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RESUMEN

El presente proyecto de titulacibn muestra informacion del Diagndstico,
Evaluacion y un Plan de Mejoramiento Continuo de la Infraestructura Informatica
del Municipio del Cantén Bafios de la Provincia de Tungurahua, usando la
metodologia PETI “Planeacién Estratégica de Tecnologias de Informacion”.

Para el desarrollo del proyecto se realizo un compendio de la informacion general
de todo el municipio asi como la informacion a detalle de la Unidad de Sistemas

del municipio.

En el Primer Capitulo se realiza la caracterizacion del llustre municipio de Bafios
iniciando con el reconocimiento organizacional, el andlisis de la estructura
organizacional y la determinacion de los procesos que comprende el

funcionamiento de la municipalidad.

En el Segundo Capitulo se realiza el estudio y diagnostico de la unidad
informéatica donde se procede al levantamiento de inventarios de TIC's, el

diagnostico de TIC’s y se elabora el informe de evaluacion de resultados.

En el Tercer Capitulo se realiza el plan de mejoramiento continuo para las TIC's
disefiando las estrategias: para desarrollo de aplicaciones, para desarrollo de la
infraestructura de TIC's y de la organizacion informatica; elaborando el
cronograma del plan de mejoramiento de TIC's y evaluando el Plan de

Mejoramiento de TIC’s.

En el Cuarto Capitulo finalmente se establecen las conclusiones,

recomendaciones y reflexion final del trabajo realizado.
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PRESENTACION

En el presente proyecto de titulacion se diagnostica, evalla y propone un Plan de
Mejoramiento Continuo de la Infraestructura Informatica del Municipio de Bafios
de Agua Santa utilizando un plan estratégico previamente, luego de recopilar y

organizar la informacién del municipio.

Para la realizacion del Plan de Mejoramiento Continuo de la Infraestructura
Informatica se utilizo el PETI, el mismo que permite visualizar la forma en que
deben estructurarse los sistemas de informacion para facilitar la realizacion de las

funciones organizacionales.

En este modelo se estudia las necesidades del Municipio de Bafios, previamente
se analizan tres etapas importantes de la infraestructura informatica dentro del
municipio: en la primera etapa se determinan las aplicaciones objetivo, en la
segunda etapa se seleccionan las estrategias informaticas y en la tercera etapa
se desarrolla el plan de implantacion.



CAPITULO |

1 CARACTERIZACION DE LA MUNICIPALIDAD DEL
CANTON BANOS DE LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA

1.1 RECONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CANTON BANOS DE LA PROVINCIA
DE TUNGURAHUA

1.1.1 CRONOLOGIA DE HITOS HISTORICOS [1]

» 1553, fundacion de Bafos con el nombre de Pueblo del Espiritu Santo.

= 1589, Bafios pasa a la jurisdiccion municipal de la Villa de Riobamba.

= 1756, octubre 16, Bafios pasa a la Jurisdiccion de la Villa de Ambato.

= 1773, erupcion del volcan Tungurahua.

= 1797, destruccion de Bafios por el terremoto.

= 1820, noviembre 12, independencia de Ambato con todos sus pueblos.

= 1886 construccion de los primeros locales escolares, Municipio de
Penipe.

= 1904, inicio construccion de basilica, se termina en 1944.

» 1929, construccion de los Balnearios de La Virgen y del Cangrejo.

= 1930-1940, Se planifica carretera de tierra Ambato - Bafios, se termina
en 1930.

= 1931, publicacion primer periddico de Bafos, “Las Olas del Pastaza”.

= 1944, diciembre 2, se crea el Cantdn Bafios.

= 1940-1950, Terremoto, Inicio de la ampliacion de la carretera Bafos -
Riobamba, Se termina carretera Bafios — Puyo, Construccion del

edificio del I. Municipio de Bafios.



1950-1960, Se funda el primer colegio Normal Bafos, se inauguran
obras como el tunel del Agoyan, carretera la Variante, el tunel de las
Juntas y la nueva planta eléctrica Municipal.

1954, creacion del Concejo Municipal de Bafios.

1957, Papa Pio XIl, declaraba a la Virgen de Agua Santa de Bafios
"Patrona principal de las misiones del oriente ecuatoriano”.

1959, EIl Cardenal Arzobispo de Quito, Carlos M. de la Torre, corona la
estatua de la Virgen con la presencia del presidente de la Republica, Dr.
Camilo Ponce, quien ofreci6 a la Virgen el bastén presidencial
invocando su patrocinio sobre el Ecuador.

1961-1970, Se asfalta carretera Bafios — Ambato, se construyen
puentes nuevos sobre los rios Ulba y el Bascun, se construye las
Piscinas Modernas, instalacion de teléfonos en la ciudad, construccion
del Mercado Central.

1971-2000, construccion de la Central Hidroeléctrica del Agoyan,
construccion del sistema de agua Potable y Alcantarillado en la ciudad
de Bafios, construccion del Estadio Coronel José Silva Romo,
Construccién del Coliseo Municipal, Plan Local de Desarrollo del
Canton Bafios.

1990-2000, El volcan Tungurahua entra en proceso eruptivo en 1999
hasta la presente fecha. La poblacion es evacuada en octubre de 1999.
2000-2002, La poblacion evacuada retorna a la ciudad. Construccion
del Albergue de Santa Ana, estudios de agua potable para el nuevo
sistema para la ciudad, construccion del puente de San Francisco,
estudios de los proyectos del Nuevo Balneario Termas de la Virgen; vy,
Ampliacion y Remodelacién del Balneario de Santa Clara, actualizacién
del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal.

2012, La historia continua con la amenaza del volcan, que cada dia es
mas fuerte; misma que atrae gran cantidad de turismo tanto nacionales

como extranjeros.



1.1.2 INICIACION DE LA VIDA MUNICIPAL DE BANOS

1.1.2.1 La Iniciacién del Consejo Municipal

Los ilustres personajes que sentaron las bases de la nueva vida municipal de
Bafios, iniciando la administracién, el ornato y las primeras obras de bien publico
fueron llevadas a cabo por el Sefior don Carlos Gonzalez, Primer Presidente del
Consejo Municipal liboremente elegido, en 1945. Con los concejales sefiores
Toméas Vargas, don Gabriel Monge Alvarez, don J. Napole6n Herrera, don
Segundo Alcides Cepeda, don Jorge Altamirano, don Humberto Reyes Romo, don
Heriberto Jacome y el Secretario don Vicente Vieira, quienes ayudaron a constituir
la vida municipal del canton siendo los primeros entes en responsabilizarse de

todas las actividades de la época en bien y prosperidad del Canton.

1.1.2.2 El Terremoto de 1949

Debido al terremoto los pueblos de Tungurahua fueron totalmente o parcialmente
devastados. Tal fue la magnitud del desastre que hasta los caminos no eran mas

gue montones de escombros.

Los caminos a Bafios se destruyeron en grandes extensiones. Bafios quedo
completamente aislado; pero el propio pueblo organizé trabajos de salvacion y las

reparaciones comenzaron en el acto con sus “mingas”.

El Templo y el Convento antiguos quedaron destruidos junto con otros numerosos

edificios publicos y particulares.

El mas grande dafio para Bafos era el aislamiento local por lo que tenian
debatirse solos frente a su propia situacion y también a la de una numerosa
poblacién de turistas llenos de panico, que buscaban salidas de escape por todos
lados.

Después de varios dias de aislamiento se establecio, una via de penoso transito



por la falda del Tungurahua hacia Riobamba, gracias a la cooperacién particular

de una Compafia extranjera de construcciones “Jones Constructions”.

Cuando el Municipio de Bafos esperaba auxilio del Gobierno para efectuar
urgentes reparaciones en los balnearios, puentes y carreteras aparecié una Junta

de Reconstruccion.

Tomando en cuenta que pese a la aparicion de la Junta de Reconstruccion los

propios damnificados afrontaron con la reconstruccion de la cuidad.

1.1.2.3 Ao 1954

La creacion del Consejo Municipal de Bafios ha sido fructuosa y de valor
incalculable para el desarrollo econdmico y social de toda esta region.

El Cabildo, inteligentemente integrado por personal patriota de la propia cuidad,
ha encarado con éxito todos los problemas que se han presentado y los que
encontré pendientes desde hacia siglos como son: urbanizacién, canalizacion,
servicios de agua potable a domicilio y lugares distantes, aseo, policia,

mantenimiento de servicios de utilidad publica, embellecimiento y cultura.

Hay un hecho notorio, que es preciso y justo sefialar. Y es que, en todo el tiempo
de autonomia limitada o completa, sea durante la segunda Junta de Mejoras
Urbanas, o sea en los afios que lleva de existencia el Consejo Municipal, la
gestion directiva y administrativa, ha sido de incumbencia exclusiva de los propios

hijos de la cuidad.

La actuacion de estos distinguidos ciudadanos y de sus compafieros en los
Cabildos de las distintas épocas, han demostrado que aun en tiempos dificiles,
suprema amargura y de casi total abandono como en aquella dolorosa tragedia de
1949, los hombres de Bafios contemporaneo con capacidad y decision, pueden
vivir y triunfar, por si solos por el progreso o contra la adversidad.

También es preciso reconocer, que el actual estado progresistas de Bafios, por el



aprovechamiento de sus recursos se debe principalmente a tres de sus gobiernos

gue han pasado por la historia nacional en los ultimos 25 afios: al Doctor Isidro

Ayora que construyo la carretera y las termas del balneario; al Ing. Federico Paez

que cred la Junta de Mejoras Urbanas y le costeo la primera planta eléctrica y al

Doctor José Maria Velasco Ibarra que fundé la Municipalidad de Bafios. [2]

1.1.3 SITUACION ACTUAL

1.1.3.1 Aspectos Generales

Tabla 1.1: Ubicacion y Limites.!

Ubicacion

Limites

El Cantén Bafios de Agua Santa de la provincia de Tungurahua —
Ecuador esta entre los 01°12'09” y 01938'05" de la titud sur y entre
los 7806’05 y 782834 de longitud occidental.

Figura 1.1: Mapa de la Provincia de Tungurahua[3] [4] 2

Norte con el cantén
Tena (de la provincia de
Napo)

Sur con el cantén
Penipe (provincia de
Chimborazo) y el cantén
Palora (provincia de
Morona Santiago)

Este el cantén Mera
(provincia de Pastaza).

Oeste el cantén Patate.

! Realizado por CGO y EOR.
2 Realizado por CGO y EOR

Fuente Gréficos: http://www.monografias.com/tjabé7/cultura-historia-geografia-ecuador/cultura-

historia-geografia-ecuador.shtml
http://www.codeso.com/TurismoEcuador/Mapa-gunahua-Cantones.html




Tabla 1.2: Extension y Divisién Politica®

Extension

Divisién Politica Administrativa

El cantén Bafios de Agua
Santa cuenta con una
extension aproximada de
1073 KM2, equivalente a

107.300 hectéareas. [5]

La cabecera cantonal es la Ciudad de Bafios de Agua Santa. El
cantén politicamente se divide en cuatro parroquias rurales que son:
Rio Verde, Rio Negro, Lligua y Ulba.

Figurea 1.2: Mapa de las Parroquias del Cantén Bafiode Agua Santa.
[4] [6]

1.1.3.2 Aspectos socio econémicos

Tabla 1.3: Aspectos Socio Econémicos de Bafios deuadSanta.’

La poblacién total del canton es de 16,112 habitantes. La distribucion
de los habitantes en las parroquias es la siguiente:
Demografia " Ulba:r1855
g - Bafios: 11802
= Rio Verde: 1057
= Rio Negro: 1086
= Lligua: 312
i i Eje vial principal es la carretera Interoceanica en el tramo Ambato-
Sistema Vial - - .
Bafios-Puyo, en el tramo Bafios — Rio Negro. [7]
El bosque natural tiene una extensiéon de 72.676 hectareas y constituye
Aaricultura el 69% de las 105.690 (ha) del area agropecuaria del Cantén.
9 El Canton Bafios tiene una superficie total de 1.073 km2 o 107.300
(ha). [8]

% Realizado por CGO y EOR.
* Realizado por CGO y EOR

Fuente Gréficos: http://www.codeso.com/Turismaietr/Mapa-Tungurahua-Cantones.html
http://www.viajandogm/tungurahua/tungurahua_banios.htm

® Realizado por CGO y EOR.




Poblacion
econémicamente
activa [9]

Figura 1.3: Poblacién Econdmicamente Activa.
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Educacién [10]

El indice de analfabetismo es de 8.7, para personas mayores de 15
afios.
En el cantén Bafos de Agua Santa,
infantes, 26 escuelas primarias, 5 colegios y 1 Instituto Pedagégico.

se dispone de 5 jardines de

Figura 1.4: Nivel de Instruccion.
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Turismo [10]

Caracteristicas Generales

El turista que visita Bafios de Agua Santa, es mayormente
hombre y el 86% son ecuatoriano.

El 33% de los turistas que frecuentan Bafios de Agua Santa
llegan por conocimiento, el 63% obtienen informacion del
Internet.

El 45% de los turistas no utiliza los servicios de una agencia
de viaje, el medio de transporte mas utilizado es el publico
(57%).

® Realizado por CGO y EOR
" Realizado por CGO y EOR




Figura 1.5: Nivel de Satisfaccion®
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Inventario de Atractivos Turisticos  [11]
= Manifestacion Cultural.
=  Sitios Naturales
= Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas

Municipalidad

Servicios Municipales
Agua potable: Se tiene una cobertura de servicio del 90%.

Alcantarillado: Se cubre la demanda del 70% de usuarios.

Manejo de desechos sélidos: Actualmente en Bafios se realiza la
recoleccion de basura en un 90% el cual es deposita a cielo abierto.

Ingresos y Egresos Municipales

Para cumplir la gestién institucional, la Municipalidad recauda
impuestos, tasas y recibe aportes del Gobierno Central.

Bafios de Agua Santa, es un caso excepcional dentro de las
Municipalidades del pais, respecto a la generacion de ingresos propios.
En la composicién de los ingresos propios, tiene un alto peso la
recaudacion que se recibe por la utilizaciébn de los balnearios
municipales.

Riesgos

El volcan Tungurahua, se han registrado cuatro periodos eruptivos:
1534-1772, 1773-1885, 1886-1903, 1999 hasta la presente fecha
continua con actividad eruptiva.

Actualmente funciona el Comité Operativo Emergente COE, quién
coordina acciones de capacitacion y de reaccion inmediata en caso de
emergencia en el cantén. [12]

8 Realizado por CGO y EOR




1.1.4 CARACTERIZACION GENERAL

1.1.4.1 Analisis Foda de la Municipal

Se ha realizado el andlisis F.O.D.A, que permite analizar tanto el medio interno en
donde se determinan las fortalezas y debilidades que deben ser potenciadas y
disminuidas respectivamente, asi como el medio externo que permite visualizar
las oportunidades que se pueden aprovechar y las amenazas que se deben

disminuir. [10]

Tabla 1.4: Andlisis F.O.D.A de la Municipalidad?®

FORTALEZAS
1. Interés del personal para
INTERNA . o
obtener titulos universitarios. | DEBILIDADES
2. Planes de manejo ambiental | 1. Deficiente distribucién de los
en Bafos. egresos.
MATRIZ FODA . ) .
3. Presencia de operadores de | 2. Baja calidad de la
turismo. educacion.
EXTERNA 4. Alto §entldo de solldrimdad e
identidad de su terrufio.
OPORTUNIDADES
s S aapeeeen | o 00
y o - 1A Se deberia aprovechar los | 1B EL financiamiento de
instituciones publicas vy . o . . .
rivadas convenios para capacitacion y | organismos internacionales
p. o asistencia técnica con el interés | deberia ser mejor aprovechado
B. Financiamiento de L e
. . . de superacion del personal de la | con una correcta distribucion de
organismos internacionales N
. o municipalidad. egresos.
para la ejecucibn de
programas.
AMENAZAS FA
A. Pobladores acostumbrados a | 3B La presencia de operadores
exigir todo sin aportar | de turismo organizados podria

significativamente.

B. Turismo al Oriente quita
mercado al Canton Bafios.

C. Desastres naturales por
proceso eruptivo del volcan
Tungurahua y por
deslizamientos.

D. Riesgos sobre los recursos
naturales al existir un
desordenado desarrollo.

evitar la pérdida de mercado.

2D Los planes de manejo
ambiental reducira el riesgo
sobre los recursos naturales
debido al desordenado
desarrollo.

4C El alto sentido de solidaridad
e identidad podria evitar la
pérdida de los valores
tradicionales de la comunidad.

DA

2A Se deberia priorizar la
educacioén formando una
poblacién con mayor conciencia
en cuanto al crecimiento del
canton.

° Realizado por CGO y EOR de acuerdo a las mattdieesnexo A.
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1.1.4.2 Visién - Misiéon

VISION

“Bafios de Agua Santa en el 2012 es un santuario natural, destino y distribuidor
turistico, especializado en termo salud; con cultura de servicios de calidad,

ordenada, segura, limpia e integrada a su entorno natural.” [10]

MISION

“El Gobierno Municipal de Bafios de Agua Santa considera las demandas
sentidas de los pobladores del area urbana, rural, organizaciones publicas,
privadas y turistas a través de un personal capacitado y motivado. Ofrece
servicios basicos, turisticos, recreativos, equipamiento e infraestructura y facilita el
desarrollo economico del Cantdén con criterio de calidad, oportunidad, eficiencia,
prioridad y uso Optimo de los recursos humanos, financieros y materiales.
Promueve la participacidon ciudadana, establece alianzas estratégicas para
potenciar los esfuerzos institucionales y la gestion municipal se desenvuelve en

un marco de transparencia y ética.” [10]

1.2 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CANTON BANOS DE LA PROVINCIA
DE TUNGURAHUA

1.2.1 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
MUNICIPALIDAD

La Municipalidad del Canton Bafios de Agua Santa de acuerdo a la ORDENANZA
SUSTITUTIVA AL REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL de la |I.
Municipalidad del Canton Bafos de Agua Santa y conforme a la naturaleza y fines

de la municipalidad se organiza bajo niveles administrativos los cuales son:

a. Nivel Directivo
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b. Nivel Ejecutivo
c. Nivel Asesor

d. Nivel Operativo

1.2.1.1 Nivel Directivo

El nivel directivo constituye la mas alta jerarquia legislativa y deliberante, esta

conformada por el Concejo.

1.2.1.2 Nivel Ejecutivo

Es la autoridad Administrativa jerarquicamente mas alta de la municipalidad,
presidiendo la misma el Alcalde, quien representa legalmente a la institucion y por
ende al Canton.

1.2.1.3 Nivel Asesor

Constituye la instancia consultiva del Concejo Municipal para la toma de
decisiones del nivel ejecutivo, para la aplicacion de los programas y proyectos

asignados a los diferentes niveles, esta conformado por:

= Comisiones Permanentes

= Comisiones Especiales

= Comision de Mesa, Excusa y Calificaciones
» Auditoria Interna.

» Asesoria Juridica.

» Comisaria y Policia Municipal

» Unidad de Gestion de Riesgos y Seguridad Ciudadana

1.2.1.4 Nivel Operativo

Nivel responsable de la elaboracion y ejecucion de planes, proyectos y programas

encaminados al cumplimiento y consecucion de objetivos y metas institucionales;
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asi como también de la eficiente administracién y dotacién de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos a los demas niveles de la

municipalidad; y, esta conformado por:

a. Secretaria General
b. Comunicacion Institucional
c. Gestion Administrativa
» Sistemas
* Proveeduria
» Sistema Técnico de Talento Humano
e Educacion Cultura y deporte
d. Gestion Financiera
» Tesoreria
» Contabilidad
* Rentas
* Bodega
e. Gestion de Planificacion y Administracion Territorial
* Inspector de Construcciones y Desarrollo Urbano y rural
* Programas y Proyectos
* Avallos y Catastros
f. Gestion de Obras Publicas
» Fiscalizacion y Supervision
» Construccion, Mantenimiento de Obras Civiles
* Mantenimiento, Vialidad y Talleres
g. Gestion de Saneamiento Ambiental
* Agua Potable y Alcantarillado.
* Ambiente e Higiene.
h. Gestion de Turismo Sostenible
» Desarrollo Turistico y Ecoldgico.
* Marketing y Promocion Turistica.

i. Gestion de Balnearios
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1.2.2 ORGANIGRAMA PROPUESTO POR LA MUNICIPALIDAD

Figura 1.6: Organigrama de la I. Municipalidad de Bafios de Aga Santz. *°

CONCEJO PROCESO LEGISLATIVO ALCALDIA
PROCESO EJECUTIVO

JUNTA CANTONAL DE PROTECCION
- - — - ——— - = DE DERECHOS

PROCESO ASESOR

ASESORIA JURIDICA

PATRONATO MUNICIPAL DE AMPARO
''''''''''''''''''''' — SOCIAL BANOS DE AGUA SANTA

AUDITORIA INTERNA
Contraloria

RIESGOS Y SEGURIDAD CIUDADANA

COMUNICACION INSTITUCIONAL

SECRETARIA PROCESOQ DE APOYO
i B
(GESTION ADMINISTRATIVA GESTION FINANCIERA
T Tl - ol | T 1
(GESTION PLANIFICACION Y
ADMINISTRACION O B oRAS PROCESO [SESTION DESANEAMIENTO O Mo IGESTION DE BALNEARIOS| GESTION WEDIO
TERRITORIAL OPERATIVO

La figura 1.6 muestra el organigrama de la municipalidad de manera general, el
mimo se encuentra distribuido en 5 niveles de gestion y su vez estos se

encuentran clasificadas por colores y son los siguientes:

» Proceso Legislativo
= Proceso Ejecutivo
* Proceso Asesor

= Proceso de Apoyo

= Proceso Operativo

Es importante mencionar que el area de sistemas se encuentra ubicada dentro del
Nivel de Gestion en el Proceso de Apoyo, antecedido por la jerarquia de Gestion

Administrativa.

1% Realizado por CGO y EOR acuerdo al Organico Funcional de la Municipalidgue se puede obsen
en el Anexo B.
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1.3 DETERMINACION DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD
DEL CANTON BANOS DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

INTRODUCCION

La determinacion de procesos se realizara en base a la investigacion realizada
acerca de la planeacion estratégica [13] [14] y el analisis estructurado moderno

[15] en los cuales se pudo abstraer tres aspectos:

» Estrategia Empresarial: en la cual se revisa la mision, vision, principios,
valores, objetivos, estrategias, proyectos y acciones que se encuentran en
el plan estratégico municipal.

= QOrganico Funcional: en el cual se estudia las formas de trabajo actual del
municipio.

= Con la informacion obtenida en los puntos anteriores se realizara la
formulacién de cdmo debe trabajar el municipio por procesos, a la cual se
llamara Gerencia Estratégica por Procesos, esta incluye dos puntos
importantes:

o Modelo de contexto o Diagrama 0, el cual representa a la
municipalidad como Unico proceso y la interaccion con las entidades
externas.

o Mostrar la interaccion de la municipalidad con sus entidades
internas, para lo cual se debe usar un Modelo de Comportamiento
Empresarial, en el cual se empieza a describir los marcro-procesos,
procesos, sub-procesos y finalmente sus Actividades segun

corresponda.

1.3.1 Mapa de Procesos de la Municipalidad

Tomando en cuenta la estructura organica la institucion, la documentacion
proporcionada, la mision y vision que tiene la municipalidad, se ha podido plantear
una cadena de valor que refleja los procesos principales que la municipalidad

provee al Canton. [16]
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Figura 1.7: Mapa de Procesos de la Municipalidad?
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1.3.2 Modelamiento Graficos de los Procesos del Municipio

El modelamiento gréafico de los procesos, funciones y datos es una vision de
Procesos considerada desde el punto de vista de los autores ya que esto no se
encuentra creado en la municipalidad, misma que nos ayuda a entender las
relaciones entre las actividades mas relevantes que se generan dentro de la
municipalidad, mismas que permiten detectar futuras estrategias de
automatizacion para su implementacion asi como un analisis de las herramientas
informaticas, existentes en la municipalidad, que cubren las necesidades de las
actividades generadas por la institucién, como se puede observar en la figura 1.8,
figura 1.9 y en la figura 1.10 que muestra los primeros tres niveles de los procesos

planteados para la municipalidad.
Procesos de la Municipalidad (Nivel 0)
En este nivel se puede observar la interaccion existente entre los procesos de

negocio de la municipalidad y las entidades externas que contribuyen ya sea al

funcionamiento o requieren del servicio que brinda la entidad. Se ha determinado

" Realizado por CGO y EOR de acuerdo a la inforémaproporcionada por la Municipalidad ver Anexo D.
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entidades gubernamentales, organizaciones internacionales entidades de control,

instituciones financieras y la comunidad que es el ente mas importante ya que es

la poblacion que requiere del servicio y gestion de los recursos del Canton.

Figura 1.8: Procesos de la municipalidad (Nivel 0¥
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NOCDE:

TITLE:

Municipio de Bafios de Agua Santa

NUMBER:

Procesos de la Municipalidad (Nivel 1)

En este nivel se determina cinco macro procesos para la gestion de la

municipalidad los cuales son: Gestion de Servicios a la Comunidad, Gestion de

Recursos Municipales, Gestion Econdmica Productiva Gestion Social y Cultural y

Gestion de TIC's en cada uno de éstos se desarrolla el flujo de trabajo que ayuda

a describir las actividades que corresponden a cada area asi como también el

camino que sigue la informacion de una manera ordenada ya sean datos de

2 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a la inforamagiroporcionada por la Municipalidad. Se puede

observar en los procesos de la municipalidad - Arex
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entrada y salida, la relacion exacta entre los procesos y lo mas importante los

elementos u objetos que son parte de cada macro proceso.

Figura 1.9: Procesos de la municipalidad (Nivel 15
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NODE: TITLE ~int A NUMBER:
Municipio de Bafios de Agua Santa

Procesos de la Municipalidad (Nivel 2)

En este nivel se representa el Diagrama de Arbol de Nodos (Node Tree) el cual

representa de manera jerarquica de cada una de las funciones o actividades

principales. Asimismo se podra identificar visualmente la relacion de dependencia

gue existe entre cada una de las funciones. De acuerdo al desarrollo de los macro

procesos se observa el detalle de cada uno representados con procesos

correspondientes a

las funcionalidades y objetivos de |

a municipalidad

contemplando todas las actividades que forman parte de la entidad.

13 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a la inforémaproporcionada por la Municipalidad



Figura 1.10: Procesos de la municipalidad (Nivel 2)*
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Es importante destacar que de este estudio se ha logrado resultados importantes

como son definir:

= |a cadena de valor.

= El modelo de contexto del municipio basado en procesos, el mismo que

cuenta con cinco macro-procesos que son: Gestion de Servicio a la

Comunidad, Gestion Social y Cultural, Gestion de Recursos Municipales,

Gestion de TIC's y Gestion Econdmica Productiva con sus respectivos

componentes que se muestran en la figura 1.10.

4 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a la inforémaproporcionada por la Municipalidad
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CAPITULO Il

2 ESTUDIO Y DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD
INFORMATICA

2.1 LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS DE LAS TIC'’s

2.1.1 SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD

La Unidad de Sistemas forma parte de la Gestion Administrativa, la cual conforma
el nivel de apoyo segun la Estructura Orgénica Funcional de la Municipalidad del

Canton Bafios de Agua Santa, esto se puede observar en la figura 1.7.

Dentro de la Direccidon Administrativa la Unidad de Sistemas se encuentra

organizada de la siguiente manera:

Figura 2.1: Organizacion de la Unidad de Sistemasetitro de Gestién Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
I 1
W14 SESTEMA TECHICD DE
SISTE 5 TALENTO HLILAMND

1 1

EDUCACHON CULTURAY
PROVEEDURIA DEPCRTES

La Direccion Administrativa en sintesis busca el mejoramiento continuo de la
Organizacion, utilizando el avance tecnolégico, automatizando los procesos,
mediante la optimizacién de recursos econdmicos basandose en herramientas
modernas de gestion, propiciando el servicio a la comunidad. Por consiguiente
como se puede observar todas las unidades que se encuentran baja la Direccion
tiene el mismo propodsito el cual es contribuir al buen desempefio de la

municipalidad.

!5 Realizado por CGO y EOR en relacién a la ubicadi®ta Unidad de Sistemas con Gestién
Administrativa del Organico Funcional de la Mundaigad.
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2.1.1.1 Misién de la Unidad Informética

“Coadyuvar a las diferentes dependencias administrativas en la consecucion de
los objetivos, identificando procesos que pueden sistematizarse brindando un
sistema de informacion, confiable, agil y moderno, son un mejoramiento continuo

de los procesos y la organizacion.”

2.1.1.2 Funciones Generales

» Desarrollar el plan tecnologico integral de sistemas alineado al plan
estratégico.

= Establecer formalmente la infraestructura y arquitectura de los sistemas
de TI.

= Tener un plan de capacidad, disponibilidad y performance de la

infraestructura de TI.

2.1.1.3 Distribucion de actividades de acuerdo las especidhdes del personal de la

Unidad en el &mbito informético.

= Soporte a usuarios (Software, Hardware, Aplicaciones, Herramientas
Ofimatica).

= Administracion de Base Datos.

= Sistemas de almacenamiento.

= Servidores.

» Equipos que conforma la Rede de Datos.

2.1.1.4 Topologia de Red.

En la Municipalidad usan una topologia de red tipo Estrella, misma que se ha
implementado por las ventajas que esta brinda, tales como: facilidad en
administracion de red, instalacion y disefio; escalabilidad; confiabilidad vy

adecuada para redes pequefias por ser centralizada.
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En la instalacion de este tipo de red se requiere los siguientes componentes de
red:
»= Tarjeta de conexion por cada estacion de trabajo para lograr la interface
con la computadora central.
= 4 Switch 3Com de 24 puertos.
= ADSL Router (Internet de Andinatel 1GB Banda Ancha).
» 1 RACK de piso 48" x 19” (3 Patch Panel's de 24 puertos RJ45)
= 1 Powerware 9120 3kva FRMESA (Proteccion eléctrica para la oficina,
capacidad de hasta 10 Equipos conectados, con un uso actual de 7
equipos).
= 5 Switch, 1 Hub para resolver problemas de puntos de red donde no los
hay.
= Cableado estructurado (uso de canaletas) Cable UTP categoria 5e
= Conectores RJ45

= Antenas para conexion punto a punto (Bodega)

Figura 2.2: Disefio Estructural de la Red de Dato¥

Estacidn Servidor
de trabaja

Estacidn
de trabajo

Estacidn Estacion Estacidn
de trabajo de trabajo de trabajo

2.1.1.5 Infraestructura Fisica.

La Unidad Informética se encuentra ubicada en el edificio principal de la
Municipalidad, misma que se encuentra distribuida como se puede observar en la

figura 2.3.

16 Grafico obtenido del Plan Informético del MunidiBafios. Anexo C: Red Estrella del Municipio de
Barios.
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Figura 2.3: Infraestructura Fisica de la Unidad deSistemas’

En la Primera Planta se encuentra el personal de la unidad de sistemas, misma

gue cuenta con 3 escritorios.

En la segunda planta se encuentra la sala de servidores (misma que no cuenta

con un sistema de ventilacion), el area de soporte y mantenimiento.
2.1.2 LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS
En base al plan informatico de enero del 2011 de la unidad de sistemas de la

municipalidad y al levantamiento de informacibn se obtuvo la siguiente

informacion:

" Realizado por CGO y EOR en relacién a la ubicafiiina de la Unidad de Sistemas.
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2.1.2.1 Inventario de Hardware

» Marcas de Equipos: Los equipos adquiridos por la municipalidad

varian entre las siguientes marcas como se puede observar en la tabla

2.1:

Tabla 2.1: Marcar de Equipos.

Equipos Porcentaje

HP 48.28 %
TOSHIBA 5.75 %
DELL 1.15%
LENOVO 1.15%
GENERICOS 43.68 %
Total 100.00 %

Figura 2.4: Marcas de Equipos’®

Marcas de Equipos

/

LENOVO DELL TOSHIBA
1% 1% 6%

Se puede apreciar que la municipalidad posee la mayor cantidad de equipos de la
marca HP y Genéricos esto se debe a que es una institucion publica y en las

compras masivas se dan de una sola marca o a su vez recibe donaciones.

= Descripcion global de hardware: La municipalidad cuenta con tres

tipos de equipos de cOmputo que se pueden apreciar en la tabla 2.2.

18 Realizado por CGO y EOR.
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Tabla 2.2: Descripcion Global de Hardware
Descripcién Cantidad

Equipos de Escritorio | 72
Equipos Portétiles 15
Servidores 3

Figura 2.5: Descripcién Global de Hardware"?

Descripcion Global de Hardware

Equipos Servidores
< 3%

Portatiles
17%

Los equipos portatiles son asignados a personal que requieren movilizarse con los
equipos y este corresponde al 17%, asi también se puede apreciar que el 80%
corresponden a equipos de escritorio que generalmente corresponde al personal

gue desarrolla sus actividades en la municipalidad.

» Caracteristicas Técnicas: Los equipos varian entre las caracteristicas
que se pueden apreciar en la tabla 2.3.

Tabla 2.3: Caracteristicas Técnicas.
Descripcién Cantidad

Intel Celeron 1 | Computador
Intel Core 2 Quad | 27 | Computador
Intel Core 2 Duo | 23 | Computador

Procesador | Intel P4 27 | Computador
Intel i3 4 | Computador
Intel i5 1 | Computador
Intel i7 4 | Computador

Memoria 512 MB -4 GB

Disco Duro B — 1000 GB

19 Realizado por CGO y EOR.
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2.1.2.2 Inventario de Servidores:

Definicion de Servidor: es una computadora que, formando parte de una red,

provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.

Servidor de Internet:

Tabla 2.4: Detalle Servidor de Internet.

Componentes Descripcién

Nombre Internetserver

Marca Compagq Proliant ML 370
Procesador Intel PIIl 800 MHz
Memoria 128 MB

Disco Duro SCSI19.1GB

Sistema Operativo Linux Cento S5

Sistema Cliente/Servidor | Internet

Servidor DCHP:

Tabla 2.5: Detalle Servidor DHCP.

Componentes Descripcion

Nombre Aplserver

Marca HP ML 370G5

Procesador Core Quad Xeon5320 1.85 GHz
Memoria 1GB

Disco Duro HP 146 GB (2)

Sistema Operativo Win XP Server 2003 SP1
Sistema Cliente/Servidor | AME/Mogasis/DBF's/Clirsem

Servidor de Documentacion:  Este servidor sera entregado en mayo
del 2012, debido a que los tramites dentro de la municipalidad se
encuentran aprobados para su adquisicion, por esta razon es
considerado en el inventario de la ilustre municipalidad. En la actualidad

el servidor de Documentacion se encuentra dado de baja.

Tabla 2.6: Detalle Servidor de Documentacion.

Componentes Descripcion

Nombre Aplserver

Marca HP Compag 6000
Procesador Core 2 Duo 2.93 GHz
Memoria 4GB
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Disco Duro Samsung 500 GB

Sistema Operativo Win XP Server 2003 SP1

Sistema Cliente/Servidor | AME/Moqasis/DBF's/Clirsem

La municipalidad cuenta actualmente con dos servidores activos, el servidor de

internet y el servido DHCP que se encuentran activos mientras el servidor de

documentacion sera adquirido en el mes de mayo de 2012 por lo cual se

encuentra inactivo.

= El servidor de internet funciona como firewall utilizando IPCon.

= El servidor DHCP cumple con una gran gama de funcionalidades:

o

o O O O o

Servidor de archivos e impresion.

Servidor Web y aplicaciones Web.

Servidor de correo.

Terminal Server.

Servidor de acceso remoto/ red privada virtual (VPN).

Servicio de directorio, Sistema de dominio (DNS), y servidor
DHCP.

Servidor de transmision de multimedia en tiempo real
(Streaming).

Servidor de infraestructura para aplicaciones de negocios en
linea (tales como planificacion de recursos de una empresa y

software de administracién de relaciones con el cliente).

2.1.2.3 Inventario de Software

Sistemas Operativos

La municipalidad cuenta con 87 equipos clientes y 3 servidores, los cuales tienen

instalados los siguientes Sistemas Operativo:

=  Servidores:

o

o

Linux Debian - Cento S5.
Windows XP Server 2003 SP1.
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= Clientes:
o0 Windows Vista.
o Windows 7 Profesional.
0 Windows XP SP1 - SP2 - SP3.

Esquema de Sistemas, Programas y Aplicaciones Opera tivas y Funcionales
[17]

Figura 2.6: Grafico de Interrelacion de Sistemas, ®gramas y Aplicaciones Operativas y Funcionalé$

CONTRIBUCION
ESPECIAL DE

DBF Fox MCIORAS

Basede Datos

SQAL Server

- PATEMNTES RODAJE
Sistemas DEE Fox DEE Fox

del ! LUNG POR MIL ARRIENDOS ¥
AM E : S0 Server PUESTOS FUOS
DEBF Fox
SQL Server AGUA POTABLE

DBE Fox

.

/7 Kaspershky
AntiVirus
BDrServidor

Macros en Excel Macrosen Excel
GARANTIAS PUNIS

La municipalidad cuenta con sistemas de aplicacion que se encuentran vinculados
entre si mediante la red de datos en las diferentes unidades, de los cuales:

Tres de ellos los proporciono la AME con sus respectivos moédulos que se

encuentran en operacion y funcionamiento:

= SIG-AME:
0 Presupuesto.
o Contabilidad.

20 Grafico obtenido del Plan Informatico del MuniciBafios, que se puede observar en el Anexo F.
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Tesoreria.
Recursos Humanos.
Inventarios.

Activos Fijos.

O O O o o

Proyectos.

= SIC-AME:
o Avalulos.
0 Rentas.
o Recaudacion.

= SGCS-AME:
o Agua Potable.
0 Rentas.

o Tesoreria.

= Tres fueron comprados al sector privado:
0 CLIRSEN.
o MOQASI.
o SITAC.

Conjuntamente cuenta con sistemas, aplicaciones y programas desarrollados
localmente, los mismos que son utilizados para retroalimentar informacién a los
sistemas otorgados por el AME; asi también trabajan de manera individual
receptando y emitiendo documentos de mediana y alta criticidad tanto para la

municipalidad como para sus usuarios.

= Patentes.

= Uno por Mil.

= Contribucion Especial.

= Arriendos y Puestos Fijos.
* Rodajes.

= Agua Potable.



Ademas posee Macros de Microsoft Office Excel — Adquiridas.

=  Garantias.
= PUNIS.

Licencias del Software
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La Municipalidad ha adquirido 139 Licencias de Software, que se describen en la

Tabla 2.7. [18]

Tabla 2.7: Licencias de Softwaré!

Descripcion Cantidad
Sistema Operativo Win 2003 Server OEM 1
Cal de 5 de Windows 2003 server OEM 1
Licencia de Windows 2000 Server OEM 1
Cal de 5 de Windows 2000 server OEM 1
Windows 2005 5
Windows XP Profesional OEM a7
Windows 7 OPEN 10
Windows Vista 10
Office 2007 OEM 15
Office Basic 2003 37
Excel 2010 OPEN 5
SQL SERVER 2000 1
Arcview 9.1 1
SQL Server 2000 Stand 1
Antivirus Kaspersky para servidor y 80 equipos | 1
AutoCAD 2011 LT 1
AutoCAD 2011 SML 1

2.1.3 INVENTARIO GEOGRAFICO DE LA MUNICIPALIDAD:

El propdsito de tener un inventario de equipos de la municipalidad esta enfocado

en conocer la ubicacion geografica de cada uno de estos dentro de la ciudad de

Bafios de Agua Santa de acuerdo a la distribucion de las diferentes areas que

forman parte de la municipalidad, ya que estas se encuentran dispersas a lo largo

del contexto territorial segun su necesidad y funcion.

21 Informacion obtenido del documento FT010- FORMULBGR ver Anexo G.
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Figura 2.7: Inventario Geogréafico — Pagina Principa?

|INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA MUNICIPALIDAD DE BANOS|

| Gobecn Mape de Bafies de Agua Sant

Se presenta un inventario de software y

hardware de acuerdo a la localizacion de las

i s tmidades e Lt astniipabiad 28 = -
Bafios. Asi como también un estudio =
realizado sobre la cobertura en porcentaje de
las necesidad de la municipalidad con
respecto al total de equipo y software que
utilizan cada unidad o departamento de la
iinstitucion.

| Indicacioncs

Presenta el mapa geografico de Bafios de
Agua Santa y sobre éste iconos de la
‘bandera del Ecuador v al dar clik
presentaran la informacion respectiva.

Ubicacion de las Unidades de la { y L 4 o L N o 0
Municipalida / R gn L

“Bodega: Av. Amazonas y Oriemie 4 5,
- Junta Cantonal Calle Rocafuerte y Mera
- Municipio: Av. T. Halflants v Ambato
- Edificio Juan Montalvo: Calles Juan Montalvo ¥
Eloy Alfaro
- Terminal Av. Amazonas y Maldonado

Figura 2.8: Inventario Geografico — Edificio Juan Montalvo.

(& ClnventarioBafios\JuanMontalvo.html - Windows Internet Explorer L=

lebTFIczos JUAN MONTALVO]

. Software|Porcentaj
Area \Equipas FrRw AR = =
Comisaria|2 PCs o
Mionicioal Tt SW Base 0%
Biblioteca |6 PCs S Base 75%
ST
Gestion de Base, &
e 1 PCs P 95%
[Surter 10
Patronato -
Plumic: ]T_PCS SW Base 85%
[Educacion,
Cultura v |1 PCs SV Base| 75%a
Deportes
. SW
I;*‘b.al'“ 1PCs |Base. 85%
GINE
Fegistro |2 pcs
dela SV Base S0
Propiedad |1 Laptop
T 14 PCs
= 2 Laptop

.

22 Realizado por CGO y EOR en base al levantamiemtokntarios. Ver Anexo H.



Figura 2.9: Inventario Geografico — Municipio.

:% CA\lnventaricBafios\Municipio.html - Windows Internet Explorer
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==

’HARWARE = Software Porcentaje,
Area Egquipos
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C"nmaz,cf;%; yCompas |t TS Lt B i §5%
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: g 2 PCs ;
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Saﬂﬁﬂ;gﬁ&m i T ics Empuesl:;)s: SIC-AME. SIG- | 95%
aptop |AME, GCS
Copiadora I PCs SW Base 0.0%
SW Base. Readiris Pro 10,
Direccién de Turismo |5 PCs Thistrator, photoshop, 9595
Autocad. Corel Draw
47 PCs
Total 13 Laptop
3 Servidores

m




Figura 2.10: Inventario Geogréafico — Bodega.
- = CilnventarioBafos\Bodega.html - Windows Intemet Explorer |.-":“’ (= g )
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Figura 2.11: Inventario Geografico — Terminal.

= C\nventarioBafios\Terminal.html - Windows Internet Explorer = e
TERMIMAL|
HARWARE :
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Figura 2.12: Inventario Geografico — Junta Cantonal

;-:3, ClnventaricBafos'JuntaCantonal.html - Windows Internet Explorer

| ul=
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SW Base
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[ Cerrar

2.2 DIAGNOSTICO DE TIC'’s

2.2.1 EQUIPOS NUEVOS
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La municipalidad ha adquirido 23 equipos en estos dos ultimos afios. Mismos que

se detallan de la siguiente manera:

Afo 2011: 6 equipos de escritorio y 5 equipos portatiles.

Afo 2012: 11 equipos de escritorio (adquiridos de abril a julio) y 1

equipo portétil (adquirido en enero).

2.2.2 EQUIPOS ANTIGUOS

La municipalidad cuenta con 74 equipos adquiridos hasta el afio 2011.

Equipos a ser Repotenciados:

equipos que podrian mejorar

La municipalidad cuenta con 25

sus caracteristicas en hardware

especialmente aumentar la capacidad de memoria y disco duro, para

mejorar su rendimiento.

Equipos dados de Baja:

En la municipalidad se ha dado de baja 3

equipos de escritorio y 3 equipos portatiles desde el 2002 hasta el 2008.



» Equipos Considerados para retirarlos de funcionamiento:
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De

acuerdo al tiempo de vida los siguientes equipos han sido

considerandos para retirarlos de funcionamiento:

Tabla 2.8 Equipos Considerados para retirarlos de funcionarigento.

N. | DEPARTAMENTO VIDA UTIL PROCESADOR
1 | Financiero 1 dias 11 meses 6 afios | Intel P4 2.66 GHz
2 | Financiero 2 dias 2 meses 6 afios Intel P4 3.2 GHz
3 | Avallos y Catastros 28 dias 6 meses 6 afios | Intel P4 2.8 GHz
4 | Direccion Administrativa 28 dias 8 meses 6 afios | Intel P4 2.8 GHz
5 | Comunicacion Institucional 7 dias 3 meses 6 afios Intel P4 2.8 GHz
6 | Comisaria Municipal 29 dias 2 meses 6 aflos | Intel P4 2.8 GHz
7 | RRHH 25 dias 7 meses 7 afios | Intel P4 3.0 GHz
8 | Avallos y Catastros 14 dias 11 meses 7 afios | Intel P4 2.8 GHz
9 | Rentas 21 dias 9 meses 7 afios | Intel P4 2.6 GHz
10 | Saneamiento Ambiental 15 dias 4 meses 7 afios | Intel P4 2.8 GHz
11 | Copiadora 7 dias 9 meses 7 afios Intel P4 1.5 GHz
12 | Trabajadora Social 15 dias 4 meses 7 afios | Intel P4 2.4 GHz
13 | Planificacion y Ordenamiento Territorial | 14 dias 2 meses 8 afios | Intel P4 2.0 GHz
14 | Policia Municipal 25 dias 0 meses 8 afios | Intel P4 1.6 GHz
15 | Balnearios 25 dias 0 meses 8 afios | Intel P4 1.5 GHz
16 | Financiero 7 dias 9 meses 8 afios Intel P4 1.5 GHz
17 | Jefatura de Trabajo 14 dias 3 meses 8 afios | Intel P4 2.6 GHz
18 | Direccién Administrativa 7 dias 9 meses 8 afios Intel P4 1.5 GHz
19 | Direccién Administrativa 14 dias 2 meses 8 afios | Intel P4 2.0 GHz
20 | Direccién Administrativa 8 dias 5 meses 10 afios | Intel PIll 800 MHz

Figura 2.13 Equipos Considerados para retirarlos de funcionarento.*

Equipos Considerados para

retirarlos de funcionamiento
De9a10Del1l0all
anos anos
0% 5% De 6 a 7 afios

% Realizado por CGO y EOR.
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2.3 INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS

La municipalidad cuenta con infraestructura tecnolégica siendo su propdsito
principal cubrir las necesidades de su personal, para que estos puedan

desempefiar sus funciones brindando un éptimo servicio al usuario.

2.3.1 DESCRIPCION GLOBAL DE HARDWARE

La municipalidad cuenta con los siguientes equipos:

Tabla 2.9: Descripcion Global de Hardware.

Descripcién Cantidad
Equipos de Escritorio | 72
Equipos Portétiles 15
Servidores 3
Impresoras Copiadora | 54
Plotter 4
Proyector 2

Figura 2.14: Descripcion Global de Hardware?*

Descripcion de Hardware

Plotter Proyector
1%

3%

Servidores
2%

La municipalidad cuenta con 87 equipos (escritorio y portatiles) como se observa
en la tabla 2.9 los cuales en su mayoria cuentan con tecnologia semi-actual como
se observa en la tabla 2.3 donde se describe las caracteristicas técnicas, asi
también en la tabla 2.8 se puede apreciar un listado de equipos considerados a
retirar de funcionamiento siendo este el 22.98% del total de equipos con

tecnologia antigua.

4 Realizado por CGO y EOR.
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2.3.2 DESCRIPCION GLOBAL SE SOFTWARE

» Descripcion de Sistema s Operativos:

La municipalidad cuenta con 87 equipos clientes y 3 servidores, los cuales estan

clasificados por el sistema operativo de la siguiente manera:

Tabla 2.10: Descripcion de Sistemas Operativos.

SISTEMA OPERATIVO | CANTIDAD
Servidores:

Windows XP Server 2003 SP1 |2

Linux Debian - Cento S5 1

Clientes:

Windows Vista 4

Windows 7 Profesional 6

Windows XP SP1 - SP2 - SP3 | 77

TOTAL 90

Figura 2.15: Descripcion de Sistemas OperativoS.

SISTEMAS OPERATIVOS
Linux Debian -
Windows Cento S5 Windows Vista
Server 2003 SP1 1% /_ 4% Windows 7

2% Profesional

7%

EL grafico 2.15 muestra que el Sistema Operativo con mayor demanda es
Windows XP SP1 — SP2 — SP3 con un 86%, seguido con un 7% por Windows 7.
Lo que quiere decir que a nivel de Sistemas Operativos la municipalidad trabaja
en mayo porcentaje con tecnologia semi-actual al igual que en hardware, teniendo
Unicamente un 7% de tecnologia actual y apenas un 1% de tecnologia libre.

% Realizado por CGO y EOR.
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= Descripcion de Sistemas, Programas y Aplicaciones

La municipalidad cuenta con sistemas que se encuentran divididos de la siguiente

manera de acuerdo a su forma de adquisicion:

- Sistemas de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas AME:
* SIC_AME * SIG_AME * SGCS_AME

- Sistemas comprados al sector privado:
* CLIRSEN * MOQASI * SITAC

- DBF (Archivos de Base de Datos) Desarrollados por la Unidad de Sistemas:
* Patentes * Uno por Mil * Contribucion Especial
* Arriendos y Puestos Fijos * Rodajes y Agua Potable

- Macros de Microsoft Office Excel — Adquiridas:
* Garantias *PUNIS

Se puede apreciar que en la municipalidad cuenta con software obsoleto como los
archivos DBF que en la actualidad no son considerados como BDD sino mas bien

como un esquema de archivos que en este caso estan siendo utilizados por Fox.

2.3.3 DESCRIPCION DE RED

La municipalidad cuenta con diferentes areas que se encuentra distribuidas dentro
del Canton Barios por lo cual usan una topologia tipo Estrella por las ventajas que

esta brinda sobre todo la escalabilidad y confiabilidad.

Actualmente la red marcha correctamente, cabe recalcar que cuenta con un
servidor inactivo (dado de baja por dafios) y dos servidores activos: uno de
firewall y otro que cumple con una gran gama de funcionalidades. Ademas se

puede mencionar que en temporada alta, cuando hay afluencia de usuarios, la red
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empieza a bajar su rendimiento como efecto de esto los procesos toman un

tiempo mayor de ejecucion.

2.3.4 DESCRIPCION GLOBAL DE USUARIOS

Tabla 2.11: Descripcion de usuarios del Municipio @ Cantén Bafio&®.

Categoria | Cantidad

Personal Amparado por la Ley Organica de Servicio C ivil y Carrera Administrativa
(LOSCCA)

Empleados y Funcionarios a Nombramiento 70
Empleados a contrato 18
Personal Amparado por el Cédigo de Trabajo

Trabajadores estables 133
Trabajadores a contrato 19

De acuerdo a la tabla 2.11 se puede observar que la municipalidad cuenta con 88
Empleados y 152 Trabajadores de los cuales un promedio de 81 personas entre
empleados y trabajadores utilizan computadores para desarrollar sus funciones.
[19]

La municipalidad cuenta con 87 computadores (equipos de escritorio y portatiles)
que cubre la demanda de usuarios que desempefian sus funciones usando
computadores, lo cual permite el correcto funcionamiento de la municipalidad.
Ademas de contar con 6 equipos semi-actuales disponibles, asignados al area de

Proyectos.

» Descripcion de Usuarios Unidad de Sistemas

La Unidad de Sistemas cuenta con dos personas que deben solventar los
requerimientos de la plataforma tecnologica y satisfacer las necesidades de
ochenta y siete usuarios tecnoldgicos de la municipalidad. Por lo cual se pudo
evaluar que la carga de trabajo es muy elevada.

% Informacién obtenida del sitio web del Municipiel Cantén Bafios y actualizada con la informacién
facilitada por el area de RRHH de la municipalidad.
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CAPITULO 1l

3 PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LAS TIC'S DE LA
MUNICIPALIDAD

INTRODUCCION

El notable crecimiento alcanzado por la municipalidad, tanto en su tamafio como
en su alcance, exige el desarrollo de sistemas de informacion que permitan
brindar un servicio de calidad a la comunidad del Cantén, asi como también un
sistema que proporcione informacion de las actividades internas de la
organizacion. Esta informacion debe reflejar lo que ha ocurrido o esta ocurriendo y
lo mas importante prever el futuro de la municipalidad. Para lo cual es necesario
conocer todo aquello que pueda contribuir a la planeacion, operacion y controles

efectivos de la organizacion.

Si se quiere utilizar efectivamente todos los recursos que dispone la
municipalidad, no es posible dejar que la informacién se produzca al azar. Para
esto se requiere diseflar y poner en operacion los sistemas de informacién los

cuales deben cumplir con los objetivos y metas dispuestas para el Cantén.

El cumplimiento de estos objetivos y metas van creando una permanente
demanda de informaciéon en todos los niveles de esta forma depende que la
organizaciéon mantenga un sistema de informacion confiable, ordenada y util en la
toma de decisiones; o por el contrario, puede llegar a caer en el
desaprovechamiento de los recursos, con informacién dificil de controlar, de
integracion, incumplimiento de requerimientos actuales y lo que es peor adn, no

contribuir a la obtencion de las metas y objetivos de la organizacion.

De acuerdo a lo expuesto se va a utilizar la metodologia PETI (Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacién). Como paso previo al desarrollo de

sistemas y de la adquisicion de los recursos.
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El PETI permite la utilizacién ordenada, modular y progresiva de la computacion,
ademas ayudan a mantener controles sobre los recursos de informatica (equipo,
tecnologia de software, personal). Hay que tomar en cuenta, la implantacion de
todos los sistemas necesarios, los cuales puede demandar varios afos, lo que
implica una importante inversion que debe ser planificada adecuadamente para

no permitir fracasos futuros o desperdicio de recursos de la municipalidad.

La Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion demanda, condiciona e
influye reciprocamente una planificacion del equipo, determinacion de las areas
donde es prioritario computarizar, definicion de recursos de personal, prevision del
uso de métodos y estandares para el desarrollo de los proyectos, etc., de manera
gue el desarrollo de la PETI genere los mayores beneficios posibles al desarrollo
de las actividades del Municipio del Cantén Bafios de Agua Santa.

Justificacion:

La implementacién de la metodologia PETI permite:

= Integrar los objetivos de los sistemas de informacién en los planes
estratégicos desarrollados para el Canton.

= Equilibrar los costos y beneficios del sistema de informacién. Aumentar
la participacion de los usuarios en el disefio de los sistemas, evitando
con ello la resistencia al cambio.

= La planeacion Estratégica de Sistemas de Informacién ayudara a
visualizar la forma en que deben estructurarse los sistemas de
informacion para facilitar la realizacion de las funciones
organizacionales.

= Se debe tomar en cuenta que la Planeacion exige buscar y seleccionar
entre diversas alternativas, la mejor respuesta para garantizar el buen
servicio a la comunidad y desarrollar estrategias que apoyen en el
crecimiento turistico y cuidado del medio ambiente en beneficios del

Canton y sus ciudadanos. Por lo tanto, la planeacion debe comenzar
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s6lo cuando los objetivos hayan sido escogidos correctamente.

Objetivos del PETI:

La funcion de la PETI es reducir al minimo el nimero de sistemas y
recursos, ampliar su alcance, colocarlos en el orden debido de su
desarrollo y asegurar su integracion.

Los objetivos de la organizacion son fijados por la gerencia cuando
establece la mision y vision, los objetivos estratégicos y los objetivos
operativos. Los objetivos que se establezcan en la PETI deben ir de
acuerdo con los de la organizacion en general.

El PETI contribuird a disefiar sistemas que logren las metas y objetivos
de la municipalidad; esto comprende la estructura, procesos,
operaciones de la organizacién, asi como el flujo de la informacion y la
asignacion de recursos de la municipalidad.

Asegurarse que los Sistemas de Informacién y los recursos asignados

formen parte del Plan Estratégico de la organizacion. [20]

Objetivos Especificos del PETI:

Determinar una base uniforme para establecer el orden de desarrollo de
los Sistemas de Informacién en beneficio de la municipalidad y
probabilidad de éxito de los mismos.

Disminuir el nimero total de sistemas pequefios y aislados los mismos
gue debe ser remplazados o integrados por los sistemas desarrollados
0 adquiridos por la municipalidad.

Asegurar la adaptabilidad de sistemas al cambio y crecimiento del
Caton, evitando grandes evaluaciones periddicas a la entidad.

Facilitar pautas para la realizacion de estudios y proyectos constantes
del desarrollo de sistemas.

Los objetivos de los sistemas de informacién debe ser incorporados a
los planes Municipales para asegurarse que los sistemas no sean

descuidados ante la presion de las operaciones a realizarse. [20] [14]
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Figura 3.1: Etapas de Desarrollo PETI[14] %

ETAPA .
ESTUDIAR LAS -
NECESIDADES DE LA Conocerla 1
EMPRESA P
ETAPAI

DETERMINAR APLICACIONES OBJETIVO

ETAPA Il i
SELECCIONAR LA ESTRATEGIA INFORMATICA

ETAPA IV i
DESARROLLAR EL PLAN DE IMPLANTACION

B. Identificar dreas de
» ventaja estratégica

potencial

v v
C. Determinar D. Identificar el
oporiunidades ambiente
informaticas informético actual
v v

E. Definir Aplicaciones Objetivo -

F. Analizar alternativas estratégicas para
aplicaciones

Y Y
G. Analizar H. Analizar
alternativas alternativas de
estratégicas de estrategias de
tecnologia organizacion

¥ ¥

| Seleccionar |a estrategia informética

J. Desarrollar el plan
+ de implantacion de la
estrategia

Es importante mencionar que el Plan de Mejoramiento Continuo se realizara con

la informacion desarrollada en el capitulo 1 y en el capitulo Il conjuntamente con la

Planeacion de Mejoramiento Continuo previamente descrita.

2" Fuente: PRICE WATERHOUSE., Planeacién EstratégicSistemas de Informacién, Documento
Empresarial (Consultora mas grande de Ecuador).
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3.1 DISENO DE LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLO DE
APLICACIONES

3.1.1 DEFINIR APLICACIONES OBJETIVO

3.1.1.1 Perfil de la Empresa y Macro-Procesos

Tabla 3.1: PETI — PERFIL DE LA EMPRESA. %8

PERFIL DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION

NOMBRE: MUNICIPIO DEL CANTON BANOS DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

DESCRIPCION:

La Municipalidad del Canton Bafios creada en 1954, atiende las demandas apreciadas de los
pobladores del area urbana, rural, organizaciones publicas, privadas turisticas por medio de su
personal capacitado. Asi también facilita el desarrollo econémico con criterio de calidad,
oportunidad y uso 6ptimo de los recursos humanos, financieros y materiales

Ofrece los siguientes servicios:
» Servicios basicos
» Turisticos
« Recreativos
e Equipamiento
e Infraestructura

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

DESCRIPCION:

=  Cumplir efectivamente con las necesidades de la comunidad.
= Promover la participacién ciudadana.
= Promover el desarrollo econémico de la municipalidad.

MACRO-PROCESOS DEL NEGOCIO

MACRO- TIPO DE . UBICACION
PROCESOS LOCALIDAD DESCRIPCION GEOGRAFICA
Encargado de: programar, dirigir, ejecutar
Gestién de y,§uperV|sa.1r.Ias obras dg _mfraestruct_ura Bafios -
. . fisica; administrar el servicio del terminal
Servicios a la Matriz ) ) Tungurahua,
. terrestre y el cementerio; realizar el
Comunidad . . . L. Ecuador.
diagnostico de las necesidades basicas
del canton.

8 Realizado por CGO y EOR en base a los formulafioBlaneacion Estratégica de Sistemas de
Informacién.
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Gestion Social

Matriz
y Cultural

Encargado de: proporcionar un servicio
adecuado y eficiente de las instalaciones
fisicas y sanitarias; cumplir y hacer
cumplir las leyes, ordenanzas y demas
normas  municipales; cooperar Yy
coordinar con la policia nacional;
planificar, organizar, coordinar y fomentar
el buen desarrollo cultural asi como la
educacion, deporte, artes, desarrollo
comunitario y otros.

Bafos -
Tungurahua,
Ecuador.

Gestion de
Recursos
Municipales

Matriz

Encargado de: planificar, organizar, dirigir
y controlar la administracién de los
recursos financieros y econdmicos;
realizar estudios sobre la estructuracion
de la municipalidad; certificar los actos de
la municipalidad y atender requerimientos
del Municipio; formular el plan anual de
contrataciones, cumplir y hacer cumplir
los reglamentos, ordenanzas
municipales, codigo de trabajo; presentar
informes de caracter financiero, analisis
de balances y sugerir sistemas contables
y de control; absolver las consultas de
caracter juridico que se formulen para
una adecuada gestion municipal.

Bafios -
Tungurahua,
Ecuador.

Gestion de

TICs Matriz

Encargado de: Coordinar, programar,
organizar y supervisar las actividades de
procesos sistematicos de la
municipalidad.

Barios -
Tungurahua,
Ecuador.

Gestion
Econdémica
Productiva

Matriz

Encargado de: planificar, promocionar y
publicitar  turisticamente el canton;
conceder y renovar la Licencia Unica
Anual de funcionamiento de los
establecimientos turisticos localizados;
desarrollar y ejecutar un Plan de
Marketing y promocién turistica.

Bafos -
Tungurahua,
Ecuador.

3.1.1.2 Perfil de los Macro-Proceso

Tabla 3.2: PETI — PERFIL DEL MACRO-PROCESO - Gestidn de Servicios a la Comunidad®

PERFIL DEL MACRO-PROCESO

IDENTIFICACION

NOMBRE:

GESTION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

%9 Realizado por CGO y EOR en base a los formulafioBlaneacion Estratégica de Sistemas de

Informacién.
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DESCRIPCION:

Encargado de: programar, dirigir, ejecutar y supervisar las obras de infraestructura fisica;
administrar el servicio del terminal terrestre y el cementerio; realizar el diagnostico de las
necesidades béasicas del canton.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

DESCRIPCION:

Logar el desarrollo integral y equitativo del cantén.

APOYO DE LA INFORMATICA

Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones
Mantener una adecuada infraestructura tecnolégica.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL SEGMENTO

Descripcién:

Satisfacer las necesidades del cantén, a través de la ejecucion de proyectos que mejoren la

calidad de los servicios.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Descripcién

Criterios de cumplimiento

Atencién al usuario

Brindar la informacién puntual al usuario para diligenciar los tramites
correspondientes.

Procesos de
informacion.

Mantener la informacion centralizada, compartida y respaldada.

AREAS DE VENTAJA ESTRATEGICA POTENCIAL

Area

Ventaja estratégica

Calidad de Servicio a la
Comunidad

El brindar un buen servicio a la comunidad permite que la municipalidad
sea un lugar donde los usuarios se sientan importantes y realicen de
manera gustosa los diferentes tramites que la municipalidad ofrece.

DESCOMPOSICION DEL MACRO-PROCESO

Grandes Procesos

Descripcién

Gestion de Obras
Publicas

Programar, dirigir, ejecutar y supervisar todas las obras de
infraestructura fisica que el Concejo Municipal realice.

Planificar, coordinar, evaluar y supervisar las actividades del personal a
Su cargo.

Gestion de Servicios
Publicos

Administrar en forma adecuada el servicio del Terminal Terrestre
Municipal.

Programar y organizar la dotacion del servicio dirigiendo y supervisando
actividades sobre su regulacién y distribucién del espacio fisico en el
cementerio.

Gestion de Planificacion
y Proyectos
Territoriales

Realizar el diagnostico de las necesidades basicas insatisfechas y las
potencialidades del cantén.

En el aspecto Avallos y Catastros se encargan de Planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar el catastro urbano, el catastro rural y
cartografia y sistemas.

Gestion de Transporte
Terrestre

Coordina los estudios sobre el transporte terrestre evaluando las
normativas.

Administra y Controla las tarifas de las concesiones de transporte.
Impulsa nuevas tecnologias para el transporte.

DESCOMPOSICION DE

PROCESOS

Gestion de Obras Publicas

Proceso

Descripcién

Infraestructura y
Viabilidad

Programar, dirigir, ejecutar y supervisar todas las obras de
infraestructura fisica que el Concejo Municipal realice, especialmente
las de vialidad e infraestructura social, recreacién, proteccién social,
educacion, salud, y otras.

Elaborar los planos y presupuestos de construcciones de las obras
previstas por la institucion, y responsabilizarse de los mismos.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.2: Descripcion de Actividades del Procedofraestructura y Viabilidad.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 02/04/2012 Il WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 14/11/2012 DRAFT .
RECOMMENDED O 0O

NOTES: 123456789 10 PUBLICATION ALl

30 %0 %0 50

Documento de Obras Resultado de Viabilidad |2 @ @ e Desarrollar Planes de
Planificar Obras| i izaci6
Estudiar Obras 5 Prosupueston |7 o de Planos y Sefializacion
Presupuestos
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NODE:

Al.1.1.1

TITLE: In

fraestructura y Viabilidad

NUMBER:

——

Construccion y

Mantenimiento

Supervision de Obras en ejecucidn por parte de la Municipalidad.
Elaboracion de presupuestos de las obras a ejecutarse.

Formar parte del equipo de trabajo de Fiscalizacion y Supervision,
cuando asi se requiera, revision de planillas de avances de obra y
verificacion de cronogramas de avance de obras.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.3: Descripcion de Actividades del ProcesBonstruccion y Mantenimiento.

8
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USED AT: | AUTHOR: CGO; EOR DATE: 02/04/2012 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Baios de AguaSanta  REV: 12/11/2012 DRAFT ]
| [rECOMMENDED O
NOTES: 1 23 4567 8910 ‘ ‘PUBLlCATlON All
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Aprobar Planos

$0

Coordinar los trabajos

Aprobaci6n de Planos
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de topografia

Informe de Trabajos de Topografias

50

Desaprobar Planos
de Construccion

_

Documentacion

Realizar laminas
de dibujos de
levantamientos

Proyectos de
Infraestur ctura

Laminas de Dibujos

$0

Ejecucion de Obra

16

NODE:

TITLE:

Al.1.2.1

Construccién y Mantenimiento

NUMBER:

——

Fiscalizacion y
Supervision

Implantar y mantener un sistema que permita el control efectivo,
oportuno y confiable de las obras que se hallen en construccién y de los
contratos de estudios.
Controlar que las obras y estudios se ejecuten de acuerdo a los
contratos y a lo programado por las unidades técnicas respectivas.

Cuando fuere necesario coordinar con el contratista de la obra para
proponer a la Administracion del Contrato la ejecucion de estudios y
disefios adicionales o variantes.
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Descripcién de Actividades:

gura 3.4: Descripcién de Actividades del ProcedBiscalizacion y supervision.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE 02/04/2012 - WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 03/12/2012 DRAFT D
RECOMMENDED O m
NOTES: 12345678910 PUBLICATION ALL

Disposiciones de la
Gestion de Obras
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Emitir prohibiciones
al contratista

Emitir las 6rdenes
de canbio r

NODE TITLE Fiscalizaciény Supervision NUMBER:
A1.13.1 ——
Gestion de Servicios Publicos
Proceso Descripcién
Comprometer la participacién ciudadana en el proceso de mejoras en
Gestion de Desarrollo las condiciones ambientales del cantén, asi también se encarga de
Social administrar las obras de infraestructura relacionadas con la viabilidad.
Gestionar permisos ambientales y coordinar el transporte terrestre.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.5: Descripcién de Actividades del ProcesBestién de Desarrollo Social.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 28/05/2012 Il workiNG READER DATE[ CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Baios de Agua Santa REV: 12112012 | |DRAFT [}
| [rECOMMENDED o
NOTES: 12345678910 [PusLIcATION a2 0 O
%o %0
Comprometer la participacion Administrar las obras de infraestructura Coordinar con las demés
ciudadana en el proceso to de Cond a viabilidad, social, Informes de obras de infraestructura | dependencias yniveles -1
5 : para la
de mejoramientos de las [/ S recreacién, proteccién sacial a
condiciones ambientales del canton ejecucion de obras
Documento de Coordinacién
%0
%0
Permisos Ambiertales Coordinar e transport
Gestionar permisos
" ambientales
NODE! TITLE: i4 i NUMBER
Gestion de Desarrollo Social

Establecer, ampliar el sistema, operar y mantener en forma adecuada,
efectiva y eficiente los servicios de agua potable.
Proveer de agua potable a todos los habitantes del cantén Bafios de
Agua Potable : A -

Agua Santa, asegurando la regularidad y continuidad del servicio.
Preparar planes y proyectos para asegurar las fuentes y recursos
hidricos a largo plazo.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.6: Descripcion de Actividades del Procesagua Potable.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 170412012 [ working READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafos de Agua Santa REV: 1211112012 [ | DRAFT 0 O
RECOMMENDED g
NOTES: 12345678910 PUBLICATION a2 B O
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NODE

TITLE:

Agua Potable NUMBER
A12.1.1 —]
Administrar en forma adecuada los cementerios municipales,
destinados al servicio de la comunidad.

Cementerio Programar y organizar la dotacién del servicio dirigiendo y supervisando
actividades sobre su regulacion y distribucion del espacio fisico, su
mantenimiento y adecuaciones oportunas.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.7: Descripcion de Actividades del ProcesBementerio.
USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 17/04/2012WORK\NG READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 12/11/2012 DRAFT D [ |
RECOMMENDED ]
NOTES: 12345678910 PUBLICATION Al2 D D
0 o A
Programar yorganiz Documentode Organizacion |\ Lo cion Documenos de ubicacion | e
el espacio fisico de sepulturas alrulgen%”—’ actualizado
—»|  Proponer poliicas y Propuestas | emitr informes sobre
recomendaciones del servici las actividades
45
NODE: TITLE: Cementel’lo NUMBER:
AL2.3.1 ]
Administrar en forma adecuada el servicio del Terminal Terrestre

Terminal Terrestre

Municipal, destinada a controlar las frecuencias de entrada y salida del
transporte inter-cantonal e interprovincial.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.8: Descripcion de Actividades del Procesberminal Terrestre.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR bATE 170472012 [ WORKING READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 12/11/2012 DRAFT [m]
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.9: Descripcion de Actividades del Procesalcantarillado y Manejo de Desechos Sdlidos.

USED AT: | AUTHOR: CGO; EOR DATE: 17/0a/2012 Il WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa  REV: 12/11/2012 DRAFT 0 [m]
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NOTES: 12345678910 PUBLICATION az O W
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Gestion de Planificacion y Proyectos Territoriales

Proceso

Descripcion

Programas y Proyectos

tenemos:

con posibles fuentes

de financiamiento.

Tiene por objeto realizar estudios técnicos y econdmicos para la
ejecucion del Plan Regulador en el Municipio, entre sus funciones

Establecer para los planes y proyectos, las acciones a desarrollarse,

Elaborar los programas generales de equipamiento e infraestructura
gue forman parte de los planes de ordenamiento territorial.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.10: Descripcion de Actividades del Procederogramas y Proyectos.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 17/04/2012 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 12/11/2012 DRAFT
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A3 3
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.11: Descripcién de Actividades del Procestwvallios y Catastros.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 17/04/2012 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 12/11/2012 DRAFT
RECOMMENDED
NOTES: 12345678910 PUBLICATION AL =
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.12: Descripcion de Actividades del ProcesBontrol Territorial Urbano Rural.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE 17/04/2012 - WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafos de Agua Santa REV: 22/11/2012 DRAFT
RECOMMENDED D ]
NOTES: 12345678910 PUBLICATION AL3 —_
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NODE TITLE H H NUMBER:
Control Territorial Urbano Rural

Gestion de Transporte Terrestre

Descripcién de Actividades:

Figura 3.13: Descripcion de Actividades de la Gestn de Transporte Terrestre.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 17/04/2012 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 13/11/2012 DRAFT D
RECOMMENDED D
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION AL l:l _-—
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Tabla 3.3: PETI — PERFIL DEL MACRO-PROCESO — Gestith Social y Cultural. *°

PERFIL DEL MACRO-PROCESO

IDENTIFICACION

NOMBRE: GESTION SOCIAL Y CULTURAL

DESCRIPCION:

Encargado de: proporcionar un servicio adecuado y eficiente de las instalaciones fisicas y sanitarias;
cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y demas normas municipales; cooperar y coordinar con
la policia nacional; planificar, organizar, coordinar y fomentar el buen desarrollo cultural asi como la
educacion, deporte, artes, desarrollo comunitario y otros.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Descripcion:
Mejorar condiciones de salubridad de la poblacién.

APOYO DE LA INFORMATICA

Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones
Mantener una adecuada infraestructura tecnologica.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL SEGMENTO

Descripcion:
Satisfacer las necesidades de la poblacién, a través del mejoramiento de los servicios basicos y
eguipamiento de areas de recreativas asi como la educacion y salud.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Descripcién Criterios de cumplimiento

Mantener informado al usuario de las diferentes convocatorias con fines

Atencion al usuario . . AN
sociales y culturales incluyendo la participacion ciudadana.

Procesos de

) . Mantener la informacion centralizada, compartida y respaldada.
informacion.

AREAS DE VENTAJA ESTRATEGICA POTENCIAL

Area Ventaja estratégica

Brindar la informacién puntual al usuario para diligenciar los tramites

Atencién al usuario .
correspondientes.

Procesos de

) . Mantener la informacion centralizada, compartida y respaldada.
informacion.

DESCOMPOSICION DEL MACRO — PROCESO

Grandes Procesos Descripcién

Proporcionar un servicio adecuado y eficiente de las instalaciones fisicas y
sanitarias para la compra y venta de mercaderias, especialmente de primera
necesidad.

Gestion de Medio
Ambiente

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y mas normas municipales.

Comisaria de Justicia ' T ; ,
Cooperar y coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros

y Policia -
organismos.
Planificar, organizar y coordinar el buen desarrollo Cultural y someterlo a
Gestion de Accién conocimiento y aprobacion del Alcalde.
Social Y Cultural Fomentar y divulgar la cultura cantonal, asi como la educacion, deporte,
artes.

DESCOMPOSICION DE PROCESOS

Gestion de Medio Ambiente

Proceso Descripcién

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normas en materia de ambiente.

Realizar el control de la contaminacién especialmente los relacionados con
Ambiente e Higiene ruido, olores desagradables, humo, gases toxicos, sustancias quimicas,
polvos, agua y similares; y proponer las medidas correctivas.

Informar periédicamente a las autoridades municipales sobre la calidad de

% Realizado por CGO y EOR en base a los formulafioBlaneacion Estratégica de Sistemas de
Informacién.
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| aire, agua, rios, manantiales arroyos, y suelo que utiliza la comunidad.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.14: Descripcion de Actividades del Procesdmbiente e Higiene

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 1710472012 Il WORKING READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Municipio de Baios de Agua Santa REV: 1311/2012 H DRAFT [ ]
| [rReEcommenpeD —
NOTES: 12345678910 [ [PuBLICATION A31

%0
%0
% %0 formes de Informes.
5 Informar periédicamente a las
Hacer cumplir las LeyesyNormas | gealizar el control de ontaminacion atoridad Periodicos | Lievar un registro detallado de
leyes y normas la contaminacion la calidad de los servicios las actividades empresariales
86 |
%0 Acuerdos

entre '$0
Coordinar estrechamente dependencias
con las demas

dependencias

Proponer normativas y ordenanzas
para la prevencion de los servicios

NODE: TITLE:

A3.1.1.1

Ambiente e Higiene NUMBER

——]

Proporcionar un servicio adecuado y eficiente de las instalaciones fisicas y
sanitarias para la compra y venta de mercaderias, especialmente de primera
necesidad.

Mercados y Camal Coordinar, programar y controlar el funcionamiento fisico y administrativo del
Camal. Programar y exigir diariamente exdmenes médicos — veterinarios de
reses y mas animales que vayan a ser sacrificados en el camal, para
garantizar la calidad y sanidad de los mismos.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.15: Descripcion de Actividades del Proceddercados y Camal.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 170412012 H WORKING READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Municipio de Baftos de Agua Santa REV: 1311/2012| |DRAFT ]
| [reEcommEnDED -
NOTES: 12345678910 | [pusLcaTioN A31

50

50

Acta de entrega de
instalaciones fisicas

Informe | Mantener un registro
decontrol y

comerciantes

Proporcionar las
instalaciones fisicas

Administrar los Registro

Mantener registros estadisticas
puestos de venta

de productos que se expenden

o:

de productos registrados )

%0 S0 %0
Informe de ventas Programar yexigir diariamente .
—»| Controlar Ias ventas exémenes veterinarios de Planificacién . Slupemsar el buen estado higiénico
reses y mas animales e las
97 I
Informe
$0
Controlar lacalidad, cantidad

—> yprecios de los productos

o

NODE: TITLE NUMBER
Mercados y Camal

A3.1.2.1

Comisaria de Justicia y Policia

Proceso Descripcién

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y mas normas municipales,
dentro del territorio del canton.

Hacer cumplir las disposiciones que se impartan sobre higiene, salubridad,
saneamiento  construcciones, obras publicas; y, uso de vias y lugares
publicos.

Comisaria y Policia
Municipal
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.16: Descripcion de Actividades del ProcesBomisaria y Policia Municipal.

USED AT. AUTHOR: CGO; EOR DATE: 17/04/2012 WORK\NG READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 13/11/2012 DRAFT
RECOMMENDED .
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A32 U]

50 Actividades %0

reglamentadas

Hacer cumplir las 0

leyes, ordenanzas

Coordinar su accion Informe
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Salud

Reglamentar todas las
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50
»|  Investigar, esclarecery
sancionar las

Sanciones
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eindicadores técnicos

Documentacion

fo

Velar por laseguridad yproteccion de la Informe
ciudadania y de todos los bienes

Proponer y desarrollar
reglamentos, normas

NODE: TITE Comisarfa y Policia Municipal NUMBER
A32.1.1 ——

Cooperar y coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros
Riesgos y Seguridad | organismos.
Ciudadana Formular Politicas locales sobre proteccion, seguridad, y convivencia
ciudadana.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.17: Descripcién de Actividades del ProcedRiesgos y Seguridad Ciudadana.

USED AT, AUTHOR: CGO; EOR DATE: 17/04/2012WORK|NG READER DATE| CONTEXT.
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2013 DRAFT
RECOMMENDED D -
NOTES: 123456780910 PUBLICATION A3.2

%0 50
Politicas Locales| Elaborar Planes de
Proteccion a la

poblaci6n en riesgo

Informes
e

50
Coordinar con los organis mos
técnicos pertinentes

Formular Politicas Planes de Proteccion}

locales sobre protecci6

Promover los tema
de Gestion de Ries

'S0

Disefiar planes Planes de contingencia )
Coordinarla ejecucion

del Plan de Contingenci

contingencia

50
Documentacion .
Coordinar la intenencién
en caso de emergencia

NODE TITLE: Riesgos y Seguridad Ciudadana NUMBER
A3.2.2.1 ]

Gestion de Accion Social y Cultural

Proceso Descripcion

Gestion de Planificar, organizar y coordinar el buen desarrollo de la Coordinacion y
Educacioén, Culturay | Promocién Cultural, la Academia de Mdusica, Deportes y Recreacion, y
Deportes Biblioteca. Someterlo a conocimiento y aprobacion del Alcalde.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.18: Descripcion de Actividades del ProcesBestion de Educacion, Cultura y Deportes.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 19/04/2012 WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROUJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2013 DRAFT
| [recomvenbeD O
NOTES: 1 23456789 10 ‘ ‘PUBLICATION A3.3
S0 Procesos de Educacion o %0
Elabc‘val el plaarlv Plan Operativo Emprender procesos de Altemativa Administrar las actividade: Informes | Fomentar los valores
operativo anu; 6 de la unidad civicos-patii6ticos
de actividades educacion alternativa P j——,
116 117 ‘
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| de ewentos deportivos cursos de capacitacion Bibliotecario municipal
120 121
6n de
50 Actividades ala Py
Comunidad
> Incentivara la Mantener un sistema d
la ejecucion de proyectos y program registro estadistico
124
I 2 P
NODE LE Gestion de Educacion Cultura y Deportes NUVBER

Coordinacion y
Promocién Cultural

Fomentar y divulgar la cultura cantonal, asi como la educacion, deporte,
artes; y, desarrollo comunitario, y otros.

Cooperar en el desarrollo y mejoramiento de la educacién, deporte, artes,
participando en la logistica y organizacion de los diferentes actos.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.19: Descripcion de Actividades del ProcesBoordinacion y Promocion Cultural.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 190472012 [J WORKING READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 13011/2012 H DRAFT
| [recommenpeD = =
NOTES: 12345678910 [TrustcaTon ns3

50
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50 50
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NODE: TITLE: H i i NUMBER
Coordinacion y Promocién Cultural

Tabla 3.4: PETI — PERFIL DEL MACRO-PROCESO — Gestitn de Recursos Municipales™

PERFIL DEL MACRO-PROCESO

IDENTIFICACION

NOMBRE: | GESTION DE RECURSOS MUNICIPALES

31 Realizado por CGO y EOR en base a los formulafioBlaneacion Estratégica de Sistemas de

Informacién.




56

DESCRIPCION:

Encargado de: planificar, organizar, dirigir y controlar la administracién de los recursos financieros y
econdémicos; realizar estudios sobre la estructuracion de la municipalidad; certificar los actos de la
municipalidad y atender requerimientos del Municipio; formular el plan anual de contrataciones,
cumplir y hacer cumplir los reglamentos, ordenanzas municipales, cédigo de trabajo; presentar
informes de caracter financiero, analisis de balances y sugerir sistemas contables y de control;
absolver las consultas de caracter juridico que se formulen para una adecuada gestién municipal.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Descripcién:
Mantener una adecuada infraestructura tecnolégica.
Satisfacer requerimientos tecnoldégicos.

APOYO DE LA INFORMATICA

Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones
Mantener buenas relaciones laborales.
Mantener una adecuada infraestructura tecnolégica.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL SEGMENTO

Descripcién:
Propiciar la adecuada gestion interna de la municipalidad, para fortalecer los diferentes procesos y
relaciones con los usuarios.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Descripcién Criterios de cumplimiento
Interacciones con el . .
Mantener relaciones cordiales con el personal.
personal.
Gestionar la parte Mantener los presupuestos acorde a los ingresos de la entidad y con las
financiera. necesidades de la misma.
AREAS DE VENTAJA ESTRATEGICA POTENCIAL
Area Ventaja estratégica

Brindar la informacién puntual al usuario para diligenciar los tramites

Atencién al usuario .
correspondientes.

Procesos de : - . .
Mantener la informacion centralizada, compartida y respaldada.

informacion.
DESCOMPOSICION DEL MACRO — PROCESO
Grandes procesos Descripcién

Planificar, organizar, dirigir y controlar la administracion eficiente y adecuada

Gestion Financiera : . e L
de los recursos financieros y econémicos de la municipalidad.

Gest]op . Realizar estudios sobre la adecuada estructuracién de la Municipalidad.
Administrativa

Documentacion Certificar de los actos del Concejo Municipal.

Gestion de

. Formular el plan anual de contrataciones.
Proveeduria

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, ordenanzas municipales; Ley
Organica de Régimen Municipal codificada, Cédigo del Trabajo, y dentro de
ellas los subsistemas de: planificacion, seleccion, clasificacion,
remuneraciones, capacitacion, evaluacién, control y registro de personal,
contratacion, de conformidad con los programas de accion, procesos,
procedimientos, ordenanzas, reglamentos y demas normativa vigente;
aplicable a la municipalidad en esta materia.

Gestion de Recursos
Humanos

Presentar informes de caracter financiero, analisis de balances y sugerir
Auditoria Interna sistemas contables y de control para una técnica organizada economica
administrativa de la municipalidad.

Absolver las consultas de caracter juridico que se le formulen; y, asesorar a

Asesoria Juridica : . ! o > .
los diversos 6rganos y niveles de la administracién municipal.

DESCOMPOSICION DE PROCESOS

Gestioén Financiera

Proceso | Descripcion
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Rentas

Aplicar las tasas retributivas de los servicios publicos que otorgue el
Municipio a la comunidad de acuerdo con las Ordenanzas correspondientes
y emitir los titulos de crédito para su recaudacion.
Mantener organizado y actualizado el registro y control de los impuestos
municipales de acuerdo con la Ley Organica de Régimen Municipal
codificada y las Ordenanzas correspondientes.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.20: Descripcion de Actividades del ProcedRentas.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 2410472012 Il WORKING READER DATE[ CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 13112012 | |DRAFT -
| [rRECOMMENDED D =
NOTES: 12345678910 | [PusLicaTION AdL =

de's:

Aplicar las tasas retributiva:

Tasas

Retributarias [0

ervicios publicos impu

Determinar los demés.

impuesios 50

municipales

iestos municipales

Mantener un registro de
impuestos municipales y bienes

Informes

Registro de
impuestos ybienes

e

50

Determinar impuest

Impuestos por
exoneracion

30 Catastro de

Contribuciones

Emitir el Catastro
de contribuciones

50

Revisar yaplicar
la base tributaria leg al

5
Base ributaria aplicada
Determinar impuest
predial rural

138

Impuesto predial rural aplicado

50
Garantizar un servicio

y atencion oportuno

Rentas
A41.1.1 ——

Recaudar en forma oportuna todos los ingresos tributarios y no tributarios,

Tesoreria valores exigibles, timbres, garantias y mas papeles fiduciarios a que tenga

derecho el Municipio y elaborar los respectivos documentos contables.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.21: Descripcion de Actividades del Procesbesoreria.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 24/04/2012 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 13/11/2012 DRAFT O
RECOMMENDED l O
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A4l =)
% Registro de ing resof50 Listado de pagos %0 Informes S0
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autorizados
los pag s
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Mantener unregistros
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'$0

Administrar la
Recaudacion

%0
Otorgar certificados
patronales y tr abajador

Informes

Certificados
{ 0 Informe de carteravencida [
Recuperar la Generar informacion
cartera vencida financiera de tesareria
NODE: TITLE: Tesoreria NUMBER

Bodega

Participar en la formulacion del plan de adquisiciones de bienes y suministros
necesarios para completar volimenes de existencias en el almacén y
atender requerimientos del Municipio para el desarrollo de sus actividades;
en funcion con los planes, programas y proyectos debidamente aprobados y
presupuestados.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.22: Descripcion de Actividades del Proceddodega.

USED AT

AUTHOR: CGO; EOR
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

NOTES: 12345678910

READER DATE|CONTEXT

DATE: 24/04/2012 WORKING
REV: 13/11/2012 DRAFT

| [recommenpeD

| [pusLicaTion

Informes

Entregar Documentacion

5
Participar enla

los productos adquiridos

151

isica

152

Informes

50

insumos, herramientas, materiales, equipos

Mantener a buen recaudo los: bienes,

50
Inventario

Mantener un registro ycontrol
de entrega de combustibles

Inventario

50
Mantener el permiso de la Direccitr
Nacional de Hidrocarburos
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156

Mantener un control y registro de los
senvicios de mantenimiento de vehiculos

50
Facilitar los instructivos
omanuales de bienes

yequipos

Registro de Senicios

Acta de entrega

Solicitar y participar en el
proceso de baja de los
bienes de la institucion

NODE:

TITLE:

A4.1.3.1

Bodega

NUMBER

— ]

Contabilidad

normas,

Organizar, coordinar, controlar y mantener actualizado el sistema de
contabilidad con los auxiliares y registros necesarios que permitan verificar el
movimiento economico financiero del Municipio, de conformidad con las
procedimientos y disposiciones de
Administracién Financiera y Control, Ley Organica de Régimen Municipal
codificada y las demas disposiciones vigentes.

la Ley Organica de

Descripcién de Actividades:

Figura 3.23: Descripcién de Actividades del ProcesBontabilidad.

USED AT:

AUTHOR: CGO; EOR
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

NOTES: 1234567809 10

READER DATE| CONTEXT:

DATE: 24/04/2012 [ workiNG
REV: 13/11/2012 DRAFT

| [recommenbeD

| JpuBLcaTion

$0

159

Administrar el movimiento
financiero del Municipio

Informes

160

S
Actualizar e movimient
delas cuentas bancari

Movimientos
Bancarios
actualizados

$0

Elaborar y analizar
estados financieros

Estados financieros

Establecer los costos de servici
y procesos municipales

Informes de inventarios

50

Coordinar la elaboracion de la
Proforma Presupuestaria Anual

$0

Informes

Cumplir as disposiciones
y procedimientos de
contrd interno

| Elaborar y presentar mensualmente

50

las cédulas presupuestarias y demé

Cédulas Presupuestarias | fectuar

Conciliaciones Bancarias

conciliaciones bancarias

1

Elaborar: roles de pago,
planillas de liquidacion al
personal y comprobantes

NODE:

A4.1.4.1

TITLE

Contabilidad

NUMBER

Gestion Administrativa

Proceso

Descripcion

Estructuracién de la

Municipalidad

Conformar equipos de trabajo para realizar planes, programas y proyectos
institucionales y municipales.
Mantener reuniones de trabajo, con el personal a su cargo periédicamente o
por lo menos una vez cada tres meses; y, participar de los resultados,
conclusiones o recomendaciones a la primera autoridad, para la toma de las
respectivas decisiones.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.24: Descripcion de Actividades del Procedbstructuracion de la Municipalidad.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 21052012 [ WorkiNG READER DATE[CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 1311/2012 | |DRAFT =
RECOMMENDED [
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A44 [

'$0

Emitir informes d
actividades

50
Informes [ Administrar las actividade:
del personal

'$0

Implementar planes y
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mejoramiento de a institucion

Realizar estudios parala |/ Estudios Actividades del Personal
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Informes de Actividades J
% %0 Documentacién de | * %0
Administar e uso Informes Plantear la 6 Sistematizacion Administrar el pedido de Informes Ges‘g’o":' "’:Apc‘a"es
actualizacién de los procesos GA y

de los vehiculos materiales
195

NODE: TTLE: Estructuracion de la Municipalidad NUMBER

A44.1.1 ——

Promocionar y difundir las actividades y atractivos turisticos del cantén a
través de los diferentes medios de comunicacién y difusién tanto interna y
externa. Asi como promover la Responsabilidad Social.

Comunicacién
Interna

Descripcién de Actividades:

Figura 3.25: Descripcion de Actividades del ProcesBomunicacion Interna.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 25004/2012 [ working READER DATE[CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 13112012 [ |DRAFT O
RECOMMENDED -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A4 J

$0

Informativos | Manejar Informacion oficial del
Gobierno Municipal yla

Fundacion de Amparo Municipal

50

50

Manejar lalmagen
Interna y Externa

50

Difundir y socializar en
forma permanente las
acciones, proyectos y obras
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de informacion
Boletines de Prensa
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30 Planificacion [0
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D 6n Ciudadana  [7—————————®]  querealicelamunicipaidad

einclusion Social

Promover la

Social
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50 %0
Participar en el desarrollo formes |y et ef Archivo
delas aEl/MdadeS conel Fotografico
Comité Permanente
NODE: TITLE: i 1A NUMBER
Comunicacion Interna

Programar, dirigir, ejecutar y supervisar el funcionamiento adecuado de los
balnearios municipales.

Garantizar una atencién permanente y de calidad del servicio, de tal manera
que el turista se sienta comodo y bien atendido.

Elaborar un programa de mantenimiento y reparacion permanente de toda la
infraestructura e instalaciones de los balnearios.

Balnearios
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.26: Descripcion de Actividades del ProcedBalnearios.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 2105/2012 [Jfworking READER DATE[ CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 130112012 [ |DRAFT O
RECOMMENDED =
NOTES: 1234567809 10 PUBLICATION Ad4 .

'$0

Administrar las actividades
delos balnearios

'$0
Mantenimiento ala
infraestructura e
instalaciones

S0

Informe de Actividades Distribucion

30
Distribuir y controlar
insumos y personal
de trabajo

Presentar informes
mensuales ala
Gestion Administrativa |7 N

Informes

Informes Mensuales

50

Facilitar lainformaciény
datos parauna
evaluacion de desempefio

Informes

Vigilar a higiene
de las instalaciones

NODE: TITLE: Bah’learios NUMBER:
Ad44.3.1 ]
—
Documentacion
Descripcién de Actividades:
Figura 3.27: Descripcion de Actividades de Documeation.
USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 23/05/2012 WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 13/11/2012 DRAFT O —
RECOMMENDED I_le
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION Ad l [}
%0 Administar el Documentacion 50 %
miistar @
Redactar y suscribir [/ AC12S de Conceio sistema de Oficial Cuidar del oportuno [/ Informes de Seguimiento | aistir alas sesione:
Actas de Concejo documentacién oficial trémite de los asuntos de Concejo
2
Actas de Concejo )
50 50 %0
Planificacion
Dar lectura del Programar yorganizar Elaborar
—®|  ordendel dia actividades administr ativas asesiones de Concejo
201
Convocatorias P
$0
Resoluciones
Elaborar Resolucione: Mantener un sistema de
Administrativas contra de la documentacion
NODE: TITLE: DOCUmentaCién NUMBER
A45.1 ]

Gestion de Contratacion y Compras Publicas

Proceso

Descripcion

Formulacién del Plan
Anual de
Contratacion

Permiten completar volimenes de existencias en el almacén y atender
requerimientos del Municipio para el desarrollo de sus actividades; en funcion
con los planes, programas y proyectos debidamente aprobados vy
presupuestados.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.28: Descripcion de Actividades del Proceseormulacion del Plan Anual de Contrataciones.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 23/05/2012 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 14/11/2012 DRAFT l
RECOMMENDED s o
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A43 o
Soluciones a 0 e )
Atend Requerimientos Recibir del Director informe de
req uer?mieernms Administrativo las Necesidades de Bienes Elaborar cuadros Cotizacion [ opyener presupuesto
del GADBAS necesidades de bienes in;;;l:\em(‘ie wyug':;:::' referencial
Presupuesto Referencial )
30
Elaborar informe Informe Definir el Cronograma P f
" Cronograma resentar uninforme
> e General de Compras “ sobrelos procedimientos
combustible Ordinarias Municipales de comprainiciada
NObE e Formulacion del Plan Anual de Contrataciones NOMBER
A43.11 —
Registro de Mantener actualizada la lista de proveedores de suministros, materiales y
Proveedores bienes de mercado local, regional, y nacional.
Descripcién de Actividades:
. ., .. .
Figura 3.29: Descripcion de Actividades del Procedeegistro de Proveedores.
USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 23/05/2012 WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 14/11/2012 DRAFT D
RECOMMENDED == o
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A43 o
Elaborar invtaciéna Invitaciones
formar parte del Oficios Actualizar el
Registro de Proveedores Registro I
Registro Actualizado )
50 50
Solicitud de Proveedores Solicitud de Proveedores Prewencion de Vencimientos Admiistrar el Portal
| registrados Vencimiento de Compras Piblicas
NODE e Registro de Proveedores NUMBER
A432.1 —

Orden de Compra | Mantener registrado la gestion de contratacién y compras publicas.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.30: Descripcion de Actividades del Procesdrden de Compra.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

NOTES: 12345678910

DATE: 23/05/2012 ! WORKING READER DATE]|
REV: 14/11/2012 DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

CONTEXT:
Uea
o

A43 o

S0

Elaborar Orden de Compra

Orden de Compra

50

Revisar yfirmar la Orden de Compra

Orden de Compra autorizada

50

Enviar Orden de Compraa
Control Presupuestario

NODE:

A433.1

TITLE:

Orden de Compra

NUMBER:

— ]

Procedimientos de
Recepcion

Mantener actualizada los listados de suministros, materiales y bienes.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.31: Descripcion de Actividades del Proced@rocedimientos de Recepcion.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 23/05/2012 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 14/11/2012 DRAFT D
RECOMMENDED B
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A43 o
» 30
iti Orden de Compra Original
Remitir Orden de Compra pra org Entregar aBodega documentos
original ala Bodega de adquisicion de bienes
Documentos de Recibido )
0
Renmitir Factura con el recibido de la unidad a Factura yRecibo a los sitios de expendio
—» Proweduria paraque inicie el proceso de pag de bienes a adquirir
NODE: TITLE: imi i A NUMBER:
Procedimientos de Recepciéon

Proceso de Pago

| Mantener actualizado los registros de costos de bienes y servicios.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.32: Descripcion de Actividades del Procestde Pago.

USED AT:

AUTHOR: CGO; EOR
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

NOTES: 123456780910

DATE: 23/05/2012 [l working READER DATE[ CONTEXT!
REV: 07/01/2013[ | DRAFT
SRS
| [recowmenoeD -
| pusuication A43 -

50

Elaborar resoluciones para el
pago de los insumos

%0

Elaborar oficio de Pago, en donde indica si
es por cheque o por transferencia

Resoluciones Oficio de Pago Enviar oficio al Departamento Financiero

para iniciar el proceso de pago

225 I

NODE:

A4.35.1

TITLE Proceso de Pago NUMBER

Gestion de Recursos Humanos

Proceso

Descripcion

Reglamentos
Internos

Proponer, recomendar y aplicar lineamientos y estrategias de accion para el
area de Recursos y Talento humano, identificando y definiendo metas y
objetivos.

Elaborar proyectos de reglamentos internos en todo el ambito de la
competencia de recursos humanos.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.33: Descripcion de Actividades del ProcedReglamentos Internos.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 23/05/2012 WOF?KING READER DATE [ CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 14/11/2012 | |DRAFT -
RECOMMENDED =
NOTES: 123456780910 PUBLICATION A42 —
0 %0
Cumplir el COOTAD, laLOSEP nformes de Cumplimiento | e\aporar el reglamento
yel reglamento del MRL interno
Reglamento Interno
%0 %o
Planificacion Anual
—»{ Estructurar la 6n anual Cumplir las funciones
RR HH enbaseal MRL que laley dispone
239
NODE: TITLE: NUMBER:
Reglamentos Internos

Administracion del
Ingreso del Personal

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, ordenanzas municipales; Ley
Organica de Régimen Municipal codificada, Cédigo del Trabajo, y dentro de
ellas los subsistemas de: planificacion, seleccion, clasificacion,
remuneraciones, capacitacion, evaluacién, control y registro de personal,
contratacién, de conformidad con los programas de accion, procesos,
procedimientos, ordenanzas, reglamentos y demdas normativa vigente;
aplicable a la municipalidad en esta materia.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.34: Descripcion de Actividades del Procesddministracion del Ingreso del Personal.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE: 23/05/2012 WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 14/11/2012 DRAFT O
RECOMMENDED -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION Ad42 =
S0 50
. Informes
Aplicar las normas técnicas emitidas Aplicar el subsistema de seleccion de
por MRL para la seleccion de personal personal para concursos de mério
= — —
NODE TE Administracion del Ingreso del Personal NUMBER

Garantizar y observar el cumplimiento de los deberes, derechos y
obligaciones del personal, establecidos en leyes, reglamentos, asi como
convenios 0 contratos suscritos, garantizando la integridad, derechos del
trabajo, seguridad fisica y estabilidad de buenos servidores.

Gestion del Personal

Descripcién de Actividades:

Figura 3.35: Descripcion de Actividades del ProcesBestion del Personal

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 23/05/2012 WORK\NG READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 14/11/2012 DRAFT =
RECOMMENDED =
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A42 -

30

e

Administrar el Sistel
Integrado

30

Estructurar la
6n anual
del Talento Humano 7~

50
Informes
Realizar

de personal

Projecto

Elaborar Proyecto

Planificacion )

0

0

Receptar las quejas
ydenuncias de la
ciudadania

Planificacién de Capacitaciones

Informe de Resultados Coordinar

Realizar la evaluacion del
desempefio una vez al afio

capacitaciones

NODE: TTE Gestion del Personal NUMBER:

A4231 S
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Auditoria Interna

Descripcién de Actividades:

Figura 3.36: Descripcion de Actividades del Procesiuditoria Interna.

establecidas en los informes de auditoria

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE: 28/05/2012 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 14112012 | | DRAFT 0o
RECOMMENDED D (]
D ]
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A4 a
féo
1k S0
Realizar la evaluacion nformes Informes
Efectuar el seguimiento al
posterior alas operaciones Ewaluar a eficiencia delasg
yactividades de la enfidad del sistema de control interno o

50

Facilitar mediante informes que la
Contraloria General del Estado,
determine las responsabilidades
administrativas y civiles culposas

Documentacionde [

Responsabilidades

Asesorar a las autoridades
en el campo de su competencia

50

Informes Prep:

Planes Anuales

arar los planes

anuales de auditoria |7

50
| Presentar alaContraloria
hasta el 30 de septiembre

Documentacién

Presentar semestraimente
informes de las
actividades de la unidad

Informes Semestrales

Enviar alaContraloria
para su aprobacion
los informes de auditorfa

NODE:

TITLE:

A46.1

Auditoria Interna

NUMBER:

Asesoria Juridica

Descripcién de Actividades:

Figura 3.37: Descripcién de Actividades del Procestssesoria Juridica.

USEDAT:

AUTHOR: CGO; EOR DATE 28/05/2012! WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2013 DRAFT O (=)
RECOMMENDED m]
[=]
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A4 D -

50

Absolver las consultas
de caracter juridico
que se le formulen

Documentacién

50

Emitir informes y dictamenes
fespecto de los asuntos
sometidos a su consideracion

Informes y Dictamenes

Elaborar proyectos de
ordenanzas, reglamentos, acuerd

jos

Proyectos, ordenanzas, reglamentos, acuerdos

Estudiar y analizar
el aspecto legal de

todo acto o contrato

Informes

Efectuar el seguimientoy
vigilar el adecuado cumplimiento
de los procedimiento legales

Informes Asumirla defensa

legal de lainstitucién

Archivo de

Coordinary mantener un documentacion

archivo de contratos,
convenios, resoluciones, etc.

Realizar los tramites pertinentes
para legalizar contratos

Contratos
Legalizados

0

Manejar la informacion e Vandatos
indicadores técnicos para

toma de decisiones

50

Informar perédicamente al
alcalde sobre el cumplimiento
de objetivos y metas

NODE:

TITLE:

A4T7.1

Asesoria Juridica

NUMBER:
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Tabla 3.5: PETI — PERFIL DEL MACRO-PROCESO — Gestitn de TICs.*

PERFIL DEL MACRO-PROCESO

IDENTIFICACION

NOMBRE: GESTION DE TICs

DESCRIPCION:
Encargado de: Coordinar, programar, organizar y supervisar las actividades de procesos
sistematicos de la municipalidad.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Descripcion:

Estrategia para llegar al éxito.

Hacer que se cumpla con los objetivos propuestos.

Alcanzar el norte, que permita alcanzar las metas propuestas.

APOYO DE LA INFORMATICA

Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones
Proceso que requiere tiempo, capacitacién y buena comunicacion en las diferentes areas de la
municipalidad.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL SEGMENTO

Descripcion:
Permite la organizacion interna de la municipalidad en cuanto a la parte tecnoldgica y a la de las
comunicaciones.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Descripcion Criterios de cumplimiento
Cumplimiento de los | Mantener un registro actualizado de la informacién del seguimiento en
objetivos cuanto al cumplimiento de los objetivos.

AREAS DE VENTAJA ESTRATEGICA POTENCIAL

Area Ventaja estratégica

Brindar la informacién y soporte puntual al usuario para el desarrollo de

Soporte a usuario e
P sus actividades.

Procesos de

. ” Mantener la informacidn centralizada, compartida y respaldada.
informacion.

DESCOMPOSICION FUNCIONAL

Funciones del S
Descripcion

negocio
Planificacion y Coordinar, programar, organizar y supervisar las actividades de procesos
Organizacion sistematicos de la municipalidad.

Adquisicion e

. Adquirir y ejecutar el sistema informatico requerido para la municipalidad.
Implementacion

Administrar y supervisar las redes de computacion existentes en la

Entrega y Soporte Institucion. . . .
Velar por el correcto funcionamiento del software en cada unidad y
departamento.
Monitoreo y Mantenimiento contindo del sistema informatico, de todas las unidades de
Evaluacion la municipalidad, con sus respectivas actualizaciones.

DESCOMPOSICION DE PROCESOS

Planificacion y Organizacion

Proceso Descripcién

En la siguiente actividad se relaciona las metas del negocio con los
objetivos estratégicos de TI para identificar dependencias criticas del
negocio y el desempefio actual de la entidad, llegando a construir un plan

Determinacion del
Plan Estratégico

%2 Realizado por CGO y EOR en base a los formulafioBlaneacion Estratégica de Sistemas de
Informacién.
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estratégico y tactico para Tl de acorde a la misién y vision de la
municipalidad.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.38: Descripcidn de Actividades del Proceddeterminacion del Plan Estratégico.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE:24/05/201 WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18/11/201: DRAFT l =
=
RECOMMENDED = o
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A5.1 a
50 0 50
, Plan Estratégico de T|
Relacionarlas metas|/ Metas delaUnidad | |dentificardependencias criticds Puntos Criticos Construir un plan 9 Construir planes
del negocio con T y desempeio actual estratégico para T| tacticos para T1
NODE: TITLE H 1A Al NUMBER;
Determinacion del Plan Estratégico

Determinacién de la | Crear, mantener y publicar el Plan de Infraestructura Tecnolégica con
Direccion estandares de calidad, los cuales permitan establecer el uso de nuevas

Tecnolégica tecnologias.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.39: Descripcion de Actividades del Proceddeterminacion de la Direccién Tecnoldgica.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

NOTES: 12345678910

oaTE24/05/201  WorKiNG READER DATE| CONTEXT!
REV: 18/11/201: DRAFT . =]
=
RECOMMENDED = -
PUBLICATION A5.1 =)

$0

Relacionarlas metas
del negocio con T

Metas de la Unidad

$0

Puntos Criticos Construir un plan
estratégico para |

Plan Estratégico de TI

$0

Construir planes
tacticos para TI

NODE: TITE Determinacion del Plan Estratégico NUMBER:
A5.11.1 ]
Definicién de los Permite establecer estructuras organizacionales y disefiar un marco de
Procesos y trabajo para los procesos de Tl las cuales identifican los duefios de
Relaciones de TI sistemas y datos, implementando roles y responsabilidades de TI.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.40: Descripcion de Actividades del Procedoefinicion de los Procesos y Relaciones de TI.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR oATE 24105201 WorkiNG READER DATE| CONTEXT.
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18/11/201 | DRAFT 0
RECOMMENDED =
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A5.1 IEII

'$0

$0

$0 Responsable
de los Datos Establecere implemen

roles y

esponsable de [50
s Sistemas

$0

Identificar duefi
de sistemas

7 Necesidades del
egocio

structuray
elaciones de T}

Establecerestruct
rganizacional de

Identificar duefio:
de datos

Disefiar marco de tra
para el proceso de Ti[F—————

de Tl

NOpE TITLE Definicion de los Procesos y Relaciones de Tl NUMBER

A5.131 —

- . Permite definir, establecer y mantener un sistema administrativo de
Administracion de la . . . .
. calidad creando estandares de calidad para crear un plan de calidad el
Calidad ; . o
cual debe ser monitoreado y comunicado a toda la organizacion.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.41: Descripcién de Actividades del Procesddministracion de la Calidad.

USEDAT: AUTHOR: CGO; EOR DATE 24052012 WORKING READER DATE | CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18112012 DRAFT 0 =4
RECOMMENDED - -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION 51 =
los %
€] Criterios de Calidad
afne\:gtmmdecahdad Establecer ymantener un sistema Crear estandares
de Administracion de calidad decalidad
Estandares de Calidad P,
» %0
. Presentaci on de Esténdares de Calidad %0
Comuricar esténdares Crear ymenerer anglobal de Calided et et s
p| cdlialatoala pancecalicd [T P e
organizacion
NODE TTLE i id i NUMBER:
Administracién de la Calidad

Entender los objetivos de negocio y de procesos para poder identificar los
objetivos del Tl vy establecer los riesgos que se pueden producir del TI,
evaluando y seleccionando la respuesta al problema para priorizar,
planificar y monitorear las actividades de control

Evaluacion y
Administracion de
Riesgos de TI




Descripcién de Actividades:

Figura 3.42: Descripcion de Actividades del Procesddministracion de Riesgos de TI.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE.ZB/DS/ZUlﬂ WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18/11/2012 DRAFT D =]
=]
RECOMMENDED =4 -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A5.1 =}

50

Ideas claras de los
Objetivos de Negocio

$0

deas claras de de los Objetiv

Entender los objetivos e los procesos

de negocio

Entender los objetivos
relevantes

los procesos de negocify

Identificarlos objetivos

de Tlyestablecerel [&——
contexto del riesgo

Marco de trabajo de evaluacion de riesgos

Métodos de evaluacion
0

y
del riesgo $0

$0
Plan de Accion de Riesgqs
o] Monitorearel plan

de accion de riesgos

> Evaluary
respuesta al riesgo

Priorizary Planear
actividades de contr

NODE TITLE

Evaluacion y Administracion de Riesgos de Tl NUVBER

A5.151

——

Administracion de la | Dar mantenimiento al portafolio de servicios, establecer,

Inversion de TI comunicar y monitorear los procesos presupuestarios de TI.
Descripcién de Actividades:

mantener,

Figura 3.43: Descripcion de Actividades del Procestddministracion de la Inversion de TI.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE:ZB/DS/ZDI!] WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/201: DRAFT D =
RECOMMENDED = -
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A5.1 -
0
® $0
Dar " ortafolio de Servicios Actualizada Presupuesto general de T1
y mantener elf P 9 N N
al portafolio de servici roceso presupuestal de y monitore:
P P P la Inversion, costo/valor de TI
NODE: TITLE: ini 1A 1A NUMBER:
Administracion de la Inversion de Tl

Definir, establecer y mantener un marco de administracién de programas y
proyectos con un sistema de monitoreo que permita asegurar la

participacion de los interesados del proyecto, definiendo metodologias
para la revision y control de cambios de los mismos.

Administracion de
Proyectos
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.44: Descripcion de Actividades del Procesiddministracion de Proyectos.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE'ZB/US/ZUIZ!‘ WORKING READER DATE|CONTEXT.
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18/11/2012 DRAFT D =
=
RECOMMENDED = -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A5.1 =]
50 ":am de Trabajo %:'a Alcances y limites para la
Programas %0 Administracion de Proyectof§0
Definir un marco de administracion d junto con Metodologias
programas/portafolio de inversiones de S adm;’:‘;z‘e‘;n“ge’“Tg‘;;‘ggzzﬂ ymantener un sistema def”
P proys monitoreo de administracién de proye:
320 |
Programa de monitoreo de Proyectos
S0 Compromiso yla participacién de los [30 Metodologias de revision a0
Asegurarla patticipacién interesados Definir métodos para de Proyectos Asegurarel control del
—»l los interesados del proyec revision de proyectos cambios de proyectos|
3.
NODE: TITLE ini 1A NUMBER:
Administracion de Proyectos

Adguisicion e Implementacion

Proceso Descripcion
Adquisicion - . o .

quisicion y Definir y negociar el proceso de adquisicion de la infraestructura,
Mantenimiento L - .

establecer un plan estratégico para el mantenimiento de la infraestructura
Infraestructura
. actual y nueva.

Tecnolégica

Descripcién de Actividades:

Figura 3.45: Descripcién de Actividades del Procesddquisiciéon y mantenimiento Infraestructura

Tecnoldgica.

USED AT:

AUTHOR: CGO; EOR
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

DATE 28/05/20 [ WORKING READER

DATE|CONTEXT:

REV: 07/01/201 DRAFT

mantenimiento de infraestructur,

o
RECOMMENDED =
0o
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A5.2
Plan de Adquisicion de Plan de mantenimiento
%o T ) Futuras de la
50 %0
Definir el proceso
de Negociarla Compra y Definir yplanearel Configurar
adquisicion de infraestruc

de la infraestructura

NODE

TITLE

A5.2.1.1

Adquisicion y Mantenimiento Infraestructura tecnolégica

NUMBER!

——]

Adquisicion de
Recursos de Tl

por la entidad.

Definir politicas y procedimientos de adquisicién de TI estableciendo y
manteniendo una lista de proveedores que permita evaluar el proceso a
través de solicitud de presupuestos conforme a los valores determinados
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.46: Descripcion de Actividades del Procesddquisicion de Recursos de TI.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR DATE za/os/zm!] WORKING READER DAT E| CONTEXT!
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2013 | DRAFT 0O o
RECOMMENDED o
L |
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A5.2
y
30 standares para procesof 30 Base de %0

eneral de adquisicioneq Proveedores

Estabelcery mantener Evaluar yseleccionar proveedo
una lista de proveedoref——————] @ través de un proceso de solici
de propuesta

Desarollar politicas y
procedimientos de adquisic
de TI de acuerdo al negoc|

Proveedor Seleccionadg
Realizar adquisiciones de
conformidad con los
procedimientos establecido}

NODE TITLE

Adquisicion de Recursos de Tl NUMBER
A5.2.3.1

——

Desarrollar estrategias y metodologias de transferencia de conocimiento,
empleando manuales y documentacion para usuarios finales y como base

de soporte técnico para la realizaciéon de capacitaciones y emplear planes
de control de los mismos.
Descripcién de Actividades:

Facilitacion de la
Operacién y Uso

Figura 3.47: Descripcion de Actividades del Procedeacilitacién de la Operacion y Uso.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR oATE:28/05/20 1 WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18/11/2012 DRAFT D -
RECOMMENDED o
0o
NOTES: 123456780910 PUBLICATION A5.2
50  Feo . Transferencia de Conocimiento a [0
Plan para Soluciones de Operacion . Gerencia del Negotio
Desarrollar estrategia par Desarrollar ia def’ Desarmollar manuales de
que la solucion sea oper: transferencia de conocimi procedimiento de usuario fir
Manuales de de Usuario Final
$0
'$0 %0
Desarollar Documentacion de Soporte técnido inicial y continuo
soporte técnico para operacio Desarollary dar [5————————————) Evaluar resultados
P P P entrenamiento del entrenamiento
339
NODE TITLE: ilita id i A NUMBER:
Facilitacion de la OperaciényUso

Desarrollar e implementar un proceso para administracion de solicitudes
cambios garantizando que cualquier cambio critico y de emergencia sigua
el debido proceso, evaluando el impacto y proporcionando prioridad en
base a las necesidades del negocio.

Administracion de
Cambios
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Descripcion de

Actividades:

Figura 3.48: Descripcion de Actividades del Procesddministracion de Cambios.

USED AT. AUTHOR: CGO; EOR DATE ZB/OS/ZDlZ!]WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18/11/2012 DRAFT D o
RECOMMENDED o -
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A5.2 =
de R
dministracion de  [$0 %0 o ‘Y
" ambio Evaluacién del ruebas respectivas.
Desarrol arewdp\eme‘mal Evaluar impacto y dar impactos en el sistemp  arantizarque cualquier e los cambios o
pmce‘so Daéa ﬂd'“‘"‘s fba' ap prioridad en base a las s qa g a fectuados
solicitudes de cambio |’ "] cambio critico y de emerge!
necesidades del negoci:
9 sigue el proceso aprobado|——————————®] Autorizar cambi
NODE TITLE: ini 1A H NUMBER
Administracion de Cambios

Identificacion de
Soluciones
Automatizadas

técnicos del negocio.

Definir, establecer, evaluar y aprobar los requerimientos funcionales y

Descripcién de Actividades:

Figura 3.49: Descripcion de Actividades del Proceddentificacién de Soluciones Automatizadas.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR oaTe28/05201 ] workinG READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18/11/2014 |DRAFT D o
RECOMMENDED o
O m
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A5.2
'$0
Funcionales $0 50 %
Definir los Tecnolégicos d Integracién de 5
y L procesos Identificar, documental porte de Analisis |

; . onducirun estudio de impact

'""C";"‘a‘es ytécnicod) Negocio para la integridadivalideg” P10c€s0s analizar el riesgo Riesgos con respecto ala ‘mp‘am:c,é

e negocio de los requerimientos |7 ®| del proceso de negoc de los requermientos del negol

Estudio de impacto de los del Negocio
50 valu'acléndde [C <) Requerimientos |0
eneficios de negocio 5
Evaluar los beneficios Edvaluanos bzne‘ﬂc g Elaborarun proceso de ||| P 208CI00 | aoiheroutoizar
operativos de Tl para © negocio de las aprobacién de requerimient soluciones propues
las soluciones propuest: soluciones propuesta: p q
NODE TITLE i i & i i NUMBER
Identificacion de Soluciones Automatizadas

Continuidad del
Servicio

Desarrollar, planear y llevar acabo planes de continuidad del negocio,
realizando capacitaciones y garantizando la recuperacion y reanudacion
del servicio de Tl junto con contingentes de respaldo de la informacion.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.50: Descripcion de Actividades del ProcesBarantizar la Continuidad del Servicio.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR oaTE 28105201 workiNG READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 18/11/2017 | DRAFT S =
RECOMMENDED = T o
a
NOTES: 12345678910 PUBLICATION AS3 O —
50 lan de Continuidad 50 50

50

Probar
el plan de continui
de Tl

Desarrollar un marc

e Tl
de trabajo de

continuidad de TI
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valoracion de riesgo
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Plan de J
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Desarrollar un plan de accién
a seguircon base en los
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lan de Accién ) Ze\os senicios Planear e implementar el
almacenamiento y la
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NODE TITLE

Garantizar la Continuidad del Servicio NUMBER:
A5.3.1.1

—

Definicion y Crear un marco de trabajo y un plan de mejora para los servicios de TI,
Administracién de los | construyendo un catalogo de servicios, definiendo convenios para los
Niveles de Servicios | servicios criticos de Tl y monitorear el desempefio de los mismos.
Descripcién de Actividades:

Figura 3.51: Descripcion de Actividades del Procedoefinicion y Administracion de los Niveles de

USED AT AUTHOR: CGO; EOR oaTE 28/05/201 7 workinG READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2013 | DRAFT 02 =b
RECOMMENDED = "=
=i
NOTES: 1234567809 10 PUBLICATION A53 O —

$0

50
Marco de Trabajo de la Administracipn
de los Nieles de Senicio

Crear un marco de trabaj

Catélogo de senicios de T
para los senicios de T

Constrirun catalog

Definir los convenios de sen
de senicios de T

(SLAs) para senvicios criticos d

Acuerdos de senicios criticos de TI

$0

%0
eportes sobre el cumplimiento|de
s niveles de senvicio Crear un plan de
mejora de seniciol

Acuerdos de niveles de operaci

Definir los convenios de
niveles de operacion (OLAS|
para soportar los SLAs

n
Monitorear y reportar el
desempefio del senici

NODE TITLE!

Definicién y Administracién de los Niveles de Senicio NUMBER
A5.3.7.1

——

. . Identificar y categorizar las relaciones de servicios a terceros, es decir
Administracion de los

Servicios a Terceros proveedores, estableciendo politicas y procedimientos de evaluacion la
prestacion del servicio del proveedor.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.52: Descripcion de Actividades del Procesddministracion de los Servicios a Terceros.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR

NOTES: 123456789 10

PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

oaTE 28105201 working

READER

DATE| CONTEXT:

REV: 07/01/201 | DRAFT T
0% &
RECOMMENDED = =1
a
PUBLICATION AS3 wm

'$0

Identificary categoriz:
las relaciones de lo:
seniicios a terceros

categoria

Listado de proveedores segin

ocumentacién formal de relaciones técnicy

Definiry

los procesos de
administracion del proveedo

Administracion de Riesgos del Proveedor

procedimientos de evaluaci
y suspension de proveedore:

politicas y

50

Monitorear la prestacién
del servicio del proveed

30
Informes de prestacion de servicios

Evaluar las metas de largo
plazo de la relacion del semi

NODE: TITLE:

A5.3.8.1

Administracion de los Servicios a Terceros

NUMBER:

—

Garantizar la
Seguridad de los
Sistemas

Definir, establecer, mantener y operar un plan de seguridad de TI que
contemple la administracién de identidad, privilegios y derechos de acceso
de los usuarios, salvaguardando las llaves criptograficas mediante
controles técnicos y procedimientos para proteger el flujo de informacién
de la red, realizando evaluaciones de vulnerabilidad de manera regular.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.53: Descripcion de Actividades del ProcesBarantizar la Seguridad de los Sistemas.

plan de seguridad de

un proceso de
de identidad

USED AT AUTHOR: CGO; EOR oate 28105201 working READER DATE[CONTEXT
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proteger el flujo de informacion de la r
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'$0

Realizar evaluaciones de
wilnerabilidad de manera re;

NODE TITLE

A5321

Garantizar la Seguridad de los Sistemas

NUMBER

——

Administracién de
Configuraciones

Desarrollar, verificar y auditar el procedimiento de planeacion
administracion de la configuracién actualizando el repositorio
configuracion.

de
de

la
la
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.54: Descripcion de Actividades del Procesddministracion de Configuraciones.

USED AT:

AUTHOR: CGO; EOR
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

NOTES: 1234567809 10

DATE:28/05/201 [ WORKING DATE| CONTEXT:

REV: 18/11/2012 [DRAFT =
0= "=
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NODE

A5.35.1

TITLE: NUMBER:

Administracion de Configuraciones

—

Administracion de
Operaciones

Crear, modificar, monitorear, administrar y asegurar los procedimientos de
operacion, implementando un proceso para salvaguardar los dispositivos
de autentificacion contra infraestructura, pérdida o robo programando y
llevando a cabo mantenimientos preventivos.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.55: Descripcion de Actividades del Procesddministracion de Operaciones.

USED AT:

AUTHOR: CGO; EOR

DATE| CONTEXT:

PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

NOTES: 123456780910
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Programacion de Tareas
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Monitorear la

de operacion

6n de
carga de trabajo

y resolver problemas

Informes de infraestructura de T1
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$0

salida fisica de
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s dispositivos

Implementar un proceso p
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de autentificacién contr:

mantenimiento preventi
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NODE:

A5.3.10.1

TITLE NUMBER:

Administracion de Operaciones

——

Administracion del
Desempefio de la
Capacidad

Establecer un proceso de planeacion para la revisibn de desempefio y
capacidad de los recursos de TI, realizando pronésticos de desempefio y
capacidad de recursos, analizando brechas existentes para identificar
incompatibilidades de los mismos permitiendo desarrollar un plan de
contingencia al respecto.
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USED AT

Descripcién de Actividades:

AUTHOR: CGO; EOR

Figura 3.56: Descripcion de Actividades del Procesiddministracion del Desempefio de la Capacidad.

PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa

oaTE:28/05/201 4 workiNG

READER

DATE| CONTEXT:
REV: 21/11/2012 DRAFT =
0% b
RECOMMENDED = o
=]
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A53 O mmm
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Realizar un plan de contingen

de los recursos de T1

TITLE:
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Planes de contingengia
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continuamente la disponibilid;
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A5.3.9.1

Administracién del Desempefio de la Capacidad

NUMBER:

—]

Administracién de
Datos

Definir e implementar procedimientos para desechar de forma segura
medios y equipos, respaldando los datos de acuerdo al esquema

permitiendo estableciendo un proceso de restauracion de datos.
Descripcién de Actividades:

USED AT:

Figura 3.57: Descripcién de Actividades del Procesddministracion de Datos.

AUTHOR: CGO; EOR

oaTE:28/05/201 7 working READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 211112017 | DRAFT 09 ==
RECOMMENDED = T
a
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A53 O =
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——

Entrenamiento de los
Usuarios

Identificar, categorizar y construir un programa de capacitaciones, llevando

a cabo evaluaciones de las mismas para identificar los mejores métodos y

herramientas para impartir la capacitacion.
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Descripci6

n de Actividades:

Figura 3.58: Descripcion de Actividades del Procedbducacion y entrenamiento de los Usuarios.

USED AT:
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NODE!

TITLE

A5.3.3.1

Educacion y Entrenamiento de los Usuarios

NUMBER;

—]

Incidencias

Administracién de

Detectar, registrar y clasificar los incidentes, solicitudes de servicio y
solicitudes de informacion resolviendo y recuperando el servicio de
acuerdo al problema provocado.

Descripcion

de Actividades:

Figura 3.59: Descripcion de Actividades del Procesddministracion de Incidentes.

USED AT

AUTHOR: CGO; EOR

oaTE28/05/201 ] WORKING

READER DATE| CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafos de Agua Santa REV: 21/11/2012 DRAFT D = :I-
RECOMMENDED = o
a
NOTES: 12345678910 PUBLICATION AS3 O

$0

Detectary registrar incidente:
solicitudes de senicio/ solicit
de informacién

Informes de Incidentes

0
oridad del semvicio

diagnosticar consult

Informe de la causa del incidente y cierre

Clasificar, investigary |~ ]

" 0
sificacion de acuerdo al negocio y

$0

Emision de Informe

$0

Informar a usuari

——»]

430

Hacer reportes para gerenc

NODE TITLE Administracion de Incidentes NUMBER
A5.3.4.1 ——
Monitoreo y Evaluacion
Proceso Descripcion

Monitorear y

el desempefio de TI

Evaluar

Establecer un programa de monitoreo en base a los objetivos de negocio
de la entidad, creando cuadros de mando que permitan evaluar el
desempefio de Tl desarrollando medidas de mejora del mismo.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.60: Descripcion de Actividades del Proceddonitorear y Evaluar el desempefio de TI.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR
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NODE TITLE

A55.11

Monitorear y Evaluar el desempefio de Tl

NUMBER

——

Garantizar el

Evaluar el cumplimiento de las actividades de Tl con respecto a las

Cumplimiento con politicas y estandares establecidas en la unidad, brindando retro
Requerimientos alimentacion para alinear estas politicas y estandares con los
Externos requerimientos de cumplimiento necesarios.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.61: Descripcion de Actividades del ProcesBarantizar el cumplimiento con Requerimientos

Externos.
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NODE TITLE.
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NUMBER;

Monitorear y Evaluar
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Controlar las actividades de control interno de Tl y realizar reportes.
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.62: Descripcion de Actividades del Proceddonitorear y Evaluar el Control Interno.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE 28/05/2012!] WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2013 DRAFT D
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NODE TITLE: Monitorear y Evaluar el Control Interno NUMBER:

A5521 —]
Proporcionar Alinear y comunicar el desempefio de TI, las estrategias, el manejo y
Gobierno de Tl riesgos de TI con respecto a las estrategias empresariales garantizando la

implantacion por parte de la gerencia.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.63: Descripcion de Actividades del Proced@roporcionar Gobierno de TI.
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Tabla 3.6: PETI — PERFIL DEL MACRO-PROCESO - Gestiédh Econdémica Productiva

PERFIL DEL MACRO-PROCESO

IDENTIFICACION

NOMBRE: GESTION ECONOMICA PRODUCTIVA

DESCRIPCION:

Encargado de: planificar, promocionar y publicitar turisticamente el cantén; conceder y renovar la
Licencia Unica Anual de funcionamiento de los establecimientos turisticos localizados; desarrollar
y ejecutar un Plan de Marketing y promocién turistica.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Descripcion:
Ejecutar un Plan de Marketing y Promocién turistica en el cantén.

APOYO DE LA INFORMATICA

Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones
Mantener buenas relaciones laborales.
Gestionar las diferentes areas y procesos necesarios.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL SEGMENTO

Descripcion:
Propiciar el desarrollo en los temas de Turismo y Servicios que son uno los sectores de desarrollo
econdmico mas importante del cantéon y lo que permitird potenciar la conservacion de los
atractivos turisticos actuales, mejorandoles y dotandoles de todos los servicios basicos
necesarios.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Descripcion Criterios de cumplimiento

Categorizacion de hoteleria y balnearios de acuerdo a los servicios
que se ofrecen.

Mantener control sobre las tarifas de los diferentes servicios turisticos
gue se ofrecen de acuerdo a la época.

Mantener el control sobre
establecimientos
turisticos.

Manejo de publicidad en las diferentes épocas, con el tiempo

Gestionar la publicidad. . ; . ;
necesario para causar el impacto necesario en el turista.

AREAS DE VENTAJA ESTRATEGICA POTENCIAL

Area Ventaja estratégica
Servicios Turisticos Brindar la informacion puntual al turista para que este pueda realizar
Atencion al usuario su recorrido de la manera adecuada y segura.

Procesos de informacion. | Mantener la informacion centralizada, compartida y respaldada.

DESCOMPOSICION FUNCIONAL

Funciones del negocio Descripcion

Planificar, promocionar y publicitar turisticamente al cantén, en
coordinacién con las normas y estrategias nacionales que existieren
al respecto.

Conceder y renovar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de
los establecimientos turisticos localizados.

Gestion Turistica
Sostenible

Desarrollar y ejecutar un Plan de Marketing y Promocién turistica.
Fomentar y realizar proyectos y convenios relacionados con el
mercadeo y promocién eco-Realizar, difundir y mantener actualizada
Gestion Marketing y la Guia Oficial de Turismo del Canton Bafios de Agua Santa, en
Publicidad version impresa y digital; en varios idiomas turistica del cantén, sus
servicios y atractivos.

Obtener y mantener un catastro actualizado de recursos turisticos del
canton.

DESCOMPOSICION DE PROCESOS

% Realizado por CGO y EOR en base a los formulafioBlaneacion Estratégica de Sistemas de
Informacién.
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Gestion Turistica Sostenible

Proceso

Descripcién

Gestion Turistica

Planificar, elaborar, ejecutar proyectos turisticos de acuerdo a las
politicas gubernamentales y con vision a los planes estratégicos de la
municipalidad, colaborando con la proteccién del patrimonio del
Canton debidamente sefializado e impulsando procesos de
participacion ciudadana.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.64:

Descripcién de Actividades del ProcesBestion Turistica.

USED AT AUTHOR: CGO; EOR oaTE:24/05/20 1 workinG READER DATE| CONTEXT.
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2013 | DRAFT E o
RECOMMENDED =
NOTES: 123456780910 PUBLICATION A21
0
30 ) 0 J Estudios de s
Planificarlas politic Plan Turistico Elaborar y eiecu jorme de Proyectos nuevos proyectos | Colaborar con la protec
de turismo con arreg vele : del patrimonio munic
@ la viei6n estiatég: proyectos turistic productos twristic
Inventario de Patrimonios
municipales
%0 %
an de participacion ciudadana Estudios de
o] mpulsar procesos Manteneruna adecuada.  senalizacion del Catonf30
senalizacion turfstic Participaren Ia elabora
de estadisticas de turis
NODE TITLE ” ot NUMBER
Gestion Turistica

Conceder y renovar la Licencia Unica Anual de Funcionamiento,
controlando la calidad de las actividades y ofertas de los

Regulacion Turistica

establecimientos coordinando con el Ministerio
aplicacion de sanciones y otros regulatorios.

de Turismo

la

Descripcién de Actividades:

Figura 3.65: Descripcion de Actividades del ProcesRegulacion Turistica.

USED AT

READER

DATE| CONTEXT:

AUTHOR: CGO; EOR DATE 22105201 WORKING
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2014 | DRAFT 0O m

| [reEcommenDED =
NOTES: 12345678910 [ [Pustication Az1

50

Concedery renovar

50

%0
isitas a los establecimienfoscoordinar con el Ministe
de Turismo la

de sanciones.

Reglamento del [z
Ministerio de
urismo

Emision de Licencias | Controlary vigilar la calida
de las ofertas|

de los establecimientos

ara el GADBAS

Proporcionar al Ministerio
de Turismo informacién

NODE

A2.1.2.1

TITLE NUMBER

Regulaciéon Turistica

——

Capacitacién Turistica

creaciéon de comités de gestion zonal.

Desarrollar capacitaciones, talleres y seminarios eco-turi
planear la adecuada promocién de centros turisticos fomentando la

sticos,
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Descripcion de Actividades

Figura 3.66: Descripcion de Actividades del ProcesBapacitacion Turistica.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE'24/05/2012!]WDRK\NG READER DATE|CONTEXT
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 21/11/2012 DRAFT D =)
RECOMMENDED E‘
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A21
$0
uias de adecuacion y promocines de
Desarrollar tllere] Plan de capacitacion turistica Flanearycapacltar|§ entros turisticos Fomentarla creacién de
! y comités de gestion zonale:
y seminarios eco-turisticos de centros turisticos
NODE: TITLE: H iA ot NUMBER:
Capacitacion Turistica

Mantenimiento Turistico

Actualizar el Plan Estratégico Turistico, participar en el Sistema
Integrado de Informacion Turistica manteniendo un catastro de los
recursos turisticos del Catén.

Descripcién de Actividades

Figura 3.67: Descripcion de Actividades del Proceddantenimiento Turistico.

USEDAT: AUTHOR: CGO; EOR oaTe24/05201 0 workiNg READER DATE| CONTEXT!

PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 21/11/201 | DRAFT 0 -

RECOMMENDED -
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A21
Ac‘uallzarﬂ:r::gm Documento acutalizado Pariciparen el Sistema Bolatines tristicos
'”‘eg’adT" d?l Mantenerun catastro de los
uristica fecursos turisticos del cantén
NODE TITLE: i ot NUMBER:
Mantenimiento Turistico

Gestion de Marketing y Publicidad

Proceso

Descripcion

Gestion de Marketing

instituciones manteniendo actualizado el sitio Web de
municipalidad.

Desarrollar un Plan de promocién, publicidad turistica y programas de
educacion turistica, fomentar proyectos y convenios con otras

la
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.68: Descripcion de Actividades del ProcesBestion de Marketing.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE 2A/05/201WORK\NG READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 21/11/2012 DRAFT ]
RECOMMENDED = o
NOTES: 12345678910 PUBLICATION A22

30

Plan de promocién y 30
ublicidad turistica

onvenios con Instituciones
L |
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Desarollar un plan de
promoci6ny publicidad tur
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Plan de eduacién turistica

30

_p] Desarrollary manten
actualizado el sitio w

$0

Documentos publicitarios

£l
Elaborar materi
de difusion

Pagina oficial actualizada
¢ Fomentarintercambil
cultural

NODE TITLE:

A2211

Gestion de Marketing NUMBER:

— ]

Ejecutar el Plan de promocion, publicacion turistica y los programas
Ejecucion de Marketing de educacion a la comunidad elaborando y difundiendo un boletin
informatico virtual.

Descripcién de Actividades:

Figura 3.69: Descripcién de Actividades del Procedgjecucién de Marketing.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE.24/D5/201! WORKING READER DATE|CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 07/01/2013 DRAFT (]
RECOMMENDED -
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A2.2 =

$0

Informes de impacto
publicitario

$0 $0

Ejecutar programas de lan de capacitacion turisti
on ala

$0
Ejecutar el Plan d

promocion y
publicidad turistic.

Elaborar ydifundir un Boletin vitual

boletin informatico virtu

a
Utilizar el material turisti
en papeleria, videos,
audio, gigantografias

NODE: TITLE:

Ejecucion de Marketing NUMBER:
A2221

—]

Mantener un registro estadistico de actividades turisticas y la Guia
Oficial de Turismo actualizada, impulsando la aplicacién de las
ordenanzas con supervision de las diferentes instituciones del Catén.

Seguimiento de
Actividades
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Descripcién de Actividades:

Figura 3.70: Descripcion de Actividades del Procesdeguimiento de Actividades.

USED AT: AUTHOR: CGO; EOR DATE‘24/U5/201! WORKING READER DATE| CONTEXT:
PROJECT: Municipio de Bafios de Agua Santa REV: 22/11/2012 DRAFT O
RECOMMENDED o
-
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A2.2
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de actividades turisticas Supenisar con las diferentes instituci

las actividades del Cantén

287
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30
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Campafias de ordnanzas
Impulsarla
de las ordenanzas

Mantenerun registro de
proyectos en vigencia

NODE: TTLE: Seguimiento de Actividades NOVBER:

A2231




3.1.1.3 Modelo de Datos

Figura 3.71: Modelo de Datos"

Musras

&b arcadigoarea : VARCHAR
aFTpaArea : VARCHAR

o irﬂrs:!!qa_cfuma | VARCHAR

7 emApelidoEmpleado | VARCHAR
o smNombraEmpleado : VARCHAR
| @ emCargo | VARCHAR

¥

& MuveTaroTurssco
&4 RCcdigolmentancTuristicn | NUMERIC
&= emCadgoEMpIEans | VARCHAR [FE]
of ATipoLugarTuristico : VARCHAR
o itNombre | VARCHAR
of tubicadon | VARCHER
o tMantieneCosto | VARCHAR
@ itapacidad : NURERIC
o invalorngrea DECIMAL

4 .
. i i
@ MuProyecs |
&* pricdigoBroyects | VARCHAR
= amCoigoimpleads | VARCHAR [F(]
B CodigoimventarinTuristice : NUMERIC [FK]
o priedhalnico : LONG
o proescripoion | VAACHAR
¥ prfechafin: LONG
7 prévesupus:

L OO 0ROyt | vleﬁAFl lNJ.
njdn&-m VARCHAR

@ dpubicacion 1 VARCHAR

=7 dpEstatoPToyecto : VARCHAR
et © VARCHAR

= Wi
#d proodigoProveedor | NUMERC

] dicantidad :NUMERIC

o divalorunitario : DECIMAL

o divalorTotal : DECIMAL
difechafecspcion ; LONG

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

priodgoProveedor | NUMERIC )
inCodigaAricul : NUMERIC [FK)

e & MuRegistroTerming
@ MuEmpkado |
| 4 smCocigoEmpleada : VARCHAR .dm:odqnﬂndhc: NUMERC
0 arCodigoAres | VARCHAR [ @7 rihumeroflaca : VARCHAR
o emi + VARCHAR o

riNumeroDisoo : VARCHAR
o ritombreCooperative | VARCHSR
= revalorimpuestoRodale | DECIMAL

@ MuChionts
#d cicodigoClients : NUMERIC
ebdantficacon | VARCHAR
=¥ cipoCients | VARCHAR
o clapelido | VARCHAR
@ cMomBre : VARCHAR
=T CDirecion | VARCHAR

-

o InCedigoArtiouis | NLBERIC
L emcoanc:tnmieam VARCHAR [FE]

@ inFachaEntroga : LONG | et

& Mulrventario

& umd-cnn

ACocigoRosap | NUMERE [FK]
dCodigoCients | MUMERIC [FK]

@ reTipoRecaudacion | VARCHAR

@7 resonmRecaudacion : DECRAAL

LONG

@ neuConeabiliced

## cocodigoContable | CHAR
& nCodigoariculn | NUMERIC [FX)
= smCodigoEmpleada : VARCHAR [F]
B ACodigoRodae : NUMERE [Fr
B ciCodlgeCients : NUMERE [FK|

COFECPasIO | LONG
= coMontoPresusiestal | DECIMAL
o coTipoPage : VARCHAR
@) coMertoPega 1 DECIMAL
o cofechaPago : LONG

T e

¥

& Mucorrobowisro
dCothgoCiients | NUNERIC (A
dhTpoHotpedaje | VARCHAR
NOMDAECOMENCEI | VARCHER

o chlostoHospedisie : DECIMAL
@ chCostoMowpadsjeFeriade - DECIMAL
@ hDireocon : VARCHAR

& MuRegistroPredial
dcodigoChens : NUMERIC [FK]
rpPlacaPradial : VARCHAR

@ rpMumeroMetrosPredisles : DECIMAL
= roDireccion ; VARCHAR

=7 roLote | NUME RKC

@Y rpNumeroMaetrosTarrenc | CHAR

| BB dcodigociierte . NUMERIC F]
| o sohcumeromeaiaor | NUSAERI
o sbiumeroCuents : NUMERIC
| @ sbM3CoNsUMD | DECIMAL
| o soFechaComuma 1 LONG
| o mFechavenomiens : LONG
| @ deTazasmop | NUMERE
| oY soimpuestoAlcamaniliado : NUMERIC
| @ evaierTetsl s DECIVMAL
] svalorPoriiors | DECHAML

@ MuRegistroAmbiental
| BB dcodigaciisnte : NURMERIC [Fi]
@7 raTipolmpussto | VARCHAR
mT rabsrmisoFuncionamiento ¢ VARCHAR
@7 ravalorimpuesto | DECIMAL
@7 raFechaFuncionamiento : LONG

34 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a las BasBafes usadas en la Municipalidad, que se puedevassen el Anexo |.
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3.1.1.4 Andlisis de Aplicaciones Objetivo

La ilustre Municipalidad del Canton Bafios de Agua Santa debe contar con un
Sistema Integrado de Gestidn que tenga 5 macro-procesos, cada proceso debe
contener sus respectivas actividades y estos a su vez sus respectivas

aplicaciones, como se detalla a continuacion:

= Gestion de Servicios a la Comunidad:
1. Gestion de Obras Publicas:
» Infraestructura y Viabilidad
= Construccion y mantenimiento

» Fiscalizacion y Supervision

2. Gestion de Servicios Publicos

= Gestion de Desarrollo Social

Agua Potable

Cementerio

Terminal Terrestre

Alcantarillado y Manejo de Desechos Sélidos

3. Gestion de Planificacion y Proyectos Territoriales
= Programa y Proyectos
» Avallios y Catastros

= Control Territorial Urbano Rural
4. Gestion de Transporte Terrestre
= Gestidon Social y Cultural:
1. Gestion de Medio Ambiente
= Ambiente e Higiene

» Mercados y Camal

2. Comisaria de Justicia y Policia



= Comisaria y policia Municipal
» Riesgos y Seguridad Ciudadana

3. Gestion de Accion Social y Cultural
= Gestion de Educacion Cultural y Deportes

= Coordinacion y Promocion Cultural

Gestion de Recursos Municipales:
1. Gestion Financiera
* Rentas
» Tesoreria
* Bodega
= Contabilidad

2. Gestion Administrativa
= Estructuracion de la Municipalidad
= Comunicacion Interna
» Balnearios

3. Documentaciéon

4. Gestion de Contratacion y Compras Publicas

= Formulacién del Plan Anual de Contrataciones

Registro de Proveedores

Orden de Compra

Procedimientos de Recepcion

Proceso de Pago

5. Gestion de Recursos Humanos
= Reglamentos Internos
= Administracion del Ingreso del Personal

= Gestion del Personal
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6. Auditoria Interna

7. Asesoria Juridica

= Gestion de TIC'’s:
1. Planificacion y Organizacion
= Determinacion del Plan Estratégico

= Determinacion de la Direccion Tecnoldgica

Definicién de los Procesos y Relaciones de TI

Administracion de la Calidad

= Evaluacion y Administracion de Riesgos de TI

Administracion de la inversion de Tl

Administracion de Proyectos

2. Adquisicion e Implementacion

= Adquisicidon y mantenimiento Infraestructura tecnologica

Adquisicion de Recursos TI

Facilitacion de la Operacion y Uso

Administracibn de Cambios

Identificacion de Soluciones Automatizadas

3. Entregay Soporte
= Garantizar la Continuidad del Servicio
= Definicion y Administracion de los niveles de Servicio
= Administracion de los Servicios a Terceros
» Garantizar la Seguridad de los Sistemas
= Administracion de Configuraciones
= Administracion de Operaciones
= Administracion del Desempefio de la Capacidad
= Administracion de Datos
» Educacién y Entretenimiento de los Usuarios

= Administracion de Incidentes
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4. Monitoreo y Evaluacién
= Monitorear y Evaluar el desempeiio de Tl
» Garantizar el Cumplimiento con Requerimientos Externos
= Monitorear y Evaluar el Control Interno

= Proporcionar Gobierno de TI

= Gestion Economica Productiva:
1. Gestion Turistica Sostenible
= Gestion Turistica
» Regulacion Turistica
= Capacitacion Turistica

= Mantenimiento Turistico

2. Gestion de Marketing y Publicidad
= Gestion de Marketing
» Ejecucion de Marketing

= Seguimiento de Actividades

De acuerdo a los macro-procesos requeridos se plantea continuar con el uso de

los sistemas entregados por el AME, tal como se detalla a continuacion:

El Sistema Integrado de Gestion para la Municipalidad es el SIG — AME ya que
facilita la automatizacion de las tareas de gestién y analisis de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, con el fin de agilitar las tareas obligatorias y
proveer absoluta seguridad en el manejo de operaciones en las areas de
contabilidad, administracion financiera, avallios y catastros, recaudaciones,
tesoreria, bodega, asi también la interconexion con otras aplicaciones instaladas
en las municipalidades, atendiendo las necesidades de informacion hacia los
sistemas de informaciéon del Gobierno Central. Es importante mencionar que SIG-
AME cumple con los estandares establecidos en la Ley de Régimen Municipal,
Normativa Contable Vigente, Ordenanzas y Normas de Control que han puesto en
vigencia los Organismos de Control, como el Ministerio de Finanzas y la

Contraloria General del Estado. Mismo que cuenta con 3 médulos:
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Sistema Administrativo  Financiero.- Integra las diferentes unidades
administrativas de la municipalidad con el fin de optimizar el control de los
recursos. Este contiene los macro-procesos de: Contabilidad, Presupuesto,
Inventario de consumo corriente, Inventario para la venta, Inventario para
inversién, Activos Fijos y Recursos Humanos, Control y seguimiento de
Proyectos. Permite brindar la informacion segun los requerimientos del Ministerio
de Economia y Finanzas tanto en forma impresa como en archivos para el SIGEF

WEB (Sociedad Internacional de Gestion y Economia FUZZY).

Sistema Integrado de Catastros (SIC).- Permite registrar el inventario predial
tanto urbano como rural del canton, facilita la valoracién y emision de titulos. Esta
permite: identificar &gilmente el valor de la recaudacion actual, los valores
vencidos y los propietarios de los predios con lo que se brinda, de este modo,

informacion y servicio confiable a los contribuyentes.

Sistema de Gestion de Comercializacibn de Servicios (SGCS).- Permite
sistematizar y automatizar los procesos principales del Area de comercializacion
de los Servicios Municipales como: agua potable, alcantarillado, desechos sdélidos,
venta de medidores, acometidas de agua y alcantarillado. Asi también permite la
Administracion y control de los proceso de Comercializacion de Servicios
Municipales (agua potable, alcantarillado, y recoleccion de desechos sélidos). La
Interface de Usuario Orientado a procesos 100 % Parametrizable — Auditable

(controla a través de una bitacora los cambios de Informacion).

Asi también se plantea ademas adquirir un software que soporte la comunica

institucional dentro del municipio.

3.1.2 DESCRIPCION DE LAS APLICACIONES OBJETIVO

3.1.2.1 Estudio de las Aplicaciones Actuales

La municipalidad cuenta con las siguientes aplicaciones:
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Tabla 3.7: PETI — APLICACIONES ACTUALES. *

APLICACIONES ACTUALES

FACIL]
',\':"CFI’;)RTA OPORTUN | DAD
NOMBRE | parmare | IDAD DE | DE GRANDES-PROCESOS SOPORTADOS
MEJORA | MEJOR
GICA n
Tl1l1l1 111111 ]1]2
1-5 1-5 1-5 |1]2|3|a|s|6|7|8|o| || 225|513 ]]5)2
SIG -
e |5 3 3 XXX XXX X Ix [ x x| x| x| x
SiIc—
e |5 3 3 x| [x|x| [x|x
SGCS =
e |5 3 3 X X X
CLIRSE
4 1 1 X
N
MOQASI | 4 1 1 X
SITAC |4 1 1 X
Patentes | 4 4 4
Uno por
Mil 4 4 4
Contribu
cién 4 4 4 X X | X X| X
Especial
Arriendo
5y 4 4 4 x| |x|x X X | X
Puestos
Fijos
Rodajes |4 4 4 x| [x[x X X | x
Agua
Potable 4 4 4 X
Sqis
rqerve5 4 4 x| X x| x| x| x| x| x| x| % [ % [ [x|x|x|x|x[x|x]|x

DESCRIPCION DE GRANDES-PROCESOS SOPORTADOS:

=  Gestidn de Servicios a la Comunidad:

1. Gestion de Obras Publicas:

2. Gestion de Servicios Publicos

3. Gestion de Planificacion y Proyectos

Territoriales

4. Gestion de Transporte Terrestre
= Gestién Social y Cultural:

5. Gestion de Medio Ambiente

6. Comisaria de Justicia y Policia

7. Gestion de Accion Social y Cultural
=  Gestién de Recursos Municipales:

8. Gestion Financiera

9. Gestion Administrativa

10. Documentacién

11. Gestién de Contratacion y Compras
Publicas
12. Gestién de Recursos Humanos
13. Auditoria Interna
14. Asesoria Juridica
= Gestién de TIC's:
15. Planificacion y Organizacién
16. Adquisicion e Implementacion
17. Entregay Soporte
18. Monitoreo y Evaluacion
=  Gestién Econdmica Productiva:
19. Gestién Turistica Sostenible
20. Gestion de Marketing y Publicidad

% Realizado por CGO y EOR en base a los formulafioBlaneacion Estratégica de Sistemas de
Informacién.
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3.1.2.2 Aplicaciones Obijetivo

De acuerdo a las necesidades actuales de la municipalidad las aplicaciones

objetivo son:

Tabla 3.8: PETI — APLICACIONES OBJETIVO. ¢

APLICACIONES OBJETIVO

Migracion FCE
SOPORTADOS
Nombre Nueva | oM con REEMPLAZO |1 |2 |3 |4 |5 |6
Cambios Cambios
SIG X X
SIC X X
SGCS X X
Sistema Tecnolbgico para la
Automatizacién del Proceso X X
Registral
Microsoft Lync X X

DESCRIPCION DE APLICACIONES OBJETIVO:

Existentes:

SIG AME - Sistema Integral de Gestién (SAF AME — Sistema Administrativo Financiero).
SIC AME - Sistema Integral de Catastros.

SGCS AME - Gestion de Comercializaciéon de Servicios.

Sistema Tecnologico para la Automatizacion del Proceso Registral

Nuevas:

Microsoft Lync — Comunicacion Institucional.

DESCRIPCION FACTORES CRITICOS DE EXITO:

Manejo de Informacion de Catastros

Gestion de Proyectos y Servicios Municipales.

Manejo y control de versiones de software adquirido

Permite la comunicacion institucional entre las diferentes areas

Permite el control de la red, manejo de permisos y verificacion de actividades en la red por
parte del personal.

6. Permite el proceso basico del registro que incluye la revision, recaudacion, inscripcion,
registros, busqueda de datos y certificaciones de las propiedades.

apr e

% Realizado por CGO y EOR en base a los formulafioBlaneacion Estratégica de Sistemas de
Informacién.
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3.2 DISENO DE LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA DE TIC'S

3.2.1 MODELO DE DISTRIBUCION DE RED

La figura 3.71 muestra la disposicion de los elementos de red de la municipalidad
como son: servidores, switchs, router, tipos de enlaces y la forma en la que se
encuentran distribuidos tanto en el edificio central de la municipalidad como a

nivel del canton.

Figura 3.72: Modelo de Distribucién de Red’

Fibra Optica
Par trenzado

' ADSLRouter @

Salade )

:‘I Concejales (Secretaria General] Alcdidia Servidor de Thternet,
) ] Firewall - Proxy (IP Cop) .
Asesoria Servidor Web,
Juridica Correo, BDD

Patronato

Municipa q ) 7
h"‘\ Servidor DHCP, Stremming,
x FTP, documentacion.
(igh) @ @ @ @

Riesgos Trabajo Jefe de Patronato
' Social Educacion Municipal
y Deportes

'ﬁ 3 Antenas
</ (ComsaraMonicipal) (CRegisiro dela Propledad |

O 8

3.2.1.1 Descripcion del Modelo de Distribucion de Red

El modelo de red permitira que la municipalidad mejore el servicio a sus clientes,

3" Realizado por CGO y EOR de acuerdo al Disefio &ethEstrella de la Municipalidad, que se puede
observar en el Anexo C.
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atienda nuevas oportunidades de crecimiento y reaccione de manera rapida a

cualquier cambio.

Se puede apreciar:

= Que la tecnologia permite conectar a todas las areas de la
municipalidad dispersas a nivel del canton Bafios. Dentro del edificio
central los equipos se encuentran conectados a través de cableado
estructurado (uso de canaletas - Cable UTP categoria 5e, Conectores
RJ45) mientras que los equipos que se encuentran dispersos en el
canton se conectan a través de las antenas.
= Un router que provee de internet a la municipalidad.
= Tres Servidores:
0 Servidor de Internet — Firewall (IPCop)
o Servidor Web, correo y Base de Datos

o Servidor DHCP, Streamming, FTP, Documentacion

El modelo de red propuesto se encuentra disefiado con los recursos que cuenta la

municipalidad.

3.3 DISENO DE LAS ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION
INFORMATICA

3.3.1 UBICACION DE LA UNIDAD DE SISTEMAS DENTRO DEL
ORGANIGRAMA.

La Unidad de Sistemas deberia ubicarse dentro del Nivel Asesor, como se puede
apreciar en la figura 3.73, ya que esta interactia con todas las areas de la
municipalidad y como tal deberia ser la que asesore al proceso ejecutivo y
legislativo en la toma de decisiones relacionadas con las necesidades
tecnoldgicas de la municipalidad. Con el propdsito de brindar de forma eficiente y
oportuna el soporte a las diferentes dependencias de la municipalidad, asi como

aprovechar al maximo el recurso técnico y humano de la unidad de sistemas. Se
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debe contar con cuatro areas distribuidas de la siguiente manera:

= Gestion de Base de Datos.

= (Gestion de Aplicaciones.

= Gestion de Redes e Infraestructura.
= Gestion Mesa de Servicios.

3.3.2 DEFINICION DE PERFILES DE LA UNIDAD DE SISTEMAS.

La Unidad de Sistemas de la llustre Municipalidad deberia contar con el siguiente

personal:

NIVEL DE GERENCIA:

Gerente de Tl (Tecnologias de la Informacién).-  debe asegurarse de que todos
los sistemas estan en linea y funcionando correctamente y de que los diferentes

miembros del personal de Tl estdn cumpliendo con sus obligaciones.

Administrador de Aplicaciones .- Es el encargado de la Gestién de Aplicaciones

en la Municipalidad.

Administrador de Base de Datos.- responsable de los aspectos ambientales de
una base de datos. En general esto incluye lo siguiente:

= Recuperabilidad - Crear y probar Respaldos

= Integridad - Verificar o ayudar a la verificacion en la integridad de datos

= Seguridad - Definir o implementar controles de acceso a los datos

= Disponibilidad - Asegurarse del mayor tiempo de encendido

= Desempeiio - Asegurarse del maximo desempefio incluso con las
limitaciones

= Desarrollo y soporte a pruebas - Ayudar a los programadores e

ingenieros a utilizar eficientemente la base de datos. [21]



Figura 3.73: Propuestade la Ubicaciénde la Unidad Informética con relacién al Organigrana de la Municipalidad®

96

CONCEJO

I PROCESO LEGISLATIVO

COMISION DE
ConMISION DE PLAN
COMISION DE EQUIDAD ¥ GEN

O TAESA

LEGISLACION ¥ FISCALIZACION
¥ PRESUPUESTO
ERO

ALCALDIA

PROCESO ASESOR

ASESORIA JURIDICA

AUDITORIA INTERMNA
Contraloria

PROCESO EJECUTIVG

JUNTA CANTONAL DE PROTECTION
DE 05

PATROMATO MUNICIPAL DE AMPARD
SOCIAL BANOS DE AGUA SANTA

D CRIDADANA

|
=

UNIDAD DE SISTEMAS.

[

GESTION DE APLCACIONES |

GESTION O MESA DE
SERVICIOS

GESTION DE REDES £
F LCTURA

I SECRETARIA

COMUNICACION INSTITUGIONAL

PROCESC DE APOYD

(SESTION ADMINISTRATIVA

PROVEEDURLA |

SISTEMA TECKNICO DE
TALENTO HUBMAND

GESTION FINANCIERA

| TESORERIA

| | RENTAS ‘

[
CONTABILIDAD ¥
PRESUPUESTO

| I BODEGA |

EDUCACION CULTURA Y
DEPORTES
=T

ir
GESTION PLANIFICACION ¥

ADMINISTRACION
TERRITORIAL

SESTION DE OBRAS
PUBLICAS

FLAZAS MERGCADOS,
CAMAL, TERMPA
CEMENTERIC

H e E———
COMISARIA ¥ POLICIA COMIBARIADE BRGGRAMASY CONSTRUCCION ¥ TEMIMIENTO
ICIPAL - i T E VIALIDAD ¥
e DBRAS CIVILES TALLERES

AVALUOS ¥
CATASTROS

FISCALIZACION ¥
SUPERVISION

GESTION DE SANEAMIENTO|
AMBIENTAL

SESTION MEDIO

GESTION DE TURISMO
AMBIENTE

EMIBLE [SESTION DE BALNEARICS

AGUA POTABLE Y-
ALCANTARILLADC

HEGIENE AMBIENTAL

PROCESO
OPERATIVO

NIVELES DE GESTION

PROCESO LEGISLATIVO

PROCESO EJECUTIVOD

PROCESO ASESOR

PROCESC DE APOYO

ooo@Em

PROCESO OPERATIVO

LINEAS DE RELACION ¥
COORDINACION

AUTORIDAD

COORDINACION
DIRECTA

COORDINAGION
INDIRECTA

APOYO

ASESORIA

ELABORADO POR: UNIDAD DE
TALENTO HUMANG

APROBADO POR:
ALCALDIA

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE APROBACION:

% Realizado por CGO y EOR de acuerdo al Organico iBuatde la Municipalidad, que se puede observas émexo E



97

NIVEL OPERATIVO:

Administrador del Mantenimiento y Soporte Técnico.- Es el encargado del
soporte de Hardware y Software de los equipos de coOmputo existentes en la

municipalidad.

Administrador de Redes e Infraestructura.- Es el encargado del control,

Mantenimiento e Implementacion.

Asignacion de Perfiles al Personal de la Unidad

Tomando en cuenta la descripcion de perfiles y el personal existente en la unidad
de Sistemas se asignara los perfiles aqui expuestos de acuerdo a su nivel de
responsabilidad. Al contar con dos recursos tendremos la siguiente distribucion:

= Recurso 1: se encargara del Nivel de Gerencia.

= Recurso 2: se encargara del Nivel Operativa.

3.3.3 DISTRIBUCION DE LA UNIDAD DE SISTEMAS.

La Unidad de Sistemas fisicamente deberia estar distribuida de la siguiente

manera:

= Primera Planta debe contar con un area de mantenimiento y soporte
técnico que permita revisar equipos, ademas debe contar con una
recepcion para que direccione al usuario.

= Segunda Planta debe contar con un area administrativa que incluya una

mesa de reuniones y el cuarto frio de servidores.



Figura 3.74: Distribucién de la Unidad de Sistema¥’
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3.4 CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC'S

3.4.1 CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC'S

El Plan de Mejoramiento de TIC’s inicia el 2 de mayo de 2012 con una duracién aproximada de dos afios cinco meses, con un

total de 17654 horas de trabajo.

Figura 3.75: Cronograma del Plan de Mejoramiento d&IC’s. *°
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Adguisicion de Servidor (Cantidad: 1)
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3.4.2 COSTOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC'S

El Plan de mejoramiento de TIC'’s tiene un costo total de 542684,00 ddlares, que
cubre todas las tareas del cronograma y los Costos de Recurso Humano,
Recursos de Hardware y Recursos de Software de Acuerdo a las tareas del

Proyecto asi como se muestra en la figura 3.76.

Figura 3.76: Costos del Proyect8*

Cronograma mejoramiento de Tics

Id Task Name Total Cost Baseline Variance Actual Remaining
8 516G $134.600.00 $134.600.00 $0.00 $0.00 $134.600.00
2z Gestidn de Froyectos FT7.130,00 FT7.130,00 30,00 30,00 FT7.130,00
a0 Implantacidn del Model de Datos i $0,00 $0,00 00
10 SGCS 56 $0.00 $0.00 L
] gIC 5 $0.00 $0.00 00 .0
22 Flanteamiento de |z nueva Infrasstructe 351 Kili] 30,00 30,00 351.190,00
-} M antenimiente de H s $28.800,00 $28.800,00 $0,00 $0,00 $28.800,00
] Adquisicién de E quipos (Cantidad: 11) $12.121.00 $12.121.00 30,00 30,00 $12.121.00
25 Implantacion del Modek de Red Propu $9.600,00 $9.600,00 30,00 30,00 $9.600,00
14 Instalacidn $7.200.00 $7.200.00 $0.00 $0.00 $7.200.00
4 d $5.750,00 $5.750,00 $0,00 $0,00 $5.750,00
i8 $4.800,00 $4.800,00 $0,00 $0,00 $4.800,00
19 $4.800.00 $4.800.00 $0.00 $0.00 $4.800.00
21 $4.200.00 $4.200.00 $0.00 $0.00 $4.200.00
7 $4.800.00 $4.800.00 $0.00 $0.00 $4.800.00
] ) $4.800,00 $4.800,00 $0,00 $0,00 $4.800,00
i3 Compra yEntraga $4.503,00 $4.503,00 $0,00 $0,00 $4.503,00
12 Cotzacién y Aprobacin $3.600.00 $3.600.00 $0.00 $0.00 $3.600.00
15 Capacitacian $2.400,00 $2.400,00 $0.00 $0.00 $2.400,00
i7 Flanteamiento del Muevo Modelo Orgar $2.400,00 $2.400,00 30,00 30,00 $2.400,00
20 = Perfiles al Personal $2.400,00 $2.400,00 $0,00 $0,00 $2.400,00
24 Remaodelzcidn de Iz Infraestructura fzic $2.400.00 $2.400.00 $0.00 $0.00 $2.400.00
28 Planteamiente del Nuewo Modek de Da $2.400,00 $2.400,00 $0.00 $0.00 $2.400,00

5542 684,00 5542 684,00 50,00 50,00 5542 684,00

En la tabla 3.9 se muestra de detalle de costos de acuerdo a cada recurso.

Tabla 3.9: Costos de Recursd¥.

Recursos Valor Unitario bantidad ¢ost0 Total
Personal

Gerente de Proyecto 15 5142 77130,00
Ingeniero 1 (horas) 15 6256 93840,00
Ingeniero 2 (horas) 15 6256 93840,00
Hardware

Servidor 1230 1 1230,00
PC1 679,14 9 6112,26
PC 2 724,37 2 1448,74

“! Realizado por CGO y EOR.
2 Realizado por CGO y EOR.
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Software

Microsoft Lync [22]

3303,00

Licencia Lync Server 2010 Standard
Edition

699,00

Licencia Call de Lync Server 2010
Standard Edition

31,00

84

Sistema Informatico Integral Municipal [23]

125000,00

125000,00

Software para Plataforma de Gestion
Documental de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria [24]

46990,00

46990,00

Sistema Integral para el Manejo de
Presupuestos y Analisis de Precios
Unitarios Especializados en Obras Civiles
[25]

7500,00

7500,00

Herramienta de Consulta Geografica
como componente del Portal Web del
OMSC [26]

37500,00

37500,00

Infraestructura Fisica

Estudio del Disefio de la Obra

1800,00

1800,00

Estimacion de Costos de Infraestructura Fisica

4699 0,00

Obra Fisica (volumen de Obra)

700,00

40

28000,00

Materiales (cable y puntos de red)

5,00

2000

10000,00

Equipamiento (Rack)

1990,00

1990,00

Sistema de Ventilacion

7000,00

7000,00

Total

542684,00

3.5 EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC'S

Dentro del Plan de Mejoramiento Continuo se planteo la adquisicion de Hardware

y el mantenimiento de Hardware, para el lapso de mayo a octubre tiempo en el

cual se ha realizado las siguientes actividades:

Como se puede evidenciar:

= Enelpunto 2.1.2.2 la unidad de sistemas contaba con 2 servidores.

= En el punto 2.3 la unidad de sistemas contaba con 87 equipos de

computo.

En la actualidad la municipalidad cuenta con:
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= Tres servidores: dos ya existentes y el Ultimo adquirido en el mes de
mayo de 2012.

= Noventa y ocho equipos: ochenta y siete ya existentes, dos adquiridas
en abril y nueve adquiridas en el mes de julio de 2012.

= En los meses de mayo a octubre se realizando un mantenimiento
preventivo sobre cada equipo distribuyendo 16 equipos por mes, para lo
cual se ejecutaron las siguientes actividades:

0 Limpieza externa e interna del hardware.

Entre los meses de mayo a octubre se ha ejecutado un mantenimiento completo
del 91.95% quedando pendiente realizar el mantenimiento del 8.05% de equipos

de computo de la municipalidad.

La ejecucion de estas tareas se puede ver reflejadas en la figura 3.78.

En la figura 3.77 se puede observar los Costos del Proyecto al mes de Octubre en
el cual se muestra que se ha gastado 60511,00 dolares de 542684,00 dolares con
un valor disponible de 482173,00 ddlares para ejecutar el resto de tareas

planificadas dentro del cronograma.



103

Figura 3.77: Costos del Proyecto al mes de Octubife

Cronograma mejeramiento de Tics

Id Task Name Total Cost Baseline Variance Actual Remaining
] 51G $134.600,00 $134.600,00 $0.00 $0,00 $134.600,00
Zz Gestion de Froyectos $77.120,00 $77.120.00 $0.00 $15.720,00
o Implantacién del Modelo de Datos 36 i) 0,00 30,00
10 5GC $0.00 $0.00
] SIC $0.00 $0.00
vl Flantzamiento de Iz nuevs Infrasstructy £0,00 $0,00
] Mantenimiente de Hardw are $0.00 $26.880,00
] Adquisicion de Equipes {Cantidad: 11) $12.121,00 50,00 $12.121,00
5 Implantacion del Modek de Red Propu $9.600,00 $9.600.00 50,00 30,00 $9.600,00
14 Instalacio $7.200,00 $7.200,00 $0.00 $0,00 $7.200,00
4 Ad de Servidor (Cantidad: 1) $5.790.00 $5.790.00 $0.00 $5.790.00 $0.00
18 Aprobacion del Nuevwo Modelo Organice 4 800,00 34 800,00 0,00 30,00 4 200,00
15 Evaluacién perfiles del personal $4.800,00 $4.800,00 50,00 30,00 $4.800,00
3 Aprobacion de la Infrasstructura Fisica $4.800,00 $4.800.,00 30,00 30,00 $4.200,00
27 Analiziz del M odek de Datos propussto $4 300,00 34 800,00 50,00 50,00 %4 800,00
5 Aprobacion del Modek de Datos $4.800,00 $4.800.,00 50,00 30,00 $4.800,00
i3 Compra yEntraga $4.503,00 $4.503,00 $0.00 $0,00 $4.503,00
12 0 n y Aprobacidn $3.600.00 $3.600.00 $0.00 $0.00 $3.600.00
15 acitacian $2.400,00 $2.400,00 $0.00 $0,00 $2.400,00
17 Planteamiento del Nuewe Modek Orgar $2.400,00 $2.400,00 50,00 30,00 $2.400,00
0 Azign n de Perfies al Personal $2.400.00 $2.400.00 $0.00 $0.00 $2.400.00
Z4 Remodelacidn de s Infraestructura fisic $2.400,00 32.400,00 £0,00 $0,00 $2.400,00
i ] Flantzamiente del Nueve Model de Da $2.400,00 $2.400,00 $0.00 $0.00 $2.400,00

§542.684,00 5542.684,00 50,00 560.511,00 5482.173,00

En la figura 3.78 se puede observar que la tarea de adquisicion de hardware se
ha completado en un 100%, mientras que la tarea de Mantenimiento de hardware
se ha completado en un 93% al mes de octubre. Del mes de mayo al mes de
octubre se han ejecutado 3448 horas de trabajo de 17654 horas quedando
pendiente 14206 horas.

3 Realizado por CGO y EOR.



Figura 3.78: Cronograma del Plan de Mejoramiento d&IC’s.**
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€ Nombre de tarea

= CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC's

Gestion de Proyectos
Adquisicion de Hardware
Adquisicion de Servidor (Cantidad: 1)
Adquisicion de Equipos (Cantidad: 11)
Mantenimiente de Hardware
Mejoras en Software
SIG
sic
SGCS
Adquisicion de Software
Cotizacion y Aprobacion
Compra y Entraga
Instalacidn
Capacitacion
Estructuracion Organizacional
Planteamiento del Nueve Modelo Organice - Funcional
Aprobacion del Nuevo Modelo Organice - Funcional
Evaluacion de perfiles del personal
Asignacion de Perfiles al Personal
Estructuracién de la Infraestructura Fisica
Planteamiento de la nueva Infrasstructura Fisica
Aprobacion de la Infraestructura Fisica

Remodelacidn de la Infraestructura fisica de la Unidad
de Sistemas

Implantacidn del Modelo de Red Propuesto
Estructuracion del Modelo de Datos
Analisis del Medele de Datos propuesto
Planteamiento del Nueve Modelo de Datos
Aprobacion del Modelo de Datos

Implantacion del Modelo de Datos

Duracidn

643 dias
642 31 dias
19 dias
13 dias
13 dias
120 dias
40 dias
40 dias
40 dias
40 dias
60 dias
15 dias
S dias
30 dias
10 dias
60 dias
10 dias
20 dias
20 dias
10 dias
80 dias
10 dias
20 dias
10 dias

40 dias
304 dias
20 dias
10 dias
20 dias
254 dias

Trabajo

Trabajo real

17.654 horas 3.448 horas

5.142 horas
608 horas
304 horas
304 horas
1.820 horas
1.920 horas
640 horas
840 horas
640 horas
960 horas
240 horas
&0 horas
480 horas
160 horas
960 horas
160 horas
320 horas
320 horas
160 horas
1.280 horas
160 horas
320 horas
160 horas

640 horas
4,864 horas
320 horas
160 horas
320 horas
4.064 horas

1.048 horas
608 horas
304 horas
304 horas
1.792 horas
0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas

0 horas

Comienzo

mié 02/05/12
mié 020512
mié 02/06/12
mié 020512
mié 020512
mar 280512
mar 131112
mar 131112
mar 131112
mar 131112
mar 131112
mar 131112
mar 041212
mar 1141212
mar 220113
mar 05/02113
mar 05/0213
mar 190213
mar 190313
mar 16/04/13
mar J0/0413
mar 300413
mar 140513
mar 11/06/13

mar 25/06/13
mar 2000813
mar 20/08/13
mar 17/08/13
mar 01/10/13
mar 251013

Fin

vie 17110114
vie 17/10M14
lun 2810512
lun 28/05M12
lun 28/05M12
lun 4211112
lun 07101113
lun 07101113
lun 07/04M3
lun 07/04/13
lun 04102113
lun 031212
lun 10/12M12
lun 21/01/13
lun 040213
lun 29/04/13
lun 1810213
lun 18/03M13
lun 15/0413
lun 28/04M13
lun 19/08/13
lun 13/05M13
lun 1040813
lun 24/08M13

lun 18/08/M13
vie 17110114
lun 16/08/13
lun 30/08M3
lun 2810M3
wig 17/10/M14

013
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& Ingeniero 1(Nivel Gerencia),Servidor HP Compaq 6000[1],Ingeniero 2(Nivel Operativo)

& Ingeniero 1(Nivel Gerencia),PC - Escritorio 2[2],PC - Escritorio 1[9],Ingeniero 2(Nivel Ope

Ingeniero 2(Nivel Operativo),ing

1{Nivel Gerencia)

1 Ingeniero 2{Nivel Operativo),Ingeniero 1(Nivel Gerencia),Software
1 Ingeniero 2{Nivel Operativo),Ingeniero 1(Nivel Gerencia),Software

- Ingeniero 2{Nivel Operativo),Ingeniero 1(Nivel Gerencia), Software 2[1]

al geniero 1(Nivel Gerencia),Ingeniero 2(Nivel Operativo)

p—

Ingeniero 1({Nivel Gerencia),Ingeniero 2(Nivel Operativo)
Ingeniero 2{Nivel Operativo),Ilngeniero 1(Nivel Gerencia)

Ingeniero 1{Nivel Gerencia),Ingeniero 2{Nivel Operativo)
Ingeniero 1{Nivel Gerencia),Ingeniero 2{Nivel Operativo)
Ingeniero 1{Nivel Gerencia),Ingeniero 2(Nivel Operativa)
Ingeniero 1{Nivel Geréncia),Ingeniero 2(Nivel Operativo)

Ingeniero 1{Nivel Gerencia),Ingeniero 2(Nivel Operat|

Ingeniero 1{Nivel Gerencia),Ingeniero 2{Nivel Oper:

Ingeniero t{Nivel Gerencia),Ingeniero 2(Nivel

te de Pre

rativo)

I:;?geniero 1(Nivel Gerencia), Sis. Tec. Automatizacion Proceso Registral[1],Com

Ingeniero 1{Nivel Gerencia),Ingeniero 2(Nivel Operativo),Estudio

vo)

tivo)

Dperativa

Ingeniero 1{Nivel Gerencia),Ingeniero 2{Nivel Operat
ro 1{Nivel Gerencia),Ingeniero ZIH::veI Oper:
niero 1{Nivel Gerencia),Ingeniero Z:IHiveI Op

Inger:iieroﬂl‘ii\.

“4 Realizado por CGO y EOR.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el proyecto de titulacion denominado “Diagndstico, evaluacion y un
plan de mejoramiento continuo de la infraestructura informatica del Municipio del
Canton Bafos de la provincia de Tungurahua” cuyo objetivo General es
“Desatrrollar un estudio para el Diagnostico, Evaluacion y un Plan de Mejoramiento
Continuo de la Infraestructura Informatica del Municipio del Canton Bafios de la
Provincia de Tungurahua.” se puede afirmar que el mismo ha sido cumplido al

cien por ciento en el desarrollo de este trabajo.

Se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones sobre este estudio.

4.1 CONCLUSIONES

» El primer objetivo especifico de la tesis determina el “Reconocimiento de la
institucionalidad de la Municipalidad del Canton Bafios de la Provincia de
Tungurahua.”, se realiza en el Capitulo N° | cuyos resultados
fundamentales fueron:
= EI entendimiento de la filosofia municipal, su perspectiva actual
mediante un andlisis FODA, sus perspectivas futuras mediante el
estudio de sus proyectos a corto y largo plazo, lo que permitieron
establecer una Cadena de Valor para la Municipalidad que refleje las
actividades principales que se ejecutan en la entidad, asi como también
el desarrollo de un mapa de procesos para el Municipio. El valor
agregado de esta investigacion es la sustentacion para las siguientes
etapas del estudio en la conceptualizacion de un municipio basado en
procesos que es el aporte de los autores.

» Revisada la misién y la vision del Municipio, este cumple a cabalidad
con lo descrito en ellos.
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Se ha determinado que la parte tecnolégica se encuentra como
subproceso del nivel de apoyo, lo que dificulta la comunicacion directa

entre las diferentes areas del municipio y la toma de decisiones.

segundo objetivo especifico de la tesis determina “Realizar el

diagnostico y evaluacion de la infraestructura de TIC de la Municipalidad.”,

se realiza en el Capitulo N°Il cuyos resultados fu ndamentales fueron:

La Unidad de Sistemas cuenta con ochenta y siete equipos de los
cuales 6 equipos semi-actuales asignados al area de proyectos al
momento se encuentran inhabilitados por falta de personal en esta
area. Ademas los servidores se encuentran en una habitacion cerrada
que no cuenta con un sistema de ventilacion adecuado lo que podria
generar dafos por sobrecalentamiento de los mismos.

El modelo de red de la municipalidad se encuentra desactualizado, ya
de los tres servidores solo dos se encuentran activos, lo que podria
provocar que los sistemas sean lentos, ineficientes e inseguros.

El 100% de equipos cuenta con Software Base que incluye: office
(Word, Excel, Power Point), antivirus, reproductor de audio y video. El
software especial como los sistemas entregados por la AME son
instalados de acuerdo al perfil de usuario que utilice este equipo.

La Unidad de Sistemas asi como la sala de servidores no posee un
sistema de seguridad que proteja la misma y la informacion que en esta
se encuentra.

El area de sistemas cuenta con dos personas que deben solventar los
requerimientos de la plataforma tecnolégica y satisfacer las
necesidades de soporte de los ochenta y siete usuarios tecnoldgicas del
municipio. Por lo cual su carga de trabajo es elevada.

Se ha determinado que las capacitaciones a nivel de gerencia no son

retroalimentadas al resto del personal.

El tercer objetivo especifico de la tesis determina “Desarrollar estrategias

de mejoramiento continuo para la infraestructura informatica.”, se realiza en

el Capitulo N°lll cuyos resultados fundamentales s on:
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Se realizaron estrategias de mejoramiento continuo con la propuesta de
matrices segun la metodologia PETI, permitiendo cubrir los aspectos
destacados en el diagndstico y evaluacion de la infraestructura de TIC's
de la municipalidad.

Se proponen trabajar en cinco macro-procesos: Gestion de Servicios a
la Comunidad, Gestion Social y Cultural, Gestibn de Recursos
Municipales, Gestion de TIC's y Gestibn Econdémica productiva.

Las estrategias de la infraestructura informatica se realizaron
empleando como base el mapa de procesos permitiendo desarrollar un
nuevo modelo de datos que permite unificar los diferentes sistemas que
usa el municipio y determinar aplicaciones objetivo.

Se propone un nuevo modelo de red que mejora el servicio a sus
usuarios y un disefio fisico de la Unidad de Sistemas acorde al area de

trabajo.

El cuarto objetivo especifico de la tesis determina “Proponer un plan de

implementacion de la estrategia de mejoramiento.”, se realiza en el

Capitulo N°Ill cuyos resultados fundamentales son:

El plan de implementacion de la estrategia informética se realizo de
acuerdo a las estrategias de mejoramiento continuo expuestas.

El plan de implementacion de la estrategia informatica tiene una
duracion de 643 dias.

El plan de implementacion de la estrategia informética tiene un costo de
542684,00 que incluye software, hardware y recurso humano.

El plan de implementacion de la estrategia informatica se cumplio de
manera satisfactoria con la ejecucion de las tareas propuestas hasta el
31 de octubre, que fueron la adquisicion de 1 servidor y 11 equipos y el
mantenimiento de hardware de 90 equipos.

El plan de implementacion de la estrategia informatica tiene un monto
disponible de 482173,00 al mes de octubre de 2012, para ejecutar las

tareas pendientes.
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4.2 RECOMENDACIONES

= Se recomienda utilizar o tomar como base el mapa de procesos
planteado para la Municipalidad, ya que este permite tener una vision
clara de las actividades que debe ejecutar la institucién, de acuerdo a la
mision y vision planteadas en el Plan Estratégico actual.

= Gestionar la reestructuracion del Organico Funcional de la
Municipalidad, para ubicar el Area de Sistemas como una entidad
independiente, ya que la comunicacion con los altos mandos debe ser
mas directa.

= Se recomienda distribuir los equipos de computo de acuerdo a la
capacidad del equipo y en relacién al rol que desempefia el empleado
de la municipalidad, para optimizar el cometido de las tareas. Asi
también adecuar un sistema de ventilacion en la sala de servidores,
para garantizar su proteccion; asi mismo optimizar el uso de estos,
poniendo en produccién a todos los servidores con los que cuenta la
Municipalidad. Ademas colocar un sistema de seguridad en la Unidad
de Sistemas especialmente en la sala de servidores con el propdésito de
mantener un control del ingreso de personal.

»= Se recomienda contratar nuevo personal técnico en el area de las TIC's,
para que se encarguen del soporte a usuarios, también capacitar a todo
el personal de la municipalidad de manera permanente sobre los
diferentes aspectos relacionados con los sistemas, aplicaciones, uso
del equipo y demas aspectos informaticos que se requiera.

= Conseguir el compromiso de los niveles ejecutivos para la realizacion
del Plan de Mejoramiento Continuo en su totalidad. Asimismo la
contratacion del Estudio del Disefio de la Obra de Infraestructura fisica.
Ademas realizar un seguimiento continuo de la ejecucion de las tareas
planteadas en el Plan de Mejoramiento Continuo de la Municipalidad del

Canton Bafos.
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4.3 REFLEXION FINAL

El presente trabajo ha permitido aplicar los conocimientos impartidos por cada
uno de los maestros en este recorrido de perfeccionamiento profesional, que en
momentos parecian interminables, por la dificultad que implica salir exitoso de
cada peldafio, lo cual nos llevo a tener la duda en cuanto a la utilidad de algunos
de los temas tratados a lo largo del camino. Se han encontrado respuestas al
desarrollar este proyecto, en el cual se involucra sea de manera directa o indirecta

gran parte de los temas tratados en las aulas.

El desarrollo de este trabajo de investigaciéon ha sido un gran reto personal al
vencer cuanto obstaculo se presento. Una de las principales preocupaciones fue

el no tener accesibilidad a informacién técnica actualizada.

Durante el trabajo se ha podido evidenciar que el municipio trabaja de forma
descoordinada con la tecnologia informética, asi como la limitada capacitacion
qgue se oferta a los empleados sobre tematicas relacionadas las plataformas de
informacion, lo que provoca que los servicios que ofrece el municipio sea

ineficiente y provoque insatisfaccion en el usuario.

El realizar este proyecto de investigacion se ha desarrollado habilidades
personales y profesionales que involucran experiencias técnicas en el campo
practico, esta experiencia marca un camino exitoso y amplio para la vida

profesional y personal.

Se destaca la guia acertada del Ing. Bolivar Palan durante el desarrollo de este

trabajo.
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ANEXOS

ANEXO A: PDEC-APROBADO-2004.

Informacidn facilitada por la llustre municipalidad del Cantén Barios.

Situacioén Financiera Municipal

AMBITO INTERNO

Tabla 1 Anexo: Situacion Financiera Municipal — Ambto Interno.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los ingresos propios dependen
= Ingresos propios financian el gasto excesivamente de un solo rubro: ingresos a

operativo.

= Disponibilidad de software para emision
de predio urbano y rastico, IVA vy
Retencion en la Fuente.

= Se han identificado proyectos priorizados
y concertados en el Plan Local.

» Informacion financiera disponible para
toma de decisiones.

* Recurso humano idéneo y capacitado en
los temas basicos o requeridos para el
desempefio de puestos.

las piscinas.

No se cuenta con un plan de adquisiciones.
Deficiente distribucion de los egresos: no se
priorizan las obras y no se optimiza el
personal en el momento de la ejecucion.
Ejecucion tardia de las obras presupuestadas
por cuanto los estudios no estan completos.
Subsidios financieros en los servicios y tasas
bajas en impuestos.

No estan integrados los sistemas de: Avallos,
Tesoreria, Rentas, Recaudacion,
Contabilidad; Bodega.

AMBITO EXTERNO

Tabla 2 Anexo: Situacion Financiera Municipal — Ambito Externo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

= Convenios para capacitacion y asistencia técnica | =
con instituciones publicas y privadas

fortalecer las finanzas municipales.

= Comité de Seguimiento del Plan Local y del Plan

Estratégico Institucional.

» Oferta de servicios de capacitacion de instituciones

publicas y privadas.

= Integraciébn de los sistemas de Recaudacion,
Rentas, Avallos, Tesoreria, Obras Pudblicas y | =

Escasa e inadecuada participacién

para ciudadana en la gestién institucional.

= Falta de cultura tributaria de la
poblacion.

= Pobladores acostumbrados a exigir
todo sin aportar significativamente.

= Reduccion de ingresos por mal uso

de la Ley del Anciano.

El Cantén Bafios puede convertirse
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Planificacién para la generacion de ingresos. en turismo de paso por los
Desconcentracion del servicio de agua a las Juntas adelantos del Cantdn Pastaza.
Administradoras del agua.
Administracion de los servicios turisticos
descentralizados.
Situacion Administrativa Municipal
AMBITO INTERNO
Tabla 3 Anexo: Situacion Administrativa Municipal — Ambito Interno.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Recurso humano con experiencia y profesionalismo. = No se han respetado los

Buena atencion al usuario.

Estudios existentes (Plan Local, Programa Operativo,
Sistema Administrativo,
ubicaron a la Municipalidad como modelo.

El Sistema Administrativo Municipal optimiz6 el recurso | =
humano disponible. "

Interés del personal para obtener titulos universitarios.

Interés y decision institucionales en mejorar los servicios | =
bésicos. "

Informes de Auditoria, etc.) | =

lineamientos estratégicos del
Plan Local.

Canales de comunicacion

inadecuados.
No se trabaja en equipo.
Ingreso de personal sin

estudios técnicos previos.
Espacio fisico inadecuado.
Equipo caminero obsoleto.

AMBITO EXTERNO

Tabla 4 Anexo: Situacion Administrativa Municipal — Ambito Externo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El Cantén Bafios puede convertirse en el
primer Centro Turistico del Pais.

Trabajo coordinado con las Juntas
Parroquiales.

Los habitantes del Canton son
trabajadores y creativos.

Coordinacion entre Municipio con
empresarios turisticos y Policia de
Turismo.

Preocupacion de organizaciones sociales
para lograr una buena imagen turistica.

Parroquias.

Bafos.

= Superposicion de funciones entre Municipio,
Juntas Parroquiales y Consejo Provincial.
= Ausencia de verdaderos lideres en las

=  Turismo al Oriente quita mercado al Cantén

= Los medios de comunicacion desinforman la
gestion municipal.
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Analisis FODA del Ambito Territorial Ambiental

AMBITO INTERNO

Tabla 5 Anexo: Analisis FODA del Ambito Territorial Ambiental Municipal — Ambito Interno.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existencia de organizacion municipal: Plan de
Desarrollo Local 1995, proveedor de servicios
basicos, ordenanzas municipales para uso y
ocupacion de suelo.

Organizacion cantonal para prevenciéon de
desastres a través del Comité Operativo de
Emergencias cantonal.

El Canton cuenta con recursos hidricos para
generacion hidroeléctrica.

Planes de manejo ambiental de las tres areas
protegidas que se encuentran en el Cantén:
Parques Nacionales Llanganates y Sangay y
Corredor Ecolégico Llanganates — Sangay.
Clima subtropical agradable.

Cantén seguro: no existen graves problemas
de delincuencia ni presencia de terrorismo.

No hay cultura de pagar tarifas justas
por los servicios basicos, ordenanza de
ordenamiento urbano debe ser revisada
y actualizada.

Ausencia de gestiébn ambiental.
Desconocimiento de leyes y
reglamentos ambientales.

Falta mejorar sistema vial.

AMBITO EXTERNO

Tabla 6 Anexo: Andlisis FODA del Ambito Territorial Ambiental Municipal — Ambito Externo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Financiamiento de  organismos

saneamiento basico

Financiamiento de organismos internacionales para la
ejecucion de programas identificados en los Planes de
manejo ambiental de los parques Nacionales | =
Llanganates y Sangay y del Corredor Ecoldgico

Llanganates-Sangay
Monitoreo permanente del Volcan Tungurahua.

nacionales
internacionales para la ejecucion de obras de | =

e
Desastres naturales por proceso
eruptivo del volcan Tungurahua
y por deslizamientos de taludes
por pendientes pronunciadas
Riesgos ambientales sobre los
recursos naturales por un
desarrollo desordenado.
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Analisis F.O.D.A del Ambito Econémico

AMBITO INTERNO

Tabla 7 Anexo: Andlisis FODA del Ambito Econémico -Ambito Interno.

FORTALEZAS DEBILIDADES

= Falta de capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos

= Falta de infraestructura vial y de
senderos ecolégicos hacia los
atractivos turisticos

= Falta de desarrollar productos
turisticos a nivel rural

= Falta de infraestructura turistica en
el area rural

= Contaminacion ambiental por
presencia de basura a cielo abierto

= Falta de capacitacion al empresario
agricola

= Falta de canales de
comercializacion de productos y
frutas subtropicales.

» Adecuada accesibilidad al cantén por via terrestre

* Presencia de atractivos turisticos naturales éptimos
para su desarrollo: flora, fauna, paisajes, cascadas,
grutas, rios y aguas termales

= Existe una adecuada vy variada infraestructura
hotelera en la ciudad de Bafios de Agua Santa

= Infraestructura de piscinas para aprovechamiento
de aguas termales

= Su ubicacién geografica le convierte en puerta
hacia la Amazonia

» Existe la escuela de Policias de Turismo

= Plan sectorial de Turismo

= Presencia de operadores de turismo, debidamente
organizados por la Camara de Turismo

" Produccion de frutas subtropicales andinas.

AMBITO EXTERNO

Tabla 8 Anexo: Andlisis FODA del Ambito Econémico -Ambito Externo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Posibilidad de diversificacion de economia local, incluyendo
al turismo la produccion agricola

" Obtencion de calidad “ sello verde” a los productos
agricolas de la zona

" Desarrollo conjunto del circuito Ambato, Puyo y Tena, por
cercania y por la terminacion de la via Ambato-Bafios-Puyo

= Condiciones para establecer cooperacidon técnica y
financiera, nacional e internacional para desarrollar
proyectos

= Potencial turistico internacional, ya que a nivel mundial
existe un gran interés y demanda por el turismo de
naturaleza ( eco turismo)

= Al concretarse la conexidn entre Ecuador y Brasil a través
de la via Manta-lquitos-Manaos, puede representar una
gran oportunidad de desarrollo econémico y turistico para la
zona.

= Riesgos sobre los recursos
naturales al existir un
desordenado desarrollo

= Falta de coordinacion vy
organizaciébn  entre las
instituciones  publicas vy
privadas.
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Analisis F.0.D.A del Ambito Social

AMBITO INTERNO

Tabla 9 Anexo: Andlisis FODA del Ambito Social — Arbito Interno.

FORTALEZAS DEBILIDADES

= Los centros poblados cuentan con al menos un subcentro
de salud y con locales escolares hasta séptimo nivel
(primaria)

= Presencia de medicina alternativa relacionada con las
propiedades curativas de la aguas termales y de remedios

= Bajo presupuesto del
gobierno nacional para la
salud y educacion.

naturales . . .
- - . S » Baja calidad de los servicios
= Centro Cientifico Tecnologico, para investigaciones de salud
cientificas )

» Baja calidad de la educacién
= Equipamiento deficiente vy
obsoleto.

= El Santuario de la Virgen de Agua Santa, que convoca a
fieles nacionales y extranjeros en romerias y
peregrinaciones durante todo el afio y especialmente en el
mes de Febrero

= Alto sentido de solidaridad e identidad de su terrufio.

AMBITO EXTERNO

Tabla 10 Anexo: Andlisis FODA del Ambito Social — Anbito Externo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

= Descentralizacion de los servicios de salud y
educacion

= Conformacion de red de servicios de salud
intercantonal con participacion de entidades
publicas y privadas

» Participacién de universidades, instituciones
nacionales e internacionales para la ejecucion de
proyectos y campafias de salubridad y prevencion

= Participacion de entidades publicas y privadas
para establecer un sistema de informacién y
acceso a tecnologia actualizada.

= Riesgos sociales para los valores
tradicionales de la comunidad, por
pérdida de las costumbres vy
tradiciones locales

= Problemas de seguridad, ya que el
desarrollo econdémico conlleva
posibles brotes de delincuencia
coman.




ANEXO B: ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL MUNICIPIO DE BANOS DE AGUA SANTA.

Figura 1 Anexo: Organigrama Propuesto para el Muni@io de Bafios de Agua Sant&
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ANEXO C: RED ESTRELLA DEL MUNICIPIO DE BANOS.

Figura 2 Anexo: Red Estrella del Municipio de Bafio4®
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ANEXO D: ORGANICO FUNCIONAL SEPTIEMBRE 20009.

Anexo digital
Archivo: ORGANICO FUNCIONAL septiem 09.doc

ANEXO E: PROCESOS DEL MUNICIPIO DE BANOS.

Anexo digital

Archivo: Proceso Municipio de Bafios.bpl

ANEXO F: PLAN INFORMATICO DE LA MUNICIPALIDAD DE
BANOS.

Anexo digital
Archivo: Plan Informético Municipio Bafios.docx

ANEXO G: FORMULARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE BANOS.

Anexo digital
Archivo: FT010- FORMULARIOS.xlsx

ANEXO H: INVENTARIO GEOGRAFICO DE LA MUNICIPALIDAD
DE BANOS.

Anexo digital

Carpeta: InventarioBafios
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ANEXO |: BASES DE DATOS DE LA MUNICIPALIDAD DE BANO S.

Anexo digital
Carpeta: BDD Municipio de Bafos

ANEXO J: GLOSARIO DE TERMINOS.

= Acceso Remoto: (o Escritorio Remoto) es una tecnologia que permite a
un usuario trabajar en una computadora a través de su escritorio grafico
desde otro terminal ubicado en otro lugar.

= AME: Asociacion de Municipios Ecuatorianos.

= Aplicaciones: es un tipo de programa informatico disefiado como
herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de

trabajos.

= Balanced Scorecard: Es una herramienta o metodologia que ayuda a
balancear de una forma integrada y estratégica el progreso actual y
suministra la direccién futura de una empresa, para ayudarle a convertir la
vision en accion por medio de un conjunto coherente de indicadores,
agrupados en 4 diferentes perspectivas, permitiendo visualizar el negocio
en su totalidad.

= Base de Datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo

contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

= Cableado Estructurado: consiste en el tendido de un cable UTP, STP en
el interior de un edificio con el propésito de implantar una red de area
local.

= Canaletas: son tubos metalicos o plasticos que conectados de forma

correcta proporcionan al cable una mayor proteccidbn en contra de
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interferencias electromagnéticas originadas por los diferentes motores
eléctricos.

Cliente: es un equipo O proceso que consume recursos y Servicios
brindados por otro llamado servidor, generalmente de forma remota.
Conciliaciones bancarias: Herramienta de control que permite verificar
los montos registrados por una institucion financiera, ya sea de una
cuenta de ahorros o corriente, con los montos que el banco suministra por
medio del extracto bancario para de esta manera conocer la causa de la
diferencia.

Conectores RJ45: (RJ significa Registered Jack) es uno de los
conectores principales utilizados con tarjetas de red Ethernet, que
transmite informacién a través de cables de par trenzado.

Contribuyentes: Es una persona natural o juridica con derechos y
obligaciones, frente a un ente publico.

COOTAD: Cdadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, es el marco que reconoce al estado ecuatoriano como
descentralizado, guiado por los principios de equidad interterritorial,
integracion, solidaridad y unidad territorial; el cual est4 presente dentro de
la Constitucion de la Republica.

DBF: Archivos de Base de Datos.

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de Configuracion
Dinamica de Host) es un protocolo de red que permite a los clientes de
una red IP obtener sus parametros de configuracion automaticamente.
Disco Duro: es un dispositivo de almacenamiento de datos no volatil que
emplea un sistema de grabacion magnética para almacenar datos
digitales.

DNS: Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio) es un
sistema de nomenclatura jerarquica para computadoras, servicios o

cualquier recurso conectado a Internet o a una red privada.
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Escalabilidad: es la propiedad deseable de un sistema, una red o un
proceso, que indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder
calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera
fluida, o bien para estar preparado para hacerse mas grande sin perder
calidad en los servicios ofrecidos.

Firewall: (contrafuegos) es una parte de un sistema o0 una red que esta
disefiada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo

tiempo comunicaciones autorizadas.

GADBAS: Gobierno Autonomo Descentralizado Bafios de Agua Santa.

Hardware: se refiere a todas las partes tangibles de un sistema
informatico; sus componentes son:  eléctricos, electrénicos,

electromecanicos y mecanicos.

Infraestructura Tecnologica: Conjunto de todos Ilos elementos
tecnoldgicos que integran un proyecto o sustentan una operacion.

Interfaz: es un término que procede del vocablo inglés interface
(“superficie de contacto”). En informatica, esta nocion se utiliza para
nombrar a la conexion fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos
de cualquier tipo dando una comunicacion entre distintos niveles.

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando
que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una

red l6gica Unica, de alcance mundial.
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LOSCCA: Personal Amparado por la Ley Orgénica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa.

LOSEP: Ley Organica de Servicio Publico.

MRL: Ministerio de Relaciones Laborales.
Multimedia: se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que
utiliza multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para presentar o

comunicar informacion.

Ofimatica: el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas
informaticas que se utilizan en funciones de oficina para optimizar,
automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionadas.

OLAs: Acuerdo de Nivel de Operacion (OLA), es un documento interno
de la organizacion donde se especifican las responsabilidades y
compromisos de los diferentes departamentos de la organizacion Tl en la
prestacion de un determinado servicio.

Ordenanza Municipal: Acto normativo a través del cual se expresa el
Concejo Municipal para el gobierno de su respectiva seccion de provincia
en temas que revisten interés general y permanente para la poblacion y
cuya aplicacibn y cumplimiento es de caracter obligatorio desde su

publicacion.

PAC: Proveedor Autorizado de Certificacion, es aquella persona que
cuenta con autorizacion del Servicio de Administracion Tributaria para
validar los CFDI (Comprobante Fiscal Digital obtenido desde Internet )
generados por los contribuyentes, asignarles el documento y otorgarles el
sello digital del Servicio de Administracién Tributaria.

Pawerware: Proteccion eléctrica para oficina.

PETI: Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion.
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POA: Herramienta con la cual se puede organizar y planificar las
actividades estratégicas en el periodo de un afio, es por esto que
constituye un elemento que conjuga lo estratégico y lo operativo, ya que
se sus resultados se ven reflejados en acciones concretas.

Portafolio de Servicios: Es un documento en el cual se contempla la
informacion béasica y precisa de una empresa, en la cual se incluye: breve
resefia historica de la empresa, vision, mision, objetivos de la empresa,
productos, servicios, garantias, socios, proveedores, respaldos, clientes
de la empresa y datos de contacto esta informacién debe ser breve pero
concisa de tal manera que en pocas palabras el cliente o prospecto la
tenga en cuenta y le sea atractiva la propuesta que la empresa desea
proyectar.

Procesador: (CPU — Unidad Central de Proceso) es el componente
principal del ordenador y otros dispositivos programables, que interpreta
las instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos.
Proceso: es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente)
bajo ciertas circunstancias con un fin determinado.

Programa: es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas

realizaran una o varias tareas en una computadora.

Rack: es un soporte metalico destinado a alojar equipamiento electrénico,
informatico y de comunicaciones. Las medidas para la anchura estan
normalizadas para que sean compatibles con equipamiento de cualquier
fabricante. También son llamados bastidores, cabinets o armarios.

Redes de Datos: también llamada red de ordenadores, red de
comunicaciones de datos o red informatica, es un conjunto de equipos
informaticos y software conectados entre si por medio de dispositivos
fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas
0 cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de

compartir informacion, recursos y ofrecer servicios.
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Router: (anglicismo también conocido como enrutador o encaminador de
paquetes) es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o
nivel tres en el modelo OSI. Su funcién principal consiste en enviar o
encaminar paquetes de datos de una red a otra, es decir, interconectar
subredes, entendiendo por subred un conjunto de maquinas IP que se
pueden comunicar sin la intervencion de un router (mediante bridges), y

que por tanto tienen prefijos de red distintos.

Servicios de TI: Un servicio de Tl es un conjunto de actividades que
buscan responder a una o mas necesidades de un cliente por medio de
un cambio de condicién en los bienes informaticos potenciando el valor de
estos y reduciendo el riesgo inherente del sistema.

Servidor: es una computadora que forma parte de una red, provee
servicios a otras computadoras denominadas clientes.

SGCS: Sistema de Gestion de Comercializacion de Servicios.

SIC: Sistema Integrado de Catastros.

SIG: Sistema Integrado de Gestién.

Sistema Operativo: es un programa o conjunto de programas que en un
sistema informatico gestiona los recursos de hardware y provee servicios
a los programas de aplicacion, ejecutandose en modo privilegiado
respecto de los restantes.

SLAs: Es un acuerdo de nivel de servicio (en inglés Service Level
Agreement, SLA), implica que el servicio de soporte haga su trabajo bajo
determinadas condiciones y con un nivel de calidad y prestaciones
minimas, garantizando la medicién de dicho compromiso para verificar el
nivel del cumplimiento. Cada vez mas organizaciones recurren a la
gestion de distintos SLAs para cada servicio, en funcion de la criticidad de
los mismos.

Software: equipamiento légico o soporte l6gico de un sistema informatico,
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen
posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos, que son llamados hardware.
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Streaming: Servidor de transmisién de multimedia en tiempo real.
Switch: es un dispositivo digital l6gico de interconexion de redes de
computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI.
Su funcion es interconectar dos 0 mas segmentos de red, de manera
similar a los puentes de red, pasando datos de un segmento a otro de
acuerdo con la direccion MAC de destino de las tramas en la red.

Tasa Tributaria: Es un tributo que pagamos por utilizar un bien publico
en nuestro beneficio, este concepto esta sumamente ligado con el costo
de servicio y con la capacidad econdmica del individuo pasivo quien debe
cumplir con el tributo.

TI: Tecnologia de la Informacion, es el estudio de disefio, desarrollo,
aplicacion, implementacion, soporte o direccion de sistemas de
informacion basados en computadoras.

TIC’s: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC o bien NTIC
para nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion) agrupan
los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de
la informacién, principalmente la informética, Internet y las
telecomunicaciones.

Topologia de red: se define como una familia de comunicacion usada
por los computadores que conforman una red para intercambiar datos. El
concepto de red puede definirse como “"conjunto de nodos
interconectados”. Un nodo es el punto en el que una curva se intercepta a

si misma.

Web: World Wide Web, es un sistema de distribucion de informacion
basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de
Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web
compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes,
videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando

hiperenlaces.



