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RESUMEN 
 

El presente proyecto de titulación muestra información del Diagnóstico, 

Evaluación y un Plan de Mejoramiento Continuo de la Infraestructura Informática 

del Municipio del Cantón Baños de la Provincia de Tungurahua, usando la 

metodología PETI “Planeación Estratégica de Tecnologías de Información”. 

 

Para el desarrollo del proyecto se realizo un compendio de la información general 

de todo el municipio así como la información a detalle de la Unidad de Sistemas 

del municipio. 

 

En el Primer Capítulo se realiza la caracterización del Ilustre municipio de Baños 

iniciando con el reconocimiento organizacional, el análisis de la estructura 

organizacional y la determinación de los procesos que comprende el 

funcionamiento de la municipalidad.  

 

En el Segundo Capítulo se realiza el estudio y diagnostico de la unidad 

informática donde se procede al levantamiento de inventarios de TIC´s, el 

diagnostico  de TIC´s y se elabora el informe de evaluación de resultados. 

 

En el Tercer Capítulo se realiza el plan de mejoramiento continuo para las TIC´s 

diseñando las estrategias: para desarrollo de aplicaciones, para desarrollo de la 

infraestructura de TIC´s y de la organización informática; elaborando el 

cronograma del plan de mejoramiento de TIC´s y evaluando el Plan de 

Mejoramiento de TIC´s. 

 

En el Cuarto Capítulo finalmente se establecen las conclusiones, 

recomendaciones y reflexión final del trabajo realizado. 
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PRESENTACIÓN 
 

En el presente proyecto de titulación se diagnostica, evalúa y propone un Plan de 

Mejoramiento Continuo de la Infraestructura Informática del Municipio de Baños 

de Agua Santa utilizando un plan estratégico previamente, luego de recopilar y 

organizar la información del municipio. 

 

Para la realización del Plan de Mejoramiento Continuo de la Infraestructura 

Informática se utilizo el PETI, el mismo que permite visualizar la forma en que 

deben estructurarse los sistemas de información para facilitar la realización de las 

funciones organizacionales. 

 

En este modelo se estudia las necesidades del Municipio de Baños, previamente 

se analizan tres etapas importantes de la infraestructura informática dentro del 

municipio: en la primera etapa se determinan las aplicaciones objetivo, en la 

segunda etapa se seleccionan las estrategias informáticas y en la tercera etapa 

se desarrolla el plan de implantación. 
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CAPITULO I 

 

1 CARACTERIZACIÓN DE LA MUNICIPALIDAD DEL 

CANTÓN BAÑOS DE LA PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA 

 

1.1 RECONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA 

MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN BAÑOS DE LA PROVINCIA 

DE TUNGURAHUA 

 

1.1.1 CRONOLOGÍA DE HITOS HISTÓRICOS [1] 

 

� 1553, fundación de Baños con el nombre de  Pueblo del Espíritu Santo. 

� 1589, Baños pasa a la jurisdicción municipal de la Villa de Riobamba. 

� 1756, octubre 16, Baños pasa a la Jurisdicción de la Villa de Ambato. 

� 1773,  erupción del volcán Tungurahua. 

� 1797, destrucción de Baños por el terremoto. 

� 1820, noviembre 12, independencia de Ambato con todos sus pueblos. 

� 1886 construcción de los primeros locales escolares, Municipio de 

Penipe. 

� 1904, inicio construcción de basílica, se termina en 1944. 

� 1929, construcción de los  Balnearios de La Virgen y del Cangrejo. 

� 1930-1940, Se planifica carretera de tierra  Ambato - Baños, se termina 

en 1930. 

� 1931, publicación primer periódico de Baños, “Las Olas del Pastaza”. 

� 1944, diciembre 2, se crea el Cantón Baños.  

� 1940-1950, Terremoto, Inicio de la ampliación de la carretera Baños - 

Riobamba, Se termina carretera Baños – Puyo, Construcción del 

edificio del I. Municipio de Baños. 



2 
 

 

� 1950-1960, Se funda el primer colegio  Normal Baños, se inauguran 

obras como el túnel del Agoyán, carretera la Variante, el túnel de las 

Juntas y la nueva planta eléctrica Municipal. 

� 1954, creación del Concejo Municipal de Baños.  

� 1957, Papa Pío XII, declaraba a la Virgen de Agua Santa de Baños  

"Patrona principal de las misiones del oriente ecuatoriano".  

� 1959, El Cardenal Arzobispo de Quito, Carlos M. de la Torre, corona la 

estatua de la Virgen con la presencia del presidente de la República, Dr. 

Camilo Ponce, quien ofreció a la Virgen el bastón presidencial 

invocando su patrocinio sobre el Ecuador. 

� 1961-1970, Se asfalta carretera Baños – Ambato, se construyen 

puentes nuevos sobre los ríos Ulba y el  Bascún, se construye las 

Piscinas Modernas, instalación de teléfonos en la ciudad, construcción 

del Mercado Central. 

� 1971-2000, construcción de la Central Hidroeléctrica del Agoyán, 

construcción del sistema  de agua Potable y Alcantarillado en la ciudad 

de Baños, construcción del Estadio Coronel José Silva Romo, 

Construcción del Coliseo Municipal,  Plan Local de Desarrollo del 

Cantón Baños. 

� 1990-2000, El volcán Tungurahua entra en proceso eruptivo en 1999 

hasta la presente fecha. La población es evacuada en octubre de 1999. 

� 2000-2002, La población evacuada retorna a la ciudad. Construcción 

del Albergue de Santa Ana, estudios de agua potable para el nuevo 

sistema para  la ciudad, construcción del puente de San Francisco, 

estudios de los proyectos del Nuevo Balneario Termas de la Virgen; y,  

Ampliación y Remodelación del Balneario de Santa Clara, actualización 

del Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal. 

� 2012, La historia continua con la amenaza del volcán, que cada día es 

más fuerte; misma que atrae gran cantidad de turismo tanto nacionales 

como extranjeros.  
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1.1.2 INICIACIÓN DE LA VIDA MUNICIPAL DE BAÑOS 

 

1.1.2.1 La Iniciación del Consejo Municipal  

 

Los ilustres personajes que sentaron las bases de la nueva vida municipal de 

Baños, iniciando la administración, el ornato y las primeras obras de bien público 

fueron llevadas a cabo por el Señor don Carlos González, Primer Presidente del 

Consejo Municipal libremente elegido, en 1945. Con los concejales señores 

Tomás Vargas, don Gabriel Monge Álvarez, don J. Napoleón Herrera, don 

Segundo Alcides Cepeda, don Jorge Altamirano, don Humberto Reyes Romo, don 

Heriberto Jácome y el Secretario don Vicente Vieira, quienes ayudaron a constituir 

la vida municipal del cantón siendo los primeros entes en responsabilizarse de 

todas las actividades de la época en bien y prosperidad del Cantón. 

 

1.1.2.2 El Terremoto de 1949 

 

Debido al terremoto los pueblos de Tungurahua fueron totalmente o parcialmente 

devastados. Tal fue la magnitud del desastre que hasta los caminos no eran más 

que montones de escombros. 

 

Los caminos a Baños se destruyeron en grandes extensiones. Baños quedó 

completamente aislado; pero el propio pueblo organizó trabajos de salvación y las 

reparaciones comenzaron en el acto con sus “mingas”. 

 

El Templo y el Convento antiguos quedaron destruidos junto con otros numerosos 

edificios públicos y particulares. 

 

El más grande daño para Baños era el aislamiento local por lo que tenían 

debatirse solos frente a su propia situación y también a la de una numerosa 

población de turistas llenos de pánico, que buscaban salidas de escape por todos 

lados. 

 

Después de varios días de aislamiento se estableció, una vía de penoso tránsito 
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por la falda del Tungurahua  hacia Riobamba, gracias a la cooperación particular 

de una Compañía extranjera de construcciones “Jones Constructions”. 

 

Cuando el Municipio de Baños esperaba auxilio del Gobierno para efectuar 

urgentes reparaciones en los balnearios, puentes y carreteras apareció una Junta 

de Reconstrucción. 

 

Tomando en cuenta que pese a la aparición de la Junta de Reconstrucción los 

propios damnificados afrontaron con la reconstrucción de la cuidad.  

 

1.1.2.3 Año 1954 

 

La creación del Consejo Municipal de Baños ha sido fructuosa y de valor 

incalculable para el desarrollo económico y social de toda esta región. 

 

El Cabildo, inteligentemente integrado por personal patriota de la propia cuidad, 

ha encarado con éxito todos los problemas que se han presentado y los que 

encontró pendientes desde hacía siglos como son: urbanización, canalización, 

servicios de agua potable a domicilio y lugares distantes, aseo, policía, 

mantenimiento de servicios de utilidad pública, embellecimiento y cultura.  

 

Hay un hecho notorio, que es preciso y justo señalar. Y es que, en todo el tiempo 

de autonomía limitada o completa, sea durante la segunda Junta de Mejoras 

Urbanas, o sea en los años que lleva de existencia el Consejo Municipal, la 

gestión directiva y administrativa, ha sido de incumbencia exclusiva de los propios 

hijos de la cuidad. 

 

La actuación de estos distinguidos ciudadanos y de sus compañeros en los 

Cabildos de las distintas épocas, han demostrado que aún en tiempos difíciles,  

suprema amargura y de casi total abandono como en aquella dolorosa tragedia de 

1949, los hombres de Baños contemporáneo con capacidad y decisión, pueden 

vivir y triunfar, por sí solos por el progreso o contra la adversidad. 

También es preciso reconocer, que el actual estado progresistas de Baños, por el 
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aprovechamiento de sus recursos se debe principalmente a tres de sus gobiernos 

que han pasado por la historia nacional en los últimos 25 años: al Doctor Isidro 

Ayora que construyó la carretera y las termas del balneario; al Ing. Federico Páez 

que creó la Junta de Mejoras Urbanas y le costeó la primera planta eléctrica y al 

Doctor José María Velasco Ibarra que fundó la Municipalidad de Baños. [2] 

 

1.1.3 SITUACIÓN ACTUAL 

 

1.1.3.1  Aspectos Generales  

 

Tabla 1.1: Ubicación y Límites. 1 

Ubicación Límites 

El Cantón Baños de Agua Santa de la provincia de Tungurahua – 
Ecuador está entre los 01°12’09” y 01°38’05’’ de la titud sur y entre 
los 78°06’05’’ y 78°28’34’’ de longitud occidental.  

 
Figura 1.1: Mapa de la Provincia de Tungurahua. [3] [4] 2 

 

� Norte con el cantón 
Tena (de la provincia de 
Napo) 

� Sur con el cantón 
Penipe (provincia de 
Chimborazo) y el cantón 
Palora (provincia de 
Morona Santiago) 

� Este el cantón Mera 
(provincia de Pastaza). 

� Oeste el cantón Patate. 

 

                                            
1 Realizado por CGO y EOR. 
2 Realizado por CGO y EOR 
  Fuente Gráficos: http://www.monografias.com/trabajos67/cultura-historia-geografia-ecuador/cultura-

historia-geografia-ecuador.shtml 
      http://www.codeso.com/TurismoEcuador/Mapa-Tungurahua-Cantones.html 
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Tabla 1.2: Extensión y División Política. 3 

Extensión División Política Administrativa 

 
El cantón Baños de Agua 
Santa cuenta con una 
extensión aproximada de 
1073 KM2, equivalente a 

107.300 hectáreas. [5] 

La cabecera cantonal es la Ciudad de Baños de Agua Santa. El 
cantón políticamente se divide en cuatro parroquias rurales que son: 
Río Verde, Río Negro, Lligua y Ulba. 
 
Figura 1.2: Mapa de las Parroquias del Cantón Baños de Agua Santa. 
[4]  [6]4 

 

 

1.1.3.2 Aspectos socio económicos 

 

Tabla 1.3: Aspectos Socio Económicos de Baños de Agua Santa. 5 

Demografía 

La población total del cantón es de 16,112 habitantes. La distribución 
de los habitantes  en las parroquias  es la siguiente: 
 

� Ulba: 1855 
� Baños: 11802 
� Río Verde: 1057 
� Río Negro: 1086 
� Lligua: 312 

Sistema Vial 
Eje vial principal es la carretera Interoceánica en el  tramo Ambato-

Baños-Puyo,  en el tramo Baños – Río Negro. [7]  

Agricultura 

El bosque natural tiene una extensión de 72.676 hectáreas y constituye 
el 69% de las 105.690 (ha) del área agropecuaria del Cantón. 
El Cantón Baños tiene una superficie total de 1.073 km2 o 107.300 
(ha). [8] 

                                            
3 Realizado por CGO y EOR. 
4 Realizado por CGO y EOR 
  Fuente Gráficos: http://www.codeso.com/TurismoEcuador/Mapa-Tungurahua-Cantones.html 
                              http://www.viajandox.com/tungurahua/tungurahua_banios.htm 
5 Realizado por CGO y EOR. 
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Población 
económicamente 
activa [9] 

Figura 1.3: Población Económicamente Activa.6 

 

Educación [10] 

El índice de  analfabetismo es de 8.7, para personas mayores de 15 
años.  
En el cantón Baños de Agua Santa,  se dispone de 5 jardines de 
infantes, 26 escuelas primarias, 5 colegios y 1 Instituto Pedagógico.  
 

Figura 1.4: Nivel de Instrucción.7 

 

Turismo [10] 

Características Generales  
 

� El turista que visita Baños de Agua Santa, es mayormente 
hombre y el 86% son ecuatoriano. 

� El 33% de los  turistas que frecuentan Baños de Agua Santa 
llegan por conocimiento, el 63% obtienen información  del 
Internet. 

� El 45% de los turistas no utiliza  los servicios de una agencia 
de viaje,   el medio de transporte más utilizado es el público 
(57%). 

 

                                            
6 Realizado por CGO y EOR 
7 Realizado por CGO y EOR 
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Figura 1.5: Nivel de Satisfacción. 8 

 
 
Inventario de Atractivos Turísticos [11] 

� Manifestación Cultural. 
� Sitios Naturales 
� Realizaciones técnicas o artísticas contemporáneas 

Municipalidad 

Servicios Municipales 
 
Agua potable: Se tiene una cobertura de servicio del 90%.   
 
Alcantarillado: Se cubre la demanda del 70% de usuarios.   
 
Manejo de desechos sólidos: Actualmente  en Baños se realiza la 
recolección de basura  en un 90% el cual es deposita a cielo abierto. 
 
Ingresos y Egresos Municipales 
Para cumplir la gestión institucional, la Municipalidad recauda 
impuestos, tasas y recibe aportes del Gobierno Central.  
Baños de Agua Santa, es un caso excepcional dentro de las 
Municipalidades del país, respecto a la generación de ingresos propios. 
En la composición de los ingresos propios, tiene un alto peso la 
recaudación que se recibe por la utilización de los balnearios 
municipales.  
 
Riesgos  
El volcán Tungurahua, se han registrado cuatro periodos eruptivos: 
1534-1772, 1773-1885, 1886-1903, 1999 hasta la presente fecha 
continua con actividad eruptiva. 
Actualmente funciona el Comité Operativo Emergente COE, quién 
coordina acciones de capacitación y de reacción inmediata en caso de 
emergencia en el cantón. [12] 

 

 

                                            
8 Realizado por CGO y EOR 
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1.1.4 CARACTERIZACIÓN GENERAL 

 

1.1.4.1 Análisis Foda de la Municipal 

 

Se ha realizado el análisis F.O.D.A, que permite analizar tanto el medio interno en 

donde se determinan las fortalezas y debilidades que deben ser potenciadas y 

disminuidas respectivamente,  así como el medio externo que permite visualizar 

las oportunidades que se pueden aprovechar y las amenazas que se deben 

disminuir. [10]  

 

Tabla 1.4: Análisis F.O.D.A de la Municipalidad.9 

 
INTERNA 
 
 
MATRIZ FODA 
 
 
EXTERNA 

FORTALEZAS 
1. Interés del personal para 

obtener títulos universitarios. 
2. Planes de manejo ambiental 

en Baños. 
3. Presencia de operadores de 

turismo. 
4. Alto sentido de solidaridad e 

identidad de su terruño. 

DEBILIDADES 
1. Deficiente distribución de los 

egresos. 
2. Baja calidad de la 

educación. 

OPORTUNIDADES 
A. Convenios para capacitación 

y asistencia técnica con 
instituciones públicas y 
privadas. 

B. Financiamiento de 
organismos internacionales 
para la ejecución de 
programas. 

FO 
1A Se debería aprovechar los 
convenios para capacitación y 
asistencia técnica con el interés 
de superación del personal de la 
municipalidad. 

DO 
1B EL financiamiento de 
organismos internacionales 
debería ser mejor aprovechado 
con una correcta distribución de 
egresos. 

AMENAZAS 
A. Pobladores acostumbrados a 

exigir todo sin aportar 
significativamente. 

B. Turismo al Oriente quita 
mercado al Cantón Baños. 

C. Desastres naturales por 
proceso eruptivo del volcán 
Tungurahua y por 
deslizamientos. 

D. Riesgos sobre los recursos 
naturales al existir un 
desordenado desarrollo. 

FA 
3B La presencia de operadores 
de turismo organizados podría 
evitar la pérdida de mercado. 
2D Los planes de manejo 
ambiental reducirá el riesgo 
sobre los recursos naturales 
debido al desordenado 
desarrollo. 
4C El alto sentido de solidaridad 
e identidad podría evitar la 
pérdida de los valores 
tradicionales de la comunidad. 

DA 
2A Se debería priorizar la 
educación formando una 
población con mayor conciencia 
en cuanto al crecimiento del 
cantón. 

 

                                            
9 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a las matrices del Anexo A. 
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1.1.4.2 Visión - Misión 

 

 VISIÓN 
 

“Baños de Agua Santa en el 2012 es un santuario natural,  destino y distribuidor 

turístico, especializado en termo salud;  con cultura de servicios de calidad, 

ordenada, segura, limpia e integrada a su entorno natural.” [10] 

 

MISIÓN 

 

“El Gobierno Municipal de Baños de Agua Santa considera las demandas 

sentidas de los pobladores del área urbana, rural, organizaciones públicas,  

privadas y turistas a través de un personal capacitado y motivado. Ofrece 

servicios básicos, turísticos, recreativos, equipamiento e infraestructura y facilita el 

desarrollo económico del Cantón con criterio de calidad, oportunidad, eficiencia, 

prioridad y uso óptimo de los recursos humanos, financieros y materiales. 

Promueve la participación ciudadana, establece alianzas estratégicas para 

potenciar los esfuerzos  institucionales y la gestión municipal se desenvuelve en 

un marco de transparencia y ética.” [10] 

 

1.2 ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA 

MUNICIPALIDAD DEL CANTÓN BAÑOS DE  LA PROVINCIA 

DE TUNGURAHUA  

 

1.2.1 DESCRIPCIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LA 

MUNICIPALIDAD 

 

La Municipalidad del Cantón Baños de Agua Santa de acuerdo a la ORDENANZA 

SUSTITUTIVA AL REGLAMENTO  ORGÁNICO FUNCIONAL de la I. 

Municipalidad del Cantón Baños de Agua Santa y conforme a la naturaleza y fines 

de la municipalidad se organiza bajo niveles administrativos los cuales son: 

 

a. Nivel Directivo  
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b. Nivel Ejecutivo  

c. Nivel Asesor 

d. Nivel Operativo 

 

1.2.1.1 Nivel Directivo 

 

El nivel directivo constituye la más alta jerarquía legislativa y deliberante, está   

conformada por el Concejo. 

 

1.2.1.2 Nivel Ejecutivo 

 

Es la autoridad Administrativa jerárquicamente más alta de la municipalidad, 

presidiendo la misma el Alcalde, quien representa legalmente a la institución y por 

ende al Cantón. 

 

1.2.1.3 Nivel Asesor 

 

Constituye la instancia consultiva del Concejo Municipal para la toma de 

decisiones del nivel ejecutivo, para la aplicación de los programas y proyectos 

asignados a los diferentes niveles, está conformado por: 

 

� Comisiones Permanentes 

� Comisiones Especiales  

� Comisión de Mesa, Excusa y Calificaciones 

� Auditoría Interna. 

� Asesoría Jurídica. 

� Comisaría y Policía Municipal 

� Unidad de Gestión de Riesgos y Seguridad Ciudadana 

 

1.2.1.4 Nivel Operativo 

 

Nivel responsable de la elaboración y ejecución de planes, proyectos y programas 

encaminados al cumplimiento y consecución de objetivos y metas institucionales; 
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así como también de la eficiente administración y dotación de los recursos 

humanos, materiales, financieros y tecnológicos a los demás niveles de la 

municipalidad; y, está conformado por: 

 

a. Secretaría General 

b. Comunicación Institucional 

c. Gestión Administrativa 

• Sistemas 

• Proveeduría 

• Sistema Técnico de Talento Humano 

• Educación Cultura y deporte 

d. Gestión Financiera   

• Tesorería 

• Contabilidad 

• Rentas  

• Bodega  

e. Gestión de Planificación y Administración Territorial 

• Inspector  de Construcciones y Desarrollo Urbano y rural 

• Programas y Proyectos 

• Avalúos y Catastros 

f. Gestión de Obras Públicas 

• Fiscalización y Supervisión 

• Construcción, Mantenimiento de Obras Civiles 

• Mantenimiento, Vialidad y Talleres 

g. Gestión de Saneamiento Ambiental  

• Agua Potable y Alcantarillado. 

• Ambiente e Higiene. 

h. Gestión de Turismo Sostenible 

• Desarrollo Turístico y Ecológico. 

• Marketing y Promoción Turística. 

i. Gestión de  Balnearios 



 

 

1.2.2 ORGANIGRAMA PROPUESTO POR LA MUNICIPALIDAD 

 

Figura 1.6: Organigrama de la I. Municipalidad de  Baños de Agua Santa

 

La figura 1.6 muestra el organigrama de la municipalidad de manera general, el 

mimo se encuentra distribuido en 5 niveles de gestión y  su vez estos se 

encuentran clasificadas por colores y son los siguientes: 

 

� Proceso Legislativo

� Proceso Ejecutivo

� Proceso Asesor 

� Proceso de Apoyo

� Proceso Operativo

 

Es importante mencionar que el área de sistemas se encuentra ubicada dentro del 

Nivel de Gestión en el Proceso de Apoyo, antecedido por la jerarquía de Gestión 

Administrativa. 

                                        
10 Realizado por CGO y EOR de

en el Anexo B. 
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muestra el organigrama de la municipalidad de manera general, el 

mimo se encuentra distribuido en 5 niveles de gestión y  su vez estos se 

encuentran clasificadas por colores y son los siguientes:  

Proceso Legislativo 

Proceso Ejecutivo 

eso de Apoyo 

Proceso Operativo 

Es importante mencionar que el área de sistemas se encuentra ubicada dentro del 

Nivel de Gestión en el Proceso de Apoyo, antecedido por la jerarquía de Gestión 

                                            
Realizado por CGO y EOR de acuerdo al Orgánico Funcional de la Municipalidad, que se puede observar 
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Organigrama de la I. Municipalidad de  Baños de Agua Santa. 10 

 

muestra el organigrama de la municipalidad de manera general, el 

mimo se encuentra distribuido en 5 niveles de gestión y  su vez estos se 

Es importante mencionar que el área de sistemas se encuentra ubicada dentro del 

Nivel de Gestión en el Proceso de Apoyo, antecedido por la jerarquía de Gestión 

acuerdo al Orgánico Funcional de la Municipalidad, que se puede observar 
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1.3 DETERMINACIÓN DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD 

DEL CANTÓN BAÑOS DE  LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La determinación de procesos se realizara en base a la investigación realizada 

acerca de la planeación estratégica [13] [14] y el análisis estructurado moderno 

[15] en los cuales se pudo abstraer tres aspectos: 

 

� Estrategia Empresarial: en la cual se revisa la misión, visión, principios, 

valores, objetivos, estrategias, proyectos y acciones que se encuentran en 

el plan estratégico municipal. 

� Orgánico Funcional: en el cual se estudia las formas de trabajo actual del 

municipio. 

� Con la información obtenida en los puntos anteriores se realizara la 

formulación de cómo debe trabajar el municipio por procesos, a la cual se 

llamara Gerencia Estratégica por Procesos, esta incluye dos puntos 

importantes: 

o Modelo de contexto o Diagrama 0, el cual representa a la 

municipalidad como único proceso y la interacción con las entidades 

externas. 

o Mostrar la interacción de la municipalidad con sus entidades 

internas, para lo cual se debe usar un Modelo de Comportamiento 

Empresarial, en el cual se empieza a describir los marcro-procesos, 

procesos, sub-procesos y finalmente sus Actividades según 

corresponda. 

 

1.3.1 Mapa de Procesos de la Municipalidad 

 

Tomando en cuenta  la estructura orgánica la institución, la documentación 

proporcionada, la misión y visión que tiene la municipalidad, se ha podido plantear 

una cadena de valor que refleja los procesos principales que la municipalidad 

provee al Cantón. [16] 
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Figura 1.7: Mapa de Procesos de la Municipalidad. 11 

 

 

1.3.2 Modelamiento Gráficos de los Procesos del Municipio 

 

El modelamiento gráfico de los procesos, funciones y datos es una visión de 

Procesos considerada desde el punto de vista de los autores ya que esto no se 

encuentra creado en la municipalidad, misma que nos ayuda a entender las 

relaciones entre las actividades más relevantes que se generan dentro de la 

municipalidad, mismas que permiten detectar futuras estrategias de 

automatización para su implementación así como un análisis de las herramientas 

informáticas, existentes en la municipalidad, que cubren  las necesidades de las 

actividades generadas por la institución, como se puede observar en la figura 1.8, 

figura 1.9 y en la figura 1.10 que muestra los primeros tres niveles de los procesos 

planteados para la municipalidad. 

 

Procesos de la Municipalidad (Nivel 0) 

 

En este nivel se puede observar la interacción existente entre los procesos de 

negocio de la municipalidad y las entidades externas que contribuyen ya sea al 

funcionamiento o requieren del servicio que brinda la entidad. Se ha determinado 
                                            
11 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a la  información proporcionada por la Municipalidad ver Anexo D. 
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entidades gubernamentales, organizaciones internacionales entidades de control, 

instituciones financieras y la comunidad que es el ente más importante ya que es 

la población que requiere del servicio y gestión de los recursos del Cantón.  

 

Figura 1.8: Procesos de la municipalidad (Nivel 0). 12 

 

 

Procesos de la Municipalidad (Nivel 1) 

 

En este nivel se determina cinco macro procesos para la gestión de la 

municipalidad los cuales son: Gestión de Servicios a la Comunidad, Gestión de 

Recursos Municipales, Gestión Económica Productiva Gestión Social y Cultural y 

Gestión de TIC’s en cada uno de éstos se desarrolla el flujo de trabajo que ayuda 

a describir las actividades que corresponden a cada área así como también el 

camino que sigue la información de una manera ordenada ya sean datos de 

                                            
12 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a la  información proporcionada por la Municipalidad. Se puede 

observar en los procesos de la municipalidad - Anexo E. 
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entrada y salida, la relación exacta entre los procesos y lo más importante los 

elementos u objetos que son parte de cada macro proceso. 

 

Figura 1.9: Procesos de la municipalidad (Nivel 1). 13 

 

 

Procesos de la Municipalidad (Nivel 2) 

 

En este nivel se representa el Diagrama de Árbol de Nodos (Node Tree) el cual 

representa de manera jerárquica de cada una de las funciones o actividades 

principales. Asimismo se podrá identificar visualmente la relación de dependencia 

que existe entre cada una de las funciones. De acuerdo al desarrollo de los macro 

procesos se observa el detalle de cada uno representados con procesos 

correspondientes a las funcionalidades y objetivos de la municipalidad 

contemplando todas las actividades que forman parte de la entidad. 
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Figura 1.10: Procesos de la municipalidad (Nivel 2). 14 

 

 

Es importante destacar que de este estudio se ha logrado resultados importantes 

como son definir:  

 

� La cadena de valor. 

� El modelo de contexto del municipio basado en procesos, el mismo que 

cuenta con cinco macro-procesos que son: Gestión de Servicio a la 

Comunidad, Gestión Social y Cultural, Gestión de Recursos Municipales, 

Gestión de TIC’s y Gestión Económica Productiva con sus respectivos 

componentes que se muestran en la figura 1.10. 

 

 

                                            
14 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a la  información proporcionada por la Municipalidad 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

25/06/2012

03/12/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A-0

TOP

NODE: TITLE: NUMBER:Municipio de Baños de Agua Santa
A0

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

25/06/2012

03/12/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A-0

TOP

NODE: TITLE: NUMBER:Municipio de Baños de Agua Santa
A0

0$0

Municipio de Baños de Agua Santa

1$0

Gestión de 
Servicios a 

la Comunidad

3$0

Gestión Social
y Cultural

4$0

Gestión de
Recursos

Municipales

5$0

Gestión de
TIC's

2$0

Gestión Económica 
Productiva

Gestión de Obras Públicas

Gestión de Servicios Públicos

Gestión de Planificación  y
Proyectos Territoriales

Gestión de Transporte
Terrestre

Gestión de Medio Ambiente

Comisaría de  Justicia y
Policía

Gestión de Acción  Social y
Cultura

Gestión Financiera

Gestión Administrativa

Documentación

Gestión de Contratación
y Compras Públicas

Gestión de Recursos
Humanos

Auditoría Interna

Asesoría Jurídica

Planificación y
Organización

Adquisición e
Implementación

Entrega y
Soporte

Monitoreo y
Evaluación

Gestión Turística Sostenible

Gestión de Marketing y
Publicidad



19 
 

 

CAPITULO II 

 

2 ESTUDIO Y DIAGNÓSTICO DE LA UNIDAD 

INFORMÁTICA 

 

2.1 LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS DE LAS TIC’s 

 

2.1.1 SITUACIÓN ACTUAL DE LA UNIDAD  

 

La Unidad de Sistemas forma parte de la Gestión Administrativa, la cual conforma 

el nivel de apoyo según la Estructura Orgánica Funcional de la Municipalidad del 

Cantón Baños de Agua Santa, esto se puede observar en la figura 1.7. 

 

Dentro de la Dirección Administrativa la Unidad de Sistemas se encuentra 

organizada de la siguiente manera: 

 

Figura 2.1: Organización de la Unidad de Sistemas dentro de Gestión Administrativa15 

 

 

La Dirección Administrativa en síntesis busca el mejoramiento continuo  de la 

Organización, utilizando el avance tecnológico, automatizando los procesos, 

mediante la optimización de recursos económicos basándose en herramientas 

modernas de gestión, propiciando el servicio a la comunidad. Por consiguiente 

como se puede observar todas las unidades que se encuentran baja la Dirección 

tiene el mismo propósito  el cual es contribuir al buen desempeño de la 

municipalidad. 

                                            
15 Realizado por CGO y EOR en relación a la ubicación de la Unidad de Sistemas con Gestión 

Administrativa del Orgánico Funcional de la Municipalidad. 
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2.1.1.1 Misión de la Unidad Informática  

 

“Coadyuvar a las diferentes dependencias administrativas en la consecución de 

los objetivos, identificando procesos que pueden sistematizarse brindando un 

sistema de información, confiable, ágil y moderno, son un mejoramiento continuo 

de los procesos y la organización.” 

 

2.1.1.2 Funciones Generales 

 

� Desarrollar el plan tecnológico integral de sistemas alineado al plan 

estratégico. 

� Establecer formalmente la infraestructura y arquitectura de los sistemas 

de TI. 

� Tener un plan de capacidad, disponibilidad y performance de la 

infraestructura de TI. 

 

2.1.1.3 Distribución de actividades de acuerdo las especialidades del personal de la 

Unidad en el ámbito informático. 

 

� Soporte a usuarios (Software, Hardware, Aplicaciones, Herramientas 

Ofimática). 

� Administración de Base Datos. 

� Sistemas de almacenamiento. 

� Servidores. 

� Equipos que conforma la Rede de Datos. 

 

2.1.1.4 Topología de Red. 

 

En la Municipalidad usan una topología de red tipo Estrella, misma que se ha 

implementado por las ventajas que esta brinda, tales como: facilidad en 

administración de red, instalación y diseño; escalabilidad; confiabilidad y 

adecuada para redes pequeñas por ser centralizada.  

 



21 
 

 

En la instalación de este tipo de red se requiere los siguientes componentes de 

red: 

� Tarjeta de conexión por cada estación de trabajo para lograr la interface 

con la computadora central. 

� 4 Switch 3Com de 24 puertos. 

� ADSL Router (Internet de Andinatel  1GB Banda Ancha). 

� 1 RACK de piso 48” x  19” (3 Patch Panel’s de 24 puertos RJ45) 

� 1 Powerware 9120 3kva FRMESA  (Protección eléctrica para la oficina, 

capacidad de hasta 10 Equipos conectados, con un uso actual de 7 

equipos). 

� 5 Switch, 1 Hub para resolver problemas de puntos de red donde no los 

hay. 

� Cableado estructurado (uso de canaletas) Cable UTP categoría 5e 

� Conectores RJ45 

� Antenas para conexión punto a punto (Bodega) 

 

Figura 2.2: Diseño Estructural de la Red de Datos 16 

 

 

2.1.1.5 Infraestructura Física. 

 

La Unidad Informática se encuentra ubicada en el edificio principal de la 

Municipalidad, misma que se encuentra distribuida como se puede observar en la 

figura 2.3. 

 

                                            
16 Gráfico obtenido del Plan Informático del Municipio Baños. Anexo C: Red Estrella del Municipio de 

Baños. 
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Figura 2.3: Infraestructura Física de la Unidad de Sistemas17 

 

 

En la Primera Planta se encuentra el personal de la unidad de sistemas, misma 

que cuenta con 3 escritorios. 

 

En la segunda planta se encuentra la sala de servidores (misma que no cuenta 

con un sistema de ventilación), el área de soporte y mantenimiento. 

 

2.1.2 LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS 

 

En base al plan informático de enero del 2011 de la unidad de sistemas de la 

municipalidad y al levantamiento de información se obtuvo la siguiente 

información: 

 

                                            
17 Realizado por CGO y EOR en relación a la ubicación física de la Unidad de Sistemas. 



 

 

2.1.2.1 Inventario de Hardware

 

� Marcas de Equipos:

varían entre las siguientes marcas como se puede observar en la tabla 

2.1: 

 

 

 

Se puede apreciar que la municipalidad posee la mayor cantidad de equipos de la 

marca HP y Genéricos esto se debe a que es una institución pública y en las 

compras masivas se dan de una sola marca o a su vez recibe donaciones.

 

� Descripción global de hardware:

tipos de equipos de cómputo que se pueden apreciar en la tabla 2.2.

 
                                        
18 Realizado por CGO y EOR. 

Inventario de Hardware 

Marcas de Equipos:  Los equipos adquiridos por la municipalidad 

varían entre las siguientes marcas como se puede observar en la tabla 

Tabla 2.1: Marcar de Equipos. 

Equipos  Porcentaje 

HP                      48.28 % 

TOSHIBA                        5.75 %  

DELL                        1.15 %  

LENOVO                        1.15 % 

GENÉRICOS                      43.68 %  

Total                    100.00 %  

Figura 2.4: Marcas de Equipos. 18 

Se puede apreciar que la municipalidad posee la mayor cantidad de equipos de la 

marca HP y Genéricos esto se debe a que es una institución pública y en las 

se dan de una sola marca o a su vez recibe donaciones.

Descripción global de hardware:  La municipalidad cuenta con tres 

tipos de equipos de cómputo que se pueden apreciar en la tabla 2.2.
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Los equipos adquiridos por la municipalidad 

varían entre las siguientes marcas como se puede observar en la tabla 

 

Se puede apreciar que la municipalidad posee la mayor cantidad de equipos de la 

marca HP y Genéricos esto se debe a que es una institución pública y en las 

se dan de una sola marca o a su vez recibe donaciones. 

La municipalidad cuenta con tres 

tipos de equipos de cómputo que se pueden apreciar en la tabla 2.2. 



 

 

Tabla 

 

Figura 

 

Los equipos portátiles son asignados a personal que

equipos y este corresponde al 17%, así también se puede apreciar que el 80% 

corresponden a equipos de escritorio que generalmente corresponde al personal 

que desarrolla sus actividades en la municipalidad.

 

� Características 

que se pueden apreciar en la tabla 2.3.

 

Descripción

Procesador

Memoria
Disco Duro

 

                                        
19 Realizado por CGO y EOR. 
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Descripción Global de Hardware

Tabla 2.2: Descripción Global de Hardware 
Descripción Cantidad  
Equipos de Escritorio 72 
Equipos Portátiles 15 
Servidores 3 

Figura 2.5: Descripción Global de Hardware.19 

Los equipos portátiles son asignados a personal que requieren movilizarse con los 

equipos y este corresponde al 17%, así también se puede apreciar que el 80% 

corresponden a equipos de escritorio que generalmente corresponde al personal 

que desarrolla sus actividades en la municipalidad. 

Características Técnicas:  Los equipos varían entre las características 

que se pueden apreciar en la tabla 2.3. 

Tabla 2.3: Características Técnicas. 
Descripción  Cantidad 

Procesador 

Intel Celeron 1 Computador 
Intel Core 2 Quad 27 Computador 
Intel Core 2 Duo 23 Computador 
Intel P4 27 Computador 
Intel i3 4 Computador 
Intel i5 1 Computador 
Intel i7 4 Computador 

Memoria 512 MB – 4 GB 
Disco Duro B – 1000 GB 
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requieren movilizarse con los 

equipos y este corresponde al 17%, así también se puede apreciar que el 80% 

corresponden a equipos de escritorio que generalmente corresponde al personal 

Los equipos varían entre las características 
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2.1.2.2 Inventario de Servidores: 

 

Definición de Servidor: es una computadora que, formando parte de una red, 

provee servicios a otras computadoras denominadas clientes. 

 

� Servidor de Internet: 

 

Tabla 2.4: Detalle Servidor de Internet. 
Componentes Descripción  
Nombre Internetserver 
Marca Compaq Proliant ML 370 
Procesador Intel PIII 800 MHz 
Memoria 128 MB 
Disco Duro SCSI 9.1 GB 
Sistema Operativo Linux Cento S5 
Sistema Cliente/Servidor Internet 

 

� Servidor DCHP: 

 

Tabla 2.5: Detalle Servidor DHCP. 
Componentes Descripción  
Nombre Aplserver 
Marca HP ML 370G5 
Procesador Core Quad Xeon5320 1.85 GHz 
Memoria 1 GB 
Disco Duro HP 146 GB (2) 
Sistema Operativo Win XP Server 2003 SP1 
Sistema Cliente/Servidor AME/Moqasis/DBF's/Clirsem 

 

� Servidor de Documentación:  Este servidor será entregado en mayo 

del 2012, debido a que los trámites dentro de la municipalidad se 

encuentran aprobados para su adquisición, por esta razón es 

considerado en el inventario de la ilustre municipalidad. En la actualidad 

el servidor de Documentación se encuentra dado de baja. 

 

Tabla 2.6: Detalle Servidor de Documentación. 
Componentes Descripción  
Nombre Aplserver 
Marca HP Compaq 6000 
Procesador Core 2 Duo 2.93 GHz 
Memoria 4 GB 
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Disco Duro Samsung 500 GB 
Sistema Operativo Win XP Server 2003 SP1 
Sistema Cliente/Servidor AME/Moqasis/DBF's/Clirsem 

 

La municipalidad cuenta actualmente con dos servidores activos, el servidor de 

internet y el servido DHCP que se encuentran activos mientras el servidor de 

documentación será adquirido en el mes de mayo de 2012 por lo cual se 

encuentra inactivo. 

 

� El servidor de internet funciona como firewall utilizando IPCon. 

� El servidor DHCP cumple con una gran gama de funcionalidades: 

o Servidor de archivos e impresión.  

o Servidor Web y aplicaciones Web.  

o Servidor de correo.  

o Terminal Server.  

o Servidor de acceso remoto/ red privada virtual (VPN).  

o Servicio de directorio, Sistema de dominio (DNS), y servidor 

DHCP.  

o Servidor de transmisión de multimedia en tiempo real 

(Streaming).  

o Servidor de infraestructura para aplicaciones de negocios en 

línea (tales como planificación de recursos de una empresa y 

software de administración de relaciones con el cliente). 

 

2.1.2.3 Inventario de Software 

 

Sistemas Operativos 

 

La municipalidad cuenta con 87 equipos clientes y 3 servidores, los cuales tienen 

instalados los siguientes Sistemas Operativo: 

 

� Servidores: 

o Linux Debian - Cento S5. 

o Windows XP Server 2003 SP1. 
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� Clientes: 

o Windows Vista. 

o Windows 7 Profesional. 

o Windows XP SP1 - SP2 - SP3. 

 

Esquema de Sistemas, Programas y Aplicaciones Opera tivas y Funcionales 

[17] 

 

Figura 2.6: Gráfico de Interrelación de Sistemas, Programas y Aplicaciones Operativas y Funcionales20 

 

 

La municipalidad cuenta con sistemas de aplicación que se encuentran vinculados 

entre sí mediante la red de datos en las diferentes unidades, de los cuales: 

 

Tres de ellos los proporciono la AME con sus respectivos módulos que se 

encuentran en operación y funcionamiento: 

 

� SIG-AME: 

o Presupuesto. 

o Contabilidad. 
                                            
20 Gráfico obtenido del Plan Informático del Municipio Baños, que se puede observar en el Anexo F. 
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o Tesorería. 

o Recursos Humanos. 

o Inventarios. 

o Activos Fijos. 

o Proyectos. 

 

� SIC-AME:  

o Avalúos. 

o Rentas. 

o Recaudación. 

 

� SGCS-AME:  

o Agua Potable. 

o Rentas. 

o Tesorería. 

 

� Tres fueron comprados al sector privado: 

o CLIRSEN. 

o MOQASI. 

o SITAC. 

 

Conjuntamente cuenta con sistemas, aplicaciones y programas desarrollados 

localmente, los mismos que son  utilizados para retroalimentar información a los 

sistemas otorgados por el AME; así también trabajan de manera individual 

receptando y emitiendo documentos de mediana y alta criticidad tanto para la 

municipalidad como para sus usuarios. 

 

� Patentes. 

� Uno por Mil. 

� Contribución Especial. 

� Arriendos y Puestos Fijos. 

� Rodajes. 

� Agua Potable. 
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Además posee Macros de Microsoft Office Excel – Adquiridas. 

� Garantías. 

� PUNIS. 

 

Licencias del Software 

 

La Municipalidad ha adquirido 139 Licencias de Software, que se describen en la 

Tabla 2.7. [18] 

 

Tabla 2.7: Licencias de Software 21 
Descripción Cantidad 
Sistema Operativo Win 2003 Server OEM 1 
Cal de 5 de Windows 2003 server  OEM 1 
Licencia de Windows 2000 Server OEM 1 
Cal de 5 de Windows 2000 server OEM 1 
Windows 2005 5 
Windows XP Profesional OEM 47 
Windows 7 OPEN 10 
Windows Vista 10 
Office 2007 OEM 15 
Office Basic 2003 37 
Excel 2010 OPEN 5 
SQL SERVER 2000 1 
Arcview 9.1 1 
SQL Server 2000 Stand 1 
Antivirus Kaspersky para servidor y 80 equipos 1 
AutoCAD 2011 LT 1 
AutoCAD 2011 SML 1 

 

2.1.3 INVENTARIO GEOGRÁFICO DE LA MUNICIPALIDAD: 

 

El propósito de tener un inventario de equipos de la municipalidad está enfocado 

en conocer la ubicación geográfica de cada uno de estos dentro de la ciudad de 

Baños de Agua Santa de acuerdo a la distribución de las diferentes áreas que 

forman parte de la municipalidad, ya que estas se encuentran dispersas a lo largo 

del contexto territorial según su necesidad y función.  

 

                                            
21 Información obtenido del documento FT010- FORMULARIOS  ver Anexo G. 
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Figura 2.7: Inventario Geográfico – Página Principal.22 

 

 

Figura 2.8: Inventario Geográfico – Edificio Juan Montalvo. 

 

                                            
22 Realizado por CGO y EOR en base al levantamiento de Inventarios. Ver Anexo H. 
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Figura 2.9: Inventario Geográfico – Municipio. 
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Figura 2.10: Inventario Geográfico – Bodega. 

 

 

Figura 2.11: Inventario Geográfico – Terminal. 
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Figura 2.12: Inventario Geográfico – Junta Cantonal. 

 

 

2.2 DIAGNOSTICO DE TIC’s 

 

2.2.1 EQUIPOS NUEVOS 

 

La municipalidad ha adquirido 23 equipos en estos dos últimos años. Mismos que 

se detallan de la siguiente manera: 

� Año 2011: 6 equipos de escritorio y 5 equipos portátiles. 

� Año 2012: 11 equipos de escritorio (adquiridos de abril a julio) y 1 

equipo portátil (adquirido en enero). 

 

2.2.2 EQUIPOS ANTIGUOS 

 

La municipalidad cuenta con 74 equipos adquiridos hasta el año 2011. 

 

� Equipos a ser Repotenciados:  La municipalidad cuenta con 25 

equipos que podrían mejorar sus características en hardware 

especialmente aumentar la capacidad de memoria y disco duro, para 

mejorar su rendimiento. 

 

� Equipos dados de Baja:  En la municipalidad se ha dado de baja 3 

equipos de escritorio y 3 equipos portátiles desde el 2002 hasta el 2008. 

 



 

 

� Equipos Considerados para retirarlos de 

acuerdo al tiempo de vida los siguientes equipos han sido 

considerandos para retirarlos de funcionamiento: 

 

Tabla 2.8: Equipos Considerados para retirarlos de funcionamiento.
N. DEPARTAMENTO 

1 Financiero 

2 Financiero 

3 Avalúos y Catastros 

4 Dirección Administrativa

5 Comunicación Institucional

6 Comisaría Municipal 

7 RRHH 

8 Avalúos y Catastros 

9 Rentas 

10 Saneamiento Ambiental

11 Copiadora 

12 Trabajadora Social 

13 Planificación y Ordenamiento Territorial

14 Policía Municipal 

15 Balnearios 

16 Financiero 

17 Jefatura de Trabajo 

18 Dirección Administrativa

19 Dirección Administrativa

20 Dirección Administrativa

 

Figura 2.13: Equipos Considerados para retirarlos de funcionamiento.

 
                                        
23 Realizado por CGO y EOR. 

De 8 a 9 años
35%

Equipos Considerados para 
retirarlos de funcionamiento

Equipos Considerados para retirarlos de funcionamiento:

acuerdo al tiempo de vida los siguientes equipos han sido 

considerandos para retirarlos de funcionamiento:  

: Equipos Considerados para retirarlos de funcionamiento.
VIDA ÚTIL PROCESADOR
1 días 11 meses 6 años Intel P4 2.66 GHz

2 días 2 meses 6 años Intel P4 3.2 GHz

 28 días 6 meses 6 años Intel P4 2.8 GHz

Dirección Administrativa 28 días 8 meses 6 años Intel P4 2.8 GHz

Comunicación Institucional 7 días 3 meses 6 años Intel P4 2.8 GHz

 29 días 2 meses 6 años Intel P4 2.8 GHz

25 días 7 meses 7 años Intel P4 3.0 GHz

 14 días 11 meses 7 años Intel P4

21 días 9 meses 7 años Intel P4 2.6 GHz

Saneamiento Ambiental 15 días 4 meses 7 años Intel P4 2.8 GHz

7 días 9 meses 7 años Intel P4 1.5 GHz

15 días 4 meses 7 años Intel P4 2.4 GHz

Planificación y Ordenamiento Territorial 14 días 2 meses 8 años Intel P4 2.0 GHz

25 días 0 meses 8 años Intel P4 1.6 GHz

25 días 0 meses 8 años Intel P4 1.5 GHz

7 días 9 meses 8 años Intel P4 1.5 GHz

14 días 3 meses 8 años Intel P4 2.6 GHz

Dirección Administrativa 7 días 9 meses 8 años Intel P4 1.5 GHz

Dirección Administrativa 14 días 2 meses 8 años Intel P4 2.0 GHz

Dirección Administrativa 8 días 5 meses 10 años Intel 

: Equipos Considerados para retirarlos de funcionamiento.

                                            

De 6 a 7 años
30%

De 7 a 8 años
30%

De 8 a 9 años
35%

De 9 a 10 
años
0%

De 10 a 11 
años
5%

Equipos Considerados para 
retirarlos de funcionamiento
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funcionamiento:  De 

acuerdo al tiempo de vida los siguientes equipos han sido 

: Equipos Considerados para retirarlos de funcionamiento. 
PROCESADOR 
Intel P4 2.66 GHz 

Intel P4 3.2 GHz 

Intel P4 2.8 GHz 

Intel P4 2.8 GHz 

Intel P4 2.8 GHz 

Intel P4 2.8 GHz 

Intel P4 3.0 GHz 

Intel P4 2.8 GHz 

Intel P4 2.6 GHz 

Intel P4 2.8 GHz 

Intel P4 1.5 GHz 

Intel P4 2.4 GHz 

Intel P4 2.0 GHz 

Intel P4 1.6 GHz 

Intel P4 1.5 GHz 

Intel P4 1.5 GHz 

Intel P4 2.6 GHz 

Intel P4 1.5 GHz 

Intel P4 2.0 GHz 

Intel PIII 800 MHz 

: Equipos Considerados para retirarlos de funcionamiento. 23 

 



 

 

2.3 INFORME DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS

 

La municipalidad cuenta con infraestructura tecnológica siendo su propósito 

principal cubrir las necesidades de su personal, para que estos puedan 

desempeñar sus funciones brindando un óptimo servicio al usuario.

 

2.3.1 DESCRIPCIÓN GLOBAL 

 

La municipalidad cuenta con los siguientes equipos:

 

Tabla 

 

Figura 

 

La municipalidad cuenta 

en la tabla 2.9 los cuales

se observa en la tabla 2.3 donde se describe l

también en la tabla 2.8 se puede apreciar un lista

retirar de funcionamiento

tecnología antigua. 
                                        
24 Realizado por CGO y EOR. 

Servidores

Descripción de Hardware

INFORME DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS  

La municipalidad cuenta con infraestructura tecnológica siendo su propósito 

principal cubrir las necesidades de su personal, para que estos puedan 

desempeñar sus funciones brindando un óptimo servicio al usuario.

GLOBAL DE HARDWARE 

La municipalidad cuenta con los siguientes equipos: 

Tabla 2.9: Descripción Global de Hardware. 
Descripción Cantidad  
Equipos de Escritorio 72 
Equipos Portátiles 15 
Servidores 3 
Impresoras Copiadora 54 
Plotter 4 
Proyector 2 

Figura 2.14: Descripción Global de Hardware. 24 

La municipalidad cuenta con 87 equipos (escritorio y portátiles) 

los cuales en su mayoría cuentan con tecnología semi

se observa en la tabla 2.3 donde se describe las características técnicas

también en la tabla 2.8 se puede apreciar un listado de equipos considerados a 

retirar de funcionamiento siendo este el 22.98% del total de equipos

                                            

Equipos de 
Escritorio

48%Equipos 
Portátiles

10%Servidores
2%

Impresoras 
Copiadora

36%

Plotter
3%

Proyector
1%

Descripción de Hardware
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La municipalidad cuenta con infraestructura tecnológica siendo su propósito 

principal cubrir las necesidades de su personal, para que estos puedan 

desempeñar sus funciones brindando un óptimo servicio al usuario. 

 

 como se observa 

semi-actual como 

características técnicas, así 

de equipos considerados a 

siendo este el 22.98% del total de equipos con 



 

 

2.3.2 DESCRIPCIÓN GLOBAL SE SOFTWARE

 

� Descripción de Sistema

 

La municipalidad cuenta con 87 equipos clientes y 3 servidores, los cuales están 

clasificados por el sistema operativo de la siguiente manera:

 

Tabla 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 

 

EL gráfico 2.15 muestra que el Sistema Operativo 

Windows XP SP1 – SP2 

Lo que quiere decir que a nivel de 

en mayo porcentaje con tecnología semi

únicamente un 7% de tecnología actual

 

                                        
25 Realizado por CGO y EOR. 

Windows XP 
Server 2003 SP1

2%

SISTEMA OPERATIVO
Servidores:

Windows XP Server 2003 SP1

Linux Debian 

Clientes:

Windows Vista

Windows 7 Profesional

Windows XP SP1 

TOTAL

ÓN GLOBAL SE SOFTWARE  

Descripción de Sistema s Operativos: 

La municipalidad cuenta con 87 equipos clientes y 3 servidores, los cuales están 

clasificados por el sistema operativo de la siguiente manera: 

Tabla 2.10: Descripción de Sistemas Operativos. 

Figura 2.15: Descripción de Sistemas Operativos. 25 

EL gráfico 2.15 muestra que el Sistema Operativo con mayor demanda es 

SP2 – SP3 con un 86%, seguido con un 7% por Windows 7

Lo que quiere decir que a nivel de Sistemas Operativos la municipalidad trabaja

con tecnología semi-actual al igual que en hardware, teniendo 

únicamente un 7% de tecnología actual y apenas un 1% de tecnología libre

                                            

Windows XP 
Server 2003 SP1

Linux Debian -
Cento S5

1%
Windows Vista

4% Windows 7 
Profesional

7%

Windows XP 
SP1 - SP2 - SP3

86%

SISTEMAS OPERATIVOS

SISTEMA OPERATIVO CANTIDAD 
Servidores:  

Windows XP Server 2003 SP1 2 

Linux Debian - Cento S5 1 

Clientes:  

Windows Vista 4 

Windows 7 Profesional 6 

Windows XP SP1 - SP2 - SP3 77 

TOTAL 90 

36 

La municipalidad cuenta con 87 equipos clientes y 3 servidores, los cuales están 

 

con mayor demanda es 

seguido con un 7% por Windows 7.  

Sistemas Operativos la municipalidad trabaja 

al igual que en hardware, teniendo 

y apenas un 1% de tecnología libre. 

Windows 7 
Profesional

7%
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� Descripción de Sistemas, Programas y Aplicaciones 

 

La municipalidad cuenta con sistemas que se encuentran divididos de la siguiente 

manera de acuerdo a su forma de adquisición: 

 

- Sistemas de la Asociación de Municipalidades Ecuatorianas AME: 

 * SIC_AME  * SIG_AME  * SGCS_AME 

 

- Sistemas comprados al sector privado:  

 * CLIRSEN  * MOQASI  * SITAC 

 

- DBF (Archivos de Base de Datos) Desarrollados por la Unidad de Sistemas:  

* Patentes  * Uno por Mil  * Contribución Especial 

* Arriendos y Puestos Fijos  * Rodajes y Agua Potable 

 

- Macros de Microsoft Office Excel – Adquiridas:  

 * Garantías  *PUNIS 

 

Se puede apreciar que en la municipalidad cuenta con software obsoleto como los 

archivos DBF que en la actualidad no son considerados como BDD sino más bien 

como un esquema de archivos que en este caso están siendo utilizados por Fox. 

 

2.3.3 DESCRIPCIÓN DE RED 

 

La municipalidad cuenta con diferentes áreas que se encuentra distribuidas dentro 

del Cantón Baños por lo cual usan una topología tipo Estrella por las ventajas que 

esta brinda sobre todo la escalabilidad y confiabilidad.  

 

Actualmente la red marcha correctamente, cabe recalcar que cuenta con un 

servidor inactivo (dado de baja por daños) y dos servidores activos: uno de 

firewall y otro que cumple con una gran gama de funcionalidades. Además se 

puede mencionar que en temporada alta, cuando hay afluencia de usuarios, la red 
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empieza a bajar su rendimiento como efecto de esto los procesos toman un 

tiempo mayor de ejecución. 

 

2.3.4 DESCRIPCIÓN GLOBAL DE USUARIOS 

 

Tabla 2.11: Descripción de usuarios del Municipio del Cantón Baños26. 
Categoría Cantidad 
Personal Amparado por la Ley Orgánica de Servicio C ivil y Carrera Administrativa 
(LOSCCA)  
Empleados y Funcionarios a Nombramiento 70 
Empleados a contrato 18 
Personal Amparado por el Código de Trabajo  
Trabajadores estables 133 
Trabajadores a contrato 19 

 

De acuerdo a la tabla 2.11 se puede observar que la municipalidad cuenta con 88 

Empleados y 152 Trabajadores de los cuales un promedio de 81 personas entre 

empleados y trabajadores utilizan computadores para desarrollar sus funciones. 

[19] 

 

La municipalidad cuenta con 87 computadores (equipos de escritorio y portátiles) 

que cubre la demanda de usuarios que desempeñan sus funciones usando 

computadores, lo cual permite el correcto funcionamiento de la municipalidad. 

Además de contar con 6 equipos semi-actuales disponibles, asignados al área de 

Proyectos.  

 

� Descripción de Usuarios Unidad de Sistemas 

 

La Unidad de Sistemas cuenta con dos personas que deben solventar los 

requerimientos de la plataforma tecnológica y satisfacer las necesidades de 

ochenta y siete usuarios tecnológicos de la municipalidad. Por lo cual se pudo 

evaluar que la carga de trabajo es muy elevada. 

 

                                            
26 Información obtenida del sitio web del Municipio del Cantón Baños y actualizada con la información 

facilitada por el área de RRHH de la municipalidad. 
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CAPITULO III 

 

3 PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LAS TIC’S DE LA 

MUNICIPALIDAD 
 

INTRODUCCIÓN 

 

El notable crecimiento alcanzado por la municipalidad, tanto en su tamaño como 

en su alcance, exige el desarrollo de sistemas de información que permitan 

brindar un servicio de calidad a la comunidad del Cantón, así como también un 

sistema que proporcione información de las actividades internas de la 

organización. Esta información debe reflejar lo que ha ocurrido o está ocurriendo y 

lo más importante prever el futuro de la municipalidad. Para lo cual es necesario 

conocer todo aquello que pueda contribuir a la planeación, operación y controles 

efectivos de la organización. 

 

Si se quiere utilizar efectivamente todos los recursos que dispone la 

municipalidad, no es posible dejar que la información se produzca al azar. Para 

esto se requiere diseñar y poner en operación los sistemas de información los 

cuales deben cumplir con los objetivos y metas dispuestas para el Cantón. 

 

El cumplimiento de estos objetivos y metas van creando una permanente 

demanda de información en todos los niveles de esta forma depende que la 

organización mantenga un sistema de información confiable, ordenada y útil en la 

toma de decisiones; o por el contrario, puede llegar a caer en el 

desaprovechamiento de los recursos, con información difícil de controlar, de 

integración, incumplimiento de requerimientos actuales y lo que es peor aún, no 

contribuir a la obtención de las metas y objetivos de la organización. 

 

De acuerdo a lo expuesto se va a utilizar la metodología PETI (Planeación 

Estratégica de Tecnologías de Información). Como paso previo al desarrollo de 

sistemas y de la adquisición de los recursos. 
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El PETI permite la utilización ordenada, modular y progresiva de la computación, 

además ayudan a mantener controles sobre los recursos de informática (equipo, 

tecnología de software, personal). Hay que tomar en cuenta, la implantación de 

todos los sistemas necesarios, los cuales puede demandar varios años, lo que 

implica una importante inversión que debe ser planificada adecuadamente para 

no permitir fracasos futuros o desperdicio de recursos de la municipalidad. 

 

La Planeación Estratégica de Tecnologías de Información demanda, condiciona e 

influye recíprocamente una planificación del equipo, determinación de las áreas 

donde es prioritario computarizar, definición de recursos de personal, previsión del 

uso de métodos y estándares para el desarrollo de los proyectos, etc., de manera 

que el desarrollo de la PETI genere los mayores beneficios posibles al desarrollo 

de las actividades del Municipio del Cantón Baños de Agua Santa. 

 

Justificación: 

 

La implementación de la metodología PETI permite: 

 

� Integrar los objetivos de los sistemas de información en los planes 

estratégicos desarrollados para el Cantón. 

� Equilibrar los costos y beneficios del sistema de información. Aumentar 

la participación de los usuarios en el diseño de los sistemas, evitando 

con ello la resistencia al cambio. 

� La planeación Estratégica de Sistemas de Información ayudará a 

visualizar la forma en que deben estructurarse los sistemas de 

información para facilitar la realización de las funciones 

organizacionales. 

� Se debe tomar en cuenta que la Planeación exige buscar y seleccionar 

entre diversas alternativas, la mejor respuesta para garantizar el buen 

servicio a la comunidad y desarrollar estrategias que apoyen en el 

crecimiento turístico y cuidado del medio ambiente en beneficios del 

Cantón y sus ciudadanos. Por lo tanto, la planeación debe comenzar 
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sólo cuando los objetivos hayan sido escogidos correctamente. 

 

Objetivos del PETI: 

 

� La función de la PETI es reducir al mínimo el número de sistemas y 

recursos, ampliar su alcance, colocarlos en el orden debido de su 

desarrollo y asegurar su integración. 

� Los objetivos de la organización son fijados por la gerencia cuando 

establece la misión y visión, los objetivos estratégicos y los objetivos 

operativos. Los objetivos que se establezcan en la PETI deben ir de 

acuerdo con los de la organización en general. 

� El PETI contribuirá a diseñar sistemas que logren las metas y objetivos 

de la municipalidad; esto comprende la estructura, procesos, 

operaciones de la organización, así como el flujo de la información y la 

asignación de recursos de la municipalidad. 

� Asegurarse que los Sistemas de Información y los recursos asignados 

formen parte del Plan Estratégico de la organización. [20] 

 

Objetivos Específicos del PETI: 

 

� Determinar una base uniforme para establecer el orden de desarrollo de 

los Sistemas de Información en beneficio de la municipalidad y 

probabilidad de éxito de los mismos. 

� Disminuir el número total de sistemas pequeños y aislados los mismos 

que debe ser remplazados o integrados por los sistemas desarrollados 

o adquiridos por la municipalidad. 

� Asegurar la adaptabilidad de sistemas al cambio y crecimiento del 

Catón, evitando grandes evaluaciones periódicas a la entidad. 

� Facilitar pautas para la realización de estudios y proyectos constantes 

del desarrollo de sistemas. 

� Los objetivos de los sistemas de información debe ser incorporados a 

los planes Municipales para asegurarse que los sistemas no sean 

descuidados ante la presión de las operaciones a realizarse. [20] [14] 
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Figura 3.1: Etapas de Desarrollo PETI. [14] 27 

 

 

Es importante mencionar que el Plan de Mejoramiento Continuo se realizara con 

la información desarrollada en el capítulo I y en el capítulo II conjuntamente con la 

Planeación de Mejoramiento Continuo previamente descrita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
27 Fuente: PRICE WATERHOUSE., Planeación Estratégica de Sistemas de Información, Documento 

Empresarial (Consultora más grande de Ecuador). 
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3.1 DISEÑO DE LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLO DE 

APLICACIONES 

 

3.1.1 DEFINIR APLICACIONES OBJETIVO 

 

3.1.1.1 Perfil de la Empresa y Macro-Procesos 

 

Tabla 3.1: PETI – PERFIL DE LA EMPRESA.  28 

PERFIL DE LA EMPRESA 

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE:  MUNICIPIO DEL CANTÓN BAÑOS DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA 

DESCRIPCIÓN: 
 
La Municipalidad del Cantón Baños creada en 1954, atiende las demandas apreciadas de los 
pobladores del área urbana, rural, organizaciones públicas, privadas turísticas por medio de su 
personal capacitado. Así también facilita el desarrollo económico con criterio de calidad, 
oportunidad y uso óptimo de los recursos humanos, financieros y materiales  
 
Ofrece los siguientes servicios:  

• Servicios básicos 
• Turísticos 
• Recreativos 
• Equipamiento  
• Infraestructura 

 

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 

DESCRIPCIÓN: 
 

� Cumplir efectivamente con las necesidades de la comunidad. 
� Promover la participación ciudadana. 
� Promover el desarrollo económico de la municipalidad. 

 
MACRO-PROCESOS DEL NEGOCIO 

MACRO-
PROCESOS 

TIPO DE 
LOCALIDAD 

DESCRIPCIÓN 
UBICACIÓN 
GEOGRÁFICA 

Gestión de 
Servicios a la 
Comunidad 

Matriz 

Encargado de: programar, dirigir, ejecutar 
y supervisar las obras de infraestructura 
física; administrar el servicio del terminal 
terrestre y el cementerio; realizar el 
diagnostico de las necesidades básicas 
del cantón. 

Baños - 
Tungurahua, 
Ecuador. 

                                            
28 Realizado por CGO y EOR en base a los formularios de Planeación Estratégica de Sistemas de 

Información. 
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Gestión Social 
y Cultural 

Matriz 

Encargado de: proporcionar un servicio 
adecuado y eficiente de las instalaciones 
físicas y sanitarias; cumplir y hacer 
cumplir las leyes, ordenanzas y demás 
normas municipales; cooperar y 
coordinar con la policía nacional; 
planificar, organizar, coordinar y fomentar 
el buen desarrollo cultural así como la 
educación, deporte, artes, desarrollo 
comunitario y otros. 

Baños - 
Tungurahua, 
Ecuador. 

Gestión de 
Recursos 
Municipales 

Matriz 

Encargado de: planificar, organizar, dirigir 
y controlar la administración de los 
recursos financieros y económicos; 
realizar estudios sobre la estructuración 
de la municipalidad; certificar los actos de 
la municipalidad y atender requerimientos 
del Municipio; formular el plan anual de 
contrataciones, cumplir y hacer cumplir 
los reglamentos, ordenanzas 
municipales, código de trabajo; presentar 
informes de carácter financiero, análisis 
de balances y sugerir sistemas contables 
y de control; absolver las consultas de 
carácter jurídico que se formulen para 
una adecuada gestión municipal. 

Baños - 
Tungurahua, 
Ecuador. 

Gestión de 
TICs 

Matriz 

Encargado de: Coordinar, programar, 
organizar y supervisar las actividades de 
procesos sistemáticos de la 
municipalidad. 

Baños - 
Tungurahua, 
Ecuador. 

Gestión 
Económica 
Productiva 

Matriz 

Encargado de: planificar, promocionar y 
publicitar turísticamente el cantón; 
conceder y renovar la Licencia Única 
Anual de funcionamiento de los 
establecimientos turísticos localizados; 
desarrollar y ejecutar un Plan de 
Marketing y promoción turística. 

Baños - 
Tungurahua, 
Ecuador. 

 

3.1.1.2 Perfil de los Macro-Proceso 

 

Tabla 3.2: PETI – PERFIL DEL MACRO-PROCESO  – Gestión de Servicios a la Comunidad.29 

PERFIL DEL MACRO-PROCESO 
IDENTIFICACIÓN 
NOMBRE: GESTIÓN DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 

                                            
29 Realizado por CGO y EOR en base a los formularios de Planeación Estratégica de Sistemas de 

Información. 
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DESCRIPCIÓN: 
Encargado de: programar, dirigir, ejecutar y supervisar las obras de infraestructura física; 
administrar el servicio del terminal terrestre y el cementerio; realizar el diagnostico de las 
necesidades básicas del cantón. 

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 

DESCRIPCIÓN: 
Logar el desarrollo integral  y equitativo del cantón. 

APOYO DE LA INFORMÁTICA 
Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones 
Mantener una adecuada infraestructura tecnológica. 
IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DEL SEGMENTO 
Descripción:  
Satisfacer las necesidades del cantón, a través de la ejecución de proyectos que mejoren la 
calidad de los servicios. 

FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO 

Descripción  Criterios de cumplimiento  

Atención al usuario 
Brindar la información puntual al usuario para diligenciar los trámites 
correspondientes. 

Procesos de 
información. 

Mantener la información centralizada, compartida y respaldada. 

ÁREAS DE VENTAJA ESTRATÉGICA POTENCIAL 

Área Ventaja estratégica 

Calidad de Servicio a la 
Comunidad 

El brindar un buen servicio a la comunidad permite que la municipalidad 
sea un lugar donde los usuarios se sientan importantes y realicen de 
manera gustosa los diferentes trámites que la municipalidad ofrece. 

DESCOMPOSICIÓN DEL MACRO-PROCESO 

Grandes Procesos  Descripción  

Gestión de Obras 
Públicas 

Programar, dirigir, ejecutar y supervisar todas las obras de 
infraestructura física que el Concejo Municipal realice. 
Planificar, coordinar, evaluar y supervisar las actividades del personal a 
su cargo. 

Gestión de Servicios 
Públicos 

Administrar en forma adecuada el servicio del Terminal Terrestre 
Municipal. 
Programar y organizar la dotación del servicio dirigiendo y supervisando 
actividades sobre su regulación y distribución del espacio físico en el 
cementerio. 

Gestión de Planificación 
y Proyectos 
Territoriales 

Realizar el diagnóstico de las necesidades básicas insatisfechas y las 
potencialidades del cantón. 
En el aspecto Avalúos y Catastros se encargan de Planificar, organizar, 
dirigir, coordinar y controlar el catastro urbano, el catastro rural y 
cartografía y sistemas. 

Gestión de Transporte 
Terrestre 

Coordina los estudios sobre el transporte terrestre evaluando las 
normativas. 
Administra y Controla las tarifas de las concesiones de transporte. 
Impulsa nuevas tecnologías para el transporte. 

DESCOMPOSICIÓN DE PROCESOS 

Gestión de Obras Públicas 

Proceso Descripción 

Infraestructura y 
Viabilidad 

Programar, dirigir, ejecutar y supervisar todas las obras de 
infraestructura física que el Concejo Municipal realice, especialmente 
las de vialidad e infraestructura social, recreación,  protección social, 
educación, salud, y  otras. 
Elaborar los planos y presupuestos  de construcciones de las obras 
previstas por la institución, y responsabilizarse de los mismos. 



46 
 

 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.2: Descripción de Actividades del Proceso Infraestructura y Viabilidad. 

 
 

Construcción y 
Mantenimiento 

Supervisión de Obras en ejecución por parte de la Municipalidad. 
Elaboración de presupuestos de las obras a ejecutarse. 
Formar parte del equipo de trabajo de Fiscalización y Supervisión, 
cuando así se requiera, revisión de planillas de avances de obra y 
verificación de cronogramas de avance de obras. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.3: Descripción de Actividades del Proceso Construcción y Mantenimiento. 

 
 

Fiscalización y 
Supervisión 

Implantar y mantener un sistema que permita el control efectivo, 
oportuno y confiable de las obras que se hallen en construcción y de los 
contratos de estudios. 
Controlar que las obras y estudios se ejecuten de acuerdo a los 
contratos y a lo programado por las unidades técnicas respectivas. 
Cuando fuere necesario coordinar con el contratista de la obra para 
proponer a la Administración del Contrato la ejecución de estudios y 
diseños adicionales o variantes. 
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.4: Descripción de Actividades del Proceso Fiscalización y supervisión. 

 
 
Gestión de Servicios Públicos 
Proceso  Descripción  

Gestión de Desarrollo 
Social 

Comprometer la participación ciudadana en el proceso de mejoras en 
las condiciones ambientales del cantón, así también se encarga de 
administrar las obras de infraestructura relacionadas con la viabilidad. 
Gestionar permisos ambientales y coordinar el transporte terrestre. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.5: Descripción de Actividades del Proceso Gestión de Desarrollo Social. 

 
 

Agua Potable 

Establecer, ampliar el sistema, operar y mantener en forma adecuada, 
efectiva y eficiente los servicios de agua potable. 
Proveer de agua potable a todos los habitantes del cantón Baños de 
Agua Santa, asegurando la regularidad y continuidad del servicio. 
Preparar planes y proyectos para asegurar las fuentes  y recursos 
hídricos a largo plazo. 
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Documento de Coordinación

Permisos Ambientales

451

$0

Comprometer la participación 
ciudadana en el proceso 
de mejoramientos de las 
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ambientales

452

$0
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.6: Descripción de Actividades del Proceso Agua Potable. 

 
 

Cementerio 

Administrar en forma adecuada los cementerios municipales, 
destinados al servicio de la comunidad. 
Programar y organizar la dotación del servicio dirigiendo y supervisando 
actividades sobre su regulación y distribución del espacio físico, su 
mantenimiento y adecuaciones oportunas. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.7: Descripción de Actividades del Proceso Cementerio. 

 
 

Terminal Terrestre 
Administrar en forma adecuada el servicio del Terminal Terrestre 
Municipal, destinada a controlar las frecuencias de entrada y salida del 
transporte inter-cantonal e interprovincial. 
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corte de servicio

31

$0

Preparar informes 
técnicos 

30

$0

Administr ación 
del Servicio

27

$0

Efectuar  conexiones o 
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33

$0

Efectuar  el  catastro de 
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.8: Descripción de Actividades del Proceso Terminal Terrestre. 

 
 

Alcantarillado y Manejo 
de Desechos Sólidos 

Establecer, ampliar el sistema, operar y mantener en forma adecuada, 
efectiva y eficiente los servicios de agua potable y alcantarillado. 
Formular y proponer, procedimientos para reglamentar y racionalizar el 
uso y mantenimiento del servicio de alcantarillado, controlando y 
evaluando su calidad y sanidad. 
Operación y mantenimiento de pozos, estanques, plantas de 
tratamiento. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.9: Descripción de Actividades del Proceso Alcantarillado y Manejo de Desechos Sólidos. 

 
 
Gestión de Planificación y Proyectos Territoriales 
Proceso  Descripción  

Programas y Proyectos 

Tiene por objeto realizar estudios técnicos y económicos para la 
ejecución del Plan Regulador en el Municipio, entre sus funciones 
tenemos: 
Establecer para  los planes y proyectos, las acciones a desarrollarse, 
con  posibles fuentes de financiamiento. 
Elaborar los programas generales de equipamiento e infraestructura 
que forman parte de los planes de ordenamiento territorial. 
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.10: Descripción de Actividades del Proceso Programas y Proyectos. 

 
 

Avalúos y Catastros 

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el catastro urbano, el 
catastro rural y cartografía y sistemas,  actividades que están a su 
cargo. 
Localizar, identificar y elaborar los planos de los inmuebles del cantón, 
de acuerdo con las normas técnicas pertinentes. 
Recoger y procesar toda la información necesaria, para elaborar las 
tablas de valores, de reposición de las construcciones, planos de 
valores de la tierra, tablas de depreciación y tablas impositivas. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.11: Descripción de Actividades del Proceso Avalúos y Catastros. 

 
 

Control Territorial 
Urbano Rural 

Estudiar y emitir el criterio técnico sobre solicitudes de aprobación de 
planos de urbanizaciones, conjuntos habitacionales, construcciones 
nuevas, ampliaciones y modificaciones. 
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.12: Descripción de Actividades del Proceso Control Territorial Urbano Rural. 

 
 

Gestión de Transporte Terrestre 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.13: Descripción de Actividades de la Gestión de Transporte Terrestre. 
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Terrestre Normativas

Informes de C onseciones

Tarifas de Conseciones

Licencias

78

$0

Coordinar los estudios 
sobre el transporte ter restre

82

$0

Otorg ar las l icencias

79

$0
Elaborar 

normativas

80

$0

Administrar la concesión de 
líneas reg ulares de transporte

83

$0

Impulsar nuevas tecnolog ías 
al tr anspor te

81

$0

Controlar  las tar ifas 
de las concesiones
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Tabla 3.3: PETI – PERFIL DEL MACRO-PROCESO – Gestión Social y Cultural. 30 

PERFIL DEL MACRO-PROCESO 

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE: GESTIÓN SOCIAL Y CULTURAL 

DESCRIPCIÓN: 
Encargado de: proporcionar un servicio adecuado y eficiente de las instalaciones físicas y sanitarias; 
cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y demás normas municipales; cooperar y coordinar con 
la policía nacional; planificar, organizar, coordinar y fomentar el buen desarrollo cultural así como la 
educación, deporte, artes, desarrollo comunitario y otros. 
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 
Descripción: 
Mejorar condiciones de salubridad de la población. 
APOYO DE LA INFORMÁTICA 
Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones 
Mantener una adecuada infraestructura tecnológica. 
IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DEL SEGMENTO 
Descripción: 
Satisfacer las necesidades de la población, a través del mejoramiento de los servicios básicos y  
equipamiento de áreas de recreativas así como la educación y salud. 

FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO  

Descripción  Criterios de cumplimiento  

Atención al usuario 
Mantener informado al usuario de las diferentes convocatorias con fines 
sociales y culturales incluyendo la participación ciudadana. 

Procesos de 
información. 

Mantener la información centralizada, compartida y respaldada. 

ÁREAS DE VENTAJA ESTRATÉGICA POTENCIAL 

Área Ventaja estratégica 

Atención al usuario Brindar la información puntual al usuario para diligenciar los trámites 
correspondientes. 

Procesos de 
información. 

Mantener la información centralizada, compartida y respaldada. 

DESCOMPOSICIÓN DEL MACRO – PROCESO  
Grandes Procesos  Descripción  

Gestión de Medio 
Ambiente 

Proporcionar un servicio adecuado y eficiente de las instalaciones físicas  y 
sanitarias para la compra y venta de mercaderías, especialmente de primera 
necesidad. 

Comisaría de Justicia 
y Policía 

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y más normas municipales. 
Cooperar y coordinar con la Policía Nacional, la comunidad y otros 
organismos. 

Gestión de Acción 
Social Y Cultural 

Planificar, organizar y coordinar el buen desarrollo Cultural y someterlo a 
conocimiento y aprobación del Alcalde. 
Fomentar y divulgar la cultura cantonal, así como la educación, deporte, 
artes. 

DESCOMPOSICIÓN DE PROCESOS 
Gestión de Medio Ambiente 
Proceso  Descripción  

Ambiente e Higiene 

Cumplir y hacer cumplir las leyes y normas en materia de ambiente. 
Realizar el control de la contaminación especialmente los relacionados con 
ruido, olores desagradables, humo, gases tóxicos, sustancias químicas, 
polvos, agua y similares; y proponer las medidas correctivas. 
Informar periódicamente a las autoridades municipales sobre la calidad de 

                                            
30 Realizado por CGO y EOR en base a los formularios de Planeación Estratégica de Sistemas de 

Información. 
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aire, agua, ríos, manantiales arroyos, y suelo que utiliza la comunidad. 
Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.14: Descripción de Actividades del Proceso Ambiente e Higiene 

 
 

Mercados y Camal 

Proporcionar un servicio adecuado y eficiente de las instalaciones físicas  y 
sanitarias para la compra y venta de mercaderías, especialmente de primera 
necesidad. 
Coordinar, programar y controlar el funcionamiento físico y administrativo del 
Camal. Programar y exigir diariamente exámenes médicos – veterinarios de 
reses y más animales que vayan a ser sacrificados en el camal, para 
garantizar la  calidad y sanidad de los mismos. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.15: Descripción de Actividades del Proceso Mercados y Camal. 

 
 
Comisaria de Justicia y Policía 
Proceso  Descripción  

Comisaria y Policía 
Municipal 

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y más normas municipales, 
dentro del territorio del cantón. 
Hacer cumplir las disposiciones que se impartan sobre higiene, salubridad, 
saneamiento  construcciones, obras públicas; y, uso de vías y lugares 
públicos. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

17/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3.1

NODE: TITLE: NUMBER:Ambiente e Higiene
A3.1.1.1

Leyes y Normas

Informes de
Contaminación

Informes
Periodicos

Acuerdos
entre
dependencias

84

$0

Hacer cumplir las 
leyes y normas

85

$0

Realizar el control de 
la contaminación

88

$0

Coordinar estrechamente 
con las demás 
dependencias

86

$0

Informar  periódicamente a las 
autor idades municipales sobre 

la calidad de los servicios 

89

$0

Proponer normativas y ordenanzas 
para la prevención de los servicios

87

$0

Llevar un registro detallado de 
las actividades empresariales 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

17/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A3.1

NODE: TITLE: NUMBER:Mercados y Camal
A3.1.2.1

Acta de entrega de
instalaciones físicas Informe Reg istro

Estadisticas de productos reg istrados

Informe de ventas
Planificación

Informe

91

$0

Proporcionar las 
instalaciones físicas  

95

$0

Controlar  las ventas

98

$0

Controlar  la calidad, cantidad 
y precios de los productos

92

$0

Administrar los 
puestos de venta 

96

$0

Prog ramar y exig ir diariamente 
exámenes veter inarios de 

reses y más animales

93

$0

Mantener un registro 
de control y 

comerciantes 

97

$0

Supervisar  el buen estado hig iénico 
de las instalaciones Camal y M ercados

94

$0

Mantener reg istros estadísticas 
de productos q ue se expenden
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.16: Descripción de Actividades del Proceso Comisaria y Policía Municipal. 

 
 

Riesgos y Seguridad 
Ciudadana 

Cooperar y coordinar con la Policía Nacional, la comunidad y otros 
organismos. 
Formular Políticas locales sobre protección, seguridad, y convivencia 
ciudadana. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.17: Descripción de Actividades del Proceso Riesgos y Seguridad Ciudadana. 

 
 
Gestión de Acción Social y Cultural 
Proceso  Descripción  
Gestión de 
Educación, Cultura y 
Deportes 

Planificar, organizar y coordinar el buen desarrollo de la Coordinación y 
Promoción Cultural, la Academia de Música, Deportes y Recreación, y 
Biblioteca. Someterlo a conocimiento y aprobación del Alcalde. 

USED AT: AUTHOR:  C GO; EOR DATE:

REV:PROJEC T:  Municipio de Baños de Agua Santa

17/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLIC ATION

READER DATE CONTEXT:

A3.2

NODE: TITLE: NUMBER:Comisaría y Policía Municipal
A3.2.1.1

Leyes y
Ordenanzas

Actividades
reg lamentadas Informe

Autorizaciones a espectáculos públicos

Informe Sanciones

Documentación

Informe

100

$0
Hacer cumplir las 
leyes, ordenanzas

104

$0

Investig ar, esclarecer y 
sancionar las infracciones

107

$0

Velar por la seguridad y protección de la
ciudadanía y de todos los bienes 

101

$0
Reglamentar todas las 
actividades del Cantón

105

$0

Aplicar  las sanciones 
previstas en la Ley

108

$0

Proponer y desarrollar 
reg lamentos, normas

102

$0
Coordinar su acción 
con la Autoridad de 

Salud

106

$0

Manejar  la información 
e indicadores técnicos

103

$0

Autorizar juegos y funciones 
de espectáculos públicos

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

17/04/2012

07/01/2013

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DATE CONTEXT:

A3.2

NODE: TITLE: NUMBER:Riesgos y Seguridad  Ciudadana
A3.2.2.1

Políticas  Locales Planes  de Protec ción Informes

Documentación

Planes de contingencia Documentación

109

$0

Formular Políticas 
locales s obre protecc ión

113

$0

Diseñar  planes 
permanentes de 

contingenc ia 

110

$0

Elaborar Planes de 
Protección a la 

poblac ión en ries go

114

$0

Coordinar la ejecuc ión
del Plan de Contingencia

111

$0

Coordinar con los organis mos
téc nicos pertinentes

115

$0

Coordinar la intervenc ión 
en caso de emergencia

112

$0

Promover los temas 
de Gestión de Ries go
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.18: Descripción de Actividades del Proceso Gestión de Educación, Cultura y Deportes. 

 
 

Coordinación y 
Promoción Cultural 

Fomentar y divulgar la cultura cantonal, así como la educación, deporte, 
artes; y, desarrollo comunitario, y otros. 
Cooperar en el desarrollo y mejoramiento de la educación, deporte, artes, 
participando en la logística y organización de los diferentes actos. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.19: Descripción de Actividades del Proceso Coordinación y Promoción Cultural. 

 
 
 

Tabla 3.4: PETI – PERFIL DEL MACRO-PROCESO – Gestión de Recursos Municipales. 31 

PERFIL DEL MACRO-PROCESO 

IDENTIFICACIÓN 
NOMBRE: GESTIÓN DE RECURSOS MUNICIPALES 

                                            
31 Realizado por CGO y EOR en base a los formularios de Planeación Estratégica de Sistemas de 

Información. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños  de Agua Santa

19/04/2012

07/01/2013

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DATE CONTEXT:

A3.3

NODE: TITLE: NUMBER:Gestión de Educación Cultura y Deportes
A3.3.1.1

Plan Operativo
Procesos de Educac ión
Alternativa Informes

Vlores Cívicos - Patrióticos

Planificación
Eventos Deportivos Planificación de Cursos

Planificación bibliotecaria

Planificación de
Actividades a la
Comunidad

116

$0

Elaborar el plan 
operativo anual 
de actividades

120

$0

Coordinar la organización 
de eventos  deportivos

123

$0

Incentivar a la comunidad para
la ejecuc ión de proyectos y programas 

117

$0

Emprender procesos de 
educación alternativa

121

$0

Propiciar y organizar 
cursos  de capacitación

124

$0

Mantener un sistema de 
regis tro estadís tico 

118

$0

Administrar las  actividades 
de la unidad

122

$0

Coordinar el sistema 
Bibliotecario municipal

119

$0

Fomentar los  valores 
cívicos-patrióticos 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJEC T:  Municipio de Baños de Agua Santa

19/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKIN G

DRAFT

REC OMMENDED

PUBLIC ATION

READER DATE CONTEXT:

A3.3

NODE: TITLE: NU MBER:Coordinación y  Promoción Cultural
A3.3.2.1

Planificación de actividades Informes

Plani ficación y Documentación

Informes

125

$0

Fomentar  y divulgar  
la cultura cantonal

128

$0

Realizar e impulsar  estudios
de la cul tura del Cantón

126

$0

Cooperar  en el desarrollo y mejoramiento 
de las actividades de la unidad

129

$0

Cooperar  con instituciones 
públicas y privadas 

nacionales e internacionales

127

$0

Coordinar y reunir las expresiones 
culturales de la ciudad
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DESCRIPCIÓN: 
Encargado de: planificar, organizar, dirigir y controlar la administración de los recursos financieros y 
económicos; realizar estudios sobre la estructuración de la municipalidad; certificar los actos de la 
municipalidad y atender requerimientos del Municipio; formular el plan anual de contrataciones, 
cumplir y hacer cumplir los reglamentos, ordenanzas municipales, código de trabajo; presentar 
informes de carácter financiero, análisis de balances y sugerir sistemas contables y de control; 
absolver las consultas de carácter jurídico que se formulen para una adecuada gestión municipal. 
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 
Descripción: 
Mantener una adecuada infraestructura tecnológica. 
Satisfacer requerimientos tecnológicos. 
APOYO DE LA INFORMÁTICA 
Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones 
Mantener buenas relaciones laborales. 
Mantener una adecuada infraestructura tecnológica. 
IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DEL SEGMENTO 
Descripción: 
Propiciar la adecuada gestión interna de la municipalidad, para fortalecer los diferentes procesos y 
relaciones con los usuarios. 

FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO 

Descripción Criterios de cumplimiento  
Interacciones con el 
personal. 

Mantener relaciones cordiales con el personal. 

Gestionar la parte 
financiera. 

Mantener los presupuestos acorde a los ingresos de la entidad y con las 
necesidades de la misma. 

ÁREAS DE VENTAJA ESTRATÉGICA POTENCIAL 

Área Ventaja estratégica 

Atención al usuario 
Brindar la información puntual al usuario para diligenciar los trámites 
correspondientes. 

Procesos de 
información. 

Mantener la información centralizada, compartida y respaldada. 

DESCOMPOSICIÓN DEL MACRO – PROCESO 
Grandes procesos  Descripción  

Gestión Financiera Planificar, organizar, dirigir y controlar la administración eficiente y adecuada 
de los recursos financieros y económicos de la municipalidad. 

Gestión 
Administrativa 

Realizar estudios sobre la adecuada estructuración de la Municipalidad. 

Documentación Certificar de los actos del Concejo Municipal. 
Gestión de 
Proveeduría 

Formular  el  plan anual de contrataciones. 

Gestión de Recursos 
Humanos 

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, ordenanzas municipales; Ley 
Orgánica de Régimen Municipal codificada, Código del Trabajo, y dentro de 
ellas los subsistemas de: planificación, selección, clasificación, 
remuneraciones, capacitación, evaluación, control y registro de personal, 
contratación, de conformidad con los programas de acción, procesos, 
procedimientos, ordenanzas, reglamentos y demás normativa vigente; 
aplicable a la municipalidad en esta materia. 

Auditoría Interna 
Presentar informes de carácter financiero, análisis de balances y sugerir 
sistemas contables y de control para una técnica organizada económica 
administrativa de la municipalidad. 

Asesoría Jurídica Absolver las consultas de carácter jurídico que se le formulen; y, asesorar a 
los diversos órganos y niveles de la administración municipal. 

 
DESCOMPOSICIÓN DE PROCESOS 

Gestión Financiera 

Proceso  Descripción  
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Rentas 

Aplicar las tasas retributivas de los servicios públicos que otorgue el 
Municipio a la comunidad de acuerdo con las Ordenanzas correspondientes 
y emitir los títulos de crédito para su recaudación. 
Mantener organizado y actualizado el registro y control de los impuestos 
municipales de acuerdo con la Ley Orgánica de Régimen Municipal 
codificada  y las Ordenanzas correspondientes. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.20: Descripción de Actividades del Proceso Rentas. 

 
 

Tesorería 
Recaudar en forma oportuna todos los ingresos tributarios y no tributarios, 
valores exigibles, timbres, garantías y más papeles fiduciarios a que tenga 
derecho el Municipio y elaborar los respectivos documentos contables. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.21: Descripción de Actividades del Proceso Tesorería. 

 
 

Bodega 

Participar en la formulación del plan de adquisiciones de bienes y suministros 
necesarios para completar volúmenes de existencias en el almacén y 
atender requerimientos del Municipio para el desarrollo de sus actividades; 
en función con los planes, programas y proyectos debidamente aprobados y 
presupuestados. 

USED AT: AUTHOR:  C GO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

24/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMEND ED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.1

NODE: TITLE: NUMBER:Rentas
A4.1.1.1

Tasas
Retributarias Impuestos

municipales
Reg istro de
impuestos y bienes

Informes

Impuestos por
exoneración Catastro de

Contribuciones Base tr ibutar ia aplicada

Impuesto predial  rural apl icado

131

$0

Aplicar  las tasas retr ibutivas 
de servicios públicos

135

$0

Determinar impuestos 
por  expropiaciones

139

$0

Garantizar un servicio 
y atención oportuno

132

$0

Determinar los demás 
impuestos municipales

136

$0

Emitir el Catastro 
de contribuciones

137

$0

Revisar y aplicar 
la base tributaria leg al

133

$0

Mantener  un registro de
impuestos municipales y bienes 

138

$0

Determinar impuesto 
predial r ural

134

$0

Realizar inspecciones
periódicas

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

24/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DR AFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.1

NODE: TITLE: NUMBER:Tesorería
A4.1.2.1

Reg istro de ing resos
tr ibutar ios

Listado de pag os
autor izados

Informes

Comprobantes de depositos

Reg istros de caja
y bancos Cuadres de caja Informes

Cer tificados

Informe de cartera vencida

140

$0

Recaudar los ingresos
 tributarios

147

$0

Recuperar  la 
cartera vencida

144

$0

Mantener  un registros 
de Caja y Bancos

141

$0

Ejecutar  los pag os 
autor izados por el Municipio

148

$0

Generar  información 
financiera de tesorería

149

$0

Efectuar periódicamente 
arq ueos de caja 

142

$0

Administrar la 
documentación 

de respaldo

145

$0

Administr ar la 
Recaudación

146

$0

Otorgar certificados 
patronales y tr abajadores

143

$0

Efectuar  los depósitos bancarios 
conforme a LOAFYC
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.22: Descripción de Actividades del Proceso Bodega. 

 
 

Contabilidad 

Organizar, coordinar, controlar y mantener actualizado el sistema de 
contabilidad con los auxiliares y registros necesarios que permitan verificar el 
movimiento económico financiero del Municipio, de conformidad con las 
normas, procedimientos y disposiciones de la Ley Orgánica de 
Administración Financiera y Control, Ley Orgánica de Régimen Municipal 
codificada y las demás disposiciones vigentes. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.23: Descripción de Actividades del Proceso Contabilidad. 

 
 

Gestión Administrativa 

Proceso  Descripción  

Estructuración de la 
Municipalidad 

Conformar equipos de trabajo para realizar planes, programas y proyectos 
institucionales y municipales. 
Mantener reuniones de trabajo, con el personal a su cargo periódicamente o 
por lo menos una vez cada tres meses; y, participar de los resultados, 
conclusiones o recomendaciones a la primera autoridad, para la toma de las 
respectivas decisiones. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

24/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.1

NODE: TITLE: NUMBER:Bodega
A4.1.3.1

Informes Documentación

Informes

Inventario Inventario

Permiso viegente

Reg istro de Servicios Acta de entrega

150

$0

Participar en el  plan de 
adquisiciones de bienes y suministros 

156

$0

Mantener  un control y registro de los 
servicios de mantenimiento de vehículos

153

$0

Mantener  a buen recaudo los: bienes, 
insumos, her ramientas, materiales, equipos

151

$0

Entregar documentadamente
los productos adquiridos

157

$0

Facilitar  los instructivos 
o manuales de bienes 

y equipos

154

$0

Mantener  un registro y control 
de entrega de combustibles

152

$0

Participar en la constatación
física de inventarios

155

$0

Mantener  el permiso de la Dirección 
Nacional de Hidrocarburos

158

$0

Solicitar  y participar en el 
proceso de baja de los 
bienes de la institución

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

24/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.1

NODE: TITLE: NUMBER:Contabilidad
A4.1.4.1

Informes

Movimientos
Bancar ios
actualizados Estados financieros

Informes

Disposiciones y Procedimientos

Cédulas Presupuestarias

Informes de inventarios

Conciliaciones Bancarias

159

$0

Administr ar el movimiento 
financiero del Municipio

163

$0

Controlar  inventarios

167

$0

Elaborar y pr esentar mensualmente 
las cédulas pr esupuestarias y demás

160

$0

Actualizar el movimiento 
de las cuentas bancarias

164

$0

Coordinar la elaboración de la 
Proforma Presupuestaria Anual

168

$0

Efectuar  sistemáticamente 
concil iaciones bancarias

161

$0

Elaborar y analizar 
estados financieros

165

$0
Cumplir las disposiciones 

y procedimientos de 
contr ol interno

169

$0
Elaborar: roles de pago, 
planillas de l iq uidación al 
personal y comprobantes

162

$0

Establecer  los costos de servicios
y procesos municipales
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.24: Descripción de Actividades del Proceso Estructuración de la Municipalidad. 

 
 

Comunicación 
Interna 

Promocionar y difundir las actividades y atractivos turísticos del cantón a 
través de los diferentes medios de comunicación y difusión tanto interna y 
externa. Así como promover la Responsabilidad Social. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.25: Descripción de Actividades del Proceso Comunicación Interna. 

 
 

Balnearios 

Programar, dirigir, ejecutar y supervisar el funcionamiento adecuado de los 
balnearios municipales. 
Garantizar una atención permanente y de calidad del servicio, de tal manera 
que el turista se sienta cómodo y bien atendido. 
Elaborar un programa de mantenimiento y reparación permanente de toda  la 
infraestructura e instalaciones de los balnearios. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

21/05/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.4

NODE: TITLE: NUMBER:Estructuración de la  Municipalidad
A4.4.1.1

Estudios Informes Actividades del Personal

Informes de Actividades

Documentación de
Sistematización InformesInformes

188

$0

Real izar estudios para la
estructuración del Municipio

192

$0

Administrar el  uso 
de los vehículos

189

$0

Implementar planes y 
prog ramas para el 

mejoramiento de la institución

193

$0

Plantear  la sistematización 
actual ización de los procesos GA

190

$0

Administrar las actividades 
del personal 

194

$0

Administrar el  pedido de 
materiales y suministros 

191

$0

Emitir informes de 
actividades 

195

$0

Gestionar los planes 
POA y PAC

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

25/04/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMEND ED

PUBLIC ATION

READER DATE CONTEXT:

A4.4

NODE: TITLE: NU MBER :Comunicación Interna
A4.4.2.1

Propuestas
Boletines de Prensa Informativos

Documentación Oficial

Documentación

Planificación
Ciudadana

Planificación

Informes

170

$0

Manejar   la Imag en 
Interna y Externa

174

$0

Promover  la 
Responsabilidad 

Social

171

$0

Coordinar la emisión 
de información 

Boletines de Prensa

177

$0

Participar en el desarrollo 
de las actividades con el 

Comité Permanente

175

$0

Coordinar el  proceso de 
Participación Ciudadana 

e inclusión Social

172

$0

Di fundir y socializar en 
forma permanente las 

acciones, proyectos y obras

178

$0

Manejar  el Archivo 
Fotográfico

176

$0

Coordinar  los diversos eventos 
q ue realice la municipalidad

173

$0

Manejar  Información oficial del
Gobierno Municipal y la

Fundación de Amparo Municipal 
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.26: Descripción de Actividades del Proceso Balnearios. 

 
 
Documentación 
Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.27: Descripción de Actividades de Documentación. 

 
 

Gestión de Contratación y Compras Públicas 

Proceso  Descripción  

Formulación del Plan 
Anual de 
Contratación 

Permiten completar volúmenes de existencias en el almacén y atender 
requerimientos del Municipio para el desarrollo de sus actividades; en función 
con los planes, programas y proyectos debidamente aprobados y 
presupuestados. 

USED AT: AUTHOR:  C GO; EOR DATE:

REV:PROJEC T:  Municipio de Baños de Agua Santa

21/05/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

REC OMMEND ED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.4

NODE: TITLE: NU MBER :Balnearios
A4.4.3.1

Informe de Actividades Distr ibución
Informes

Informes Mensuales

Informes

179

$0

Administrar las actividades 
de los balnear ios

183

$0

Vig ilar la higiene 
de las instalaciones

180

$0

Distr ibuir  y controlar 
insumos y personal 

de trabajo

184

$0

Facil itar  la información y 
datos para una 

evaluación de desempeño

181

$0

Mantenimiento a la 
infraestructura e 

instalaciones

182

$0

Presentar informes 
mensuales a la 

Gestión Administrativa

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

13/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4

NODE: TITLE: NUMBER:Documentación
A4.5.1

Actas de Concejo
Documentación
Oficial Informes de Seguimiento

Actas de Concejo

Planificación
Planificación Administrativa

Convocatorias

Resoluciones

197

$0

Redactar y suscribir
Actas de Concejo

201

$0

Dar  lectura del
orden del día

204

$0

Elaborar Resoluciones 
Administrativas

198

$0
Administrar el 

sistema de 
documentación oficial

202

$0

Prog ramar y organizar 
actividades administrativas

205

$0

Mantener  un sistema de 
control  de la documentación

199

$0

Cuidar del oportuno
trámite de los asuntos

203

$0

Elaborar convocatorias 
a sesiones de Concejo

200

$0

Asistir a las sesiones
de Concejo
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.28: Descripción de Actividades del Proceso Formulación del Plan Anual de Contrataciones. 

 
 
Registro de 
Proveedores 

Mantener actualizada la lista de proveedores de suministros, materiales y 
bienes de mercado local, regional, y nacional. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.29: Descripción de Actividades del Proceso Registro de Proveedores. 

 
 
Orden de Compra Mantener registrado la gestión de contratación y compras públicas. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

14/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.3

NODE: TITLE: NUMBER:Formulación del Plan Anual de Contrataciones
A4.3.1.1

Soluciones a
Requerimientos

Necesidades de Bienes
Informe de
Cotización

Presupuesto Referencial

Informe
Cronog rama

227

$0

Atender 
requerimientos 
del GADBAS

231

$0

Elaborar informe 
de consumo del 

combustible

228

$0

Recibir del Director 
Administrativo las 

necesidades de bienes

232

$0

Definir el  Cronograma 
General de Compras 

Ordinarias Municipales 

229

$0

Elaborar cuadros 
comparativos y presentar
informe de cotizaciones

233

$0

Presentar un informe 
sobre los procedimientos 

de compra iniciada

230

$0

Obtener presupuesto 
referencial

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

14/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.3

NODE: TITLE: NUMBER:Registro de  Proveedores 
A4.3.2.1

Invitaciones Oficios

Reg istro Actualizado

Solicitud de Proveedores Vencimientos

206

$0

Elaborar invi tación a 
formar parte del 

Reg istro de Proveedores

209

$0

Solicitud de Proveedores 
reg istrados

207

$0

Envíar oficios

210

$0

Prevención de 
Vencimiento 

208

$0

Actualizar el  
Reg istro

235

$0

Administrar el Portal 
de Compras Públicas
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.30: Descripción de Actividades del Proceso Orden de Compra. 

 
 
Procedimientos de 
Recepción 

Mantener actualizada los listados de suministros, materiales y bienes. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.31: Descripción de Actividades del Proceso Procedimientos de Recepción. 

 
 
Proceso de Pago Mantener actualizado los registros de costos de bienes y servicios. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

14/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKIN G

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLIC ATION

READER DATE CONTEXT:

A4.3

NODE: TITLE: NUMBER:Orden de Compra 
A4.3.3.1

Orden de Compra Orden de Compra autorizada

221

$0

Elaborar Orden de Compra

222

$0

Revisar y firmar la Orden de Compra

223

$0

Enviar Orden de C ompra a 
Control Presupuestario

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

14/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKIN G

DRAFT

RECOMMEND ED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.3

NODE: TITLE: NUMBER :Procedimientos de Recepción
A4.3.4.1

Orden de Compra Original

Documentos de Recibido

Factura y Recibo

217

$0

Remitir Factura con el recibido de la unidad a 
Proveeduría para q ue inicie el  proceso de pago

215

$0

Remitir Orden de Compra 
original a la Bodeg a

216

$0

Entreg ar a Bodega documentos 
de adq uisición de bienes 

218

$0

Desplazarse a los si tios de expendio 
de bienes a adq uir ir
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.32: Descripción de Actividades del Proceso de Pago. 

 
 

Gestión de Recursos Humanos 

Proceso  Descripción  

Reglamentos 
Internos 

Proponer, recomendar y aplicar lineamientos y estrategias de acción para el 
área de Recursos y Talento humano, identificando y definiendo metas y 
objetivos. 
Elaborar proyectos de reglamentos internos en todo el ámbito de la 
competencia de recursos humanos. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.33: Descripción de Actividades del Proceso Reglamentos Internos. 

 
 

Administración del 
Ingreso del Personal 

Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, ordenanzas municipales; Ley 
Orgánica de Régimen Municipal codificada, Código del Trabajo, y dentro de 
ellas los subsistemas de: planificación, selección, clasificación, 
remuneraciones, capacitación, evaluación, control y registro de personal, 
contratación, de conformidad con los programas de acción, procesos, 
procedimientos, ordenanzas, reglamentos y demás normativa vigente; 
aplicable a la municipalidad en esta materia. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

07/01/2013

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DATE CONTEXT:

A4.3

NODE: TITLE: NUMBER:Proceso de Pago
A4.3.5.1

Resoluciones Oficio de Pago

227

$0

Elaborar resoluciones para el 
pago de los insumos

225

$0

Elaborar ofic io de Pago, en donde indica si 
es  por cheque o por transferencia

226

$0

Enviar oficio al Departamento Financiero 
para inic iar el proceso de pago 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

14/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKIN G

DRAFT

REC OMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A4.2

NODE: TITLE: NU MBER :Reglamentos Internos
A4.2.1.1

Informes de C umplimiento

Reg lamento Interno

Plani ficación Anual

236

$0

Cumplir el  COOTAD, la LOSEP 
y el reglamento del MRL

238

$0

Estructurar la planificación anual 
RR HH en base al MR L

237

$0

Elaborar el reg lamento 
interno

239

$0

Cumplir las funciones
que la ley dispone
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.34: Descripción de Actividades del Proceso Administración del Ingreso del Personal. 

 
 

Gestión del Personal 

Garantizar y observar el cumplimiento de los deberes, derechos y 
obligaciones del personal, establecidos en leyes, reglamentos, así como 
convenios o contratos suscritos, garantizando la integridad, derechos del 
trabajo, seguridad física y estabilidad de buenos  servidores. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.35: Descripción de Actividades del Proceso Gestión del Personal 

 
 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJEC T:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

14/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKIN G

DR AFT

RECOMMENDED

PUBLIC ATION

READER DATE CONTEXT:

A4.2

NODE: TITLE: NUMBER:Administración del Ingreso del Personal
A4.2.2.1

Informes

240

$0

Aplicar  las normas técnicas emitidas 
por MRL para la selección de personal

241

$0

Aplicar  el subsistema de selección de
personal para concursos de mér ito

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJEC T:  Municipio de Baños de Agua Santa

23/05/2012

14/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKIN G

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLIC ATION

READER DATE CONTEXT:

A4.2

NODE: TITLE: NUMBER :Gestión del Personal
A4.2.3.1

Proyecto Informes Documentación

Plani ficación

Informe de Resultados Planificación de Capacitaciones

243

$0

Elaborar Proyecto

247

$0

Realizar la evaluación del
desempeño una vez al  año

244

$0

Administrar el Sistema 
Integ rado 

248

$0

Coordinar 
anualmente 

capacitaciones

245

$0

Realizar movimientos 
de personal

249

$0

Receptar las q uejas 
y denuncias de la 

ciudadanía

246

$0

Estructurar la 
planificación anual 
del Talento Humano
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Auditoría Interna 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.36: Descripción de Actividades del Proceso Auditoría Interna. 

 
 
Asesoría Jurídica 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.37: Descripción de Actividades del Proceso Asesoría Jurídica. 

 
 
 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJEC T:  Municipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

14/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

REC OMMEND ED

PUBLIC ATION

READER DATE CONTEXT:

A4

NODE: TITLE: NU MBER:Auditoría Interna
A4.6.1

Informes
Informes

Documentación de Seguimiento

Documentación de
Responsabilidades Informes

Planes Anuales

Documentación Informes Semestrales

432

$0

Real izar la evaluación 
posterior a las operaciones 
y actividades de la entidad

438

$0

Presentar a la Contralor ía 
hasta el 30 de septiembre 

435

$0

Facil itar  mediante informes que la 
Contralor ía General del Estado, 
determine las responsabilidades 
administrativas y civiles culposas

433

$0

Evaluar la eficiencia 
del sistema de control interno

439

$0

Presentar semestralmente 
informes de las 

actividades de la unidad

436

$0

Asesorar a las autoridades 
en el campo de su competencia

434

$0

Efectuar  el seg uimiento al 
cumplimiento de las recomendaciones 

establecidas en los informes de auditoría

437

$0

Preparar los planes 
anuales de auditoría

440

$0

Enviar a la Contraloría 
para su aprobación 

los informes de auditoría 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DATE CONTEXT:

A4

NODE: TITLE: NUMBER:Asesoría Jurídica
A4.7.1

Documentac ión Informes  y Dictámenes

Proyectos, ordenanzas, reglamentos, acuerdos

Informes

Mandatos

Documentac ión

Archivo de
documentación

Contratos
Legalizados

Informes

441

$0

Absolver las consultas 
de carácter jurídico 
que se le formulen

444

$0
Estudiar y analizar 
el aspecto legal de 
todo acto o c ontrato

447

$0

Coordinar y mantener un 
arc hivo de contratos, 

convenios, resoluciones, etc.
448

$0

Realizar los trámites pertinentes 
para legalizar contratos

442

$0

Emitir informes y dictámenes 
respecto de los asuntos 

sometidos a su c onsideración

445

$0

Efectuar el seguimiento y 
vigilar el adecuado cumplimiento 

de los proc edimiento legales

449

$0

Manejar la información e 
indicadores técnicos para 

toma de decisiones 

443

$0

Elaborar proyectos de 
ordenanzas, reglamentos, acuerdos

446

$0

Asumir la defensa 
legal de la institución

450

$0

Informar periódicamente al 
alc alde sobre el cumplimiento 

de objetivos y metas



66 
 

 

Tabla 3.5: PETI – PERFIL DEL MACRO-PROCESO – Gestión de TICs. 32 

PERFIL DEL MACRO-PROCESO 

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE: GESTIÓN DE TICs 

DESCRIPCIÓN: 
Encargado de: Coordinar, programar, organizar y supervisar las actividades de procesos 
sistemáticos de la municipalidad. 
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 
Descripción: 
Estrategia para llegar al éxito. 
Hacer que se cumpla con los objetivos propuestos. 
Alcanzar el norte, que permita alcanzar las metas propuestas. 
APOYO DE LA INFORMÁTICA 

Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones 
Proceso que requiere tiempo, capacitación y buena comunicación en las diferentes áreas de la 
municipalidad. 
IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DEL SEGMENTO 
Descripción: 
Permite la organización interna de la municipalidad en cuanto a la parte tecnológica y a la de las 
comunicaciones. 

FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO 

Descripción Criterios de cumplimiento  
Cumplimiento de los 
objetivos  

Mantener un registro actualizado de la información del seguimiento en 
cuanto al cumplimiento de los objetivos. 

ÁREAS DE VENTAJA ESTRATÉGICA POTENCIAL 

Área Ventaja estratégica 

Soporte a usuario 
Brindar la información y soporte puntual al usuario para el desarrollo de 
sus actividades. 

Procesos de 
información. 

Mantener la información centralizada, compartida y respaldada. 

DESCOMPOSICIÓN FUNCIONAL 
Funciones del 
negocio Descripción 

Planificación y 
Organización 

Coordinar, programar, organizar y supervisar las actividades de procesos 
sistemáticos de la municipalidad. 

Adquisición e 
Implementación Adquirir y ejecutar el sistema informático requerido para la municipalidad. 

Entrega y Soporte 

Administrar y supervisar las redes de computación existentes en la 
institución. 
Velar por el correcto funcionamiento del software en cada unidad y 
departamento. 

Monitoreo y 
Evaluación 

Mantenimiento continúo del sistema informático, de todas las unidades de 
la municipalidad, con sus respectivas actualizaciones. 

DESCOMPOSICIÓN DE PROCESOS 

Planificación y Organización 

Proceso  Descripción  

Determinación del 
Plan Estratégico 

En la siguiente actividad se relaciona las metas del negocio con los 
objetivos estratégicos de TI para identificar dependencias críticas del 
negocio y el desempeño actual de la entidad, llegando a construir un plan 

                                            
32 Realizado por CGO y EOR en base a los formularios de Planeación Estratégica de Sistemas de 

Información. 
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estratégico y táctico para TI de acorde a la misión y visión de la 
municipalidad.  

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.38: Descripción de Actividades del Proceso Determinación del Plan Estratégico. 

 
 
Determinación de la 
Dirección 
Tecnológica 

Crear, mantener y publicar el Plan de Infraestructura Tecnológica con 
estándares de calidad, los cuales permitan establecer el uso de nuevas 
tecnologías. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.39: Descripción de Actividades del Proceso Determinación de la Dirección Tecnológica. 

 
 
Definición de los 
Procesos y 
Relaciones de TI 

Permite establecer estructuras organizacionales y diseñar un marco de 
trabajo para los procesos de TI las cuales identifican los dueños de 
sistemas y datos, implementando roles y responsabilidades de TI. 

USED AT : AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DAT E CONT EXT:

A5.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Determinación del Plan Estratégico
A5.1.1.1

Metas de la Unidad Puntos  Críticos Plan Es tratégico de T I

290

$0

Relac ionar las metas 
del  negoc io con T I

291

$0

Identificar dependenc ias  c ríticas
y desempeño ac tual

292

$0

Construir un plan 
estratégico para T I

293

$0

Construir planes  
tác ticos para T I

USED AT : AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DAT E CONT EXT:

A5.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Determinación del Plan Estratégico
A5.1.1.1

Metas de la Unidad Puntos Críticos Plan Estratégico de T I

290

$0

Relac ionar las metas  
del  negoc io con T I

291

$0

Identificar dependencias c ríticas
y desempeño actual

292

$0

Cons truir un plan 
es tratégico para T I

293

$0

Construir planes  
tácticos para T I
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.40: Descripción de Actividades del Proceso Definición de los Procesos y Relaciones de TI. 

 
 

Administración de la 
Calidad 

Permite definir, establecer y mantener un sistema administrativo de 
calidad creando estándares de calidad para crear un plan de calidad el 
cual debe ser monitoreado y comunicado a toda la organización. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.41: Descripción de Actividades del Proceso Administración de la Calidad. 

 
 

Evaluación y 
Administración de 
Riesgos de TI 

Entender los objetivos de negocio y de procesos para poder identificar los 
objetivos del TI  y establecer los riesgos que se pueden producir del TI, 
evaluando y seleccionando la respuesta al problema para priorizar, 
planificar y monitorear las actividades de control  

USED AT : AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DAT E CONT EXT:

A5.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Definición de los Procesos y Relaciones de TI
A5.1.3.1

Necesidades del
negoc io

Es truc tura y
Relac iones de T I

Responsable de
los Sistemas

Responsable
de los Datos

299

$0

Es tablecer estructura
organizacional  de T I

300

$0

Diseñar marco de trabajo
para el proceso de T I

301

$0

Identificar dueños 
de s is temas

302

$0

Identificar dueños 
de datos

303

$0

Establecer e implementar 
roles y responsabilidades

de T I

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

18/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A5.1

NODE: TITLE: NUMBER:Administración  de la Calidad
A5.1.4.1

Requerimientos y los
Criterios de Calidad

Sistema de
Administración de
Calidad

Estándares de Calidad

Presentación de Estándares de Calidad Plan global de Calidad

304

$0

Definir un sistema de 
administración de calidad

307

$0

Comunicar estándares 
de calidad a toda la 

organización

305

$0

Establecer y mantener un sistema 
de Administración de calidad

308

$0

Crear y mantener el 
plan de cal idad

306

$0

Crear estándares 
de calidad

309

$0

Medir, monitorear las 
metas de calidad
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.42: Descripción de Actividades del Proceso Administración de Riesgos de TI. 

 
 
Administración de la 
Inversión de TI 

Dar mantenimiento al portafolio de servicios, establecer,  mantener, 
comunicar y monitorear los procesos presupuestarios de TI.  

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.43: Descripción de Actividades del Proceso Administración de la Inversión de TI. 

 
 

Administración de 
Proyectos 

Definir, establecer y mantener un marco de administración de programas y 
proyectos con un sistema de monitoreo que permita asegurar la 
participación de los interesados del proyecto, definiendo metodologías 
para la revisión y control de cambios de los mismos.  

USED AT : AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DAT E CONT EXT:

A5.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Evaluación y Administración  de Riesgos de TI
A5.1.5.1

Ideas  c laras  de los
Objetivos de Negoc io

Ideas  c laras  de de los Objetivos
de los  procesos

Marco de trabajo de evaluación de riesgos

Métodos de evaluac ión
cualitativo y cuantitativo
del riesgo

P lan de Acción de Riesgos

310

$0

Entender los objetivos 
de negoc io estratégicos

 relevantes

313

$0

Evaluar y selecc ionar 
respues ta al  riesgo

311

$0

Entender los objetivos de
los procesos  de negoc io 

314

$0

Priorizar y Planear 
actividades de control

312

$0

Identi ficar los objetivos 
de T I y establecer el 
contexto del riesgo

315

$0

Moni torear el plan 
de acc ión de riesgos

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Administración de la  Inversión de TI
A5.1.7.1

Portafolio de Servic ios  Ac tualizada
Presupuesto general de T I

316

$0

Dar mantenimiento 
al portafolio de s ervic ios

317

$0

Establecer y mantener el
proceso presupuestal de T I

318

$0

Identificar, comunic ar y  monitorear 
la Invers ión, cos to/valor de TI
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.44: Descripción de Actividades del Proceso Administración de Proyectos. 

 
 

Adquisición e Implementación 

Proceso  Descripción  
Adquisición y 
Mantenimiento 
Infraestructura 
Tecnológica 

Definir y negociar el proceso de adquisición de la infraestructura, 
establecer  un plan estratégico para el mantenimiento de la infraestructura 
actual y nueva. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.45: Descripción de Actividades del Proceso Adquisición y mantenimiento Infraestructura 
Tecnológica. 

 
 

Adquisición de 
Recursos de TI 

Definir políticas y procedimientos de adquisición de TI estableciendo y 
manteniendo una lista de proveedores que permita evaluar el proceso a 
través de solicitud de presupuestos conforme a los valores determinados 
por la entidad. 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

W ORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Administración  de Proyectos
A5.1.6.1

Marco de T rabajo para
la Adminis trac ión de
Programas

Alcances y l ímites para la
Adminis trac ión de Proyec tos
junto con Metodologías

Programa de monitoreo de Proyectos

Compromiso y la partic ipac ión de los
interesados

Metodologías  de revis ión
de Proyectos

320

$0

Defini r un marco de administración de
programas/portafol io de invers iones de T I

323

$0

Asegurar la partic ipación de 
los interesados del  proyecto

321

$0

Establecer y mantener un marco de trabajo 
para la administrac ión de proyec tos  de T I

324

$0

Definir métodos para 
revis ión de proyec tos

325

$0

Asegurar el control de 
cambios de proyec tos

322

$0

Es tablecer y mantener un sistema de
monitoreo de adminis tración de proyectos

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

W ORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.2

NODE: T IT LE: NUMBER:Adquisición y Mantenimiento Infraestructura tecnológica
A5.2.1.1

Plan de Adquisic ión de
Infraes tructura T ecnológica Negoc iaciones  Futuras

Plan de mantenimiento
de la infraes tructura

326

$0

Definir el  proceso
de adquisic ión

327

$0

Negociar la Compra y
adquis ic ión de infraes truc tura 

328

$0

Defini r estrategias  y planear el
mantenimiento de infraestructura

329

$0

Configurar componentes  
de la infraes tructura
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.46: Descripción de Actividades del Proceso Adquisición de Recursos de TI. 

 
 

Facilitación de la 
Operación y Uso 

Desarrollar estrategias y metodologías de transferencia de conocimiento, 
empleando manuales y documentación para usuarios finales y como base 
de soporte técnico para la realización de capacitaciones y emplear planes 
de control de  los mismos. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.47: Descripción de Actividades del Proceso Facilitación de la Operación y Uso. 

 
 

Administración de 
Cambios 

Desarrollar e implementar un proceso para administración de solicitudes 
cambios garantizando que cualquier cambio crítico y de emergencia sigua 
el debido proceso, evaluando el impacto y proporcionando prioridad en 
base a las necesidades del negocio. 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.2

NODE: T IT LE: NUMBER:Adquisición de  Recursos de TI
A5.2.3.1

Procedimientos y
estándares para proceso
general de adquis ic iones

Base de
Proveedores Proveedor Selecc ionado

330

$0

Desarrollar políticas y
 procedimientos de adquis ición 

de T I de acuerdo al  negocio

331

$0

Estabelcer y mantener 
una l is ta de proveedores

332

$0

Evaluar y seleccionar proveedores 
a través de un proceso de solic itud 

de propuesta

333

$0

Real izar adquis ic iones  de 
conformidad con los  

procedimientos establec idos

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

18/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.2

NODE: T IT LE: NUMBER:Facilitación de la  Operación y Uso
A5.2.2.1

Plan para Soluc iones de Operac ión
T ransferenc ia de Conoc imiento a la
Gerenc ia del Negoc io

Manuales de Procedimiento de Usuario Final

Documentac ión de Soporte técnico
Entrenamiento
inic ial y continuo

334

$0

Desarrollar es trategia para 
que la soluc ión sea operativa

337

$0

Desarrol lar documentac ión de 
soporte técnico para operac iones

335

$0

Desarrol lar metodología de
trans ferenc ia de conoc imiento

338

$0

Desarrollar y dar 
entrenamiento

339

$0

Evaluar resultados 
del  entrenamiento

336

$0

Desarrollar manuales  de
procedimiento de usuario final
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.48: Descripción de Actividades del Proceso Administración de Cambios. 

 
 
Identificación de 
Soluciones 
Automatizadas 

Definir, establecer, evaluar y aprobar los requerimientos funcionales y 
técnicos del negocio.  

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.49: Descripción de Actividades del Proceso Identificación de Soluciones Automatizadas. 

 
 
Entrega y Soporte 
Proceso  Descripción  
Garantizar la 
Continuidad del 
Servicio 

Desarrollar, planear y llevar acabo planes de continuidad del negocio, 
realizando capacitaciones y garantizando la recuperación y reanudación 
del servicio de TI junto con contingentes de respaldo de la información.  

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.2

NODE: T IT LE: NUMBER:Administración de  Cambios
A5.2.4.1

Procedimientos  de
adminis trac ión de
cambio Evaluación del

impactos  en el  s istema

Documentación y
pruebas  respec tivas
de  los cambios
efectuados

340

$0

Desarrol lar e implementar un 
proceso para adminis trar las 

solic itudes  de cambio

341

$0

Evaluar impac to y dar 
prioridad en base a las  

neces idades del negoc io

342

$0

Garantizar que cualquier 
cambio c rítico y de emergenc ia 

s igue el proceso aprobado

343

$0

Autorizar cambios

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.2

NODE: T IT LE: NUMBER:Identificación de  Soluciones Automatizadas
A5.2.5.1

Requerimientos
Funcionales
yT ecnológicos  del
Negoc io

Integración de
Procesos

Reporte de Anál is is
de Riesgos

Estudio de impacto de los  Requerimientos del Negoc io

Evaluac ión de los benefic ios
operativos de T I

Evaluac ión de los
benefic ios de negoc io

Requerimientos
para aprobación

344

$0

Defini r los requerimientos 
func ionales y técnicos

 del negocio

348

$0

Evaluar los benefic ios  
operativos de T I para 

las  soluc iones propues tas

345

$0

Establecer procesos 
para la integridad/validez 

de los requerimientos

349

$0

Evaluar los  benefic ios
de negoc io de las  

soluciones  propues tas

346

$0

Identificar, documentar y 
analizar el  riesgo 

del  proceso de negoc io

350

$0

E laborar un proceso de 
aprobación de requerimientos

347

$0

Conduc ir un es tudio de impacto 
con respecto a la implantac ión 

de los  requerimientos  del negoc io

351

$0

Aprobar y autorizar 
soluc iones  propues tas
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.50: Descripción de Actividades del Proceso Garantizar la Continuidad del Servicio. 

 
 
Definición y 
Administración de los 
Niveles de Servicios 

Crear un marco de trabajo y un plan de mejora para los servicios de TI, 
construyendo un catálogo de servicios, definiendo convenios para los 
servicios críticos de TI y monitorear el desempeño de los mismos. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.51: Descripción de Actividades del Proceso Definición y Administración de los Niveles de 
Servicio. 

 
 

Administración de los 
Servicios a Terceros 

Identificar y categorizar las relaciones de servicios a terceros, es decir 
proveedores, estableciendo políticas y procedimientos de evaluación la 
prestación del servicio del proveedor. 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Garantizar la Continuidad del Servicio
A5.3.1.1

Plan de Continuidad
de T I Anális is  de Impac to Procedimientos  de

control de cambios

Pruebas  del  Plan de Continuidad de T I

P lan de acc ión en
base a resultados  de
las  pruebas

Ses iones de
entrenamiento del
Plan de Acc ión

Plan de recuperac ión y
reanudac ión de los
servic ios

370

$0

Desarrollar un marco 
de trabajo de 

continuidad de T I

374

$0

Desarrollar un plan de acc ión 
a seguir con base en los  
resul tados de las  pruebas

371

$0

Realizar un anális is de
 impacto al  negoc io y 

valoración de riesgo

375

$0

Planear y l levar a cabo 
capac itaciones sobre los  

planes  de continuidad de T I

372

$0

Definir y ejecutar procedimientos  
de control de cambios para asegurar 
que el plan de continuidad sea vigente

376

$0
Planear la recuperac ión
y reanudac ión de los  

servic ios  de T I

373

$0

Probar regularmente 
el plan de continuidad 

de T I

377

$0

Planear e implementar el 
almacenamiento y la 

protección de respaldos

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Definición y Administración  de los Niveles de Servicio
A5.3.7.1

Marco de T rabajo de la Adminis trac ión
de los  Niveles  de Servic io

Catálogo de servic ios  de T I

Acuerdos de servic ios c ríticos  de T I

Acuerdos de niveles  de operac ión
Reportes  sobre el  cumplimiento de
los  niveles  de servic io

379

$0

Crear un marco de trabajo 
para los  servic ios  de T I

382

$0

Definir los convenios de 
niveles  de operac ión (OLAs) 

para soportar los  SLAs

380

$0

Construi r un catálogo 
de servic ios  de T I

383

$0

Moni torear y reportar el
desempeño del  servic io

381

$0

Definir los convenios  de servic io 
(SLAs) para servic ios  c ríticos de T I

384

$0

Crear un plan de 
mejora de servic io
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.52: Descripción de Actividades del Proceso Administración de los Servicios a Terceros. 

 
 

Garantizar la 
Seguridad de los 
Sistemas 

Definir, establecer, mantener y operar un plan de seguridad de TI que 
contemple la administración de identidad, privilegios y derechos de acceso 
de los usuarios, salvaguardando las llaves criptográficas mediante 
controles técnicos y procedimientos para proteger el flujo de información 
de la red, realizando evaluaciones de vulnerabilidad de manera regular.    

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.53: Descripción de Actividades del Proceso Garantizar la Seguridad de los Sistemas. 

 
 

Administración de 
Configuraciones 

Desarrollar, verificar y auditar el procedimiento de planeación de la 
administración de la configuración actualizando el repositorio de la 
configuración. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T ITLE: NUMBER:Administración de  los Servicios a Terceros
A5.3.8.1

Lis tado de proveedores  según
categoría

Documentac ión formal  de relac iones técnicas
y organizac ionales  con proveedores

Adminis trac ión de Riesgos del  Proveedor

Informes de prestac ión de servic ios

385

$0

Identificar y categorizar 
las  relac iones de los  
servicios  a terceros

388

$0

Moni torear la pres tac ión 
del  servicio del  proveedor

386

$0

Definir y documentar 
los  procesos de 

adminis trac ión del proveedor

389

$0

Evaluar las  metas  de largo 
plazo de la relac ión del servic io

387

$0

Establecer pol íticas  y 
procedimientos  de evaluac ión 
y suspensión de proveedores

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Garantizar la Seguridad de los Sistemas
A5.3.2.1

Plan de Seguridad
de T I

Mecanismos de
autenticación

Informes de
moni toreos

Revis ión periódica de privilegios  de acceso

Políticas  y procedimientos  de
l laves criptográficas

Controles de seguridad
de red

390

$0

Definir y mantener un 
plan de seguridad de T I

394

$0

Es tablecer y mantener procedimientos 
para salvaguardar las l laves c riptográficas

391

$0

Defini r, establecer y operar 
un proceso de administrac ión 

de identidad

395

$0

Implementar y mantener controles 
técnicos  y de procedimientos para 

proteger el flujo de información de la red

392

$0

Monitorear inc identes  de 
seguridad, reales y potenc iales

396

$0

Real izar evaluaciones de 
vulnerabilidad de manera regular

393

$0

Revisar y validar periódicamente 
los privi legios  y derechos de 

acceso de los  usuarios



75 
 

 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.54: Descripción de Actividades del Proceso Administración de Configuraciones. 

 
 

Administración de 
Operaciones 

Crear, modificar, monitorear, administrar y asegurar los procedimientos de 
operación, implementando un proceso para salvaguardar los dispositivos 
de autentificación contra infraestructura, pérdida o robo programando y 
llevando a cabo mantenimientos preventivos.  

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.55: Descripción de Actividades del Proceso Administración de Operaciones. 

 
 

Administración del 
Desempeño de la 
Capacidad 

Establecer un proceso de planeación para la revisión de desempeño y 
capacidad de los recursos de TI, realizando pronósticos de desempeño y 
capacidad de recursos, analizando brechas existentes para identificar 
incompatibilidades de los mismos permitiendo desarrollar un plan de 
contingencia al respecto. 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

18/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

W ORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Administración de  Configuraciones
A5.3.5.1

Plan de
administrac ión de
configuraciones

Repositorio central que
contenga toda la
informac ión

Es tudios de integridad de la
configuración ac tual  e
his tórica

397

$0

Desarrollar procedimientos  de 
planeación de adminis trac ión 

de la configurac ión

398

$0

Recopilar informac ión sobre 
la configurac ión inic ial y 
es tablecer líneas base

399

$0

Veri ficar y audi tar la 
informac ión de la

configuración.

400

$0

Ac tual izar el reposi torio 
de configurac ión 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Administración de  Operaciones
A5.3.10.1

Procedimientos e Instrucc iones de
Operac ión Programac ión de T areas

Informes  de infraes tructura de T I

Regis tros de sal ida de  información

Garantías de respaldo de
los disposi tivos

401

$0

Crear/modificar procedimientos 
de operación

404

$0

Administrar y asegurar la 
salida fís ica  de información

402

$0

Programación de 
carga de trabajo

405

$0

Implementar un proceso para 
salvaguardar los  dispositivos 

de autentificac ión contra
interferencia, perdida o robo

403

$0

Monitorear la infraestructura 
y resolver problemas

406

$0

Programar y l levar a cabo
 mantenimiento preventivo



76 
 

 

Descripción de Actividades: 
 
Figura 3.56: Descripción de Actividades del Proceso Administración del Desempeño de la Capacidad. 

 
 

Administración de 
Datos 

Definir e implementar procedimientos para desechar de forma segura 
medios y equipos, respaldando los datos de acuerdo al esquema 
permitiendo estableciendo un proceso de restauración de datos. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.57: Descripción de Actividades del Proceso Administración de Datos. 

 
 
Educación y 
Entrenamiento de los 
Usuarios 

Identificar, categorizar y construir un programa de capacitaciones, llevando 
a cabo evaluaciones de las mismas para identificar los mejores métodos y 
herramientas para impartir la capacitación. 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

21/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Administración del Desempeño  de la Capacidad
A5.3.9.1

Planes  de capac idad y desempeño
Informes de capac idad y desempeño

Pronós tico de desempeño y capac idad de los  recursos  de T I

Es tudios  de
Incompatibil idades  de los
recusos  de T I

P lanes de contingenc ia

408

$0

Establecer  un proceso de planeación
para la revis ión de desempeño y la 

capac idad de los  recursos  de T I

411

$0

Realizar un anál is is  de brecha
para identi ficar incompatibi lidades  

de los  recursos  de T I

409

$0

Revisar el desempeño 
y la capacidad ac tual  
de los  recursos de T I

412

$0

Real izar un plan de contingenc ia 
respec to a una fal ta potenc ial de 
disponibilidad de recrusos  de T I

410

$0

Realizar pronós ticos  de desempeño
 y la capac idad de recursos  de T I

413

$0

Monitorear y reportar 
continuamente la disponibilidad, 

el desempeño y la capac idad

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

21/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Administración  de Datos
A5.3.6.1

Modelo de Datos

P lan de Salida de
Infromación, medio y
equipos Plan de respaldo

415

$0

T raduci r los requerimientos  de 
almacenamientos  y conservación 

a procedimientos

416

$0

Definir e implementar procedimientos  
para desechar de forma segura,

 medios  y equipos
417

$0

Respaldar los datos de 
acuerdo al  esquema

418

$0

Definir e implementar procedimientos  
para restaurac ión de datos
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.58: Descripción de Actividades del Proceso Educación y entrenamiento de los Usuarios. 

 
 

Administración de 
Incidencias 

Detectar, registrar y clasificar los incidentes, solicitudes de servicio y 
solicitudes de información resolviendo y recuperando el servicio de 
acuerdo al problema provocado. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.59: Descripción de Actividades del Proceso Administración de Incidentes. 

 
 
Monitoreo y Evaluación 
Proceso  Descripción  

Monitorear y Evaluar 
el desempeño de TI 

Establecer un programa de monitoreo en base a los objetivos de negocio 
de la entidad, creando cuadros de mando que permitan evaluar el 
desempeño de TI desarrollando medidas de mejora del mismo. 

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

21/11/2012

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Educación y Entrenamiento de los Usuarios
A5.3.3.1

Programa de entrenamiento para cada
grupo objetivo de empleados Programa de Capac itac iones

Plan capac itación

Informe de evaluac iones de capac i tac iones

422

$0

Identi ficar y categorizar las  
neces idades de capac itac ión 

de los  usuarios

425

$0

Llevar a cabo evaluac iones 
de la capac i tac ión

423

$0

Construi r un programa 
de capac itac ión

426

$0

Identificar y evaluar los  mejores  
métodos y herramientas  para 

impartir la capac i tac ión

424

$0

Real izar ac tividades de capac itación,
 intrus ión y conc ienc iac ión

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

21/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.3

NODE: T IT LE: NUMBER:Administración de  Incidentes
A5.3.4.1

Informes de Inc identes

c las ificación de acuerdo al negocio y a la
prioridad del  servic io

Informe de la causa del  inc idente y cierre

Emis ión de Informe

427

$0

Detectar y regis trar inc identes/ 
solic i tudes  de servicio/ solici tudes  

de información

430

$0

Informar a usuarios

428

$0

Clas i ficar, inves tigar y 
diagnos ticar consultas

431

$0

Hacer reportes  para gerenc ia

429

$0

Resolver, recuperar 
y cerrar inc identes
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.60: Descripción de Actividades del Proceso Monitorear y Evaluar el desempeño de TI. 

 
 
Garantizar el 
Cumplimiento con 
Requerimientos 
Externos 

Evaluar el cumplimiento de las actividades de TI con respecto a las 
políticas y estándares establecidas en la unidad, brindando retro 
alimentación para alinear estas políticas y estándares con los 
requerimientos de cumplimiento necesarios. 

Descripción de Actividades: 
 
Figura 3.61: Descripción de Actividades del Proceso Garantizar el cumplimiento con Requerimientos 

Externos. 

 
 
Monitorear y Evaluar 
el Control Interno 

Controlar las actividades de control interno de TI y realizar reportes. 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

W ORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.5

NODE: T IT LE: NUMBER:Monitorear y Evaluar el desempeño de TI
A5.5.1.1

Plan de monitoreo Conjunto de objetivos de negoc io

Balanced Scorecard

Informe de anális is  de
desempeño

Reporte del avance de los  proyec tos

352

$0

Es tablecer el  enfoque 
de monitoreo

355

$0

Evaluar el 
desempeño

353

$0

Identificar y recolec tar 
objetivos  medibles que apoyen

 a los objetivos del  negocio

356

$0

Reportar el  desempeño

354

$0

Crear cuadro 
de mandos

357

$0

Identificar y monitorear las  
medidas de mejora del desempeño

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DATE:

REV:PROJ ECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

21/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.5

NODE: T IT LE: NUMBER:Garantizar el Cumplimiento  con Requerimientos Externos
A5.5.4.1

Informe de Cumplimientos
Reporte planes y políti cas de T I

358

$0

Evaluar cumplimiento de actividades
de T I con pol íticas , es tándares y 

proc edimientos  de T I

359

$0

Reportar el c umplimiento de las
actividades de T I con las  políti cas,

planes y procedimientos  de T I

360

$0

Brindar retro alimentación para 
al inear las polític as, estándares  

y procedimientos de T I c on
los requerimientos de c umplimiento
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.62: Descripción de Actividades del Proceso Monitorear y Evaluar el Control Interno. 

 
 

Proporcionar 
Gobierno de TI 

Alinear y comunicar el desempeño de TI, las estrategias, el manejo y 
riesgos de TI con respecto a las estrategias empresariales garantizando la 
implantación por parte de la gerencia. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.63: Descripción de Actividades del Proceso Proporcionar Gobierno de TI. 

 
 
 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

W ORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.5

NODE: T IT LE: NUMBER:Monitorear y Evaluar el Control Interno
A5.5.2.1

Res ultado de monitores
de Control  interno de T I

Informe de auto
evaluac ión

Informe de proc eso de
operación a terceros

362

$0

Monitorear y controlar las  
actividades de control

 interno de T I

363

$0

Monitorear el  proces o 
de auto evaluac ión

364

$0

Monitorear el  proceso de
operación de terc eros

365

$0

Reportar a los  interesados 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

28/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A5.5

NODE: T IT LE: NUMBER:Monitorear y Evaluar el Control Interno
A5.5.2.1

Resultado de moni tores
de Control interno de T I

Informe de auto
evaluac ión

Informe de proceso de
operac ión a terceros

362

$0

Monitorear y controlar las 
ac tividades de control

 interno de T I

363

$0

Monitorear el proceso 
de auto evaluac ión

364

$0

Monitorear el  proceso de
operac ión de terceros

365

$0

Reportar a los interesados 
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Tabla 3.6: PETI – PERFIL DEL MACRO-PROCESO – Gestión Económica Productiva. 33 

PERFIL DEL MACRO-PROCESO 

IDENTIFICACIÓN 
NOMBRE: GESTIÓN ECONÓMICA PRODUCTIVA 
DESCRIPCIÓN: 
Encargado de: planificar, promocionar y publicitar turísticamente el cantón; conceder y renovar la 
Licencia Única Anual de funcionamiento de los establecimientos turísticos localizados; desarrollar 
y ejecutar un Plan de Marketing y promoción turística. 
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 
Descripción: 
Ejecutar un  Plan de Marketing y Promoción turística en el cantón. 
APOYO DE LA INFORMÁTICA 
Comentarios, Limitaciones Y Suposiciones 
Mantener buenas relaciones laborales. 
Gestionar las diferentes áreas y procesos necesarios. 
IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DEL SEGMENTO 
Descripción: 
Propiciar el desarrollo en los temas de Turismo y Servicios que son uno los sectores de desarrollo 
económico más importante del cantón y lo que permitirá  potenciar la conservación de los 
atractivos turísticos actuales, mejorándoles y dotándoles de todos los servicios básicos 
necesarios. 

FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO 

Descripción  Criterios de cumplimiento  

Mantener el control sobre 
establecimientos 
turísticos. 

Categorización de hotelería y balnearios de acuerdo a los servicios 
que se ofrecen. 
Mantener control sobre las tarifas de los diferentes servicios turísticos 
que se ofrecen de acuerdo a la época. 

Gestionar la publicidad. 
Manejo de publicidad en las diferentes épocas, con el tiempo 
necesario para causar el impacto necesario en el turista. 

ÁREAS DE VENTAJA ESTRATÉGICA POTENCIAL 

Área Ventaja estratégica 

Servicios Turísticos 
Atención al usuario 

Brindar la información puntual al turista para que este pueda realizar 
su recorrido de la manera adecuada y segura. 

Procesos de información. Mantener la información centralizada, compartida y respaldada. 

DESCOMPOSICIÓN FUNCIONAL 
Funciones del negocio  Descripción  

Gestión Turística 
Sostenible 

Planificar, promocionar y publicitar turísticamente al cantón, en 
coordinación con las normas y estrategias nacionales que existieren 
al respecto. 
Conceder y renovar la Licencia Única Anual de Funcionamiento de 
los establecimientos turísticos localizados. 

Gestión Marketing y 
Publicidad 

Desarrollar y ejecutar un  Plan de Marketing y Promoción turística. 
Fomentar y realizar  proyectos y convenios relacionados con el 
mercadeo y promoción eco-Realizar, difundir  y  mantener actualizada  
la Guía Oficial de Turismo del Cantón Baños de Agua Santa, en 
versión impresa y digital;  en varios  idiomas turística del cantón, sus 
servicios y atractivos. 
Obtener y mantener un catastro actualizado de recursos turísticos del 
cantón. 

DESCOMPOSICIÓN DE PROCESOS 

                                            
33 Realizado por CGO y EOR en base a los formularios de Planeación Estratégica de Sistemas de 

Información. 
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Gestión Turística Sostenible 

Proceso  Descripción  

Gestión Turística 

Planificar, elaborar, ejecutar proyectos turísticos de acuerdo a las 
políticas gubernamentales y con visión a los planes estratégicos de la 
municipalidad, colaborando con la protección del patrimonio del 
Cantón debidamente señalizado e impulsando procesos de 
participación ciudadana.  

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.64: Descripción de Actividades del Proceso Gestión Turística. 

 
 

Regulación Turística 

Conceder y renovar la Licencia Única Anual de Funcionamiento, 
controlando la calidad de las actividades y ofertas de los 
establecimientos coordinando con el Ministerio de Turismo la 
aplicación de sanciones y otros regulatorios. 

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.65: Descripción de Actividades del Proceso Regulación Turística. 

 
 

Capacitación Turística 
Desarrollar capacitaciones, talleres y seminarios eco-turísticos, 
planear la adecuada promoción de centros turísticos fomentando la 
creación de comités de gestión zonal. 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A2.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Gestión Turística
A2.1.1.1

Plan Turístico Informe de Proyectos

Inventario de Patrimonios
munic ipales

Plan de partic ipac ión c iudadana Estudios de
señalización del Catón

Estudios de
nuevos proyectos

254

$0
Planific ar las políticas 
de turis mo con arreglo 
a la vis ión estratégica

257

$0

Impuls ar procesos de 
partic ipación c iudadana

255

$0

Elaborar y ejecutar 
proyectos turís ticos

266

$0

Mantener una adec uada 
señalización turís tic a

267

$0

Promover nuevos 
productos turís tic os

272

$0

Partic ipar en la elaborac ión 
de es tadísticas de turis mo

256

$0

Colaborar con la protecc ión 
del patrimonio munic ipal

USED AT: AUTHOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

24/05/2012

07/01/2013

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DAT E CONTEXT:

A2.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Regulación Turística
A2.1.2.1

Emis ión de Licencias Vis itas a los establecimientos
Reglamento del
Ministerio de
T urismo

250

$0

Conceder y renovar la 
Licencia Única Anual  

de Func ionamiento

251

$0

Controlar y vigilar la calidad 
de las ac tividades y ofertas 

de los establec imientos

252

$0

Coordinar con el Ministerio 
de T urismo la apl icac ión 

de sanc iones

253

$0
Proporc ionar al Ministerio 
de T urismo información 

para el GADBAS
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.66: Descripción de Actividades del Proceso Capacitación Turística. 

 
 

Mantenimiento Turístico 
Actualizar el Plan Estratégico Turístico, participar en el Sistema 
Integrado de Información Turística manteniendo un catastro de los 
recursos turísticos del Catón.  

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.67: Descripción de Actividades del Proceso Mantenimiento Turístico. 

 
 

Gestión de Marketing y Publicidad 

Proceso  Descripción  

Gestión de Marketing 

Desarrollar un Plan de promoción, publicidad turística y programas de 
educación turística, fomentar proyectos y convenios con otras 
instituciones manteniendo actualizado el sitio Web de la 
municipalidad.  

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños  de Agua Santa

24/05/2012

21/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A2.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Capacitación Turística
A2.1.4.1

Plan de capac itación turística
Guías  de adecuac ión y promocines de
centros  turísticos

268

$0

Desarrol lar capac itaciones, talleres
y seminarios eco-turísticos

269

$0

Planear y capaci tar la
adecuación y promoc ión 

de centros turísticos

270

$0

Fomentar la c reación de
comités  de gestión zonales 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

21/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A2.1

NODE: T IT LE: NUMBER:Mantenimiento  Turístico
A2.1.3.1

Documento acutal izado
Boletines turís ticos

258

$0

Ac tual izar el  Plan 
Es tratégico T urís tico

259

$0

Partic ipar en el Sistema 
Integrado de Información 

T urís tica

260

$0

Mantener un catastro de los  
recursos  turís ticos del cantón
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.68: Descripción de Actividades del Proceso Gestión de Marketing. 

 
 

Ejecución de Marketing 
Ejecutar el Plan de promoción, publicación turística y los programas 
de educación a la comunidad elaborando y difundiendo un boletín 
informático virtual.  

Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.69: Descripción de Actividades del Proceso Ejecución de Marketing. 

 
 

Seguimiento de 
Actividades 

Mantener un registro estadístico de actividades turísticas y la Guía 
Oficial de Turismo actualizada, impulsando la aplicación de las 
ordenanzas con supervisión de las diferentes instituciones del Catón. 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

21/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A2.2

NODE: T IT LE: NUMBER:Gestión de Marketing
A2.2.1.1

Plan de promoc ión y
public idad turística

Convenios con Insti tuc iones

Plan de eduac ión turística

Página ofic ial actual izada Documentos publ ic itarios

273

$0

Desarrollar un plan de 
promoción y public idad turística

276

$0

Desarrollar y mantener 
actualizado el s itio web

274

$0

Fomentar proyec tos  y 
convenios con otras ins tituciones

278

$0

Elaborar material 
de difus ión

279

$0

Fomentar intercambio 
cul tural 

275

$0

Desarrollar programas 
de educación turística

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Munic ipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

07/01/2013

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A2.2

NODE: T IT LE: NUMBER:Ejecución de Marketing
A2.2.2.1

Informes de impacto
public itario Boletín virtual Plan de capac itac ión turís tica

281

$0

Ejecutar el Plan de 
promoción  y

public idad turís tica

282

$0

Elaborar y difundir un
boletín informático virtual

283

$0

Ejecutar programas de 
Educac ión a la comunidad

284

$0

Util izar el material turís tico 
en papelería, videos, 
audio, gigantografías
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Descripción de Actividades: 
 

Figura 3.70: Descripción de Actividades del Proceso Seguimiento de Actividades. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

USED AT: AUT HOR:  CGO; EOR DAT E:

REV:PROJECT:  Municipio de Baños de Agua Santa

24/05/2012

22/11/2012

NOT ES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

W ORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICAT ION

READER DAT E CONT EXT:

A2.2

NODE: T IT LE: NUMBER:Seguimiento de Actividades
A2.2.3.1

His torial  de estadís ticas Guia Ofical de T urismo

Informe de ac tividades  de Catón

Campañas  de ordnanzas

285

$0

Mantener un regis tro estadístico 
de ac tividades  turís ticas

288

$0

Impulsar la apl icac ión 
de las ordenanzas

286

$0

Mantener actualizada la Guía
Oficial de T urismo

289

$0

Mantener un registro de 
proyec tos en vigencia

287

$0

Supervisar con las  diferentes ins tituc iones  
las ac tividades  del Cantón
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3.1.1.3 Modelo de Datos 

Figura 3.71: Modelo de Datos.34 

                                            
34 Realizado por CGO y EOR de acuerdo a las Bases de Datos usadas en la Municipalidad, que se puede observar en el Anexo I. 
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3.1.1.4 Análisis de Aplicaciones Objetivo 

 

La ilustre Municipalidad del Cantón Baños de Agua Santa debe contar con un 

Sistema Integrado de Gestión que tenga 5 macro-procesos, cada proceso debe 

contener sus respectivas actividades y estos a su vez sus respectivas 

aplicaciones, como se detalla a continuación: 

 

� Gestión de Servicios a la Comunidad: 

1. Gestión de Obras Públicas: 

� Infraestructura y Viabilidad 

� Construcción y mantenimiento 

� Fiscalización y Supervisión 

 

2. Gestión de Servicios Públicos 

� Gestión de Desarrollo Social 

� Agua Potable 

� Cementerio 

� Terminal Terrestre 

� Alcantarillado y Manejo de Desechos Sólidos 

 

3. Gestión de Planificación y Proyectos Territoriales 

� Programa y Proyectos 

� Avalúos y Catastros 

� Control Territorial Urbano Rural 

 

4. Gestión de Transporte Terrestre 

 

� Gestión Social y Cultural: 

1. Gestión de Medio Ambiente 

� Ambiente e Higiene 

� Mercados y Camal 

 

2. Comisaría de Justicia y Policía 
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� Comisaría y policía Municipal 

� Riesgos y Seguridad Ciudadana 

 

3. Gestión de Acción Social y Cultural 

� Gestión de Educación Cultural y Deportes 

� Coordinación y Promoción Cultural 

 

� Gestión de Recursos Municipales: 

1. Gestión Financiera 

� Rentas 

� Tesorería 

� Bodega 

� Contabilidad 

 

2. Gestión Administrativa 

� Estructuración de la Municipalidad 

� Comunicación Interna 

� Balnearios 

 

3. Documentación 

 

4. Gestión de Contratación y Compras Públicas 

� Formulación del Plan Anual de Contrataciones 

� Registro de Proveedores 

� Orden de Compra 

� Procedimientos de Recepción 

� Proceso de Pago 

 

5. Gestión de Recursos Humanos 

� Reglamentos Internos 

� Administración del Ingreso del Personal 

� Gestión del Personal 
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6. Auditoría Interna 

 

7. Asesoría Jurídica 

 

� Gestión de TIC’s: 

1. Planificación y Organización 

� Determinación del Plan Estratégico 

� Determinación de la Dirección Tecnológica 

� Definición de los Procesos y Relaciones de TI 

� Administración de la Calidad 

� Evaluación y Administración de Riesgos de TI 

� Administración de la inversión de TI 

� Administración de Proyectos 

 

2. Adquisición e Implementación 

� Adquisición y mantenimiento Infraestructura tecnológica 

� Adquisición de Recursos TI 

� Facilitación de la Operación y Uso 

� Administración de Cambios 

� Identificación de Soluciones Automatizadas 

 

3. Entrega y Soporte 

� Garantizar la Continuidad del Servicio 

� Definición y Administración de los niveles de Servicio 

� Administración de los Servicios a Terceros 

� Garantizar la Seguridad de los Sistemas 

� Administración de Configuraciones 

� Administración de Operaciones 

� Administración del Desempeño de la Capacidad 

� Administración de Datos 

� Educación y Entretenimiento de los Usuarios 

� Administración de Incidentes 
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4. Monitoreo y Evaluación 

� Monitorear y Evaluar el desempeño de TI 

� Garantizar el Cumplimiento con Requerimientos Externos 

� Monitorear y Evaluar el Control Interno 

� Proporcionar Gobierno de TI 

 

� Gestión Económica Productiva: 

1. Gestión Turística Sostenible 

� Gestión Turística 

� Regulación Turística 

� Capacitación Turística 

� Mantenimiento Turístico 

 

2. Gestión de Marketing y Publicidad 

� Gestión de Marketing 

� Ejecución de Marketing 

� Seguimiento de Actividades 

 

De acuerdo a los macro-procesos requeridos se plantea continuar con el uso de 

los sistemas entregados por el AME, tal como se detalla a continuación: 

 

El Sistema Integrado de Gestión para la Municipalidad es el SIG – AME ya que 

facilita la automatización de las tareas de gestión y análisis de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados, con el fin de agilitar las tareas obligatorias y 

proveer absoluta seguridad en el manejo de operaciones en las áreas de 

contabilidad, administración financiera, avalúos y catastros, recaudaciones, 

tesorería, bodega, así también la interconexión con otras aplicaciones instaladas 

en las municipalidades, atendiendo las necesidades de información hacia los 

sistemas de información del Gobierno Central. Es importante mencionar que SIG-

AME cumple con los estándares establecidos en la Ley de Régimen Municipal, 

Normativa Contable Vigente, Ordenanzas y Normas de Control que han puesto en 

vigencia los Organismos de Control, como el Ministerio de Finanzas y la 

Contraloría General del Estado. Mismo que cuenta con 3 módulos: 
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Sistema Administrativo Financiero.-  Integra las diferentes unidades 

administrativas de la municipalidad con el fin de optimizar el control de los 

recursos. Este contiene los macro-procesos de: Contabilidad, Presupuesto, 

Inventario de consumo corriente, Inventario para la venta, Inventario para 

inversión, Activos Fijos y Recursos Humanos, Control y seguimiento de 

Proyectos. Permite brindar la información según los requerimientos del Ministerio 

de Economía y Finanzas tanto en forma impresa como en archivos para el SIGEF 

WEB (Sociedad Internacional de Gestión y Economía FUZZY).    

 

Sistema Integrado de Catastros (SIC).-  Permite registrar el inventario predial 

tanto urbano como rural del cantón, facilita la valoración y emisión de títulos. Esta 

permite: identificar ágilmente el valor de la recaudación actual, los valores 

vencidos y los propietarios de los predios con lo que se brinda, de este modo, 

información y servicio confiable a los contribuyentes. 

 

Sistema de Gestión de Comercialización de Servicios  (SGCS).- Permite 

sistematizar y automatizar los procesos principales del Área de comercialización 

de los Servicios Municipales como: agua potable, alcantarillado, desechos sólidos, 

venta de medidores, acometidas de agua y alcantarillado. Así también permite la 

Administración y control de los proceso de Comercialización de Servicios 

Municipales (agua potable, alcantarillado, y recolección de desechos sólidos).  La 

Interface de Usuario Orientado a procesos 100 % Parametrizable – Auditable 

(controla a través de una bitácora los cambios de Información). 

 

Así también se plantea además adquirir un software que soporte la comunica 

institucional dentro del municipio. 

 

3.1.2 DESCRIPCIÓN DE LAS APLICACIONES OBJETIVO 

 

3.1.2.1 Estudio de las Aplicaciones Actuales 

 

La municipalidad cuenta con las siguientes aplicaciones: 
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Tabla 3.7: PETI – APLICACIONES ACTUALES.  35 

APLICACIONES ACTUALES                                                   

NOMBRE 

  

IMPORTA
NCIA 
ESTRATÉ
GICA 

OPORTUN
IDAD DE 
MEJORA 

FACILI
DAD 
DE 
MEJOR
A 

GRANDES-PROCESOS SOPORTADOS 

1 – 5 1 – 5 1 – 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

SIG – 
AME 5 3 3 

      
 X X X X X X X X X X X X X 

SIC – 
AME 5 3 3 X 

 
X X 

 
X X              

SGCS – 
AME 5 3 3 

 
X 

  
X 

 
 X             

CLIRSE
N 4 1 1 

   
X 

  
              

MOQASI 4 1 1 
      

 X             
SITAC 4 1 1 

 
X 

    
              

Patentes 4 4 4 X 
 

X 
   

            X  
Uno por 
Mil 4 4 4 X 

 
X 

   
            X  

Contribu
ción 
Especial 

4 4 4 X 
 

X X 
 

X X              

Arriendo
s y 
Puestos 
Fijos 

4 4 4 X 
 

X X 
  

X   X X          

Rodajes 4 4 4 X 
 

X X 
  

X   X X          
Agua 
Potable 4 4 4 

 
X 

    
              

SqlServe
r 5 4 4 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 

DESCRIPCIÓN DE GRANDES-PROCESOS SOPORTADOS:  

� Gestión de Servicios a la Comunidad: 
1. Gestión de Obras Públicas: 
2. Gestión de Servicios Públicos 
3. Gestión de Planificación y Proyectos 

Territoriales 
4. Gestión de Transporte Terrestre 

� Gestión Social y Cultural: 
5. Gestión de Medio Ambiente 
6. Comisaría de Justicia y Policía 
7. Gestión de Acción Social y Cultural 

� Gestión de Recursos Municipales: 
8. Gestión Financiera 
9. Gestión Administrativa 
10. Documentación 

11. Gestión de Contratación y Compras 
Públicas 

12. Gestión de Recursos Humanos 
13. Auditoría Interna 
14. Asesoría Jurídica 

� Gestión de TIC’s: 
15. Planificación y Organización 
16. Adquisición e Implementación 
17. Entrega y Soporte 
18. Monitoreo y Evaluación 

� Gestión Económica Productiva: 
19. Gestión Turística Sostenible 
20. Gestión de Marketing y Publicidad 

 

                                            
35 Realizado por CGO y EOR en base a los formularios de Planeación Estratégica de Sistemas de 

Información. 
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3.1.2.2 Aplicaciones Objetivo 

 

De acuerdo a las necesidades actuales de la municipalidad las aplicaciones 

objetivo son: 

 

Tabla 3.8: PETI – APLICACIONES OBJETIVO.  36 

APLICACIONES OBJETIVO                        

  Migración   
FCE 
SOPORTADOS 

Nombre Nueva  
Sin 
Cambios 

Con 
Cambios 

REEMPLAZO 1 2 3 4 5 6 

SIG 
  

X 
  

x 
   

 
SIC 

  
X 

 
x 

    
 

SGCS 
  

X 
  

X 
   

 
Sistema Tecnológico para la 
Automatización del Proceso 
Registral 

x 
        

X 

Microsoft Lync x 
      

x 
 

 
 
DESCRIPCIÓN DE APLICACIONES OBJETIVO: 
 
Existentes: 
SIG AME – Sistema Integral de Gestión (SAF AME – Sistema Administrativo Financiero). 
SIC AME – Sistema Integral de Catastros. 
SGCS AME – Gestión de Comercialización de Servicios. 
Sistema Tecnológico para la Automatización del Proceso Registral 
Nuevas: 
Microsoft Lync – Comunicación Institucional. 
 
 
DESCRIPCIÓN FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO: 
 
1. Manejo de Información de Catastros 
2. Gestión de Proyectos y Servicios Municipales. 
3. Manejo y control de versiones de software adquirido 
4. Permite la comunicación institucional entre las diferentes áreas 
5. Permite el control de la red, manejo de permisos y verificación de actividades en la red por 

parte del personal. 
6. Permite el proceso básico del registro que incluye la revisión, recaudación, inscripción, 

registros, búsqueda de datos y certificaciones de las propiedades. 
 

 

 

                                            
36 Realizado por CGO y EOR en base a los formularios de Planeación Estratégica de Sistemas de 

Información. 
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3.2  DISEÑO DE LAS ESTRATEGIAS PARA DESARROLLO DE 

INFRAESTRUCTURA DE TIC’S 

 

3.2.1 MODELO DE DISTRIBUCIÓN DE RED 

 

La figura 3.71 muestra la disposición de los elementos de red de la municipalidad 

como son: servidores, switchs, router, tipos de enlaces y la forma en la que se 

encuentran distribuidos tanto en el edificio central de la municipalidad como a 

nivel del cantón. 

 

Figura 3.72: Modelo de Distribución de Red.37 

 

 

3.2.1.1 Descripción del Modelo de Distribución de Red 

 

El modelo de red permitirá que la municipalidad mejore el servicio a sus clientes, 

                                            
37 Realizado por CGO y EOR de acuerdo al Diseño de la Red Estrella de la Municipalidad, que se puede 

observar en el Anexo C. 
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atienda nuevas oportunidades de crecimiento y reaccione de manera rápida a 

cualquier cambio. 

 

Se puede apreciar: 

 

� Que la tecnología permite conectar a todas las áreas de la 

municipalidad dispersas a nivel del cantón Baños. Dentro del edificio 

central los equipos se encuentran conectados a través de cableado 

estructurado (uso de canaletas - Cable UTP categoría 5e, Conectores 

RJ45) mientras que los equipos que se encuentran dispersos en el 

cantón se conectan a través de las antenas. 

� Un router que provee de internet a la municipalidad. 

� Tres Servidores:  

o Servidor de Internet – Firewall (IPCop) 

o Servidor Web, correo y Base de Datos 

o Servidor DHCP, Streamming, FTP, Documentación 

 

El modelo de red propuesto se encuentra diseñado con los recursos que cuenta la 

municipalidad. 

 

3.3  DISEÑO DE LAS ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACIÓN 

INFORMÁTICA  

 

3.3.1 UBICACIÓN DE LA UNIDAD DE SISTEMAS DENTRO DEL 

ORGANIGRAMA. 

 

La Unidad de Sistemas debería ubicarse dentro del Nivel Asesor, como se puede 

apreciar en la figura 3.73, ya que esta interactúa con todas las áreas de la 

municipalidad y como tal debería ser la que asesore al proceso ejecutivo y 

legislativo en la toma de decisiones relacionadas con las necesidades 

tecnológicas de la municipalidad. Con el propósito de brindar de forma eficiente y 

oportuna el soporte a las diferentes dependencias de la municipalidad, así como 

aprovechar al máximo el recurso técnico y humano de la unidad de sistemas. Se 
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debe contar con cuatro áreas distribuidas de la siguiente manera:  

 

� Gestión de Base de Datos. 

� Gestión de Aplicaciones. 

� Gestión de Redes e Infraestructura. 

� Gestión Mesa de Servicios. 

 

3.3.2 DEFINICIÓN DE PERFILES DE LA UNIDAD DE SISTEMAS. 

 

La Unidad de Sistemas de la Ilustre Municipalidad debería contar con el siguiente 

personal: 

 

NIVEL DE GERENCIA: 

 

Gerente de TI (Tecnologías de la Información).-  debe asegurarse de que todos 

los sistemas están en línea y funcionando correctamente y de que los diferentes 

miembros del personal de TI están cumpliendo con sus obligaciones. 

 

Administrador de Aplicaciones .- Es el encargado de la Gestión de Aplicaciones 

en la Municipalidad. 

 

Administrador de Base de Datos.-  responsable de los aspectos ambientales de 

una base de datos. En general esto incluye lo siguiente: 

 

� Recuperabilidad - Crear y probar Respaldos 

� Integridad - Verificar o ayudar a la verificación en la integridad de datos 

� Seguridad - Definir o implementar controles de acceso a los datos 

� Disponibilidad - Asegurarse del mayor tiempo de encendido 

� Desempeño - Asegurarse del máximo desempeño incluso con las 

limitaciones 

� Desarrollo y soporte a pruebas - Ayudar a los programadores e 

ingenieros a utilizar eficientemente la base de datos. [21] 

 



 

 

Figura 3.73: Propuesta de la Ubicación 

                                            
38 Realizado por CGO y EOR de acuerdo al Orgánico Funcional de la Municipalidad, que se puede observar en el Anexo B

de la Ubicación de la Unidad Informática con relación al Organigrama de la Municipalidad

Realizado por CGO y EOR de acuerdo al Orgánico Funcional de la Municipalidad, que se puede observar en el Anexo B 
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de la Unidad Informática con relación al Organigrama de la Municipalidad38 
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NIVEL OPERATIVO: 

 

Administrador del Mantenimiento y Soporte Técnico.-  Es el encargado del 

soporte de Hardware y Software de los equipos de cómputo existentes en la 

municipalidad. 

 

Administrador de Redes e Infraestructura.-  Es el encargado del control, 

Mantenimiento e Implementación. 

 

Asignación de Perfiles al Personal de la Unidad 

 

Tomando en cuenta la descripción de perfiles y el personal existente en la unidad 

de Sistemas se asignara los perfiles aquí expuestos de acuerdo a su nivel de 

responsabilidad. Al contar con dos recursos tendremos la siguiente distribución: 

 

� Recurso 1: se encargara del Nivel de Gerencia. 

� Recurso 2: se encargara del Nivel Operativa. 

 

3.3.3 DISTRIBUCIÓN DE LA UNIDAD DE SISTEMAS. 

 

La Unidad de Sistemas físicamente debería estar distribuida de la siguiente 

manera: 

 

� Primera Planta debe contar con un área de mantenimiento y soporte 

técnico que permita revisar equipos, además debe contar con una 

recepción para que direccione al usuario. 

� Segunda Planta debe contar con un área administrativa que incluya una 

mesa de reuniones y el cuarto frío de servidores. 
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Figura 3.74: Distribución de la Unidad de Sistemas.39 

 

                                            
39 Realizado por CGO y EOR. 
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3.4  CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC’S 

 

3.4.1 CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC’S 

 

El Plan de Mejoramiento de TIC’s inicia el 2 de mayo de 2012 con una duración aproximada de dos años cinco meses, con un 

total de 17654 horas de trabajo. 

 

Figura 3.75: Cronograma del Plan de Mejoramiento de TIC’s. 40 

 
                                            
40 Realizado por CGO y EOR. 
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3.4.2 COSTOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC´S 

 

El Plan de mejoramiento de TIC’s tiene un costo total de 542684,00 dólares, que 

cubre todas las tareas del cronograma y los Costos de Recurso Humano, 

Recursos de Hardware y Recursos de Software de Acuerdo a las tareas del 

Proyecto así como se muestra en la figura 3.76. 

 

Figura 3.76: Costos del Proyecto.41 

 
 

En la tabla 3.9 se muestra de detalle de costos de acuerdo a cada recurso. 

 

Tabla 3.9: Costos de Recursos.42 

Recursos Valor Unitario Cantidad Costo Total 

Personal 

Gerente de Proyecto 15 5142 77130,00 

Ingeniero 1 (horas) 15 6256 93840,00 

Ingeniero 2 (horas) 15 6256 93840,00 

Hardware 

Servidor 1230 1 1230,00 

PC 1 679,14 9 6112,26 

PC 2 724,37 2 1448,74 

                                            
41 Realizado por CGO y EOR. 
42 Realizado por CGO y EOR. 
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Software 

Microsoft Lync [22] 3303,00 

Licencia Lync Server 2010 Standard 
Edition 

699,00 1 

  
Licencia Call de Lync Server 2010 
Standard Edition 

31,00 84 

Sistema Informático Integral Municipal [23] 125000,00 1 125000,00 

Software para Plataforma de Gestión 
Documental de la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria [24] 

46990,00 1 

46990,00 

Sistema Integral para el Manejo de 
Presupuestos y Análisis de Precios 
Unitarios Especializados en Obras Civiles 
[25] 

7500,00 1 

7500,00 

Herramienta de Consulta Geográfica 
como componente del Portal Web del 
OMSC [26] 

37500,00 1 

37500,00 

Infraestructura Física 

Estudio del Diseño de la Obra 1800,00 1 1800,00 

Estimación de Costos de Infraestructura Física 4699 0,00 

Obra Física (volumen de Obra) 700,00 40 28000,00 

Materiales (cable y puntos de red) 5,00 2000 10000,00 

Equipamiento (Rack) 1990,00 1 1990,00 

Sistema de Ventilación 7000,00 1 7000,00 

Total 542684,00 

 

3.5 EVALUACIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE TIC’S 

 

Dentro del Plan de Mejoramiento Continuo se planteo la adquisición de Hardware 

y el mantenimiento de Hardware, para el lapso de mayo a octubre tiempo en el 

cual se ha realizado las siguientes actividades: 

 

Como se puede evidenciar: 

 

� En el punto 2.1.2.2 la unidad de sistemas contaba con 2 servidores. 

� En el punto 2.3 la unidad de sistemas contaba con 87 equipos de 

cómputo. 

 

En la actualidad la municipalidad cuenta con: 
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� Tres servidores: dos ya existentes y el último adquirido en el mes de 

mayo  de 2012. 

� Noventa y ocho equipos: ochenta y siete ya existentes, dos adquiridas 

en abril y nueve adquiridas en el mes de julio de 2012. 

� En los meses de mayo a octubre se realizando un mantenimiento 

preventivo sobre cada equipo distribuyendo 16 equipos por mes, para lo 

cual se ejecutaron las siguientes actividades: 

o Limpieza externa e interna del hardware. 

 

Entre los meses de mayo a octubre se ha ejecutado un mantenimiento completo 

del 91.95% quedando pendiente realizar el mantenimiento del 8.05% de equipos 

de cómputo de la municipalidad. 

 

La ejecución de estas tareas se puede ver reflejadas en la figura 3.78. 

 

En la figura 3.77 se puede observar los Costos del Proyecto al mes de Octubre en 

el cual se muestra que se ha gastado 60511,00 dólares de 542684,00 dólares con 

un valor disponible de 482173,00 dólares para ejecutar el resto de tareas 

planificadas dentro del cronograma. 
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Figura 3.77: Costos del Proyecto al mes de Octubre43 

 

 

En la figura 3.78 se puede observar que la tarea de adquisición de hardware se 

ha completado en un 100%, mientras que la tarea de Mantenimiento de hardware 

se ha completado en un 93% al mes de octubre. Del mes de mayo al mes de 

octubre se han ejecutado 3448 horas de trabajo de 17654 horas quedando 

pendiente 14206 horas. 

 

                                            
43 Realizado por CGO y EOR. 
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Figura 3.78: Cronograma del Plan de Mejoramiento de TIC’s. 44 

 

                                            
44 Realizado por CGO y EOR. 
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CAPITULO IV 

 

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Al finalizar el proyecto de titulación denominado “Diagnóstico, evaluación y un 

plan de mejoramiento continuo de la infraestructura informática del Municipio del 

Cantón Baños de la provincia de Tungurahua” cuyo objetivo General es 

“Desarrollar un estudio para el Diagnóstico, Evaluación y un Plan de Mejoramiento 

Continuo de la Infraestructura Informática del Municipio del Cantón Baños de la 

Provincia de Tungurahua.” se puede afirmar que el mismo ha sido cumplido al 

cien por ciento en el desarrollo de este trabajo. 

 

Se presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones sobre este estudio. 

 

4.1 CONCLUSIONES 

 

� El primer objetivo específico de la tesis determina el “Reconocimiento de la 

institucionalidad de la Municipalidad del Cantón Baños de  la Provincia de 

Tungurahua.”, se realiza en el Capítulo N° I cuyos resultados 

fundamentales fueron:  

� El entendimiento de la filosofía municipal, su perspectiva actual 

mediante un análisis FODA, sus perspectivas futuras mediante el 

estudio de sus proyectos a corto y largo plazo, lo que permitieron 

establecer una Cadena de Valor para la Municipalidad que refleje las 

actividades principales que se ejecutan en la entidad, así como también 

el desarrollo  de un mapa de procesos para el Municipio. El valor 

agregado de esta investigación es la sustentación para las siguientes 

etapas del estudio en la conceptualización de un municipio basado en 

procesos que es el aporte de los autores. 

� Revisada la misión y la visión del Municipio, este cumple a cabalidad 

con lo descrito en ellos. 
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� Se ha determinado que la parte tecnológica se encuentra como 

subproceso del nivel de apoyo, lo que dificulta la comunicación directa 

entre las diferentes áreas del municipio y la toma de decisiones. 

 

� El segundo objetivo específico de la tesis determina “Realizar el 

diagnostico y evaluación de la infraestructura de TIC de la Municipalidad.”, 

se realiza en el Capítulo N° II cuyos resultados fu ndamentales fueron:  

� La Unidad de Sistemas cuenta con ochenta y siete equipos de los 

cuales 6 equipos semi-actuales asignados al área de proyectos al 

momento se encuentran inhabilitados por falta de personal en esta 

área. Además los servidores se encuentran en una habitación cerrada 

que no cuenta con un sistema de ventilación adecuado lo que podría 

generar daños por sobrecalentamiento de los mismos. 

� El modelo de red de la municipalidad se encuentra desactualizado, ya 

de los tres servidores solo dos se encuentran activos, lo que podría 

provocar que los sistemas sean lentos, ineficientes e inseguros. 

� El 100% de equipos cuenta con Software Base que incluye: office 

(Word, Excel, Power Point),  antivirus, reproductor de audio y video. El 

software especial como los sistemas entregados por la AME son 

instalados de acuerdo al perfil de usuario que utilice este equipo. 

� La Unidad de Sistemas así como la sala de servidores no posee un 

sistema de seguridad que proteja la misma y la información que en esta 

se encuentra. 

� El área de sistemas cuenta con dos personas que deben solventar los 

requerimientos de la plataforma tecnológica y satisfacer las 

necesidades de soporte de los ochenta y siete usuarios tecnológicas del 

municipio. Por lo cual su carga de trabajo es elevada. 

� Se ha determinado que las capacitaciones a nivel de gerencia no son 

retroalimentadas al resto del personal. 

 

� El tercer objetivo específico de la tesis determina “Desarrollar estrategias 

de mejoramiento continuo para la infraestructura informática.”, se realiza en 

el Capítulo N° III cuyos resultados fundamentales s on: 
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� Se realizaron estrategias de mejoramiento continuo con la propuesta de 

matrices según la metodología PETI, permitiendo cubrir los aspectos 

destacados en el diagnóstico y evaluación de la infraestructura de TIC´s 

de la municipalidad. 

� Se proponen trabajar en cinco macro-procesos: Gestión de Servicios a 

la Comunidad, Gestión Social y Cultural, Gestión de Recursos 

Municipales, Gestión de TIC’s y Gestión Económica productiva. 

� Las estrategias de la infraestructura informática se realizaron 

empleando como base el mapa de procesos permitiendo desarrollar un 

nuevo modelo de datos que permite unificar los diferentes sistemas que 

usa el municipio y determinar aplicaciones objetivo. 

� Se propone un nuevo modelo de red que mejora el servicio a sus 

usuarios  y un diseño físico de la Unidad de Sistemas acorde al área de 

trabajo. 

 

� El cuarto objetivo específico de la tesis determina “Proponer un plan de 

implementación de la estrategia de mejoramiento.”, se realiza en el 

Capítulo N° III cuyos resultados fundamentales son:   

� El plan de implementación de la estrategia informática se realizo de 

acuerdo a las estrategias de mejoramiento continuo expuestas. 

� El plan de implementación de la estrategia informática tiene una 

duración de 643 días. 

� El plan de implementación de la estrategia informática tiene un costo de 

542684,00 que incluye software, hardware y recurso humano. 

� El plan de implementación de la estrategia informática se cumplió de 

manera satisfactoria con la ejecución de las tareas propuestas hasta el 

31 de octubre, que fueron la adquisición de 1 servidor y 11 equipos y el 

mantenimiento de hardware de 90 equipos. 

� El plan de implementación de la estrategia informática tiene un monto 

disponible de 482173,00 al mes de octubre de 2012, para ejecutar las 

tareas pendientes. 
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4.2 RECOMENDACIONES 

 

� Se recomienda utilizar o tomar como base el mapa de procesos 

planteado para la Municipalidad, ya que este permite tener una visión 

clara de las actividades que debe ejecutar la institución, de acuerdo a la 

misión y visión planteadas en el Plan Estratégico actual. 

� Gestionar la reestructuración del Orgánico Funcional de la 

Municipalidad, para ubicar el Área de Sistemas como una entidad 

independiente, ya que la comunicación con los altos mandos debe ser 

más directa. 

� Se recomienda distribuir los equipos de cómputo de acuerdo a la 

capacidad del equipo y en relación al rol que desempeña el empleado 

de la municipalidad, para optimizar el cometido de las tareas. Así 

también adecuar un sistema de ventilación en la sala de servidores, 

para garantizar su protección; así mismo optimizar el uso de estos, 

poniendo en producción a todos los servidores con los que cuenta la 

Municipalidad. Además colocar un sistema de seguridad en la Unidad 

de Sistemas especialmente en la sala de servidores con el propósito de 

mantener un control del ingreso de personal. 

� Se recomienda contratar nuevo personal técnico en el área de las TIC’s, 

para que se encarguen del soporte a usuarios, también capacitar a todo 

el personal de la municipalidad de manera permanente sobre los 

diferentes aspectos relacionados con los sistemas, aplicaciones, uso 

del equipo y demás aspectos informáticos que se requiera. 

� Conseguir el compromiso de los niveles ejecutivos para la realización 

del Plan de Mejoramiento Continuo en su totalidad. Asimismo la 

contratación del Estudio del Diseño de la Obra de Infraestructura física. 

Además realizar un seguimiento continuo de la ejecución de las tareas 

planteadas en el Plan de Mejoramiento Continuo de la Municipalidad del 

Cantón Baños. 
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4.3 REFLEXIÓN FINAL 

 

El presente trabajo ha permitido aplicar los conocimientos impartidos por cada 

uno de los maestros en este recorrido de perfeccionamiento profesional, que en 

momentos parecían interminables, por la dificultad que implica salir exitoso de 

cada peldaño, lo cual nos llevo a tener la duda en cuanto a la utilidad de algunos 

de los temas tratados a lo largo del camino. Se han encontrado respuestas al 

desarrollar este proyecto, en el cual se involucra sea de manera directa o indirecta 

gran parte de los temas tratados en las aulas. 

 

El desarrollo de este trabajo de investigación ha sido un gran reto personal al 

vencer cuanto obstáculo se presento. Una de las principales preocupaciones fue 

el no tener accesibilidad a información técnica actualizada. 

 

Durante el trabajo se ha podido evidenciar que el municipio trabaja de forma 

descoordinada con la tecnología informática, así como la limitada capacitación 

que se oferta a los empleados sobre temáticas relacionadas  las plataformas de 

información, lo que provoca  que los servicios que ofrece el  municipio sea 

ineficiente  y provoque insatisfacción en el usuario.  

 

El realizar este proyecto de investigación se ha desarrollado habilidades 

personales y profesionales que involucran experiencias técnicas en el campo 

práctico, esta experiencia marca un camino exitoso y amplio para la vida 

profesional y personal.  

 

Se destaca  la guía  acertada  del Ing. Bolívar Palan durante el desarrollo de este 

trabajo. 
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ANEXOS 

 

ANEXO A: PDEC-APROBADO-2004. 

 

Información facilitada por la Ilustre municipalidad del Cantón Baños. 

 

Situación Financiera Municipal 

 

ÁMBITO INTERNO 

 

Tabla 1 Anexo: Situación Financiera Municipal – Ámbito Interno.  

FORTALEZAS DEBILIDADES 

� Ingresos propios financian el gasto 
operativo.  

� Disponibilidad de software para emisión 
de predio urbano y rústico, IVA y 
Retención en la Fuente.  

� Se han identificado proyectos priorizados 
y concertados en el Plan Local. 

� Información financiera disponible para 
toma de decisiones.  

� Recurso humano idóneo y capacitado en 
los temas básicos o requeridos para el 
desempeño de puestos. 

� Los ingresos propios dependen 
excesivamente de un solo rubro: ingresos a 
las piscinas.  

� No se cuenta con un plan de adquisiciones.  
� Deficiente distribución de los egresos: no se 

priorizan las obras y no se optimiza el 
personal en el momento de la ejecución.  

� Ejecución tardía de las obras presupuestadas 
por  cuanto los estudios no están completos.  

� Subsidios financieros en los servicios y tasas 
bajas en impuestos.  

� No están integrados los sistemas de: Avalúos, 
Tesorería, Rentas, Recaudación, 
Contabilidad; Bodega. 

 

ÁMBITO EXTERNO 

 

Tabla 2 Anexo: Situación Financiera Municipal – Ámbito Externo. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 
� Convenios para capacitación y asistencia técnica 

con instituciones públicas y privadas para 
fortalecer las finanzas municipales.  

� Comité de Seguimiento del Plan Local y del Plan 
Estratégico Institucional. 

� Oferta de servicios de capacitación de instituciones 
públicas y privadas.  

� Integración de los sistemas de Recaudación, 
Rentas, Avalúos, Tesorería, Obras Públicas y 

� Escasa e inadecuada participación 
ciudadana en la gestión institucional.  

� Falta de cultura tributaria de la 
población.  

� Pobladores acostumbrados a exigir 
todo sin aportar significativamente.  

� Reducción de ingresos por mal uso 
de la Ley del Anciano.  

� El Cantón Baños puede convertirse 
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Planificación para la generación de ingresos.  
� Desconcentración del servicio de agua a las Juntas 

Administradoras del agua.  
� Administración de los servicios turísticos 

descentralizados. 

en turismo de paso por los 
adelantos del Cantón Pastaza. 

 

Situación Administrativa Municipal 

 

ÁMBITO INTERNO 

 

Tabla 3 Anexo: Situación Administrativa Municipal – Ámbito Interno. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

� Recurso humano con experiencia y profesionalismo.  
� Buena atención al usuario.  
� Estudios existentes (Plan Local, Programa Operativo, 

Sistema Administrativo, Informes de Auditoría, etc.) 
ubicaron a la Municipalidad como modelo.  

� El Sistema Administrativo  Municipal optimizó el recurso 
humano disponible.  

� Interés del personal para obtener títulos universitarios.  
� Interés y decisión institucionales en mejorar los servicios 

básicos. 

� No se han respetado los 
lineamientos estratégicos del 
Plan Local.  

� Canales de comunicación 
inadecuados.  

� No se trabaja en equipo.  
� Ingreso de personal sin 

estudios técnicos previos.  
� Espacio físico inadecuado.  
� Equipo caminero obsoleto. 

 

ÁMBITO EXTERNO 
 

Tabla 4 Anexo: Situación Administrativa Municipal – Ámbito Externo. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 
� El Cantón Baños puede convertirse en el 

primer Centro Turístico del País.  
� Trabajo coordinado con las Juntas 

Parroquiales.  
� Los habitantes del Cantón son 

trabajadores y creativos.  
� Coordinación entre Municipio con 

empresarios turísticos y Policía de 
Turismo.  

� Preocupación de organizaciones sociales 
para lograr una buena imagen turística. 

� Superposición de funciones entre Municipio, 
Juntas Parroquiales y Consejo Provincial.  

� Ausencia de verdaderos líderes en las 
Parroquias.  

� Turismo al Oriente quita mercado al Cantón 
Baños.  

� Los medios de comunicación desinforman la 
gestión municipal. 
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Análisis FODA del Ámbito Territorial Ambiental 

 

ÁMBITO INTERNO 

 

Tabla 5 Anexo: Análisis FODA del Ámbito Territorial  Ambiental Municipal – Ámbito Interno. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

� Existencia de organización municipal: Plan de 
Desarrollo Local  1995, proveedor de servicios 
básicos, ordenanzas municipales para uso y 
ocupación de suelo. 

� Organización cantonal para  prevención de 
desastres a través del Comité Operativo de  
Emergencias cantonal. 

� El Cantón cuenta con recursos hídricos para 
generación hidroeléctrica. 

� Planes de manejo ambiental de las tres áreas 
protegidas que se encuentran en el Cantón: 
Parques Nacionales Llanganates y Sangay y 
Corredor Ecológico Llanganates – Sangay. 

� Clima subtropical agradable. 
� Cantón seguro: no existen graves problemas 

de delincuencia ni presencia de terrorismo. 

� No hay cultura de pagar tarifas justas 
por los servicios básicos,  ordenanza de 
ordenamiento urbano debe ser revisada 
y actualizada. 

� Ausencia de gestión ambiental. 
� Desconocimiento de leyes y 

reglamentos ambientales. 
� Falta mejorar sistema vial. 

 

ÁMBITO EXTERNO 

 

Tabla 6 Anexo: Análisis FODA del Ámbito Territorial  Ambiental Municipal – Ámbito Externo. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 
� Financiamiento de organismos nacionales e 

internacionales para la ejecución de obras de 
saneamiento básico 

� Financiamiento de organismos internacionales para la 
ejecución de programas identificados en los Planes de 
manejo ambiental de los parques Nacionales 
Llanganates y Sangay y del Corredor Ecológico 
Llanganates-Sangay 

� Monitoreo permanente del Volcán Tungurahua. 

� Desastres naturales por proceso 
eruptivo del volcán Tungurahua 
y por deslizamientos de taludes  
por pendientes pronunciadas 

� Riesgos ambientales sobre los 
recursos naturales por un 
desarrollo desordenado. 
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Análisis F.O.D.A del Ámbito Económico 

 

ÁMBITO INTERNO 

 

Tabla 7 Anexo: Análisis FODA del Ámbito Económico – Ámbito Interno. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

� Adecuada accesibilidad al cantón por vía terrestre 
� Presencia de atractivos turísticos naturales óptimos 

para su desarrollo: flora, fauna, paisajes, cascadas, 
grutas, ríos y aguas termales 

� Existe una adecuada  y variada infraestructura 
hotelera en la ciudad de Baños de Agua Santa 

� Infraestructura de piscinas para aprovechamiento 
de aguas termales 

� Su ubicación geográfica le convierte en puerta 
hacia la Amazonía 

� Existe la escuela de Policías de Turismo 
� Plan sectorial de Turismo 
� Presencia de operadores de turismo, debidamente 

organizados por la Cámara de Turismo 
�   Producción de frutas subtropicales andinas. 

� Falta de capacitación a los 
prestadores de servicios turísticos 

� Falta de infraestructura vial y de 
senderos ecológicos hacia los 
atractivos turísticos 

� Falta de desarrollar productos 
turísticos a nivel rural 

� Falta de infraestructura turística en 
el área rural 

� Contaminación ambiental por 
presencia de basura a cielo abierto 

� Falta de capacitación al empresario 
agrícola 

� Falta de canales de 
comercialización de productos y 
frutas subtropicales. 

 

ÁMBITO EXTERNO 

 

Tabla 8 Anexo: Análisis FODA del Ámbito Económico – Ámbito Externo. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

� Posibilidad de diversificación de economía local, incluyendo 
al turismo la producción agrícola 

�   Obtención de calidad “ sello verde”  a los productos 
agrícolas de la zona 

�   Desarrollo conjunto del circuito Ambato, Puyo y Tena, por 
cercanía y por la terminación de la vía  Ambato-Baños-Puyo 

� Condiciones para establecer cooperación técnica y 
financiera, nacional e internacional para desarrollar 
proyectos 

� Potencial turístico internacional,  ya que a nivel mundial 
existe un gran interés y demanda por el turismo de 
naturaleza ( eco turismo) 

� Al concretarse  la conexión entre Ecuador y Brasil a través 
de la vía Manta-Iquitos-Manaos,  puede representar una 
gran oportunidad de desarrollo económico y turístico para la 
zona. 

� Riesgos sobre los recursos 
naturales al existir un 
desordenado desarrollo 

� Falta de coordinación y 
organización entre las 
instituciones públicas y  
privadas. 
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Análisis F.O.D.A del Ámbito Social 

 

ÁMBITO INTERNO 

 

Tabla 9 Anexo: Análisis FODA del Ámbito Social – Ámbito Interno. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

� Los centros poblados cuentan con al menos un subcentro 
de salud y  con locales escolares hasta séptimo nivel 
(primaria) 

� Presencia de medicina alternativa relacionada con las 
propiedades curativas de la aguas termales y de remedios 
naturales 

� Centro Científico Tecnológico, para investigaciones 
científicas 

� El Santuario de la Virgen de Agua Santa, que convoca a 
fieles nacionales y extranjeros en romerías y 
peregrinaciones durante todo el año y especialmente en el 
mes de Febrero 

� Alto sentido de solidaridad e identidad de su terruño. 

� Bajo presupuesto del 
gobierno nacional para la 
salud y educación. 

� Baja calidad de los servicios 
de salud. 

� Baja calidad de la educación 
� Equipamiento deficiente y 

obsoleto. 

 

ÁMBITO EXTERNO 

 

Tabla 10 Anexo: Análisis FODA del Ámbito Social – Ámbito Externo. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

� Descentralización de los servicios de salud y 
educación 

� Conformación de red de servicios de salud 
intercantonal con participación de entidades 
públicas y privadas 

� Participación de universidades,  instituciones 
nacionales e internacionales para la ejecución de 
proyectos y campañas de salubridad y prevención 

� Participación de entidades públicas y privadas 
para establecer un sistema de información y 
acceso a tecnología actualizada. 

� Riesgos  sociales para los valores 
tradicionales de la comunidad, por 
pérdida de las costumbres y 
tradiciones locales 

� Problemas de seguridad, ya que el 
desarrollo económico conlleva 
posibles brotes de delincuencia 
común. 
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ANEXO B: ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL MUNICIPIO DE  BAÑOS DE AGUA SANTA. 

Figura 1 Anexo: Organigrama Propuesto para el Municipio de Baños de Agua Santa.45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
45 Información facilitada por la Ilustre municipalidad del Cantón Baños. 
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ANEXO C: RED ESTRELLA DEL MUNICIPIO DE BAÑOS.  

Figura 2 Anexo: Red Estrella del Municipio de Baños.46 

 

                                            
46 Información facilitada por la Ilustre municipalidad del Cantón Baños del documento Plan Informático Municipio Baños.docx. 
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ANEXO D: ORGÁNICO FUNCIONAL SEPTIEMBRE 2009. 

 

Anexo digital 

Archivo: ORGÁNICO FUNCIONAL septiem 09.doc 

 

ANEXO E: PROCESOS DEL MUNICIPIO DE BAÑOS. 

 

Anexo digital 

Archivo: Proceso Municipio de Baños.bp1 

 

ANEXO F: PLAN INFORMÁTICO DE LA MUNICIPALIDAD DE 

BAÑOS. 

 

Anexo digital 

Archivo: Plan Informático Municipio Baños.docx 

 

ANEXO G: FORMULARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE BAÑOS. 

 

Anexo digital 

Archivo: FT010- FORMULARIOS.xlsx 

 

ANEXO H: INVENTARIO GEOGRÁFICO DE LA MUNICIPALIDAD 

DE BAÑOS. 

 

Anexo digital 

Carpeta: InventarioBaños 
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ANEXO I: BASES DE DATOS DE LA MUNICIPALIDAD DE BAÑO S. 

 

Anexo digital 

Carpeta: BDD Municipio de Baños 

 

ANEXO J: GLOSARIO DE TÉRMINOS. 

 

A 

� Acceso Remoto:  (o Escritorio Remoto) es una tecnología que permite a 

un usuario trabajar en una computadora a través de su escritorio gráfico 

desde otro terminal ubicado en otro lugar. 

� AME:  Asociación de Municipios Ecuatorianos. 

� Aplicaciones:  es un tipo de programa informático diseñado como 

herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de 

trabajos. 

 

B 

� Balanced Scorecard:  Es una herramienta o metodología  que ayuda a 

balancear de una forma integrada y estratégica el progreso actual y 

suministra la dirección futura de una empresa, para ayudarle a convertir la 

visión en acción por medio de un conjunto coherente de indicadores, 

agrupados en 4 diferentes perspectivas, permitiendo visualizar el negocio 

en su totalidad. 

� Base de Datos:  es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo 

contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

 

C 

� Cableado Estructurado:  consiste en el tendido de un cable UTP, STP en 

el interior de un edificio con el propósito de implantar una red de área 

local. 

� Canaletas:  son tubos metálicos o plásticos que conectados de forma 

correcta proporcionan al cable una mayor protección en contra de 



121 
 

 

interferencias electromagnéticas originadas por los diferentes motores 

eléctricos. 

� Cliente:  es un equipo o proceso que consume recursos y servicios 

brindados por otro llamado servidor, generalmente de forma remota. 

� Conciliaciones bancarias:  Herramienta de control que permite verificar 

los montos registrados por una institución financiera, ya sea de una 

cuenta de ahorros o corriente, con los montos que el banco suministra por 

medio del extracto bancario para de esta manera conocer la causa de la 

diferencia.  

� Conectores RJ45:  (RJ significa Registered Jack) es uno de los 

conectores principales utilizados con tarjetas de red Ethernet, que 

transmite información a través de cables de par trenzado. 

� Contribuyentes:  Es una persona natural o jurídica con derechos y 

obligaciones, frente a un ente público. 

� COOTAD:  Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización, es el marco que reconoce al estado ecuatoriano como 

descentralizado, guiado por los principios de equidad interterritorial, 

integración, solidaridad y unidad territorial; el cual está presente dentro de 

la Constitución de la República. 

 

D 

� DBF:  Archivos de Base de Datos. 

� DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de Configuración 

Dinámica de Host) es un protocolo de red que permite a los clientes de 

una red IP obtener sus parámetros de configuración automáticamente. 

� Disco Duro:  es un dispositivo de almacenamiento de datos no volátil que 

emplea un sistema de grabación magnética para almacenar datos 

digitales. 

� DNS: Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio) es un 

sistema de nomenclatura jerárquica para computadoras, servicios o 

cualquier recurso conectado a Internet o a una red privada. 
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E 

� Escalabilidad:  es la propiedad deseable de un sistema, una red o un 

proceso, que indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder 

calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera 

fluida, o bien para estar preparado para hacerse más grande sin perder 

calidad en los servicios ofrecidos. 

 

F 

� Firewall:  (contrafuegos) es una parte de un sistema o una red que está 

diseñada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo 

tiempo comunicaciones autorizadas. 

 

G 

� GADBAS:  Gobierno Autónomo Descentralizado Baños de Agua Santa. 

 

H 

� Hardware:  se refiere a todas las partes tangibles de un sistema 

informático; sus componentes son: eléctricos, electrónicos, 

electromecánicos y mecánicos. 

 

I 

� Infraestructura Tecnológica:  Conjunto de todos los elementos 

tecnológicos que integran un proyecto o sustentan una operación. 

� Interfaz:  es un término que procede del vocablo inglés interface 

(“superficie de contacto”). En informática, esta noción se utiliza para 

nombrar a la conexión física y funcional entre dos sistemas o dispositivos 

de cualquier tipo dando una comunicación entre distintos niveles. 

� Internet:  es un conjunto descentralizado de redes de comunicación 

interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando 

que las redes físicas heterogéneas que la componen funcionen como una 

red lógica única, de alcance mundial. 
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L 

� LOSCCA:  Personal Amparado por la Ley Orgánica de Servicio Civil y 

Carrera Administrativa. 

� LOSEP:  Ley Orgánica de Servicio Público. 

 

M 

� MRL:  Ministerio de Relaciones Laborales. 

� Multimedia:  se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que 

utiliza múltiples medios de expresión (físicos o digitales) para presentar o 

comunicar información. 

 

O 

� Ofimática:  el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas 

informáticas que se utilizan en funciones de oficina para optimizar, 

automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionadas. 

� OLAs:  Acuerdo de Nivel de Operación (OLA), es un documento interno 

de la organización donde se especifican las responsabilidades y 

compromisos de los diferentes departamentos de la organización TI en la 

prestación de un determinado servicio. 

� Ordenanza Municipal:  Acto normativo a través del cual se expresa el 

Concejo Municipal para el gobierno de su respectiva sección de provincia 

en temas que revisten interés general y permanente para la población y 

cuya aplicación y cumplimiento es de carácter obligatorio desde su 

publicación. 

 

P 

� PAC:  Proveedor Autorizado de Certificación, es aquella persona que 

cuenta con autorización del Servicio de Administración Tributaria para 

validar los CFDI (Comprobante Fiscal Digital obtenido desde Internet ) 

generados por los contribuyentes, asignarles el documento y otorgarles el 

sello digital del Servicio de Administración Tributaria.  

� Pawerware:  Protección eléctrica para oficina. 

� PETI: Planeación Estratégica de Tecnologías de Información. 
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� POA:  Herramienta con la cual se puede organizar y planificar las 

actividades estratégicas en el periodo de un año, es por esto que 

constituye un elemento que conjuga lo estratégico y lo operativo, ya que 

se sus resultados se ven reflejados en acciones concretas. 

� Portafolio de Servicios:  Es un documento en el cual se contempla la 

información básica y precisa de una empresa, en la cual se incluye: breve 

reseña histórica de la empresa, visión, misión, objetivos de la empresa, 

productos, servicios, garantías, socios, proveedores, respaldos, clientes 

de la empresa y datos de contacto esta información debe ser breve pero 

concisa de tal manera que en pocas palabras el cliente o prospecto la 

tenga en cuenta y le sea atractiva la propuesta que la empresa desea 

proyectar. 

� Procesador:  (CPU – Unidad Central de Proceso) es el componente 

principal del ordenador y otros dispositivos programables, que interpreta 

las instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos. 

� Proceso:  es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u 

organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultáneamente) 

bajo ciertas circunstancias con un fin determinado. 

� Programa:  es un conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas 

realizarán una o varias tareas en una computadora. 

 

R 

� Rack:  es un soporte metálico destinado a alojar equipamiento electrónico, 

informático y de comunicaciones. Las medidas para la anchura están 

normalizadas para que sean compatibles con equipamiento de cualquier 

fabricante. También son llamados bastidores, cabinets o armarios. 

� Redes de Datos:  también llamada red de ordenadores, red de 

comunicaciones de datos o red informática, es un conjunto de equipos 

informáticos y software conectados entre sí por medio de dispositivos 

físicos que envían y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas 

o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de 

compartir información, recursos y ofrecer servicios. 
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� Router:  (anglicismo también conocido como enrutador o encaminador de 

paquetes) es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o 

nivel tres en el modelo OSI. Su función principal consiste en enviar o 

encaminar paquetes de datos de una red a otra, es decir, interconectar 

subredes, entendiendo por subred un conjunto de máquinas IP que se 

pueden comunicar sin la intervención de un router (mediante bridges), y 

que por tanto tienen prefijos de red distintos. 

 

S 

� Servicios de TI:  Un servicio de TI es un conjunto de actividades que 

buscan responder a una o más necesidades de un cliente por medio de 

un cambio de condición en los bienes informáticos potenciando el valor de 

estos y reduciendo el riesgo inherente del sistema. 

� Servidor:  es una computadora que forma parte de una red, provee 

servicios a otras computadoras denominadas clientes. 

� SGCS: Sistema de Gestión de Comercialización de Servicios. 

� SIC: Sistema Integrado de Catastros. 

� SIG: Sistema Integrado de Gestión. 

� Sistema Operativo:  es un programa o conjunto de programas que en un 

sistema informático gestiona los recursos de hardware y provee servicios 

a los programas de aplicación, ejecutándose en modo privilegiado 

respecto de los restantes. 

� SLAs:  Es un acuerdo de nivel de servicio (en inglés Service Level 

Agreement, SLA), implica que el servicio de soporte haga su trabajo bajo 

determinadas condiciones y con un nivel de calidad y prestaciones 

mínimas, garantizando la medición de dicho compromiso para verificar el 

nivel del cumplimiento. Cada vez más organizaciones recurren a la 

gestión de distintos SLAs para cada servicio, en función de la criticidad de 

los mismos. 

� Software:  equipamiento lógico o soporte lógico de un sistema informático, 

comprende el conjunto de los componentes lógicos necesarios que hacen 

posible la realización de tareas específicas, en contraposición a los 

componentes físicos, que son llamados hardware. 



126 
 

 

� Streaming:  Servidor de transmisión de multimedia en tiempo real. 

� Switch:  es un dispositivo digital lógico de interconexión de redes de 

computadoras que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. 

Su función es interconectar dos o más segmentos de red, de manera 

similar a los puentes de red, pasando datos de un segmento a otro de 

acuerdo con la dirección MAC de destino de las tramas en la red. 

 

T 

� Tasa Tributaria:  Es un tributo que pagamos por utilizar un bien público 

en nuestro beneficio, este concepto está sumamente ligado con el costo 

de servicio y con la capacidad económica del individuo pasivo quien debe 

cumplir con el tributo.  

� TI: Tecnología de la Información, es el estudio de diseño, desarrollo, 

aplicación, implementación, soporte o dirección de sistemas de 

información basados en computadoras. 

� TIC’s:  Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC o bien NTIC 

para nuevas tecnologías de la información y de la comunicación) agrupan 

los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmisión de 

la información, principalmente la informática, Internet y las 

telecomunicaciones. 

� Topología de red:  se define como una familia de comunicación usada 

por los computadores que conforman una red para intercambiar datos. El 

concepto de red puede definirse como "conjunto de nodos 

interconectados". Un nodo es el punto en el que una curva se intercepta a 

sí misma.  

 

W 

� Web:  World Wide Web, es un sistema de distribución de información 

basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de 

Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web 

compuestos de páginas web que pueden contener texto, imágenes, 

vídeos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando 

hiperenlaces. 


