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RESUMEN

Actualmente las empresas dedicadas al transporte de documentos vy
paqueteria, se encuentran en un mundo cada vez mas competitivo que las
obliga a desarrollar y mantener procesos de mejoramiento continuo para

disminuir costos y riesgos.

En particular, el presente proyecto de titulacion esta enfocado a la
implementacion de una aplicacion web para la administracion y mantenimiento

de la flota vehicular incluyendo los recursos destinados para ello.

Se ha considerado utilizar Microsoft Solutions Framework (MSF) como
metodologia de desarrollo de la aplicacién, ya que permite integrar de forma
sencilla dos modelos tradicionales usados para el desarrollo de sistemas, esto
es, el modelo en cascada y el modelo espiral, lo que hace de MSF una

metodologia mucho mas robusta.

Cabe destacar que la aplicacion web mejorara el control de la flota vehicular
en vista de que se automatizara toda la informacioén que en un principio se la
gestionaba en forma manual, lo que permitira entregar oportunamente la
informacion requerida para toma de decisiones referente a los procesos de
gestion de la flota de transporte terrestre para la compania Tramaco Express
Cia. Ltda.

Finalmente, se destaca que se han cumplido todos los objetivos y alcances

propuestos en el proyecto.
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PRESENTACION

El presente documento se encuentra dividido en 4 capitulos, que detallan el

proceso para la consecucion de los objetivos planteados.

El capitulo 1 es una breve introduccién a las actividades que realiza la
compania Tramaco Express Cia. Ltda., los objetivos, la justificacion, el alcance

y las limitaciones que tiene el proyecto.

La Ingenieria Web, las aplicaciones web, herramientas de desarrollo y apoyo
que se utilizara para el despliegue de la aplicacion web, asi como una breve
descripcion de todas las etapas comprendidas dentro de la metodologia

Microsoft Solution Framework (MSF), se presentan en el capitulo 2.

El capitulo 3 se enfoca en el desarrollo de la aplicacion web en si, presentando
los entregables de cada una de las etapas de la metodologia de trabajo MSF,
haciendo énfasis en la vision y la planificacion pues de ésto dependera el éxito

o fracaso del sistema.

En el capitulo 4, se presentan las conclusiones obtenidas durante la
elaboraciéon del proyecto, ademas algunas recomendaciones que serviran de

utilidad para el desarrollo de proyectos futuros.

Finalmente, en los anexos se presenta el cronograma de actividades, la matriz
de riesgos que incluye la mitigacion de los mismos, la especificacidon de
requerimientos de software, el disefio de entidades, la perspectiva de
procesos, manual de uso, configuracién e instalacion y finalmente el acta de
entrega recepcion de los manuales y el CD con el sistema para la Gestiéon de

Flotas de Transporte Terrestre para la Compafia Tramaco Express Cia. Ltda.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 AMBITO

La compaiia Tramaco Express Cia. Ltda. es unaempresa ecuatoriana
dedicada al transporte puerta a puerta de documentos, paqueteria y carga
liviana a nivel local y nacional, con 19 afios de experiencia que garantiza la

entrega de sus envios con seguridad y eficiencia.

Actualmente las actividades como: el registro de personal (propietarios de
vehiculos, conductores y ayudantes), registro y asignacion de vehiculos,
herramientas y equipos, registro de convenios con talleres y gasolineras,
siniestros y novedades, consumo de combustible, uso de consumibles,
seguros, multas y contratos de alquiler, se las realiza manualmente y no se

cuenta con un sistema informatico que administre la flota vehicular e insumos.

Tramaco Express ha decidido implementar todas sus aplicaciones en
plataforma Web, considerando que el constante crecimiento de aplicaciones y
sistemas en ambientes Web ha proporcionado novedosas ventajas y
facilidades en el manejo de informacion a través de una red o intranet sin
importar la plataforma o sistema operativo en que esté la aplicacion. Para ello
se desarrollara una aplicacion web que permita optimizar las actividades
indicadas, mejorando de esta manera la administracion de la flota lo que

permitira reducir notoriamente la posibilidad de averias de cualquier tipo.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacidon web para optimizar los procedimientos de gestion y
control de flotas de transporte terrestre de la compafia Tramaco Express Cia.
Ltda.



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Disenar e implementar procedimientos de captura de datos, registro,
mantenimiento y analisis de la informacion relacionada a las actividades
de la organizacion.

II.  Automatizar la ejecucién de los procedimientos de administracién,
registros y control de la informacidén asociada a la flota vehicular de la
compainia.

lll.  Aplicar las mejores practicas de analisis, disefio y desarrollo de un
sistema robusto y amigable.

IV. Contar con una herramienta confiable, estable y segura para el
procesamiento de los datos y la entrega de la informacion requerida por

los usuarios.
1.3  JUSTIFICACION

Actualmente en Tramaco Express Cia. Ltda., para la gestion de los datos y la
informacion asociada a la administracion y control de la flota vehicular y sus
anexos, se realiza en forma manual, utilizando como herramientas hojas
calculo de Excel. Esta situacion impide contar con informacion oportuna para
la toma de decisiones respecto al uso de vehiculos, su mantenimiento y

disponibilidad para la prestacion de los servicios a la sociedad.

La implementacién de una aplicacion web, para automatizar la gestion de la
flota vehicular apoyara a Tramaco Express Cia. Ltda. a disefiar estrategias
para la optimizacién de los costos de operacion, podra contar con el manejo
de la informacion de vehiculos y su disponibilidad, de modo que sus datos
puedan ser administrados de forma segura, para asi poder garantizar un uso

adecuado del vehiculo, fortalecer su seguridad y poder prever dafos al mismo.

Este proyecto permitira mejorar la administracién de flotas de transporte
terrestre de Tramaco Express Cia. Ltda. satisfaciendo todas las necesidades
crecientes de la empresa, mediante la automatizacion de la gestién de flotas

que permitira la optimizacion de recursos.



1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

14.1 ALCANCE

El presente proyecto inicia con la recopilacion de la informacién de los
procesos que requieren ser automatizados y concluye con la implementacién

de la aplicacién web para la Empresa.
La aplicacion web contempla:

e Catalogo de conductores y licencias

e Catalogo de propietarios de vehiculos

e Catalogo de ayudantes

e Catalogo de vehiculos

e Catalogo de herramientas y equipos

e Convenios con gasolineras

e Convenios con talleres

e Registro de mantenimientos de los vehiculos

e Registro de consumibles

e Registro de consumos de combustible

e Registro de novedades

e Registro de incidentes

e Registro de multas

e Registro de seguros

¢ Registro de contratos de alquiler de vehiculos de terceros
e Asignaciéon de herramientas y equipos

e Generacion de reportes y consultas

e Generacién de estadisticas de consumos, servicios y operacion

e Generacion de alertas sobre el uso vehicular y los consumibles



1.4.2 LIMITACIONES
La aplicacion web no contemplara:

e Transacciones financieras de cobro o pago.
e Facturacion

e Nbmina de personal

e Nomina de clientes

e Compray venta de vehiculos

e Planificacion y control de rutas

e Procesos logisticos de la compania



CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta definiciones y fundamentos teéricos que
describen la historia, funcionalidad y las principales caracteristicas de las
diferentes tecnologias, asi como también las herramientas informaticas para el
modelamiento funcional y el disefio de la arquitectura a utilizar en el desarrollo
del sistema para la Gestion de Flotas de Transporte Terrestre para la

Compainia Tramaco Express Cia. Ltda.

Ademas se presenta el sustento tedérico de cada una de las fases
comprendidas en la metodologia de desarrollo Microsoft Solutions Framework
(MSF).

2.1 INGENIERIiA WEB

La Ingenieria de la Web es la aplicacion de metodologias sistematicas,
disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente, operacidén y evolucion de

aplicaciones de alta calidad en la World Wide Web. !

La ingenieria Web esta relacionada con el establecimiento y utilizacion de
principios cientificos, de ingenieria y gestién, y con enfoques sistematicos y
disciplinados del éxito y desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y
aplicaciones basados en el Web de alta calidad. Es importante porque las
aplicaciones web se integran cada vez mas en las estrategias de negocios de
las organizaciones grandes y pequefias. Es necesario que estas aplicaciones

sean practicas, confiables y adaptables. 2

" Definicién de Ingenieria Web extraida de www.wikipedia.org, (En linea), Disponible:
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa de la Web, 02 de agosto de 2012

? Ingenieria Web, (En linea), Disponible:
http://ingenieriaweb2011.blogspot.com/2011/10/ingenieria-web.html, 25 de octubre de 2011



Segun Pressman, la ingenieria Web esta relacionada con el establecimiento y
utilizacion de principios cientificos, de ingenieria y gestién, y con enfoques
sistematicos y disciplinados del éxito y desarrollo, empleo y mantenimiento de

sistemas y aplicaciones basados en la Web de alta calidad.

También enfatiza que la Ingenieria Web “es el proceso utilizado para crear,
implantar y mantener aplicaciones y sistemas Web que sean fiables y que

funcionen eficientemente sobre maquinas reales.”
2.1.1 EL PROCESO DE INGENIERIiA WEB

La Ingenieria Web establece un marco comun del proceso, para lo que define
un conjunto de actividades que forman parte del marco de trabajo que es
aplicable a todos los proyectos de construccion de software, con

independencia de su tamafio o complejidad. 3

Las caracteristicas como inmediatez y evolucién y crecimiento continuos,
propios de una aplicacion web, llevan a un proceso incremental y evolutivo,
que permite que el usuario se involucre, facilitando el desarrollo de productos
que se ajustan mucho a lo que éste busca y necesita. Existen algunas
actividades importantes y que forman parte el proceso, estas son: formulacion,
planificacién, analisis, modelizacidén, generacion de paginas, test y evaluacion

del cliente.

La formulacion identifica objetivos y establece el alcance de la primera

entrega.

La planificacion genera a estimacién del coste general del proyecto, la

evaluacion de riesgos y el calendario del desarrollo y fechas de entrega.

El analisis especifica los requerimientos e identifica el contenido.

* PRESSMAN Roger, “Ingenieria de Software: Un enfoque practico”, Editorial: Mc Graw-Hill 2005, sexta
edicion, Primera Parte, “Ingenieria de Software” y “Proceso de la Ingenieria del Software”.

* Proceso de la Ingenieria Web, Elaborado por: Daniel Valdivieso, (En linea), Disponible:
http://sistemas3.wordpress.com/2007/06/14/proceso-de-la-ingenieria-web/, 14 de junio de 2007



La modelizacidon se compone de dos secuencias paralelas de tareas. Una
consiste en el disefio y produccion del contenido que forma parte de la
aplicaciéon. La otra, en el disefio de la arquitectura, navegacion e interfaz de

usuario.

En la generacion de paginas se integra contenido, arquitectura, navegacion e
interfaz para crear estatica o dinamicamente el aspecto mas visible de la

aplicacioén, las paginas.

El test busca errores a todos los niveles: contenido, funcional, navegacional,
rendimiento, etc. El hecho de que las aplicaciones residan en la red, y que
interoperen en plataformas muy distintas, hace que el proceso de test sea
dificil.

El resultado final es sometido a la evaluacion del cliente y aceptacion por el

mismo.
2.1.2 CONTROL Y GARANTIA DE LA CALIDAD

La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que
determinan su utilidad y existencia. La calidad es sinonimo de eficiencia,
flexibilidad, correccion, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad,
seguridad e integridad. La calidad del software es medible y varia de un

sistema a otro o de un programa a otro.

“La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o

proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o

expectativas del cliente o usuario”. °

> Ingenieria del Software, Elaborado por: Ariel Vargas, (En linea), Disponible:
http://ingenieriaweb201 1.blogspot.com/2011/10/ingenieria-web.html, 18 de octubre de 2010



2.1.3 CONTROL DE LA CONFIGURACION

La Web tiene caracteristicas unicas que demandan estrategias y herramientas
nuevas. Hay cuatro aspectos importantes a tener en cuenta en el desarrollo de

tacticas de control de la configuracion para la Web: °©

e Contenido: considerando la dinamica con la que el contenido se genera,
es tarea compleja organizar racionalmente los objetos que forman la

configuracion y establecer mecanismos de control.

e Personal: comprende a las personas que estan autorizadas a realizar
cambios. El personal debe reconocer la importancia que tiene el control del

cambio, y no cualquiera puede realizar cambios.

o Escalabilidad: la escalabilidad es la capacidad que tiene una aplicaciéon
web de cambiar su tamafo, de adaptarse a las circunstancias cambiantes,
o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida y

adaptarse sin perder calidad.

e Politica: se entiende por politica a los lineamientos, planes, medidas y
acciones establecidas para el tratamiento de la informacion, la proteccion y

la seguridad de los datos y medios informaticos.

2.1.4 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LA INGENIERIA WEB CON LA
INGENIERIA DE SOFTWARE

A modo de breve resumen, se enumera las siguientes similitudes y diferencias:

Confluencia de disciplinas: las dos manejan Sistemas de Informacién y Disefo

Grafico que requiere equipos multidisciplinares y polivalentes.

En la Ingenieria Web se aplican ciclos de vida y tiempo de desarrollo mas

cortos.

% Metodologias para el desarrollo de aplicaciones Web., Elaborado por: José Evaristo Pacheco Velasco, (En
linea), Disponible: http://www.prograweb.com.mx/pweb/index.html, 07 de junio de 2012



Tanto la Ingenieria Web como la Ingenieria de Software, incluyen tareas de

desarrollo de software y programacion.

Cambio continuo: la Ingenieria Web tiene la necesidad de soluciones que
permitan mayor flexibilidad y adaptacion conforme el proyecto cambia. La

Ingenieria de Software tiende a obtener resultados menos dinamicos.

Para la construccion de un nuevo proyecto de Ingenieria Web, en la
elaboracion de la Especificacion de Requisitos de Software (ERS), se debe
poner mayor atencién al momento de determinar requisitos fuertes de

Seguridad, Rendimiento y Usabilidad.
2.2 APLICACIONES WEB

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los
webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea, entre otros, que son ejemplos bien

conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto
permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que

la pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y
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enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base

de datos de todo tipo. ’
Ventajas:

e Las aplicaciones web suelen ser livianas, normalmente requieren poco

0 nada de espacio en disco.

¢ No requieren actualizacion por parte de los usuarios, toda vez que toda

actualizacion es implementada del lado del servidor.

e Proveen gran compatibilidad entre plataformas (portabilidad), dado que

operan en un navegador web.
Desventajas:

e Muchas veces requieren una conexidon a internet para funcionar, si la

misma se interrumpe, no es posible utilizarla mas.

e Muchas aplicaciones no son de cddigo abierto, perdiendo flexibilidad al

momento de actualizarlas.

e EIl usuario, en general, no tiene libertad de elegir la version de la
aplicacion web que quiere usar. Un usuario podria preferir usar una

version mas antigua, hasta que la nueva sea probada.

o En teoria, el desarrollador de la aplicacion web puede rastrear cualquier
actividad que el usuario haga. Esto puede traer problemas de

privacidad.

7 Definicion de Ingenieria Web extraida de la www.wikipedia.org

http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicacion_web, 29 de noviembre de 2012
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2.2.1 ARQUITECTURA WEB

Es la disciplina y arte encargada del estudio, analisis, organizacion,
disposicion y estructuracion de la informacién en espacios de informacion, en

este caso especificamente, Paginas Web.

La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es conocida como
arquitectura de dos capas. Requiere una interfaz de usuario que se instala y
se ejecuta en una PC o estacion de trabajo y envia solicitudes a un servidor

para ejecutar operaciones complejas. 8

Una arquitectura web simplificada, es una tipica arquitectura cliente/servidor,
en el cual de un lado se encuentra el cliente que estda compuesto de browsers
0 navegadores web, capaces de mostrar y solicitar documentos, datos e
informacion sobre una red. El otro lado de la arquitectura web hace de
servidor, compuesto por el servidor web, cuya funcién es atender los pedidos
del cliente web por documentos y datos almacenados en el sistema de

archivos de la plataforma donde se encuentra instalado.

Servidor Web

PC

Figura 2.1 Arquitectura Web basica [1]

% Desarrollo de aplicaciones Web, Elaborado por: José Evaristo Pacheco Velasco, (En linea), Disponible:

http: //www.prograweb.com.mx/pweb/0201arquiAplicaweb.html, 07 de junio de 2012.
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2.2.2 APLICACIONES MULTINIVEL

En las aplicaciones multinivel el desarrollo se puede llevar a cabo en varios
niveles, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables, donde cada nivel

es un proceso separado y bien definido corriendo en plataformas separadas.

Al hablar del desarrollo de aplicaciones Web resulta adecuado presentarlas
dentro de las aplicaciones multinivel. Los sistemas tipicos cliente/servidor
pertenecen a la categoria de las aplicaciones de dos niveles. La aplicacién
reside en el cliente mientras que la base de datos se encuentra en el servidor.
En este tipo de aplicaciones el peso del calculo recae en el cliente, mientras
que el servidor hace la parte menos pesada, y eso que los clientes suelen ser
maquinas menos potentes que los servidores. Ademas, esta el problema de la
actualizacion y el mantenimiento de las aplicaciones, ya que las

modificaciones a la misma han de ser trasladada a todos los clientes.

Para solucionar estos problemas se ha desarrollado el concepto de

arquitecturas de tres niveles:

¢ Interfaz de presentacion
e Ldgica de la aplicaciéon

e Capa de datos

Es una arquitectura comunmente conocida como “Modelo Vista Controlador”
(MVC), que constituye un patrén de disefio en Ingenieria de Software, que
separa los datos y la logica del negocio de una aplicacion, de la interfaz de

usuario.
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= |

Figura 2.2 Arquitectura de tres niveles [2]

Interfaz de Presentacion:

El primer nivel consiste en la capa de presentacién que incluye no sélo el
navegador, sino también el servidor web que es el responsable de dar a los
datos un formato adecuado. Es la que ve el usuario, por lo que también se la
denomina “capa de usuario”, presenta el sistema al usuario, le comunica
informacién y captura datos. Es una interfaz grafica cuya caracteristica

principal es ser “amigable”, esto es, entendible y facil de usar para el usuario.
Légica de la aplicacion:

El segundo nivel es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
peticiones del usuario y se envian respuestas tras el proceso. Comunmente se
le conoce como “capa de negocio” porque aqui es donde se aplican las reglas
que deben cumplirse. Esta capa se comunica con el nivel 1, para recibir
solicitudes y presentar resultados, y con la capa de nivel 3, para solicitar a la

base de datos que almacene o recupere datos.
Capa de datos:

El tercer nivel proporciona a la capa de la aplicacion los datos necesarios para
su ejecucion. Es donde residen los datos y esta formada por una o mas bases
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de datos, y reciben solicitudes de almacenamiento o recuperaciéon desde la

capa de nivel 2.

Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los
enviara al servidor, que ejecutara un programa (segundo y tercer nivel) y cuyo
resultado sera formateado y presentado al usuario en el navegador (primer

nivel otra vez). °

Servidor
T T T Tt I
. Entomo de
. Ejecucion !
Peticion 1 J :
- I—— 22 nivel
. i| Programa |
Browser Servidor i o Scriot :
Web | S
- e e e == = =
] Respuesta -
Cliente P f
Datos 3er nivel
|
1er nivel

Figura 2.3 Arquitectura Web de tres niveles

2.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB

Un ambiente de desarrollo que ofrece muchas ventajas es la plataforma Java.
A continuacion se presentan los lenguajes y el entorno de desarrollo que se
utilizara en la implementacién del sistema para la Gestion de Flotas de

Transporte Terrestre para la Compafiia Tramaco Express Cia. Ltda.

Aplicaciones ~ Multinivel,  Elaborado  por:  Jesis  Vegas, (En linea), Disponible:

http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/buendia/pordocente/node2 1 .html, marzo de 2012
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2.3.1 HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje con el que se escriben
las paginas web. Es un lenguaje de hipertexto, es decir, un lenguaje que
permite escribir texto de forma estructurada, y que esta compuesto por

etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada elemento del documento.

Un documento hipertexto no sbélo se compone de texto, puede contener
imagenes, sonido, videos, etc., por lo que el resultado puede considerarse
como un documento multimedia. Los documentos HTML deben tener la
extension html o htm, para que puedan ser visualizados en los navegadores

(programas que permiten visualizar las paginas web).

Los navegadores se encargan de interpretar el cédigo HTML de los
documentos, y de mostrar a los usuarios las paginas web resultantes del

codigo interpretado. ™
2.3.2 JAVASCRIPT

Netscape, en un esfuerzo por extender la funcionalidad de su navegador
(browser), desarroll6 un lenguaje de programacién que se puede colocar
dentro de archivos HTML. Originalmente fue llamado LiveScript, pero después

fue renombrado a JavaScript.

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear
pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en
programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con
Javascript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros

usuarios. !

10 (Qué es HTML?,AulaClic S.L. (En linea), Disponible: http://etsit.upm.es/~alvaro/manual/manual.html

1 (Qué es Java Script?, Elaborado por: Damidn Pérez (En linea), Disponible:

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFque-es-javascript/, 3 de julio del 2007
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Javascript no requiere de compilacién ya que el lenguaje funciona del lado del
cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos codigos.
Muchos confunden el Javascript con el Java pero ambos lenguajes son
diferentes y tienes sus caracteristicas singulares. Javascript tiene la ventaja de
ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin la
necesidad de instalar otro programa para ser visualizado. Javascript es un
lenguaje interpretado, basado en prototipos, mientras que Java es un lenguaje

mas orientado a objetos.

Javascript nacio con la necesidad de permitir a los autores de sitio web crear
paginas que permitan intercambiar con los usuarios, ya que se necesitaba
crear webs de mayor complejidad. EI HTML solo permitia crear paginas
estaticas donde se podia mostrar textos con estilos, pero se necesitaba

interactuar con los usuarios.

Javascript maneja Java Server Faces'? (JSF) que es una tecnologia y
framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el desarrollo
de interfaces de usuario en aplicaciones Java Enterprise Edition'® (Java EE),
qgue es una plataforma de programacion para desarrollar y ejecutar software de

aplicaciones en el lenguaje de programacion Java.

Permite utilizar arquitecturas de N capas distribuidas y se apoya ampliamente
en componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de

aplicaciones.

Entre las principales caracteristicas de JSF posee un conjunto de APIs™

(Interfaz de programacion de aplicaciones) para representar componentes de

"2 Definicion Java Server Faces, extraida de www.wikipedia.org, Elaborado por: Sun Microsystems, (En
linea), Disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer Faces, 22 de octubre de 2010

" Definicién Java EE, extraida de www.wikipedia.org, (En linea), Disponible:
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_EE, 05 de febrero de 2013

" Definicion Interfaz de programacion de aplicaciones, extraida de www.wikipedia.org, (En linea),
Disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de programaci%C3%B3n_de_aplicaciones, 01 de febrero
de 2013
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una interfaz de usuario y administrar su estado, manejar eventos, validar
entrada, definir un esquema de navegacion de las paginas y dar soporte para

internacionalizacion y accesibilidad.

Utiliza en conjunto IceFaces'® que es una implementacion de codigo abierto de
(JSF), que emplea Ajax'® la cual es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas en sus componentes del cliente. Se utiliza para
construir aplicaciones ricas de Internet (RIA) utilizando el lenguaje de

programacion Java.

Un modelo de componentes creado por Sun Microsystems para la
construccion de aplicaciones en Java son los JavaBeans'’. Se usan para
encapsular varios objetos en un Unico objeto (la vaina o Bean en inglés), para
hacer uso de un solo objeto en lugar de varios mas simples. Sun Microsystems
los define como “componentes de software reutilizables que se puedan
manipular visualmente en una herramienta de construccion”. Entre los tipos de
Enterprise Beans la arquitectura de EJB define tres tipos diferentes de objetos

enterprisebeans:

e Sessionbeans: modelan la légica de los procesos de negocio, es decir,
modelan acciones como por ejemplo la l6gica de calcular precios, transferir
fondos entre cuentas, ejecutar una orden de compra, etc. Se ejecutan en

representacion de un unico cliente.

e Entitybeans: contienen el modelo de datos del negocio y la légica interna
de los datos como por ejemplo un producto, una orden, un empleado, la
l6gica del cambio de nombre de un cliente, reducir la cantidad de dinero de
una cuenta, etc. Su tiempo de vida es tan largo como los datos en el

sistema de almacenamiento que representan.

' DefinicionICEFaces, extraida de la www.wikipedia.org, Elaborado por: ICEsoft Technologies Inc, (En
linea), http://en.wikipedia.org/wiki/ICEfaces, 17 de enero de 2013

' DefinicionAJAX, extraida de la www.wikipedia.org, Elaborado por: (En linea),
http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX,

' Definicién JavaBean, extraida de la www.wikipedia.org, Elaborado por: Sun Microsystems, (En linea),
Disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/JavaBean, 22 de septiembre de 2012
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e Message-drivenbeans: modelan acciones, pero sélo se ejecutan luego de
recibir un mensaje. Contienen la l6gica de procesar un mensaje en forma
asincrona como puede ser recibir un mensaje con la necesidad de
actualizar el stock de cierto producto e invocar el sessionbean que se

encargan de solucionarlo.
2.3.3 NETBEANS 7.0

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente
para el lenguaje de programacion Java. Existe ademas un numero importante
de modulos para extenderlo. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin

restricciones de uso.

NetBeans es un proyecto de cédigo abierto de gran éxito con una gran base
de usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100
socios en todo el mundo. Sun MicroSystems fund6 el proyecto de coédigo
abierto NetBeans en junio de 2000 y continua siendo el patrocinador principal

de los proyectos.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a
partir de un conjunto de componentes de software llamados médulos. Un
modulo es un archivo Java que contiene clases de java escritas para
interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo especial (manifest file) que
lo identifica como médulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos
pueden ser extendidas agregandole nuevos moédulos. Debido a que los
modulos pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones
basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas faciimente por

otros desarrolladores de software. '®

' Definicion NetBeans, extraida de la www.wikipedia.org, Elaborado por: Sun Microsystems Oracle
Corporation, (En linea), Disponiblehttp://es.wikipedia.org/wiki/NetBeans, 21 de febrero de 2013
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24 HERRAMIENTAS DE APOYO

Para disefiar el modelamiento funcional y la arquitectura que tendra el sistema
para la Gestion de Flotas de Transporte Terrestre para la Compania Tramaco
Express Cia. Ltda., se ha escogido utilizar herramientas como: Enterprise
Architect y SQL Power Architect, las cuales son muy potentes en
modelamiento y ante todo tienen alto grado de compatibilidad con la
plataforma de desarrollo Java y el sistema gestor de bases de datos
PostGreSQL.

2.4.1 ENTERPRISE ARCHITECT

Enterprise Architect es una poderosa herramienta de modelamiento a través
del Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que utiliza un subconjunto basico
de diagramas UML y técnicas para proporcionar una cobertura completa de
anadlisis orientado a objetos y el disefio. Enterprise Architect es una
herramienta grafica multi-usuario, disefiada para construir sistemas robustos y

de facil mantenimiento."®

Enterprise Architect soporta el modelado de esquemas de bases de datos y la
generacion automatica de scripts de lenguaje de definicion de datos (DDL)
para varios sistemas gestores de bases de datos: MySQL, MS Access, MS

SQL Server, PostgreSQL, entre otros.
Enterprise Architect proporciona modelos de ciclo de vida completo para:

e Los sistemas empresariales y de Tl
e Software e Ingenieria de Sistemas

e Desarrollo en tiempo real

' Enterprise Architect, Elaborado por: Sparx Systems, (En linea), Disponible:
http://www.sparxsystems.com.au/products/ea/index.html, 08 de abril de 2013
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24.2 SQL POWER ARCHITECT

El SQL Power Architect herramienta de modelado de datos que fue creada por
los disefiadores de almacenamiento de datos y tiene muchas caracteristicas

dirigidas especificamente para el arquitecto de almacenamiento de datos.

Permite a los usuarios de la herramienta ingenieria inversa de bases de datos
existentes, realizar perfiles de datos en bases de datos de origen y generar

automaticamente los metadatos de ETL (Extraer, Transformar y Cargar).
Entre las principales caracteristicas de SQL Power Architect se menciona:

e Permite acceder a las bases de datos a través de JDBC (Java
Database Connectivity).

e Permite conectarse a multiples bases de datos al mismo tiempo.

e Compara modelos de datos y estructuras de bases de datos e identifica
las discrepancias.

e Arrastrar y soltar (drag and drop) de las tablas origen y las columnas en
el area de trabajo.

e Ingenieria directa/inversa para PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server y
otras bases de datos.

e Todos los proyectos se guardan en formato XML.

e OLAP (On-Line Analytical Processing) modelos de esquema: cubos,
medidas, dimensiones, jerarquias y niveles.

e SQL Power Architect Community Edition es gratuita bajo licencia Open
Source GPL v.3.SQL. Power Architect es una herramienta ideal para
grupos de desarrollo donde se puede realizar el modelado de datos y
poder asi tener documentado el modelo de datos de todas las

aplicaciones que se desarrollan. %

% SQL PowerArchitect herramienta de modela de datos, Elaborado por: Tu Informatica Facil, (En linea),
Disponible: http://www.tuinformaticafacil.com/herramientas-desarrollo/sql-power-architect-herramienta-de-

modelado-de-datos, 19 octubre de 2010
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2.5 SERVIDOR DE APLICACION: SERVIDOR GLASSFISH

En el mundo del desarrollo de aplicaciones web en Java existen muchas
herramientas que permiten crear paginas utilizando Java Server Pages (JSP)
(como el popular Tomcat de Apache), pero algunas veces se requiere ir mas a
fondo en la construccién de una aplicacién web vy utilizar la versidbn empresarial
de Java (J2EE) para construir aplicaciones que respondan a una arquitectura
mas especializada, por lo que ya no se puede utilizar un simple servidor de
aplicaciones, si no que se necesita un Servidor de Aplicaciones J2EE, que
soporte los componentes para la creacién de aplicaciones web empresariales

utilizando los estandares sugeridos dentro del J2EE. ?'

GlassFish es un servidor de aplicaciones desarrollado por Sun Microsystems
que implementa las tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite
ejecutar aplicaciones empresariales con componentes web, transaccionales y
de persistencia. La version comercial es denominada Sun GlassFish
Enterprise Server. Es gratuito y de cddigo libre, se distribuye bajo un

licenciamiento dual a través de la licencia CDDL y la GNU GPL.

Glassfish ademas de ser un servidor de aplicaciones, es una comunidad de
usuarios, que descargan y utilizan libremente Glassfish, también existen
miembros que contribuyen agregandole mas caracteristicas importantes a
Glassfish.

Tradicionalmente se ha utilizado Tomcat como servidor de aplicaciones, pero
en vista de que el presente proyecto esta enfocado al desarrollo de una
aplicacidon web utilizando la plataforma Java, se ha considerado utilizar

GlassFish por tener mayor compatibilidad con ésta herramienta.

21 (Qué es GlassFish?, Elaborado por: Marlon J. Manrique (En linea), Disponible:
http://www.marlonj.com/blog/2009/10/que-es-glassfish/, octubre del 2009
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Entre las principales caracteristicas de Glassfish cabe destacar: %2

e Modular: dispone de una arquitectura modular, se puede descargar e
instalar solamente los médulos que se necesiten para las aplicaciones, con
lo cual se minimiza el tiempo de inicio, consumo de memoria y espacio en

disco.

e Integrable: basandose en el modelo de componentes dinamico y completo
para Java, las aplicaciones y componentes de Glassfish pueden ser
remotamente instalados, iniciados, actualizados, etc. sin necesidad de

reiniciar el servidor.

o Extendible: es posible ejecutar Glassfish dentro de una maquina virtual sin
necesidad de disponer de instalar un servidor de aplicaciones. Es posible
usar Glassfish como una libreria mas en la maquina virtual Java (JVM).

2.6 SERVIDOR DE BASE DE DATOS: POSTGRESQL

PostGreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional
(ORDBMS) basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley.
El director de este proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue
patrocinado por Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA), el
Army Research Office (ARO) y el National Science Foundation (NSF).

PostGreSQL es una derivacién libre (Open Source) del proyecto POSTGRES
y utiliza el lenguaje SQL92/SQL99. Fue el pionero en muchos de los
conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido, mas tarde

en otros sistemas de gestion comerciales.

PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de
software libre. Posee alta concurrencia, ya que mediante un sistema

denominado MVCC (Control de concurrencia multiversion), permite que

?2 GlassFish, Elaborado por: Oracle, (En linea), Disponible: https://glassfish.java.net, junio del 2013
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mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin

necesidad de bloqueos. %3

Entre las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos se

menciona:

Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos
base, también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos
graficos, datos sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, etc. También
permite la creacion de tipos propios.

Incorpora una estructura de datos array.

Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de
disparadores.

Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no
existen), por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre
los gestores objeto-relacionales.

Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos

asignados a cada uno de ellos.

PostGreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de

la orientacidon a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,

restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto,

PostGreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente

orientado a objetos.

3 PostgreSQL, extraida de la www.wikipedia.org, Elaborado por: PostgreSQL Global DevelopmentGroup,
(En linea), Disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL#Caracter.C3.ADsticas, 07 de febrero de

2013
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2.7 ASPECTOS METODOLOGICOS: MICROSOFT SOLUTION
FRAMEWORK

2.7.1 DEFINICION

Microsoft Solutions Framework (MSF) es un enfoque personalizable para
entregar correcta y mas rapidamente soluciones tecnoldgicas, con menos
personas y menos riesgo, pero con resultados de mas calidad. MSF ayuda a
los equipos a resolver directamente las causas mas comunes de error en el
proyecto de tecnologia, lo cual mejora los indices de buenos resultados, de

calidad de la solucion y de impacto comerciales. %
MSF se centra en:

e Alinear objetivos empresariales y tecnolégicos.

o Establecer objetivos, roles y responsabilidades claros para el proyecto.
e Implementar un proceso iterativo, basado en hitos/puntos de control.

e Administrar riesgos de forma proactiva.

e Respuestas efectivas a los cambios.
2.7.2 CARACTERISTICAS

MSF tiene las siguientes caracteristicas: %

Adaptable: puede desarrollar todo tipo de proyectos teniendo siempre la plena
seguridad de que este se adaptara a todas las condiciones de la Empresa y en

cualquier situacion.

Escalable: cuando el proyecto a futuro puede crecer, es decir que, es

desarrollado y si en algun momento es necesario realizarse un aumento o

24

Descripcion  General de Microsoft Solutions Framework (MSF), msdn,(En linea), Disponible:

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/jj161047.aspx, 2012

» Metodologias de Microsoft Solutions Framework (MSF), Elaborado por: Luis Torres Cabrera, (En linea),

Disponible:http://es.scribd.com/doc/35187001/Modelo-MSF, 08 de enero de 2010
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progreso del mismo, este lo asimilara sin problema alguno que afecte a su

correcto funcionamiento.

Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente, es
susceptible de cambios segun las variaciones, circunstancias o necesidades

del momento en que la Empresa se encuentre.

Tecnologia Agnéstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones

basadas sobre cualquier tecnologia.
2.7.3 PRINCIPIOS

Los principios en que se fundamenta MSF son los siguientes: 26

e Fortalecer el Equipo brindandoles capacitacion
e Asignacién de responsabilidades y autoridad

e Comunicaciones Abiertas

e Agregar Valor

e (Calidad

e Aprender Experiencias

Fortalecer el Equipo brindandoles capacitacion

Uno de los aspectos, que los demas modelos no consideran, es la
capacitacion que se le debe brindar a los miembros del equipo; esta actividad
no solo ayuda a que los integrantes del equipo del proyecto se sientan mas
seguros en el cumplimiento de sus actividades, sino que también genera
mayor confianza sobre la capacidad que tiene cada compafiero en cumplir con

las responsabilidades que le sean asignadas.

% Principios Fundamentales de Microsoft Solutions Framework (MSF), Elaborado por: Maria Eugenia
Arévalo, (En linea), Disponible:http://arevalomaria.wordpress.com/2010/10/11/principios-fundamentales-

del-modelo-de-equipo-de-microsoft-solution-framework-msf-team-model/, 11 de octubre de 2011
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Asignacion de responsabilidades y Autoridad

Cada miembro del equipo de proyecto debe tener claro cuales son sus
responsabilidades individuales y sus responsabilidades compartidas, asi como

la autoridad para ejercer sus actividades.
Comunicaciones Abiertas

MSF aboga por fomentar la comunicacién abierta tanto con el equipo de
proyecto como con las partes interesadas, olvidandonos por completo de las
barreras de comunicacién del modelo jerarquico, con estructuras que a veces
llevaban a la falta de entendimiento o conocimiento que en muchos casos eran

citados como causas de los fracasos de los proyectos.

El secreto de la comunicacidén abierta es mantener una comunicacion basada
en la capacidad de escuchar, analizar lo que otro miembro del equipo nos
propone desde su perspectiva, llegar a acuerdos sobre las metas y
responsabilidades, cambios y/o mejoras, reconociendo logros y desaciertos,
felicitando o impulsando a la correccion de una actividad no alcanzada. Para
MSF la comunicacién es en el centro del modelo, es un elemento fundamental

para trabajar en equipo con la finalidad de alcanzar el objetivo del proyecto.
Agregar Valor

Los miembros del equipo deben tener una mentalidad centrada en el cliente, y
considerar que un cliente satisfecho es la prioridad numero uno. Este concepto
esta estrechamente relacionado al principio de mantener un enfoque en el
valor del negocio. Esto quiere decir, que debemos enfocarnos a que al cliente
se le entregara un producto que proveera valor a su negocio, y que para
garantizar efectividad y éxito de la entrega del producto completo, que
representa la meta general, debemos ir haciendo entregas del producto en
versiones donde se vayan mostrando las metas cortas. MSF permite manejar
versiones del producto, en cada version se va mostrando funcionalidades y
caracteristicas que hacen que el cliente pueda ver el crecimiento de su

producto hasta alcanzar la meta deseada.
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Calidad

La mentalidad del equipo del proyecto debera estar enfocada a “defecto cero”;
lo que representara un compromiso por parte de todos los miembros para

alcanzar la calidad predefinida en su trabajo durante todo el proyecto.
Aprender Experiencias

La voluntad de aprender es otra actitud que los miembros del equipo deben
tener para el funcionamiento éptimo del equipo. Deben ser compatibles con el
aprendizaje de nuevas habilidades y conocimientos, necesarios para el
trabajo, el aprendizaje de lo que funciona para repetir los éxitos y aprender de
errores para no repetirlos. Se ayuda a los integrantes a romper con viejas
formas de hacer las cosas, en poner grado de tolerancia para los errores como
parte del costo del progreso del proyecto.

2.7.4 DISCIPLINAS

Las disciplinas de MSF son areas practicas dentro del modelo que emplean un
conjunto especifico de métodos, términos y enfoques. Estas disciplinas son
importantes para el 6ptimo funcionamiento de los equipos de trabajo y el
Modelo de Proceso de MSF. ?’

Las disciplinas que integran MSF son:

e (Gestion de Proyectos
e (Gestion de Riesgos

e (Gestion de Cambios

" Microsoft Solutions Framework (MSF), Elaborado por: Sifra consultores S.A. de C.V. , (En

linea),Disponible: http://www.sifra.net.mx/metodolog%C3%ADa/microsoft-solution-framework.aspx, 2009
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2.7.4.1 Gestion de proyectos

Es una disciplina que describe el rol de la gestion del proyecto dentro del
modelo de equipo de MSF, y cémo permite mayor escalabilidad, desde

proyectos pequefios a proyectos largos y complejos. Se basa en:

e Planificar sobre entregas cortas
e Incorporar nuevas caracteristicas sucesivamente

e |dentificar cambios ajustando el cronograma

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto en orden a cumplir o
exceder las necesidades y expectativas de los patrocinadores-clientes.
Consiste en una operacién con un principio y un fin, llevada a cabo para
obtener las metas establecidas dentro de los objetivos de costo, programa y
calidad fijados de antemano. La gestidon del proyecto reune y aprovecha al
maximo los recursos necesarios para complementarlos con éxito. Estos
recursos incluyen la habilidad, talento y esfuerzo cooperativo de un grupo de
personas; instalaciones, herramientas y equipos; informacién, sistemas,

técnicas y dinero. %
MSF categoriza las siguientes areas de la gestion de proyectos:
Administracion de la Integracion del Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurar que los elementos del
proyecto estan coordinados propiamente, incluye el desarrollo del plan del
proyecto, la ejecucion del plan del proyecto y el control general de cambios

durante el proyecto.

2 De la Disciplina para la administracion de proyectos MSF, Elaborado por: Microsoft Corporation, (En

linea),Disponible: http://www.willydev.net/descargas/DisMSF.pdf, 2010
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Administracion del Alcance del Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluye todo
el trabajo que se debe hacer y solamente el que se debe hacer, incluye la
apertura, la planeacion de alcance, la verificacion del alcance y los cambios al

alcance.
Administracion del Tiempo del Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurar la terminacion oportuna del
proyecto, incluye la definicion de actividades, la organizacién de actividades
por secuencia, la estimacion de la duracion de las actividades, el desarrollo del

programa y el control del programa.
Administracion del Costo del Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurar la terminaciéon del proyecto
conforme al presupuesto aprobado, incluye la planeacién de recursos, la

estimacion de costos, el presupuesto y el control de costos.
Administracion de la Calidad del Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurar que el proyecto satisfaga las
necesidades por las que se inicio, incluye la planeacion de calidad, el

aseguramiento de calidad y el control de calidad.
Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto

Describe los procesos requeridos para hacer el mas efectivo uso de las
capacidades de las personas involucradas en el proyecto, incluye la
planeacion organizacional, la planeacidén del reclutamiento y la seleccién, el

reclutamiento y la seleccion y el desarrollo del equipo.
Administracion de la Comunicacion en el Proyecto

Describe los procesos requeridos para asegurar la oportuna y apropiada
generacion, recoleccion, distribucién almacenamiento y disposicion final de la

informacion del proyecto, incluye la planeacion de la comunicacion, la
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distribucion de informacién, la generacion de reportes de desempefo del

proyecto y el cierre administrativo.
Administracion del Riesgo

Describe los procesos concernientes con la identificacion, el analisis y la
respuesta al riesgo que implica el proyecto, incluye la identificacion del riesgo,
la cuantificacion del riesgo, el desarrollo de la respuesta al riesgo y el control

de la respuesta al riesgo.
Administracion del Abastecimiento

Describe los procesos requeridos para la adquisicidon de bienes y servicios que
provienen de un proveedor externo a la organizacibn que desarrolla el
proyecto, incluye la planeacion del abastecimiento, la planeaciéon de
solicitudes, la requisicidon, la seleccion del proveedor, la administracién de

contratos y el cierre de contratos.
2.7.4.2 Gestion de riesgos

Es una disciplina disefiada para ayudar al equipo a identificar las prioridades,
tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las emergencias que
puedan surgir. Este modelo proporciona un entorno estructurado para la toma

de decisiones y acciones valorando los riesgos que puedan provocar.
Este modelo consta de seis pasos: %°

e Identificar

e Analizary Priorizar

e Planificar y programar

e Seguimiento y presentacion de informes de estado de riesgo

e Control

29 Administracion  de Riesgos MSF, Elaborado por: Maria FEugenia Arévalo, (En linea),

Disponible:http://arevalomaria.wordpress.com/2010/10/19/en-seis-pasos-administracion-de-riesgos-en-msf/,

19 de octubre de 2010
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Figura 2.4 Pasos de la disciplina de Gestién del Riesgo [3]

Identificar

El Gerente de Proyectos debe identificar las actividades con mayor
probabilidad de no ejecucion o con mas variables requeridas, lo que constituye
riesgos para una ejecucion exitosa. Cada miembro del equipo debe evaluar
sus actividades, es decir, considerar todo lo que interviene en cada actividad
para que esta se ejecute y colaborar en la construcciéon de la lista de riesgos y
como equipo se llega a consensos para poder continuar con la planificacion

del proyecto.
Analizar y Priorizar

El responsable de la Administracion del riesgo, debe tomar la lista construida
entre todos, analizar los elementos de riesgo y darle prioridad para la accién,
tomando en cuenta que riesgos comprometen, por ejemplo, recursos para su
ejecucion. Se debe construir una matriz de riesgos, reflejando la probabilidad y

el impacto que tendria sobre el proyecto.
Planificar y programar

A partir de la matriz de riesgo, se disefa el plan de accion y se desarrolla una

lista de acciones y actividades a ejecutar para cada riesgo identificado. Este
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plan de acciébn se incluye en el cronograma del proyecto, asignando

responsables para su ejecucion.
Seguimiento y presentaciéon de informes de estado de riesgo

Se debe hacer seguimiento para asegurar que se ejecuten los planes de

contingencia, correspondientes a cada riesgo, oportunamente.
Control

Se debe hacer un monitoreo constante de las tareas, es decir, supervisar y
evaluar el progreso en forma constante tomando en cuenta: el control de los
planes de accion de riesgo, corregir las variaciones de los planes y responder
a los factores desencadenantes

Aprender

Por la experiencia obtenida continuamente, el aprendizaje va a permitir estar
alerta en cuanto a las acciones a tomar para resolver con éxito cualquier
evento que se presente. Debe haber trabajo en equipo, pues las experiencias

individuales y mejoras practicas se comparten.
2.7.4.3 Gestion de cambios

La Gestion de Cambios es la disciplina encargada de evaluar y planificar el
proceso de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga de la
forma mas eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos y asegurando
en todo momento la calidad y continuidad del servicio de tecnologias de la
informacion. Ademas prepara al equipo de trabajo para que sea proactivo en

lugar de reactivo. *

El objetivo primordial de la gestion de cambios es que se realicen e

implementen adecuadamente todos los cambios necesarios en la

30 Gestion de  Cambios, Elaborado  por: Osiatis S.A., (En  linea),  Disponible:

http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios TI/gestion_de cambios/vision general gestion de cambi

os/vision_general gestion_de cambios.php, 2010.
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infraestructura y servicio de tecnologias de la informacion garantizando el

seguimiento de procedimientos estandar.

Las principales razones para la realizacion de cambios en la infraestructura de

tecnologias de la informacion son:

e Solucion de errores conocidos

e Desarrollo de nuevos servicios

e Mejora de los servicios existentes

Las actividades principales de la Gestion de Cambios se resumen
sucintamente en el siguiente diagrama:
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Figura 2.5 Flujograma de la Gestién de Cambios [4]
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La gestion de cambios debe trabajar para asegurar que los cambios:

e [Estan justificados.
e Se llevan a cabo sin perjuicio de la calidad del servicio de tecnologias

de la informacion.
e [Estan convenientemente registrados, clasificados y documentados.
¢ Han sido cuidadosamente testeados en un entorno de prueba.

e Se ven reflejados en la base de datos de la gestidbn de configuraciones
(CMDB).

e Pueden deshacerse mediante planes de "retirada del cambio" (back-

outs) en caso de un incorrecto funcionamiento tras su implementacion.

No existe un proyecto sin cambios en el alcance original. Un cambio al alcance
es cualquier modificacién al alcance acordado en el proyecto. Los controles al
alcance muchas veces requieren ajustes al costo, tiempo y calidad u otros
objetivos del proyecto (por ejemplo, funcionalidad o caracteristicas del

producto a desarrollar).
2.7.5 MODELOS DEL MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK

Microsoft Solution Framework (MSF) es una serie de modelos que puede
adaptarse a cualquier proyecto de tecnologia de informacion. Se pueden
sefalar los modelos: Arquitectura del proyecto, Gestion del riesgo, Disefio del

proceso, Aplicacién, etc.

MSF, para el desarrollo de software se centra en los mddulos de equipo de

trabajo y de proceso.
2.7.5.1 Equipo de trabajo

Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del equipo de
desarrollo. EI modelo de equipo MSF no es rigido y puede ser escalado

dependiendo del tamafio de los proyectos y de las personas disponibles. El
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modelo de equipos de MSF tiene seis roles que corresponden a las metas

principales de un proyecto y son responsables por las mismas.

Administracién
de Programa

/

Administracion
de Producto

Desarrollo ‘

COMUNICACION

™\

Experiencia de
Usuario

Pruebas

Administracion
de
Implantacion

Figura 2.6 Roles del Modelo de Equipo de Trabajo MSF [5]

Cada rol puede estar compuestos por una o0 mas personas, la estructura
circular del modelo, con rectangulos redondeados del mismo tamafo para
todos los roles, muestra que no es un modelo jerarquico y que cada todos los
roles son igualmente importantes en su aporte al proyecto. Aunque los roles
pueden tener diferentes niveles de actividad durante las diversas etapas del

proyecto, ninguno puede ser omitido.

La comunicacion se pone en el centro del circulo para mostrar que esta
integrada en la estructura y fluye en todas direcciones. El modelo apoya la

comunicacion efectiva y es esencial para el funcionamiento del mismo. *'

3 Tareas, Responsabilidades y areas funcionales del Modelo de Equipo de TrabajoMSF, Elaborado por:
Maria Eugenia Arévalo, (En linea), Disponible:http://arevalomaria.wordpress.com/2010/10/12/tareas-

responsabilidades-y-areas-funcionales-del-modelo-de-equipo-de-trabajo-mst/, 12 de octubre de 2010
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Todos los roles comparten una visibn de proyecto, un objetivo claro de
desarrollo, altos estandares de calidad y una disposicién para el aprendizaje.
El equipo trabaja en conjunto, con cada miembro con roles definidos, en los
que cada rol adquiere relevancia en las distintas etapas del proceso de

desarrollo.

“‘Dependiendo del tamafo del proyecto, cada rol puede ser asignado a un
individuo o a un grupo, o bien un individuo o grupo puede desempefiar mas de
un rol. La meta principal del equipo de trabajo es entregar un sistema o

solucion de calidad.”

En el modelo de Equipos el cumplimiento de una meta esta vinculado a las
caracteristicas de cada miembro del equipo. La empresa tecnoldgica Innova
Empresarial en su proyecto Metodologias para el Desarrollo, indica que para
asignar estas metas de calidad en el que se basa el equipo de trabajo es de

acuerdo al rol o actor que interviene en el proceso:

Tabla 2.1 Roles y Responsabilidades en el Modelo de Equipos [6]

Rol Responsabilidad

Disefio conceptual, andlisis del negocio y usuario
Gerente del Producto .
final, presupuesto.

Especificacion funcional, plan maestro del proyecto y
Gerente del Programa
cronograma.

Evaluacioén de la tecnologia, disefio fisico, plan de
Desarrollador
desarrollo y cronograma.

Probador Evaluacioén del disefio, plan de prueba y cronograma.

32 Metodologias de Desarrollo, Elaborado por: Innova Empresarial, (En linea), Disponible:

http://www.innovaempresarial.com/docs/Metodologia Desarrollo.pdf
33 Microsoft Solutions Framework (MSF), Elaborado por: Luis Villarroel y César Montalvo, (En linea),

Disponible: http://wiki.monagas.udo.edu.ve/index.php/Microsoft _Solution Framework %28MSF%?29, 17 de
febrero de 2013



37

2.7.5.2 Modelo de procesos

Este modelo ha sido disefiado para mejorar el control del proyecto,
minimizando el riesgo, aumentando la calidad y acortando el tiempo de
entrega. Proporciona una estructura a seguir en el ciclo de vida de un
proyecto, describiendo fases, actividades, liberacién de versiones y explicando

su relacién con el Modelo de Equipo.

El modelo de proceso de MSF combina conceptos de la administracién de
proyectos tradicional (Cascada), con los modelos en espiral (mejora continua)
para capitalizar en las fortalezas de cada uno de estos enfoques. EI modelo de
proceso de MSF combina los beneficios de la planeacion en cascada basado
en el alcance de hitos, con los entregables iterativos e incrementales del
modelo en espiral. EI modelo de proceso MSF, aplica una estrategia iterativa
que suministra una imagen clara del estado del proyecto en cada fase
sucesiva. De esta manera el equipo puede identificar con mayor facilidad el

impacto de cualquier cambio y administrarlo efectivamente.

Este modelo consiste en cinco fases distintas: Visién, Planeacién, Desarrollo,
Estabilizacion e Implementacién. Cada fase del proceso culmina con un hito
visible, que ayuda a resolver los requerimientos del cliente de una manera

objetiva. 3

3* Estableciendo ciclo de vida del proyecto con MSF, Elaborado por: Maria Eugenia Arévalo, (En linea),
Disponible:http://arevalomaria.wordpress.com/2010/10/20/estableciendo-ciclo-de-vida-del-proyecto-con-
msf/, 20 de octubre de 2010
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Implementacion
Completa
Implemertacion Vision
Yersion Release -4
Aprobada Vision J Alcance
Aprobado

Estabilzacion Planeacion

Alcance Plan de Proyecto

Completo Desarrollo Aprobado

Figura 2.7 Modelo de Procesos [7]
2.7.5.2.1 Vision

La fase de Visidon trata uno de los requisitos mas fundamentales para el éxito

del proyecto, la unificacién del equipo de trabajo detras de una vision comun.

En esta fase el equipo y el cliente definen los requerimientos del negocio y los
objetivos generales del proyecto. El “envisionamiento” del proyecto, es donde
todo el equipo va a tener una idea clara, pero general de los objetivos,
infraestructura, tecnologia, arquitectura, roles y riesgos todos estos necesarios
para el buen desenvolvimiento del proyecto. El entregable de esta etapa es el

Documento de Vision / Alcance.

Entrega

- Equipo de
~ Proyecto
Organizado

Vision/Alcance
Aprobados

Figura 2.8 Fase | — Vision [8]
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La fase de Vision es definitivamente la piedra angular del proyecto, de ésta
depende su éxito o fracaso, es como cuando construimos una casa, sus
bases, las columnas de la construccion son vitales para garantizar una obra de

calidad.

En esta fase se debe identificar en primer lugar el propésito del proyecto,
¢,qué vamos a realizar?, tomando en cuenta los objetivos especificos; éstos

deben ser medibles, alcanzables, relevantes con un tiempo determinado.

Es importante resaltar los requerimientos que van ligados a la calidad en
cuanto al resultado final y satisfaccién del cliente, en otras palabras debemos
buscar satisfacer necesidades, desde la percepcion del usuario. En esta fase
tenemos la oportunidad de relacionarnos con los stakeholders (actores),
conocido en MSF como los Miembros del Equipo, para validar la aceptacion de

la propuesta. *°

En esta fase deberan tener lugar los siguientes trabajos:

e Elaboracion y aprobacion del documento de alcance
e Formacion del equipo de trabajo y distribucion de responsabilidades
e Elaboracion del plan de trabajo

e Elaboracion de la matriz de riesgos y plan de contingencia
2.7.5.2.2 Planeacion

Durante la fase de planificacion o planeacion, el objetivo es obtener un
cronograma de trabajo que cumpla con lo especificado en la fase de Vision
dentro del presupuesto, tiempo y recursos acordados. Este cronograma debe
identificar puntos de control especificos que permitan generar entregas
funcionales y cortas en el tiempo. Esta fase culmina con el hito Plan del

proyecto aprobado.

35

MSF ProcessModel Fase 1 Visién, Elaborado por: Maria Eugenia Arévalo, (En linea),

Disponible:http://arevalomaria.wordpress.com/2010/10/22/msf-process-model-fase-i-vision/, 22 de octubre

de 2010
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Se levantaran los requerimientos especificos del cliente, tomando en cuenta
que MSF no es cerrado, es decir que permite cambios dentro del proyecto,

incluso en la etapa de desarrollo.

Vision/Alcance
Aprobado

Validar Recursos
Especificaciones Funcionales
Plan Maestro del Proyecto
Entorno de Pruebas

Plan de Proyecto
Aprobado

Figura 2.9 Fase Il — Planificacion [9]

En esta fase se desarrolla una planificacién en base al objetivo del proyecto y
la arquitectura de la solucién plasmada en la primera fase Vision. Esta
planificacidbn generara la lista de actividades que se deberan ejecutar, los
recursos asociados (humanos, técnicos, entre otros), responsabilidades y los

costos.

Con la planificacién se prepara al proyecto para alcanzar el éxito, se detecta
en forma temprana los riesgos, se toman medidas para enfrentarlos buscando
siempre la solucién éptima. Esta fase es una actividad repetitiva, donde se
reunen los requisitos iniciales y el uso de escenarios desde un punto de vista
de alto nivel ejecutivo, de lo que puede ser la solucion, que se utiliza como
punto de inicio para la planificacién. El proceso de disefio en este punto del
proyecto, se utiliza para aportar claridad y especificidad del concepto de la

solucién generando un disefio l6gico y un disefo fisico.

Con el disefio inicial de la solucién debemos validar los requerimientos en
cuanto a plataforma tecnolégica para divisar viabilidad del proyecto, si se
detecta alguna necesidad de actualizacion, compra o debilidad debe

plasmarse en los requerimientos y plan de riesgos para hacer correctivos en el
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momento oportuno durante la ejecucion del proyecto. Tanto el disefio ldgico
como el disefio fisico del proyecto desarrollado inicialmente se valida y depura
con las necesidades detectadas con los usuarios funcionales, hay que
considerar también las sugerencias aportadas por patrocinadores

empresariales y el grupo de trabajo.

El equipo prepara las especificaciones funcionales, realiza el proceso de
disefio de la solucion, y prepara los planes de trabajo, estimaciones de costos
y cronogramas de los diferentes entregables del proyecto. Cada miembro del

equipo aportara su enfoque a la planificacion. *°

Tabla 2.2 Funciones y responsabilidades durante la fase de planificacion [10]

Funcion Enfoque

Administracion de e Analisis de requisitos empresariales
productos e Plan de comunicaciones
e Disefio conceptual
e Presupuesto
Administracion de « Disefio logico y conceptual
programas o Especificacion funcional
e Plany programacioén del proyecto
o Establecimiento de prioridades y revisiéon del
Desarrollo inventario de aplicaciones
o Establecimiento del laboratorio
e Requisitos de localizacién y accesibilidad
e Programaciones
Experiencia de o Planes de aprendizaje
usuario e Escenarios de uso y casos de uso
e Documentacién de usuario
e Requisitos de usuario

3 Ibid., p.36
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Pruebas « Programacion y plan de pruebas

o Definicion de los requisitos de prueba

e Inventario de hardware y aplicaciones
o Evaluacion del disefio

e Deteccion de redes

Administracion de . .
e Requisitos de operaciones

lanzamientos . . -
e Programaciéon y plan de implementacion

piloto

o Trabajo con operaciones de Tl y el grupo de
trabajo de seguridad

2.7.5.2.3 Desarrollo

Esta fase involucra una serie de releases internos del producto, desarrollados
por partes para medir su progreso y para asegurarse que todos sus modulos o
partes estan sincronizados y pueden integrarse. La fase culmina con el hito
Alcance completo. Propiamente se genera el cddigo necesario para generar
un producto funcional para el cliente.

-
%

3
Q

Desarrollo
Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado

Figura 2.10 Fase Ill — Desarrollo [11]

En la fase de planificacion se define las funcionalidades de la aplicacién y se
plasma una propuesta con un orden incremental de desarrollo; esto debe

contemplar desde lo mas basico hasta los procesos mas complejos.

Comienza la fase de desarrollo desde el momento en que se comienza la
construccion del codigo de la aplicacion. MSF recomienda iniciar a construir
cbdigo a partir de las funcionalidades mas basicas e ir haciendo entrega de
cada funcionalidad desarrollada para someterse a pruebas unitarias, y

evaluaciones de experiencia de usuario.
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Cada vez que hacemos una entrega de una funcionalidad, estamos
entregando una nueva version del desarrollo. ElI equipo debe comprobar si
todas las tareas identificadas durante las fases de vision y planificacion se han

completado en cada version que se esté entregando.

En esta fase se hacen entregas parciales del producto, desarrollados por
partes para medir su progreso y para asegurarse que todos sus médulos o

partes estan sincronizados y pueden integrarse.

Una solucidon con éxito requiere del desarrollo de la infraestructura que
requiere, el codigo de la aplicacion, la documentacion que se genera para los
usuarios y los resultados de las pruebas que se han ejecutado sobre cada

funcionalidad. '
2.7.5.2.4 Estabilizacion

Esta fase se centra en probar el producto. El proceso de prueba hace énfasis
en el uso y el funcionamiento del producto en las condiciones del ambiente
real. El objetivo de la fase de estabilizacién es mejorar la calidad de la solucion

cumpliendo criterios de aceptacion para la liberacion a produccion.

Durante esta fase el equipo conduce pruebas de toda la solucién completa.
Las pruebas realizadas durante esta fase incluyen probar la precision de la
documentacion de soporte, entrenamiento y otros documentos fuera del

codigo.

7 Ibid., p.36

3% Microsoft Solutions Framework (MSF), Elaborado por: Luis Villarroel y César Montalvo, (En linea),
Disponible:http://wiki.monagas.udo.edu.ve/index.php/Microsoft Solution Framework %28MSF%29), 17
de febrero de 2013
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Version
Aprobada

Alcance
Completo

Figura 2.11 Fase |V — Estabilizacién [12]
Los entregables de la fase de estabilizacion son:

e Informes de pruebas

e Manual de instalacién y configuracion
Pruebas de la Solucién

Las pruebas nos permiten obtener un producto de calidad para satisfacer las
expectativas de los usuarios; establecen y coordinan una estrategia de trabajo,
y proveen del marco adecuado para elaborar una planificacion paso a paso de
las actividades de prueba. Los niveles progresivos de las pruebas nos

permiten detectar inconvenientes desde las etapas tempranas del desarrollo.*

e Pruebas unitarias: comprenden las verificaciones asociadas a cada
componente del sistema de informacidn. Su realizacién tiene como objetivo

verificar la funcionalidad y estructura de cada componente individual.

e Pruebas de integracion: comprenden verificaciones asociadas a grupos
de componentes, generalmente reflejados en la definicion de subsistemas

de construccién o en el plan de integracion del sistema de informacién.

3% Plan de Pruebas de Solucidn, Elaborado por: America Cynthia, (En linea), Disponible:
http://conalep1grupo616.blogspot.com/2010/06/plan-de-pruebas-de-solucion.html, 22 de junio de 2010
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Tienen por objetivo verificar el correcto ensamblaje entre los distintos

componentes.

e Pruebas del sistema: son pruebas de integracion del sistema de
informacion completo. Permiten probar el sistema en su conjunto y con
otros sistemas con los que se relaciona para verificar que las

especificaciones funcionales y técnicas se cumplen.

e Pruebas de aceptacion: van dirigidas a validar que el sistema cumple los
requisitos de funcionamiento esperado, recogidos en el catalogo de
requisitos y en los criterios de aceptacién del sistema de informacién, y

conseguir la aceptacion final del sistema por parte del usuario.
Manual de Instalacion y Configuracion de la Solucion

Para este entregable se debera elaborar el manual de instalaciéon y también el
manual de configuracion; estos serviran de guia para que el usuario pueda

comprender el funcionamiento de la aplicacion.
2.7.5.2.5 Implantacion o Despliegue

En esta fase el equipo implanta la tecnologia y los componentes utilizados por
la solucién, estabiliza la implantacion, apoya el funcionamiento y la transicion

del proyecto y obtiene la aprobacién final del cliente. *°
Entrega
db(‘
N
3

Version \<(\Q
Aprobada

Figura 2.12 Fase V — Implantacion [12]

40 Metodologias de Microsoft Solutions Framework (MSF), Elaborado por: Luis Torres Cabrera, (En linea),
Disponible:http://es.scribd.com/doc/35187001/Modelo-MSF, 08 de enero de 2010
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Esta etapa se refiere a la liberacion del producto, es decir al momento en que
el cliente ya esta haciendo uso del proyecto, y obviamente ya se realizaron
todas las pruebas correspondientes. El objetivo de esta fase es poner en

funcionamiento la solucién en el ambiente de produccion.

La fase termina con la entrega del proyecto y el documento de cierre del

mismo.
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CAPITULO III

DESARROLLO DE LA APLICACION WEB PARA LA
GESTION DE FLOTAS DE TRANSPORTE TERRESTRE

La implementacién de la aplicacién web representara un progreso significativo
para la compania Tramaco Express Cia. Ltda., puesto que, actualmente la
gestion de toda la informacion relacionada al control y la administracion de la
flota vehicular, se realiza en forma manual utilizando como herramienta hojas
de calculo de Excel, lo que resulta una pérdida de tiempo y recursos para la

compadia.

El desarrollo de la aplicacibn web tiene como propdsito, basicamente,
automatizar la gestion de flotas, lo que servira de apoyo para las autoridades
de staff en la toma de decisiones en lo que compete al mantenimiento,
disponibilidad y asignacion de vehiculos, mejorara la administracion y control
de la flota vehicular, lo que permitira la optimizacién de los recursos y sobre

todo se podra entregar informacion de manera agil y oportuna.

Para la gestion de flotas de transporte terrestre para la compafia Tramaco
Express Cia. Ltda., se desarrollara la aplicacién web utilizando la metodologia
de trabajo Microsoft Solutions Framework (MSF) y cada una de las fases
propuestas por MSF, las mismas que culminaran con los respectivos

entregables.

En este capitulo se incluye los documentos, modelos de analisis y disefio,
paquetes y criterios de disefio, perspectiva e iteraciones de desarrollo y el

esquema de navegacion funcional del sistema.
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3.1 ENTREGABLES SEGUN LA METODOLOGIA
MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK

Tabla 3.1 Entregables para el sistema de gestién de la flota vehicular de Tramaco
Express Cia. Ltda.

FASES DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENTREGABLES

Fase de Visiéon

Contenido:

e Oportunidad del negocio
o Declaracién de la oportunidad
o Vision
o Analisis de beneficios

o Conceptos de solucion
o Metas, Objetivos, Suposiciones, y

Restricciones

o Perfiles de usuario
o Escenarios de uso

e Requerimientos

Documento de vision /

o Requerimientos del negocio
alcance

o Requerimientos de usuario

o Requerimientos de operacion y
sistema

e Alcance

o Listas de funciones

o Fuera de alcance

o Estrategias de liberacion de
versiones

o Criterios de aceptacién

o Criterios de operacion

Fase de Planificaciéon

e Cronograma de Trabajo
e Matriz de Riesgos
e Especificacion de Requerimientos de Software Plan del proyecto

e Modelo de Casos de Uso
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e Disefio de Entidades
o Perspectiva de infraestructura

e Perspectiva de desarrollo

Fase de Desarrollo

e Construccion del cédigo de la aplicacion

e Entregas de parciales del producto

Aplicacion
desarrollada

Fase de Estabilizacion

e Pruebas:
o Pruebas de unitarias
o Pruebas de integracién
o Pruebas del sistema
o Pruebas de aceptacion

e Manual de configuracién e instalacion

e Manual de uso

Informe de Pruebas y
manuales

Fase de Despliegue o Liberacion

e Documento cierre del Proyecto

e Esquema de navegacion funcional

e Aplicacién puesta en produccidon en ambiente

real

Documento de Cierre
y Aplicacion puesta
en produccion

3.2 FASE DE VISION: DOCUMENTO DE VISION/ALCANCE

3.2.1 OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

La compaiia Tramaco Express Cia. Ltda. realiza actividades de forma manual

en cuanto se refiere a la administraciéon de flota vehicular e insumos como: el

registro de personal (propietarios de vehiculos, conductores y ayudantes),

registro y asignacion de vehiculos, herramientas y equipos, registro de

convenios con talleres y gasolineras, siniestros y novedades, consumo de

combustible, uso de consumibles, seguros, multas y contratos de alquiler.



50

e Declaracion de la oportunidad

Para elaborar este sistema se tomé como punto de referencia que Tramaco
Express Cia. Ltda. no cuenta con un sistema informatico que administre la
flota vehicular ni sus insumos. La implementacion de este sistema permitira
optimizar las actividades antes mencionadas a través de su automatizacion,
mejorando de esta manera la administracion de la flota lo que permitira reducir

notoriamente la posibilidad de averias de tipo automotriz.
e Vision

Mantener una administracién organizada de la flota vehicular de la compafiia
que permita disponer de los vehiculos en condiciones éptimas y prever

contratiempos de caracter automotriz.

Proporcionar el acceso a esta aplicacién web desde cualquier lugar del mundo
y en el momento que sea requerida, tanto para su administracion como para

consulta de informacion.
e Analisis de beneficios

Entre los principales beneficios del desarrollo e implantacién de la aplicacion
web para la gestion de flotas de transporte terrestre para la compafia

Tramaco Express Cia. Ltda., se puede mencionar los siguientes:
o Optimizacion de las actividades de administracién de flota vehicular.

o Sera un indicador clave para identificar oportunamente los vehiculos

que necesiten mantenimiento de cualquier tipo.

o Contribuira con una mejor administracibn de recursos, como los

insumos para los vehiculos, ahorrando costos.
3.2.2 CONCEPTOS DE SOLUCION

La aplicaciéon web de gestién de flota vehicular sera utilizada por el personal
dedicado a la administracion de flota de la compania Tramaco Express Cia.

Ltda. Permitira el ingreso de la informacién necesaria para la gestion y también
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datos sobre eventos importantes en la administracion de una flota de

vehiculos.

Estas tareas se distribuiran en dos modulos principales y submddulos como se

indica a continuacion:
Modulo 1: Control de Seguridades

o Mantenimiento de Maestros: submodulo que agrupa las opciones para

administrar maestros, detalle de maestros y usuarios del sistema.

o Mantenimiento de Perfiles: submddulo que agrupa las opciones para
administrar los menus de cada mdodulo del sistema, perfiles de usuarios

y asignacioén de roles.

o Control de Logs: submodulo que permite el monitoreo de eventos de

las partes del sistema en su utilizacion.
Modulo 2: Gestion de Flotas de Vehiculos

o Mantenimiento de Catalogos: submddulo que agrupa las opciones
para administrar catalogo de propietarios, conductores, ayudantes,
vehiculos, matriculas, gasolineras, talleres, aseguradoras, herramientas

y equipos.

o Registro de Transacciones: submoédulo que agrupa las opciones para
administrar  transacciones del sistema como: asignaciéon de
herramientas y equipos, uso de consumibles, consumo de
combustibles, contratos de alquiler, mantenimiento de vehiculos,

incidentes, novedades, multas, salida e ingreso de vehiculos.

o Generacion de reportes: subméddulo que agrupa las opciones para
generar reportes como total consumo de combustible, uso de
consumibles, total kilbmetros recorridos, estadisticas de consumos,

servicios y generacion de alertas sobre el uso vehicular.
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e Metas

o Proveer una aplicacion web para la administracion de flota de Tramaco
Express Cia. Ltda. facilitando el ingreso y despliegue de informacion

que se almacenan en una base de datos.

o Ofrecer un producto de calidad que satisfaga todas las necesidades de

los usuarios con respecto al mismo.
e Objetivos

o Desarrollar una aplicacion web para optimizar las actividades referentes

a la administracion de flota de Tramaco Express Cia. Ltda.

o Generar informaciéon valiosa a través de la aplicacion para la toma de
decisiones acerca de mantenimientos, asignacion de recursos, control

de vehiculos, etc.
e Suposiciones

o Se contara con los recursos informaticos y de personal suficiente para

el trabajo de desarrollo.

o El personal de staff de Tramaco Express Cia. Ltda., prestara apoyo
oportuno para tareas de levantamiento de requerimientos, control de

avance, pruebas y despliegue.
e Restricciones

El sistema no contemplara:

o Actividades de planificacion y control de rutas

o Registro de transacciones financieras de cobro o pago
o Facturacion de servicios prestados

o Procesos logisticos de la compafdia.

o Nobomina de personal y de clientes.
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o Compra venta de vehiculos.

Perfiles de usuario

Esencialmente el sistema manejara dos tipos de usuario:

o Administrador: perfil con absolutamente todos los privilegios, capaz de
ingresar, editar y eliminar informacién del sistema ademas sera capaz

de crear otros perfiles con privilegios limitados segun sea necesario.

o Usuario Final: perfil que sera creado por el Administrador. Un usuario
final podra tener uno de los roles de conductor, propietario, ayudante o
de usuario solo lectura. A cada rol se otorgara un nivel definido de

privilegios.

Escenarios de Uso

Los escenarios de uso se encuentran orientados en base a los principales

problemas existentes y los beneficios que pueden obtener cada uno de los

participantes en el proyecto y usuarios en general al gestionar las actividades

relacionadas al control de flota de la compania. Para la aplicacion web se ha

definido los siguientes escenarios:

o Escenario del Administrador

En este escenario el administrador posee una interfaz que le permite
administrar los catalogos y maestros del sistema, le faculta para administrar
y validar los usuarios a través de perfiles y asignaciéon de roles, podra

revisar y apoyar en el registro de transacciones y generacion de reportes.
o Escenario del Usuario

El usuario posee un escenario que permite registrar todas las
transacciones del sistema como la asignacion de herramientas y equipos,
consumo de combustible, incidentes, novedades, entre otras, segun el rol
que tenga cada usuario. También este escenario permite la generacion de

reportes.
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3.2.3 REQUERIMIENTOS
e Requerimientos del negocio

o Optimizar el tiempo en que se realiza cada una de las actividades
asociadas al control y administracion de la flota vehicular, con el

proposito de entregar informacion de una manera agil y eficaz.

o Evitar que se genere pérdida de recursos y un mal manejo de la gestion
de flotas de transporte terrestre para la compania Tramaco Express
Cia. Ltda.

o Centralizar la informacién para aplicar un control mas sencillo de la flota

vehicular.

o Captar, manipular y usar la informacién por parte de todos los usuarios

que puedan acceder a ella.

e Requerimientos de usuarios

Tabla 3.2 Requerimientos de usuarios para el sistema de gestion de la flota vehicular
para Tramaco Express Cia. Ltda.

Usuario Requerimientos ‘

e Consultar las caracteristicas del vehiculo y

herramientas o equipos asignados al vehiculo.

Registrar el consumo de combustible

Conductor respaldado con el cédigo de documento
respectivo.
Propietario o Consultar el estado de sus vehiculos.

Gestionar la informacidbn concerniente a

vehiculos, herramientas y equipos utilizados

en este tipo de negocio.

Gestionar la informacibn de conductores,
licencias y multas asociadas, propietarios vy
ayudantes.

Gestionar la informacién de convenios con

gasolineras y talleres.




55

e Gestionar la informacion de mantenimientos,

Administrador consumos y uso de consumibles de los
vehiculos.

e Gestionar la informacion de novedades,
incidentes, multas, seguros y contratos de
alquiler de terceros.

e Generar reportes estadisticos de consumos,

servicios, operacion y alertas.

Requerimientos de operacion y de sistema

o Hardware

No se especifica requisitos exactos de equipos para la implantacion del
sistema de gestion de la flota vehicular de Tramaco Express Cia. Ltda.,
pero se recomienda utilizar equipos con minimo 4 GB de RAM, disco con

500Gb de espacio libre y con procesador superior a 2.66 Ghz.
o Software

Para asegurar la funcionalidad de la aplicacién web, el software requerido

es:
= Sistema operativo Windows (XP o superior) o Linux.

= Navegadores: IEG, IE7, Mozilla, Google Chrome.

Para el desarrollo de la aplicacion web sera necesario del siguiente

software:

= Para modelamiento en analisis y disefio se utilizara Enterprise
Architect y SQL Power Architect.

= Para desarrollo de la aplicacion web se trabajara bajo la plataforma

Java, utilizando como IDE a Netbeans 7.0.

= Como sistema gestor de base de datos se usara PostGreSQL.



56

o Seguridades

Asegurar la confidencialidad, integridad, y disponibilidad de informacion, es
esencial considerar al momento de desarrollar un sistema; para ello se
creara un médulo de seguridad de la aplicacion web para validar usuarios,

validar roles, ingresar nuevos usuarios y asignar funcionalidades por roles.

= Autenticacion: el sistema incluira la posibilidad de login, lo que
permitira verificar el nombre de usuario y la contrasefa, por el médulo

control de seguridades.

= Autorizacion: una vez realizado el proceso de autenticacion, el
sistema permitira accesos de acuerdo al nivel definido de privilegios al

rol asignado al usuario conectado.

= Encriptacion: en el manejo de usuarios se encriptara la contrasefa,;
para la encriptacion se utilizara algoritmo de Resumen del Mensaje 5
(MD5), MD5 es un algoritmo de reduccion criptografico de

128 bits ampliamente usado.

3.2.4 ALCANCE
e Lista de funciones

o Mantenimiento de catalogos de: conductores y licencias, propietarios de
vehiculos, ayudantes, vehiculos, herramientas y equipos, convenios con

gasolineras y talleres.

o Registro de transacciones sobre: mantenimientos de los vehiculos,
consumibles, consumos de combustible, novedades, incidentes, multas,
seguros, contratos de alquiler de vehiculos de terceros y asignacion de

herramientas y equipos.
o Generacion de reportes y consultas

o Generacion de estadisticas de consumos, servicios y operacion

o Generacion de alertas sobre el uso vehicular y los consumibles
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e Fuera de alcance

Los siguientes puntos no estan dentro del alcance del producto:

o Registro de transacciones financieras de cobro o pago

o Proceso de Facturacion

o Registro de Némina de personal de la companiia o clientes
o Registro de Compra y venta de vehiculos.

o Planificacion y control de rutas

o Procesos logisticos de la compafria
e Estrategias de liberacion de versiones

Se entregara una version final lista para ser revisada por el cliente y se
aceptara cambios que estén contemplados dentro de los requerimientos

acordados con ambas partes.
e Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion del sistema seran:

o Aprobacion de la navegacion e interfaz del sistema por parte de

usuarios finales y administradores del sistema.

o Entrega oportuna y completa de todos los documentos entregables
definidos para cada una de las fases de la metodologia en uso Microsoft

Solutions Framework (MSF).

o Resultados positivos en todas las pruebas del sistema.
e Criterio de operacion

El criterio de operacion dependera de las condiciones bajo las cuales la
compania Tramaco Express Cia. Ltda. regulara las operaciones del sistema y

de la infraestructura de tecnologia de la compafiia.



58

3.3 FASE PLANIFICACION: PLAN DEL PROYECTO

3.3.1 CRONOGRAMA DE TRABAJO

En el Anexo A se presenta el cronograma de actividades a ser cumplido para
el desarrollo del sistema para la Gestidon de Flotas de Transporte Terrestre
para la Compafia Tramaco Express Cia. Ltda., utilizando la metodologia
Microsoft Solutions Framework (MSF). Incluye actividades, tiempos vy
responsables. Se establece una duracion de 4 meses aproximadamente, con
la participacion de dos analistas que cumpliran también las tareas de

desarrollo.
3.3.2 MATRIZ DE RIESGOS

En la matriz de riesgos se prepara al proyecto para alcanzar el éxito, se
detecta en forma temprana los riesgos, se toman medidas para enfrentarlos
buscando siempre la solucién 6ptima. En el Anexo B se presenta la matriz de
riesgos analizada e incluye tareas de mitigacibn de los mismos.
Adicionalmente se presenta pautas para la interpretacion de la matriz de

riesgos.
3.3.3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

La especificacion de requerimientos de software se realizd en base al
Standard IEEE 830, que brinda una coleccion de buenas practicas para
escribir especificaciones de requerimientos de software (SRS). En el Anexo C
se presenta la especificacion de requerimientos de software del sistema para
la Gestidbn de Flotas de Transporte Terrestre para la Compafia Tramaco

Express Cia. Ltda.
3.3.4 MODELO DE CASOS DE USO

Para los escenarios de uso se utilizo la técnica de lenguaje de modelamiento
unificado (UML). Los diagramas de caso de uso identifican la relacién con los
diferentes actores que interactuan con la aplicacién y los procesos que esta

realiza de acuerdo a los requerimientos funcionales.
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El sistema para la Gestibn de Flotas de Transporte Terrestre para la
Companiia Tramaco Express Cia. Ltda., se dividira en 2 paquetes, cada uno

correspondera a los mdédulos que tendra el sistema:

e Control de Seguridades

e Gestion de Flotas de Vehiculos

En la figura 3.1 se muestra el diagrama de casos de uso principal del sistema
para la Gestion de Flotas de Transporte Terrestre para la Compania Tramaco
Express Cia. Ltda.

uc Gestion de Flota Vehicular/l

O

Conduct
onducto Controlar seguridad
-7

-~
— «pfecedes»
Ingresar al sistema

Administrador

0.
9

Propietario

procai
«precedes»

Gestionar flota

Figura 3.1 Diagrama de CU para la Gestiéon de Flota Vehicular

A continuacién se presentan todos los diagramas de casos de uso del sistema
para la Gestion de Flota Vehicular, disefiados en la herramienta Enterprise
Architect. Cada diagrama de casos de uso es detallado posteriormente

mediante una especificacion de casos de uso.



Moédulo Control de Seguridades

El diagrama de casos de uso para este modulo se muestra en la figura 3.2.

uc Controlar Seguridad /

O

Administrador

Mantenimiento
parametros sistema

Mantenimiento
perfiles

Control log

Figura 3.2 Diagrama de CU para el modulo Control de Seguridades

Este moédulo esta dividido en tres opciones o submodulos:
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Mantenimiento de parametros del sistema: el diagrama de casos de

uso para esta opcion se muestra en la figura 3.3.

uc Mantenimiento parametros sistema

O

Mantenimiento
maestros

Mantenimiento

Administrador

detalle maestros

Creacion usuarios

Figura 3.3 Diagrama de CU para Mantenimiento parametros del sistema

Mantenimiento de perfiles: el diagrama de casos de uso para esta

opcion se muestra en la figura 3.4.
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uc Mantenimiento Perﬁles/

Mantenimiento
menus

O

Creacion de roles

Administrador

Asignacion de

grupos

Figura 3.4 Diagrama de CU para Mantenimiento Perfiles

e Control de Log: el diagrama de casos de uso para esta opcién se

muestra en la figura 3.5.

uc Control Log /

Controlar Log

Administrador

Figura 3.5 Diagrama de CU para Control Log
Modulo Gestion de Flotas de Vehiculos

El diagrama de casos de uso para este modulo se muestra en la figura 3.6.

uc Gestionar Flota /

Mantenimiento

> 10

catalogos

@
Administrador

Generacion de

Conductor

>0

Supervisor

reportes

> 10

Propietario

Figura 3.6 Diagrama de CU para el médulo Gestion de Flotas de Vehiculos
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Este médulo esta dividido en tres opciones o subméddulos:

e Mantenimiento de catalogos: el diagrama de casos de uso para este

modulo se muestra en la figura 3.7.

uc Mantenimiento catalogos

Mantenimiento
propietarios

Mantenimiento
vehiculos

Mantenimiento
conductores

Mantenimiento

ayudantes

Mantenimiento
matriculas

Mantenimiento
gasolineras

Mantenimiento
talleres

Mantenimiento
aseguradoras

D

Mantenimiento
herramientas y
equipos

Administrador

Figura 3.7 Diagrama de CU para el Mantenimiento de catalogos

e Registro de transacciones: El diagrama de casos de uso para este

mo&dulo se muestra en la figura 3.8.



uc Registro transacciones /

Registrar asignacion
erramientas y equipos,

Registrar contratos
alquiler

Administrador

Supervisor

Registrar multas

Registrar novedade:

Conduct‘"\

Registrar salida
vehiculo

Registrar uso
consumibles

Registrar
mantenimientos

Registrar consumo
combustibles

Registrar ingreso
vehiculo

Registrar incidentes

Figura 3.8 Diagrama de CU para el Mantenimiento de catalogos
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Generacion de reportes: el diagrama de casos de uso para este

mo&dulo se muestra en la figura 3.9.

uc Generacion de reportes

O

Generar reportes

Listar consumos

Listar C

Administrador O

A

Propietario

Listar kilometrajes

Figura 3.9 Diagrama de CU para la Generacion de reportes
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Especificacion de Casos de Uso

Cada caso de uso (CU) de los diagramas se detallan mediante
Especificaciones de Casos de Uso. Para lo cual se utiliza tablas con las
siguientes secciones: 1) nombre, 2) descripcién, 3) actores, 4) pre-condiciones

y 5) actividades de los escenarios principales y alternos.

Para codificar los casos de uso, se utilizara el formato “CU_XXXyyNN”, en

donde:

CuU Acrénimo de “Caso de Uso”
XXX Caddigo que identifica al médulo
Yy Cddigo que identifica la opcién al que pertenece el caso de uso

NN Numero de identificacion del caso de uso

El codigo para identificacion del sistema es:
GFV Gestionar flota vehicular
Los cddigos para identificacién de los modulos son:

SEG Seguridad
FLT Flota

Los codigos para identificar los submddulos que incluyen los mddulos

principales del sistema son:

SEGmm Mantenimiento de parametros del sistema
SEGmp Mantenimiento de perfiles

SEGcl Control de Log

FLTmc Mantenimiento de catalogos

FLTrt Registro de transacciones

FLTgr Generacion reportes.
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Ejemplo, CU_SEGmmO01 se refiere al caso de uso No. 01 de la opcion o

submodulo mantenimiento de parametros del sistema del Modulo Seguridad.

Un caso de uso importante presente en cada utilizacion de cualquier
funcionalidad del sistema, es el que permitira el ingreso al mismo. Este caso
de uso, independiente de los modulos que lo conforman, se identifica con un

nombre (CU_LOGIN) que no cumple el estandar explicado.

La Especificacion de Casos de Uso que detallan la funcionalidad deseada de
las opciones del sistema son las siguientes:
Moédulo Controlar Seguridad:

Mantenimiento parametros del sistema
CU_SEGmMmO01: Mantenimiento maestros
CU_SEGmMmO02: Mantenimiento detalle maestros
CU_SEGmMmO03: Creacién usuarios

Mantenimiento perfiles
CU_SEGmp01: Mantenimiento menus
CU_SEGmp02: Creacion de roles
CU_SEGmpO03: Asignacién de grupos

Control Log

CU_SEGcl01: Controlar Log

Moédulo Gestionar Flota:
CU_FLTmc: Mantenimiento catalogos

Las varias opciones del caso de uso “Mantenimiento de catalogos”
se explica en una unica especificacion de caso de uso, toda vez que
el detalle de funcionalidad deseada es similar y utilizaria los mismos

estandares de disefio de la interfaz y funcionalidad.
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Las opciones que se contemplaran son:

e Mantenimiento propietarios

e Mantenimiento vehiculos

¢ Mantenimiento conductores

¢ Mantenimiento ayudantes

¢ Mantenimiento matriculas

e Mantenimiento gasolineras

¢ Mantenimiento talleres

e Mantenimiento aseguradoras

¢ Mantenimiento herramientas y equipos

Registro transacciones

CU_FLTrtO1:
CU_FLTrt02:
CU_FLTrt03:
CU_FLTrt04:
CU_FLTrt05:
CU_FLTrt06:
CU_FLTrO7:
CU_FLTrt08:
CU_FLTrt09:

CU_FLTr10:

Registrar asignacion de herramientas y equipos
Registrar uso consumibles

Registrar consumos combustible

Registrar contratos alquiler

Registrar incidentes

Registrar novedades

Registrar mantenimientos

Registrar multas

Registrar salida vehiculo

Registrar ingreso vehiculo

Generacion reportes

CU_FLTgr01:

CU_FLTgr02:

Listar consumos

Listar consumibles

CU_FLTgr03: Listar kilometrajes
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Tabla 3.3 Caso de Uso CU_LOGIN - “Ingresar al sistema”

CU_LOGIN

Ingresar al sistema

Descripcion

Permite ingreso al sistema

Actores

Administrador, Conductor, Supervisor, Propietario

Pre-condiciones

El usuario debe estar registrado dentro del repositorio de datos

Actividades

Escenario | Paso
Principal

Accion

(Ingresar al sistema)

El actor utiliza un explorador de internet con la URL obtenida del desarrollo de la
aplicacion. Se despliega la primera pantalla del sistema que solicita nombre de
usuario y contrasefia.

El actor ingresa la informacién requerida por el sistema y usa la opcién ingresar. Si
es el primer ingreso del usuario su contrasefia es su nUmero de cédulay a
continuacion el sistema solicita cambio de contrasenia.

El sistema valida los datos de usuario y contraseiia.

El sistema despliega la pantalla de médulos del sistema (flota y seguridad)

Escenarios | a)

Datos ingresados por el actor son incorrectos por dos ocasiones consecutivas

Alternos
1 El sistema informa al actor, que se completen o corrijan los datos ingresados
El actor corrige los datos indicados
3 Continua en el punto 3) del escenario principal.
b) Datos ingresados por el actor son incorrectos en la tercera ocasion consecutiva
1 El sistema informa al actor, que el usuario ha sido bloqueado
El actor se comunica con el Administrador del sistema y solicita desbloqueo de
3 Continda en el punto 2) del escenario principal.
Tabla 3.4 Caso de Uso CU_SEGmMmO01 - “Mantenimiento maestros”
CU_SEGmmO02 Mantenimiento detalle maestros

Descripcion

Permite crear, modificar, eliminar y buscar detalles de maestros que se utilizan en

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades

Escenario | Paso
Principal

Accion

(Crear un detalle de maestro)

El Administrador selecciona en el sistema, la opcién que permite gestionar
detalles de maestros

El Administrador escoge uno de los tipos de maestro existentes bajo el cual se
creara el nuevo detalle de maestro.

El Administrador selecciona la opcion crear un detalle de maestro

El sistema despliega la pantalla para ingresar la informacién del detalle de

El Administrador llena los datos y usa la opcién para grabar

El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que los

Escenarios | a)
Alternos

Buscar datos de detalle de maestros existentes

El Administrador selecciona la opcién buscar
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El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina.

Eliminar un detalle de maestro

El Administrador escoge uno de los tipos de maestro y selecciona la opcion buscar

El sistema despliega los datos de detalles de maestro existentes

El Administrador navega y selecciona el dato a eliminar

El Administrador confirma su eliminacion

Gl WIN|F

El sistema valida la existencia de uso de detalles de maestros en el sistema.
Si  existen: genera un mensaje de error y no ejecuta el borrado.
Si no existen: borra el registro asociado e informa que la eliminacién se completé
con éxito.

Actualizar un detalle de maestros

El Administrador escoge uno de los tipos de maestro y selecciona la opcién buscar

El sistema despliega los datos de detalles de maestro existentes

El Administrador navega hasta ubicar el dato a actualizar y lo selecciona

Alw|in|k

El Administrador escoge la opcion para actualizar el dato y el sistema despliega la
pantalla para modificar la informacion de detalle de maestros

%

El Administrador actualiza la informacidn requerida y usa la opcién grabar

El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos del
tipo de indice se han actualizado con éxito.

d)

Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos

El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

El Administrador completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.5 Caso de Uso CU_SEGmMmO02 - “Mantenimiento detalle maestros”

CU_SEGmmO02 Mantenimiento detalle maestros

Descripcion Permite crear, modificar, eliminar y buscar detalles de maestros que se utilizan en
el sistema. Ejemplo detalle de tipo de combustible: gasolina, diesel.

Actores Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades
Escenario | Paso | Accion
1 El Administrador selecciona en el sistema, la opcidon que permite gestionar
detalles de maestros
2 El Administrador escoge uno de los tipos de maestro existentes bajo el cual se
creard el nuevo detalle de maestro.
3 El Administrador selecciona la opcion crear un detalle de maestro
El sistema despliega la pantalla para ingresar la informacion del detalle de
maestro
5 El Administrador llena los datos y usa la opcién para grabar
El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que los
datos del nuevo detalle de maestro se han ingresado con éxito.
Escenarios | a) Buscar datos de detalle de maestros existentes
Alternos
1 El Administrador selecciona la opcion buscar
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El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina.

Eliminar un detalle de maestro

El Administrador escoge uno de los tipos de maestro y selecciona la opcién buscar

El sistema despliega los datos de detalles de maestro existentes

El Administrador navega y selecciona el dato a eliminar

El Administrador confirma su eliminacion

El sistema valida la existencia de uso de detalles de maestros en el sistema.
Si  existen: genera un mensaje de error y no ejecuta el borrado.
Si no existen: borra el registro asociado e informa que la eliminacidn se completd

Actualizar un detalle de maestros

El Administrador escoge uno de los tipos de maestro y selecciona la opcién buscar

El sistema despliega los datos de detalles de maestro existentes

El Administrador navega hasta ubicar el dato a actualizar y lo selecciona

Alw|in|k

El Administrador escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la
pantalla para modificar la informaciéon de detalle de maestros

wv

El Administrador actualiza la informacion requerida y usa la opcién grabar

El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos del
tipo de indice se han actualizado con éxito.

d)

Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos

El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

El Administrador completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.6 Caso de Uso CU_SEGmMmO03 - “Gestiéon de usuarios”

CU_SEGmmO03

Gestion de usuarios

Descripcion

Permite crear, modificar, eliminar y buscar usuarios del sistema.

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades

Escenario | Paso
Principal

Accion

(Crear un usuario)

El Administrador selecciona en el sistema, la opcién que permite gestionar
usuarios

El Administrador selecciona la opcion crear un usuario

El sistema despliega la pantalla para ingresar la informacion de un nuevo usuario

El Administrador llena los datos y usa la opcién para grabar

nulrlw|N

El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que los
datos del nuevo usuario se han ingresado con éxito.

Escenarios | a)
Alternos

Buscar datos de usuarios existentes

El Administrador puede ingresar parametros de busqueda como: apellido,
nombre, nimero de cédula y selecciona la opcién buscar

El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina
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Eliminar un usuario

El Administrador selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos encontrados

El Administrador selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar

El Administrador confirma su eliminacion

Gl WIN|FE

El sistema valida la existencia de asociaciones de usuarios en el sistema.
Si  existen: genera un mensaje de error y no ejecuta el borrado.
Si no existen: borra el registro asociado e informa que la eliminacién se completé
con éxito.

Actualizar un usuario

El Administrador selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos existentes

El Administrador navega hasta ubicar el dato a actualizar y lo selecciona

Alw|N|k

El Administrador escoge la opcion para actualizar el dato y el sistema despliega la
pantalla para modificar la informacién del usuario

wv

El Administrador actualiza la informacion requerida y usa la opcién grabar

El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos del
usuario se han actualizado con éxito.

d)

Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos

El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

El Administrador completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.7 Caso de Uso CU_SEGmp01 - “Mantenimiento menus”

CU_SEGmpO01

Mantenimiento menus

Descripcion

Permite crear, modificar, eliminar y buscar los menus del sistema por médulos.

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades

Escenario | Paso
Principal

Accion

(Crear un menu)

El Administrador selecciona en el sistema, la opcidon que permite gestionar los
menus del sistema agrupados por modulos.

El Administrador escoge uno de los médulos del sistema bajo el cual se ingresara
el nuevo menu y selecciona la opcidn para crear un menu

El sistema despliega la pantalla para ingresar el nombre de menu, el nombre del
formulario y escoger una de las opciones de uno de los mddulos del sistema bajo
el cual se creard el nuevo menu

El Administrador llena los datos y usa la opcién para grabar

El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que los
datos del nuevo usuario se han ingresado con éxito.

Escenarios | a)
Alternos

Buscar datos de menus existentes

El Administrador escoge uno de los dos mddulos del sistema y selecciona la
opcidén buscar
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El sistema despliega todos los datos existentes del mddulo seleccionado
agrupados por pagina.

Eliminar un menu

El Administrador selecciona la opcién buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos encontrados

El Administrador navega y selecciona el dato a eliminar

El Administrador confirma su eliminacion
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El sistema valida la existencia de asociaciones de menus en el sistema.
Si  existen: genera un mensaje de error y no ejecuta el borrado
Si no existen: borra el registro asociado e informa que la eliminacidn se completd
con éxito.

Actualizar un usuario

El Administrador selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos existentes

El Administrador navega hasta ubicar el dato a actualizar y lo selecciona

Alw|in|r

El Administrador escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la
pantalla para modificar la informacion del menu
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El Administrador actualiza la informacion requerida y usa la opcién grabar

El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos del
usuario se han actualizado con éxito.

d)

Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos

El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

El Administrador completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.8 Caso de Uso CU_SEGmp02 - “Gestién de roles”

CU_SEGmp02 Gestion de roles

Descripcion Permite crear, modificar, eliminar y buscar roles del sistema por grupos de
usuarios, ejemplo: el grupo administrador.

Actores Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades

Escenario | Paso
Principal

Accion

(Crear un rol)

El Administrador selecciona en el sistema, la opcidon que permite gestionar los
roles del sistema

El Administrador escoge uno de los grupos de usuarios creados en detalle de
maestros y selecciona la opcidn crear un nuevo rol

El sistema despliega la pantalla para ingresar el mdédulo, el mend, la opcidon y los
permisos como consulta, creacién, modificacion o borrado para el rol

El Administrador llena los datos y usa la opcidén para grabar

El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que los
datos del nuevo usuario se han ingresado con éxito.

Escenarios | b)

Alternos

Buscar datos de rol existentes
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1 El Administrador escoge uno de los grupos de usuarios del sistema y selecciona la
opcién buscar

2 El sistema despliega todos los datos existentes del grupo de usuario seleccionado
agrupados por pagina.

a) Eliminar un rol

1 El Administrador escoge la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)

2 El sistema despliega los datos encontrados

3 El Administrador navega y selecciona el dato a eliminar

4 El Administrador confirma su eliminacién

5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacién se completd con éxito.

c) Actualizar un rol

1 El Administrador escoge la opcidon buscar detallada en el escenario alterno a)

2 El sistema despliega los datos existentes

3 El Administrador navega hasta ubicar el dato a actualizar y lo selecciona

4 El Administrador escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la
pantalla para modificar la informacion del rol

5 El Administrador actualiza la informacidn requerida y usa la opcién grabar

6 El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos del
usuario se han actualizado con éxito.

d) Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos

1 El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos

ingresados.

El Administrador completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.9 Caso de Uso CU_SEGmp03 - “Asignacién de grupos”

CU_SEGmpO03

Asignacion de grupos

Descripcion

Permite asignar un usuario del sistema a un grupo con roles previamente creados

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades
Escenario | Paso | Accion
Principal
(Buscar Usuarios para asignar)
1 El Administrador selecciona la opcién que permite asignar un usuario a un grupo
existente
2 El Administrador ingresa el o los apellidos del usuarios y selecciona la opcion
buscar
3 El sistema despliega la informacién del usuario y los grupos de usuarios existentes
Escenarios | a) Asignar grupo a usuario
Alternos
El Administrador escoge la opcion buscar detallada en el escenario principal
El Administrador selecciona uno de los grupos de usuarios y usa la opcién para
grabar
3 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que la
asignacion de un grupo al usuario se ha ingresado con éxito.
b) Actualizar asignacion de grupo
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El Administrador escoge la opcion buscar detallada en el escenario principal

El Administrador selecciona nuevamente uno de los grupos de usuarios y usa la
opcidén para grabar

El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos se
han actualizado con éxito.

Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos

El Administrador escoge la opcion buscar detallada en el escenario principal

El Administrador completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 2) del escenario principal.

Tabla 3.10 Caso de Uso CU_SEGcl01 - “Controlar Log”

CU_SEGclo1

Controlar Log

Descripcion

Permite buscar, por parametros en un rango de fechas, eventos del sistema con
fines de monitoreo de uso del sistema y auditoria

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades
Escenario | Paso | Accion
1 El Administrador selecciona la opcion que permite buscar un evento del sistema
2 El Administrador puede ingresar pardmetros de busqueda como nombre de
usuario, objeto del sistema, operacién de creacidn, actualizacién o borrado en un
rango de fechas y selecciona la opcion buscar
3 El sistema despliega todos los datos encontrados agrupados por pagina.

Tabla 3.11 Caso de Uso CU_ FLTmc - “Mantenimiento catalogos”

Mantenimiento catalogos

Descripcion

Permite crear, modificar, eliminar y buscar datos en los diferentes catdlogos que
administra el sistema. (Unico caso de uso para detallar el mantenimiento de todos los
catalogos, ya que tendran interfaz y comportamiento similar)

Actores

Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades

Escenario | Paso
Principal

Accion

(Crear un catalogo)

El Administrador selecciona en el sistema, la opcidén que permite gestionar catalogos

El sistema presenta en un menu la lista de los catdlogos que maneja el sistema.

El Administrador selecciona el catdlogo con el que desea trabajar: Propietario, Vehiculo,
Conductor, Ayudante, Matricula, Gasolinera, Taller, Aseguradora, Herramienta o equipo
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El sistema despliega la pantalla para ingresar la informacién de un nuevo catédlogo:

e  Propietario, Conductor y Ayudante: nombres, apellidos, e-mail, teléfono, direccion y
la informacion de licencia en el caso de un conductor

e  Vehiculo: propietario, caracteristicas, datos técnicos, datos de monitoreo y datos
informativos de un vehiculo

e  Matriculas: vehiculo, fecha matriculacién, fecha vencimiento y valor

e  Gasolinera, Taller, Aseguradora: nombre, razén social, ruc, direccion, nombre de
contacto, ademas de fecha contrato, fecha vencimiento, valores y vehiculo para el
catdlogo de aseguradoras

e  Herramientas y Equipos: marca, modelo, serie, capacidad, fecha calibracién y tipo de
herramienta

El Administrador llena los datos y usa la opcidn para grabar

El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que los datos del
nuevo catalogo se han ingresado con éxito.

Escenarios | a)

Buscar datos de catalogo existentes

El Administrador podra ingresar parametros de busqueda para cada catadlogo y
selecciona la opcién buscar

El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pdgina.

Eliminar un catdlogo

El Administrador selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos encontrados

El Administrador selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar

El Administrador confirma su eliminacion
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El sistema valida la existencia de asociaciones del catdlogo en el sistema.
Si existen: genera un mensaje de error y no ejecuta el borrado
Si no existen: borra el registro asociado e informa que la eliminacidn se completd
con éxito.

Actualizar un catalogo

El Administrador selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos existentes

El Administrador navega hasta ubicar el dato a actualizar y lo selecciona
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El Administrador escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la
pantalla para modificar la informacion del catdlogo
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El Administrador actualiza la informacion requerida y usa la opcién grabar

El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos del
usuario se han actualizado con éxito.

d)

Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos

El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos
ingresados.

El Administrador completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.12 Caso de Uso CU_FLTrt01 - “Registrar asignaciéon de
herramientas y equipos”

CU_FLTrt01

Registrar asignacion de herramientas y equipos

Descripcion

Permite registrar, modificar, eliminar y buscar una asignacion de herramientas y
equipos a un vehiculo registrado en el sistema.

Actores

Administrador




75

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador

Actividades
Escenario | Paso | Accién
Principal
(Asignar una herramienta o equipo)
1 El Administrador selecciona la opcién que permite gestionar la asignacion de
herramientas y equipos a un vehiculo
El Administrador selecciona la opcidn asignar una herramienta o equipo
3 El sistema despliega la pantalla para escoger un vehiculo, un conductor,
herramientas y equipos existentes e ingresar la fecha de asignacion
El Administrador llena los datos y usa la opcidn para grabar
5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que los
datos de la nueva asignaciéon de herramientas o equipos se han ingresado con
éxito.
Escenarios | a) Buscar datos de herramienta o equipo existente
Alternos
1 El Administrador podrd ingresar un parametro de busqueda como tipo de
herramienta o equipo y selecciona la opcién buscar
2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina.
b) Eliminar una asignacién de herramienta o equipo
1 El Administrador selecciona la opcién buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos encontrados
3 El Administrador selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar
4 El Administrador confirma su eliminacién
5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacion se completd con éxito
c) Actualizar una herramienta o equipo
1 El Administrador selecciona la opcién buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos existentes
3 El Administrador navega y selecciona el dato a actualizar
4 El Administrador escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la
pantalla para modificar la informacion de asignacidn de la herramienta o equipo
5 El Administrador actualiza la informacion requerida y usa la opcién grabar
6 El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos de la
asignacion de la herramienta o equipo se han actualizado con éxito
d) Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos
1 El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos
ingresados.
El Administrador completa o corrige los datos indicados.
3 Continua en el punto 4) del escenario principal.
Tabla 3.13 Caso de Uso CU_FLTrt02 - “Registrar uso consumibles”
CU_FLTrt02 Registrar uso consumibles

Descripcion

Permite registrar, modificar, eliminar y buscar el uso de consumibles de un
vehiculo existente como por ejemplo: consumo de aceite, consumo de liquido de
frenos, etc.

Actores

Conductor, Administrador
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Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Conductor, puede ser
reemplazado por un usuario tipo Administrador

Actividades
Escenario | Paso | Accién
1 El Actor selecciona en el sistema, la opcién que gestionar el registro del uso de
consumibles de un vehiculo
El Actor selecciona la opcidn registrar uso de consumible
El sistema despliega la pantalla para escoger un vehiculo existente y registrar los
datos del uso de consumible.
El Actor llena los datos y usa la opcion para grabar
5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Actor que los datos del
uso de consumible se han ingresado con éxito
Escenarios | a) Buscar registro de uso de consumible
Alternos
1 El Actor podrd ingresar un parametro de busqueda como: vehiculo, tipo de
consumible, y selecciona la opcidn buscar
2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina.
b) Eliminar un registro de uso de consumible
1 El Administrador selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos encontrados
3 El Actor selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar
4 El Actor confirma su eliminacién
5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacion se completd con éxito
c) Actualizar registro de uso de consumible
1 El Administrador selecciona la opcién buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos existentes
3 El Actor navega y selecciona el dato a actualizar
4 El Actor escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la pantalla
para modificar la informacion del registro de uso de consumible
5 El Actor actualiza la informacion requerida y usa la opcién grabar
6 El sistema valida y graba el registro e informa al Actor que los datos del ingreso de
uso de consumible se han actualizado con éxito
d) Datos ingresados por el Actor estan incompletos o son incorrectos

El sistema solicita al Actor, que se completen o corrijan los datos ingresados.

El Actor completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.14 Caso de Uso CU_FLTrt03 - “Registrar consumos combustible”

CU_FLTrt03

Registrar consumos combustible

Descripcion

Permite registrar, modificar, eliminar y buscar el consumo de combustible de un
vehiculo registrado en el sistema

Actores

Conductor, Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Conductor, puede ser
reemplazado por un usuario tipo Administrador

Actividades
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Escenario | Paso | Accién
Principal
(Registrar consumo combustible)
1 El Actor selecciona en el sistema, la opcidn que permite gestionar el registro de
consumo de combustible de un vehiculo
El Actor selecciona la opcidn registrar consumo de combustible
El sistema despliega la pantalla para escoger un vehiculo y una gasolinera
existentes para registrar los datos del consumo de combustible como fecha, valor,
cantidad en galones y kildbmetro actual del vehiculo
4 El Actor llena los datos y usa la opcion para grabar
5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Actor que los datos del
consumo de combustible se han ingresado con éxito.
Escenarios | a) Buscar registro de consumo combustible
Alternos
1 El Actor podra ingresar un pardmetro de busqueda como: vehiculo o gasolinera y
selecciona la opcién buscar
2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pdgina.
b) Eliminar un registro de consumo combustible
1 El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos encontrados
3 El Actor selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar
4 El Actor confirma su eliminacion
5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacién se completd con éxito
c) Actualizar registro de consumo combustible
1 El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos existentes
3 El Actor navega y selecciona el dato a actualizar
4 El Actor escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la pantalla
para modificar la informacion del registro de consumo de combustible
5 El Actor actualiza la informacion requerida y usa la opcién grabar
6 El sistema valida y graba el registro e informa al Actor que los datos del ingreso de
consumo de combustible se han actualizado con éxito.
d) Datos ingresados por el Actor estan incompletos o son incorrectos
1 El sistema solicita al Actor, que se completen o corrijan los datos ingresados.
2 El Actor completa o corrige los datos indicados
3 Continua en el punto 4) del escenario principal.
Tabla 3.15 Caso de Uso CU_FLTrt04 - “Registrar contratos alquiler”
CU_FLTrt04 Registrar contratos alquiler
Descripcion Permite registrar, modificar, eliminar y buscar contratos de alquiler de vehiculos
de terceros
Actores Administrador
Pre-condiciones El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador
Actividades
Escenario | Paso | Accion
Principal

(Registrar contratos alquiler)
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1 El Administrador selecciona en el sistema, la opcién que permite gestionar el
registro de contratos alquiler de vehiculos
El Administrador selecciona la opcion registrar contrato de alquiler
El sistema despliega la pantalla para escoger un vehiculo existente y registrar los
datos del contrato de alquiler como fecha inicio y fin del contrato, valor RUC del
contratante
4 El Administrador llena los datos y usa la opcién para grabar
5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Administrador que los
datos del contrato de alquiler se han ingresado con éxito.
Escenarios | a) Buscar registro de contrato de alquiler
Alternos
1 El Administrador podra ingresar parametros de busqueda como: vehiculo, fecha
contrato o RUC contratante y selecciona la opcién buscar
2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pdgina.
b) Eliminar un registro de contrato de alquiler
1 El Administrador selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos encontrados
3 El Administrador selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar
4 El Administrador confirma su eliminacién
5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacion se completd con éxito
c) Actualizar registro de contrato de alquiler
1 El Administrador selecciona la opcién buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos existentes
3 El Administrador navega y selecciona el dato a actualizar
4 El Administrador escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la
pantalla para modificar la informacion del registro de contrato de alquiler
5 El Administrador actualiza la informacion requerida y usa la opcién grabar
6 El sistema valida y graba el registro e informa al Administrador que los datos del
contrato de alquiler se han ingresado con éxito.
d) Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos
1 El sistema solicita al Administrador, que se completen o corrijan los datos
ingresados.
El Administrador completa o corrige los datos indicados.
3 Continda en el punto 4) del escenario principal.
Tabla 3.16 Caso de Uso CU_FLTrt05 - “Registrar incidentes”
CU_FLTrt05 Registrar incidentes

Descripcion

Permite registrar, modificar, eliminar y buscar incidentes de vehiculos registrados
en el sistema como por ejemplo choques, volcamiento de vehiculos.

Actores

Supervisor, Administrador, Propietario

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Supervisor, puede ser
reemplazado por un usuario tipo Administrador, un Propietario solamente tiene
permiso de lectura para buscar informacién

Actividades
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Escenario | Paso | Accién
Principal
(Registrar incidentes)
1 El Actor selecciona en el sistema, la opcidn que permite gestionar el registro de
incidentes de vehiculos
El Actor selecciona la opcidn registrar incidentes
3 El sistema despliega la pantalla para escoger un conductor, un vehiculo y una
aseguradora existentes y registrar datos del incidente como informacién de
involucrados, montos, etc.
El Actor llena los datos y usa la opcion para grabar
5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Actor que los datos del
incidente se han ingresado con éxito.
Escenarios | a) Buscar registro de incidente
Alternos
1 El Actor podrd ingresar parametros de busqueda como: conductor, vehiculo o
aseguradora y selecciona la opcion buscar
2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina.
b) Eliminar un registro de incidente
1 El Administrador selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos encontrados
3 El Actor selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar
4 El Actor confirma su eliminacion
5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacién se completd con éxito
c) Actualizar registro de incidente
1 El Administrador selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos existentes
3 El Actor navega y selecciona el dato a actualizar
4 El Actor escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la pantalla
para modificar la informacion del registro de incidente
5 El Actor actualiza la informacion requerida y usa la opcidn grabar
El sistema valida y graba el registro e informa al Actor que los datos del ingreso de
incidente se han actualizado con éxito.
d) Datos ingresados por el Actor estan incompletos o son incorrectos
El sistema solicita al Actor, que se completen o corrijan los datos ingresados.
El Actor completa o corrige los datos indicados.
Continua en el punto 4) del escenario principal.
Tabla 3.17 Caso de Uso CU_FLTrt06 - “Registrar novedades”
CU_FLTrt06 Registrar novedades
Descripcion Permite registrar, modificar, eliminar y buscar novedades relacionadas con
vehiculos existentes como por ejemplo uso del vehiculo para actividades no
relacionadas con el negocio, exceso de velocidad, etc.
Actores Supervisor, Administrador, Propietario

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Supervisor, puede ser
reemplazado por un usuario tipo Administrador, un Propietario solamente tiene
permiso de lectura para buscar informacidn
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Actividades
Escenario | Paso | Accién
Principal
(Registrar novedades)
1 El Actor selecciona en el sistema, la opcidén que gestionar el registro de novedades
2 El Actor selecciona la opcidn registrar novedad
3 El sistema despliega la pantalla para escoger un vehiculo, un tipo de novedad
existentes y registrar los datos de la novedad como descripcion de la novedad y
datos del reportador
El Actor llena los datos y usa la opcion para grabar
5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Actor que los datos de la
novedad se han ingresado con éxito.
Escenarios | a) Buscar registro de novedad
Alternos
1 El Actor podrd ingresar parametros de busqueda como: vehiculo o tipo de
novedad y selecciona la opcién buscar
2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina.
b) Eliminar un registro de novedad
1 El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos encontrados
3 El Actor selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar
4 El Actor confirma su eliminacién
5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacion se completd con éxito
c) Actualizar registro de novedad
1 El Actor selecciona la opcion buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos existentes
3 El Actor navega y selecciona el dato a actualizar
4 El Actor escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la pantalla
para modificar la informacién de la novedad
5 El Actor actualiza la informacion requerida y usa la opcidn grabar
El sistema valida y graba el registro e informa al Actor que los datos de la novedad
se han actualizado con éxito.
d) Datos ingresados por el Actor estan incompletos o son incorrectos
1 El sistema solicita al Actor, que se completen o corrijan los datos ingresados.
El Actor completa o corrige los datos indicados.
3 Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.18 Caso de Uso CU_FLTrt07 - “Registrar mantenimientos”

CU_FLTrt07 Registrar mantenimientos

Descripcion Permite registrar, modificar, eliminar y buscar mantenimientos mecénicos de
vehiculos registrados en el sistema como por ejemplo cambio de aceite,
reparacién de motor, etc.

Actores Conductor, Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Conductor, puede ser
reemplazado por un usuario tipo Administrador

Actividades
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Escenario
Principal

Paso

Accion

(Registrar mantenimientos)

El Actor selecciona en el sistema, la opcidn que permite gestionar el registro de
mantenimientos vehiculares

El Actor selecciona la opcidn registrar mantenimiento

El sistema despliega la pantalla para escoger un vehiculo, un tipo de
mantenimiento y un taller existentes y registrar los datos del mantenimiento
como fecha realizacion, valor, préoximo kildmetro para mantenimiento del
vehiculo, etc

El Actor llena los datos y usa la opcidon para grabar

El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Actor que los datos del
mantenimiento se han ingresado con éxito.

Escenarios
Alternos

a)

Buscar registro de mantenimiento

El Actor podra ingresar parametros de busqueda como: vehiculo, tipo de
mantenimiento o taller y selecciona la opcién buscar

El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pdgina.

Eliminar un registro de mantenimiento

El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos encontrados

El Actor selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar

El Actor confirma su eliminacion

bl wWIN|F

El sistema borra el registro e informa que la eliminacién se completé con éxito

()
~

Actualizar registro de mantenimiento

El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos existentes

El Actor navega y selecciona el dato a actualizar

Alw|in|r

El Actor escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la pantalla
para modificar la informacion del registro de novedad

v

El Actor actualiza la informacion requerida y usa la opcidn grabar

El sistema valida y graba el registro e informa al Actor que los datos del
mantenimiento se han actualizado con éxito.

d)

Datos ingresados por el Administrador estan incompletos o son incorrectos

El sistema solicita al Actor, que se completen o corrijan los datos ingresados.

El Actor completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.19 Caso de Uso CU_FLTrt08 - “Registrar multas”

CU_FLTrt08

Registrar multas

Descripcion

Permite registrar, modificar, eliminar y buscar multas a conductores como por
ejemplo infracciones de transito, infracciones de reglamento interno, etc

Actores

Supervisor, Administrador, Propietario

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Supervisor, puede ser
reemplazado por un usuario tipo Administrador, un Propietario solamente tiene
permiso de lectura para buscar informacién
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Actividades
Escenario | Paso | Accién
Principal
(Registrar multas)
1 El Actor selecciona en el sistema, la opcién que permite gestionar registro de
El Actor selecciona la opcidn registrar multa
3 El sistema despliega la pantalla para escoger un conductor existente y registrar los
datos de la multa como descripcion, valor, fecha
4 El Actor llena los datos y usa la opcion para grabar
5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Actor que los datos de la
multa se han ingresado con éxito.
Escenarios | a) Buscar registro de multa
Alternos
1 El Actor podrd ingresar parametros de busqueda como: conductor o descripcion
de multa y selecciona la opcidn buscar
2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pdgina.
b) Eliminar un registro de multa
1 El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos encontrados
3 El Actor selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar
4 El Actor confirma su eliminacion
5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacién se completd con éxito
c) Actualizar registro de multa
1 El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)
2 El sistema despliega los datos existentes
3 El Actor navega y selecciona el dato a actualizar
4 El Actor escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la pantalla
para modificar la informacion de la multa
5 El Actor actualiza la informacidn requerida y usa la opcién grabar
6 El sistema valida y graba el registro e informa al Actor que los datos de la multa se
han actualizado con éxito.
d) Datos ingresados por el Actor estan incompletos o son incorrectos
El sistema solicita al Actor, que se completen o corrijan los datos ingresados.
El Actor completa o corrige los datos indicados.
Continua en el punto 4) del escenario principal.
Tabla 3.20 Caso de Uso CU_FLTrt09 - “Registrar salida vehiculo”
CU_FLTrt09 Registrar salida vehiculo

Descripcion

Permite registrar, modificar, eliminar y buscar la salida de un vehiculo a laborar

Actores

Conductor, Administrador

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Conductor, puede ser
reemplazado por un usuario tipo Administrador

Actividades

Escenario | Paso
Principal

Accion

(Registrar salida vehiculo)
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1 El Actor selecciona en el sistema, la opcidn que permite gestionar el registro de
salida de vehiculos

El Actor selecciona la opcidn registrar salida vehiculo

3 El sistema despliega la pantalla para escoger un conductor y un vehiculo
existentes y registrar los datos de la salida del vehiculo como fecha, kildémetro

El Actor llena los datos y usa la opcion para grabar

5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Actor que los datos de la
salida del vehiculo se han ingresado con éxito.

Escenarios | a) Buscar registro de salida vehiculo
Alternos

1 El Actor podrd ingresar parametro de busqueda como: conductor o placa de
vehiculo y selecciona la opcién buscar

2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina.

b) Eliminar un registro de salida vehiculo

El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos encontrados

El Actor confirma su eliminacion

1
2
3 El Actor selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar
4
5

El sistema borra el registro e informa que la eliminacién se completd con éxito

c) Actualizar registro de salida vehiculo

El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)

El sistema despliega los datos existentes

1

2

3 El Actor navega y selecciona el dato a actualizar

4 El Actor escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la pantalla
para modificar la informacion del registro de salida del vehiculo

5 El Actor actualiza la informacidn requerida y usa la opcién grabar

6 El sistema valida y graba el registro e informa al Actor que los datos de la salida
del vehiculo se han actualizado con éxito.

d) Datos ingresados por el Actor estan incompletos o son incorrectos

El sistema solicita al Actor, que se completen o corrijan los datos ingresados.

El Actor completa o corrige los datos indicados.

Continua en el punto 4) del escenario principal.

Tabla 3.21 Caso de Uso CU_FLTrt10 - “Registrar ingreso vehiculo”

CU_FLTrt10 Registrar ingreso vehiculo
Descripcion Permite registrar, modificar, eliminar y buscar el ingreso de un vehiculo de laborar
Actores Conductor, Administrador

Pre-condiciones El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Conductor, puede ser
reemplazado por un usuario tipo Administrador

Actividades

Escenario | Paso | Accion

Principal
(Registrar ingreso vehiculo)

1 El Actor selecciona en el sistema, la opcidon que permite gestionar el registro del
ingreso de vehiculos

2 El Actor selecciona la opcidn registrar ingreso de vehiculo




84

3 El sistema despliega la pantalla para escoger un conductor y un vehiculo
existentes y registrar los datos del ingreso de vehiculo como fecha, kildémetro
actual del vehiculo y motivo de ingreso
El Actor llena los datos y usa la opcion para grabar

5 El sistema valida y graba un nuevo registro e informa al Actor que los datos del
ingreso del vehiculo se han guardado con éxito.

Escenarios | a) Buscar registro de ingreso vehiculo
Alternos

1 El Actor podra ingresar parametros de busqueda como: conductor o placa de
vehiculo y selecciona la opcion buscar

2 El sistema despliega todos, o de acuerdo a los pardmetros de busqueda
ingresados, los datos existentes agrupados por pagina.

b) Eliminar un registro de ingreso vehiculo

1 El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)

2 El sistema despliega los datos encontrados

3 El Actor selecciona el o uno de los datos encontrados para eliminar

4 El Actor confirma su eliminacion

5 El sistema borra el registro e informa que la eliminacion se completd con éxito

c) Actualizar registro de ingreso vehiculo

1 El Actor selecciona la opcidn buscar detallada en el escenario alterno a)

2 El sistema despliega los datos existentes

3 El Actor navega y selecciona el dato a actualizar

4 El Actor escoge la opcidn para actualizar el dato y el sistema despliega la pantalla
para modificar la informacion del registro de ingreso del vehiculo

5 El Actor actualiza la informacidn requerida y usa la opcién grabar
El sistema valida y graba el registro e informa al Actor que los datos de ingreso del
vehiculo se han actualizado con éxito.

d) Datos ingresados por el Actor estan incompletos o son incorrectos
El sistema solicita al Actor, que se completen o corrijan los datos ingresados.

El Actor completa o corrige los datos indicados.
Continua en el punto 4) del escenario principal.
Tabla 3.22 Caso de Uso CU_FLTgr01 - “Listar consumos”
CU_FLTgr01 Listar consumos
Descripcion Permite buscar por pardmetros como fecha desde y fecha hasta agrupado por
vehiculo o por gasolinera el total de consumos de combustible
Actores Administrador, Propietario

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador o
Propietario

Actividades

Escenario
Principal

Paso

Accion

(Totalizar consumos de combustible)

El Actor selecciona la opcidn que permite listar consumos de combustible

El Actor podrd ingresar parametros de busqueda como el rango de fechas y
selecciona la opcion buscar.

El sistema despliega, de acuerdo a los parametros de busqueda ingresados, todos
los datos existentes agrupados por pagina.
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El Actor navega por las pdginas consultando los totales de consumo de
combustible.

Tabla 3.23 Caso de Uso CU_FLTgr02 - “Listar consumibles”

CU_FLTgr02

Listar consumibles

Descripcion

Permite buscar por parametros como fecha desde, fecha hasta y vehiculo el total
del uso de consumibles

Actores

Administrador, Propietario

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador o
Propietario

Actividades

Escenario | Paso
Principal

Accidn

(Totalizar uso de consumibles)

El Actor selecciona la opcién que permite listar uso de consumibles

El Actor podra ingresar parametros de busqueda como rango de fechas, vehiculo y
selecciona la opcién buscar

El sistema despliega, de acuerdo a los parametros de busqueda ingresados, todos
los datos existentes agrupados por pagina.

El Actor navega por las paginas consultando los totales de uso de consumibles

Tabla 3.24 Caso de Uso CU_FLTgr03 - “Listar kilometrajes”

CU_FLTgr03

Listar kilometrajes

Descripcion

Permite buscar por pardmetros como fecha desde, fecha hasta y vehiculo el total
del kildmetros recorridos

Actores

Administrador, Propietario

Pre-condiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema con perfil de Administrador o

Propietario
Actividades
Escenario | Paso | Accién
1 El Actor selecciona la opcién que permite listar kilometrajes
2 El Actor podra ingresar parametros de busqueda como rango de fechas, vehiculo y
selecciona la opcidn buscar
3 El sistema despliega, de acuerdo a los parametros de busqueda ingresados, todos
los datos existentes agrupados por pagina
4 El Actor navega por las paginas consultando los totales de kildmetros recorridos

En la figura 3.10 se presenta un diagrama que muestra a nivel macro, la

relacion entre los actores participantes y los principales modulos de la

aplicacion.
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Figura 3.10 Escenarios de Uso del Sistema Gestion de Flotas

3.3.5 PERSPECTIVA DE INFRAESTRUCTURA

La perspectiva de infraestructura presenta la arquitectura en base a la cual se
definiran las diferentes tecnologias, asi como también las herramientas
informaticas para disefar el modelamiento funcional que se utilizara en el
desarrollo del sistema para la Gestion de Flotas de Transporte Terrestre para
la Compania Tramaco Express Cia. Ltda. Para ello se ha considerado utilizar

lo siguiente:

e Para la Interfaz de Presentacion se utilizara Java Server Faces (JSF)
usando como tecnologia JavaServer Pages (JSP) lo que permitira hacer el

despliegue de las paginas.

e Para la légica de la aplicacidon se trabajara bajo la plataforma Java usando
los JavaBeans, este modelo de componentes facilitara la construcciéon de la

aplicacion.
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e En la capa de datos se utilizara PostGreSQL como sistema gestor de base
de datos, ya que es un servidor de base de datos relacional orientada a

objetos de software libre.
3.3.6 PERSPECTIVA DE DESARROLLO

Engloba a todos los posibles componentes l6gicos que se requieren para
soportar la suite de herramientas para la gestion de flotas de los procesos del

negocio de la compafia Tramaco Express Cia. Ltda.

En la figura 3.11 se presenta la perspectiva de desarrollo del proyecto, grafico
obtenido utilizando herramientas de proceso SCRUM y KANBAN*' que ayudan
a trabajar de una manera mas eficaz, se utiliza iteraciones o Springs de Scrum

y terminologia del tablero de Kanban como “To do”, “work in progress” y

“done’.
Perspect’wa de Desarvollo
S5 LOGICAL TECHNOLOGY COMP. [& PLATFORM SERVICE

JEE 6.0
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CONFIGURACION I |
| HTTP/HTTPS |
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Figura 3.11 Perspectiva de desarrollo

*! Herramientas de Proceso Scrum y Kanban, Elaborado por: HenrikKniberg y MattiasSkarin,, (En linea),
Disponible:http://www.proyectalis.com/documentos/KanbanVsScrum_Castellano FINAL-printed.pdf, 2010
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El Backlog de desarrollo y sus componentes

Permite el adecuado manejo de los requerimientos del negocio. Un
requerimiento del negocio se transforma en un paquete de trabajo

arquitectonico el cual a su vez se conforma de:

e La capacidad del negocio: es la habilidad para poder ofertar informacién

confiable y oportuna para la organizacion.

e La plataforma de servicios del negocio: esta conformada por la
descripcion de la necesidad de una unidad organizacional dentro del
negocio, del requerimiento de un producto para soportar un proceso del

negocio y dentro de éste una funcién operativa especifica del negocio.

e La plataforma de servicios: estd conformada por los elementos que
definen el disefio de una solucion tecnoldgica e implican las caracteristicas

fisicas de los componentes.

El backlog, se compone de requerimientos del negocio, los requerimientos
definen el paquete arquitecténico y este a su vez define el alcance de las
capacidades del negocio, los servicios de organizacion y los detalles técnicos

de la implementacion de la solucidon o plataforma tecnolégica.
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Iteraciones de desarrollo
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Para el desarrollo se propone realizarlo en dos iteraciones, mismas que

consideran los médulos principales:

e Control de Seguridades

e Gestion de Flotas de Vehiculos

En la primera iteracién se

incluira el desarrollo de los submodulos

comprendidos dentro del mdédulo de Control de Seguridades (Mantenimiento

de Maestros, Perfiles y Control de Logs) y se construira el cédigo reutilizable

para funciones que se aplicaran en todas las pantallas de interfaz del sistema

como: busqueda, exportacion, creaciones, seleccion de registros y navegacion

entre registros.
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Figura 3.13 Primera Iteracion

En la segunda iteracibn se incluira el desarrollo de los subméddulos
comprendidos dentro del modulo de Gestion de Flotas de Vehiculos
(Mantenimiento de Catalogos, Registro de Transacciones y Generacion de
reportes) y al igual que la primera iteracidbn se implementara el coédigo

reutilizable para funciones que se aplicaran en todas las pantallas de interfaz

del sistema.
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REPORTE CONSUMOS REPORTE CONSUMIBLES REPORTE TOTAL KM RECORRIDOS
COMBUSTIBLE

Figura 3.14 Segunda lteracion
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Paquetes y Criterios de Diseio

Los paquetes y criterios de disefio surgen como resultado del analisis de
disefio de los modulos de Control de Seguridades y Gestion de Flotas de

Vehiculos que se implementaran en la fase de desarrollo.

e Moddulo de Control de Seguridades: sera el encargado de permitir a
denegar los accesos de usuarios registrados verificando el nombre de
usuario y la contrasefa, lo que permitira validar usuarios, validar roles,
ingresar nuevos usuarios y asignar funcionalidades por roles. Las figuras
3.15, 3.16 y 3.17 muestran basicamente todo lo que esta relacionado con el

disefio del modulo de Control de Seguridades.

e Mobdulo de Gestion de Flotas: permitira gestionar todas las flotas de
transporte terrestre y ademas estara enfocado a la entrega de informacién
de manera agil y oportuna de la flota vehicular de la compafia Tramaco
Express Cia. Ltda. Las figuras 3.18 y 3.19 muestran el enfoque de disefio

para el modulo de Gestidon de Flotas.
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3.3.7 DISENO DE ENTIDADES

El disefo de entidades constituye un cimiento fundamental en la etapa de
planificaciéon y debe realizarse previo a la fase de desarrollo para tener una
vision amplia de los datos que gestionara la aplicacion web. En el Anexo D se
presenta el diagrama de clases, el mismo que es indispensable para el disefio
de entidades presentado en el Anexo E. El diagrama de clases asi como el
disefo de entidades, han sido modelados utilizando la herramienta SQL Power
Architect.

3.4 DESARROLLO

Para el desarrollo de esta aplicacion se aplicé el modelo MVC (Modelo Vista

Controlador) con el uso de la tecnologia JSF (Java Server Faces):

e Modelo: se crean las clases de tipo entidad a partir de la base de datos
para poder tener acceso a la informacién. Las peticiones de acceso o
manipulacion de informacién que se hacen a través de la Vista llegan al

Modelo por medio del Controlador.

e Vista: se crean las interfaces de usuarios, mediante paginas web

especificamente paginas JSF (Java Server Faces).

e Controlador: se implementan los bean gestionados (managed bean)

quienes son el medio de comunicacion entre la Vista con el Modelo.

A continuacion se describen los pasos y caracteristicas de trabajo aplicados

en el desarrollo de las iteraciones planificadas para la etapa de disefio.
3.4.1 CONFIGURACION DEL AMBIENTE PARA EL DESARROLLO

Arquitectura de codificacion

El software desarrollado esta codificado en el lenguaje de programacién java
bajo la plataforma de programacién Java EE (Enterprise Edition) apoyado del
framework para aplicaciones web JSF. Todo el proceso de codificacion es
controlado por la herramienta NETBEANS 7.2.1
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La secuencia de disefio y codificacion, parte del estudio de las entidades y sus
relaciones de informacion, este estudio es encapsulado en los diferentes
beans empresariales quienes determinan la capacidad loégica de
procesamiento de la solucidén y quienes a su vez controlan la informacién de

entrada y salida provista hacia la interfaz de usuario.
Implementacion de la base de datos

Se realizo la creacion de la base de datos “flotas” a partir del modelo relacional
obtenido en la etapa de disefio. Las entidades y relaciones definieron la

estructura implementada sobre el gestor de base de datos PostgreSQL 9.1.

En la figura 3.20 se muestra la evidencia de la creacién de la base de datos,

en la que constan todas las entidades implementadas.

20 -G EEESR-

e et e b —_. 4 Properties Statistics Dependen » = B ®
= Flotas -- Table: asignacionherramientas
Table
w &(atalags(z) '@ asignacanherramient: 507! -- DROP TABLE asignacionherramientas;
% % Extensions (1) { |2 codigos postgres
= @ schemas (1) 3 consumibles postgres CREATE TABLE asignacionherramientas
2 @ phic B esesanis postgres (I3 id int NOT NULL DEFAULT nextval(’"A LonH tent
¥ Collations (0) [F contratosalquiler postgres #ecég ggi; Y RO S S S
& Domains (0) E direcciones paSires identidad integer,
& FT Configurations (0) [ entidad prittpess idvehiculo integer,
il FTS Dictionaries (0) Ll svanios postgres retornado boolean,
& FTS Parsers (0) [ gasolineras postgres idherramientas integer,
"pnas b (1 [T herramientasyequipos postgres CONSTRAINT "AsignacionHerramientas pkey" PRIMARY KEY (id )
. f""l” es (0) [ incidentes postgres CONSTRAINT “"AsignacionHerramientas identidad fkey" FOREIGN
© Functions {0) B ingresovehiculo postgres REFERENCES entidad (id) MATCH SIMPLE
+ % sequences (27) I licencias potuiees ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
= [P Tables (28) [ maestro postgres CONSTRAINT "AsignacionHerramientas_ idherramientas_fkey" FOI
# [ asignacionherramientas [ mantenimientos postgres REFERENCES herramientasyequipos (id) MATCH SIMPLE
a2 [ codh ek ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
o 3 matriculas postgres CONSTRAINT *AsignacionHerramientas idvehiculo fkey" FOREIGI
+ [3 consumibles [T menusistema postgres REFERENCES vehiculos (id) MATCH SIMPLE
+ [ consumo £ multas postgres ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
+ [ contratosalquiler %naveﬁajon postgfes E-&ITH (
i TR novedades postgres
& S::‘r:;::nes [ perfil postgres \_ 0IDS=FALSE
[ salidavehiculo postgres )i
+ [ eventos [ sequros postgres ALTER TABLE asignacionherramientas
+ ansclinérﬂs ; 5 talleres postares OWNER TO postgres;
+ [ herramientasyequipos [ ubicaciongeografica postgres
# [ incidentes [ usuariociudad poskgres
+ [ ingresovehiculo [F vehiculoaccidentado postgres
+ [ licencias [ vehiculos postgres
# [ maestro

Retrl‘evmg details on tab[e asignacionherramientas... Done. - %
Figura 3.20 Creacion de entidades en la base de datos PostgreSQL 9.1
Creacion de un proyecto empresarial Java EE

Utilizando la herramienta “NETBEANS 7.2.17, para el proceso de desarrollo se
inicia con la creacion de un nuevo proyecto de categoria Java EE aplicacion

empresarial.
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Para este trabajo se crea el proyecto denominado “Evflotas”. La herramienta
de desarrollo, automaticamente, genera dos contenedores denominados

“EVflotas-ejb” y “Evflotas-war”.

El contenedor “EVflotas-ejb” almacenara la capa de Modelo: los archivos de
configuracion de la unidad de persistencia, los paquetes que almacenan las

clases tipo entidad y los beans de sesion.

El contenedor “Evflotas-war’ almacenara la capa de controladores: los
paquetes de managed beans organizados en los paquete
“‘com.vistas.evflotas”, “com.vistas.seguridad” y las clases necesarias para el
funcionamiento de la aplicacibn organizadas en los paquetes

“‘com.vistas.convertidores”, “com.vistas.utilitarios” y “com.vistas.reportes”.

Este contenedor también almacena la capa de Vista: las interfaces de usuario

es decir, paginas jsf organizadas en las carpetas flota, plantillas y seguridad.
Creacion de la unidad de persistencia

Para la comunicacion entre la base de datos y la aplicacion se utilizé el

framework del lenguaje de programacion Java JPA (Java Persistence API).

La persistencia o el almacenamiento permanente, es traducir formato de datos
de registros a objetos y viceversa, es decir persistir objetos Java en una base
de datos relacional implica serializar un arbol de objetos Java en una base de
datos de estructura tabular y viceversa. Esencial es la necesidad de mapear
objetos Java para optimizar velocidad y eficiencia de la base de datos. La
implementacion de este concepto en el desarrollo de una aplicacion se
denomina Unidad de Persistencia. Para la creacién de la unidad de

persistencia, se usoé el asistente de la herramienta “NETBEAN 7.2.17.

Primero se crea el recurso de datos con el nombre “jdbc/flotas” y luego se crea
la conexidn a través del driver “PostgreSQL jdbc 4”. Se ingresan los datos para
la conexién: nombre o direccion del host, numero de puerto, nombre de la

base de datos, nombre de usuario y password de base de datos.

Los siguientes graficos muestran la ejecuciéon de los pasos indicados.
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Steps Choose File Type
1. Choose File Type Project: | @ EVFlotas-ejb -
Lategories Eile Types:
| @ Report = |[# Entity Class
B Bean Validation [ Entity Classesfrom Database
@ Enterprise JavaBeans [# JPA Controller Classes from Entity C
B Contexts and Depende & [
o = JPersis
e n & Database Schema

B JavaBeans Objects TRV, £ w L s
@ Unit Tests [# SessionBeans For Entity Classes
o TaTTn
B Groovy
B Web Services <

] " ' »

Ciescription:
Creates an JSR220/J5R317 persistence unit. IF persistence xml doesn't
exist, it is created

| Next> | Cancel

Figura 3.21 Creacion de la Unidad de Persistencia

' Emy / . -
Steps Provider and Database Empty datasource
1. Choose File Type Persistence Unit Name: | STIEESEEEER eceraxhtml ¥|[8) cabeceraxhtml ¥ |8 LoginVista.xhtrml % COEEAE=" 5".
2. Provider and ey = 3 % e x- ]
Database Speci e ce provider and database For entity classes P 74 % au e 8 ]
EclipseLink (JPA 2.0)(default) v/ e:panelGroup ice:panelTabSet ice:panelTab h:panelGrid I:‘,
5 |
BabaSource: New Data Source -
B Use Java Transaction APIs _
value= />

Table Generation Strategy: @ Create Drop and Create None

New Connection Wizard

Customize Connection

JNDI Name: jdbe/flota

Database Connection: MNew Database Connection.

DriverMame: PostgreSQL -
Host: localhost Port: 5432
@ No connection selected Database flotas

Cancel | | Help
User Name: postgres
Password i
<Back | Einish | | cancel| | Help
=Gasica Remember password

[Mon Jul 29 18:02:35 ECT 2013 5 Apache Derby Metwork 3
“xiones en el puerto
Test Connection

JDBC URL: jdbc:postgresql fflocalhest:5432/flotas

@ Connection Succeeded.

<Back |NeXts| Floish || Cancel | Help

Figura 3.22 Configuracion de la unidad de persistencia

Creacion de clases Entidad a partir de la base de datos

En el analisis y disefio de la solucion tecnologica se descubrid las entidades
del negocio y su modelo se presenté previamente en el Anexo D “Disefio de
entidades”. Una vez definidas las entidades y sus atributos de informacion se

procede a mapear el esquema de persistencia (creacion de la unidad de
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persistencia) y se implementan capacidades de servicio de las entidades
mediante el disefio de EJBs, es decir se crean todas las clases entidad desde
la base de datos en el contenedor EJB (“EVflotas-ejb”) organizados en el
paquete “com.evflotas.entidades; cada EJB sera invocado por el disefio de la

interfaz de usuario y su contexto de uso.

La figura 3.23 muestra el paquete creado y las clases tipo entidad creadas a

partir de la base de datos.

Projects x =
. VFlotas
v

@ MNavigator @ ] Services [ Files G

6 9 6 6 6 O 5 ) 5 6 6 69 69 69 69 60 69

Figura 3.23 Paquete de clases tipo entidad
Creacion de Beans de sesion

A partir de las entidades mapeadas y utilizando el asistente de “NETBEANS
7.2.1”, se generan todos los beans de sesion como fachada para encapsular la
complejidad de las interacciones entre los objetos de negocio que participan
en un flujo de trabajo. Este tipo de bean maneja los objetos de negocio y
proporciona una capa de acceso a servicios genéricos uniforme a los clientes
denominados en el sistema como “servicios” para cada entidad vy

automaticamente se genera un bean de sesién llamado “AbstractFacade.java”,
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en el cual se crean los métodos para comunicaciones con la base de datos.
Todos los beans de sesibn estdn organizados en el paquete

“com.evflotas.servicios”.

La figura 3.24 muestra los bean de sesion creados a partir de las clases tipo

entidad y la generacién automatica del bean de sesion “AbstractFacade.java”.

b

X

-

il

- M
[EIEE 5

E

m.evilotas. entidades =
. evilotas. excepciones

By
w3 -]

I

AbstractFacade java
AsignacionherramientasFacade java
CodigosFacade java
ConsurniblesFacade java
ConsumoFacade java
ContratosalguilerFacade. java

@ Navigator B #] Services GlFiles T

ehiculoFacade java
LicenclasFacade.java
MaestroF acade.java

nFacade. java

esFacade java

de java

culoFacade java

acade.java

leresFacade java

Ubic eograficaFacade java
) udadFacade java

paccidentadoF acade.java

VehiculosFacade java

» B TestPackanes -

FFFR PR PR EEEEEEE

Figura 3.24 Paquete de beans de sesién
Creacién de controladores o Managed Beans

Generalmente por cada clase tipo entidad (entity class) generada, se crea un
controlador en donde se programan los métodos que responden a eventos
llamados por el usuario a través de una interfaz o Vista asociada al
controlador. Estos controladores, para facilitar el mantenimiento de los

mismos, se organizan en paquetes.

El desarrollo y pruebas unitarias de estos métodos se realizan en base a las

iteraciones planteadas en la fase de Planificacion.
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3.4.2 ITERACION 1: MODULO DE SEGURIDAD

La iteracion 1 contempla la implementacion del Moédulo de Seguridad que

incluye:

Mantenimiento de Maestros (creaciéon de parametros del sistema), Perfiles
(creacion de usuarios, creacion y asignacion de perfiles) y Control de Logs

(generacion del reporte de analisis del log del sistema).
Creacion del paquete de controladores para el médulo de seguridad

En el contenedor “Evflotas-war” se crean los managed beans que gestionan
las tareas definidas en la primera iteracién. Se organizaron en el paquete
“‘com.vistas.seguridad” y los managed beans y clases utilitarias para el

funcionamiento del sistema organizadas en el paquete “com.vistas.utilitarios”.

A continuacion se presenta la figura 3.25 que evidencia la creacion de los
controladores encargados de manejar todo el modulo de seguridad definido en

la etapa de planificacion.

a vy

 EVflotas-eb
@ EvFAotas-war
» @ webPages
* @ Source Packages
» B com.istas.convertidores
» B com.vistas.evflotas
» B com.istas.reportes
® CargaMenus.java
Codificador.java
ConfiguracionesBean java
EventosBean.java
LoginBean java
MaestrosBean.java
@ MantenimientoOpcionesBean java
# MenusGruposBean.java
B UsuariosBean java
v B com.vistas.utilitarios
Auxiliar java
Combos.java
CombosBean.java
CredencialesBean.java

@ Navigator B ] Services [T Files B

B B E [

Desplie java
EntidadesBean.java
Errores.java

Etiquetajava
ExportadorBean.java
Forrnulario java
MensajesContexto.java
PagedListDataModel java
Reportes.java
Reportesds.java
Tiporuc.java
UbicacionBean.java

FEFEFEEPEFEEEEEEE
1

Figura 3.25 Paquete de managed beans del médulo de Seguridad
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Los siguientes graficos muestran ejemplos del cédigo generado en la creacion
del managed bean “LoginBean” y del método “logear” que posteriormente
sera llamado en la vista LoginVista.xhtml. Ejemplo del Managed Bean

LoginBean denominado seguridad.

[# LoginBean.java % [€ LoginVistaxhtrml X

Source | History @l 9 9 -5”@! B 6%

2k —

(14

34 @ManagedBean(name = )
35 @SessionScoped
35 public class LoginBean implements Serializable {

37

38 private static final long seriallVersionUID = 1L;
39

41 public LoginBean{) {

42 }

43 private String usuario;

44 private String pwd;

45 private String newpwd;
45 private String newpwdre;
47 private String mensaje;
43 private String pregunta;
4g private String respuesta;
50 private String cedula;

51 private Entidad usariologeado;

5% | private Date ingreso;

53 private boolean mostrar;

54 private Formulario formulario = new Formulariof() ;
=5 private Formulario formularior = new Formulariof);
56 @EJB

57 private EntidadFacade ¢jbEntidad;

53 @ManagedProperty(value = = )

55 private CargaMenus menus;

&0 @ManagedProparty(value = 2 ]

61 private MensajesContexto mensajes;

62 @ManagedProperty(value = = )

53 private CredencialesBean credencialesBean;

A4

o [ TestResults &l Java Call Hierarchy @ Report Problerns window 8 Output

Figura 3.26 Managed bean LogiBean.java

Ejemplo del método “logear” implementado en el Managed Bean

LoginBean.java



| LoginBean.java % [¢] LoginVistaxhtml X

lSource | Hstoy B B-EH- QB2 FI@5 #¢% a4 e 8 &
107 0 public String logear() K

108

109 if ({usuario = null} || (usuario.isEmpty()) || (pwd == null) || (pwd.isEmpty()}) {
110 mensaje = ;

111 } else {

112 try {

113 Map parametros = new HashMap();

114 paramatros.put( & ) b
115 Codificador codi = new Codificador();

118 parametros.put( , codi.getEncoded{pwd, -

117

118 paramatros.put( ., Usuario);

119

120 List<Entidad> le = ejbEntidad.encontarParametros{parametros);
121 if ((le = null) || (le.isEmpty())) {

122 mensaje =

123 return null;

124 }

125 usariologeado = le.get(®);

126 creder an.setUsuariol ogeado(usariologeado) ;

127 if (usar geado.getPwd( ) .equalsIgnoreCase(codi.getEncoded(usaricologeado.getPin(),
128 ] ic i

129 pregunta =

130 respuesta = ' ;

131 getFormulario() .editar();

132 return null;

133 J

124 3

135 ingreso = new Datel();

138 ingreso = new Date();

137 mastrar = true:

o B Test Results &l Java Call Hierarchy @b Report Problems Window [ Output IReport output

ERI |

Figura 3.27 Método logear del managed bean LoginBean.java

Configuracion de los componentes IceFaces 3

105

Previo a la creacion de interfaces de usuario, utilizando componentes

“IceFaces 3” para la creaciéon de aplicaciones de internet enriquecidas (RIA),

es necesario configurar la habilitacion de los mismos sobre el framework JSF

ingresando a las propiedades del contenedor “Evflotas-war”, como se muestra

a continuacion en la figura 3.28.

HEE® 9 TB > B @ [COIATeG @ & Ewydassouce |+

Projects x 5]

@ Formatting

=
$|» A Evflotas Eoaiion
T » @ EvAotas-eb Categorie:
E At ‘aas ! © Sources Used Framewaorks
- acd..
k] & Libraries £
S v > Build
= @ Compiling
¥ @ Packaging
Y ® Documenting
< @ Run
5
=
kS
i}
=
®

JavaServer Faces Configuration

iguration| Components

JSF component suites included in your web application.

@& ICEFaces3.20 More..
PrimeFaces More...
More...
RichFaces More...

|OKN  Cancel|| Help

Figura 3.28 Configuracion de componentes IceFaces 3
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Creacion de Vistas o interfaces de usuario

Consiste en la creacion de paginas JSF para lo cual se utiliz6 la herramienta
NETBEANS 7.2.1 apoyados por los componentes IceFaces 3. Generalmente
se crea una Vista por cada Controlador. La Vista se comunica con el
controlador a través del Lenguaje de expresion (EL) aplicando la evaluacion
diferida cuya sintaxis es “#{ }” en donde se llama al bean gestionado seguido

generalmente de los métodos creados en el bean.

Se implementan las interfaces o vistas del modulo de seguridad del sistema
dentro del contenedor Web “EVflotas-war”’. Se organizaron en la carpeta

“seguridad” dentro de la carpeta Web Pages.

En la figura 3.29 se muestra las carpetas creadas y sus elementos.

Projects x =
» A EVflotas
» @ EVFlotas-ejb
v @ EVflotas-war
v @ WebPages
» @ WEB-INF
» @ Fflota
» @ plantillas
&G reportes
» [ resources

ConfiguracionVista.xhtrnl
EventosVista.xhtrl
MaestrosVista.xhtrml
MenusSisternaVista,xhtrril
Perfilesvista.xhtrml
PrincipalVista.xhtml
UsuarioGrupoVista.xhtrml
UsuariosCiudadVista.xhtml
UsuariosVista.xhtrml
cabecera.xhtml
pie.xhtrml

plantilla,xhtrnl
LoginVista.xhtrml
PrincipalVista.xhtml
index.jsp

index.xhtrml
welcomelCEFaces.xhtml
welcomelcefaces. xhtml
@ Source Packages

@ Test Packages

@ Libraries

B TestLibraries

@ Enterprise Beans

@ Configuration Files

@ Navigator & fl Services IFiles B

[ e ) a1 ) [ [ [ [ (@ [ [T

EEEEEE

YVVYVeYYRYY

Figura 3.29 Carpeta contenedora de Vistas del modulo de seguridad

El siguiente grafico muestra un ejemplo de cddigo de la creacion de vistas.
Corresponde a la pagina JSF “LoginVista.xhtml” en donde a través de
Lenguaje de expresion se hace una evaluacion diferida para llamar al método
‘logear” del Managed Bean “LoginBean.java” que responde al evento accion

del boton tipo ice faces llamado “ingresar”.
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[# LoginBean.java * (& LoginVistaxhtml x <> (=] (2
Source | History [@ B~ RS FENR FELRE a2 08
34
35 >
36
37 1t irl= value=
38| <h:panelGrid 15 >
39
40 <h:outputText val color: navy />
41 <ice:inputText id eguridad.usuarie} tabindex= /= "
42 <h:outputText y color: navy />
43 <ice:rinputSecret id="pwd value= #{seguridad.pwd} tabindsx= />
44 <ice:commandButton id= ingresar lue= action= #{seguridad.logear{}} tabindex= /=
a5 <ice:commandButton id= reset wval action="#{seguridad.reseteo()} tabindex=""/>
45 <ice:outputLabel id= mensaje value="#{seguridad.mensaje} />
a7
48
49| - </h:panelGrid>
50| </h:panelGrid>
51|+ </ice:panelTab>
52
= <ice:messages style= color: red;font-weight: bold />
54 <ice:outputConnectionStatus showPopupOnDisconnect= inactivel abel= cautionlLabel=
55 - </ice:panelTabSet>
56
57| - </ice:panelGroup>
58| - </uiidefine>
< -
801 <ui:define name= >
61 <ice:panelBorder id= panelBorderl renderCenter='#{seguridad.mostrar} renderEast="#{seguridad.mostrar} renderforth=
a2 style="left: @px; top: 18px; position: sbsolute width=
& @ TestResults §&] Java Call Hierarchy @ Report Problems window [ Output iReport output

Figura 3.30 Vista LoginVista.xhtml

El resultado de la Vista “LoginVista.xhtml” en el navegador web, se muestra a
continuacion en la figura 3.31.

EVflotas - Mozilla Firefox

{ ] EVflotas
= | 9 localhost

€} Ingreso al Sistema

Figura 3.31 Pagina jsf LoginVista desde el explorador de internet

Tras usar el botdn “Ingresar” de la vista “LoginVista.jsf” comprueba los campos
de nombre de usuario y password, este boton permite el acceso al sistema y
direcciona a una ventana para escoger uno de los dos mddulos del sistema.

La figura 3.32 muestra el ingreso o Login satisfactorio al sistema desplegando
la ventana de moédulos del sistema.
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EVFlotas - Mozilla Firefox

i EVflotas

& | @ localhost:8080/E

. Modulos Disponibles

Figura 3.32 Ventana de médulos del sistema

Pruebas de integraciéon

Se aplicaron pruebas de integracion de las opciones consideradas en la

primera iteracion. Las opciones del submenu de transacciones demuestran la

integracion entre submdédulos del sistema:

El Catalogo de maestros “grupos de usuarios” creado en la opcién “tablas
maestras” contiene detalles de maestros como “Administrador’ creado a
través de la opcion “detalle de tablas maestras” del submddulo
mantenimiento de parametros del sistema son necesarios para el
funcionamiento de las opciones del submédulo Transacciones “perfiles del
sistema” para crear un nuevo rol y “Asignar perfil de usuario” para
establecer un grupo a un usuario creado en la opcion “Usuarios del

sistema” del mismo submaédulo.

La figura 3.33 demuestra la creacion todos los elementos del sistema

mencionados en el ejemplo anterior para lograr la asignacion de grupo a un

usuario.
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Evflctas +
" Iocalhast - B a O -
e s L. Es, Rt 7
vy s :-\:.;r--»--v. D01 1,08 31 0055 ir
-

Seguridad
— N

O - Tabian Mutsves

PR e —— Datos de usuario existente, creado en laopcion “Usuarios de | sistema” delsub modulo
Fasamei=oy de Busquess

U — ! “Mantenimientc”

Agedena Mere: eveer |

1 _'. Asignar Grupo a Usuario

01 - Unumri sl sinimea

P e e . Gups  AdminiSTAdOr v
rcenss

Combo alimentado en |2 opcion “detalle de tablas maestras” bajo | maestro
B2 Permies dat nevma W‘ r =] " eruposde usuarios. Ejemplo grupo: Administrador

Py T — =

- Grupo Administrador otorgado todos los memdsy permisos através
P4 Svomicn s Auliorie de la opcién “Perfilesdelsistema” delsub modulo “Transacciones”

Alpresionarelboton Guardar se asignara el Grupo
se lecoionado al usuaric previeme nte escogido.

Figura 3.33 Opcioén Asignar perfil de usuario

La opcion “Eventos de auditoria” genera reportes de log del sistema
mediante los datos generados a través de la navegacion vy utilizacion de las
opciones del médulo de seguridad definido en la primera iteracion de la

fase de planificacion.

La figura 3.34 evidencia el correcto funcionamiento de la opciéon “Eventos de

auditoria” mostrando en una tabla el registro de navegacion y utilizacién del

sistema.

1 Evflotas +
= localhost: ~@ B~ [+ J\,L Q ® .

Daton dul Ingrese ol Siztemsa - Wodsla de Seguriias r" ‘.
Usuario Vargas Lara Edwin Rafael / '\7 o

Tramacoexpress c. .. st

Hora de Ingrese 0B/08/2013 09:31.0055

Seguridad

lfk’) Gestor de Eventos de Auditoria

01 - Tablas Maestras

02 - Detalle de tablas maestras
Parémetros de Busqueda:
03 - Usuarios del sistema

user ID: Clase: Y
e Objets Fecha desde: |08/08/2012 . | a @ e
01 - Opeiones del sistema por |
e Fecha hasta: | 08/08,/2013 B Operagion Todos 2.

02 - Perfiles del sistema
03 - Asignar perfil de usuarie
103 eventos encontrados, desplegando 15 evento(s), desde 1 hasta 15. Pagina 117,
K<z = « 3 3

04 - Eventos de Auditoria Fecha Hoa ' Clase Operacion Objeto
" =17 USR - Grupos de L UPADH UPER ADMINISTRADOR DEL
08/08/2013 10:13:038 eowin Codigos u SISTEMA][parametros=]
i ia=3[p I i
v . i — " 1pIN=0701471724]licvendegor=llfecha=Sun Apr 13 00:00:00 ECT 1980jfipo=1lldeiecutvo=telefonos=lgrupo=]
i in=1718465014
i i At bt e fidvendedor=]lfecha=Thu Jun 03 00:00:00 ECT 1993 i i del sistemal
e 2042013 1204042 edwin  Codigos R” fig=173ldmaesiro=COMBUS - Tipo de C i
27042013 1204034 ewin  Codigos c OMBUS - Tipa de C
Saiir el Sistema -
TN s o | S * B LSt THOMON - Tha e TA VELOCIDAD! CBREPASO LIMITE VELOGIDAD]
25/04/2013  16:34:008 edwin Codigos u [i6=0]fidmaestre=TIPONOW - Tipo de. PARQUEADD)] cl PARQUEADOY s

Figura 3.34 Opcion Eventos de Auditoria
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Una vez efectuadas las pruebas de integracién para el médulo Control de
Seguridades, se puede concluir que se cumplié con el primer entregable

completamente funcional.
3.43 ITERACION 2: MODULO DE GESTION DE FLOTA

La iteracién 2 contempla la implementaciéon del mddulo de Gestién de Flota
que incluye: ElI mantenimiento de catalogos manejado por este maddulo,
registro de transacciones ingresadas por los diferentes usuarios y generacion
de reportes de datos almacenados.

Creacion del paquete de controladores para el médulo de control de flota

La figura 3.35 muestra la creaciéon de los controladores encargados de
manejar todo el modulo de Gestion de Flota definido en la fase de
planificacién. En el contenedor Web “EVflotas-war”’. Se organizaron en los

paquetes “com.vistas.evflotas” y “com.vistas.reportes”.

Projects x =
& Evflotas

@ Evflotas-ejb

@& EvAotas-war

@ webPages

@ Source Packages

» B com.vistas.convertidores

»
»
¥

“« ¥

AsignacionherramientasBean.java
AyudantesBean.java
ConsumiblesBeanjava
ConsumoBean.java
ContratosalguilerBean java
CasolinerasBean java
HerramientasyequiposBean.java
IncidentesBean java
IngresovehiculoBean java
MantenimientosBean.java
MatriculasBean java
MulcasBean. java
MNovedadesBean.java
PropietariosBean.java
SalidavehiculoBean java
SegurosBean.java

Ei] TalleresBean java

| TransportitasBean.java

= VehiculosBeanjava
¥ B com.vistas.reportes

] GastoGasolineraBean.java

| TotalesGasolineraBean.java

& TotaleskmracorridoBean java
» B com.vistas.seguridad
» B com.vistas utilicarios

@ Navigator B ] Services GlFiles @

[ [ [ [ (Y [ () [ (6 () ) [ (Y (B

Figura 3.35 Paquete de managed beans del modulo de Gestion de Flota

Las siguientes figuras muestran ejemplos del cédigo generado en la creaciéon
del managed bean “VehiculosBean.java” llamado “vehiculos” y del método

“buscar” que posteriormente sera llamado en la vista “ VehiculosVista.xhtml”.
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PEEENEGRGEEERE

(&)
5]

53

@ MNavigator B [ Projects ] Senvices (GIF

&9
70

71
72
73

74\__?

= & vehiculosBean. java %

2| source | History i~ |- ‘Q‘%@'E‘W v & B &=

1%
€
l
IE

@ManagedBean({name = }
@ViewScoped
public class VehiculesBean implements Serializable {

private static
private String plac
private String mot
private String dis
private String chas
private Integer cap
private boolean disponible = true;
private Codigos ti
private Codigos combustible;
private List<Vehiculos> v
private Vehiculos vehicul
private Formulario formulario = new Formulario();
@EJB

private VehiculosFacade ejbVehiculos;

private boolean activ
private Codigos di
@ManagedProperty({value =
private PropietariosBean
@ManagedP roperty{value =
private UbicacionBean ubicacionBean;
@ManagedProperty{value = )
private CredencialesBean encialesBean;

public CredencialesBean getCredencialesBean() {
return credencialesBean;
}

@param credencialesBean

public void setCredencialesBean(CredencialesBean credencialesBean] {
thie rradancialacBaan — rradeancislacBnsn

-=
= B TestResults @ Java Call Hierarchy @ Report Problems window [ Output  iReport output

Figura 3.36 Managed bean VehiculosBean.java

216
2173
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
.
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
245
250
251
252
253
254

@ Navigator & [ Projects ] Services SIFiles B

| Source |

[# vehiculosBean java X

Hstory [@ B- 8- Q % 5’@‘ P PR R 4G

(4
¢
g
|
I

public String buscar({) {
Map parametros = new HashMap();
String where =
String orden =
parametros.put( »
parametros.put( ,

if ((capacidad != null) &8 (capacidad = 8})
where += :
parametros.put( « capacidad);
orden #= 3

}

if (getPropietariosBean() .getPropietario() !=null){
where += :

parametros.put(

}

if (tipo != null) {
where += H
parametros.put( » tipo};

1

if {combustible != null) {
where += ¥
parametros.put( s combustible);

1

if {!placa.isEmpty()) {
where += B
parametros.put( ¢ + placa.toUpperCase() + ¥
orden += ;

K

if {!disco.isEmpty()) {
where += H
parametros.put( " + disco.toUpperCase() + ¥
orden +=

.. Hd
& B TestResults @&l Java CallHierarchy @ Report Problems window B Output Report output

, getPropietariosBean() .getPropietario()):

Figura 3.37 Método buscar del managed bean VehiculosBean.java

Creacion de Vistas o interfaces de usuario
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Se implementan las interfaces o vistas del modulo de control de flota del

sistema dentro del contenedor Web “EVflotas-war”. Se organizaron en la
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carpeta “flota” dentro de la carpeta Web Pages. En la figura 3.38 se muestra

las carpetas creadas y sus elementos.

= | Projects x El
i :
v @ WebPages
» @ WEB-INF
v 3@ flota
[8 AsigherramientasVista.xhtml
[8 AyudantesVista.xhtml
[8 Consumiblesvista.xhtml
[ ConsumoCombustibleVista.xhtml
[ Consumosvista.xhtml
[8 Contratosalquilervistaxhtml
[8 Gasolinerasvista.xhtml
[8 Herramientasvistashtml
[8 Incidentesvistahtml
[8 IngresovehiculoVista.xhtml
[8 MantenimientosVista.xhtml
[8 MatriculasVistasxhtml
[8 Mulcasvistaxheml
[8 NovedadesVistaxhtml
[ Principalvistaxhtml
[8 Propietariosvistaxhtml

=

il Services & Fil

@ Mavigator

[8 ReporteConsumibleVistaxhtml
[8 ReporteFletesVistaxhtml

[8 SalidavehiculoVista.xhtml

[8 SegurosVista.xhtml

[8 Talleresvistaxhtml

[ Totaleskmrecorridovista.shitrml

[8 Transportistasvistashtrml
[8 VehiculosVistashiml

[8 cabeceraxhtml

[8 piexhtml

[ plantilla.xheml

plantillas

v O
» [ reportes

Figura 3.38 Carpeta contenedora de Vistas del médulo de Control de flota

La figura 3.39 muestra un ejemplo de cédigo de la creacion de vistas. Ejemplo
de la pagina JSF “VehiculosVista.xhtml” en donde a través de Lenguaje de
expresion se hace una evaluacion diferida para llamar al método buscar del
Managed Bean “VehiculosBean.java” que responde al evento accién del botén

tipo ice faces “buscar” representado por una imagen de “lupa”.



% [§ vehiculosvistaxhtml x
2 souce | Hstoy @ B-B- A HFRH P& au o @
[IK]
F. <ice:outputlLabel />
bl gy <ice: inputText #{vehiculos.placa} t />
é &8 <ice:outputlLabel />
| & <ice:inputText #{vehiculos.disco} />
& 78 <ice:outputlLabel />
gl n <ice: inputText #{vehiculos.motor} />
0| T2 <ice:outputlLabel />
g 73 <ice: inputText #{vehiculos.chasis} />
B 7 <ice:outputlabel />
7Bs- <ice: inputText va {vehiculos.capacidad} title= >
= 76 <f:convertNumber maxF nDigits= />
7+ </ice:inputText>
5| 78 <ice:outputlLabel value= />
g <ice:selectBooleanCheckbox value= #{vehiculos.disponible} />
s = <ice:outputlLabel valu />
Z| 8y <ice:selectOneMenu va #{vehiculos.combustible} >
Q = <fiselectItems = #{combos .combustible} />
a3 - </ice:selectOneMenu>
84 <ice:outputlLabel valu />
8 = <ice:selectOneMenu v #{vehiculos.tipo} >
86 <f:selectltems #{combos.tipovehicula} />
87| </ice:selectOneNenu:
a8 <ice:outputlabel value= />
& <ice:selectBooleanCheckbox valus= #{vehiculos.activo} />
=) <ice:outputlLabel va />
91 <ice:selectOneMenu = #{vehiculos.dispositivosatelital} >
2 <f:selectItems va = #{combos .dispositivosatelital} />
53 </ice:selectOneMenu>
94 - </ice:panelGrid>
95 <ice:panelGrid c
95 <ice: commandButton 1= #{vehiculos.buscar(}}
a7 <ice:commandButton #{wehiculos.nuevo()}
98 <ice:dataExporter binding="#{exportador.dataExporter}
99 <ice:outputConnectionStatus showPopupOnDisconnect=
100 - </ice:panelGrid>
101
172 L irarnanalGranns
& B TestResults @] Java Call Hierarchy @ Report Problems window [ Output iReport output

disabled= #{!menussister

ignorePagination=

/>

i

Figura 3.39 Vista VehiculosVista.xhtml

El resultado de la Vista VehiculosVista.xhtml en el navegador web se muestra

en la figura 3.40.

i EVflotas

=

localhost

Flota "
. ‘b Gestor de Vehiculos

01 - Propietarios
02 Venicuios

Parametros de Busqueda:
03 - Conductores
04 - Ayudantes Apeligos Propietario:
05 - Matriculas Eivail
06 - Gasoneras

Piaca:
07 - Talleres
08 - Herramientas y Equipos No, Chasis
09 Novedaaes

Combustible: -— -

e Dispostivo Satelital | === 2
- cion de

Herramientas y Equipos
Y e =

03 - Consumos de 3

Combusible e
04 - Contratos de Alquiler
05 - Incidentes

Seguridad

Salir del Sistema

s et Wrgremo o
Usuario
Grupo:
Hora e Ingreso 04082013 09:33:0007

Nombres: Apelidos:

Disce:

Capacidad (TON):

Tipo de Vehiculo:

T Moo Foan
Vargas Lara-Edwin Rafacl

Placa Disco Molor Chasis Ciindraje  Capactad  Propio  Acivo  Combusiible

~-@ 8- Q& O«

Ne. Motor
Propio: 8

Acive: &

). Pagin

»

Tipo  Marca Modelo Al Lage  Ancho  Disposivo salelial  Propietario  Aflo Fabricacion  Fecha Matricul

Figura 3.40 Pagina jsf VehiculosVista desde el explorador de internet

Pruebas de integraciéon

Se aplicaron pruebas de integracion de las opciones consideradas en la

segunda iteracion. Las opciones del submenu de transacciones demuestran la

integracion entre submédulos y moédulos del sistema:
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La opcidén “Asignacion de Herramientas y Equipos” utiliza el catalogo de
conductores, vehiculos y herramientas del submddulo de mantenimiento

para su funcionamiento.

La opcion “Consumibles” usa el catalogo de vehiculos y el catalogo de
maestros “tipo de consumibles” del mddulo de seguridad para su
funcionamiento y permite generar datos para la utilizacion del “Reporte de

Consumibles” del submddulo correspondiente.

La opciéon “Consumo de Combustible” usa los catalogos de vehiculos y
gasolineras del submddulo de mantenimiento para su funcionamiento y
permite generar datos para la utilizacion del reporte “Consumo

Combustible” del subméddulo correspondiente.

La opcion “Contratos de Alquiler” usa el catalogo de vehiculos del

submd&dulo de mantenimiento para su funcionamiento.

La opcion “Incidentes” usa el catadlogo de vehiculos y conductores del

submddulo de mantenimiento para su funcionamiento.

La opcion “Mantenimientos” usa el catalogo de vehiculos, talleres y el
catalogo de maestros “tipo de mantenimiento” del modulo de Control de

Seguridad para su funcionamiento.

La opcion “Multas” usa el catalogo de conductores del submédulo de

mantenimiento para su funcionamiento.

Las opciones “Salida e Ingreso de Vehiculos” usa el catalogo de
conductores y vehiculos del submédulo de mantenimiento para su
funcionamiento y permite generar datos para la utilizacién del reporte “Total

Km. Recorridos” del sub modulo correspondiente.
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La figura 3.41 muestra el funcionamiento de la opcion “Consumibles” del sub

modulo transacciones

s locathost: ~@ 8- Ql <& ﬁ -

Hora de Ingreso  0B/08/2013 08:31:0055

atos ded ingrese al Sintens - Mo Fiote
% Usuaria : Vargas Lara-Edwin Rafael I
upe:

Tramacoexpress c. ..

Flota :
— 1~ -/~ Gestor de Consumibles
Parimetros de Busqueda:
Desde {dd/MMiyy) |08/08/2011 3 Hasta MMiyyy) | 08/08/2013 Kiometro. (_D\: dﬂ‘
Vehiculo: — 2 Tipe de Consumible; | ~— -3

K & Q & .

Fecha Vehiculo Tipo Cantidad Km acual Kim prox. cambio

= 16/04/2013 po0BS7-123 Liantas 400 1000.00 6000.00

04 - Contratos de Alquiler
05 - Incidentes

Seguridad
Salir del Sistema Y

Figura 3.41 Opcion Consumibles

Se verifica el correcto ensamblaje entre los modulos y submodulos de sistema

y se cumple con las funcionalidades y requerimientos establecidos.

El resultado final del desarrollo de todo el aplicativo, el codigo fuente, el script
de la base de datos y todo el material relacionado al desarrollo del software se

incluye en el “CD-EVFLOTAS”, entregado como parte del trabajo de titulacion.
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3.5 ESTABILIZACION: INFORME DE PRUEBAS Y
MANUALES

En esta fase se presenta el informe de pruebas consolidado, el mismo que
incluye varias pruebas que fueron realizadas con el propésito de probar el
correcto funcionamiento del sistema y cumplir con los criterios de aceptacion
para poder seguir con la siguiente fase de la metodologia de trabajo MSF que
es el despliegue o liberacion del producto. Esta fase se centra
fundamentalmente en probar el sistema en ambiente real y ademas incluye la

elaboracion de los manuales de uso y configuracion e instalacion.
3.5.1 PRUEBAS DE UNIDAD

Para las pruebas unitarias se verifico la funcionalidad y estructura de cada
componente individualmente del sistema una vez que ha sido codificado, estas

pruebas fueron efectuadas a medida que se desarrollaba la aplicacion web.
Las actividades que se realizaron para las pruebas de unidad son:

e Se verifico que los moédulos del sistema estén libres de errores.
e Se validaron todas las transacciones del sistema.

e Se probd que se procesen correctamente todos los tipos de registro de

entrada validos e invalidos.
e Se validé que los datos de salida no sean nulos.

A continuacion se presentan algunas pantallas que muestran la aplicacion de

las pruebas de unidad.

En las figuras 3.42 y 3.43 se presenta la validacidon que hace el sistema, en el
primer caso al intentar guardar sin haber ingresado datos en el campo
apellidos y el sistema muestra el mensaje: “Apellidos es obligatorio” y en el
segundo caso el campo Cl o Ruc es invalido por tener un numero menor a 10

caracteres.
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»¢ Mantenimiento de Propietarios

CloRUC: 1717557605

Nombres: Jonnathan Stalin Apelidos:

Email: Jennathan.sjimenez@gma|  Userid:

Fecha de Nacimiento (dd/MMAnyyy): |29/09/1989 B2 Teifonos: (0999810510 / 2827440
Direcciones

Caddigo Postal | Primaria = Secundaria = Mumere | Piso Referencia

'*-.'? i) Caran Carapungoe | 748 1 banco pichincha

+ Apellidos es obligatorio

Figura 3.42 Prueba datos incompletos

> Mantenimiento de Propietarios

Clo RUC: | 1718465

Nombres: Jonnathan Stalin Apelidos: | Jiménez Jiménez

Email: Jennathan.sjimenez@gmal  Userid:

Fecha de Nacimiento (dd/MMAyyy): | 29/09/1989 B Teltfonos: 0999810510 / 2527440
Direcciones

Codigo Postal | Primaria  Secundaria = Niémero = Piso Referencia

| 55 Caran Carapunge | T4% i banco pichincha

» RUC invalidado menor a 10 caracteres

Figura 3.43 Prueba datos invalidos

3.5.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

En las pruebas de integracion, para verificar su correcto funcionamiento, se
probd la integracién entre los diferentes moddulos interdependientes que
componen la solucién y el flujo de control y datos a través de todas las capas
con lo que se garantiz6 que la operacién integrada es correcta. A continuacion
se presenta en la figura 3.44 que demuestra que si existe conexiéon con el

sistema gestor de bases de datos PostgreSQL.
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O - BER S E-

Object browser

®

X3 FTS Parsers (0] &
Value

flotas

—— Database: flotas

—— DROP DATABASE flotaa;

CREATE DATRBASE flotas
WITH OWHER = pocatgres
ENCODING = 'OTFE'
TAELESPACE = pg_default
LC_COLLATE = ‘'Spanish Ecusdor.l1252'
LC CTYPE = 'Spanish Ecuador.l1252"
CONMECTION LIMIT = -1;

Figura 3.44 Prueba conexion base de datos

En la figura 3.45 se muestra el éxito de ping que probd que la conexion entre
el servidor de aplicaciones GlassFish y el servidor de base de datos se realizé

satisfactoriamente.

F e o v« XSS
*« cCH \jlncalhusl‘-‘v&‘ri& o - - o - - a
a

Hame About
User: admin Domain: domaini  Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

|!ﬁm&M ‘ Advanced ‘ Additional Properties

[ Common Tasks v
& Ping Succeeded
@ Domain
g 5:"’” WA S Edit JDBC Connection Pool | sae |
s
i Guetors Modiify an existing JOBC connection pool A JDBC connection pool is 2 group of reusable connections for a particular database
Stnislne s £ .
* @ Nodes * Indicates required field
[ Applications General Settings
& Lifecycle Modules
1iA Fiommcrn. Pool Name: pootfiota
> g J08C _| ResouceTYPS [aaxay DsiaSoucs
* [@ JDBC Resources Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface
(] :JDE'C Connection Pools Datasource Classname: |org postgresql ds PGSimpleDataSource
@ DedyPod Vendor-specific classname that implements the DataSource and/or XADataSource APls
| L] Vendor-specific classname that implements the java sql Driver interface
* ¢ Comnects
i Gomexivie Ping: [ Enabled
1 Resowce Adapter Canfigs When enabled, the pol is pinged during creation or reconfiguration to identify and wam of any errneous values for its attributes
* gt JMS Resources T
[ JavaMail Sessions i
> [ JNDi | Pool settings
v g Configurations
> [ el o | e Minkinum Bool €l 51 rrmuctinne . =

Figura 3.45 Prueba conexién entre el servidor de aplicaciones y base de datos
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3.5.3 PRUEBAS DE SISTEMA

Para las pruebas de sistema, se verificd el comportamiento de la aplicacién en
condiciones de sobrecarga de usuarios y altos volumenes de informacién, lo
que permitid descartar problemas de rendimiento o la generacién de cuellos de

botella, antes de su pase al entorno de produccion.

Para estas pruebas se realiz6 una simulacion de 25 usuarios virtuales durante
el periodo de 3 minutos utilizando la herramienta de software NI VeriStand
que presenta resultados con un margen de error muy pequefio debido a que
realiza la simulacion en ambiente real. Los resultados de esta simulacion se
interpretan a continuacion en la figura 3.46, en la escala vertical izquierda
representa el numero de usuarios activos, mientras que la escala horizontal
esta dividida en dos partes: el tiempo transcurrido en minutos y las paginas por

segundo atendidas por el servidor.

30

25

20

15

Numero de usuarios activos

TgEnsirEnnne: bl .
s SR B

Tiempo Transcurrldo/Pagma tendidas por segundo

Figura 3.46 Resultados pruebas del sistema
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Ademas en la figura 3.47 se muestra el monitor de recursos de un computador

ejecutandose la aplicacion en Java, el servidor de aplicaciones GlassFish y el

servidor de base datos PostgreSQL

Informacién general [ CPU | Memoria | Disco | Red

cpu I Uso de CPU; 725 B 3% de frecuencia maxima O -
Imagen PD  Desaipcidn Estado Subprocesos CPU Usomediode.. *|
javaexe 3648 JavalTM) Platform SE binary En ejecucion 4 5 24.90 ,.
perfmon.exe 5124 Maonitor de rendimiento y recursas 19 1 1483 1
WINWORD EXE 5656 Microsoft Word 17 0 6.59
chrome.exe 336 Google Chrome 1 L 254
postgres.exe 3552 PostgreSQL Server 3 5 228
Interrupciones del sistema - Liamadas a procedimiento diferidas y nutinas de senvicio de interruption En ejecucion - 1 170
poAdmin3.exe 5344 pgAdmin I - PostgreSQL Taols En gjecucion 6 [ 135 60 segundes
taskmar.exe 4024 Administrador de tarcas de Windows En gjecucion 7 1 1.3 Disco
7| Avastsuc.exe 1504 avast! Senvice En ejecudion 7 0 116
System 4 NT Kernel & System En ejecucion 133 3 104
dwm.zxe 2376 Administrador de ventanas del estritorio En gjecucion 8 [ 08
axplorer.exe 244 Explorador de Windows En gjecudion 31 [ st
WOt exe (secsves) 4352 Proceso host para 103 servicios de Windows En gjecucion 15 7 054
csrss.ene 516 Proceso en tiempo de ejecucion del cliente-servidor En gjecucion u 0 046
svehost.exe (LocalSystemiet... 996 Procesn host para 105 servicios de Windows En gjecucion 2 1 042
chrome.exe 3188 Google Chrome En ejecucion 43 1 0.36
swchost.exe (LocalServiceNo.. 1820 Proceso host para los servicios de Windows En ejecucion 18 o 017 -
Disco B E/S de disco; L MB/s 8 0% de tiempa activo mas alto v ‘
Red B E/S dered: 44 Kbps B 0% de uso de red 2 }
Memoria [T 90 erares de pagina/s [ 86% de memoria fisica usada ~ 1

Figura 3.47 Monitor de recursos

3.5.4 PRUEBAS DE ACEPTACION

Para las pruebas de aceptacion, se contd con la constante participacion de los
usuarios que utilizaran el sistema, para estas pruebas se aplicé un
cuestionario como técnica de investigacion para la recopilacion de informacion
lo que sirvid de apoyo para conocer la opinidon que tienen los usuarios del
sistema. Para estas pruebas se tombé como muestra 8 usuarios a quienes se
aplicé el cuestionario. A continuacion en la figura 3.48 se presenta el formato
del cuestionario que se aplicd en la compaiia Tramaco Express Cia. Ltda. y

ademas los resultados obtenidos.
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CUESTIONARIO PARA PRUEBAS DE ACEPTACION DEL SISTEMA PARA
LA GESTION DE FLOTAS DE TRANSPORTE TERRESTRE PARA LA
COMPANIA TRAMACO EXPRESS CiA. LTDA.

Objetivo:
Este cuestionario busca recoger las opiniones de los usuarios del sistema para
la Gestion de Flotas de Transporte Terrestre para la Compafia Tramaco

Express Cia. Ltda., para mejorar caracteristicas actuales de este sistema.

Instrucciones:
Lea detenidamente las siguientes preguntas y seleccione la respuesta que
Usted considera apropiada.

Preguntas:

1) ¢Cuanto apoya el sistema en las actividades que Usted realiza en la

Compania Tramaco Express Cia. Ltda.?
a. Mucho

b. Bastante

c. Poco

d. Nada

2) ¢En qué porcentaje considera Usted que el sistema cumple con los

requerimientos expuestos?

a. Entre 0% y 25%

b. Entre 26% y 50%

c. Entre 51% y 75%

d. Entre 76% y 100%

3) ¢Como califica su percepcién de ubicacion dentro del sistema?
a. Adecuada

b. Inadecuada

4) ; Qué caracteristicas considera Usted que le hacen falta al sistema?
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a. Mejorar la interfaz grafica en lo que compete menus y submenus
b. Mejorar la forma en que se presentan los datos

c. Otras. Indique cuales:

5) ¢ Como considera Usted el tiempo de respuesta del sistema?
a. Excelente

b. Aceptable

c. Pésimo

6) ¢Como califica Usted la combinacion de colores empleados en la

interfaz grafica del sistema?
a. Aceptables

b. Normales

c. Inadecuados

7) ¢Como califica Usted la legibilidad del tipo y tamafo de la fuente del

en el sistema?
a. Excelente

b. Adecuada
C. Pésima

8) ¢Como evalua el grado en el cual el sistema satisfizo sus expectativas

y necesidades?
a. Alto
b. Medio
C. Bajo
GRACIAS POR SU GENTIL COLABORACION

Figura 3.48 Formato Cuestionario
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Resultados obtenidos de las Pruebas de Aceptacion

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario en la Compainia

Tramaco Express Cia. Ltda., se presentan a continuacion:

Pregunta 1: ;Cuanto apoya el sistema en las actividades que Usted realiza en
la Compafiia Tramaco Express Cia. Ltda.?. La figura 3.49 muestra que la
mayoria de los usuarios consideran muy conveniente y beneficioso el uso del

sistema.

Apoyo del sistema en las actividades
realizadas en la Compaiia Tramaco Express
Cia. Ltda

B Mucho mBastante ®Poco M Nada

0%

Figura 3.49 Resultados de la pregunta 1 del cuestionario

Pregunta 2: ;En qué porcentaje considera Usted que el sistema cumple con
los requerimientos expuestos?. Se considerd apropiado tomar una muestra de
los requerimientos expuestos inicialmente al realizar el levantamiento de
requerimientos, para que asi las personas encuestadas tengan una idea mas
clara de lo que realiza el sistema y de esta manera saber si el sistema
contempla dichos requerimientos. Los resultados de esta pregunta se
muestran en la figura 3.50 y se logra concluir que el sistema si cumple con los

requerimientos de los usuarios.



Cumplimiento de Requerimientos

B Entre 76% y 100% M Entre 51%y 75%  m Entre 0% y 50%

0%

Figura 3.50 Resultados de la pregunta 2 del cuestionario
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Pregunta 3: ;Como califica su percepcion de ubicacion dentro del sistema?.

Los usuarios consideran que su percepcion de ubicacion dentro del sistema es

totalmente adecuada; los resultados se muestran en la figura 3.51.

Percepcion de ubicacion dentro del
sistema

B Adecuada M Inadecuada

Figura 3.51 Resultados de la pregunta 3 del cuestionario

Pregunta 4: ;Qué caracteristicas considera Usted que le hacen falta al

sistema?. En la figura 3.52 se muestra como resultado que los usuarios
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consideran que el sistema deberia proporcionar mas reportes ya que esto

apoyara de forma significativa en la toma de decisiones.

Caracteristicas que se deberan mejorar
en el sistema

M Interfaz Grafica M Presentacion de Datos M Reportes

Figura 3.52 Resultados de la pregunta 4 del cuestionario

Pregunta 5: ; Como considera Usted el tiempo de respuesta del sistema?. Los
usuarios consideran que son excelentes y no tuvieron ningun contratiempo.

Los resultados se presentan a continuacion en la figura 3.53.

Tiempo de respuesta del sistema

W Excelente M Aceptable ® Pésimo

0%

Figura 3.53 Resultados de la pregunta 5 del cuestionario
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Pregunta 6: ; Como califica Usted la combinacién de colores empleados en la
interfaz grafica del sistema?. En la figura 3.54 se determina que los usuarios
consideran que los colores empleados en la interfaz del sistema son

aceptables y normales.

Combinacion de colores utilizados en la
interfaz grafica del sistema

B Aceptables M Normales ™ Inadecuados

0%

Figura 3.54 Resultados de la pregunta 6 del cuestionario

Pregunta 7: ;Cémo califica Usted la legibilidad del tipo y tamafo de la fuente
en el sistema?. Los resultados mostrados en la figura 3.55 indican que los
usuarios que no tienen ningun problema de legibilidad de las fuentes

empleadas en el sistema.

Legibilidad del tipo y tamaino de la
fuente en el sistema

M Excelente M Adecuada ™ Pésima
0%

Figura 3.55 Resultados de la pregunta 7 del cuestionario
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Pregunta 8: ;Como evalua el grado en el cual el sistema satisfizo sus
expectativas y necesidades?. En base a la figura 3.56 se puede concluir que

en general los usuarios se ven muy satisfechos con el sistema.

Grado de satisfaccion del sistema en
funcion de expectativas y necesidades

H Alto B Medio ™ Bajo

0%

Figura 3.56 Resultados de la pregunta 8 del cuestionario

Una vez realizadas las pruebas de aceptacion, se puede concluir que el
sistema para la Gestion de Flotas de Transporte Terrestre para la Compania
Tramaco Express Cia. Ltda., cumple con los requisitos de funcionamiento

esperados y ademas tiene una gran acogida por parte de los usuarios.
3.5.5 MANUAL DE USO

El manual de uso servira de apoyo al usuario para aprender a usar el sistema.
En el Anexo F se presenta el manual de uso del sistema para la Gestién de

Flotas de Transporte Terrestre para la Compafia Tramaco Express Cia. Ltda.
3.5.6 MANUAL DE CONFIGURACION E INSTALACION

Es el manual técnico que muestra la forma de instalacién y configuracion del
sistema. En el Anexo G se presenta el manual de configuracion e instalacion
del sistema para la Gestion de Flotas de Transporte Terrestre para la

Compaifiia Tramaco Express Cia. Ltda.
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3.6 DESPLIEGUE

En esta fase de la metodologia de trabajo MSF, una vez realizadas todas las
pruebas correspondientes se puso en funcionamiento el sistema en el
ambiente de produccion y se presentd el esquema de navegaciéon funcional.
Previamente a la liberacion del sistema se capacitd al personal encargado de
gestionar la aplicacion y ademas en una reunién de cierre de proyecto, se
entregaron los manuales de uso, configuracién e instalacion y la entrega del
sistema en un CD para la compafia Tramaco Express Cia. Ltda. y el
documento de cierre del mismo., en el Anexo H se presenta el acta de entrega

recepcion de los manuales y el CD con el sistema.
3.6.1 DOCUMENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

Cambios efectuados en el transcurso del proyecto
e Cambios en el negocio

Se anadié opciones para la gestiéon de licencias de conductores, se
debe almacenar informacion como fecha de obtencidén, cantidad de

afos de vigencia, puntos de la licencia y tipo de licencia.
e Cambios en la vision

La vision original contemplaba los requerimientos acordados entre el
equipo de trabajo y el cliente, al finalizar el proyecto no se ha

aumentado funciones sobre la vision original.
e Cambios en los planes

El principal cambio fue la integracién en el ambiente de produccién
sobre el sistema operativo Windows server 2008; inicialmente se
concibié sobre Linux distribucion Ubuntu server 12.10. Este cambio se

efectud por resoluciones de la compafia Tramaco Express Cia. Ltda.
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e Cambios en especificaciones

No existieron cambios que afecten a la vision original en lo que

concierne a requerimientos generales.
e Cambios sobre la linea de tiempo

Al ser un proyecto de titulacibn, hubo grandes cambios en el

cronograma de actividades inicial de este proyecto.
Vision de continuidad del esfuerzo del proyecto, proxima versiéon

Al ser un proyecto de titulacidon no se implementaran versiones posteriores por
parte de los autores. Sin embargo esta aplicacion contempla solo uno de los
grandes procesos de negocio de la compafia Tramaco Express y se puede
continuar el desarrollo de mas modulos. Si se presentara una continuidad del
desarrollo de este proyecto se continuaria con los modulos de logistica de

carga y facturacion.
3.6.2 ESQUEMA DE NAVEGACION FUNCIONAL

En la figura 3.57 se presenta un esquema que muestra toda la navegacion
funcional del sistema para la Gestion de Flotas de Transporte Terrestre para la

Compafia Tramaco Express Cia. Ltda.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

CONCLUSIONES

La aplicacion web “Gestidn de Flotas de Transporte Terrestre” se construyo
con el proposito de optimizar los procedimientos de gestién y control de la
flota de vehiculos utilizados para la prestacion de los servicios de la
compania Tramaco Express Cia. Ltda.

En la metodologia de desarrollo de software aplicada en este trabajo,
Microsoft Solution Framework (MFS), el usuario es considerado un
integrante fundamental. Especialmente se requiere de su participacion
activa para las fases iniciales de Visién y Planificacion para proyectar el
trabajo a cumplir y definir con éxito la nueva oferta de servicio que permite
lograr la especificacion funcional del proyecto. Esta interaccion ayuda al
analista a entender y lograr el planteamiento de lo que el usuario realmente

requiere.

La definicion correcta de los objetivos en la fase de vision, el levantamiento
oportuno y sistematico de los requerimientos, la elaboracion de un correcto
plan de pruebas para cada uno de los médulos y sub modulos que se van
creando durante el proceso de desarrollo, constituyen las bases esenciales
para el disefio, el desarrollo y la verificacion del producto, lo que
determinara el éxito en la entrega de la aplicacion y su aceptacién por

parte de los usuarios finales.

Un hito importante al inicio del proyecto, es el analisis y la elaboracién de la
matriz de riesgos, que permite documentar claramente las suposiciones
realizadas e identificar posibles ataques. La deteccién temprana de los
riesgos y la definicidon de medidas para enfrentarlos, ayudan a comprender

y manejar la incertidumbre que implica el desarrollo de todo proyecto.
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La seleccion acertada de herramientas robustas para el modelamiento
funcional y el disefio de la arquitectura del software, que apoyan para la
gestion de la estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del
software, optimiza la productividad de analistas y programadores y brindan
facilidad para agilizar y acelerar los desarrollos. En el proyecto se utilizaron
como herramientas de apoyo los productos Enterprise Architect y SQL
Power Architect, lo mismos que son muy potentes en modelamiento y
sobre todo tienen un alto grado de compatibilidad con la plataforma de

desarrollo Java y el sistema gestor de bases de datos PostGreSQL.

El desarrollo de la aplicacién bajo el esquema web permite aprovechar las
caracteristicas y disponibilidades que brinda el internet, permitiendo el
acceso oportuno a la informacion desde cualquier lugar y dispositivo, con lo
cual se optimizan las tareas involucradas en la administracion de flota de

transporte terrestre de la compafia Tramaco Express Cia. Ltda.

Microsoft Solution Framework, la metodologia de trabajo utilizada para
dirigir el desarrollo de la aplicacién, es clara en la definicién de las etapas y
pasos a seguir. Permiti6 una adaptacion con la realidad del grupo de
trabajo, la definicion personalizada de los entregables en cada etapa y
flexibilidad en la atencién de los requerimientos variables al permitir el

desarrollo por iteraciones.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de una aplicacion informatica, es apropiado considerar el
uso de una metodologia probada que incluya las mejoras practicas en el
estado del arte para la construccion de software, que permita adaptaciones
de acuerdo al tipo de aplicacion, las habilidades y destrezas del equipo de

trabajo y los recursos disponibles.

En los proyectos de desarrollo de software se debe fomentar la
participacion constante de los interesados en todas las etapas, lo que
permitira una adecuada definicion de objetivos, alcance y planificaciéon, una
correcta determinacion de los requerimientos a cubrir, la validacion de los
resultados que se vayan logrando y el auspicio para un exitoso despliegue

del producto en la organizacion.

El desarrollo de un proyecto no incluye unicamente especificar cuales
seran las etapas de desarrollo y sus respectivos entregables o en qué
actividades se ven involucrados los participantes, también hay que
considerar aquellas cosas que permiten mejorar la probabilidad de éxito del
proyecto como utilizacion de practicas recomendadas, manejo de riesgos,
recursos y tiempos, esto precisamente es lo que hace la diferencia al

utilizar una metodologia MSF, por esta razon recomendamos su utilizacion.

Se debe procurar hacer uso de un conjunto de herramientas bien
integradas, que sean robustas y faciliten el trabajo de los desarrolladores,
enlazando y automatizando parte o todas las etapas del “ciclo de vida” del

software.
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http://arevalomaria.wordpress.com/2010/11/08/msf-process-model-fase-ii-
planificacion

Funciones y responsabilidades durante la fase de planificacion, Elaborado
por: Maria Eugenia Arévalo, 2010, (En linea), Disponible:
http://arevalomaria.wordpress.com/2010/11/08/msf-process-model-fase-ii-
planificacion

MSF ProcessModel Fase Ill Desarrollo, Elaborado por: Maria Eugenia
Arévalo, 2010, (En linea), Disponible:
http://arevalomaria.wordpress.com/2010/11/16/msf-process-model-fase-iii-
desarrollo//

Estableciendo ciclo de vida del proyecto con MSF, Elaborado por: Maria
Eugenia Arévalo, 2010, (En linea), Disponible:
http://arevalomaria.wordpress.com/2010/10/20/estableciendo-ciclo-de-vida-

del-proyecto-con-msf/
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Nombre de tarea + Duracién , Comienzo
Desarrollo de la 113dias  lun07/01/13
Aplicacion Web
~ Fase de Visién 15 dias lun 07/01/13
Realizar el analisis 2 dias lun 07/01/13
global de los
beneficios del
sistema
Definir la vision 1dia mié 09/01/13
Identificar los riesgos 1 dia jue 10/01/13
Establecer objetivos a 2 dias vie 11/01/13
alcanzar
Plantear las 1dia mar 15/01/13
restricciones que
tendra el sistema
Identificar perfiles de 1dia mié 16/01/13
usuario
Definir los escenarios 1 dia jue 17/01/13
de uso
Buscar los 2dias vie 18/01/13
requerimientos del
negocio
Indagar los 2 dias mar 22/01/13
requerimientos de
usuario
Establecer el alcance 1dia jue 24/01/13
que tendra el sistema
Consolidar la 1dia vie 25/01/13
informacion
recopilada para
realizar el Documento
Vision/Alcance

~ Fase de Planificacién 15 dias lun 28/01/13
Definir actividades, 3 dias lun 28/01/13
tiemposy
responsables
Realizar el anélisis de 2 dias jue 31/01/13
riesgos
Andlisis de 3 dias lun 04/02/13
requerimientos
Modelamiento 2dias jue 07/02/13
Funcional {Casos de
Uso)
Modelamiento de 4dias lun 11/02/13
todas las entidades
del sistema
Consolidar el 1dia vie 15/02/13
Proyecto

~ Fase de Desarrollo 67 dias lun 18/02/13
Implementar el 30 dias lun 18/02/13
Médulo 1
Probarel Médulo1  2dias lun 01/04/13
Entregas de parciales 1dia mié 03/04/13
del Médulo 1
Iimplementar el 30 dias jue 04/04/13
Médulo 2
Probarel M6dulo2  2dias vie 17/05/13
Entregas de parciales 1dia mar 21/05/13
del Médulo 2
~ Fase de Estabilizacion 12 dias mié 22/05/13
~ Pruebas 4dias mié 22/05/13
Realizar las 1dia mié 22/05/13
pruebas de
integracion
Realizar las 1dia jue 23/05/13
pruebas del
sistema
Realizar encuestas 2 dias vie 24/05/13
alos usuarios
Realizar el manual de 5 dias mar 28/05/13
configuracidn e
instalacion
Realizar el manual de 3 dias mar 04/06/13
usuario
~ Fase de Despliegue o Lib 3 dias jue 06/06/13
Implantar el sistema 2 dias jue 06/06/13
en ambiente de
produccién
Entrega del manual  1dia lun 10/06/13
de configuracién e
instalacion

~ Documento cierre del Pri 2 dias mar 11/06/13
Verificar que se 1dia mar 11/06/13
hayan alcanzado los
objetivos
establecidos
Examinar los cambios 1 dia mié 12/06/13

efectuados en el
transcurso del
proyecto

» (Fin

mié 12/06/13

vie 25/01/13
mar 08/01/13

mié 09/01/13
jue 10/01/13
lun 14/01/13

mar 15/01/13

mié 16/01/13
jue 17/01/13

lun 21/01/13

mié 23/01/13

jue 24/01/13

vie 25/01/13

vie 15/02/13
mié 30/01/13
vie 01/02/13
mié 06/02/13

vie 08/02/13

jue 14/02/13

vie 15/02/13

mar 21/05/13
vie 29/03/13

mar 02/04/13
mié 03/04/13

mié 15/05/13

lun 20/05/13
mar 21/05/13

jue 06/06/13
lun 27/05/13
mié 22/05/13

jue 23/05/13

lun 27/05/13

lun 03/06/13
jue 06/06/13
lun 10/06/13
vie 07/06/13

lun 10/06/13

mié 12/06/13
mar 11/06/13

mié 12/06/13

01 febrero

01

= 01 enero 1 |01 marzo 01 abril 01 mayo 01 junic
23/12 | 06/01 [ 20/01 [ 03/02 [ 17/02 | 03/03 | 17/03 | 31/03 | 14/04 | 28/04 | 12/05 | 26/05 | 09/06
C 1

T—

]

e ?]

Figura A.1 Cronograma de trabajo
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Escala

Tabla B.2 Valoracion de probabilidad

dlOI d U e propPpadpu UdU cl U e O = cl

Interpretacion

Alta: La amenaza tiene una alta ocurrencia similar a una frecuencia
diaria o semanal, por lo que se debe evaluar la implementacion de
medidas correctivas en el menor tiempo posible.

Media: La ocurrencia de la amenaza tiene un nivel medio similar a una
frecuencia anual, por lo que se debe implementar medidas de
administracion de riesgos de acuerdo a la evaluacion de impacto en la
organizacién asociado a la emergencia especifica.

Baja: La ocurrencia de la amenaza tiene un nivel poco significativo
similar a una vez cada dos afios 0 mas, por lo que la consideraciéon de
su administracion debe ser evaluada teniendo en cuenta el impacto a

largo plazo generado sobre los procesos de negocio.

Escala

Tabla B.3 Valoracion del impacto

Interpretacién

Critico: El nivel de afectacion es critico y cualquier amenaza
materializada en este nivel afecta seriamente la operacion del servicio
y consecuentemente al negocio. Cualquier riesgo en este grado
deberia considerar una medida contingente sin esperas.

Alto: La afectacion es muy relevante ya que su materializaciéon
afectaria directamente la prestaciéon del servicio, afectando los
componentes técnicos principales de la operacion, interrumpiendo el
servicio o afectando la calidad con que se presta.

Medio: Un nivel medio de afectacion debe ser interpretado como una
amenaza que afecta sistemas aislados de los servicios, lo cual resulta
en la pérdida de algunas funciones no vitales del servicio y que pueden
ser manejadas por una medida alterna secundaria.

Bajo: Un impacto bajo se refiere a un nivel de afectacion que afecta un
componente o sistema que no es vital para el negocio y que no incide
de forma directa sobre el servicio que recibe el negocio.
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Introduccion

Este documento contiene la descripcion detallada de los diferentes requisitos

de software que debe cumplir el sistema para la gestion de flotas de transporte

terrestre para la compafia Tramaco Express Cia. Ltda.

1.1.

1.2.

Propésito

El proposito de este documento es presentar de manera formal la
especificacion  de requisitos de este sistema, para su discusion y
aceptacion, por parte de los usuarios que utilizaran dicho sistema. En
esta especificacion se detallan los requerimientos funcionales, las

restricciones y los atributos de calidad que debera satisfacer el sistema.

Este documento servird de apoyo para dar a conocer a los interesados la
utilizacién de la aplicacion web dentro de la compafiia Tramaco Express
Cia. Ltda.

Alcance

El sistema para la gestion de flotas de transporte terrestre para la
compania Tramaco Express Cia. Ltda., incluira dos médulos: “Gestidon de
Flotas de Vehiculos” y “Control de Seguridad” y cada uno de los médulos
desplegara el menu comprendido por el Mantenimiento, Transacciones y
Reportes. La funcionalidad general del modulo de Gestién de Flotas de

Vehiculos es la siguiente:

¢ El médulo de Gestidon de Flotas de Vehiculos permitira gestionar todas
las flotas de transporte terrestre de la compafia Tramaco Express
Cia. Ltda.
e Principalmente se encargara de las siguientes actividades:
o Catéalogo de conductores y licencias
o Catalogo de propietarios de vehiculos

o Catalogo de ayudantes
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o Catalogo de vehiculos

o Catalogo de herramientas y equipos

o Convenios con gasolineras

o Convenios con talleres

o Registro de mantenimientos de los vehiculos

o Registro de consumibles

o Registro de consumos de combustible

o Registro de novedades

o Registro de incidentes

o Registro de multas

o Registro de seguros

o Registro de contratos de alquiler de vehiculos de terceros
o Asignacion de herramientas y equipos

o Generacion de reportes y consultas

o Generacion de estadisticas de consumos, servicios y operacion

o Generacion de alertas sobre el uso vehicular y los consumibles

El médulo de Control de Seguridad configura los accesos de usuarios

registrados mediante credenciales, define grupos de usuarios y roles.

1.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Definiciones:

Administrador: usuario del sistema con todos los privilegios para

gestionar informacién sobre todos los médulos del sistema.

Ayudante: persona a la que se le asigna como auxiliar en un
vehiculo. Requiere: nombres, apellidos, email, cedula identidad, fecha
de nacimiento y teléfono asignados a un vehiculo.

Caédigos: componentes del sistema que representan el catalogo del
detalle de tipo de indices del sistema con los siguientes datos:
codigo, nombre, descripcion y parametros como por ejemplo para tipo
de combustible: gasolina y diésel. Para tipo de vehiculo: camién,

camioneta, furgoneta, etc.
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Conductor: persona asignada como responsable de conducir un
vehiculo. Un conductor sera también un usuario del sistema
encargado de registrar el uso de consumibles, el consumo de
combustible, mantenimiento de vehiculos y la salida e ingreso de
vehiculos. Puede ser sustituido por un usuario de tipo administrador o
tipo supervisor.

Consumible: elementos que se consumen en un vehiculo para su
correcto funcionamiento y que requieren control de cantidades usadas
como: aceite, liquido de frenos, llantas, etc.

Contrato de alquiler: documento que describe datos de contratos
ocasionales de alquiler de vehiculos a terceros por parte de Tramaco
Express Cia. Ltda.

Gasolineras: entidades que proveen combustibles por medio de
convenios con Tramaco Express Cia. Ltda.

Herramientas y equipos: elementos que se asignan a un vehiculo y
a un conductor para el cumplimiento de sus tareas.

Maestro: componente del sistema que almacena un catalogo de tipo
de indices que usara el sistema, por ejemplo tipo de combustible y
tipo de vehiculo.

Multas: valores pagados por un conductor por infracciones.
Novedades: descripcion de eventos asociados al mal uso de un
vehiculo.

Propietario de vehiculo: persona que es duefio de uno o mas
vehiculos. Un propietario sera usuario del sistema para consulta de
multas, incidentes, novedades, reporte de consumos de combustibles,
reporte de uso consumibles y reporte total de kilometros recorridos.
Seguros: documento que describe datos de los convenios existentes
con aseguradoras.

Talleres: entidades que proveen servicios de mantenimiento por
medio de convenios con Tramaco Express Cia. Ltda.

Vehiculos de terceros: datos de vehiculos de personas no
pertenecientes a Tramaco Express Cia. Ltda., asociados con un

incidente.
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e Supervisor: usuario del sistema encargado de registrar incidentes,
novedades y multas; puede ser sustituido por un usuario de tipo
administrador

Acronimo
UC: Use Case, Caso de Uso

Abreviaturas
¢ RF: Requisito funcional

¢ RNF: Requisito no funcional

1.4. Referencias

Para la elaboracion de este escrito se han seguido los lineamientos

presentados en los siguientes documentos:

e |EEE Std 830-1998, “IEEE Recommended Practice for Software
Requeriments Specifications”, IEEE-SA Standard Board, New York,
USA, 1998.

e CEISoft, Curso IS-12: Ingenieria de Requisitos.

1.5. Visién general del documento

A continuacion, en los puntos “2. Descripcién general del sistema” y “3.
Definicion de Requisitos del Sistema”, se encuentran los detalles
especificos relacionados al desarrollo del sistema de gestion de la flota

vehicular de Tramaco Express Cia. Ltda.

2. Descripcion global

2.1. Perspectiva del producto

El sistema de gestion de la flota vehicular de Tramaco Express Cia. Ltda.,
debera funcionar en cualquier computador PC que soporte los sistemas
operativos Windows (XP o superior) o Linux, asi como también, que
disponga de conexion a Internet y tenga instalado un navegador web
(IEG6, IE7, Mozilla, Google Chrome).
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2.2.Objetivos del Sistema

El sistema de gestion de la flota vehicular de Tramaco Express Cia. Ltda.,

debera cumplir con los siguientes objetivos:

e Permitira a Tramaco Express Cia. Ltda. la automatizacion de la
informacion recopilada al registrar personal, vehiculos, herramientas y
equipos, convenios con talleres y gasolineras, uso de consumibles,
etc.

e Apoyara a Tramaco Express Cia. Ltda. a disefar estrategias para la
optimizacién de los costos de operacion.

e Manejar la informacion de vehiculos y su disponibilidad, de modo que
sus datos puedan ser administrados de forma segura, para asi, poder
garantizar un uso adecuado del vehiculo, fortalecer su seguridad, y
poder prever dafnos al mismo.

e Mejorar la administracion de flotas de transporte terrestre de Tramaco
Express Cia. Ltda., satisfaciendo todas las necesidades crecientes de
la empresa.

2.3. Caracteristicas del usuario

Los usuarios del sistema corresponden a dos tipos de niveles en la
organizacion; el nivel institucional (ejecutivo-alta direccion) y el nivel
departamental (mandos medios) de la compafiia Tramaco Express Cia.
Ltda.

3. Definicion de Requisitos del Sistema

En este apartado se presentan los requisitos funcionales y no funcionales que
deberan ser satisfechos por el sistema. Los requisitos aqui expuestos
estdn declarados en lenguaje natural mostrados a través de una lista, los
cuales fueron obtenidos a partir de entrevistas, del sistema actual y del

documento de modelo de negocio realizado por el grupo de desarrollo.
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3.1. Definicion de Requisitos Funcionales

La tabla C-1 muestra la lista de requisitos funcionales del sistema de
gestion de la flota vehicular de Tramaco Express Cia. Ltda. Cada
requisito contiene un identificador donde las dos primeras letras indican
que es un requisito funcional y un numero que corresponde a la
secuencia de los requisitos. Las columnas nombre y descripcion
definen el requisito, la columna usuario indica quien debe realizar el
requisito. Finalmente, la columna medio indica el medio en que se

mostrara el requisito (en pantalla o impreso en papel).

Tabla C.1 Requisitos Funcionales del sistema de gestion de la flota vehicular de

Tramaco Express Cia. Ltda.

ID.

. . Nombre del s . . .
Requisi . . Descripcion del Requisito Usuario
Requisito
to
Cada usuario que desee
ingresar al sistema, debera
previamente introducir en el
Permitir o login sus credenciales, las En
denegar el cuales seran validadas por el Todos .
RF-001 . . Linea
acceso al sistema, dandole acceso al
sistema sistema o enviandole un
mensaje para que introduzca
nuevamente sus datos.
El sistema permitira gestionar
los usuarios, su asignacion de
Gestionar los | roles y la asignacion de
) A . . En
perfiles de capacidades funcionales a Administrador .
RF-002 . Linea
usuarios y cada rol, otorgando grados de
roles privilegios segun el perfil
creado.
El sistema permitira consultar
Consultar toda o
. - las caracteristicas del
la informacion vehiculo y herramientas o Todos En
RF-003 | vinculada a un oulo Y e Linea
) equipos asignados a un
vehiculo X :
vehiculo en particular.
Registrar el El sistema permitira registrar
consumo de el consumo de combustible En
RF-004 . o Conductor ]
combustible respaldado con el codigo de Linea
de un vehiculo documento respectivo.




C-7

El sistema permitira consultar
el estado en el que se
encuentra un vehiculo, es
decir, si fuera el caso en que

Consultar el ,
un vehiculo se encuentre en . . En
RF-005 | estado de los L g Propietario ]
. mantenimiento o este vehiculo Linea
vehiculos . L
haya sufrido alguna colision,
se encontrara en un estado
inactivo caso contrario estara
activo.
El sistema permitira
Gestionar la | crear/modificar/eliminar/export
informacién ar toda la informacioén
concerniente concerniente a vehiculos, En
RF-006 a vehiculos, herramientas y equipos Administrador Linea
herramientas utilizados a través de los
y equipos modulos de gestion de
utilizados vehiculos y herramientas y
equipos.
Gestionar la
informacién El sistema permitira
de crear/modificar/eliminar/export
conductores, ar esta informacion a través En
RF-007 licencias y de los moédulos de gestion de | Administrador Linea
multas conductores, licencias y
asociadas, multas asociadas, propietarios
propietarios y y ayudantes.
ayudantes.
Gestionar la El sistema permitira
informacion crear/modificar/eliminar/export
de convenios ar esta informacion a través - En
RF-008 i . Administrador ,
con de los mddulos de gestidon de Linea
gasolineras y convenios con gasolineras y
talleres talleres.
Gestionar la
informacién . e
. El sistema permitira
relacionada a o o
los crear/modificar/eliminar/export
- ar esta informacién a través
RF-009 | mantenimient . . . En
de los médulos de gestion de | Administrador .
0S, coNsumos . Linea
mantenimientos, consumos y
y uso de .
. uso de consumibles de los
consumibles ,
vehiculos.
de los
vehiculos.
Gestionar la
informacién . e
de El sistema permitira
crear/modificar/eliminar/expor-
novedades, . .. ,
L tar esta informacién a través
RF-010 incidentes, X . - En
de los médulos de gestion de | Administrador .
multas, g Linea
novedades, incidentes,
seguros y
multas, seguros y contratos
contratos de ;
X de alquiler de terceros.
alquiler de

terceros.
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El sistema permitira
buscar/exportar a Excel el
reporte de:
Generar P
- Los consumos de
reportes

estadisticos combustible agrupado por

RF-014 gasolinera o por vehiculo -
de consumos, . . Administrador | Impreso
. (obligatoriamente debe
servicios, .
oDeracion escoger una opcion).
P y - Los fletes realizados por un
alertas.

vehiculo.
alertas para el mantenimiento
preventivo de un vehiculo

3.1.1. Definicion de Requisitos No Funcionales

La tabla C.2 muestra la lista de la definiciobn de requisitos no
funcionales de este sistema, las cuales restringen o condicionan el

desarrollo e implantacion del sistema.

Tabla C.2 Requisitos No Funcionales del sistema de gestiéon de la flota vehicular de
Tramaco Express Cia. Ltda.

ID.
Requisito

Descripcion del Requisito

El sistema debera tener una interfaz grafica sencilla y amigable,
RNF-001 basada en menus, ventanas, listas desplegables y botones de
accion.

El sistema debera ser desarrollado bajo software libre, utilizando

RNF-002 Javascript en el entorno de desarrollo NetBeans 7.0 IDE.

El sistema operara en una arquitectura de tres capas: capa de
RNF-003 . S,

presentacion, de aplicacién y de datos.

El sistema debera sacar respaldos de manera periédica para evitar
RNF-004

pérdida de informacion.
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3.1.2. Restricciones
e El desarrollo del sistema se lo efectuara utilizando los elementos
descritos en “2.1.2 Interfaces de hardware” y “2.1.3 Interfaces de
software”.
o El sistema se accedera desde cualquier navegador web.

4. Requerimientos especificos

4.1. Requerimientos de interfaz externa
No se requeriran mas requerimientos de los que se especifican en el

punto “2.1.1 Interfaces de usuario”.

4.2. Requerimientos funcionales
Los datos ingresados por los usuarios que utilicen el sistema, seran

validados en el servidor de datos (PostgreSQL), previo a su utilizacion.

4.3. Restricciones de diseno
o EI disefio del sistema utilizara conceptos del enfoque orientado a
objetos y utilizara metodologia MSF para su implementacion.
e El sistema se implementara con un sistema gestor de bases de datos
relacional.
e Antes de establecer una conexion 6ptima con el gestor de base de
datos y para el desarrollo de la aplicacidon web en si, es necesario

partir del modelo entidad relacion (Disefio de Entidades).

4.4. Atributos del sistema de software

No se estableceran atributos especificos, a mas de los ya indicados.

4.5. Otros Requerimientos

No se estableceran atributos especificos, a mas de los ya indicados.
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ANEXO F

SISTEMA PARA LA GESTION DE FLOTAS DE
TRANSPORTE TERRESTRE PARA LA COMPANIA
TRAMACO EXPRESS CIA. LTDA.

MANUAL DE USO
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F.1 INTRODUCCION

El presente manual tiene por objetivo guiar al usuario en el manejo adecuado de
la aplicacidon web para el control de flotas de transporte terrestre de la compaifiia
Tramaco Express Cia. Ltda. realizando una descripcidn de las principales

pantallas y la operatividad de la misma.
F.2 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para la ejecucién adecuada de la aplicacién web debe cumplir con los siguientes

requerimientos:
e Servidor GlassFish
e PostgreSQL 9.1

e Exploradores: Microsoft Internet Explorer 6,7 6 posterior, Netscape 7,

Mozilla, Google Chrome.
F.3 ACCESO AL SISTEMA

Para ingresar a la aplicacion web desde la intranet el computador debe tener un
navegador de Internet. En la barra de direcciones se debe escribir
<http://localhost:8080/flotas-war/>y presionar <ENTER>, aparecera una pantalla

como la siguiente:

W [ {7t Tramaco Express I?i*l

2 ol | 4 Focakhostrﬁﬂﬂﬂfﬂutas—ward

Figura F.2 Acceso al sistema




En esta pantalla debe ingresar sus credenciales: usuario y password, y presionar

‘Ingresar

el botdn para ingresar al sistema.

NOTA: Para usuarios nuevos al ingresar al sistema por primera vez deberan

digitar su numero de cédula/RUC y luego obligatoriamente cambiar la clave.

. . ) ) Resetear clave |
Para usuarios que desean cambiar su clave existe un boton en la

pantalla inicial, cuando lo que si lo presiona debe ingresar su numero de

cédula/RUC y luego obligatoriamente cambiar la clave.

Si usted ha realizado el ingreso del usuario y password y la respuesta es Usuario
no registrado, debe ponerse en contacto con el administrador del sistema. Ver

figura:

m . i Tramaco Express l@al
L 3 ol ’ ¥ localhost:8080/flctas-war

framacoexpress l

Figura F.3 Usuario no registrado

Si por el contrario una vez ingresadas sus credenciales y haber presionado el

‘Ingresar

boton aparece la pantalla donde se indica los médulos de los que

consta el sistema, usted ha ingresado correctamente al sistema.
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Datos del ingreso al Sistema - Mbdulo Flota

S-yl'ftz u Jimi Jimé yathan Stalin

Vi e

rrmnnrocxpress

Cenductores

Vehiculos

Gasolineras

Maestres

Cenfiguracienes ‘arémetros de Busque{s:

Talleres

Apellidos
Propietarics

CLIRALC. 4
Provincias

Cantones.

4 ransportistas encontrados, despiegando 4 transportistals), desde 1 hasta 4. Pagina 1/ 1
Nevedages
L L ¢ LI R )
Matriculas

by Apellid — o e i
Herramientas y Equipos sigid pellidos mail se in -

i argas lars etwinvargas@yahoo. com edwin 1708846223001 122011
yudantes
- sawin rarael 2 argas s edwinvargas@yahoo com sdwin 0701471724 11272011

g edwin rafael /argas lars edwinvargas@yahoo com edwin 0701471724001 D1M1z22011

N\

Figura F.4 Perspectiva global del sistema

1. Detalla el médulo en que se encuentra trabajando, el usuario, el lugar en el
que el usuario se encuentra registrado y la fecha y hora del ultimo ingreso.
2. Corresponde a la barra de navegacion de los menus y submenus, recuerde
que las opciones que apareceran estaran de acuerdo a los permisos de
uso que le fueron asignados. Si desea subir bajar para revisar las opciones
sobre puede deslizar la barra con el mouse.
Indica el nombre del menu en el que se encuentra.
Parametros de busqueda, se puede ingresar los criterios para realizar una
busqueda especifica.

5. Son botones que permiten:

:kla busqueda de todos los registros o de acuerdo a los

parametros de busqueda ingresados

~ crear un nuevo registro

X

exportar los registros Excel y aparece el pop up como se

muestra en la siguiente figura:



-
Wbriendo export_1347374153621.xls [

Ha escogido abrir
& export_1347374153621.xIs

que es de tipo: Hoja de calculo de Microsoft Office Excel 97-2003 (1,9 K
de: http://192,168.0.101:3080

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abnrcgn [Microsoﬂ: Office Excel (predeterminada) k4 J

Guardar archive

Hacer esto automaticamente para estos archives a partir de ahora,

| Aceptar | | Cancelar ]

Figura F.5 Exportar registros Excel.

Aqui se debe escoger abrir con hoja de calculo o guardar el archivo y los datos
estaran disponibles.

sapenance

6. Si este botén se pone en azul el sistema se encuentra procesando
su solicitud, si se pone en rojo se ha producido un error y debe
comunicarse con el administrador del sistema.

7. Indica los botones de paginacion para navegar por todo el contenido de la

consulta.

'} asesores encontrados, desplegando 1 vendedor(es), desde 1 hasta 1, Pégina 1/ 1

8. Si usted presiona uno de los botones existentes puede (estos botones

estaran habilitados de acuerdo al rol asignado al usuario):

‘.“: . . . T .
editar el registro para leer la informacion o modificarla y aparece la

siguiente pantalla:
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Mantenimiento de Asesores de Venta

CioRUC: 1708846223

Nombres: Edwin Rafael Apellidos: Vargas Lara
Email: edwinvargas @yahoo.com Userid: edw
Fecha de Nacimiento: 14/05/1967 | Teléfonos: 58

() Direcciones

Codigo Postal Primaria Secundaria Numero Piso Referencia

Figura F.6 Editar un registro

Grabar
En esta pantalla, si presiona el botén [: se guardaran los datos y

e Registro se grabo Correctamente

aparecera el mensaje . Si desea salir de la
ventana sin guardar presiones la  en el circulo.
B

eliminar el registro y aparece la siguiente pantalla:

:D Mantenimiento de Asesores de Venta

CloRUC: 1708846223

Nombres: Edwin Rafael Apellidos: Vargas Lara
Email: edwinvargas @yahoo.com Userid: edw
Fecha de Nacimiento : i4/[;5ﬂ§67 5 [ Telétonos: 6
o Direcciones
-

55

Codigo Postal Primaria Secundaria Numero Piso Referencia

[ Esta seguro de Borrar el registro? ]

Figura F.7 Eliminar un registro
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Esta seguro de Borrar el registro? ‘

Si presiona el boton se eliminara el

Registro se eiiminé Correctamente

registro y aparecera el mensaje . Si desea salir

sin guardar presione la  y regresa a la pantalla anterior.

9. Una vez realizada la busqueda en esta seccion aparecen los registros de la

busqueda solicitada.

8 producto(s) encontradas, desplegando & producto(s), desde 1 hasta 8. Pagina 1/1.
R AR N
Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa % de st
Nombre Kg. Ciudad Cindad Trayecto parroquia parroquia P_o ] X Prima %_Iva Recurgs Vehiculo g
arranque W2 2 g kilo Iva prima entrega produc’
principal secundaria especial Urbana Rurral Seguro U
rgente
=
?‘ CARGA 2 25 3 4 12 18 true 0 10 12 10 Camion Carga £
i)
&= Cumputadores 0 12 12 12 12 12 true 12 12 12 Furgonetas Carga
L4
o
? DOCUMENTOS 2 25 3 4 15 2 false 0 1 0 12 Moto Documen
ta
e -
. 8 g rue amion rga
?} HERRAMIENTAS 1 15 3 25 4 1,2 t 2 10 Ci Cal
5
-~
@‘ pelado 2 1 1 1 1 1 false 10 20 Camion Carga
£
e
?‘ Producto1 1 1 1 2 1 1 true 1 1 Camion Carga
s
=
é revista 1 2 3 4 5 6 true 9 8 Camion Documen
ta
e
,f,‘ VALUA 5 150 0 0 150 150 true 1 Moto Valija L

[ | ;

Figura F.8 Resultado de una busqueda realizada

NOTAS IMPORTANTES
e Si usted accedi6 a alguna ventana de crear/editar/modificar y encuentra

. = _y .y . .
botonescomo — , 7, * | luego de la accién realizada debe presionar el

Grab:
boton &' para guardar los datos y el boton

Esta seguro de Borrar el registro? l

para eliminar el registro seleccionado. Si

por el contrario no desea tomar ninguna accién presione
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e Existen pantallas en las que para grabar debe presionar el botén V\’ y Si

desea salir sin grabar debe presionar el boton ﬂ .

- v
e Si encuentra un recuadro debe dar un click en la flecha y

escoger una de las opciones que despliegan dando un click sobre una de
— [

Activo

. Inactivo
ellas como por ejemplo:

F.4 NAVEGACION FUNCIONAL

GESTOR DE VEHICULOS

Datos del Ingreso al Sistema - Modulo Flota
Jiméne: nathan Stafin

frmvmtockpress

Mantenimiento  Transacciones Reportes

+ % i .
Gestor de Vehiculos
?g'

Parametros de Busqueda:
Placa No. Motor Ho. Chasis Q zl
Capacidart Fropic 4] Combustible: [«
Tipo de Vehicula: - El Active: [V Disposifive Satelital: - El

0 transportista encontradas, desplegando O entidad(es), desde 0 hasta 0. Pagina 0 /0.
Kt € &M

Placa Disco Motor Chasis Cilindrage Capacidad Propio Active Combustible Tipo Marca Modelo Alto Largo Ancho Dispositivosatelital Usuario Clave Ciudad Propietario Afo Fabricacion

Figura F.9 Moédulo de Gestor de Vehiculos

La pantalla Gestor de Vehiculos permite crear/modificar/eliminar/exportar los

vehiculos propios o de terceros.



Placa Disco Motor Chasn Coandrage Capoackiad Propio Activo Combustiie Tpo Warca Modelo
; PKU033: 86 3366762 GFN3TUNEBSS002791 2400 1000 00 trus true Gasoina Camwonets  Toyota STOUT
s POX00SS 6% F 2245809 BLFUNYO228M001728 2200 750.00 true true Gasona Camoneta Mazda n2200
s P as AAmsshnasite. | iesanieiinsanand I e anom nk - - - NP 300 o
n ’

Figura F.10 Registros ingresados del modulo de Gestor de Vehiculos

Las fechas pueden ser ingresadas manualmente con el formato dd/mm/yyyy o si

presiona el boton & puede escoger las fechas dando un click en el dia, mes y

afno deseado.

Si desea crear/modificar un vehiculo debe digitar el botén ' y aparecera la
ventana Mantenimiento de Vehiculos que presenta 4 pestafias como se muestra

en la siguiente figura:

Mantenimiento de Vehiculos

C.l. o R.U.C. Propietario:

Hombres:
Apellidos:
Email:

Deetalles Técnicos Informacion del vehiculo Caracteristicas del vehiculo o Monitoreo del vehiculo

Usuario:
Clawve:

Dispositivo Satelital:  — ]

Figura F.11 Ingreso de un nuevo registro en el modulo Gestor de Vehiculos

La informacion a ingresar en el médulo Gestor de Vehiculos es:

Tabla F.2 Informacion a ingresar en la pestafia Detalles Técnicos

Marca Cdbdigos marca del vehiculo
Modelo Modelo del vehiculo

Motor Numero de motor del vehiculo
Chasis Numero de chasis del vehiculo




Cilindraje Cilindraje del vehiculo

Ano fabricacion (yyyy) Fecha de fabricacion del vehiculo

Tabla F.3 Informacién a ingresar en la pestafia Informacion del vehiculo

Disco Cddigo del disco del vehiculo

Placa Placa del vehiculo

Propio Verdadero si es propio

Activo Verdadero si esta activo

Seleccione la Provincia Provincia donde pertenece el vehiculo
Seleccione la Ciudad Ciudad donde pertenece el vehiculo
Fecha Matricula (dd/mm/yyyy) Fecha de ultima matricula

Tabla F.4 Informacion a ingresar en la pestafia Caracteristicas del vehiculo

Tipo Cddigo de tipo de vehiculo

Combustible Tipo de combustible

Capacidad (TON) Capacidad de carga en toneladas

Alto Alto del cajon
Largo Largo del cajéon
Ancho Ancho del cajén

Tabla F.5 Informacién a ingresar en la pestafia Monitoreo del vehiculo

Usuario Login usuario dispositivo satelital
Clave Clave usuario dispositivo satelital
Dispositivo Satelital Cédigos dispositivo satelital

Tabla F.6 Posibles mensajes de error en el modulo Gestor de Vehiculos

CAMPO VALOR | MENSAJE

Chasis vacio Chasis obligatorio
Disco vacio Disco obligatorio

Placa vacio Placa obligatorio

Motor vacio Motor obligatorio

Tipo vacio Tipo obligatorio
Combustible | vacio Combustible obligatorio
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Alto vacio Alto obligatorio
Ancho vacio Ancho obligatorio
Largo vacio Largo obligatorio
Capacidad vacio Capacidad obligatorio
Propietario vacio Necesario propietario

GESTOR DE GASOLINERAS

Datos del Ingreso al Sistema - Modulo Flota

Ususario Jiménez Jiménez-Jonnathan Stain

ramacoexpress

Mantenimiento Transacciones Reportes

‘:’} Gestor de Gasolineras

Parametros de Busqueda:

Nombre: Direccién RUC (_l xj

Razén Social Hombre Contacto Seleccione I Provincia: - [+]

0 gasofineras encontradas, desplegando 0 entidadies ), desde 0 hasta 0. Pagina 010

Nombre Direccion Credito RUC Razon Social Nombre Contacta

Figura F.12 Médulo Gestor de Gasolineras.

La pantalla Gestor de Gasolineras permite crear/modificar/eliminar/exportar las

gasolineras del pais.

La informacién a ingresar en el Mddulo Gestor de Gasolineras es:

Tabla F.7 Informacion a ingresar en el Médulo Gestor de Gasolineras

Nombre Nombre de gasolinera

Direccidn Direccion de gasolinera

Crédito Si nos vende a crédito

RUC RUC de la gasolinera

Razén Social Razén social de la gasolinera

Nombre Contacto Nombre de la persona de contacto en la gasolinera
Seleccione la Provincia Ubicacion escoja Provincia

Seleccione la Ciudad Ubicacion escoja Ciudad




Los posibles mensajes de error son:
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Tabla F.8 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Gasolineras

CAMPO VALOR | MENSAJE

Nombre Vacio Nombre de gasolinera es obligatorio
Direccién Vacio Direccion de gasolinera es obligatorio
RUC Vacio RUC de gasolinera es obligatorio

Razén Social Vacio Razbn social de gasolinera es obligatorio
Ciudad Vacio Ciudad de gasolinera es obligatorio

GESTOR DE AYUDANTES

&, Gestor de Ayudantes
Parametros de Busqueda:
e &=
Nombres Apelliges N
Emant CLRUL r &)
233CS Jespwga 3yudante(s. oesde hasta
K « «cB: >4« »» 2
Nombres Apetdos Emat Userg Pn Fecha
- WARCELO FERNANDO ACOSTA ACOSTA tramscoexpress@tramaco com ec MACOSTA 2100021935 111876
-® JULIO CESAR ACOSTA GUANAN tramacoexpress@tramace comec JACOSTA 09173463683 011111982
- AUGUSTO FERNANDO ALCIVAR BERMELLO tramacoexpress@tramaco com ec AALCIVAR 1715017420 17081978
- FRANCSCO MANUEL ANAGUAYA PACHECO tramacoexpress@lramaco com ec FAMAGUATA 0924749682 250171988
~y HUGD RODRIGO ANALUSA QUROZ tramacoexpress@tramaco comec HANALUSA 1718724582 09/02/1882
-y GALO JAVER ANDRADE ANDRADE tramacoexpress@tramaco com ec GANDRADE 1720033968 01/07/1991
- . JOSE DARWN ANLOATROYA tramacoexpress@tramaco com ec JANLOA 1720494051 16031985
-y EDSON HERBERTO BALON MERA tramacoexpressBtramaco com ec EBALON 1719050625 05/07/198%
-y JORGE MARLON BAROS MONTERO tramacoexpress@tramaco. com ec IBANOS 1720977088 25121988
- PEDRQ JACNTO BAQUE SUAREZ tramacoexpress@tramacs com ec PBAQUE 1308268812 2)09/1969
-y JUAN CARLOS BENITEZ ZAMBRANO tramacoexpress@iramaco com ec JBENTEZ 1804742342 08/08/1993
o MANUEL EDLBERTO BONLLA AGULAR tramacoexpress@tramaco com ec MBONLLA 0105779847 02/10/18988

Figura F.13 Moédulo Gestor de Ayudantes

La pantalla Gestor de Ayudantes permite crear/modificar/eliminar/exportar los

ayudantes como estibadores.

Para crear un nuevo registro de un ayudante debe ingresar la cédula de identidad

o el RUC y luego presionar <ENTER> entonces aparecera la siguiente ventana:
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> Mantenimiento de Ayudante

cloRUC: [1791824652001

Nombre Comercial: Razén Social :
Email: Userid:
Fecha de Nacimiento (dd/MMiyyyy): B Teiétonos:

Direcciones

Codigo Postal  Primaria  Secundaria Nimero Piso  Referencia

Grabar

Figura F.14 Ingreso de un nuevo registro en la ventana Mantenimiento de Ayudante

La informacién a ingresar en este modulo es:

Tabla F.9 Informacioén a ingresar en el Médulo Gestor de Ayudantes

Clo RUC Cl o RUC (Personal IdentificationNumber)
Nombres Nombres de entidad

Apellidos Apellidos entidad

Email Email de entidad

Userid Usuario nemonico de entidad

Fecha de Nacimiento | Fecha de nacimiento del ayudante

(dd/mmlyyyy)
Teléfonos Teléfonos de entidad

La informacion a ingresar en la pestafia Direcciones es:

X Direcciones

Seleccione la Provincia: - v
Seleccione €l cantén: -

Seleccione la Parroquia:  — v

Primaria:

Secundaria:

Numero:

Piso:

Referencia:
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Figura F.15 Ventana Direcciones con la informacién requerida para Mantenimiento de

Ayudante

Tabla F.10 Informacién a ingresar la ventana Direccion del Médulo Gestor de Ayudantes

Seleccione la provincia Provincia

Seleccione el cantén Canton

Seleccione la Parroquia | Parroquia

Primaria Calle primaria

Secundaria Calle secundaria

Numero Numero de casa

Piso Piso en el que se encuentra ubicado
Referencia Referencia de algun lugar cercano

Luego presione el botdn

En la ventana Mantenimiento de ayudante presione el boton

‘ Grabar |

y regresa a la ventana anterior.

‘ Grabar \
Rr———\

e Registre se grabo Correctamente

aparecera el mensaje

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.11 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Ayudantes

CAMPO VALOR MENSAJE

CloRUC Cl o RUC incorrecto RUC invalido de persona natural
Apellidos Vacio Apellidos es obligatorio
Telefono Vacio Teléfono es obligatorio

Userid Vacio Userid es obligatorio

Nombres Vacio Nombres es obligatorio

Email Vacio email es obligatorio

Email Formato email incorrecto | Falla en validacién de email
Fecha- Nacimiento | Vacio Fecha nacimiento obligatorio

Tabla F.12 Posibles mensajes de error en la Ventana Direcciones



F-14

CAMPO VALOR MENSAJE

Provincia vacio Provincia es obligatorio
Canton vacio Canton es obligatorio
Parroquia vacio Parroquia es obligatorio

GESTOR DE MATRICULA

-
&) Gestor de Matriculas

Parametros de Busqueda:
Fecha Programada para Matricula: B Afio de Matriculacion Seleccione ia Provincia: EC17 - PICHINCHA
Seieccione la ciudad - ~ Vehiculo - -

4

22 3 15 i desde 1 hasta 15, Pagina 1/2.
K« <z >»»
Fecha matriculacion Fecha progmatriculs Valor matricula Valor revision Fecha revision Afio matriculacion Vehiculo

a4 27108201 271052012 129.52 3967 2710572012 2012 PYZ0974-32

- P 215201 270512012 183.56 2503 27/05/2012 2012 PKU0334-55
-y 20/02201 201022012 296.68 2503 201022012 2012 PBO1501-67
- 18/0672011 19/0672012 248.68 2503 13/06/2012 2012 PBO150S-88
- 2rnzen 2710212012 1085 51 710 2710212012 2012 PBFES41.MZ-2
- 2m022011 2710222012 24842 3967 2710212012 2012 PBF7472-MZ-1
- 2710201 271102012 1095.51 710 27/10i2012 2012 PBWS428-MC-12
S '—' 187052011 18/0572012 40971 3967 18/05/2012 2012 POC0044-50
-® 21Mm2en 21012 766.60 710 27TMi2012 2012 PEW1200-82

- 271052011 27/0572012 1088.51 710 27/0572012 2012 PBWS424-62

m

Figura F.16 Mddulo Gestor de Matriculas

La pantalla Gestor de Matriculas permite crear/modificar/eliminar/exportar las

matriculas de los vehiculos propios y de terceros.

Fecha Matriculacion:  19/10/2012 B Préxima programada para matricula: 18/10/2013 8

Valor de Matricula: | 100 Valor de Revision 25

Fecha Revisin 06/09/2012 B Afio de Matriculacisn 2012

Vehicuko 32 - PYZ0974 - Seleccione ia Provincia EC17 - PICHINCHA -

Seleccione la Cisdad: 01 - QUITO -

Figura F.17 Ingreso de un nuevo registro en la ventana Mantenimiento de Matriculas.

La informacion a ingresar en la ventana Mantenimiento de Matriculas es:

Tabla F.13 Informacién a ingresar en el Médulo Gestor de Matriculas

Fecha matriculacion Fecha de ultima matricula
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Préxima fecha programada para matricula | Fecha de proxima matricula

Valor matricula

Valor de la ultima matricula

Valor de revision

Valor de la revision

Fecha revision

Fecha programada para revision

Ano de matriculacion

ARo de ultima matricula

Vehiculo Identificacion del vehiculo
Seleccione la provincia Provincia
Seleccione la ciudad Ciudad

Luego presione el botdn

| Grabar |

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.14 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Matriculas

CAMPO VALOR | MENSAJE

Vehiculo Vacio Placa y disco de vehiculo es obligatorio

Ciudad Vacio Ciudad es obligatorio

Ano de matriculaciéon Vacio ARo de matriculacion es obligatorio

Valor de matricula Vacio Valor de matricula es obligatorio

Fecha de matriculacion Vacio Fecha de matriculacion es obligatorio

Fecha de programacién de

matricula Vacio Fecha de programacion de matricula es obligatorio
Fecha de revision Vacio Fecha de revision es obligatorio

GESTOR DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

La pantalla Gestor

de

Herramientas y Equipos permite

crear/modificar/eliminar/exportar las herramientas y equipos que son utilizados por

los vehiculos propios y de terceros.
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v

)& Gestor de Herramientas y Equipos

Parametros de Busqueda:
s B 5 o . S o
o ECHT - PICHINGHA | = - e
Frovincia
4 herramientas enc 15 herrameenta(s), desde 1 hasta 15 Pagina 1/ 11
K &« <z : ¢« 3% » %
Marca Modeio Nimero de serie Clase Capacdad Fecha Caibracion Proxima Calbracion Cudad Tipo de Herramenta

- ACUWEIGHT AC-034 G0027-A [ 300.00 0110172012 011102012 AMBATO BALANZA

- ACUWEGH AC-034 SN L) 300.00 31/07/2012 03122012 AMBATO BALANZA

L LEXUS TREE BBH ] 20000 17/05/2012 03/12/2012 BABAHOYO BALANZA

- ACUWEIGH TAURUS SN I 30000 02/02/2012 031212012 CUENCA BALANZA

- WEIGHEING SCALE MX.300 SN I 30000 2500472012 0311212012 CUENCA BALANZA

- LEXUS SCLES MATRZ 5K272286 " 300.00 02/01/2012 03122012 CUENCA BALANZA

o ACU ACUPW 150,703,004 L 300.00 20/07/72012 03122012 ANTONIO ANTE (ATUNTAQUT) BALANZA

-~y CAMRY T 1104207117 " 50.00 02/01/2012 03122012 ALausi BALANZA

- CAMRY iz 104207557 I 50.00 02/01/2012 031272012 CHUNCHI BALANZA

-~ CAMRY 11104207511 I 5000 02/01/2012 031272012 SUCRE (BAHIA DE CARAQUEZ) BALANZA

- CAMRY nz J0811164543 I 130.00 020172012 03122012 CAYAMBE BALANZA

- CAMRY nz 11104206800 I 50.00 02/01/2012 03/12/2012 CHONE BALANZA

Marca
Nimero de serie
Capacidad.

Préxima C bt

Figura F.18 Modulo Gestor de Herramientas y Equipos

> Mantenimiento de Hertamientas y Equipos

mack
mnm

3

Seleccione la Provincias EC17 - PICHINCHA

Grabar

Modelo: 2
Clase 3
Fecha de Calibracion; 01/09/2012
Tipe de Herramienta:  BALANZA

v Seleccione la Civdad: 01 - QUITO

Figura F.19 Ingreso de un nuevo registro en la ventana Mantenimiento de Herramientas y

La informacion a ingresar es:

Equipos

Tabla F.15 Informacién a ingresar en el Médulo Gestor de Herramientas y Equipos

Marca

Marca de la herramienta

Modelo

Modelo de la herramienta

Numero de serie

NuUmero de serie de la herramienta

Clase

Clase de herramienta

Capacidad

Capacidad de carga en kilogramos

Fecha de calibracion

Fecha de la ultima calibraciéon

Préxima calibracion

Fecha de la proxima calibracion

Tipo de herramienta

Cdbdigos de tipo de herramienta
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Seleccione la provincia

Provincia

Seleccione la ciudad

Ciudad

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.16 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Herramientas y Equipos

CAMPO VALOR MENSAJE

Tipo de herramienta Vacio Tipo de herramienta es obligatorio
Ciudad Vacio Ciudad es obligatorio

Fecha de Calibracion | Vacio Falta fecha calibracion

Préxima Calibracion Vacio Falta fecha préxima calibracion

Fecha de Calibracién

Fecha Calibracion mayor | Fecha de calibracion anterior a

a proxima calibracion fecha de préxima calibracion

Clase Vacio Falta Clase de Herramienta
Marca Vacio Falta Marca de Herramienta
Numero de serie Vacio Falta Nomero de Herramienta
Modelo Vacio Falta Modelo de Herramienta
Capacidad Vacio Falta Capacidad de Herramienta

GESTOR DE NOVEDADES

71,’,./.5

rmmmoexmess

T %
Gestor de Novedades
ik

Fecha desde

Tipe de novedad:  — ]

Fecha

|*] Fecha hasta:

Descripcion

Cambiar Mddulo

Parametros de Busqueda:

o & 4

| vehicila: -

0 rransportista encontradas, desplegando { entidad(es) desde 0 hasta 0 Pégina 010
WL & % % N

Reportador Telfreportador Emailreportador Idvehiculo

Figura F.20 Mo6dulo Gestor de Novedades
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La pantalla Gestor de Novedades permite crear/modificar/eliminar/exportar las
novedades para controlar si los vehiculos propios y de terceros registran algun

tipo de novedad.

La informacién a ingresar es:

Tabla F.17 Informacién a ingresar en el Médulo Gestor de Novedades

Descripcion Descripcion de la novedad

Reportador Nombre de quien reporta la novedad

Teléfono Reportador Numero de teléfono de quien reporta la novedad
Email Reportador Email de quien reporta la novedad

Vehiculo Identificacion del vehiculo de la novedad

Tipo Cédigo de tipo de novedad

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.18 Posibles mensajes de error en el moédulo Gestor de Novedades

CAMPO VALOR | MENSAJE

Vehiculo Vacio Placa y disco de vehiculo es obligatorio
Tipo Vacio Tipo de novedad es obligatorio
Descripcion Vacio Descripcion novedad es obligatorio
Reportador Vacio Reportador novedad es obligatorio
Teléfono Reportador | Vacio Teléfono reportador novedad es obligatorio

GESTOR DE PROPIETARIOS

Tt

framacoexpress

=174 : i ‘I

Cambiar Modulo

‘7‘,. * @estor de Propietarios

Parametros de Busqueda:

Hombres Apeliides a @

Email CLIRUC.

1 transportistas encontrades, desplegando 1 transportista(s), desde 1 hasta | Pagina 171
K £ < > » 3

Nombres Apellidos Email Userid Pin Fecha

a1 tan tan tani@tan tan tan2 1717557605001 210172012 12332

Figura F.21 Mo6dulo Gestor de Propietarios
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La pantalla Gestor de Propietarios permite crear/modificar/eliminar/exportar los

propietarios de los vehiculos.

>( Mantenimiento de Propietanios

Clo RUC

Dirzscciones

Cédigo Postsl  Primaris  Secunsariz N Pisc  Ref

| Grabar |

Figura A.22 Ingreso de cédula de identidad o el RUC en la ventana Mantenimiento de

Propietarios

Para crear un nuevo registro de un propietario debe ingresar la cédula de
identidad o el RUC y luego presionar <ENTER> entonces aparecera la siguiente

ventana:

XX Mantenimiento de Propietanos

CloRUC. 1791824652001

Nombre Comerciat Razon Social -
Email Userid:
Fecha de Nacimento (ad/MMlyyyy) 9 Teiétonos

Direcciones

Codigo Postal  Primaria  Secundasa Nimers Piso Raferencia

’ Grabar y

Figura F.23 Ingreso de un nuevo registro en la ventana Mantenimiento de Propietarios

La informacién a ingresar es:

Tabla F.19 Informacién a ingresar en el Médulo Gestor de Propietarios

CloRUC Cl o RUC (Personal IdentificationNumber)
Nombre comercial Nombres comercial del propietario

Razén Social Razén social del propietario

Email Email del propietario

Userid Usuario neménico de entidad
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Fecha de Nacimiento | Fecha de creaciéon

(dd/mmlyyyy)
Teléfonos Teléfonos de entidad

Seleccione la Provincia: -
Seleccione el cantén: e v

Seleccione la Parroquia: - v

Primaria

Secundaria’

Numero

Piso:

Referencia

| Grabar

Figura F.24 Ventana Direcciones con la informacién requerida para mantenimiento de

Propietarios
La informacion a ingresar en la ventana Direcciones es:

Tabla F.20 Informacioén a ingresar la ventana Direccion del Médulo Gestor de Propietarios

Seleccione la provincia | Provincia

Seccione el cantén Canton

Seleccione la Parroquia | Parroquia

Primaria Calle primaria

Secundaria Calle secundaria

Nidmero Numero de casa

Piso Piso en el que se encuentra ubicado
Referencia Referencia de algun lugar cercano

. , Grabar _
Luego presione el botdn Q‘ y regresa a la ventana anterior.

 Grabar _
En la ventana Mantenimiento de Propietarios presione el botdn ﬂ‘ y

B . * Registro se grabo Correctamente
aparecera el mensaje

Los posibles mensajes de error son:
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Tabla F.21 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Propietarios

CAMPO

VALOR

MENSAJE

CloRUC

Cl o RUC incorrecto

RUC invalido de persona natural

Apellidos Vacio Apellidos es obligatorio
Telefono Vacio Teléfono es obligatorio
Userid Vacio Userid es obligatorio
Nombres Vacio Nombres es obligatorio
Email Vacio email es obligatorio

Email Formato email incorrecto | Falla en validacion de email

Fecha - Nacimiento

Vacio

Fecha nacimiento obligatorio

Tabla F.22 Posibles mensajes de error en la ventana Direcciones del médulo Gestor de

Propietarios

CAMPO VALOR MENSAJE

Provincia Vacio Provincia es obligatorio
Canton Vacio Canton es obligatorio
Parroquia Vacio Parroquia es obligatorio

GESTOR DE TALLERES

W Gestor de Talleres

Parametros de Busqueda:

Nombre Drrecaon RUC
EAESCIE Nomere Seleccione la v ,Q 3 v
Contacts Provinds: R h§
Selecoione is
p
cudes
«<H: »»
Nombre Direccién Teiéfono RUC Razon Social Nombre Contacto  Ciuda

@ LLANTAS & LLANTAS CARAPUNGO PRMERA ETAPA PASAJE JB-10 022422330 1713899126001 | pr - o coME MARCELD yapceio puenTE  quit
& HUNTER AV. 10 DE AGOSTO 5023 Y DE LOS CEDROS 022005180 0991259546001 | S0 STOUROCARSEG oy aure
o  FLIROCORPSA CAPITAN RAMON BORJA OE2-163 Y AV. 10 DE AGOSTO 022240011 099146677001 FLTROCORPSA e Qum
o ot AV, LUIS TUFHO OE3-183 Y AV. REAL AUDENCIA 022532614 1701341628001 VALENCIA MARIO EUGENIO  MARIO VALENCIA  QUITY
- FRANCISCO DEL CAMPO SIN Y AV. GALO PLAZA LASSO (PANAMERICANA NORTE KIi 6 172y 3 X
- AUTEC s odenmion 022807830 1731705424001 AUTEC SA so aum
o SCTFCADORAPSZUNO s, LasBREVAS E10-250 Y LAS PALUERAS 265035 | 1791805178001 Ry T DORAPAZUNO g aur
m  LLANTCENTROLSMSA AV, DEGO DE VASQUEZ N72-104 Y SECUNDARIA 2196399 1791573895001 LLANTICENTRO L&M S A sm aurt

Figura F.25 Mo6dulo Gestor de Talleres
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La pantalla Gestor de Talleres permite crear/modificar/eliminar/exportar los datos
de los talleres para el mantenimiento de los vehiculos propios y de terceros segun

la provincia y ciudad.

La informacién a ingresar en este modulo es:

Tabla F.23 Informacién a ingresar en el Médulo Gestor de Talleres

Nombre Nombre del taller

Direccion Direccion del taller

Teléfono Teléfono del taller

RUC RUC del taller

Razén social Razén social del taller
Nombre Contacto Nombre del contacto del taller
Seleccione la Provincia | Provincia

Seleccione la Ciudad Ciudad

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.24 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Talleres

CAMPO VALOR MENSAJE

Nombre Vacio Nombre de taller es obligatorio
Direccién Vacio Direccion de taller es obligatorio
RUC Vacio RUC de taller es obligatorio

Razén Social Vacio Razén social de taller es obligatorio
Ciudad Vacio Ciudad de taller es obligatorio




F-23

GESTOR DE CONDUCTORES

‘.’?‘ Gestor de Conductores
Parametros de Busqueda:
Nombres: Apeilides: a . Lﬂ
Email ClL/RUC e
154 tistas 16 desde 1 hasta 15. Pagina 1/ 11.
K «<lz:+«2» 0
Nombres. Apelidos Email Userid Cédula /R U.C. Fecha de Nacimiento
- MARCELO FERNANDO ACOSTA ACOSTA tramacoexpress@tramaco.com ec MACOSTA 2100031938 1111978
- JULIO CESAR ACOSTA GUAMAN tramacoexpress@tramaco.com ec JACOSTA 0917346383 01/11/1980
- FAUSTO AGUIRRE MORAN fausto-1988@hotmai com FAGURRE 0705366508 18/11/1989
b ? CARLOS JUSTO AllLA Ada tramacoexpress@tramaco.com.ec caliLs 1711383560 13/04/1982
-F ALFREDO GEOVANNY ALCIVAR 2% 0 comec AALCIVA 1308684289 151081879
-y GALO JAVER ANDRADE ANDRADE tramacoexpress@tramaco.com.ec GANDRADE 1720033986 01/07/1981
- CRISTINA PAOLA ANDRADE PROANO tramacoexpress@tramaco com.ec CANDRADE 1721452692 04/01/1987
-y DEGO DAVD BALLEN NUiEZ tramacoexpress@tramaco.com ec DBALLEN 1003398508 08/04/1986
-y JORGE MARLON BANOS MONTERO tramacoexpress@tramaco comec JBANOS 1720977088 25/1211988
-y SOCRATES BOANERGES BAQUERO CORONADO tramacoexpress@tramaco com ec SBAQUERD 0912907323 10/0311870
- JUAN CARLOS BENITEZ ZAMBRANO tramacoexpress@tramaco.com.ec JBENTEZ 1804742242 08/06/1993
L “' ALBERTO RODOLFO BERNABE POZO tramacoexpress@tramaco com ec ABERNABE 0914040589 19/04/1974
"

Figura F.26 Mddulo Gestor de Conductores

La pantalla Gestor de Conductores permite crear/modificar/eliminar/exportar los

datos de los transportistas (conductores) de los vehiculos propios o de terceros.

X Mantenimiento de Conductores

Clo RUC:

Direcciones

Codigo Postal  Primaria S

| Grabar

Figura F.27 Ingreso de cédula de identidad o el RUC en la ventana Mantenimiento de

Conductores

Para crear un nuevo registro de un transportista (conductor) debe ingresar la
cédula de identidad o el RUC y luego presionar <ENTER> entonces aparecera la

siguiente ventana:
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> Mantenimiento de Conductores

Cio RUC:

Nombre Comerciat Razén Social :
Email Userid:
Fecha de Nacimiento (dd/MM/yyyy) [P Telétonos

Direcciones Inf. Licencia

Codigo Postsl  Primania  Secunderia Nimere PFiso  Referencs

[1791824652001

Grabar

Figura F.28 Ingreso de un nuevo registro en la ventana Mantenimiento de Conductores

La informacion a ingresar es:

Tabla F.25 Informacién a ingresar en el Médulo Gestor de Conductores

CloRUC Cl o RUC (Personal IdentificationNumber)
Nombre comercial Nombres comercial del propietario

Razon Social Razoén social del propietario

Email Email del propietario

Userid Usuario nemoénico de entidad

Fecha de Nacimiento | Fecha de creacion

(dd/mmlyyyy)

Teléfonos Teléfonos de entidad

> Direcciones

Seleccione la Provincia: - v
Seleccione el cantén: - v

Seleccione la Parroguia; -——

Calle Primaria:

Calle Secundaria:

Numero:

Pise:

Referencia:

Grabar

Figura F.29 Ventana Direcciones con la informacién requerida para mantenimiento de

Conductores
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La informacion a ingresar en la ventana Direcciones es:

Tabla F.26 Informacion a ingresar la ventana Direccion del Médulo Gestor de

Conductores

Seleccione la provincia Provincia

Seccione el canton Canton

Seleccione la Parroquia | Parroquia

Primaria Calle primaria

Secundaria Calle secundaria

Numero Numero de casa

Piso Piso en el que se encuentra ubicado
Referencia Referencia de algun lugar cercano

Luego presione el botdn
En la ventana Mantenimiento de Propietarios presione el boton

aparecera el mensaje

\ Grabar \

e Registre se grabo Correctamente

Los posibles mensajes de error son:

y regresa a la ventana anterior.

| Grabar |
———Y

Tabla F.27 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Conductores

CAMPO VALOR MENSAJE

CloRUC Cl o RUC incorrecto RUC invalido de persona natural
Apellidos Vacio Apellidos es obligatorio
Telefono Vacio Teléfono es obligatorio

Userid Vacio Userid es obligatorio

Nombres Vacio Nombres es obligatorio

Email vacio email es obligatorio

Email Formato email incorrecto | Falla en validacién de email
Fecha de Nacimiento | vacio Fecha nacimiento obligatorio
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Tabla F.28 Posibles mensajes de error en la ventana Direcciones del médulo Gestor de

Conductores
CAMPO VALOR | MENSAJE
Provincia vacio Provincia es obligatorio
Cantén vacio Cantoén es obligatorio
Parroquia vacio Parroquia es obligatorio

Ventana informacién licencia

Tabla F.29 Posibles mensajes de error en la ventana informacioén licencia del médulo

Gestor de Conductores

CAMPO VALOR MENSAJE

Fecha Obtencion | vacio Fecha Obtencion es obligatorio
Tipo vacio Tipo de licencia es obligatorio
Validez (afios) vacio Afos de Validez es obligatorio

GESTOR DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Datos del Ingreso al Sistema - Madulo Flota
Usuario Jiménez Jiménez-Jonnathan Stalin

fmmmoexpress

Mantenimiento Transacciones Reportes

]
Gestor de Herramientas y Equipos
?‘g—& Y Equip!

Parametros de Bisqueda:

Préxima Calibracion: L] Clase: Tipo Hermamients: - [v] Q ’ @

Seleccione a Provingia: — [=] seieccione ia ciudas:  —[+]

0 transp 3 plegi ] J, desde 0 hasta 0. Pagina 0 /0
Kt € ¥ % 4

Marca Modelo Numero de serie Clase Capacidad Fecha Calibracidn Praxima Calibracion Ciudad Tipo di

Figura F.30 Mo6dulo Gestor de Herramientas y Equipos

La pantalla Gestor de Asignacion de Herramientas y Equipos permite
crear/modificar/eliminar/exportar las herramientas y equipos asignados a los

vehiculos propios o de terceros.

La informacién a ingresar es:
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Tabla F.30 Informacién a ingresar la ventana Direccion en el Médulo Gestor de

Herramientas y Equipos

Apellidos del | Apellidos del conductor del vehiculo donde se entrega la
Conductor herramienta

Nombres Nombre de la persona a quien se entrega la herramienta
Apellidos Apellido de la persona a quien se entrega la herramienta
Email Correo de la persona a quien se entrega la herramienta

Fecha Fecha de asignacion de la herramienta

Retornado Estado de asignacion, verdadero si ya ha retornado a bodega
Vehiculo Identificacion del vehiculo donde se ubica la herramienta
Herramientas Identificaciéon de las herramientas entregadas

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.31 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Conductores

CAMPO VALOR | MENSAJE

Apellidos del conductor | Vacio Transportista es obligatorio

Vehiculo Vacio Placa y disco del vehiculo es obligatorio
Herramienta Vacio Herramienta es obligatorio

Fecha Vacio Fecha es obligatorio

GESTOR DE CONSUMIBLES

=y
7

fmmmocxmess

Mantenimiento Transacciones Reportes

Tramaco Express Gestor de Consumibles

Kilometro: Vehiculo: -

Cantidad Km Vehiculo

el Ingreso al Siste ddula Fio
B
Cambiar Modulo I

Parametros de Bisqueda:

e +=

E| Tipo de Consumible: - |Z|

0 kransportists encontradss. desplegando 0 entidad(es), desde 0 hasia 0. Pagina 0/ 0
RTINS YR

Figura F.31 Md6dulo Gestor de Consumibles
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La pantalla Gestor de Consumibles permite crear/modificar/eliminar/exportar los

consumibles de los vehiculos propios o de terceros.

La informacion a ingresar es:

Tabla F.32 Informacién a ingresar en el mdédulo Gestor de Consumibles

Fecha Fecha de carga de combustible

(dd/mmlyyyy)

Cantidad Cantidad de combustible cargado en el vehiculo

Km Kilometraje de carga de combustible

Vehiculo Identificacién del vehiculo en el que se carga el combustible
Tipo Cddigos de tipo de combustible

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.33 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Consumibles

CAMPO | VALOR | MENSAJE

Fecha vacio Fecha de utilizacion es obligatorio

Cantidad | vacio Cantidad de consumible es obligatorio

Km vacio Kilometraje actual de consumible es obligatorio
Vehiculo | vacio Vehiculo es obligatorio

Tipo vacio Tipo es obligatorio

GESTOR DE CONSUMOS

=
/7%

rmmncoexprcss

%
?'g, & Gestor de Consumos
Parametros de Busqueda:
Km actual: Fecha desde = Fecha hasta IL3] a z]
Combustible [=] Vehiculo [z] Gasclinera: - [+]
Himero de Vale:
0 transportista encentradas, desplegando 0 entidad(es), desde 0 hasta 0. Pégina 0/ 0
K < > ¥ 2
Galones Valor Km actual Credito Fecha Vehiculo Gasolinera Combustible Nir|

Figura F.32 Md6dulo Gestor de Consumos
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La pantalla Gestor de Consumos permite crear/modificar/eliminar/exportar los
consumos de combustible como diésel y gasolina de los vehiculos propios o de
terceros en las distintas gasolineras.

La informacién a ingresar es:

Tabla F.34 Informacién a ingresar en el mddulo Gestor de Consumos

Galones Cantidad de galones de combustible

Valor Valor cancelado

Km actual Kilometraje en el que se realiza la carga de combustible

Crédito Verdadero si es crédito o falso si es contado

Fecha Fecha de la transaccion

Vehiculo Identificacién del vehiculo donde se realizd la carga de
combustible

Gasolinera Nombre de la gasolinera donde se realizé la transaccion

Numero de Vale | Numero de vale con el que se realizé la transaccion

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.35 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Consumos

CAMPO VALOR MENSAJE
Galones Vacio Cantidad de Consumo es obligatorio
Numero de vale | Vacio Numero de vale es obligatorio
Valor Vacio Valor del consumo es obligatorio
Km actual Vacio Kilometraje actual de consumo es obligatorio
Gasolinera Vacio Gasolinera es obligatorio
Vehiculo Vacio Vehiculo es obligatorio
Fecha Vacio Es necesario fecha es obligatorio
Fecha Fecha €S | Fecha no debe ser mayor a hoy
mayor a hoy
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GESTOR DE CONTRATOS DE ALQUILER

Datos del Ingreso al Sistes Modulo Flota

£ y g Usuario Jiménez Jiménez-Jonnathan Stalin
- / /L P
250 008

Tmmncoexmess

Transacciones Reportes

‘X  Gestor de Contratos de Alquiler
£y

Parametros de Busqueda:

8
Fecha contrato: Eal Fecha Vencimiento | RU.C. del Contratante
Vehiculo Estado de Conirato:  —
1 seguros encontradas, desplegando 0 entidad(es) desde 0 hasta 0 Phgina 00
K $€ & ¥ % M
Fecha Contrato Fecha Vencimiento Valor Alquiler R.U.C. Contratante Vehiculo

Figura F.33 Md&dulo Gestor de Contratos de Alquiler

La pantalla Gestor de Contratos de Alquiler permite
crear/modificar/eliminar/exportar los contratos de vehiculos alquilados para el

transporte de paquetes.

La informacion a ingresar es:

Tabla F.36 Informacioén a ingresar en el modulo Gestor de Contratos de Alquiler

Fecha de contrato Fecha de inicio del contrato

Fecha de vencimiento Fecha de término del contrato

Valor alquiler Valor a cancelar por el servicio

RUC contratado RUC del contratado (importante para pago del servicio)
Vehiculo Identificacion del vehiculo contratado

Estado del contrato Cébdigo de estado del contrato

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.37 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Contratos de Alquiler

CAMPO VALOR MENSAJE

Valor Alquiler Vacio Valor del alquiler es obligatorio
Vehiculo Vacio Placa y disco del vehiculo es obligatorio
Estado del contrato | Vacio Estado es obligatorio

Fecha Contrato Vacio Fecha contrato es obligatorio




Fecha vencimiento | Vacio Fecha vencimiento contrato es obligatorio
fecha de
contrato es Fech trat imient
Fecha Contrato mayor que ec_: a cF)n rato menor a vencimiento es
obligatorio
fecha
vencimiento
R.U.C. Contratado | Vacio R.U.C contratante es obligatorio

GESTOR DE INCIDENTES

dulo Flota
z-lonnathan Stalin

Datos del Ingreso al Si

=174
e
7.1 S «

anmcoexpress

o oreso
Cambiar Module

Tramaco Express Gestor de Incidentes

Parametros de Bisqueda:

Sequros:  —-

0 incidentes encontradss, desplegando 0 entidsdies) desde O hasts 0. Pagina 0/0
K 4 ¢ > » 3

Monto Descripcion Himero heridos Grua Tiempo perdido

Figura F.34 Moédulo Gestor de Incidentes

La pantalla Gestor de Incidentes permite crear/modificar/eliminar/exportar los
accidentes de los vehiculos propios y de terceros.

Nota.- Para ingresar un nuevo incidente debe escoger primero un conductor.

XX Mantenimiento de incidentes
Nombres: EDISON XAVER Apefidos GALLEGOS VEGA
Email: tramacoexpress@tramaco comec Vehiculo -
Fecha: 5 monto:
Valor Cubierto: Valor Recuperado:
Descripcion Numero heridos: 0
Grua: Tempo perdido (Dias). ()
Seguros -

Vehiculos accidentados terceros

Placa Nombre conductor  Teléfono

| Grabar |
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Figura F.35 Ingreso de un nuevo registro en la ventana Mantenimiento de Incidentes

La informacion a ingresar es la siguiente:

Tabla F.38 Informacion a ingresar en el médulo Gestor de Incidentes

Fecha Fecha del incidente

Monto Monto de reclamo al seguro

Valor cubierto Valor de cobertura por el seguro

Valor recuperado Valor pagado por el seguro

Descripcion Descripcion del incidente

Numero heridos No heridos si existe

Grua Verdadero si se utilizé el servicio de grua

Tiempo perdido (dias) | Tiempo perdido en todo el proceso por el vehiculo
Seguros Seguro del vehiculo a reportar

Vehiculos accudentados

Placa
Nombre conductor:
Teifono

Grabar _\

Figura F.36 Ingreso de un nuevo registro en la ventana Vehiculos accidentados

La informacion a ingresar en la pestafia vehiculos accidentados es:

Tabla F.39 Informacién a ingresar en la pestafia Vehiculos accidentados del médulo

Gestor de Incidentes

Placa Identificacion del vehiculo accidentado

Nombre conductor | Nombre del conductor del vehiculo accidentado

Teléfono Teléfono del conductor del vehiculo accidentado

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.40 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Incidentes

CAMPO VALOR MENSAJE

Apellidos del | no esta seleccionado
conductor el conductor

Seleccione un conductor primero
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Monto Vacio Monto de incidente es obligatorio
Descripcion | Vacio Descripcion es obligatorio
Seguros Vacio Seguro es obligatorio

Fecha Vacio Fecha es obligatorio

Vehiculo Vacio Vehiculo es obligatorio

Ventana vehiculos accidentados

Tabla F.41 Posibles mensajes de error en la ventana vehiculos accidentados del modulo

Gestor de Incidentes

CAMPO VALOR MENSAJE

Placa vacio Placa es obligatorio
Teléfono vacio Teléfono es obligatorio
Nombre Conductor | vacio Conductor es obligatorio

GESTOR DE MANTENIMIENTO

Datos del Ingreso al Sistema - Madulo Flota

1| nnathan Stalin

=
74

Tramacoexpress

Mantenimiento Transacciones

Reportes

* N i o
24 Gestor de Mantenimientos
»!1&

Parametros de Busqueda:

Fecha realizacién 5] Observaciones: Fraxime m. Préxima fecha = & hjx

Vehiculo: [x] mmtter [x] Tipo mantenimients: [+

0 transportists encontradas despliegande 0 entidadies) desde 0 hasta 0 Pagina 0 /0
B8 & o 0w

Fecha realizacion Observaciones Proximo km Proxima fecha Vehiculo Talleres Tipo

Figura F.37 Mo6dulo Gestor de Mantenimiento

La pantalla Gestor de Mantenimientos permite crear/modificar/eliminar/exportar

los mantenimientos correspondientes a los vehiculos propios y de terceros.

La informacién a ingresar es:

Tabla F.42 Informacién a ingresar en el modulo Gestor de Mantenimiento

Fecha de realizacion Fecha de realizacidén de mantenimiento

Observaciones Observaciones del mantenimiento
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Préximo km Kilometraje del proximo mantenimiento

Proxima fecha Préoxima fecha de mantenimiento

Vehiculo Identificacién del vehiculo para mantenimiento
Taller Taller donde se realiz6 el mantenimiento

Tipo Cédigo de tipo de mantenimiento

Valor Valor pagado por el mantenimiento

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.43 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Mantenimiento

CAMPO VALOR MENSAJE

Préximo km Vacio Es necesario préximo
kilometraje de mantenimiento

Fecha realizacion | Vacio Es  necesario  fecha  de
mantenimiento

Préxima Fecha Vacio Es necesario proxima fecha de

mantenimiento
Proxima Fecha no puede ser

L Préoxima Fecha es menor
Préoxima Fecha

a fecha realizacion

menor a realizacion

Vehiculo

Vacio

Es necesario vehiculo

Taller

Vacio

Es necesario taller

GESTOR DE MULTAS

Manienimiento

rrn‘mnmcxpress

Transacciones Repories

Email

< Y
Gestor de Multas
sk

C.1 e RU.C. conducter:

Descripcion

lo Flota
nathan Stalin

tos del Ingreso al Sistem:

Parémetros de Busqueda:
Nombres
Fecha desde

Seleccione Ia Provincia: -

Apellidos: & @

] Fecha hasta: ]

[x] seteceione o canton:  — []

0 transportista encontradas. despiegando 0 entidadies). desde 0 hasta 0. Pagna 0/ 0
K o< > » 3

Valor Fecha

Ciudad Conductor

Figura F.38 Mddulo Gestor de Multas

La pantalla Gestor de Multas permite crear/modificar/eliminar/exportar las multas

correspondientes a los vehiculos propios y de terceros.
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La informacién a ingresar es:

Tabla F.44 Informacion a ingresar en el mddulo Gestor de Multas

Apellidos del conductor | Apellidos del conductor a quien se le multa

Descripcion Descripcion de la multa
Valor Valor multado
Fecha Fecha de la multa

Seleccione la Provincia Provincia

Seleccione el cantéon Cantoén

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.45 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Multas

CAMPO VALOR MENSAJE

Valor Vacio Es necesario valor de multa
Apellidos del conductor | Vacio Es necesario transportista
Seleccione el canton Vacio Es necesario Ciudad

Fecha Vacio Es necesario fecha

Fecha Fecha mayor a hoy | Fecha no debe ser mayor a hoy

GESTOR DE SEGUROS

Datos del Ingreso al Sistema - Modulo Flota
Usuario Jiménez Jiménez-Jonnathan Stalin

10:23.0008

frmrmcocxpress

‘,3. " Gestor de Seguros

Parametros de Bisqueda:

Nombre: Fecha contrato: ] Fecha vencimiento: ] @ i @

Codige del contrato: Vehiculo: - E

0 segures enconiradas, desplegando 0 entidad{es) desde D hasta @ Pagina 0/0
K & ¢ 2 B ¥

Nombre Fecha contrato Fecha vencimiento Terceros Prima Codigo contrato

Figura F.39 Mddulo Gestor de Seguros
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La pantalla Gestor de Seguros permite crear/modificar/eliminar/exportar los
seguros correspondientes a los vehiculos propios y de terceros.
La informacion a ingresar es:

Tabla F.46 Informacioén a ingresar en el modulo Gestor de Seguros

Nombre Nombre de la empresa aseguradora
Fecha contrato Fecha de inicio del contrato

Fecha vencimiento Fecha de vencimiento del contrato
Terceros Valor asegurado de dafos a terceros
Prima Valor de la prima del seguro

Cédigo contrato Cadigo del contrato

Vehiculo Identificacion del vehiculo asegurado

Los posibles mensajes de error son:

Tabla F.47 Posibles mensajes de error en el médulo Gestor de Seguros

CAMPO VALOR MENSAJE

Es necesario codigo de contrato

Cédigo contrato | Vacio

de seguro
Prima Vacio Es necesario Valor de prima
Terceros Vacio Es necesario terceros
Nombre Vacio Es necesario nombre
Fecha Contrato Vacio Es necesario fecha de contrato
Fech.a . Vacio Es . r.1ecesar|o fecha de
vencimiento vencimiento
Fecha Fecha de vencimiento es | Fecha de vencimiento debe ser
vencimiento menor a fecha de contrato mayor a fecha de contrato
Vehiculo Vacio Es necesario Vehiculo

La pantalla Reporte de Consumo combustibles permite buscar/exportar el reporte
de los consumos de combustible agrupado por gasolinera o por vehiculo (debe

escoger una opcion).
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l Reporte de Consumo conbustibles

Parametros de Busqueda:

Jesde (ad/MMiyyyy) 01/09/2012 B Hasta (daMMryyyy) 22/09/2012 B Agrupadopor  Gasolineras ~
o e
(-

x X|

B S S 3 N N

Gasolineras Combustible
ESTACION DE SERVICIO PRIMAX SERVICENTRO - PESANTEZ CORDERO PEDRITO RAFAEL Diesel

Figura F.40 Reporte de Consumo Combustibles

La informacion obtenida al escoger por vehiculo es:

Tabla F.48 Informacion obtenida al escoger por vehiculo en el Reporte de Consumo de

combustibles

Vehiculo Identificacion del vehiculo

Combustible | Tipo de combustible

Galones Cantidad de combustible en galones

Valor Valor consumido

La informacion obtenida al escoger por gasolinera es:

Tabla F.49 Informacién obtenida al escoger por gasolinera en el Reporte de Consumo de

combustibles

Gasolinera Identificacién de gasolinera donde se realizé el consumo

Combustible | Tipo de combustible

Galones Cantidad de combustible en galones

Valor Valor consumido

La pantalla Reporte de Consumo consumibles permite buscar/exportar los

consumos de consumibles por vehiculo.
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( Reporte de Consumo

Parametros de Busqueda:

Desde (daMMvyyy) 01/09/2012 B9 nasta (ddmiiyyyy)  22/09/2012 e ]

Vehiculo. 32 - PYZ0974 »
@, b =~

Bt e & NN

Aceite

Figura F.41 Reporte de Consumo

La informacion obtenida al escoger por vehiculo es:

Tabla F.50 Informacién obtenida al escoger por vehiculo en el Reporte de Consumo

Consumible | Tipo de consumible

Cantidad Cantidad utilizada del consumible

La pantalla Reporte de Fletes permite buscar/exportar los datos de los fletes

realizados.

l Reporte de Fletes

Parametros de Busqueda:

Apelidos Propietaro. PANTOJA SUAREZ

Nombres. SEGUNDO POLIBIO

|Apelides: PANTOJA SUAREZ

Email: tramacoexpress@tramaco.comec

Desde (damiryyyy) 01/09/2012 Hasta (G&MMYyyyy): 23/09/2012 B
Proceso ENTREGA ~

Buscar vehiculo por  Placa v Valor
e, =

0 giuas encontradas, desplegando 0 guia(s), desde 0 hasta 0. Pagina 0/ 0.
K < 2 » 3

Nombre de la Ruta Responsable Operador Km Salida Km Liegada Capacidad vehicuio Utilizada

Figura F.42 Reporte de Fletes

La informacion obtenida al escoger por vehiculo es:



Tabla F.51 Informacién obtenida al escoger por vehiculo en el Reporte de Fletes

Nombre de ruta

Nombre de la ruta

Responsable

Responsable de la ruta

Operador Tercero contratado
Km Salida Kilometraje de salida
Km Llegada Kilometraje de llegada

Capacidad vehiculo

Capacidad total del vehiculo

Utilizada

Capacidad utilizada del vehiculo

No. Guias

Numero de guias

F-39
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SISTEMA PARA LA GESTION DE FLOTAS DE
TRANSPORTE TERRESTRE PARA LA COMPANIA
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MANUAL DE CONFIGURACION E
INSTALACION
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MANUAL DE CONFIGURACION E INSTALACION

e Instalacion Glassfish Server 3.1

Como pre requisito primero se necesita instalar jdk-7-windows-x64 (Java
Development Kit versidn 7) en este caso para el sistema operativo Windows
server 2008.

e Instalacion JDK

1.- Ejecutar el instalador jdk-7-windows-x64 como administrador:

= #®  Ejecutar come administrador

Figura G.1 Ejecucion del instalador jdk-7-windows-x64

2.-Seguir adelante con el asistente de instalacién:

Welcome to the Installation Wizard for Java™ SE Development Kit 7

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit 7,

Figura G.2 Bienvenida en el instalador jdk-7-windows-x64



3.- Cambiar directorio de instalacién de JDK a C:\Java\jdk1.7.0\

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

il 3 + | Development Tools
- | Demos and Samples

=3 ~ | Source Code

Java(TM) SE Development kit 7
(64-bit), incuding private JRE 7.

G-2

This will require 130MB on your
hard drive.

Install to:
C:\Program Files'Java'jdk1.7.0Y

Folder name:

[Cavaldk L.7.00

Figura G.0.43 Cambio de directorio de instalacion de JDK a C:\Java\jdk1.7.0

4.-Esperar el progreso y finalizar la instalacion.

Status: Instaling Java Runtme Environment

Figura G.4 Progreso de la instalacién jdk-7-windows-x64
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ORACLE

Java(THM) SE Development Kit 7 (64-bit) Successfully Installed

Product Registration is FREE and indudes many benefits;
* Motification of new versions, patches, and updates

* Spedal offers on Orade products, services and training
* Bccess to early releases and documentation

When you dick Finish, product and system data will be collected and the JDK product
registration form will be presented. If you do not register, none of this information will
be sawved.

For more information on what data Registration collects and how it is managed and
used, see the Product Registration Information Page,

| Product Registration Information |

Fieh

Figura G.5 Finalizacion de la instalacion jdk-7-windows-x64

Continuamos con la instalacion de glassfish-3.1-windows:

1.-Abrir una como administrador una ventana de simbolo del sistema y
ejecutar el instalador de glassfish server donde se encuentre ubicado y darle

como parametro el directorio de instalacion del jdk:

Figura G.6 Ejecucion del instalador de glassfish-3.1-windows

2.-Continuar con el asistente de instalacion:



&1

Introduccion

Tipo de instalacion
Directorio de instalacié
Seleccion de JOK
Herramienta de actuali
Listo para instalar
Progreso

Resultados de configur:

Resumen

ORACLE

Created by Oracle with
contributions from the
GlassFish community

Introduccion

Bienvenido a la inslalacion de GlassFish Server Open Source Edition
Esta herramienta permite instalar GlassFish Server Open Source Edition.

GlassFish Server es un servidor de aplicaciones compatible con Java EE 6 y listo
para empezar a producir, gue se ha desarrolilado con una licencia de codigo
abierto. Entre las ventajas gque ofrece se incluyen el disefic modular, el tiempe de
ejecucion que reduce el consumo de recursos, una consola de administracion facil
de usar, una herramienta de linea de comandos con funciones completas, la
‘administracion ceniralizada y la agrupacion en cilsteres de alta disponibilidad
Ademas, GlassFish Server es el servidor de aplicaciones de cédigo abierto mas
rapido que existe actuaimente.

Visite la pagina del proyecto GlassFish para obtener mas informacion.

Haga clic en Siguiente para continuar

| Atras H Siguiente I

Figura G.7 Introduccién de del instalador de Glassfish

’Q GlassFish Server Dpen Source Edition =)

PP BV s fine betns sane, =R

E.1

Intreduccion

Tipo de instalacién
Directorio de instalacié
Seleccion de JDK
Herramienta de actuali
Listo para instalar
Progreso

Resultados de configur:

Resumen

ORACLE

Created by Oracle with
contributions fram the
GlassFish community

Tipo de instalacion

Elija el tipo de instalacion,

@ Instalacién tipica

Instala un dominio de administracién de GlassFish Server, ideal para el desarrolio
o el uso en aspectos no fundamentales para la empresa. Compruebe que los

puertos 4848 y
B0BD estén libres.

' Instalacién personalizada

Ofrece la opcidn de instalar Gnicamente los archivos binarios, un dominio de
administracidn, una instancia

independiente o un clister. Esta opcion es ideal para implementaciones de
produccion.

[_cancelar ] [Cawas | [ siguiente |

Figura G.8 Tipo de instalacion de Glassfish

3.- Seleccionar directorio de instalacién en C:\glassfish:



("2 GlassFish Server Open Source Editian o u " - - - (o [ i |

Intreduccion

Directorio de instalacion

Tipo de instalacion
Directorio de instalacié
Herramienta de actuali
Listo para instalar
Progreso

Resultados de configur: GlassFish Server se instalara en el directorio especificado. Puede especificar un
directorio distinto 0 hacer clic en Examinar para seleccionar un directorio

Resumen
Directorio de ion [C: 3 |
Si el directorio de instalacién especificado no existe, el instalador lo creara para
usted.
ORACLE

Created by Oracle with
contributions fram the
GlassFish community

[ cancetar | [Cawas ] [ siguiente ]

Figura G.9 Directorio de instalacion de Glassfish

4.- Iniciar el proceso de instalacion y esperar

,
|| GlassFish Server Open Source Edifion g g ¢ - a 2 =)

<1

Intreduccion

Listo para instalar

Tipo de instalacian
Directorio de instalacié
Herramienta de actuali

Listo para instalar

Progreso GlassFish Server Open Source Edition

® Desconfigurar Domain

® Desconfigurar UpdateTool
Resumen ® DesinstalarEngine

® DesinstalarDomain

® DesinstalarUpdateTool

® Instalar Update Tool Bootstrap

® Instalar GlassFish Serverva.1

® Instalar Uninstallation Software

® Configurar Update Tool Bootstrap
@ Configurar GlassFish Serverv3. 1

Resultados de configur:

ORACLE

Created by Oracle with
contri from the
GlassFish community

acras ] [ instatar

Figura G.10 Inicializacién de instalacion de Glassfish
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|4 GlassFish Server Open Source Edition. 4 4 4 - - . (= | E
C.‘ - q
Progreso
Intreduccién
Tipo de instalacién
Directorio de instalacié ) .
X GlassFish~ Server Open Source Edition
Herramienta de actuali
Listo para instalar
Progrese Supports Java EE 6
Resultados de configur: ) ) 2 5
« Flexible - New Lightweight Web Profile
Resumen « Extensible - Enables integration
of 3rd party frameworks
«» Productive - More annotations, more POJOs,
less XML configuration
Métodos abreviados creados para U e

ORACLE

Created by Oracle with [ " 89% Tiempo restante. 00:6 ]

contributions from the - - — -

GlassFish community

[ arzs ][ siguiente |

Figura G.110.44 Progreso de instalacion de Glassfish

E=an

|22 GlassFish Server Open Source Edition *® L 0w -

ogL

Introduccion

Resultados de configuracion

= Espere mientras este programa efecta la configuracion reguerida
Tipo de instalacién

Directorio de instalacié
Herramienta de actuali
Listo para instalar
Progreso

Resultades de configun

Domain domain1 created.
Domain domain1 admin port is 4848.

&k ™

‘Admin login for host [l t] and port [4848]
is being overwritten with cred Is provided b the
--savelogin option was used during the create-domain command.

Domain domaini allows admin login as user "admin” with no password.

Login information relevant to admin user name [admin]

Resumen for this domain [domain1] stored at
[C:\Usersi) R N fully.
Make sure that this file remains protected.
Information stored in this file will be used by
s duto this d "
d create-d: i d
INICIANDO EL DOMINIO
Ej do;C:\ bat start I
ACLE domaini

Created by Oracle with
cantributions from the
GlassFish community

{ Configurar de nuevo H Siguiente I

Figura G.12 Resultados de Configuracion de Glassfish

Es necesario copiar el driver o controlador jdbc de PostgreSQL “postgresql-
9.1-901.jdbc4” en la ruta de instalacion de glassfish C:\glassfish3\glassfish\lib y
reiniciar el servicio glassfish para habilitar la comunicacién con la capa de

datos.
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Por defecto el puerto 4848 se utiliza para la consola de administracion
glassfish y el puerto 8080 para las aplicaciones desplegadas en el servidor de

aplicaciones.

Para equipo servidor 2: en este se albergara la capa de datos, se recomienda,
un servidor con minimo 6 GB de RAM, disco con 100Gb de espacio libre.

e Instalacion de PostgreSQL 9.1

Ejecutar como administrador el instalador postgresql-9.1.6-1-windows-x64
en este caso para el sistema operativo Windows server 2008 de

arquitectura 64 bits.

&  Ejecutar como administrador

Figura G.13 Ejecucién del esultados del instalador postgresql-9.1.6-1-windows-
x64

e Iniciar el asistente de instalacion:

y Instalar - PostgresQL

Bienvenido a la instalacidn de PostgreSQL.

Il Pac g

Enterp_rise B’

Tha Ertterprise Po

Figura G.14 Bienvenida del instalador postgresql-9.1.6-1-windows-x64



G-8

e Escoger el directorio de instalacion en C:\PostgreSQL\9.1 y el directorio de
datos en C:\PostgreSQL\9.1\data

"% sewp [

Directorio de instalacion ‘a

Por faver especfique & drectonio donde PostoreSQL serd nstalads
Directorio de instalactn ©:"Postgresalia 1, 5|

[ <awis | [Sguente> ] [ cConcelwr |

[ F

Figura G.15 Directorio de instalacion en C:\PostgreSQL\9.1

S =)

Directorio de Datas ﬁl
Par favor, selecconar un drectoro dentro del cual se almacenardn sus datos.
Drectorio de Datos  C:\PosmgresiLis 1idees) | _,'_"il

| shwss | [Souener ] [ Conceler |
Figura G.16 Directorio de datos en C:\PostgreSQL\9.1\data

¢ Ingresar una contrasefa para la cuenta del servicio (postgres)



Por favor proporcione una contrasefia para el cuenta del servicio (postares).

Contrasefia seesnnee

Reingresar la conirasefia sessssss

BitRod: Installer —

Figura G.17 Contrasefa para la cuenta del servicio

4.- Esperar el proceso de instalacion y terminar el asistente

r* Setup LEIM

Instalando w

Por favor espere mientras se instala PostgreSQL en su ordenador.
Instalando

Iniciando el servidor de bases de datos...

BitRodk Installer

< Atras Siguiente >

Figura G.18 Proceso de insatalacion de postgresql-9.1.6-1-windows-x64

Configuracion de PostgreSQL 9.1

1.- Abrir la interfaz grafica pgAdmin Il para administrar las bases de datos.



NG BEE S ®| P

‘ Postgre5QL 9.1 (localhost:5432)

| mmﬂ mﬂwm n:n: 0,00 secs

Figura G.19 Interfaz grafica pgAdmin Il

2.- Crear una nueva base de datos dentro de localhost:5432 puerto por defecto
de PostgreSQL

Figura G.20 Creacion de una nueva base de datos
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3.- Crear la base de datos llamada “flotas”

Retrieving details on

Figura G.21 Creacion de la base de datos “Flotas”

4 - Restaurar la estructura de la base de datos flotas

e )
File Edit Plugins View Took Help |
ELJERTOIT | P %“\
i &
Object brawser
-2 Server Groups J - | d
& B servers () Property Value
=-[ PostgreSQL 9.1 (ocalhost:5432) - flotas
EILJ Databases (2) =om 15339
. @) postg  Refresh £
-7 Tabl New Ot == pg_default 1
s Group Ro| ject 4 ns
i : = tablespace pa_default
Login Disconnect u UTFE
Delete/Drop... n Spanish_Ecuador. 1252
3 ter type Spanish_Fruador, 1252
b o  schems public
Reports » Etable ACL
Maintenance... sequence ACL
Backup... ‘_—“ ction ACL i
Restore...
Properties... labage: flotas

—— DROP DATABASE flotas;

CRERTE DATABASE flctas
WITH OWMER = postgres

Sl P —

Figura G.22 Restaurar estructura de la base de datos “Flotas”



5.- Ubicar el archivo backup de flotas y restaurar

G-12

F
% pgAdmin I ® B4 o 98" PO

File Edit Plugins View Tools Help
;_,{;‘
=

120 T oHE %

Object browse ~— - E
ject browser - - . |n

Format | custom or tar -]

Fiename C:flotas.bacup  E——

File Optians | Restore Options #1 | Restore Options #2 | Objects | Messages |

Displey obgects | [_Restore ] [_cancel |

WITH OWMER = postgres
2| W

—

Figura G.23 Restaurar estructura de la base de datos “Flotas” (2)

-
W opgAdminL. g4 » % 2 2 % PO

File Edit Plugins View Tools Help

pa_r mesm ﬁwhmmmvwmpnmommndm lﬁt
pg_restore: b duefio y privilegios para FK. CONSTRAINT vehioulos_ider

pag_restore: bleciendo duefio y privilegios para FK CONSTRAINT vehiculos_idut
pa_restore: bleciendo duefio y privilegios para FK CONSTRAINT vehiculos_mar
pag_restore: establedendo duefio v privilegios para FK. CONSTRAINT vehioulos_tipo

Process returned exit code 0, (3

. % o = E E PP
. =
-therrbm."_:r (e P— :-L—_E-_l il
- pg_restore: establerisndo dusfio y priviegios para FiK CONSTRAINT novedades_id -
pa_restore; estableci wmy,, ilegios para FK CONSTRAINT novedades_ti
pg_restore: bleci duefio y priviegios para FK CONSTRAINT salidavehiculo,
Dpg_restore duefic y priviegios para FK CONSTRAINT salidavehiculo,

4 | i | ’

File Optians | Restore Options #1 | Restore Options #2 | Dbjects Messages |
| Diplay oects | [_pone ] [ conesl ]
CREATE DATABASE flctas

WITH OWMER = postgres
€| [T

0,29 secs

Figura G.24 Base de datos “Flotas” restaurada
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Es necesario configurar el archivo pg_hba.conf que se encuentra en
C:\PostgreSQL\9.1\data para agregar la o las redes de trabajo que van a

utilizar la base de datos a través de la aplicacién.

OPTIONS are a set of options for the authentication in the format -
NAME=WVALUE. The available options depend on the different

authentication methods -- reger to the "Client Authentication"

section in the documentation for a list of which options are

available for which authentication methods.

Database and user names containing spaces, commas, guotes and other
special characters must be guoted. Quoting one of the keywords
"all”, "sameuser”, "samerole” or "replication” makes the name lose
its special character, and just match a database or username with
that name.

This file is read on server startup and when the postmaster receives
a SIGHUP signal. If you edit the ¥11e on a running system, you have
to SIGHUP the postmaster for the changes to take effect. You can
use "pg_ctl reload" to do that.

Put your actual configuration here

If you want to allow non-local connections, you need to add more
"host"” records. In that case you will also need to make PostgresqL
Tisten on a non-local interface via the listen_addresses
configuration parameter, or via the -i or -h command Tine switches.

#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
| #
#
#
#
#
#

# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD |
I# IPvd Jocal connections: o
| host all all 127.0.0.1/32 md5 '
|# IPvE local connections:

host all all +51/128 md5

# Allow replication connections from localhost, by a user with the
# replication privilege.

|| #host replication postgres 127.0.0.1/32 md5
| |#host replication postgres t:11/128 md5

[ b

Figura G.25 Configurar el archivo pg_hba.conf

Ejemplo red de trabajo 192.168.0.0 y método de encriptacién de la base de
datos MD5*2 que es un algoritmo de reduccidon criptografico de 128 bits
ampliamente usado y representado tipicamente como un numero de 32

digitos hexadecimal. Guardar y cerrar el archivo.

e Configuracion de Glassfish Server

1.- Una vez que se ha instalado el servicio se inicia automaticamente e

ingresamos a la consola de administracion a través de un explorador de

*2 http://es.wikipedia.org/wiki/MD5
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internet ingresando la direccidon del servidor y el puerto 4848, direccidon

localhost en caso de encontrarse fisicamente en el servidor.

& C i [ localhost4248 9 0=
o

Home About..
User: admin Domain: domain1 Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

Tree

= Common Taske Common Tasks

@ Domain
[ serer (Admin Server) o
&5 Qosters: GlassFish News Documentation
Standslone Instances P ey X St Gad
> g Hades | Registration "] ‘Que: art le N
[ Applications || GlassFish News " | Adminisiration Guide )l
&% Lifecycle Modules | Support )7 || Application Development Guide N
v g Resources - :
Application Deployment Guide
* [ JoBC Deployment " u
Wl |, List Deployed Applications " Update Center
3 Resource Adapter Configs
» gt JMIS Resources 6 Deploy an Application ™ | Installed Components |

= Javahail Sessions
> gDl
* g Configurations
» B defauit-config
» [ server-config
(@ Updste Tool

Figura G.26 Consola de administracion

2.- Iralaopcién del arbol de menus JDBC\ JDBC Conection Pools para crear

un nuevo conjunto de conexiones.

& JDBC Connection Pools %

€ & C # [llocalhostésse 90 =
o

Home About..

User: admin Domain: domain1 Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

JDBC Connection Pools

Common Tasks To store, organize, and retrieve data. most applications use relational databases. Java EE applications access relational databases through the JOBC AP|. Before an application can access
@ Domain a database, it must get a connection
[] server (Admin Server)
8 Clusters Poo
Standalone Instances (8% (8] | |Mew.| Delete
5 Lol | Pool Name + | Resource Type » | C s
[ Applications 1 | DerbyPool Jiix o DotaSouite org apache derby jdbe ClientDataSource
« Lifecycle Modules [ _TimePool javax sgl ¥ADataSource org apache derby jdoc EmbeddedXADataSource
¥ g9 Resources
» g J0BC

\e? JOBC Resources
..> 5 Comnectors
& Resource Adapter Configs
Ls 3 JMS Resources
= JavaMail Sessions
* [34NDI
¥ (¥ Configurations
» [§ default-config
* B4 server-config
(@ Update Tool

Figura G.27 Creacién nuevo conjunto de conexiones (1)
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Continuar con la configuracion

/& New IDBC ConnectionPc x §__ %

e C A [ localhost4842 0 0 =

Home About
User: admin Domain: domain1  Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

v New JDBC Connection Pool (Step 1 of 2) Cancal |
Common Tasks |dentify the general settings for the connection pool
@ Domain *ndicates required field
[ sewer (Admin Server) General Settings
Clusters S
zgg Standslone Instances Pl M —
» i Modes Resource Type: Javax sql DataSource [~]
[ Applications Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface
s Lifscycle Modules Database Driver Vendor: | Sosioresal EI
v g Resources p—
* |g@ JOBC Select or enter a database driver vendor

» [i@ JOBC Resources

* g Connectors
& Resource Adapter Configs
gt JMS Resources
i JavaMail Sessions
* (gDl
+ ¥ Configurations
> [§ default-config
* [ server-config
(@ Update Tool

Figura G.28 Creacion nuevo conjunto de conexiones (2)

Ingresar los siguientes parametros para configurar la comunicacién con el

servidor de base de datos:

Usuario: postgres, creado por defecto durante la instalacion de PostgreSQL
9.1, El nombre de la base de datos: flotas, contrasena: establecido durante la
instalacion de PostgreSQL, nombre del servidor: es la direcciéon del servidor de
base de datos y numero de puerto: 5432 que es el puerto por defecto de
PosgreSQL.
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& New JDBC Connection Pc %
009 =

€ & C # [ localhost448

(s}

About

Home
User: admin

GlassFish™ Server Open Source Edition

Domain: domain1  Server: localhost

I Coroemon Tasks Additional Properties (16)
S e [&2) (8 | | |eiPwopeity] Deiete Properties
Domain
@ || tame w | Value + | Description: n
server (Admin Server) Sl - ‘
48 Clusters = oy ‘
Standalone Instances [ [Applicationhlame
» g Nodes [ [Databaselama flotas |
[ Aeplications E [LogLevel 0 |
& Lifscycle Modules [l [Password postgres |
v | Resources [ [SemerName localhost |
* g JoBC Il @ |[Ba false |
> [ JOBC Resources I |ProtocolVersion 0 |
|| B [Compaibls \
b g""“d“m . [ [TepKeephive false | T
4 ng:‘:" S [ [SocketTimeout [ |
ssources
[ JavaMail Sessions L pa }
> (3 HDi [T [Ssifactery ‘ o
+ g Comfigurstions =] LoginTimeout 0
» (g defaut-config [ [UnknownLength 2147483647 |
>[4 server-config O] [PrepareThreshold H |
(@ Updste Tool [ 4
Previous | |Finish | | Cancel | -
i i I

Figura G.29 Configuracién de la comunicacién con el servidor de base de datos

Finalizar la configuracion y escoger el conjunto creado para realizar una

prueba de sondeo con la base de datos utilizando el boton ping.

€ > C # [Dloahostisss - - ) — elO0=
(1

About
Domain: domain1  Server: localhost

Home
User: admin

GlassFish™ Server Open Source Edition

| General | Advanced | additional Properes
& Ping Succeeded

Common Tasks v

v g Configurations
» || default-config

Initial and Mini Panl Size: [ o

@ Domain
;’“""M"'" Sene Edit JDBC Connection Pool | sawe |
it
_— adify an existing JI nnection pool pool is & group of reusable connections for a particular daiabase
% Clton Modf DBC | AJDBC ] f ! i far d
Standalone Instances Load Defaults E 3
> i Noses * Indicates required field
[[] Aplications General settings
& Lifecycle Modules
v @ Resources Pool Name: pool-flota

* [@ JOBC .| Resource Type: Javax sqf DataSource [=]

* [@ JOBC Resources Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface 4

* [ JOBC Connection Pools & —

o okabioed iy, e 2 :
1B Derby v pecif e that i the D and/or XAD APIs
L] dor-specif me that the java sql Driver interfacs

» g Connectors

& Ping: [ Enabled

£ Resource Adapter Configs When enabled, the pool is pinged during creation o reconfiguration 1o identify and wam of any erronesus values for its attributes
* g JWIS Resources \

Description:

[ JavaMail Sessions

* L3dNDi | Pool Settings

w m

Figura G.30 Finalizacion de la configuracion

3.- Crear el recurso JDBC en la opcion del arbol de menus JDBC\ JDBC

Resourses
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& JDBC Resources x

« C # [ localhost4848 - a 00 =
o

“ JDBC Resources

£ Common Tasks | 4DBC resources provide applications with a means to connect to a database.

@ Domain
serer (Admin Server) ——
£F ey &7/ (&) | Delete Enable  Disable
Standslons Instancas :
» g Nodss . | JNDI Hame + | Enabled i Pool i
[ Apglications [F]  jdbe/_TimerPool v __TimerPool
B | jdbes v
& Lifecycle Modules O jdse/_default DerbyPool

v | Resources
* [ JOBC
. & idbc!_TimerPool
[ [dbc/_defaut
» [ JDBC Connection Peols
& DerbyPool
& _TimerPool
& poolfota
* & Connectors
4 Resource Adapter Configs
* gt JMS Resources
[ JavaMail Sessions
* MO

Figura G.31 Creacion del recurso JDBC (1)

Crear un nuevo recurso llamado jdbc/flota que el nombre que se usa en la
codificacion de la aplicacién y escoger el conjunto de conexiones creado en el
paso anterior, pool-flota.

& MNew IDBC Resource x

€« C A [ localhost:4848 T 90 =

Home About

User: admin  Domain: domain1  Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

“| New JDBC Resource ok |

= Common Tasks Il Specify 2 unique JNDI name that identifies the JDBC resource you want to create The name must contain only alphanumeric, underscore, dash, or dot characters

@ Domain

[] server (Admin Server)

&8 Clusters o i

Standslons Instances JNDI Narme: * |jdoc/flota
g Apa::es Pool Name: | 0010

D ications

Use the JDBC Connection Pools page to create new pools

&% Lifecycle Modules

Description: "
v | Resources
g ge— = Status: Enabled
[ 1| Additional Properties (0)
& idoc!_TimerPool | Add Propenty | Delete Frogerties
9 poc/_detault | Name Value
+ [ JDBC Connection Pools Wi Wi P
& DerbyPool
§ _TimerPool
& poolfota

* g Connectors

& Resource Adapter Configs
* g IMS Resources

= JavaMail Sessions
* [ dMD1

Figura G.32 Creacion del recurso JDBC (2)

4.- Ir a la opcion del arbol de menus Applications escoger la opcion Deploy y
seleccionar el archivo flotas.ear de la aplicaciobn que se encuentra en el

directorio de la aplicacion flotas\dist.
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& Deploy Applications or b %

€ & @ f [ localhost4Bad T 00 =
s}

Home About
User: admin Domain: domain1  Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

| Deploy Applications or Modules [L0K ] [Cancel
Common Tasks ? Specify the locatien of the application or module to deploy. An apphication can be in a packaged file or specified 83 a directory
@ Domain * incicates required field
[E server (Admin Server) Location: g Packaged File to Be Uploaded to the Server
28 Clusters Seleccionar archivo | fictas ear
Standalons Instances
> [ Nodes Local Packaged File or Directory That Is Accessible from GlassFish Server 3

BrowseFies_  Erowse Folders.

&2 Lifecycle Modules
v | Resaurces

i

s
Type: " [ Enterprise Appicaton [v]

* [ JOBC
> @ JOBC Resources
{8 idbe/_TimerPool Application Nlame: * [fiotas ki
[ 1dbe_defauit Virtual Servers: 7,
|8 [dbcilota sercer
» 3 JOBC Connection Pools \
8 DerbyPodl ‘associates an nteret domain name wen & physical server
8 _TimerPool Status: [@] Ensbled
|& poollota - Alows users to access the application
* g Connectors Java Web Start: ] Enabled
& Resource Adapter Configs Specifies whether Java Web Start access is permitted for an application client module
" omar PR Precompiles JSP pages curing deployment -
=1 JavaMail Sessions A i 5 = '

Figura G.33 Deploy applications or Modules

W & applications
€ C f [ localhost4248 . [%] =

(]

Home About
User: admin  Domain: domain1  Server: locaihost

GlassFish™ Server Open Source Edition

Applications

2 common Tasks Applications can be enterprise or web appiications, or various kinds of madules

Dt Deployed App m
ployed Applications {
server (Admin Server)
S% Edon I8/ 8 ) Undeploy | Enable|  Disable | Filter:
R Y — | [Mame | Enabled |Engines Action
Nodes [ fotas v ear, web, s | Redeploy | Reload

& Lifecycle Modules

v g Resources
» [ J0BC
+ [3 JOBC Resources
{8 idbe!_TimerPool
[ idbc/_defauit
& Idbcfiota
> [ JOBC Connection Pools
[ DerbyPool
8 _TimerPool
& poolfiota
* @& Connectors
i Resource Adapter Configs
» 3 JMS Resources
[ JavaMail Sessions
> (g M1
v g4 Configurations
» gy defauit-config
» [ sener-config
{3 Update Tool

Figura G.34 Application “Flota” configurada

Ingresar a la aplicacion en la direccion http://localhost:8080/flotas-war/,
direccién del servidor de aplicaciones, numero de puerto y nombre de la
aplicacion, puede conectarse a la aplicacion cualquier equipo dentro de la red

de trabajo o a través de internet si la compafiia decide publicar la direccion.



ANEXOH

SISTEMA PARA LA GESTION DE FLOTAS DE
TRANSPORTE TERRESTRE PARA LA COMPANIA
TRAMACO EXPRESS CIA. LTDA.

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE LOS
MANUALES YEL CD
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ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

En la ciudad de Quito, a los 8 dias, del mes de julio y afo 2013,

comparecen:

e El| sefior Jiménez Jiménez Jonnathan Stalin y la Srta. Verdezoto
Bosquez Rocio Maribel, estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional
de la Escuela de Formacién de Tecndlogos de la carrera en Analisis en

Sistemas Informaticos, y

e Sr. Edwin Vargas, en representacion de la compafia Tramaco Express
Cia. Ltda.

Quienes suscriben la presente ACTA DE ENTREGA — RECEPCION de los

siguientes entregables:

item | Descripcion del entregable | ‘ Cantidad ‘
1 CD-EVFLOTAS 1
2 MANUAL DE USO 1
3 MANUAL DE CONFIGURACION E INSTALACION 1

Se deja constancia que la instalacion y funcionamiento de la aplicacion web
para la gestion de la flota de transporte terrestre para la compafia Tramaco
Express Cia. Ltda., se recibe a completa satisfaccion de Tramaco Express y
que, el “CD-EVFLOTAS” conjuntamente con los Manuales de Uso y de
Configuracion e Instalacion que se reciben, cumplen con los requerimientos

solicitados.

Sr. Jonnathan Srta. Rocio Verdezoto
Jiménez

Ing.Edwin Vargas
Representante de Tramaco
Express



