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RESUMEN

La presente tesis “Estudio, Disefio y Desarrollo de un software de Monitorizacion
de Red en dispositivos inaldmbricos (PDA) para la administracion y gestion de red

esta constituida por cuatro capitulos los cuales contienen lo siguiente:

Capitulo Primero. Muestra un resumen de las principales caracteristicas,
funcionalidades y aplicaciones de las distintas clases de PDA’s dependiendo de

su fabricante, version y sistema operativo que ejecute.

Capitulo Segundo. Explica el proceso de desarrollo del software de monitorizacion
de red, determinando los requerimientos funcionales y no funcionales de
hardware y de software necesarios para su correcto funcionamiento. Se determina
también el tipo de lenguaje de programacion que facilite el desarrollo de
aplicaciones sobre PDA’s. Ademas indica mediante diagramas de caso de uso,
secuencia y colaboracién el proceso e interaccion de las diferentes clases y

funciones de la aplicacion.

Capitulo Tercero. Muestra las pruebas y resultados que se obtienen de la
utilizacién del software de monitorizacién de red en dispositivos inalambricos en la
red de pruebas definida. Se analiza y tabula los resultados obtenidos luego del
uso de todas las herramientas que presenta esta aplicacion como SNMP (Get, Set
y Trap), Ping y Browser. Con la ayuda de Ethereal, que es un software que me
permite capturar los paquetes enviados entre la NMS y los dispositivos de red
gestionados, demostramos que nuestra aplicacion trabaja con SNMP de la

version uno y dos.

Capitulo Cuarto. Contiene las principales conclusiones y recomendaciones que se
obtienen al realizar este proyecto de titulacion.
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PRESENTACION

Con el avance de la tecnologia y el acelerado crecimiento de las redes de datos
surge la necesidad de implementar un sistema de gestion, ya que permite la
coordinacioén, el despliegue y la interaccion entre el hardware y software. Esto
permite a los administradores de red desde un punto centralizado configurar,
probar, monitorizar, sondear, analizar, evaluar y controlar todos los elementos de

red en tiempo real.

Al implementar una aplicacion que me permita monitorizar y administrar una red
empresarial desde un dispositivo inalambrico como es la PDA, se proporciona una
rapida iteracion y respuesta ante acontecimientos inesperados, facilitando las
actividades del administrador de red, ya que no se le exige estar todo el tiempo

tras un escritorio.

La base del software de monitorizaciéon de red es el protocolo SNMP (Simple
Network Management Protocol) el cual permite el intercambio de informacion de
administracion entre dispositivos de red. Los dispositivos administrados son
supervisados y controlados usando los comandos basicos SNMP de lectura,
escritura y notificacion, los mismos que interactian con los agentes de los
dispositivos para obtener la informacién de administracién anidada en las MIB’s

(Management Information Base) de cada equipo.

Ademas se implementard el uso de herramientas simples de monitoreo de redes
como PING gue no es soportada por el sistema operativo Windows CE para
PDA’s. El uso de esta herramienta es indispensable ya que permite determinar la

conectividad entre los equipos de red.

Por ultimo se hace uso de herramientas adicionales como el browser la misma
que permitira la configuracion remota de dispositivos que tengan esta opcion y
polling para determinar el estado de conexion de los dispositivos gestionados en

la red.



CAPITULO 1

PDA (PERSONAL DIGITAL ASSISTANT)

1.1 CARACTERISTICAS
1.1.1 INTRODUCCION

PDA (Asistente Personal Digital) es un computador de mano que fue disefiado
para satisfacer las demandas de tamafio y movilidad de equipos computacionales,

ya que este dispositivo puede transportarse facilmente por su reducido tamafio.

Inicialmente las PDAs se usaron como agendas electronicas prestando una gran
variedad de servicios dependiendo de su casa fabricante. Entre las principales
aplicaciones que encontramos en una PDA son: Calendario, lista de contactos,
bloc de notas, recordatorios y sistema de reconocimiento de escritura.

En la actualidad se ha evolucionado el uso de este dispositivo ya que se lo puede
usar como una computadora doméstica, Unicamente teniendo limitaciones por el
tamafo de la pantalla ya que es posible crear documentos, navegar en Internet,
enviar y recibir correos electrénicos, escuchar musica, ver peliculas, jugar y una

infinidad de aplicaciones similares a la de cualquier desktop.

Con la evoluciéon de las PDA se ha introducido un nuevo dispositivo al mercado,
los Smartphone o teléfono inteligente, el cual integra la funcionalidad de un
teléfono movil y una PDA. Los Smartphone integran funciones como comunicarse
a través de Wi-Fi y bluetooth, disponen de conexion a Internet, y permiten el envio

de mensajeria y correo electrénico.

Una PDA necesita al igual que una PC un sistema operativo que posibilite
ejecutar el software instalado en el dispositivo. Entre los principales Sistemas
Operativos que encontramos en el mercado sobresalen Palm OS y Windows
Mobile que es el sucesor de Windows CE y conocido también como Pocket PC.



En menor cantidad encontramos dispositivos como smartphones o teléfonos
inteligentes de marca Nokia, Sony, Motorola y Siemens entre los mas difundidos
que utilizan Symbian OS como su sistema operativo. También encontramos
algunas versiones de Linux personalizadas para ejecutarse en este tipo de

dispositivos.

1.1.2 HISTORIA

En 1989, el Atori Portfolio, el primer ordenador PC compatible PDA que fue
construido utilizando un procesador 80C88 a 4,9152 MHz. Aungue técnicamente
clasificado como palmtop. Le siguieron otros dispositivos como los Psion
Organiser, el Sharp Wizard o la Amstrad Penpad que fueron sentando la base de
las funcionalidades de las PDAs.

La PDA como tal tuvo su lanzamiento oficial el 7 de enero de 1992 por John
Sculley al presentar el Apple Newton, en el Consumer Electronics Show de Las
Vegas en los Estados Unidos. Sin embargo fue un sonoro fracaso financiero para

la compaiiia Apple, dejando de venderse en 1998.

La tecnologia no estaba completamente desarrollada y el reconocimiento de
escritura en la version original era bastante impreciso, entre otros problemas. Aun
asi, este aparato ya contaba con todas las caracteristicas del PDA moderno:
pantalla sensible al tacto, conexidbn a una computadora para sincronizacion,
interfaz de usuario especialmente disefiada para el tipo de maquina, conectividad

a redes via médem y reconocimiento de escritura.

En 1995 con la aparicion de la empresa Palm comenzé una nueva etapa de
crecimiento y desarrollo tecnolégico para el mercado de estos dispositivos. Tal fue

el éxito de esta empresa que las PDAs son llamadas Palms.

La introduccion de Microsoft Windows CE (2000) y Windows Mobile (2003) en el

sector las doté de mayores capacidades multimedia y conectividad.



La introduccién de los Smartphones (hibridos entre PDA y teléfono mdvil) trajeron
nuevos competidores al mercado y permitieron a los usuarios tener varias
aplicaciones en sus teléfonos moviles. Con la aparicion de los Smartphones
propuso la vuelta de Symbian OS que es un sistema operativo que habia
abandonado el mercado de las PDAs y ordenadores de mano en favor de los

moviles.

Las PDAs de hoy en dia nos permiten utilizar comunicaciones inaldmbricas como
Bluetooth, WiFi, IrDA, GPS, entre otros que las hacen tremendamente atractivas
hasta para cosas tan inverosimiles como su uso en domoética, gestién de equipos

o0 como navegadores GPS.

1.1.3 COMPONENTES DE UNA PDA
1.1.3.1 Procesador

Los ordenadores de bolsillo suelen incluir procesadores de arquitectura diferente
a los que encontramos en nuestros ordenadores personales, ya que han de tener
un consumo muy reducido de potencia y adecuarse a las caracteristicas fisicas de
los PDA.

Algunas aplicaciones especificas estan disefiadas para usar un tipo concreto de
procesador. Por ello, es preferible asegurarnos la compatibilidad de ambos. En
todo caso, las aplicaciones suelen estar limitadas por el sistema operativo que
utilice el dispositivo.

1.1.3.2 Software

La funcionalidad de los ordenadores de bolsillo sélo esta limitada por la de las
aplicaciones que en ellos se instalen. Lo habitual es que los ordenadores de esta
clase incorporen una serie de aplicaciones mas comunes: agenda de contactos,

calendario, notas, gestor de correo electrénico, etc.



Mas adelante, podremos afiadir cualquier otro programa que adquiramos 0
descarguemos (dado que hay una buena seleccion de software gratuito) y que

resuelva nuestras necesidades especificas.

1.1.3.3 Sistema operativo

El sistema operativo es un programa que permite la comunicacion del usuario con
la PDA y gestiona sus recursos de una forma eficaz. Los dos sistemas operativos
para PDAs mas extendidos del mercado son Palm OS, de Palm Inc., y Windows
Mobile, de Microsoft, ademas existen otros sistemas operativos en el mercado,
pero no han llegado a tener gran difusion. Todos éstos seran analizados mas

adelante.

1.1.3.4 Conectividad

El ordenador de bolsillo intercambia datos con el exterior a través de los puertos
de comunicacion. Existen dos tipos de puerto: por cable e inaldmbrico. Los
primeros pueden usar el puerto serie llamado RS-232C; o el puerto USB, que es

el estandar para los ordenadores de mano actuales.

Entre los inalambricos, los infrarrojos son la via méas utilizada. Ademas hay otros
sistemas sin las limitaciones de éste, como falta de rango y necesidad de
mantener una linea visual entre los dispositivos, entre estas tecnologias tenemos:
Bluetooth y WiFi.

Actualmente un mismo dispositivo incorpora dos 0 mas sistemas de comunicacion

simultdneamente. Algunos de ellos incluso pueden tenerlos todos.

1.1.3.5 Memoria

La memoria es la encargada de almacenar los datos de estos ordenadores. Por lo
general es relativamente reducida. Algunos sélo tienen 2 o 4 MB, pero la mayoria

se sitba sobre los 16, 32 0 64 MB. Los modelos mas recientes estan equipados



hasta con 256 MB, lo que aporta una gran comodidad a la hora de cargar varias
aplicaciones, sobre todo las de multimedia.

Por otro lado, algunos dispositivos disponen de un espacio para que se pueda
afadir tarjetas de memoria, aumentando asi la capacidad del dispositivo. Existen

varios modelos estandar:

1.1.3.5.1 Compact Flashexisten dos formatos que solo se diferencian por su
espesor: el tipo | (3,3 mm) y el tipo Il (5 mm). La mayor parte de las maquinas sélo
aceptan las tarjetas del tipo I, cuya capacidad varia de 2 a 192 MB, aunque las

tarjetas de mas capacidad pueden almacenar varios GB.

1.1.3.5.2 Smart Mediasta tarjeta extra plana (0,76 mm) se utiliza muy poco en los
ordenadores de bolsillo, a pesar de sus reducidas dimensiones (34 x 45 mm). Su

capacidad maxima alcanza los 8 GB.

1.1.3.5.3 MMC/SDla mas pequefia (24x32 mm y espesor de 1,4 mm). Se presenta
en dos versiones: la Multimedia CARD y la Secure Digital CARD. Esta ultima se
diferencia por funciones internas destinadas a controlar la copia cuando contiene

ficheros de musica comprimidos. Su capacidad llega a 1 GB.

1.1.3.5.4 Memory Stickusadas uUnicamente por los ordenadores Clié de Sony,

pueden llegar a 2 GB de tamaiio.

1.1.3.6 Ranuras de expansion

No todos los ordenadores de bolsillo disponen de espacio para alojar una tarjeta
de memoria. La importancia de este criterio varia en funcion del uso mas o menos
intensivo que vayamos a hacer de nuestro ordenador de bolsillo, asi como del

espacio de almacenamiento necesario para los archivos.



1.1.3.7 Teclado o lapiz

La mayoria de PDAs no tienen un verdadero teclado. Para introducir texto existen
dos métodos: el primero, un pequefio teclado que aparece en la pantalla, cuyas
letras se seleccionan con el lapiz incorporado. El segundo, un sistema de
reconocimiento de letras, cifras y caracteres especiales (signos de puntuacion,
operaciones aritméticas, etc.). Ademas, la mayoria de estos ordenadores soporta

la conexion de un pequeiio teclado externo, que nos facilitara la entrada de datos.

1.1.3.8 Pantalla

El tamafio de las pantallas LCD esta en consonancia con el de los ordenadores
de bolsillo: son bastante reducidas. La mayor parte de los modelos sin teclado
presentan una definicion comprendida entre 160x160 y 320x240 pixeles, mientras
que los modelos con teclado son mas ricos en resolucion, que puede llegar hasta
los 640x240 pixeles.

El tamafio puede ser un criterio importante para aquellos que deseen utilizar una
hoja de calculo. El color no es realmente imprescindible, sélo si deseas completar

el ordenador con un modulo de camara digital o si se desea consultar videos.

1.1.3.9 Bateria

Un ordenador de bolsillo puede funcionar gracias a su bateria interna o a las pilas,
que se pueden cambiar por baterias recargables. En algunas PDA, una pila botén
asegura la conservacion de los datos en la memoria RAM cuando la alimentacién

principal se agota.

Uno de los problemas mas comunes en este tipo de dispositivos es el fallo de la
bateria. Con el paso del tiempo y debido a la recarga, ésta acaba estropeandose

o reduciendo notablemente la autonomia.



1.1.3.10 Accesorios integrados

1.1.3.10.1 Altavoces, micréfono y toma de auricularestodos los modelos los llevan,
pero la tendencia es que los vayan incorporando. Hace algunos afios el micréfono
se utilizaba para grabar datos que luego eran recuperados gracias al altavoz. Con

la llegada del MP3, aparecio6 la toma de auriculares.

1.1.3.10.2 Base de conexiota mayor parte de los ordenadores de bolsillo se
entregan con el llamado Cradle, un dispositivo unido a la PDA, por lo que no es
necesario enchufarlo cada vez que hay que hacer una sincronizaciébn o un

intercambio de datos.

1.1.3.10.3 Lector biométricose trata de un sistema de seguridad para evitar el
acceso a los datos contenidos en el ordenador por personas "no autorizadas".
Basicamente es un pequefio lector de huellas dactilares que actla de igual forma

que la tradicional proteccion por contrasefa.

1.1.4 SISTEMAS DE COMUNICACION INALAMBRICA UTILIZAD OS POR LAS
PDA.

Una PDA al ser un dispositivo movil es necesario que utilice sistemas de
comunicacion inaldmbricos para comunicarse con otros dispositivos, ya que un

cable limitaria su utilizacion.

Entre los principales sistemas de comunicacion inalambricas empleadas por la

PDA tenemos:

1.1.4.1 Infrared Data Association

La comunicacion por infrarrojos es una de las comunicaciones inalambricas mas
extendidas en todo el mundo debido a su facilidad de implementaciéon y su
reducido costo.



Infrared Data Association es una tecnologia basada en rayos luminosos que se
mueven en el espectro infrarrojo. Los estandares IrDA soportan una amplia gama
de dispositivos eléctricos, informaticos y de comunicaciones, permite la
comunicacion bidireccional entre dos extremos a velocidades que oscilan entre
los 9.600 bps y los 4 Mbps.

Esta tecnologia se encuentra en muchos ordenadores portatiles, y en un creciente
namero de teléfonos celulares, sobre todo en los de fabricantes lideres como

Nokia y Ericsson.

1.1.4.1.1 Caracteristicas

Las PDA que poseen un puerto Infrarrojo (IrDA) incluido poseen las siguientes

caracteristicas:

« Adaptacion compatible con futuros estandares.
« Cono de angulo estrecho de 30°.

+ Opera en una distancia de 0 a 1 metro.

+ Conexion universal sin cables.

« Comunicaciéon punto a punto.

« Soporta un amplio conjunto de plataformas de hardware y software.

1.1.4.1.2 Protocolos IrDA

Entre los Protocolos IrDA tenemos:

« PHY (Physical Signaling Layer) establece la distancia maxima, la velocidad
de transmision y el modo en el que la informacién se transmite.

« IrLAP (Link Access Protocol) facilita la conexién y la comunicacion entre
dispositivos.

« IrLMP (Link Management Protocol) permite la multiplexaciéon de la capa
IrLAP.

« IAS (Information Access Service ) actia como unas paginas amarillas para

un dispositivo.



« Tiny TP mejora la conexion y la transmision de datos respecto a IrLAP.

+ IrOBEX disefiado para permitir a sistemas de todo tipo y tamafo
intercambiar comandos de una manera estandarizada.

+ IrCOMM para adaptar IrDA al método de funcionamiento de los puertos
serie y paralelo.

« IrLan permite establecer conexiones entre ordenadores portatiles y LANs

de oficina.

1.1.4.2 Bluetooth

Bluetooth define un estandar global de comunicacién inalambrica que posibilita la
transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos mediante un enlace por
radiofrecuencia segura, globalmente y sin licencia de corto rango (hasta 10

metros).

Los principales objetivos de esta norma son:

« Facilitar las comunicaciones entre equipos moviles y fijos.
« Eliminar cables y conectores entre éstos.
