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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo pretende plantear un modelo general de Gestion
Administrativa bajo la modalidad de procesos, que permitira una utilizacion y
aprovechamiento eficaz de los recursos de “Frelan Cia. Ltda.”. Ademas se hara
una descripcion completa de ella, asi como un detalle de su actividad comercial,

estructura organizacional, clientes, productos, entre los aspectos mas relevantes.

A través de esta nueva filosofia administrativa “Frelan Cia. Ltda.”, tendra la
posibilidad de gestionar de manera correcta sus procesos, basados en
informacion correcta, veraz y oportuna; la misma que se generard de mediciones
y evaluaciones del desempefio de los mismos, con el fin de reorientar su gestion

empresarial hacia la satisfaccion del cliente externo y de sus expectativas.

El problema en la actualidad es que los procesos de “Frelan Cia. Ltda.” no fueron
disefiados de tal manera que se los realicen de forma continua, sino que se
ejecuten por etapas hasta obtener el producto final, lo que ha ocasionado que en
algunas areas se acumule excesivamente el trabajo, y que por ello se cancelen
altos valores en el pago de horas extras al personal, y en otras el personal esté

totalmente desocupado y que termine su jornada laboral antes de lo previsto.

Ademas, parte de la problematica actual es la falta de manejo a los cuellos de
botella que se generan dentro del proceso, en el area de produccién, y como
efecto de aquello se ha incurrido en retrasos en la entrega de los productos a sus
destinatarios o comercializadores finales. También se detectd que la empresa no

cuenta con un sistema de adquisicibn de materia prima, asi como con un
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proveedor eficiente, pues muchas veces se ha paralizado la produccién por no
contar con este insumo importante.

Estas razones han determinado que el disefio y desarrollo del manual de
procesos se constituya en un valioso documento para definir y documentar las
actividades que se realizan en todos los procesos de la misma, y orientar a los
responsables de su ejecucién en el desarrollo de ellos; asi también permitira
precisar la secuencia logica de cada proceso y la responsabilidad operativa del
personal, ademas también permite visualizar graficamente los flujos de las
operaciones, integrar y orientar al nuevo personal que ingresa y propiciar el
Optimo aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de la empresa.
Ademas se estableceran Indicadores de Gestion, que permitiran el monitoreo y
valoracion de las actividades de produccion y de sus resultados, al mismo tiempo
que dichos indicadores avalaran el cumplimiento de los objetivos organizacionales
de la empresa y ayudaran a establecer patrones de desempefio del personal de

planta.

1.2 RESENA HISTORICA

“Frelan Cia. Ltda.” fue creada en el afio 2002, como una empresa de
comercializacion de productos alimenticios; luego de un andlisis de los altos
costos en los que se incurria por la compra y comercializacion a través de
intermediarios se determind la necesidad de procesarlos y comercializarlos en
forma directa, es por este motivo fundamental que Gladis Cardenas
conjuntamente con Felipe Puente, Gerente y Presidente respectivamente, toman
la decision de crear y disefiar la planta de alimentos. Para la conformacion de los
equipos de trabajo y asesoramiento en la construccion de la planta de alimentos
se contraté al Ing. Richard Quelal y al Ing. Damian Tapia, profesionales que hasta
la actualidad se encuentran laborando en las dependencias de la compaiiia.

Luego de su disefio y construccion el 25 de febrero del 2005, empezé el

funcionamiento de la fabrica de alimentos en forma ininterrumpida.
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1.2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL
Debido a que “Frelan Cia. Ltda.” fue creada por una sociedad familiar, su
estructura organizacional es piramidal. El esquema organico funcional se detalla a

continuacion en la figura 1.1.:

FIGURA 1.1. Organigrama Organico Funcional “Frelan Cia. Ltda.”

PRESIDENTE

GERENTE

GENERAL

,,,,,,,, F?,\',E f,\,Eg',EQA ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO SECRETARIA SECRETARIA
FINANCIERO

| | W | | |

i AREA PAGOS Y GESTION DE JEFE DE JEFE DE
[’*REA COMPRAﬂ [ COBROS ] Eggﬁ?;g\mg‘go] [ PERSONAL ] [PRODUCCION] EAANTENIMIENT%

En las organizaciones con este tipo de estructuras no existe la delegacion de
responsabilidades, pues la estructura no lo permite, sino mas bien centraliza todo
el poder, no obstante no es una regla fija, pues en el caso de “Frelan Cia. Ltda.”
muchas actividades si han sido delegadas, dando una total apertura a sus

responsables para la ejecucion de éstas.
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1.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“Frelan Cia. Ltda.” orienta sus actividades y funciones cotidianas en base a su

direccionamiento estratégico interno; este direccionamiento incluye: mision, vision,

objetivos, politicas y valores; todos descritos a continuacion:

1.3.1. MISION

Elaborar, procesar, comercializar y exportar productos de alta calidad, para
contribuir al crecimiento de “Frelan Cia. Ltda.” y al desarrollo econémico del
Ecuador.

1.3.2. VISION

Ser la mejor planta industrial en la elaboracion de conservas en almibar y pulpas

enlatadas. Satisfacer las expectativas de “Frelan Cia. Ltda.” y de sus clientes.

1.3.3. OBJETIVOS

s Cumplir con los requerimientos de clientes internos y externos.

% Adoptar normas de calidad que permitan el ingreso de nuestros productos
a los mercados internacionales.

% Innovar nuestros productos y procesos.

% Manejarnos bajo procesos.
1.3.4. POLITICAS

Evolucionar con tendencia hacia la perfeccién, mediante:

! Fuente: Direccionamiento Estratégico “Frelan Cfda.” Pgs 5 - 7
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X/
L %4

El mejoramiento constante de nuestro trabajo y procesos tecnolégicos.

X/
L %4

El empleo constante de nuestro maximo esfuerzo y capacidad profesional y

laboral.

L)

% La honestidad en nuestras acciones, intenciones y palabras.

< Optimo servicio a nuestros clientes.

1.3.5. VALORES

* Respeto al ecosistema y al cliente en sus necesidades y expectativas.
s Compromiso.

% Etica.

1.4. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

“Frelan Cia. Ltda.”, pretende establecer importantes cambios dentro de su

estructura funcional.

La falta de conocimiento de un sistema adecuado de trabajo enfocado a la
produccion, ha ocasionado que aun no se cuente con una metodologia definida, y
esto se ha convertido en una oportunidad para analizar las limitaciones en
algunos de sus procesos. La falta de un sistema de produccion adecuado, por la
poca planificacion a corto y largo plazo, ha dado lugar a que existan jornadas
laborales en las que el personal se encuentre desocupado y otras ocasiones, en
las que el personal extiende su jornada laboral hasta altas horas de la noche e
incluso hasta las madrugadas, originandose por esta causa, pagos elevados a los
trabajadores por horas extras y sobretiempos, debido a que el flujo del proceso no
es continuo y lo que ocasiona dichos inconvenientes. Ademas dentro de sus
procesos no se cuenta con un sistema de adquisicion de materia prima, se
advierte una falta de organizacion, lo cual ha ocasionado una ineficiencia en el
cumplimiento de las diversas actividades, generandose cuellos de botella dentro
del proceso productivo, en razon de que los mismos no se encuentran
debidamente documentados, ademas no existen responsables directos sobre

ellos.
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De esta manera, las situaciones problematicas acaecidas en “Frelan Cia. Ltda.”
se las puede analizar mediante un método propuesto por Van Dalen, identificando
aguellos aspectos que contribuyen a formular el problema de investigacion, todo
esto ejemplificandolo a través de un andlisis esquematico que se detalla a

. . . . . . 2
continuacion, considerando las siguientes tareas:

1. Reunir hechos que pudieran relacionarse con el problema.

2. Decidir mediante la observacion de los hechos hallados, qué son
importantes.

3. ldentificar las posibles relaciones existentes entre los hechos, que
pudieran indicar la causa de la dificultad.

4. Proponer diversas explicaciones (hipotesis) de la causa de la
dificultad.

5. Cerciorarse mediante la observacion y el analisis, si ellas son
importantes para el problema.

6. Encontrar, entre las explicaciones, aquéllas que permitan adquirir
una vision mas profunda de la solucion del problema.

7. Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones.

8. Examinar los supuestos en que se apoyan los elementos

identificados.

2VAN DALEN, Deobold. Manual de Técnicas de Invgation.
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1.4.1. ANALISIS ESQUEMATICO DEL PROBLEMA

Mediante el analisis esquematico en la Figura 1.2. se definen los elementos
pertinentes y no pertinentes de la situaciéon problematica, se encuentran las

explicaciones a los hechos que generan la problematica y finalmente se enuncia

el problema que se presenta dentro de “Frelan Cia. Ltda.”

FIGURA 1.2. Analisis Esquematico del problema

SITUACION PROBLEMATICA

LISTA PRELIMINAR DE ELEMENTOS

|
|
|
|
|
|
; Hechos
|
|
|
1

Relacione:

Explicaciones

ELEMENTOS NO PERTINENTES

s EIl sistema no permite que los procesos
sean continuos.
s No existe un sistema adecuado de
adquisiciones.

ELEMENTOS DE PROBABLE PERTENENCIA

HECHOS

EXPLICACIONES

I

I

nlanta de nrodiiccidn

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Los procesos productivos de “Frelan Cia. Ltda.” resultan ineficientes, debido a
gue su organizacién no estd definida, produciéndose varios problemas como:
jornadas laborales extensas, funciones no definidas de los involucrados, cuellos
de botella, costos de produccion elevados, altos valores en el pago de horas
extras a los trabajadores y muchas veces no se cuenta con la materia prima en la
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LISTA PRELIMINAR DE ELEMENTOS

HECHOS:

e Personal no posee horario de trabajo definido, dias en los que se
encuentran desocupados y otras ocasiones la jornada laboral se extiende
hasta altas horas de la noche.

* En ocasiones en “Frelan Cia. Ltda.” no se cuenta con un nivel minimo de
inventario de materia incluso varias ocasiones no se cuenta con ella.

» Existen cuellos de botella en los diferentes procesos.

EXPLICACIONES:

* No se cuenta con una planificacion de la produccion mensual y se
improvisa actividades para el personal.

* No existe una lista de proveedores, para realizar cotizaciones y seleccionar
el adecuado.

» Desorganizacion en las actividades volviéndolas ineficientes e

improductivas.

ELEMENTOS DE PROBABLE PERTINENCIA

HECHOS:

» [Existen altas remuneraciones por horas extras a los trabajadores.

e Costos de produccion elevados.

EXPLICACIONES:
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* Lajornada laboral no esta estandarizada, pues ni el mismo trabajador sabe
a qué hora saldra después de culminada sus labores en la Empresa.
* Se generan debido a las exigencias del mercado internacional y al tiempo
de envio de los contenedores.
ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Los procesos productivos de “Frelan Cia. Ltda.” resultan ineficientes, debido a que
su organizacion no esta definida, produciéndose varios problemas como jornadas
laborales extensas, funciones no definidas de los involucrados, cuellos de botella,
costos de produccién elevados, altos valores en el pago de horas extras a los
trabajadores y muchas veces no se cuenta con la materia prima en la planta de

produccion.

1.50BJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Estandarizar los procesos dentro de la Empresa “Frelan Cia. Ltda.”, los que
permitiran clarificar cada una de las actividades que en ella se realizan; asi como
establecer su secuencia logica, identificar sus interrelaciones existentes y definir a
todos los involucrados en dichas actividades; contribuyendo de esta manera al

mejoramiento de la organizacion.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ ldentificar las actividades reinantes (vigentes/actuales) que se realizan

periodicamente dentro de “Frelan Cia. Ltda.”

+ Establecer la situacién actual de la Empresa “Frelan Cia. Ltda.”, de manera
gue podamos evaluar sus procesos con el fin de obtener una visién

profunda de su desempefio.
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Diseflar una propuesta de mejoramiento de los procesos actuales, para
optimizar las tareas dentro de la Organizacion.

Desarrollar el Manual de Procesos para “Frelan Cia. Ltda.” el mismo que
servird de guia para la ejecucidon y estandarizacion de los procesos,
convirtiéndose en una herramienta importante para la gestion de la

Empresa.

Formular indicadores de desempefio que permitan el monitoreo de la
Organizacion y la evaluacion de los procesos; estos garantizaran el

cumplimiento de los objetivos planteados en el Manual de Procesos.

1.6. HIPOTESIS DE TRABAJO

La Administracion por Procesos, ayuda a definir y documentar procesos,
capaces de adaptarse a los cambios constantes y a las exigencias de los

Clientes.

Una vez identificadas las actividades reinantes de “Frelan Cia. Ltda.” y su
situacion actual, se dispondra de una visién real de lo que se genera

diariamente en la Organizacion.

Al plantear una propuesta de mejoramiento para “Frelan Cia. Ltda.”, se
conseguira optimizar los recursos disponibles, facilitar el control de las

tareas presentes en la Organizacion, y hacer mas efectiva su Gestion.

La elaboracion de este Manual identificara los procesos y a su vez
permitira hacer un seguimiento de éstos, ajustdndose a las necesidades

del Mercado Nacional e Internacional.

La definicion de los procesos productivos, administrativos y financieros,
permitira desarrollar de manera Optima y ordenada cada una de las

actividades establecidas dentro de la empresa “Frelan Cia. Ltda.”
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% EIl monitoreo de los Procesos, permitira el control y evaluacion de los
mismos, mediante la instauracion de indicadores de gestién, los cuales
estableceran patrones de desempefio personal y organizacional;
garantizando que los objetivos planteados se cumplan, y que el

funcionamiento de la Empresa sea el correcto.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. COMERCIO EXTERIOR

2.1.1. INTRODUCCION

A partir de la década del 60 se produce en el Ecuador un incremento notable del
desarrollo industrial. Sin embargo, ese desarrollo no alcanzé la dinamica de otros
paises porque no fue respaldado con politicas y planificaciones de orden
comercial adecuadas. Las causas principales de este desfase se pueden resumir
en que el Ecuador no cuenta con una estructura coherente del aparato industrial,
no se ha incentivado debidamente la innovacién tecnoldgica y ha crecido la
dependencia de tecnologias foraneas, no se ha dado suficiente importancia al
logro de productos con calidad y que pueden competir con ventaja en los

mercados internacionales, etc.

2.1.2. ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL INGRESO A UN NJEVO
MERCADO

Luego de que se ha decidido incursionar en un nuevo mercado se debe hacer un
analisis exhaustivo de ciertos aspectos que son importantes de considerar para
gue la entrada en este nuevo mercado sea exitosa. 3

1. Una calidad diferente a la competencia, que incluso debe superar las

expectativas de posibles clientes.

¥ ESTRADA, Patricio. Lo que se debe conocer paraeap “Exportar es el Reto” pgs. 1-120
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2. La calidad debe ser tal, que cumpla con todos los requisitos de las
normas técnicas, codigos, reglamentos, disposiciones sanitarias, que le
sean aplicables en el pais de destino.

3. La empresa debe tener capacidad de produccion, flexible, adecuada y
suficiente para adaptarse en forma rapida a los volimenes de
demanda.

4. Se debe contar con una certificacion de calidad, reconocida en el pais
de destino, de sus sistemas de calidad, de auditoria y de proteccion al
medio ambiente segun lo establecen las normas respectivas de la
Internacional Organization of Standarization, ISO series 9000, 10000 y

14000 respectivamente.

2.1.3. NORMALIZACION EN LAS EXPORTACIONES

La Camara Internacional de Comercio, con el fin de evitar confrontaciones e
incertidumbres derivadas de las distintas interpretaciones entre comprador y
vendedor de diferentes paises, normalizé estas condiciones de negociacion en los

denominados “Incoterms”, los mismos que se pueden apreciar en la Tabla 2.1.

TABLA 2.1. Términos de Negociacion Internacional “I ~ ncoterms”
Grupo E DESCRIPCION
EXW | EX - WORK EX FABRICA
Grupo F DESCRIPCION
FCA | FREE-CARRIER FRANCO TRANSPORTISTA
FAS | FREE ALONGSIDE SHIP FRANCO AL COSTADO DEL BUQUE
FOB | FREE ON BOARD FRANCO A BORDO
Grupo C DESCRIPCION
CFR | COSTO AND FREIGHT COSTO Y FLETE
CIF | COST INSURANCE AND FREIGHT COSTO SEGURO Y FLETE
CPT | CARRIAGE PAID TO TRANSPORTE PAGADO HASTA
CPT ;:QRRlAGE ANDINSURANCE PAID TRANSPORTE Y SEGURO PAGADO HASTA
Grupo C DESCRIPCION
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DAF | DELIVERED AT FRONTIER ENTREGA EN FRONTERA

DES | DELIVERED EX - SHIP ENTREGADA SOBRE EL BUQUE

DEQ | DELIVERED EX - QUAY ENTREGADA EN MUELLE

DDU | DELIVERED DUTY UNPAID ENTREGADA DERECHOS NO PAGADOS
DDP | DELIVERED DUTY PAID ENTREGADA DERECHOS PAGADOS

Fuente: Patricio Estrada, Lo que se debe conocer para etgoor
Elab: Christian Jiménez T. / Juan Luis Uriarte S.

2.1.4. FORMAS DE PAGO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

El éxito de una comercializacién internacional dependera de los sistemas que se

apliquen para lograr un cobro exitoso de la mercaderia y asi reducir el riesgo de

morosidad de los compradores, asi se establecen las siguientes formas de pago

en el contexto internacional.

2.1.4.1. Prepago.

Se envian los productos cuando ya se haya realizado el pago previamente.

2.1.4.2. Giro a la vista.

Se realiza el embarque y se espera que el comprador extranjero haya quedado

satisfecho con las mercancias recibidas y efectle el pago posteriormente.

2.1.4.3. Giro a plazos.

El pago se lo ejecuta con crédito a 60, 90 6 120 dias. Significa que una vez

embarcadas las mercaderias, se debe esperar que se cumpla el plazo propuesto

para que se realice la transaccion internacional.

2.1.4.4. Carta de crédito.

Se le conoce como el Crédito Documentario Internacional. Se define como un

convenio en virtud del cual una entidad financiera emisora obrando a peticion y de

conformidad con las instrucciones de un cliente denominado ordenante, se obliga
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a hacer un pago a un tercero denominado beneficiario a través de un banco

corresponsal situado en el pais del beneficiario.

2.1.5. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EXPORTAR

Al existir un vinculo transaccional econémico internacional, tanto el exportador y el
importador deben conocer toda la documentacion que se requiere para enviar o
legalizar la salida de las mercancias del territorio aduanero, ademas para legalizar

la salida de los productos como para la nacionalizacién de los mismos en su pais.

Los documentos de mayor importancia son:

1. Documentos de Transporte Internacional.
2. Las facturas comerciales.

3. Los certificados.

2.1.5.1. Documentos de Transporte Internacional

Son aquellos que prueban, acreditan y testimonian que el transportista ha recibido

las mercancias para trasladarlas bajo un contrato a su destino y pueden ser:

1. CLEAN (Limpio). EI documento es limpio o sin objeciones cuando no
tienen ningun aspecto ni sefalizacibon de que la mercaderia se
encuentra en malas condiciones.

2. DIRTY (Sucio o en verde con Reservas de Origen). Cuando tiene algun

reparo o reserva indicados clara o especificamente por el embarcador.
Los documentos de transporte internacional se clasifican en:
1. Bill of Lading. Es un documento por el cual la compafia naviera

reconoce que ha recibido la mercancia para su transporte hasta el

puerto de destino.
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2. Air Wayhbill. Documento por el cual una compafiia de aviacion certifica
gue ha recibido las mercancias para su transporte hasta su destino.

3. Carta de Porte Internacional. Este documento prueba que el
transportista autorizado ha tomado las mercancias y esta obligado a
transportarlas 'y entregarlas de conformidad con el contrato
correspondiente.

2.1.5.2. Facturas Comerciales.

Se define como un documento que describe las mercaderias materia de un
contrato de compra-venta, este documento lo otorga el exportador a nombre del
importador, con un detalle extremadamente minucioso de la mercaderia y de si

mismo y el lugar y fecha de entrega en su destino.

2.1.5.3. Certificados

Existen varios documentos que se utilizan dentro de este grupo, como son los
certificados de calidad, los de peso, de cantidad, de sanidad, fitosanitarios,
ictiosanitarios, etc. De conformidad con lo que requiere el cliente se puede

acceder a cualquiera de los siguientes certificados:
1. Certificado de origen.

2. El plan HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points).
3. Certificados de calidad (1SO).

2.2. PROPIEDADES Y CUALIDADES DE LAS FRUTAS

2.2.1. INTRODUCCION

Este nuevo milenio con un mundo globalizado donde existe competencia entre
compradores y vendedores por negociar productos, se observan mercados cada
vez mas desarrollados, avidos de productos nuevos, exclusivos y de calidad.
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Ecuador, por su ubicacién geogréfica, topografia y variabilidad de climas, ha dado
lugar a la existencia de una gran diversidad genética de frutos, los mismos que
han sido poco aprovechados en beneficio del pais, pese a que estos frutos tienen
caracteristicas similares en cuanto a formas, color, textura, sabor, aroma, y
contenidos nutritivos.

Entre los frutos de mayor potencial se puede mencionar:

» Maracuya (Pasiflora Edulis)

* Eltomate de arbol (Cyphomandra betacea)
» Babaco (Heilborni var. pentagona)

* Uvilla (Physalis)

* Mora (Rubus glaucus)

* Naranjilla (Solanum quitoense)

* Guanabana (Annona muricata)

» Palmito (Bactris gasipaes)
2.2.2. MARACUYA. (Fruta de la Pasion; Pasiflora Edulis.)
2.2.2.1. Descripcion de la fruta
El Maracuya, conocida como la “Fruta de la Pasion” (Pasiflora edulis), es
originaria de Sudamérica, principalmente de la Amazonia del Brasil, de donde fue
llevada a casi todos los paises con climas tropicales y subtropicales tales como:

Sudafrica, Australia, Kenia, Venezuela, Colombia, Ecuador, Costa Rica.

En el Ecuador se adapta facilmente a las zonas tropicales como en las provincias

de Los Rios, Guayas y El Oro.

2.2.2.2. Caracteristicas

Esta posee una variedad en colores, dentro de los cuales tenemos:



35

* La fruta de la pasiéon amarilla (P. Edulis flavicarpa) es de color amarillo,
en forma de baya y con un sabor agridulce, su origen: Brasil, Venezuela
y Hawai.

* La fruta de la pasion morada (P. Edulis sims) es mas pequefia y de
color puarpura o morado proviene de la Amazonia ecuatoriana y
peruana.

* La granadilla (P. Edulis Ligularis), es otra variedad de la fruta de la
pasion también conocida como granadilla dulce, de color anaranjado,
dorado o amarillo pardo con pequefias pintas blancas de sabor

agridulce.

2.2.2.3. Uso y beneficios de la fruta

Dentro de las cualidades que posee el maracuya, es rica en vitaminas Ay C. Su
utilizacion es en pulpa para la elaboracion de jugos, esencias, helados, jarabes,
mermeladas, y en zumo, pero también puede ser utilizada en dulces como en
batidos. No es de consumo directo, su pulpa se utiliza también en mezclas con
otros jugos por su cuerpo y sabor intenso. Para ver cuadro de valores nutritivos
del Maracuya y composicion fisica ver ANEXO 1, item 01.

2.2.3. TOMATE DE ARBOL. (Tamarillo; Cimarron)

2.2.3.1. Descripcion de la fruta.

El tomate de arbol es originario de América (Ecuador, Colombia, Perd), como
cultivo en Ecuador se desarrolla entre 600 - 3300 metros sobre el nivel del mar,
donde la temperatura éptima esta entre 14 y 20° C.

2.2.3.2. Caracteristicas

El tamarillo, conocido también como tomate de arbol, es una fruta exética con

delicioso sabor y aroma. Crece en arbustos con follaje grande vy flores rosadas

con exquisita fragancia, originarios de los valles interandinos, particularmente en
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Ecuador. Las provincias mas representativas en cultivos de esta fruta son

Imbabura, Tungurahua y Pichincha.

Su produccion empieza al afio y medio o dos afios después de la siembra, siendo
intensa solamente por 4 6 5 afios (5 meses /afio) pudiendo durar desde los 10
hasta los 12 afios como maximo. Sus frutos son bayas ovoides cubiertas por una
cascara gruesa y amarga, mide alrededor de 8 cm. de largo y 5 cm. de diametro,
existen 2 variedades de tomate de arbol, uno cuya fruta tiene un color amarilla-
naranja y otro cuya fruta es roja. El fruto es de piel lisa y brillante, de color variable
(morado, rojo, amarillo, anaranjado, listado). Es rico en minerales, especialmente
calcio, hierro y fésforo; contiene niveles importantes de proteina y caroteno. Para

ver cuadro de valores nutritivos del tomate de arbol ver ANEXO 1, item 02.

2.2.3.3. Uso y beneficios de la fruta

Los beneficios que se encuentran en el tomate de arbol son incalculables, pero
dentro de los principales podemos asegurar que resulta util en la disminucién de
los triglicéridos en el organismo y contribuye a reducir las tasas de colesterol en la
sangre. Ademas posee propiedades altamente benéficas para quienes lo
consumen; se lo considera muy adecuada para los diabéticos debido a que su

consumo ayuda a controlar los niveles de glucemia.
Fortalece el sistema inmunoldgico y la visibn, ademas de funcionar como
antioxidante. Junto con las vitaminas “C” y “E” evita que el colesterol malo se

oxide y se adhiera a las paredes arteriales. También contiene pro vitamina A que

ayuda a luchar contra el cancer.

2.2.4. BABACO. (Mountain Papaya)

2.2.4.1. Descripcion de la fruta.

“The Mountain Papaya” como se le conoce al Babaco, es una fruta exotica

originaria del Ecuador, y dentro de las ventajas de comercializacion que tiene,
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esta su color, asi como también su olor y obviamente su sabor. El babaco es un

fruto relativamente nuevo, tradicionalmente se cultivé a nivel familiar.

2.2.4.2. Caracteristicas

Sélo en los ultimos afios se han iniciado plantaciones de babaco con fines
comerciales. Entre sus ventajas de comercializacion se destacan su presencia,
color, olor y sabor. En su contenido existen sustancias elementales para la

nutricion humana.

La fruta se ha orientado tradicionalmente al consumo en fresco. Un volumen muy
reducido ha sido absorbido por las plantas procesadoras especialmente de
conservas de almibar y mermeladas. El Babaco se lo puede consumir solo o0 a su
vez puede servirselo también mezclado en ensaladas. Para ver cuadro nutricional

del babaco, Anexo 1, item 03.

2.2.4.3. Uso y beneficios de la fruta

El Babaco presenta un sinnumero de beneficios para el ser humano, dentro de los

mas destacados tenemos que:

* Protege el sistema digestivo, gracias a que es rico tanto en fibras como

en carbohidratos.
» Contiene niveles minimos de azucar y sodio.

* Presenta un nivel de cero colesterol.

2.2.5. UVILLA. (Physalis;Alquejenj¢

2.2.5.1. Descripcion de la fruta

La uvilla, cuyo nombre técnico es “Physalis Peruviana”, es originaria de Ameérica

del Sur y América Central, esta fruta es cultivable tanto en las zonas subtropicales

como en las tropicales altas. Tiene una caracteristica singular puesto que es una
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baya de color amarillo, con una gama de sabores que van desde el agrio hasta el

acido, ademas esta recubierta por una especie de caliz.

2.2.5.2. Caracteristicas

A la uvilla dentro de sus caracteristicas principales se la consume al natural, es
decir se realiza un consumo directo, aunque siempre queda muy bien cuando
forma parte de macedonias o en la elaboracién de dulces, jaleas, mermeladas,
manjares, cremas, helados o tartas. Para ver cuadro nutricional, Anexo 01, item
04.

2.2.5.3. Uso y beneficios de la fruta

La uvilla posee propiedades nutricionales importantes, entre las que se puede

mencionar las siguientes:

* Reconstruye y fortifica el nervio éptico.

* Elimina la albumina de los rifiones.

* Ayuda a la purificacion de la sangre.

» Eficaz en el tratamiento de las afecciones de la garganta.

* Adelgazante, se recomienda la preparacion de jugos, infusiones con las
hojas y consumo del fruto en fresco.

* ldeal para los diabéticos, consumo sin restricciones.

» Aconsejable para los nifios, porque ayuda a la eliminacién de parasitos
intestinales (amebas).

» Favorece el tratamiento de las personas con problemas de prostata, por
sus propiedades diuréticas.

* Constituye un excelente tranquilizante debido al contenido de

flavonoides.

2.2.6. MORA (Rubus glaucus)

2.2.6.1. Descripcion de la fruta
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La mora es una planta andina de origen silvestre, gran parte de las variedades
son nativas de los climas frios y moderados de los Andes ecuatorianos y
colombianos. Se conocen numerosas especies de moras o zarzamoras en las
zonas altas de América Tropical, principalmente en Ecuador, Colombia, Panama,
los paises de Centroamérica y México.

2.2.6.2. Caracteristicas

Esta fruta es de la familia de las rosaceas. Se considera que en el mundo hay
unas 300 especies de importancia relativa segun la aceptacion comercial que
tienen en los diferentes territorios. La planta de mora comienza a fructificar a los 6
u 8 meses después del trasplante. Dependiendo del manejo y cuidado de la
plantacion, la planta presenta un periodo de 10 é mas afios de produccion, la

misma que aumenta a medida que crece y avanza en edad el cultivo.

2.2.6.3. Uso y beneficios de la fruta

Tiene elementos que protegen directamente el corazon humano, puesto que evita
la formacion de coagulos y de esta manera ayuda y estimula la circulacion de la
sangre por el organismo. El cuadro nutricional se encuentra en el Anexo 1, item
05. Las caracteristicas particulares que presentan las moras son varias, entre las
principales, que posee acido tanico, éste es una sustancia astringente y anti-
inflamatoria, por lo que resultan eficaces en el tratamiento de la diarrea. Otra
propiedad que tienen estas frutas, mediante el acido tanico de su composicion, es
gue este elemento resulta muy beneficioso luego que se ha ingerido algun tipo de

comida grasosa, pues ayuda a digerirla mejor.

2.2.7. NARANJILLA. (Naranijillo; Lulo.)

2.2.7.1. Descripcion de la fruta
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El origen de la naranjilla es desconocido, su nombre cientifico es “Solanum
guitoense Lam”, de la familia Solamaceae. Dentro de lo que se conoce es que su

progenitor silvestre puedo haber sido descubierto probablemente en Colombia.

La naranijilla, prospera mejor en los valles andinos humedos cercanos al Ecuador,
a elevaciones comprendidas entre los 1200 y 2100 metros; se presenta en un
color amarillo-naranja, y dentro de sus cualidades podemos sefialar que, su fruto
es ligeramente acido, ademas conserva un color amarillo verdoso, y finalmente
tiene una pulpa con numerosas semillas, del cual se puede verter un jugo de color

verde.

2.2.7.2 Caracteristicas

En el Ecuador, de donde es originaria la especie, se encuentra bien diseminada
por todas partes, desde la frontera colombiana hasta el sur, en la provincia de
Loja. Las principales zonas de producciéon en Ecuador son Morona Santiago,
Pastaza, Tungurahua, Pichincha e Imbabura. En Colombia, la principal zona
productora estd comprendida basicamente entre Cali e Ipiales. La planta se
propaga facilmente por semilla, siendo ésta de rapido crecimiento, fructifica a los
10 6 12 meses y crece desde 1.50 hasta 2.50 metros de altura. El cuadro

nutricional se encuentra en el Anexo 1, item 06.

2.2.7.3. Uso y beneficios de la fruta

La pulpa de color verde a amarillo anaranjado, en algunas variedades verde
intenso, se utiliza en la preparacion de refrescos, helados, mermeladas,
conservas y otros dulces. El jugo tiene sabor agrio y color verde. 4

El principal mercado se encuentra en los propios paises productores de la fruta,
es poco conocida en otros paises como los del Hemisferio Norte donde el
consumo de jugo es sumamente alto pero otorgando preferencia al jugo de

citricos, manzana, durazno, pifia y otros tropicales como maracuya y mango.

4 www.sica.gov.ec/agronegocios/productos%?20para%eélinifrutas/naranjilla/iica.htm
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2.2.8. GUANABANA (Annona muricath

2.2.8.1. Descripcion de la fruta

La guandbana es una planta cuyo centro de origen es la parte tropical de
Sudamérica pero ha sido introducida en muchos paises. Crece optimamente entre
los 0 — 1.000 metros sobre el nivel del mar, es considerada la mas tropical de las

anonas, pues no resiste el frio.

Fue cultivada en el Pera prehispanico. Su fruto se encuentra representado con
frecuencia en la ceramica precolombina de la costa ecuatoriana y peruana,
conforme lo testimonia la existencia de varias piezas de ceramica de la Cultura

Chimu en la que esta representada con exactitud. °

2.2.8.2. Caracteristicas

La guanabana es un arbol pequefio que llega a alcanzar hasta 10 metros de
altura, de follaje compacto, hojas simples, coriaceas verde oscuro, grandes y
brillantes; flores bisexuales solitarias o en pares en tallos cortos que brotan de las
ramas viejas, cdliz con 3 sépalos diminutos e inconspicuos de color verde; corola
con seis pétalos de color amarillo; fruto baya colectiva o sin carpo, de forma
acorazonada u ovoide, con pericarpio (cascara) verdoso con tubérculos
espiciformes carnosos, la pulpa es blanca y jugosa de sabor agridulce; las
semillas de color negro lustroso o castafo. Por su aspecto, el fruto es semejante a
la chirimoya, especie del mismo género. El cuadro nutricional se encuentra en el

Anexo 1, item 07.

2.2.8.3. Uso y beneficios de la fruta

5 http://www.geocities.com/fitoterapia_peru/guanabhtm
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La pulpa fresca del fruto maduro se consume en su forma natural. Los frutos
inmaduros se someten a coccion y se consumen como verdura. El zumo de la
pulpa es utilizado en la preparacion de bebidas calientes, tortas, licores y
mermeladas. Industrialmente la pulpa es utilizada en la fabricacion de licores,

helados, néctares y mermeladas

2.2.9. PALMITO (Bactris gasipaes)

2.2.9.1. Descripcion de la fruta

El palmito, chonta o jebato es un producto alimentario obtenido del cogollo de
varias especies de palmera, en particular del cocotero, la jusara, el acai y el

pijuayo o pejibayo.

2.2.9.2. Caracteristicas

El palmito es caro de obtener, puesto que el crecimiento de una palma lo
suficientemente grande para permitir su extraccion demora de 10 a 15 afios; es
una delicadeza sumamente apreciada; el rendimiento es de aproximadamente
500 g a 1,3 Kg. por planta. El palmito se extrae del cogollo tierno ubicado al cabo
del estipite de la palma, formado por hojas aun inmaduras, del cual se elimina la
corteza y las capas fibrosas y duras de su interior; es de color blanco, textura
suave Yy flexible, rico en fibras. Sélo en la parte mas fresca del brote el cogollo

resulta comestible. ©

2.2.9.3. Uso y beneficios de la fruta

Los corazones de Palmito, son conocidos gracias a su alto valor nutricional, sin
contenido de grasas ni colesterol y por la gran cantidad de fibra, constituyéndose
en un complemento ideal para la dieta diaria. Para ver valores nutritivos del

Palmito y composicion fisica, ANEXO 1, item 8.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Palmito_%28aliment#€3%B3n%29
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2.3. CARTERA DE PRODUCTOS

“Frelan Cia. Ltda.”, tiene como mision la industrializacion de frutas consideradas
como exoticas en los mercados internacionales, lo que le ha dado una gran
ventaja competitiva frente a otras empresas; ademas, considerando que la calidad
de la fruta que se encuentra en el Ecuador es unica, sus productos son mas
apetecidos y codiciados tanto en el mercado nacional, como en los mercados
internacionales. Los productos que “Frelan Cia. Ltda.” ofrece se puede apreciar
en la Tabla 2.2.

TABLA No. 2.2 CARTERA DE PRODUCTOS

FRUTAS PULPAS | CONSERVAS

Palmito X

Babaco

Uvilla

Tomate de arbol

Mora

Naranjilla

X X X X X X
X X X X X X

Guanabana

Fuente: Folleto Publicitario “Frelan Cia. Ltda.”
Elab:  Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

“Frelan Cia. Ltda.”, tiene como productos basicos a las conservas de frutas, y su
variedad se da con respecto a su presentacion, ya que una misma fruta se
encuentra en el mercado tanto en almibar como en pulpa, siendo estos procesos
totalmente diferentes, uno del otro, y su demanda en los mercados
internacionales es creciente por su alto contenido de sustancias beneficiosas para

la salud.

2.4. TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS
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En el presente trabajo, se consider6 este aspecto importante, en vista de que es
necesario comprender bajo cuales términos se trabaja en la planta de produccion,
y los principios técnicos que no eran de nuestro total entendimiento, lo que al
desarrollar este tema nos permitié una mejor comprension acerca de la quimica y

la mecanica sobre la cual se opera en “Frelan Cia. Ltda.”
2.4.1. INTRODUCCION

La tecnologia de manejo de alimentos es una disciplina que se ha desarrollado
junto con el hombre; con el uso de ciertas técnicas, rudimentarias primero y mas
sofisticadas con el paso del tiempo, que permitieron a la humanidad consumir
alimentos en lugares distantes de donde ellos eran producidos o recolectados, la
cual esta orientada al manejo racional de los recursos alimenticios que estan
disponibles para el hombre a partir de fuentes tradicionales como la agricultura y
el mar, pero ademas participa en el desarrollo de nuevas alternativas no
tradicionales para la produccién de principios nutritivos como, por ejemplo, la

obtencion de proteinas de organismos unicelulares y otros.

La tecnologia de los alimentos comprende una serie de técnicas que abarcan el
procesamiento, la transformacion y el aprovechamiento integral de materias
primas de origen agricola, marino y micro-biolégico, con el objeto de conservarlas,

. : 7
acondicionarlas y prepararlas para ser consumidas.

Existen procesos que constituyen sistemas de preservacion en el tiempo, y otros
que son parte de mecanismos imprescindibles para la utilizacion de los materiales
como alimento. El conjunto de técnicas involucradas en la preparacion y
conservacion de los alimentos, se dividen segun los métodos empleados. Asi se

pueden enumerar los siguientes grupos de métodos:

» Extraccion y aislamiento de componentes alimenticios.

» Conservacion mediante el uso de temperaturas diferentes a lo normal.

" Agenda del salitre. Sociedad quimica y minera. §§% a 1032
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» Preservacion por deshidratacion.

» Conservacion por concentracion de sélidos solubles.

» Preservacion por uso de altas concentraciones de sal.

» Conservacion por aplicacién de radiaciones.

» Conservacion por concentracion de iones hidrogeno (acidificacion).
Existen dos grandes metas en la tecnologia de los alimentos:

1. La extraccion de ciertos elementos constitutivos de plantas, animales y
microorganismos, que luego de un cierto proceso quedaran disponibles

para su utilizacion en la alimentacion.

2. La conservacion de alimentos mediante métodos basados en las
caracteristicas de cada materia prima, con el objeto de preservar los

principios nutritivos involucrados en su composicion.

De este modo un producto alimenticio no llega a cumplir su papel de tal, sino
hasta que un consumidor lo ha ingerido y lo ha utilizado para su perpetuacion en

el tiempo.

2.4.2. CONSERVACION MEDIANTE EL USO DE TEMPERATURAS
DIFERENTES A LO NORMAL

Corresponde a este tipo de conservacion el volumen mas alto de alimentos
industrializados de tipo tradicional. Se incluyen en este grupo las conservas

enlatadas y en envases de vidrio, y el grupo de los alimentos congelados.

2.4.2.1 Uso de las Altas Temperaturas

La conservacion de alimentos mediante el uso de altas temperaturas considera
dos tipos importantes de elaboracion, la pasteurizaciéon y la esterilizaciéon
comercial. Ambos tienen como comun objetivo la reduccion de la carga bacteriana
de un alimento hasta niveles que permitan hacerlo seguro de consumir en las

condiciones de duracion y calidad que sean requeridos para cada caso en
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particular. La esterilizacién, corresponde a un proceso de calentamiento severo

gue tiene por objeto la destruccion total de los microorganismos.

El método llamado esterilizacion comercial consiste en la disminucion de los
microorganismos, a tal grado que la probabilidad de encontrar una espora de

micro-organismo por envase sea muy pequena.

2.4.2.2 Uso de Bajas Temperaturas

A diferencia del uso de altas temperaturas, el objetivo en el uso de bajas
temperaturas no es la destruccion de los micro-organismos, que salvo escasas
excepciones no se destruyen con el uso del frio. El principio en este caso, es la
reduccion de las funciones vitales o bioquimicas de los micro-organismos, y
también del alimento, con el objeto de mantenerlos en un receso metabdlico-

fisiol6gico y también quimico.

Mediante el uso de bajas temperaturas estas reacciones se ven disminuidas y por
lo tanto la poblacion de micro-organismos tiende a mantenerse en el tiempo al
mismo nivel inicial, y las reacciones deteriorantes propias del alimento disminuyen
su velocidad hasta un nivel que permite su mantencion por un periodo variable,

que puede fluctuar de algunos dias hasta varios meses.

2.4.3. APLICACIONES DEL USO DE ALTAS Y BAJAS TEMPERATURAS

2.4.3.1 Appertizacion

Este proceso, debe su nombre a su creador, Nicolas Appert, un panadero francés
del siglo XVIII, que decidié probar la conservacion de alimentos mediante su

colocacion en envases herméticos y su posterior tratamiento térmico.

Se puede decir que, practicamente todos los alimentos pueden ser procesados

mediante este método, sin embargo, hay algunos que son tradicionalmente
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conservados por este sistema y otros, que por sus caracteristicas resulta mas

conveniente preservarlos mediante sistemas alternativos.

El principio basico de este proceso consiste en la esterilizacion comercial de un

alimento y su distribucién en un envase hermético.

Esto se puede realizar de dos formas:

1. Poniendo el alimento en un envase que es sellado herméticamente y

procediendo luego a su esterilizacion.

2. Esterilizando el alimento por un lado y el envase por otro y luego en un

recinto cerrado y aséptico se procede a llenar el envase y a sellarlo.

El objetivo de la esterilizacion es neutralizar la presencia de micro - organismos,
cuya aparicion depende de las condiciones que presente el alimento, como el
nivel de ph, el contenido de sal, el contenido de azucar, la historia de la materia

prima y condiciones de la preparacién previa al envasado entre otros.

2.4.3.2 Autoclave

Cuando se trata de alimentos de baja acidez, el problema es completamente
distinto, pues se trata de dar un tratamiento caldrico que asegure el control
absoluto de un desarrollo potencial de Clostridium botulinum y su toxina. Como
éste es un micro-organismo termo-resistente, el alimento debe ser tratado a altas
temperaturas por un minimo de tiempo. Para lograr estas altas temperaturas es
necesario trabajar bajo presion, es decir, en un recipiente cerrado donde se
desarrolle una presion superior a la atmosférica de modo que permita un
incremento de la temperatura en el vapor de agua, utilizado como medio

esterilizante, por sobre los 1000 °C.

Este fendmeno que es idéntico al que ocurre en una olla a presion de tipo casero

se realiza industrialmente en un “autoclave”, que puede resistir presiones de hasta
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5 Kg. /cm. o 75 Ib/pulg® aproximadamente. La presién creada en el “autoclave”
ayuda ademas a contrarrestar la presion desarrollada en el interior de los

envases, por el alimento que se ha calentado.

Los autoclaves pueden ser de muy variados tipos, los hay estacionarios,
rotatorios, con inyeccién de aire, con sistema de enfriamiento por agua. Sin
embargo, en un punto deben todos coincidir, y es en que deben poseer un
sistema preciso de control de temperatura con registrador del ciclo de esteriliza-
cion de modo que se puede en cualquier momento revisar y modificar las
condiciones de esterilizacion, y ademas llevar un registro de cada partida de la

produccion acerca de su proceso térmico.

2.5. MERCADOS META

Los mercados con los que trabaja “Frelan Cia. Ltda.” para comercializar sus
productos estan ubicados basicamente en América, en el Cono Sur, a través de
clientes directos y en Europa especificamente con la Comercializadora DIBEAL

en Espana.

Existen esporédicos clientes en el extranjero, como la Comercializadora Mexicana
en ese pais, y otros en los Estados Unidos; ademas en Ecuador existen ciertas
cadenas de supermercados que de manera no continua realizan pedidos de esta
clase de productos, asi tenemos a Supermercados “La Favorita” con su marca

“Supermaxi”’. Estos son los potenciales mercados a los que apunta esta empresa.
2.6. ADMINISTRACION POR PROCESOS

2.6.1. GENERALIDADES

Los origenes de las primeras ideas sobre administracion y organizacion, aparecen

como resultado de las influencias de fildosofos, cientificos, matematicos, politicos,

etc., que contribuyeron a organizar y administrar a sus pueblos en estructuras
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piramidales. De esta manera se entiende el por qué, hasta finales del siglo XIX no

se presentd una verdadera evolucién o crecimiento de las teorias administrativas.

Adam Smith en Inglaterra (1776), establece el Principio de la Division del Trabajo;
lo siguieron, Frederick W. Taylor, reconocido como el padre de la administracién
cientifica, con su principal enunciado de la elevacion de la productividad mediante
una mayor eficiencia en la produccion, pasando por grandes personalidades que
también aportaron mucho a la administracion como Henri Fayol (1916), éste

considerado como el padre de la administracién moderna, y W. Edgard.®

Practicamente todas las teorias administrativas, indiferentemente a su autor o
época, hacen referencia a cinco componentes principales en todas las

organizaciones:

» Las tareas que realiza la organizacién

» La estructura organica que tiene la misma.
* Las personas que trabajan en ella.

* El ambiente de trabajo.

» Latecnologia que utiliza.

Las teorias Administrativas con el pasar del tiempo, han adquirido diferentes
enfoques en las Organizaciones. Para ver las diferentes Teorias Administrativas y

su enfoque en las organizaciones, Anexo 2 item 009.

Pasando por todas estas teorias administrativas, la gerencia por procesos toma
una gran importancia dentro del ambiente organizacional. Tuvo origen en el
movimiento de la calidad, a inicios del siglo XX, y se la incluy6 como préactica

dentro de esta filosofia de trabajo. °

2.6.2. DEFINICION DE EMPRESA

8 KOONTZ, Harold, Administracion una perspectivalgl 112 ed. Pgs16-19
® MARINO, Hernando. Gerencia de procesos pg. 1
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Existen varias definiciones de organizacion, puesto que es el lienzo o campo de
accion, en el cual se plasma toda esta teoria, de acuerdo con Sandra Davila en su
libro Cinco Momentos Estratégicos para hacer Reingenieria de Procesos, la
organizacion es el “conjunto de personas, cuyas actividades estan relacionadas y
articuladas entre si, con el objeto de desarrollar y ejecutar las diversas tareas
identificadas y determinadas en los procesos que integran la organizacién, con la
finalidad de cumplir con el objetivo general y especificos estratégicos

establecidos."

Con el transcurso del tiempo y la evolucion del conocimiento humano, se
generaron varias formas administrativas, muchas de ellas de acuerdo al bien,
producto o servicio que en determinadas organizaciones se producia, muchas
otras simplemente por necesidades especificas de las empresas, las cuales

generaban ciertos problemas, entre los cuales tenemos: *°

» Estructura y Clima Organizacional Inadecuado
e Gran numero de quejas no atendidas

* Falta de un Plan Estratégico

* Pobres resultados financieros

* Mala imagen ante el cliente externo

* Aumento de costos

e Excesiva centralizaciéon

* El cliente es visto como un estorbo

* Exceso de burocracia

* Mala atencion al usuario

» Falta de datos para tomar decisiones

Con la implantaciéon e implementacion de la administracion por procesos se
pretende solucionar esta problematica de las empresas tradicionales, en
pardmetros de produccion, productividad y calidad en el trato al cliente, puesto

que las empresas tradicionales enfocan su control hacia el producto y su calidad,

19 http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empdesiicion-concepto.html
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mientras que aquellas organizaciones que administran sus procesos de manera
adecuada se enfocan al cliente (interno y externo), y a sus necesidades,
respondiendo a las fuerzas del entorno que empujan a un cambio necesario en su
estructura jerarquica, clientes, competencia. Para apreciar las diferencias
existentes entre la “Administracion Tradicional” versus “Administracion por
Procesos” ver en Anexo 1 item No. 10.

2.6.3 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION POR PROC ESOS

Las caracteristicas mas sobresalientes de este estilo de gestién son: **

1. Su estructura describe a través de matrices que identifican y determinan
el proceso.

2. ldentifica y determina limites de las tareas y/o actividades de cada

proceso.

Se adapta a las necesidades cambiantes del cliente.

Incrementa acciones de valor agregado.

Identifica tiempos bien definidos de cada proceso.

No existe jerarquia funcional.

Establece claramente responsables de tareas y/o actividades.

© N o 0~ W

Respeta la funcionalidad del sistema y la direccion de los objetivos de la

organizacion.

9. Cada proceso cumple una meta especifica y la suma o combinacién de
todos ellos logran la vision de la empresa.

10.Permite establecer poli funcionalidad dentro del personal y que los

mismos incrementen su valor agregado dentro de la organizacion.

11.Cada proceso produce su propio resultado dentro del sistema.

Con lo anteriormente establecido, se debe mencionar que todas las personas
involucradas en el sistema deben conocer y estar al tanto de la misién y visién de
la organizacién, y el objetivo estratégico que aporta cada uno de los procesos,
evitando asi que existan dispersiones o0 errores involuntarios en el

comportamiento y desempefio de los procesos y del recurso humano.

1 DAVILA, Sandra Cinco momentos estratégicos paeehaeingenieria de procesos pgs 9y 10
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2.6.4. VENTAJAS DE LA ADMINISTRACION BAJO PROCESOS

Gran cantidad de organizaciones han adoptado esta nueva forma de
administracion motivados por una serie de factores positivos enfocados a
aspectos fundamentales para las mismas y para si mismas, éstas son: *

2.6.4.1. Ventajas para el cliente.

* Recibe productos / servicios oportunos, eficientes, de calidad.

» Ahorra esfuerzos y dinero, al no repetir pasos y documentacion.

2.6.4.2. Ventajas para el personal

* Reduce el esfuerzo tanto fisico, como mental.
* Incrementa el grado de satisfaccion en sus actividades diarias.
* Reduce molestias derivadas de las sobrecargas o subcargas de trabajo.

» Entiende su iniciativa y creatividad.

2.6.4.3 Ventajas para la empresa

* Permite a la organizacion centrarse en el cliente.

» Brinda servicio cordial, tolerante y responsable.

e Permite a la compafia predecir y controlar el cambio.

* Aumenta la capacidad de la empresa para competir, mejorando el uso
de los recursos disponibles.

» Elimina la burocracia.

» Ofrece una visidn sistemética de las actividades de la organizacion.

* Previene posibles errores.

* Mejora la utilizacion de recursos.

» Desarrolla un sistema completo de evaluacion para las areas de la

empresa.

12 MEJIA, Braulio. Gerencia de Procesos. Para larirgaion y control interno de empresas de salud. Pg
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e Suministra un método para preparar a la organizacion a fin cumplir sus
desafios futuros.

* Disminuye demoras.

2.6.5. DEFINICION DE PROCESO

Es fundamental definir lo que es actividad y procedimiento, ya que en muchos
casos estos términos son usados en forma analoga, lo cual es erroneo, por tanto

aclararemos las diferencias entre si.

Segun Braulio Mejia en su libro Gerencia de Procesos, se debe entender como
actividad a la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestion. La secuencia ordenada de estas actividades da como
resultado un proceso o un subproceso. Para ver definicion grafica de Proceso ver

Anexo 1, item No. 11.

Procedimiento, se lo define como la forma especifica de llevar a cabo una
actividad dentro de wuna normativa establecida. En muchos casos los
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo
de aplicacion de una actividad: qué debe hacerse y quién debe hacerlo, cuando,
donde y cdmo se debe llevar a cabo; qué materiales, equipos y documentos

deben utilizarse; y cdmo debe controlarse y registrarse.

2.6.6. FACTORES QUE DETERMINAN UN PROCESO

En los procesos, los recursos (inputs) se transforman en producto (outputs), a
través de la interaccion del sistema, pero existen ocho factores que intervienen en

el mismo, detallados a continuacion:

¥ MARINO, Hernando. Gerencia de procesos pgs. 12-13
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2.6.6.1. Management (Estilo de Gerencia)

Se lo define como el tipo de gerencia que guia el proceso; el enfoque que haga el
gerente con respecto a la calidad o la cantidad de los productos. Su analisis con
respecto a los resultados, su apoyo y colaboracion al personal que interviene en

el proceso y su apertura hacia opiniones que le puedan brindar.

2.6.6.2 Materials (Materiales).

En lo que se refiere a los materiales se valora si su suministro a la organizacion
fue a tiempo (just in time), ademas se analiza su calidad y cantidad adecuada y

especifica, las que el proveedor confiera.

2.6.6.3. Methods (Métodos).

Un tercer factor son los métodos de trabajo aplicados en el proceso, las practicas
aplicadas para realizar el proceso, el como se hace. Los métodos tienen que ver
con los procedimientos establecidos, las instrucciones, las politicas, Know-how

aplicado al proceso.

2.6.6.4. Manpower (Mano de obra).

Son las caracteristicas de las personas que operan en el proceso, su experiencia
acerca de la labor que desarrollan, su apertura hacia el aprendizaje para ser cada

vez mas competitivos y los incentivos que reciben por su labor.

2.6.6.5. Machines (Maquinaria y Equipo).

Se constituye en el factor determinante en todo proceso, los cuales son los
encargados de la transformacién de los inputs, se define como la capacidad
instalada, el nivel tecnoldgico, al aprovechamiento de este recurso, su eficiencia y

su aporte dentro del proceso; en ciertos casos también se adhiere a este factor
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las telecomunicaciones y la informacién, que haran que los procesos en los

cuales participa directamente el hombre sean cada vez menores.

2.6.6.6. Enviromental Media (Medio Ambiente).

Hace referencia al clima organizacional que se vive en el proceso, las condiciones
de salud ocupacional en las que las personas ejecutan su trabajo, tales como
nivel de ruido, iluminacion, temperatura, en general los aspectos ergonémicos y
riesgos profesionales de trabajo que son parte de este factor, que pueden mal

entenderse al cuidado Unicamente del agua y del aire.

2.6.6.7. Money (Dinero).

Son un factor determinante en la transformacion, los recursos monetarios con los
gue se cuenta en el proceso, el dinero, los recursos con los que se cuenta para la

innovacion del mismo.

2.6.6.8. Measurements (Mediciones).

Corresponde a las mediciones realizadas al proceso para medir tanto las
actividades como los resultados del proceso. Se lo hace a través de los
indicadores que suelen enfocarse en los aspectos de eficacia, eficiencia,
satisfaccion del cliente y a los proveedores.

Este enfoque del Modelo de Procesos, se puede observar graficamente en el
Anexo 1. item No. 12, el mismo que muestra el Modelo de Mejora Continua del
Sistema de Gestion de la Calidad.

2.6.7. ELEMENTOS DE LOS PROCESOS

2.6.7.1. Inputs
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Son las entradas que responden al estandar o criterio de aceptaciéon definido que

proviene de un proveedor.

2.6.7.2. Recursos y Estructuras

Son todos aquellos recursos tecnologicos e infraestructura; logistica, de la cual
dispone la organizacion para la transformacion de los inputs y a través de ellos
darle un valor agregado para que sea mas atractivo en el mercado. Muchas
organizaciones dependen de forma directa de este elemento para ser

competitivas en el mercado.

2.6.7.3. Producto (Outputs)

Representa algo de valor para el cliente interno o externo, es el bien que produce
la organizacién que, a través de su venta se obtendra un porcentaje de ganancia

o rentabilidad.

2.6.7.4. Sistemas de Medidas y de Control

Consiste en todo el sistema que se desarrolle por parte de la gerencia o los
encargados de cada area para verificar si cada subproceso esta aportando lo que
deberia a la mision de la organizacién; son los métodos en los cuales nos
apoyamos para confirmar si se esta cumpliendo lo establecido vs. lo real, como:

Indicadores, Sistema de control interno, estandares, entre otros.

2.6.7.5. Limites

Son las fronteras que dividen el final de un subproceso con el comienzo de otro y
las conexiones entre los mismos; éstos deben ser claros y bien definidos para

evitar errores o desperdicios en el sistema.
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2.6.8. REPRESENTACION DE LOS PROCESOS

La representacion de los procesos consiste en la descripcion grafica de la
estructura de las actividades con el propoésito de apreciarlas y por medio de ello
tener una idea detallada de la empresa. Esta técnica se la puede resumir como
esquematizacion de un proceso por medio de simbolos para representar los
pasos Yy su orden secuencial. Se debe tener muy claro que previo a la elaboracion

de los diagramas de flujo hay que identificar todas y cada una de las actividades.
2.6.9. CLASES DE PROCESOS

Es importante para las organizaciones analizar, identificar y gestionar sus
procesos y cada uno de sus componentes, para determinar la real situacion de la
misma y analizar de qué manera colabora, el mismo, al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. Dentro de este contexto, se pueden diferenciar los

tipos de procesos seglin su campo de accién. **

1. Procesos Gobernantes o de Direccion. Se los denomina asi a los procesos

gerenciales de Planificacion y Control entre éstos tenemos:

* Planificacion Financiera
» Desdoblamiento de la estrategia, etc.

2. Procesos Operativos de Produccion o Institucionales. Sirven para obtener el
producto o servicio que se entrega al cliente mediante la transformacion fisica
de recursos:

* Desarrollo de Producto
* Servicio al cliente

* Formacion profesional

4 DAVILA, Sandra. Cinco Momentos Estratégicos plaaaer reingenieria de Procesos, primera edicion,
editorial Efecto Gréfico, Quito, 2001 pgs. 18y 19
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3. Procesos de Apoyo (staff) habilitantes o de la empresa. Tienen como misién
contribuir a mejorar la eficacia de los procesos operativos. Aqui se incluyen los
procesos:

e Administrativo

* Financiero

* De gestion de recursos humanos

« De mantenimiento, etc.

2.6.10. JERARQUIA DE LOS PROCESOS

Esta actividad consiste en clasificar a los procesos de acuerdo al nimero de
pasos que existen en cada uno de ellos, con el fin de darle una secuencia logica a
su diagramacion y de esta manera lograr un mejor entendimiento de lo que se

quiera graficar en el manual.

Al haber subdividido estos procesos en actividades se ha establecido una
secuencia numérica logica, para que se visualice de donde se deriva cada

subsiguiente item, para ejemplificar: *°

* El conjunto de Tareas = Actividad

» El conjunto de Actividades = Subproceso

* El conjunto de Subprocesos = Proceso

* El conjunto de Procesos = Macroproceso
A continuacion se detallan los procesos principales y se obtiene su despliegue
como se indica en la Figura 2.1. De esta manera existe una interrelacién directa
de los componentes del proceso, que buscan generar un output para con ello,

satisfacer las necesidades del cliente lo cual esta orientado en el proceso.

> MEJIA Braulio. Gerencia Procesos. Para la orgaitzay control interno de empresas de salud
pg. 10
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FIGURA 2.1 Jerarquia de los procesos. *°

SUBPROCESO l

ACTIVIDADES l

Fuente: James Harrington. Mejoramiento de los Procesos de la Empresa
Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

2.7. METODOLOGIA PARA ESTRUCTURAR UNA
ORGANIZACION POR PROCESOS

Para la estructura de los procesos en una empresa se pueden encontrar varias

alternativas. La metodologia a seguir seré la que se detalla a continuacién®’:

®* HARRINGTON, James. Mejoramiento de los Procesods @mpresa. Colombia, 1993
" GUZMAN, Cristina. Tesis de grado. Pg. 33
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* Mapeo de Procesos

» Levantamiento de la informacion
* Analisis de procesos

» Disefio de procesos

* Implantacion

+ Evaluacion.

2.7.1. MAPEO DE PROCESOS

El mapeo de procesos es una técnica grafica que ayuda a identificar el trabajo
gue se lleva a cabo en una unidad a través de la desagregaciéon de los procesos
de una organizacion, de una forma distinta a la que ordinariamente
conocemos. Por medio de este tipo de grafica podemos visualizar la empresa
como un conjunto de procesos, considerando aspectos internos, interrelaciones
de los procesos externos, como las necesidades y expectativas de los clientes, y

es de gran utilidad para su evaluacion. 2

Previo a la elaboracion del mapa de procesos se debe haber identificado todas las
actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacion, ya sean éstas
primarias y/o de apoyo, macroprocesos, procesos Yy subprocesos, para poder
realizar una construccion mas acertada del mapa de procesos sin omitir ningun

tipo de consideracion. Asi se lo puede visualizar en la Figura 2.2.

18 http://alummat.upv.es/pla/visfit/4635/aaagnxaagé&aacw/mapproc.ppt.
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

C. ADMINISTRATIVO Y D. CONTROL DE
FINANCIERO CALIDAD
L
= =
= i
w A
PROCESOS OPERATIVOS
NECESDADES SATISFACCION
EXPECTATIVAS

E. ADQUISICIONES F..MANTENIMIENTO

PROCESOS DE APOYO

FIGURA 2.2. Mapa de procesos

Fuente :http://alummat.upv.es/pla/visfit/4635/aaagnxaaxaad6oacw/mapproc.ppt.
Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

El Mapeo de los Procesos permite obtener®:

* Un medio para que los equipos examinen los procesos interfuncionales.

* Un enfoque sobre las conexiones y relaciones entre las unidades de
trabajo.

* Un panorama de todos los pases, actividades, tareas, pasos y medidas de

un proceso.

19 http://www. eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Gestion%20d@a220calidad/herra-2.doc
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* La comprension de como varias actividades estan interconectadas y donde

podrian estar fallando las conexiones o actividades.

2.7.2. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

La metodologia que se utiliza en el levantamiento de la informacion, se basa en
describir fisica y detalladamente todas y cada una de las tareas, actividades,
subprocesos, procesos y macroprocesos que tiene la organizacion y sus
interrelaciones. Es preciso diferenciar de donde se obtendra la informacion, ya
que las fuentes deben ser primarias o secundarias. Las fuentes de informacion
primaria, son las que se encuentran involucradas en los procesos de forma
directa, por ejemplo, clientes, proveedores, empleados, duefios, etc. Las fuentes
de informacién secundarias, son las que estan relacionadas con normas y

modelos tedricos y pueden ser internas o externas.

A esta recoleccion de informacién se la considera como el primer paso para el
disefio de los procesos actuales con los que cuenta la empresa y una vez
recopilada la informacién se la valida, se la evalla y se va estableciendo la

importancia de corregir errores, distorsiones o exageraciones.

La descripcion fisica de la informacién, no requiere de un formato o patron
especifico para su realizacion, sino mas bien debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos del entrevistador como del entrevistado y debera contener toda
informacion pertinente para que al momento del disefio grafico de los procesos se
los realice apegados a la realidad y sean el fiel reflejo de lo que ocurre en las

operaciones de la institucién.

2.7.3. ANALISIS DE PROCESOS
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El analisis de los procesos se utiliza para conocer la situacién de los procesos
actuales de la empresa, en donde los clientes son la primera fuente de
informacion, ya que proporcionan su punto de vista de como funciona el proceso

de acuerdo a sus necesidades.

Una vez recolectada la informacion de datos de las mencionadas necesidades del
cliente interno y externo, se analiza qué tan bien se estan realizando los procesos.
Para esto se puede basar en un diagrama de flujo del proceso en cuestion, se
realiza un discernimiento sobre las causas de los problemas, pasos innecesarios

o duplicados y se identifica oportunidades de mejora.

2.7.4. DISENO DE PROCESOS

En esta etapa se presenta la necesidad de crear equipos de trabajo, con un lider

del mismo y establecer indicadores para cada uno de ellos.

Una vez definido el equipo de trabajo se establece el proceso y subproceso para
identificar los limites, inputs, outputs y la relacion del proceso con otros procesos
de la empresa. Ademas se detallan las actividades del proceso.

El disefio de los procesos consiste en la descripcion grafica de la estructura de las

actividades, para lo cual se puede utilizar las siguientes herramientas: %°

» Diagramas de Afinidad.

» Diagramas de Relacion.

» Diagrama Matricial.

« Diagrama de Arbol.

» Gréfica de proceso de decisiones programadas.
» Diagramas de Flechas.

» Diagramas de Flujo.

2 MARINO, Hernando. Gerencia de procesos pg. 133
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2.7.5. CLASIFICACION DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Existe una gran variedad de diagramas de flujo como autores que se han
dedicado a clasificarlos, segun su forma o utilidad; sin embargo entre los mas

importantes o funcionales tenemos los siguientes:

2.7.5.1. Flujograma Pictorico

Esta clase de diagramas de flujo refleja en forma simple, mediante graficos los
diferentes elementos que posee el proceso, su uso esta orientado al publico en
general, y no se usa ninguna clase de elementos técnicos en los mismos, con el
fin de lograr una facil comprension por parte de sus usuarios. Para ver grafico de

diagrama de flujo pictérico Anexo 1 item No. 13.

2.7.5.2. Flujograma de Bloques

Es la manera més sencilla de disefiar el flujo de un proceso mediante la utilizacion
de bloques que muestran paso a paso el desarrollo del mismo. La caracteristica
mas relevante de este tipo de representacion grafica de los procesos es que junto

a los bloques se anexa el nombre del encargado de la actividad.

2.7.5.3. Flujograma Horizontal

Este tipo de diagramas se grafica en sentido horizontal. No es muy recomendable
este tipo de esquemas cuando el proceso tiene demasiados pasos pues se
complicaria su lectura y comprensién.? Para ver ejemplo en el Anexo 1. item No.

14.

2.7.5.4. Flujograma Geografico

2L www.eie.fceia.unrt.edu.ar/ftp/Gestion%20de%201a8afi6ad/herra-2.doc
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Es el diagrama de flujo de un plano geogréafico o fisico, muestra el movimiento del
cliente interno o externo en la organizacion, a través de una serie de pasos

secuenciales.?? Para ver ejemplo en el Anexo 1. item No. 15.

Este tipo de flujogramas permite observar los desplazamientos del cliente en la
institucién, ahorrandole tiempo y simplificando los tramites.

Son muy importantes para analizar patrones de trafico y descongestionar areas

gue generan mala imagen institucional.
2.7.5.5. Flujograma funcional

El diagrama de flujo funcional #* de la linea del tiempo adiciona el tiempo de
procesamiento y del ciclo del diagrama flujo funcional estandar.

Este diagrama brinda algunas percepciones cuando se analiza el costo de la mala
calidad, con el fin de determinar qué cantidad de dinero esta perdiendo la
empresa debido a un proceso ineficiente y ayuda a visualizar las areas de

desperdicio o demora.

El tiempo se monitorea de dos maneras: en primer lugar el tiempo que se requiere
para realizar la actividad se registra en la columna titulada. La columna de a lado

corresponde al tiempo del ciclo.

Existe diferencia entre la suma de horas individuales de procesamiento vy el

tiempo del ciclo, esta diferencia obedece al tiempo de espera y transporte.
2.7.6. SIMBOLOGIA
Los diagramas de flujo o flujogramas utilizan simbolos ampliamente reconocidos y

estandarizados a nivel mundial, los mismos que han sido propuestos por la ANSI

(American National Standards Institute), de Norteamérica. 2*

22 MEJIA, Braulio. Gerencia de Procesos. Para larorgaion y control interno de empresas de salugs.Pa
52y53
23 GUZMAN, Cristina. Tesis de grado. Pg. 25
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SIMBOLOGIA ESTANDAR PARA LA REPRESENTACION PARA LOS
DIAGRAMAS DE FLUJO

o | q U g ool

Operacion: Rectangulo: Se utiliza para poner una breve descripcion

de la actividad y cada vez que ocurra un cambio en un item.

Movimiento/Transporte:  Flecha ancha. Se utiliza para indicar el

movimiento del output entre locaciones.

Punto de decision: Diamante. Indica aquel punto del proceso en el

cual se debe tomar una decision.

Inspeccion: Circulo grande. Indica que el proceso se ha detenido.
Involucra una inspeccion por alguien diferente a quien desarrolla la

actividad; este simbolo requiere una firma de aprobacion.

Documentacién: Rectangulo. Significa que se requiere de una
documentacion para desarrollar el proceso, esto puede ser una

autorizacion, un informe, una orden de compra, etc.

Espera: Rectangulo obtuso. También llamado bala, se utiliza para
indicar espera antes de realizar una actividad o reposo de algun tipo

de materia prima.

Almacenamiento: Triangulo. Se utiliza cuando existe una condicion
de almacenamiento controlado y se requiere un orden o una solicitud

para que el item pase a la siguiente actividad programada.

Direccion de flujo: Flecha. Indica la direccion del flujo, puede ser

horizontal, ascendente o descendente.

Conector: Circulo pequefio. Indica que el output de esa parte del

diagrama de flujo servira como el imput para otro diagrama de flujo.

*DAVILA, Sandra. Cinco Momentos Estratégicos paaadt reingenieria de Procesos, primera edicion,
editorial Efecto Grafico, Quito, 2001 pags. 18y 19
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C) Limites: Circulo alargado. Indica el inicio y el fin del proceso.

Para la correcta elaboracion de los flujogramas se debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Emplear el minimo de simbolos, para simplificar su entendimiento.
* Enlo posible se debe utilizar una sola hoja para asi facilitar su manejo.
» El tamafio de los simbolos debe ser uniforme, de unos con respecto a
otros.
* Las lineas de union se representan por lineas rectas.
El texto dentro del simbolo debe ser breve y claro, para que este especifique el

significado de cada uno, ademas debe tener un alto grado de explicidad.

2.7.7 IMPLANTACION

Luego de haber disefiado el proceso de manera correcta, el siguiente peldafio
dentro de la metodologia es la implantacion, para lo cual es necesario precisar un
cronograma de actividades, el mismo que debe incluir un detalle exacto del
responsable, costos y recursos necesarios. 2° Previo a la implantacién del proceso
ya disefiado, se debe considerar y analizar la posibilidad de resistencia al cambio

por parte del recurso humano y su incidencia dentro de la organizacion.

Por ello se deben analizar las medidas y correctivos que se adoptaran en caso de

ser necesario, entre las cuales se puede citar:

* Se debe comunicar previamente el cambio en que se involucrara al
personal de la empresa y su participacion en esta nueva etapa.

» Dar capacitacion necesaria para que se conozca la nueva realidad
operacional de la organizacion.

» Escoger el momento indicado para iniciar la etapa de cambio.

% DAVILA, Sandra. Cinco Momentos Estratégicos paaadt reingenieria de Procesos, primera edicion,
editorial Efecto Grafico, Quito, 2001
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* Desarrollar una implementacion progresiva.

2.7.8. EVALUACION

En la evaluacién de los procesos se establece un aseguramiento de los objetivos
propuestos que hayan sido alcanzados, comparando la informacion con
estandares esperados, para con ello adoptar las respectivas medidas, respecto a

los resultados obtenidos.

Al evaluar un proceso se consideran los objetivos y estrategias del medio,
realizando una metodologia sistematica que inicia de una unidad de analisis, se
descompone luego en variables, las mismas que tienen uno o mas indicadores

sujetos de medicion.

2.8. MANUAL DE PROCESOS

Independientemente del tamafio de la empresa, es importante un instrumento que
agrupe los procesos, normas, rutinas y los formularios necesarios para el
adecuado manejo de la misma.

Se justifica su elaboracién cuando un conjunto de actividades y tareas se tornan
complejas y se dificulta para los niveles directivos su adecuado registro,

seguimiento y control.
2.8.1. DEFINICION DE MANUAL DE PROCESOS

Es un documento que registra el conjunto de procesos, discriminando en

actividades y tareas que realiza un servicio, departamento o la institucién toda. 2°

Debe servir como una guia metodolégica y como herramienta que permita a las

distintas areas organizacionales, de manera efectiva, sencilla y practica, operar

%6 MEJIA, Braulio. Gerencia de Procesos. Para larizgaion y control interno de empresas de salu&®g
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los diferentes procedimientos, con informacion consistente, necesaria y suficiente

para facilitar la relacién con los destinatarios y beneficiarios.?’

2.8.2. OBJETIVOS DEL MANUAL DE PROCESOS

2.8.3.

Servir de guia para la correcta ejecucion de actividades y tareas para
los funcionarios de la organizacion.

Brindar servicios mas eficientes.

Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos y
financieros.

Evitar improvisacion en las tareas.

Ayudar a orientar al nuevo personal.

Generar uniformidad en el trabajo por parte de los diferentes
funcionarios.

Facilitar la supervision y evaluacion de labores.

Proporcionar informacién a la empresa acerca de la marcha de los
procesos.

Evitar discusiones sobre normas, procedimientos y actividades.

Facilitar la orientacion y atencion al cliente externo.

Establecer elementos de consulta, orientacion y entrenamiento del
personal.

Servir como punto de referencia parta las actividades de control interno
y auditoria.

Ser la memoria para la institucion.

CARACTERISTICAS DEL MANUAL

Satisfacer las necesidades reales de la empresa.
Contar con instrumentos apropiados de uso, manejo y conservacion de
procesos.

Facilitar tramites mediante una adecuada diagramacion.

" http://lsissec.mef.gov.ec/productosMEF/man_prabass
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* Redaccion breve, simplificada y comprensible.
» Facilitar su uso al cliente interno y externo.
» Ser lo suficientemente flexible para cubrir diversas situaciones.

e Tener una revision y actualizacion continuas.

2.8.4. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PROCESOS

Se debe estandarizar la estructura del manual con el fin de contar con una guia

practica que permita elaborar este documento en forma unificada. Los elementos

a tener en cuenta son:

Objetivos: Son designados segun su orientacion y basicamente consiste en
integrar todos los procesos segun las actividades y funciones que se realicen
en todas las areas de la empresa y segun el cargo que desempefien los
trabajadores de la misma. Los objetivos deben ser claros y ser descritos con

detalle e incluir los beneficios esperados con su aplicacion.

Alcance: Comprende el ambito de aplicabilidad de los Procesos descritos en el
Manual, cumpliendo con normativas y definiendo a todos los involucrados en

el aprovechamiento del Manual.

Glosario: Son definiciones sobre los principales términos generales y
especificos que son utilizados en la descripcion de las tares y actividades del

manual.

Mapa de Procesos: Es una técnica grafica que ayuda a identificar el trabajo
gue se lleva a cabo en una Organizacion mediante la desagregacion de todos

SUS procesos.

Caracterizaciéon del proceso: Es el detalle del proceso ejecutado, desde que se

inicia o alimenta al proceso con una entrada o insumo, se efectia una
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transformacion, y se obtiene una salida o producto. La caracterizacion
involucra la participaciéon de todos aquellos que constituyen la organizacion,
partiendo desde los proveedores, hasta llegar a los clientes, sean éstos

internos o externos.

» Descripcion del proceso: Es explicar de forma detallada y ordenada el
proceso, exponiendo ordenadamente las fases que lo comprenden, e

indicando qué sucede en cada fase, y como sucede.

» Descripcion de Actividades: Es el detalle de todas las actividades efectuadas
en el proceso, enunciando la entidad a la que corresponde y el responsable

directo de dicha actividad.

 Diagrama de flujo: Consiste en representar graficamente por medio de
simbolos, todas las actividades que se realizan en el proceso, y las relaciones

gue tienen entre si cada una de estas actividades.

2.9. MEJORAMIENTO CONTINUO

El mejoramiento o conocido también como KAIZEN, se ha convertido en una
herramienta para lograr mayor competitividad dentro del mercado, pero al analizar
la palabra KAIZEN vemos que proviene de la union de dos vocablos japoneses
kai que significa cambio y zen que quiere decir mejorar, es decir KAIZEN equivale
a un cambio para mejorar; es por ello que se asimila a este término con

mejoramiento continuo.

De acuerdo con James Harrington (1993), mejorar un proceso significa cambiarlo
para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar
depende del enfoque especifico del empresario y del proceso, mientras que Abell,
D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension
histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser

mejorado. Deming (1996): segun la Optica de este autor, la administracion de la
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calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento

Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.

En conclusion, Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo
gue es la esencia de la calidad, y refleja lo que las empresas necesitan hacer si
guieren ser competitivas a lo largo del tiempo, para no ser absorbidas por

aguellas que si lo son.

2.9.1. IMPORTANCIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

La importancia del mejoramiento radica en buscar la manera de ser mas
productivos y competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacién, por
otra parte las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de tal forma
que si existe algun inconveniente en los mismos pueda mejorarse o corregirse. La
importancia de esta técnica gerencial se fundamenta en su aplicacion, y por
medio de ella se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las

fortalezas de la organizacion.

2.9.2. VENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos

puntuales.
2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia
una reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de

materias primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales

organizaciones.
5. Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.



73

2.9.3. DESVENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

El mejoramiento continuo presenta algunas desventajas, entre las cuales estan

las siguientes:

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe

entre todos los miembros de la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el
éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la

organizacion y a todo nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequeiia y mediana empresa son
muy conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy

largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes.

2.9.5. FASES DE LA APLICACION DEL MEJORAMIENTO CON TINUO EN LA
ORGANIZACION

Los objetivos establecidos como parte del mejoramiento de los procesos son
desarrollados mediante fases %%, que se ilustran en la Figura 2.3.

FIGURA 2.3. Fases del Mejoramiento Continuo

FASE | FASE Il FASE IlI FASE IV FASE V

Organizacion para Comprende el Modernizacion Medidas y Mejoramiento
el mejoramient proces( controles continuc

Fuente: Mejoramiento de los procesos de la Empré3ames Harrington
Elab: Christian JiméneZ ./ Juan Luis Uriarte S.

FASE I: ORGANIZACION PARA EL MEJORAMIENTO

“ HARRINGTON, James. Mejoramiento de los procesoksdenpresa. Pg. 309



74

Asegura el éxito mediante establecimiento de liderazgo, comprension y

compromiso.

FASE Il: COMPRENDE AL PROCESO

Comprende todas las dimensiones y la situacién actual de los procesos de la
organizacion.
FASE lll: MODERNIZACION

Mejora la eficiencia, efectividad y adaptabilidad de los procesos de Ila
organizacion.

De acuerdo con James Harrington, la palabra modernizacion describe mas
apropiadamente el concepto fundamental de mejora de los procesos en lo que se
refiere a eficiencia, efectividad y adaptabilidad. Se establecen doce herramientas

gue resumen estos principios:

. Eliminacion de trabas burocraticas: Suprimir tareas administrativas,

aprobaciones y papeleos innecesarios.

. Eliminacion de duplicacion de actividades: Evitar que la misma tarea o

su objetivo se realice dos veces en diferentes fases del proceso.

. Evaluacion de valor agregado: Valorar cada actividad dentro del proceso
para determinar en qué porcentaje aporta a la satisfaccion de las

necesidades de los clientes.

. Simplificacién de tiempo de los procesos: Buscar la forma més adecuada
para reducir el tiempo del ciclo, por medio de la reduccion del tiempo de las
actividades.

. Eficiencia en la utilizacién de equipos: Hacer uso efectivo de los bienes
de capital y de los recursos pertinentes al aspecto laboral para lograr un

mejor desempefio.
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Lenguaje simple: Se refiere a la utilizacion de vocablos y redaccion
simplificada y sin términos muy técnicos, para lograr una facil comprension

de lo que se quiere explicar.

Estandarizacion: Elegir una forma sencilla de realizar una actividad y hacer
gue todos los empleados la ejecuten de la misma forma cada vez que la

realicen.

Alianza con proveedores: Se debe comprender que la calidad de los
outputs esta ligada directamente a la calidad de los imputs que recibe el

proceso.

Automatizacion y/o mecanizacién:  Determinar cual o cudles actividades
se pueden ejecutar por medio de tecnologia, suprimiendo la mano de obra 'y
reemplazandola por equipo o tecnologia de punta, reduciendo tiempo de

produccion.

FASE IV: MEDIDAS Y CONTROLES

Pone en practica un sistema para controlar el proceso, para lograr por medio de

ello un mejoramiento progresivo.

FASE V: MEJORAMIENTO CONTINUO

Revisar, evaluar, calificar y hacer “bench-marking” se trata con profundidad la

calificacién, distinguiendo los niveles y los requisitos para establecerla.

Estimulan la necesidad de la excelencia y el perfeccionamiento continuo.

2.9.6. ALTERNATIVAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PRO CESOS

PRODUCTIVOS
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Existen varias técnicas o herramientas utilizadas para mejorar los procesos de
produccion dentro de las organizaciones, las cuales son importantes ya que
determinan la real capacidad de la misma, y sus limitaciones, la principal técnica

es el LEAN Manufacturing.

Ademas el andlisis de los resultados mediante graficos estadisticos es importante
porque permite visualizar las restricciones del proceso asi como determina las
fortalezas del mismo, y esto permite tener una mejor idea global para su posterior

evaluacion y mejora.

2.9.6.1. Lean manufacturing

El Lean Manufacturing o “fabricacién lean” es una metodologia de trabajo cuyo
objetivo es implantar la eficacia en todos los procesos del negocio, eliminando las
actividades que no aportan valor afladido, denominadas “waste”, con el fin de

generar beneficios tangibles para el cliente final.

La busqueda de rentabilidad en las empresas esta impulsando la implantacién de
esta metodologia, basada en el sistema japonés del fabricante automovilistico
Toyota, y cuyos principios basicos se estan convirtiendo en un estandar de
procedimientos operativos en muchas empresas debido a los beneficios que

aporta.

Considerado por los expertos como el sistema de fabricacion del siglo XXI, al
igual que el de produccidén en masa fue el del siglo XX, e implementado junto con
un buen sistema de mejora de la gestion, los principios del Lean Manufacturing
han probado un historial récord de éxitos en las areas de estrategia y gestion, que

finalmente revierten en el objetivo de incrementar el valor para el usuario final. %°

El soporte a los principios del Lean Manufacturing, se realiza en tres areas
funcionales basicas: gestion, planificacion y ejecucion, y reduccion de actividades

sin valor afiadido.

29 www.ifsworld.com/es/news_events/what_others_sagl/kes
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En el area de gestion, esta metodologia analiza todos los procesos y practicas
respecto a una serie de indicadores clave, y establece unos criterios
fundamentales que sirven de punto de partida para medir las mejoras y progresos
durante el proceso de implementacion del Lean Manufacturing.

En el area de planificacion y ejecucion, la fabricacion comienza cuando el cliente
hace el pedido. Mediante el sistema Kanban de planificacion y ejecucion, se
establece un flujo ordenado y automatico de materiales, tanto en lo que se refiere
a peticiones y aprovisionamientos como a cantidades, proveedores y lugares de
destino, basandose en la demanda actual. Los proveedores también pueden
formar parte del sistema, gracias al desarrollo de portales web en los que pueden
verificar los niveles de existencias y reponer ellos mismos el material en funcion

de los niveles acordados.

La posibilidad de replicar actividades repetitivas sin necesidad de emitir 6rdenes
de trabajo para cada una de ellas o de establecer lineas de produccion
independientes para cada trabajo, son otras de las ventajas de este sistema que
reduce los tiempos muertos entre cada etapa.

Lean manufacturing es una filosofia de gestion enfocada a la reducciéon de los 7

tipos de desperdicios:*°

1. Exceso de produccién o produccion temprana: producir mas de lo que el
cliente demanda o hacerlo antes de tiempo. Ocupa trabajo y recursos valiosos

gue se podrian utilizar en responder a la demanda del cliente.

2. Retrasos: por falta de planificacion, de comunicacién o de tardanza en el

suministro de materiales, herramientas, informacion.

3. Transportes desde o hacia el lugar del proceso: los materiales se deberian
entregar y almacenar en el punto de fabricacion, para evitar traslados

innecesarios.

%0 http://winkipedia.org/wiki/Lean_Manufacturing
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Inventarios: se deben reducir al minimo ya que suponen un coste financiero y

de almacenamiento.

Procesos: dedicar mas esfuerzos de los necesarios en revisiones y
actualizaciones; la calidad se debe insertar en todas las fases del proceso de

forma que cada una de ellas sea correcta desde el principio.

Defectos: multiplican los costos y el tiempo de trabajo y consumen una parte

importante de los recursos para su solucion.

Desplazamientos: los empleados deben tener a su disposicion todas las
herramientas y recursos que vayan a necesitar para evitar desplazamientos

innecesarios.

Eliminando el despilfarro, la calidad mejora, y el tiempo de produccién y los costos

se reducen. Las herramientas "lean" (en inglés, "sin grasa") incluyen procesos

continuos de andlisis (kaizen), produccién "pull", y elementos y procesos a prueba

de fallos.

Los principios clave del lean manufacturing son:

Calidad perfecta a la primera - busqueda de cero defectos, y deteccion y

solucién de los problemas en su origen.

Minimizacién del despilfarro — eliminacion de todas las actividades que no son
de valor afiadido y redes de seguridad, optimizacion del uso de los recursos

escasos (capital, gente y espacio).

Mejora continua — reduccion de costos, mejora de la calidad, aumento de la

productividad y compatrtir la informacion.
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Procesos "pull": los productos son tirados (en el sentido de solicitados) por el

cliente final, no empujados por el final de la produccion.

Flexibilidad — producir rapidamente diferentes mezclas de gran variedad de
productos, sin sacrificar la eficiencia debido a volumenes menores de

produccion.

Basicamente, esta metodologia identifica siete tipos de waste y los elimina. Para

eliminar o reducir el waste, existen una serie de técnicas que abarcan todas las

areas funcionales, como analisis de produccién de la empresa, andlisis de las

actividades de valor, sistema de gestion de calidad total, mantenimiento

totalmente productivo, analisis Kaizen de costos y fijacion de precios, ingenieria y

gestion del cambio y gestion de la documentacion.

2.9.6.2. La siete herramientas bésicas de la calidla

Dentro de estas herramientas basicas para lograr la calidad, eficiencia y

efectividad dentro de los procesos se tiene las siguientes:

Diagrama causa-efecto. Técnica inventada por el japonés Kauro Ishikawa,
consiste en establecer cuales son las posibles causas que generan un defecto
indeseable o problema en el proceso, mostrando en un diagrama el conjunto
de posibles causas y sus relaciones mutuas que producen el efecto definido

previamente.

Diagrama de Pareto. Consiste en un diagrama de barras que muestra, en
orden descendente y de izquierda a derecha, al presentar de esta manera la
informacion, se facilita la comparacion con mayor frecuencia de ocurrencia de
aguellas con las mas bajas frecuencias, distinguiendo los pocos vitales de los
muchos triviales. Esta grafica denominada de esta manera por su creador el
italiano Wilfredo Pareto, se basa en principio que establece que el 80% de los
resultados totales se originan con el 20% de los elementos.

¥ ROURE, Juan. La Gestion Estratégica de los Prec&mp 65
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* Hojas de registro. Son formularios para recoger informacion relativa a un tema
y presentarla de forma organizada, de modo que se pueda comprender con

claridad el problema o situacién que se estudia y se facilite su resolucién.

» Histogramas. Representan la distribucion de frecuencia de los datos
cuantitativos, lo cual proporciona una rapida comprensién de como estan
distribuidos los datos y facilita su analisis. Es un tipo especial del diagrama de

barras.

« Diagrama de correlacion. Utiles para examinar la relacion entre dos
factores/variables de un producto y/o proceso para ver si estan relacionados.
Este diagrama tiene validez Unicamente si los datos obtenidos son

cuantitativos.

» Gréficos de lineas. Generalmente utilizados para representar datos recogidos
a lo largo del tiempo. Muestran la variacion de una variable a lo largo del
tiempo y sirven para detectar cambios y evoluciones de la variable en un

periodo determinado claramente.

» Gréficos de Control. Indican lo bien que esta funcionando un proceso. La falta
de control se manifiesta como variacion no fortuita, asociada a causas
especiales. Un proceso funciona bajo control estadistico cuando la Unica
fuente de variacion son las causas comunes. Este tipo de graficos son

instrumentos para detectar las causas especiales de variabilidad.

2.9.7. MODELO PARA EL ANALISIS DE PROBLEMAS EN LOS PROCESOS DE
PRODUCCION

a) Condicion:

« Nombre: La identificacion del proceso, la nomenclatura a él asignada en el

mapa de procesos, para una simple identificacion.
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* Objetivo: Es la justificacion que tiene el procesos 0 subproceso y su aporte
dentro del sistema.

* Responsable: Es la persona dentro de la organizacion que esta a cargo
del proceso, su medicién, evaluacion y posterior mejora.

» Descripcion del problema encontrado: Es la descripcion de la situacion
actual que atraviesa el proceso y su impacto dentro de los resultados de la

organizacion.

b) Causas del Problema

Los procesos son secuencias de actividades interrelacionadas entre si, de esta
manera se podrd determinar si son una o varias las raices que estan generando

los problemas encontrados dentro del proceso. Se analizan las 5 M's.*?

* Mano de Obra.

* Maquinaria.

* Medio ambiente.
* Métodos.

« Materiales.
c) Efectos del Problema

Para una clarificacion acerca de los efectos que producen dentro de la
organizacion y sus posibles causas, mencionadas en el numeral anterior, se los
analizara a través de un diagrama causa-efecto o espina de pescado, como se lo

puede apreciar en la Figura 2.4.

Se debe determinar las areas o procesos afectados directamente por las causales
anotadas anteriormente, asi como su impacto en los objetivos de la organizacion

y demoras u obstrucciones que estos problemas generen.

%2 ROURE, Juan. La Gestién Estratégica de los precé&m65
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FIGURA 2.4. Diagrama Causa-Efecto

MANO DE
MEDICION BRA MATERIAL

e ficiente

ngdecuado
No capacntad
I Dafiado )\
napropiada
PROBLEMA
ESPECIFICO
-
Malas Desajuste .
\Tal manejo de

condiciones /
Inadecuado materiales
_—m

MAQUINARIA METODOS

Fuente : www.12manage.com/methods_ishikawa_cause_effect_diagram_es.html

Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

d) Analisis Estadistico de los problemas mediante e | Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se usara el diagrama de Pareto, grafico mediante
barras en el cual se mediran variables como causas o sintomas de problemas,
tipos de defectos, tipos de procesos, proveedores, maquinas, etc. En la figura 2.5.

se puede visualizar un modelo de Diagrama de Pareto.
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Figura 2.5 Diagrama de Pareto
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Fuente : http://www.fundibeq.org/metodologias/herramientas/diagrama_de_pareto.pdf
Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

2.9.8. METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL DIAGRAM A CAUSA-
EFECTO

2.9.8.1. Definicién

El diagrama causa-efecto o llamado Ishikawa en honor a su autor es una técnica
grafica que se puede utilizar en equipos para identificar las causas de un
acontecimiento, un problema o un resultado. llustra graficamente la relacion
jerarquica entre las causas segun su nivel de importancia o detalle. 3

Un diagrama de causa-efecto facilita recoger las numerosas opiniones
expresadas por el equipo sobre las posibles causas que generan el problema. Se
trata de una técnica que estimula la participacion e incrementa el conocimiento de

los participantes sobre el proceso que se estudia.

% http://www.12manage.com/methods_ishikawa_causecteffiagram_es.html
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2.9.8.2. Pasos para construir un diagrama causa-efe

Para la construccion de un diagrama causa-efecto se debe seguir la metodologia

que a continuacion se detalla: **

* Identificar el problema.

» Identificar las principales categorias dentro de las cuales pueden clasificarse
las causas del problema.

* Identificar las causas.

e Analizar el diagrama.

2.9.9. METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL DIAGRAM A DE
PARETO

2.9.9.1. Definicién

El Analisis de Pareto es una comparacion cuantitativa y ordenada de elementos o
factores segun su contribucién a un determinado efecto. El objetivo de esta
comparacion es clasificar dichos elementos o factores en dos categorias, las
"poco vitales" (los elementos muy importantes en su contribucion) y los "muchos
triviales" (los elementos poco importantes). Ya que por lo general, el 80% de los

resultados totales se originan en el 20% de los elementos. *°

2.9.9.2. Pasos para construir el diagrama de Pareto

Los pasos para construir un Diagrama de Pareto son los siguientes: %
Paso 1. Preparaciéon de datos.

Paso 2. Orden de los elementos o factores incluidos en el andalisis.

Paso 3. Calcular el porcentaje parcial y acumulado para cada elemento de la lista.

3 http://www.eduteka.org/DiagrmaCausaEfecto.php
% http://www.gestiopolis.com/recursos/documentokdfuds/eco/diagramapareto.htm
% http://www.fundibeq.org/metodologias/herramierdégrama_de_pareto.pdf
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Paso 4.Trazar y rotular los ejes del diagrama.

Paso 5. Dibujar un grafico de barras que representa el efecto de cada uno de los
elementos.

Paso 6. Trazar un grafico lineal cuyos puntos representan el porcentaje
acumulado de la tabla de Pareto.

Paso 7. Sefialar los elementos “pocos vitales” y “muchos triviales”

2.10. INDICADORES DE GESTION

2.10.1. GENERALIDADES

El principio fundamental para la toma adecuada y oportuna de decisiones
correctas y de calidad de las mismas para la organizacion, es apoyarse en hechos
y datos que nos ofrezcan la informacion precisa y necesaria para que el

porcentaje de error sea el minimo y no afecte a los objetivos empresariales.

El control, es comparar, medir, verificar estandares versus resultados logrados y
en la medida de lo posible tomar las medidas correctivas y se lo ejerce mediante
la generacion de informacion para la adecuada y oportuna toma de decisiones, de
preferencia preventivas, que sirve para que la organizacion sea conducida de

manera correcta.

2.10.2. DEFINICION DE INDICADOR

Segun Jesus Mauricio Beltran, se define un indicador como la relacion entre las
variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de
objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

Estos indicadores pueden ser:

« Valores.

» Unidades fisicas.



86

* Series estadisticas, etc.

2.10.3. ELEMENTOS DE LOS INDICADORES

Los indicadores de gestion estan conformados por una serie de elementos que
sirven para darle un orden especifico a los mismos, y un sentido mucho mas claro
y deben ser entendibles, verificables y cuantificables por cualquier agente externo
o interno a la organizacion. Para ver los elementos de los indicadores y ejemplos

ilustrativos, ir a Anexo 1 item 16.

* Nombre del Indicador.
* Forma de Célculo del Indicador.
* Unidades en la que se expresa el indicador.

¢ Glosario.

2.10.3.1. Especificar el nombre del indicador.

En este paso debemos elegir el nombre del indicador que queremos formular,
este debe tener como caracteristica que debe ser concreto, y por medio de su

nombre debe definir claramente su objetivo y utilidad.

2.10.3.2. Definir la forma de célculo

Este elemento es fundamental cuando se trata de indicadores cuantitativos, es la
ecuacion matematica por medio de la cual se establecera un valor. Se debe
seleccionar los parametros adecuados, para que el indicador genere el resultado
del area especifica que deseamos evaluar.

2.10.3.3. Establecer las unidades calculo
Es la manera como se va a expresar el valor que arrojara el indicador, el mismo

gue va a variar de acuerdo con los aspectos que se relacionen en la forma de

calculo. Puede estar dado por cantidades en unidades, porcentajes en los casos
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que el indicador sea cuantitativo. En parametros de calidad o desempefio si es

cualitativo, etc.
2.10.3.4. Glosario

Este aspecto es importante, ya que todos los indicadores deben estar claramente
documentados en cuanto a los factores que los relacionan en su calculo, ademas
se debe indicar a manera de glosa los aspectos inherentes que utiliza la
organizaciéon y una explicacion concisa del objeto que persigue el indicador dentro

de la misma.
2.10.4. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestidon son informacion, es decir, agregan valor y no son solo
datos. Presentan ciertas caracteristicas y atributos ya sea individualmente o en

grupo, que se detallan a continuacion: *’

» Exactitud. La informacion presentada por los indicadores de gestion debe

mostrar la situacion real de la organizacion.

 Forma. La presentacion de la informacion presentada puede ser cuantitativa,
cualitativa, numérica, grafica impresa, visualizada, resumida o detallada. La
presentacion de la informacién sera de acuerdo a la situacion, necesidades y

habilidades de quien la recibe y procesa.

* Frecuencia. Es la medida de cuan a menudo se requiere, se recaba, se

produce o analiza los factores criticos.

+ Extension. Es el alcance en términos de cobertura del area de interés. Ademas
estd ligado a la brevedad requerida, dependiendo del recurso, insumo,

proceso o actividad que se trate.

8" BELTRAN, Jesus. Indicadores de Gestion, Primeieidipgs 36 y 37
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« Origen. Es la fuente directa de la cual se extrae la informacion, y esta fuente
puede ser interna o externa con respecto a la organizacion, lo fundamental es

gue la fuente que la genera sea la correcta.

 Temporalidad. La informacion recabada de acuerdo a los indicadores de
gestion puede ser tanto del pasado como de hechos futuros, incluyendo

momentos actuales.

* Relevancia. La informacion es relevante para la organizacion si es necesaria.

* Integridad. La informacion provista debe ser completa, el panorama integral de

lo que necesita saber acerca de la situacion determinada.

e Oportunidad. Para ser considerada como oportuna debe estar siempre

disponible y actualizada cuando sea necesario.

2.10.5. TIPO DE INDICADORES DE GESTION

En el ambito de la Gestidn orientada hacia los procesos, por su orientacion uno

los indicadores pueden ser: %

Los indicadores de Gestion de proceso
Indicadores de Procesos. pretenden medir qué estd sucediendo

con las actividades.

Esta clase de indicadores intenta evaluar
Indicadores de Resultados las salidas (outputs) del proceso respecto

a los requerimientos del cliente.

¥ MARINO, Hernando. Gerencia de procesos pgs.70-79
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Pretende evaluar el logro de resultados
propuestos. Nos indica si se hicieron las
Indicadores de Eficacia. < cosas que se debian hacer, si se esta

trabajando en los aspectos correctos del

\— proceso.

Esta clase de indicadores se enfocan en
el qué se debe hacer, por tal motivo es
Indicadores de Eficiencia < importante definir operacionalmente los
requerimientos del cliente para comparar

lo que se entrega contra lo que se espera.

2.10.6. IMPORTANCIA DE LA MEDICION DE LOS PROCESOS A TRAVES DE
LOS INDICADORES DE GESTION

Segun Crosby “si no puedo medirlo, no puedo administrarlo”. Podemos resaltar la
importancia que tiene la medicion en el proceso administrativo, y mucho mas
importante bajo una gestion basada en los procesos, pues constituye una
herramienta vital para comparar cuantitativamente los resultados operacionales
de la organizacion contra el estandar establecido, y a partir de ello generar
patrones de desempefio y acciones correctivas en cuanto al desenvolvimiento de

los recursos. 3°

Las ventajas que genera la medicion de los procesos son:

* Permite cuantificar con certeza.

» Permite conocer las oportunidades de mejora de un proceso.

* Permite analizar y explicar un hecho.

* Genera informacién de los procesos y su aporte a la misién de la
organizacion.

* Ayuda a fijar metas y monitorear tendencias.

%9 MEJIA, Braulio. Gerencia de Procesos. Para larizgaion y control interno de empresas de salud7Bg
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* Proporciona el input para analizar causas de raiz y las fuentes de
errores.

» Ayuda a monitorear el progreso, etc.
La informacién obtenida a través de estos indicadores es importante si su uso se
lo hace sobre indicadores bien formulados y que se encuentren midiendo factores

“criticos” para la organizacion. Por lo tanto los objetivos especificos de la medicidn

a traves de los indicadores de gestion deben ser:

* Cumplir con las expectativas de la institucion.

« Satisfacer las expectativas del cliente externo.*
Se debe tener en cuenta que solamente se debe medir la variable mas
representativa o la que mejor tipifique €l o los aspectos vitales del fenbmeno,
situacion o procesos que estemos controlando. **
2.10.7. MODELO PARA ESPECIFICACION DE INDICADORES

El modelo para especificacién de indicadores es el siguiente: *?

a) Composicion

K/
0’0

Nombre: La identificacién y la diferenciacion de un indicador es vital, y su

nombre, ademas de concreto debe definir claramente su objetivo y utilidad.

K/
0’0

Definicién: Es la cualidad del indicador.

« Unidades: El valor de determinado indicador esta dado por las unidades las

cuales varian de acuerdo con los factores que se relacionan.

“OMEJIA, Braulio. Gerencia de Procesos. Para larorg&ion y control interno de empresas de salud76g
“L BELTRAN, Jesus. Indicadores de Gestién, Primerei@upg 34
*2 GUZMAN, Maria Cristina. Tesis de Grado pgs. 534y 5
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« Forma de calculo: Se debe tener muy clara la formula matematica para el
calculo de su valor, lo cual indica la identificacion exacta de los valores y la

manera como ellos se relacionan.

b) Naturaleza

Los indicadores de gestion deben reflejar el comportamiento de los siguientes

factores clave:

+ Indicadores de efectividad (resultados, calidad, satisfaccion del cliente).

+ Indicadores de eficiencia (actividad, uso de capacidad y cumplimiento de

programacion).

c) Vigencia.

Los indicadores se clasifican en temporales y permanentes:

« Temporales: Cuando su validez tiene un lapso finito, por lo regular cuando se
asocia al logro de un objetivo o a la ejecucién de un proyecto, al lograrse la

meta éste pierde interés o desaparece.

« Permanentes: Son indicadores que se asocian a variables o factores que
estan presentes siempre en la organizacion y se asocian por lo regular a los
procesos. Este indicador debe ser objeto de constante revision y comparacion
con las caracteristicas cambiantes del entorno y de la organizacion.

d) Nivel de Generacién

Se refiere al nivel de la organizacion, estratégico, tactico u operacional, donde se

utiliza el indicador como insumo para la toma de decisiones.
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e) Nivel de Utilizacién

Es identificar si el indicador genera o no valor agregado; esta en relacion directa
con la calidad y oportunidad de las decisiones que se puedan tomar a partir de la
informacion que éste brinde. Si el indicador no es util para tomar decisiones no

debe mantenerse.

2.10.8 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE LOS INDIC ADORES DE
GESTION

Es esencial que dentro de la organizacion se cuente con objetivos claros,
precisos, cuantificados y concisos, ademas se deben tener establecidas las
estrategias que se emplearan para lograr dichos objetivos.*® Esto facilitarla la
determinacién de un punto de llegada y de partida en la evaluacién que se desea
realizar. Para establecer y formular los indicadores de gestién dentro de cualquier
organizacion, se debe considerar la siguiente metodologia, descrita en la Figura
2.6.

FIGURA 2.6. Metodologia para la formulacion de Indi  cadores

IDENTIFICAR
FACTORES
CRITICOS

ESTABLECER INDICADORES
PARA CADA FACTC

DETERMINAR DETERMINAR Y

ESTADO, DISENAR LA ASIGNAR
UMBRAL Y MEDICION RECURSOS
RANGO

Fuente: Indicadores de Gestién de Jesus Beltran.
Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

2.10.8.1. Identificar los factores criticos.

“3 BELTRAN, Jesus. Indicadores de Gestién, Primeeid@upg. 47
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Se debe entender como factor critico, aquel aspecto que es necesario controlar

para lograr el éxito de la gestion, el proceso o factor que se pretende adelantar.

Estos factores criticos de éxito nos permiten realizar un control integral de la
gestion en la medida que no solamente se orienta a resultados, sino a la manera

como éstos se logran.

2.10.8.2. Establecer indicadores para cada factoritico de éxito.

Una vez identificados estos factores criticos de éxito, que deben estar ligados a la
eficacia, eficiencia y productividad, es necesario establecer indicadores que nos
permitan monitorear antes, durante y después de la ejecucion del proceso
respectivo.

2.10.8.3. Determinar, para cada indicador, estadombral y rango de gestion.

Definamos estos aspectos importantes para establecer indicadores:

e Estado.- Corresponde al valor inicial o actual del indicador.
* Umbral.- Se refiere al valor del indicador que se requiere lograr o mantener.
* Rango de gestion.- Es el espacio existente entre los valores minimos y los

valores maximos que el indicador puede tomar.
2.10.8.4. Disefar la medicion.
Consiste en determinar las fuentes de informacion, frecuencia de medicion,

presentacion de la informacién, asignacion de responsables de la recoleccion,

tabulacion, analisis y presentacion de la informacion.

2.10.8.5. Determinar y asignar recursos
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Se debe priorizar los insumos que se necesitan para la medicion, esto puede ser
desde materiales hasta funcionarios de la organizacion que transmitan esta nueva
filosofia al resto de empleados. Los recursos que se utilicen en la medicion seran

parte de los recursos que se emplean en el desarrollo del trabajo o del proceso.
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CAPITULO 1lI
APLICACION

3.1. ANTECEDENTES DE “Frelan Cia. Ltda.”

“Frelan Cia. Ltda.” esta compuesta de varias unidades que coadyuvan en el
desarrollo de la actividad comercializadora y exportadora de la empresa. En el
area en donde se fundamenta este tema de tesis es en el area de produccion, ya
qgue al no disponer de un sistema continuo de produccion, se generan demoras
excesivas en las actividades de cada uno de sus diferentes procesos, ademas no
se cuenta con un sistema de adquisicion de materia prima, mismo que genera

retraso en la produccion.

La empresa, ademas cuenta con la unidad de Gestion Administrativa, la cual no
representa un problema dentro de los procesos operativos de “Frelan Cia. Ltda.”;
sin embargo, no se dispone de un documento que precise y detalle funciones,
actividades y responsables sobre las mismas, por lo que se ha generado la
necesidad de estandarizar y documentar estos procesos para establecer
claramente que debe hacer cada persona y el alcance y limitacion de su puesto

de trabajo.
3.1.1. DIAGNOSTICO DE “Frelan Cia. Ltda.”

Para el diagndstico de “Frelan Cia. Ltda.” se procedi6 a analizar todos los tipos de
problemas existentes en la misma, los mencionados problemas se determinaron a
través de entrevistas, registros de desempefio del personal y de comentarios con
directivos y funcionarios que pertenecen a esta institucion.

Una vez hecho el analisis situacional de “Frelan Cia. Ltda.” los problemas
existentes han sido considerados normales, y pueden ser solucionados
contribuyendo de esta manera a que la empresa sea mas eficiente ante los
requerimientos de sus directivos, proveedores internos y externos, y de sus

clientes.
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3.1.2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

“FRELAN Cia Ltda.” fue creada en el afio 2002 como una empresa de
comercializacion de productos alimenticios, por su propietaria la Sra. Gladis
Céardenas conjuntamente con el Sr. Felipe Puente, en calidad de Gerente General
y Presidente respectivamente, respondiendo a las necesidades del mercado
internacional, las mismas que exigian productos enlatados de las frutas
consideradas no tradicionales o exdticas. Tanto la planta de produccion, como las
oficinas de Administracion General de “Frelan Cia. Ltda.”, se encuentran ubicadas
en la Provincia de Pichincha, especificamente en el Distrito Metropolitano de
Quito en el sector norte, en la parroquia de Calderon, barrio Llano Grande, a

800m. de la panamericana norte.

La produccion se realiza en la fabrica de alimentos de manera ininterrumpida, y la
comercializacion de sus productos elaborados se entrega bajo pedido. Se debe
considerar de igual manera, que en el Area Administrativa de la Empresa existe
personal ocupando los diferentes cargos denominados “de apoyo” para el
adecuado funcionamiento de “Frelan Cia. Ltda.”

Los volumenes de produccion de la empresa se manejan bajo la politica de
produccion bajo pedido, por lo cual no se establecen patrones de produccion
definidos rigurosamente tanto en pulpas como en almibares. En cuanto al palmito
en la actualidad se estan produciendo tres contenedores mensuales, lo que indica
que la curva de la demanda de este producto es creciente, notandose que tiene

una alta demanda en los mercados internacionales.

3.2. PROVEEDORES

Dentro del mercado local existen en gran variedad de proveedores, éstos estan
ubicados basicamente en las regiones Costa y Oriente, por ser éstos los lugares
apropiados para el cultivo y produccion de estas frutas consideradas exoticas o no

tradicionales. En cuanto al palmito, considerado como su producto estrella, su
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principal proveedor se encuentra ubicado en el sector de Puerto Quito, en la
provincia de Pichincha, especificamente en el nor -occidente de la misma.

Cuentan ademas con un segundo proveedor, el mismo que se encuentra ubicado
en la region del Oriente del Ecuador, el cual aporta con un volumen menor por la
calidad del palmito, ya que el producto que se compra en esta area del pais posee
una particularidad, tiene dos y hasta tres carcasas que lo recubren, lo cual hace
que su pelado sea mas lento y de esta manera se disminuya el rendimiento de los
trabajadores y el de la planta de produccion en si. El resto de frutos provienen de
los productores que se muestran en la Tabla 3.1.

TABLA No. 3.1 CUADRO PROVEEDORES

PRODUCTO PRODUCTOR UBICACION
Tomate de arbol Diego Andrade Intag
Naranijilla José Quisalema Imbabura
Maracuyé Diego Andrade Imbabura
Babaco y Chamburo  Yolanda Jarrin No definido
Uvilla y palmito FRUTIERREZ Quito

Fuente: Ing. Richard Quelal
Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

3.3. COMPETENCIA

Tomando en cuenta la diversidad de productos que se ofertan al mercado
nacional e internacional y basandose en los lugares de origen de los
mismos, se pueden detectar los competidores. El palmito, que es el
producto que se produce en mayor volumen y es el considerado “producto
estrella de “Frelan Cia. Ltda.” tiene entre sus principales competidores son
los productores de América Central, especificamente en Costa Rica. En
cuanto a pulpas y almibares no se tiene competidores identificados dentro

ni fuera del pais, pero en la presentaciéon del producto como pulpa
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congelada, si se encuentran competidores directos en la presentacion de
pulpas congeladas. Dentro de esta forma de presentacion de la fruta los
principales competidores se encuentran en la provincia de Guayas, en sus

cantones aledafios como Daule; en el que existe una gran variedad de

. . .. . 44
empresas que tienen la misma actividad comercial, etc.

3.4. LEVANTAMIENTO Y MAPEO DE LOS PROCESOS

El presente trabajo estd encaminado a documentar y mejorar los procesos de
“Frelan Cia. Ltda.” y especificamente a buscar la optimizacion de los puntos
criticos encontrados en el area de produccion, que es la que presenta mayor
numero de contrariedades, por la presencia de cuellos de botella en cada uno de
los subprocesos de esta area y un inadecuado sistema de adquisiciones de
materia prima. En la Figura 3.1. se encuentra el Mapa de Procesos de “Frelan
Cia. Ltda.”

FIGURA 3.1. Mapa de Procesos “Frelan Cia. Ltda.”

MAPA DE PROCESOS

CLIENTE
CLIENTE

PROCESOS OPERATIVOS

\ECESIDADES SATISFACCIOI

Y
IXPECTATIVAS

E.
GESTION ADMINISTRAT VA

PROCESOS DE APOYO

Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

“ Informacién Obtenida del Ing. Richard Quelal, JgeProduccion “Frelan Cia. Ltda.”
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3.5. DIAGNOSTICO Y ANALISIS CAUSA - EFECTO DE PROCE SOS
PRODUCTIVOS ACTUALES DE “Frelan Cia. Ltda.”

El presente trabajo tiene como objetivo: proporcionar a la organizaciéon una
herramienta técnica que permita la reduccidon de costos, mediante un

aprovechamiento eficaz de los recursos con los que cuenta la organizacion.

Es por ello que con este analisis de situacion actual a todos los procesos de
“Frelan Cia. Ltda.” se pretende dar una descripcion global de los mismos, para
qgue a través de ella, se pueda determinar posibles problemas, los mismos que
seran analizados mediante un diagrama causa-efecto y por el diagrama de Pareto

para establecer sus potenciales causas.

A través de herramientas técnicas como son el andlisis causa — efecto y el
diagrama de Pareto, se establecen las reales causas y su porcentaje de
incidencia de los problemas que presenta “Frelan Cia. Ltda.” en sus procesos
actuales, y a partir de ello se genera un mecanismo eficiente que permita eliminar,
corregir o cambiar, en caso de ser necesario, para abaratar los costos de
produccion y lograr una correcta gestion de sus recursos. Ademas, por medio del
analisis de la situacién actual de todos los procesos de “Frelan Cia. Ltda.”
podemos establecer con certeza los puntos estratégicos a los que se debe
apuntar la mejora, para que a futuro se puedan implementar mecanismos y

aumentar la productividad en la parte operativa.

Conjuntamente, se debe establecer una herramienta eficaz, que permita realizar
un reordenamiento de actividades o agrupacion de ellas, para reducir el tiempo
del ciclo y al mismo tiempo, simplifique el proceso, por ello la metodologia LEAN
MANUFACTURING, es una potente herramienta que permitira una considerable
simplificacion de éstos, mediante la eliminacion de los siete “waste” existente

dentro de todos los procesos.
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3.5.1 PROCESO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LA PLA NTA DE
PRODUCCION (A))

* Nombre: Limpieza y Mantenimiento

« Caddigo: A.

e Objetivo: Mantener la Planta de Produccion completamente limpia y
conservar la Maquinaria en perfectas condiciones.

 Responsable: La Limpieza y Mantenimiento de la Maquinaria dentro de la
Planta de Produccion esta bajo la responsabilidad del Ing. Mecanico

Damian Tapia, Jefe de Mantenimiento de “Frelan Cia. Ltda.”.

El proceso de “Limpieza y Mantenimiento de la planta de produccion” empieza
con la sanitizaciéon y limpieza inicial del Area de Produccién, manteniendo una
adecuada esterilizacion tanto de la maquinaria a operar, como de todo el personal

que ingresa al Area de Produccion.

Iniciada las actividades se requiere limpiar las gavetas que contendran la materia
prima, sea ésta fruta o los tallos de palmito. Conjuntamente es necesario limpiar la

maquinaria, lo que facilitara la produccion de los productos elaborados.

Al clasificar la materia prima, es preciso identificar aquellas que cumplen con las

especificaciones requeridas por el mercado al cual va dirigido el producto final.

Mientras se transforma a la materia prima, se calibra la maquina selladora,
comprobando que esté implementada con el mandril correcto, para que las latas
que contienen el producto queden selladas adecuadamente a fin de que los

niveles de calidad del producto final sean los 6ptimos.

Seguidamente es prioridad calibrar la codificadora, la misma que rotulara en cada
una de las latas el numero de lote de produccion, la fecha de elaboracion y la

fecha de vencimiento del producto a comercializar.
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Finalmente, se desechan los desperdicios y materia prima que no cumplieron con
los requerimientos iniciales, ubicandolos en sus respectivos recipientes,

procediendo a la limpieza final de la planta de produccion.

a. Entrada / Salida

El Proceso de “Limpieza y Mantenimiento de la Planta de Produccion”, se inicia
con la necesidad de limpieza de la Planta de Produccion y la Calibracion de la
magquinaria a operar; para lo cual se requiere la participacion de todo el personal
gue labora en el area de produccién.

b. Numero de Actividades : 11 actividades. El diagrama de flujo del proceso

A. se encuentra en el Anexo 02. item No. 01.

C. Areas que intervienen: Para este Proceso interviene el Departamento de

Limpieza y Mantenimiento.

d. Problemas Encontrados

* El excesivo namero de calibraciones que se deben realizar a la

maguinaria causa demora y retrasos en la produccion diaria.

» Los dafios y molestias imprevistas también provocan que se interrumpa

la produccién.

La maquina selladora necesita constantemente una calibracion, debido a que
requiere adecuar el tipo de mandril que corresponde a la lata que esta siendo
utilizada para contener el producto listo para el consumo. Estas constantes

calibraciones originan que el proceso presente demora y retrasos en el sistema.
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e. Causas del problema

Las latas que contienen el producto poseen diferentes caracteristicas entre
la cuales estan: el tamafio, el tipo de lata, la calidad, el material, la textura,
entre otras. Todas estas variaciones obligan a que se calibren las
maquinas continuamente, siendo éstos el 41.67% de las causas que

originan dicho problema.

Esta variedad de latas originan a su vez, que la operabilidad de la
Maquinaria no siempre sea la correcta, pues se produjo un 41,67% de

manejos inadecuados de la Maquina Selladora.

El restante 16.67% de causas gue originan la descalibracion constante de
la maquinaria se encuentran en las impurezas de las latas que no han sido
lavadas adecuadamente, éstas provocan que los mandriles se atasquen y
requieran nuevamente ser calibrados. En la Figura 3.2. se puede apreciar
lo antes explicado. Los datos obtenidos en la medicién de la produccion se

encuentran en el Anexo 02. item No. 02.

FIGURA 3.2. Grafico estadistico de causas Limpieza y Mantenimiento (A.)
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f. Diagrama Causa-Efecto

Los efectos que se producen dentro de la organizacion y sus posibles causas,
mencionadas en el numeral anterior, se los analiz6 a través de un diagrama
causa-efecto; este diagrama Causa — Efecto se encuentra en el Anexo 02 item
No.02

g. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se uso el diagrama de Pareto, considerando que se

obtuvieron los siguientes datos semanales en la produccion:
» Cinco latas de diferente tamafo

e Cinco veces se descalibré la Maquina Selladora por inoperancia o mal

manejo de la persona encargada del sellado
* Dos latas mal lavadas originaron descalibracién en la Maquinaria

De acuerdo a los datos obtenidos, en la Figura 3.3, se puede apreciar el

Diagrama de Pareto en referencia a lo antes mencionado.

FIGURA 3.3 Diagrama de Pareto Limpieza y Mantenimie nto (A.)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

- 0%
Variacion en la produccion Mantenimiento Frecuente: Otros:
causa descalibracion

Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte



105

h. Conclusiones

El 80% de las causas que originan el problema de “calibraciones constantes en la

maquinaria” son:
* Las latas de diferentes caracteristicas y tamafios
e El Manejo Inadecuado o inoperancia de la Maquina Selladora

El Personal que labora en “Frelan Cia. Ltda.”, requiere de una mayor capacitacion
y entrenamiento, para que sea capaz de operar las maquinas existentes sin

inconvenientes y seguros de que no se produciran dafios en las mismas.

Se deberan estandarizar las latas contenedoras del producto final; con el
propésito de simplificar el proceso productivo y de esta manera reducir el nimero
de calibraciones que las maquinas necesitarian diariamente, segun los lotes de

produccion

El flujograma ha sido elaborado y dirigido en base a la informacion obtenida
directamente en la Planta de Produccion, con la validacion de cada una de las
personas que intervienen en el Proceso y del Jefe de Produccion de la empresa.

3.5.2 ANALISIS DEL PROCESO PREPARACION (B.1)

* Nombre: Preparacion

» Cddigo: B.1.

e Objetivo: Desarrollar productos con altos niveles de calidad, manejando
estandares efectivos de produccion, contribuyendo a la satisfaccion de las
necesidades del Cliente / Consumidor.

» Responsable: La preparacion del alimento, sea éste como Materia Prima,
o como producto terminado; esta bajo la responsabilidad del Ing. Quimico
Richard Quelal, Jefe de Planta de “Frelan Cia. Ltda.”
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Este proceso inicia con una integra limpieza de la planta de produccidon mientras
se recepta y descarga la materia prima, ésta puede ser: Tallos de Palmito o

Frutas (Babaco, Tomate de Arbol, Uvillas, Naranijilla, Maracuya, Mora)

Una vez lavada la materia prima pasa y si se va a preparar trozos enteros de
palmito, se pelan cada uno de los tallos, para después lavarlos y pasarlos por la
cortadora para obtener los trozos. Mientras se elaboran los trozos, se prepara el
Liquido de Gobierno, conocido como “Salmuera”; para finalmente enlatar el

producto.

Si se va a elaborar frutas en almibar se parte por una preclasificacion en la que se
selecciona la fruta que cumpla con las especificaciones requeridas tanto de
tamafio como de apariencia. Seguidamente se pela la fruta, para luego dividirla en
la mitad extrayéndole el corazén; y a continuacién se parte a la fruta en 4 0 6
trozos, dependiendo de su tamafio, que seran los que posteriormente se
envasara. Todo esto mientras se prepara el almibar que acompafara a los

trocitos de la fruta preparada.

Si se quiere producir pulpa de frutas en conserva para una distribucion en el
mercado nacional o internacional, es necesario una clasificacion minuciosa de la

fruta en tres tipos: madura, término medio y verde.

Una vez realizada la clasificacion y lavado de la fruta, se escalda a la fruta por un
espacio de tiempo de 15 minutos y se vuelve a efectuar una clasificacion si es que
la cascara permanece dura. Se pasa a la fruta por la maquina despulpadora para
luego introducir toda la pulpa en la marmita, la misma que ayudara al envasado
respectivo del producto y finalmente su correcto sellado, etiquetado, empacado y

embarque hacia el consumidor final.

a. Numero de Actividades: 25 actividades (El diagrama de flujo del
subproceso B.1. se encuentra en el Anexo 02. item No. 01.)
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b. Areas que intervienen: Para este Proceso intervienen el Departamento de
Produccion.
C. Problemas Encontrados

No se dispone de un numero constante de tallos de palmito para una
produccion uniforme; ademas, en pulpas y almibares se trabaja bajo
ordenes de produccion, es decir que se elabora éste producto solo cuando

el mercado lo requiere.

El Manejo y Transformacién de la Materia Prima presenta niveles de
dificultad, pues no siempre se cumple con requisitos de calidad ni
especificaciones técnicas, como grado de madurez, manejo de quimicos,

inclemencias climéaticas, entre otros.

La produccion de uvillas en almibar, resulta tardia debido a que el tiempo
de ciclo del proceso lo pone el nivel de acidez de la fruta, puesto que segun

este nivel se requiere un mayor nimero de dias en 6smosis a la fruta.

Existen frutas cuya céscara resulta ser dura, lo que requiere que se repita
el escaldado por dos o tres veces cuando sea necesario, lo que origina

tardanzas en el flujo del proceso.

Dentro de este subproceso se puede presenciar actividades que son cuellos de

botella y es preciso igualar el resto de actividades al tiempo “maximo de

produccion” que arroja la actividad, la misma que llega a convertirse en restriccion

para el resto del proceso.

d. Causas del Problema

El grado de madurez que requiere la materia prima es primordial para su

manejo y transformacion, de tal manera que si la fruta no se encuentra
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acorde a niveles de maduracion idoneos, dificulta la preparacion del

producto. Esta causa es la principal con un 48%

« Se da el caso en que la Materia Prima no alcanza niveles altos de calidad
para el mercado final de tal manera que esta causa conlleva al 34% de la

problematica.

* En nuestro pais disponemos de una gran variedad de climatologia y
rigueza geografica; y las frutas poseen caracteristicas diferentes
dependiendo del lugar donde se las obtenga, también siendo parte del

problema existente en un 16%

* Al proponerse como objetivo producir un promedio de 9 latas por minuto,
se advierte la presencia de actividades cuellos de botella como el “cortado”.
Para apreciar estadisticamente las causas antes descritas ver la Figura
3.4. Los datos obtenidos en la medicion de la produccion se encuentran en
el ANEXO No. 02, item No. 02.

FIGURA 3.4. Grafico estadistico de causas Preparaci 6n (B.1.)
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e. Diagrama Causa-Efecto

Los efectos que producen dentro de la organizacion y sus posibles causas,
mencionadas en el numeral anterior, se los analiz6 a través de un diagrama
causa-efecto; este diagrama Causa - Efecto se encuentra en el Anexo 02 item
No.02.

f. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se uso el diagrama de Pareto, apreciable en la
Figura 3.5., considerando las siguientes causas o sintomas de problemas:

» Se cuenta con dos cortadoras, pero para cumplir con las nueve latas por

minuto es preciso disponer de 6 cortadoras

* Requieren cortar 250 unidades promedio; en cuatro ocasiones el numero

de unidades promedio de produccion por lote.

« Existen diferencias entre la misma materia prima si ésta es traida desde la

Regién Costa o la Regién Sierra.

FIGURA 3.5. Diagrama de Pareto Preparacion (B.1.)
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g. Conclusiones

Las causas que dificultan la preparacion de la materia prima son las siguientes:
e Grado de Madurez
* Niveles de Calidad de la Materia Prima

» Variedad en materia prima, diferentes calidades y caracteristicas.

Se pretende alinear el flujo de produccién, con respecto al ritmo que impone la
actividad “retardante”, de esta manera, mejoraremos el proceso, haciéndole cada
vez mas continuo y procurando eliminar los cuellos de botella existentes. El
Flujograma ha sido elaborado en base a la informacion obtenida directamente en
la Planta de Produccién, con la validacion de cada una de las personas que

intervienen en el proceso y del Jefe de Produccion de la empresa.

3.5.3 PROCESCENLATADO (B.2)

* Nombre: Enlatado

» Cddigo: B.2.

e Objetivo: Entregar al mercado nacional e internacional un producto de alta
calidad y correctamente sellado y enlatado, el mismo que ayudara a la
preservacion de los alimentos almacenados en su interior, manteniendo
sus cualidades y caracteristicas originales.

 Responsable: El correcto enlatado del producto final, estd bajo la
responsabilidad del Ing. Quimico Richard Quelal, Jefe de Planta de
FRELAN Cia. Ltda.

Una vez envasado el producto, se pesan las latas y se determina si cumple con el
peso drenado.
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Se acumulan las latas para luego llenarlas desde la marmita: con liquido de
gobierno, en el caso de ser trozos de palmito enteros, o sino con almibar al

tratarse de las frutas.

Se pasan las latas por el tunel de exhausting, para luego sellarlas, esterilizar y

finalmente secarlas y empacarlas para su posterior comercializacion.

a. Entrada / Salida

Este proceso, inicia con la recepcién de las latas envasadas, para lo cual las latas

previamente ya han sido lavadas correctamente.

b. Numero de Actividades : 16 actividades (ElI diagrama de flujo del
subproceso B.2. se encuentra en el Anexo 2 item No. 01)

C. Areas que intervienen: Para este Proceso interviene Unicamente el Area

de Produccion.

d. Problemas Encontrados

» Se comenten excesivos errores de enlatado de la materia prima, asi como

también errores en el sellado de latas

Continuamente se acumulan latas en este proceso, debido a que la capacidad
instalada en este Departamento es insuficiente para los requerimientos finales del
sistema; es decir, se originan cuellos de botella y retrasos en la produccion;
ademas de interrumpir el flujo de produccion puesto que la cantidad de latas

procesadas no cumple el promedio de produccion de nueve latas por minuto.

e. Causas del Problema

e La Materia Prima no ha sido preparada de forma adecuada para ser

envasada y enlatada con normalidad, de tal manera que al momento
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de ser colocada en la lata requiere nuevamente ser preparada en el
proceso anterior, o que origina que la lata sea excluida del flujo de
produccion; esta causa origina el 56% del problema de errores en

enlatado.

Las latas en ocasiones presentan errores de fabricacion o son
maltratadas al momento de su manipulacion originando que en ellas
sea imposible el envasado de la materia prima, ocasionando que el

40% de errores en enlatado y sellado sean por latas en mal estado.

Este proceso presenta un cuello de botella pues sélo se disponen de
dos balanzas al momento de comprobar el peso drenado de la lata,
lo que origina retraso en el flujo de produccién, pues es requerido

tener al menos cuatro pesas.

En la Figura 3.6., se puede apreciar una representacion porcentual de las

causas argumentadas, y su alta incidencia dentro del proceso. Los datos

obtenidos en la medicién de la produccién se encuentran en el ANEXO No. 02
ftem No. 02.
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f. Diagrama Causa-Efecto

Los efectos que producen dentro de la organizacidon y sus posibles causas,
mencionadas en el numeral anterior, se los analiz6 a través de un diagrama

causa-efecto, el cual se encuentra en el Anexo 02 item No.02.

g. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se us6 el diagrama de Pareto cuya aplicacién se
encuentra en la Figura 3.7., considerando los siguientes datos obtenidos

directamente en la Planta de Produccion:

» 14 latas fueron excluidas de la banda transportadora porque la materia

prima requeria nuevamente ser preparada.

» 10 latas se encontraron defectuosas para ser envasadas y posteriormente

selladas.

FIGURA 3.7. Diagrama de Pareto Enlatado (B.2.)
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h. Conclusiones

Las causas que originan la demora por acumulacion de latas en este proceso,

derivando en Cuellos de Botella son:

e La materia prima que ya ha sido preparada no cumple con
especificaciones de enlatado y sellado

e Latas con defectos de fabrica o que han sido maltratadas por

manipulacion.

Es necesario trabajar con al menos cuatro balanzas las que ayudaran a mantener
el promedio de nueve latas por minuto, y de esta manera no convertir esta

actividad en cuello de botella.

Mejorar las condiciones de trabajo, debido a que los empleados se exponen a

algunos riesgos como: el calor, cortes, entre otros.

El Flujograma ha sido elaborado y dirigido en base a la informacién obtenida
directamente en la planta de produccion, con la validacion de cada una de las

personas que intervienen en el proceso y del Jefe de Produccion de la empresa.

3.5.4 PROCESCETIQUETADO Y EMPACADO (C.)

« Nombre: Etiquetado y Empacado

e Coddigo: C.

» Objetivo: Etiquetar y empacar las latas perfectamente, cumpliendo con los
requerimientos de los consumidores finales, tanto nacionales, como
internacionales; considerando que la etiqueta y el empaque del producto
son la carta de presentacion de la Organizacion en el Mercado.

* Responsable: El correcto enlatado del producto final, estd bajo la
responsabilidad del Ing. Quimico Richard Quelal, Jefe de Planta de
FRELAN Cia. Ltda.
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Se inicia con la Recepcion de las cajas, para lo cual se procede a codificar cada
una de las latas segun el lote de produccion, incluyendo la fecha de elaboracién, y

la fecha de caducidad del producto.

Se realiza el etiquetado de las latas, conjuntamente con las cajas, segun el lote de
produccion; siempre y cuando existan suficientes latas en espera para realizar

esta actividad.

A su vez se realiza el empacado final del producto, para dejarlo listo para el
embarque al contenedor, y conjuntamente a su distribucién al lugar de destino
final.

a. Entrada / Salida

Este Proceso, inicia con la recepcion de las cajas en bodega, para lo cual las latas

previamente han sido empacadas y trasladadas correctamente.

b. Numero de Actividades : 11 actividades (El diagrama de flujo del proceso

C. se encuentra en el Anexo 2 ftem No. 01)

C. Areas que intervienen: Para este proceso interviene Gnicamente el Area

de Produccion.

d. Problemas Encontrados

» Excesivos errores en el etiquetado de las latas y en el empacado de éstas

en sus respectivas cajas.

» El traslado de las cajas que contienen las latas selladas, puede provocar
cierto desperfecto en el envase, originando que este producto no supere el

nivel de control de calidad.
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* Lotes de produccién no periodicos, lo que origina que obligatoriamente se
acumulen las latas hasta que se disponga del total de produccion mensual
y de esta manera empezar a etiquetar las latas y finalmente empacarlas

para su distribucion.

e. Causas del Problema

 EI 25% de errores en etiquetado se da porque las etiquetas no fueron

colocadas adecuadamente en la lata o estan descuadradas.

 Otro problema en este proceso se da porque las etiquetas llegan a
desprenderse de la lata, sea por falta de adherente o por haberse

encontrado mal colocada, esta causa ocupa el 38% del problema existente.

» Los errores en el empacado se dan porque las cajas presentan defectos ya
sean de fabrica o defectos por mala manipulacion o maltrato; esta causa
viene a ser el 31% del problema de excesivos errores en el empacado de
latas en cada caja; la grafica de estas causas, se encuentra en la Figura
3.8. Los datos obtenidos en la medicion del proceso, se encuentran en el
ANEXO No. 02, item No. 02.

FIGURA 3.8. Grafico estadistico de causas Etiquetad o0y Empacado (C.)
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f. Diagrama Causa-Efecto

Los efectos que se producen dentro de la organizacion y sus posibles causas, se
los analizo a través de un diagrama causa - efecto o espina de pescado. Este

diagrama Causa - Efecto, se encuentra en el Anexo 02 item No. 02.

g. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se usoO el diagrama de Pareto, apreciable en la
Figura 3.9., considerando los siguientes sintomas de problemas:

» Excesiva colocacion de etiquetas en las latas
* Numero de lotes no alcanza a cumplir con la produccion mensual estimada

» Conflictos entre los diversos grupos de trabajo lo que obliga a crear nuevos

equipos de trabajo.

FIGURA 3.9. Diagrama de Pareto Etiquetado y Empacad o (C.)
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h. Conclusiones

Las causas que originan la demora por la acumulacion de latas, para su posterior

etiquetado y empacado pueden ser:

e Cuatro fueron las etiquetas que no estuvieron adecuadamente

colocadas en la lata

e Seis etiquetas llegaron a desprenderse de las latas debido a falta de

pegamento o errénea colocaciéon

e Cinco de las cajas que almacenan las latas, listas para la
comercializacion, también presentan defectos de fabricacion o de

maltrato.

Para la practica de este proceso, se organiza al personal en grupos de trabajo,
pero esto conlleva a que exista rivalidad entre ellos, y hasta casos en que se
disgustan unos con otros, originando un ambiente laboral no adecuado ni

favorable para la continuidad de las actividades programadas para este proceso.

Al no disponer de los lotes necesarios para iniciar el proceso de etiquetado y

empacado, se origina un cuello de botella retrasando el flujo normal del proceso.

3.5.5. PROCESOVENTA Y DISTRIBUCION (D.)

* Nombre: Ventay Distribucion

e Cdadigo: D.

* Objetivo: Llegar al consumidor final, sea nacional o internacional, con el
producto en perfectas condiciones, cumpliendo con las estipulaciones de

entrega, llenando con las expectativas, generandole de esta manera

satisfaccion al Cliente.
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* Responsable: La venta y distribucion adecuada de la variedad de productos,
esta bajo la responsabilidad del Ing. Mecanico Carlos Sempértegui, encargado

del Departamento de Comercializacion de “Frelan Cia. Ltda.”

El proceso inicia con la planificacion de la comercializacion; como ya se habia
aclarado anteriormente, la comercializacion del producto terminado se la realiza
anicamente bajo pedido, y ademas se establecen condiciones de comercializacion

con el cliente final.

El cliente generalmente envia sus etiquetas para el producto, luego se realiza el
embarque y se hace un monitoreo del mismo para que la mercaderia llegue a su
destino sin contratiempos. El destino de la mercaderia se establece previamente
en el contrato de transporte y la responsabilidad sobre la carga de igual manera al

momento de establecer los Incoterms en el contrato de compra-venta

a. Entrada / Salida

El proceso Venta y Distribucion inicia con la orden de pedido del producto y la
planificacion de la comercializacion del mismo, para lo cual se establece el stock
de inventario existente en bodegas y la produccion de lo que fuese necesario para
completar el pedido.

b. Numero de Actividades: 19 actividades (El diagrama de flujo del proceso

D. se encuentra en el Anexo 2 item No. 01)

C. Areas que intervienen: Para este proceso interviene Unicamente el

Departamento de Comercializacion.
d. Problemas Encontrados
Existe un alto nivel de negociaciones que no se han llegado a concretar o se han

visto imposibilitadas de llegarlas a cumplir, en la mayor parte porque la produccién
nacional esta en funcion de la época estacionaria y la temporada de produccion,
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cultivo y cosecha de la materia prima; originando que la demanda de la diversidad
de productos no sea constante, y no se disponga parametros preestablecidos
para etapas de venta y distribucion de los productos de “FRELAN Cia Ltda”.

e. Causas del problema

 Los plazos de entrega de los productos terminados se llegan a aplazar
considerando ésta la principal de las causas para que las negociaciones se
vean fallidas, con un 37.5%

 No se dispone de apertura para efectuar ventas a crédito, limitando la

realizacion de algunas ventas, esto causa un 37.5% del problema.

« No se efectuan Investigaciones de Mercados a nuevos y potenciales

clientes, esta causa conlleva al 12.5% del problema de ventas truncadas.

» El distribuir bajo 6rdenes de produccion limita el vender producto sdélo de
temporada, ocasionando en un 12.5% que las negociaciones y posibles

ventas se estanquen

Gréficamente el andlisis de causas en forma porcentual, se encuentra en la Figura
3.10., los datos obtenidos en la medicion de la produccién se encuentran en el
ANEXO No.02 item No. 02.



FIGURA 3.10 Gréfico estadistico de causas Ventay D istribucion (D.)
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f. Diagrama Causa-Efecto

Para una clarificacibn acerca de los efectos que producen dentro de la

organizacion y sus posibles causas, mencionadas en el numeral anterior, se los

analizé a través de un diagrama causa-efecto o espina de pescado, este grafico

se encuentra en el Anexo 2, item No. 02.

g. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se usé el Diagrama de Pareto, el mismo que se

encuentra en la Figura 3.11., y del cual obtuvimos las siguientes causas o0

sintomas de problemas:

» Se realizaron tres prorrogas a los plazos de entrega de la mercaderia.

» Solamente se dispone de tres Clientes con apertura a crédito
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* A un nuevo mercado se incursiond con el producto elaborado por “Frelan
Cia. Ltda.”

* Se maneja la venta y distribucion en base a 6rdenes de produccion.

FIGURA 3.11. Diagrama de Pareto Venta y Distribucio n (D.)
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h. Conclusiones

Al mantener el método de produccion “bajo érdenes de producciéon”, conlleva a
que la Demanda de Productos Elaborados por “Frelan Cia. Ltda.” no sea
creciente, de tal manera que las actividades cotidianas en la Planta de Produccion
se dan segun los pedidos solicitados, por esta razén este método utilizado no es

el idoneo.

El flujo de produccidén no es continuo lo que ocasiona también que no se logre

abastecer a toda la demanda existente, a su vez, los lotes necesarios para
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cumplir con estas expectativas son de minimo cuatro; mientras que actualmente

sé6lo se producen dos lotes al mes.

3.6. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
“Frelan Cia. Ltda.”

3.6.1. INTRODUCCION.

Los procesos administrativos de “Frelan Cia. Ltda.” constituyen un complemento
importante dentro de la organizacion que se maneja en esta institucion, los
mismos gue cuentan con el personal necesario para su ejecucion, tanto dentro

como fuera de la institucion.

Dentro de la problematica que se establece en los procesos internos de “Frelan
Cia. Ltda.”, se ha visto oportuno contar con un documento que respalde y
estandarice los mismos, para evitar fuga de responsabilidades sobre ciertas
actividades y determinar claramente responsables sobre algunas otras, puesto
gue muchas veces no existe personal a cargo, o se delega a personas que no
tienen injerencia sobre ellas, lo que ocasiona que no se generen resultados

satisfactorios dentro de la organizacion.

En la organizacion administrativa de “Frelan Cia. Ltda.” se establece que el

Proceso Administrativo—Financiero tiene cinco subprocesos, asi tenemos:

* Procesos de Gestion de compras (E1.)
* Procesos de Gestion Contabilidad (E2.)
* Realizar Pagos (E3.)

* Realizar Cobros (E4.)

» Gestion de personal (E5.)

Los flujogramas de estos subprocesos administrativos—financieros de “Frelan Cia.

Ltda.”, se encuentran en el Anexo 02. item No. 01.
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Por lo argumentado anteriormente se ha determinado la necesidad en “Frelan
Cia. Ltda.” de contar con un manual de procesos para que se documenten los
mismos y se cuente con una descripcion de sus actividades, que sirva de guia

tanto al personal existente como al personal nuevo que ingresa a esta institucion.

El analisis para determinar ciertos problemas dentro de los subprocesos
administrativos - financieros de “Frelan Cia. Ltda.” se los realizard segmentando
cada uno de los procesos actuales, para determinar las actividades que generen
un valor agregado al proceso, o eliminar aquellas actividades que sean
repetitivas. Ademas para este andlisis se aplicaran los principios de

modernizacidn establecidos por James Harrington, descritos en el punto 2.9.6.

3.6.2. PROCESO GESTION DE COMPRAS (E1.)

El proceso de Gestion de Compras, basicamente se encarga de la adquisicion de
materiales de oficina y de aseo tanto para la planta de produccion como para
todas las instalaciones. En lo que se refiere a los demas insumos no se cuenta
con un cuadro de proveedores que brinde garantias y que cuente con el stock

necesario para cubrir los requerimientos de la empresa.

“Frelan Cia. Ltda.” no cuenta con un sistema de adquisiciones de materia prima;
los pedidos de materia prima (frutas, palmitos, etc.) se los cotiza y se los adquiere
en base a los pedidos que realice el mercado externo. No se encontrd ningun
encargado especifico para realizar estos pedidos, sino mas bien se los realiza

esporadicamente.

a. Entrada / Salida

El proceso de gestion de compras inicia el momento que se determina la
necesidad de algun insumo para luego realizar las cotizaciones de los productos.
Esta necesidad se establece en base a la inexistencia del insumo en cuestion,
pues no se realiza ninguna orden ni se genera ningin documento que establezca

esta necesidad por adelantado.
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El proceso termina cuando ya se ha enviado la factura de compra al
departamento de contabilidad para su posterior registro en el sistema

computacional de “Frelan Cia. Ltda.”

b. Numero de Actividades : 22 actividades (Para ver flujograma del subproceso,
ver Anexo 2. item No. 01)

c. Areas que intervienen: En este proceso intervienen la Bodega y el

Departamento Administrativo y Financiero de “Frelan Cia. Ltda.”

d. Problemas Encontrados

* No se cuenta con un documento 0 guia escrita que establezca
responsables sobre cada una de las actividades que se realizan dentro
del mismo, ni describa las actividades para el personal nuevo que ingresa
a la institucion.

» Existen trabas administrativas al momento de estimar el costo del
requerimiento o al buscar uno referencial.

* Al momento de la eleccién de una proforma de acuerdo al monto, existe
una decision para cada monto que lo retrasa y es en este punto

basicamente donde existen los cuellos de botella.

e. Causas del Problema

Se requieren al menos cuatro proformas necesarias para seleccionar al proveedor
adecuado del insumo a adquirir, de esta manera al no disponer de estas
proformas se retrasa la eleccion del proveedor, considerando esta causa el

36.36% del problema de demora.

Conjuntamente a la no disponibilidad de proformas para la compra, tampoco se
dispone de una base de datos de proveedores acorde al insumo que se requiera

adquirir, por ende esta causa ocupa también un 36.36% del problema.
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Se requieren dos aprobaciones administrativas previas, antes de finalizar la

compra, originando trabas en el proceso con un 18.18%.

Ademas, segun las circunstancias, no se dispone de un conocimiento técnico para
la adquisicién de materiales y herramientas para el Area de Produccion, siendo
ésta otra de las causas originarias del problema en un 9.09%. Los datos
obtenidos en las mediciones se encuentran en el Anexo No. 02 item No. 02. En la

Figura 3.12. se puede apreciar lo antes explicado.

FIGURA 3.12. Gréfico estadistico de causas Gestion  de Compras (E.1.)
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f. Diagrama Causa-Efecto

Para una clarificacion acerca de los efectos que producen dentro de la
organizacion y sus posibles causas, mencionadas en el numeral anterior, se los
analizé a través de un diagrama causa-efecto o espina de pescado, este grafico
se encuentra en el Anexo 2, item No. 02
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g. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se usé el Diagrama de Pareto, el mismo que se

encuentra en la Figura 3.13., y del cual obtuvimos las siguientes causas o

sintomas de problemas:

Se requieren minimo cuatro proformas para la seleccién del proveedor mas

idéneo.

No se dispone de un listado referencial de proveedores; es preciso tener al

menos cuatro proveedores para el mismo tipo de insumo requerido.

La proforma debe pasar por dos trabas administrativas antes de su

aprobacion.

Existe desconocimiento técnico para la adquisicion de herramientas,

insumos y materiales.

FIGURA 3.13. Diagrama de Pareto Gestion de Compras (E.1.)
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3.6.3.PROCESO GESTION DE CONTABILIDAD (E2.)

El proceso de Gestion de Contabilidad, es el encargado de la recepcion,
clasificacion y revision de todos los documentos que se generan por las

transacciones comerciales de la empresa.

Ademas es en este proceso donde se realizan los registros contables, se elaboran
balances, retenciones en la fuente, estados de situacion, de resultados y de
pérdidas y ganancias; para finalmente reportar todos estos movimientos a la
gerencia general de “Frelan Cia. Ltda.”

a. Entrada/ Salida

El proceso de gestiobn de contabilidad inicia con la recepcion de documentos
financieros, su clasificacion, revision y verificacion de todos los documentos
financieros de la Empresa. Ademas es el encargado de la elaboracion de

retenciones e impuestos.
El proceso finaliza el instante que se realiza el reporte peridédico de actividades a
la Gerencia General de “Frelan Cia. Ltda.” para constancia y control por parte de

este organismo.

b. NUmero de Actividades: 21 actividades (El flujograma del subproceso E.2. se

encuentra en el Anexo 2. item No. 01)

c. Areas que intervienen: Para este Proceso interviene el Departamento

Administrativo y Financiero

d. Problemas Encontrados:

* No se encuentran debidamente documentadas las actividades para que

sirvan de guia a los futuros trabajadores de esta institucion.
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» El proceso se estanca debido a que los documentos mercantiles no se
autorizan, o la persona que realiza esta actividad no se encuentra en su
puesto de trabajo, esto genera molestia dentro de los clientes y
proveedores. Las verificaciones y aprobaciones de estos documentos

igualmente causan retrasos en los posteriores procesos.

» Las actividades que generan minimas demoras dentro del proceso son los
elementos de decision que se refieren a los descuentos. Ademas, la
actividad validacion de ingresos, previa a la realizacion de los registros
contables es una revision simple de los ingresos con el estado de cuenta,
gue Unicamente la puede realizar la Contadora, y cuando esta persona

fuera de la planta, no se puede realizar dicho dichos registros.

e. Causas del Problema

La persona encargada y responsable de la Contabilidad de la Empresa no se
encuentra en ella a diario, siendo esta causa el 4% del problema de estancacion

de la documentacion contable.

Fueron cuatro las facturas que no fueron elaboradas a tiempo o tuvieron algun

error, ocasionando retraso en el proceso con un 32% de culpabilidad.

Se generan actividades repetitivas durante este proceso, segun se pudo notar se
requirieron 10 autorizaciones para efectuar las actividades contables de la

Empresa, igual al 40% de causa del problema.

No se dispone de documentacibn que agiliten las actividades contables
ocasionando un 24% de responsabilidad en la demora del proceso contable. En la
Figura 3.14. se puede apreciar lo antes explicado. Los datos obtenidos en la

medicién se encuentran en el Anexo 03. item No. 02.



130

FIGURA 3.14. Gréfico estadistico de causas Gestion  de Contabilidad (E.2.)
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f. Diagrama Causa-Efecto

Los efectos que se producen dentro de la organizacién y sus posibles causas, se
los analiz6 a través de un diagrama causa - efecto o espina de pescado. Este

diagrama Causa - Efecto, se encuentra en el Anexo 02, item No. 02

g. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se uso el Diagrama de Pareto, el mismo que se

encuentra en la Figura 3.15., y del cual obtuvimos las siguientes causas:

» Se comenten ocho errores en facturas sean por mala elaboracion o por
atrasos.

» Existen diez actividades repetitivas, sean aprobaciones innecesarias o

demas trabas.

 Se encuentran seis actividades sin documentacion ni procedimientos

previos
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* El responsable del Departamento de Contabilidad no es de planta lo que

origina que su presencia sea ocasional en la Empresa.

FIGURA 3.15. Diagrama de Pareto Gestion de Contabil idad (E.2.)
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3.6.4.PROCESO REALIZAR PAGOS (E3.)

Este proceso es el responsable de cancelar todas las obligaciones financieras con
las que cuenta la Empresa “Frelan Cia. Ltda.”, sean éstas: sueldos y salarios,

impuestos, 0 pagos a proveedores por compras realizadas en el proceso E.1.

a. Entrada / Salida

Realizar Pagos (E.3.) inicia cuando se tiene la obligacion de cancelar un haber, y
a partir de ello se realizan las actividades subsiguientes, como determinar la
forma de pago, ingresar datos de facturacion y solicitar aprobacion de gerencia

para el pago final.

El proceso se da por terminado el momento que se ha emitido el cheque o

transferido los fondos de cuenta a cuenta; se registra el pago y se procede al
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almacenamiento del documento que avale la obligacion cancelada para futuros
controles o auditorias.
b. Numero de Actividades : 23 actividades. El flujograma del subproceso

E.3., se encuentra en el Anexo 2. item No. 01.

C. Areas que intervienen: Para este Proceso interviene la Gerencia
Financiera y todos los departamentos dentro de la Empresa, que adquieran

algun insumo.

d. Problemas encontrados

» Las actividades de decisién y/o aprobaciones muchas veces innecesarias
son las que generan las molestias y retrasos o demoras en este

subproceso.

* El manejo de dinero necesita de autorizaciones, revisiones y aprobaciones
innecesarias para realizar los pagos, tanto de obligaciones tributarias como

de sueldos y salarios.

« El excesivo papeleo existente en el proceso y las demoras por
aprobaciones generan molestias en el usuario, 0 inconvenientes con los
organismos de control tributario.

e. Causas del Problema

Ausentismo de la Persona encargada de este proceso ocasiona el 50% del

problema de demora, papeleo y cuellos de botella existentes.

No se perciben politicas de descuento en bienes adquiridos, demorando la
cancelacién de la obligacioén lo que representa el 13% de causa del problema.

Falta de documentacion financiera para la cancelacion de las obligaciones sean

tributarias, contractuales o a proveedores, esto conlleva a un 25% de
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causabilidad. Otras causas como la iliquidez o el endeudamiento también ocupan
un 13% de la problematica. En la Figura 3.16. se puede apreciar lo antes
explicado. Los datos obtenidos en las mediciones se encuentran en el Anexo 02.

ftem No. 02.

FIGURA 3.16. Grafico estadistico de causas Realizar Pagos (E.3.)
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f. Diagrama Causa-Efecto

Los efectos que se producen dentro de la organizacién y sus posibles causas, se
los analizo a través de un diagrama causa - efecto o espina de pescado. Este

diagrama Causa - Efecto se encuentra en el Anexo 02, item No. 02.

g. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se usO el diagrama de Pareto, apreciable en la

Figura 3.17., considerando los siguientes sintomas de problemas:
* Ocho veces no se encontraba la persona responsable de los pagos

« Solamente se recibieron dos descuentos por los bienes adquiridos
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» Llegaron a faltar cuatro veces documentacion financiera para efectuar con

normalidad el pago a proveedores
» Falta de liquidez y altos margenes de endeudamiento

FIGURA 3.17. Diagrama de Pareto Realizar Pagos (E.3 .)
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3.6.5.PROCESO REALIZAR COBROS (E4.)

El proceso de Realizar Cobros tiene a su cargo varias actividades relacionadas a
esta funcidon que determina la liquidez de la organizacion, como contacto con

clientes, acordar formas de pago, cuantificar ingresos y control de mercancia.

Se debe destacar la importancia de este subproceso, pues su gestion determina
en forma directa la liquidez y rentabilidad de “Frelan Cia. Ltda.”, asi el éxito en la
realizacion de sus funciones o actividades sera el posterior éxito de toda la

Institucion.

a. Entrada / Salida
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El proceso comienza en el Area de Ventas, al realizar la Venta y Distribucién (D.)
del producto fabricado en “Frelan Cia. Ltda.”, proceso descrito anteriormente.

Se da por terminado este subproceso el instante en que ya se cuenta con el
dinero recibido por la venta, se registra el cobro, se depositan los valores
recaudados y posteriormente se almacenan los documentos que avalan que el

pago a “Frelan Cia. Ltda.” fue realizado correctamente.

b. Numero de Actividades : 17 actividades. El flujograma de este
subproceso, se encuentre en el Anexo 2. item No. 01.

C. Areas que intervienen: Para este subproceso interviene directamente el
Cliente, asi como también el Area de Ventas y la Gerencia Financiera de la
Empresa.

d. Problemas encontrados

» Existen actividades identificadas como trabas burocraticas, pues no
permiten el flujo continuo de documentos.

» Existen retrasos al momento de verificar los despachos y su estado,
ya que el responsable muchas veces no se encuentra en el lugar de

trabajo, y sin este requisito se estanca el flujo del proceso.

e. Causas del Problema

Existe morosidad en ciertos Clientes, de tal manera que esta causa origina el 33%

de la problematica del proceso de cobranza

Se centralizan actividades de cobranza por parte de Gerencia, impidiendo el flujo

normal del proceso, ocupando un 25% del problema por retraso y demoras.
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Existen cuentas incobrables que también es causa de problema en el proceso de
realizar cobros a Clientes por ventas efectuadas sin documentacion que la

respalde en un 17%.

Otras causas son descuidos, las distancias dificultan la movilizacion y demas
ocupan el restante 25% del problema. En la Figura 3.18., se puede apreciar lo
antes explicado. Los datos obtenidos en la medicion de la produccion se

encuentran en el Anexo 02. item No. 02.

FIGURA 3.18. Grafico estadistico de causas Realizar  Cobros (E.4.)
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f. Diagrama Causa-Efecto

Para una clarificacion acerca de los efectos que producen dentro de la
organizacion y sus posibles causas, mencionadas en el numeral anterior, se los
analiz6 a través de un diagrama causa-efecto o espina de pescado, este gréafico

se encuentra en el Anexo 02, item No. 02.
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g. Diagrama de Pareto

Para este analisis estadistico se uso el Diagrama de Pareto, el mismo que se
encuentra en la Figura 3.19., y del cual obtuvimos las siguientes causas o

sintomas de problemas:

e Cuatro Clientes no cumplieron con sus obligaciones de pago por la venta
realizada

» La Gerencia General centraliza cuatro actividades de cobranza, que sélo
las puede efectuar su personal designado.

» Dos cuentas por cobrar fueron declaradas incobrables por no disponer de
documentacion que respalde la obligacién financiera para con la Empresa.

» Descuido en la cobranza de un Cliente

* No se emiti6 una Factura para el cobro

FIGURA 3.19. Diagrama de Pareto Realizar Cobros (E. 4.)
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3.6.6.PROCESO GESTION DE PERSONAL (E.5.)

El proceso de Gestion De Personal, comprende la captacion, seleccion, induccion,
manejo, y control del Personal que labora en la empresa, considerando que el
Recurso Humano, es el recurso mas importante con el que cuenta toda

Organizacion hoy en dia.

Las actividades presentes en este proceso incluyen desde el ingreso del
trabajador a la compafia, hasta que es remunerado mensualmente por sus
servicios prestados para la consecucion de los productos o bienes elaborados en

la Planta de Produccion.

a. Entrada / Salida

El proceso de gestion de personal inicia con la vacante a cubrir, disefiando un
perfil para el cargo y procurando captar el mayor niumero de candidatos para
contratar al que cumpla con los requisitos exigidos. Una vez contratado el talento
humano requerido, se elabora la nOmina actualizando los datos de los empleados
elaborando reportes de personal en general.

El proceso finaliza con un control periédico de las funciones realizadas por el
trabajador, asi como su remuneracion mensual por sus labores prestadas a la
Empresa y brindandole estabilidad laboral, econdmica y social en post de la
satisfaccion mutua del trabajo bien realizado; finalmente se prepara un calendario
de vacaciones, para coordinar tareas para cubrir personal que tenga aprobados

sus dias de vacaciones.

b. Numero de Actividades : 55 actividades. EI flujograma de este

subproceso, se encuentra en el Anexo 2. item No. 01.

C. Areas que intervienen: Para este Proceso intervienen todos los
Departamentos de la Empresa, puesto que el talento humano esta

presente como parte principal de “Frelan Cia. Ltda.”
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d. Problemas encontrados

El proceso de Gestion de personal es el mas extenso pues se subdivide en
Contratacion de personal, Elaborar nbmina y Control de Asistencia y Vacaciones,
es por ello que el andlisis de la problemética del proceso se la realizara a cada

uno de los componentes de este proceso por separado.

* En el subproceso de Contratar personal, existen retrasos en la captacion y
preseleccion de candidatos, pues se definen las caracteristicas del puesto
anicamente al momento de la necesidad de la contratacion y no se cuenta con
un documento fisico en el que se detalle un perfil profesional para una futura
contratacion. Las causas que originan este problema se las puede apreciar en
la Figura 3. 20. Los datos obtenidos en la medicién se encuentran en el Anexo
02. item No. 02.

FIGURA 3.20. Gréfico estadistico de causas Contrata r Personal (E.5.1.)
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« El primordial problema de este subproceso es que el manejo de personal no

se lo realiza desde un departamento de recursos humanos, sino que el Jefe de
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Produccion se encarga de reclutar y seleccionar al personal que ingresa a la
Empresa. En la Figura 3.21. podemos identificar las causas que originan el

problema existente.

FIGURA 3.21. Gréfico estadistico de causas Elaborar  Nomina (E.5.2.)
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En el subproceso de Asistencia y vacaciones existen retrasos al momento de
la elaboracion de los reportes previo a la elaboracion del rol, lo que genera
demora en los pagos a la ndmina de trabajadores; ademas, al momento de
ingresar la informacién al sistema referente a atrasos o faltas, se debe esperar
a que las personas autorizadas hagan la contabilidad total correspondiente al
mes, ocasionando retrasos en el pago de sueldos y salarios al personal. Estas

causas se encuentran definidas en la Figura 3.22.



FIGURA 3.22. Gréafico estadistico de causas Asistenc

(E.5.3)
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la y Vacaciones
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Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

e. Diagrama Causa-Efecto

Para una clarificacion acerca de los efectos que producen dentro de la

organizacion y sus posibles causas, mencionadas en el numeral anterior, se los

analiz6 a través de un diagrama causa-efecto o espina de pescado, estos graficos

se encuentran en el Anexo 02, item No. 02.

f. Diagrama de Pareto

Para este andlisis estadistico se usé el Diagrama de Pareto, los mismos que se

encuentran en las Figuras 3.23., 3.24. y 3.25., del cual obtuvimos las siguientes

causas o sintomas de problemas:

e Cuatro Puestos de Trabajo sin descripcion

« Falta de Conocimiento en los candidatos al cargo



Desmotivacion

Poco interés

FIGURA 3.23. Diagrama de Pareto Contratar Personal (E.5.1.)
110%
————+ 100%
——— 90%
—— 80%
= i
—= et
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Poco Interés Puestos de Otros
Trabajo sin
descripcion
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Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

» Tres personas se involucran en la seleccion del personal
* No se dispone de una agencia de empleo aliada

* No se cuenta con un Departamento de RR. HH.
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FIGURA 3.24. Diagrama de Pareto Elaborar Nomina (E. 5.2.)

.
=
— 80%

Personal no Poca Prestacion de Otros
especializado Senvicio

Elab: Christian Jiménez / Juan Luis Uriarte

Poca modernizacién ocasionando cuatro reportes retrasados
Tres personas al dia se atrasan en promedio
Tres reportes se acumulan para el dia siguiente

Descuido, destiempo, demora



FIGURA 3.25. Diagrama de Pareto Asistencia y Vacaci
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CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS DE “Frel an Cia. Ltda.”

Los Procesos Productivos de “Frelan Cia. Ltda.”, son los que tienen una mayor
incidencia dentro de la problematica que la Organizaciébn adolece como
consecuencia de los altos costos de produccién por pagos de horas extras al

personal, retraso en la produccion, cuellos de botella, etc.

Mediante métodos estadisticos para analizar los causas de los problemas
existentes en “FRELAN Cia. Ltda., se establecio la necesidad de gestionar una

propuesta de mejora a estos procesos.

Se establecen dos herramientas especificas que permitiran a través del marco
conceptual de sus enunciados Yy los criterios de mejora establecidos por estas

herramientas, el cambio de orden, agrupamiento, eliminacién de actividades
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con la finalidad de colaborar con la organizacion, a un aprovechamiento eficaz

de sus recursos por medio de gestion correcta de los mismos.

Los elementos técnicos empleados en este diagnostico de “Frelan Cia. Ltda.”,
gue se utilizaron en los procesos productivos, son el diagrama causa efecto
para establecer el origen de los problemas mediante posibles causas y
subcausas que han determinado la presencia de dichos problemas en esta
clase de procesos. Ademas con este analisis, también llamado Ishikawa por su
autor, se establecieron las secuelas, resultado de todas estas incoherencias
dentro de los procesos, por eso es importante trabajar en base a ello para
determinar con certeza las actividades y areas especificas sobre las cuales se

debe centrar las mejoras a estos procesos.

Para enfocar correctamente el problema se realiz6 un estudio sobre la
problematica de los procesos productivos a través de la herramienta
estadistica: Diagrama de Pareto, con lo que se pueden detectar los
inconvenientes de mayor relevancia aplicando el principio que dice: “Que hay
muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves”, ya que por lo
general el 80% de resultados totales se origina con el 20% de los elementos.
Esta grafica nos permitié identificar visualmente, en una sola revision, tales
minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion y
de esta manera utilizar los recursos necesarios para llevar a cabo una accion

correctiva sin malgastar esfuerzos.

Se establecié claramente qué areas y cuales actividades generaban demoras
y retrasos dentro de cada uno de los procesos, que al mismo tiempo se
convierten en los objetivos a los que deben apuntar todos los esfuerzos para

generar esta propuesta de mejora para “Frelan Cia. Ltda.”

Los procesos administrativos, no representan un inconveniente dentro de la
organizacion en lo que a su operacion diaria se refiere. Se evidencio la
necesidad de contar con un Manual de Procesos, ya que no se cuenta con un

documento que sirva de guia para el nuevo personal de “Frelan Cia. Ltda.” y
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gue también establezca responsables sobre algunas actividades que realizan
uno o varias personas y muchas otras actividades que no se tenia un

responsable asignado.

La documentacion de sus procesos permitira a “Frelan Cia. Ltda.”, a través de
sus principales funcionarios, la asignacion de personal sobre algunas

actividades y la aceptacion de muchas otras tareas sobre si mismos.

3.7. OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS “Frel an
Cia. Ltda.”

3.7.1. PROCESOLimpieza y Mantenimiento

3.7.1.1. CodificacionA.

3.7.1.2.El Flujograma del proceso se encuentra en el Anexo 2, item No. 01.

3.7.1.3. Retrasos

Los retrasos no se los esta enfocando a los procesos, sino mas bien retrasos a
los requerimientos: planificacion, comunicacion, suministro de materiales,

herramientas, informacion, materia prima, etc. como se indica en el punto 2.8.6.2.

No se cuenta en la organizacién con un sistema de suministros de materiales ni
de adquisiciones de materia prima, pues existen ciertos requerimientos de
repuestos mecanicos para la maquinaria, que si los mismos no estan o existen
dentro de la organizacion, se estanca la produccién y se ocupa al personal en
tareas poco relevantes. Adicionalmente, sino se desea contar en la organizacion
con estas dependencias fisicas, las mismas que demandarian de recursos
econdémicos, se deberia establecer una base de datos de proveedores que

mantengan en stock insumos, tales como materia prima, latas, etiquetas, etc.
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Una actividad que produce retraso en el proceso es “manejo de materia prima que
no cumple con las especificaciones”; en esta actividad lo que se hace es eliminar
toda la fruta que contenga algun desperfecto en su cascara o algun tipo de
aplastamiento que ya esté en proceso de descomposicion y luego de que se
excluyd este insumo no idéneo, se procede a iniciar la produccion lo que genera

un retraso, por lo que esta actividad se la deberia realizar con anterioridad.

3.7.1.4. Transporte desde o hacia el lugar del preso

Se consideré la necesidad de contar con un area de adquisiciones de materiales e
insumos, para evitar esperas y demoras innecesarias, por ende, no se elimina
ninguna actividad sino que genera una necesidad de inversion para contar con
esta dependencia, que ayudara a evitar los retrasos en la produccién y que

ademas evitara negociaciones innecesarias con proveedores.

3.7.1.5. Desperdicios (wastes) en los Procesos

Se debe manejar la calidad en la fuente, hacerlo bien, desde la primera vez. De
esta manera, se puede suprimir la quinta actividad (Manejo de materia prima que
no cumple con las especificaciones), pues en el caso de que se encuentre materia
prima defectuosa, la misma se la deberia eliminar con anterioridad, para que el

proceso no sufra este tipo de retrasos y se inicie directamente con la produccion.

3.7.1.6. Defectos

Los errores generan efecto directo en la multiplicacion de costos, en el incremento
de tiempo de trabajo y consumen recursos. Al momento que se necesita una
diferente calibracion de la maquinaria, por lo que se deberia realizar la calibracion
de acuerdo a un cronograma de produccion en funcion del tamafio de lata que se
ocupara al dia siguiente; por consiguiente se entiende que la calibraciéon se la
deberia realizar al momento que se termine la produccion para que el dia

siguiente se inicie la misma en forma directa.
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3.7.1.7. Desplazamientos

Para la eliminacion de este tipo de “waste” se realizé la verificacion visual de que
muchas veces el mecanico encargado de la calibracion de la selladora y de la
codificadora no cuenta con los recursos y abandona el puesto de trabajo hasta

conseguirlos.

3.7.2. PROCESOPreparacion

3.7.2.1. CodificacionB.1.

3.7.2.2.El Flujograma de este subproceso se encuentra en el Anexo 2, item No. 01

3.7.2.3. Exceso de produccidn o produccion temprana

Este primer principio del Lean Manufacturing es aplicable a este subproceso,
debido a que se trabaja en base a “Ordenes de produccion”; es decir, segun los
requerimientos de los Clientes se fabrica el producto, sean éstos: palmitos

enteros, frutas en almibar o pulpas de frutas.

El poseer una extensa cartera de productos origina que la produccién no sea
constante, generando que existan excesos de produccion en algunos productos, y

en otros que haya carencia de producto terminado.
3.7.2.4. Retrasos
Para que el flujo de produccion sea constante, es necesario fabricar 9 latas por

minuto; sin embargo, existen actividades que retrasan el sistema, convirtiéndose

en cuellos de botella. Estas actividades retardantes son las siguientes:

» Clasificaciébn de la Materia Prima; dependiendo del producto que se

requiera obtener.
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* Se demora la produccion al momento de cortar la materia prima, ya que
la maquinaria que actualmente existe en el area de produccion es
insuficiente para cumplir con las latas por minuto que es el promedio de

produccion.

3.7.2.5. Desperdicios (wastes) en los Procesos

Se puede disminuir los retrasos que generan las actividades cuellos de botella, en
este caso aquellas acciones que requieran volverlas a ejecutar como: el cortado
de tallos (en caso de palmito); escaldado de la fruta (cuando se produzca pulpa
de frutas); y 6smosis para reducir el nivel de acidez cuando se requiera producir
frutas en almibar. De esta manera el proceso no sufrira retrasos mayores y el flujo

de actividades sera continuo.

3.7.2.8. Defectos

Al tener alineada la produccién a un promedio de 9 latas por minuto, no deberian
existir retrasos en el proceso, entonces para que esto funcione adecuadamente,
es preciso invertir en maquinaria que permita cumplir con este requerimiento
inicial. La cadena de valor de la Empresa también es un punto muy importante
gue se tiene que tomar en cuenta, puesto que la participacion de los proveedores
también influye directamente en la consecucion de los objetivos planteados, ya
que la calidad de materia prima es trascendental para que la produccién no se

retrase.

3.7.3. PROCESOEnlatado

3.7.3.1. CodificacionB.2.

3.7.3.2 El Flujograma de este subproceso se encuentra en el Anexo 2 item No. O1.
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3.7.3.3. Exceso de produccién o produccion temprana

Este subproceso sufre de un desequilibrio en la rapidez de produccion. Ya que el
promedio de latas que resulta al final del proceso es de 9 latas/minuto. En la
actividad del pesado de latas es donde se encuentra el cuello de botella, pues la
rapidez de esta actividad es menor a la del proceso y esto ocasiona que se
generen grandes acumulaciones de latas en espera y consecuencia de ello la
aparicion del problema. Entonces se establece una sobreproduccion dentro del
proceso. Como recomendacion se establecen dos formas de eliminar estos
cuellos de botella, la primera es que se trabaje en las actividades precedentes al
pesado de acuerdo a la rapidez maxima de esta actividad, y la segunda es la
implementacion de una balanza adicional al proceso, haciendo un analisis costo /

beneficio para la organizacion.

3.7.3.4. Desperdicios (wastes) en los Procesos

En el subproceso de enlatado muchas veces no se toma en cuenta la calidad de
los envases a utilizarse, por lo que se deberia implementar un sistema o
incrementar una actividad dedicada al control de estos insumos para evitar futuros

desperdicios dentro del proceso.

3.7.3.5. Defectos

La falta de control en la calidad de los envases hace que luego del exhausting
algunas latas ya se hayan dafado lo que ocasiona que se tenga que volver al
inicio del proceso, acarreando demora y desperdicios. Ademas varias veces, las
latas que pasaron el exhausting sometidas a la presion de la esterilizacion,
también sufren los mismos dafios o incluso explosiones dentro del autoclave, por
lo que una actividad dedicada al control de este insumo ayudara a evitar estos

contratiempos.
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3.7.4. PROCESOEtiquetado y Empacado

3.7.4.1. CodificacionC.

3.7.4.2.El Flujograma de este proceso se encuentra en el Anexo 2 item No. 01.

3.7.4.3. Exceso de produccidn o produccion temprana

Es necesario abastecer a este proceso con lotes constantes de latas para darle
continuidad a las actividades. Actualmente se etiquetan y empacan hasta 2 lotes
de latas, mientras que lo necesario y Optimo seria tener una produccion de 4

lotes.

3.7.4.4. Retrasos

Segun los requerimientos del mercado, tanto nacional como internacional, se
requiere codificar cada lata segun el lote de produccion, esta actividad se la
realiza Unicamente cuando se dispone de los suficientes lotes para etiquetar,
debido a que la Maquina Codificadora es arrendada, y solo se la dispone de poco
tiempo, de tal manera que solo cuando la entrega esté proxima a salir se
codificara la lata. En este caso, esta actividad es una de las causas que limitan el

proceso.

3.7.4.5. Transporte desde o hacia el lugar del preso

Otro punto desfavorable para la continuidad en el etiquetado y empacado de latas
se da porque éstas se acumulan en el area de produccion, para su posterior
traslado al area de comercializacion, y recién ahi se distribuyen para su adecuado
etiquetado y empacado, segun su lugar de destino final.
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3.7.4.6. Inventarios

No se manejan inventarios directamente, otro inconveniente en este punto, puesto
que se acumulan los palets segun la produccion diaria hasta completar con el lote

gue sera etiguetado y empacado.

Al manejar mejor los inventarios de producto terminado se podra disponer mejor

de éstos, y a su vez se eliminaran errores comunes como:

* Equivocaciones en codificacion, etiquetado y empacado
* Productos defectuosos

» Caducidad en los productos

* L.ILF.O,; F.ILF.O. o PROMEDIO PONDERADO

3.7.4.7. Desperdicios (wastes) en los Procesos

Este proceso productivo debe darle continuidad al sistema; es decir, una vez
fabricado el producto, debe ser etiquetado, codificado y empacado correctamente;
mas no dejar acumular las latas por palets hasta que éstas cumplan con un
namero de lote para empezar a etiquetar, estando proximos a la entrega del

producto al consumidor final.

3.7.4.8. Desplazamientos

Como se explicé en el “Enunciado 1.” Es preciso abastecer de suficientes latas
para etiquetar, pero éstas se encuentran en el area de produccion y tienen que
ser trasladadas hasta el area de comercializacion, siendo la actividad de

“recepcion de latas” uno de los factores que retrasa el proceso.

Finalmente cuando el producto esta listo para su venta y distribucion tienen que
ser trasladadas las cajas hacia el contenedor; esta actividad viene a ser parte
fundamental en el proceso, pero como tal, tiene que ser agilitada y no convertirse

en actividad critica que limite el flujo y tiempo del mismo.
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3.7.5. PROCESO¥Venta y distribucién

3.7.5.1. CodificacionD.

3.7.5.2.El Flujograma del proceso se encuentra en el Anexo 2, item No. 01.
3.7.5.3. Retrasos

En el proceso Venta y distribucion, las actividades que ocasionan retrasos al
proceso son las actividades “requiere en domicilio” y “posee etiquetas”, las
mismas que deberian ser eliminadas y establecidas dentro de la planificacion de
la comercializacion. La actividad “requiere en domicilio” se la debe establecer ya
dentro del contrato de compra y venta, determinando el Incoterm que establezca

responsabilidades sobre la carga y el lugar de entrega de la misma.

En lo referente a la actividad “posee las etiquetas” igualmente genera un retraso
al proceso de Etiquetado y Empacado (C.) puesto que, el producto terminado se
acumula en las bodegas hasta que lleguen las etiquetas del cliente del exterior, y
a partir de la llegada de este insumo se inicia el etiguetado y muchas veces ya
cerca de la fecha de entrega de la carga al medio de transporte y esto genera que
los empleados tengan que amanecerse etiqguetando el producto, involucrando

altos costos de mano de obra por horas extras.

3.7.5.4. Transporte desde o hacia el lugar del preso

El principio se aplica a la actividad de transporte “trasladar cajas al medio de
transporte”, pues el producto terminado se lo almacena en la planta de produccion
y luego el mismo tiene que ser traslado a la zona de preembarque y a partir de ahi
se procede al transporte al contenedor. En este periodo de transporte de producto

terminado se genera golpes y demoras que afectan a la calidad del mismo.
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3.7.5.5. Desplazamientos

Este enunciado es aplicable para establecer con anterioridad el apilamiento del
producto terminado dentro del area de pre-embarque y evitar el traslado de las
cajas de un lugar a otro, por lo que se puede eliminar esta actividad

aprovisionando este producto terminado con anterioridad en la zona respectiva.

3.8. OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE

“Frelan Cia. Ltda.”

3.8.1. PROCESOGestion de Compras

3.8.1.1. CodificacionELl.

3.8.1.2. Flujograma:EIl Flujograma de este subproceso se encuentra en el Anexo 2
ftem No. 01.

3.8.1.3. Eliminacion de trabas burocraticas

Dentro de este proceso se elimind la actividad “estimar precio referencial”, ya que
no aporta significativamente al proceso y genera retrasos al mismo, pues los
precios determinara el vendedor por medio de su cotizacidbn y no tiene caso

estimar, basados en el empirismo o en informacién de poca veracidad.

3.8.1.4. Eliminacion de duplicacion de actividades

Basados en esta definicion, dos tareas persiguen un mismo objetivo y por ello son
susceptibles de agrupamiento, ellas son: “acordar la forma de pago” y “acordar la
forma de entrega”, pues ambas se las realizaban via telefénica por separado sin

motivo alguno del porqué no realizarlas juntas.
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3.8.1.5. Simplificacion del tiempo del proceso

Para simplificar el tiempo del proceso se eliminaron los elementos de decision que
obligaban a analizar un nimero determinado de cotizaciones dependiendo del
monto de la compra por politicas de la Empresa; en el nuevo proceso se
requieren al menos tres cotizaciones para cualquier monto, evitando asi buscar

cada vez un proveedor nuevo por un monto excesivo.

3.8.2. PROCESOGestidon de Contabilidad

3.8.2.1. CodificacionE2.

3.8.2.2. Flujograma El Flujograma del subproceso E.2. se encuentra en el Anexo
2, item No. 01.

3.8.2.3. Simplificacion del tiempo del proceso.

La actividad “validar los ingresos” representa poco aporte al proceso y genera un
retraso para el mismo, pues la persona encargada de dicha actividad no es parte
del personal de planta de “Frelan Cia. Ltda.” sino que trabaja Unicamente ciertos
dias, y cuando ella no se encuentra, el proceso queda detenido al igual que el
resto de actividades que lo componen. Basados en este precepto podemos
agrupar esta actividad con la que le precede y asi simplificar el tiempo del

proceso.

3.8.2.4. Eliminacion de trabas burocraticas.

Dentro del proceso de la gestion contable existe una actividad de demora que
incide en el flujo normal del proceso; este elemento de demora lo ocasiona la
Gerencia General, pues se debe recibir su aprobacion para la realizacion del
reporte financiero, por lo que se la puede eliminar a fin de que en el reporte se
corrija cualquier valor o criterio con el que no se encuentre de acuerdo la parte de

contabilidad y la gerencia.



156

3.8.3. PROCESORealizar Pagos

3.8.3.1. CodificacionE3.

3.8.3.2. Flujograma:El Flujograma de este subproceso se encuentra en el Anexo
2, item No. 01.

3.8.3.3. Eliminacion de trabas burocraticas.

Dentro de esta definicién existen dos actividades identificadas como aquellas que
generan una demora dentro del proceso: revision de facturas ya realizadas con
antelacion y una aprobacion de la Gerencia General de “Frelan Cia. Ltda.”, que
muchas veces ha ocasionado que los pagos se queden estancados por ausencia

del responsable.

En el proceso se puede notar que las facturas deben transportarse desde los
departamentos hacia la Gerencia financiera, estos documentos permanecen
almacenados hasta que el responsable los verifique; en el caso de que no se
encuentre en su lugar de trabajo, se tiene una acumulacion, Unicamente por el
visto bueno de este departamento, lo que no permite la ejecucion de los pagos

correspondientes a sus acreedores.

3.8.4. PROCESORealizar cobros

3.8.4.1. CodificacionE4.

3.8.4.2. Flujograma:EIl Flujograma del subproceso E.4. se encuentra en el Anexo
2, item No. 01.

3.8.4.3. Eliminacion de trabas burocraticas.
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Dentro de este existen cuatro actividades consideradas como trabas burocraticas,
susceptibles de eliminacion por aplicacion de este principio, “revisiones de
facturas”, “verificacion de conformidad”, “confirmacion de forma pago” y

“comprobacion de transacciones de pagos recibidos”.

3.8.5. PROCESOGestion de Personal

3.8.5.1. Codificaci6onE.5.

3.8.5.2. Flujograma:El Flujograma de este subproceso se encuentra en el Anexo
2, item No. 01.

3.8.5.3. Eliminacion de trabas burocraticas

Dentro de este proceso de personal todos y cada uno de los subprocesos
padecen del mismo problema, retrasos en sus actividades a causa de tareas
burocraticas innecesarias hasta cierto punto, que Unicamente las pueden realizar
ciertas personas y generalmente causan retrasos, ya sea en pagos, ingreso de

personal o contratacion de personal.

En el subproceso de Contratar personal las actividades “preseleccionar a los
opcionados” y “presentar al trabajador” son actividades que aportan mayor valor al

proceso y que generan molestias dentro de los clientes internos del mismo.

Respecto al subproceso de Control de asistencia y vacaciones, encajado dentro
de este principio, encontramos dos actividades especificas que retrasan el flujo
normal de esta parte del proceso, que son contabilizar faltas y atrasos y la
elaboracion de reporte de descuentos que no aporta significativamente valor ni

informacion dentro de la organizacion.
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3.8.5.4 Eliminacion de duplicacion de actividades

En el subproceso de elaborar ndbmina, las actividades de actualizacion de datos
del empleado y actualizar nomina de personal previo a la elaboraciéon de un
reporte esta Ultima; las dos persiguen un objetivo similar, pues se busca tener los
datos exactos del trabajador en el sistema central administrativo de “Frelan Cia.
Ltda.”, y aplicando este precepto dentro los principios de Harrington, son

susceptibles de eliminacion por su poco aporte al subproceso.

3.9. PROPUESTA DE MEJORA PARA LOS PROCESOS DE “Frean
Cia. Ltda.”

3.9.1. INTRODUCCION

Luego de haber realizado el respectivo analisis de la problematica de los procesos
de “Frelan Cia. Ltda.” mediante métodos estadisticos y técnicos, se presenta

como requerimiento de la organizacion una propuesta de mejora para los mismos.

Recordemos que a “Frelan Cia. Ltda.” se la segment6 de acuerdo a sus areas de
trabajo, segun la cadena de valor en el punto 3.4., en procesos administrativo y
procesos productivos y la propuesta se la realiza en base a estos criterios.

Dentro de esta expectativa por parte de la organizacion, se analiz6 el método o
métodos mas idéneos para que la mejora sea consistente y sustentable en
criterios aplicables en un futuro para la misma y que a través de ellos y de su
aplicacion se generen resultados satisfactorios en: reducciéon de tiempos de
ejecucion, expectativas del cliente y reduccion de costos en la produccion, entre
otros varios factores ponderables, que permitan una adecuada administracion y

aprovechamiento de los recursos con los que cuenta “Frelan Cia. Ltda.”.

Es por ello que, luego de un estudio de aplicabilidad de varios factores técnicos,

criterios y filosofias de trabajo, se decidi6 implementar una mejora con dos
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herramientas que mas se ajustan a los procesos operativos de la organizaciéon, de

acuerdo al area especifica a las que estén orientadas, asi tenemos:

» La filosofia LEAN MANUFACTURING, se aplicé para lograr la mejora en
los procesos productivos de “Frelan Cia. Ltda.” y,

* Los principios de la modernizacion de los procesos de James Harrington,

en la parte administrativa de la organizacion.

Luego de la aplicacion de las herramientas antes mencionadas, se procede al
disefio de los nuevos procesos, los mismos que estan debidamente detallados en
el Anexo 02. item No. 02.

3.10. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS MEJORADOS DE “Fréan
Cia. Ltda.”

3.10.1. PROCESO MEJORADO LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO ( A))

El proceso de limpieza y mantenimiento se ejecuta dentro del area del mismo
nombre, y tiene como objetivo la total sanidad tanto de la maquinaria como de las
instalaciones fisicas y de los insumos de trabajo con los que cuenta “Frelan Cia.
Ltda.”, al mismo tiempo que este proceso se encarga del mantenimiento y

calibracion de la parte tecnoldgica de la empresa.

Ademas de lo antes mencionado, tiene como responsabilidad el manejo de la
materia prima y su correcta limpieza, factor importante dentro de la organizacion
para lograr un producto final de calidad y de completa satisfaccion para el cliente
externo, adicionalmente el manejo de desechos de la produccion diaria es un

rubro con el cual también se cuenta a la hora de establecer la rutina de trabajo.
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a. Entrada / Salida

El proceso de Limpieza y Mantenimiento (A), inicia con la sanitizacion de todas las
instalaciones e insumo de trabajo de la planta de produccion, actividad que
ademas de ser con la que se inicia este proceso, también se constituye en la que
cierra las actividades al final del dia de trabajo. Por lo que se concluye que dentro
de la produccion de cualquier alimento procesado o su manejo esta actividad es
fundamental a la hora de establecer los parametros de calidad y sanidad con la

que trabaja “Frelan Cia. Ltda.”

b. Numero de Actividades : 11 actividades. El diagrama de flujo del proceso
mejorado A.se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.
C. Areas que intervienen: En este proceso mejorado interviene el

Departamento Limpieza y mantenimiento de “Frelan Cia. Ltda.”

d. Descripcion de la variacion
La descripcién del nuevo proceso se realiza mediante un patron de comparacion

respecto a los flujos actuales con los que se trabaja en “Frelan Cia. Ltda.”.

La eliminacién de actividades o agrupamiento de ellas se lo ha ejecutado en base
a los criterios técnicos emitidos por la teoria de Lean Manufacturing, concepto
técnico aplicado para el mejoramiento de los procesos de produccion en el

presente proyecto.

La propuesta de mejora a los procesos productivos de “Frelan Cia. Ltda.” se
desarroll6 en base a la eliminacién de los “wastes” o también conocido como
“desperdicios” que generan retrasos en el proceso, mediante la aplicaciéon de
Lean Manufacturing. EI mas grande “waste” con el que tenia que trabajar en su
eliminacién eran las demoras que se generaban por el excesivo numero de
calibraciones a la maquinaria, instantes antes de iniciar la produccién, con la
calibracion del mandril de acuerdo a la planificacion de produccién, ademas que a
ello se adicionan el tiempo en transporte de insumos, herramienta, pruebas y

armado de la maquina selladora.
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En el nuevo proceso, se elimind el elemento de decision, en el que la produccién
estaba en funcion de si la selladora estaba o no lista para iniciar su trabajo, ahora
esta actividad se la debe realizar al final de cada dia de trabajo en vista de la

produccion que se realizara en la jornada de trabajo del dia siguiente.

Ademas que, como se menciona en el punto 3.8.1., el manejo de materia prima
(en el diagrama de flujo de los procesos actuales de “Frelan Cia. Ltda.”), es una
actividad que genera demoras excesivas hasta que se elija Unicamente la idénea
para el proceso; esta actividad en el nuevo diagrama de flujo se la debe realizar
con anterioridad al dia de produccién, lo que significa que esta eleccion del
insumo se la debe realizar al final de dia para que cuando se requiera de ella, se

cuente exclusivamente con la apta para la produccién.

3.10.2. PROCESO MEJORADO PREPARACION (B.1.)

En este proceso como su nombre lo indica, se efectia la preparaciéon del producto
final, sea ésta trozos enteros de palmito; frutas al almibar, o pulpas de frutas.

Se inicia con la clasificacion de la materia prima para su posterior tratamiento y
transformacién segun los requerimientos de los clientes, sean éstos a nivel
nacional, o internacional. Un punto a considerar en este proceso es la restriccion
gue existia en el cortado de la materia prima, de tal manera que se alineé el flujo
de produccion a 9 latas por minuto aumentando el niumero de cortadoras a 4

(cuatro).

a. Entrada / Salida

Partimos con la recepcion de la Materia Prima para su posterior tratamiento, y
elaboracion del producto final; es primordial iniciar con una minuciosa clasificacién
de la materia prima para que durante la ejecucién del proceso, esta actividad no
sea la causa de retraso en la produccion, con el propésito de reducir hasta

eliminar los cuellos de botella existentes.
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b. Numero de Actividades: 17 actividades. El diagrama de flujo de este

subproceso mejorado se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.

c. Areas que intervienen: En este subproceso interviene el Departamento

Produccioén de “Frelan Cia. Ltda.”

d. Descripcion de la variacion

Dentro de este proceso, el flujo de produccién no era constante, debido a que
existian actividades que retrasaban el proceso, dichas actividades denominadas
cuellos de botella, fueron alineadas al resto de actividades con el tiempo “maximo
de produccion” que arroja la operacién que llega a convertirse en restriccion para
el resto del proceso. Una vez clasificada la materia prima, la actividad critica a la
cual hay que atacar es la del cortado de materia prima, puesto que en este punto
s6lo se disponen de 2 maquinas cortadoras, y para cumplir con el promedio de
latas por minuto (9 latas) es necesario adquirir 2 maquinas cortadoras mas, de tal
manera que el proceso se agilite y de la misma manera, esta actividad deje de ser

restriccion para el flujo normal de produccion.

En el proceso mejorado, se elimind la decision en la que se revisa si la materia
prima cumple con caracteristicas de céscara, niveles de acidez, madurez, entre
otras no menos importantes; ahora esta actividad se la debe realizar al inicio de
cada produccion para que una vez iniciado el proceso no se tenga que demorar

por que la materia prima no cumple con las especificaciones requeridas.

3.10.3. PROCESO MEJORADO ENLATADO (B2.)

a. Entrada / Salida

Este Subproceso, inicia con la recepcién de las latas envasadas, para lo cual las

latas previamente ya han sido lavadas correctamente.
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b. Numero de Actividades : 15 actividades. El diagrama de flujo de este

subproceso mejorado, se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.

c. Areas que intervienen: En este subproceso interviene el Departamento

Produccioén de “Frelan Cia. Ltda.”

d. Descripcion de la variacion

Anteriormente se acumulaban latas en este proceso, puesto que la capacidad
instalada en este Departamento era insuficiente para los requerimientos finales
del sistema, lo que originaban cuellos de botella y retrasos en la produccion;
ademas de interrumpir el flujo de produccién ya que las latas no abastecian a

cumplir con el promedio de produccioén de 9 latas por minuto.

La propuesta de mejora a este proceso, mediante la aplicacion de Lean
Manufacturing, se enfoco hacia el “waste” mayormente significativo, la excesiva
acumulacion de latas; para lo cual se debe adicionar 2 balanzas mas para tener
un total de 4 balanzas; de tal manera que se reduzca esta acumulacion
improductiva de latas, con el fin de eliminarla y darle mayor movilidad al proceso
para posteriormente cumplir con la exigencia de producir 9 latas por minuto. Una
vez alineado el proceso, otro problema altamente influyente en esta fase pudimos
notar que se produce cuando se efectla el exhausting a las latas. En esta
actividad, las latas son expuestas a altas temperaturas lo que provoca que su
manipulacion no sea tan facil, de tal manera que es preciso precautelar la salud
de los trabajadores implementandoles el equipamiento necesario para ejecutar
estas labores, y de la misma forma poder exigir el madximo de productividad en
pos de conseguir el nivel promedio de produccion.

Finalmente, al sellar las latas éstas requieren ser empacadas para su posterior
etiquetado, pero al no ser continua esta actividad en ese momento, se
almacenaban estas cajas con el producto terminado, originAndose un “waste” en
bodegaje y almacenamiento innecesario; por lo cual hemos visto conveniente la

necesidad de continuar con el etiquetado y empacado final de las latas, una vez
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que éstas sean selladas, generando mayor movilidad al sistema y reduciendo
hasta eliminar tiempos de espera no necesarios e improductivos dentro del Area

de Produccién de “Frelan Cia. Ltda.”

3.10.4. PROCESO MEJORADO ETIQUETADO Y EMPACADO (C.)

a. Entrada / Salida

Este Proceso, inicia con la recepcion de las cajas en bodega, para lo cual las
latas previamente han sido empacadas y trasladadas correctamente.

b. Numero de Actividades : 12 actividades. El diagrama de flujo de este

proceso mejorado, se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.

c. Areas que intervienen: En este proceso interviene el Departamento

Produccioén de “Frelan Cia. Ltda.”

d. Descripcién de la variacion

Una vez sellada la lata, ésta requiere ser etiquetada y empacada para luego
embarcarla a su lugar de destino; pero este proceso no era constante, debido a
gue los lotes de produccion tampoco lo son, originAndose que obligatoriamente se
acumulen las latas hasta que se disponga del total de produccién mensual y de
esta manera empezar a etiquetar las latas y finalmente empacarlas para su

distribucion.

Para el mejoramiento de los procesos, podemos proponer que una vez que la
Planta de Produccion no presente cuellos de botella se produciran continuamente
4 lotes mensuales, los cuales requeriran ser etiquetados y empacados
diariamente, haciendo de ésta una actividad cotidiana y de esta manera ya no es
necesario acumular las latas hasta que se dispongan de un total de palets para

iniciar con el etiqguetado y empacado final.
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Conjuntamente al etiquetado y empacado se acumularan las cajas de tal manera
gue al momento de ser trasladadas su movilizacién no sea de grandes distancias
a recorrer; y que, ademas, el numero de trabajadores que se encarguen de su
movimiento no sean muchos, para que su movilizacion no afecte al resto de
actividades designadas segun una adecuada planificacion y con el objetivo de
generar productividad a la “Frelan Cia. Ltda.”, y mantener a la misma en

constante actividad.

3.10.5. PROCESO MEJORADO VENTA Y DISTRIBUCION (D.)

a. Entrada / Salida

Se inicia con la orden de pedido del producto y la planificacion de la
comercializacién del mismo, para lo cual se establece el stock de inventario
existente en bodegas y la produccién de lo que fuese necesario para completar el

pedido.

b. Numero de Actividades : 19 actividades. El diagrama de flujo de este

proceso mejorado, se encuentra en el Anexo 2, item No. 03.

C. Areas que intervienen: Para este proceso interviene Unicamente el

Departamento de Comercializacion.

d. Descripcién de la variacion

Se agregd una actividad al inicio del proceso, con el nombre de “Planificar la
comercializacion” misma que permitira establecer claramente las reglas de la
negociacion y las condiciones que cada parte impondrd en esta actividad
comercial; con la finalidad que se cuente con los insumos necesarios para que el

producto final sea de total agrado del consumidor.

Ademas se elimin6 un elemento de decisidbn que retrasaba el proceso de

etiquetado y que no permitia contar con insumos para su ejecucion, ahora este
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insumo (etiquetas) se lo deberia definir en la actividad agregada a este nuevo
proceso.

3.10.6. PROCESO MEJORADO GESTION DE COMPRAS (E1.)

a. Entrada / Salida

La actividad con la que se inicia el proceso de Gestion de compras (E1.) es
determinar la necesidad de adquisicion, la misma que son sujetas de estudio para
establecer la viabilidad de compra en funcion de precio que mas convenga a los

intereses de la organizacion.

El proceso finaliza cuando la factura de compra se ha enviado a contabilidad para

Su posterior registro y contabilizacién en el sistema.

a) Numero de Actividades : 16 actividades. El diagrama de flujo de este

subproceso mejorado, se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.

b) Areas que intervienen: En este subproceso intervienen la Bodega y el
Departamento Administrativo y Financiero de “Frelan Cia. Ltda.”

C) Descripcién de la variacion

Se eliminaron las actividades que no aportan significativamente al proceso, tales
como: estimar precio referencial y las actividades de decisidbn que obligaban a

analizar un nimero determinado de cotizaciones.

Conjuntamente, agrupamos las actividades “acordar forma de pago y de entrega”,
pues ambas se la realizan con un contacto directo con el proveedor, persiguiendo

el mismo objetivo, razén por la cual las hemos agrupado.

Con estas modificaciones el nUmero de actividades se redujo de 22 actividades a

16 actividades.
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3.10.7. PROCESO MEJORADO GESTION DE CONTABILIDAD (E2.)

a. Entrada / Salida

Se da inicio al proceso de Gestibn de Contabilidad cuando se reciben los
documentos tanto de compra y venta de productos en el departamento asignado
a esta area, se los clasifica de acuerdo a la transaccion a la que corresponda el
documento, luego se lo clasifica y se lo archiva.

La actividad con la que se finaliza este proceso, es con el envio del reporte
semanal de actividades a la oficina de Gerencia, para su posterior control,

evaluacion y monitoreo habitual.

b. Numero de Actividades : 20 actividades. El diagrama de flujo de este
subproceso mejorado, se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.

C. Areas que intervienen: Para este subproceso interviene el Departamento

Administrativo y Financiero de la Organizacion.

d. Descripcién de la variacion

Se elimind la actividad que requiere aprobacion de gerencia general a los
documentos contables elaborados; pues se deberia recibir su aprobacion para la
realizaciéon del reporte financiero, de tal manera que al eliminarla cualquier

correccion a efectuar se la llevara a cabo directamente en el reporte a gerencia.

Una de las actividades que no aportaban mayormente, y la hemos agrupado es
“validar los ingresos”, en vista que la persona responsable de esta actividad al no
ser personal de planta de “Frelan Cia. Ltda.” trabaja Unicamente ciertos dias, y
cuando ella no se encuentra el proceso queda detenido al igual que el resto de

actividades que lo componen.

A manera de conclusion, podemos decir que por medio de la aplicacion

adecuada de herramientas técnicas idoneas que aportan a la mejora de los
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procesos, en nuestro caso las herramientas de la modernizacion de James
Harrington, se busca un aprovechamiento eficiente de los recursos con los que
cuenta “Frelan Cia. Ltda.” y una gestion adecuada de sus procesos, con el fin de
calificarlos como una fortaleza interna por su dinamismo y su rapidez en su

funcionamiento.

3.10.8. PROCESO MEJORADO REALIZAR PAGOS (E.3.)

a. Entrada / Salida

Este subproceso inicia cuando se tiene la obligacion de cancelar un haber, y a
partir de ello se realizan las actividades subsiguientes, como determinar la forma
de pago, ingresar datos de facturacion y solicitar aprobacion de gerencia para el

pago final.

El subproceso se da por terminado el momento que se ha emitido el cheque o
transferido los fondos de cuenta a cuenta; se registra el pago y se procede al
almacenamiento del documento que avale la obligacion cancelada para futuros

controles o auditorias.

b. Numero de Actividades : 20 actividades. El diagrama de flujo de este

subproceso, se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.

C. Areas que intervienen: Para este subproceso interviene la Gerencia
Financiera y todos los departamentos dentro de la Empresa, que adquieran

algun insumo.

d. Descripcidn de la variacion

Las modificaciones efectuadas al subproceso de realizar pagos, estan
enmarcadas dentro de los principios aplicados por James Harrington al

mejoramiento y modernizacion de los procesos.
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Una de las actividades que generaban trabas burocraticas es “revision de
facturas”, pues esta actividad ya ha sido realizada con antelacion, en el proceso
de Gestion de Compras (E.1.), de tal manera que para no retardar los pagos a
los proveedores por una traba burocratica, hemos visto la necesidad de

prescindir de esta actividad.

Dentro de este proceso hemos diferenciado si se trata de pago de sueldos y
salarios a los trabajadores de la Empresa, o si se trata de pago de obligaciones
tributarias e impuestos; de esta manera se agilitar4 la cancelacion de todos los
haberes adquiridos, procurando que no existan retrasos en el flujo normal del

proceso, tanto en verificacion de documentos, como en pagos en general.

3.10.9. PROCESO MEJORADO REALIZAR COBROS (E.4.)

a. Entrada/ Salida

El subproceso mejorado “realizar cobros” comienza al contactar al cliente y
efectuar la venta y distribucion (D.), descrito anteriormente dentro de los procesos

productivos de “Frelan Cia. Ltda.”

El subproceso mejorado finaliza con la recaudacion total de los valores que se
adeuden a FRELAN “Cia. Ltda.”, debido a que el cliente asumi6é esa
responsabilidad con la Empresa al firmar la negociacion. Para dejar constancia y
control de esta venta realizada con normalidad, se concluye el subproceso con el

respectivo asiento contable.

b. Numero de Actividades : 14 actividades. El diagrama de flujo del subproceso

mejorado, se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.

c. Areas que intervienen: Para este subproceso interviene directamente el
Cliente, asi como también el Area de Ventas y la Gerencia Financiera de la

Empresa.
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d. Descripcion de la variacion

Las modificaciones efectuadas al subproceso de realizar cobros, estan
enmarcadas dentro de los principios aplicados por James Harrington al

mejoramiento y modernizacién de los procesos.

Inicialmente existian actividades claramente identificadas como trabas
burocréticas, las mismas que al proponer su eliminacién, el retraso que se
presentaba anteriormente en la recaudacion de los valores adeudados se vera

agilizado, mejorando considerablemente el proceso de Realizar Cobros (E.4.).

Estas actividades denominadas trabas y que proponemos eliminar son:
“revisiones de facturas, verificacion de conformidad, confirmaciéon de forma pago

y comprobacién de transacciones de pagos recibidos.

Con el disefio propuesto al subproceso de cobranza en “Frelan Cia. Ltda.”, se
agilitara el cobro a los clientes, reduciendo hasta eliminar, los retrasos en el flujo

normal del proceso.

3.10.10. PROCESO MEJORADO GESTION DE PERSONAL (E.5.

a. Entrada / Salida

El subproceso mejorado de gestion de personal inicia con la vacante a cubrir,
disefiando un perfil para el cargo y procurando captar el mayor numero de
candidatos para contratar al que cumpla con los requisitos exigidos.
Conjuntamente con un control de asistencia y de desempefio en sus actividades

asignadas a cumplir.

El subproceso mejorado finaliza al remunerar al trabajador mes a mes por sus
labores prestadas a la Empresa y brindandole estabilidad laboral, econémica y

social en pos de la satisfaccion mutua del trabajo bien realizado.
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b. Numero de Actividades : 48 actividades. El diagrama de flujo del
subproceso mejorado, se encuentra en el Anexo 2. item No. 03.

Areas que intervienen: Para este subproceso mejorado intervienen todos
los Departamentos de la Empresa, puesto que el talento humano esta
presente como parte principal de “Frelan Cia. Ltda.”

Descripcidn de la variacion

Se plantea la urgente implantacion e implementacion de un Departamento de
Recursos Humanos como parte del organigrama funcional de “Frelan Cia. Ltda.”,
debido a que en la actualidad se esta manejando en base al Departamento de

Produccion y a cargo del Ing. Richard Quelal, Jefe de Produccion.

Al presentarse algin cargo vacante en el Area de Produccién se generan
demoras en el proceso productivo y generan retrasos en la elaboracion de los
productos, y lo que es mas, hasta se presentan demoras en la entrega de la
mercaderia previamente vendida y que esta pendiente de ser trasladada a su
lugar de destino escogido por el cliente o0 consumidor final.

Los cambios efectuados en el orden de actividades presentes en el proceso de
Gestion de Personal, han estado encaminados a la mejora del mismo, y
enmarcados dentro de los criterios técnicos de la Administracién bajo Procesos.
Es decir, considerar a la empresa como un sistema, como un todo y no

segmentarla por areas, departamentos funcionales especificos, ni mucho menos.

De esta manera se eliminan actividades que no generan ningun valor agregado
al proceso, tal es el caso en el que se requeria “preseleccionar a los
opcionados”, “presentar al trabajador”, “contabilizar faltas y atrasos” y
“elaboracion de reportes de descuento” son actividades que no aportan
significativamente valor ni informacion dentro de la Organizacion, razén por la

cual han sido eliminadas en los subprocesos mejorados.
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Al encargar al Departamento de Personal directamente las necesidades de
Recurso Humano de la empresa, no se generaran demoras Yy esperas
innecesarias en la capacitacion, manejo, induccion y control del Personal. Pero
para que esto se consiga, durante el proceso de gestion de personal también se
definiran las condiciones laborales, para que al mismo tiempo se conozca si el
candidato estd o no posibilitado de elaborar las funciones que se le han sido

encomendadas.

3.11. FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

3.11.1. INTRODUCCION

El principio fundamental de una oportuna y correcta toma de decisiones dentro de
cualquier organizacion para gestionar cambios o reingenierias, en caso de ser
necesario, es la informacién veraz, oportuna y real. Para que la misma sea la
base en la que se apoyan nuestras decisiones, es importante contar con datos
reales de nuestros procesos que permitan visualizar en forma cuantificable los
resultados obtenidos de las operaciones de los mismos versus los resultados
planificados y determinar si estos resultados operacionales estan aportando de

manera significativa a los objetivos que persigue la empresa.

Por tal motivo es primordial que “Frelan Cia. Ltda.” cuente con indicadores de
gestion, con el fin de tener un medio para medir la eficiencia de sus procesos y de

Su organizacion.

Se debe tener muy claro que los indicadores de gestion deben orientarse a cada
uno de los procesos y actividades, dentro de éstos, que se les considere como
puntos criticos, para a partir de ello poder elevar esta restriccion y equilibrar el
proceso a fin de evitar los denominados “cuellos de botella” y generar un proceso

balanceado.

Es importante determinar el tipo de indicadores al momento de su formulacion,

debido a que éstos se clasifican segun su orientacion, asi tenemos indicadores
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de: proceso, resultado, eficacia y eficiencia, cada uno de ellos diferente entre si,
de acuerdo a su orientacion, explicada en el punto 2.10.5.

3.11.2. FORMULACION DE INDICADORES

Para la formulacién de los indicadores de gestiébn se procedié a detallarlos a
través de un patron especificado en el punto 2.10.7., mediante el cual se detallan
todos sus componentes y se resaltan otras cualidades importantes de estos
indices que servirdn para el control, evaluacion de todos los procesos, sus

resultados y el aporte de cada uno a los objetivos que persigue “Frelan Cia. Ltda.”
Ahora, es importante como parte fundamental de la administracion, la evaluacion
y control de los procesos, segun E. Deming, a través de datos estadisticos o
numéricos proporcionados por indicadores de gestion, los mismos que permitiran
tener un panorama claro acerca del desempefio del factor humano y su incidencia
en la organizacion; entonces a partir de ello radica la importancia de la

formulacion y descripcion de estos indicadores.

3.11.3. INDICADORES PARA EL PROCESO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO (A.)

a) Composicion

Nombre

1. Tasa de producto contaminado

2. Nivel eficiencia de la maquinaria

Definicién

1. Elindicador Tasa de productos contaminados, es la relacion que pretende

medir porcentualmente la cantidad producto terminado que no cumplié las
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caracteristicas establecidas en su ph, por agentes externos, entiéndase
bacterias, para que se considere como no apto para la comercializacion

versus la cantidad total de producto terminado por semana.

2. El indicador Nivel de eficiencia en la calibraciéon de la maquinaria: medira
semanalmente la relacion entre el nimero de horas empleadas en la
calibracion de la maquinaria y el tiempo que la maquinaria operd sin

contrariedades en la semana.

Unidades

1. %. (PORCENTAJE)

2. Calibraciones / horas trabajadas

Forma de calculo

Cantidad de latas desechadas por semana
x 100

Cantidad total de latas producidas por semana

Nuamero de horas empleadas en calibracion por semana

Total de horas trabajadas por semana

b) Naturaleza

1. Es un Indicador de eficiencia, enfocado en la limpieza de las instalaciones,
herramientas de trabajo, insumos y productos como factor clave de este

proceso.
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2. Es un Indicador de Eficiencia, directamente reflejado en el factor

tecnologico.

c) Vigencia

1. El factor de medicién, tasa de productos contaminados, es un indicador de
gestion permanente, puesto que esta ligado intimamente a la limpieza total
de la planta de produccion, importante rubro dentro de las operaciones de
“Frelan Cia. Ltda.”

2. Al indicador Nivel de eficiencia de la maquinaria se lo considera con una
vigencia de permanente, ya que el factor tecnoldgico es indispensable en

“Frelan Cia. Ltda.”, dentro de su giro comercial.

d) Nivel de Generacion

1. Indicador Operacional.

2. Indicador Operacional

e) Nivel de Utilizacion

1. En lo referente a este indicador, genera un alto valor agregado en funcién
del tipo de informacidbn que proporciona pues permite identificar las
posibles causas y focos de contaminacion en las diferentes areas de la
planta de produccion. Ademas permite identificar posibles causas que
generen deterioro en los productos terminados y asi evitar desecharlos por

la falta de limpieza.

2. Este indicador permitira cuantificar el grado de aprovechamiento del factor
tecnoldgico y su correcto funcionamiento, ademas que se podra determinar
el tiempo perdido por demoras en la calibracion de la maquinaria y su

impacto en la produccién de la planta. Brindara la oportunidad de comparar
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el funcionamiento actual, con la capacidad maxima instalada de este

importante factor de produccion.

3.11.4. INDICADORES PARA EL PROCESO DE PREPARACION(B.1.)

a) Composicion

Nombre

1. Nivel de eficiencia en el pelado de tallos de palmito.

2. Capacidad de la cortadora
Definicién

1. El indicador nivel de eficiencia en el pelado de tallos de palmito: permite
medir el porcentaje de rendimiento del personal sobre una meta de tallos
por cada hora de trabajo.

2. Elindicador capacidad de la maquina cortadora: medira la relacioén entre el
namero de cortadoras utilizadas, versus el nUmero necesario de cortadoras
requeridas para cumplir con la produccibn de 9 latas por minuto.
Considerando un total de 540 trozos requeridos.

Unidades

1. %. (PORCENTAJE)

2. Cortadoras utilizadas / Cortadoras requeridas
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Forma de calculo

1.
Cantidad de tallos pelados en una hora
x 100
Promedio de tallos pelados en una hora
(250 tallos)
2.

Total de trozos obtenidos en una hora

Promedio de trozos requeridos por hora
(540 trozos)

b) Naturaleza

1. Es un Indicador de Eficiencia, enfocado en el insumo y/o materia prima
como factor clave.

2. Es un Indicador de Eficiencia, directamente reflejado en el factor

tecnoldgico.

c) Vigencia

1. El factor de medicién, Nivel de Eficiencia en el pelado de tallos de palmito,
es un Indicador de gestion permanente, puesto que el producto estrella de
“Frelan Cia. Ltda.”, es el palmito y por ende requiere de su monitoreo

continuo.

2. Al indicador Capacidad de la Maquina Cortadora, de la misma manera
tendria una vigencia permanente, ya que el factor tecnolégico esta
intimamente ligado con la productividad de “Frelan Cia. Ltda.”, para

proyectar un crecimiento acelerado.
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d) Nivel de Generacién

1.

2.

Indicador Operacional.

Indicador Operacional.

e) Nivel de Utilizacion

1. Este indicador, permite identificar la eficiencia diaria del personal que

ejecute el pelado de tallos de palmito, dado que deben cumplir con un
promedio hora igual a 250 tallos. Ademas permite identificar la curva de
rendimiento de los trabajadores y de la misma manera considerar los
momentos en los que el promedio de tallos no es alcanzado, para asi
tomar medidas apropiadas para mejorar el rendimiento laboral del

trabajador.

Este Indicador, facilitara el flujo normal del proceso productivo de “FRELAN
“Cia. Ltda.”. puesto que la Organizacion genera un promedio de 9 latas por
minuto, de tal manera que al utilizar este indicador identificaremos el
namero de maquinas cortadoras necesarias para satisfacer al proceso y de

esta manera alcanzar con el objetivo de 9 latas por minuto.

3.11.5. INDICADOR PARA EL PROCESO DE ENLATADO (B.2)

a) Composicion

Nombre

1. Nivel de eficiencia en el sellado de latas.
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Definicién
1. Elindicador Nivel de Eficiencia en el Sellado de Latas: Mide el porcentaje
de rendimiento en el sellado de latas, comparando el numero de latas
defectuosas con la totalidad de latas selladas en una hora.

Unidades

1. %. (PORCENTAJE)
Forma de calculo

Cantidad de latas defectuosas en el sellado por hora
x 100

Cantidad de latas selladas en una hora

b) Naturaleza
1. Esun Indicador de Eficiencia, cuyo factor clave es el tecnologico.
c) Vigencia
1. El factor de medicion, Nivel de Eficiencia en el Sellado de latas, es un
Indicador de Gestion cuya vigencia es permanente, debido a que el
producto siempre se despachara enlatado de tal manera que todas las
latas requieren de un correcto sellado.
d) Nivel de Generacién

1. Indicador Operacional.

e) Nivel de Utilizacion
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1. Este indicador, permite identificar los errores por hora que presenten las
latas tanto de sellado como de envasado; el propdésito de este indicador es
elaborar un producto de éptima calidad cumpliendo con los requerimientos
de sellado y envasado en latas. Mientras mas bajo sea el porcentaje se

hara con niveles cada vez mas altos de calidad.

3.11.6. INDICADOR PARA EL PROCESO DE ETIQUETADO Y EMPACADO (C.)

a) Composicion

Nombre

1. Rendimiento del proceso.

Definicién

1. El indicador de rendimiento del proceso, permitira obtener datos de la
forma que se comporta su rendimiento a lo largo de una linea de tiempo
establecida indiferentemente por su jefe inmediato a través de la relacion
del rendimiento parcial sobre el estandar establecido como coeficiente de
efectividad maximo (mas alto nivel de rendimiento del personal estimado).
Por lo que este indicador esta compuesto por dos relaciones matematicas
o férmulas de calculo. Permitirhd conocer las horas, dias, semanas en las
qgue el personal presenta su cuspide en la curva rendimiento, asi como el

punto mas bajo en el valle de esta grafica.

Unidades

1. Productividad
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Forma de calculo

Numero de cajas etiquetadag Tiempo empleado en el lote

NUmero de trabajadores en el proceso

b) Naturaleza

1. Es un Indicador de efectividad, considerando el tiempo de produccion y el

rendimiento de los trabajadores como los factores claves.

c) Vigencia

1. Segun la vigencia del indicador, se concluye que este indicador es

permanente, pues esta asociado directamente al rendimiento del proceso.

d) Nivel de Generacién

1. Indicador operacional

e) Nivel de Utilizacion

1. Con la elaboracién de este indicador podremos establecer los periodos en
los cuales el personal muestra su rendimiento maximo o a su vez su
minimo de capacidad, para que con esta informacion se pueda establecer
los lapsos en los que el aporte del personal sea maximo y recurrir a hacer
otra actividad cuando el nivel de desempefio empiece a descender a fin de

aprovechar la energia del personal al maximo.

Con la informacion que brinda este indicador, se puede concluir que genera
un alto valor agregado a contribuir con veraz, valiosa, y oportuna

informacion a la toma de decisiones sobre datos reales del proceso.
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3.11.7. INDICADORES PARA EL PROCESO VENTA Y DISTRIBUCION (D.)
a) Composicion
Nombre
1. Tasa de efectividad en la entrega de cajas
Definicién
1. Elindicador, Nivel de Efectividad en la entrega de cajas mide el porcentaje
o grado de defectuosidad que pueden tener los productos de “Frelan Cia.
Ltda.” a través de la relacion del nimero de cajas entregadas sin defectos
sobre el total de cajas despachadas.
Unidades

1. % (PORCENTAJE)

Forma de calculo

Nimero de cajas entregadas sin defectos

x 100

Total cajas entregadas

b) Naturaleza

1. Es un Indicador de efectividad, teniendo a la calidad como el factor clave a

medir.
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c) Vigencia

1. Indicador permanente, se lo cataloga de esta manera debido a la
importancia y la calidad de la informacién con la que aportara para la
retroalimentacion del proceso y la toma de decisiones a lo largo de una
linea de tiempo infinita, por ello se lo clasifica de esa manera.

d) Nivel de Generacién
1. Indicador tactico
e) Nivel de Utilizacion
1. Este indicador aportara con informacién oportuna para que el proceso se
retroalimente y se puedan corregir errores sobre todo de envio, traslado y
transporte de la mercaderia, pues un factor importante a considerar es su
fragilidad y por tal situacion es importante precisar la cantidad o porcentaje
de unidades (latas) con defectos irreparables (deterioro por aplastamiento,
golpes en la latas, latas abiertas, etc.). Ademas con esta informacion se
determinara claramente las posibles causas por las que las latas o cajas
presentan mayor cantidad de errores, sean éstos por mal manejo o por
errores en el proceso de produccion.
3.11.8. INDICADORES PARA EL PROCESO DE GESTION DE G®OMPRAS (E1.)
a) Composicion

Nombre

1. Tasa de eficiencia de compras
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Definicién

1. Este indicador mide porcentualmente la eficacia del proceso a través de

una relacion entre el total de compras realizadas sobre el total de

cotizaciones solicitadas.

Unidades

1. % (PORCENTAJE)

Forma de calculo

Total de compras realizadas
x 100

Total de cotizaciores solicitada

b) Naturaleza
1. Es un Indicador de efectividad, pues determina el éxito del proceso y la
calidad en los precios de los proveedores.

c) Vigencia

1. Indicador permanente, debido a que permitira evaluar la gestion del

proceso en una linea infinita de tiempo.

d) Nivel de Generacién

1. Indicador operacional

e) Nivel de Utilizacién

Este indicador sera de gran importancia ya que permitird evaluar el desempefio

del proceso, asi como también permitira establecer con precision los proveedores
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gue ofertan insumo a precios convenientes y que se puedan establecer lazos de
trabajo concretos en funcion de los precios de dichos insumos, por ello que la
informacion que brinda genera un alto valor al proceso y a su control.

3.11.9. INDICADOR PARA EL PROCESO GESTION DE CONTABILIDAD (E2.)

a) Composicion

Nombre

Tasa de eficiencia en la elaboracion de informes contables

Definicién

El indicador permite medir porcentualmente el nivel de eficiencia en la elaboracion
de los informes contables, a través de la relacion matematica entre los informes
contables que requieren ser revisados nuevamente, sobre el total de informes
contables realizados por el departamento de Contabilidad.

Unidades

% (PORCENTAJE)

Forma de calculo

Informes Contables sujetos a una nueva revision

x 100
Total de Informes Contables elaborados

b) Naturaleza

Es Indicador de eficiencia, que monitorea las actividades contables de “Frelan
Cia. Ltda.”
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c) Vigencia

Indicador Permanente, pues permite evaluar los resultados contables de la
Empresa, sabiendo que toda organizacion requiere de informacion contable para
conocer posteriormente los Estados de Situacion, de Resultados, de Pérdidas y
Ganancias.

d) Nivel de Generacién

Indicador orientado a nivel tactico

e) Nivel de Utilizacion
Este indicador permite identificar la eficiencia en las operaciones contables de la

Empresa, identifica los asientos contables que requieren ser revisado nuevamente

para que el informe contable final esté debidamente registrado, y busca garantizar

la informacién contable para una posterior toma de decisiones gerenciales.

3.11.10. INDICADOR PARA EL PROCESO REALIZAR PAGOS (E.3.)

a) Composicion

Nombre

Tasa de eficiencia de pago

Definicion

Este Indicador permite medir porcentualmente el nivel de eficiencia en el pago de

todas las adquisiciones realizadas y se obtiene a través de la relacion matematica

entre el nimero de compras canceladas sobre el total de compras adquiridas.
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Unidades

% (PORCENTAJE)

Forma de céalculo:

Total Compras canceladas
x 100

Total de Compras realizadas

b) Naturaleza

Es Indicador de eficiencia, enfocado al cumplimiento de las obligaciones

adquiridas con acreedores.

c) Vigencia

Indicador Permanente, permite evaluar la continuidad con la que se cancelan las
obligaciones adquiridas con los proveedores de la empresa al realizar una
compra, de tal manera que, este indicador suministrara informacién para controlar

que no se deje de cumplir con algun tipo de obligacion economica.

d) Nivel de Generacién

Indicador operacional

e) Nivel de Utilizacién

Este indicador permitira obtener informacion de la eficiencia en la cancelacion de
los pagos a los acreedores de “Frelan Cia. Ltda.”, ademas, permitird identificar
cuando una de estas obligaciones no ha sido debidamente cancelada, para de

esta forma no perjudicar la relacién proveedor-cliente y mantener un alto nivel de

confianza como empresa hacia el cliente.
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3.11.11. INDICADOR PARA EL PROCESO REALIZAR COBROS (E.4.)

a) Composicion

Nombre

Nivel eficiencia de cobro

Definicién

El indicador de eficiencia de cobro, permite medir el porcentaje de eficiencia en la

gestion de cobranza de todas las ventas realizadas a los clientes de “Frelan Cia.

Ltda.”; por medio de la relacion entre las ventas cobradas, sobre el total de ventas

realizadas.

Unidades

% (PORCENTAJE)

Forma de calculo:

Ventas Devengadas
x 100

Total de Ventas realizadas

b) Naturaleza

Es Indicador de eficiencia, dirigido hacia la evaluacion de la recaudacion total de

los dineros adeudados por los clientes.
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c) Vigencia

Indicador Permanente, ya que esta actividad genera la liquidez de la organizacion;
este indicador contribuye con informacion altamente importante para determinar
las cuentas por cobrar y el nivel de eficiencia en la cobranza de las ventas
realizadas.

d) Nivel de Generacién

Indicador operacional

e) Nivel de Utilizacion

Este indicador permitira obtener informacion oportuna acerca de la liquidez de la
organizacion, misma que servira para la toma de decisiones adecuadas acerca de
este rubro, asi como el nivel de endeudamiento de los clientes con “Frelan Cia.
Ltda.”

3.11.12. INDICADOR PARA EL PROCESO GESTION DE PERSQNAL (E.5.)

a) Composicion

Nombre

1. Porcentaje de aspirantes que cumplen con el perfil de contratacion.
2. Tasa de efectividad en la realizacién de reportes de ndémina.

3. Tasa de ausentismo del personal.

Definicién

1. Este indicador permitira tener informacion acerca del porcentaje de acierto que

tenga la organizacion al momento de contratar personal.



190

2. Es la relacion que mide la veracidad de la informacién presentada por el
trabajador e ingresada en el sistema.

3. Muestra por medio de una relacion matematica la cantidad de ausencia del
personal en su lugar de trabajo por causa de permisos o faltas injustificadas, en
un periodo determinado.

Unidades

1. % (PORCENTAJE)

2. % (PORCENTAJE)

3. % (PORCENTAJE)

Forma de céalculo:

1.
Numero de aspirantes que cumplen el perfil
Y q p Y % 100
Total de aspirantes
2.
Total de reportes con error
- x 100
Total de reportes realizados
3.
Numero de dias ausente
x 100

Total de dias trabajados

b) Naturaleza

1. Es Indicador de eficiencia, mismo que permitira medir el desenvolvimiento del

este proceso, y su porcentaje de acierto en la captacion de recurso humano.

2. Indicador de eficiencia que permitird evaluar la veracidad de los datos

ingresados al sistema, y de igual manera determinar la falsedad de los mismos ya
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sea por causa del empleado o por errores en el manejo de la informacién por

parte de la organizacion.

3. Indicador de eficiencia en la medicion del porcentaje de ausencia de los

empleados en su puesto de trabajo.

c) Vigencia

1. Indicador Permanente, pues la informacibn que proporciona es Uutil
indistintamente del tiempo o del lapso que se determine para el indicador, por

ello se lo califica de esta manera.

2. Indicador Permanente, definido asi por la clase de informacién veraz,
oportuna y real que proporciona al proceso y permite evaluar el desempefio

del mismo.

3. Indicador Permanente, pues proporcionara informacién de los dias de
ausentismo en el personal y permitird determinar causalidades de la ausencia

del mismo en cualquier lapso de tiempo que sea oportuno.
d) Nivel de Generacién
1. Indicador operativo
2. Indicador operativo
3. Indicador operativo
e) Nivel de Utilizacién
1. El Indicador Tasa de eficiencia en la contratacion del personal, brindara la

oportunidad de obtener informacion para la toma de decisiones respecto a la
facilidad de la organizacion para la captacion del recurso humano.
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2. Este indicador busca proporcionar informacion concreta del trabajador, y a
partir de ello poder verificar la certeza de la misma y evaluarla para poder

depurarla.

3. La informacion del porcentaje de ausentismo que muestra este indicador,
permitira tomar decisiones acerca del recurso humano y su rendimiento a fin de

motivarlo, reordenarlo o cambiarlo en caso de ser necesario.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. Por medio de la elaboracién del manual de procesos, se podra definir los
procesos, actividades y métodos de trabajo de “Frelan Cia. Ltda.” lo que

permitira entrar en un sistema de mejora continua.

2. “Frelan Cia. Ltda.” maneja un sistema administrativo tradicional cuyo
organigrama es de tipo vertical, el cual direcciona a la organizacion a
través de lineas de responsabilidad, autoridad, relaciones entre personas y
centraliza el poder y la toma de decisiones en la parte alta de la cuspide

organizacional.

3. Las actividades que componen los procesos carecen de responsables,
porque en la filosofia administrativa tradicional que aplica “Frelan Cia.
Ltda.”, no se describen este tipo de cargos y toda la responsabilidad recae

sobre la Gerencia General de la empresa.

4. Las herramientas utilizadas para la modernizacion de los procesos
administrativos de “Frelan Cia. Ltda.” se enfocan en la simplificacion,
manejo de lenguaje simple, reduccién en el tiempo de ciclo del proceso,

analisis del valor agregado y la estandarizacion.

5. “Frelan Cia. Ltda.”, dentro de su politica administrativa no delinea canales
eficientes de comunicacion interna entre sus areas, originando duplicidad

de actividades, papeleos y trabas burocraticas.

6. La propuesta presentada permitira al personal trabajar bajo un modelo de
Administracion por Procesos, de esta manera se podra establecer
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estandares de produccion de cada una de las actividades, procesos y

subprocesos, asi como del talento humano existente en la organizacion.

Las mejoras propuestas en este estudio, haran que los procesos sobre los
cuales se trabajé sean mas eficientes, agiles y cumplan de una mejor
manera los requerimientos de cada una de las areas de la organizacion.
Anteriormente el tiempo de entrega de la mercaderia era excesivo por la

falta de planificacion.

La falta de una herramienta técnica para gestionar los procesos ha hecho
que la organizacion tenga inconvenientes en la parte administrativa, como
documentos estancados por falta de autorizacion, retrasos en la eleccion

de proformas de compras de insumos y trabas burocraticas.

El presente estudio proporcionéd un disefio y estandarizacion de los
procesos de la organizacion, ademas se establecieron fuentes de
informacion de los mismos, a través de los indicadores de Gestién para
cada proceso, de esta manera se contard con informacién veraz, oportuna
y real sobre la cual se deberan tomar decisiones importantes para la

organizacion y su mejora continua.

El no contar con un sistema definido de adquisiciébn de materia prima para
la planta de produccion o con los proveedores de este insumo, genera que
el personal muchas veces termine su jornada laboral antes de lo
establecido, mientras que previo a la entrega del embarque de producto
terminado, el personal tenga que trabajar extensas jornadas laborales
incluso hasta el amanecer, generando molestia, cansancio y ademas

incurriendo al pago de horas extras.

En el area de produccion se realizan excesivas calibraciones a la
maquinaria, debido a que el tamafio de la lata contenedora del producto
final no esta estandarizado y no existe una planificacion de produccion

adecuada en funcién de este factor.
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12.En el proceso de preparacion solo se cuenta con dos cortadoras cuando se
deberia disponer de al menos cuatro de ellas, para que el flujo del proceso
sea continuo a fin de eliminar el cuello de botella existente y cumplir con el
promedio de unidades establecidas por persona en cada lote de

produccion.

13.Los contenedores metalicos son expuestos a altas temperaturas en el
proceso de exhausting, dificultando su manipulacion y ocasionando errores

en el sellado de los mismos.

14.El proceso de etiquetado se lo realiza en grupos de trabajo esto, conlleva a
que exista rivalidad entre los mismos, existiendo casos en gque se fomenta
la rivalidad entre los mismos originando un ambiente laboral desfavorable y

disminuyendo el rendimiento del proceso.

15.Debido a que no existen pardmetros para negociacion con los clientes,
politicas de atencién y plazos prolongados para la entrega de los
productos, existe un alto nivel de negociaciones fallidas al momento de

realizar la venta.

16.Existen varias actividades y documentos contables estancados dentro de la
organizacién, debido a que la persona encargada de los mismos no cumple

funciones de planta dentro de “Frelan Cia. Ltda.”.

17.“Frelan Cia. Ltda.” no cuenta con un departamento encargado del recurso
humano; las actividades de captacion, reclutamiento e induccién estan

delegadas al jefe del departamento de produccion.
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4.2. RECOMENDACIONES

1. A partir de la realizacion de este estudio, la mas trascendental e importante
sugerencia que podamos emitir, es la aplicacion de este nuevo enfoque
administrativo, Gestion por Procesos, y adoptar e implementar la propuesta de
mejora sugerida en este documento, a fin de generar una organizacion mas

rentable y eficiente.

2. Luego de tomar la decision de implementar esta nueva filosofia de trabajo, se
sugiere estructurar un plan de difusion sobre la misma a todos los
colaboradores de la organizacion, en la que se detalle detenidamente en qué
consiste, beneficios, fortalezas y oportunidades, asi como sobre el uso del

manual de procesos como guia y descripcién de sus actividades.

3. Se recomienda estructurar planes de capacitacion, sobre el Sistema de
Gestion por Procesos, para el personal de la organizacion, pues ellos seran
los encargados de poner en practica esta nueva filosofia de trabajo y de
generarle informacion que sirva para retroalimentar el o los procesos con los

gue cuenta “Frelan Cia. Ltda.”

4. Debido al tipo y a la fragilidad de la materia prima que maneja “Frelan Cia.
Ltda.” para sus elaborados, se recomienda establecer un proceso de
adquisiciones de fruta para la produccién, a fin de que no se interrumpa y se

desvie al personal a realizar otro tipo de tareas, por la falta de recursos.

5. Es recomendable implementar planes de mejora periddicos como, TOC, SEIS
SIGMA, HACCP, etc.,, cuya finalidad sea aportar beneficios al
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la organizacion, los
mismos que, estimados en el largo plazo, se traducen en importantes rubros

econdémicos, ahorros, oportunidades de crecimiento, rendimiento, etc.
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6. Las autoridades deben considerar esta propuesta de mejora como un sistema
que presenta y genera informacion importante para la correcta toma de
decisiones, a través de los indicadores de gestidon establecidos, los mismos

que permitiran el monitoreo, control de los procesos y sus resultados.

7. Es recomendable automatizar la planta de produccién, en la medida de lo
posible, pues de esta manera se podria lograr una mayor produccion, mas
eficiente y rapida con el objetivo de cubrir una mayor demanda de los

mercados internacionales.

8. Reducir la cantidad de desperdicio de materia prima, al exigir a los
proveedores que cumplan con ciertos parametros de calidad, tamano, textura
y demés. De la misma forma, al disponer de materia prima en excelentes
condiciones, estaremos evitando que el producto se llegue a dafiar o deteriorar

por razones antes mencionadas.

9. Aprovechar al méximo las maquinas disponibles dentro del éarea de
produccion, obteniendo de ellas la totalidad de su capacidad instalada.

10.Proponemos mejorar el proceso de preparacion (B.1.), mediante la adquisicion
de maquinaria, a fin de mejorar el tiempo de ejecucion en las actividades de
“pesado de latas” y “cortado de tallos de palmito”; las mismas que representan
para la empresa cuellos de botella o demoras excesivas; de esta manera se
reducira al minimo los tiempos de espera en cada uno de los procesos

subsiguientes.

11.A partir de este proyecto, el personal de la Organizacion debe comprender la
nueva filosofia de trabajo en la que ha incurrido la misma, el Sistema de
Gestion por Proceso define claramente sus actividades, interrelaciones,
alcances y responsabilidades con las que cada trabajador cuenta en su puesto
de trabajo, segun el manual de procesos de la organizacion.
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ANEXOS
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ANEXO 1
VALORES NUTRICIONALES DE LAS FRUTAS



ftem No. 01 ]
VALORES NUTRITIVOS DEL MARACUYA

Nombre Ordinario: Maracuya, Fruta de la pasion.

Nombre Cientifico: Pasiflora edulis.

203

Composicion
fisica del Maracuya
PAIS CORTEZA PULPA JUGO SEMILLA PESO
(%) (%) (%) (%) PROMEDI

O

(gr)
Ecuador 50,01 7,00 35,96 7,03 90,00
Venezuela 43,33 7,09 42,45 7,13 65,22
Hawai 26,92 45,21 25,49 2,36 99,39
Brasil 33,33 37,23 25,01 4,42 72,20

Fuente: Manual del Maracuya (PROEXANT)

Elab Christian Jiménez/Juan Uriarte
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CUADRO NUTRICIONAL

Tamano: 84 gr

Rendimiento: 5 vasos

Total de calorias:

44

% Valores Diarios*

Total grasa Og 0%
Grasas saturadas Og 0%
Colesterol 0 mg 0%
Sodio 1 mg 0%
Total carbohydratos 99 3%
Fibra 0Og 0%
Azlcares 119

Proteina 29

Vitamina A 0%
Vitamina C 100%
Calcio 0%
Hierro 17%

* Valores en porcentaje diario basada en una det2000 calorias




ftem No. 02

VALORES NUTRITIVOS DEL TOMATE DE ARBOL

Nombre Ordinario: Tomate de arbol, tamarillo, tree tomato,

Nombre Cientifico: Cyphomandra betacea.

CUADRO NUTRICIONAL
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Tamanfo: Una unidad con liguitid3 g)
Rendimiento: Approx. 6
Total calorias 124

% Valores Diarios*

Total grasas 0g 0%
Grasas saturadas 0g 0%
Colesterol 0 mg 0%
Sodio 4 mg 0%
Total carbohidratos 2949 10%
Fibra 39 12%
Azlcares 319

Proteina 29

Vitamina A 0%
Vitamina C 100%
Calcio 0%
Hierro 17%

* Valores en porcentaje diario basada en una diet2000 calorias
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item No. 03
VALORES NUTRITIVOS DEL BABACO

Nombre Ordinario: Babaco

Nombre Cientifico: Mountain Papaya

CUADRO NUTRICIONAL

Tamano: Una unidad con liquid® g, 63 g peso drenado
Rendimiento: 4 vasos
Total calorias 104

% Valores Diarios*
Total grasas Og 0%
Grasas saturadas Og 0%
Colesterol 0 mg 0%
Sodio 1 mg 0%
Total carbohidratos 269 9%
Fibra 0Og 0%
AzUcares 25¢
Proteina 1lg
Vitamina A 0%
Vitamina C 68%
Calcio 0%




Hierro 11%

* Valores en porcentaje diario basada en una det2000 calorias

item No. 04
VALORES NUTRITIVOS DE LA UVILLA

Nombre Ordinario: Uvilla goldenberry

Nombre Cientifico: Physalis
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CUADRO NUTRICIONAL

Tamafio: Una unidad con liquid® g, 63 g Peso drenado
Rendimiento: 4 vasos
Total calorias 84

% Valores Diarios *
Total grasas 0Og 0%
Grasas saturadas 0Og 0%
Colesterol 0 mg 0%
Sodio 3 mg 0%
Total carbohidratos 199 6%
Fibra 79 28%
AzUcares 24 g
Proteina 249
Vitamina A 0%
Vitamina C 100%
Calcio 0%




Hierro

17%
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* Valores en porcentaje diario basada en una det2000 calorias

Nombre Ordinario:

Nombre Cientifico:

ftem No. 05

VALORES NUTRITIVOS DE LA MORA

Mora, zarzamora, Castile blackberry

Rubus sp.

CUADRO NUTRICIONAL

Tamaiio: Una unidad con liguld® g, 63 g peso drenado
Rendimiento: 4
Total calories 108

% Valores Diarios *

Total grasas 0g 0%
Grasas saturadas 0Og 0%
Colesterol 0mg 0%
Sodio 4 mg 0%
Total carbohidratos 25¢ 8%
Fibra 749 28%
Azlcares 30¢g

Proteina 249

Vitamina A 0%
Vitamina C 100%




Calcio

0%
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Hierro

22%

* Valores en porcentaje diario basada en una diet2000 calorias

ftem No. 06

VALORES NUTRITIVOS DE LA NARANJILLA

Nombre Ordinario:
Nombre Cientifico:

Naranijilla, Lulo

Solanum quitoense.

NUTRITION FACTS

Tamafo: 84 ¢
Rendimiento: 5 vasos
Total calories 44

% Valores Diarios *

Total grasas 0g 0%
Grasas saturadas 0Og 0%
Colesterol 0 mg 0%
Sodio 1 mg 0%
Total carbohidratos 99 3%
Fibra 0Og 0%
Azlcares 119
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Proteina 29

Vitamina A 0%
Vitamina C 100%
Calcio 0%
Hierro 6%

* Valores en porcentaje diario basada en una det2000 calorias

ftem No. 07
VALORES NUTRITIVOS DE LA GUANABANA

Nombre Ordinario: Guanabana, soursop.

Nombre Cientifico: Annona muricata.

1

NUTRITION FACTS

Tamaifio: 84¢g
Rendimiento: 5 glasses
Total calories 44

% Valores Diarios *
Total grasas 0g 0%
Grasas saturadas 0g 0%
Colesterol 0 mg 0%
Sodio 1 mg 0%
Total carbohidratos 9¢g 3%
Fibra 0g 0%
Azlcares 119
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Proteina 29

Vitamina A 0%
Vitamina C 100%
Calcio 0%
Hierro 11%

* Valores en porcentaje diario basada en una die2®@@ calorias

item No. 08
VALORES NUTRITIVOS DEL PALMITO

Nombre Ordinario: Palmito, chontaduro, pejibaye

Nombre Cientifico: Bactris gasipaes

NUTRITION FACTS

Tamarnio: Una unidad con liquiiie6 g)
Rendimiento: Aproximadamente. 7 vasos
Total calories: 32

% Valores Diarios *
Total grasas Og 0%
Grasas saturadas Og 0%
Colesterol 0 mg 0%
Sodio 280 mg 12%
Total carbohidratos 59 2%
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Fibra 29 10%
Azlcares 0g 0%
Proteina 39 0.8%
Vitamina A 0%
Vitamina C 0%
Calcio 4%
Hierro 2%

* Valores en porcentaje diario basada en una det2000 calorias
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ftem No. 09
TEORIAS ADMINISTRATIVAS Y SU ENFOQUE EN LAS ORGANIZ ACIONES



ENFASIS TEORIA ADMINISTRATIVA

CONCEPTO

DMINISTRACION CIENTIFICA

RACIONALIZACION DEL TRABAJO EN EL NIVEL OPERACIONAL

EORIA CLASICA Y TEORIA
NEOCLASICA

ORGANIZACION FORMAL ]
PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION
FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

EORIA DE LA BUROCRACIA

ORGANIZACION FORMAL BUROCRATICA
RACIONALIDAD ORGANIZACIONAL

EORIA ESTRUCTURALISTA

ENFOQUE Ml'J,LTIPLES
ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL
ANALISIS INTRAORGANIZACIONAL Y
ANALISIS INTERORGANIZACIONAL

EORIA DE LAS RELACIONES

ORGANIZACION INFORMAL , ,
MOTIVACION, LIDERAZGO, COMUNICACION Y DINAMICA DE
GRUPO

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

ESTILO DE ADMINISTRACION

TEORIA DE DECISIONES

INTEGRACION DE OBJETIVOS ORAGANIZACIONALES E
INDIVIDUALES

EORIA DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

CAMBIO ORGANIZACIONAL PLANEADO
ENFOQUE DE SISTEMA ABIERTO

EOR;A ESTRUCTURALISTA Y
EORIA
NEOESTRUCTURALISTA

ANALISIS INTRAORGANIZACIONAL Y ANALISIS AMBIENTAL
ENFOQUE DE SISTEMA ABIERTO

EORIA SITUACIONAL

ANALISIS AMBIENTAL ( IMPERATIVO AMBIENTAL)
ENFOQUE DE SISTEMA ABIERTO

EORIA SITUACIONAL O
CONTINGENCIAL

ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA (IMPERATIVO

TECNOLOGICO)
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item No. 10
ADMINISTRACION TRADICIONAL VS ADMINISTRACION POR PROCESOS

ADMINISTRACION TRADICIONAL

LOS EMPLEADOS SON EL
PROBLEMA

215

ADMINISTRACION POR PROCESOS

EL PROCESO ES EL PROBLEMA

EMPLEADOS

PERSONAS

HACER MI TRABAJO

AYUDAR A QUE SE HAGAN BIEN LAS

COSA

COMPRENDER MI TRABAJO

SABER QUE LUGAR OCUPA MI
TRABAJO DENTRO DEL PROCESO

EVALUAR A LOS INDIVIDUOS

EVALUAR AL PROCESO

CAMBIAR A LA PERSONA

CAMBIAR AL PROCESO

SIEMPRE SE PUEDE ENCONTRAR
UN MEJOR EMPLEADO

SIEMPRE SE PUEDE MEJORAR AL
PROCESO

MOTIVAR A LAS PERSONAS

ELIMINAR BARRERAS

CONTROLAR A LOS EMPLEADOS

DESARROLLO DE LAS PERSONAS

NO CONFIAR EN NADIE

TODOS ESTAMOS EN ESTO

¢ QUIEN COMETIO EL ERROR?

¢ QUE PERMITIO QUE SE COMETIERA

ESE ERROR?

CORREGIR ERORES

REDUCIR LA VARIACION

ORIENTADO AL JEFE

ORIENTADO AL CLIENTE

Elab: Christian Jiménez
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Juan Luis Uriarte
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ftem No.1145
EL CONCEPTO DE PROCESO

N N A

Sistemg de Medicion

<
<
<
<
<

y A 4

P E Transformacion S C
R @=> N A &> L
V R I E
E &> )\ Quu o—>p ° > N
E @ D A ® > T
D A S o> E
o>

O S S
R Gerencia Maquinas y equipo
E
S Métodos Dinero

Personas Mediciones

Medio ambient Materiales

“5 Fuente: MARINO, Hernando. Gerencia de procesaklpg



ftem No. 12
ENFOQUE DEL MODELO DE PROCESQOS

om-azm—rQ0

DO~ WwW—COMm3ADO

Mejora continua del Sistema de
gestion de Calidad

Responsabilidad
de la
direccion

o)

Gestion Medicion,
de los analisis
. @ |m—
recursos y mejora

—>

Realizacion
INPUT > del PRODUCTO
producto

OUTPUT

20" 00rTun——dA>W0m

om-=azm=—rQ0
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ftem No. 13
FLUJOGRAMA PICTORICO

Proceso: Atencidn quiriargica

-~ A EBLWNS

/

Paciente Centro de salud Enfermera

Domicilio




220

idem No. 14
FLUJOGRAMA ﬁeOnI]?%OOI\lZAL
FL RAMA |
HORIZUNTAL ' Proveedores externo’s_> | _
Participantes' al proceso | Salidas
|
Y Flujo del proceso >
_ Pedido cambig ».| Pedido
Cliente de domicilio satisfecho
] Registra 'y | ) Informe de | |
Comercial emite O.T. cumplimiento |—
3 Cumplimiento
Lineas > 8_ T.
Conmutacion |p| Cumplimiento}

O.T.

Sist. Abon. Asign. Cumplimiento
Mesa de pruebas —> O.T.

Otros destinos de salida —* CER |
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item No. 15 )
DIAGRAMA DE FLUJO GEOGRAFICO

SALA DE ESPERA
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INFORMACION AL
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INICIO

FINI



ftem No. 16.

ELEMENTOS DE LOS INDICADORES
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ELEMENTO DEFINICION EJEMPLO
NOMBRE La identificacion y 1. Eficiencia mensual en ventas.
diferenciacién del indicador, 2. Porcentaje de cirugia urgente
su nombre debe ser concreto 3. Costo cama disponible
y definir claramente su
objetivo y utilidad
FORMA Este elemento se establece
DE CALCULO fundamentalmente cuando se

trata de indicadores
cuantitativos, se debe tener
muy claro la férmula
matematica par el célculo de
su valor, lo cual implica la
identificacion exacta de los
factores y la manera como

ellos se relacionan.

Total de clientes que aceptaron la

1, ————— . — X 100
Total de clientes visitados

NuUmero de cirugias urgentes en el
2. ——=am T : . X 100
Numero de cirugias electivas + cirugias urgentes en

I~n nAviaAd,

Valor total de gastos de periodo

Numero de camas disponibles
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UNIDADES

GLOSARIO

La manera como se expresa el
valor de determinado
indicador estd dada por las
unidades, las cuales varian de
acuerdo con los factores que

se relacionan.

Es importante que los 1.

indicadores se encuentre
documentado en términos de de
especificar de manera precisa
los factores que se relacionan en
su célculo, lo que en las
organizaciones se denomina
Manual o Cartilla de Indicadores,
en el mismo se especifica todos

los aspectos inherentes al

1. %
2. %
3. %

Indicador de eficiencia mensual en ventas: Mide
porcentualmente la eficiencia del vendedor, relacionando el
total de clientes que efectia la compra, con el total de
clientes que visito durante el mes determinado.

Porcentaje de cirugia urgente: Es el resultado de dividir el
namero de urgencias urgentes realizadas en el periodo entre
la sumatoria de las cirugias electivas y las urgentes en el
mismo periodo.

Costo de cama disponible: Es el resultado de la relacién del

valor total d gastos del periodo entre el niumero de camas
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indicador que utiliza la disponibles reportadas para el periodo.

organizacion.
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ANEXO 2

ITEM No. 01

Diagramas de Flujo Actuales

de “FRELAN Cia. Ltda.”
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frelan

PROCESO: Limpieza y Mantenimeento

FRELAN Cia. (da,
ito - Ecuador cODIGO: A PAGINA: 1 de 1
PLANTA DE PRODUCCION
( oo )
Y
REALIZAR LA
ITIZACION _| CALIBRACION
SAN clo - DE LA
CODIFICADORA
Y
REALIZAR LA
LIMPIEZA INICIAL
DEL AREA DE
PRODUCCION
ESTA
CALIBRADA?,
A
LIMFIAR
GAVETAS
gl
1 REALIZAR LA
LIMPIEZA FINAL
LIMPIAR LA DEL AREA DE
MACUINARIA PRODUCCION
y
MANEJAR LA
MATERIA PRIMA
QUE NO CUMPLE
ESPECIFICACIONES
INICIALES
L A
CALIBRAR LA ]
B MAGUINA EIN
SELLADORA

DESECHAR LOS
DESPERDICIOS
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frelan

SUBPROCESD: Freparacion

FRELAN Cia. Ltda,
Quito - kcuador CODIGO; B.1 PAGINA: 1 de 1
AREA DE PRODUCCION
CLASIFICAR LA
FRUTA POR
: : TAMARD Y POR [
PREPARAR EL
INICIO APARIENCIA pra— i
3 k.
DESCARGAR DE LAVAR LA W3
FRUTA
LA MATERIA ESCALDAR L&
PRIMA FRUTA
1 CUMPLE v
ESPECIFICACIONES?
FEa FPELAR LA
REGISTRAR LA | FRUTA
CARGA g NO
¥
PRODUCCION L
DE LA FRUTA
CORTAR LA

FRUTA

PELAR LOS
TALLOS

LAVAR LOS
TALLOS

!

CORTAR LOS

TALLOS

ELABORAR EL
LIQuiDG DE
GOBIERND

(Salmuera)

sl
¥

ESCALDAR LA
FRUTA.  [*

A CASCARS
ESTA DURA?

NO

y

CORTAR DE LA
FRUTA

l

DESPULPAR LA
FRUTA

i

COLOCAR LA
FULPA EN LA
MARMITA

:

Y

ENVIAR A
ENLATADC

—Sle
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frelan

SUBPROCESC: Enlatado

FRELAN Cia. Lida.
Quito - kcuador CODIGO: B.2 PAGINA: 1 de 1
AREA DE PRODUCCION
INIGIO N SELLAR LAS
LATAS
LAVAR LAS ESTERILIZAR
LATAS LAS LATAS
£ A
REGISTRAR Li
| ENVASAREL PRESION DEL
PRODUCTO AUTOCLAVE
¥
NO | PESARLAS ENFRIAR LAS
LATAS CON EL LATAS
PRODUCTO
A
SECARY
EMPACAR LAS
CAJAS
ki
ACUMULACION
DE LATAS APILAR LAS
CAJAS
LLENAR LAS
Iéi{msugg: [+ MOVILIZAR

LLENAR LAS
LATAS CON LA
FRUTA DESDE

LA MARMITA

EXHAUSTING

FIN
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fr*n FROCESO: Etiquetado y Empacada
FRELAN Cia. Lida,
Quito - kruador CODIGO: C PAGINA: 1 de 1
AREA DE COMERCIALIZACION
[ mcio )
A
RECIBIR LAS
CAJAS
REALIZAR EL
= EMPACADO
i FINAL
EMPACAR LAS
LATAS
¥
ALMACENAR
LAS CAJAS
1 PREVIO AL
CODIFICAR LAS EMBARQUE
¥ LATASFOR
LOTES
r
EMBARCAR EN
EL
CONTENEDOR
AY SUFICIENT
LN LATAS QUE
ETIQUETAR?
¥
FIN

&l

l

ETIQUETARLAS
LATAS SEGUN
EL LOTE

v

ACUMULAR
LATAS
TERMINADAS

ETIQUETAR LAS
CAJAS
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frelan

PROCESQ: Venla v Distribugian

FRELAN Cla. Ltda,
Quito - Ecuador CODIGO; D PAGINA 1 de 1
AREA DE GOMERCIALIZACION
( moo ) —— 4_‘
] NO
PLANIFICAR
LA REQUISITOS D
COMERCIALIZACION S A
|
v
8l
CONTACTAR AL ¢
CLIENTE
DESEMBARCAR
EN PAIS DE
v DESTING
COORDINAR
MODO DE
ENTREGA
r
|
3 CONTACTAR AL
CLIENTE
CONTACTAR EL
MEDIO DE
TRANSPORTE
' ,
ALEE TR TRAMITAR
CONDICIONES
DECOMBRAY. [+———S— DOCUMENTACION
VENTA
4
TRASLADAR AL
LUGAR
CONVENIDO
ENTREGAR
NO ETIQUETAR SEGUN LrARLA
ESPECIFICACIONES l
FINALIZAR
NEGOCIACION
TRASLADAR CAJAS A
¥ MEDID DE TRANSPORT
b 4
EMBARCAR '
PRODUCTO AL
LUGAR DE FIN

DESTING
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SUBPROCESC: Gestion De

frelan Contabilidad
FRELAN Cia. Lrda.
Quito - Ecuador CODIGD: E2, PAGINA: 1 de 1
GERENCIA FINANCIERA
( mco )
DEVOLVER
v »| DOCUMENTO A ELABORAR
RECIBIR CORREGIR 7| BALANCES
DOCUMENTOS
MERCANTILES e l
SOLICITAR
l CAMBIO DE ELABORAR
DOCUMENTD ESTADO DE
CLASIFICAR LOS MODIFICADOD SITUACION
DOCUMENTOS
MERCANTILES l
¥
! N
I
REVISAR LOS ﬁESLm"',‘“EF;
DOCUMENTOS
MERGANTILES
¥
INFORMES
sl
" ELABORAR
REFORTAR ¥ ESTADO DE
MOVIMIENTDS PERDIDAS Y
FINACIEROS 3 GANANCIAS
h J
b Y
EMITIR
REALIZAR COMPROBANTES APROBACION
ASIENTOS POR GEREMCIA
DIARIOS GENERAL
W
COMPROBANTE
+ EMITIDO
REALIZAR
DETALLAR LOS REFORTES A
VALORES CRRNCIA
GENERAL
ELABORAR | |
- RETENCIONES [* !
VALIDAR LOS | REPORTES
INGRESOS v
VERIFICAR
INFORMACION
h
REALIZAR LOS +
REGISTROS
CONTABLES Es
ORRECT
v NP
VERIFICAR CORREGIR
DESCUENTOS INFORMACION




frelan

SUBPROCESC; Realizar Pagos

FRELAN Cia, Ltda,
Quito - kcuador CODIGO: E3, PAGINA 1 de 1
DEPARTAMENTOS GERENCIA FINANCIERA
INIGIO RECEPTAR
FACTURA
l
RECEPTAR REES R
REQUERIMIENTO FLc@ruEnTEN
ADQUIRIDO BASE DE DATOS
| !
IMPRIMIR
ANALIZAR REPORTE DE
SUELDOS Sl——f
SF\L»’!F'UDS?:‘I NOMlNA DATOS
NO | .
- ! REPORTE
PAGAR ACTUALIZADO
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS \_{\
REVISAR
VALORES
REALIZAR FACTURADOS
FORMULARIOS
' }
REALIZAR
REGISTRO EMITIR EL
VERIFICAR CONTABLE EREE
COMPRA
i APROBACION D
v GERENGIA
DETERMINAR PENERAL CEE
CONDICIONES Bl
DE PAGO
T AUTORIZAR EL
,|, PAGO DESDE
GERENGIA
RECIBIR
FACTURA l v
NO REGISTRAR EL
! REGISTRAR —*  Paco
¥ AUTORIZACION
REVISAR
FACTURA i
EFECTUAR
! PAGO A
PROVEEDOR
COMPROBANTE
ESTA DEVOLVER
ORRECTAZ” 0| EACTURA '
& TRANSFERIR
: FONDOS 5|
ENVIAR
FACTURA A
CONTABILIDAD
FIN
ES POSIBLE? FIN

1
FACTURA
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I

fr o ' an SUBPROCESO: Realzar Cobros
FRELAN Cia. Lida,
Quito - Ecuador CODIGO; EA, PAGINA: 1 de 1
AREA DE VENTAS CLIENTE GERENCIA FINANCIERA
|
¥
( Neo ) iy REALIZAR
a Pnclr:mru —# CALENDARIO DE
v FACTURADO COBRANZA
CONFIRMAR : I
VENTA Y !
DISTRIBUCION
DEL FRODUCTO ¥ RECIBIR EL
DINERO FOR LA
VERIFICAR EL VENTA
RECIBIDG -
COMFORME
REALIZAR LA ‘ ¥
YENTA COMPROBAR
TRANSACCION
ESTA
\ ORRECTO?
VENTAY
DISTRIBUGION si
D. ¥ REGISTRAR EL
i CONFIRMAR COoBRO
. FORMA DE
| PAGO l
¥
REALIZARLA l
FACTURA DE LA
VENTA RE'?ENW;gﬁ o
T FIRMAR
l NEGOCIACION l
REVISAR
FACTURA | DERPOSITAR
ORDENADA VALORES
ESA
CREDITOR?
k
F
o COMPROBANTE
FACTURA " DE DEPOSITO
\_/r\ EMITIR NOTA DE
CREDITO
ENVIAR A
CONTABILIDAD
LOS RECIBOS
LOS INGRESOS
NOTA DE
CREDITO

DOCUMENTOS
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frelan

SUBPROCESC: Contratar Persanal

FRELAN Cia. Lrda.
Quito - Ecuador CODIGO: E5.1 PAGINA- 1 de 1
DEPARTAMENTOS
([ mco ) CITAR A
——————————&( TRABAJADDR |¢——
SELECCIONADO
ANALIZAR LOS r
REGUISITOS |
DEFINIR
PARA EL CARGO P NO
DEFINIR
CARACTERISTICAS
ACEFTA ELC
DEL PUESTO PUESTO?
k. 5|
PUBLICAR ¥
ANUNGIOS Y
VOLANTES CONTRATAR AL
EMPLEADC
Y
RECEPTAR 4
CARPETAS DE
CANDIDATOS PRESENTAR AL
TRABAJADOR
k.
CAFTAR I
PERSONAL !
PARA CUBRIR
DOTARLE DE
VAC‘INTE UNIFORMES
PRE l
SELECCIONAR
ALDS
INDUCIRLE EN
opcloiqmm e
CONVOCAR A v
LOS
POSTULANTES PROBAR Y
EVALUAR SU
DESEMPERD
v
ENTREVISTAR A
LOS DAR POR
POSTULANTES NO_s| TERMINADO EL
CONTRATO &
PRUEEA
|
3l
oy SELECCIONAR '
EL PERSONAL REALIZAR
CONTROL
PERIODICO

FIN
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fr I' an SUBPROCESO: Elaborar Moming
FRELAN Cia. Lida,
Quito - Ecuador CODIGD; E5.2 PAGINA- 1 de 1
AREA DE PRODUCCION
(TODOS LOS DEFARTAMENTOS)

INICID

RECEFTAR
CARFETA DEL
TRABAJADOR
CONTRATADO IMPRIMIR ROLES
DE PAGO
h
INGRESAR
[NFORMAGION &
BASE DE DATOS -
l ROLES DE PAGD
ASIGNARLE
CODIGO DE
NOMINA u
REALIZAR
! PAGOS
E3.
ACTUALIZAR
LOS DATOS DEL
EMPLEADO
A
RECIBRROL | —
. FIRMADO ‘
VERIFICAR LOS NO
DATOS DEL |
EMPLEADO
ESTADE
ACUERDO?
INGRESAR
ESTA
DATOS  |aNO st
CORRECTOS g '
. ELABORAR
J REPORTES DE
: SUELDOS y
SALARIOS
ACTUALIZAR
¥ NOMINA DE ¢
PERSCMAL REPORTE DE
ELABORAR
REPORTES DE
PERSONAL
L
REPORTES L
FIN
PREPARAR
ROLES DE PAGO

REVISAR
INFORMACION
DEL
TRABAJADOR
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SUBPROCESO: Control de Asistencia

frelan y Vacaciones
FRELAN Cia. Lrda.
Quito - Ecuador CODIGO: E5.3 PAGINA: 1 de 1
AREA DE PRODUCCION
(TODOS LOS DEFARTAMENTOS)
ELABORAR
INICID _| REPORTE DE
*| DESCUENTOS
PARA ROL
Y
VERIFICAR
NOMINA DE
DESCUENTOS
PERSOMAL ENROL D
PAGOS

ARCHIVAR
REFORTE DE
FALTA { ATRASD

REFORTE

SOLICITA
VACACIOMEST,

MO
y

ENTREGAR
TARJETA DE
ASISTENCIA AL
PERSONAL

Y

CONTROL
DIARIO DE
ASISTENCIA

k4
VERIFICAR
ATRASOS 'Y
FALTAS DE LOS
EMPLEADOS

|

ELABORAR
REPORTE DE
ATRASC [ FALTA

h 4

REPORTE DE
ATRASO [ FALTA

NO
¥

CONTABILIZAR
FALTAS/
ATRASOS

|

INGRESAR
INFORMACION A
LA BASE DE
DATOS

{\

REPORTE A DEPART.

FINANGIERD —l
COORDINAR
TAREAS PARA
CUBRIR
PERSONAL
Y
PREFARAR UN l
CALENDARIO DE
VACACIONES ARCHIVAR
SOLICITUD
¥ A
RECEPTAR
SOLICITUDES DE SOLEITUD
VACACIONES
NOTIFICAR
- NO-»{ DESAPROBACION
AL EMPLEADO
FIN
sl
¥ L4
APROBAR PROPONER
SOLICITUD DE |4 MODIFICAR
VACACIONES SOLICITUD
Y L
SOLICITUD PROPONER
APROBADA el
VACACIONES
L
CONTABILIZAR
DIAS DE
VACACIONES
DEL PERSONAL




ANEXO 2

ITEM No. 02

Datos de Mediciones de los Procesos

de “FRELAN Cia. Ltda.”

Diagramas Causa - Efecto

218



219

A. LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

DESEAMOS CONOCER PORQUE LAS MAQUINAS NECESITAN CALIBRACION
CONSTANTE??

TIPO DE CAUSAS

Caracteristicas de latas causas descalibracion

Manejo inadecuado de la Maquina Selladora:

Otros:

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Caracteristicas de latas Manejo inadecuado dela Otros:
causas descalibracion Maquina Selladora:

110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%




B.1. PREPARACION

DESEAMOS CONOCER PORQUE SE DIFICULTA EL MANEJO Y TRASFORMACION
DE LAMATERIA PRIMA?

220

TIPO DE CAUSAS DETALLE DEL PROBLEMA FRECUENCIA %

Grado de Madurez de la # frutas que no cumplian con un

Fruta grado de 44 48%
maduracion
adecuado

Materia Prima de baja  # materia prima desechada por

calidad no cumplir 31 34%
requerimientos de
calidad

Variedad de Materia

Prima: # materia prima q varia sus caracteristicas
segun procedencia, temporada,
quimicos 15 16%
textura, otros
Cuello de botella en el cortado

Otras: de la
materia prima 1 1%

91 100%
60%
50%

40%




Grado de Madurez
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de la Fruta 48%
Materia Prima de
baja calidad 34%
Variedad de Materia
Prima: 16%
Otras: 1%
CAUSAS FRECUENCIA % % ACUMULADO
Grado de Madurez
de la Fruta 44 0,48351648 0,48351648
Materia Prima de
baja calidad 31 0,34065934 0,82417582
Variedad de Materia
Prima: 15 0,16483516 0,98901099
Otras: 1 0,01098901 1
91 1
1,1
/ / 09
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B2. ENLATADO

DESEAMOS CONOCER PORQUE SE PRODUCEN EXCESIVOS ERRORES EN
ENLATADO Y SELLADO DE LATAS?

TIPO DE CAUSAS DETALLE DEL PROBLEMA FRECUENCIA %
Materia Prima Mall # unidades desechadas en
Preparada. el enlatado 14 56%

pues materia prima no cumple
especificaciones

Latas con defectos de # latas con defectos de
fabrica: fabricacion 5 20%



Latas defectuosas por mala

manipulacion:

Otros:

maltrato

# latas con defectos por

cuello de botella

5

25

223

20%

4%
100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Materia Prima Mal
Preparada.

Latas con defectos de
fabrica:

Materia Prima Mal

Preparada.

Latas con defectos de

fabrica:

Latas defectuosas por
mala manipulacion:

Otros:

Latas defectuosas por
mala manipulacion:

56%

20%

20%
4%

Oftros:
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Materia Prima Mal Latas con defectos Latas defectuosas Otros:

Preparada. de fabrica:

CAUSAS

Materia Prima Mal
Preparada.

Latas con defectos de
fabrica:

Latas defectuosas por
mala manipulacion:
Otros:

pormala
manipulacion:

FRECUENCIA %
14 0,560
5 0,200
5 0,200
1 0,040
25 1,000

1,05

0,85

0,65

0,45

0,25

0,05

-0,15

%
ACUMULADO

0,56
0,760

0,960
1,000



ETIQUETADO Y EMPACADO
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DESEAMOS CONOCER PORQUE SE PRODUCEN EXCESIVOS ERRORES EN
ETIQUETADO DE LATAS ¥ EMPACADO DE CAJAS?

TIPO DE CAUSAS DETALLE DEL PROBLEMA FRECUENCIA

Etiquetas mal # etiquetas mal colocadas en las

colocadas: latas 4
(descuadradas)

Etiquetas despegadas # etiquetas que se despegaron 6

# cajas con defectos de fabrica

Cajas defectuosas: y de 5

Otros

manipulacion

cuello de botella 1

%

25%

38%

31%

6%
100%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Etiquetas mal colocadasEtiquetas despegadas Cajas defectuosas: Otros



Etiquetas mal
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colocadas: 25%
Etiquetas
despegadas 38%
Cajas
defectuosas: 31%
Otros 6%
" 1,05
—
- 0,85
~
e
D 0,65
e
e
// 0,45
e
pd
0,25
- 0,05
: : : -0,15
Etiquetas mal Etiquetas Cajas defectuosas: Cuello de Botella
colocadas: despegadas
CAUSAS FRECUENCIA % % ACUMULADO




Etiquetas mal
colocadas:
Etiquetas
despegadas
Cajas
defectuosas:
Cuello de Botella

VENTA'Y
D. DISTRIBUCION

4 0,250 0,25

6 0,375 0,625

5 0,313 0,938
1 0,063 1,000
16 1,000
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DESEAMOS CONOCER PORQUE EXISTE UN ALTO NIVEL DE NEGOCIACIONES
FALLIDAS? (ventas g no han llegado a efectuarse)

TIPO DE CAUSAS
Prrorogas al plazo inicial de
entrega de producto

Poca Apertura al Crédito

Falta de Investigacion de
Mercados

Distribucion en base a 6rdenes
de produccién

DETALLE DEL PROBLEMA FRECUENCIA
# veces que se requirio

prolongar el tiempo 3
de entrega del

producto

# ventas realizadas a

crédito 3

# nuevos mercados
penetrados 1

Se trabaja bajo 6rdenes de

produccién 1
segun temporada
de fruta 8

%

38%

38%

13%

13%

100%

40%

35%

30%

25%

20%
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Prrorogas al plazo inicial de

entrega de producto 38%
Poca Apertura al Crédito 38%
Falta de Investigacion de
Mercados 13%
Distribucién en base a
ordenes de produccion 13%
1,2
——— 1
//-_
X
el
pd
o 0,6
e
e
. 0,4
0,2
0
Prrérogas al plazo Poca Apertura al Falta de Distribucion en
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%

CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO
Prrorogas al plazo inicial de
entrega de producto 3 0375 0,375
Poca Apertura al Crédito 3 0,375 0,75
Falta de Investigacion de
Mercados 1 0,225 0,875
Distribuciéon en base a
ordenes de produccion 1 0,125 1,000
8 1,000
GESTION DE
E.T. COMPRAS

DESEAMOS CONOCER PORQUE SE RETRASA LA ELECCION DE LA PROFORMA
QUE MAS SATISFAGA LA NECESIDAD DE COMPRA DE MATERIALES O
INSUMOS??

TIPO DE CAUSAS DETALLE DEL PROBLEMA FRECUENCIA %



Carencia de Proformas:  # proformas necesarias para la
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6ptima seleccidon del proveedor 4 36,36%
Lisra de Proveedores # proveedores minimo para un
inexistente mismo material o 4 36,36%
insumo
Métodos Inadecuados  # trabas administrativas o
de seleccion aprobaciones 2 18,18%
innecesarias
desconocimiento técnico del
Otros material o 1 9.09%
insumo a adquirir
11 100%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Prrérogas al plazo  Poca Apertura al Falta de Distribucion en base
inicial de entrega de Crédito Investigacion de a ordenes de
producto Mercados produccion
E2, GESTION DE CONTABILIDAD

DESEAMOS CONOCER PORQUE SE ESTANCAN LOS DOCUMENTOS POR FALTA
DE AUTORIZACION??
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DETALLE DEL

TIPO DE CAUSAS PROBLEMA FRECUENCIA %
# facturas que no has sido

Facturas con error elaboradas

a tiempo 8 32%

# autorizaciones necesarias

Actividades Repetitivas para 10 40%
actividades
contables

# actividades contables sin
Falta de documentacion en procedimientos 6 24%
los procesos documentados

responsable contable no es

Oftros personal de 1 4%
planta
25 100%
Facturas con error 32%
Actividades
Repetitivas 40%
Falta de
documentacion 24%
Otros 4%
0,45
04
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0 |
Facturas con error Actividades Falta de Otros
Repetitivas documentacion
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%
CAUSAS FRECUENCIA | % ACUMULADO
Facturas con
error 8 32% 32%
Acftividades
Repetitivas 10 40% 72%
Falta de
documentacion 6 24% 926%
Otros ] 4% 100%
TOTAL 25 100%
1,2
——————+ 1
/
— 0.8
/
//
— 0.6
pd
//
e 0.4
0,2
: [ | 0
Facturas con error Actividades Falta de Otros
Repetitivas Documentacion

E.3. REALIZAR PAGOS




%
CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO
Ausencia del
Personall 8 50% 50%
Politicas de
descuento
inexistentes 2 13% 63%
Falta de
documentacion 4 25% 88%
Otros 2 13% 100%
TOTAL 16 100%
1.1
1
0.9
0,8
0,7
0,6

05

=
~
~
0,3
0,2
- 0,1
I - 0

Ausencia del
Personal

04

Politicas de
descuento

inexistentes

Falta de
documentacion

Otros

233
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frelan

FRELAN Cia. Ltda.
Quito - Ecuador

ANALISIS CAUSA - EFECTO

PROCESO: Limpieza y Mantenimiento

CODIGO: A PAGINA: 1 de 1

MATERIALES

CAPACIDAD

POLITICAS INEXISTENTES

SEGURIDAD INDUSTRIAL

TECNICAS OBSOLETAS INEXISTENTE
TAMARO DE LATAS MALA CONSTRUCCION DE TRABAJO
DESCONOCIMIENTO
EASY OPEN MATERIALDARADO | occ11an0s DE NORMAS DE TRABAJO
TIPO DE LATAS
SEGUN LA
APILAMIENT ALTA DE
PRODUCCION EXCESIVOO TECNIFICACION
. |EXCESIVAS CALIBRACIONES
| A LA MAQUINARIA
- ALTOS NIVEI.ES
DE ESTRES MANEJO DE FALTA DE
CAPACITACIIN IMPUREZAS ASIGNACION
m%ms BAJO DE RECURSOS
RENDIMIENTO OBSOLESCENCIA DE LA
on MANTENIMIENTO MAQUINARIA DE TRABAJO
FALTA MQTIVACH ALTOS NIVELES PREVENTIVO

RUTINA DIARIA DE CANSANCIO

MANO DE OBRA

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Lufs Uriarte

INEXISTENTE,

ch . PROCESQ: Preparacion
FRELAN Cia. Ltda, ANALISIS CAUSA - EFECTO
Quite - Eeu CcODIGO: Bi1. PAGINA: 1 de 1
MATERIA PRIMA METODOS TAREASNO
PROVEEDOR NO CUBRE DEFINIDAS
REQUERIMIENTOS
GRADO DE A A INEXISTENTE FALTA DE DOCUMENTACION
EPocA MADUREZ DE LOS PROCESOS
ESTAGIONARIA BAJACALIDAD s\ 1 e
TIPO DE FRUTA Pnfrﬂgﬁ%"‘ FALTA DE LIDERAZGO
MAL MANEJO POCOS
MAL MANEJO OF QUIMICOS PRODUCTORES -
ENLAPOS COSECHA RESPONSABLES DIFICULTAD EN EL MANEJO
FALTA DE | ¥ TRANSFORMACION DE LA
ESTRES MATERIA PRIMA
ESPACIO ESCASA
ALTOS COSTOS FACio pCBCABR
FALTA DE BAJD
ST bR g
POLITICAS CANSANCIO uﬂé’éﬁms
INEXISTENTES
MOTIVACION OBSOLENCIA DE
INEXISTENTE MAL MANEJO O ;: MAQUINARIA

RUTINA DIARIA D e LS INEXISTENTE

MANO DE OBRA
MAQUINARIA

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte
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fr.lan ; PROCESO: Enlatado
FRELAN Cia. Ltda. ANALISIS CAUSA - EFECTO
Quito - Ecuador cODIGO: B2Z. PAGINA: 1 de 1
MATERIALES METODOS ALTOS RIESGOS
DE TRABAJO EN EL
REQUERIMIENTOS
QUERIMENTO A e e N MANEJO DE MAQUINARIA
D\VERNSI DAD EN EL
TAMARNO DE LATAS
ERRORES DE LATAS SIN TAPAG POCO CONTROL Ef POCA SEGURIDAD
FABRICACION AS AS” | S ACTIVIDADES
PRODUCTO DANADO METODOS ALTAS
MATERIAL DE FABRICACION =70 e e JAPAS DE DIFERENTES mgenm;;g :T:\EM‘[:WNA
DE CALIDAD DISCRETA ™ i he ob DIMENSIONES MAQ EXCESIVOS ERRORES
| ENEL ENLATADO
STRES pesci POCO ESPACIO ¥ SELLADO DE LATAS
FALTA DE uipo DE TRABAJO
CAPACITACION “ﬁ;ﬁ"z‘g‘;‘:
BAJO EXCESO DE LATAS
POLITICAS RENDIMIENTO AL MAXIMO EN ESPERA
INEXISTENTES CAPACIDAD DE
ALTOS NIVELES TRABAJC MINIMC
DE FATIGA
FALTA FALTA DE MANEJO DE
bE MOTRACIEN LOS CUELLOS DE BOTELLA
PERSONAL
MANO DE OBRA RUTINA DIARIA MAQUINARIA
Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte
fr.lan ; PROCESQ: Etiquetado y Empacado
FRELAN Cia. Ltda. ANALISIS CAUSA - EFECTO
Quite - Ecuador cODIGO: C PAGINA: 1 de 1
ESPACIO FISICO DE
PROVEEDOR TRABAJO MINIMO
MATERIALES | pE eTiQuETAS METODOS
NO SE UTILIZA
NO EXISTE SISTEMA
DE ADQUISICIONES CALIDAD TECNOLOGIA
NIVEL EXISTENCIAS ERQI;JREES o E""‘:’;LEE :gI-ITICA DE
MINIMAS O NULO ACTIVIDADES PRODUCCION
NO EXISTE STOCK MINIMO ETiQUETAS  NETAMENTE BAJO PEDIDO
POCO MANIOBRABLES DEFECTUOSAS MANUALES PLANIFICACION INEXISTENTE
ETIQUETAS ROTAS  INVERSION NULA
TIPO DE MATERIAL EXCESIVOS ERRORES EN EL
»{ETIQUETADO DE LATAS Y EMPACADO
NO EXISTEN ALTOS NIVELES ALTOS COSTOS DE CAJAS
POLITICAS DE CAPACITACION DE ESTRES MANTENIMIENTO
POLITICAS BAJO NO EXISTE
MAQUINARIA SUPEDITADOS A
INEXISTENTES ZENDIMIENTO DISPONIBILIDAD DE MAQUINARIA
CANSANCIO pESATENCION ~ NO DISPONIBLE ENEL MERCADO
ULTIMA TAREA DIARIA FALTA DE COMPARERISMO EN LE ggffﬁ.m ALTOS COSTOS
POR ALQUILER
ACTIVIDAD DE RELLENO
‘/ MOTIVACION INEXISTENTE
POCOS OFERTANTES

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte

RUTINA DIARIA

MAQUINARIA
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frelan

FRELAN Cia. Ltda.
Quito - Ecuador

PROCESO: Venta y distribucion

ANALISIS CAUSA - EFECTO

CcODIGO: D PAGINA: 1 de 1

IMATERIA PRIMAI

FALTA DE COMPRAI

ALTOS INVENTARIOS
DE PRODUCTO
TERMINADO EN BODEGA

POCO INVESTIGACION

DE MERCADOS

WG SE CUENTA CON
GRANDES DINENSIONES FALTA DE PLANIFICACION
LA MATERIA PRIMA SIN
PROCESAR NO ESFACTIELE  DESCONOCIMIENTO
DE CoNEERYACHS FLAZOS DE ENTREGA DE PRODUCTO

'DEMASIADO PROLONGADOS

WO EXISTEN POLITICAS POCA PREVISION
DEMANDA ni:?.rg'ﬁ: POCA ARERTURA FALTA HABILIDAD
ESTACIONARIA AL CREDITD PARA NEGOCIACKON
SE TRABAJA MO EXISTE PARAMETROS

DESPREOCUPACION
UNICAMENTE BAJD DEL TEMA Los
ORDENES DE PRODUCCION

PRODUCCION DE

P
W, NORMAS OE CALIDAD CLIENTES EXTRANJEROS
INEXISTENTES

FRUTA ESTACIONARIA

POCO ENFASIS EN LA BUSQUEDA
SOLO SE CUENTA DE NUEVOS MERCADOS
CON UN CONTRCTO
FALTA
DE.
CAPACITACION

POLITICAS
INEXISTENTES

MANO DE OBRA

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte

o JALTO NIVEL DE NEGOCIACIONES
.. FALLIDAS

ESTRES

DEPENDENCIA DEL
ARRENDATARID ALTOS COSTOS

BAIO

RENDIMIENTO
NO SE CUENTA CON

CANSANEID UNA SELLADORA PROPIA

TECHICRS

INEXISTENTES

POCA INVERSIGN

EN TECNIFIGACIO!

MAQUINARI

DESMOTIVACION
RUTINA DIARIA

frelan

FRELAN Cia. Ltda.
Quito - Ecuador

PROCESO: Gestion de compras

ANALISIS CAUSA - EFECTO

CODIGO: Ef1. PAGINA: 1 de 1

MATERIALES

POLITICAS INEXISTENTES

FALTA PROVEEDORES
LISTA DE PROVEEDOI
NO EXISTE IMPRESORA O FAX ~ TECNICAS OBSOLETAS D PROVECDORES
BANDA ANCHA DARADOS DE TRABAJO
DESCONOCIMIENTO
e AN ADORDARADG  'NADECUADOS DEL MEDIO
FALTA DE FLUIDO
ELECTRICO
. | RETRASO EN LA ELECCION
POLITICAS " | DE PROFORMA DE COMPRA
INEXISTENTES
o “eime
CAPACITACION OBSOLESCENCIA
BAJO
POLITICAS RENDIMIENTO
INEXISTENTES POCA INVERSION FALTA DE TECNIFICACION
DESMOTIVACION CANSANCIO
RUTINA DIARIA

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte

MANO DE OBRA
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mn i PROCESO: Gestion de Contabilidad

FIRELAN Cia_ Lrda. ANALISIS CAUSA - EFECTO

Quito - Ecuador cODIGO: EZ. PAGINA: 1 de 1

MATERIA PRIMA METODOS TAREAS NO
PROVEEDOR NO CUBRE DEFINIDAS
REQUERIMIENTOS
INEXISTENTE FALTA DE DOCUMENTACION
DE LOS PROCESOS
DESCUIDO {1][5%s]
PERDIDA PROVEEDORES b ANIFICACION
FACTURAS NO oo enoR DELTRABAJO FALTA DE LIDERAZGO
ESTAN A TIEMPO NO Em
DISTANCIA DE FACTURA NO EXISTEN
TRANSPORTE NSABLES .J DOCUMENTOS ESTANCADOS EN EL
ESTRES " |PROCESO POR FALTA AUTORIZACION
POCO PERSONAL ESCASA
CALIFICADO INVERSION
RESPONSABLE
NOE BAJO
PERSONAL DE RENDIMIENTO INEXISTENCIA FALTA DE
PLANT, FALTA DE
CANSANCIO ESPACIO sglggéﬁgés
FALTADE MOTIVACIEN Fisico OBSOLESCENCIA DE

PRESUPUESTQ INEXISTENTE LA MAQUINARIA
MODERNIZACION
RUTINA DIARIA INEXISTENTE
MANO DE OBRA
MAQUINARIA
Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte
fr.lan ; PROCESO: Realizar Pagos
FRELAN Cia. Lida. ANALISIS CAUSA - EFECTO
Quito - Ecuador CODIGO: E3. PAGINA: 1 de 1
MATERIALES METODOS ALTOS RIESGOS

FALTA DE POLITICAS

DEMORA
FALTA DE COBRO R . DESCUIDO DEL POCO DE CREDITO
FALTA EN ELABORACION PERSONAL CONTROL
DE LIQUIDEZ e UERAS ACTIVIDADES POLITICAS
MOROSIDAD SIN CHEQUES o8
DE CLIENTES METODOS DESCUENTOS
ERRORES DE oAy DE TRABAJO
ELABORACIH INADECUADOS
AUTORIZACION EXCESIVAS DEMORAS POR
CHEQUES DARADOS DE CANJE CESIVAS DEMORAS PO

AUTORIZACIONES, REVISIONES,

ESTANDARZACICN
FALTA ASIGNACION WeesTENTE

MANO DE OBRA

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte

A 4

APROBACIONES Y
PAPELEOS INNECESARIOS.

RESPONSABILIDADES
POCA CONFIABILIDAD PERSONAL NO POCA INVERSION
EN EL PERSONAL SE ENCUENTRA
CENTRALIZACION EN LA PLANTA
TOTAL OBSOLESCENCIA
DEL OTRAS
PODER CARGOS FALTA DE
EJECUTIVOS SR PACIONES MANTENIMIENTO
ORGANIGRAMA
cLAsIcQ

MAQUINARIA




frelan

FRELAN Cia. Ltda.
Quito - Ecuador

ANALISIS CAUSA - EFECTO

PROCESO: Realizar Cobros

CODIGO: E4 PAGINA: 1 de 1
ESPACIO FISICO DE
TRABAJO MINIMO
MATERIALES METODOS
NO SE UTILIZA
CHEQUES MAL TECNOLOGIA
MZL:::::EO ° > X Po'&,mm P& DEscoNOCIMIENTO
INVERSION
DE CLIENTES ’:IEX',RQNDTES NO EXISTE
MANUALES DOCUMENTACION
NO SE CONTACTA BEE ;ussrog
AL CLIENTE CHEQUE SIN INVERSION NULA RABAJ
FONDOS DESCUIDO TRABAS BUROCRATICAS Y
$|DEMORAS POR VERIFICACIONES
T erEae ASUNTOS rocamversion  |NNECESARIAS
FALTA ASIGNACION PERSONALES
RESPONSABILIDADES PERSONAL NO OBSOLESCENCIA
SE ENCUENTRA
CENTRALIZACIGN EN LA PLANTA FALTA DE
DEL. MANTENIMIENTO
PODER
CARGOS E:E_Iecwc;NEs 0
ORGANIGRAMA. EJECUTIVOSFALTAS
CLASICO
MANO DE OBRA MAQUINARIA
Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte
fr.lan i PROCESOQ: Contratar persanal
FRELAN Cia. Lida. ANALISIS CAUSA - EFECTO
Quito - Ecuador CODIGO: E5.1. PAGINA: 1 de 1

MATERIA PRIMA

DESCUIDD

ALTOS COSTOS

DESCUIDO NO EXISTE DESCRIPCION DE
PUESTOS DE TRABAJO

NO SE CUENTA

PERSONAL SIN

CONOCIMIENTOS.

HOHAY TAREAS
DEFINIDAS
INTERMEDIARIO

FALTA DE
POCAS OFERTAS CONOCIMIENTO

OEL SERVICIOS
POCO INTERES

FALTA DE
PREPARACION

FALTA DE
CONOCIMIENTO
NO EXISTE DESCRIPCION
DE PERFIL PROFESIONAL
SOLICITADO
ALTOS
COSTOS

ESTRES

NO EXISTE ESPACIO FISICO
POCO INTERES

PARA CONSTRUCCION
BAJO
INSTALACIONES
FALTA DE RENDIMIENTO NSTALACIONES
CAPACITACION

uisancio
CHICAS  PROBLEMAS
INEXISTENTES PERSO

POLITICAS
INEXISTENTES POCA INVERSION

MANO DE OBRA

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte

RETRASO EN LA CAPTACION
$| ¥ PRESELECCION DE CANDIDATOS
A VACANTES.

238



239

frelan

FRELAN Cia. Ltda.
Quito - Ecuador

ANALISIS CAUSA - EFECTO

PROCESQ: Elaborar nomina

cODIGO: E52 PAGINA: 1 de 1

MATERIA PRIMA

FALTA DE CAPACITACIO
POR PARTE DEL ESTADO

POCO PERSONAL CALIFICADO
EN EL MEDIO LABORAL

POCO INTERES
EN EL PUESTO

ACTUALIZACION DE DATOS

FALSEDAD DE LOS DATOS:

DEMOROSA

PERSOMAL ENTREVISTADO
NO ENTREGA DOCUMENTACIGN

PERSONAL NO CALIFICADO
REALIZA RECLUTAMIENTO Y
o | SELECCION DE PERSONAL, NO SE

ALTOS COSTOS

ESPECIALIZACION NO EXISTE PERSONAL
MO EXISTE ESPACIO FSICO
TEGHICA ESPECIALIZADO PARA CONSTRUCEION HUMBHOS
DESPREOCUPACION
POCO CONOCIMIENTD INSTALACIONES
DEL TEMA DE RECURSOS TECNICAS PROBLEMAS
HUMANOS INEXISTENTES PERSONALES INADECUADAS
NO EXISTE
CAPACITACION DESMOTIVACION

RUTINA DIARLA

MANO DE OBRA

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte

"] CUENTA CON UN DEPARTAMENTO
DEFINIDO DE RECURSOS

MAQUINARI

fr .' an ; PROCESO: Asistencia y Vacaciones
FRELAN Cia. Lida. ANALISIS CAUSA - EFECTO
Quite - Ecuador cODIGO: E.5.3. PAGINA: 1 de 1
MATERIA PRIMA METODOS
ELABORACION TRABAJD ACUMULADD
RETRASO mtADEmE"PO pEscUIDG ,NO EXISTE METODOLOGIA
ENTREGA DE REPORTES MALA SALUD farerand DE TRABAJO
DEL PERSONAL EXCESO
DE SOLICITUDES xceso e POCA PREVISION
DEGUIDO DEVACACIONES  soukituoes POCO INTERES
NECESIDAD DE EN EL TRABAJG
DESCANSO ;l RETRASO EN LOS PAGOS
ALTOS ’lA PROVEEDORES Y PERSONAL
POCO PERSONAL
CALIFICADO D'.E":Es#:gs INEVSE%!AS?SN
RESPONSABLE
NO ES
RENDIMIENTO
FERSORNAL DE INEXISTENCIA
PLANTA FALTA DE
e euas FALTA DE ASIGNACION
FALTA DE PERSONALES DE RECURSOS
PRESUPU OBSOLESCENCIA DE
LA MAQUINARIA
DESMOTIVACION MODERNIZAGION
RUTINA DIARLA

MANO DE OBRA

Elaborado por: Christian Jiménez
Juan Luis Uriarte

INEXISTENTE
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ANEXO 2

ITEM No. 03

Manual de Procesos

“FRELAN Cia. Ltda.”
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MANUAL DE PROCESOS “FRELAN Cia. Ltda.”

OBJETIVOS DEL MANUAL DE PROCESOS

Dotar la “FRELAN Cia. Ltda.” de una herramienta de trabajo que contribuya al
cumplimiento eficaz y eficiente de la mision y metas contempladas en la

planificacion y posterior consecucion de los objetivos empresariales.

Proveer a “FRELAN Cia. Ltda.” de un documento completo y actualizado de
consulta, que establezca un método estandar para ejecutar el trabajo, en
razon de las necesidades que se deriven de la realizacién de las actividades

misionales de la organizacion.

Ofrecer un elemento de apoyo util y consulta para el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas, con el fin de contribuir a la consecucion de las
metas de desempefio y rentabilidad, asegurar la informacion y consolidar el

cumplimiento normativo.

Describir todos los procesos, y exponer en una secuencia ordenada las
principales operaciones 0 pasos que componen cada proceso, y la manera de
realizarlo a través de diagramas de flujo, que expresan graficamente la
trayectoria de las distintas operaciones, e incluye las dependencias o
departamentos que intervienen, precisando sus responsabilidades y la

participacion de cada uno.

Proporcionar informacion del desempefio y de los resultados de cada uno de
los procesos, asi como el aporte de cada uno de ellos a la mision y vision de
“FRELAN Cia. Ltda.”
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ALCANCE DEL MANUAL

El presente documento permitira comprender y tener una completa vision de
todos y cada uno de los procesos y actividades que se desarrollan en “FRELAN
Cia. Ltda.”, con sus respectivos Diagramas de Flujo, y analisis de cada uno de los
procesos involucrados, tales como: Limpieza y Mantenimiento de la Planta,
Produccion, Comercializacién, Venta y Distribucion; asi como también todos los
procesos y actividades que se generan en el area administrativa y financiera de la
Empresa, con el fin de lograr la mayor efectividad en el normal desempefio de sus

actividades.

GLOSARIO DE TERMINOS

Adquisicion:
Proceso mediante el cual un bien pasa a ser propiedad de la Institucién de forma

indefinida.

Codificar:

Proceso mediante el cual se imprime datos sanitarios del producto, mismos que

son considerados como requisitos, por medio de un dispositivo de impresion laser.

Control de Calidad:

Inspeccion visual técnica mediante la cual se busca identificar posibles errores en
la mercancia para asegurarse de que sus productos o servicios cumplen con los

requisitos minimos de calidad establecidos por la propia empresa

Cotizacion:
Documento en el cual el proveedor presenta una oferta en la cual se detalla y se

establecen condiciones en las que este proporcionara el bien o prestara el



243

servicio, consta de una parte econémica y condiciones generales en las cuales se

llevara a cabo la si “FRELAN Cia. Ltda.” acepta los términos de este documento.

Escaldar:

Proceso mediante el cual se someten a los frutos cuya corteza es
extremadamente dura, a una fuerza de presion de vapor caliente, con el fin de
buscar un desprendimiento de su cdscara de manera sutil y sin que el fruto sufra

dafnos.

Exhausting:

Se denomina exhausting, al proceso por el cual se eliminan todos los anticuerpos
y vapores resultantes de los enlatados, a través de la inyeccion de aire caliente a

la lata, proceso previo al sellado hermético de la lata.

Factura:

Documento contable que describe cantidades y condiciones del producto, que es
objeto de transaccion comercial y que avala su venta y/o compra a una tercera

persona.

Incoterms:

Conjunto de reglas normativas del comercio exterior, referentes a las
obligaciones, responsabilidades y alcances sobre mercaderias en referencia a su
transporte, costos y desembarques en puertos.

Materia prima:

Producto o bien susceptible de transformacion que mediante un proceso de
transformacién se le aflade un valor agregado y se convierte en un producto con
mayor valor comercial, que también puede ser materia de un subsiguiente

proceso de transformacion.

Mercancia:
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Producto, bien o servicio que ha sufrido una transformacién en su estructura y que
por medio de ella se le ha afiadido un valor comercial en busca de satisfacer la

necesidades y expectativas de un mercado para el cual ha sido disefiado.

Osmosis:

Proceso quimico mediante el cual se deja reposar a las frutas citricas en un
liquido dulce, para que se elimine el &cido citrico de la misma, previo a su

procesamiento.

Proveedor:

Persona o empresa que abastece a la organizacion de un bien o servicio

previamente requerido.

Retenciones:

Valores econémicos confiscados por una Institucion, por concepto de impuestos y

pagos al organizaciones estatales.

Sanitizacion:
Proceso de limpieza y control de anticuerpos mediante la utilizacion de productos

quimicos a fin de eliminarlos de ambiente o de un cuerpo fisico.

Servicio:
Prestacion humana que satisface alguna necesidad, que no consiste en la
produccion de bienes materiales.

MAPA DE PROCESOS

A. B.
LIMPIEZA'Y ETIQUETADO Y VENTA'Y
PRODUCCION
MANTENIMIENTO EMPACADO DISTRIBUCION

E. GESTION ADMINISTRATIVA
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B. PRODUCCION

B1. PREPARACION

B2. ENLATADO

E. GESTION ADMINISTRATIVA

E1l. GESTION DE COMPRAS

E2. GESTION DE CONTABILIDAD

E3. REALIZAR PAGOS

E4. REALIZAR COBROS

VYV VVE VY

E.5.3. EONTROLR NOMINA
ASKISTENICIA Y
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frelan

PFROCESO: Limpieza y Mantenimiento

FRELAN Cia. Ltda.
Quito - Ecuador CODIGD; A PAGINA: 1 de 1
PLAMTA DE PRODUCCION
( INICIO ]
2 _| DESECHAR LOS
"| DESPERDICIOS
SANITIZACION
r
MANEJAR LA REALIZAR LA
MATERIA PRIMA CALIBRACION
DE LA
CODIFICADORA
F
CONTROLAR LA
MATERIA PRIMA
DESDE EL AREA DE
ADQUISICIONES
ESTA
A ALIBRADAZ
REALIZAR LA
LIMPIEZA INICIAL
DEL AREA DE
PRODUCCION sl
REALIZAR LA
y LIMPIEZA FINAL
DEL AREA DE
LIMPIAR PRODUCCION
GAVETAS
L 4
LIMPIAR LA
MAQUINARIA
r
CALIBRAR LA ¥
MAQUINA
SELLADORA CON FIM
ANTERICRIDAD




249

frelan

FRELAN Cla, Lida,
(uito - Ecuador

MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

Revision:

Aprobacion:

Version: 00

Pag.1del

PROCESO: Limpieza y Mantenimiento (A.)
OBJETIVOS: Mantener las instalaciones y los instrumentos de trabajo con niveles minimos de contaminacion de agentes externos dafiinos para la salud.

Conservar el recurso tecnoldgico de produccion en condiciones de operabilidad, ademas evitar desperfectos mecanicos previsibles para

una produccion continua

Proveedor

Interno

Externo

Insumo

Transformacion

Producto(s)

Cliente

Interno

Externo

Diego Andrade
José Quisalema
Yolanda Jarrin
FRUTIERREZ

Utiles de
sanitizacion y

limpieza

Herramientas y
materiales para el
mantenimiento de

la maquinaria

Materia prima
(Frutas)

Se realiza una completa sanitizacién del area de
produccion, incluyendo la limpieza de gavetas y
magquinaria; asi como también desechar la

materia prima que no cumple especificaciones.

Calibracion de la selladora para que la abertura
del mandril sea la correcta respecto al tamafio

de la lata a sellar.

Calibrar la codificadora considerando fecha de
elaboracion y caducidad, nimero de lote y
demas parametros requeridos por el cliente

final.

Planta de
produccion e

instrumentos de

trabajo salubres.

Maquinaria en
condiciones de
operabilidad
inmediata

Preparacion

(B1)
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A. DESCRIPCION DEL PROCESO

HOMBERE DEL PROCESO Limpieza y Mantenimiento CODIFICACION A EDICION Mo,

PROPIETARIO DEL PROCESO FRELAM Cia. Ltda. REQUISITO DE LA HORMA FECHA 16/07/08

ALCAMCE: Procesco encargado Unicamente del manejo de la salubridad de las instalaciones de produccian v del buen estado del recurso tecnoldgico

RECURS0S
FISICOS Detergente, desinfectante, cloro, jakdn, herramientas, escoba, trapeador  ECOMOMICOS Fresupuesto asignado
TECHICOS Wanejo de herramientas de calibracién, medidor de PH, caja de herram.  RRHH Jefe de Mantenimiento, Jefe de Produccidn, Personal de produccion
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
» Sanitizacion de la planta
» Mansjo de materia prima Preparacion (B1.)
» Control de la materia prima desde area de adguizizciones
> Limpisza inicial del area de produccion
» Limpisza de gavetas
» Limpieza magquinaria
» Calibracion maquinaria v =elladora con anterioridad
ENTRADAS » Dezecho de desperdicios SALIDAS
Utilez de Sanitizacion » Calibracion codificadora
Utilez de Limpieza » Limpisza al final de 1a jornada en £l area de produccion Planta de Produccion desinfectada
Herramisntas para Calibracion Iaquinaria en perfectaz condiciones de operabilidad

Materiales de Calibracion

Frutaz ‘ ‘

Planta de produccien en cendiciones inzalubres OBJETIVO

» Kantener laz inztalacienses v los ingtrumentos de trabajo con niveles
minimoz de contaminacion de agentes externos dafinos para la =alud

» Conservar €l recurzo tecnoldgico de produccion en condiciones de operabilidad,

INDICADORES ademas evitar desperfectos mecanicos previsibles para una produccion continua REGISTROS/ANEXOS

Taza de productos contaminados CONTROLES
Mivel de eficiencia de la maquinaria

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Christian Jiménez Ing. Jaime Cadena Mzc Ing. Richard Quelal
Juan Luiz Uriarte Jefe de Produccian
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SUBPROCESD: Preparaciin

LA, MATERTA.
PRIMA ES

PELAR LOS
TALLOS

k.

LAVAR LOS
TALLOS

CORTAR LOS
TALLOS

Y

ELABORAR EL
LiguiDo DE
GOBIERND

(Salmuera)

ESCALDAR LA
FRUTA

:

CORTAR DE LA
FRUTA

l

DESPULPAR LA
FRUTA

!

COLOCAR LA
PULPAEN LA
MARMITA

¥

ENVIAR A
ENLATADO

FRELAN Cia. Lida,
Quito - Ecuador CODIGD: B.1 PAGINA: 1 de 1
AREA DE PRODUCCION
CLASIFICAR LA
FRUTA POR
TAMARG Y POR
FREPARAR EL
INICIO APARIENCIA T e T
Tt pupra :
LATAS POR £ ESCALDAR LA
MINUTO FEUTA
x CUMPLE ¥
DESCARGAR Y ESPECIFICACIONES?.
CLASIFICAR LA PELAR: LA
MATERIA PRIMA a FRUTA
sl e
¥
- PRODUCCION .
PESAR Y DE L& FRUTA
REGISTRAR LA CORTAR LA
CARGA FRUTA
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MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

frelan

FRELAN Cla, Lia,
(Quito - Eruador

Revision:

Aprobacion:

Version: 00

Pag.1del

PROCESO: Preparaciéon (B1.)

OBJETIVO : Preparar almibares, pulpas y conservas de frutas utilizando al maximo la cantidad materia prima clasificada
como idénea para su procesamiento

(A)

reclasificar de acuerdo al tamafio vy
dependiendo de la clase de producto con el
gue se este trabajando se procede a que
ingrese a la despulpadora o directamente al
siguiente proceso de enlatado del producto.

Existen productos como la uvilla que
requieren de un proceso de osmosis que inicia

uno o dos dias entes del procesamiento.

Palmito en trozos

Frutas en trozos

Proveedor Cliente
Insumo Transformacion Producto(s)

Interno Externo Interno Externo
Proceso de Ninguno - Azucar El proceso inicia con la recepcion registro y Pulpa de frutas Proceso de Ninguno
Limpieza y - Acido citrico clasificacién de la materia prima idénea y a Enlatado (B2.)
mantenimiento - Sal partir de ellos se procede a lavar, pelar, cortar, Almibar de frutas




B1. DESCRIPCION DEL PROCESO
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HOMBERE DEL PROCESO Preparacidn CODIFICACION B1. EDICION Mo,
PROPIETARIO DEL PROCE SO FRELAM Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NORMA FECHA 16/07/08
ALCAMCE Procesctiene como funcidn la clasificacidn, registros, lavado, conte, preparacion de la materia prima asi como de liguido de gobierno.
RECURS0S
FISICOS Planta de produccion, cuchillog, gabetaz de almacenamiento, mangura, agua. ECONOMICOS Prezupuezto azignado
TECHICOS Peza de materia prima, pezaz de producto, cortadoraz, marmita, compresaor. RRHH Jefe de Produccion, Perzonal de produccian
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
» Alinear £l flujo a 5 lataz por minute
Proceso de limpieza v mantenimiento (4. » Dezcarga v registro de materia prima Proceso de Enlatado (B2.)
» Cla=ificar &l preducto =egiln apariencia v tamafio
» Lavarla fruta
» Cortar €l producto
» E=zcaldar la fruta
» [Dezpulpar
ENTRADAS » Preparar el almibar €n la marmita SALIDAS
Tomats de arbal » Preparar la 2almuera o liguido de gobisrno en la marmita
Maranijilla » O=mosziz o reposo de la uvilla en almibar durante 42 horas Pulpa de frutas
aracuva Frutaz en trozos
Babaco Almibar de frutas
Chamburo ‘ ‘ Trozos de palmito
Uvilla OBJETIVO
Palmito » Producir almibar, pulpaz o conzervas bajo log mas estrictoz estandares de
calidad a fin de efrecer un producto zatizfacterio al consumider bazados
en una materia prima de calidad en 2u contenido v e=tructura.
INDICADORES ..... ' REGISTROS/ANEXOS
Mivel de eficiencia en el pelado de palmite CONTROLES
Capacidad de la Cortadora
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Christian Jiménez Ing. Jaime Cadena Mzc Ing. Richard Quelal
Juan Luiz Uriarte Jefe de Produccian
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SUBPROCESO: Enlatado

FRELAN Cia. Ltda,
Quito - kcuador CODIGO: B.2 PAGINA: 1 de 1
AREA DE PRODUCCION
INICIO
3 CONTROL DE
ALINEAR EL J PALIDAD DELOS
FLUJO AD ENVASES
LATAS POR
MINUTO
A 4
¥
SELLAR LAS
LAVAR LAS LATAS
LATAS
¥
ESTERILIZAR
LAS LATAS
,| ENVASAREL
PRODUGTO
REGISTRAR LA
PRESION DEL
AUTOCLAVE
NO PESAR LAS LATAS CON
EL PRODUGTO EN LAS
FESAS NECESARIAS
ENFRIAR LAS
LATAS
SECAR Y
EMPACAR LAS
LLEMAR LAS
LATAS CON CAIAS
SALMUERA
4
APILAR LAS
LLENAR LAS CAJAS
LATAS COM LA
FRUTA DESDE
LA MARMITA
r MOVILIZAR
| EXHAUSTING

FIN
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frelan

FRELAN Cla, Lida,
Quite - Eruador

MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

Revision:

Aprobacion:

Version: 00

Pag.1del

PROCESO: Enlatado (B2.)

OBJETIVO : Llenar con la cantidad exacta de producto al embase, evitando al maximo su desperdicio, asi como manipular al mismo a fin de evitar danos

en su contenedor al momento de su movilizacion.

Proveedor

Interno

Externo

Insumo

Transformacion

Producto(s)

Cliente

Interno

Externo

Proceso de
Preparacion
(B1.)

Varios

- Contenedores
- Tapas easy open

-Cajas de carton

La transformacion en este proceso consiste
en envasar la cantidad de producto exacta
en los contenedores y luego proceder a
sellarlos herméticamente a fin de evitar
fugas o explosiones en el autoclave.

Luego de haber realizado estas actividades
se procede a secar las latas y empacarlas
en una caja de cartbn misma que es
apilada en palets hasta su posterior

transporte hasta la bodega.

Latas de producto
terminado selladas

herméticamente

Proceso de
etiquetado y

empacado.

()

Ninguno
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B2. DESCRIPCION DEL PROCESO

MOMERE DEL PROCESO Enlatado CODIFICACION BZ. EDICION Mo,

PROPIETARIO DEL PROCESO FRELAM Cia. Ltda. REQUISITO DE LA HORMA FECHA 30/0605

ALCANCE Elprocesco se encarga de llenar los contenedores, sellarlos, estreilizarles, preempacarlas v su posterior transporte hacia la hodega

RECURS0S
FISICOS Contenedores, tapaz eazyv-open, cajas de carton € instalacionss, tangue de agua.  ECONOMICOS Prezupuezto azignado
TECHICOS  Warmita, pezaz de producto, =elladora, autoclave, elevador, RRHH Jefe de Produccion, Perzonal de produccian
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
» Lavar lataz
Proceso de preparacion (B1.) » Envasar producto Proceso de Etiguetad v empacade (C.)
» Pezar el preducto envazado
» Llenar contenederes con =almura o almikar
» Exhauszting
»  Zellade de latas
» Ezterilizacion de lataz
ENTRADAS  Registro de proesion del aute clave SALIDAS
Frutaz en trozos » Enfriado de lataz en el tangue
Pulpas » Secado Lataz de producto terminado 2elladas
Trozos de palmito » Apilamiento herméticaments
>

Tranzports Bodega

T L

OBJETIVO
» Entregar al subziguients proceso la mayor cantidad de producto términado
con un nivel minimo de defecto en el =ellado v =in dafios en log contenedores.

INDICADORES _ REGISTROS/ANEXOS
Nivel de eficiencia en &l 2zllado de lataz CONTROLES
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Christian Jiménez Ing. Jaime Cadena Mzc Ing. Richard Quelal

Juan Luig Uriarte Jefe de Produccion
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Mn PFROCESO: Etiquetado y Empacado
FRELAN Cla. Ltda,
Quito - Ecuador CODIGD: C PAGINA: 1 de 1
AREA DE COMERCIALIZACION
( INICIO ]
r
GESTIONAR LOS
LOTES DE
PRODUCCION REALIZAR EL
»| EMPACADO
FINAL
RECIBIR LAS
CAJAS v
ALMACENAR
LAS CAJAS
PREVIO AL
y EMBARQUE
EMPACAR LAS
LATAS .
MANEJAR
INVENTARIOS
DE PRODUCTO
r TERMINADD
CODIFICAR LAS
# LATASPOR
LOTES
EMBARCAR EN
EL
CONTENEDOR
RY SUFICIENTES
MU“&JTLQSR LAS | N LATAS QUE
ETIQUETAR?
Y
FIN

Sl

|

ETIQUETAR LAS
LATAS SEGUN
EL LOTE

h 4

ETIQUETAR LAS
CAJAS
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MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

Revision: Aprobacion:
FHEI'AH [.’ﬂ. “ﬂa' Version: 00 Pag.1del
Quito - Ecuador

PROCESO: Etiguetado y empacado (C.)
OBJETIVO: Integrar a la lata la etiqueta final de presentacion del producto, asi como marcar en la misma requisitos

sanitarios basicos segun lo determinen las exigencias del mercado y/o consumidor final

Proveedor Cliente

Insumos Transformacion Producto(s)

Interno Externo Interno Externo
Proceso Cliente final Etiquetas de El proceso inicia con la recepcién de cajas del Cajas selladas y Proceso de Ninguno
Enlatado (B2.) provee de producto proceso anterior, se realiza la codificacion de etiquetadas para ventay

etiquetas de Codificadora las latas mediante un laser, mismo que su embarque al distribucion
presentacion Goma imprime parametros sanitarios de exigencia contenedor. (D)
del producto Limpiones del mercado de destino.

Selladora Luego se procede a etiquetar las latas de

Cinta embalaje
Etiquetas de

cajas

acuerdo a la etiqueta que proporcione el
cliente, luego a empacar y sellar la caja que
contiene las latas y finalmente se etiqueta las
cajas y se almacena en palets para su
posterior traslado hasta el contenedor que

hara el embarque.




C. DESCRIPCION DEL PROCESO
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HOMBRE DEL PROCESO Efiquetado y empacado CODIFICACION . EDICION Mo,
PROPIETARIO DEL PROCE S0 FRELAM Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NORMA FECHA 16/07/08
ALCAMNCE Procesc encargado basicamente del etiqguetado, codificacidn v empacade final del producto terminado.
RECURS0S
FISICOS Etquetas de cajas, eliquetas de latas, etiquetas de lote, goma, limpiones. ECONOMICOS Minguno
TECHICOS Codificadora, coche transportadaor. RRHH Jefe de Produccian, Personal de produccidn
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
» Gestionar lotez de produccian
Procezo de Enlatade (B2.) » FRecepcion de cajas Wenta v distribucion (D)
Cliente final entrega laz stigustas de prezentacion » Empague de caja
+ Codificacion de lotes
» Etiquetado de lotes
» Etiqustade d= cajaz
» Empacade final
ENTRADAS » Almacenaje previo smbargue SALIDAS
» Mansjo de inventarioz
Lataz =elladas v ezterilizadaz » Embargus Cajaz =elladas v stiquetadas para su

INDICADORES

-
OBJETIVO

i)

» Integrar a la lata la etiqueta final de prezentacion del producte asi como marcar
£n la mizmas rfequisitos =anitarios basicos =eglin del mercado wo consumidor
final.

embargue al contenedor.

REGISTROS/ANEXOS

Rendimiento del procezo.

n i3

CONTROLES

ELABORADO POR
Christian Jiménez
Juan Luizg Uriarte

REVISADO POR

Ing. Jaime Cadena Mzc

APROBADO POR
Ing. Richard Quelal
Jefe de Produccion
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FRELAN Cia. Ltd.
Quito - Ecuador

PROCESQ: Venla y Distrbucion

CODIGO: D

PAGINA: 1 de 1

AREA DE COMERCIALIZACION

t INICIO )

L.

PLANIFICAR
LA

COMERCIALIZACION

r

CONTACTAR AL
CLIENTE

ENVIO

REQUISITOS D
B{PORTACIO)

5l

MONITOREAR 4_‘

DESEMBARCAR
EN PAIS DE
DESTING

¥

COORDINAR
MODO DE
ENTREGA

r

ACEPTAR
CONDICIONES
DE COMPRA'Y

VENTA

A 4

ESTABLECER
INCOTERMS
MAS ADECUADO

r

ETIQUETAR SEGUN
ESPECIFICACIONES

TRASLADAR CAJAS A
MEDIO DE TRANSPORT]

¥

EMBARCAR
PRODUCTO AL

LUGAR DE
DESTING

¥

CONTACTAR AL
CLIENTE

¥

TRAMIT,

DOCUMENTACION

AR

¥

CONVE

TRASLADAR AL
LUGAR

NIDO

:

ENTREGAR
CARGA

l

FINALIZAR
NEGOCIACION

FIN
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MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

mn Revision: Aprobacion:
FHEI'AH ['I’a' l'l:d'a' Version: 00 Pag.1del
Quito - Ecuador
PROCESO: Venta y distribucién (D.)
OBJETIVO : Determinar la exactitud de la negociacion, respbilidad, pagos y alcances de responsabilidafiesla que la
transaccion sea éxito tanto para el clieateo para la organizacion.
Proveedor Cliente
Insumo Transformacion Producto(s)
Interno Externo Interno Externo
Proceso de Ninguno Producto Este proceso se encarga de la planificacion, Mercancia en el Gestion de Ninguno
Etiquetado y terminado listo coordinacién, negociacion, transporte, lugar de destino cobros (E4.)

Empacado (C.)

en bodega.

monitoreo y documentacion de la mercaderia

hasta el destino final de la misma.

Béasicamente las condiciones de la
negociacion, de responsabilidades sobre la
carga y acuerdo comerciales es la tarea

central de este proceso.
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D. DESCRIPCION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO Venta y distribucion CODIFICACION D EDICION Ho.
PROPIETARIO DEL PROCESO  “Frelan Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NHORMA FECHA 16/07/08

ALCAMNCE Proceso encargado de planificar, coordinar transportacicn, entrega de mercaderia en el destino final v bajo condiciones establecidas en la negociacion.

RECURS0S
FISICOS Instalaciones, material de oficina. ECONOMICOS MHinguno
TECHICOS Computador, telefax, l_ RRHH Jefe de produccian.
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

» Planificar la comercializacion

Proceso de stigustade v empacade (C.) » Contacatar al clients Gestion de cobros (E3.)
» Coordinar mode de entrega
» Aceptacion de condiciones de compra v venta
» Eztablecer Incoterms
» Etiquetar =egqlin ezpecificaciones
» Tranzporte mercaderia hasta medio de tranzporte

ENTRADAS » Embargue SALIDAS

» [lonitorec de ma mercancia

Cajas stigustadaz v apiladas en la 2eccion de » [Dezembargue Mercaderia entregada en =u destino final al

presmbargue » Tramitar documentacion cliente yio consumidor

‘ » Entrega de carga
OBJETIVO ‘
» Proporcionar al clients un producto con &l minime de errores rezpecto a su
contenido, tiempos de entrega, costos, transports v documentacion pertinents a la
carga.
INDICADORE 5 ‘-.- ‘-.- REGISTROS/ANEXOS
Taza de efectividad en la enfrega de cajas CONTROLES

a zu dezting final
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SUBPROCESO: Gastion De Compras

FRELAN Cia. Ltda,
Quito - Ecuador CODIGO: EA, PAGINA: 1 de 1
GERENCIA FINANCIERA BODEGA
¥
v SELECCIONAR
MEJOR
DETERMINAR LA COTIZACION
MECESIDAD
4 L 4
VERIFICAR
DISPOMER DE REQUERIMIENTOS
DINERO SOLICITADOS
¥ COMUNICAR AL
ANALIZAR ACORDAR »| PROVEEDCR. DE f«—
FUENTES DE [0« SE DISPONE? FORMA DE LA COMPRA
FINANCIAMIENTO PAGO Y
ENTREGA l
sl
L J
RECEPTARLA
GEMERAR SOLICTTAR NO
» SOLICITUD DE APROBACION DE COMPRA
COMPRA &
BELAE) GERENCIA
GENERAL
h 4
SOLICITUD DE ESTA
COMPRA x ORRECTA?
— APROBACION
L4 sl
¥
SOLICITAR
INVENTARIAR LA
COTIZACIONES ! it
APROBACION DE
L GERENCIA l
COTIZACIONES REGISTRAR LA
FACTURA
h J
AMALIZAR AL l
MENDE 3
COTIZACIONES ENVIAR
FACTURA A
1 CONTABILIDAD
COMPARAR
COTIZACICMES

ARCHIVAR
FACTURA
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frelan

FRELAN Cla, Lida,
Quite - Eruador

Revision:

Aprobacion:

Version: 00

Pag.1del

PROCESO: Gestion de compras (E1.)

OBJETIVO : Adquirir materia prima, insumos de trabajo, matete oficina siempre trabajando bajo parameteoeabnomia, calidad

Y cantidad precisa en dichos insumo a fin de ogtamios recursos de “FRELAN Cia. Ltda.”.

Preparacion (B1.)
Enlatado (B2.)
Empacado (C.)
Venta y
distribucion (D.)

insumos

posteriormente se solicitan al menos tres
cotizaciones para su andlisis y aprobacion, luego
se hacen los respectivos tramites con el
proveedor seleccionado, se realiza un inventario
de la mercaderia comprada y se envia la factura

a contabilidad.

Proveedor Cliente
Insumo Transformacion Producto(s)
Interno Externo Interno Externo
Limpieza y Ninguno Solicitud de El proceso de compras esta encargado de Compra Gestion de
mantenimiento compras y/o receptar las solicitudes de compra de todos los realizada e contabilidad (E2.)
(A)) requerimiento de procesos que componen a la organizacion, inventariada
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E1. DESCRIPCION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO Gestion de compras CODIFICACION E1. EDICION Ho.
PROPIETARIO DEL PROCE SO Frelan Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NORMA FECHA 16/07108
ALCAMNCE Froceso encargado de realizar las gestiones pertinentes para la compra e inventario de insumos de trabajo.
RECURSOS
FISICOS Instalaciones, material de oficina. ECONONMICOS Minguno
TECHICOS Computador, telefax. RRHH Jefe de area de compras
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
Limpieza ¥ mantenimiento (A} » Determinar la necesidad del insumo
Preparacion (B1.) » Andlizis de fuentes de financiamiento Gestion de contabilidad (E2.)
Enlatado (B2.} > Generar solicitud de compra
Etiqustado v empacado (C.} » Solicitar cotizaciones
“enta y distribucion (D} » Analizar al menos tres cotizaciones
» Acordar forma de pago vy entrega
» Receptar la compra
EMNTRADAS » Inventariar la compra SALIDAS
» Envwiar factura a Centatilidad
Solicitud de compra w/o requerimiento de insumos Compra realizada & inventariada
OBJETIVO

INDICADORE S

» Adquiric materia prima, ingumos de trabajo v material de oficina =iempre
trabajando bajo parametros de economia calidad v cantidad preciza en dichos
ingumeo= a fin de optimizar los recurzos de "FRELAM Cia. Litda.

REGISTROS/ANEXOS

Tasa de eficiencia de compras

o

o

CONTROLES

ELABORADO POR
Chrigtian Jiménez
Juan Luiz Uriarte

REVISADO POR
Ing. Jaime Cadena Mzc

APROBADD POR
Ing. Richard Quelal
Jefe de Produccion
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SUBPROCESQO: Gastion De

INFORMACIOM

M n Contabilidad
FRELAN Cia. Lida,
Quito - Ecuador CODIGD: E.2, PAGINA: 1 de 1
GERENCIA FINANCIERA,
( INICIC )
DEVOLVER
’ »| DOCUMENTC A ELABORAR
RECIBIR EEAE " BALANCES
DOCUMENTOS
MERCANTILES l l
SOLICITAR
l CAMBIO DE ELABORAR
DUGUMENTD ESTADD DE
CLASIFICAR LOS MODIFICADD SITUACION
DOCUMENTOS
MERCANTILES
] ; :
FIN
|
REVISAR LOS I:EELJFERS
DOCUMENTOS
MERCANTILES
v
INFORMES
ESTAN
CORRECTOST,
S| gl
% . ELABORAR
REPORTAR ¥ ESTADD DE
MOVIMIENTOS PERDIDAS ¥
FINACIEROS & GANANCIAS
l : '
EMITIR
REALIZAR COMPROBANTES REES'#E;‘ "
ASIENTOS il
DIARIOS l CENERAL
COMPROBANTE
¥ EMITIDO
DETALLAR LOS REPORTES
VALORES
ELABORAR
¥ RETENCIONES [*
REALIZAR LOS .
REGISTROS ] i
COMTABLES
VERIFICAR
INFORMACHON
A 4
VERIFICAR
DESCUENTOS
L)
N
CORREGIR
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FRELAN Cla, Lida,
Quite - Eruador

MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

Revision:

Aprobacion:

Version: 00

Pag.1del

PROCESO: Gestion de contabilidad (E2.)

OBJETIVO : Receptar, clasificar y controlar los document@saantiles, asi como elaborar balances financigeagdicamente o de
acuerdo a la necesidad de la organizacionaridades de control.

Realizar Cobros
(E4)

de reportes periddicos del estado de situacion
econdmica de “FRELAN Cia. Ltda.”, asi como la

elaboracién de Balances financieros periédicos.

Proveedor Cliente
Insumo Transformacion Producto(s)

Interno Externo Interno Externo
Gestion compras Ninguno Documentos El proceso de Gestién de contabilidad es el Balances Gerencia Ninguna
(E1.) fuente de encargado de recibir, clasificar y controlar |financieros o General
Realizar Pagos transacciones documentos que avalicen transacciones estados de
(E3) econdmicas econdmicas de la organizacién y la elaboracién | situacion.
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EZ2. DESCRIPCION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO Gestion de contabilidad CODIFICACION E1. EDICION Ho.
PROPIETARIO DEL PROCE SO Frelan Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NORMA FECHA 16/07/08
ALCANCE
RECURSOS
FISICOS Instalaciones, material de oficina. ECONOMICOS Minguno
TECHICOS Computador, impresora y telefax. RRHH Contadora v Asistente contable
PROVEEDORES PROCESO CLIEMTES
> Recibir documentos mercantiles
Gestion de compras (E1.) » Clasificar documentos mercantiles Gerencia General
Realizar pagos (E2.) » Revizar documentos mercantiles
Realizar cobros (E4.} » Reportar movimisntos financisros
» Realizar regiztros contables
» Elaborar retencicnes
» Elaborar balances
ENTRADAS » Elaborar estados de situacion SALIDAS
> Reportes a Gerencia General
Documentese fuente de transacciones > Archivo de documentos Balances financieres o eztados de situacién

sconémicas

iy L

OBJETIVO
» Receptar, clasificar v controlar log documentos mercantiles, asi como elaborar
balances financieros periodicamente o de acuerdo a la necesidad de la

organizacion o auteridades de control

INDICADORES ] REGISTROS/ANEXOS
Tasa de eficiencia en la elaboracién de informes CONTROLES
contables
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADOD POR
Chrigtian Jiménez Ing. Jaime Cadena Msc Ing. Richard Quelal

Juan Lui= Uriarte Jefe de Produccion
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FRELAN Cla. Ltda,
Quito - kcuador

SUBFROCESO: Realizar Pagos

CODIGO: EA,

PAGIMNA: 1 de 1

DEPARTAMENTOS

GERENCIA FINANCIERA

INICIO

. J

RECEPTAR
REQUERIMIENTO
ADQUIRIDO

SUELDOS ¢
SALARIOS?

MO

PAGAR
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

VERIFICAR
COMPRA

.
DETERMINAR.

CONDICIONES
DE PAGO

h

RECIEIR
FACTURA

=

RECEPTAR
FACTURA

l

INGRESAR
FACTURA EN
BASE DE DATOS

!

ANALIZAR
NCMINA

IMPRIMIR
REPORTE DE
DATOS

'

REPORTE
ACTUALIZADO

iy

REALIZAR
FORMULARIOS

REVISAR
VALORES
FACTURADOS

ESTA

CORRECTAZ~ O

DEVOLVER
FACTURA

Sl

ENVIAR
FACTURA A
CONTABILIDAD

N

FIN

!

REALIZAR
REGISTRO
CONTABLE

!

AUTORIZAR EL
FAGO DESDE
GERENCIA

l

REGISTRAR
AUTORIZACION

|

EFECTUAR
PAGO A
PROVEEDCR

i

TRANSFERIR
FONDOS

FACTURA

ES PCSIBLE?

©

EMITIR EL
CHEQUE

CHEQUE

EMITIDO

NC
h 4
REGISTRAR EL
PAGD
COMPROBANTE
S|

FIN
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MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

Cla, Lidk,

Revision:

Aprobacion:

Version: 00

Pag.1del

PROCESO: Realizar pagos (E3.)

OBJETIVO : Adjudicar documentos de transacciones a empleadogeedores, organismos de control tributariorgedores en
general, cumpliendo los plaestablecidos, con el fin de evacuar cualquierdgobligacion economica con terceros.

obligaciones tributarias. Posteriormente
determina las condiciones y se envia la
respectiva factura hasta el departamento de
contabilidad. La Gerencia financiera, que
también forma parte de este proceso, se
encarga de ingresar la factura a la base de
datos de la organizacién, emitir autorizacion
para esta transaccién y luego el cheque para
dicho pago. Finalmente se registra el pago y se

archiva el comprobante.

Proveedor Cliente
Insumo Transformacion Producto(s)

Interno Externo Interno Externo
Gestion de Ninguno Requerimientos de El proceso se encarga de de receptar los |Archivar Gestion de Ninguno
compras (E1.) pago requerimientos de pago, verificar si es pago de comprobante de contabilidad

sueldos, obligaciones con proveedores u pago (E2.)
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SUBPROCESO: Realizar Cobros

FRELAN Cia. Ltda,
Quito - Ecuador CODIGO: E4, PAGINA: 1 de 1
AREA DE VENTAS CLIENTE GERENCIA FINANGIERA
v
( mco ) OESPACHD REALIZAR
g {5 —#| CALENDARIO DE
* FACTURADD COBRANZA
CONFIRMAR _ |
VENTAY MO v
DISTRIBUCION RECIBIREL
DEL PRODUCTO e
ESTA LAVENTA
ORRECTOZ
REALIZAR LA g z
VENTA -
L4 REGISTRAR EL
COBROD
FIRMAR
NEGOCIACION I
r
VENTA Y l
DISTRIBUCION
D. REVISAR
| Ee A RETENCIONES
i CREDITO?
v I
REALIZAR LA 4
FACTURA DE LA i DEFOSITAR
WVENTA VALORES
T EMITIR NOTA DE
CREDITO
l Y
I COMPROBANTE
FACTURA v DE DEPOSITO
NOTA DE
%_\ CREDITO
' “‘*—/r_h\ ENVIAR A
CONTABILIDAD
LOS RECIBOS
LOS INGRESDS

DOCUMENTOS
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FRELAN Cla, Lida,
Quito -

MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

Eruador

Revision:

Aprobacion:

Version: 00

Pag.1del

PROCESO: Realizar cobros (E4.)

OBJETIVO : Gestionar eficientemente el sistema de cobrasd@efcumplir plazos de pagos del cliente, asi coranejar el recurso
econdmico su transaccion y los respectivositientos de aval e inspeccion de la mercaderiagawtae

venta, se verifica el producto despachado y en caso
de ser necesario se emite una nota de crédito a los

clientes de menor riesgo.

Posteriormente se envia esta nota de crédito a la
gerencia financiera para la elaboracién del
calendario de cobros y su respectivo registro.

Para finalizar se concilia los valores recaudados en

la entidad financiera y el comprobante se lo archiva.

Proveedor Cliente
Insumo Transformacién Producto(s)

Interno Externo Interno Externo
Ventay Ninguno Facturas de cobro o Este proceso se encarga de realizar la gestion do Comprobante de Gestion de Ninguno
distribucion (D.) notas de crédito para cobro a los clientes externos de la organizacién. Se deposito contabilidad

cobro inicia desde el instante en que la llega la factura de (E2.)
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NOMBRE DEL PROCESO Realizar cobros CODMFICACION E4. EDICION No.
PROPIETARIO DEL PROCE S0 Frelan Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NORMA FECHA 16/07108
ALCAMNCE Proceso encargado de la gestién de cobros, inspeccidn de mercaderia, fransacciones bancaria vy archivae de documentos fuente.
RECURSOS
FISICOS Instalaciones, material de oficina. ECONOMICOS Minguno
TECHICOS Computador, telefax. RRHH Jefe de area
PROVEEDORES PROCESO CLIEMNTES
» Generar factura de wenta
“enta y distribucion (D} » In=peccion del producto despachado Gestion de contabilidad (E2.)
» Emizion de notas de crédito
» Realizar calendario de cobros
» Recepcion de dinero de venta
» Regiztro de cobro
» HRevwigion de retenciones
EMNTRADAS » Deposite de valores econgmicos SALIDAS
» Enviar factura a contabilidad
Facturas de cobro o notas de crédito » Archivo de documentos fuente Comprobante de deposito
OBJETIVO
» Geztionar eficientements el ziztema de cobres a fin de que =22 cumplan leg plhacs

INDICADORE S

de pago de los clientes, a=si como manejar &l recurgo econdémico =u transaccion
v lo= respectivos documentos de aval & inspeccion de la mercaderia entregada.

REGISTROS/ANEXOS

Nivel de eficiencia de cobro

o

o

CONTROLES

ELABORADO POR
Chrigtian Jiménez
Juan Lui= Uriarte

REVISADD POR
Ing. Jaime Cadena Msc

APROBADO POR

Ing. Richard Quelal
Jefe de Produccitn
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f!'.hl'l SUBPROCESO: Contratar Personal
FRELAN Cia. Lida,
Quito - Ecuador CODIGE: E51 PAGINA: 1 de 1
DEPARTAMENTOS
([ mce ) CITAR A
# TRABAJADOR |
SELECCIONADO
AMALIZAR LOS l
REQUISITOS .
DEFINIR
PARA EL CARGO NS NO
DEFINIR
CARACTERISTICAS ;
DEL PUESTO Lol
¥ $|
PUBLICAR Y
ANUNCIOS Y
VOLANTES CONTRATAR AL
EMPLEADG
Y
RECEFTAR '
CARPETAS DE
CANDIDATOS DOTARLE DE
UNIFORMES
l 5l
CAPTAR -L
PERSONAL
PARA CUBRIR INDUCIRLE EN
VAGANTE SUS LABORES
CONVOCAR A y
LOS PROBAR Y
POSTULANTES EVALUAR SU
DESEMPERD
ENTREVISTAR A DAREOR
LOS
POSTULANTES NO—» ngﬂ;ﬁg i"
PRUEBA
]
¥
SELECCIONAR
™| ELPERSONAL Lo
PERIODICO
A

FIN
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frelan

FRELAN Cla, Lida,
Quito - Eruador

Revision:

Aprobacion:

Version: 00

Pag.1del

PROCESO: Contratar personal (E.5.1.)

OBJETIVO : Proveer de personal calificado a todas las aledBRELAN Cia. Ltda.”, asumiendo criterios de @sgabilidad, respeto

y don de gente en el personal contratado, a fmalgener un clima laboral adecuado para el trabajad

de acuerdo a los criterios de los

entrevistadores.  Inmediatamente  se  los
contrata, si es necesario se los dota de
uniformes de trabajo y se realiza una breve
induccion, y luego wuna evaluacion de
desempefio y se procede a contratar al

personal en forma definitiva.

Proveedor Cliente
Insumo Transformacion Producto(s)

Interno Externo Interno Externo
Todas las Ninguno Requerimiento de El proceso inicia con el analisis de los requisitos | Trabajador y/o Elaborar Ninguno
areasy trabajador y/o del cargo para posteriormente definir las profesional Nomina
procesos de profesional caracteristicas del puesto y publicar el anuncio contratado luego (E.5.2)

“FRELAN Cia. en la prensa. Se recepta carpetas y se convoca | del periodo de
Ltda.” a los postulantes y luego se los preselecciona | prueba
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E.5.1. DESCRIPCION DEL PROCESO
MOMBRE DEL PROCESO Contratar personal CODIFICACION E.5.1. EDICION Mo,
PROPIETARIO DEL PROCESO _ Frelan Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NORMA FECHA 16/07/08

ALCAMNCE El proceso de Contratacion de personal se encarga de la dotacidn, seleccidn e induccidn de personal calificado para el puesto a "FRELAM Cia. Ltda.

RECURSOS

FISICOS Instalaciones, material de oficina. ECONOMICOS Minguno
TECHICOS Computador, telefax. RRHH Gerencia
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Todas las areas de "FRELAMN Cia. Ltda.

EMNTRADAS

Requerimiento de trabajador vw'o profesional

IHDICADORE S

Analizar requisites del pussto
Definir caracterizticas del puesto
Publicar anuncio wo volantss
Receptar carpetas de aspirantes
Convocar a los postulantss
Entrevistas

Seleccion de perzonal

Definir condicionss del contrato
Contratar al empleado

Dotar de uniformss

Induccién

Contratacian definitiva luego del perindo de prueba

Y¥YYYYTYTYYTYTYYY

Elaborar Mamina (E.5.2.)

SALIDAS

-

i

OBJETIVO

» Proweer per
=

=
criterios resp

onal calificade a todas las areas de "FRELAMN Cia. Ltda.
onzakilidad, rezpeto, v don de gente &n &l perzonal contratado, a fin
de mantener un clima laboral adecuado para el trabajador.

asumisndo

Trabajador v/o profesional contratado luego
periodo de prueba

REGISTROS/ANEXOS

Porcentaje de aspirantes que ©
de contratacion.

umple con &l perfil

w

w

CONTROLES

ELABORADO POR
Chriztian Jimé&nez
Juan Luiz Uriarte

REVISADO POR
Ing. Jaims Cadena Mzc

APROBADO POR
Ing. Richard Quslal
Jefe de Produccion
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frelan

SUBPROCESO: Elaborar Nomina

FRELAN Cia. Ltda,
Quito - Ecuador CODIGD: E5.2 PAGINA- 1 de 1
AREA DE PRODUCCION
(TODOS LOS DEPARTAMENTOS)
INICIO
RECEPTAR
CARFETA DEL
TRABAJADGR
CONTRATGRE IMPRIMIR ROLES
DEPAGO  [*
k.
INGRESAR
INFORMACIGN A
BASE DE DATOS y
i ROLES DE PAGO
ASIGNARLE
CODIGO DE
NOMINA
REALIZAR
i PAGOS
E3,
VERIFICAR LOS
DATOS DEL
EMPLEADO A
REVISAR
RECIBIR ROL INFORMACION
FIRMADO ‘ DEL
INGRESAR IEAREOUR
DATOS  |«ND . REHSETgmj l HE)
CORRECTOS
ESTADE
sl ACUERDO?
¥
ELABORAR g
» REPORTES DE |
PERSONAL ELABORAR
REFORTES DE
SUELDOS y
! SALARIOS
REPORTES I
REPORTE DE
uf’_""*-.
PREPARAR
ROLES DE PAGO
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MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

Revision: Aprobacion:

FHEI'AH ['I’a' l'l:d'a' Version: 00 Pag.1del

Quito - Ecuador

PROCESO: Elaborar Nomina (E.5.2.)
OBJETIVO : Proporcionar informacién veraz y oportuna detireo humano de “FRELAN Cia. Ltda.” y elaborar lzulmentacion
correspondiente al pago de remuneraciones a este e la empresa.
Proveedor Cliente
Insumo Transformacion Producto(s)

Interno Externo Interno Externo
Contratar Ninguno Recepcion de El proceso inicia con la recepcion de la carpeta Entrega de Realizar Ninguno
Personal documentos de documentos personales del nuevo personal reportes de pagos (E.3.)

(E.5.1) personales del contratado, se ingresa dicha informacion a la |sueldosy
trabajador y/o Base de datos de la organizacion y se le asigna | salarios.
profesional un cédigo de némina. También se realiza una
contratado verificacion y actualizacion de esta informacion.

Posteriormente se elabora reportes y roles de

pago para el personal, mismos que son
entregados a Contabilidad y a Realizar pagos

para la cancelacion de dichos valores.
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E.5.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

tn

NOLKBRE DEL PROCESO Elaborar Mamina CODMFICACION E5.2 EDICIOHN Ho.

PROPIETARIO DEL PROCESO Frelan Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NORMA FECHA 16/07/05

ALCAMNCE Proceso encargado de la recepcion documentaria del personal, actualizacidn, verificacidn de datos del talento humano, v de la elaboracidn de roles de pago

RECURSOS
FISICOS Instalaciones, material de oficina. ECOHOMICOS Minguno
TECHICOS Computador, telefax. RRHH Gerencia
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
Contratar Perzonal (E.5.1.} » Receptar carpeta del trabajador contratade Realizar Pages (E.2.]
» Ingrezar informacion a la base de datos
» Asignarle codigo de ndmina
» erificar datos del empleado
» Elaborar reportes de perzonal
» Preparar roles de pagoe
ENTRADAS » Entrega de reportes al Proceso Realizar Pagos (E.2.) SALIDAS
Recepcion de documentos personales del Entrega de reportes de susldos v salarios

trabajador w/o profezional contratado

) L

OBJETIVO
» Proporcionar informacion weraz v oportuna de recurso humano de
FRELAM Cia. Ltda.” v elaborar documentacion correspondiente al pago de

remuneracionss a ezte factor de la empreza.

INDICADORE S ) REGISTROS/ANEXOS
Taza de efectividad en la realizacién de reportes CONTROLES
de némina
ELABORADO POR REVISADD POR APROBADO POR
Chriztian Jimenez Ing. Jaime Cadena Mzc Ing. Richard Quelal

Juan Luiz Uriarte Jefe de Produccitn
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SUBPROCESC: Contrel de Asistencia
frelan y Vacaciones
FRELAN Cia. Ltda,
Quito - Ecuador CODIGO: E5.3 PAGINA: 1 de 1
AREA DE PRODUGCION
(TODOS LOS DEPARTAMENTOS)
DESCUENTOS
INICIO | ENROLDE
¥ PAGODS
Y
VERIFICAR l
NOMINA DE REPORTE A DEPART,
PERSOMNAL FINANCIERD
¥
COORDINAR
TAREAS PARA
@AI SOLICITA CUBRIR
VACACIONEST, PERSONAL
Y
NO FREFARAR UN ¥
¥ CALENDARIO DE
ENTREGAR VACACIONES ARCHIVAR
TARJETA DE SOLICITUD
ASISTENCIA AL
PERSONAL
Y
¥ RECEPTAR
SOLICITUDES DE
CONTROL
SIARIO DE VACACIONES
ASISTENCIA
¥ NOTIFICAR
VERIFICAR \ NO-»{ DESAPROBACION
ATRASOS Y AL EMPLEADO
FALTAS DE LOS
EMFLEADOS g
l L ¥
APROBAR PROPONER
REEL;[?STFEASE SOLICITUD DE |4 MODIFICAR
ATRASO | EALTA VACACIONES SOLICITUD
ARCHIVAR J’
REPORTEDE |e— +
FALTA [ ATRASO ¥
SOLIGITUD EEIDER
REPORTE DE APROBADA PAGO DE
ATRASO { FALTA VACACIONES
L]
REFORTE
CONTABILIZAR
DIAS DE
VACACIONES
DEL PERSONAL

INGRESAR
INFORMACION A
LA BASE DE
DATOS
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MANUAL DE PROCESOS DE “FRELAN Cia. Ltda.”

Revision: Aprobacion:

FHEI'AH E'I’H' I.Lda. Version: 00 Pag.1del

Quito - Ecuador

PROCESO: Asistencia y vacaciones (E.5.3.)
OBJETIVO : Verificar, controlar el procedimiento del pershran respecto a la puntualidad, asistencia yopges de vacaciones
estipulados en la ley vigente.
Proveedor Cliente
Insumo Transformacion Producto(s)

Interno Externo Interno Externo
Elaborar Ninguno Reportes de El proceso se encarga de la verificacion de la |Elaborar reportes | Gestion de Ninguno
Némina asistencia del nomina del personal y del control diario de |de atrasosy contabilidad
(E.5.2) personal. asistencia del personal. Inmediatamente se elabora | fgjtas. (E.2)

los reportes de atrasos y faltas mismos que se
ingresan al sistema para posteriores descuentos. Notificacién de Gerencia
Solicitudes de En la parte referente a los periodos de vacaciones periodos de General
. se receptan las solicitudes y se espera un periodo .
vacaciones. vacaciones
de analisis para su aprobacion, en el cual se
aceptados

determina si no existen inconvenientes con la
ausencia de dicho trabajador, en el caso de existir
algun problema se envia una notificacion y solicitud
para que se solicite las vacaciones en un periodo

diferente.
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E.5.3. DESCRIPCION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO Asistencia y vacaciones CODIFICACION E.5.3. EDICION No.
PROPIETARIO DEL PROCESO  “Frelan Cia. Ltda. REQUISITO DE LA NORMA FECHA 16/07/08

ALCANCE Proceso encargado del control de asistencia del personal y

asignacion de pericdos de vacaciones para los trabajadores de "FRELAM Cia. Ltda.

RECURSOS
FISICOS Instalacicnes, material de cficina. ECONOMICOS Minguno
TECHICOS Computador, telefax RRHH Gerencia
PROVEEDORES PROCESO CLIEMTES

Elaborar Momina (E.5.2 )

ENTRADAS

Reportez de aziztencia perzonal

Solicitudes de vacaciones

INDICADORE S

“Werificar némina de personal

Entregar tarjeta de asistencia

Control diario de perzonal

Elakorar reportes de atrazos v faltaz
Ingresar Informacion a la base de datos
Elaborar descuentos del rol

Prepara calendaric de vacaciones
Receptar =olicitudes de vacaciones
Aprobar o negar seolicitudes de vacaciones
MNetificar al empleado

Coordinar tarsas para cubrir al perzonal vacants
Archivo de =olicitudes

F¥y¥Yy¥ Yy 7Y 7777 YYY

Gestion de contabilidad (E.2.)

Departamento financisro

SALIDAS

Reportes de atrazos v faltaz

Notificacion de periodos de vacaciones aceptados

i)

i)

OBJETIVO

azizstencia v periodos de vacacionss estiopulados en la ley vigents.

» “Serificar v contrelar €l procedimiento del perzonal rezpecto a la puntualidad,

REGISTROS/ANEXOS

aza de au=entismo del personal

w w

CONTROLES

ELABORADO POR
Chriztian Jiménez
Juan Luiz Uriarte

REVISADO POR

Ing. Jaime Cadena Mzc

APROBADO POR
Ing. Richard Quelal
Jefe de Produccion
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ANEXO 2

ITEM No. 04

Tablero de Indicadores

“FRELAN Cia. Ltda.”
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TABLERO DE INDICADORES

INDICADORES
. i . UNIDAD
PROCESO CODIGO NOMBRE DEFINICION FORMULA META
MEDIDA
Mide la cantidad de Latas desechadas o o
 Tasa de Higiene, Limpieza y
producto que no x semana / Total _
Producto ., Calidad en el
cumplio las de latas _
Contaminad . ] Porcentaje producto.
caracteristicas producidas x
o]
establecidas semana
Limpieza 'y _ _
o A. Mide la cantidad de . _
Mantenimiento . o Numeérica Realizar
* Nivel de | mantenimientos o Horas empleadas o
. _ _ _ y mantenimientos y
Eficiencia de | calibraciones que en calibracion x _ _
) calibraciones a la
la requiere la semana / Total de L
N o _ magquinaria solo
Maquinaria maquinaria horas trabajadas x
cuando sean
semana _
necesarios
Preparacion B.1. » Eficiencia en Mide el rendimiento Cantidad de tallos Porcentaje Eliminar cuellos de
el Pelado de del personal sobre Pelado x hora / botella
una meta de tallos Promedio de
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Tallos Tallos x hora
Mide la relacién Total trozos Numérica Aprovechamiento
. Capacidad cortadoras obtenidos x hora / Tecnoldgico y
de las necesarias vs Promedio de Optima capacidad
cortadoras existentes trozos requeridos instalada.
Enlatado B.2. Eficiencia en el Mide el rendimiento Cantidad de Latas | Porcentaje Calidad en el
Sellado de Latas en el Sellado de Defectuosas en el Producto
Latas Sellado por hora /
Total de Latas
selladas en una
hora
Etiquetado y C. Rendimiento del Mide el nivel de Numero de cajas * | Porcentaje Méxima Efectividad
Empacado proceso de rendimiento del tiempo empleado en el Personal
Etiquetado personal en el lote /
Numero de
trabajadores
Ventay D. Efectividad en la Mide el grado de Cajas sin Defectos | Porcentaje | Calidad del Producto
Distribucion Entrega de Cajas defectuosidad del / Total de Cajas Terminado
producto
Gestion de E.1. Eficiencia en las Mide el nivel de Total de Compras Porcentaje Compras
Compras compras compras realizadas realizadas / Total exitosamente
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efectuadas sobre algunas de Cotizaciones realizadas
cotizaciones solicitadas
Gestion de E.2. Eficiencia en la Mide la eficiencia en Informes Porcentaje Evaluar los
Contabilidad Elaboracién de las Operaciones Contables sujetos resultados Contables
Informes Contables Contables a nueva revision /
Total de Informes
Contables
Realizar Pagos E.3. Eficiencia de Pago Mide el Compras Porcentaje Seriedad en la
cumplimiento de las Canceladas / cancelacion a tiempo
obligaciones Total de Compras de las cuentas por
financieras con los Realizadas pagar
proveedores
Realizar E.4. Eficiencia de Cobro Cuantifica el total de Ventas Porcentaje | Recaudar los dineros
Cobros cuentas por cobrar a Devengadas / adeudados a los
los Clientes de la Total de Ventas Clientes de la
Empresa, y el nivel Realizadas Empresa que
de cobranza de los adquirieron un
responsables de ello producto de calidad
a un madico precio
Gestion de E.5. e Aspirantes Mide el acierto al Aspirantes que Porcentaje Certeza en la
Personal gue cumplen momento de cumplen con perfil Captacién de

con el perfil

contratar personal

| Total de

personal nuevo
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Efectividad
en la
Realizacion
de Reportes

de Nomina

Ausentismo

del Personal

Mide la veracidad de
la informacion

registrada

Mide la cantidad de
ausentismo del
personal en su lugar

de trabajo

aspirantes
Reportes con error
/

Total de reportes

Dias ausente /
Total de Dias

Trabajados

Porcentaje

Porcentaje

Manejo adecuado de

la informacion

Reducir el
ausentismo
injustificado del

recurso humano.
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ANEXO 2

ITEM No. 03

Plan de Implementacion

“FRELAN Cia. Ltda.”
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PLAN DE IMPLEMENTACION

PRESENTACION

Las diversas tendencias del mundo actual, como la globalizacion y su creciente
dinamica, permiten la afirmacion de que la modernizacion de las organizaciones y
de sus procesos, no es un fenébmeno aislado, por el contrario, éste, es un requisito
necesario para la sobre vivencia de las organizaciones, en un panorama cada vez

mas agresivo en el cual se desenvuelven las mismas.

Esta inevitable realidad ha determinado que las instituciones, canalicen sus
esfuerzos y preocupaciones a diseflar y desarrollar alternativas Utiles para
sustentar su crecimiento y el de sus productos en procura de garantizar
respuestas favorables y productos de calidad, al nicho de mercado que se esté
explotando, manejando un equilibrio con el cuidado de la naturaleza y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

“Frelan Cia. Ltda.”, suscrito dentro de esta filosofia, ha fijado como prioridad el
fortalecimiento y desarrollo de una nueva filosofia de gestion empresarial, a fin de
orientar todos sus esfuerzos a la satisfaccion total de sus clientes internos y
externos y a la sociedad en general. El presente documento pretende contribuir a
este gran objetivo de la organizacion a traveés del Mejoramiento de los procesos,
como una alternativa técnica orientada a fortalecer las operaciones y aportar con
criterios enfocados a la calidad, mismos que son requeridos en el campo

alimenticio.

OBJETIVOS

* Integrar, proponer y desarrollar un conjunto de acciones que aseguren la
calidad en la gestién de los procesos de “FRELAN Cia. Ltda.” en funcién de la

mision y visidn organizacional existente.
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Desarrollar competencias basicas dentro del talento humano para apuntalar la
gestion por procesos dentro de la organizacion, identificando factores criticos o
situacionales que incidan directamente en el rendimiento de cada uno, y
mermen las posibilidades de alcanzar el éxito en el ambiente que se

desenvuelve la organizacion.

Sentar bases para implantacion progresiva de programas técnicos dentro de la

organizacion.

POLITICAS

La ejecucion del Plan de Implementacion se constituird en un factor que estara
en funcidon de los criterios con los que se maneje los procesos nuevos, su

avance dependera en forma directa de la gestion que se haga de los mismos.

El cumplimiento de las acciones del Plan de Implementacion para los nuevos
procesos de la organizacion, deberan ser enfocadas a la participacion del

talento humano en la gestién de los mismos.

El respaldo de los directivos de la organizacién, asi como el cumplimiento de
la normativa legal y técnica de la gestidn por procesos., cimentara la puesta en

marcha del Plan de Implementacion.

ESTRATEGIA

La capacitacion, aplicacion y evaluacion constantes de los procesos, sera la
principal estrategia a nivel operacional para que “FRELAN Cia. Ltda.” ejecute

el Plan de Implementacién, asegurando el mejoramiento continuo.
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CRONOGRANMA DE ACTIVIDAES "FRELAN CiA. Ltda."
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FRELAN Cla, Lida,
Quito - Ecuador
PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
TIEMPO DE EJECUCION
ACTIVIDAD RESNPOC:I:GBS?&I;LE jul-08 ago-08 sep-08
SEMANAS
No 3 5 1 2 3 4 & 1 2 3 4 &
: Coordinacidn con autoridades v responsables de los procesos
Elaboracion de Programas Academicos para Seminario Taller
2 |sohre la nueva propuesta de mejora de los procesos
. Preparacian del material de apoyo didactico
s Ejecucion del Seminario Taller
_|Aplicacion piloto de |a propuesta de mejoramiento de los procesos
)
. Consolidacion de la propuesta de mejoramiento de los procesos
2
. Aplicacian definitiva de la propuesta
. Elaboracian de un Plan de Mejoramiento Continua
. Aplicacian del Plan de Mejoramiento Continuo
Monitoreos v evaluacidn
10

Observaciones:
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