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INTRODUCCION

El rapido crecimiento de las tecnologias y servicios que se brindan a través de
Internet ha facilitado que en el Ecuador las personas tengan acceso e interactien
con la informacion que se encuentra en la red; en los ultimos 5 afios la
introduccién de la tecnologia celular asi como el uso de teléfonos mdéviles se ha

convertido en una herramienta indispensable para las comunicaciones en el pais.

El presente proyecto desarrolla una aplicacion Web que permite gestionar y enviar
notificaciones a grupos de estudiantes de una universidad, brindando una
herramienta al sector administrativo de la institucion; la aplicacion implementa la
funcionalidad para enviar notificaciones en forma de mensajes SMS a los
celulares de los estudiantes de tal manera que sea posible una comunicacion
directa y dirigida a los grupos especificos que se desea que reciban la

informacion.

El presente documento contiene informacion que describe el problema y la
solucion que se implementa con el desarrollo del proyecto, esta compuesto por
cuatro capitulos. El Capitulo 1 describe el problema mediante un analisis de la
comunicacion organizacional interna en la Universidad de las Américas (UDLA),
destacando los problemas existentes en los mecanismos de comunicacion
establecidos y una propuesta para su optimizacién a través del desarrollo de una
plataforma comunicacional que distribuya avisos a través de mensajes SMS.
Conjuntamente se investiga las opciones para el desarrollo de la solucidon
propuesta considerando el estado de la tecnologia y los servicios de la red de

telefonia celular, las herramientas y metodologia de desarrollo de software.

El Capitulo 2 contiene la documentacion de la implementacion de la aplicacion,
presenta las practicas, actividades y valores de la metodologia Extreme
Programming; aplicada para el desarrollo de la plataforma comunicacional
propuesta, que en adelante se conocera como SIGEN.

En el Capitulo 3 se incluye la evaluacion de los resultados obtenidos en la
aplicacion de la solucion, evaluando la funcionalidad, el desempefio y el impacto
del sistema SIGEN en las comunicaciones de la UDLA; verificando el correcto

funcionamiento de las opciones implementadas, analizando el tiempo de



respuesta de la aplicacion y realizando una encuesta para determinar el grado de

aceptacion por parte de los estudiantes.

El Capitulo 4 expone las conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir de la
experiencia de trabajo en el desarrollo de la solucién y el proceso de investigacion

realizado.

Con el presente documento se incluye un CD con los documentos, anexos y el
sistema desarrollado, a los que se puede acceder a través de la presentacion

Web que muestra a continuacion.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1DESARROLLO DE APLICACIONES WEB PARA DISPOSITIVOS
MOVILES



La posibilidad de acceso a Internet a través de dispositivos méviles, extiende el
alcance de las aplicaciones Web tradicionales, permitiendo el acceso de los

usuarios a las mismas sin requerir un punto de conexion fijo.

1.1.1TECNOLOGIAS DE ACCESO DE TELEFONIA MOVIL EN EL ECUA DOR

De acuerdo a la Superintendencia de Telecomunicaciones los concesionarios del
servicio de telefonia movil en el Ecuador son: CONECEL S.A., OTECEL S.A. y
TELECSA S.A. Y que operan redes de telefonia moévil de 2.5 y tercera
generacion, con tecnologias de acceso como GSM, GSM-GPRS, CDMA2000 y
EV-DO (Tabla 1.1%), habilitadas para transmitir digitalmente voz y datos y que
ofrecen disponibilidad de servicios como mensajes cortos (SMS por sus siglas en

inglés) y navegacion WAP (Tabla 1.2).

Operadora Tecnologia
CONECEL S.A. AMPS / TDMA / GSM-GPRS
OTECEL S.A. AMPS / TDMA / GSM / CDMA2000 1xRTT
TELECSA S.A. CDMA2000 1xRTT / EV-DO

Tabla 1.1 Tecnologias de acceso de telefonia moévil en el Ecuador. s

CDMA
_ GSM GSM-GPRS ¥ EV-DO
Caracteristica/Tecnologia 2000
Genera}mon,d.e sistemas de 25 25 3 3
telefonia movil.
Transmision digital de voz S S; S; S;
y datos.

! Las redes AMPS/TDMA de las empresas CONECEL y OTECEL cesaron su funcionamiento el 30
de septiembre de 2007 y el 31 de marzo de 2008 respectivamente.[z”

2 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. Telefonia movil celular.
BUyYEROVI, Verdnica. Situacién actual y perspectivas Telefonia Mvil.
@ HUIDROBO, José Manuel. Tecnologias Avanzadas de Telecomunicaciones.



CDMA
Caracteristica/Tecnologia GSM GSM-GPRS 2000 EV-DO

Servicio de mensajes
cortos (SMS).

Velocidad de transferencia
(kbps).

Si [4] Si [4] Si [4] Si [4]

Hasta 9.6 20 — 40 @ 60 — 100 *@ | 500 — 1200 *°

Tabla 1.2 Caracteristicas de las tecnologias de acceso de telefonia movil.

1.1.2INTERNET MOVIL

Desde su introduccion las comunicaciones moviles y el Internet han presentado
un crecimiento similar. En la Figura 1.1 se muestra datos estadisticos del

incremento de usuarios de estas dos tecnologias a nivel mundial.

Usuarios |en millones) y penetracién por 100 habitantes
Q00 o

BOD + j:‘ 14

}/ Ivs
400 + |14
400 4 by ©
LT - &
200 4 .
-2
i s i . i ! L 0
1992 1994 1996 1998 2000
| 993 | 995 | a7 294 01
E Abonados méviles ety Penatrocion mdvil
B Usuarios |nternei == Penairacion Inteme:

Figura 1.1 Crecimiento de las comunicaciones moviles e Internet. el

El concepto de Internet mévil nace de la convergencia de estas dos ramas de las
telecomunicaciones (Figura 1.2), que combinadas permiten a los usuarios acceder
a la amplia gama de servicios que ofrece el Internet, como comunicaciones,

acceso a contenidos y entretenimiento; sin requerir de un punto de conexion fijo.

“ NICHOLS, Randall; LEKKAS Pano. Seguridad para comunicaciones inalambricas.
19 MOVILES.COM. El ABC de GPRS y EDGE.

1% cpma Development Group. CDMA ofrece a los operadores de TDMA un camino rapido hacia
3G.

181 INTERNATIONAL COMMUNICATION UNION. Internet para una generacion mavil.
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Figura 1.2 Internet movil.

El esfuerzo mas ampliamente aceptado a nivel mundial para alcanzar la meta de
la convergencia del Internet con la telefonia movil, ha sido el desarrollo del
protocolo WAP, que actualmente se ha convertido en un estandar de facto debido
a la gran aceptacion del mismo. El desarrollo de WAP fue una iniciativa del WAP
Forum, fundado por las empresas Sony-Ericsson, Nokia, Motorola y Openwave.
Actualmente el desarrollo del protocolo estd a cargo del consorcio OMA® que

produce diversas normas relacionadas con las comunicaciones maviles.

1.1.2.1WAP — Wireless Application Protocol

“Es un protocolo abierto, independiente de la plataforma en la que se instale el servidor de
contenidos y del sistema radio de transporte, de libre distribucién, para ser utilizado desde
cualquier tipo de terminal inalambrico para el control y manejo de llamadas, transmisién de

mensajes y acceso a Internet.” g

Los elementos de la arquitectura WAP interactian como se describe en la Figura
1.3.

e Cliente movil: terminal movil que dispone de un navegador WAP.

® Open Mobile Alliance
¥ BIBIANO, Pablo. Evolucion de los Servicios y Aplicaciones en Internet Movil.
@ HUIDROBO, José Manuel. Tecnologias Avanzadas de Telecomunicaciones.



e Servidores de contenido:

existentes en Internet, proveen contenido WML* 6 Web convencional

(HTML®, XHTML®, JavaScript).

e Gateway WAP: pasarela proporcionada por cada operadora, conectada a
la red de telefonia movil y a Internet. Acta como intermediaria entre el
terminal movil y los servidores de contenido en Internet, las paginas

recuperadas son procesadas para adaptarse a las capacidades de

presentacion de los terminales moviles.

La conexion entre el terminal movil y el Gateway WAP se establece mediante el
uso de algun portador, los principales son CSD’ y GPRS. En CSD se establece

una llamada por conmutacion de circuitos para cada peticion WAP mientras que

en GPRS se hace uso de conmutacion de paquetes.

( Cliente movil \

(Gateway WAP \

servidores Web de las distintas aplicaciones

(Servidores de \

contenido

Conversion de

Paginas HTML y 1

Micro-navegador ]

Caché
cliente

\ J

1.1.3INTEGRACION DE LA APLICACION CON EL SERVICIO DE MEN SAJES

CORTOS

Para la distribucién de las notificaciones via SMS® se requiere que la solucién se
integre con el servicio de mensajes cortos provisto por cada una de las
concesionarias de telefonia moévil en el pais. Debido a que estas no proveen

directamente servicios de redistribucion de mensajes cortos y que restringen el

protocolos scripts
WSP Caching Barajas WML
WTP HTTP Script WML
UDP TCP
P Caodificacion y P Bases de
GPRS decodificacion

* Wireless Markup Language
> Hypertext Markup Language
® Extensible Hypertext Markup Language

’ Circuit Switched Data
® Short Message Service

\& =/

Figura 1.3 Arquitectura WAP. ™

M ANDERSSON, Christoffer. GPRS and 3G Wireless Applications.
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acceso a su infraestructura a empresas especializadas en integracion, se hara

uso de los servicios de una de estas intermediarias.

En la Figura 1.4 se muestra el esquema de integracion de la aplicacion con el
servicio de mensajes cortos de la red de telefonia celular, a través de un Gateway

SMS accesible via Internet.

Mensaje
BME

7 Receptores
y mensaje

]

_— e

Red de
Telefonla

Aplicacion Gateway SMS

Figura 1.4 Esquema general de integracion de la aplicacion con el servicio de mensajes cortos.

En los puntos siguientes se revisa algunos de los posibles métodos de conexion a

través de protocolos de Internet:

1.1.3.1SMTP? [23]

Este método utiliza el protocolo para envio de correo entre servidores para hacer

llegar la informacion de hasta 50.000 mensajes al Gateway SMS.

La autenticacion con el Gateway SMS se realiza incluyendo las credenciales del

usuario del servicio en el correo que se envia.

1.1.3.2FTP 011

En este método se carga un archivo de texto con la informacion del receptor y el
mensaje en un servidor FTP para su posterior distribucion como mensaje SMS.

Esta alternativa es comunmente utilizada por aplicaciones que realizan

® Simple Mail Transfer Protocol

'% File Transfer Protocol

3] CLICKATELL. Gateway SMS — APl SMTP.
I CLICKATELL. Gateway SMS — API FTP.



procesamiento batch, por la posibilidad que ofrece de recibir en un solo archivo
grandes volumenes de informacién. En cada archivo se puede incluir hasta

50.000 mensajes.

Al utilizar este método es necesario autenticarse en dos ocasiones, la primera al
acceder al servidor FTP y la segunda al ser procesado el archivo, en el que debe

incluirse las credenciales del usuario del servicio.

1.1.3.3HTTP/HTTPS 1 12

En este método se hace llegar la informacion del receptor y el mensaje a través
de una peticibon HTTP (POST 6 GET). Es a menudo empleado cuando por

motivos de seguridad se habilita iGnicamente el trafico HTTP.

Si la peticidn se realiza empleando el método GET, se puede enviar un mensaje

hasta a 100 destinatarios, si se utiliza el método POST, hasta a 300 destinatarios.

La autenticacion con el Gateway SMS se realiza en la primera peticion, y en las

siguientes se proporciona el cédigo de la sesion.

1.2ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El presente proyecto es auspiciado por la Universidad de las Américas (por sus
siglas UDLA), institucién de educacién superior reconocida legalmente por el
CONESUP* y miembro desde el afio 2005 de Laureate Internacional

Universities®®.

El interés de la UDLA en el mejoramiento continto de la calidad académica y de
servicios al estudiante, a través de la implementacion de programas educativos
con estandares internacionales, el desarrollo de una infraestructura moderna y la
implantacion de sistemas de informacion académicos y administrativos, agiles y
oportunos, favorecio el auspicio de la institucion para el desarrollo de una solucién

gue apoye la comunicacion efectiva al interior de la organizacion.

! Hypertext Transfer Protocol/ Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer
12 Consejo Nacional de Educacion Superior

¥ Red a nivel mundial de instituciones de educacion superior

12 CLICKATELL. Gateway SMS - API HTTP/S.



1.2.1COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Los avisos que la institucion dirige a los estudiantes a través de los
departamentos encargados, son comunicaciones de estilo formal con mensajes

bésicos en flujos verticales hacia abajo.
Los principales casos de comunicacion en este contexto son:

e Promocion de eventos académicos, deportivos y culturales como
conferencias, concursos, campeonatos, conciertos, entre otros.

e Cambios inesperados en las actividades normales 0 ya establecidas, como
la inasistencia de un profesor a una clase 6 el cambio de sala ¢ laboratorio
establecido para una sesion.

e Aviso de gestiones que deben realizar los estudiantes como matriculas,
actualizacion de informacion personal, renovacion de identificaciones,
elecciones, asambleas estudiantiles, entre otras.

e Aviso de acuerdos y planificacion de actividades a profesores como fechas
limite para entrega de calificaciones, reuniones de departamentos, entre
otros.

¢ Notificacion de informacion personal a estudiantes como calificaciones 6

pagos pendientes.
Los departamentos autorizados en la UDLA para emitir estos avisos son:

e Departamento de Admisiones.
e Secretaria Académica.
¢ Comunicacion Interna.

e Departamento Financiero.

Actualmente los casos de comunicacién mencionados son resueltos a través de

acciones como:

e Llamadas personales.
e Anuncios en carteleras.
e Avisos personales de profesores 6 miembros de los departamentos

autorizados a los grupos de estudiantes.



e Solicitud de informacién de calificaciones y pagos pendientes por parte de
los estudiantes a la Secretaria Académica y al Departamento Financiero

respectivamente.

Estas soluciones, debido a la gran cantidad de comunicaciones que se manejan
en la institucion y al tamafio del alumnado, son poco eficientes y eficaces porque
consumen una gran cantidad de tiempo, a menudo no alcanzan en su totalidad a
las audiencias objetivo 6 pasan desapercibidas, en especial en el caso de

anuncios en carteleras.

1.2.2SOLUCION PROPUESTA.

La soluciébn propuesta para lograr un nivel de efectividad mayor en la
comunicacion al interior de la UDLA de manera eficiente, consiste en el desarrollo
de una aplicacion que gestione las notificaciones que los profesores y el personal
administrativo dirigen a los estudiantes; utilizando como medio de comunicacion el
servicio de mensajeria SMS, debido a la amplia difusion de la tecnologia mévil en
el pais, a la aceptacion del servicio por parte de los usuarios jévenes de la red
telefonica celular, a su bajo costo y a la minima interrupcién que su utilizacién

representa.

El sistema de gestion de notificaciones SMS, que en adelante se nombrara con el
acronimo SIGEN, podra ser accedido parcialmente a través de dispositivos
moviles para permitir una agil administraciéon y serd de tipo Web para que
usuarios de los departamentos de comunicaciones en la UDLA, accedan a la

aplicacion sin necesidad de previa distribucion.

La integracion de la aplicacién con el Gateway SMS se realizara a través del
protocolo SMTP (1.1.3), debido a que las notificaciones que se envien a los
estudiantes seran generadas en forma interactiva, a grupos de tamafo variable,

de hasta 10.000 dentro de los proximos 5 afos.



1.3SELECCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para la seleccion de la metodologia de desarrollo se analizard primero que estilo
de metodologia es mas apropiado para el proyecto, comparando el enfoque
tradicional con el enfoque agil. Una vez que se haya concluido este analisis se

procedera a seleccionar una metodologia especifica.

1.3.1METODOLOGIAS TRADICIONALES

“Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de

desarrollo del software, con el objetivo de conseguir un software mas eficiente y predecible.”
[7

Las metodologias tradicionales estan centradas en el control del proceso,
establecen rigurosamente las actividades involucradas, artefactos que se deben
producir y las herramientas y notaciones que se deben usar. Una vez detalladas
todas las acciones a realizar se inicia el ciclo de desarrollo del producto de

software

Se ha demostrado que este enfoque es efectivo y necesario en un gran nimero
de proyectos, pero también ha resultado ser problematico para sistemas

pequefios y ambientes con requerimientos cambiantes.

“Una posible mejora es incluir en los procesos de desarrollo mas actividades, mas artefactos
y mas restricciones, basandose en los puntos débiles detectados. Sin embargo, el resultado

final seria un proceso de desarrollo mas complejo que puede incluso limitar la propia

habilidad del equipo para llevar a cabo el proyecto.” **!

Las metodologias tradicionales pretenden restringir los requerimientos,
arquitectura y disefio en las primeras etapas del desarrollo, en base a

documentos firmados. Enfatizan en una planificacion detallada a largo plazo.

Debido a que cada etapa es extensamente definida cualquier modificacion
representa costos elevados y requiere una gran cantidad de tiempo, por lo que se

pierde flexibilidad.

[l CACERES, Paloma; MARCOS, Esperanza. Procesos Agiles para el Desarrollo de Aplicaciones
Web.

15l ENCAMINA. La metodologia en el desarrollo de software.



1.3.2METODOLOGIAS AGILES

“Las metodologias agiles estan especialmente orientadas para proyectos pequefios,
constituyen una solucién a medida para ese entorno, aportando una elevada simplificacién

que a pesar de ello no renuncia a las practicas esenciales para asegurar la calidad del

producto.” ¥

El “Manifiesto agil” propone doce principios que diferencian un proceso agil de

uno tradicional: X8

e La prioridad es satisfacer al cliente mediante entregas tempranas y
continuas de software que le aporten un valor.

e Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el
cliente tenga una ventaja competitiva.

e Entregar frecuentemente software que funcione, con el menor intervalo de
tiempo posible entre entregas.

e La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo
del proyecto.

e Construir el proyecto en torno a individuos motivados.

e El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

e El software que funciona es la medida principal de progreso.

e Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible equilibrando
variables como tiempo, alcance y costo.

e La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la
agilidad.

e La simplicidad es esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.

e En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser

mas efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento.

18] | ETELIER, Patricio; PENADES, Carmen. Métodologias agiles para el desarrollo de software:
eXtreme Programming (XP).



1.3.3COMPARACION ENTRE LAS METODOLOGIAS AGILES Y
TRADICIONALES

En la Tabla 1.3 se compara las metodologias agiles con las metodologias
tradicionales considerando aspectos como la participaciéon del cliente, los
acuerdos con los que se trabaja y la flexibilidad frente a cambios en los

requerimientos.

Metodologias agiles Metodologias tradicionales
Basadas en heuristicas provenientes de Basadas en normas provenientes de
practicas de produccion de cédigo. estandares.

Especialmente preparados para cambios

Cierta resistencia a los cambios.
durante el proyecto.

Proceso menos controlado, con pocos Proceso mucho mas controlado, con
principios. numerosas politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al menos es

bastante flexible Existe un contrato prefijado.

El cliente interactda con el equipo de

El cliente es parte del equipo de desarrollo. . ;
desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10 integrantes) y

trabajando en el mismo sitio. Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Pocos artefactos. Mas artefactos.

Pocos roles. Mas roles.

La arquitectura del software es esencial y se

Menos énfasis en la arquitectura del software. .
expresa mediante modelos.

Tabla 1.3 Diferencias entre metodologias agiles y no agiles. ™

La solucion a desarrollar es un proyecto con requerimientos poco definidos, por
tratarse de una propuesta nueva para la Universidad de la Américas y no estar
basada en un proceso ya establecido y en uso; por lo que es apropiado contar

con un manejo flexible de cambios en requerimientos.

Considerando este factor y adicionalmente la alta predisposicion del cliente para
formar parte del equipo de desarrollo, se concluye que es apropiado el uso de una

metodologia agil.

18] | ETELIER, Patricio; PENADES, Carmen. Métodologias agiles para el desarrollo de software:
eXtreme Programming (XP).



1.3.4SELECCION DE METODOLOGIA AGIL

La metodologia agil para desarrollo de software mas ampliamente utilizada es
Extreme Programming, esta centrada en llevar una buena relacion con el cliente,
promover el trabajo en equipo y obtener productos de calidad en el menor tiempo

posible.

1.3.4.1XP — Extreme Programming

La programacion extrema es un enfoque de desarrollo de software que acepta
buenas préacticas y las lleva al extremo. En esta metodologia se define
rapidamente un plan global y a continuacion se desarrolla y libera rapidamente
software funcional que soluciona las necesidades del cliente lo mas pronto
posible, permitiendo una revision continua y la incorporacion de nuevas

caracteristicas a medida que van siendo requeridas en un proceso iterativo.

En la programacion extrema se realizan 4 actividades: codificar, probar, escuchar
y disefiar; aplicando siempre 4 valores: comunicacion, simplicidad,

retroalimentacion y coraje. De estos valores derivan principios basicos:

* Retroalimentacion rapida.
e Asumir la simplicidad.

e Cambios incrementales.
e Aceptar el cambio.

e Trabajo de calidad.

Esta metodologia es apropiada para el desarrollo de la solucion en especial por
las facilidades que brinda para la obtencion de requerimientos en forma continua y
su flexibilidad para aceptar cambios sin descuidar la calidad del producto;
caracteristicas importantes para el proyecto debido a la escaza definicion de

requerimientos iniciales.



1.4 SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

1.4.1LENGUAJE

Los lenguajes mas ampliamente utilizados para el desarrollo de aplicaciones Web
son PHP, ASP.NET y Java:

1.4.1.1PHP — Hypertext Preprocessor

Es un lenguaje interpretado de script de propdésito general, utilizado ampliamente
en el desarrollo Web de lado del servidor, pudiendo ser embebido dentro de

codigo HTML. Es orientado a objetos desde la version 4.0.

Es un lenguaje abierto, puede ser ejecutado en diferentes plataformas como
Windows, Linux, Unix, etc. Es compatible con varios servidores Web como 11S*’ y

Apache.

Soporta bases de datos como MySQL, Informix, Oracle, Sybase, PostgreSQL,

entre otras.

Cuenta con mltiples IDEs', aplicaciones como manejadores de contenido,
CRMs™®, blogs y foros; ademas de frameworks para desarrollo de aplicaciones

Web como CakePHP, Drupal, Symfony y Codelgniter.

1.4.1.2ASP.NET — Active Server Pages.NET

Es el marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones Web de Microsoft.

Incluye soporte para desarrollo de sitios, aplicaciones y servicios Web. Es parte

de la plataforma .NET.

Los lenguajes de la plataforma soportan orientacion a objetos, son interpretados a
partir de cédigo intermedio y utilizan el entorno de ejecucion .NET framework.

" Internet Information Server
18 Integrated Development Environment
19 Customer Relationship Management



Es compatible con el servidor Web 1IS, es posible ejecutarlo en servidores Web en
ambientes Linux, Solaris, Mac OS X y Unix a través de la plataforma Mono.

Respecto a su antecesor ASP, tiene como ventajas la disponibilidad de un mejor
soporte del lenguaje, controles programables, programacion orientada a eventos,
componentes basados en XML®, entre otras.

1.4.1.3Java

Es un lenguaje interpretado a partir de codigo intermedio, orientado a objetos y de
propdsito general. Es independiente de la plataforma gracias al entorno de

ejecucion sobre el que trabaja.

Para el desarrollo de aplicaciones Web cuenta con las especificaciones de
Servlets y JSPs* que forman parte del estandar abierto J2EE®. Este estandar
considera el disefio y construccion de aplicaciones empresariales distribuidas, que
utiizan como lenguaje de programacion Java, incluye adicionalmente una
especificacién para EJBs?®, que permiten el manejo de componentes reutilizables
y centralizacion de la logica del negocio.

Las aplicaciones J2EE son compatibles con cualquier servidor de aplicaciones
que cumpla con el estandar, como Apache Tomcat, JBoss, Bea Systems

Weblogic, IBM WebSphere, entre otros.

1.4.1.4Comparacion

En la Tabla 1.4 se comparan los lenguajes para desarrollo de aplicaciones Web
revisados, considerando aspectos:

e Técnicos
e Disponibilidad y facilidad de acceso
e Conocimiento y recursos de aprendizaje

e Situaciones recomendadas para cada lenguaje

%0 Extensible Markup Language
1 Java Server Pages

*2 Java 2 Enterprise Edition

238 Enterprise Java Beans



e Compatibilidad y portabilidad

Caracteristica Java PHP ASP.NET
Orientacion a objetos. Sj Sj Si
Ejecucion de cadigo. (a) Precompilado Interpretado Precompilado
Serw_dores Web compatibles Sj Sj No
gratuitos.

Independencia de la plataforma. Si Si No (b)
Herram|enta§ y frameworks Sj Sj No
libres y gratuitos.
Tecnologia abierta y gratuita. Si Si No

~ L Medianas a Pequefias a Pequenias a
Tamario de las aplicaciones ; )

grandes medianas medianas

Facilidad de implementacion. Baja Alta Media
Expepenma del grupo de Media Alta Media
trabajo.

Tabla 1.4 Comparacion de lenguajes para desarrollo de aplicaciones Web.

(a) La ejecucion de cédigo pre compilado 6 intermedio representa una mejora en

el rendimiento de la aplicacion.

(b) Se puede ejecutar aplicaciones .NET en Linux, Solaris, Mac OS X y Unix a
través de la plataforma Mono, pero este es un proyecto independiente del
proveedor original de la tecnologia, la empresa Microsoft por lo que requiere la

incorporacion de elementos adicionales.

El lenguaje seleccionado para el desarrollo de la aplicacion es PHP, debido a la
experiencia del grupo de trabajo en el mismo, a ser una tecnologia abierta,
independiente de la plataforma, muy ampliamente utilizado en el desarrollo de
aplicaciones Web.

1.4.2FRAMEWORK PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

En el desarrollo de software, un framework 6 marco de trabajo es una estructura

de soporte que incluye librerias sobre las cuales se puede desarrollar un tipo



especifico de aplicaciones, extendiendo una plantilla 6 disefio reusable que
establece la arquitectura y componentes basicos de un sistema de software.

Con el uso de un framework para el desarrollo de la solucién a implementar se

busca:

e Apoyar el desarrollo agil de la aplicacion al proveer patrones arquitecturales
y componentes previamente desarrollados y probados.

e Apoyar el desarrollo estandarizado de la aplicacion y facilitar la
comunicacién del equipo de desarrollo y el posterior mantenimiento.

e Permitir que el equipo de desarrollo centre su atencion en la logica del

negocio de la aplicacion a desarrollar.

1.4.2.1Framework PHP

Al momento del desarrollo del presente proyecto existen varios frameworks para
el desarrollo de aplicaciones Web con el lenguaje PHP, en general estos
consideran los siguientes aspectos:

» Soporte para el patrén de disefio Modelo, Vista, Controlador — MVC?,
e Soporte transparente de multiples bases de datos.

e Soporte de mapeo objeto — relacional.

e Otros objetos de base de datos.

e Motor de plantillas.

e Manejo de caché.

e Validacion.

e Ajax.

e Autenticacion de usuarios incluida.

» Mobdulos (RSS® feeds, PDF, etc.).

En la Tabla 1.5 se comparan, los frameworks PHP més relevantes actualmente:

24 Modelo Vista Controlador
% Really Simple Syndication



Caracteristica/Framework CakePHP Fraéeer\]/f/jork Symfony
Licencia. MIT @ BSD 7] MIT
Soporte para el patron de arquitectura MVC. Si Si Si
Soporte para multiples bases de datos. Si Si Si
Soporte de mapeo objeto — relacional. Si No Si
Autenticacion de usuarios incluida. Si Si Si
Manejo de caché. Si Si Si
fj);tjoestf)s para manejo de tablas de base de S; S; Sj
Validacion. Si Si Si
Mddulos (RSS Feed, PDF, etc.). Si Si No
Motor de plantillas. No Si Si
Autogeneracion de codigo. Si No No
Actividad de la comunidad Alta Media Media
Disponibilidad de recursos para aprendizaje. Alta Baja Media

Tabla 1.5 Comparacion frameworks PHP.

Los 3 frameworks analizados, consideran la mayoria de las caracteristicas
principales de frameworks para desarrollo Web con PHP. Pero considerando el
alto nivel de actividad de la comunidad, la disponibilidad de recursos de
aprendizaje y caracteristica de autogeneracion de codigo, se trabajara con el
framework CakePHP.

1.4.3HERRAMIENTAS PARA DESARROLLO DE PAGINAS ACCESIBLES
DESDE DISPOSITIVOS MOVILES

Para el desarrollo de las paginas que se requiere sean accesibles desde
dispositivos moviles, se empleara el lenguaje WML que es parte de la

especificacion del estandar WAP.

1.4.3.1WML — Wireless Markup Language

Es un lenguaje para construir paginas que puedan ser presentadas en

dispositivos moviles como teléfonos celulares y asistentes personales con

281 \WIKIPEDIA. Licencia MIT.
T \WIKIPEDIA. Licencia BSD.



tecnologia WAP. Est4d basado en XML. Se utilizar4 la versiébn 1.1 por ser
compatible con dispositivos WAP 1.1y 2.0.

1.4.3.2Simulador de teléfonos celulares

Durante el desarrollo del sistema se utilizara el software Openwave Phone
Simulator 7.0 para desplegar paginas WML simulando las caracteristicas de

acceso y visualizacion de un teléfono celular.

El software seleccionado cuenta con una funcionalidad similar a la que presentan
los teléfonos celulares con acceso WAP que actualmente se encuentran en el
mercado, tomando en cuenta caracteristicas como el tamafio y gama de colores

de la pantalla y teclas de acceso.

1.4.4HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA XP.

Se utilizard la herramienta de codigo abierto XPlanner para la planificacion y
seguimiento del proyecto de desarrollo basado en la metodologia XP.

El soporte que esta herramienta ofrece incluye la recopilacion, estimacion y
andlisis de prioridad de historias de wusuario, definicion de iteraciones y
seguimiento del trabajo del equipo de desarrollo.

Otras caracteristicas relevantes:

e Uso sencillo.

e Continuacién de historias de usuario incompletas.

e Gréficas de distribucion de tareas por tipos y disposicion.

» Permite exportar la informacién del proyecto a formatos como XML, MPX?’,

PDF y hojas de célculo.

" Formato de archivo de Microsoft Project



1.5 ANALISIS COSTO/BENEFICIO

1.5.1COSTOS

Se consideraran los costos de desarrollo y operacion de la solucidn a

implementar.

1.5.1.1Desarrollo

La duracién del proyecto sera de 3,5 meses?® y contara con un equipo de trabajo
de dos personas. En la Tabla 1.6 se detallan los costos de personal, equipos,
comunicaciones, suministros y servicios de integracion SMS para desarrollo y

pruebas. Se marcan con un “*” los costos fijos.

. L . Total
Categoria Descripcién Cantidad Costo $
mensual $ (3,5 meses)
) Computadoras 2 35 245,0
Equipos
Impresora 1 5 17,5
Personal Desarrolladores 2 400 2800,0
Comunicaciones Internet 1 60 240,0
Dominio * 1 - 10,0
Ambiente de integracién .
y pruebas unitarias Hosting 1 ! 28,0
Email - SMS 500 * 32,0
Suministros Material de oficina * - - 15,0
Total 3387,5

Tabla 1.6 Costos de desarrollo.

1.5.1.20peracion

Los costos de operacion de la aplicacion, dependeran del volumen de mensajes
que se emita. En la Tabla 1.7 se listan precios referenciales por cada mensaje, de

acuerdo al volumen total a contratar.

%8 Ver estimacion de la duracién del proyecto en el capitulo 2.



Volumen Costo por mensaje $
1a9.999 0.065
10.000 a 49.999 0.062
50.000 a 99.000 0.058
100.000 a 249.999 0.055
250.000 a 499.999 0.050

Tabla 1.7 Precios por mensaje de acuerdo al total de mensajes adquiridos. (4]

Los precios referenciales presentados, estan basados en los establecidos por la
empresa Clickatell, seleccionada como proveedora del servicio Gateway SMS
para el presente proyecto, por disponer de la opcion de conexion via SMTP,
proporcionar conexién con las 3 operadoras moviles del pais, no requerir de
pagos adicionales por operacion y ofrecer precios competitivos en relacion a

proveedores locales®.

1.5.2BENEFICIOS

El sistema permitird el envio masivo de notificaciones o avisos escritos, hacia los
teléfonos celulares de los estudiantes, agilizando el proceso de comunicacion en
la UDLA.

Los beneficios esperados son de tipo operativo, no econdémico, debido a que la

solucién no incide directamente en las actividades lucrativas del cliente.

A través de la implantacion de la solucién, se espera participar en forma oportuna

a los estudiantes, la informacion que requieren y obtener beneficios como:

e Circulacion mas agil de las comunicaciones internas.

e Disminucion de tiempos de respuesta.

e Direccionar los flujos de informacion a los interesados.

» Reforzar mecanismos de comunicacién ya existentes como carteleras y
boletines.

* Fomentar la integracién de quienes forma parte de la UDLA.

2% Ver ANEXO A — Propuestas de proveedores del servicio Gateway SMS.
14 CLICKATELL. Message Pricing.



La solucién a desarrollar introducira una nueva alternativa de comunicacion en la
UDLA que involucra una serie de beneficios operativos de interés para la
institucion, por promover una dinamica de comunicacion agil; brindando a quienes
generan avisos y disposiciones una herramienta de facil operacion y a quienes
reciben la informacién la posibilidad de utilizar con este fin su teléfono celular,
disminuyendo el riesgo de no participar en todas las actividades de la instituciéon

por no enterarse oportunamente.

La operacién de la aplicacion podra darse de acuerdo a la necesidad del cliente,
regulando el volumen de notificaciones que se emita, de manera flexible y sin

requerir un costo base para el funcionamiento de la aplicacion.



CAPITULO 2. DESARROLLO DE LA APLICACION

El presente capitulo expone el desarrollo del Sistema de Gestion de
Notificaciones SMS (con el acrénimo SIGEN), llevado a cabo aplicando la

metodologia XP.

Debido a la definicion genérica del proyecto, la exposicion del desarrollo de la
aplicacion esté estructurada de acuerdo a las etapas basicas del ciclo de vida del
desarrollo de software (CVDS), previas a la operacién y el mantenimiento del

sistema, que se muestran en la Figura 2.1.

' ™ ' '
Definicién de <= Exploracién
requerimientos
- S - S
' ™ ' '
Disefio del sistema Planificacion
y del software - -
- S - S
' ™ '
Implementacion y <= Iteraciones para la
pruebas unitarias primera entrega
- S S
' ™ '
Integracion y <= Puesta en
pruebas del sistema produccion
\_ J J
' ™ '
Operacién y — Mantenimiento —
mantenimiento
- S S

Figura 2.1 El ciclo de vida del software. g Figura 2.2 El ciclo de vida del software en XP. 3l

Las etapas del CVDS de la metodologia XP (Figura 2.2) se relacionan con la

definicion general de la siguiente manera:

Bl SOMERVILLE, lan. Ingenieria de software. Addison-Wesley.
Bl KENDALL, Kenneth; KENDALL Julie. Andlisis y disefio de sistemas.



Exploracién: durante esta etapa se examina el entorno, se evalua si el
problema puede y debe enfrentarse aplicando la metodologia XP, se
integra el equipo de desarrollo y se valora las habilidades de los miembros
del mismo.

El cliente especifica los requerimientos iniciales del sistema a través de la
creacion de historias de usuario. Esta etapa dura pocas semanas Yy
considera también el analisis de las tecnologias que se requeriran para la

construccion del sistema.

Planeacion: las historias de usuario recopiladas durante la etapa de
exploracién son analizadas por el equipo de desarrollo y el cliente para
acordar la duracion del proyecto y el esquema de trabajo general a través
de la definicion de un plan de entregas.

Dura algunos dias dependiendo del trabajo realizado durante la

exploracion.

Iteraciones para la primera entrega: se ejecuta las actividades de disefio,
implementacion y pruebas en ciclos de dos 0 tres semanas. Durante esta
etapa se actualizan los requerimientos especificados y la planificacién
definida con la informacion obtenida a través de la retroalimentacion con el
cliente.

Puesta en produccion: se libera el producto y se puede continuar
realizando modificaciones. Se trabaja iterativamente en ciclos de
aproximadamente una semana.

Mantenimiento: se mantiene el sistema desarrollado funcionando sin
problemas, si durante esta etapa el cliente decide agregar nueva

funcionalidad, se inicia el ciclo desde la etapa de planificacion.

Debido a limitaciones de espacio se presentara Unicamente una muestra del

proceso de desarrollo, a través de cortes verticales que consideraran de acuerdo

al caso, los médulos mas representativos del sistema:

Envio de notificaciones.
Gestion de departamentos.
SIGEN WAP.



El andlisis que se presenta en este capitulo esta estructurado de acuerdo al plan
de entregas definido a partir del analisis de las historias de usuario obtenidas
durante la etapa de exploracion (2.2.1). De esta manera, el alcance del sistema

desarrollado comprende una entrega, en la que se realiza cuatro iteraciones

La documentacién completa del proceso de desarrollo en la que se basa el
presente analisis, puede ser revisada en el ANEXO B — DESARROLLO DE LA
APLICACION SIGEN.

2.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

En la metodologia XP, la obtencion de requerimientos se realiza a través de la
definicion de historias de usuario por parte del cliente. Esta actividad se realiza en
forma continua a lo largo del proyecto, permitiendo que requerimientos poco
definidos al inicio se aclaren en etapas posteriores gracias a la retroalimentacion
continua de los diferentes aspectos del sistema por parte de los usuarios y el
equipo de desarrollo.

2.1.1ELEMENTOS DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

Los elementos que se consideraran para la definicién de historias de usuario del
proyecto SIGEN, son:

2.1.1.1Titulo

Formado por un cddigo unico para la historia de usuario y una breve descripcion
que permita la facil identificacion del requerimiento. El cddigo estara conformado
por las siglas de historia de usuario, “HU”; el nimero de la iteracion y el numero
de la historia de usuario cronolégicamente asignado, de acuerdo al orden de
recopilacion de las historias de usuario en cada iteracion (el nUmero de iteracion e

historia de usuario, se expresaran en dos digitos).

2.1.1.2Descripcion



Explicacion del requerimiento de forma sencilla. Puede ser actualizada
posteriormente para su aclaracion durante el analisis y la implementacion, a
través de la comunicacion directa del equipo de desarrollo con el cliente. Pueden

agregarse anexos y notas que faciliten la comprension de la historia de usuario.

2.1.1.3Disposicion

Se define al agregar la historia de usuario a alguna iteracion, indica como fue

obtenido el requerimiento:

e Planificada: si la historia fue recopilada antes de iniciar la iteracion.
e Afadida: sila historia fue recopilada durante el desarrollo de la iteracion.
* Prorrogada: si la historia no fue concluida en la iteracion de acuerdo a la

planificacion y se ha previsto continuar el trabajo en una nueva iteracion.

2.1.1.4Prioridad

Andlisis del nivel de importancia de la historia de usuario. Se calificara como 1 la

prioridad mas alta y 4 como la prioridad mas baja.

2.1.1.5Horas estimadas

Andlisis del numero de horas que se estima se requerira para implementar la

historia de usuario.

2.1.1.6Estado

Indica la etapa en la que se encuentra la historia de usuario:

e Definida: historia de usuario propuesta por el cliente al equipo de
desarrollo.

e Estimada: historia de usuario revisada por el equipo de desarrollo, para la
que se ha determinado el numero de horas requeridas para su

implementacion.



e Planificada: historia de usuario para la que se ha definido un orden de

implementacion y un responsable.

e Implementada: historia de usuario codificada y que ha superado

exitosamente las pruebas unitarias.

e Aceptada: historia de usuario que ha superado las pruebas de aceptacion
por parte del cliente.

e Pospuesta: historia de usuario que se ha decidido no formara parte de la

entrega actual, en mutuo acuerdo con el cliente.

2.1.2PRIMERA ITERACION

2.1.2.1Mdbdulo de envio de notificaciones

HUO0112 — Respaldo email

Titulo: HUO0112 — Respaldo email.

Disposicién: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:
Descripcion:

Cada mensaje enviado tiene un respaldo en email.

HUO0113 — Envio diferido de notificaciones.

Titulo: HUO0113 - Envio diferido de notificaciones.

Disposicién: Planificada Estado: Definida

Prioridad: Horas estimadas:

Descripcion:

Envio diferido de notificaciones. Los usuarios pueden especificar la fecha y hora a la que
un aviso sera enviado.

HUO0117 — Integracién con Movistar, Alegro y Porta.

Titulo: HUO0117 — Integracién con Movistar, Alegro y Porta.

Disposicién: Planificada Estado: Definida

Prioridad: Horas estimadas:

Descripcion:

Las notificaciones deben ser entregadas a receptores en las 3 operadoras de telefonia
celular (Movistar, Alegro y Porta).




HUOQ118 — Buscador de receptores.

Titulo: HUO0118 — Buscador de receptores.

Disposicion: Planificada Estado: Definida

Prioridad: Horas estimadas:

Descripcién:

Buscador de receptores por informacion de unidades académicas o por informacion de
usuario (cédula 6 nimero de teléfono celular).

HUQ120 — Cargar notificaciones desde archivos Excel

Titulo: HUO0120 — Cargar notificaciones desde archivos Excel.
Disposicion: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:
Descripcién:

Cargar notificaciones a partir de un archivo Excel. Para los departamentos:
e Pagos a profesores. e Area financiera.

HUO0126 — Envio de notificaciones SMS.

Titulo: HUO0126 — Envio de notificaciones SMS.

Disposicion: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:
Descripcién:

Se permitira el envio de notificaciones SMS a usuarios especificos 6 unidades
académicas. Para el caso de unidades académicas se permitira seleccionar si la
notificacion estd dirigida a estudiantes, profesores 6 ambos. La notificacion estara
compuesta por titulo y mensaje.

2.1.2.2M0odulo de gestion de departamentos

HUO0101 — Organizacion de usuarios por departamentos

Titulo: HUO0101 - Organizacién de usuarios por departamentos.
Disposicion: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:

Descripcién: Pueden enviar notificaciones:

» Departamento de Admisiones. « Area Financiera.
* Secretaria Académica. * Comunicacion Interna.

Se relaciona a los departamentos, la aprobacion de mensajes, consumo, uso de texto
libre y plantillas.




HUO105 — Autorizacion opciones texto libre y planti  llas.

Titulo: HUO0105 — Autorizacién opciones texto libre y plantillas.
Disposicion: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:
Descripcién:

Los departamentos pueden ser autorizados para enviar mensajes de texto libre 6
basados en plantillas Gnicamente.

HUO109 — Aprobacion de mensajes.

Titulo: HUO0109 — Aprobacién de mensajes.
Disposicién: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:

Descripcion:
Existe un administrador que aprueba los mensajes de todos los departamentos excepto la
secretaria academica.

Al usuario de departamento se le avisa que su notificacion se enviara cuando sea
aprobada por el administrador.

HUO0110 — Control de cuotas.

Titulo: HUO0110 - Control de cuotas.

Disposicion: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:
Descripcién:

Se controla si un usuario puede enviar una notificacion de acuerdo al cupo disponible
asignado al departamento. Se permite configurar la cuota mensual de cada
departamento.

HUO0111 — Extension de cuotas.

Titulo: HUO0111 — Extensién de cuotas.
Disposicion: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:

Descripcion:
Los usuarios de los departamentos pueden solicitar una extensiéon a la cuota del
departamento durante el mes en curso.




HUO0127 — Creacion de plantillas.

Titulo: HUO0127 — Creacion de plantillas.

Disposicion: Planificada Estado: Definida

Prioridad: Horas estimadas:

Descripcién:

Se definen esquemas de notificaciones para casos comunes de avisos en la UDLA. Los
esquemas intercalaran texto fijo y secciones que se le permitira completar a los usuarios.

2.1.2.3Md6dulo SIGEN WAP

HUO0114 — WAP envio de naotificaciones.

Titulo: HUO0114 — WAP envio de notificaciones.

Disposicion: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:
Descripcién:

Existe un administrador que aprueba los mensajes de todos los departamentos excepto la
Secretaria Académica. Al usuario de departamento se le avisa que su notificacion se
enviara cuando se apruebe.

HUO0115 — WAP aprobacién notificaciones.

Titulo: HUO0115 — WAP aprobacion notificaciones.

Disposicion: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:

Descripcién:

El administrador accedera al sistema via WAP para aprobar 6 descartar notificaciones.

2.1.3SEGUNDA ITERACION

2.1.3.1Mdbdulo de envio de notificaciones

HUO0202 — Seleccion de plantillas en envio de notifi  cacion.




Titulo: HUO0202 — Seleccion de plantillas en envio de natificacion.

Disposicién: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:
Descripcion:

A los diferentes usuarios de los departamentos en la pantalla de envio de notificaciones,
se les muestra las plantillas relacionadas a su departamento.

2.1.3.2M0odulo de gestion de departamentos

HUO0201 — Asociacion de plantillas a departamentos.

Titulo: HUO0201 — Asociacidn de plantillas a departamentos.

Disposicién: Planificada Estado: Definida

Prioridad: Horas estimadas:

Descripcion:

Se permite relacionar plantillas disponibles a departamentos en la configuracion de:
* Plantillas * Departamentos

2.1.3.3Mdédulo SIGEN WAP

En la segunda iteracion no se definid nuevos requerimientos para el mdédulo
SIGEN WAP.

2.1.4TERCERA ITERACION

2.1.4.1Mdbdulo de envio de notificaciones

En la tercera iteracion no se definid nuevos requerimientos para el modulo de
envio de notificaciones.



2.1.4.2M0odulo de gestion de departamentos

HUO303 — Descartar notificaciones con aprobaciéon pe  ndiente.

Titulo: HUO0303 — Descartar notificaciones con aprobacion pendiente.
Disposicién: Afiadida Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:

Descripcién: Descartar definitivamente notificaciones con aprobacién pendiente.

2.1.4.3Médulo SIGEN WAP
En la tercera iteracion no se definid nuevos requerimientos para el modulo SIGEN

WAP.

2.1.5CUARTA ITERACION

2.1.5.1Mddulo de envio de notificaciones

En la cuarta iteracion no se defini6 nuevos requerimientos para el médulo de
envio de notificaciones.

2.1.5.2M0odulo de gestion de departamentos

En la cuarta iteracion no se defini6 nuevos requerimientos para el médulo de
gestion de departamentos.

2.1.5.3Md6dulo SIGEN WAP

HUO0401 — WAP extensién de cuota.



Titulo:

HU0401 — WAP extension de cuota.

Disposicién: Planificada Estado: Definida
Prioridad: Horas estimadas:
Descripcion:

Se permitird al administrador acceder al sistema via WAP para aprobar 6 cancelar
solicitudes de extensién de cuota para departamentos.

2.2 ANALISIS

2.2.1PRIMERA ITERACION

Con el analisis de los requerimientos obtenidos durante la etapa de exploracion,
se realiza una definicién general de la aplicacion y se organiza el desarrollo con la

estimacion de la duracién del proyecto y la elaboracién de un plan de entregas.

A partir del plan de entregas inicial, se define en cada iteracion una planificacion
especifica para las historias de usuario asignadas, actualizando la estimacion del

tiempo de implementacién y prioridad en caso de requerirse.

2.2.1.1Priorizacion y estimacion

En la Tabla 2.1 se presenta el resumen del andlisis realizado por parte del equipo
de desarrollo (estimacion del tiempo de implementacion) y el cliente (prioridad), de

las historias de usuario recopiladas en la etapa de exploracion.

Historia de usuario Prior. 3! | Estim. ¥
HUO0126 — Envio de notificaciones SMS. 1 20
HUO118 — Buscador de receptores. 1 16
HUO116 — Configuracion de permisos por tipos de usuarios. 1 12
HUO103 - Registro y actualizacidén de datos de usuarios. 1 10
HUO125 — Acceso a opciones por tipo de usuario. 1 10
HUO101 — Organizacion de usuarios por departamentos. 1 4
HUO102 — Creacién de tipos de usuarios. 1 4
HUO104 — Autenticacidn de usuarios. 1 4
HUO117 — Integracidén con Movistar, Alegro y Porta. 1 4
HUO0129 — Registro de operadores. 1 2

%! prioridad de la historia de usuario
%2 Estimacion en horas del tiempo requerido para la implementacion de la historia de usuario.
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Historia de usuario Prior. Estim. *

HUO121 — Carga de datos. 2 32
HUO124 — Administracién de unidades académicas. 2 20
HUO108 — Reportes de actividad. 2 18
HUO112 - Respaldo email 2 10
HUO122 — Administracion de pardmetros de conexion

Gateway SMS. 2 6
HUO128 — Seleccidén de proveedor y método de conexion

Gateway SMS. 2 4
HUOQ107 — Registro de informacién de notificaciones enviadas. 2 4
HUQ123 — Periodo mé&ximo de inactividad. 2 2
HUO109 — Aprobacién de mensaijes. 3 16
HUO0127 — Creacidon de plantillas 3 16
HUO105 — Autorizacion opciones texto libre y plantillas. 3 8
HUO119 — Creacidn de audiencias especificas. 4 26
HUO120 — Cargar notificaciones desde archivos Excel. 4 24
HUO106 - Inicializacién del semestre. 4 12
HUO110 — Control de cuotas 4 12
HUO113 - Envio diferido de notificaciones 4 12
HUO114 — WAP envio de notificaciones. 4 10
HUO115 - WAP aprobacién notificaciones. 4 10
HUO111 - Extensidn de cuotas 4 8

Tabla 2.1 Andlisis de las historias de usuario recopiladas en la etapa de exploracion.

2.2.1.2Distribucién funcional

Se identificd los mddulos de la aplicacién, con la finalidad de considerar la
distribucion funcional de las historias de usuario recopiladas en la elaboracion del
plan de entrega, ademas de la prioridad y el tiempo de implementacion estimado,
para organizar el trabajo de manera que, en cada iteracion se obtenga una

version coherente del sistema, utilizable y que aporte valor al negocio lo mas

pronto posible.

El esquema del sistema se presenta en la Figura 2.3 y el detalle de historias de

usuario por médulo en la Tabla 2.2.
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Figura 2.3 SIGEN: Distribucién funcional por médulos (inicial).




Maédulo

Sub-moédulo

Historia de usuario

Autenticacion

HUO0104 — Autenticacién de usuarios.

HUO0123 — Periodo méaximo de inactividad.

Administracion de

HUO0103 — Registro y actualizacion de datos
de usuarios.

usuarios - ” ’
Usuarios y _ . HUO0129 — Registro de operadores.
permisos Adm|n|straC|0n.de HUO0102 — Creacion de tipos de usuarios.
tipos de usuarios
HUO0116 — Configuracién de permisos por
Administracion de tipos de usuarios.
permisos HUO0125 — Acceso a opciones por tipo de
usuario.
Carga de (_jatos a partir HUO0121 — Carga de datos.
de archivos Excel
Administracion de HUO0124 — Administracion de unidades
Unidades unidades académicas | académicas.
académicas icializaci6
Inicializacion de HUO0106 — Inicializacion del semestre.
semestre
Creacion de HUO0119 — Creacion de audiencias
audiencias especificas | especificas.
Administracién de HUO0122 — Administracion de parametros de
Conexion proveedores, métodos | conexion Gateway SMS.
Gateway SMS y parametros de HUO0128 — Seleccién de proveedor y método

conexioén

de conexion Gateway SMS.




Maédulo Sub-moédulo

Historia de usuario

Envio de
notificaciones (Alegro,
Movistar, Porta)

HUOQ117 — Integracién con Movistar, Alegro y
Porta.

HUO0126 — Envio de notificaciones SMS.

Buscador de

Envio de receptores

HUO0118 — Buscador de receptores.

notificaciones Respaldo email

HUO0112 — Respaldo email

Envio diferido de
notificaciones

HUO0113 - Envio diferido de notificaciones

Cargar notificaciones
desde archivos Excel

HUO0120 — Cargar notificaciones desde
archivos Excel.

HUO0108 — Reportes de actividad.

Reportes Reportes de actividad | HU0107 - Registro de informacion de
notificaciones enviadas.
Administracién de HUO0101 — Organizacién de usuarios por
departamentos departamentos.
HUO0110 — Control de cuotas
Control de cuota —
HUO111 — Extensién de cuotas
Departamentos i4
Aprp_bam_on de HUO0109 — Aprobacién de mensajes.
notificaciones
. L HUO0105 — Autorizacion opciones texto libre y
Administracion de ;
, plantillas.
plantillas — :
HUO0127 — Creacién de plantillas
E_r_lwo_de HUO0114 — WAP envio de notificaciones.
notificaciones
SIGEN WAP

Aprobacién de
notificaciones

HUO0115 — WAP aprobacién notificaciones.

Tabla 2.2 Distribucién funcional por médulos y detalle de historias de usuario (inicial).

2.2.1.3Estimacion de la duracion del proyecto

Considerando la disponibilidad de dos desarrolladores a tiempo completo (una
pareja de programacion XP) y las estimaciones del tiempo de implementacion de
los requerimientos obtenidos en la etapa de exploracion, se estima que la

duracion del proyecto sera de 3,4 meses:

Actividades Tiempo (Horas)
Requerir_n,ientos definidos en la etapa de 334
exploracion.
Requerimientos futuros (a) 101
Imprevistos (b) 22
Pruebas de aceptacion y reuniones (c) 87
TOTAL 544

Tabla 2.3 Estimacion duracién del proyecto.




(@) 30% del tiempo total estimado para la implementacion de los
requerimientos obtenidos durante la etapa de exploracion, para
requerimientos relacionados a la definiciéon del proyecto, no descubiertos

inicialmente.

(b) 5% del tiempo total de implementacion estimado (requerimientos obtenidos

durante la etapa de exploracion y requerimientos futuros).
(c) 20% del tiempo total de implementacion.

De acuerdo al analisis funcional realizado y a la estimacion de la duracion del
proyecto, se acordd con el cliente que el alcance definido a partir de los
requerimientos obtenidos durante la etapa de exploracion, conformara una

entrega de la aplicacion.

Para el desarrollo de la entrega, en funcion de la duracién estimada del proyecto,
se convino realizar 4 iteraciones. La primera de una duracion de 3 semanas y las

restantes de 2 semanas.

La extension de la primera iteracidbn es mayor debido a que debera abarcar la
definicion de la arquitectura de la aplicacién. A continuacion de cada iteracion se
realizaran las pruebas de aceptacion correspondientes y reuniones para la

revision de los requerimientos propuestos para las siguientes iteraciones.

2.2.1.4Plan de entregas

En la Tabla 2.4 se presenta el plan de entrega inicial, basado en el acuerdo del
alcance, duracion del proyecto y organizacion del trabajo, establecidos en los

puntos 2.2.1.1, 2.2.1.2 y 2.2.1.3 respectivamente.

Primera entrega

Iteracion Médulo

Usuarios y permisos:

Primera iteracion * Autenticacion.
(2007/11/05 — 2007/11/23) » Administracién de tipos de usuarios.
118 horas e Administracion de usuarios.

e Administracién de permisos.




Primera entrega

Iteracion

Médulo

Primera iteracion

118 horas

Unidades académicas:
e Administracion de unidades académicas.

Conexién Gateway SMS:

* Administracion de proveedores, métodos vy
parametros de conexion.

(2007/11/05 — 2007/11/23)

Envio de notificaciones:
e Buscador de receptores.
e Envio de natificaciones (Alegro, Movistar, Porta)

Departamentos:
e Administracién de departamentos.

78 horas

Segunda iteracion

Envio de notificaciones:
» Envio diferido de notificaciones.
* Respaldo email.

(2007/12/03 — 2007/12/14)

Unidades académicas
» Carga de datos a partir de archivos Excel.

Departamentos:
e Administracién de plantillas.

Tercera iteracion

64 horas

Departamentos:
« Aprobacién de notificaciones.

(2007/12/24 — 2008/01/09)

Unidades académicas:
» Creacion de audiencias especificas.

Reportes
* Reportes de actividad.

Cuarta iteraciéon

76 horas

Departamentos:
e Control de cuota.

Unidades académicas:
* Inicializacién del semestre.

(2008/01/17 — 2008/01/31)

Envio de notificaciones:
» Cargar notificaciones desde archivos Excel.

SIGEN WAP
* Envio de natificaciones.
« Aprobacién de notificaciones.

Segunda entrega

Sin requerimientos asignados.

2.2.1.5Plan de iteracién

Tabla 2.4 Plan de entrega inicial.

En la Tabla 2.5 se muestra la planificacion de la primera iteracion.




Semana | Orden Historia de usuario Prior. Estim.
1 HUO0102 — Creacion de tipos de usuarios. 1 4
2 HUO0101 — Organizacién de usuarios por departamentos. 1 4
3 HUO0103 — Registro y actualizacion de datos de usuarios. 1 10
Primera 4 HU0129 — Registro de operadores. 1 2
38 horas
5 HUO0104 — Autenticacion de usuarios. 1 4
6 HUO0123 — Periodo méximo de inactividad. 2 2
7 HUO0116 — Configuracion de permisos por tipos de usuarios. 1 12
8 HUO0125 — Acceso a opciones por tipo de usuario. 1 10
9 HUO0124 — Administracion de unidades académicas. 2 20
Segunda HUO122 — Administracion de para d i6
40 horas 10 — Administracion de parametros de conexion 5 6
Gateway SMS.
HUO0128 — Seleccion de proveedor y método de conexién
11 2 4
Gateway SMS.
12 HUO0117 — Integracion con Movistar, Alegro y Porta. 1 4
Tercera 13 HUO0118 — Buscador de receptores. 1 16
40 horas
14 HUO0126 — Envio de notificaciones SMS. 1 20
Tabla 2.5 Planificacion de la primera iteracion.
2.2.2SEGUNDA ITERACION
2.2.2.1Plan de iteracion
En la Tabla 2.6 se muestra la planificacion de la segunda iteracion.
Semana | Orden Historia de usuario Prior. | Estim.
Primera 1 HUO0121 — Carga de datos. 1 30
40 horas 2 HU0113 — Envio diferido de notificaciones. 1 10
3 HUO0130 — Evitar copia de datos. 2 2
4 HUO0127 — Creacién de plantillas. 2 10
igghunda 5 HUO0201 — Asociacion de plantillas a departamentos. 2
oras
6 HUO0105 — Autorizacién opciones texto libre y plantillas. 1 4
7 HUO0202 - Seleccion de plantillas en envio de notificacién. 2
8 HUO0112 — Respaldo email. 3 10

Tabla 2.6 Planificacién de la segunda iteracion.




2.2.3TERCERA ITERACION

2.2.3.1Plan de iteracién

En la Tabla 2.7 muestra la planificacion de la tercera iteracion.

Semana | Orden Historia de usuario Prior.  Estim.
1 HUO0107 — Registro de informacién de notificaciones 1 4
enviadas.
Primera 2 HUO0108 — Reportes de actividad 1 18
40 horas
3 HUO0301 — Descargar reportes Excel. 2 10
4 HUO0109 — Aprobacién de mensajes. 2 8
Segunda 5 HUO0109 — Aprobacion de mensajes. 2 12
38 horas 6 HU0119 — Creacion de audiencias especificas. 4 26

Tabla 2.7 Planificacion de la tercera iteracion.

2.2.4CUARTA ITERACION

2.2.4.1Distribucién funcional

En la Figura 2.4 se muestra la actualizacion final de la distribucion por médulos de
la funcionalidad del sistema SIGEN y en la Tabla 2.9 el detalle de historias de

usuario correspondiente.
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Figura 2.4 SIGEN: Distribucién funcional por médulos (final).



Maodulo

Sub-modulo

Historia de usuario

Autenticacion

HUO0104 — Autenticacion de usuarios.

HUO0123 — Periodo méaximo de inactividad.

Administracion de

HUO0103 — Registro y actualizacion de datos
de usuarios.

usuarios HUO0129 — Registro de operadores.
. HUO0130 — Evitar copia de datos.
Usuarios y — —
permisos Administracion de HUO0102 — Creacion de tipos de usuarios.
tipos de usuarios
HUO0116 — Configuracién de permisos por
tipos de usuarios.
Administracion de HUO0131 - Configuracion de permisos por
permisos mendus.
HUO0125 — Acceso a opciones por tipo de
usuario.
Carga de (_jatos a partir HUO0121 — Carga de datos.
de archivos Excel
Unidades Administracion de HUO0124 — Administracion de unidades
académicas unidades académicas | académicas.
Inicializacion de HUO0106 — Inicializacion del semestre.
semestre
Administracién de HUO0122 — Administracion de parametros de
Conexion proveedores, métodos | conexion Gateway SMS.
Gateway SMS y parametros de HUO0128 — Seleccién de proveedor y método
conexion de conexion Gateway SMS.
Envio de gU(t)117 — Integracion con Movistar, Alegro y
notificaciones (Alegro, orta.
Movistar, Porta) HU0126 — Envio de notificaciones SMS.
Envio de Buscador de

notificaciones

receptores

HUO0118 — Buscador de receptores.

Envio diferido de
notificaciones

HUO0113 - Envio diferido de notificaciones.

Seleccién de plantillas

HUO0202 — Seleccion de plantillas en envio de
notificacion.

HUO0107 — Registro de informacion de
notificaciones enviadas.

HUO0108 — Reportes de actividad.

Reportes Reportes de actividad
HUO0301 — Descargar reportes Excel.
HUO0302 — Nimero de mensajes enviados en
cada notificacion.
D Administracion de HUO0101 — Organizacion de usuarios por
epartamentos

departamentos

departamentos.

Control de cuota

HUO0110 — Control de cuotas.




Modulo Sub-modulo Historia de usuario

HUO0111 — Extensién de cuotas.

HUO0109 — Aprobacién de mensajes.

Aprobacién de o
notificaciones HUO0303 — Descartar notificaciones con

aprobacion pendiente.

HUO0105 — Autorizacidn opciones texto libre y
plantillas.

Administracion de HUO0127 — Creacidn de plantillas.

plantillas
HUO0201 — Asociacion de plantillas a
departamentos.
E_r_1V|o_de HUO0114 — WAP envio de notificaciones.
notificaciones
SIGEN WAP Aprobacion de

. HU0115 — WAP aprobacién notificaciones.
notificaciones

Extensién de cuota HUO0401 — WAP extension de cuota.

Tabla 2.8 Distribucién funcional por médulos y detalle de historias de usuario (final).

2.2.4.2Plan de iteracion

En la Tabla 2.9 muestra la planificacion de la cuarta iteracion.

Semana | Orden Historia de usuario Prior.  Estim.
HUOQ106 — Inicializacién del semestre. 1 12
Primera 2 HUO0110 — Control de cuotas. 1 12
40 horas 3 HU0111 — Extension de cuotas. 2 8
4 HUO0114 — WAP envio de notificaciones. 2 8
5 HUO0114 — WAP envio de notificaciones. 2 4
Segunda — PP
6 HUO0115 — WAP aprobacién de notificaciones. 3 10
32 horas
7 HUO0401 — WAP extension de cuota. 3 10

Tabla 2.9 Planificacién de la cuarta iteracion.

2.2.4.3Plan de entregas

En la Tabla 2.10 se muestra la actualizacion final del plan de entregas del sistema
SIGEN, que considera las historias de usuario agregadas una vez concluida la
etapa de exploracion, durante el desarrollo de las cuatro iteraciones de la entrega
gue comprende el alcance del proyecto.

La aceptacion final del sistema por parte del usuario se baso en este documento.



Primera entrega

Iteracion

Maodulo

Primera iteracion
(2007/11/05 — 2007/11/23)
118 horas

Usuarios y permisos:
» Autenticacion
e Administracién de tipos de usuarios
*  Administracion de usuarios
e Administracién de permisos

Unidades académicas:
» Administracion de unidades académicas

Conexién Gateway SMS:

e Administracién de proveedores,
parametros de conexion

métodos vy

Envio de natificaciones:
» Buscador de receptores
» Envio de notificaciones (Alegro, Movistar, Porta)

Departamentos:
» Administracion de departamentos

Mendus:
» Personalizacién del menu.

Segunda iteracion
(2007/12/03 — 2007/12/14)
78 horas

Envio de notificaciones:
» Envio diferido de notificaciones
» Seleccion de plantillas

Unidades académicas
e Carga de datos a partir de archivos Excel

Departamentos
» Administracion de plantillas

Tercera iteracion
(2007/12/24 — 2008/01/09)
64 horas

Departamentos:
» Aprobacion de notificaciones

Reportes
* Reportes de actividad.
» Descargar reportes excel.

Cuarta iteracion
(2008/01/17 — 2008/01/31)
76 horas

Departamentos:
e Control de cuota

Unidades académicas:
* Inicializacién del semestre.

SIGEN WAP
» Envio de natificaciones.
« Aprobacién de notificaciones.
e Extensién de cuota.




Primera entrega

Iteracion

Maodulo

Primera iteracion
(2007/11/05 — 2007/11/23)
118 horas

Usuarios y permisos:
» Autenticacion
e Administracién de tipos de usuarios
*  Administracion de usuarios
e Administracién de permisos

Unidades académicas:
» Administracion de unidades académicas

Conexién Gateway SMS:

e Administracién de proveedores, métodos vy
parametros de conexion

Envio de natificaciones:
» Buscador de receptores
» Envio de notificaciones (Alegro, Movistar, Porta)

Departamentos:
» Administracion de departamentos

Mendus:
» Personalizacién del menu.

Segunda entrega

Iteracion

Maédulo

Primera iteracion
(Fecha no definida)

Envio de notificaciones:
» Cargar notificaciones desde archivos excel.
* Respaldo emalil

11 horas Unidades académicas:
» Creacion de audiencias especificas
Tabla 2.10 Plan de entrega final.
2.3DISENO

La actividad de disefio en XP se realiza en forma iterativa en cada uno de los

ciclos que se ejecutan para obtener la entrega que se esta desarrollando.

En cada ciclo se elaboran disefios breves que sirven de referencia para la
implementacion. A medida que se incorporan cambios por inclusion de nuevos

requerimientos 0 por refactorizacion, para mejorar implementaciones previas, se

modifica el disefio.




Los diagramas de las Figuras 2.5 y 2.6 caracterizan al sistema en el momento de

la finalizacion del proyecto.

2.3.1DOMINIO DEL SISTEMA

El dominio del sistema se representé a través de un diagrama de clases de
especificacién, que se muestra en la Figura 2.5. Este disefio proporciona una

vision global del comportamiento del sistema desarrollado.
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Figura 2.5 Dominio del sistema.

2.3.2DIAGRAMA DE BASE DE DATOS



En la Figura 2.6 se muestra el diagrama de la base de datos del sistema SIGEN,

representada mediante el modelo relacional.
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Figura 2.6 Modelo de datos.

2.3.3ARQUITECTURA



La arquitectura del sistema SIGEN esta basada en el patrén de disefio MVC®,

gue organiza el desarrollo en tres componentes distintos:

* Modelo: es la representacion de la informacién con la que trabaja el
sistema.
e Vista: es la interfaz de usuario del sistema.

e Controlador: contiene la l6gica del sistema.

La Figura 2.7 muestra la interaccion entre los tres componentes de la arquitectura
del sistema SIGEN.

Acceso a datos

SIGEM
(Modelo)
i
|
|
¥
Lagica del Interfaces de
E 3 ;
sistemna SIGEM Usuano
(Controlador) (e == = = - (Wista)

Figura 2.7 Arquitectura del sistema SIGEN.

Las lineas continuas representan la interaccion directa entre los componentes 6

peticiones, mientras que las lineas entrecortadas, las respuestas a las mismas.

2.3.4INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El sistema de comunicacién utilizado por la aplicacion SIGEN, para enviar
notificaciones a los estudiantes se muestra en la Figura 2.8, donde se indica como
las notificaciones y la informacion de los estudiantes se transmite hacia un

Gateway SMS a través de Internet. La integradora celular es la encargada de

% Modelo, vista, controlador



enviar las notificaciones a cada uno de los dispositivos celulares cuyo nimero se

encuentre dentro del paquete de datos enviado desde la aplicacion.

Internet

Integradora celular
Clickatell
(gateway SMS)

Aplicacion

i ' WEB

Administrador del sistemal 3
(tareas urgentes)

Estudiantes UDLA
(receptores teléfonos celulares)

Figura 2.8 Infraestructura tecnolégica del sistema SIGEN.

2.3.5INTERFACES

2.3.5.1Distribucién general de la interfaz

La Figura 2.9 muestra la distribucion de la interfaz de usuario del sistema SIGEN,

destacando las principales areas y elementos de trabajo.

La distribucién del espacio que se presenta, se mantiene para todas las opciones
del sistema, con la finalidad de facilitar la familiarizacion del usuario con la forma

de uso de la aplicacion.



La implementacion del disefio de la interfaz de usuario, incluyendo distribucion de
espacio, ubicacion de elementos de trabajo, paleta de colores, fuente, tamafio de
textos, insignias, entre otros; se realiz0 a través de la creacion de una hoja de
estilo CSS*.

e | ogo Nombre del

UDLA sistem:

UNIVERSIDAD J Sistema de gestion de nt:atificacia.':-m:'.-sJ
DE LAS AMERICAS

Laureats Intermational Unlversitles"

’—-|Elienvenid@ root (o ||| Cerrar sesion |-— Salida del sistema

| Daminga, 1 Junio 2008

Usuario conectado
ot ationes Administracion de usuarios -—l';"r:;:g tadﬁa &?
Repoites de actividad Crear nuevo ' A J
e, registro Icono de la ]‘

Aprobacion mensajes = pantalia
Crear nuevo usuario

Aprobaciin de cuota

. Identificacian Celular
ent ”

H Buscar H Lirnpiar ]

Departamentos
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Unidades Académicas Ayuda @
Contenido
Permisos ——s Menil Desiliegis de
uda
Materias W
Usuarios
Plantillas

Extensidn de cuota

Copyright @ 2007 SIGEN | CakePHP

Figura 2.9 Distribucidn general de la interfaz del sistema SIGEN.

2.3.5.2Mensajes del sistema

El sistema SIGEN maneja los avisos y alertas a través de un grupo de mensajes

estandar:

e Confirmacion para guardar cambios, se muestra en la Figura 2.10.
e Confirmacion para eliminar registro, se muestra en la Figura 2.11.
e Mensaje de aviso para accion no autorizada al tipo de usuario, se muestra

en la Figura 2.12.

% Cascade Style Sheet



Mensaje de aviso de sesion finalizada por tiempo de inactividad excedido,
se muestra en la Figura 2.13.

Microsoft Internet Explorer @ Microsoft Internet Explorer @

‘?1/ onfirma que desea guardar los cambios? ‘?]) Confirma que desea eliminar la materia?

| Aceptar |[ Cancelar

| Acephar |[ Cancelar

Figura 2.10 Mensaje de confirmacion para
guardar cambios

Figura 2.11 Mensaje de confirmacion para
eliminar registro

P -

UNIVERSIDAD Sistema de gestion de notificaciones
Doimingo, 1 Jurio 2008 Bienvenid@root(y | Cerrar sesion
Notificaciones Administracion de departamentos -

Reportes de actividad 4 . . v
Mo esta autorizad@ para realizar esta operacidn,

Aprobacion mensajes i >

Crear nuevo departamento

Aprobacion de cuota
Men

Awuda ﬁ
Departamentos

Figura 2.12 Mensaje de aviso para accién no autorizada al tipo de usuario.

il

0 T Sistema de gestion de notificaciones
DE LAS AMERICAS

Laursate Intematienal Unlvarsities"

Doming, 1 Junio 2008 Bienvenid@root )| Cerrar sesion

Notificaciones
Reportes de actividad ' " e = R . . .
I D Tiermpo de inactividad excedido, por favor reingrese al sistemaiclick en Cerrar Sesian).
Aprobacion mensajes
Aprobacion de cuota

Ment

Departamemos

Figura 2.13 Mensaje de aviso de sesion finalizada por tiempo de inactividad excedido.



2.3.5.3iconos del sistema

Para facilitar la identificacion de los elementos de trabajo, estados y opciones del

sistema; se definié dos grupos de iconos:

 [conos operacionales
Identifican las acciones de cada opcion y el estado del sistema, se
muestran en la Tabla 2.11.

icono Descripcion

e .
Crear nuevo registro.

-~

Regresar.

> Mostrar opciones adicionales.

Desplegar ayuda.

Desplegar calendario

Espera mientras se procesa una peticion.

\LF)

Tabla 2.11 iconos operacionales del sistema.

 [conos de disefio de pantalla
Identifican cada una de las opciones del sistema, se muestran en la Tabla

2.12.
icono Descripcion icono Descripcion
: - L . e Administracion de unidades
Administracién de tipos de 111 .
: o académicas, facultades,
\ usuarios. DE LAS AMERICAS .
= e | CArreras, materias, grupos.
"
% Administracion de usuarios. Aprobacién de mensajes.
P =Y Extension de cuotas de
) -:‘( Buscador de receptores. mensajes, solicitud de
~e extension de cuota.




icono Descripcion icono Descripcion

5 Envio de notificaciones. r:@if Administracion de permisos.
U == E,/
Plantifia L. ., .
Reportes. Administracién de plantillas.

q

| Administracién de

Administracién de menda.
operadores celulares.

E N

| BEEE,
[ EeEe
[ oeew

Administracién de
departamentos.

Tabla 2.12 iconos de disefio de pantalla.

2.3.5.4Caracteristicas de las interfaces

Cada una de las interfaces de usuario cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Ordenacion de listas : cada columna de una grilla permite la ordenacion
ascendente y descendente de los datos.

e Seccion de ayuda : esta seccidon esta disponible para todas las opciones
del sistema y se indica con el icono operacional de ayuda previamente
definido.

e Colores: el uso de colores del sistema es uniforme, permite diferenciar
cada elemento y area de trabajo.

e Nombres de las acciones : las acciones basicas se nombraran como:
“Crear nuevo”, “Guardar cambios”, “Eliminar” y “Cancelar”.

e Validaciones : los formularios tienen validaciones para el ingreso datos y

los errores se muestran bajo el campo correspondiente en color rojo.

2.3.5.5Interfaces para dispositivos moviles con tecnologAP

Las interfaces para acceder al sistema SIGEN desde dispositivos mdviles se
realizaron en base a un disefio simple, utilizando texto para la salida de datos en
pantalla y cajas de texto para el ingreso, permitiendo que todos los teléfonos con

tecnologia WAP puedan navegar por las paginas WML implementadas en el



sistema. La Figura 2.14 muestra un extracto de las pantallas disefiadas para

dispositivos moviles.

-E?nrm-.-.-r-:-.-s .
i J

Dept: Secretaria
|| Cuota: 45

| Consumido: 16
Ext. anterior: 50
Ext solicitada: 89

. G ormw N
i

| E_iienvenid@

- Usuario:

o Aprobacion
naotificaciones

Contrasefia;

{“.‘I—HEECE .
Edit |*| Options |

Figura 2.14 Interfaces para dispositivos méviles.

2.4IMPLEMENTACION

2.4.1ESTANDARES DE CODIFICACION

La metodologia XP propone propiedad colectiva del cédigo, por lo que fomenta
practicas que den como resultado el desarrollo de cédigo comprensible para todos
los miembros del equipo, a través del uso de estandares, disefio simple y

refactorizacion.



Para la implementacion del sistema SIGEN, se empleé estandares de codificacion
definidos para el proyecto y convenciones de nombres propias de CakePHP®, el

framework con el que se desarrollo la aplicacion.

2.4.1.1Base de datos

Las tablas de la base de datos fueron nombradas considerando las siguientes

convenciones:

« Los nombres de las tablas son sustantivos en plural en idioma inglés*®. Se
utilizan letras minusculas.

e (Cada tabla tiene como clave primaria un campo de nombre “id”.

e Los campos que son claves foraneas se nombran con el singular del
nombre de la tabla relacionada, seguido de guién bajo y “id”.

e Los campos “created” (creado) y “modified” (modificado) son generados
automaticamente en la creacion O actualizacibon de un registro
respectivamente.

e Las tablas de juntura de relaciones muchos a muchos se nombran con los
nombres de las tablas relacionadas en plural, con guiones bajos y

alfabéticamente.

2.4.1.2Nombres de archivos

Los nombres de archivos se definieron considerando las siguientes reglas:

e Los nombres de archivos son con letras mindsculas y guiones bajos.
e Los archivos de los controladores se nombran con el plural del sustantivo

seguido de “_controller” y la extension “.php”.

% {Error! No se encuentra el origen de la referencia. iError! No se encuentra el origen de la
referencia. , seccion jError! No se encuentra el origen de la referencia. iError! No se
encuentra el origen de la referencia. y manual del framework CakePHP ver 1.1 o,

% Es un requisito utilizar idioma inglés debido a que funcionalidad automatica del framework
CakePHP esta basada en convenciones de nombres en este idioma.



e Los archivos de los modelos se nombran con el singular del sustantivo y la
extension “.php”.

e Los archivos de las vistas se nombran con la accibn que muestran y la
extension “.ctp”.

e Los archivos de los ayudantes se nombran como la clase que contienen,

sin la palabra “Helper” y la extension “.php”.

2.4.1.3Modelos

Las clases de los modelos del sistema consideran los siguientes acuerdos:

e Los nombres de las clases modelo son sustantivos en singular.
e Los nombres de las clases modelo empiezan con mayuscula. Para

[24]

modelos con varias palabras se emplea nomenclatura Camel“™ mayuscula.

2.4.1.4Controladores

Las clases de los controladores del sistema consideran los siguientes acuerdos:

e Los nombres de las clases controlador son en plural.

e Los nombres de las clases controlador empiezan con mayudscula, para
controladores con varias palabras se emplea nomenclatura Camel.

e Los métodos se nombran empleando nomenclatura Camel minuscula.

» Las operaciones basicas de creacion, actualizacion, eliminacion y listado
de todos los registros se nombraran respectivamente: “add”, “edit”, “delete”
y “listAll”.

2.4.1.5Vistas

Las vistas se elaboraron considerando las siguientes convenciones:

e Las vistas se nombran como las acciones que presentan.
e Las vistas de un controlador se agrupan en un directorio con el nombre del

controlador.



e En la codificacion de las vistas se emplea en lo posible los ayudantes

“Html”, “Form” y “Ajax”.

2.4.1.6Ayudantes

Los ayudantes se elaboraron considerando las siguientes convenciones:

e El nombre de la clase ayudante usa nomenclatura Camel minuscula y

termina en “Helper”.

e Los métodos se nombran empleando nomenclatura Camel minuscula.

2.4.1.7Generacion de documentacién del cédigo fuente

El estandar para generacion de documentacion del cédigo fuente se muestra en la
Tabla 2.13. Se documenté todas las clases de modelos y controladores creados
para la aplicacién SIGEN.

4 \WIKIPEDIA. CamelCase.



Seccién de codigo

Comentario

Inicio de archivo

/**

* File description

*

* SIGEN : Sistema de Gestién de Notificaciones.

*

* @filesource

Clases

* @copyright Copyright 2008, Escuela Politécnica Nacional.
* @package sigen

* @subpackage sigen.controllers | models

* @author Estela Navarrete, Fabian Orozco

*/

/**

* Class description
*

* @package

* @subpackage

*

sigen
sigen.controllers | models

Variables

/**
* Variable description

* @var data type
*/

Funciones

/**

* Function description
*/

Tabla 2.13 Estandar para generacién de documentacioén del cédigo fuente.

2.4.2DIAGRAMA DE CLASES IMPLEMENTADAS

2.4.2.1Modelo
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Figura 2.15 Diagrama de clases implementadas en la capa modelo

2.4.2.2Controlador
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Figura 2.16 Diagrama de clases implementadas en la capa controlador.

La Figura 2.16 se puede ver en tamario real en el ANEXO K - Diagrama de clases

implementadas en la capa controlador.



2.5PRUEBAS

Las reglas y practicas de la metodologia XP, para la actividad de pruebas se

resumen en:

e Llevar a cabo pruebas unitarias de forma automatica y superarlas en su
totalidad, antes de liberar el sistema.

» Realizar pruebas de aceptacion definidas por el cliente en forma continua,
para validar los requerimientos implementados y garantizar el correcto

funcionamiento del sistema.

Las practicas para la actividad de pruebas junto con otras explicadas en la
exposicion del desarrollo del sistema SIGEN, como disefio simple, programacion
en parejas y semana de trabajo de 40 horas; guian el aseguramiento de la calidad

del software en la metodologia XP.

2.5.1PRUEBAS UNITARIAS

La metodologia XP recomienda el llevar a cabo las pruebas unitarias del sistema
de forma automética, para facilitar el trabajo del equipo de desarrollo en el
contexto de las practicas de propiedad colectiva del codigo y refactorizacion
continua; verificando que cada nuevo aporte de los integrantes del equipo de

desarrollo, no afecte negativamente a funcionalidad previamente implementada.

Las pruebas unitarias del sistema SIGEN se realizaron de acuerdo a la
arquitectura de la aplicacion. Se elaboraron pruebas automaticas para las capas
modelo y controlador; y se verifico la capa vista en forma manual. Cada elemento

de la arquitectura de la aplicacién conformé un grupo de pruebas.

Las verificaciones realizadas estuvieron basadas en datos de prueba previamente

definidos.®

Para la implementacion de las pruebas autométicas se utilizé la suite de pruebas
B del framework CakePHP (ver Figura 2.17), basada en la herramienta para

pruebas unitarias en PHP, Simple Test 7.

1 CAKEPHP. The Manual.
(201 SIMPLE TEST. Simple test.



& CakePHP: the rapid development php framework

CakePHP Test Suite v1.2.0.0

« Core Test Groups
« Core Test Cases

« App Test Groups
« App Test Cases

Available App Test Groups:
» All tests
» controller
« model

Figura 2.17 Suite de pruebas del framework CakePHP version 1.2

La exposicion de como se llevdo a cabo el proceso de pruebas unitarias del
sistema, se realizara considerando el modelo, controlador y vistas a través de los
cuales se implementé la funcionalidad de administracion del mddulo de

departamentos (ver Tabla 2.14), a manera de ejemplo de las pruebas unitarias del

sistema®.
Modelo Controlador Vista
» Configuration e ChkextensionsController | « chkextensions
» Department »  ConfigurationsController » configurations
» Extension e DepartmentsController e departments
 Template » ExtensionsController » extensions
» PendingApprovalNotifica | * pending_approval_notifi
tionsController cations
» TemplatesController » templates

Tabla 2.14 Implementacién del médulo de Departamentos.40

Adicionalmente a la explicacion del proceso realizado, se presentaran los
resultados finales de las pruebas unitarias en cada grupo de pruebas (modelo,

controlador, vista).

¥ Las pruebas unitarias completas pueden ser revisadas en el jError! No se encuentra el origen
de la referencia. jError! No se encuentra el origen de la referencia.

“la implementacion por médulos del sistema SIGEN puede ser revisada en el jError! No se
encuentra el origen de la referencia.  jError! No se encuentra el origen de la referencia.
seccién jError! No se encuentra el origen de la referencia. iError! No se encuentra el origen
de la referencia. .



2.5.1.1Modelo

Las pruebas unitarias de los modelos del sistema SIGEN se centraron en la
verificacion de las validaciones de datos definidas. Para cada modelo se revisé
los resultados de la validacion de dos conjuntos de datos, uno valido y otro no

valido.

En la Figura 2.18 se muestra como ejemplo, las pruebas unitarias del modelo
departamento.

<?php
fﬁ-*
* Clase de prusekds unitairias del modelo Department.
*
LApprrimport (' Model', 'Department']:
class DepartmentTestCase extends CakeTestlase |
f**
* OkJjeto Department gue serd instancidde v destruide, antes
* v despucs de 13 ejecucicon de cada método de pruchs.
*4
rar jTestChiject = null;
f-"s(-s(-
# Conjunto de datos valideos para el modelo departamento, de
* gouerdo 2 las reglas de validacidn definidas en la clase
* Department.

*
rvar FvalidData = array|
'Department' => arrayl

'user type id! => 3,
' namme ! = 'Secretaria Loadémica',
'approval reguired' =» '3',
'fres text' == '3',
'gquota' == 500,
'quots extension' =z 100,

'consumed quots! =» 50711 ;



fsi-si-
# Copjunto de datos neo vdalidos para el modelo deparctamento,
* fde gcuerde 2 133 reglas de walidacidn definidas en 13 clase
* Department.
=

rar finvalidData = array|

'Department ' => array|
'user type id! == 'a',
' natme ' =x '"H@A(@{!,
"approval reguired' => 103,
'free text' =» 929,
'gquota' => 'as',
'quots extension' == '223',;
'consumed quota' =x 'azsfe'l):

_/si-si-
# El1 método setlUp() ez ejecutado justo antes de cada método
* de prueba.
o
function setUp() |
fthiz->TestObject = new Departmenti();
h

Jfﬁ-ﬁ-
= E]l método tezrDown() ez ejecutado después de cada método de
* prueha.
4
function tearDowni)] 1
unset (jthiz->TescChject) ;
+
f:i-:i-
* Método de prueha parsd verificar la correcta definicion de
*# las reglas de validicicon de los mdembros del modelo
* departamento (clase Depariment).
* Sg esperd un resuliade positivo parsd 12 validacicn del
* popjunto de dates vilides v uno negativoe para el copnjunto
* de datos ro valideos.
*

function testValidation(){
fthis-»>Testlhject->data = Fthis-swvalidData;
fresult = fthis-sTestlbject-rvalidates(];
fthis-rassertTrue (fresult, 'Validacion datos correctos')
fthis->TeastChiject—->data = $this-rinvalidbata:
fresult = fthiz->Testlbhject->validates () :
fthizs-raz=sertFalze (fresult, 'Validacidn datos incorrectos'):

e

Figura 2.18 Pruebas unitarias del modelo departamento.

La lista completa de casos del grupo de pruebas de modelos se muestra en la
Figura 2.19:



Available App Test Cases:

« models\ academic unit type.test.php » models\ operator.test.php

+ models\business area.test.php « models\parameter.test.php
- models\career.test.php + models\provider.test.php

» modelsh department.test.php « models\status.test.php

« models\ extension.test.php « models\subject.test.php

« models:\faculty.test.php . models'&temglate.testlghg

+ models\group.test.php « models\user.test.php

« models\menu.test.php » models\user type.test.php

« models\method.test.php

+« models\notification.test.php

Figura 2.19 Casos del grupo de pruebas modelos.

Los resultados finales del grupo de pruebas de modelos se muestran en la Figura
2.20:

CakePHP Test Suite v1.2.0.0

s Core Test Groups
« Core Test Cases
« App Test Groups
« App Test Cases

SIGEN models

18/18 test cases complete: 36 p , O fails and O exceptions.

Eun more tests

Figura 2.20 Resultados de las pruebas unitarias del grupo de pruebas modelos.

2.5.1.2Controlador

Las pruebas unitarias de los controladores del sistema SIGEN verifican las
variables devueltas por cada método, para los parametros y datos de prueba

previamente definidos.

En la Figura 2.21 se muestra como ejemplo, un extracto de las pruebas unitarias

del controlador departamentos.



= ?php

fﬁ-*

# fl3se de prushas uritarias del coptrolddeor DepartmentsContiro-
# 1ler,

*

class DepartmentsControllerTeztCase extends CakeTestCaze |

£

&

# Método parad inicico de sesicn en pruebds upitarias. Los méto-
* dos de pruekid podrdn ser ejecutados de Fcuerdo 3 13z Futori-
# paciones definidas para el usuario autenticado.

=

function testlLogini() {

!

floginData = array|
'Tzer ' =rarray|(
'uzername' =>'root!,
'password'=>'"HiP223"'));
jresult = fthis->testliction('/foo/login', array('data' =>
floginData, 'return' => 'wvars')):
jthis-rassertTrue (fjresulc['session'])

& &

*

Método de prueka parg 12 Ffuncion index(). S5 verifica gue
13 Funcidn establezcos 12 varizbhle depariments v gque 2l con-
tenide de 12 pdesma se2 correcto de acuero 2 los datos de

* pruchad previamente definidos.

* %

.

function testlIndex ()l
fresult = jthis->testhction|'/departments/ index',
array|'return' => 'wars')l):

‘\L"-v-’

SiVerificacion del numero de departamentos recuperados.
fthis-rassertEcqual (2,

cuunt[array_keys($result['departments']]]];
§Zample = array|
'Department' => arrayl

tid! => 2,

'uger type id! =» 14,

' name ! =» !'Secretarla Académica',

'approval reguired' == 'N',

'free text! == '3',;

'gquota! =» 100,

'gquots extension' => 0O,

'conswmed quots! => 0)7:

FifVepificacidn a8 travrés de una muestra de los datos
Sirecuperados.
fthis-rassertEqual (sample[ ' Department '],
fresult['departments'] [1] [ Department'] ] ;

&

* Matodo de pruebd parad 13 funcion addyf). Se verifica 13 co-

* rrecta credcidn del departamento. Se ejecuta 13 Focidn Jobi-
# rando la propiedad de datos fijos (del inglés fixture) para
*

preservar los datos previamente definidos para las pruehas.



function testidd()
Af0ruekha de credcicon de departamentos con datos vilidos
jwvalidData = array|

'Department' => array/|
' name ! =r 'Departamento FPrueha',
'approval reguired'! =:> 'N',
'free text' =x 3",
'ouots! == 100,
'gquota extension' =» 0,
'consumed guota! => 0}

jresultl = fthis-stestletion(' /departments/add',

array ('return' =r 'wars', 'data' =r $wvalidbata,

'fixturizse' => true)]):;

jthis-rassertTrue (true, array_key exists|'redirect',
jresultcl)):

Sf0ruekha de credcicn de departamentos con ditos no walidos
inowalidData = array|

'Department' => array/|
' narme ! =» !'Departamento Prusha',
'approval reguired' => 'N',
'fres text' =x> '3',
'gquota' == 1040,
'quots extension' => 0O,
'conswmed quots’ => 0)7:

fresultl = fthis-stestidction('Sdepartments/add’' ,
array|'return' =r 'wara', 'data' =r FvalidData,

'fixturize' => true)):

fthis-rassertTrues (true, array key exists('redirect',
fresulcl)):

AAPrueka de credcicn de departamentos con datos ho vdlidos
fnovalidbata = array|

'Department' => arrayl(

' name ' =» 'Departamento Frueha',

"approval regquired'! => 'N',

'free text' =» '3,

'gquota! =» 'gho!,

'gquota extension' =» 0O,

'consumed gquota’ =» 0)]:
fresult?Z = Sfthis->testliction('/departments/add’',
array | 'return' => 'wars', 'data' =» fnovalidData,
'fixturize' => true)):

fthis-rassertEqual (fnovalidbata, fresultZ['department']):

Figura 2.21 Extracto de las pruebas unitarias del controlador departamentos.

La lista completa de casos del grupo de pruebas de controladores se muestra en
la Figura 2.22:



Available App Test Cases:

« controllers\authentication controller.test.php
« controllers\authorization controller.test.php
« controllers\business areas controller.test.php
« controllershcareers controller.test.php

« controllersh\chkextensions controller.test.php
« controllers\configurations controller.test.php
« controllers\consents controller.test.php

« controllershdata load controller.test.php

« controllershdepartments controller.test.php
« controllersh\extensions controller.test.php

« controllers\faculties controller.test.php

« controllers\groups controller.test.php

« controllers\menus _controller.test.php

« controllers\methods controller.test.php

« controllers\notifications controller.test.php

« controllers\operators controller.test.php

« controllers\parameters controller.test.php

« controllers\pending approval notifications controller.test.ph
« controllers\yproviders controller.test.php

« controllers\reports controller.test.php
« controllers\reset database controller.test.php
« controllers\searcher controller.test.php

+ controllers\subjects controller.test.php

« controllers\templates controller.test.php
« controllershusers controller.test.php
« controllershuser tvpes controller.test.php

« controllersh\wap controller.test.php
« controllersywelcome controller.test.php

Figura 2.22 Casos del grupo de pruebas controladores.

Los resultados finales del grupo de pruebas controladores se muestran en la
Figura 2.23:

CakePHP Test Suite v 1.2.0.0

s Core Test Groups
« Core Test Cases
« App Test Groups
« App Test Cases

SIGEN controllers

25, O fails and 0 exceptions.

Eun more tests

Figura 2.23 Resultados de las pruebas unitarias del grupo de pruebas controladores.



2.5.1.3Vistas

Las pruebas unitarias de las vistas del sistema SIGEN, se realizaron de forma

manual, verificando el cumplimiento de las caracteristicas requeridas en interfaces

de usuario de acuerdo a las definiciones de disefio. Las caracteristicas revisadas

en las interfaces Web se listan en la Tabla 2.15 y se muestran en la Figura 2.24

Caracteristica Descripcion

1 Titulo de la Cada pantalla presenta en la seccién superior izquierda el titulo de la
" pantalla. opcion seleccionada.

5 icono de la Cada pantalla presenta en la seccién superior derecha un icono
" pantalla. descriptivo de la opcién seleccionada.

3 Ordenacion de Cada columna de la grilla permite ordenacion ascendente y descendente
© listas. de datos.

4. Opcion ayuda. Cada pantalla presenta una opcion para presentacion de ayuda.

Caracteristica

Descripcion

5. Opcién crear nuevo registro.

La opcion crear nuevo registro estd identificada con un
icono representativo y se encuentra en la seccion superior
izquierda, bajo el titulo de pantalla.

Colores alternados en las
grillas.

Filas de las grillas con colores alternados para facilitar la
visualizacion de la informacion.

Opcién de seleccion de
registro en grillas.

Opcién indicada con el texto “Seleccionar”, en cada grilla en
la dltima columna.

8. Mensajes de confirmacion.

Todas las acciones de modificaciéon 6 eliminacion de datos
presentan mensajes de confirmacibn de la accion
seleccionada.

9. Titulos en los formularios.

Cada formulario de ingreso ¢ actualizacion de datos
presenta en la seccién superior central el titulo de la accion
que se esta realizando.

Validaciéon de datos en

10. X
formularios.

Cada formulario de ingreso o actualizacion de datos cuenta
con validacién. Los mesajes de error se presentan bajo el
campo que no ha superado la validacién, en color rojo.

11. Nombres de las acciones.

Los nombres permitidos para acciones en formularios de
ingreso 0 actualizacion de datos son: “Guardar cambios”,
“Cancelar” y “Eliminar”.

Tabla 2.15 Caracteristicas verificadas en cada vista del sistema SIGEN accesible via WEB.
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Figura 2.24 Caracteristicas de las vistas verificadas en pruebas unitarias.

La verificacion de caracteristicas de las interfaces de usuario Web,

satisfactoria en todo el sistema.

fue

Las caracteristicas revisadas en las interfaces WAP se listan en la Tabla 2.16 y se

muestran en la Figura 2.25.

Caracteristicas

Descripcién

Acciones representadas
por enlaces

Las acciones que permiten la navegacion estan

representadas por enlaces.

Opcién de regresar al
menu

Cada interfaz presenta la opcién de regresar al menu.

Mensaje No esta
autorizado

La funcionalidad es accesible sélo si el ingreso se realiza
con un nombre de usuario y contrasefia correcta, caso
contrario se presenta el mensaje “No esta autorizado para

ve la pagina”.

Tabla 2.16 Caracteristicas verificadas en cada vista del sistema SIGEN accesible via WAP.

a5
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Figura 2.25 Caracteristicas de las vistas verificadas en pruebas unitarias para el acceso WAP.



2.5.2PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacion del sistema SIGEN fueron definidas por el cliente con
el apoyo del equipo de desarrollo. Se realizaron como finalizacion de cada una de
las iteraciones llevadas a cabo durante el proceso de desarrollo y permitieron la
deteccién oportuna de errores, requerimientos ocultos y la validacién del sistema

en forma gradual.

Las pruebas de aceptacion de cada iteracion detallan en la cabecera del
documento las historias de usuario y los modulos que abarcan,
etiquetadas con un codigo, conformado por el acrénimo de pruebas de

aceptacion, “PA” y el numero de iteracion expresado con dos digitos; como se

puede apreciar en la Tabla 2.17.

Cadigo: PAO1
« HUO0101 « HUO0118 « HU0128
+ HUO0102  HUO0122 e HUO0129
Historias de + HUO0103  HUO0123 + HUO0131
usuario: + HUO0104  HU0124 e HUO0132
 HUO0116 * HUO0125
 HUO0117  HUO0126
e Usuarios y permisos:
o Autenticacion.
0 Administracion de tipos de usuarios.
0 Administracion de permisos.
* Unidades académicas:
o Administracion de unidades académicas.
e Conexion Gateway SMS:
. . 0 Administracion de proveedores, métodos y parametros de
Mddulos:

conexion.
Envio de natificaciones:
o Buscador de receptores.
o Envio de notificaciones (Alegro, Movistar, Porta).
Departamentos:
o Administracion de departamentos.
Menus:
o Personalizacion del mend.

Tabla 2.17 Cabecera de las pruebas de aceptacion PAOL del sistema SIGEN.

Las pruebas de aceptacion se definieron considerando

funcionalidad de cada opcion del sistema, indicando las entradas y los resultados

esperados.

las acciones 6

y estan




A manera de verificaciéon, se incluydé a partir de las pruebas de aceptacion de la
segunda iteracién, secciones aleatoriamente seleccionadas de las pruebas

previamente realizadas.

Para la presentacion global de resultados, los documentos de pruebas de

aceptacion incluyen dos secciones al final:

e Revision y resultados: presenta el numero de aciertos y fallos, la fecha de
realizacion de las pruebas, el compromiso de correccion de errores
encontrados en un plazo no mayor a 5 dias y las firmas de aceptacion de
un representante del equipo de desarrollo y de la UDLA. Se muestra un
ejemplo de esta seccion en la Figura 2.26:

Revision y resultados

Fecha: 6 de febrero de 2008.
Los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion PAQT son:
91.62 % Satisfactorios 8.38 % Mo satisfactorios

Los resultados no satisfactorios, seran corregidos en un plazo no mayora 5
dias laborables.

Las recomendaciones recopiladas, seran tomadas como nuevas historias de
usuario de la aplicacién y analizadas para incorporarlas a la planificacion de
acuerdo a su prioridad.

SIGEN UDLA

Figura 2.26 Revisién y resultados de pruebas de aceptacion.

e Correcciones: presenta la aceptacion de las correcciones de los errores
encontrados en las pruebas de aceptacion, para dar por finalizada la

iteracion. Se muestra un ejemplo de esta seccion en la Figura 2.27:



Correcciones

Fecha: 13 de febrero de 2008.

Se aceptan las comecciones realizadas para los resultados no satisfactorios en

las pruebas de aceptacion PADT.

SIGEN UDLA

Figura 2.27 Aceptacion de correcciones de pruebas de aceptacion.

La exposicion de como se llevé a cabo el proceso de pruebas de aceptacion del
sistema se realizara considerando el moédulo de envio de notificaciones, como una

muestra del trabajo efectuado en todo el sistema.
Adicionalmente se presenta en cada iteracion los resultados finales obtenidos.

Las pruebas de aceptacién completas pueden ser revisadas en el jError! No se
encuentra el origen de la referencia.jError! No se encuentra el origen de la

referencia. .

2.5.2.1Primera iteracion

En la Tabla 2.18, Tabla 2.19 y Tabla 2.20 se muestran las pruebas de aceptacion
del modulo de envio de notificaciones en la primera iteracion. Debido a ser la
primera definicion de pruebas para el mdédulo, se incluye entre los casos, la
verificacion de validaciones de datos del modelo notificacién, que deben reflejarse

en el formulario de envio de notificaciones en la interfaz de usuario.



Cddigo: PAO1

Historias d - HUO0117
istorias de
usuario: * HUO118
« HUO0126
« Envio de notificaciones:
Médulos: o Buscador de receptores.

o Envio de notificaciones (Alegro, Movistar, Porta).

Tabla 2.18 Extracto de las pruebas de aceptacion de la primera iteracion (Parte 1).

Opcidén 1.  Notificaciones

Seleccionar la opcion “Notificaciones” en el menu de la aplicacion para acceder a

la pantalla de “Envio de notificaciones”.

41

Campo Req. Validacion Satisface
Destinatario Si “Seleccione un destinatario o grupo”. Sill NoO
I;T;gg Si “Selecione un tipo de usuario”. Sill NoO
Titulo Si Cadena de entre 1 y 40 caracteres . SidNoH
Mensaje Si Cadena de entre 1 y 300 caracteres. Sill NoO

Tabla 2.19 Extracto de las pruebas de aceptacion de la primera iteracion (Parte 1l).

*1 Si el campo es obligatoriamente requerido 6 no.




el formulario en blanco.

- Si se escoge “Cancelar”,
no se descarta la
notificaciéon, se mantiene

la pantalla actual.

Accion No. Entrada Resultado esperado Satisface
1. Enviar naotificacion.
- Seleccionar
destinatario.
- Seleccionar grupo al
gue se dirige la Titulo y texto | Se envia la notificacion al
notificacion 1.1 de la grupo y destinatario | Sill No O
(Estudiantes, notificacién. | seleccionados.
profesores 6 ambos).
- Ingresar titulo y texto
de la natificacion.
- Seleccionar “Enviar”.
Mensaje de confirmacion
para descartar la notificacion:
- Si se escoge “Aceptar”
descarta la informacion
2. Cancelar. 21| - ingresada y se presenta Sill NoO

Tabla 2.20 Extracto de las pruebas de aceptacion de la primera iteracion (Parte 111).

Los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion PAO1, se muestran en la

Tabla 2.21.
Opcion Ver. ? | satis.*® s alt\ils. s | % Satis.* | Aceptada *
1 Inicio de sesion y bienvenida No 4 0 100 Si
2 Mena No 5 0 100 Si
3 Tipos de usuarios No 6 0 100 Si
4  Permisos No 4 0 100 Si
5 Departamentos No 9 2 81,82 No
6 Usuarios No 12 3 80 No
7 Unidades académicas No 17 5 77,27 No
8 Materias No 15 1 93,75 No
9 Notificaciones No 5 1 83,33 No
10 Proveedores No 22 2 91,67 No
11 Configuracién de conexion No 5 0 100 Si

Tabla 2.21 Resultados de las pruebas de aceptacion de la primera iteracion.

2 Indica si la prueba se realiz6 como verificacion.

*3 Numero de resultados satisfactorios.

4 Numero de resultados no satisfactorios.
5 Porcentaje de resultados satisfactorios.
“° Sj la opcion fue aceptada 6 no.




Como se puede observar en la columna de aceptacion, se consideré cada opcion
como aceptada s6lo al obtener resultados 100% satisfactorios.

Las opciones en las que se detecto errores fueron corregidas para la aceptacion
final de la iteracion. No se requiri6 programar estas tareas en la iteracion
siguiente*’, debido a ser minima la cantidad de resultados no satisfactorios
(9.16% de resultados no satisfactorios respecto a la totalidad de las pruebas de la

primera iteracion, equivalente a 11.2 horas/pareja de programacién?®).

2.5.2.2Segunda iteracion

En la Tabla 2.22 y la Tabla 2.23 se muestra las pruebas de aceptacion del médulo
de envio de notificaciones realizadas en la segunda iteracion. Se amplian los
casos de prueba para considerar las nuevas historias de usuario implementadas

en la iteracion.

Cadigo: PAO2

Historias d « HUO0113
istorias de

usuario: * HU0202

« Envio de notificaciones:
o Envio diferido de notificaciones.

Médulos: - .
o0 Seleccién de plantillas

Tabla 2.22 Extracto de las pruebas de aceptacion de la segunda iteracion (Parte I).

Opcidén 1.  Notificaciones

Seleccionar la opcidn “Notificaciones” del menu de la aplicacion para acceder a la

pantalla de “Envio de notificaciones”.

" El tiempo planificado para la realizacién de las pruebas de aceptacion y correcciones en cada
iteracion fue de una semana, por lo que aproximadamente se dispuso de 24 horas/pareja de
programacion en cada iteracién para la correccion de errores.

8 |a estimacion del tiempo requerido para realizar las correcciones se realizé considerando el
namero de horas reales trabajadas durante la iteracion, registradas en el control de la planificacion
en el punto 2.5.3.




Accion No. Entrada Resultado esperado $atisface
1. Enviar notificacion. Datos Se envia la notificacion al
Validacion de datos. | 1.1 validos grupo y destinatario | Sill No O
- Seleccionar seleccionados.
destinatario.
- Seleccionar grupo
al que se dirige la
notificacion No se envia la notificacion
(Es;udiantes, ) por errores de validacién. Se
protesores 0 Datos no indica el nombre del campo .
ambos). 12 vélidos donde los datos estgn Sill NoO
- Ingresar titulo 'y incorrectos.
texto de la
notificacion.
- Seleccionar
“Enviar”.
2. Plantillas
disponibles. Se listan las plantillas
- Selecgionar 21 | e disponibles para el usuario de SiE NoO
“Plantillas” en la acuerdo al departamento al
pantalla de envio gue pertenece.
de notificaciones.
3. Uso de plantillas.
- Seleccionar
destinatario.
- Seleccionar grupo
al que se dirige la
notificacion
(Estudiantes, Se envia la notificacion al
profesores 0 Campos de | grupo y destinatario | ..
ambos). 3.1 la plantilla | seleccionado, de acuerdo a la Si® Nol
- Seleccionar plantilla.
plantilla.
- Ingresar los
campos de la
plantilla.
- Seleccionar
“Enviar”.
- Los campos de titulo y
texto de la notificacion
aparecen habilitados si el
usuario pertenece a un
departamento que tiene
4, _Perm|so de texto 41| e permiso de texto I|br’e. SiE NoO
libre. - Los campos de titulo y
texto de la notificacion
aparecen deshabilitados si
el usuario pertenece a un
departamento que no tiene
permiso de texto libre.
5. Especificar fecha
de envio. Se registra la notificacién y es
- Realizar el | 5.1 | - enviada el dia y hora|SiOd Nol
procedimiento de la especificados.
prueba 1, de esta




Accion No. Entrada Resultado esperado $atisface
seccion.

- Seleccionar
“Especificar fecha
de envio”.

- Seleccionar fecha y
hora.

Tabla 2.23 Extracto de las pruebas de aceptacion de la segunda iteracion (Parte II).

Los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion PA02, se muestran en la
Tabla 2.24. La opcidon no aceptada fue corregida para la aceptacion final de la

iteracion (0.8 horas/pareja de programacion).

Opcién Ver. Satis. saNtic;. % Satis. | Aceptada
1 Plantillas No 6 0 100 Si
2 Departamentos No 2 0 100 Si
3 Notificaciones No 9 1 90 No
4 Carga de datos No 2 0 100 Si
5 Inicio de sesion y bienvenida Si 1 0 100 Si
6 Menl Si 1 0 100 Si
7 Tipos de usuarios Si 2 0 100 Si
8 Permisos Si 2 0 100 Si
9 Usuarios Si 5 0 100 Si
10 Unidades académicas Si 1 0 100 Si

Tabla 2.24 Resultados de las pruebas de aceptacion de la segunda iteracion.

2.5.2.3Tercera iteracion

En la Tabla 2.25 y la Tabla 2.26 se muestra las pruebas de aceptacion definidas

para validar la funcionalidad de aprobacion de notificaciones.

El caso de prueba que se puede apreciar en la Tabla 2.27, es una verificacion de
los caso de prueba de envio de notificaciones, seleccion de plantillas y envio

diferido de las iteraciones anteriores.

Cadigo: PAO3

. . . Notificaciones:
AISIOES 6l3 o0 Aprobacion de notificaciones
usuario: p ' ihicac '
Modulos:

Tabla 2.25 Extracto de las pruebas de aceptacion de la tercera iteracion (Parte |).




Opcién 1.  Notificaciones

Seleccionar la opcidn “Notificaciones” del menu de la aplicacion para acceder a la

pantalla de “Envio de notificaciones”.

Accion No. Entrada Resultado esperado $atisface

- Si el usuario que envia la
notificacién pertenece a
un departamento que
requiere aprobacion, la
notificacién se registra y
se presenta el mensaje:
“La  notificacion  sera

1.1 | Datos validos enviada después de su | Sill No O
aprobacion.”

- Si el usuario que envia la
notificacién pertenece a
un departamento que no
requiere aprobacion, la
notificacion es enviada
normalmente.

1. Enviar notificacion.
Aprobacioén.

Tabla 2.26 Extracto de las pruebas de aceptacion de la tercera iteracion (Parte ).

Opcion 2. Notificaciones (Verificacion)

Seleccionar “Notificaciones” de entre las opciones del menu para acceder a la

pantalla de “Envio de notificaciones”.

Accion No. Entrada Resultado esperado $atisface
1. En_viar_ notificacion. Datos Se envia la notifica(_:ic')n al
Validacion de datos. | 1.1 validos grupo y destinatario | Sill No O
- Seleccionar seleccionados.
destinatario.
- Seleccionar grupo
al que se dirige la
notificacion No se envia la notificacion
(Es;udiantes, ] por errores de validacién. Se
protesores 0 Datos no indica el nombre del campo | _.
ambos). 12 véalidos donde los datos estgn Sil NoO
- Ingresar titulo 'y incorrectos.
texto de la
notificacion.
- Seleccionar
“Enviar”.
2. Plantillas
disponibles. Se listan las plantillas
- Selecgionar 21 | e disponibles para el usuario de Sigd Nom
“Plantillas” en la acuerdo al departamento al
pantalla de envio que pertenece.
de notificaciones.




Accién No. Entrada Resultado esperado $atisface
3. Especificar fecha

de envio.
- Realizar el

procedimiento de la

prueba 1, de esta Se registra la notificacién y es

seccion. 51| - enviada el dia y hora| Sill NoO
- Seleccionar especificados.

“Especificar fecha

de envio”.
- Seleccionar fecha y

hora.

Tabla 2.27 Extracto de las pruebas de aceptacion de la tercera iteracion (Parte Ill).

Los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion PAO3, se muestran en la
Tabla 2.28. Las opciones no aceptadas fueron corregidas para la aceptacion final

de la iteracion (5.95 horas/pareja de programacion).

Opcién Ver. Satis. se’a\iios. % Satis. | Aceptada
1 Notificaciones No 1 0 100 Si
2 Aprobacion de notificaciones No 4 1 80 No
3 Inicializar semestre No 1 0 100 Si
4 Reportes de actividad No 3 2 60 No
5 Plantillas Si 4 0 100 Si
6 Notificaciones Si 3 1 75 No
7 Permisos Si 2 0 100 Si
8 Configuracion de conexion Si 3 0 100 Si
9 Materias Si 1 0 100 Si

Tabla 2.28 Resultados de las pruebas de aceptacion de la tercera iteracion.

2.5.2.4Cuarta iteracion

En la Tabla 2.29 y la Tabla 2.30 se muestra las pruebas de aceptacion definidas

para validar la funcionalidad control de cuota en envio de notificaciones.

Cadigo: PAO4
Historias de « HUO110
usuario:

¢ Departamentos:
Mddulos: o Control de cuota.




Tabla 2.29 Extracto de las pruebas de aceptacion de la cuarta iteracion (Parte ).

Opcién 1.  Notificaciones

Seleccionar “Notificaciones” de entre las

pantalla de “Envio de notificaciones”.

opciones del mend para acceder a la

Accion No. Entrada Resultado esperado Satisface
1. Envio de La notificacién se envia y se
notificacion.  Cupo | 1.1 |  --------- registra el consumo del | Sil NoO
disponible. departamento.
2. Envio de No se envia la notificacion y
notificacion.  Cupo | 2.1 | - fe muefstra. .eI mensae. | oim No O
insuficient Cuota insuficiente, solicite
insuficiente. extension.”

Tabla 2.30 Extracto de las pruebas de aceptacion de la cuarta iteracion (Parte I1).

Los resultados obtenidos en las pruebas de aceptacion PA0O4, se muestran en la

Tabla 2.31. Las opciones no aceptadas fueron corregidas para la aceptacion final

de la iteracion (5 horas/pareja de programacion).

Opcién Ver. Satis. sa’:ios. % Satis. | Aceptada
1 Extension de cuota No 1 0 100 Si
2 Aprobacion de cuota No 4 0 100 Si
3 Notificaciones No 2 0 100 Si
4  Aprobacion de notificaciones No 1 0 100 Si
5 Departamentos No 3 0 100 Si
6 Actualizacién de cuota consumida No 1 0 100 Si
7 SIGEN WAP No 9 3 75 No
8 Aprobacion de notificaciones Si 2 1 66,67 No
9 Reportes de actividad Si 3 0 100 Si
10 Notificaciones Si 3 1 75 No
11 Departamentos Si 3 0 100 Si
12 Usuarios Si 2 0 100 Si

Tabla 2.31 Resultados de las pruebas de aceptacion de la cuarta iteracion.

2.5.3CONTROL

El control de la planificacion, permitio a través del uso de la retroalimentacion, el

monitoreo del desarrollo del proyecto, comparando la planificacion de cada

iteracion con su evolucion real. De manera que tanto el cliente como el equipo de



desarrollo contaran con informacién actualizada, al momento de realizar la
revision de las estimaciones y priorizaciones de las historias de usuario, en las

tareas de planificacion.

El control de la planificacion de cada iteracion se realiz6 considerando los

siguientes elementos:

e Eltiempo real de implementacion en horas de la historia de usuario.
e La comparacion del tiempo de implementacion estimado con el tiempo real
utilizado:
o Correcto, si la estimacion fue igual al nimero de horas reales
trabajadas.
o Sobreestimado, si el numero de horas reales trabajadas fue menor
gue el tiempo estimado.
o Subestimado, si el nUmero de horas reales trabajadas fue mayor que
el tiempo estimado.
» Disposicién de las historias de usuario.

e Estado de las historias de usuario en la finalizacién de la iteracion.

2.5.3.1Primera iteracion

En la Tabla 2.32 se muestra el control de la planificacion de la primera iteracion.

Oztrg " | Historia de usuario Prégr. Esglm' Rs%al Estim. vs Real Disp. > Estado
1 HU0102 1 4 3 | Sobreestimado | Planificada | Aceptada
2 HU0101 1 4 4 Planificada | Aceptada
3 HUO0103 1 10 8 | Sobreestimado | Planificada | Aceptada
4 HU0129 1 2 2 - Planificada | Aceptada
5 HU0104 1 4 Planificada | Aceptada
6 HU0123 2 2 2 Planificada | Aceptada
7 HUO0116 1 12 14 Subestimado | Planificada | Aceptada
8 HU0125 1 10 6 | Sobreestimado | Planificada | Aceptada

9 Orden de implementacion de la historia de usuario.

*° Prioridad de la historia de usuario.

*! Estimacion del nimero de horas requeridas para la implementacion de la historia de usuario.
°2 NGimero de horas reales trabajadas para la implementacion de la historia de usuario.

>3 Disposicion de la historia de usuario.



Ord. | Historia de usuario | Prior. | Estim. | Real | Estim. vs Real Disp. Estado
9 HU0124 2 20 22 Subestimado | Planificada | Aceptada
10 HU0122 2 6 8 Subestimado | Planificada | Aceptada
11 HU0128 2 - Planificada | Aceptada
12 HUO0117 1 4 4 Planificada | Aceptada
13 HU0118 1 16 20 Subestimado | Planificada | Aceptada
14 HU0126 1 20 20 - Planificada | Aceptada
15 HUO0131 4 Afiadida Aceptada
16 HU0132 4 - Afiadida Aceptada
17 HUO0130 4 - Afiadida | Pospuesta

Tabla 2.32 Control de la planificacién de la primera iteracion.

2.5.3.2Segunda iteracion

En la Tabla 2.33 se muestra el control de la planificacion de la segunda iteracion.

Ord. | Historia de usuario | Prior. | Estim. | Real | Estim. vs Real Disp. Estado
1 HUO0121 1 30 28 | Sobreestimado | Planificada | Aceptada
2 HUO0113 1 10 12 | Subestimado | Planificada | Aceptada
3 HUO0130 2 2 2 --- Prorrogada | Aceptada
4 HU0127 2 10 12 | Subestimado | Planificada | Aceptada
5 HU0201 2 6 5 | Sobreestimado | Planificada | Aceptada
6 HUO0105 1 4 --- Planificada | Aceptada
7 HU0202 2 6 5 | Sobreestimado | Planificada | Aceptada
8 HUO0112 3 10 11 | Subestimado | Planificada | Pospuesta

2.5.3.3Tercera iteracion

Tabla 2.33 Control de la planificacion de la segunda iteracion.

En la Tabla 2.34 se muestra el control de la planificacion de la tercera iteracion.



Ord. | Historia de usuario | Prior. | Estim. | Real | Estim. vs Real Disp. Estado
1 HU0107 1 4 4 --- Planificada | Aceptada
2 HU0108 1 18 18 Planificada | Aceptada
3 HU0301 2 10 12 | Subestimado |Planificada| Aceptada
4 HU0109 2 20 18 | Sobreestimado | Planificada | Aceptada
5 HU0302 3 8 Afiadida | Aceptada
6 HUO0303 3 3 Afiadida | Aceptada
7 HUO0119 4 26 0 - Planificada | Pospuesta

Tabla 2.34 Control de la planificacion de la tercera iteracion.

2.5.3.4Cuarta iteracion

En la Tabla 2.35 se muestra el control de la planificacion de la cuarta iteracion.

Ord. | Historia de usuario | Prior. | Estim. | Real | Estim. vs Real Disp. Estado

1 HUO0106 1 12 12 Planificada | Aceptada
2 HUO0110 1 12 14 | Subestimado |Planificada| Aceptada
3 HUO111 2 8 12 | Subestimado |Planificada | Aceptada
4 HUO0114 2 12 12 Planificada | Aceptada
5 HUO0115 3 10 11 | Subestimado |Planificada| Aceptada
6 HU0401 3 10 11 | Subestimado |Planificada| Aceptada
7 HU0120 4 20 0 Planificada | Pospuesta

Tabla 2.35 Control de la planificacién de la cuarta iteracion.




CAPITULO 3. EVALUACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA APLICACION DE LA
SOLUCION

3.1 ANALISIS DE FUNCIONALIDAD

3.1.1METODOLOGIA

Para evaluar la funcionalidad del sistema SIGEN se realizaron las siguientes

actividades:

e Seleccionar departamentos de la Universidad de las Américas que estén
involucrados en el envio de notificaciones hacia los estudiantes.

e Seleccionar personas que formen parte de los departamentos elegidos.

e Ejecutar tareas que permitan probar la funcionalidad béasica del sistema.

e Realizar pruebas sobre las actividades ejecutadas.

3.1.2EJECUCION DE PRUEBAS

Para llevar a cabo las pruebas se seleccioné personal del departamento de la
Secretaria Académica de la Universidad de las Américas, con quienes se

realizaron las siguientes tareas:

e Ingreso al sistema.
e Envio normal de notificaciones.
o Seleccién de un destinatario o de un grupo (unidad académica).
o Completar datos de la notificacion (titulo, mensaje).
o Enviar notificacion.
» Envio de notificaciones con funcionalidad extra.
o Seleccién de un destinatario o de un grupo (unidad académica).
o Seleccién del tipo de usuario para el envio de la notificacion.
o Uso de plantillas para crear el mensaje.
o Cambiar la fecha u hora para hacer un envio diferido.
0

Enviar notificacion.



¢ Solicitud de extension de cuota.

3.1.3ESCALA DE EVALUACION

e Correcto (funcionalidad 100%).

e Incorrecto (presenta fallas o errores).

3.1.4RESULTADOS

Tarea

Resultado

Funcionalidad

Acceso al sistema, se muestra pantalla de

Ingreso al sistema. . ; Correcta
bienvenida.
. . Notificacion enviada al destinario
Envio normal de notificaciones. - Correcta
seleccionado.
Envio de notificaciones con | Notificacion pendiente para ser enviada en
. . . Correcta
funcionalidad extra. la fecha seleccionada.
Solicitud de extension de cuota. Solicitud enviada. Correcta

Tabla 3.1 Resultados del analisis de funcionalidad del sistema SIGEN.

El total de tareas realizadas demuestra una funcionalidad al 100% respecto a las

acciones que normalmente ejecuta un usuario (asociado a un departamento) en el

sistema.

3.2 ANALISIS DE DESEMPERNO

3.2.1METODOLOGIA

Los siguientes pasos indican el proceso seguido para evaluar el desempefio en

base a una seleccion de parametros especificos para la aplicacion SIGEN.

e Determinar la cantidad de usuarios que interactian con el sistema.

e Fijar el tiempo de uso del sistema por parte de los usuarios.

e Definir parametros para realizar la prueba.

3.2.20BSERVACIONES

e Se conoce gue 4 departamentos de la UDLA utilizaran el sistema SIGEN.




e SOlo usuarios pertenecientes a los departamentos tendran acceso al
sistema.

e Por cada departamento se registrara un usuario.

e El envio de notificaciones toma en promedio 8 minutos para usuarios sin

experiencia en el uso de la aplicacion SIGEN.

3.2.3PARAMETROS

e 10 usuarios.

e Interaccion simultanea entre usuarios.
e Actividad incremental por cada usuario.
e Periodo de 15 minutos.

e Actividad sobre URLs que muestren la funcionalidad basica del sistema.

3.2.4JUSTIFICACION

Las pruebas para el analisis de desempefio se realizaron con 10 personas porque
se trata de exceder la cantidad de individuos que interactuaran con el sistema,
considerando que los usuarios del sistema pertenecen a los 4 departamentos
determinados en la obtencion de requerimientos a través de las historias de
usuario, los estudiantes y profesores de la universidad no interactian con el

sistema, solo reciben notificaciones en forma de mensajes SMS.

3.2.5RESULTADOS



Paginas visitadas (URL) No. Clics No. Errores T|err228u|c;r§trge[zr(rj1|§]de
Ingreso al sistema 63 0 2.453
Opciones del menu 70 0 2.910
Notificaciones 60 0 3.387
Buscador de receptores 72 0 3.026
Buscar por unidad académica 62 0 3.469
Seleccionar destinatario 73 0 2.759
Seleccionar plantillas 55 0 3.456
Seleccionar fecha envio 59 0 3.164
Solicitar extension cuota 44 0 3.126

Tabla 3.2 Resultados del analisis de desempefio del sistema SIGEN.

Durante el periodo de 15 minutos se realizo un total de 558 clics para generar

carga al sistema, el tiempo promedio de respuesta es de 3.083 ms.

3.3ANALISIS DE IMPACTO DE LA APLICACION EN LAS
COMUNICACIONES EN LA UDLA

3.3.1METODOLOGIA

La evaluacion del impacto de la aplicacion en las comunicaciones en la UDLA se
fundamenta en analizar la aceptacion del sistema por parte de sus beneficiarios,
en este caso los estudiantes. La evaluacion se realizO en base a encuestas

personales.

e Seleccionar un grupo de estudiantes que conformen un curso de la
universidad.

e Realizar el envio de notificaciones hacia el grupo elegido.

* Obtener informacion, a través de una encuesta, que permita determinar el
impacto de la aplicacion en la comunicacion hacia los estudiantes.

e Tabular la informacion recopilada.

3.3.2ENCUESTA

Preguntas de la encuesta realizada:



. ¢La informacion enviada a través de mensajes de texto, llegé oportunamente

para dar a conocer los eventos o actividades notificados por este medio?
Sid No O

. ¢Las notificaciones SMS enviadas llegaron correctas y completas a su

teléfono celular?
Sid NoO

. ¢Considera que la difusibn de anuncios por parte de la Universidad de las
Américas a través de notificaciones SMS es mas eficaz que el uso medios

tradicionales como carteleras y volantes?
Sid No O

. ¢ Considera que la difusiéon de anuncios de la Universidad de las Américas es

mas eficiente al utilizar notificaciones SMS?
SiOd NoO

. ¢Produce molestias recibir los anuncios de la Universidad de las Américas

como mensajes de texto en su teléfono celular?

SiOd No O

3.3.3ESCALA DE EVALUACION

e Si (Resultado satisfactorio).
¢ No (Resultado desfavorable).
Nota: excepto en la pregunta nimero 5 en la que el resultado satisfactorio

es “No” y el resultado desfavorable es “Si”.

3.3.4RESULTADOS



No. Pregunta | Resultados satisfactorios [%0] Resultados desfavorables [%]
1 100 0
2 100 0
3 100 0
4 71.4 28.6
5 100 0
Total 94.28 5.72

Tabla 3.3 Resultados del analisis de impacto del sistema SIGEN en las comunicaciones en la

UDLA.

La encuesta realizada demuestra que los estudiantes tienen un grado de

satisfaccion alto (94.28%) respecto a los beneficios que brinda el sistema SIGEN

para facilitar la difusion de avisos por parte de los departamentos de

comunicaciones de la UDLA.



CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DEL PROYECTO

4.1 CONCLUSIONES

A partir de la experiencia de trabajo en el desarrollo del sistema SIGEN vy el

proceso de investigacion realizado, se presenta las siguientes conclusiones:

e La aplicacion SIGEN permite la administracion del sistema y el envio de
notificaciones por parte de los departamentos de comunicaciones en la
UDLA a traves de interfaces Web; e implementa funcionalidad accesible via
WAP para atender Unicamente acciones administrativas de caracter
urgente, debido a las limitaciones de presentacion de los dispositivos

moviles.

e El sistema SIGEN provee soporte para gestionar la distribucion de
notificaciones en la UDLA de manera agil y efectiva, dando a conocer
oportunamente a estudiantes y profesores, las actividades y eventos que

se desempefan en el centro de estudios.

e EIl servicio de mensajeria SMS es un medio de comunicacion masivo
aplicable para el caso de estudio analizado en la UDLA, debido a la alta
disponibilidad de los equipos entre estudiantes y profesores y a permitir
notificacion inmediata y personal de la informacién, garantizando la
recepcion de la misma por parte de los usuarios objetivo, sin importar la

ubicacion de los receptores en las instalaciones de la universidad.

e La administracion del envio de notificaciones a los estudiantes para dirigir
la informaciéon a los grupos objetivo, se llevd a cabo implementando
mecanismos de busqueda de receptores de acuerdo a las unidades

académicas de la UDLA.

e Las restricciones de acceso por parte de las operadoras celulares a su
infraestructura para la implementacion de mecanismos de distribucién

masiva de mensajes de texto a celulares, crea la necesidad de utilizar un



Gateway SMS que provea estos servicios, el mismo que debe tener
capacidad de conexién con las tres operadoras celulares del pais.

A nivel nacional la oferta de servicios de integracion con las operadoras
celulares para el envio de mensajes SMS, se encuentra en su etapa inicial
de desarrollo; por lo que los precios, paquetes de mensajes y métodos de
conexion ofrecidos son poco competitivos en relacion a servicios

internacionales.

El sistema SIGEN se conecta con el Gateway SMS de la empresa Clickatell
haciendo uso del protocolo SMTP, debido a que fue posible su
autorizacion dentro del esquema de seguridades de red de la UDLA; y
permite enviar hasta 50.000 mensajes por peticion; volumen que cubre

ampliamente las necesidades de comunicacién en la universidad.

El uso del framework CakePHP facilitd el trabajo de implementacion del
sistema SIGEN, permitiendo al equipo de desarrollo centrarse en la logica
del negocio; al proveer estandares de codificacion, un esquema de trabajo
para el uso del patréon de disefio MVC y componentes estables y probados
para necesidades como manejo de sesiones, ACLs, validaciones, Ajax y
conexion transparente a la base de datos; sin limitar el desarrollo del
sistema a un disefio especifico como en el caso de los manejadores de

contenido.

La practica de programacion en parejas es altamente recomendada para
instruir a otros miembros del equipo en tecnologia, estandares 0
arquitectura con los que no estan familiarizados. Debido a que el desarrollo
de software involucra un proceso constante de investigacion y aprendizaje,
esta practica es de gran utilidad para que el equipo comparta sus

experiencias con frecuencia y se establezca una dindmica de cooperacion.

En la aplicacion de la metodologia XP, la implementacién de pruebas
automaticas y el uso de estandares de codificacion viabilizan la propiedad
colectiva del cédigo y la refactorizacion continua.



El desarrollo del sistema SIGEN aplicando Extreme Programming fue
posible gracias a la adaptacion del cliente a las practicas y valores de la

metodologia y a su apertura para establecer una comunicacion continua.

El manejo de la recopilacion de requerimientos a través del uso de historias
de usuario, permitid analizar el problema de las comunicaciones en la
UDLA de forma incremental. Desde la identificacion basica del problema,
hasta definir un proceso general, utilizable por todos los departamentos de

comunicaciones en la institucion.

La administracion de recursos para el desarrollo del sistema SIGEN, se
realizd ajustando el alcance para mantener el tiempo, calidad y costo del
proyecto. De esta manera, el alcance fue gestionado en forma continua a
través de la elaboracion de planes de entrega basados en la priorizacion y

estimacion del tiempo de implementacion de las historias de usuario.

La actividad de disefio en el desarrollo del sistema SIGEN se realizé en
forma breve empleando diagramas de clases, modelo entidad relacion y
bocetos de las interfaces. Esta definicion preliminar del disefio del sistema
fue mejorada en forma continua a lo largo del proceso de desarrollo por

medio de la refactorizacion en cada iteracion.

El sistema SIGEN fue validado por la UDLA en forma incremental, a
través de la aplicacion de pruebas de aceptacion realizadas en la
finalizacion de cada iteraciéon; lo que permitié la oportuna deteccién de
requerimientos ocultos y la correccion de errores en la implementacion,

sin afectar los costos y tiempos definidos para el desarrollo del proyecto.

El resultado de la evaluacion del impacto del sistema SIGEN en las
comunicaciones de la UDLA comprueba que el uso de mensajes SMS es
ampliamente aceptado por el publico joven, que lo considera un medio mas
eficaz y eficiente que otros como carteleras y volantes para la distribucion
de avisos. Sin significar una molestia, por la minima interrupcién que su

utilizacion representa.



* Los resultados de las evaluaciones funcional y de desempefio realizadas
verifican la calidad del sistema SIGEN y la apropiada aplicacion de las
practicas de aseguramiento de la calidad propuestas por la metodologia
XP.

4.2 RECOMENDACIONES

A partir de la experiencia de trabajo en el desarrollo del sistema SIGEN vy el

proceso de investigacion realizado, se presenta las siguientes recomendaciones:

e Se aconseja considerar que los casos de comunicacion en los que se
requiere distribucién masiva de mensajes a un gran numero de receptores,
son propicios para el desarrollo de plataformas comunicacionales que
agilicen el envio y recepcién de informacion; de esta manera la solucién
propuesta en nuestro proyecto de titulacion para la UDLA, puede ser
considerada para otros tipos de instituciones como empresas, fundaciones

y entidades publicas.

e Puntos importantes que se deben analizar en la seleccion de un medio de
comunicacion, son la rapidez con la que se requiere distribuir la informacion

en la organizacion y su importancia.

 En el proceso de seleccion de un método de conexidon con un Gateway
SMS se recomienda analizar el volumen de mensajes simultaneos que se

enviaran y las seguridades de red establecidas por la organizacion.

e Al analizar las ofertas de las empresas integradoras se debe considerar las
tarifas, contrato minimo, restricciones del servicio, métodos de conexién

disponibles y facilidades para la realizacion de pruebas.

e Mantener registros historicos de las actividades que involucran Ila
comunicacion oficial de la organizacion a través de los sistemas, debido al

impacto que su uso indebido puede tener.

e En la implementacion de sistemas relacionados con las tareas de

comunicacion oficial de la organizacion, es necesario trabajar con perfiles



de usuarios que permitan restringir el acceso a la funcionalidad de la

aplicacién de acuerdo a las politicas de la institucion.

Tomar en cuenta que los sistemas para la distribucion masiva de mensajes
deben respetar la privacidad de los receptores registrados, implementando
estrategias de seguridad que eviten la libre distribucién de la informacion

personal de los usuarios.

Verificar la disponibilidad de documentacion y estabilidad de las
herramientas con las que se planea llevar a cabo el desarrollo de la
aplicacion.

Evaluar la flexibilidad requerida para el disefio de los sistemas al momento
de seleccionar como soporte para el desarrollo Web un manejador de

contenidos 6 un framework.

Al momento de planificar un proyecto de desarrollo de software se debe
apartar el tiempo necesario para que el equipo de desarrollo se capacite
respecto a la tecnologia y metodologia a emplear.

El uso de la metodologia de desarrollo de software “Extreme Programming”
es aconsejable si existe confianza y una buena comunicacion entre el
cliente y el proveedor, porque la flexibilidad que ofrece para el cambio
continlo de requerimientos solo genera beneficios en este tipo de

ambientes.

Al realizar la planificacion del proyecto incluir el tiempo necesario para el
proceso de pruebas unitarias y de aceptacion, debido a que requieren la

participacion del cliente y deben ser coordinadas con anticipacion.

Establecer un disefio de interfaz de usuario uniforme e incluir acceso a
informacion de ayuda en todo el sistema de manera que se facilite al

usuario su uso y aprendizaje.
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