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PRESENTACION

En la actualidad la economia mundial esta experimentando grandes cambios y
enfrenta nuevos desafios. Asi se habla de un mercado globalizado en el cual los

niveles de calidad y de competencia son altamente exigentes.

El sector eléctrico no esta al margen de este concepto por esto las empresas

inmersas se ven obligadas a replantear sus objetivos.

En el caso de Latinoamérica y especificamente en el Ecuatoriano no sélo ha sido
el factor de la globalizacién, sino también una situacién econémica degenerativa
la que ha obligado a cambiar la estructura misma de las empresas eléctricas de la

Region.

En Las Ulimas décadas el papel del estado en el sector eléctrico ha sido de
ejercer el rol de empresario y en forma de un monopolio. Esto no sélo ha
impedido inversion en el sector, sino, que ademas ha ocasionado un deterioro en
la situacion econdmica de las empresas eléctricas. Esto ha provocade una ola de
privatizaciones que empezando por Chile se ha extendido a toda la regidn,

nuestro Pais actualmente esta en pleno proceso de privatizacion.

El hecho de privatizar a las empresas eléctricas hace gue el rol del Estado cambie
y pase a ser el ente regulador para lo cual se creo el CONELEC (Consejo
Nacional de Electrificacion) que serd el encargado de establecer y elercer el

marco regulatorio para este proceso.

El presente trabajo realiza un analisis de la calidad del servicio técnico y calidad
del servicio comercial en parte del darea de concesidén de la Empresa Electrica
Ambato S.A.  Especificamente en los cuatro cantones principales de la provincia

de Tungurahua: Ambato, Bafos, Pelileo, Cevallos.
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Como base para este estudic se ha realizado una encuesta aleatoria entre los
consumidores de los cantones antes mencionados vy los datos proporcionados por

la Empresa Eléctrica Ambate S.A.



RESUMEN

El presente trabajo inicialmente realiza un analisis del marco legal existente ef

mismo gue las Empresas Distribuidoras de energia eléctrica deben acatarlo.

Dicho marco legal se lo establece en forma general en la Ley de Régimen del
Sector Eléctrico, vy especificamente en el Reglamento de Suministro del Servicio
de Electricidad y puntualmente en la regulacion 004/001 “CALIDAD DEL
SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION" emitida por el CONELEC, mismos

gue se encuentran en plena vigencia.

En el capitulo 2 se presentan los resultados de la encuesta realizada, empezando
por la seleccidon de la muestra, pasando por la entrega misma de los resultados y
terminando con un analisis del error cometido, para lo cual se toma como premisa
un 95% de confianza para garantizar una buena confiabilidad y realizar

conclusiones que sean verdaderas.

En el capitulo 3 iniclalmente se realiza el calculo de los indices para cuatro
alimentadores, dos urbanos (Universidad y Ficoa) y dos rurales (Tisaleo y Santa
Rosa), los datos para estos calculos han sido proporcionados por la E.E.A.S.A. v
son del afic 2001, lo que permite realizar conclusiones sobre datos actualizados,
Posteriormente se realiza el calculo de los indices de Satisfaccién al Consumidor
para cada uno de los aspectos exigidos en la respectiva regulacidn del
CONELEC, es decir variaciones de voltaje, fliker o parpadeo, frecuencia de
interrupciones, duracién de interrupciones, atencion de solicitudes de servicio,
atencion a reclamos, facturacion, facilidades de pago de facturas e imagen

institucional.

Por Ultimo se realiza un analisis y conclusiones de los resultados obtenidos, sin
pretender ser definitivos pero aportando un criterio a ser tomado en cuenta, pues

éste es un proceso que se encuentra en plena marcha.



GENERALIDADES



1 CAPITULO 1

1.1 ANTECEDENTES

La Empresa Eléctrica Ambato tiene como area de concesidn las provincias de
Tungurahua, Pastaza, parte de Napo y parte de Morona Santiago, en total cubre
un area de 40.805 Km? convirtiéndola en la empresa con mayor drea de
concesion. Esta empresa tiene un endeudamiento entre abril de 1929 a junio del
2001 de 6 millones de ddlares que constituye un 36 % de adeudamiento que es el
menor de todas las empresas y como participacion del valor facturado la Empresa

Eléctrica Ambato tiene un 4%.

Estos datos la convierten en una de las mas representativas empresas
distribuidoras del Ecuador, por lo tanto su estudio se lo puede considerar un

importante aporte en el tema de calidad del servicio eléctrico.

Para el presente estudio se ha realizado una encuesta con una muestra de 380
elementos tendientes a evaluar esencialmente el indice de satisfaccion al
consumidor pero ademas se ha tomado datos de la E.E.A.S.A para calcular el

indice de cuatro de los alimentadores primarios de la misma.

1.2 OBJETIVO

Dentro de este contexto este trabajo pretende establecer las condiciones de
calidad en las que la Empresa Eléctrica Ambato S.A. esta prestando el servicio de
distribucion de energia eléctrica en su area de concesion, para lo cual se ha
efectuado una encuesta entre los consumidores, la misma que sera tomada como

base para este estudio.
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1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

Con fecha 10 de octubre de 1996 se publica en el Registro Oficial la Ley de
Regimen del Sector Eléctrico, en el capitulo IV articulo 12 se crea el CONELEC
(Consejo Nacional de Electrificacion), en este mismo articulo se sefiala que el
CONELEC no ejercera actividades empresariales en el sector eléctrico v se

encargara de ejercer actividades de regulacion y control en el mencionado sector.

Como una de las funciones especificas en el articulo 13 literal e se sehala lo
siguiente: “Dictar regulaciones a las cuales deberan ajustarse los generadores,
transmisor, distribuidores, el CENACE, y consumidores del sector eléctrico. Tales
regulaciones se daran en materia de seguridad, proteccion del medio ambiente,
normas vy procedimientos técnicos de medicion y facturacion de los consumos, de
contral y uso de medidores, de interrupcién y reconexidon de suministros, de
acceso a inmuebles de terceros, de riesgo de falla y de calidad de servicios

prestados; vy las demas normas que determine la Ley y los reglamentos.”
1.3.2 REGLAMENTO DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD

En la seccion 3a del capitulo t, Evaluacion de la prestacion del servicio, Articulo 9

se cita:

“Evaluacion del servicio.- Los distribuidores deberan proporcionar el servicio con
niveles de calidad acordes con lo exigido en la Ley, su Reglamento General, esfe
reglamento  y las regulaciones pertinentes, para lo cual adecuaran
progresivamente sus instalaciones, organizacion, estructura y procedimientos
técnicos y comerciales.

La evaluacidon de la prestacion del servicio se efectuara considerando los
siguientes aspectos:

a) Calidad del! producto:

v Nivel de voltaje
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v Perturbaciones,

v" Factor de potencia.

b) Calidad del servicio técnico:

v Frecuencia de interrupciones.

v Duracion de interrupciones

c) Calidad del servicio comercial:

v" Atencidn de solicitudes de servicio

v Atencién y solicitudes de reclamos.

v Errores en medicién y facturacion.

El CONELEC emitira las regulaciones que incluyan la modalidad, procedimientos
de evaluacion e indices de calidad sobre los aspectos mencionados.

En este trabajo se considera la calidad del servicio técnico y la calidad del servicio
comercial, en la mencionada Ley de suministro de servicio de electricidad, estos
dos temas los abarcan en la seccidn 2a del capitulo [l y el capitulo 1I1.

Art. 13 Continuidad de servicio.- Los distribuidores deberan efectuar la
recopilacién de informacidon relacionada con el registro de interrupciones de
servicio y la determinacion de los indicadores de continuidad de suministro. El
registro de las interrupciones debera efectuarse mediante un sistema que debera
ser desarrollado hasta alcanzar los indices de calidad que se establezcan en las
regulaciones pertinentes.

Art. 14 Frecuencia.- El Distribuidor debera instalar equipos (relés de frecuencia
que desconecten, en bloques, parte de sus cargas cuando la frecuencia del
Sistema Nacional Interconectado (SNI) varie fuera de los limites permitidos. Las
etapas de desconexion seran establecidas por el CENACE vy las interrupciones
por esta causa no seran consideradas en el calculo de los indicadores de
continuidad de servicio, a los que se refiere el articulo 13.

Art. 16 Relaciones comerciales.- En el ambito de las relaciones comerciales, los
servicios que el distribuidor otorgara al consumidor seran, entre otros, los
siguientes:

a) Atencién eficiente a consumidores existentes;

b) Atencidn a nuevas solicitudes de servicio provisional o definitivo;

c) Atencion a solicitudes de servicios ocasionales;

d} Modificaciones de los datos o caracteristicas de los servicios existentes.
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e} La suspensidn reconexion y terminacion del confrato; v,

f) Atencion y solucién de reclamos.

A efectos de la prestacion de! servicio, se determinan los siguientes niveles de
voltaje:

Bajo Voltaje: hasta 0.6 kV;

Medio Voltaje: entre 0.6 y 40 kV; v,

Alto Voltaje: mayor a 40 kV.

Art. 26 Encuestas.- El Distribuidor efectuara a su costo, cuando el CONELEC lo
determine y al menos anualmente, una encuesta a los consumidores ubicados en
su zona de concesion, para obtener datos que permitan calificar la calidad de la
presentacion del servicio.

La encuesta sera contratada por el distribuidor y se efectuara a través de
empresas especializadas, sobre la base de una muestra técnicamente establecida
y los términos de referencia establecidas por el CONELEC. Los resultados seran
comunicados por la empresa encuestadora directamente al CONELEC y al
Distribuidor.”

1.3.3 REGULACIONES

La regulacién 004/01 del CONELEC establece las condiciones de calidad en las

que las empresas Distribuidoras deben entregar el producto a los consumidores.
1.3.3.1 Aspectos de Calidad

La calidad de Servicio se medira considerando los aspectos siguientes:

Calidad del Producto:

a) Nivel de voltaje

b} Perturbaciones de voltaje

¢)  Factor de Potencia.
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Calidad del Servicio Técnico:

a) Frecuencia de Interrupciones

by Duracién de Interrupciones

Calidad del Servicio Caomercial:

a) Atencidn de Solicitudes
b) Atencion de Reclamos

c)  Errores en Medicion y Facturacion

1.3.3.2 Informacion

El Distribuidor debe implementar y mantener una base de datos con la
informacion sobre los compenentes de |la red asociados a la alimentacion eléctrica
de cada Consumidor, esto es:

Red de AV.

Subestacidn de distribucion AV/MYV.

Circuito de MV,

Centros de transformacién MV/BY

Circuito de bajo voltaje y ramal al que esta conectado.

AN N NN

|dentificacion del usuario. (numero de suministro)

La tarea del levantamiento de la informacidon necesaria para la determinacion de
los indices de calidad en las diversas etapas de control, sera responsabilidad del
Distribuidor. La informacion recopilada, debera ser suficiente para permitir al
CONELEC controlar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en la respectiva

Regulacién y en el Contrato de Concesidn.

El levantamiento de la informacion, su procesamiento v analisis, comprendera:
a) las medicicnes y/o registros de cada uno de los aspectes identificados en
1.3.3.1;
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b) La organizacién de una base de datos auditable que constituya el soporte de
la informacion anterior;

c) El calculo de los indices de calidad para cada uno de los parametros; v,

d) La informacidn relacionada con los desvios a los limites senalados mas

adelante.

Toda la informacién sobre mediciones, pruebas y su procesamiento, debera
almacenar el Distribuidor por un pericdo no inferior a tres afios y estar a
disposicion del CONELEC.

La totalidad de la informacion levantada en las diversas etapas, referente a los
controles de |la calidad del servicio, debera remitirse al CONELEC en forma
impresa con su respectivo respaldo en medio magneético y en los formatos que

este determine.
1.3.3.3 Definicién de las Etapas de Aplicacién

A fin de permitir a los Distribuidores adecuarse a las exigencias de calidad del
servicio, la aplicacién de la presente Regulacion se ajustara a [o previsto en la
Segunda Disposicion Transitoria del Reglamento de Suministro del Servicio de
Electricidad.

Para la Etapa Final, se definen las siguientes Subetapas:
Subetapa 1: de 24 meses de duracion.
Subetapa 2: tendra su inicio a la finalizacion de la Subetapa 1, con una duracién

indefinida.

Con anterioridad al inicio de (a Etapa Final no se aplicaran penalizaciones por los
incumplimientos a las exigencias establecidas en la presente Regulacion. E!
detalle de los incumplimientos y las penalizaciones correspondientes se

incorporaran en los respectivos contratos de concesion.
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1.3.3.4 Calidad de! servicio Técnico

El Distribuidor debe llevar, mediante un sistema informatico, el registro histérico

de las interrupciones correspondientes a por lo menos los tres Ultimos afos.

La informacion relacionada con cada una de las interrupciones que ocurran en (a

red eléctrica se identificaran de la siguiente manera:

v" Fecha y hora de inicio de cada interrupcion.
¥" Ubicacion e identificacion de la parte del sistema eléctrico afectado por cada
interrupcion: centro de transformacion MV/BV, circuitc MV, subestacion
AVIMV, red de AV,
v" ldentificacion de la causa de cada interrupcion.
v" Relacidn de equipos que se han quedado fuera de servicio por cada
_interrupcion, sefalando su respectiva potencia nominal.

v" NuUmero de consumidores afectados por cada interrupcion.

A

Numero total de consumidores de la parte de!l sistema en analisis

v~ Fecha y hora de finalizacién de cada interrupcion.

La interrelacion de la informacion con la base de datos, permitird identificar
claramente a todos los consumidores afectados por cada interrupcién que ocurra

en el sistema eléctrico.

En el registro, las interrupciones se clasifican de acuerdo a lo siguiente:

a) Por su duracion:
¥v" Breves, de una duracién mencr a tres minutos.

¥" Largas, de una duracién igual a tres minutos.

D) Por su origen:
v Externa al sistema.

v Interna al sistema.
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¢) Por su causa:

v Programada.

v" No programada.

d) Por el voitaje nominal:
v/ Bajo voltaje.

v Medio voltaje.

v Alto voitaje.

Para el calculo de los indices de calidad que se indican en detalle mas adelante,
se consideran todas las interrupciones del sistema con duracién igual o mayor a 3
minutos, incluyendo las de origen externo, debidas a fallas en generacion vy

transmision.

No se consideran las interrupciones de un Consumidor en particular, causadas
por falla en sus instalaciones, siempre que no afecte a otros consumidores.
Tampoco se consideran para el calculo de los indices, pero si se registraran, las
interrupciones debidas a apagones generales, racionamientos y otras causas por
eventos de fuerza mayor. En el caso en que los apagones sean producidos por ia

Empresa Distribuidora, éstos si seran registrados.

Los célculos de los indices de calidad se efectuaran para cada mes del ano

considerado y para el afio completo.

1.3.3.4.1 Control del Servicio Técnico en la Subetapa |

Durante la Subetapa 1, y para los consumidores cuyo suministro sea en bajo
voltaje, se controlara la calidad del servicio Técnico sobre la base de indices que
reflejen la frecuencia y el tiempo total que queda sin servicio [a red de distribucion.
Durante esta subetapa 1 no se computaran las interrupciones originadas en la red
de bajo voltaje que queden circunscritas en la misma, es decir aquellas que no
produzcan la salida de servicio del centro de transformacion MV/BV al que

pertenezcan.
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Los limites de la red sobre la cual se calculan los indices son, por un lado el
terminal del alimentador MV en la subestacion AV/MV, v por otro, los bornes BV
del transformador MV/BV. .

1.3.3.4.1.1 Indice de Calidad

Los indices de calidad se calcularan para toda la red de distribucion (Ry) vy para
cada alimentador primario de medio voltaje (A;), de acuerdo a las siguientes

expresiones:

a) Frecuencia Media de Interrupcion por KVA nominal Instalado. (FMIK)
En un perioda determinado, representa la cantidad de veces que el kVA promedio

sufrid una interrupcion de servicio.

> kVAf,
FMIK gy = ——
§ k VA:‘JI:J
> kVAfs,,
FMIK ,; = iAT

fustAf

b) Tiempo total de interrupcion por kVA nominal instalado. (TTIK)
En un periodo determinado, representa el tiempo medio en que el kVA promedio

no tuvo servicio.

> kVAfs * Tf,
PR gy = =

fust

AF
ZkVAfij *']ﬁ;,.u
TTIK , = _L_-}:i};f L

fustdf



Donde:

FMIK:

TTIK:

kVAfSi:

KV Aist:
TTsi:

Ra:

Ay
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Frecuencia Media de Interrupcién por kVA nominal instalado,
expresada en fallas por kVA.

Tiempo Total de Interrupcion por kVA nominal instalado, expresado en
horas por KVA.

Sumatoria de todas las interrupciones del servicio "i" con duracién

mayor a tres minutos, para el tipo de causa considerada en el periodo

en analisis.
Sumatoria de todas las interrupciones de servicio en el alimentador “Aj"

en el perfodo en analisis.

Cantidad de kVA nominales fuera de servicio en cada una de ifas
interrupciones “i".

Cantidad de kVA nominales instalados.

Tiempo de fuera de servicio, para la interrupcion "i"

Red de distribucidn giobal

imn

Alimentador primario de medio voltaje "j

¢) Indices para consumidores en AV y MV.

Para el caso de consumidores en areas urbanas cuyo suministro sea realizado en

el nivel de alto y medio voltaje no se aplicaran los indices descritos anteriormente,

sino que se controlara la calidad de servicio en funcidn de indices individuales de

acuerdoe a lo establecido para la Subetapa 2.

-1.3.3.4.1.2 Limires

Los valores limites admisibles, para los indices de calidad del servicio técnico,

aplicables durante la Subetapa 1 son los siguientes:

Indices Lim. FMIK Lim. TTIK |
Red 4.0 8.0 \
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Alimentador Urbano 5.0 10.0
Alimentador Rural 6.0 . 18.0
1.3.3.4.2 Control de Servicio Técnico en la Subetapa 2

Durante [a Subetapa 2, la calidad del servicio técnico se controlara al nivel de
suministro a cada consumidor, debiendo disponer el distribuidor de los sistemas
que posibiliten la gestion de la fotalidad de la red, y la adguisicién vy
procesamiento de informacion de forma tal de asegurar los niveles de calidad, y la

realizacion de controles previstos para la presente etapa.

1.3.3.4.3 Indices de calidad

Los indices de calidad, seran calculados mediante las siguientes férmulas:
a) Frecuencia de Interrupciones por numero de Consumidores. {(FAIc)

Representa el niumero de interrupciones, con duraciéon mayor a tres (3) minutos,

que han afectado al Consumidor "¢", durante el periodo de analisis.

FAle= Nc
Donde:
. FAlc: . Frecuencia de las interrupciones que afectaron a cada Consumidor."c",
durante el periodo considerado.
Nec: Numero de interrupciones, con duracion mayor a tres minutos, que

afectaron al Consumidor "¢", durante el periodo de anélisis.

b) Duracidn de las Interrupciones por Consumidor. (DAIC)
Es la sumatoria de las duraciones individuales ponderadas de todas las

interrupciones en el suministro de electricidad al consumidor "¢", durante el

periodo de control.



DAle =y (Ki*dic)

Donde:
dic Duracién individual de la interrupcion "i"
Ki: Factor de ponderacién de las interrupciones

Ki =1.0 para interrupciones no precgramadas

Ki = 0.5 para interrupciones programadas por el Distribuidor, para el
mantenimiento o ampliacion de las redes; siempre que hayan sido
notificadas a los Consumidores con una anticipacion minima de 48

heras, con horas precisas de inicio y culminacion.

1.3.3.4.3.1 Limites

al Consumidor "¢" en horas

Indice Lim. FAlc Lim. DAlc
Consumidores en AV 6.0 4.0
Consumidores en MV Urbano 8.0 12.0
Censumidores en MV Rural 10.0 24.0
Consumidores en BV Urbano 10.0 16.0
Consumidores en BV Rural 12.0 36.0

1.3.3.5 Calidad del Servicio comercial

24

El Distribuidor tiene la obligacién de proveer, ademés del suministro de la energia

gléctrica, un conjunto de servicios cemerciales relacionados, necesarics para

mantener un nivel adecuado de satisfaccion a los consumidores.

1.3.3.5.1 Aspectos Generales

La calidad del servicio comercial al consumidor, que debe ser cumplida por el

distribuidor, respondera a los siguientes parametros:

a) Niveles individuales de calidad comercial

Son aquellos vinculados a las prestaciones garantizadas a cada consumidor.
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b) Niveles globales de calidad comercial

Se corresponden con metas de calidad para todo el distribuidor,
1.3.3.5.2 Clasificacidn por Densidad Demogrdfica

A efectos de la determinacion de niveles admisibles de los indices de calidad del
servicio comercial, se considerara la siguiente clasificacion referida a la densidad
demografica, dentro del area geografica que corresponde a la prestacion del
servicio:

a) Densidad demogréfica alia: mayof o igual a 15 consumidores/km?

b) Densidad demografica media: desde 5 hasta 15 consumidores/km?

c) Densidad demografica baja: menora b consumidores/km?
1.3.3.5.3 Indices y Limites Individuales

Se consideran como indices de calidad del servicio comercial al consumidor, a los
asociados con:

La conexion del servicio elécirico y del medidor

Estimaciones en la facturacion

Resolucidn de reclamos comerciales

Restablecimiento del servicio suspendido por falta de pago

Plazo de respuesta a las consuitas de los consumidores.

Informacion previa a los consumidores acerca de interrupciones programadas

AN N N NN

Reposicion del suministro después de una interrupcién individual

1.3.3.5.3.1 Conexién del Servicio Eléctrico y del Medidor

Se consideran los tiempos maximos en que el distribuidor debe proveer la
conexién del servicio eléctrico v el medidor a cada consumidor, a partir de la fecha
de pago del depésito en garantia por consumo de energia y por el buen uso de la

acometida y el equipo de medicidn. Los referidos plazos seran los siguientes:



a) Sin modificacion de red:
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AREA GEOGRAFICA Subetapa Subetapaz
Densidad demografica alta y/o zonas urbanas 8 dias 4 dias
Densidad demografica media 10 dias 5 dias
Densidad demografica baja y/o zonas rurales 15 dias 7 dias

b) Con modificacion de red dentro de la franja de servicio de 200 m,

[ AREA GEOGRAFICA Subetapa Subetapa?
Densidad demogréfica alta y/o zonas urbanas 15 dias 10 dias
Densidad demografica media 17 dias 12 dias
Densidad demaografica baja y/o zonas rurales 20 dias 15 dias

c) Instalaciones a medio voltaje, con instalacion a cargo del consumidor:

Subetapa 1: 10 dias

Subetapa 2: 5 dias

d) Instalaciones a medio voltaje, con instalacion a cargo del distribuidor: plazo a
convenir entre |las partes con los siguientes maximos.

Subetapa 1: 20 dias

Subetapa 2: 15 dias

1.3.3.5.3.2 Estimaciones en la Facturacion

La facturacién a los consumidores de las zonas urbanas o de densidad
demografica alta y media se efectuaran obligatoriamente en funcidon de ?ecturés
directas de los medidores. Sdlo seran admisibles facturaciones basadas en
estimaciones, para los casos del sector rural que no disponga de medidores vy los
de excepcion determinados en [a Ley Organica de Defensa del Consumidor, para

los cuales el distribuidor se sujetara a lo establecido en dicha Ley.

1.3.3.5.3.3 Resolucion de reclamos comerciales

Toma en consideracidn el plazo maximo en que el distribuidor debe atender y
resolver los reclamos de los consumidores por cuestiones comerciales, contados
a partir del momento en que sean recibidos.

Este plazo, de acuerdo al Art. 24 del Reglamento de Suministro del Servicio de

Electricidad, sera como maximo de 4 dias.
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1.3.3.5.3.4 Restablecimiento del servicio suspendido por falta de pago

Mide el tiempo, en horas, en gue el Distribuidor debe restablecer el servicio

suspendido por falta de pago, a partir que el Consumidor haya cancelado su

deuda.

AREA GEOGRAFICA Subetapa? Subetapa?
Densidad demografica alta 24 h 10 h
Densidad demografica media 30 h 15h
Densidad demografica baja 36 h 24 h

1.3.3.5.3.5 Plazo de respuesta a las consultas de los consumidores

Los plazos maximos en que el Distribuidor debe dar respuesta escrita a las
consultas de los consumidores, desde el momento en que las recibe, son los

siguientes:

1.3.3.5.3.6 Informacion previa a los consumidores sobre interrupciones programadas

El Distribuidor debe informar a los consumidores acerca de las interrupciones
programadas del suministro, con una anticipacion no inferior a cuarenta y ocho

horas. (48 h)

1.3.3.5.3.7 Reposicion del suministro después de una interrupcion individual

Independientemente de las exigencias indicadas en el punto referido a la calidad
de Servicio Técnico, en los casos en que un usuario sufra una interrupcion
prolongada, el Distribuidor debe reponer el suministro en los tiempos maximos
que se indican a continuacion, los que se miden en horas desde el momento de la

interrupcion:

AREA GEOGRAFICA Subetapa Subetapa? |
Densidad demografica alta 5h 3h
Densidad demografica media 7h 4h
Densidad demografica baja 15 h 8 h
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1.3.3.5.4 Indices y limites globales

Corresponden a las metas de calidad para fodo Distribuidor; y comprende los
siguientes factores:

Conexiones de servicio

Calidad de la facturacién

Tratamiento de reclamos

Rehabilitaciones de suministro

Respuesta a las consultas de los consumidores

SRR NEENEENEN

Consumidores reconectados después de una interrupcion

1.3.3.5.4.1 Conexiones de servicio

Se considera los porcentajes minimos de conexiones de servicio que deben
realizarse dentro de los plazos méaximos establecidos como indices individuales
para cada consumidor, para aquellos consumidores que no requieran de

ampliacion o medificacion de la red de distribucion.

AREA GECGRAFICA Subetapai Subetapa2
Densidad demogréfica alta 95% 98%
Densidad demografica media vy baja 95% 98%

La medicion del desempefio del Distribuidor en lo que se refiere a la calidad de la
facturacion a los consumidores se evaluara conforme al siguiente indice:
Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF)

Se considera, mensualmente y por categoria tarifaria, el porcentaje maximo de

refacturaciones de facturas emitidas.

PEF = 12100

e
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Donde:

fa: Numero de facturas ajustadas con motivo de corregir un error de
lectura o facturacion.

Ne: Numero total de facturas emitidas

Los limites establecidos son los siguientes:
Subetapa 1: 4%
Subetapa 2: 2%

1.3.3.5.4.3 Tratamiento de reclamos

La medicion de!l desempeno del distribuidor, en lo que respecta al nimero vy
tratamiento de los reclamos de los consumidores y sus quejas, se verificara
mensualmente, de acuerdo a los siguientes parametros:

a) Porcentaje de reclamos (PRU):

PRU=££*IOO

Nu

Dande:
Ra: Numero total de reclamos o quejas procedentes recibidas

Nu: Nimero total de consumidores servidos

Los limites establecidos son |os siguientes:-

Subetapal | Subetapa2
PRUI 10% 8%
PRUt 8% 6%
PRUc 5% 3%
Donde:
PRUI: Porcentaje de reclamos por interrupciones de servicio
PRUt: Porcentaje de reclamos por variaciones en los niveles de voltaje

PRUc: Porcentaje de reclamos por problemas comerciales
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b} Tiempo promedio de procesamientc de los reclamos comerciales(TPR):

Donde:
Tai:  Tiempo en dias para resclver cada reclamo o queja

Ra: NuUmero total de reclamos o quejas recibidas

Los limites establecidos son {os siguientes:
Subetapa 1: 8 dias
Subetapa 2: 4 dias

¢) Porcentaje de resolucion (PRR)

rrr = w100
Ra

Donde:
Nr: Numero de casos de reclamos y quejas resueltas

Ra: Numero total de reclamos o quejas recibidas

Los limites establecidos son los siguientes:
Subetapa 1: 95%
Subetapa 2: 98 %

1.3.3.5.4.4 Rehabilitaciones del suministro

Se considera el porcentaje de renabilitaciones de suministros suspendidos por
falta de pago que, como minimo, deben ser realizados por el distribuidor dentro de

los plazos establecidos como indices individuales para cada consumidor,

AREA GEOGRAFICA Subetapal | Subetapa?
Densidad demogréfica alta 95% 97%
Densidad demografica media 95% 97%
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| Densidad demografica baja | 92% | 95% |

1.3.3.5.4.5 Respuesta a las consultas de los consumidores

Se considera el porcentaje de censultas de consumideres que, como minimoe,
deben ser respondidas por escrito por el distribuidor dentro de los plazos

establecidos como indices individuales para cada consumidor.

Subetapal | SubetapaZ
Respuestas en plazo 95% 98%

1.3.3.5.4.6 Consumidores reconectados después de una interrupcion

Para este indice se considera el porcentaje de consumidores que, como minimo,
deben ser reconectados por el distribuidor, dentro de los plazos maximos

garantizados a cada usuario.

AREA GEOGRAFICA Subetapa’l SubetapaZ
Densidad demografica alta 95% 97%
Densidad demografica media 95% 97%
Densidad demogréfica baja 93% 95%
1.3.3.5.5 Satisfaccién de consumidores

1.3.3.5.5.1 Indice

Para evaluar la satisfaccion de los consumidores en relaciéon con el suministro del

servicio, se utilizara la siguiente expresién:

ISC = Com.s 100

Com. T
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Donde:

ISC: indice de Satisfaccién de los Consumidores en porcentaje.

Com.S: Numero de consumidores, de los encuestados, que se encuentran
satisfechos con el servicio prestado por el distribuidor.

Com.T: Numero de consumidores encuestados.

1.3.3.5.5.2 Encuestas

Para el calculo del indice senalado, el distribuidor deberé efectuar a su costo,
cuando el CONELEC lo determine y al menos anualmente, una encuesta entre los

Consumidores ubicados en su area de concesion.

El nimero de Consumidores a ser encuestados, sera seleccionado de tal forma
que la muestra sea estadisticamente representativa; considerando los diferentes
tipos de consumidores, los niveles de voltaje y las zonas geograficas. La encuesta
considerara los siguientes aspectos:

. Variaciones del voltaje
. Flicker o parpadeo

. Frecuencia de interrupciones
. Duracion de las interrupciones
. Atencidn a solicitudes de servicio
. Atencion a reclamos
. Facturacion

. Facilidades de pago de facturas

W @ ~N e AR W N

. Imagen institucional
Se calculara el indice de satisfaccién a los consumidores para cada uno de los

aspectos indicados.

La muestra a ser encuestada, asi como el formato y contenido de la encuesta
seran sometidos a consideracion del CONELEC, por lo menos treinta (30) dias

antes de la fecha de inicio de las encuestas.
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1.3.3.5.5.3 Limite

Se considerara que el distribuidor cumple satisfactoriamente con este indice,
cuando los valores obtenidos de las encuestas, para el ISC, son iguales o

mayores al 90%.



ENCUESTA



o CAPITULO 2

2.1 ENCUESTA A LOS CONSUMIDORES DE LA EMPRESA
ELECTRICA AMBATO

2.1.1 SELECCION DE LA MUESTRA

Para seleccionar la muestra a partir de una poblacidn se ha utilizado uno de los

métodos mas comunes que es el muestreo aleatorio simple.

Para nuestro estudio la poblacién (N) son todos los consumidores de la
E.E.A.S.A. pero Unicamente en la provincia de Tungurahua y la muestra {n) es el

conjunto de consumidores a los que se les a efectuado la encuesta.

Un procedimiento para identificar una muestra aleatoria simple a partir de una
poblacion finita es seleccionar uno por uno los elementos que constituyen a la
muestra, de tal modo que cada uno de los elementos que aln queden en la
poblacion tengan la misma posibilidad de ser seleccionados. Al hacer un
muestreo n elementos en esa forma, se satisfara la definicidn de una muestra

aleatoria simple de una poblacidn finita.

Para el presente estudio se ha realizado una muestra n = 382 encuestas de una
poblacion de N = 55551 consumidores, constituyendo [a muestra un 0.69 % de la

poblacién de consumidores.

De estas 382 encuestas se desecharon 28 por incoherentes, las 354 restantes se

repartieron como sigue:
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208 se las han realizado en la ciudad de Ambato, 50 en Bahos, 50 en Pelilec v 46

en Cevallos.

2.1.2 FORMATO DE ENCUESTA

El formulario utilizado para realizar la encuesta se detalla en el anexo 1, y abarca
los aspectos requeridos en el numeral 1.3.3.5.5.2 de este trabajo. No se ha
utilizado el mismo orden que el numerado en la regulacién por considerar gue el
encuestado no conoce de terminos técnicos, y mas bien se ha tratado de que las
preguntas sean comprensibles v sencillas y que en su andlisis permita realizar las
conclusiones deseadas para cubrir las exigencias de la regulacién y poder

calcular los indices necesarios.
2.1.2.1 Variaciones del voltaje

En la pregunta 7 del formularic se realiza una serie de preguntas tendientes a
investigar las consecuencias de las variaciones de voliaje, per e tanto la pregunta

nc es directa,
2.1.2.2 Flicker o parpadeo

En la pregunta 7.5 se considera este aspecto y la pregunta es directa por

considerar que el encuestado puede contestarla.
2.1.2.3 Frecuencia de interrupciones

Este aspecto se lc cubre con las preguntast y 2; pero tratande de evitar errores
puesto que el encuestadc pedria contestar veoluntaria o inveluntariamente de
forma equivocada, se realiza la pregunta 4 v 5, puestc que en casi todo lugar
existe un radio reloj v que cuando se produce un certe de energia, este empieza a

parpadear lc que nos permite saber si hubo una interrupcion.
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2.1.2.4 Duracién de las interrupciones

A pesar de realizar la pregunta 3 en forma directa resulta muy dificil que el

encuestado conteste de forma correcta.

2.1.2.5 Atencidn a solicitudes de servicio

Este aspecto se lo abarca en las preguntas 8 15 y 16, considerando el tiempo en

que la Empresa responda a una solicitud que se le ha efectuado.

2.1.2.6 Atencion a reclamos

En este caso no sélc se ha considerado el tiempo de respuesta de la Empresa,
también se tomd en cuenta aspectos comc que tipo de reclamos ha efectuado.
Estas consideraciones se abarcan en las preguntas 8, 9, 10, 11,12y 17

2.1.2.7 Facturacion

Se realizan las preguntas 13 y 14 de forma directa, pues se consider¢ que este es

el aspecto que mas interés tiene en el encuestado.

2.1.2.8 Tacilidades de pago de facturas

Desde la pregunta 18 hasta la 23 del formulario se profundiza este aspecto, para

poder realizar sugerencias al respecto.

2.1.2.9 Imagen institucional

En ias preguntas 24 vy 25 no sélo que se abarca la imagen institucional, ademas

se establece una comparacion con otras empresas de servicio publico.
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2.1.2.10 Datos adicionales

Sin pretender que la encuesta base de este estudic sea perfecta, se considero
gue es necesario la inclusion de preguntas de indcle general en donde constan
los datos dei encuestado a fin de que la encuesta pueda ser auditable y de esta

manera garantizar su confiabilidad.

2.1.3 Ejecucién de la encuesta

La encuesta se la ha realizado de forma directa para que el resultado no tenga

errores debido a este motivo.

Del total de 382 encuestas la mayor parte se las realizd en la ciudad de Ambato
por ser la zona mas representativa de la poblacidn, y 50 encuestas en tres de los

cantones de Tungurahua por considerarlos entre los principales.

2.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultados de la encuesta se los puede analizar con detalle en el anexo 2, en
este anexo se pueden verificar y cotejar los resultados de la encuesta para

obtener una mejor fiabilidad de la misma.

A continuacion se detalla la frecuencia de las respuestas de la encuesta, dichos

resultados se los ha obtenido con la ayuda del programa computacional SPSS.

Validos | No contesta

PREGUNTA 1 354 0
PREGUNTA 2 147 207
PREGUNTA 3 147 207

PREGUNTA 4 354 0




PREGUNTA 5 149 205
PREGUNTA 6 354 0
PREG7UNTA 7.1 354 0
PREGUNTA 7.2 354 0
PREGUNTA 7.3 354 0
PREGUNTA 7.4 354 0
PREGUNTA 7.5 354 0
PREGUNTA 7.6 354 0
PREGUNTA 7.7 354 0
PREGUNTA 7.8 354 0
PREGUNTA 8 354 0
PREGUNTA 9 354 0
PREGUNTA 10 35 319
PREGUNTA 11 35 319
PREGUNTA 12 35 319
PREGUNTA 13 354 0
PREGUNTA 14 190 164
PREGUNTA 15 354 0
PREGUNTA 16 354 0
PREGUNTA 17 354 0
PREGUNTA 18 354 0
PREGUNTA 18 230 124
PREGUNTA 20 354 0
PREGUNTA 21 354 0

39



PREGUNTA 22 | 354 0
PREGUNTA 23 | 354 0
PREGUNTA 24 | 354 0
PREGUNTA 25 | 354 0

2.2.1 RESULTADOS DE ENCUESTA DISTRIBUIDAS POR CANTON

40

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
AMBATO 208 58.8 58.8 58.8
BANOS 50 14.1 14.1 72.9
Valido PELILEO 50 14.1 14.1 87.0
CEVALLOS 46 13.0 13.0 100.0

Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
B DISTRIBUCION POR CANTON
AMBATO BANOS

59%

CEVALLOS
13%
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222 RESULTADOS DE ENCUESTA DISTRIBUIDA POR TIPO DE

CONSUMIDOR
] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
Valido Acumulado
RESIDENCIAL 203 57.3 57.3 57.3
COMERCIAL 135 38.1 38.1 95.5
Valide
INDUSTRIAL 16 4.5 4.5 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0

RESIDENCIAL
57%

5%

INDUSTRIAL

DISTRIBUCION POR CONSUMIDOR

2.23 PREGUNTA1

¢ Hubo falta de energia en su residencia comercio o industria en [os (ltimos

treinta dias?

Porcentaje Poréentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
Valido | g 147 415 415 41.5
NO 207 58.5 58.5 100.0
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Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA"1

2.24 PREGUNTA?2

Si hubo. ;Cuéantas veces ocurrio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
UNA VEZ 35 9.9 23.8 23.8
DOS VECES 58 16.4 39.5 63.3
Valido | TRES VECES 38 10.7 25.9 89.1
MAS DE TRES 16 4.5 10.9 100.0
Total 147 41.5 100.0
No Contesta 207 58.5
Total 207 58.5
Total 354 100.0




225

43

( PREGUNTA 2
No Contesta
58%
UNA VEZ
10%
. Lt "DOS VECES
MAS D5::/ TRES TRES VECES 16%
e 11%
PREGUNTA 3

Cuando faltd la energia eléctrica. ; Qué tiempo demoro en volver en

minutos?
Valido Acumulado
Frecuencia | Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
1-15 MIN 45 12.7 30.6 30.8
16-30 MIN 52 14.7 35.4 €6.0
31-45 MIN 18 5.1 12.2 78.2
46-60 MIN 8 2.3 5.4 83.7
Vali
alido ™5 120 MIN. g 2.5 6.1 89.8
121-180 MIN 10 2.8 6.8 96.6
MAS DE 180
5 1.4 3.4 100.0
MIN .
Total 147 41.5 100.0
No Contesta 207 58.5
Total 207 58.5
Total 354 100.0
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PREGUNTA 3

Na Contesta
58%

MAS DE 180 MIN
1% %
121180 MN -~ s
3% :

[ B \— !
60-120 MIN ,46-80 MIN 31-45 MIN 16-30 MIN
39, _ 2% 55/, 15%

™,

p—

1-15 MIN
13%

2.2.6 PREGUNTA 4

;Enlos dltimos treinta dias percibidé que su radio reloj estaba parpadeando

debido a la falta de energia eléctrica?

Valido Acumulado
Frecuencia | Porcentaje )

Porcentaje Porcentaje
Sl 149 42 .1 42 .1 421
Valido| NO 205 57.9 57.9 100.0

Total 354 100.0| 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 4

58%




2.27 PREGUNTA S

Si hubo parpadeo. ;Cuantas veces ocurrid?

45

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
UNA VEZ 32 9.0 21.5 21.5
DOS VECES 64 18.1 43.0 64.4
- TRES VECES 34 9.6 22.8 87.2
Valido
MAS DE TRES
19 5.4 12.8 100.0
VECES
Total 148 421 100.0
No Contesta 205 57.9
Total 205 57.9
Total 354 100.0
PREGUNTA 5

No Contesta
58%




2.2.8 PREGUNTA 6

46

¢El / la Senora tiene conocimiento anticipado de las interrupciones de

energia eléctrica programadas por la E.E.A.S.A.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
Valido Acumulado
Sl 100 28.2 28.2 28.2
Valido| NO 254 71.8 71.8 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 6
72%
2.2.9 PREGUNTA 7.1
;. Quema frecuentemente los electrodomésticos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
Valido Acumulado
Valido| g 92 26.0 26.0 26.0
NO 262 74.0 74.0 100.0




47

Total

354

100.0

100.0

Total

354

100.0

NO
74%

PREGUNTA 7.1

2.2.10 PREGUNTA 7.2

¢ Quema frecuentemente las lamparas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
Sl 257 72.6 72.6 72.6
Valido| NO 97 27.4 27.4 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0




48

NC
27%

PREGUNTA 7.2

Sl
73%

2.2.11 PREGUNTA 7.3

;Opera frecuente el breaker? o ;Sé queman los fusibles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
Sl 9% 28.0 28.0 28.0
Valido| NO 255 72.0 72.0 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0

NC § S
72% B

PREGUNTA 7.3

Sl

N 28%




2212 PREGUNTA 74 -

¢Disminuye el nivel de iluminacion?

49

| Porcentaje |  Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
Valido Acumulado
‘ S| 237 66.9 66.9 66.9
Vé[ido( NO 117 33.1 33.1 100.0
J Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 7.4
2.2.14 PREGUNTA 7.5
;Las lamparas parpadean?
Valido Acumulado
Frecuencia | Porcentaje .
Porcentaje Porcentaje
Sl 190 53.7 53.7 53.7
Vélido| NO 164 46.3 46.3 100.0
J Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0




NO
46%

PREGUNTA 7.5

Sl
54%

2.2.15 PREGUNTA 7.6

;. Observa descargas eléctricas en techos, paredes, cafierias, etc.?

50

[ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
Valido Acumulado
S 84 23.7 23.7 23.7
Valido| NO 270 76.3 76.3 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0

PREGUNTA 7.6




2.2.16 PREGUNTA 7.7

51

. Existe Interferencia provocada por aparatos eléctricos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
Sl 170 48.0 48.0 48.0
Valido| NO 184 52.0 52.0 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0

52% 4

PREGUNTA 7.7

2.2.17 PREGUNTA 7.8

;. Tiene otro tipo de problemas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

Valido Acumulado
|
Sl 15 4.2 4.2 4.2
Vélido| NO 339 95.8 95.8 100.0

Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
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PREGUNTA 7.8

2.2.18 PREGUNTA 8

. En gué tiempo la Empresa atiende sus solicitudes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
24 HORAS 40 11.3 11.3 11.3
48 HORAS 7 2.0 2.0 13.3
72 HORAS 4 1.1 1.1 14.4
ali MAS DE 72
valido 58 16.4 16.4 30.8
HORAS
NO HA
245 69.2 69.2 100.0
REALIZADO
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0




PREGUNTA 8
NO HA e
REALZADO R -
70%

;._

MAS DE72 r -
HORAS 72 HORAS 4B HORAS 11%
16% 1% 2%

2219 PREGUNTA D

¢ Ha presentado reclamos a la Empresa en los ultimos treinta dias?

53

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
35 9.9 9.9 9.9
Valido| NO 319 0.1 90.1 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0

PREGUNTA 9

10%




2.2.20 PREGUNTA 10

Si hubo ;Cuantas veces lo hizo?

54

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
Valido Acumulado
UNA VEZ 10 2.8 28.6 28.6
DOS VECES 9 2.5 257 54.3
Valido | TRES VECES 7 2.0 20.0 74.3
DE
MAS TRES 9 2.5 257 100.0
VECES
Total 35 9.9 100.0
No Contesta 319 90.1
Total 319 90.1
Total 354 100.0
PREGUNTA 10
No Contesta -

89%




2.2.21 PREGUNTA 11

Si hubo. ; En qué tiempo atendieron su reciamo?

55

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
8 HORAS 14 4.0 40.0 40.0
24 HORAS 2 .6 57 457
48 HORAS 5 14 143 60.0 |
Valido ™ 1oRAS 3 8 8.6 68.6
MAS DE 72
11 3.1 314 100.0
HORAS
Total 35 9.9 100.0
No Contesta 319 90.1
Total 319 90.1
Total 354 100.0

MAS DE 72
HORAS
2%

PREGUNTA 11

No Contesta

T2 HORAS ’
1%

48 HORAS

24 HORAS

19, 1%

. B HORAS

4%




2.2.22 PREGUNTA 12

Si le atendieron ; Quedd satisfecho con la atencion?

56

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
Sl 23 6.5 65.7 65.7
Valido NO 12 3.4 34.3 100.0
Total 35 9.9 100.0
No Contesta 319 90.1
Total 319 90.1
Total 354 100.0

PREGUNTA 12




2.2.23 PREGUNTA 13

¢ Ha sido correcta la facturacién en el afio 20007

57

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
Valido Acumulado
Sl 164 46.3 46.3 46.3
Valido| NO 190 53.7 53.7 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 13
Sl
46%
NG B
54%
2.2.24 PREGUNTA 14
Si no ha sido correcta ¢ Cuantas veces ha sido incorrecta?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Vialido Acumulado
Valido UNA VEZ 13 3.7 6.8 6.8
DOS VECES 12 3.4 6.3 13.2
TRES VECES 37 10.5 19.5 32.6
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MAS DE TRES
128 36.2 67.4 100.0
VECES
Total 190 53.7 100.0
No Contesta 164 46.3
Total 164 48.3
Total 354 100.0
PREGUNTA 14
MAS DE TRES No Contesta
VECES 47%
36%
TRESVECESJ 00S VECES _UNAUV'Z
10% 39 4%
2.2.25 PREGUNTA 15
;Que tiempo le tomo a la Empresa instalar el medidor de energia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
. MENOS DE 1
Valido 33 9.3 9.3 9.3
SEMANA
UNA SEMANA 28 7.9 7.9 17.2
MAS DE 1
86 24.3 243 41.5
SEMANA
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NO SABE 207 58.5 58.5 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 15
NO SABE
59%
J vENOS DE |
SEMANA
9%
SEMANA 8%
24%
2.2.26 PREGUNTA 16
¢En qué tiempo la Empresa atiende las solicitudes de servicio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
1-3 DIAS 31 8.8 8.8 8.8
4-5 DIAS 13 | 3.7 3.7 12.4
MAS DE 5
Valido . 112 31.6 31.6 44 1

DIAS
NO SABE 198 55.9 55.9 100.0

Total 354 100.0 100.0

Total 354 100.0




2.2.27 PREGUNTA 17

60

PREGUNTA 16

MAS DE S DIAS
32%

l_Luego de que adquirié su medidor, a mas de acercarse a pagar su planilla

de consumo, ;Por qué motivo ha visitado la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
SERVICIOS 44 12.4 12.4 12.4
TARIFAS 179 50.6 50.6 63.0
NO 127 35.9 35.9 98.9
Valido | REGRESA ' ' '
POR
4 1.1 1.1 100.0
ANMBAS
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
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TARIFAS
51%

12%

SERVICIOS

PREGUNTA 17

FOR AMBAS
1%

2.2.28 PREGUNTA 18

¢ La Empresa le brinda facilidades para el pago de facturas?

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
S| 124 35.0 35.0 35.0
Valido!| NO 230 65.0 65.0 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0

PREGUNTA 18
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Si no brinda facilidades para el pago de planillas. ; Qué sugiere?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Viélido Acumulado
CAMBIO DE
.14 4.0 6_1 6-‘1
HORARIO
INCREMENTO DE
137 38.7 59.6 65.7
VENTANILLAS
Valido CAMBIO DE DIAS
72 20.3 31.3 97.0
DE COBRO
TODAS 7 20 3.0 100.0
Total 230 65.0 100.0
No Contesta 124 35.0
Total 124 35.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 18
INCREMENTO DE
VENTANILLAS o
39%
CAMBIO DE DIAS
CAMBIO DE DE COBRO
HORARIO

20%

No Cantesta
35%




2.2.30 PREGUNTA 20
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. Cuan satisfecho esta con el servicio que presta la Empresa?

F Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
BASTANTE
85 24.0 24.0 24.0
SATISFECHO
POCO
- 231 65.3 65.3 89.3
Valido SATISFECHO
NO SAT ISFECHO 38 10.7 10.7 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 20

BASTANTE
SATISFECHO ¢
24%,

NO SAT ISFECHO
11%

POCO
SATISFECHO
65%




2.2.31 PREGUNTA 21
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;. Crée que las instalaciones de la Empresa son adecuadas para recibir al

consumidor?

] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
Valido Acumulado
Sl 294 83.1 83.1 83.1
Valido| NO 60 16.9 16.9 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 21
2.2.32 PREGUNTA 22
¢ Qué opinidn tiene de las personas que cobran las facturas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Valido Acumulado
Valido | BUENA 143 40.4 40.4 40.4
REGULAR 162 51.4 51.4 91.8
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MALA 29 8.2 8.2 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0
PREGUNTA 22
REGULAR

2.2.33 PREGUNTA 23

A través de que medio de comunicacidon conoce que puede acercarse a

cancelar |la planilla?

Frecuencia | Porcentaje valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
RADIO 180 50.8 50.8 50.8
TELEVISION 23 6.5 6.5 57.3
Valido PRENSA 51 14.4 14.4 71.8
NINGUNA 100 28.2 28.2 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0




NINGUNA
28%

PRE

PREGUNTA 23

{ iy

NSA
14%

" TELEVISION

6%
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2.2.34 PREGUNTA 24

;Le resulta facil leer y estudiar la planilla que mensualmente le entrega la

Empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
Sl 306 86.4 86.4 86.4
Valido| NO 48 13.6 13.6 100.0
Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0

PREGUNTA 24

14%




2.2.35 PREGUNTA 25
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¢ Entre todas las empresas proveedoras de servicio local, la Empresa

Eléctrica ocupa?

Valido Acumulado
Frecuencia | Porcentaje
Porcentaje Porcentaje

PRIMERO 107 30.2 30.2 30.2
SEGUNDO 160 45.2 45.2 75.4
valido TERCERO 49 13.8 13.8 89.3

MAS DE
38 10.7 10.7 100.0

TERCERO

Total 354 100.0 100.0
Total 354 100.0 |
PREGUNTA 25
SEGUNDO
45%
TERCERO

14%

MAS DE
TERCERO
1%
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2.3 CALCULO DE ERROR DE LA ENCUESTA

La encuesta provoca dos tipos de errores, El error de muestreo, que se define
como la magnitud de la diferencia entre el estimador puntual obtenido con la
muestra y el parametro poblacional; en otras palabras es aquel que se presenta
por no encuestar a cada elemento de la poblacion. El error ajeno al muestreo a
error de no - muestreo, se refiere a los demas tipos de errores que se pueden
presentar al hacer una encuesta, como el error de medicion, error del
entrevistador o error de procesamiento

Como dijimos el error de muestreo se presenta por que se encuesta una muestra
y no a la poblacion total. Aun cuando no se puede evitar este error, si se lo puede
controlar, una forma importante de controlarlo es seleccionar un método
adecuado de muestreo, para nuestro estudio hemos seleccionado el método
aleatorio simple pues en este método {odos los elementos de la poblacién tienen

la misma posibilidad de ser encuestados.

En el presente estudio se ha tomado una muestra que nos permita un 95% de
confiabilidad y un 5% de error, tomando como poblacion los consumideres
urbanos de los cantones Ambato, Barios, Pelilec y Cevallos, por considerarlos los

mas representativos de la poblacién total.

En el siguiente cuadro detallamos la distribucién de los consumidores totales de

los cantones considerados.

. POBLACION
CANTON
RESIDENCIAL | COMERCIAL | INDUSTRIAL| OTROS TOTAL
AMBATO 26930=Ny 7311 1007 440 35688
BANOS 4591 1034 72 151 5848
PELILEO 10659 919 314 249 12141
CEVALLOS 1675 111 42 46 1874
TOTAL 43855 9375 1435 886 58551

Fuente: E.E.A.S.A.
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Con la determinacion de la poblacion se procedio a la extraccion de una muestra

representativa. Para la obtencién de la muestra se aplicara la formula general:
Para lo cual consideraremos:

Un nivel de confianza de 95%, equivalente a una Z de 1.96

Un error maximo admisible del 5%.

p =q = 0.5 valor asumido por ser el mas critico

N = 55551
Z = 1.96
p = 0.5
g = 0.5
e = 0.05
A Z * pgN
(N —1)Ye? + Z * pg
n = 382

Donde:

N = Total de consumidores (tamafio de la poblacion)
n: Tamafo de la muestra (elementos encuestados)
p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso

e: Error

La muestra se distribuye luego de un proceso de seleccion al azar, lo cual se

expresa en €l siguiente cuadro;

C'M=i
N
287

Cif = =52 _ 5.38+10™
55551
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Donde:
CM ; Constante muestral
n =N *CM
n, =26930%6.88 %107
n, =185
FOBLACION
CANTON BESIDENCIAL [COMERCIAL [INDUSTRIAL| OTROS | TOTAL
AMBATO 1855, 50 7 3 245
BANOS 32 7 0 7 0
PELILED 73 5 5 2 83
CEVALLOS 2 7 g o 13
TOTAL 302 64 9 5 380
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3 CALCULO DE INDICES

3.1 INDICES DEL SERVICIO TECNICO

Segun la respectiva regulacion esta en vigencia la subetapa 1, sin embargo en la
E.E.A.S.A. en la actualidad aun no se inicia la mencionada subetapa, por lo que la

comparacion de indices Unicamente se la realizara para dicha subetapa.

Para este calculo se ha tomado cuatro alimentadores primarios, por considerarlos
los mas representativos, de estos cuatro alimentadores dos son urbanos (FICOA
Y UNIVERSIDAD), y dos rurales. (TISALEO Y SANTA ROSA)

Los resultados se los encuentra en el anexo 3 y su calculo se lo realizo tomando

los datos facilitados por la E.E.A.S.A. del aho 2001.

Las interrupciones consideradas son salidas de los centros de transformacion
{cen./trans.), cuando sale el alimentador completo (alim./comp.} y cuando se
secciona una parte del alimentador aungue en este caso en la E.E.A.S.A. todavia
no se ha codificado gran parte de los seccionadores del sistema por lo tanto no
existen datos completos al respecto. Por este motivo se consideraron

alimentadores que no registraron este tipo de contingencia en &l ano 2001.

Los resultados obtenidos se los detalla en el siguiente cuadro:

FMIK4 FMIKa; TTIKa; TTIKas

ALIMENTADOR _
calculado limite calculado limite
UNIVERSIDAD 17.41 5.00 36.10 10.00
FICOA 7.31 5.00 4.56 10.00
SANTA ROSA 12.12 ' 6.00 £.3 18.00
TISALEQ 16.82 6.00 19.78 J 18.00
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Como podemos ver en términos generales estos indices aun no se ajustan a los
requerimientos del CONELEC por lo que la E.E.AS.A. aun debe realizar los

correctivos necesarios para alcanzar los indices deseados.

3.2 INDICES DE SATISFACCION A CONSUMIDORES

Para evaluar la satisfaccion de los consumidores con relacion al suministro del

servicio, se utilizara la siguiente expresion.

1sc = £ w100

Com.T

Donde:

[SC: indice de satisfaccion de los consumidores en porcentaje.

Com.S: Numero de consumidores, de los encuestados, que se encuentran
satisfechos con el servicio prestado por el distribuidor.

Com.T: NUmero de consumidores encuestados.
3.2.1 VARIACIONES DE YOLTAJE

3.2.1.1 Pregunta 7.1

ISC,, = % 100 = 74.0%
D

3.2.1.2 Pregunta 7.2

1SC,, = % #100 = 27.4%
J

3.2.1.3 Pregunta 7.3

255

ISC,, = =22%100="72.0%

-

354
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3.2.1.4 Pregunta7.4

ISC,, :%-1*100:33.1%

3.2.1.5 Pregunta 7.6

270 ,
ISC, , =——*100=76.3%
767 2oy

A
2

3.2.1.6 Pregunta 7.7
184

ISC,, = #%100=52.0%
T 354
3.2.2 FLICKER O PARPADEO
3.22.1 Pregunta 7.5
15C,, = 2% %100 46.3%
T 354

3.2.3 FRECUENCIA DE INTERRUPCIONES
3.23.1 Pregunta?2

Se considera consumidores no satisfechos los que han tenido mas de tres

interrupciones mensuales.

15C, =224 7104100 2 9550
27 354

3.23.2 Pregunta$5

Se considera consumidores no satisfechos los que han fenido mas de tres

interrupciones mensuales.
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ISC, = 35:;19*100 = 94.6%

3.2.4 DURACION DE LAS INTERRUPCIONES
VERTRCR o |
3.2.471 Pregunta3
s} Peggiti
Se considera consumidores no satisfechos los que han tenido interrupciones

mensuales con mas de 180 minutos de duracion

394551002 98.6%

ISC, =

-

2

Coa !
3.2.5 ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO
ERE IR B
3.2.5.1 Pregunta§

Se considera consumidores- satisfechos los que han sido atendidos hasta en 72

horas.,
40+ 7 44, ,
HSCy :O——P_ 00 =46.78%
354 =245
3.2.5.2 ‘Pl‘—.é‘ghh"fa;lg e

Se considerat¢onsumidores satisfechos a los que se les han instalado el medidor

hasta en una semana, pues asi o indica la regulacion en su literal 4.2.1.

3342
ISC,, = %if—%*loo =~ 41.5%

L 354 -2
3.2.5.3 Pregunta 16

Se considera consumidores satisfechos los que han sido atendidos hasta en 5

dias.



76

_ 318 000809

¥ 354198
3.2.6 ATENCION A RECLAMOS

3.2.6.1 Preguntal2

ISC, =—2_#100=65.7%
* 354319

3.2.7 FACTURACION
3.2.7.1 Pregunta 14

Se considera consumidores no satisfechos los que han tenido mas de tres

facturas gue consideran incorrectas.

ISC, =352;1128*100 = 63.8%

3.2.8 FACILIDADES DE PAGO DE FACTURAS

3.2.8.1 Preguntal18

1SC.. = 2% %100 =35.0%
B354

32.82 Pregunta?20

ISC,, = %*100 =89.2%
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3.2.8.3 Pregunta 21

P
ISC,, =;—§*100=83.1%

3.2.8.4 Pregunta 22

354 -7
15C,, =322 2 4100 = 91.8%

354
3.2.9 IMAGEN INSTITUCIONAL

3.2.9.1 Pregunta24

ISC,, =§%§*100 =86.4%

3.2.9.2 Pregunta 23

15C,, =20TH100% 99 160 - 89 9%

354

La regulacién indica que se considera como satisfactorio, cuando el indice supera
al 90%, lo cual no se estd cumpliendo casi en la totalidad de los aspectos
evaluados, por lo tanto la E.E.A.S.A. aun no cumple con los requerimientos del
CONELEC en este aspecto.
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4 CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

41 MARCO LEGAL

4.1.1 PLAZOS

En las disposiciones transitorias del Reglamento de Suministro del Servicio de
Electricidad se establecen los plazos para el cumplimiento por parte de las
empresas distribuidoras de las exigencias establecidas en dicho reglamento y en

la respectiva regulacion.

En el Reglamento se definen 4 etapas, una inicial de tres meses después de
promulgado el Reglamento, una etapa de prueba de 12 meses luego de
terminada la etapa inicial, una etapa intermedia de 12 meses luego de terminada
la etapa inicial y una etapa final en la que se otorga 6 meses para que las
empresas realicen una evaluacion de la calidad del servicio. El reglamento
mencionado se promulgd en febrero de 1999, por lo tanto, los plazos a la fecha

ya se encuentran cumplidos.

Paor ofra parte en la regulacion 004/01 del CONELEC se establecen dos
subetapas, la primera de 24 meses y la segunda de duracidn indefinida, la
regulacién se promulgd en mayo del 2001 por lo tanto deberia estar vigente la
subetapa 1, sin embargo en la E.EE.A.S.A. aun no han dado inicio a la primera

subetapa.

Por lo tanto no se han cumplido los plazos establecidos en el reglamento ni en la

regulacion y en conclusion este proceso aun no ha asumido la E.E.AS.A.

4.1.2 FORMATO DE ENCUESTA

E! formato de la encuesta debe ser propuesto por el CONELEC, sin embargo en

la actualidad no existe formato de la misma ni en el CONELEC ni en la
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E.E.AS.A., El formato utilizado en este trabajo, en conjunto con los formatos
realizados de trabgajos similares para la Empresa Eléctrica Quito, son una buena
base a ser tomada en cuenta por el CONELEC para proponerla a las diferentes

empresas distribuidoras.
4.1.3 TAMANO DE LA MUESTRA

En el proyecto de regulacion 000/99 (CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE
DISTRIBUCION) emitido por el CONELEC se establecia que la muestra de la
encuesta debe ser representativa, y que el nimero de consumidores encuestados
sera como minimo el 2% del total, sin embargo en la regulacién vigente soélo se
establecen que tanto el formato como la muestra deben ser puestas a
consideracion del CONELEC treinta dias antes de ser realizadas las encuestas,
por lo tanto, se crea un vacio, pues el tamafio de la muestra no queda

especificamente determinado.

Para evitar interpretaciones del formato, el tamano de la muestra y el contenido

de la encuesta deberian estar perfectamente descritas en la regulacion.
4.1.4 CLASIFICACION POR DENSIDAD DEMOGRAFICA

En la regulacion 004/001 del CONELEC respecto a la calidad del servicio
comercial a efectos de la determinacion de niveles admisibles de los indices de
calidad del servicio comercial, realiza una clasificacion de acuerdo a la densidad

demogréfica (alta, media y baja) en consumidores/Km?.

Dicho levantamiento no existe en la E.E.AS.A., v no es aplicable, puesto gue un
levantamiento de este tipo implicaria un trabajo mas inherente a los Municipios vy
no a las empresas eléctricas, por lo tanto los indices implicados en esta
clasificacidon deberian unificarse y en todo caso hacer una clasificacion urbana vy
rural, debido a que esta ciasificacion si se la maneja no solo en ia E.E.A.S.A. sino

también en el resto de empresas eléctricas.
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4.1.5 ASPECTOS DE LA ENCUESTA

La realizacion de la encuesta revela que los aspectos considerados en |a
regulacién 00/01 del CONELEC son validos, excepio en lo referente a la
facturacion, pues, cuando el encuestado ve involucrada su situacion econémica

ya no es objetivo y contesta de la forma que conviene a sus intereses.
Para corregir este punto el CONELEC debe retirar este aspecto de la regulacion.
41.6 ALUMBRADO PUBLICO

En el proyecto de regulacién 000/29 (CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE
DISTRIBUCION) emitido por el CONELEC, se incluia la calidad del alumbrado
publico estableciendo sus pardmetros, sin embargo en la regulacion vigente este

aspecto ha sido retirado.

El CONELEC debe considerar que el alumbrado pUblico es parte del servicio que
deben suministrar las empresas distribuidoras y por lo tanto deben ponerse

parametros de referencia.

4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Una conclusion de la encuesta basada en la realizacion de la misma es que existe
una Iimagen distorsionada de la Empresa Eléctrica Ambato entre sus
consumidores, pues, en muchos de [os casos existe una predisposicidon negativa
en el momento en que el encuestado se percata de que se trata de una encuesta
sobre el servicio que presta la Empresa Eléctrica Ambato, esto evidencia que
existe muy poco trabajo de réiéciones plUblicas de la Empresa hacia sus

consumidores.
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421 OPTIMIZACION DEL FORMATO

Si bien el formato utilizado en este trabajo no es el dptimo, el anélisis posterior vy
la tabulacién de los datos revelan que puede ser optimizade el formato de la

misma.

Resultaria mas facil organizar el formato ordenande las preguntas de forma que
se vayan cubriendo los requerimientos de la regulacidn del CONELEC, con e

unico prepdésito de facilitar su posterior tabulacion.

4.2.2 MEDIO DE INFORMACION

La pregunta 23 de la encuesta nos revela que el medio mas utilizado por los
coensumideores para enterarse de las informacicnes de servicios publicos es la

radio con mas del 50% de encuestados que lo afirman.

Una sugerencia vélida como resultado de la encuesta para la Empresa Eléctrica
Ambato, es que utilice este medio de difusidon con mas amplitud para hacer
conocer a los usuarios de la misma los diferentes aspectos referentes al servicio
gue presta la Empresa, no solo en su operatividad sino para difundir una mejor

imagen institucional.

43 INDICES

4.3.1 CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

Se han tomado 4 alimentadores para el calculo de la frecuencia media de
interrupcion por kKVA y el tiempo total de interrupcién por kKVA como referencia, por
gue no es el objetivo principal de este estudio, ya que su calculo se fo puede

realizar con datos tomados Unicamente por la Empresa Eléctrica Ambato, y el
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objetivo principal de este estudio es la encuesta para la evaluacidon de la

satisfaccion del consumidor.

De los 4 alimentadores dos son urbanos y dos son rurales. Como se puede ver
en el cuadro 3.1 los indices no se ajustan a los requerimientos de la respectiva
regulacion. La correccion de estos indices no resulta facil de efectuarla, pues,
implica no sdlo procedimientos optimos de operacidn, sino también el hecho de
tener una red de distribucién confiable, v gran parte de la red de distribucion
sobrepasa los 20 afios de operacion y deberian ser remodeladas, esto lleva a
pensar nuevamente en la inversidn que necesita el sector y se presenta el dilema
de que el Estado no va a invertir en el sector por que no tiene recursos y por otra
parte las empresas se oponen a la privatizacion que permitiria la inversion, luego
no existe una solucion a corto plazo pero la situacion del sector eléctrico se

deteriora cada dia mas.

Respecto a los indices detallados en la regulacion no se establece si son
mensuales o anuales, puesto que, en la misma regulacion se exige que el calculo

sea anual y mensual, en este trabajo se ha considerado que es anual.

432 INDICE DE SATISFACCION AL CONSUMIDOR

No existe ni en el Reglamento respectivo ni en la Regulacion 004/01 del
CONELEC como evaluar si el consumidor se encuentra o no satisfecho, el limite
resulta ambiguo, pues, Unicamente sefiala que el distribuidor cumple

satisfactoriamente con este indice cuando su valor es igual o mayor a 90%.

Por esto se ha considerado para el calculo de estos indices, como consumidor no
satisfecho el que rebasa los limites mas criticos contemplados en las preguntas

formuladas en la encuesta.

De los resultados obtenidos y el analisis del siguiente cuadro se puede concluir lo

siguiente:
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CUADRO COMPARATIVO DE PORCENTAJE DE SATISFACCION
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Los indices en casi todas las preguntas no superan el 90%, excepto en lo
referente frecuencia y duracién de las interrupciones y al personal encargado de
cobrar las facturas, también bordean el 90% la pregunta que compara a la
Empresa Eléctrica con otras de servicio publico y el hecho de que el consumidor

entiende las planillas de consumo, por lo que se concluye que entiende los
montos por los que esta pagando.

Por otra parte los porcentajes mas bajos se registran en el hecho de que los
consumidores se guejan mucho de la quema de lamparas considerando que es la
baja calidad del servicio la que ocasiona esta situacidn y no consideran gue la

calidad del producto como tal es un componente importante en esta situacién que

no le compete a la Empresa Eléctrica.

También se registra un porcentaje bajo en la pregunta referente al nivel de
iluminacion y a la atencion de solicitudes.
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4.4 CONCLUCION FINAL

E! presente trabajo permite adentrarse en el campo de la calidad del servicio
eléctrico y como conclusion final se puede decir que las intenciones del
CONELEC y en particular de la Empresa Eléctrica Ambato, sumado al marco legal
existente desean llegar a las metas planteadas, sin embargo, sin inversion en el

Sector Eléctrico solo se convierten en buenas intenciones.

Pareceria ser que la privatizacién del sector proporcionaria l0s recursos
necesarios para salvarlo, es de conocimiento plblico que ya existian Empresas

Transnacionales interesadas en su compra y posterior capitalizacion.

En los actuales dias parece ser que el proyecto privatizador del sector Eléctrico
en el Ecuador va directo al fracaso, pues el sector Politico del Pais
completamente ignorante y ajeno al aspecto técnico se ha limitado a oponerse a

la privatizacion sin plantear una alternativa de solucion.

A finales del 2000 ya se llegd a formular un calendario de racionamiento de
energia eléctrica pero la situacidn climatica literalmente salvo al Ecuador de esta
situacion. La pregunta es: ;Hasta cuando el Pais tendra la misma suerte?
Cuande ésta se termine sélo se escuchard -como siempre la bisqueda de

culpables.
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ANEXO 1
Formulario utilizado para realizar la encuesta motivo del presente estudio



ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE ENERGIA ELECTRICA
PROYECTO DE TITULACION

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CONSUMIDORES

ENCUESTA
1. ¢Hubo falla de energia en su residencia comercio o industria en los tltimos
" . Sl NO
treinta dias?

2, Si hubo. B ;. Cuantas 1 O 5 O 3 O Mas de tres D
veces ocurrio?

3. Cuéndo faltd la energia 1-15 minutos O 16-30 minutos O 31-45 minutosD 46-60 mEnutosO
eléctrica ¢Qué tlempo
demord en volver en
minutos? 31-120 minutos D 121-180 minutos O Mas de 180 minutos O

4. ¢Enlos Oltimos treinta dias percibié que su radio reloj estaba parpadeando, S| O NO O
debido a la falta de energia eléctrica?

5. Sihubo parpadeo

;Cuantas veces 1 O 2 O 3 O Mas de lres O

ocurmid?

8. ¢El/Ja Sefor(a) tiene conocimiento anticipado de las interrupciones de

energia eléctrica programadas por la Empresa? St

NG

O
O

7. En su residencia, comercio o industda, ; Oclrre algunos de |os siguientes problemas?

7.1, zQuema frecuentemente los electrodomeésticos? sl O NO O
7.2. ;Quema frecuentemente las ldmparas? 1 O NO O
7.3. 2Opera frecuente el breaker? o 3 Sé queman los fusibles? sl O NO O
7.4. ;Disminuye el nivel de fuminacion? sl O NO O
7.5. ¢Lasladmparas parpadean? . 5 O NO O
7.6. ;Observa descargas eléctricas en techos, paredes, caferias, etc.? 51 O NO O
7.7. ¢Existe Interferencia provocada por aparatos eléctricos? sl O NO O
7.8, ;Tiene olro Hpo de problemas? ....eereressssrvaressrvsessrrssssssssessessenees Sl O NO O
8, - z,-En qué tiempo la 24 horas 48 horas 72 horas Mas de No ha

Empresa aliende sus O O O 72 horas O realizaan

solicitudes?

8, ;Ha presentado reclamos a |a Empresa en los ditimos treinta dias? Sl O NO O

10. Si huT.::o ;Cudntas veces 1 D 5 O 3 O Mas de 3 D
lo hizo?

8 horas O 24 horasO 4B horas O
72 horas D Mas de 72 horas O

11.  Si hubo. (En qué tiempo atendieron su
reclamo?
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12.

Sile atendieron g Queda satisfecho con la alencion??

13.

2 Ha sido correcta la facturacién en el afo 2000

14, Si no ha sido correcta
;Cudntas veces ha 1 O 2 O 3 O Mas de 3 O
sido incorrecta?
15, ¢Que flempo le lomo a la .
! X Menos de O Una O Mas O O
Empn'asa instalar el medidor de 1 semana semana 1 semana No sabe
energia?.
16. ;En qué flempa la o)
) eunoa Deda O Mds de O D
Empresa aliende las 3 dias O 5 dias 5 dias No sabe
solicitudes de servicio?
17. Luege de gque adqumo' su medidor, a 'mas d(? Reclamos Reclamos
acercarse a pagar su planilla de consume, ¢Por qué or servicios or Larifas
motivo ha visitado la empresa? P P
18. ¢lLa Empresa |e brinda facilidades para el page de facturas? Sl O NO D

19. Sl no brinda facilidades para el page de Cambio de O Incremento d Cambio de O
planillas. ; Qué sugiere? horaric ventanillas dias de cobro

20, jCuan satisfecho esld con el servicio que Bastante O Poco No
presta la Empresa? satisfecho satisfecho D salisfecho O

las facturas?

21. ;Crée que las instalaciones de la Empresa son adecuadas para recibir al S| O NO D
consumidor?
22. ;Que opinidn tiene de las personas gue cobran Maia ﬁ

Buena O

Regular O

proveedoras de servicio local, la
Empresa Eléctrica ocupa?

e

23, 1A lravés de que medio de comunicacion
conoce que puede acercarse a cancelar la Radio O Televisidn O Prensa O
planilla?

24, gle resulta facil leer y estudiar la planilla que mensualmente le entrega la si D NO O
Empresa?

25, iEntre todas las empresas

2 ()

3° D Mas de 3° D

DATOS GENERALES

NUMERO DE CUENTA

NOMBRE DEL CLIENTE

[ NUMERO DE MEDIDOR NOMBRE DEL ENCUESTADOR
SERVICIO EN: TARIFA
ALTO VOLTAJE D MEDIO VOLTAJEO BAJO VOLTAJEO
DIRECCION: CANTON FECHA

|




ANEXO 2
Resultados de la encuesta tabulados
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N? | Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 | Preg. 7.1 Preg. 7.2 | Preg. 7.3 | Preg. 7.4 | Preq. 7.5
1 NO no contesta no contesta 5l DOS VECES NO NO 51 NO 51 NG
2 NO no contesta no contesla 5l DOS VECES NO NO Sl SI Sl Sl
3 NO no contesta no contesta NO no contesla NO NO Sl NO Sl Bl
4 NO no contesta no contesta NO no contesta ki) NO sl NO Sl 51
5 NG no contesta no contesta NO nc contesla NO NO Sl NO Sl S1
6 NO no coniesta na contesta NO na cantesta NO NO st 51 Sl sl
7 NO no contesta no conlesla NO no contesta NQO 51 5l 5! 5! NO
8 NO no contesta no contesta Sl MAS DE TRES VECES NO NO 5] NO 51 Si
9 NO no conltesla no contesta Sl DOS VECES NG NO i) NQ Sl S|
10 Sl UNA VEZ 1-15 MIN NO no contesta S! NO Sl NO NG NO
" Sl TRES VECES =15 MIN Si TRES VECES NO NO NO NO NG NO
12 NO no confesla no contesta NQ no contesta NO NO Sl NO Sl 51
13 NO no contesla nec conlesta NQO no contesta NO 5] NO NGO NO NO
14 5! MAS DE TRES 1-15 MIN Sl MAS DE TRES VECES NO NO Sl NO Si SI
15 NC ro contesta no contesta NO no contesla NO NG NO NO NO NO
16 NO no contesta no contesla NO na contesta NO NO Sl NO Sl S
17 NC no contesta no contesta NO no contesta Sl NO S| NO NO NO
18 NC no contesta no contesta S UNA VEZ NO NO Sl NG 5l Sl
19 NO no contesta no contesta NO no confesta NO NG 51 NO 51 Sl
20 NO nc contesta ne contesta NO no contesta NOQ NO Sl NQ SI Si
21 NO no contesia no contesta NO ne contesta NO NO Sl NO Sl S!
22 NO no conlesta no centesta NC no contesta NO NO Sl NO 5l Sl
23 NG no contesta no contesta NO no contesta NO Sl Sl NO sl sl
24 NO no contesta no contesta NO no contesta NO 51 NO NC Sl Sl
25 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NOC Sl NO Si Sl
26 NO na contesta no contesta NO no contesta NC NO Sl NO | St
27 NO no contesta no coniesta NO no contesta NO NO Sl NO S Sl
28 NO no conlesta neo contesta NO . no conlesta NO NO Sl NO 51 Sl
29 Sl MAS DETRES 1-15 MIN SI MAS DE TRES VECES NO Sl St NO NC Ell
30 NG nc contesta no contesta NQ no contesla NO NO St NO Sl 51
al NO no contesta no contesta NO no contesta NGO NO 51 NO Sl 5!
32 NO no coptesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO Sl Sl
a3 5l UNA VEZ 1-15 MIN SI UNA VEZ NO NO Sl NO Sl S|
34 NO no contesta na contesta NO no contesta NO NO Si NO S Sl
35 NO ne contesta nc conlesta NO ne contesta NO NGO 5] NO NG Si
36 5! DOS VECES 116 MIN S DOS VECES NO NO 51 NO Sl 51
37 NG no conlesta no contesta NG no contesta NO NO SI NO Sl Si
38 NG no conlesta no contesta NO no contasta NO NO NO NO 51 Sl
38 Sl UNA VEZ 16-30 MIN *Sl UNAVEZ NO NO S NO 5! Sl
40 S1 UNA VEZ 1-15 MIN 8! UNA VEZ NOQ NG Sl NC Si Sl
43 NO no contesta no contesta NQ no contesta NG NO S NO SI 51
42 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO S NO Sl 51
43 NO no conlesta 'no contesta NO no contesta NO NO Sl NO Sl Sl
44 NO no contesta no contesta NO ne contesta NO NO sl NO St 51
45 NO no contesta no contesta NO no conlesta NO NO 51 NO Sl S
46 NO no conlesta ne contesta NG no contesta NO NQO Sl NO Sl sl
47 8! UNA VEZ 1-15 MIN NO ne contesta NO NO Sl NO 5l SI
48 NO na contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO 51 sl
49 Sl DOS VECES 1-15 MIN NG no conlesta NC NGO St NC Sl Sl
50 NO no contesta na contesta NO no contesta NO NO 5] NO Sl 5!
51 NO no contesla no contesta NO no contesta NO NO Sl MO S5l 51
52 NO no contesta no contesta NO no contesta NGO NO Si NO Sl S
53 NG no contesta no contesla NO no contesta NO NO Sl NO S! Sl
54 NQ no contesta no contesta NO no cantesta NO NO sl NG 51 Sl
55 NO no contesta ne contesta NO no contesta NO NQO SI NO 51 NO
56 NO no contesta no contesia NO no cantesta NO NO Sl NQ S NO
57 Sl UNA VEZ 1-15 MIN Si UNA VEZ NO NO NQ NO Sl S(
58 NO no contesta no contesta NO no contesta NG NG Sl NO Sl Sl
59 NO no contesta no contesla NO na contesta NO NO Sl NC Si Sl
60 NO no conlesta no contesta NC no contesta NO NO NO NO Sl Sl
61 NQ no centesta no contesta NO no conlesia NO NC 51 NO St Sl
62 S UNA VEZ 115 MIN Sl UNA VEZ NO NO S! NO S1 R}
63 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO Sl Sl
64 NO ne conlesta no coniesta NO no coniesta NO NO S NO Sl NO
65 Sl UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NO S| NO SI Sl
66 NO no contesta ne contesla NO no contesta NO NG Sl NO 5l Sl
67 NO na contesta no contesta NO no contesta NO NO 8! NO 51 NO
68 NO nc conjesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO S Sl
69 NO ne contesta no contesla NG no conlesta 5l NO Si NO Sl .5l
70 5l DOS VECES 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NO 51 NO Sl NO
71 St DOS VECES 16-30 MIN S1 DOS VECES NO Sl Sl NO Sl S
72 NO no conlesta ne contesta NO no contesta NO NO NO NO NO NQ
L 73] NO no contesta no contesta NO N0 contesta NO NO NO NO NG NO




N® | Preg.7.6 | Preg. 7.7 | Preq. 7.8 Preg. 8 Preg, 9 Preg. 10 Preg. 11 Preg. 12 | Preg. 13
1 NO NO NO 24 HORAS Si UNA VEZ 8 HORAS NO NC
2 NO NO NO 24 HORAS sl UNA VEZ 8 HORAS NO NG
3 51 St NO NO HA REALIZADO NO no conlesta no contesta no contesta NO
4 Si NQ NO NO HA REALIZADC NO no conlesta no contesta no contesta NO
5 NO NO NO 48 HORAS S| DOS VECES 8 HORAS Sl Sl
6 NO NO NO 72 HORAS Sl DOS VECES 72 HORAS NO Sl
7 NO Sl NO MASDE72H NO no contesta no conlesta no conlesta St
8 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta nc contesia S
g NO NO NO MAS DET2H NO no conlesta no conlesta no conlesta NO
10 NO NO NG 24 HORAS NO no contesta no contesta no contesta S
11 NO NO NO 24 HORAS S| UNA VEZ 8 HORAS NO Sl
12 NO 5! NC NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesla NO
13 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no confesta no contesta NO
14 NO St NO MAS DE72H NO no contesta no cantesta no contesta NO
15 NG St NO NO HA REALIZADO NO no conlesta no contesta no contesta Si
16 sl i NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta na contesta NO
17 51 NO NO 24 HORAS Sl UNA VEZ 8 HORAS Si sl
18 NO NO NO 24 HORAS Sl DOS VEGES 8 HORAS Si NO
19 NO NO NO 24 HORAS NO no contesta no contesta no contesta NQO
20 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta na contesta NO
21 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta na centesta NO
22 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
23 NO Si NO MAS DE72H NO no contesta no cantesta no contesta NO
24 NG Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no caontesta NQO
25 NG Si NO NO HA REALIZADO NO ho contesta no contesta no contesta NO
26 NO 51 NO MASDE72H NO no contesta no contesta no contesla NO
27 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 51
28 NGO Sl NO 24 HORAS NO no contesta no contesta no contesta St
29 Si NO Sl NO Ba REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
30 NOC 5i Si NO HA REALIZADQ NO no contesta no contesta no contesta NO
31 NO Si NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 5l
32 NG 5! NO MAS DET2H NO no contesta no contesta no contesta NO
33 NO 51 NO NO HA REALIZADO NG no contesta no contesta no contesta St
34 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta ne contesta no cantesta NO
35 NO Sl NO 24 HORAS NO no contesta no contesta no coniesta NO
36 NGO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta Si
a7 NO 51 NO NO HA REALIZADO NO no contesta no centesta no contesta NO
38 NO 51 NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
39 5l 51 NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta NO
40 NO 51 NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no coniesta NO
41 NO NO NO NG HA REALIZADO NO no contesta no cantesta no contesta’ 1)
42 NO NGO NO NGO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no ¢ontesta NO
43 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no confesta NO
44 NO NO NO NG HA REALIZADO NO no contesta nc contesta no contesta Sl
45 NG NO NO 48 HORAS NO no contesta no contesta no coniesta NO
45 NC 31 NO NC HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 51
47 NG Sl NO NO Ha REALIZADO NO no contesta no contesta ne contesta sl
48 NG Sl NO NG HA REALIZADO NO no contesta no conlesta ne contesta NO
49 NG Sl NO NO Ha REALIZADO NO no contesta no conlesta no cantesta NO
50 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
51 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesla no conlesta ne confesta NO
52 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no cordesta no contesta NO
53 NO NO NG NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no conlesta NO
54 NO NG NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta ne contesta NO
55 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta St
56 NO NG NO NQ HA REALIZADO NO no contesta ne contesta no contesta 8!
57 NO NO NOC NO HA REALIZADO NO no contesla no contesta no contesta NG
58 NO NO NO MAS DE 72 H NO no contesta no contesta no contesta Sl
59 NO NO NO NO HA REALIZADO NO ne contesta no contesta no contesta NO
60 NO NO NO NO HA REALIZADG NO no contesta no contesta no cantesta 51
51 Sl NO NO NO HA REALIZADO NO no conlesta no contesta no contesta Sl
52 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta na contesta no contesta Sl
63 5l NO NO NQ HA REALIZADO NO no conlesla no conlesia no contesta 51
64 NG NG NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta na contesta NO
65 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta sl
66 sl NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta na conlesta no contesta Sl
67 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no cantesta no contesta no contesta Sl
68 NO NG NO NO HA REALIZADO NO no contesta no cantesta no contesta NO
69 NO Sl NO NQ HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta 51
70 NO NO 51 24 HORAS NO no contesta no contesta no contesta Si
71 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
72 NQO NO NO MAS DE 72 H NO no cantesta no contesta no contesta Sl
73 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
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N® Preg. 14 Preg. 15 Preg. 16 Preg. 17 Freg. 18 Preg. 15

3 UNA VEZ MENOS DE 1 SEMANA -3 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
2 UNA VEZ MENCS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS Sl no contesta

3 | MAS DE TRES VECES NO SABE MO SABE TARIFAS sl ne contesta

4 | MAS DE TRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
5 no contesta MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO BE VENTANILLAS
6 no contesta MENQS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS NO REGRESA Si nc cantesta

7 no conlesta NO SABE 4-5 DIAS NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
8 no conlesta NO SABE 1-3 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
9 | MAS DETRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS 5] na contesla

10 no conlesta MENQS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS NO REGRESA Si no contesta

11 no conlesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | SERVICIOS SI no contesta

12 | MAS DE TRES VECES | MENOS DE 1 SEMANA 4-5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
13 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
14 TRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
15 no contesta MENOS DE 1 SEMANA N SABE NO REGRESA NO CAMBIC DE HORARIO

16 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
17 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTQ DE VENTANILLAS
18 TRES VECES MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS SERVICIOS NG INCREMENTO DE VENTANILLAS
19 | MAS DE TRES VECES | MENCS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
20 TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
21 TRES VECES NO SABE NQO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
22 | MAS DE TRES VECES NQ SABE 1-3 DIAS TARIFAS NG CAMBIO DE DIAS DE COBRO
23 | MAS DE TRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NG CAMBIO DE DIAS DE COBRO
24 | MAS DE TRES VECES NQ SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
25 UNAVEZ NQ SABE MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
26 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTOQ DE VENTANILLAS
27 na contesla NG SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS Si no contesta

28 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
23 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
30 | MAS DE TRES VECES NQO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
31 no conlesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTQ DE VENTANILLAS
32 | MAS DE TRES VECES NQ SABE NO SABE SERVICIOS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
33 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
34 | MAS DE TRES VEGES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
35 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
36 no conlesia NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no contesta

37 | MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
38 no contesia NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
39 | MAS DE TRES VECES NC SABE NO SABE NQO REGRESA NO INCREMENTQ DE VENTANILLAS
40 | MAS DE TRES VECES NO SABE NG SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
41 no contesla NO SABE NO SABE NC REGRESA NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
42 DOS VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
43 DOS VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
44 no contesta NO SABE NC SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
45 TRES VECES NOQ SABE NQ SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
48 no conlesta NC SABE NO SABE NQ REGRESA NC INCREMENTO DE VENTANILLAS
47 no contesta NO SABE NO SABE NO REGREEA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
48 | MAS DETRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
49 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE POR AMBAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
50 TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
51 TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
52 TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
53 TRES VECES NO SABE NQ SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
54 TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NG INCREMENT(Q DE VENTANILLAS
55 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
56 no conlesta NQ SABE - NQ SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
&7 | MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
58 na cantesta NC SABE NO SABE SERVICIOS NC CAMBIO DE HORARIO

59 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
60 no conlesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
61 no contesta NO SABE MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA 51 no contesta

62 no contesta NC SABE NQ SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
63 no contesta NQ SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NG INCREMENTO DR VENTANILLAS
64 | MAS DE TRES VECES NO SABE NQO SABE NC REGRESA NO INCREMENTOQ DE VENTANILLAS
65 no contesta UNA SEMANA NO SABE NQ REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
66 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS OE COBRO
67 no contesta NO SABE NC SABE NO REGRESA Sl no contesta
68 TRES VECES NO SABE NQ SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRC
69 nec conlesta NG SABE NO SABE NO REGRESA NG INCREMENTO DE VENTANILLAS
70 no conlesta NO SABE NC SABE NO REGRESA Sl no contesla

71 | MAS DETRES VECES | MENOS DE 1 SEMANA NO SABE NG REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
72 no conlesta NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
73 no contesta MENCS DE 1 SEMANA NO SABE SERVICIOS NO CAMBIO DE DIAS DE CCBRO
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N* Preg, 20 Preg. 21| Preg. 22 Preg. 23 Preg, 24 Preg. 25 Nombre de Encuestado Cuenta
1 | POCO SATISFECHO NO REGULAR RADIO 31 TERCERO MURILLO JOSE 12714
2 | POCO SATISFECHO S) REGULAR RADIO Si TERCEROQO FREIRE VICTORIANO 12954
3 | BAST SATISFECHO S1 BUENA RADIO Sl SEGUNDO GAVILANES BLANCA 12962
4 | POCO SATISFECHO 51 REGULAR | NINGUNA Sl TERCERC VARGAS HECTOR 12991
5 | POCO SATISFECHO S| REGULAR RADIO NO MAS DE TERCERO MOYA LUIS 52496
& | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO 51 SEGUNDO MOYA LUIS 52496
7 | POCO SATISFECHO S! REGULAR RADIO NO TERCERO ZUNIGA LUIS 7599
8 | POCO SATISFECHO St REGULAR RADIO S| TERCERQ MADRID LIS 12917
9 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO NO PRIMERC ALMAGRO RODRIGO 114513
10 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO St SEGUNDO ESTRELLA ZAPATA 76252
11 | POCO SATISFECHO 5! BUENA RADIO SI SEGUNDO GARCES ARMANDOQ 73308
12 | POCO SATISFECHC Si REGULAR RADIO 51 SEGUNDO SILVA MANUEL 12077
13 { PCCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl SEGUNDO PAREDES SANTIAGO 85512
14 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIC Si SEGUNDO CHAVES VICTOR 102134
15 | POCO SATISFECHO NO BUENA NINGUNA St PRIMERQ MARTINEZ LUIS
16 | POCC SATISFECHO S| REGULAR RADIO Sl SEGUNDO ORELLANA LUIS 75205
17 | POCO SATISFECHO St REGULAR RADIO Sl SEGUNDO MARTINEZ SEGUNDO 12944
18 | POCO BATISFECHO 51 REGULAR RADIC Sl MAS DE TERCERO SANCHEZ MARIA 120766
19 | POCO SATISFECHO NO REGULAR RADIO 54 TERCERO TOBON JULIO 53320
20 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO NO SEGUNDO CARROLLO LEOPOLDO 18
21 | POCO SATISFECHO S| REGULAR RADIO NO SEGUNDO HERNANCES MIGUEL 6033
22 | BAST SATISFECHOC 5] BUENA PRENSA Sl SEGUMDO ERAZQ ALFONSO 5774
23 | POCO SATISFECHO S! BUENA NINGUNA S| SEGUNDO SALTOS HECTOR 987
24 | POCC SATISFECHO Si BUENA NINGUNA S! SEGUNDO JARAMILLO JOSE 89624
25 | BAST SATISFECHO Sl BUENA PRENSA Si PRIMERO RAMIREZ GILBERTO 69677
26 | BAST SATISFECHO St REGULAR | PRENSA Sl TERCERO SANCHES ROSARIO 1905
27 | BAST SATISFECHC Sl BUENA NINGUMA Sl SEGUNDO NENES JULIO 6149
28 | BAST SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA 5! SEGUNDO NUNES JULIO 3820
29 NO SATISFECHC Sl REGULAR | NINGUMA Sl TERCERO SANCHES JOSE 1036
30 | POCO SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA Sl SEGUNDO GUZMAN GERARDO 104110
31 | BAST SATISFECHO S! BUENA NINGUNA Sl SEGUNDC HERNANDCES MARIA 4024
32 NQO SATISFECHO St BUENA MINGUNA St PRIMERO DARQUEA HECTOR 2528
33 | BAST SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA Sl PRIMERO ESPINOZA SEGUNDO 488
34 | POCO SATISFECHO S| BUENA NINGUNA Sl SEGUNRO SALAZAR CARLOS 113348
35 | BAST SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA sl SEGUNDO AMORES RODRIGO 2226
36 | BAST SATISFECHO Si BUENA RADIO St PRIMERO JIMA RODRIGUES AMADA 104821
37 | BAST SATISFECHO S BUENA RADIO 51 SEGUNDO SANTAMARIA ANGEL 33035
38 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl PRIMERO NUNEZ QRTIZ BELLAFLO 125704
39 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIC Sl PRIMERO CLAVIJO CLARA ELENA 57154
40 | POCO SATISFECHC Bl REGUILAR [ NINGUNA NO SEGUNDO VELASTEGUI LOZADA NO 123811
41 | POCO SATISFECHC SI REGULAR [ NINGUNA 51 TERCERQO NUNEZ MANUEL 73805
42 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO GALLEGOSSEGUNDC 96604
43 | POCO SATISFECHO Si REGULAR | NINGUNA sl PRIMERQ GALLEGOS SEGUNDO 96603
44 | BAST SATISFECHC 5! BUENA RADIO s! SEGUNDC GALLEGOS SEGUNDO 96602
45 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO NO SEGUNDO SALAZAR CARLCS 3553
46 | POCO SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA Sl SEGUNDO SANCHEZ ELOIZA 7953
47 | BAST SATISFECHO St BUENA NINGUNA Sl PRIMERQO CAMACHOQ JORGE 9337
48 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNMNA St SEGUNCO AMANTA MONICA 99022
49 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | PRENSA NO SEGUNDO ACQOSTA SEGUNDO 3769
50 | POCO SATISFECHO St REGULAR RADIOQ NO SEGUNDO GALARZAFERNANDO 126476
51 | POCO SATISFECHC Sl REGULAR RADIC NO SEGUNDO VASQUEZ HECTOR 117751
52 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO NG SEGUNDO VILLALVA POLO ROMULD 118067
53 | POCOQ SATISFECHO St REGULAR RADIO NO SEGUNDO PORTERG LUIS T 71342
54 | POCO SATISFECHOD S} REGULAR RADIO NO SEGUNDO SALVADOR LEONARDO 9532
55 | POCO SATISFECHO Si REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO TIBAN GERMAN F 92149
56 | POCQO SATISFECHO Sl BUENA RADIO S! SEGUNDC CIFUENTES CLAUDIO 129804
57 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl SEGUNDO ECHEVERRIA N SALA 51871
58 | BAST SATISFECHO NO BUENA NINGUNA Ell PRIMERO LOPEZ JESUS ALCIVAR 3795
59 | POCO SATISFECHC Sl BUENA RADIO 51 SEGUNDO GALARZA CAARLOS 74795
60 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA 51 PRIMERQ SEVILLA SEGUNDO 3710
61 | BAST SATISFECHO NC REGULAR | PRENSA Sl SEGUNDO PORRAS JUAN 374
62 | BAST SATISFECHO S! REGULAR RADIO Sl PRIMERO PROA GAVILANEZ FAUST 89944
63 | POCQ SATISFECHO Sl REGULAR RADIOQ Si SEGUNDO LOAYZA HERNAN HERMAN 83706
684 | POCO SATISFECHQ S REGULAR [ PRENSA Si SEGUNDO ORTIZ ALBERTO 652L[
B85 | POCO SATISFECHO 51 REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO MEJNA JOSE 126538
66 | POCO SATISFECHO St REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO RAMOS IRMA 85488
67 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIC 51 SEGUNDO ARIAS SEGUNDO 3051
68 | POCGC SATISFECHQO Sl REGULAR RADIO Sl SEGUNDC GAVILANEZ SEGUNDO 57848
69 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO MO PRIMERQO FLORES VICTOR 78029
70 | POCO SATISFECHO NO REGULAR RADIO Sl SEGUNDO LOPEZ GENARO 6715
71 | BAST SATISFECHO 51 BUENA RADIO NO PRIMEROQ ROBAYQO ESTHELA 110771
72 NO SATISFECHO Sl REGULAR | PRENSA Sl SEGUNDO ESC. LA PROVIDENCIA 58475
73 | POCO SATISFECHQ | Sl BUENA RADIO Sl PRIMERO TOAZA LUIS 5334




N°® | N® Medidor Tipo de serv Tarifa Direccién Canton Fecha
1 114843 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 10-Jun01
2 137047 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 10-Jun-01
3 137023 BAJO VOLTAJE CCMERGIAL CD ESPANA AMBATC | 15-Jun-O1
4 940533 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun01
5 136926 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun1
6 136942 BaJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPAMA AMBATO | 15-Jun-01
7 19488 ALTO VOLTAJE | RESIDENGCIAL CD ESPANA AMBATO | 18-Jun-01
2 47665 ALTOVOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun-01
9 111856 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun-01
10 72638 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CE ESPANA AMBATO | 15-Jun-01
11 137048 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun-01
12 137043 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun-01
13 86033 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA . AMBATO | 15-Jun-01
14 98780 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL MURCIA 0222 AMBATO | 15-Jun-01
15 372561 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO 16.01.,01
16 71161 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun-01
17 136511 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun-01
18 105284 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun-013
18 150095 BaJOVOLTAJE | RESIDENGIAL CD ESPANA AMBATO | 15-Jun-01
20 130724 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL OLMEDO 0147 AMBATO | 13-Jun-01
21 73624 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
22 340652 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTROC AMBATC | 13-Jun-01
23 140618 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
24 80672 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
25 667391 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRQO AMBATO | 13-Jun-01
26 2238035 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
27 115069 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
28 748008 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
29 125716 BaJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
30 100715 BAJO VOLTAJE | RESIDENGIAL CENTRC AMBATO | 13-Jun-01
31 B1017 BAJO VOLTAJE | RESIDENGIAL CENTRC AMBATC | 13-Jun-01
32 | 32117885 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-C1
33 350679 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
34 109437 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
35 2236428 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
36 101708 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRC AMBATO | 13-Jun-01
37 116103 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
38 132867 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-1
39 55878 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
40 130010 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
41 70229 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
42 93588 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
43 94000 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
a4 33939 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-1
45 31623 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
46 105769 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
47 60014 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
48 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRG AMBATO | 13-Jun-01
49 10532 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun01
50 135038 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
51° 118163 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL FICCA AMBATO | 13-Jun-01
52 118817 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
53 67894 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
54 122141 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
&85 B9G672 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
56 150345 BAJOVCLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATC | 13-Jun-01
57 51210 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATC | 13-Jun-01
58 50249 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATC | 13-Jun-01
59 70887 BAJO VOLTAJE | RESIDENCGIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
60 117887 BAJO VOLTAJE | RESIDENGCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
61 117514 BAJO VOLTAJE | RESIDENGIAL GCENTRO AMBATO | 13-Jun-01
62 86308 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATC | 13-Jun-01
63 73411 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun01
64 736858 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
65 134860 BAJO VOLTAJE | RESIDENGIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
66 84655 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
67 2274884 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
68 65265 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
69 74611 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CENTRC AMBATO | 13-Jun-01
70 88754 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATC | 13-Jun-01
71 105020 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
72 58490 BAJC VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO | 13-Jun-01
73 140606 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL CENTRO AMBATO | 12.06.01
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N° | Preg. 1 Preg. 2 Preg, 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 8 Preg. 7.1| Preq. 7.2 Pren. 7.3 | Preg, 7.4 Preg, 7.5
74 | NO ne contesta no conlesta NO no contesta NO NO 3l NQ - NO™ [ s |
75 NO na contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO 5! 3|
78 NC no contesta no contesta NO no contesta NO NOC NO NO 5! 51
77 NO no conlesta no contesta NO nc contesta NO NO NO NCO Sl sl
78 NO no confesta no contesta MNOC no contesta NC NO 5! NO Sl 5!
79 NQ no contesta no contesta NO no contesta NOC NO NG S NO Sl :|
30 NO no contesta no confesta NO no contesla NO NO Sl NO NO NO
81 NO no conlesta no contesta NO no contesta NO NO NO NO 5l NO
B2 Sl UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NQ NO NG NC NO
83 5l UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NO NO St S! Sl
84 Si UNA VEZ 16-30 MIN Sl UNA VEZ NO NO Sl Sl Sl S
85 Sl UNA VEZ 16-30 MIN Sl UNAVEZ NO NO Sl Sl Sl Sl
B6 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO NO Sl
a7 NO no contesta no contesta NO no contesta 5l NO NO Sl Sl Sl
B3 NO no contesta no contesta NO no contesta NC NO NO NQ NO NO
89 Sl TRES VECES 16-30 MIN Sl TRES VECES Sl NO NO NO NO NO
90 51 DOS VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES NO NO Sl NO Sl NO
91 NG no contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO NC NO
92 NO no contesta no contesta NO ne conlesta NO NG Sl NG i) Sl
93 s) DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO NO NO Sl Si
94 S! UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NC NO NO NO NO NG
a5 S1 UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ Si Sl NO NO NO 5!
96 NO no contesta no conlesta NG no contesta NO NO Sl NO NO NO
97 NO ne cantesta na contesta NG no contesta NO NO Sl NO Si 51
93 51 DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NQ Sl St Sl Sl
99 st UNAVEZ 16-30 MIN Sl UNA VEZ NO NO 51 NOC NO NO
100 Sl DOS VECES 16-30 MIN NC no contesta NO NO Sl NO S NO
101 NO no contesta no contesta NO no contesia Sl NO NG NO NC NO
102 Sl MAS DE TRES 16-30 MIN S MAS DE TRES VECES NO Sl NO NO Sl Sl
103 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO NO NG NO NC
104| NO no coptesta ne confesta NO no contesta 51 Sl NO MO Sl NO
103 5l UNA VEZ 16-30 MIN Sl UNA VEZ NO NO 51 Sl S NO
106 NO no contesta no confesta NO no contesta MO NO SI NO S 51
107 NO no contesta no contesta NO ne coniesta NO NO 3l NO Si Sl
108 NO nao contesta no cordesta NO no cantesta NO NQ "8l NO 3 NO
109 NO ne contesta no contesta NC no contesta NG NO NO NQO NG NO
110 NO no contesta no contesta Sl MAS DE TRES VECES NO NO NO NO NG NO
111 Sl UNAVEZ 1-15 MIN S UNAVEZ NO NO Si NO St Si
112 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl MO Sl S
113 NO no contesta no contesta NO no contesia NO NG NO NO NO NO
114 NO no contesta ne contesta NQO no cantesta Sl NO Sl NO NO Sl
115] NO no contesta no contesta NO no coniesta NG NO Sl NO NO Sl
1168 B DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NC sl Sl NO 5! S!
117| NO no contesta no contesta NO no contesia NG NO NC NO NG NO
118 NO no conlesta no contesta NO no contesta NO Sl Sl 3l 51 51
118 S| UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NO NQ NO Si NO
1200 NO no contesta no cantesta 5l DOS VECES NO NOC NO NG NO NO
121 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO 51 Sl NO Sl Si
122 NO no contesta no contesia NO ne contesta NO NO sl NO Sl Sl
123 NO no contesta ne contesta NO no contesta NO NO NO NO NO NG
124| NO no canfesta’ no contesta NC no contesta NO NO Sl NO Si NO
125 S! DOS VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES NO NO NO NO NO NO
126 NO no confesta no contesta NO no contesta NO NO NO NO NO NO
127 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO Sl NO 51 sl
128 S1 DOS VECES 1-15 MIN . SI DOS VECES NQ NO NQ NO NO NG
129 Sl DOS VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES NO Sl 1) Sl Sl Sl
130 S DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO Sl NO Sl S
131 Sl DOS VECES 16-30 MIN sl DOS VECES NG 51 E]] NO NG Sl
132 Sl MAS DE TRES 3145 MIN 51 MAS DE TRES VECES NG 5! S Sl Sl Sl
133 NOC no conlesta no centesta NO no contesta NO NO NO NO NOC NO
134 Sl DOS VECES 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NO 51 NO St Si
135 Sl MAS DE TRES 60-120 MIN Sl MAS DE TRES VECES NO NO NO NO NO NO
136 Si UNA VEZ MAS DE 180 MIN Si UMA VEZ NO Sl Sl Sl sl Sl
137| NO no contesta nc contesta NO ne contesta NG NO NO NO NO NO
138 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO Sl Si Sl sl Sl
139 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO Sl Sl S| st S
140 sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO SI Sl S S5t Sl
141 NO ne conlesta no contesta NO no conlesta NG NO 51 NO 5] Sl
142| WO no contesta no contesta NGO no contesta NO NO NO NO NO NO
143 Sl UNA VEZ 46-60 MIN Sl UNA VEZ NO NO K] NQ Sl NO
144| NO no confesia ne contesia NO no cantesta NO NO NC NO NO NO
145 Sl UNA VEZ MAS DE 180 MIN Sl UNA VEZ NO NO Si B Sl Sl
146| NO no contesta no conlesta NO ne conlesta NC NO Sl NG St Sl




M i Preg. 7.6 | Preg. 7.7 | Preg. 7.8 Preg. 8 Preg. 8 Preg. 10 Preg, 11 Preg. 12 | Preq. 13
74 NO NO NO MO HA REALIZADO NO na conlesta no contesta no contesta Sl
75 NO NO NG NO HA REALIZADO NO ne contesta no contesta no conlesta Si
76 NO NO NO NO HA REALIZADO S| UNA VEZ 24 HORAS Si Sl
77 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta na contesta no contesia St
78 NO NG NO NC HA REALIZADO NC no cantesta ne contesta no cantesta NO
79 5! NO NO NG HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
a0 Sl NO NO 24 HORAS NO no conlesta no contesta no contesla NO
81 NO NO NG MO HA REALIZADO NO no conlesta no contesta no contesta NO
82 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta nio contesta NC
83 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no conlesta Sl
B4 NO Sl NQ 24 HORAS NO no contesta no contesta no contesta NO
85 NO Sl NGO 24 HORAS NO no contesta no contesta no cantesta NO
86 NO NO NQ NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no conlesta Sl
87 NO NQ NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
a8 NG NO NO NO HA REAUZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
89 NO NO NG NO HA REALIZADO NO no contesla no conlesta no contesta 3l
40 NO NG NC 24 HORAS NO no cantesta no cantesta no conlesta Sl
91 5! NO NO 48 HORAS NO no contesta no contesta no conlesta NO
92 S0 Sl NO 24 HORAS NO no contesta no conlesta no contesta Sl
a3 ] NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta ne contesta NO
94 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no cantesta no contesta no contesta NO
95 NO NO NO NO HA REALIZADQO NO no contesta no contesta no confesta NO
56 NO NO NO MO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
97 NO NO NO NO HA REALIZADO NQ no contesta no conlesta ne contesta NO
k] NC Sl NG NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
a9 NO Si NO NO HA REALIZADO NO no contesta na contesta no conlesta NO
100 NO NO NO NO HA REALIZADC NO no contesta no contesla no contesta Sl
101 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
102 NG NO NO NO Ha REALIZADO NG no contesta no contesta no coptesta NO
103 NO NO NO NO HA REALIZADO NO ne contesta no conlesta no contesta NO
104 NO 5l NO NQ HA REALIZADC NO no contesta no contesta no contesta 5!
105 NO NO NC NO HA REALIZADO NQ no contesta no confesta n¢ contesla Sl
106 NO NO NO NO HA REALIZADO NG no contesta na contesta no contesta Sl
107 NO NO NO 48 HORAS NQO ne contesta na contesla no contesta 51
108 NO 5| NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta S
109 NO NO NC 24 HORAS NO no contesta no contesta na contesta NG
110 NG NO NO MASDE72H NG no contesta no contesta no conlesia Sl
111 NO NO NO MASDE72H NO no contesta na contesta no contesta MO
112 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta ne contesta 5!
113 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesla no contesta no contesta St
114 NO 51 NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta Sl
115 NO ) NO 24 HORAS NO no contesta no contesta no conlesta Sl
116 3] Sl NO MAS DE72H NO no contesta no conlesia no contesta NO
117 NO NO NO NO HA REALIZADC MO no contesta no contesta no contesta NO
118 sl Sl NG MAS DE 72 H NO no contesta na conlesta no contesta NO
119 NO NO NO MAS DE72 H NO no contesta no contesla no contesia 3l
120 NG NO NO MAS DE72ZH NQO ne contesta no conlesta na contesta 51
121 NO 51 NO NO HA REALIZADQ NO no conlesta no contesta no contesta NO
122 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta na conlesta no contesta Sl
123 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesla no contesta NO
124 NO NG NO NO HA REALIZADO NQ no coniesta no contesta ne contesta NO
125 NG NO NO NGO HA REALIZADO NO no contesta no cenlesta no contesta 51
126 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta na conlesta 51
127 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesia no contesla NG
128 NO NO NO MAS DEY2H NG no contesta no contesta no contesta St
129 51 s! NOC MAS DE72 H NO ne contesta no conlesta na contesta NO
130 Sl Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Si
131 51 Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no conlesta NO
132 Sl NO NO NO HA REALIZADO NO na contesta na contesla no contesta NO
133 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta nc conlesta no contesta Sl
134 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 51
135 Si Sl NO 24 HORAS NO no contesta no contesta no contesta St
136 Sl Sl Sl MASDE72H 5l MAS DE TRES VECES | MAS DE 72 HORAS NO NO
137 NO NO NO NQ HA REALIZADO NG na contesta no cantesta no contesta NO
138 NO Si NC MAS DE72 H NQ no confesta ne contesta no conlesta NO
139 Sl Sl NO NO HA REALIZAGD NO nec contesla no conlesta no contesta NO
140 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
141 NO Si NO MAS DE72H NO no contesta no contesta no contesta NO
142 NO NO NO NOC HA REALIZADQ NO no cantesta no contesta no contesta NO
143 NO 5l NO 24 HORAS NG no contesta no cantesta no contesla NO
144 NGO NG NO NO HA REALIZADO NO no contesta nc conlesta no contesla NO
145 NO NO NO MAS DE72H NO no contesta no contesta no contesta NO
146] 51 | sl NG | NOHAREALIZADO [ NO o contesla na conlesta nocontesta | NO
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N°® Preg, 14 Preg. 15 Preg, 16 Preg. 17 Preg., 18 Preg. 19

74 no contesta UNA SEMANA 4-5 DIAS NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTAMILLAS
75 ne contesta NO SABE 1-3 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
758 no contesta N(O SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
77 no contesta NG SABE NO SABE NO REGRESA 5l no contesta

78 DOS VECES MAS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS Sl no contesta

79 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS S no conlesta

80 DOS VECES NO SABE 1-3 DIAS NO REGRESA S! no contesta

81 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
82 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
83 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
84 | MAS DE TRES VECES | MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS SERVICIOS NO INCREMENTOQ DE VEMNTANILLAS
85 | MAS DE TRES VECES | MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS SERVICIOS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
86 no contesta MENQOS DE 1 SEMANA NOQ SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
87 | MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
38 DOS VECES NQO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
8BS no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA 51 no confesta

90 no cantesta UNA SEMANA NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VEMTANIL_LAS
91 UNA VEZ MAS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS NO REGRESA Sl no cantesta

9z no contesta MENOS DE 1 SEMANA 1-3 OIAS NO REGRESA Sl no cantesta

93 | MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE SERVICIOS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
94 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIC DE BIAS DE COBRO
95 no contesta MENQS DE 1 SEMANA NO SABE NO REGRESA . NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
96 DOS VECES UNA SEMANA NO SABE POR AMBAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
97 | MAS DE TRES VECES NQ SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
98 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
99 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
100 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
101 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
102| MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA Sl no conlesta

103 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
104 no contesta N SABE NO SABE NO REGRESA Sl no confesta

105 no contesta NO SABE NQO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
106 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
107 nc contesta MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS NO CAMBIQ DE DIAS DE COBRO
108 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA 3t no contesta

108 | MAS DE TRES VECES | MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS Sl no contesta

110 nc contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA 31 no cortesta

111| MAS DE TRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
112 na conlesta UNA SEMANA NO SABE NO REGRESA 51 no contesta

113 no conlesta NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
114 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA 5! no contesta

115 no contesta NG SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
116 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMAMA NQO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
117 | MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
118 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INGREMENTO DE VENTANILLAS
119 no contesta NQ SABE MAS DE 5 DIAS SERVICIOS NC INCREMENTO DE VENTANILLAS
120 ne centesta NO SABE MAS DE § DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
121 | MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA Sl no cantesta

122 no contesta UNA SEMANA NO SABE NO REGRESA 3l no contesta

23| MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NQ INCREMENTOQ DE VENTANILLAS
124 TRES VECES NOSABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
125 no contesta MAS DE 1 SEMANA NO SABE NO REGRESA 5l no contesta

126 no contesta NQO SABE NO SABE TARIFAS Sl no contesta

127 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
128 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
129 | MAS DE TRES VECES NQO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
130 no contesta NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl no contesta

131| MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
132| MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE SERVICIOS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
133 no contesta NO SABE NQ SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
134 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO OFE VENTANILLAS
135 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
136 | MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | POR AMBAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
137 | MAS DE TRES VECES ‘MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA Sl no conlesta

138 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
138 | MAS DE TRES VECES NQO SABE NQC SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
140| MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
1417| MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
142 | MAS DE TRES VECES NQO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMEMTO DE VENTANILLAS
143 | MAS DE TRES VECES | MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS NOQ CAMBIO DE DIAS DE COBRO
144 UNA VEZ NO SABE NO SABE NC REGRESA Sl neo contesta

145| MAS DETRES VECES MAS DE { SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
146 DOS VECES MENOS DE 1 SEMANA MO SABE TARIFAS 5l na conlesta
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Preg, 22

N° Preg. 20 Preg. 21 Preg. 23 Preg. 24 Preg. 25 Nombre de Encuestade Cuenta
74 | POCQ SATISFECHO NO BUENA NINGUNA 51 MAS DE TERCERC SORIA ANGELR 97158
75 | POCQ SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA 51 MAS DE TERCERC DOMINGUEZ JUAN 64418
76 | POCO SATISFECHO NO REGULAR [ NINGUNA Si SEGUNDO CONSEJO PROVINCIAL T 115369
7 NC SATISFECHO NO MALA RADIO NO MAS DE TERCERD LOPEZ YOLANDA 65744
78 | POCO SATISFECHO Sl BUEMA NINGUNA Sl TERCERO CORDOVA RUBEN 2713
79 | BAST SATISFECHO S! REGULAR | TELEVISION Sl SEGUNDO CARRASCO MANUEL 16711
80 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO NO SEGUNDO MAYORGA CALERO CARLO 50756
81 | POCO SATISFECHO NO REGULAR RADIO Sl SEGUNBO SALAZAR MARCO 4431
82 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO NO SEGUNDO BORJA GARCIA JOSE 123985
83 NO SATISFECHO NO BUENA PRENSA 5l PRIMERO MEDINA JOSE 58154
B4 | POCO SATISFECHO NO BUENA NINGUNA 8l SEGUNDO CORDOVA FERNANDO 5276
85 | POCO SATISFECHO NC BUENA NINGUNA 3! SEGUNDO CORDOVA FERNANDO 5277
86 | POCO SATISFECHO NO BUENA NINGUNA NO MAS DE TERCERO ORTEGA JAIME 72978
87 | POCO SATISFECHO 51 BUENA NINGUNA Sl TERCERO LOZADA BLANCA 55866
88 | POCO SATISFECHO 5! BUENA RADIO 51 SEGUNDO GALARZA DANILO 112657
89 | POCO SATISFECHO 5] BUENA RADIO 53 TERCERO VILLACIS MARIA 24260
90 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl PRIMERO LIZANO HILDA 3743
91 | BAST SATISFECHC Sl BUENA NINGUNA Sl SEGUNDO TORRES MARIO 5579
92 | BAST SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA St PRIMERO GALARZA DANILO 112658
93 | POCO SATISFECHC NO REGULAR | PRENSA NO SEGUNDO PAREDES GUILLERMO 74688
94 NO SATISFECHO 51 BUENA RADIO Sl SEGUNDC JACOME MIGUEL 94894
95 | BAST SATISFECHO Bl BUENA RADIO Sl SEGUNDO COLEGIO BOLIVAR 75852
96 | POCO SATISFECHO 5! REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO FLORES TERESA 53410
97 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl TERCERO ERAZD HUGO 97272
98 | POCO SATISFECHC NO BUENA NINGUNA Sl PRIMERD MUTUALISTA AMBATO 52143
88 | POCO SATISFECHO 5l REGULAR | TELEVISION NO SEGUNDO VASCOMNEZ FLORES HNA 5720
100 | POCO SATISFECHO 51 REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO ORTIZ TANNER MARIA 115846
101| BAST SATISFECHO 51 REGULAR RADIO Sl PRIMERQO GUALPA GONZALO 104719
02| NO SATISFECHO 5! MALA RADIO NO MAS DE TERCERO TOBAR SUSANA 74689
103 | POCQ SATISFECHO NO REGULAR | NINGUNA NO PRIMERO COMERCIAL NUNEZ 128931
104 | POCO SATISFECHO S] MALA RADIO NO SEGUNDO MAYORGA CARLOS 50806
105 | POCO SATISFECHO NO REGULAR RADIO NO SEGUNDO GARCES ELOY 52142
106 | POCO SATISFECHO Sy REGULAR | PRENSA Sl SEGUNDO MEDINA FAUSTO 51872
107 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl SEGUNDO ACOSTA ROSA 5638
108 | POCO SATISFECHO NO REGULAR | TELEVISION S| SEGUNDO CARDENAS SEGUNDO 1447
108 | NO SATISFECHO NO MALA NINGUNA NO MAS DE TERCERO RESHUAN ANTQNIO 1435
110 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO PEREZ FERNANDO 125137
111| POCO SATISFECHO NO REGULAR | HNINGUNA NO PRIMERO CCTLOPEZ 107190
112 | BAST SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA Sl PRIMERO SORIA JOSE 104138
113 | POCO SATISFECHO NO BUENA RADIO Sl TERCERO AMALUISA JOSE 2274
14| BAST SATISFECHO NO REGULAR | PRENSA Sl PRIMERO ZAMORA IRMA 1310039
115| BAST SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl PRIMERQO ALDAS WASHINTON 2250
116 NO SATISFECHO S BUENA NINGUNA Sl SEGUNDO KOON SHING NG LI 129719
117 | BAST SATISFECHO NG REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO TRANS, AEREQS ORIENT 5344
118 | POGCO SATISFECHO NC REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO SACTEROS TAMAYO CARL 5762
119 | POCO SATISFECHO 51 REGULAR RADIO Sl SEGUNDC CC.T.LOPEZ 23 1068773
120 | POCO SATISFECHO NO REGULAR | PRENSA NO PRIMERO NUEN NESTOR 106864
121| POCC SATISFECHO 5! REGULAR RADIO Sl PRIMERO GALERZA DANILO 112656
122 | BAST SATISFECHO 5! BUENA NINGUNA Sl PRIMERO CRUZ FIALLOS RONAIDA 5068
123| NO SATISFECHO Sl MALA RADIO Sl TERCERO GALARZA POVEDA FREDD 92543
124 | PQCO SATISFECHO | -~ Si REGULAR RADIO Sl SEGUNDO SALAZAR EDUARDO” 3721
125| BAST SATISFECHO Si BUENA RADIO S| PRIMERC ACOSTA ROSA 65118577
126 | PCCO SATISFECHO 5] REGULAR RADIO NO PRIMERO REINOSC LUIS 4138
127 | POCO SATISFECHO NO BUENA PRENSA Sl PRIMERO GALARZA DANILO 112643
128 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl PRIMERO GORDON JOSE 102113
129 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO Si SEGUNDO ESCOBAR LIDA 51934
130 | POCO SATISFECHQ Sl BUENA RADIO Sl SEGUNDQ VASQUEZ JORGE 16510
131 | POCO SATISFECHO NO REGULAR RADIO Sl SEGUNDC MERINO LOPEZ RAULN 16717
132 NO SATISFECHO S BUENA RADIO Sl MAS DE TERCERO PROA MERA 92407
133| BAST SATISFECHO 5l REGULAR RADIO 51 SEGUNDO COQPERATIVAS ESTEROS 16505
134 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl SEGUNDO JARAMILLO GONZALO 16937
135| NO SATISFECHO NO MALA PRENSA NO MAS DE TERCERD AMANCHA GONZALO 16457
136| NO SATISFECHO NO REGULAR RADIO Sl MAS DE TERCERO TACO GERMANIA
137 | POCO SATISFECHO S| REGULAR | NINGUNA 51 MAS DETERCERO ARAUJC LUZ 55725
138 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO 51 SEGUNDO ARAUJO LUZ 124093
138 | POCC SATISFECHO 5l REGULAR | PRENSA Si SEGUNDO ARAUJO LUZ 112912
140 | POCO SATISEECHO Sl REGULAR | PRENSA Si SEGUNDO ARALJO LUZ 55726
141 | POCQO SATISFECHO Si BUENA PRENSA 51 SEGUNDO ARAUJO LUZ 113266
142| NO SATISFECHO Si BUENA RADIO NO PRIMERO SALAZAR HILDA 16730
143 | POCO SATISFECHO NO BUENA RADIO g1 PRIMERD SUAREZ CARLOS 69825
144 | POCO SATISFECHO NO BUENA NINGUNA 81 PRIMERD [LASCAND JOSE 107831
145| NO SATISFECHO NO MALA RADIO NO MAS DE TERCERD GONZALES ANA 16700
146 | BAST SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl PRIMERO CUEVA RAFAEL 16427




N° | N° Medidar Tipo de serv - Tarifa Direccién Canton Fecha
74 94609 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
75 1405880 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,08,01
76 113218 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06.01
77 57176 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06,01
78 75436 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,0801
79 B5432 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO | 12,06,01
80 81004 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.08.01
81 11981 BAJO VOLTAJE COMERGIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
B2 130435 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
B3 56501 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06.01
B4 2272417 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.08.01
85 2272384 BAJO VOLTAJE COMERCGIAL CENTRO AMBATO 12,0601
86 69727 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
a7 55389 BAJO VOLTAJE COMERGIAL CENTRO AMBATO 12,0601
88 108169 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06.01
89 2234547 BAJO VOLTAJE | RESIDENGIAL 24 DE MAYO CEVALLOS | 20-Jun-01
S0 18140 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
21 48150 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
92 108179 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.08.01
93 113147 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
94 91131 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,086,071
95 72252 BAJO VOLTAJE COMERGIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
86 53118 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06.01
g7 94511 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,08.01
98 45153 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06,01
99 348369 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
100 114220 BAJO VOLTAJE COMERCIAL GENTRO AMBATO 12,0601
101 101609 BAJOVOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06,01
102 113149 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.08.01
103 141619 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
104 81020 BAJO VGLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
105 49157 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
106 51721 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO | 12,06.01
107 | 2272882 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.08.01
108 105734 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRC AMBATO 12.08.01
108 1343 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
110 132621 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
111 89711 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRC AMBATO 12,06,01
112 99982 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRC AMBATO 12,06,01
113 1492880 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06.01
114 152178 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTROC AMBATO 12.06.01
115 2273281 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
116 151055 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRC AMBATO 12.06.01
117 103866 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
118 81512 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMEATO 12,06,01
119 89755 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATC 12,08,01
120 997444 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,08,01
121 108167 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
122 10420 BAJG VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATC 12,06,01
123 858918 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
124 85210 BAJO VOLTAJE COMERGIAL CENTRO AMBATO 12.06.01
125 119783 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
126 | 19764514 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12.08,01
127 108277 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL CENTRO AMBATG | 12.06.01
128 98926 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CENTRO AMBATO 12,06,01
129 51852 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGARURCO AMBATC | 14-Jun-01
130 | 2903918 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
131 83480 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
132 90244 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
133 2486932 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATD | 14-Jun-01
134 54222 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
135 83690 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO ANMBATO | 14-Jun-01
136 4564 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURGCO AMBATO | 14-Jun-C1
137 55207 BAJCO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURGO AMBATO | 14-Jun-01
138 130894 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-03
139 108275 BAJOC VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
140 55206 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
141 108241 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
142 46749 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURGCO AMBATO | 14-Jun-01
143 66911 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
144 109537 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
145 84165 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
146 83697 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
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N° | Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 | Preg, 7.1 | Preg. 7.2 | Preq. 7.3 | Preg, 7.4 | Preg, 7.5
147 51 208 VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NG Sl 51 NO Sl NO
148 Si UNA VEZ 16-30 MIN Sl DOS VECES St St Sl Sl Sl Sl
149 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES Si Sl St Sl Sl Sl
150 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO NO Sl Sl Sl
151 Sl DOS VECES 60-120 MiN Sl DOS VECES NO Sl Sl Sl Sl Sl
152] NO no contesta no contesta NO no contesta NO Sl Sl NO Sl Sl
153| NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO 5l NC
154| NO no contesta no contesta NO no contesta Si NO SI NO Sl NO
155 Bl MAS DETRES 60-120 MIN E] MAS DE TRES VECES NO Sl NC NO 3l Sl
156 NO no contesta ng conlesta NO no contesta NO NO 8l NO S! NO
157 NO no contesta no contesta NO no coptesta NO NO Sl NO Bl st
158 | NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO St NO Sl S!
159 NO no contesta no contesta NO no conlesta NO NO 5! NO 5l st
160 NO no cantesta no contesta NO no coptesta NO NO Sl NO NO NG
161 NQO no contesta no conlesta NO no contesta NO NO St NO NO Sl
162 Sl MAS DE TRES 31-45 MIN 5l MAS DETRES VECES sl NO 3l Sl Sl Sl
163 NO no contesla no contesta NO no contesta NO NO NO NO Sl NC
164 Si UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NO NO NO Sl S1
165 51 MAS DE TRES 3145 MIN Sl MAS DE TRES VECES NO NO Sl Sl Sl S
1686| NO no contesla no contesta 3l DOS VECES Sl Sl NO NO NO 51
167 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO Sl NO Sl 5!
168| NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO S MO Sl Si
169 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NC | NOC Sl St
170 5! DOS VECES 16-30 MIN Si DOS VECES NO St Sl NG NG sl
171 Sl TRES VECES 50-120 MIN Sl TRES VECES NC S Sl Sl S Sl
172 S| MAS DETRES 4660 MIN Sl MAS DE TRES VECES Sl Sl Sl NG Sl Sl
173 Sl MAS DETRES 46-60 MIN Sl MAS DE TRES VECES NO NO 51 51 Sl Sl
174 Sl UNA VEZ 46-60 MIN Sl UNA VEZ - NO NCO S| NO St Sl
175 5| MAS DE TRES 46-60 MIN Sl MAS DE TRES VECES NC NG Sl Sl 5! Sl
176 | NO no contesta no contesta NC no contesta NO NO NO NO NO NO
177 Sl TRES VECES 31-45 MIN Sl TRES VECES Sl St NO St NO Sl
178 51 DOS VECES 16-30 MIN Si DOS VECES NO NO Si Sl St NO
179| NO no contesta no contesta NO no cantesta NO NO 5l NO Si NO
180 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO NO NO 51 51
181 S| TRES VECES 3145 MIN Si TRES VECES 8! Sl Sl NO NO NO
182| NO no contesta no confesta NO no contesta NO NO Sl NO Sl Si
183 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO NO NO NO 51
1841 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO Sl Sl
185| NO no contesta no confesta NO no contesta NO NO Sl NO NO 51
1851 NO no contesta no contesta NO no contesia Sl Sl Sl Sl NO NO
187 Sl DOS VECES 16-30 MIN Si DOS VECES Sl NO Sl NO Sl NO
188 Sl DOS VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES Sl NO s! NO Sl NO
188 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO NC NO Sl NO
7801 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO 51 NO NO NO
191 NO no contesta no conlesta NO na contesta NO NO NG NO NO Sl
192 Sl UNA VEZ 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NQ NC NO Si NO
193 Sl UNAVEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NOQ 5l NO Sl 51
194 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO Sl NO
195 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO St NO 5l Sl
196 Sl DOS VECES 1=15 MIN Sl DOS VECES NO NO NO NO Sl NO
197| NO no contesta no contesta NO neo contesta NO 5l NO NO NO sl
1898| NO no contesta no contesta NO no contesta NO NGO Sl NO NO NG
199| NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO Si NO | Si
200 NO no contesta no contesta NQO no contesta NO NO Sl NO S NO
201 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO Si NO NC Sl
202 Sl DOS VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES NO NO Sl NQ Sl Sl
203 NO no contesta no contesta NO ne contesta NO NO Sl NO Sl SI
204 Sl DOS VECES 1-15 MIN sl DOS VECES NO NO 8l NO Si NO
205 NO nao contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl NO Sl Sl
206 Sl TRES VECES 16-30 MIN Sl TRES VECES Sl Sl Sl NO NO NO
207| NO no contesta no contesta NO na contesta Sl Si Sl 5! Sl NO
208| NO no contesta no contesta NO no confesta Sl Sl Sl NC MO Si
209 NO no contesta no contesta NO no cantesta NO Sl 5| NO Sl Bl
210 St DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO Sl NQ Sl NO
211 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO 5! NO Sl 5l
212 St UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NO St NO NO NO
213 St UNAVEZ 1-15 MIN 5l UNAVEZ NO NO S NO NO NO
24| NO nec contesta no contesta NO ne contesta NO NO 51 NO Sl NO
215 NO no contesta no contesta NO na cortesta NO NO Sl NO Sl S|
216 S TRES VECES 3145 MIN Sl TRES VEGCES NO NO 1] NO NO NO
217 8l MAS DE TRES 3145 MIN Sl TRES VECES NO St Sl Sl Sl Sl
218 Sl 2OS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO NO NO NO 5l
219 St DOS VECES 16-30 MiN Sl DOS VECES NO NO Sl St Sl NO




N* | Preg. 7.6 | Preg, 7.7 | Preg. 7.8 .. Preg. 8 Preg. 9 Preg. 10 Preg, 11 Preg. 12 | Preg, 13
147 Sl <1 NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesia no contesta NO
48 Sl Sl NO MAS DE72H NO no contesta na contesta no conlesta NO
149 NO Sl NO MASDE72 H NG no contesta no conlesla no conlesta NG
150 Sl Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesla no coptesla no contesta NG
151 S NO NO MAS DE72H Si DOS VECES 48 HORAS Sl Sl
152 Sl Sl NC NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
153 Sl Sl NO NO HA REALIZADO NG no contesta no contesta no contesta NO
154 NO 5! NO 24 HORAS NO no cantesta no conlesta no conlesta Sl
155 Sl Sl NO MASDE72H NO no confesta no centesta no conlesta NO
156 MO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesla no contesta 31
157 51 Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no centesta Sl
158 Sl 5l NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta na contesta Sl
159 Sl 51 NO NO HA REALIZADO NC no contesta ne conlesta no contesia NO
160G 51 5l NO NQO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta ne contesta NO
161 NO Sl NG MO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
162 S| Sl NC MASDE72H NO no confesta no contesta no cantesta NO
163 NO NO NO NO HA REALIZADO NQ ne contesta no contesta no contesta NO
164 NC 51 NO NQO HA REALIZADC NGO no contesia no conlesta no conlesla NO
165 NO Sl NO MAS DET72 H NG no contesta no conlesta no conlesta NC
166 NO Sl Sl 24 HORAS NO no contesta no contesta na contesta Sl
187 51 Sl NO NC HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
168 Sl Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no cantesta St
169 Sl Sl NO MAS DE72H NO no contesta no contesta no contesla 5]
170 NO NO NQ NO HA REALIZADO NO no conlesta no conlesta no contesta Sl
171 5! St NO NO HA REALIZADO NO no cantesta no conlesta no conlesta NO
172 S! NQ NO 24 HORAS NO ne contesta no contesta na contesta NO
173 51 Si NO MAS DE72H NOQ ne contesta no contesta no contesla NO
174 NO sl NO MAS DET2H NO no contesta no contesta ne conlesta 3!
175 Sl S NQ 24 HCRAS NO no contesta no contesta no contesta NO
176 NO NO NO 24 HORAS NG no contesta no contesta no contesta Sl
177 NO 51! NO MAS DE72H 3l MAS DE TRES VECES | MAS DE 72 HORAS NO NO
178 sl Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
179 NO Sl NC MASDE72H NO no contesta no coptesla no contesia NO
180 Sl Sl NO 72 HORAS NO na contesta no contesta no conlesta NO
181 NO NO NO NO HA REALIZADC MNOC no contesta no contesta no conlesta Si
182 St St NO NO HA REALIZADO NC no contesta no contesta no conlesta NO
182 51 51 NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta ne gontesta Sl
184 Sl Sl NO MAS DE 72 H NO no contesta no conlesta no contesta NO
185 NO 5l NO 24 HORAS NG ne contesta no contesta no contesta NO
186 NO NO NG NO HA REALIZADO NO no contesta no contesia no contesta 5|
187 NO 5l NO NO HA REALIZADO NO no cantesta na contesta no cenlesta Sl
188 NG Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 3l
189 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO nc contesia no conlesia na contesta NO
190 NO Sl NO NO HA REALIZADC NO no conlesta no contesta ne centesta NO
191 NC si NO NO HA REALIZARO NG no contesta no contesta no coniesta NO
192, NG 5! NO MAS DET72H NO no contesta no contesta no contesta St
193 NO Si NO NO HA REALIZADO NO no ¢cantesta no contesta no contesta NO
194 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO na contesta na conlesta no conlesia NO
195 NO Sl NG NC HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no conlesta Sl
156 NO 51 NO NO HA REALIZADO NO no contesia no contesla na conlesta NO
197 NO ) NO NO HA REALIZADO NG no cantesta nio contesta no contesta Sl
198 NO 3l NG NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
159 NO 5! NO NGO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
200 NG 51 NO NG HA REALIZADOC NO no contesta no conlesta no contesta NO
201 5l 51 NO NC HA REALIZADO NG no contesla no conlesta no contesla NO
202 St Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesla no conlesta NO
203 St Sl NO NO HA REALIZADO NO na contesta no conlesta no conlesta St
204 3l 5! NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
205 St 51 NO NO HA REALIZADC NO no contesta no contesta no contesta NO
206 NG NO NO 48 HORAS Sl TRES VECES 48 HORAS Sl NO
207 NO NO NO NO HA REALIZADO WO no centesta no conlesia no conlesia Sl
208 NOQ NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta SI
209 Sl 51 NO MNQ HA REALIZADO NO no contesla no conlesta no contesta NO
210 NO Sl NO NC HA REALIZADO NC no contesta no contesta no contesta NG
211 NO Sl NO NG HA REALIZADO NO no contesta no contesia na contesta Sl
212 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO o conlesta no contesta no contesta NO
213 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta neo conlesta no contesta NO
214 NO NO NO NO HA REALIZADO NO ne contesta no contesta ne contesta NO
215 MNO Si NO NO HA REALIZADO NO ne contesta no contesta no conlesia NO
216 NO Si NO NO HA REALIZADO NO no contesta ne conlesta no conlesta NO
077 NO Sl NO MASDET2H NO no contesta no conlesla no conlesta St
218 NO Sl NO NO HA REALIZADO NQ no contesta no contesta no contesta S5t
219 NO NO NO NO HA REALIZADO NC no contesta no coplesta na conlesta NO
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N® Preg. 14 Preg, 15 Preg. 16 Preg, 17 Preg. 18 Preqg, 19

147 | MAS DE TRES VECES NQO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIC DE HORARIO

148 | MAS DE TRES VECES NO SABE NQO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
149 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS 5! no contesta

150| MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl nc contesta

151 no contesla NO SABE 4-5 DIAS TARIFAS S! ne contesta

152 | MAS DE TRES VECES NO SABE MAS DE 3 DIAS TARIFAS NO CAMBIC DE HCRARIO

153| MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
154 no contesta NO SABE 1-3 DIAS NO REGRESA 5l no contesta

155 | MAS DETRES VEGES UNA SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
156 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
157 no coptesta NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
158 no contesta NO SABE NQ SABE TARIFAS Sl no confesta

159 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
160 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
161| MAS DE TRES VECES NQ SABE NQ SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
162 | MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
163 TRES VECES NO SABE NO SABE SERVICIOS NO INCREMENTOQ DE VENTANILLAS
164 MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
165 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl no cantesta

166 no cantesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
167 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA NO SABE TARIFAS NO INCREMENTQ DE VENTANILLAS
168 no contesta UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA Sl no contesta

169 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
170 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
171| MAS DE TRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
172 DOS VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | FOR AMBAS Sl no cenlesta

173 | MAS DE TRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
174 no contesta MAS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
175| MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTQO DE VENTANILLAS
178 ne centesta UMA SEMANA NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
177 TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA 51 no contesta

178 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
179 TRES VECES UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
180 | MAS DE TRES VECES NQO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTOQ DE VENTANILLAS
181 ne contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DESDIAS | SERVICIOS Sl no cantesta

182 | MAS DETRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
183 no contesta NQ SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
184 | MAS DETRES VECES MAS DE {1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
185 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA NO SABE TARIFAS NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
186 no contesta UNA SEMANA 4.5 DIAS SERVICIOS Sl no contesta

187 DOS VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
188 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE & DIAS TARIFAS Sl no contesta

188 | MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
150 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA NO SABE TARIFAS NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
191 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
192 ne cortesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl no conlesta

183 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA St no contesta

194 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl no contesta

195 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INGREMENTD DE VENTANILLAS
196 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS H no contesta

197 no contesta MAS DE'1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
198 no centesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Si no contesta

199 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NOC INCREMENTQ DE VENTANILLAS
200 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NG INCREMENTC DE VENTANILLAS
201 TRES VECES UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INGREMENTO DE VENTANILLAS
202 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NQ CAMBIO DE HORARIO

203 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
204 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl ne conlesta

205 THES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
206 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
207 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
208 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS 5l no contesta

209 TRES VECES UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COERO
210| MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE HORARIO

211 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA St no contesta

212 | MAS DETRES VECES NO SABE NQ SABE TARIFAS st no contesta

213 TRES VECES UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS 3 nc contesta

214 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
215| MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
216 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
217 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NG CAMBIO DE DIAS DE COBRO
218 no contesta UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
218 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
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N* Preg. 20 Preg. 21| Preg, 22 Preg. 23 Preg. 24 Preg. 25 Nombre de Encuestado Cuenta
147 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl PRIMERO MERA ABELARDO 16740
148 | BAST SATISFECHO Si BUENA RADIO Sl PRIMERO ORTIZ SEGUNDO 16757
149 | PCCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl PRIMERO VILLACRES MARIA 16556
150 | BAST SATISFECHC Sl BUENA RADIO Sl SEGUNDO RUIZ FERNANDO 7404
151 POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO MARTINEZ MIGUEL 85234
152 POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl TERCERO DIAZ ALONSO 16472
153 NO SATISFECHO NO REGULAR RADIO Sl SEGUNDO TUMBARA YANEZ 17663
154 | BAST SATISFECHO 3l BUENA NINGUNA Sl FRIMERC CORONEL SANDRA 11881
155| NO SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA S| MAS DE TERCERQ BARRIONUEVO LUIS 52824
156 NO SATISFECHO NO MALA RADIO Sl SEGUNDO BALLESTEROS PAULINA 120843
157 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl SEGUNDO DARQUEA ALVARO 111419
158 | BAST SATISFECHO SI BUENA RADIO 51 PRIMERO LEON QCTAVIO 126462
159 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO 5! TERCERD ACOSTA SEGUNDOC 23243
160 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR PRENSA Sl SEGUNDO LOZADA P VINICIO 13154
161 | POCO SATISFECHO St REGULAR RADIC S! SEGUNDO SOLIS LUIS 23137
162 | POCO SATISFECHO NO REGULAR | NINGUNA 51 MAS DE TERCERO ARCOSMARTHA 77745
163 MNOSATISFECHO SI MALA RADIC St SEGUNDO CARRILLO LEONIDAS 2354
164 NO SATISFECHO Si REGULAR RADIO S MAS DE TERCERQC SOLIS BOLIVAR 23116
165 POCO SATISFECHO NC REGULAR RADIO S SEGUNDO VILLACRES JOSE 96591
166 | POCO SATISFECHC 51 BUENA NINGUNA Sl PRIMERO PERES LOPEZ FERNANDO 101807
167 | POCO SATISFECHO Si REGULAR RADIC Sl PRIMERO CHIZA VICENTE 41235
168 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO =1 PRIMERC CASERES HOLGUER 24557
169 | POCO SATISFECHO 5l BUENA RADIO gl PRIMERQ ACUNA FREIRE PATRICI 42633
170 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO 1) SEGUNDO CHIRIBOGA CESAR 61524
171 NO SATISFECHOD NO REGULAR PRENSA NGO TERCERQ ORTIZLUIS 95338
172 | POCO SATISFECHO S BUENA RADIO Sl SEGUNDO SOLIS SOLIS SEGUNDO 14496
173 | POCO SATISFECHO NO REGULAR PRENSA St TERCERO LOPEZ LUIS JAVIER 22300
174 | POCO SATISFECHO NO MALA PRENSA sl PRIMERQ LOPEZ MARCO 118876
175 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR FRENSA 81 SEGUNDO VARGAS VICTOR 22353
176 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | TELEVISION Sl PRIMERO MEDINA JOSE 1914
177 | POCQO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl PRIMERO SUPE AMANCHA MARIA 118480
178 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl SEGUNDC PEREZ ANGEL 60080
178 | POCQ SATISFECHO S! REGULAR RADIO S SEGUNDO CRIOLLO JOSE 126015
180 | POCC SATISFECHO S REGULAR RADIO Si SEGUNDO SAILEMA SEGUNDO 28153
81| POCO SATISFECHO St REGULAR RADIO 81 PRIMEROQ FIALLOS NAZARIO 231065
182 | POCGC SATISFECHO SI REGULAR RADIO S SEGUNDO ACOSTA FAUSTO 28100
183 | POCQC SATISFECHO Sl REGULAR | TELEVISION Sl TERCERO MONTENEGRO CESAR 91552
184 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Si SEGUNDO BALLADARES CARMEN 27755
185 NC SATISFECHO S REGULAR | NINGUNA Sl TERCERO FIALLOS LUIS 27756
186 | POCC SATISFECHO S! BUENA RADIO Si SEGUNDO ACOSTA EDGAR 63154
187 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA S| SEGUNDO ACQOSTA FANNY 53073
188 | BAST SATISFECHD S1 BUENA NINGUNA St PRIMERO PENA MARIA 27816
189 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl TERCEROC PENAS FAUSTO 27813
150 NO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl TERCERQ ALDAZ ANGEL 27811
191| POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl SEGUNDO FIALLOS MARCO 101545
152 | POCO SATISFECHO 51 REGULAR | TELEVISICN Sl SEGUNDO SANTAMARIA LUIS 27809
183 | POCO SATISFECHO 51 REGULAR RADIO 3 SEGUNDOQ SANCHEZ FREDDY 130789
194 | POCQ SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl . TERCERQO SALAZAR ENMA 128529
185 | POCO SATISFECHO 5! REGULAR RADIO Sl SEGUNDO SALAZAR HUMBERTO 27933
186 | POCO SATISFECHO Bl BUENA RADIO Sl TERCERO SALAZAR ABELARDO 27931
197 | POCO SATISFECHO 51 REGULAR RADIO 8l MAS DE TERCERO ACOSTA SEGUNDD 27771
188 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl SEGUNDO BEJARAND MARIA 27744
198 | POCOD SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Si SEGUNDO SANTAMARIA CARLOS 27812
200 POCO SATISFECHO S1 REGULAR RADIO Sl SEGUNDO RODRIGUEZ ROSA 27815
201 | POCO SATISFECHO 8l REGULAR PRENSA Sl SEGUNDO FONSECA CRISTOBAL 27745
202 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl TERCERQO SALAZAR EDUARDOQ 105682
203 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO 5l SEGUNDO ACOSTA CESAR 27753
204 | POCOQ SATISFECHQ Sl BUENA RADIO Si SEGUNDO PEREZ VICTOR 27746
205 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl SEGUNDC VITER! TORRES MANUEL 27768
206 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO S PRIMERO ACOSTA ANGEL 27758
207 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO Si PRIMERO SANTAMARIA ENMA 77762
208| BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl PRIMERC SANTAMARIA VICTOR 27934
209 | POCO SATISFECHO | REGULAR RADIO Sl SEGUNDO TUBON JULIO 53319
210| BAST SATISFECHO S BUENA NINGUNA Sl PRIMERO ALDAZ SONIA 82230
211| BAST SATISFECHO Si BUENA MNINGUNA Sl PRIMERD BUENANO DOLORES 108240
212 | POCO SATISFECHO Bl BUENA NINGUNA Si PRIMERO TAMAYO ROMULC 167042
213 | BAST SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA Sl PRIMERO GUERRERO ROSA 95650
214 | POCO SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA 3l TERCERO CHONATA RODRIGO 65869
215 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO SANTAMARIA JULIO 73244
216 | POCO SATISFECHO NO REGULAR | NINGUNA i MAS DE TERCERC GALARZA AlLBERTO 107026
217 | POCQ SATISFECHO NO BUENA NINGUNA sl SEGUNDO VARGAS MERCEDES 37692
218 | POCC SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA 5l TERCERO QUISPE LUIS 37693
218 | POCO SATISFECHO 5! REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO QUISPE ROSA 170274




N® | N” Medidor Tipe de seqv Tarifa Direccidn Canton Fecha
147 3041 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATC | 14-Jun-01
148 | 2272885 8AJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
149 83685 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
150 94142 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
151 79597 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
152 86244 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL INGAHURCO AMBATO | 14-Jun-01
153 46605 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL FICOA AMBATO | 14-Jun-0i
154 | 107227 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL FICQA AMBATO | 14-Jun-01
155 130100 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL FICOA AMBATO | 14-Jun-01
156 | 123634 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL FICOA AMBATO | 14-Jun-01
157 50249 BAJQ VOLTAJE | RESIDENCIAL FICOA AMBATO | 14-Jun-01
158 | 134955 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL FICOA AMBATO | 14-Jun-01
159 553380 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
60| 3324721 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
161| 105029 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL HUACH! AMBATO | 15-Jup-01
162 73815 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACH! AMBATO | 15-Jun-01
163 18001 MEDIC VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACHI AMBATO | 18-Jun-01
164 47560 BAJO VOLTAJE COMERCIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
165 94151 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
166 9643 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACH! AMBATO | 15-Jun-01
167 742136 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
168 | 2255908 | MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
169 7410024 | MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
170 60711 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
171 92540 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACH! AMBATC | 15-Jun-01
172 111591 MEDIO VCLTAJE | INDUSTRIAL HUACGHI AMBATQO | 15-Jun-01
173 142143 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
174 120618 MEDIC VOLTAJE | INDUSTRIAL HUAGCHI AMBATO | 15-Jun-01
175 2348 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACH! AMBATO | 15-Jun-01
176 34628 MEDIO VOLTAJE | INDUSTRIAL HUACH]! AMBATC | 15-Jun-01
177 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACHI AMBATC | 15-Jun-01
178 | 120229 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACHI AMBATO [ 15-Jun-01
179 1331586 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACH! AMBATO | 15-Jun-01
180 | 5880326 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACH! AMBATO | 15-Jun-01
181 86475 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACHI AMBATQ | 15-Jun-01
182 | 7363040 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACHI AMBATC | 15-Jun-01
183 81310 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL HUACHI AMBATO | 15-Jun-01
184 | 3455210 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMCTO AMBATO 21,06.01
185| 2255345 BAJO VOLTAJE | RESIDENCGIAL TERREMOTO AMBATO 21.06.01
186 611481 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO | 21.06,01
187 52593 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO 21.06.01
188 15095 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATC 21.06,01
189 14495 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMCTO AMBATO 21,06.01
190 2257529 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMQTO AMBATO | 21.06.0%
191 97638 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO | 21.06,01
192| 2235262 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO | 21,06.01
183 152945 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO | 21.06,01
194 101180 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMGCTO AMBATO 21.06.01
195| 2234163 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO 21,06,01
196 | 73071400 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO 21,06.01
197 | 7472500 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL TERREMOTO AMBATO | 21.06.01
188 50068 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO | 21.06,01
199 13466 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO | 21.06.01
200 34009 BAJOVOLTAJE | RES|DENGIAL TERREMOTO AMBATO 21,06.01
201 2617710 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMQTO AMBATO | 21.06.01
202 102441 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMGCTO AMBATO 21.06.01
203 129731 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATC 21.06,01
204 2256539 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO 21,06.01
205 50743 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO | 21.06.01
206 | 7473420 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATC | 21,06,01
207 73768 BAJO VOLTAJE COMERCIAL TERREMOTO AMBATO 21.06.01
208 | 2257636 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL TERREMOTO AMBATO | 21,06.01
209 | 150098 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL QUIS QUIS AMBATO | 15-Jun-01
210 78115 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL | SEB BANO Y PANAMERIC BANOS 23-Jun-01
211 112733 .| BAJOVOLTAJE | RESIDEMNCIAL BANO Y AMBATC BANOS | 23-Jun-01
212 104561 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL | BANQ Y PANAMERICANA BANOS 23-Jun-01
213 92523 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL MARTINEZ Y MERA BANOS 23-Jun-01
214 62306 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL BANC Y ORIENTE BANCS 23-Jun-01
215 117553 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MONTALVO Y MERA BANOS 23-Jun-01
216 104000 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MONTALVO Y MERA BANOS 23-Jun-01
217 33882 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL BANC S/N BANOS 23-Jun-01
218| 130045 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL BANQ 15-12 BANOS | 23-Jun-01
219 122826 BAJO VOLTAJE | RESIDENGIAL BANQO SIN BANOS 23-Jun-01
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N* | Preg. 1 Preg. 2 Freg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6| Preg. 7.1] Preg. 7.2 [ Preg. 7.3 ] Preg. 7.4 | Preg, 7.5
220 St DOS VECES 16-30 MIN 51 DOS VECES NO NO Sl Sl Sl St
221 St DOS VECES 16-30 MIN 51 DOS VECES NO NC Sl Sl 51 Sl
222 NO no contesta nG contesta NO no contesia NO NO NO NO Si Sl
223 NO no contesta no contesta NO no conlesta NO NO NG NO 5l S!
224 NO no confesta no contesta NO no conlesta NO NO 51 NO S| NO
225 S! DOS VECES 1-15 MIN 5l DOS VECES NO NO Sl NO NO Sl
226 Sl DOS VECES 16-30 MIN N DCS VECES NO Sl Sl NO Sl NO
227 Sl DOS VECES 115 MIN sl bOS VECES NO NC St NO 5] NO
2281 NO no conlesta no contesta NO ne contesta NO NO 51 NO 5] NO
229 St UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNA VEZ NO NO Sl NO NO NO
230 SI DOCS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO SI NG Sl 51
231 NO no conlesta no conlesta NO no contesta NO NO Sl NO 51 NO
232 51 TRES VECES 31-45 MIN St TRES VECES NO NO Sl Sl 51 sl
233 NO no contesta no contesta NO na contesta NO NC Sl Sl Si Si
234 NO no contesta na cantesta NO no conlesia NO NO 81 51 S S|
235 NO na cantesla no contesta NO no coptesta NO NO Sl NO NO MO
236 Sl DOS VECES 16-30 MIN NCO no contesta NO NO NO NG 1) Sl
237| NO no contesta no centesta NO no ¢ontesta NO NO Sl NO 51 s!
238 St DOS VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES NO NO 51 NO SI St
239 Sl DOS VECES 16-30 MIN S| DOS VECES NO NO 5! St Sl S|
240 S DOS VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES NG NO S| 31 Sl Sl
241 NG no contesta no cantesta NO no cantesta NG NO 5l NO NC NO
242 NO na contesla no contesta NO no contesta NO NO Sl NO Sl NO
243 NO no contesta ne contesta NO no contesta- NO NG NO NO Sl NO
244 Sl UNA VEZ 16-30 MIN Sl UNA VEZ NO NO NO NO Sl NO
245 Sl TRES VECES 31-45 MIN Sl TRES VECES NO Sl Sl NO St S|
246 sl TRES VECES 31-45 MIN 51 TRES VECES NO NO NQO NC NO NO
247 S) TRES VECES 31-45 MIN St TRES VECES NO NO NO NO St NO
248 Sl DOS VECES 16-30 MIN Si DOS VECES NO NO Sl Sl S Sl
249 S UNAVEZ 1-15 MIN Sl UNAVEZ NO NG St Sl Sl Sl
250 NO no conlesta no conlesta NC no contesta NC NO 51 NO 5l NO
251 | DOS VECES 1-15 MIN St 0OS VECES NO NO Si NO 51 NO
252 NO na caniesta no contesta NO no contesta NO NGO Sl Sl S NO
253 NO ne contesta no conlesta NO ne cenlesta NO NO Sl NO Sl NO
254 NO no conlesta no contesta NG no conlesta NO 5! S} Sl Sl NO
255 5l DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES NO NO NO NO NO NO
256 NO no contesta no contesta NO no contesta NO Sl Sl NO Si NO
257 Sl DOS VECES 1-15 MIN 5! DCS VECES NO NO Sl NO Sl Sl
258 NO no contesta no contesta NG na cantesta NO NO St Sl Sl Sl
259 Sl DOS VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES NO NO NO NO 51 NO
260 Sl MAS DE TRES 31-45 MIN Sl MAS DE TRES VECES 5! NO Bl s! NO NO
267 Sl TRES VECES 31-45 MIN Sl MAS DE TRES VECES Sl NO Si NG NO NO
262 St TRES VECES 121-180 MIN St TRES VECES Sl NO NO NO NO NO
263 NC ne conlesta no contesta NO na contesta Sl Sl 5l Sl 5l Sl
264 | NG no conlesta ne contesta NO na contesta NO NO Sl NO Sl 81
265, NO no conlesta no conlesta NO no centesta 5! NC NO NO NO NO
266| NO no contesta no cantesta NO ne contesta 51 NO S Sl NO NO
267 5! MAS DE TRES 456-60 MIN 1] MAS DETRES VECES 51 NO NO NO NO NO
268 NO nec contesta no contesta NO no contesta Sl NO Si NQ NO NO
2659 NO no cenlesta no conlesta Sl MAS DE TRES VECES Sl NO NO NO NO NO
270 Sl TRES VECES 60-120 MIN 5l TRES VECES 51 Sl Sl Sl | "NO
271 NO no contesta no contesta NO no contesta 5! NO NO NO NO NO
272 NC no contesla no cantesta NO no contesta NC NG Sl Sl Sl Sl
273 NO no contesta ‘ne contesta NO no contesta NG Sl 51 sl NO NO
274 St TRES VECES 123-180 MIN Sl TRES VECES NO Sl Si S1 Sl Sl
275 31 DOS VECES 60-120 MIN Sl TRES VECES NO NO NO S S\ Sl
276 NO no conlesta ho contesta NO no contesta NO NO 51 Sl Sl NC
Zi7| NO no contesta no contesta NG no contesta sl S Sl NO NO NO
278 Sl TRES VECES 46-60 MIN Sl DOS VECES Sl NG Sl sl Sl NO
278 Si UNA VEZ 1-15 MIN Sl UNAVEZ Sl NO NO Sl Sl S
280 NO no contesta no contesta NO no contesta Si NO NO NO NO NO
281 NO no contesta no contesta NO no contesta NO 51 5l 51 NO NO
282 Sl TRES VECES 121-180 MIN 3l TRES VECES 51 NO NO NO NO S
283 NO no conlesta no contesta NG no contesta Sl S| Sl Sl Sl S!
284| NO no contesta no conlesta NG ne conlesla NG NO Sl NO NO sl
285 S MAS DE TRES | MAS DE 180 MIN Sl TRES VECES Sl Sl Sl | Sl NO
286 NO no conlesta no contesta NO no contesta Sl 5l 51 51 31 NO
287 NO no contesta no caniesta NO no contesta S! NC NO Sl NO 51
288 S UNA VEZ 4660 MIN Sl MAS DE TRES VECES St 5l St Sl 81 NO
288| NO no contesta no contesta NO no contesta Sl NO NO NO NO NG
280 Sl TRES VECES 3145 MIN NO no contesta NO NO NO Sl S| Si
291 NO ng contesta no contesta NO no cantesta Sl Sl 51 51 Sl Sl
292 Sl TRES VECES 60-120 MIN Sl TRES VECES S Sl NG NO 51 Sl
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N° | Preg. 7.6 | Preg. 7.7 | Preg, 7.8 Preg. 8 Preg. 9 Preg. 10 Preg, 11 Preg, 12 | Preg. 13
220 NO Sl NO NO HA REALIZADO NG no contesta nao contesta no contesta NO
221 NO Si NO MASDE72H NO no contesta no contesta no contesta NO
222 NO 5! NO NO HA REALIZADO NO ne contesta no contesta no contesta NO
223 Sl S! NG MASDE72H NO no contesta ne contesta no contesta NO
224 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta - no contesta no conlesta 51
225 NO Sl NO NO HA REALIZADC NO no contesta no contesta no contesta Sl
276 NO Sl NO NGO HA REALIZADC NO no contesta no contesta no contesta NO
2927 Sl Sl NO NO HA REALIZADC NO ne contesta no cantesta no contesta NO
228 NO 5] NO NO HA REALIZADC NO no conlesta no contesla no contesta NO
229 NQ 5! NO 24 HORAS NO no conlesta no contesta no contesta NO
230 NO 5! NO MAS DE72H NO no contesta no corlesta no contesta NO
231 NO Y NO NO HA REALIZADO NG ne conlesta no contesta no contesta St
232 NO 51 NO 24 HORAS NC no contesta no contesta no contesta Sl
233 Sl Sl NO MASDE72H NO no contesta no cantesta no contesta NO
234 NO St NG 24 HORAS NG no contesta no contesta no contesta Sl
235 NO NO NC NO HA REALIZADO NGO no contesta no contesta no contesta NO
236 NO Si NO 24 HORAS NG no contesta no contesta no contesta NO
237 NO Si NG NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
238 NO Sl NO 24 HORAS NO no contesta no contesta no contesta NO
238 NO sl NO MAS DE72H NO no contesta no confesta no contesta 51
240 NO NO NO NO HA REAUIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
241 NO SI NO MAS DE 72 H NO no contesta nc contesta no contesta NO
242 NO Sl NGO NO HA REALIZADO NO na confesta no conlesta no contesta NO
243 NO Sl NO NO HA REALIZADO WO ne contesta no contesta no cantesta NG
244 Sl S! NO NO HA REALIZADO NO ne contesta no conlesta no contesta NO
245 NO St NO 72 HORAS NC no contesta no contesta no contesta NO
246 NO 51 NO MASDEY2H NO ne contesta no contesta no contesta NO
247 NO 5l NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta NO
248 NO 5! NC MASDET2H NO no contesta no contesta no contesta NO
249 NO Si NC MASDEY2H NO no contesta no cantesta no contesta Sl
250 NO Sl NC 24 HORAS NO no contesta no contesta ne contesta NO
251 NO Sl NO 24 HORAS NCO no contesta no coptesta no contesta 51
252 NO NO NG NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
253 NO Sl NO NO HA REAUZADO NOC no contesta no contesta no coresta NOQ
254 NO Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no conlesta Sl
255 NG Sl NO MASDE72H NO nc contesta na contesta no conlesta Sl
256 NC sl NO 24 HORAS NO no contesta no contesta nao corlesta NO
257 NO S NO 24 HORAS NO no contesta no contesta no contesta Sl
258 NO Sl NO NO HA REALIZADOD NO no contesta no cortesta no contesta Sl
259 NO Sl NO MAS DE7ZH NO no contesta no conlesta no contesta NO
260 NO NO NO MAS DE 72 H Sl MAS DE TRES VECES | MAS DE 72 HORAS NO NO
261 Sl Sl Sl 48 HORAS S DCS VECES 24 HORAS Sl NO
262 Sl Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no contesta Sl
263 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 51
264 Sl | NO NO HaA REALIZADG NO no contesta no contesta no contesta NO
265 NG NO NO NGO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 51
266 NO NG NO NC HA REALIZADC NO no contesta no contesta no contesta NO
267 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 51
268 Sl Sl NO NC HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
269 NO NO NO NO HA REALIZADC NO no contesta no contesta no contesta 51
270 NO NO NGO MASDE72H Sl TRES VECES 72 HORAS Sl “NO
271 NO NO NO NG HA REALIZADC NO no contesta no contesta no contesta Sl
272 NO NO NO MO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
273 NC NO NQ 24 HORAS gl DOS VECES 8 HORAS 51 NO
274 51 Sl 5l NO HA REALIZADO NG nc contesta ne contesta no contesta NO
275 NO NO NO MAS DET2H S MAS DE TRES VECES | MAS DE 72 HORAS Sl Sl
275 Sl NO NO MASDE72H Sl MAS DE TRES VECES | MAS DE 72 HORAS NO NO
277 NO NO NG NO HA REALIZADO NO no contesta no contesia no contesta NO
278 NO NO NO NO HA REALIZADO NC no contesta no contesta no contesta 3l
279 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
280 NO NO NO NO HA REALIZADO NC no contesta ne contesta no contesta Sl
281 NO NO NO NO HA REALIZADO NG no contesta no contesta no contesta NC
282 NG NO NO NQO HA REALIZADO NC no contesta no contesta no contesta SI
283 NO NO NO 24 HORAS S! UNA VEZ 8 HORAS Sl | 5]
284 Sl NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta ne contesta no contesta NO
285 Sl NO NQ NO HA REALIZADO St TRES VECES MAS DE 72 HORAS NO 51
286 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesia nac contesta 5!
287 5] NQ NO NO HA REALIZADO NO no contesta nc contesta no contesta Sl
288 NO NO NO 24 HORAS 5l MAS DE TRES VECES 48 HORAS Si Sl
289 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta 51
290 NO NC NO NO HA REALIZADO NO no conlesta no contesta no contesta Sl
291 NO NO NO MAS DE 72 H 51 UNA VEZ 8 HORAS NO NO
292 Sl S NO 72 HORAS g1 MAS DE TRES VECES 48 HORAS Sl NO
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N Preg, 14 Preg. 15 Preg. 16 Preg. 17 Preg. 18 Preg, 19

220 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS Sl ne confesta

221| MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
222 TRES VECES NQ SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
223 | MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
224 no contesta NQ SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
225 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA 5] na contesta

226 | MAS DE TRES VECES NQ SABE NCO SABE NO REGRESA NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
227 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTC DE VEMTANILLAS
228 | MAS DE TRES VECES NC SABE NC SABE TARIFAS NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
229 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA Sl na confesta

230 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NG CAMBIO DE DIAS CE COBRO
231 no contesta NG SABE NO SABE. TARIFAS Sl nc contesta

232 no contesta UNA SEMANA 4-56 DIAS SERVICIOS Si no contesta

233| MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NC CAMBIO DE DIAS DE COBRO
234 no contesta MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE HORARIO

235| MAS DE TRES VECES NQ SABE NQ SABE TARIFAS NO CAMBIO DE HORARIO

236 | MAS DE TRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
237 no contesta NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS 51 no contesta

238 | MAS DETRES VECES MAS DE 1 SEMANA NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
239 no cantesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
240 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
241| MAS DE TRES VECES UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS NO CAMBIO DE HORARIO

242 | MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
243 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
244 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
245| MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
246 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
247 | MAS DE TRES VECES NOQ SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
248 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
249 na contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
250 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
251 no conlesta UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl no contesta

252 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE HORARIO

253 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NG CAMBIO DE DIAS DE COBRO
254 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS Sl no contesta

255 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | SERVICIOS St no cantesta

256 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE S DIAS TARIFAS NC INCREMENTO DE VENTANILLAS
257 no contesta NO SABE MAS DE 5 DIAS | SERVICIOS i) no contesta

258 no contesta MAS DE 1 SEMAMA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl no contesta

259 MAS DETRES VECES N0 SABE NQ SABE TARIFAS NC INCREMENTO DE VENTANILLAS
260 TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA St no contesta

261 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE NO REGRESA St no contesta

262 no contesta NO SABE NO SABE NCO REGRESA 5l no contesta

263 no conlesta MENOS DE 1 SEMANA NO SABE TARIFAS S no contesta

264 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA NO INGREMENTO DE VENTANILLAS
265 no contesta NO SABE NO SABE SERVICIOS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
266 UNA VEZ NO SABE NO SABE SERVICIOS NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
267 no contesta NO SABE NO SABE SERVICIOS NO CAMEIOC DE HORARIO

268 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS Si no contesta

269 no contesta MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS Si no contesta

270 TRES VECES MAS DE 7 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTC DE VENTANILLAS
271 ne contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
272 UNA VEZ NO SABE NO SABE TARIFAS NO TODAS

273| MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE5DIAS | SERVICIOS NO CAMBIC DE DIAS DE COBRO
274 UNA VEZ MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA Sl no contesta

275 na contesta UNA SEMANA MAS DE & DIAS | NO REGRESA Sl no contesta
276 UNA VEZ MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | NO REGRESA Sl na contesta

277 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS Sl na contesta

278 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no contesta

272 no contesta - UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
280 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DESDIAS | SERVICIOS Sl no contesta

281 TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
282 no contesta NO SABE NQ SABE TARIFAS Sl no conlesla
283 no contesta MENOS DE 1 SEMANA 1-3DIAS NO REGRESA Sl no contesia

284 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NC INCREMENTO DE VENTANILLAS
2B5 no contesta NO SABE NO SABE SERVICIOS 5l no conlesta
286 na contesta UNA SEMANA 4-5 DIAS SERVICIOS S! no contesta
287 na conltesta NO SABE NO SABE SERVICIOS Sl no conlesta

288 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS 5] no contesta
289 no contesta NGO SABE NO SABE NO REGRESA 51 no contesta
280 no centesta NO SABE MAS DE 5 DIAS SERVICIOS Sl no contesta
291 TRES VECES MENQOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE HORARIO
282 UNA VEZ MENOS DE 1 SEMANA 4.5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE HORARIO
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N° Preg. 20 Preg. 21| Preg, 22 Freq. 23 Preg. 24 Preg. 25 Nombre de Encuestado Cuenta
220 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA St SEGUNDC VARGAS DELIA 105441
221 NO SATISFECHO NO REGULAR | MINGUNA St TERCERO GALARZA ALBERTO 107026
222 | POCO SATISFECHO NO REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDQ GUEVARA VIRGINIA 37704

223 | POCQ SATISFECHO Sl MALA NINGUNA Sl MAS DE TERCERQO AGUIRRE JOSE 64784

224 | POCQ SATISFECHOC Sl REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDC AGUIRRE JOSE 108629
225 | BAST SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA SI TERCEROC ROJAS CARMEN 88213

226 | POCO SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA Sl PRIMERC ROJAS GLORIA 88216

227 | POCO SATISFECHO Sl BUENA MNINGUNA 5! SEGUNDO CHAVEZ GONZALO 170418
228 | PQCO SATISFECHQ Sl BUENA NINGUNA 5! SEGUNDO MOYA SEBASTIAN 170476
229 | BAST SATISFECHO St BUENA NINGUNA St TERCERO NASIMBA JAIME 170053
230 | POCOC SATISFECHQ Sl BUEMA NINGUNA Sl SEGUNDO NASIMBA JAIME 104414
231| PCCO SATISFECHO NO REGULAR | NINGUNA | SEGUNDO VILLACIS ELBA 170165
232 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIOQ Sl PRIMERO TINTIN JULIC 37708

233| BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO S| MAS DE TERCERCG BARRERA HUGQ 37717

234 | BAST SATISFECHOQ Sl BUENA RADIO Sl MAS DE TERCERD ROJAS VICTOS 37745

235 BAST SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA 5! SEGUNDC RODRIGUEZ SANTIAGO 37854

236 | POCQ SATISFECHO Sl MALA NINGUNA 3l MAS DE TERCERC SIVA JOSE 170412
237 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | MNINGUNA St SEGUNDO 1ZA JOSE 37910

238 | POCQ SATISFECHO | REGULAR | NINGUNA 31 SEGUNDO CHAVEZ DELFIN 37914

238 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | NINGUNA Si TERCERO CHAVEZ MANUEL 37913

240| NMNO SATISFECHO NO REGULAR | PRENSA Bl TERCERO PALATE SEGUNDO 58000

241 | BAST SATISFECHO Si REGULAR | NINGUNA Sl TERCERQ HERDOIZA ADQLFO 51843

242 | POCO SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA Sl SEGUNDO DIAS NESTOR 37771

243| BAST SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA 3l SEGUNDO SANCHEZ SGILA 37799

244 | POCO SATISFECHO NO REGULAR | NINGUNA Sl SEGUNDO FIALLOS IGNACIO 37818

245 NG SATISFECHO NO MALA RADIO Sl MAS DE TERCERO DURAN LUIS 81452

246 NO SATISFECHO NO REGULAR RADIO Sl MAS DE TERCERO TUTASIG CESAR 170323
247 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl MAS DE TERCERO ALBAN WILFRIDC 95721

248 | POCO SATISFECHO NO BUENA RADIO Sl TERCERD ALVAREZ CARLOS 37856

249 | BAST SATISFECHO 5] BUENA RADIO Sl MAS DE TERCERO FREIRE ENMA 92105

250 | POCO SATISFECHO St BUENA NINGUNA Sl MAS DE TERCERO ATRIOJA FELIX 37735

251 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl MAS DE TERCERO VILLALVA VICENTE 37733

252 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl MAS DE TERCERO SILVA GONZALC 106687
253 | BAST SATISFECHO 5l BUENA RADIO S! MAS DE TERCERQO QJEDA LUIS ALFONSO 37702
254 | BAST SATISFECHC Sl BUENA RADIO St MAS DE TERCERO GUANOCPATIN JULIO 95413

255 | POCO SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA St SEGUNDO COBQ ROSA 107259
256 NO SATISFECHO 5l REGULAR | NINGUNA Sl MAS DE TERCERO GARCES ALEJANDRG 37724
257 | BAST SATISFECHC Sl BUENA NINGUNA Sl TERCERO RODRIGUEZ ELVIA 37720

258 | POCO SATISFECHO Sl BUENA NINGUNA St TERCERO ROBALINC CARMELINA 37811

258 | POCO SATISFECHO 5l REGULAR | NINGUNA S! MAS DE TERCERO CAICEDO JORGE 38030

260 | BAST SATISFECHQ Sl BUENA PRENSA NO PRIMERG VILLALVA LUIS 60223

261| BAST SATISFECHO Sl BUENA | TELEVISION Sl TERCERO ALVARADC LUIS 40474

262| BAST SATISFECHO Sl REGULAR RADIO NO TERCERC MALUSIN LUIS 135014
263| BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO Sl PRIMERO GALLEGOS SOILA 40481

264 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | TELEVISION Sl PRIMERG CRUZ FAUSTO 40483

265 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO S| PRIMERC FRIAS GCNZALO 86345

266 | POCO SATISFECHC NO REGULAR | TELEVISIOM Sl PRIMERO CUATO JORGE 91787

267 | POCO SATISFECHO Sl BUENA | TELEVISION NO SEGUNDO GAVILANEZ ALCIDES 86326

268 | BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO NO TERCERO LLERENA SEGUNDO 40475

268 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO St SEGUNDO MORALES SIMON 40663

27C | POCQO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO St PRIMERO MORALES SAUL 40639

271| POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO NO SEGUNDO CHICAIZA ALIDA 93008

272 | POCO SATISFECHO NO BUENA RADIO Sl PRIMERD LLERENA CARLCS 108503
273 | POCQO SATISFECHQ Sl REGULAR | PRENSA Sl PRIMERO MEDINA ELSA 40502
274 | BAST SATISFECHO SI REGULAR | TELEVISION NO SEGUNDOC RAMOS JUAN 40747
275 | POCC SATISFECHC S0 BUENA | TELEVISION NO TERCERO PILATASIG MARIA 111186
276 NO SATISFECHO NO MALA RADIO NO MAS DETERCERC GUATO ANGEL 77450
277 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO St TERCERQO CRUZ FAUSTO 40484
278 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | TELEVISION S1 SEGUNDOC RODRIGUEZ, CARLOS 55932
278| POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO 31 PRIMERC MORALES JULIO 40654
280| BAST SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl MAS DE TERGERQ MORALES JULIO 40655
281| POCQ SATISFECHO Sl MALA RADIO s! PRIMERO PAREDES LUIS 86293
282 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR | TELEVISION S SEGUNDO PAZ GERARDO 89894
283| BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO Si PRIMERO MEDINA ANGEL 103475
284 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl PRIMERO QUINTO DELIA 64728
285| POCO SATISFECHO Sl MALA RADIO Sl SEGUNDO LLERENA MILTON 40730
286 | POCC SATISFECHO Sl MALA PRENSA St TERCERO CARRASCO LUZ 40741

287 | NO SATISFECHO NO REGULAR | PRENSA 5! TERCERO ALVARADC ENRIQUE 40731

288 | POCO SATISFECHO s! BUENA RADIO Sl SEGUNDO LLERENA LISTER 102585
288 BAST SATISFECHO 51 BUENA RADIO 5l PRIMERO RIOFRIO CARLOS 40746

290 | POCC SATISFECHO 5! MALA RADIO Sl TERCERO FLORES SEGUNDO 40514
297 NO SATISFECHO NC MALA NINGUNA 51 PRIMERO DE MORA REGULO 406720
292 POCO SATISFECHO Sl MALA PRENSA Sl SEGUNDO NUNEZ MARCELO 40662




N? | N° Medidor Tipo de serv Tarifa Direccién Cantan Fecha

220 102865 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL BANGC SN BANOS 23-Jun-01
221 104000 BAJO VOLTAJE | RESIDENGIAL MERA BANOS 23-Jun-01
222| 8715310 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL 12 NOV, Y ORIENTE BANDS 23-Jun-01
223 61557 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL AMBATOY BAND BANQOS 23-Jun-01
224 115833 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL AMBATO Y BANO BANGOS 23-Jun-01
225 86857 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MERA Y DOMINICCS BANOS | 23-Jun-1
226 86849 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MERA BANOS 23-Jun-1
227 | 126081 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MERA Y MONTALVO BANOS | 23-Jun-01
228 | 128720 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MARTINEZ Y ALFARO BANOS | 23-Jun-(1
229 117357 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MONTALVO Y MERA BANOS | 23-Jun-01
230 100748 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MONTALVO ¥ MERA BANOS 23-Jun-01
231 119866 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MONTALVC Y MERA BANOS 23-Jun-01
232 123838 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MERA 60-05 BANOS 23-Jun-01
233 151701 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MERA 11-50 BANOS 23-Jun-01
234 | 30308000 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MER 10-81 BANOS 23-Jun-01
235 43500 BAJO VOLTAJE COMERCIAL OSCAR REYES SiN BANOS 23-Jun-01
236 126295 BAJO VOLTAJE COMERCIAL OS5CAR REYES SIN BAMNOS 23-Jun-01
237 | 7220798 BAJOVOLTAJE GOMERGIAL MALDONADO BANQOS 23-Jun-01
238 | 1492213 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MALDOMADO BANOS 23-Jun-01
239 689166 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MALDONADO BANOS 23-Jun-C1
240 113385 BAJO VOLTAJE COMERCIAL PASTAZA BANOS 23-Jun-01
241 51054 BAJO VOLTAJE COMERCIAL PASTAZA BANOS 23-Jun-01
242 128105 BAJO VOLTAJE COMERCIAL PASTAZA 632 BANOS 23-Jun01
243 | 1492377 BAJO VOLTAJE COMERCIAL PASTAZA 6-90 BANOS 23-Jun-01
244 7205084 BAJO VOLTAJE COMERCIAL EFREN REYES BANOS 23-Jun-01
245 78507 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL MERA SN BANOS | 23-Jun-01
246 120603 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MERA SN BANOS 23-Jun-01
247 92605 BAJO VOLTAJE COMERCIAL U. NACIONAL BANOS 23-Jun-01
248 48071 BAJO VOLTAJE COMERCIAL PASTAZA BANOS 23-Jun-01
249 B8I555 BAJO VOLTAJE CCOMERCIAL PASTAZA BANOS 23-Jun-01
250 S0647 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MERA 15-88 BANOS 23-Jun-01
251 | 2252000 BAJO VOLTAJE CCMERCIAL MERA 12-53 BANOS 23-Jun-01
252 123843 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MERA SiN BANQOS 23-Jun-01
253 49485 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CARRETERA NACIONAL BANOS 23-Jun-01
254 91270 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL CARRETERA NACIONAL BANOS | 23-Jun-01
255 105286 BAJO VOLTAJE COMERCIAL ORIENTE ¥ BANOS BANOS 23-Jun-01
256 119833 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MERA 11-84 BANOS 23-Jun-01
257 19396 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MERA 11-81 BANOS 23-Jun-01
258 90061 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MALDONADO BANOS 23-Jun-01
259 | 4333458 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MALDONADO BAMNOS 23-Jun-01
260 579861 BAJO VOLTAJE COMERCIAL ELOY ALFARO 350 PELILEQ | 16-Jun-01
261 151730 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CLAVIIO Y MEJIA PELILEQ | 18-Jun-01
262 100811 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL MERA Y CHAGON PELILEQ | 16-Jun-01
263 | 2257238 BAJO VOLTAIE COMERCIAL CLAVIJO 822 PELILEQ | 16-Jun-01
264 116510 BAJO VOLTAJE COMERCIAL 22 JULIO Y ALFARQ PELILEC | 186-Jun-01
265 45881 BAJO VOLTAJE COMERCIAL VELAZCO Y MINO PELILED | 16-Jun-01
266 487423 BAJO VOLTAJE COMERCIAL ALFARO 337 PELILEO | 16-Jur-01
267 24908 BAJO VOLTAJE COMERCIAL EPICLACHIMA Y ALFARO PELILEQ | 18-Jun-01
268 52397 BAJOVOLTAJE | COMERCIAL CLAVIJO 138 PELILEC [ 16-Jun-01
269 | 7370060 BAJO VOLTAJE COMERCIAL GARCIA MORENO PELILEQ | 16-Jun-01
270 5879389 BAJO VOLTAJE CCMERCIAL GARCIA MORENO169 PELILEO | 16-Jun-01
271 6191944 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CHACON 1350 PELILEQ | 16-Jun-01
272 114642 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CHACONY QUIS QUIS PELILEO | 16-Jun-01
273| 133039 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL CHACON 1326 PELILEC [ 16-Jun-01
274 228230 BAJO VOLTAJE COMERCIAL ALFARD 115 PELILEC | 16-Jun-01
275 106278 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MORENQ 920 PELILEQ | 16-Jun-01
276 111257 BAJC VOLTAJE COMERCIAL CONFRATERNIDAD S/N PELILEQ | 16-Jun-01
277 133986 BAJO VOLTAJE COMERCIAL CLAVIIO 842 PELILEQ | 16-Jun-01
278| 553897 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL MORENOQ Y VELASCO PELILEQ [ 16-Jun-O1
279 128899 BAJC VOLTAJE COMERCIAL MORENQ 430 PELILEO | 16-Jun-X
280 128891 BAJO VOLTAJE COMERCIAL MORENO 438 PELILEQ | 16-Jun-01
281 973124 BAJO VOLTAJE COMERCIAL ALFARO SN PELILEC | 16-Jun-01
282 972391 BAJC VOLTAJE COMERCIAL PLAZA Y ALVAREZ PELILEC | 16-Jur-01
283 100160 BAJC VOLTAJE COMERCIAL MALDONADC 01 PELILEO | 16-Jun01
284 | 112534 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL ALFARQ Y ALTAMIRANO PELILEQ | 16-Jun-01
285 128211 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALFAROD Y 22 JULIC PELILEC | 16-Jun-01
286 | 128228 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALFARO 130 PELILEQ [ 16-Jun01
287 1282327 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALFARO Y 22 JULIO PELILEQ | 16-Jun-01
288| 131585 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL [ 22 DE JULIO Y MORENO PELILEQ [ 16-Jun-01
289 128188 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALFARO 127 PELILEQ | 16-Jun-01
290 128892 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL | CHAGON'Y EPICLACHIMA PELILEC | 16-Jun-01
291 130337 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MOREND 840 PELILEG | 18-Jun01
292 99028 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL MORENQ 533 PELILEC | 16-Jun-01
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N° | Preg. 1 Preg. 2 Preg..3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6 | Preg. 7.1 | Preg, 7.2 | Preq, 7.3 | Preg. 7.4 | Preg. 7.5
293 Sl TRES VECES 16-30 MIN Sl MAS DE TRES VECES Sl NO NO NO NO NO
284 | NO no contesta no contesta NO no contesta Sl sl Sl Sl 1 NO
295] NO no contesta no contesta NO no contesta Sl Sl Sl Sl Sl Sl
296 St TRES VECES 121-180 MIN Sl TRES VECES Sl NO Sl Sl Sl NO
297| NO no contesta no contesta NO ne contesta NO Sl Sl Sl NO NO
298| NO no contesla no contesta NO ne contesta Sl Si Sl 1 NO NO
298| NO no contesta no contesta NO no contesta Si Sl Sl Si Sl Sl
300 NO no contesta no contesta NO neo contesta Sl NO Sl Sl Sl NO
301 NO no contesta nec contesta NO nec contesta NO NO NO NO NO NO
302 51 MAS DE TRES 1-15 MIN NO no contesta Sl St St Sl Sl NO
303| HNO no conlesta ne contesla NO ne conlesla Sl = NO NG NGO NO
04| NO no coniesta no contesta NO no confesta S! 51 51 Sl st 5l
05| NO no coniesta nec cantesta NO no confesta NO 5! 51 NC NO NO
306 NO no confesta no contesta NO no contesta 8! S! 5] gl S[ NO
307 NO no contesta no contesta NO no contesta 5l Sl 51 Si NO NG
308| NO no contesta no contesta NO no confesta Si NC NO NO NO NO
309 Sl TRES VEGES 121-180 MIN St TRES VECES Si NO NO NO Sl Sl
310 Sl TRES VECES 16-30 MIN St DOS VECES Si Sl Sl SI Sl Sl
311 Si DOS VECES 16-30 MIN 5! DOS VECES Sl ] Sl Sl Sl NO
312| NO no contesta no contesta NO no contesta NG NO NO NO NO NOC
313| NO no contesta no contesta NO no contesta | NO NO NO Sl Sl
314 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl DOS VECES Sl Sl Sl Si S NO
315 Sl TRES VECES 121-180 MIN . 8l TRES VECES Sl Sl Sl Sl NO NO
316| NO no contesta no contesta NO no contesta 3l NO NG NO NO NO
317 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO NC NO NO NO
318 SI TRES VECES 31-45 MIN Sl TRES VECES Sl NO NG NO Si Sl
319] NO no contesta no contesta NO no contesta 3l Sl s1 NO NO NO
3200 NO na contesta no contesta NO no centesta Sl St NC St NO NO
321 1 TRES VECES 31-45 MIN Sl TRES VECES Sl St 31 Sl Sli NO
322 3! TRES VECES 16-30 MIN 51 TRES VECES 8! 51 Sl 51 5l NO
323 5l TRES VECES | MAS DE 180 MIN Si TRES VECES S NO 3! NO Si NO
324 Sl DOS VECES 16-30 MIN Sl TRES VECES Sl 5l ) NO NO NO
325 NO no contesta no contesta NO no contesta NO NO i) NO 51 51
326 NO no coptesta no contesta NO no contesta NO NO NO NO NO NO
327 NO no contesta no contesla NO no contesta Sl NO NQ NO NO NO
328 MNO no contesta no contesta NO no conlesta Sl NO NO NO NQO NO
329 Sl TRES VECES 31-45 MIN Sl TRES VECES Sl Sl Sl Sl Sl NO
330 NO nc contesta no contesta NO no contesta Sl Sl Sl Sl NO NO
331 Sl TRES VECES 60-120 MIN S8t DOS VECES Sl NO NO NO NO NO
332 NGO no conlesta ne contesta NO no contesta Sl Sl | Sl Sl Sl
333 St TRES VECES 31-45 MIN S! TRES VECES B Si St sl Sl Sl
334 | NO no contesta nec contesta NC no contesta 51 Sl 51 Sl NO NO
335] NO na contesta no contesta NO no contesta Sl NC NO NC NC NO
336 Sl TRES VECES 121-180 MIN Sl TRES VECES 5l 3! 5l S S NO
337 k] TRES VECES 16-30 MIN Sl TRES VECES 8! 51 B St NC NOQ
338| NO no contesta no contesta NO no contesta Si Sl 51 St sl NO
339 St UNA VEZ MAS DE 180 MIN Sl DOS VECES Sl NO NO NO NO S
340 S! TRES VECES 60-120 MIN S DOS VECES Sl Si S| S! NO NC
341 NO no contesta no contesta NO no contesta | 3l Sl sl NO NC
342 NO ne contesta no contesta NO no contesta Sl Sl NO NO NO NO
343| NO no contesta no contesta NO no contesta Sl Sl Sl NO NOQ NG
4| NC no contesta no contesta NO no contesta NO NO Sl St Sl St
345 S UNAVEZ 1-15 MIN sl UNA VEZ NO NO Sl NO Si Sl
346| NO no contesta no contesta NO ne contesta 51 Sl Si ) Si NO
347 S| TRES VECES 121-180 MIN Sl TRES VECES Sl S| si S Si St
348 Sl TRES VECES 121-180 MIN St TRES VECES Sl Sl Si 51 Sl NO
349 51 TRES VECES 1-15 MIN Sl DOS VECES Sl Sl Sl Sl NO NO
350 NO no contesta ne contesta NC no conlesta Sl NO NO NO NG NO
351 NO no contesta ne contesta NG no contesta Sl NO Sl Sl NO Si
352 NO no contesta no contesta NC no contesta Sl Si Sl Sl Sl NC
353 51 TRES VECES 121-180 MIN Si TRES VECES Sl Sl Sl NO NO NO
354 NO no contesta no confesta NO na contesia NO NO NO NO NO NGO




N° | Preg. 7.6 | Preg. 7.7 | Preq. 7.8 Preg. 8 Preg. 9 Preg, 10 Preg. 11 Preg. 12 | Preg. 13
293 NO NO NO MASDE72H sl TRES VECES 72 HORAS Sl NQ
294 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
285 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta ne contesta no contesta 3!
286 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesia no cantesta NO
297 NO NG NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
298 NO NO NO NO HA REALIZADQ NO no contesta no conlesta ne contesta NO
299 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no corlesta no conlesta Sl
300 NO NO NO NO HA REALIZADO NC na contesta na contesta no conlesta sl
[og] NQ NO NO NO HA REALIZADO NG no contesta no conlesta no cantesta 5l
302 NO NC NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesla NO
303 NO NC NO NO HA REALIZADO NO no contesta ne contesla na contesta 51
304 Sl Sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NG
305 NO NO NO NO HA REALIZADO HNO no contesta no contesta no cantesta NO
306 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no conlesta no contesta no contesta 51
307 NO sl NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
308 NO NGO NO NQ HA REALIZADO NO nec coptesta nc contesta no conlesla Sl
309 Sl NO NO MASDET72H 51 MAS DE TRES VECES | MAS DE 72 HORAS NO NO
310 NO NO NO NO HA REALIZADO NG no contesta no contesta no contesta Sl
31 NO NO NO MAS DE72H Sl DOS VECES 8§ HORAS Sl 51
312 NO NC NO NG HA REALIZADC NO no contesta no contesta no contesta St
313 51 Sl S} NQO HA REALIZADO NO no cantesta no contesta no cantesta Sl
314 NO NO NO NO HA REALIZADO NO nec contesta no conlesta nc conlesta Si
s NO NO NO NQ Ha REALIZADO MO n¢ contesta no conlesta ne conlesta 51
316 351 Sl Sl NGO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
37 NO NO NO 48 HORAS Sl DOS VECES 48 HORAS 5! NO
318 Sl 51 5l NO HA REALIZADO NO no contesta nec coniesta no contesta Sl
319 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no cantesta no contesta na contesta NO
320 NO NO NO NQ Ha REALIZADO NO ne contesta no contesta no contzsta 51
321 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no confesta no conlesta no conlesta NO
322 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no cantesta Si
323 Sl NO 51 MASDE 72 H Si TRES VECES MAS DE 72 HORAS Sl Sl
324 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesla no conlesia ne conlesta NO
325 51 Sl NO NO HA REALIZADO NO na contesta no contesta no conlesta NO
328 NO NO NO NO Ha REALIZADO NO no contesta no contasta no contesta NO
327 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no conlesta no cantesta 51
328 NO NO NO NQ HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
329 Sl NO St NQ HA REALIZADO NO no contesta no contesta nc contesta S}
330 NO NO NO MAS DE 72 H St UNA VEZ MAS DE 72 HORAS NO NO
331 St Sl NO MAS DE 72 H Sl MAS DE TRES VECES | MAS DE 72 HORAS Sl Sl
332 Sl 5l Si NO HA REALIZADO NO no contesta no contasla no contesta Sl
333 S\ 5! 51 MAS DE72H Sl TRES VECES 8 HORAS Si Sl
334 NO NC NO NOC HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
335 NO NO NO NO Ha REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta S
336 NO NO NO MAS DE72H sl TRES VECES MAS DE 72 HORAS S\ Si
337 NO NO NO 24 HORAS Sl UNA VEZ 8 HORAS S| Sl
338 NO NO NG NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta NO
333 51 NO NO NO HA REALIZADO NO nec contesta ne contesta nc contesla Sl
340 NO NQ NO NOQ HA REALIZADO | NO no contesta | no contesta no contesta NO
341 NO NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta ne contesta no contesta Sl
342 NO NO NO NG HA REALIZADD NO no contesta no conteslta no contesta 1]
343 NC NG NO NO HA REALIZADO NO no cantesta no coriesta no conlesta 3l
344 Si Sl NO NO Ha REALIZADO NO no contesta no contesta no conlesta Si
345 Sl sl NO NO HA REALIZADO NO ne contesta no contesla na conlesia NO
346 NO NO NO 24 HORAS Sl UNA VEZ 8 HORAS Si Sl
347 Si NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no cantesta NO
348 NO NO | NO 24 HORAS St DOS VECES 8 HORAS | Sl
349 NO NO NGO NO HA REALIZADO NO no cantesla no conlesta no conlesta 51
350 NO NO NO NO HA REALIZADO NG na contesta no conlesia no conlesla NO
351 Sl 5l Sl NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta ne ¢ontesta 51
352 NO NO NO NG HA REALIZADO NO no contesta na contesla no contesta NO
153 NO NG NO MO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta Sl
354 NG NO NO NO HA REALIZADO NO no contesta no contesta no contesta SI
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N® Preg. 14 Preg. 15 Preg. 16 Preg. 17 Preg. 18 Preg. 19

293 TRES VECES UNA SEMANA MAS DE S DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
294 no conlesia NO SABE NO SABE NO REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
295 no conlesla NO SABE NO SABE TARIFAS Si no contesta

296 UNA VEZ NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
297 UNA VEZ NO SABE NO SABE SERVICIOS NO TODAS

258 TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
289 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA Sl no contesta

300 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no contesla

301 no contesta MENQS DE 1 SEMANA NO SABE SERVICICS Sl nc contesta

302| MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO CE DIAS DE COBRO
303 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA 51 ne cantesta

304 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO TODAS

305 TRES VECES UNA SEMANA 4-5 DIAS SERVICIOS Sl no contesta

306 no conlesta NQ SABE NO SABE. SERVICIOS Sl no conlesta

307 no cantesta NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no conlesta

308 no contesta NQ SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTQ DE VENTANILLAS
309 DOS VECES UNA SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
310 no conlesta MENCS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS SERVICIOS St nao contesla

3N no cantesla MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS S! no canlesta

312 no contesia NQ SABE NQ SABE NO REGRESA NC INCREMENTO DE VENTANILLAS
313 no contesta NC SABE NO SABE NO REGRESA Sl no conlesta

314 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA Sl no contesla

315 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no contesta !
316 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
37| MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
318 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA 51 no contesta

319 UNA VEZ NQO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS DE COBRO
320 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA Sl no contesta

321 DOS VECES NQ SABE NO SABE NO REGRESA NO CAMBIO DE HORARIO

322 no contesta NO SABE NO SABE NC REGRESA NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
323 no coniesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | SERVICIQS 5l ne conlesta

324 DOS VECES LINA SEMANA MAS DE 5 DIAS SERVICIOS St no contesta

325 TRES VECES NO SABE MAS DE 5 DIAS TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
326 | MAS DE TRES VECES NO SABE NQ SABE TARIFAS NG INCREMENTO DE VENTANILLAS
327 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA Sl no contesta

328 no contesta NO SABE NO SABE NO REGRESA Sl no conlesia

329 no coniesta NO SABE NC SABE NO REGRESA NO TODAS

330 TRES VECES MENQS DE 1 SEMANA 4-5 DIAS TARIFAS S no contesta

331 no corleslta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS | SERVICIOS Sl no conlesta

332 no contesta UNA SEMANA 4-5 DIAS TARIFAS NO TODAS

333 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS SI no conlesta

334 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS Si no contesta

335 nao contesta NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no contesta

336 no conlesla MENOS DE 1 SEMANA - 1-3 DIAS TARIFAS S no contesla

337 no coniesta MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS SERVICICS S no contesta

338 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO CAMBIO DE DIAS CE COBRO
335 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no contesta

340 | MAS DE TRES VECES MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 DIAS TARIFAS Sl nc contesta

3 no conlesla UNA SEMANA 4-5 DIAS TARIFAS Sl no contesta

342 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS 51 no coriesta

343 no contesta NO SABE NO SABE TARIFAS 1) ne conlesta

344 no contesla NO SABE NO SABE NO REGRESA 31 no conlesta

345| MAS DE TRES VECES NO BABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTO DE VENTANILLAS
345 no contesta MAS DE 1 SEMANA MAS DE 5 BIAS | NO REGRESA NO TODAS

347 | MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no coplesta

348 no coniesla MENQCS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS 51 no contesta

349 no contasta NO SABE NO SABE NO REGRESA 51 no contesta

350 | MAS DETRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS Sl no contesla

351 no confesla NO SABE NC SABE TARIFAS NO TODAS

352| MAS DE TRES VECES NO SABE NO SABE TARIFAS NO INCREMENTQ DE VENTANILLAS
353 no contesta UNA SEMANA 4-5 DIAS SERVICIOS Sl no contesta

354 no contesta MENOS DE 1 SEMANA 1-3 DIAS TARIFAS 51 no contesla |
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N° Preg, 20 Preg. 21| Preg. 22 Preg, 23 Preg, 24 Preg. 25 Nombre de Encuestado Cuenta
293 | FOCQO SATISFECHO sl BUENA RADIO ] TERCERO NUNEZ IVAN 150644
294 | BAST SATISFECHOD S1 REGULAR | TELEVISION| pNO PRIMERC DE MORA REGULOD 40669
295| BAST SATISFECHC ] REGULAR [ TELEVISION| NO TERCERO SILVA GUILLERMO 40654
206 | POCO SATISFECHO Si REGULAR | PRENSA 5) PRIMERO ONATE LUPE 40670
297 NO SATISFECHO NO MALA PRENSA NO | MAS DE TERCERO ARMIJOS BUGO 150323
268 | BAST SATISFECHO 51 REGULAR | PRENSA SI ~ SEGUNDO SALCON JORGE 80716
293 | BAST SATISFECHO St REGULAR | PRENSA Sl " PRIMERC CARRASCO ANGEL 101578
300 BAST SATISFECHOG ] BUENA RADIC sl PRIMERC ALMEIDA WILLIAM 40685
301| BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO 51 PRIMERO CULCAY PEDRO 107730
302| POCO SATISFECHQ 5] REGULAR RADIO S1 SEGUNDO GUTIERREZ PEDRO 40693
303| POCQO SATISFECHC 5! MALA | TELEVISION] 8I PRIMERO MALUSIN ANGEL 100586
304| NO SATISFECHD NG MALA PRENSA NO | MAS DE TERCERQ LASCANO LUIS ALONSQ 150165
305 | BAST SATISEFECHO 8l - MALA PRENSA Sl PRIMERG LASCANO LUIS 150166
306| POCO SATISFECHO sl REGULAR RADIO Si SEGUNDO SAQUINGA LUIS 82672
307| NO SATISFECHO NO MALA RADIO NG | MAS DE TERCERO GUAMAN ROSA 40740
308| POCO SATISFECHO st REGULAR | TELEVISION|  8I SEGUNDO GALLEGOS JAIME 40667
309 NO SATISFECHO NG MALA RADIO si PRIMERO MORALES CARLCS 151172
310| BAST SATISFECHC Si BUENA RADIO Sl PRIMERQ ONOFRE ROBALINA 24316
311 POCO SATISFECHO 5] REGULAR | TELEVISICN| &I PRIMERO MIRANDA ARNALDO 120384
312| POCO SATISFECHO 5l BUENA | TELEVISION St PRIMERQO FUENTES ANGEL 84656
313| POCQO SATISFECHD J] MALA PRENSA Sl PRIMERO FREIRE LUIS 24240
314| BAST SATISFECHO St BUENA PRENSA ] SEGUNDC BARONA CESAR 24207
315| POCO SATISFECHO Si REGULAR RADIO Sl SEGUNDO LOPEZ FERNANDO 24215
316 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR| PRENSA §1 PRIMERO FREIRE SEGUNDO 24202
317| NOSATISFECHO sl MALA PRENSA SI PRIMERO MEDINA HECTOR 24237
318| BAST SATISFECHO 3l BUENA PRENSA sl PRIMERO FREIRE VICTOR 24245
319] POCQ SATISFECHO ] REGULAR | PRENSA NO TERCERC GUERRERO MARCO 59281
320| POCO SATISFECHO St BUENA PRENSA sl PRIMERGC GAVILANEZ MARIANA 84445
321] BAST SATISFECHO sl REGULAR | PRENSA Sl SEGUNDO HERDOIZA HERIBERTO 102215
322| POCO SATISFECHD E REGULAR | PRENSA sl SEGUNDO BARRIONUEVC MOISES 60811
323| POCC SATISFECHC ] BUENA RADIO S SEGUNGO VELASCO ROBAALINA 60397
324| POCO SATISFECHO 5] BUENA RADIO 51 SEGUNDO REAL ERNESTO 24254
325 POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Si SEGUNDO RIVERA JCSE 131238
326 | POCO SATISFECHO St REGULAR RADIO Si SEGUNDC MEJiA MARCIA 116410
327| POCO SATISFECHO st BUENA PRENSA Sl PRIMERO LEON ERNESTC 81972
328 | POCO SATISFECHG ] BUENA RADIO Sl SEGUNDO LOZADA LUIS 131674
328| POCO SATISFECHO Sl REGULAR | TELEVISICN]| St SEGUNDO FREIRE JORGE 102852
330] PCCO SATISFECHO | NO | REGULAR| PRENSA Sl TERCERO MEJA JUAN 24245
321 POCO SATISFECHC 51 BUENA | TELEVISION]  sI SEGUNDO NUNEZ HECTCR 24249
332| BAST SATISFECHO Sl BUENA RADIO 51 SEGUNDO CHICAIZA MARIA 123635
333| POCO SATISFECHO ] REGULAR RADIO ] PRIMERO PEREZ JAIME 102215
334 | POCC SATISFECHO sl REGULAR RADIC sl PRIMERO PGVEDA LUIS 105679
335| POCO SATISFECHO S1 BUENA | TELEVISION|  SI PRIMERO LOPEZ OMAR 111274
336 | POCO SATISFECHO 5l REGULAR| RADIO 51 PRIMERO LONDA HUMBERTC 24120
337] BAST SATISFECHO Sl BUENA PRENSA ] PRIMERQ GUERRERC JULIO 24118
338| BAST SATISFECHO 5t BUENA RADIO sl PRIMERO VILLAGRAN CESAR 24192
339 | POCO SATISFECHO 5 REGULAR| PRENSA sl PRIMERO NUNEZ CARLDS 24244
340| BAST SATISFECHO 3l BUENA PRENSA 51 SEGUNDO GOMEZ GLOR!A 110210
341| POCC SATISFECHO sl BUENA RADIO ] PRIMERO SANGHEZ SEGUNDO 51633
342| POCO SATISFECHC S! REGULAR | PRENSA sl PRIMERO NUNEZ CARLOS 24225
343| POCO SATISFECHO 5] REGULAR RADIO st PRIMERC VITER! VICTOR - 24199
344 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO 51 PRIMERO RIVERA JOSE 24411
345] NO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO ] SEGUNDO SANCHEZ GASPAR 24241
346 | POCO SATISFECHO Sl REGULAR RADIO Sl PRIMERO LOPEZ RAFAEL 24197
347 | POCO SATISFECHO ] REGULAR RADIO si SEGUNDO GOMEZ REINALDO 24200
348 | BAST SATISFECHO sl BUENA PRENSA S1 PRIMERC GRANIZO ANA 121581
349 POCO SATISFECHO ] REGULAR RADIC NO SEGUNDO PEREZ JOSE 24195
350 | POCO SATISFECHO Sl BUENA RADIO 3| SEGUNDO PEREZ ANGEL 24264
351| POCO SATISFECHG S| BUENA RADIO 5] FRIMERO VACA LUIS 23786
352| NO SATISFECHO sl MALA RADIO 51 SEGUNDO FREIRE GABRIELS9287

333 | POCO SATISFECHO ] BUENA RADIO 5] PRIMERO SANCHEZ CARLOS 24234 |
354] BAST SATISFECHO sl BUENA RADIO S| PRIMERQ MORALES JARRIN 24238 |




N* | N* Medidor Tipo de serv Tarifa Direccién Canton Fecha
293 131752 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MORENO 633 PELILEC | 16-Jun-01
294 | 130351 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MORENO 840 PELILEC | 16-Jun-01
295| 7484830 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MORENO 733 PELILEQ | 16-Jun-01
206 | 131545 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL MORENOD 827 'PELILEO | 16-Jun-01
297 | 123562 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL ALFARD 138 PELILEQ | 16-Jun-01
298 84246 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALVAREZ Y PLAZA PELILEQ | 16-Jun-01
299 96973 BAJO VCLTAJE | RESIDENCIAL ALVAREZ PELILEO | 16-Jun-01
300 3458870 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALVARES 235 PELILEQ | 16-Jun-01
am 108408 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALVAREZ 151 PEUILEO | 16-Jun-01
302] 3474120 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CLAVIJO SIN PELILEO | 18-Jun-01
303 96039 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL | MALDONADO Y CHACON PELILEQ | 16-Jun-01
304 118130 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALFARQC 641 PELILEQ | 16-Jun-01
305 119457 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ALFARO 641 PELILES | 16-Jun-01
306 78022 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL CASPICARA Y ALFARO PELILEQ | 16-Jun-1
307 118634 BAJOVOLTAJE | RESIDENCIAL ALFARO 1634 PELILEO | 16-Jun-01
308 97991 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MORENC 806 PELILED | 16-Jun-01
309 153358 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL MOREEND 724 PELILED | 16-Jun-01
310| 7401000 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL FERROVIARIA CEVALLOS | 20-Jun-0%
311 122592 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL 24 MAYO Y ORIENTE CEVALLOS | 20-Jun-01
312 84696 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROBA CEVALLOS | 20-Jun-01
313| 5880408 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL ABEL NARANJO SIN CEVALLOS | 20-Jun-01
314| 7467610 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
315| 7374420 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-
316| 7321740 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
397 | 3483560 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL GONZALEZ SUARES CEVALLOS | 20-Jun-01
318 | 2255144 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-0Y
318 558149 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL B. AIRE LIBRE CEVALLOS | 20-Jun-01
320 81285 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
321 08684 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL AV. ORIENTE SN CEVALLOS | 20-Jun-01
322 59323 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL B. AIRE LIBRE CEVALLOS | 20-Jun-01
323 58830 BAJOVOQLTAJE | RESIDENCIAL SANTA RDSA CEVALLOS | 20-Jun-01
324 | 7314230 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
325| 153712 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL GONZALEZ SUARES CEVALLOS | 20-Jun-01
326 135413 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
327 73706 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL PLAZA 10 MAYO CEVALLOS | 20-Jun-01
328 153310 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL B. EL TAMBO CEVALLOS | 20-Jun-01
329 99517 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
330| 7464030 BAJC VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
331| 7315650 BAJO VOLTAJE | RESIDENCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
332 111225 BAJO VOLTAJE COMERCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
333 a9B727 BAJO VOLTAJE COMERCIAL B. AIRE LIBRE CEVALLOS | 20-Jun-01
334 102212 BAJO VOLTAJE COMERCIAL B. 1 MAYO CEVALLOS | 20-Jun-01
335| 105948 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL B. GONZALES SUARES CEVALLOS | 20-Jun-(1
336 | 2257012 BAJO VOLTAJE COMERCIAL B, GONZALES SUARES CEVALLQOS | 20-Jun01
337 | 7308890 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL FERROVIARIO CEVALLOS | 20-Jun-01
338 2281000 BAJO VOLTAJE COMERCIAL B. 1 MAYO CEVALLOS | 20-Jun-01
339| 7307130 BAJOVOLTAJE COMERCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
340 104269 BAJD VOLTAJE COMERCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
341 9266 BAJO VOLTAJE COMERCIAL 8, LA FLORESTA CEVALLOS | 20-Jun-31
342 2235837 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL SANTA ROSA CEVALLQOS | 20-Jun-01
343 73126 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL B. GONZALES SUARES CEVALLOS | 20-Jun01
344 50916 MEDRIO VOLTAJE | INDUSTRIAL B, GONZALES SUARES CEVALLOS | 20-Jun-01
345 7306130 BAJOVOLTAJE | COMERCIAL ABEL NARANJO S/N CEVALLOS | 20-Jun-01
346 | 7307390 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL B. 1 MAYO CEVALLOS | 20-Jun-01
347 10469 BAJO VOLTAJE | COMERCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
348 125324 BAJO VOLTAJE COMERCIAL B. 1 MAYO CEVALLCS | 20-Jun-01
349 7477400 BAJOVOLTAJE COMERCIAL B, GONZALES SUARES CEVALLCS | 20-Jun-C1
350 7477790 BAJC VOLTAJE COMERCIAL SANTA ROSA CEVALLOS | 20-Jun-01
351 59035 BAJO VOLTAJE COMERCIAL B. 1 MAYO CEVALLOS | 20-Jun-01
352 56525 BAJO VOLTAJE INDUSTRIAL FERROVIARIA CEVALLOS | 20-Jun-Q1
353 | 7306770 BAJO VOLTAJE COMERCIAL B 24 DE MAYQ CEVALLOS | 20-Jun-01

Iﬁ[ 7470010 BAJO VOLTAJE COMERCIAL B 24 DE MAYO CEVALLOS | 20-Jun-0n
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Como lo detallamos en el capitulo une 1.3.3.4.1.1. las formulas aplicadas scon las

siguientes:

Donde:
FMIK:

TTIK:

A

kVAfSiZ

KV Ajnst:
Tfs;:

Ay
cen./trans,

alim.JJcomp.

S VAR

FMIK s =~ —

Hstdf

4
D KVASS ¥ T,
TTIK ,; =L

kVA4

instAj

Frecuencia Media de Interrupcion por kVA nominal instalade,
expresada en fallas por kVA. )
Tiempo Total de Interrupcion por kVA nominal instalado, expresado en

horas por kVA.
Sumeatoria de todas las interrupciones del servicio "i" con duracion

mayor a tres minutos, para el tipo de causa considerada en el periodo

en analisis.

Sumatoria de todas las interrupciones de servicio en el alimentador “Aj”

en el periodo en analisis.
Cantidad de kVA nominales fuera de servicio en cada una de las

(15411

interrupciones "".
Cantidad de kVA nominales instalados.

nr
l

Tiempo de fuera de servicio, para la interrupcién
Alimentader primario de medio voltaje ""
centro de transformacién

alimentador completo
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Fechade | Fec i
interrﬁpcic’m repo};?cidc; Tfs; Cor;rtiiizsscia giPeocl:c]:({jjcc;g KVAfs; Tisi- KVATs;
13-Ene-01 | 13-Ene-01 2,87 cen./trans. 0 0,00 0,00
17-Ene-01 | 17-Ene-01 0,17 cen.ftrans. 38 25,00 4,25
15-Ene-01 | 15-Ene-01 5,33 cen./trans. 23 15,00 79,95
19-Ene-01 | 19-Ene-01 0,75 cen./irans, 0 0,00 0,00
05-Ene-01 | 05-Ene-01 0,83 cen./trans. 45 30,00 24,90
02-Ene-01 | 82-Ene-{1 1,58 cen./trans. 45 30,00 47,40
03-Ene-01 | 03-Ene-01 6,25 cen./trans. 23 15,00 93,75
28-Ene-01 | 28-Ene-01 1,08 cen.ftrans. 68 45,00 48,60
26-Ene-01 | 26-Ene-01 7,00 cen./trans. 0 0,00 0,00
31-Ene-21 | 31-Ene-01 1,08 cen./trans. 113 75,00 81,00
02-Feb-01 | 03-Feb-01 15,50 cen./trans. 38 25,00 387,50
03-Feb-01 | 03-Feb-01 1,25 cen./trans. 38 25,00 31,25
03-Feb-01 | 03-Feb-01 2,92 cen.ftrans. 38 25,00 73,00
29-Ene-01 | 28-Ene-01 1,42 cen./trans. 68 45,00 62,90
06-Feb-01 | 06-Feb-01 0,92 cen.trans. 68 45,00 41,40
06-Feb-01 | 06-Feb-01 1,25 cen./trans. 45 30,00 37,50
17-Feb-01 | 17-Feb-01 1,33 cen./trans. 113 75,00 99,75
19-Feb-01 | 19-Feb-01 0,42 cen./trans. 0 0,00 0,00
13-Feb-01 | 13-Feb-01 1,83 cen./trans. 75 50,00 81,50
24-Feb-01 | 24-Fehb-01 2,75 cen./trans. 15 10,00 27,50
02-Mar-01 | 03-Mar-01 23,42 cen./trans. 113 75,00 1756,50
03-Mar-01 | 03-Mar-01 0,75 cen./trans. 23 15,00 11,25
05-Mar-01 | 05-Mar-01 1,92 cen.ftrans. 169 112,50 216,00
02-Abr-01 | 02-Abr-01 1,50 cen.frans. 56 37,50 56,25
02-Abr-01 | 82-Abr-01 0,50 cen./trans. 15 18,00 5,00
05-Abr-01 | 05-Abr-01 0,75 centrans. 113 75,00 56,25
08-Abr-01 | 09-Abr-01 3,03 cen./trans. 23 15,00 45,45
08-Abr-01 | 09-Abr-01 6,75 cen./trans. 45 30,00 202,50
22-Abr-01 | 22-Abr-01 4,00 cen./trans. 60 40,00 160,00
02-May-01 | 02-May-01 7,42 cen./trans. c 0,00 £,00
05-May-01 | 05-May-01 2,00 cen./trans. 38 25,00 50,00
05-May-01 | 05-May-01 1,00 cen./trans. a8 25,00 25,00
11-May-01 | 12-May-01 12,75 cen./trans. 45 30,00 382,50
17-May-01 | 17-May-01 2,92 cen.trans. 113 75,00 219,00
16-May-01 | 17-May-01 15,83 cen./trans. 75 50,00 791,50
18-May-01 | 18-May-01 1,00 cen./trans. 56 37,50 37,60
24-May-01 | 25-May-01 22,92 cen/trans. 113 75,00 1719,00
25-May-01 | 25-May-01 3,25 cen./trans. 23 15,00 48,75
27-May-01 | 27-May-01 1,33 cen./trans. c 0,00 0,00
£5-Jun-01 | 05-Jun-01 0,83 cen./trans. 15 10,00 8,30
05-Jun-01 | 05-Jun-01 0,25 cen.ftrans. 68 45,00 11,25
11-Jun-01 | 11-Jun-01 4,08 cen./trans. 23 15,00 61,20
15-Jun-01 | 15-Jun-01 2,33 cen.f/trans. 0 0,00 0,00
13-Jun-01 | 13-Jun-01 9,25 cen.ftrans. 15 10,00 82,50
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16-Jun-01 | 16-Jun-01 0,75 cen./trans. 23 15,00 11,25
23-Jun-01 | 23-Jun-01 0,83 cen.trans. 113 75,00 62,25
27-Jun-01 | 28-Jun-01 24,50 cen./trans. 0 0,00 0,00
29-Jun-01 | 29-Jun-01 3,33 cen.ftrans. 38 25,00 83,25
25-Jun-01 | 25-Jun-01 1,75 cen.ftrans. 113 75,00 131,25
17-Abr-01 | 18-Abr-01 27,00 cen.jtrans. 68 45,00 1215,00
13-Jul-01 | 13-Jul-01 6,00 cen./trans. 75 50,00 300,00
16-Jul-01 | 16-Jul-01 3,33 cen.ftrans. 113 75,00 249,75
21-Jul-01 | 21-Jul-01 2,83 cen./trans. 0 0,00 0,00
26-Jul-01 | 27-Jul-01 17,00 cen./trans. 113 75,00 1275,00
05-Ago-01 | 05-Ago-01 5,67 cen./trans. 38 25,00 141,75
17-Ago-01 | 18-Ago-01 22,75 cen./trans. 23 15,00 341,25
20-Ago-01 | 21-Ago-01 14,42 cen./trans. 23 15,00 216,30
20-Ago-01 | 20-Ago-01 3,08 cen.ftrans. 0 0,00 0,00
19-Age-01 | 19-Ago-01 0,83 cen./trans. 23 15,00 12,45
20-Ago-01 | 20-Ago-01 1,00 cenJtrans. 0 0,00 0,00
12-Ago-01 | 12-Ago-01 2,00 cen./trans. 23 15,00 30,00
22-Ago-01 | 22-Ago-01 2,25 cen./trans. 0 0,00 0,00
30-Ago-01 | 30-Ago-01 4,58 cen./trans. 113 75,00 343,50
30-Ago-01 | 30-Ago-07] 2,25 cen./trans, 38 25,00 56,25
03-Sep-01 | 04-Sep-01 27,17 cen.trans, 45 30,00 815,10
04-Sep-01 | 04-Sep-01 1,17 cen./trans. 45 30,00 35,10
09-Sep-01 | 09-Sep-01 1,92 cen./trans. 113 75,00 144,00
10-Sep-01 | 10-Sep-01 2,75 cen./trans. 45 30,00 82,50
16-Sep-01 | 16-Sep-01 2,00 cen./trans. 38 25,00 50,00
16-Sep-01 | 16-Sep-01 0,17 cen./irans. 75 50,00 8,50
26-Sep-01 | 26-Sep-01 2,08 cen./trans, 0 0,00 0,00
01-Oct-01 | 01-Cct-01 4,33 cen./trans. 0 0,00 0,00
02-Oct-01 | 02-0ci-01 442 cen./frans, 56 37,50 165,75
20-Sep-01 | 20-Sep-01 1,58 cen.trans. 113 75,00 118,50
19-Oct-01 | 19-Oct-01 0,33 cen./trans. 15 10,00 3,30
01-Nov-01 | 01-Nov-01 0,20 cen./trans. 68 45,00 9,00
29-Oct-01 | 29-Oct-01 3,75 cen./trans. 56 37,50 140,63
08-Nov-01 | 09-Nov-01 15,83 cen./trans. 0 0,00 0,00
14-Nov-01 | 14-Nov-01 12,58 cen.ftrans. 23 15,00 188,70
16-Nav-01 | 16-Nov-01 1,08 cen./trans. 23 15,00 16,20
16-Nov-01 | 16-Nov-01 1,17 cen./trans. 45 30,00 35,10
27-Nov-01 | 27-Nov-01 1,37 cen.ftrans. 45 30,00 41,10
30-Nov-01 | 30-Nov-01 3,17 cen./trans. 113 75,00 237,75
04-Dic-01 | 05-Dic-01 11,50 cen./trans. 168 112,00 1288,00
05-Dic-01 | ©5-Dic-01 1,75 cen.trans. 169 112,50 196,88
06-Dic-01 | 06-Dic-01 7,00 cen./trans. 38 25,00 175,00
15-Dic-01 | 15-Dic-01 3,50 cen.trans, 113 75,00 262,50
18-Dic-01 | 18-Dic-01 2,50 cen./trans. 68 45,00 112,50
16-Dic-01 | 16-Dic-01 1,92 cen.ftrans. 113 75,00 144,60
24-Dic-01 | 24-Dic-01 0,82 cen./trans. 0 0,00 0,00
31-Dic-01 | 31-Dic-01 3,75 cen./trans. B544 5696,00 21360,00
22-Nov-01 | 22-Nav-01 0,45 cen.ftrans. 75 50,00 22,50
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31-Dic-01 | 03-Ene-02 | 73,67 cen.ftrans. 37377 70,00 5158,90
10-Ene-01 | 10-Ene-01 0,35 alim./comp. ¢ £6287,00 2200,45
10-Ene-01 | 1¢-Ene-01 0,22 alim./ccmp. 0 £287,00 1383,14
1C-Ene-01 | 10-Ene-01 0,23 alim./comp, 0 6287,00 1446,01
11-Ene-01 | 11-Ene-01 0,15 alim./comp. 0 6287,00 943,05
11-Ene-01 | 11-Ene-01 0,80 alim./comp. 0 6287,00 5029,60
24-Ene-01 | 24-Ene-01 0,32 alim.fcomp. 0 6287,00 2011,84
14-May-01 | 14-May-01.| 0,98 alim.fcomp. 0 6287,00 65161,26
28-May-01 | 26-May-01 2,72 alim./comp. 0 6287,00 17100,64
02-Jun-01 | 02-Jun-01 3,72 alim./comp. 0 6287,00 23387,64
28-Jul-01 | 28-Jul-01 6,55 alim./comp. 0 6287,00 41179,85
28-Jul-01 | 28-Jul-01 0,08 alim./comp. 0 6287,00 502,96
28-Jul-01 | 28-Jul-01 1,07 alim./comp. 0 6287,00 6727,09
30-Jul-01 | 30-Jul-01 0,20 alim./comp. 0 6287,00 1257,40
11-Ago-01 | 11-Age-01 10,10 alim./comp. 0 6287,00 63498,70
16-Ago-01 | 16-Ago-01 0,88 alim./comp. 0 6287,00 5532,56
24-Oct-01 | 24-Oct-01 0,98 alim./comp. 0 6287,00 5161,26
Af
RESULTADOS SUMATORIAS Z"‘ VAfsuy ZkVAfSrAf sy
109470,00 226991,05
KVAmSt = 6287
FMIKa = 17.41 TTIKa = 36.1
Fuente: E.ELALS.A.
ALIMENTADOR FICOA
c c¢ha d i

ini:rr:zgzn r!:e?)or;?ciéi TfSi conT’:iaZaadr?cia }:?e%?:ggi kVAfSE Ttsi- KVAfs;
27-Ene-01 | 27-Ene-01 0,67 cen./trans. 38 25,00 16,75
21-Ene-01 | 21-Ene-01 1,17 cen./trans. 68 45,00 52,65
04-Feb-01 | 04-Feb-01 2,50 cen./trans, 56 38,00 95,00
10-Feb-01 | 10-Feb-01 2,75 cen./trans. 0 0,0C 0,00
15-Feb-01 | 15-Feb-01 2,25 cen./trans, 23 15,00 33,75
15-Feb-01 | 16-Feb-01 25,75 cen./trans. 113 75,00 1931,25
20-Feb-01 | 20-Feb-01 0,33 cen./trans. 168 112,00 36,96
21-Feb-01 | 22-Feb-01 22,42 cen./trans. 45 30,00 672,60
04-Mar-01 | 04-Mar-01 1,25 cen./trans. 15 10,00 12,50
05-Mar-01 | 05-Mar-01 2,08 cen./trans. 68 45,00 93,60
01-Mar-01 | 02-Mar-01 28,43 cen./trans. 75 50,00 1421,50
10-Mar-01 | 10-Mar-01 1,50 cen./trans. 23 15,00 22,50
10-Mar-01 | 10-Mar-01 0,42 cen./trans. 38 25,00 10,50
14-Mar-01 | 14-Mar-01 1,75 cen.ftrans. 68 45,00 78,75
15-Mar-¢1 | 18-Mar-01 75,25 cen.ftrans. 68 45,00 3386,25
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[ 18-Mar-01 | 19-Mar-01 27,83 cen./trans. 38 25,00 695,75

| 22-Mar-01 | 22-Mar-01| 1,08 | cen.trans. 68 45,00 48,60
25-Mar-01 | 25-Mar-01 1,50 cen.ftrans. 15 10,00 15,00
10-Abr-01 | 10-Abr-01 4,42 cen./trans. 0 0,00 0,00
15-Abr-01 | 15-Abr-01 1,45 cen./trans. 0 0,00 0,00
15-Abr-01 | 15-Abr-01 0,83 cen./trans. 68 45,00 37,35
23-Abr-01 | 23-Abr-01 4,75 centrans. 75 50,00 237,50
27-Abr-01 | 27-Abr-01 0,55 cen.ftrans. 38 25,00 13,75
20-Abr-01 | 20-Abr-01 2,50 cen./trans. 56 37,50 93,75
27-Abr-01 | 30-Abr-01 73,58 cen./trans. 38 25,00 1839,50
04-May-01 | 04-May-01 10,50 cen./trans., 38 25,00 262,50
14-May-01 | 17-May-01 74,17 cen.firans. 0 0,00 0,00
01-Jun-01 | 01-Jun-01 0,35 cen.firans. 56 37,50 13,13
07-Jun-01 | 07-Jun-C1 4,50 cen./trans, 338 225,00 1012,50¢
11-Jun-01 | 12-Jun-01 22,25 cen.ftrans. 56 37,50 834,38
21-Jun-01 | 21-Jun-01 2,58 cen./trans. 56 37,50 96,75
25-Jun-01 | 25-Jun-01 0,42 cen./trans. 56 37,50 15,75
25-Jun-01 | 25-Jun-01 1,67 cen.firans. 23 15,00 25,05
26-Jun-01 | 26-Jun-01 1,78 cen./lrans. 38 25,00 44 50
26-Jun-01 | 26-Jun-01 0,67 cen./trans, 56 37,50 25,13
30-Jun-01 | 30-Jun-01 75 cen./trans. 0 0,00 0,00
05-Jul-01 | 05-dul-01 2,08 cen./trans. 0 0,00 0,00
06-Jul-01 06-Jul-01 0,83 cen.ftrans. 0 0,00 0,00
13-Jul-01 | 13-Jul-01 2,42 cen./trans. ¢ 0,00 0,00
21-Jul-01 | 21-Jul-01 2,00 cen.ftrans. 23 15,00 30,00
26-Jul-01 | 26-Jul-01 3,75 cen./trans. 0 0,00 0,00
24-Jul-01 | 24-Jul-01 1,17 cen.firans, 0 0,60 0,00
10-Age-01 | 11-Ago-01 24,00 cen.trans. 75 50,00 1200,00
21-Ago-01 | 21-Ago-01 7,08 cen.ftrans. 56 37,50 265,50
13-Ago-01 | 14-Ago-01 17,92 cen./trans. 75 50,00 896,00
13-Ago-01 | 13-Ago-01 1,80 cen.ftrans. 38 25,00 45,00
16-Ago-01 | 18-Ago-01 41,17 cen./trans. 23 15,00 617,55
25-Ago-01 | 25-Aga-01 1,58 cen./trans, 75 50,00 79,00
28-Ago-01 | 28-Ago-01 4,33 cen.ftrans, 23 15,00 64,95
29-Ago-01 | 29-Ago-01 0,92 cen./trans. 15 10,00 9,20
31-Ago-01 | 31-Ago-01 1,75 cen.firans, 23 15,00 26,25
03-Sep-01 | 03-Sep-01 0,58 cen./trans. 38 25,00 14,50
07-Sep-01 | 07-Sep-01 2,75 cen./trans., 68 4500 123,75
17-Sep-01 | 17-Sep-01 10,27 cen./trans, 75 50,00 513,50
13-Sep-01 | 13-Sep-01 3,00 cen./trans. 68 45,00 135,00
16-Oct-01 | 16-Oct-01 1,08 cen./trans. 68 45,00 48,60
23-0ct-01 | 23-Oct-01 4,00 cen./irans. 68 45,00 18C,00
31-Oct-01 | 01-Nov-01 38,37 cen.trans. 0 0,00 0,00
16-Nov-01 | 16-Nov-01 1,00 cen./trans. 75 50,00 50,00
20-Nov-01 | 20-Nov-01 C,75 cen.ftrans. 0 0,00 0,00
25-Nov-01 | 25-Nov-01 1,25 cen.f/frans, 56 37,50 46,88
23-Nov-01 | 23-Nov-01 1,25 cen.ftrans. 38 25,00 31,25
03-Dic-01 | 03-Dic-01 0,38 cen./trans, 38 25,00 9,50
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02-Dic-01 | 02-Digc-01 5,58 cen./trans. 68 45,00 251,10
03-Dic-01 | 03-Dic-01 2,50 cen./trans. 23 15,00 37,50
30-Nov-01 | 01-Dic-01 21,75 cen./trans, 23 15,00 328,25
10-Dic-01 | 11-Dic-01 25,25 cen./trans. 0 0,00 0,00
17-Dic-01 | 17-Dic-01 3,33 cen./trans. 38 25,00 83,25
18-Dic-01 | 18-Dic-01 3,42 cen.firans. 68 45,00 153,90
13-Dic-01 | 14-Dic-01 22,08 cen./trans, 38 25,00 552,00
28-Dic-01 | 28-Dic-01 0,92 cen./trans, 0 0,00 0,00
12-Abr-01 | 12-Abr-01 0,05 alimJ/comp. 0 §951,00 347,55
12-Jun-01 | 12-Jun-01 0,08 alim./comp. 0 6951,00 556,08
19-Jun-01 | 19-Jun-01 0,05 alim./comp. 0 6951,00 347,55
28-Jul-01 | 28-Jul-01 0,87 alim./comp. 0 £951,00 8047,37
07-Sep-01 | 07-Sep-01 0,20 alim./comp. 0 £951,00 1390,20
12-0Oct-01 | 12-Oct-01 0,05 alim./comp. 0 6951,00 347,55
01-Nov-01 | 01-Nov-01 0,53 alim./comp, 0 6951,00 3684,03
Af
RESULTADOS SUMATORIAS ZWAﬁHf ‘ZkVAﬁw*Tﬁw
50817,00 31686,19
KVAst = 6951
FMIKyj = 7.31 TTIK, = 4.56
ALIMENTADOR SANTA ROSA
inieercr};ifign r[;ig;?cidéen Tfsi co:-wrtlipr)wzgr?cia 2%3012238: KVAfs; Tfsi kKVATs;
22-Ene-01 | 22-Ene-01 2,33 . | cen.trans, 45 30,00 69,90
05-Feb-01 | 08-Feb-01 70,08 cen.trans, 23 15,00 1051,20
18-Jun-01 | 18-Jun-01 5,67 cen./trans. 23 15,00 85,05
13-Jun-01 | 15-Jun-01 52,83 cen./trans. 23" 15,00 792,45
20-Jun-01 | 20-Jun-01 3,33 cen.ftrans. 15 10,00 33,30
27-Jun-01 | 27-Jun-01 3,17 cen./trans, 246 164,00 519,88
03-Jul-01 | 04-Jul-01 19,08 cen./trans. 58 37,50 715,50
14-Jul-01 | 14-Jul-01 0,67 cen./trans, 23 15,00 10,05
01-Ago-01 | 01-Ago-01 0,50 cen.ftrans. 113 75,00 37,50
15-Ago-01 | 15-Ago-01 2,25 cen.ftrans, 23 15,00 33,75
09-Ago-01 | 08-Ago-01 2,25 cen./frans, 56 37,50 84,38
11-Ago-01 | 11-Ago-01 1,50 cen./trans. 0 0,00 0,00
11-Ago-01 | 11-Ago-01 1,83 cen./trans. 0 0,00 0,00
25-Ago-01 | 26-Ago-01 16,92 cen./trans, 15 10,00 169,20
23-Ago-01 | 24-Ago-01 17,00 cen./trans. 23 15,00 255,00
21-Sep-01 | 22-Sep-01 29,67 cen./trans. 15 10,0C 296,70
03-Oct-01 | 03-Oct-01 6,92 cen.ftrans. 56 37,50 259,50
10-0ct-01 | 10-Oct-01 3,00 cen./trans. 23 15,00 45,00
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02-Nov-01 | 02-Nov-01 3,83 cen./trans. 0 0,00 0,00
22-Nov-01 | 23-Nov-01 20,08 cen.ftrans. 15 1C,00 200,80
30-Nov-01 | 03-Dic-01 68,58 cen./trans. 0 0,00 0,00
01-Dic-01 | 05-Dic-01 98,25 cen.ftrans. 15 10,00 982,50
30-Nov-01 | 30-Nov-01 2,42 cen.ftrans. 0 0,00 0,00
230-Nov-01 | 30-Nov-01 2,58 cen.ffrans. 23 15,00 38,70
25-Dic-01 | 26-Dic-01 13,58 cen.f/trans, 0 0,00 0,00
01-Ene-01 | 01-Ene-01 217 alim./comp. 0 4660,00 10112,20
10-Feh-01 | 10-Feb-01 0,43 alim./comp. 0 4660,00 2003,80
11-Feb-01 | 11-Feb-01 0,92 alim./comp. 0 4660,00 4287,20
10-May-01 | 10-May-01 0,27 alim./comp. 0 4660,00 1258,20
08-Jun-01 | 06-Jun-01 0,18 alim./comp. 0 4860,00 838,80
18-Jun-01 | 18-Jun-01 0,17 alim./comp. Q 4660,00 792,20
28-Ago-01 | 28-Ago-01 0,08 alim./comp. 0 4660,00 372,80
26-Sep-01 | 26-Sep-01 0,30 alim./comp. 0 4660,00 1398,00
03-Oct-01 | 03-Oct-01 0,13 alim./comp. 1] 4660,00 605,80
03-Oct-01 | 03-Oct-01 0,13 alim./comp. 0 4660,00 605,80
03-0Oct-01 | 03-Oct-01 0,15 alim./comp. 0 4660,00 699,00
04-Oct-01 | 04-Oct-01 0,15 alim./comp. 0 4660,00 699,00
Af
RESULTADOS SUMATORIAS | 2+° AP 2 VA * g
56471,50 29353,16
KVAjnst = 4660
FIV”KAJ =12.12 TT”’(AJ' =6.30
Fuente; E.E.ALS.A
ALIMENTADOR TISALEO
Tipo de b

inieercr:?)éjign rZig:?cicfﬁ?‘l Tis; contli?\gencia :feoc:?aaccjigi KVAfs; Tisp KVATs;
06-Ene-01 | 06-Ene-01 2,17 cen./trans, 23 15,00 32,55
21-Ene-01 | 22-Ene-01 23,92 cen./irans, 38 25,00 598,00
25-Ene-01 | 26-Ene-01 20,50 cen./trans. 38 25,00 512,50
31-Ene-01 | 02-Feb-01 37,00 cen./trans. 23 15,00 555,00
06-Feb-01 | 08-Fab-01 42,00 cen./trans. 38 25,00 1050,00
17-Feb-01 | 17-Feb-01 2,92 cen./trans. 38 25,00 73,00
01-Mar-01 | 01-Mar-01 2,67 cen./trans. 38 25,00 686,75
18-Mar-01 | 18-Mar-01 242 cen./trans. 45 30,00 72,60
19-Mar-01 | 19-Mar-01 1,08 cen./trans. 45 30,00 32,40
24-Mar-01 | 24-Mar-01 2,58 cen./trans, 0 0,00 0,00
30-Mar-01 | 30-Mar-01 1,25 cen./trans. 113 75,00 93,75
03-Abr-01 | 04-Abr-01 | 11,17 cen./trans. 15 10,00 111,70
14-Abr-01 | 15-Abr-01 18,58 cen.ftrans, 38 25,00 464,50
18-Abr-01 | 18-Abr-01 5,17 cen./trans, 15 10,00 51,70
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20-Abr-01 | 21-Abr-01 24,92 cen.ftrans. 15 10,00 249,20
19-Abr-01 | 19-Abr-01 1,80 cen./trans. 23 15,00 27,00
05-Jun-01 | 05-Jun-01 3,92 cen./trans. 63 42,00 164,64
10-Jun-01 | 10-Jun-01 1,50 cen./trans. 0 0,00 0,00
27-Jun-01 | 29-Jun-01 45,68 cen.ftrans. 0 0,00 0,00
23-Jul-01 | 23-Jul-01 2,83 cen.ftrans. 23 15,00 42,45
23-Jul-01 | 24-Jul-01 22,92 cen.ftrans. 15 10,00 229,20
29-Jul-01 | 28-Jul-01 1,00 cen.ftrans, 68 45,00 45,00
10-Ago-01 | 10-Ago-01 9,33 cen./trans. 0 0,00 0,60
08-Ago-01 | 08-Ago-01 4,25 cen./trans. 0 0,00 0,00
13-Ago-01 | 15-Ago-01 51,00 cen.ftrans. 45 30,00 1530,00
14-Ago-01 | 15-Ago-01 28,77 cen./trans. 0 0,00 0,00
07-Ago-01 | 08-Ago-01 18,17 cen./trans. 23 15,00 272,55
08-Ago-01 | 09-Ago-01 | 21,50 | cen.trans. 0 0,00 0,00
17-Ago-01 | 20-Ago-01 68,92 cen./trans, 23 15,00 1033,80
01-Sep-01 | 02-Sep-01 12,42 cen./frans, 0 0,00 0,00
31-Ago-01 | 31-Ago-01 0,83 cen./trans. 15 10,00 8,30
31-Ago-01 | 03-Sep-01 70,50 cen.ftrans, 45 30,00 2115,00
09-Sep-01 | 09-Sep-01 1,08 cen./trans. 4 2,50 2,70
15-Sep-01 | 15-Sep-01 3,67 cen.trans. 23 15,00 55,05
13-Sep-01 | 14-Sep-01 20,17 cen.ftrans. 38 25,00 504,25
19-Sep-01 | 20-Sep-01 20,67 cen./trans. 15 10,00 206,70
01-Oct-01 | 02-Oct-01 23,00 cen./trans. 23 15,00 345,00
08-Oc¢t-01 | 08-Oct-01 3,42 cen./trans. 15 10,00 34,20
21-0Oct-01 | 21-Oct-01 2,08 cen.ftrans. 38 25,00 52,00
27-0Oct-01 | 27-Oct-01 0,75 cen./trans. 0 0,00 0,00
24-Oct-01 | 25-Oct-01 18,33 cen./trans. 45 30,00 549,90
01-Nov-01 | 03-Nov-01 55,58 cen./trans. 0 0,00 0,00
01-Nov-01 | 02-Nov-01 22,83 cen./trans. 0 0,00 0,00
10-Nav-01 | 10-Nov-01 1,25 cen./trans. 45 30,00 37,50
15-Nov-01 | 17-Nov-01 50,00 cen./trans. 23 15,00 750,00
27-Nov-01 | 27-Nov-01 2,50 cen.ftrans. 15 10,00 25,00
28-Nov-01 | 28-Nav-01 2,42 cen.ftrans. 38 25,00 60,50
29-Nov-01 | 28-Nov-01 3,58 cen./trans. 0 0,00 0,00
12-Dic-01 | 12-Dic-01 9,67 cen./trans. 0 0,00 0,00
28-Nov-01 | 28-Nov-01 14,75 cen.firans. 15 10,00 147,50
11-Dic-01 | 11-Dic-01 0,25 cern.firans. 68 45,00 11,25
24-Dic-01 | 25-Dic-01 22,08 cen./ftrans. 0 0,00 0,00
26-Ene-01 | 26-Ene-01 0,32 alim./comp. 0 1020,00 326,40
11-Feb-01 | 11-Feb-01 0,10 alim./comp. 0 1020,00 102,00
17-Feb-01 | 17-Feb-01 0,08 alim./comp. 0 1020,00 81,60
22-Feb-01 | 22-Feb-01 0,08 alim./comp. 0 1020,00 81,60
24-Feb-01 | 24-Feb-01 0,08 alim./comp. 0 1020,00 81,60
23-Mar-01 | 23-Mar-01 0,08 alim./comp. 0 1020,00 81,60
14-Abr-01 | 14-Abr-01 0,07 alim./comp. 0 1020,00 71,40
14-Abr-01 | 14-Abr-01 0,13 alim./comp. 0 1020,00 132,60
01-May-01 | 01-May-01 0,07 alim./comp. 0 1020,00 71,40
09-Jun-01 | 09-Jun-01 0,80 alim./comp. 0 1020,00 816,00
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11-Ago-01 | 11-Ago-01 0,07 alim.fcomp. dJ 1020,00 71,40
18-Sep-01 | 18-Sep-01 0,10 alim./comp. 0 1020,00 102,00
20-Oct-01 | 20-Oct-01 4,80 alim./comp. 0 1020,00 4896,00
22-0Oct-01 | 22-Oct-01 0,48 alim./comp. 0 1020,00 489,60
23-0ct-01 | 23-0Oct-01 0,25 alim./comp. 0 1020,00 255,00
24-0ct-01 | 24-Oct-01 0,30 alim./comp. 0 1020,00 306,00
Af
kVAfs, . *
RESULTADOS SUMATORIAS Z 4 EkVAﬁW Tfsiy
17159,50 20179,34
FMIK, = 16.82 TTIKy = 19.78

Fuente: E.E.A.S.A




