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RESUMEN

La evaluacidn de la calidad del servicio produce beneficios como eficacia,
eficiencia, reduccién de costos y aumento de la rentabilidad, es decir una mejora
continua de la empresa distribuidora tanto interna como externamente, utilizando

como fuente de retroalimentacion, la informacion obtenida.

Dentro del proyecto se desarrolla y disena un cuestionario a ser aplicado a una
muestra de consumidores comerciales con demanda para receptar la informacion

requerida para la evaluacién de la calidad.

Con parte de la informacion obtenida, adicionalmente, se calcula el costo de los
KWH interrumpidos mediante métodos directos y analisis econométrico y de esta
manera determinar el mejor resultado. El costo de interrupcion constituye algo
dificil de valorar en la actividad comerciatl debido a que no existe una relacion

rigida entre el uso de la electricidad y el servicio o bien final.

Ademas, se utiliza software SPSS, para procesar [a informacion y obtener

cuadros estadisticos, graficos y tablas de resultados.



N

PRESENTACION

El Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en su articulo 26
dispone que el Distribuidor efectuard a su costo, una Encuesta a los
consumidores ubicados en su zona de concesion y ademas, la Regulacion
CONELEC 004-2001 determina los aspectos a considerarse en la encuesta. Con
estos antecedentes, es necesario desarrollar un cuestionario que sirva de guia
para la aplicacion de lo dispuesto en los referidos reglamentos y regulaciones, en

el caso de los consumidores comerciales con Demanda.

En base a la encuesta técnicamente desarrollada y con la adecuada toma de
datos y su posterior codificacidon, se determinan los valores para distintos indices
de calidad de servicio eléctrico dispuestos por la autoridad de control. En base a
estos valores se calificara a la Empresa Distribuidora y se determinara las

sanciones a las que estuviera sujeta.

En varios paises latinoamericanos se inciuye en sus legislaciones la penalizacion
debido a la interrupcion del suministro de energia eléctrica. En esta penalizacion
incluye la devolucidon al consumidor afectado de cierto valor monetario en
compensacion por la energia no suministrada y danos causados, este valor se
denomina COSTO DE FALLA. De esto la importancia de que en nuestro pafs, se
evalle el Costo de Interrupcion o de Falla. Siendo este proyecto, el primer estudio

sobre dicho costo en los consumidores comerciales con demanda.



INTRODUCCION

A comienzos de los ochenta, la mayoria de los paises de Sudamérica han
implementado fuertes transformaciones en sus sectores eléctricos que incluyen
tanto reestructuracion como privatizacién de los monopolios estatales. Como
resultados de estos procesos se ha dado un fuerte cambio en el papel del estado
que ha pasado de productor y propietario de empresas a regulador de aquellas

etapas que constituyen monopolio natural (transmisién, distribucion).

Las empresas distribuidoras dentro del nuevo marco legal se ven obligadas a
cumplir con niveles de calidad de prestacion de servicio acorde a las
Regulaciones aprobadas por el organismo autorizado. Estos Reglamentos vy
Regulaciones disponen gue el distribuidor efectie encuestas a los consumidores

para calificar la calidad de la prestacion del Servicio.

A la presente fecha no se cumple con la disposicién por lo que es necesario el
aportar con parametros y métodos para la realizacién de la encuesta en base de

una muestra técnicamente establecida.

La prestacion del Servicio Eléctrico considera aspectos como la calidad del
producto, [a calidad del servicio técnico y la calidad del servicio comercial. Los
niveles de calidad de estos factores, dentro de las regulaciones pertinentes,
permitiran asegurar la confiabilidad del sistema y un servicio eléctrico de alta

calidad, obteniendo consumidores satisfechos que mejoraran su calidad de vida.



OBJETIVO

Dentro del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en su Art. 26,
dispone la obligatoriedad del Distribuidor de efectuar, por lo menos anualmente,
una Encuesta. Este mandato no se aplica actualmente, por lo que esto es la

principal finalidad dei presente Proyecto.

El Objetivo General es disefar una encuesta que permita obtener datos para la
cuantificacion de la calidad de la prestacién del servicio eléctrico y especialmente

determinar los costos de la interrupcion del servicio en consumidores comerciales.

Entre los objetivos Especificos se tiene el determinar el procedimiento, cuantas
observaciones y el tipo de muestreo a emplear, es decir, el desarrollo y aplicacion
de un modelo de investigacidn que permita obtener informacion del consumidor
para determinar los niveles de calidad. Por otro lado se cuantifica los costos de
las interrupciones del suministro eléctrico en consumidores comerciales con

demanda, utilizando varios métodos para aquello.

En base a la informacién obtenida por la encuesta se procede a evaluar la calidad
del producto, la calidad de! servicio técnico y la calidad del servicio comercial y

principalmente evaluar el indice de satisfaccion de los consumidores comerciales.



ALCANCE

Las interrupciones vy las fluctuaciones de voltaje que existen en el sistema de la
E.E.Q.S.A. producen pérdidas a nivel de los consumidores comerciales. Esta
situacién con la nueva Normativa existente en nuestro Pais, es regulada. Las
distribuidoras se ven obligadas a tomar accicnes para cumplir los niveles de
calidad que exige la Ley y el ente Regulador. La primera accion a tomar por parte
de las distribuidoras debe ser el cuantificar [a calidad de servicio actual y segun
los resultados, proponer correctivos necesarios para mejorar la calidad de la

prestacion del servicio eléctrico.

En consecuencia, el alcance de este proyecto de Titulacion es iniciar las acciones
a fomar, aplicando una encuesta a los consumidores comerciales y evaluar la
satisfaccion de los consumidores. Las empresas distribuidoras deberan a partir de
este trabajo, realizar las mediciones necesarias en el sistema de distribucion para
encontrar los valores de los indices restantes, determinados en la Regulacién del
CONELEC No. 004-01.

En cuanto a la valoracion del costo de interrupcion del suministro eléctrico se
determina un valor representativo para los consumidores comerciales con
demanda utilizando métodos como: el directo, pérdida del valor agregado y el de

autogeneracion.



CAPITULO 1

1.1  GENERALIDADES.

Para analizar la calidad de una prestacién de servicio se debe distinguir entre ia
prestacion principal, prestacion secundaria y al modo de prestacion del servicio.
Para el servicio eléctrico tenemos como prestacién principal: a la energia
eléctrica; como prestacion secundaria: al nivel de voltaje, perturbaciones, factor
de potencia e interrupciones; y como modo de prestacion del servicio: atencién a

solicitudes, a reclamos v eficiencia del personal.

Todas estas prestaciones agregadas a la prestacion principal influyen en el nivel
de la calidad del servicio eléctrico y la forma de cuantificar es el desarrollo y
aplicacion de un modelo que permita obtener informacion del consumidor para

determminar los niveles de calidad y el costo que implica su incumplimiento.

En este capitulo se aborda temas relacionados con consumidores comerciales,
calidad de servicio, interrupciones y sobre todo se expone el contenido de la
REGULACION No. CONELEC 004/01 que permite el desarrollo del estudio que

hace referencia el presente proyecto de titulacion.



1.2 CONSUMIDORES COMERCIALES.

1.2.1 DEFINICIONES.

En forma general se entiende por consumidor a toda persona natural o juridica
que como destinatario final, adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien

reciba oferta para ello’.

En la legislacion del Sector Eléctrico, especificamente en el Reglamento de
Tarifas se define al consumidor comercial del servicio eléctrico como [a persona
natural o juridica, publica o privada, que utiliza los servicios de energia eléctrica
para fines de negocio, actividades profesionales o cualquier otra actividad con

fines de lucro.

1.2.2 TIPO DE CONSUMIDORES COMERCIALES.

En el universo de consumidores comerciales y de acuerdo a la tarifa, estos se
subdividen en consumidores comerciales sin demanda cuya carga instalada sea
menor a 10 KW y consumidores comerciales con demanda cuya carga instalada

sea mayor a 10 KW.

Para este proyecto se utilizd como medio o base de informacion, al consumidor
comercial con demanda, ya que este tipo de consumidor se diferencia por su
demanda, por su consumo y por su actividad, del consumidor comercial sin
demanda, siendo este Gltimo muy similar a un consumidor residencial cuya carga

instalada sea menor a 10KW,

' Ley Orgénica de Defensa del Consumidor.



1.2.3 TARIFA DEL CONSUMIDOR COMERCIAL CON DEMANDA.

Es importante definir el tipo de tarifa del consumidor comercial con demanda para

comprender su comportamiento.

Las tarifas del consumidor final se estructuran como: monomias, monomias
horarias, binomias y binomias horarias. Las tarifas monomias, son aquellas que
tienen un cargo por energia; las tarifas monomias horarias, son las que tienen tres
cargos por energia; en periodo de punta, en periodo de demanda media y en
periodo de base; las tarifas binomias, son aguellas que tiene un cargo por
potencia y un cargo por energia; vy, las tarifas binomias horarias tienen cargos por
potencia y energia dependiendo de los periodos de: punta, demanda media vy

base®.

Segun el Art. 17 del Reglamento de Tarifas expedido el 15 de octubre de 1998,
las tarifas se clasifican en tres categorias: residencial, general y alumbrado

publico; y, por el nivel de tensién se agrupan en: alta, media y baja tension.
Por disposicién de la Empresa Eléctrica Quito S.A., y segun el pliego tarifario®, se
muestra a continuacién la parte referente a la tarifa de los consumidores

comerciales con demanda, servidos en baja y media tensidn:

Servidos en baja tension:

Cargos Concepto

US $ 0.4925 Por planilla mensual de consumo, en concepto de
comercializacion

US § 3.4887 Mensuales por cada KW de demanda facturable como minimo

de pago, sin derecho a consumo

US $0.0484 Por cada KWh. de consumo en el mes.

Servidos en media tension:

2 Reglamento de Tarifas, Art. 19.
3 WWW.eeq.com.ec




a} En caso de disponer de los equipos de medicion y registro de la demanda
horaria:

Cargos Conceplo

US$ 0.4925 | Por planilla mensual de consumo, en concepto de
comercializacion

US$ 3.4887 | Mensuales por cada KW de demanda facturable como minimo de
pago, sin derecho a consumo, multiplicado por un factor de
correccion (FC), que se obtiene de la relacién:

FFC = DP/DM, donde:

DP = Demanda maxima registrada por el consumidor G4 en las
horas de pico de fa empresa (18h00 - 21h00).

DM = Demanda maxima del consumidor G4 en el mes.

En ningun caso este factor de correccion debera ser menor que
0.60.

La demanda maxima a facturarse no podra ser menor al 70% de
la demanda facturable del consumidor G4, definida en el literal
H.1 del presente pliego.

US$ 0.0484 |Por cada KWh. de consumo en el mes.

7.0% Del valor de [a planilla por consumo, en concepto de alumbrado
publico, {para los consumidores Industriales, Bombeo de Agua y
Escenarios Deportivos.

10.4% Del valor de la planilla por consumo, en concepto de Alumbrado
Publico, para los consumidores Comerciales y Entidades
Oficiales.

US$ 0.2400 | Contribucién para el Cuerpo de Bomberos.

10% Del valor de la planilla por consumo, por tasa de recoleccion de
basura.

b} ) En caso de no disponer de los equipos de medicidon v registro de la
demanda horaria:

Debera ser facturado sin el factor de correcciéon de la demanda FC B

TABLA # 1. Tabla del pliego tarifario referente a TARIFA GENERAL.

1.3 CALIDAD DEL SERVICIO.

1.3.1 DEFINICION DE CALIDAD.

Segun la Real Academia Espanola, CALIDAD es la “propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o

peor que las restantes de su especie”.



10

Cualquier definicién de calidad, lleva implicitas las comparaciones y el

cumplimiento de metas o estandares, sean estos nacionales e intermacionales.

Entre las normas internacionales tenemos a las dictadas por la Organizacion
Internacional para la estandarizacién® (ISO) que es una federacion internacional
de miembros de estandares nacionales de 130 paises y que en su Norma SO
8402 define a la calidad como un conjunto de caracteristicas de un producto o
servicio que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades establecidas

y aquellas que son implicitas.
Entre las principales normas aplicables al sector eléctrico tenemos:

ANSI. AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE.

IEEE. INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS.
NEMA. NATIONAL ELECTRICAL MANUFACTURERS ASSOCIATION.
IEC. INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISS|ON.

132 ;QUE ES CALIDAD DE SERVICIO?

Es satisfacer las aspiraciones que tiene el consumidor, a través de todo el
proceso de adquisicidn, comprendiendo esto, desde la necesidad de compra
hasta las sensaciones posteriores al uso del servicio.

Practicamente, calidad de servicio es el grado de satisfaccién del consumidor por
la atencion de la Organizacion, por la efectividad y forma en que recibe el servicio,
desde el primer contacto hasta su utilizacion®.

133 EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Para evaluar {a calidad de servicio se debe distinguir entre la prestacion principal,

prestacion secundaria y el modo de prestacion del servicio. Para el Servicio

‘f http:/Awvww. hispaclub.com/hispacal/isointro2 . htm
> http:/fvwnv.calidaddeservicio.20m/hoja2. litm
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Eléctrico se tiene como prestacidn principal: a la energia eléctrica; como
prestacion secundaria: al nivel de voltaje, perturbaciones, factor de potencia e
interrupciones; y como modo de prestacion del servicio: atencion a solicitudes, a

reclamos vy eficiencia del personal.

Todas estas prestaciones agregadas a la prestacion principal influyen en el nivel
de la calidad del servicio eléctrico v la forma de cuantificar es el desarrollo y
aplicacién de un modelo que permita obtener informacién del consumidor para
determinar los niveles de calidad y el costo que implica su incumplimiento. El
modelo a utilizarse en este Proyecto es en base a una encuesta realizada por

muestreo del tipo Aleatorio Estratificado a los consumidores comerciales.

Los beneficios de la evaluacidn son varios entre ellos tenemos: eficacia,
eficiencia, reduccidn de costos y aumento de rentabilidad, es decir, una mejora
continua de la organizacidn tanto interna como externamente, utilizando como

fuente de retroalimentacion toda la informacian del caso.

1.4 CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

A comienzos de los ochentas, la mayoria de los paises de Sudamérica han
implementado fuertes transformaciones en sus sectores eléctricos que incluyen
tanto reestructuracion como privatizacidon de los monopolios estatales. Como
resultados de estos procesos se ha dado un fuerte cambio en el papel del estado
que ha pasado de productor y propietario de empresas a regulador de aquellas

etapas que constituyen monopolio natural (transmision, distribucién).

En el Ecuador, a mediados de los noventas y con el nuevo papel del estado como
regulador y con la posibilidad de la “Privatizacién” de las empresas eléctricas, se
publica la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y con ella una serie de
Reglamentos, Regulaciones, Instructivos y procedimientos, que norman al sector
eléctrico y al suministro de energia eléctrica. Determinando que este sea de alta

calidad y confiabilidad para que garantice el desarrollo econdmico y social.



Dentro de estas disposiciones se encuentra el Reglamento de Suministro del
Servicio de Electricidad (RSSE), publicado el 23 de febrero de 1999, que contiene
normas para ja prestacion del servicio eléctrico de distribucion y comercializacion.

Y ademds establece un proceso para la evaluacion del servicio eléctrico.

Para facilitar este proceso de evaluacion, el CONELEC, publicd el instructivo:
“Términos de referencia para el Diagndstico Técnico, Comercial y Organizativo de
las Empresas Distribuidoras de Electricidad”. Este instructivo contiene una etapa
inicial y una de prueba que duran alrededor de 24 meses. Estas etapas debieron

iniciarse 3 meses después de la promulgacion del RSSE.

Y finalmente, con la Regulacién No. CONELEC — 004/01: CALIDAD DEL
SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION, se establecen los niveles de calidad
de la prestacién del servicio eléctrico de distribucidon y los procedimientos de

evaluacion a ser observados por parte de las empresas distribuidoras.

A continuacién, en los numerales 1.4, 1.5 y 1.8, se presentan los aspectos de
calidad, indices y procedimientos varios, determinados en la Regulacion

CONELEC - 004/01, que seran considerados en el presente proyecto.
1.41 ASPECTOS DE CALIDAD.
La calidad de servicio se mide considerando los aspectos siguientes:
Calidad del Producto:

a) Nivel de voltaje

b) Perturbaciones de voitaje

c) Factor de Potencia
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Calidad de! Servicio Técnico:
a) Frecuencia de Interrupciones

b) Duracién de Interrupciones

Calidad del Servicio comercial:
a) Atencion de solicitudes
b) Atencién de Reclamos

¢) Errores en medicién y facturacion

1.4.2.1 Calidad del Producto
1.4.2.1.1 Nivel de Voltaje

Uno de los principales problemas de la calidad de servicio electrico es la variacion
de los niveles de voltaje, por lo que es necesario determinar su incidencia en los

consumidores.

El indice de calidad se define por:

U V)
AV, () =510 (=

Donde:

AV variacidn de voltaje, en el punto de medicién, en el intervalo k de 10
minutos.

Vi voltaje eficaz (rms) medido en cada intervalo de medicién k de 10 minutos.

Vi voltaje nominal en el punto de medicion.

La calidad de voltaje se determina como las variaciones de los valores eficaces
{rms) medidos cada 10 minutos, con relacién al voltaje nominal en los diferentes

niveles.
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1.421.2 Perturbaciones de Voltgje.

Dentro de las principales perturbaciones de voltaje que afectan a la calidad

del suministro se tiene al efecto flicker y a las armodnicas.

a)

b)

Parpadeo (Flicker)

Es aquel fendmeno en el cual el voltaje cambia en una amplitud moderada,
generalmente menos del 10% del voltaje nominal, pero que pueden
repetirse varias veces por segundo. Este fendmeno conocido como efecto
“Flicker" (parpadeo) causa una fluctuacién en la luminosidad de las

lamparas a una frecuencia detectable por el ojo humano

El indice de calidad para el Parpadeo, se considerara el indice de
Severidad por Flicker de Corta Duracidn (Pg), en intervalos de medicién de
10 minutos, definida de acuerdo a las normas [EC; misma que es

determinado mediante la siguiente expresion:;

P, =./0.0314P,, +0.0525P, + 0.0657P, +0.28P,, +0.08P,, (Ec.2)

Donde:

Py« Indice de severidad de flicker de corta duracion.

Po.1, P1,Pa,P+0.Pso: Niveles de efecto “flicker” que se sobrepasan durante el
0.1%, 1%, 3%, 10%, 50% del tiempo total del periodo de observacion.,

Armonicos
Es la sobreposicion de sefales en miltiplos de la frecuencia fundamental

de la potencia sobre la onda senoidal de la misma. La distorsién armaénica

se considera ruido eléctrico.
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Las cargas no lineales toman corriente en pulsos. Estas corrientes de
pulsos crean caidas de voltaje en todo el sistema como resultado de ia

. ., . . . . 6
interaccion de la corriente con la impedancia del sistema”.

Los indices de calidad se definen por:

V.
\’Ii = \_i'n‘ *100 (EC 3)
40
> v.)
1 _ i=2
THD =| 1% — | 100 (Ec. 4)

Donde:

V. factor de distorsion armodnica individual de voltaje.

THD: factor de distorsion total por arménicos, expresado en porcentaje

Vo valor eficaz (rms) del voltaje arménico “i* (para i = 2... 40) expresado
en voltios.

V,: voltaje nominal del punto de medicion expresado en voltios.
1.4.2.15 Factor de Potencia.
Es la relacion entre la potencia activa y la potencia aparente.
Para efectos de la evaluacion de la calidad, en cuanto al factor de potencia, si en
el 5% o mas del periodo evaluado el valor del factor de potencia es inferior a los
limites, el Consumidor esta incumpliendo con el indice de calidad.

1.4.2.2 Calidad del Servicio Técnico.

Es uno de los principales factores que afecta |la calidad del servicio eléctrico. Por

su importancia se tratara en el numerai 1.5.

8 Manual de Ingenieria Eléctrica, 13ra Edicién, Fink - Beaty
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1.4.2.3 Calidad del Servicio Comercial.

1.4.2.

a)

b)

d)

3.1 Niveles Individuales de calidad comercial.
Conexion del Servicio Eléctrico y del Medidor.
Son los tiempos maximos en que el Distribuidor debe proveer la conexion
del servicio eléctrico y el medidor a cada Consumidor, a partir de la fecha
de pago del depdsito en garantia por consumo de energia y por el buen
uso de la acometida y el equipo de medicion.
Estimaciones en la Facturacion.
La facturacion a los Consumidores de las zonas urbanas o de densidad
demogréfica alta y media se efectuaran obligatoriamente en funcion de
lecturas directas de los medidores. Solo seran admisibles facturaciones
basadas en estimaciones, para los casos del sector rural que no disponga
de medidores y los de excepcion determinados en la Ley Orgdnica de
Defensa del Consumidor (Art. 40).
Resolucion de Reclamos Comerciales.
Se considera el plazo maximo en que el Distribuidor debe atender los
reclamos de los Consumidores por cuestiones comerciales, contados a
partir del momento en que sean recibidos.
Restablecimiento del Servicio suspendido por falta de pago.

Mide el tiempo, en horas, en que el Distribuidor debe restablecer el servicio
suspendido por falta de pago, a partir que el Consumidor haya cancelado

su deuda.



17

e) Plazo de Respuesta a las Consultas de los Consumidores.

Plazos maximos en que el Distribuidor debe dar respuesta escrita a las

consultas de los Consumidores, desde el momento en que [as recibe.
f) Informacién previa a los Consumidores sobre [nterrupciones Programadas.

E|l Distribuidor debe informar a los consumidores acerca de las

interrupciones programadas del suministro.
g) Reposicion del suministro después de una interrupcion individual.
1.4.2.3.2 Niveles Globales de Calidad Comercial.
a) Conexiones de Servicio.

Se considera los porcentajes minimos de conexiones de servicio que
deben realizarse dentro de los plazos maximos establecidos como indices
individuales para cada consumidor, para aquellos consumidores gue no

requieran de ampliacién o modificacion de la red de distribucion.
b) Calidad de la Facturacion

La medicion del desempeno del Distribuidor en lo que se refiere a la calidad
de la facturacién a los consumidores se evaluara conforme al siguiente

indice:

Porcentaje de Errores en la Facturacion (PEF)
Se considera, mensualmente y por categoria tarifaria, el porcentaje maximo

de refacturaciones de facturas emitidas.
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PEF=&*1OO (Ec. 5)
Ne

Donde:
Fa: Numero de facturas ajustadas con motivo de corregir un error de
lectura o facturacion.

Ne: Numero total de facturas emitidas.
4.3.3 Tratamiento de Reclamos

La medicion del desempeno del Distribuidor, en lo que respecta al namero
y tratamiento de los Reclamos de los Consumidores y sus quejas, se

verificara mensualmente, de acuerdo a los siguientes parametros:
Porcentaje de reclamos (PRU):

PRU = 22 %100 (Ec.6)

Nu

Donde:
Ra: Numero total de reclamos o quejas procedentes recibidas

Nu: Numero total de consumidores servidos.

Tiempo promedio de procesamiento de los Reclamos Comerciales (TPR):

Z:Ta.l
TPR = - (Ec. 7)

Ra

Donde:
Tai: ttempo en dias para resolver cada reclamo o queja

Ra: numero total de reclamos o quejas recibidas.



1.4.2.3.
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Porcentaje de resolucion (PRR):

Nr
Ra

PRR = — *100 (Ec. 8)

Donde:
Nr = NUumero de casos de reclamos y quejas resueitas

Ra = nimero total de reclamos o quejas recibidas.

Rehabilitaciones de Suministro.

Se considera el porcentaje de rehabilitaciones de suministros suspendidos
por falta de pago gue, como minimo, deben ser realizados por el
Distribuidor dentro de los plazos establecidos como indices individuales

para cada consumidor.

Consumidores reconectados despues de una interrupcion.

Para este indice se considera el porcentaje de Consumidores que, como
minimo, deben ser reconectados por el Distribuidor, dentro de los plazos

maximos garantizados a cada usuario.

Se considera el parcentaje de rehabilitaciones de suministros suspendidos
por falta de pago que, como minimo, deben ser realizados por el
Distribuidor dentro de los plazos establecidos como indices individuales

para cada consumidor.

3 Satisfaccion de Consumidores

Para evaluar la satisfaccion de los Consumidores en relacian con el suministra del

servicio, se utilizara la siguiente expresion:
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Com.S
Com.T

ISC= *100 (Ec. 9)

Donde:

ISC: indice de satisfaccion de los Consumidores en porcentaje.

Com.S: Numero de Consumidores, de los encuestados, que se encuentran
satisfechos con el servicio prestado por el Distribuidor.

Com.T: Numero de Consumidores encuestados.

La encuesta considerara los siguientes aspectos:

Variaciones del voltaje

Flicker o parpadeo

Frecuencia de interrupciones
Duracion de las interrupciories
Atencién a solicitudes de servicio
Atencidn a reclamos

Facturacion

Facilidades de pago de facturas

© N o ok 0=

Imagen institucional.

1.5 INTERRUPCIONES.

El analisis de la frecuencia y duracion de las interrupciones, determina la calidad

del servicio técnico.

1.5.1 CLASIFICACION DE LAS INTERRUPCIONES.

a) Por su duracion
* Breves, las de duracion igual o menor a tres minutos.

s lLargas, las de duracion mayor a tres minutos.



b)

d)

Por su origen

Externas al sistema de distribucion.

Q

Q

Q

Q

O

(@]

Otro Distribuidor
Transmisor
Generador
Restriccion de carga
Baja frecuencia

Otras

Internas al sistema de distribucion

Q

O

Programadas

No Programadas

Por su causa

Programadas.

@]

Q

Q

@]

No programadas (intempestivas, aleatorias o forzadas).

@]

(@]

C

o

C

Q

@]

Mantenimiento
Ampliaciones
Maniobras

Otras

Climaticas

Ambientales

Terceros

Red de alto voltaje (AV)
Red de medio voltaje (MV)
Red de bajo voltaje (BV)
Otras

Por el voltaje nominal

Bajo voltaje

Medio voltaje

Alto voltaje

21
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1.5.2 INDICES DE CALIDAD

Los indices de calidad se calcularan para toda la red de distribucion (Rd} y para
cada alimentador primarioc de medio voltaje (Aj), de acuerdo a las siguientes
expresiones:

1.5.2.1 Frecuencia Media de Interrupcién por kVA nominal Instalado (FMIK)

En un periodo determinado, representa la cantidad de veces que el KVA promedio

sufrid una interrupcion de servicio.

> KVAfs,
FMIK ,, =—+—— Ec. 10
m k‘TAinst ( )
> kVAfs,,
FMIK =t — Ec.11
MOKVA ( )

1.5.2.2 Tiempo Total de interrupcién por kVA nominal Instalado (TTIK).

En un periodo determinado, representa el tiempo medio en que el kVA promedio

no tuvo servicio.

> KVAfs, * Tfs,
TTIK ,,, = - VA (Ec.12)

inst

d\.]
D KVAfs,  *Tfs,
TTIK ,, = A (Ec. 13)

lnst,\j
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Donde:

FMIK: Frecuencia Media de Interrupcion por kVA nominal instalado, expresada en
fallas por kKVA.

TTIK: Tiempo Total de Interrupcion por kVA nominal instalado, expresado en
horas por kVA.

> : Sumatoria de todas las interrupciones del servicio "i" con duracidén mayor a

tres minutos, para el tipo de causa considerada en el periodo en analisis.

"\j
> : Sumatoria de todas las interrupciones de servicio en el alimentador “Aj” en

el periodo en analisis.
kW Afs;: Cantidad de kVA nominales fuera de servicio en cada una de las

iy

interrupciones "i".

KVAinst; Cantidad de kVA nominales instalados.
Tfsi:  Tiempo de fuera de servicio, para la interrupcion "i"
Rg:  Red de distribucion global

Ay Alimentador primario de medio voltaje "j".
1.5.2.3 Frecuencia de Interrupciones por numero de Consumidores (FAIc).

Representa el nimero de interrupciones, con duracion mayor a tres (3) minutos,

que han afectado al Consumidor "¢", durante el periodo de analisis.

FAlc=Nec (Ec.14)

Donde:
FAlc: Frecuencia de las interrupciones que afectaron a cada Consumidor "c¢",

durante el periodo considerado.
Nc: Numero de interrupciones, con duracidn mayor a tres minutos, que

afectaron al Consumidor "¢", durante el periodo de analisis.
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1.5.2.4 Duracion de las Interrupciones por Consumidor (DAlc).

Es la sumatoria de las duraciones individuales ponderadas de todas las

interrupciones en el suministro de electricidad al Consumidor "¢", durante el

periodo de control.

DAlc= ) (Ki*dic) (Ec.15)

Donde:

dic: Duracién individual de la interrupcion "i" al Consumidor "¢" en horas

Ki: Factor de ponderacion de las interrupciones
Ki =1.0 para interrupciones no programadas
Ki = 0.5 para interrupciones programadas por el Distribuidor, para el
mantenimiento o ampliacion de las redes; siempre que hayan sido
notificadas a los Consumidores con una anticipacidn minima de 48 horas,

con horas precisas de inicio y culminacion de trabajos.

1.6 NIVELES O LIMITES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
ELECTRICO.

1.6.1 CONSIDERACIONES GENERALES.

Para evaluar la Calidad del Servicio Eléctrico en las empresas distribuidoras se
debe cumplir el proceso determinado en la Segunda Disposicion Transitoria del

Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad.

En la regulacidn No. CONELEC -- 004/01 dispone para la etapa final dos
subetapas: subetapa 1 de 24 meses de duracién y subetapa 2 que inicia al

terminar la subetapa, con una duracién indefinida.

Para evaluar la calidad del servicio técnico durante la Subetapa 1 se efectuaran

controles en funcidn a indices Globales para el Distribuidor discriminando por
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Empresa y por alimentador de MV. El levantamiento de informacién y céalculo se
efectuara de forma tal que los indicadores detemminados representen en la mejor
forma posible la cantidad y el tiempo total de las interrupciones que afecten a los
consumidores., Para los consumidores con suministros en MV o en AV, se
determinaran indices individuales. En la Subetapa 2 los indicadores se calcularan
a nivel de consumidor, de forma tal de determinar la cantidad de interrupciones y

la duracion total de cada una de ellas que afecten a cada consumidor.

Para determinar los valores de los indices con referencia a las interrupciones se
consideraran aquellas con duracién mayor a tres minutos. No se consideraran las
interrupciones de un Consumidor en particular, causadas por falla de sus
instalaciones, siempre que ellas no afecten a otros Consumidores. Tampoco se
consideraran para el calculo de los indices, las interrupciones debidas a
suspensiones generales del servicio, racionamientos, desconexiones de carga por
baja frecuencia establecidas por el CENACE; v, otras causadas por eventos de
fuerza mayor o caso fortuito, que deberan ser notificadas al CONELEC, conforme
lo establecido en el Art. 36 del Reglamento de Suministro del Servicio de

Electricidad.

Para valorar los indices de la calidad del servicio comercial se considerara la
siguiente clasificacion referida a la Densidad Demografica, dentro del area

geografica que corresponde a la prestacion del servicio:

a) Densidad Demografica Alta: mayor o igual a 15 consumidores/km2
b) Densidad Demografica Media: desde 5 hasta 15 consumidores/km2

c) Densidad Demogréfica Baja: menor a $ consumidores/km?2



1.6.2 LIMITES PARA LA CALIDAD DEL PRODUCTO.

1.6.2.1 Nivel de Voltaje

El Distribuidor no cumple con el nivel de voltaje en el punto de medicion, cuando
durante un 5% o mas del periodo de medicion de 7 dias continuos, en cada mes,

el servicio lo suministra incumpliendo los limites de voltaje.

Las variaciones de voltaje admitidas con respecto al valor del voltaje nominal se

sefalan a continuacion:

Subetapa 1 | Subetapa 2
Altc Voltaje +7,0% +5,0 %
Medio Voltaje + 10,0 % + 8,0 %
Bajo Voltaje. Urbanas + 10,0 % +8,0%
Bajo Voltaje. Rurales +13,0% + 10,0 %
Tabla # 2

1.6.2.2 Perturbaciones de voltaje.

1.6.2.2.1  Parpadeo (Flicker)

El indice de severidad del Flicker Pg en el punto de medicidon respectivo, no debe
superar la unidad. Se considera el limite Pgt = 1 como el tope de irritabilidad
asociado a la fluctuacion maxima de luminancia que puede soportar sin molestia

el ojo humano en una muestra especifica de poblacion.

Se considerara que el suministro de electricidad no cumple con el limite admisible
arriba senalado, en cada punto de medicidn, si las perturbaciones se encuentran
fuera del rango de tolerancia establecido en este numeral, por un tiempo superior

al 5 % del periodo de medicion de 7 dias continuos.
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1.6.2.2.2 Armbdnicos.

Los valores eficaces (rms) de los voltajes arménicos individuales (Vi) y los THD,
expresados como porcentaje del voltaje nominal del punto de medicidn respectivo,
no deben superar los valores limite (V;" y THD") sefalados a continuacion. Para
efectos de esta regulacion se consideran los arménicos comprendidos entre la

segunda vy la cuadragésima, ambas inclusive.

TOLERANCIA |V; | o |THD"]
ORDEN (n) DE LA (%o respecto al volLt:cj;iecli'l‘;)nrr;inal del punto de
ARMONICA Y THD V > 40 kV V =40 kv
{otros puntos) (trafos de distribucion)
Impares no maltiplos de 3
5 2.0 5.0
7 2.0 5.0
11 1.5 3.5
13 1.5 3.0
17 1.0 2.0
19 1.0 1.5
23 0.7 1.5
25 0.7 1.5
> 25 0.1 + 0.6%25/n 0.2 + 1.3%25/n
Impares miltiplos de tres
3 1.5 5.0
9 1.0 1.5
15 0.3 0.3
21 0.2 0.2
Mayores de 21 0.2 0.2
Pares
2 1.5 2.0
4 1.0 1.0
6 0.5 Q.5
8 0.2 0.5
10 0.2 0.5
12 0.2 0.2
Mayores a 12 0.2 0.5
THD 3 8

Tabla #3



1.6.2.3 Factor de Potencia.

El valor minimo es de 0.92

1.6.3 LIMITES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO TECNICO.

Para la subetapa 1 tenemos los siguientes limites:

Indice Lim FMIK Lim TTIK

Red 4.0 8.0

Alimentador Urbano 5.0 10.0

Alimentador Rural 6.0 18.0
Tabla# 4

28

Los valores limites admisibles para los consumidores en AV y MV durante la

Subetapa 1 son los siguientes

Consumidor Indice Valor
Suministro Lim FAIc 6,0
En AY Lim DAIc 4.0
Suministro Lim FAl¢ 10,0
En MV Lim DAIc 24,0
Tabla# 5
Para ia subetapa 2 tenemos los siguientes limites:
Indices Lim FAIc Lim DAIc
Consumidores en AV 6.0 4.0
Consumidores en MV Urbano 3.0 12.0
Consumidores en MV Rural 10.0 24.0
Consumidoras en BY Urbano 10.0 16.0
Consumidores en BV Rural 12.0 36.0

Tabla#6



1.6.4 LIMITES DE CALIDAD PARA EL: SERVICIO COMERCIAL.

1.6.4.1 Limites Individuales.

1.6.4.1.1 Conexion del servicio eléctrico y del medidor.

a)

b)

d)

Sin modificacion de red

AREA GEOGRAFICA Subetapa 1 |Subetapa 2
Densidad Demografica Alta y/o Zonas Urbanas 8 dias 4 dias
Densidad Demogréfica Media 10 dias 5 dias
Densidad Demogréafica Baja y/o Zonas Rurzales 15 dias 7 dias
Tabla#7
Con modificacion de red
AREA GEOGRAFICA Subetapa 1 | Subetapa 2
Densidad Demografica Alta y/o Zonas Urbanas 15 dias 10 dias
Densidad Demografica Media 17 dias 12 dias
Densidad Demografica Baja y/o Zonas Rurales 20 dias 15 dias

Tabla #8

Instalaciones a Medio Voltaje, con instalacion a cargo del consumidor:

Subetapa 1: 10 dias
Subetapa 2: 5 dias

29

Instalaciones a Medio Voltaje, con instalacién a cargo del distribuidor: Plazo

a convenir entre las partes con los siguientes maximos.

Subetapa 1: 20 dias
Subetapa 2: 15 dias
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1.6.4.1.2 Estimaciones en lg facturacion

No existe estimacion, con excepcién de del sector rural que no disponga de
medidores y de los casos determinados en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor.

1.6.4.1.3 Resolucion de Reclamos Comerciales.

Este plazo, de acuerdo al Art. 24 del Reglamento de Suministro del Servicio de

Electricidad, serda como maximo de 4 dias.

1.6.4.1.4 Restablecimiento del Servicio Suspendido por Falta de Pago

AREA GEOGRAFICA Subetapa 1 | Subetapa 2

Densidad Demogréfica Alta 24 h 10 h

Densidad Demografica Media 30h 15h

Densidad Demografica Baja 36 h 24 h
Tabla# 9

1.6.4.1.5 Plazo de Respuesta a las Consultas de los Consumidores

Subetapa 1: 10 dias
Subetapa 2: 5 dias

1.64.1.6 Informacion previa a los Consumidores sobre Interrupciones Programadas
El Distribuidor debe informar a los consumidores acerca de las interrupciones

programadas del suministro, con una anticipacién no inferior a cuarenta y ocho
horas (48).



1.6.4.1.6 Reposicion del suministro después de una interrupcion individual

AREA GEOGRAFICA Subetapa 1 | Subetapa 2
Densidad Demografica Aita 5h 3h
Densidad Demografica Media 7h 4h
Densidad Demografica Baja 15 h 8 h
Tabla # 10
1.6.4.2 Limites Globales.
1.6.4.2.1 Conexiones de Servicio
AREA GEOGRAFICA Subetapa 1 | Subetapa 2
Densidad Demogréfica Alta 95 % 98 %
Densidad Demogréfica Media vy Baia 95 % 98 %
Tabla # 11
1.6.4.2.2 Calidad de la Facturacion
Subetapa 1: 4%
Subetapa 2: 2%
1.6.1.23 Tratamiento de Reclamos
a) Porcentaje de reclamos
Subetapa 1 | Subetapa 2
PRUI 10 % 8 %
PRUt 8 % 6 %
PRUc 5% 3%

Tabla#12
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b) Tiempo promedio de procesamiento de los reclamos comerciales

Subetapa 1: 8 dias
Subetapa 2: 4 dias

c) Porcentaje de resolucion

Subetapa 1: 95%
Subetapa 2: 98%

1.6.1.2.4 Rehabilitaciones de Suministro
AREA GEOGRAFICA Subetapa 1 | Subetapa 2
Densidad Demografica Alta 95 % 97 %
Densidad Demografica Media 95 % 97 %
Densidad Demografica Baja 92 % 95 %
Tabla# 13
1.6.1.2.5 Respuesta a las consultas de los consumidores
Subetapa 1 | Subetapa 2
| Respuestas en Plazo 95 % 98 %
Tabla # 14
1.6.1.3 Encuestas

32

Se considerara que se cumple con el indice de satisfaccién cuando los valores

obtenidos de las encuestas son iguales o mayores al 90%.
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CAPITULO 2

2.1 MODELO DE INVESTIGACION.

El abjetivo de realizar un plan de muestreo consiste en hacer inferencia acerca de

una poblacién con base en la informacién contenida en una muestra’.

Realizar una encuesta es obtener de una forma rigurosa y cientifica informacion
atil para el logro del conocimiento de aspectos importantes de una poblacion. Por
tal razdén, es importante |la calidad del proceso utilizado en la obtencion de la
informacion, asi como la calidad de los procedimientos de procesamientos y

analisis de esta informacién.

En el ANEXO #1 se presenta un listado de Consumidores Comerciales con
Demanda servidos en baja, media y alta tension, proporcionado por la Secciéon de
Grandes Clientes de la Empresa Eléctrica Quito S.A. En este listado se encuentra
informacién sobre el nombre del consumidor, # de medidor, consumoe, demanda y
facturacion. Los datos proporcionados constituiran nuestra poblacién de estudio y
en la cual determinaremos el tipo de muestreo, el tamano de la muestra y el tipo

de preguntas que contendra la encuesta.

2.2 ESTADISTICA. GENERALIDADES

A continuacion se presenta los conceptos béasicos de estadistica como paso

previo al disefo de [a encuesta por muestreo.

POBLACION.- es el conjunto total de todos los individuos que poseen una

caracteristica comun observable o que deseamos hacer una inferencia.

MUESTRA.- Es un subconjunto de la poblacién y es de un tamaho menor al total
de la poblacidon. La estadistica pretende obtener conclusiones validas que pueden

aplicarse al total a partir de los resultados observados en la muestra.

" Elementos de Muestreo, 3ra Edicién, Scheaffer — Mendenhall - Ott



MEDIA ARITMETICA.-  Corresponde a la suma de todos los datos dividido por
el numero total de ellos. Es lo que se conoce como "promedio”. La media

aritmética es uno de los estadigrafos mas usados.

DESVIACION MEDIA.-  Corresponde a la diferencia numérica entre una
medida individual o nimero y la media aritmética de una serie completa de tales

medidas o ndmeros.

DESVIACION ESTANDAR - Es un dato que representa la variabilidad
existente en un conjunto de datos, ya que por ejemplo dos conjuntos de datos
pueden presentar la misma media aritmética, pero poseer distinta variabilidad, por
eso este estadigrafo nos permite saber acerca de la variabilidad o dispersion de
los datos. Matematicamente se define como la raiz cuadrada del promedio de los

cuadrados de las desviaciones medias de cada valor de la variable con respecto

de la media aritmética. ().

VARIANZA POBLACIONAL.- Cuando una poblacion es mas homogénea la
varianza es menor y el nimero de entrevistas necesarias para construir un
modelo reducido del universo, o de la poblacidon, sera mas pequeno.

Generalmente es un valor desconocido y hay que estimarlo a partir de datos de

estudios previos. (o?).

ERROR MUESTRAL.- Es la diferencia entre un estadistico y su parametro
correspondiente. Es una medida de la variabilidad de las estimaciones de
muestras repetidas en torno al valor de la poblacién, nos da una nocion clara de
hasta dénde y con qué probabilidad una estimacién basada en una muestra se
aleja del valor que se hubiera obtenido por medio de un censo completo. Siempre
se comete un error, pero la naturaleza de la investigacién nos indicara hasta que
medida podemos cometerlo (los resultados se someten a error muestral e
intervalos de confianza que varian muestra a muestra). Varia segun se calcule al
principio o al fina!. Un estadistico serda mas preciso en cuanto y tanto su error es

mas pequeno.
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NIVEL DE CONFIANZA.- Probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a
la realidad. Cualquier informacion que gueremos recoger esta distribuida segln
una ley de probabilidad (Gauss o Student), asi llamamos nivel de confianza a la
probabilidad de que el intervalo construido en tomo a un estadistico capte el

verdadero valor del parametro®.

2.3 TIPO DE MUESTREO. ANALISIS.

Existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de muestreo,
aungue en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de

muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos.

2.3.1 METODOS DE MUESTREQ PROBABILISTICO.

Los métodos de muestreo probabilisticos son agueilos que se basan en el
principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en fos que todos los individuos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra v,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser elegidas. Sdlo estos metodos de muestreo probabilisticos nos
aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas
recomendables. Dentro de los métodos de muestreo probabilisticos encontramos

los siguientes tipos:

2.3.1.1 Muestreo Aleatorio Simple.

Ei procedimiento empleado es el siguiente: 1) se asigna un nimero a cada
individuo de la poblacion y 2) a traveés de algin medio mecanico (bolas dentro de
una bolsa, tablas de nimeros aleatorios, niumeros aleatorios generados con una
calculadora u ordenador, etc) se eligen tantos sujetos como sea necesario para
completar el tamafio de muestra requerido. Este procedimiento, atractive por su
simpleza, tiene poca o nula utilidad practica cuando la poblacién que estamos

manejando es muy grande.

® Tutorial de muestreo, Cuesta — Herrero, Universidad de Oviedo
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2.3.1.2 Wuestreo Aleatorio Sistematico.

Este procedimiento exige, como el anterior, numerar todos los elementos de |a
poblacion, pero en lugar de extraer n nimeros aleatorios solo se extrae uno. Se
parte de ese numero aleatorio i, que es un nlimero elegido al azar, y los
elementos que integran la muestra son los que ocupan los lugares i, i+k, i+2k,
i+3K,...,i+(n-1)k, es decir se toman los individuos de k en k, siendo k el resultado
de dividir el tamano de la poblacidén entre el tamafio de la muestra: k=N/n. El
numero i que empleamos como punto de partida sera un numero al azarentre 1y
K.

El riesgo de este tipo de muestreo esta en los casos en que se dan periodicidades
en la poblacién ya que al elegir a los miembros de la muestra con una
periodicidad constante (k) podemos introducir una homogeneidad que no se da en

la poblacion.

2.3.1.3 Muestreo Aleatorio Estratificado.

Trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores ya que simplifican los
procesos y suelen reducir el error muestral para un tamano dado de la muestra.
Consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que
poseen gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede
estratificar, por ejemplo, para nuestro caso segun la actividad comercial, segun el
rango de consumo, la ubicacién, la demanda de energia, etc). Lo que se pretende
con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos los estratos de interés
estaran representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona
independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio
simple o el estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte

de la muestra.

L.a distribucion de [a muestra en funcidén de los diferentes estratos se denomina

afijacion, y puede ser de diferentes tipos:
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Afijacion Simple: A cada estrato le comresponde igual nimero de elementos

muestrales.

Afijacion Proporcional: La distribucién se hace de acuerdo con el peso (tamario)

de la poblacion en cada estrato.

Afijacién Optima: Se tiene en cuenta la previsible dispersion de los resultados, de
modo que se considera la proporcién y la desviacion tipica. Tiene poca aplicacion

ya que no se suele conocer |a desviacion.

2.3.1.4 Muestreo Aleatorio por Conglomerados.

Los meétodos presentados hasta ahora estidn pensados para seleccionar
directamente los elementos de la poblacion, es decir, gue las unidades muestrales
son los elementos de la poblacidn. En el muestreo por conglomerados la unidad
muestral es un grupo de elementos de la poblacion que forman una unidad, a la
que llamamos conglomerado. Las unidades hospitalarias, los departamentos
universitarios, una caja de determinado producto, etc, son conglomerados
naturales. En otras ocasiones se pueden utilizar conglomerados no naturales
como, por ejemplo, las urnas electorales. Cuando los conglomerados son areas

geogréficas suele hablarse de "muestreo por areas".

El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto
numero de conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio muestral
establecido) y en investigar después todos los elementos pertenecientes a los

conglomerados elegidos.

Para finalizar con esta exposicion de los métodos de muestreo probabilisticos es
necesario comentar que ante lo compleja que puede llegar a ser la situacion real
de muestreo con la que nos enfrentemos es muy comun emplear lo que se
denomina muestreo polietapico. Este tipo de muestreo se caracteriza por operar
en sucesivas etapas, empleando en cada una de elias el método de muestreo

probabilistico mas adecuado.
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2.32 METODOS DE MUESTREO NO PROBABILISTICO.

Para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta excesivamente
costoso y se acude a metodos no probabilisticos, aun siendo conscientes de que
no sirven para realizar generalizaciones, pues no se tiene certeza de que la
muestra extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacién
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a los
sujetos siguiendo determinados criterios procurando que la muestra sea

representativa.

2.3.2.1 Muestreo por Cuotas.

También denominado en ocasiones "accidental". Se asienta generalmente sobre
la base de un buen conocimiento de los estratos de la poblacién y/o de los
individuos mas "representativos" 0 "adecuados” para los fines de la investigacion.
Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no

tiene el caracter de aleatoriedad de aquél.

En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un ndmero de
individuos que retinen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20 individuos
de 25 a 40 afios, de sexo femenino y residentes en Quito. Una vez determinada la
cuota se eligen los primeros que se encuentren que cumplan esas caracteristicas.

Este método se utiliza mucho en las encuestas de opinion.

2.3.2.2 Muestreo Opinatico o Intencional.

Se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas”

mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos.

2.3.2.3 Muestreo Casual o Incidental.

Se trata de un proceso en el que el investigador selecciona directa e

intencionadamente los individuos de la poblacion.
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2.3.2.4 Muestreo “Bola de nieve”.

Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a otros, y

asi hasta conseguir una muestra suficiente.
233 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Considerando a N como el niumero de elementos que forman una poblacion, se

debe distinguir dos condiciones para determinar el tamano de la muestra:

a) SiN se considera infinito, se tiene

Z2 * O_Z
t= T g? (Ec. 16)
n. tamano de la muestra
Z: correspondiente al nivel de confianza elegido.
G*  varianza poblacional.
E: error muestral considerado.
b) Si N es finito, se tiene
p*g*N
1n=
———  —+tpq
4
n: tamano de la muestra.
N: tamano del universo.
P: proporcion de los elementos que poseen determinada caracteristica.
Q: proporcion de los elementos que no poseen determinada caracteristica.
E: margen de error
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Esta ultima ecuacion se aplicara al proyecto por cuanto del listado de

consumidores comerciales proporcionada se tiene un valor de N = 565.

Este valor se obtuvo despues de una depuracidén del listado, debido a que,
inicialmente se tiene una poblacidén de 652 medidores de consumidores
comerciales con demanda, pero estos pueden estar ubicados, mas de uno, en un
mismo lugar; y representar a un solo consumidor. Por ejemplo Liga Deportiva
Universitaria tiene 4 medidores con demanda ubicados en Pomasqui, que
representa para efectos de evaluacion de la calidad del servicio como un solo

consumidor.

A continuacion se presenta una tabla donde se presenta para los errores mas
comunes, el numero de elementos de la muestra en funcion del tamafio del
universo o poblacién. Ademas se considera una proporcion de la poblacion de 0.8

y un nivel de conflanza del 95%.

tamarfio de la tamano de la muestra para ios margenes de error indicados
poblacion 1% 2% 3% 4% 5% i 7% 8%
500 464 381 294 222 170 131 104 83
vt sesiliei 519 | 418 | 315 | 234 | 176 paiasidi 108 | 85
652 592 463 340 248 184 140 108 87

Tabla# 15 Tamano de la muestra en funcion del tamano de la Poblacion

En consecuencia para el presente Proyecto se tiene un tamano de la muestra
correspondiente a n = 130, con un nivel de confianza del 95% y teniendo como

margen de error de £ 6%.
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2.3.4 ESTRATIFICACION DE LA POBLACION Y DE LA MUESTRA

El tipo de muestreo a ser ulilizadoc es el MUESTREO ALEATORIO

ESTRATIFICADO vy los motivos para su eleccion son los siguientes:

1.- La estratificacion produce un limite mas pequeno para el error de estimacion
que el que se generaria por una muestra irrestricta aleatoria del mismo tamano.

Esto es verdadero si las mediciones dentro de los estratos son homogéneas.

2.- El costo por observacion en la encuesta puede ser reducido mediante la

estratificacion de los elementos en grupos convenientes.

3.- Se pueden obtener estimaciones de parametros poblacionales para subgrupos

de la poblacién.

La poblacion de consumidores comerciales se estratifico considerando su
ACTIVIDAD COMERCIAL permitiendo tener subgrupos homogéneos en el
comportamiento frente a la utilizacién de la energia eléctrica y en un seqgundo

plano la base de datos se clasificd segun su ubicacion dentro de la ciudad.

Esta estratificacion facilitara el analisis de los resultados, disminuira el error
muestral y ayudara a establecer parametros poblacionales segun su ubicacion

geografica.

Los estratos segun Ja actividad comercial de los consumidores, que se

establecieron, son los siguientes:
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« CENTROS EDUCATIVOS.

« CLINICAS Y HOSPITALES.

« CENTROS Y LOCALES COMERCIALES.

e GASOLINERAS.

« EDIFICIOS, OFICINAS Y COMPANIAS.

» BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS.
« HOTELES Y LUGARES DE RECREACION.

Ademas se estratifico segun el sector donde estan ubicados:

» NORTE.
« CENTRO.
» SUR.

Para la distribucion de |la muestra en funcién de los estratos se aplicd el concepto
de AFIJACION PROPORCIONAL, es decir que la distribucién se hace de

acuerdo al tamafho o proporcion de la poblacién en cada estrato.

En el siguiente tabla se presente la distribucién del tamano de la muestra en cada

estrato definido y la muestra realizada para cada estrato:

proporcion del totaldistribucion de  la#t encuestag
oblacion {de |a poblacidn muestra realizadas
CENTRO EDUCATIVOS 31 0,05 7 8
HOSPITALES 29 0,05 7 15
CENTROS COMERCIALES 101 0,18 23 18
GASOLINERAS 30 0,05 7 16
EDIFICIOS 281 0,50 65 44
BANCOS 54 0,10 12 14
0,7 5

Tabla # 16 Distribucion de la muestra segun los estratos definidos.
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En el Anexo # 2 se presenta la Tabla 17 donde consta la base de datos de los
consumidores comerciales con demanda, ordenada por el estrato definido y en

donde se indica que elementos fueron encuestados.

2.4 DESARROLLO DE LLAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

2.4.1 METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los métodos mas generalizados utilizados en |la recoleccion de datos en las
encuestas por muestreo son:
a) Entrevista por teléfono, este tipo de encuesta es muy econdmica.

b) Observacion Directa, se obtiene informacion de fuentes objetivas.

c) Entrevista por correo, este tipo de encuesta tiene la tasa de respuesta
baja.
d) Entrevista Personal, es el método utilizado en este proyecto.

En la entrevista personal un factor importante a considerarse es el costo, ya que
en el mismo interviene costos del cuestionario, pago al encuestador, pago de
transporte y costo de entrenamiento de los encuestadores. Pero la veracidad de

los resultados compensa la inversion que se debe realizar.

2.4.2 DISENO DEL CUESTIONARIO.

El cuestionario es el instrumento de la encuesta que permite la recoleccién de

datos en forma estandarizada facilitando el manejo de las variables objeto de la

investigacion.

En el cuestionario se utilizaron preguntas abiertas, como por ejemplo:
Aproximadamente, ;Cual es el costo mensual de operacion vy

mantenimiento del sistema auxiliar de generacion de energia electrica que

posee?
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Preguntas cerradas como la siguiente:

¢ Tiene un sistema auxiliar de generacion de energia eléctrica?
Sl NO

Preguntas Categorizadas de respuesta espontanea como es:

;Cuantas veces ha sufrido interrupciones del servicio eléctrico en los

Uttimos tres meses?

Preguntas Categorizadas de respuesta sugerida como la siguiente:

Producida la interrupcion, ;Que tiempo tardo en normalizarse el servicio

eléctrico?

Menos de 10 minutos 10-30 minutos
31-60 minutos 1-2 horas

2-3 horas mas de 3 horas

Ademas se utilizaron preguntas tipo Filtro, es decir preguntas gue marcan la

realizacion o no de preguntas posteriores, como por ejemplo:

9) ¢ Cuantas veces ha presentado reclamos a la Empresa Eléctrica durante

los dltimos tres meses?
no ha presentado { a pregunta 12)
Estos son tipos de preguntas que normalmente la teoria de muestreo recomienda

hacerlas y en forma general las preguntas que tratan sobre un mismo tema, van

juntas en el cuestionario. Estos temas considerados son los siguientes:
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+ Preguntas referentes a la calidad del producto
« Preguntas referentes a la calidad del servicio técnico
» Preguntas referentes a la calidad del servicio comercial, y

» Preguntas generales referentes a costos varios.

2.5 APLICACION DE LA ENCUESTA EN CONSUMIDORES
COMERCIALES CON DEMANDA.

Ahora, en resumen y ampliando las ideas presentadas en secciones previas,
estas se presentan en forma de una lista. Cada aspecto en la lista debe ser

considerado en la planeacion de cualquier encuesta.

1.- ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS .- los objetivos de la encuesta deben
ser claros, simples y concisos. El objetivo planteado es la evaluacion de la calidad

del servicio eléctrico.

2.- POBLACION OBJETIVO.- la poblacion objetivo que va a ser muestreada

son los consumidores comerciales con demanda.

3.- DISENO DE MUESTREQ.- se debe seleccionar el tipo de muestreo y el
tamano de la muestra, de tal manera que la muestra proporcione suficiente
informacién para los objetivos de la encuesta. Se considero aplicar el muestreo
aleatorio estratificado con un tamafio de la muestra de n = 130, que produce un
error del 6% para una proporcion de la poblacion de 0.8 y un nivel de confianza
del 95%. l.a estratificacion se la realizd tomando en cuenta la actividad comercial

de los consumidores.

4.- METODO DE MEDICION.- El método utilizado para la recoleccidn de datos

es aplicando un cuestionario mediante entrevista personal.
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5.- INSTRUMENTO DE MEDICION.- Es necesario determiriar que mediciones
van a ser obtenidas. Se debe evitar el error muestral mediante un disefio
cuidadoso del cuestionario y evitar los errores producidos por la no respuesta, por

la respuesta inexacta y sesgo de seleccion.

6.- SELECCION Y ADIESTRAMIENTO DE INVESTIGADORES DE CAMPO.-

Seleccionar & instruir cuidadosamente a los investigadores de campo.

7.- PRUEBA PILOTO.- se realiz6 10 encuestas como prueba piloto y posterior
a su aplicacion, se realizé cambios al cuestionario con el fin de obtener claridad,

fluidez y comprension de las herramientas de investigacion.

8.- ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO.- Normalmente una encuesta
de gran escala involucra un namero de personas trabajando como

entrevistadores, coordinadores o personal dedicado al manejo de datos.

9.- VALIDACION DE LAS ENTREVISTAS.- Una vez terminada la recoleccion
de datos se realizan las corroboraciones de las entrevistas via telefénica sobre
una muestra determinada al azar. De igual manera los formularios deben
someterse a un riguroso control de errores por prejuicio de respuestas,
consistencias logicas y falta de contestaciones. En la investigacion realizada se
partid de una muestra de 160 encuestas, siendo rechazadas 10 encuestas
utilizadas en la prueba piloto v 20 encuestas que no pasaron el control de calidad,
ya sea, por duplicacion, por inconsistencia en la reentrevista y por incongruencias

en las respuestas.

10.- ANALISIS DE LOS DATOS.- Se debe definir los analisis a realizarse. Se
debe elegir el software apropiado para dicho analisis. En el analisis que se
presenta en los proximos capitulos se utilizé los programas MICROSOFT EXCEL
Y SPSS 7.5 FOR WINDOWS.

El cuestionario empleado para la realizacion de [a encuesta se presenta a

continuacion:
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

CARRERA DE INGENIERIA ELECTRICA

PROYECTO DE TITULACION

ENCUESTA DE SATISFACCION CONSUMIDORES
COMERCIALES

1) ¢Cuantas veces ha sufrido interrupciones dei servicio eléctrico en los iltimos tres meses?

ninguna

(AP.3)
2) Producida la interrupeidn, ;Que tiempo tardd en normalizarse el servicio eléctrico?
NS/NR
menos de 10-30 31-60 mis de 3

10 minutos [1_] minutos minutos 1-2 horas [&_] 2-3 horas horas 6]

3) (Durante que horas es mas importante el servicio eléctrico para su actividad productiva?
Oh00Da 3R001_] 3h00a 6h00 6h00a 9h08[3_| 9h00 a 12h00 [¢_]
12hQ4 2 15h00 15000 a 18k0O0[6_] 18000 2 21k00[7_] 21h00 » 24h00

4}  Usted tiene conocimiento anticipado de las interrupciones programadas por Ia Empresa Eléctrica

§1 NO NS/NR

5) En promedio, {Cudntos minutos u horas de interrupcién inesperados por mes ha experimentado
durante los dltimos tres meses?

ninguna {(AP.T)
0-30 31-60 mas de 6

minutos minutos 1-2 horas [3_| 2-4 horas [a_] 4-Ghoras horas Bl

6) En el iniervalo indicado en la pregunta anterior, {Cudles fueron las pérdidas ocasionadas por las
interrupciones de encrgia?

UsD ninguna NS/NR

7) tOcurre alguno de estos problemas en su empresa o industria ?

7.1  Quema de ldm paras SI NO
7.2 Qucina de electrodomésticos S1 NO
7.3  Quema de motores o mdquinas 81 NO
7.4 Quema de cquipo digital o clectrdnico S! NO
7.5 Las limparas parpadcan S1 NO
7.6 QOpera recuentemente el breaker o quema dc fusihles SI NO
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8) ¢qué otros problemas ha tenido en general con el servicio elécirico en los ultimos tres meses?

no problemas

9 ;Cusntas veces ha presentado reclamos a la Empresa Eléctrica durante los dltimos tres meses ?

no ha presentado (AP. 12)

10) Si ha tenido reclamos. ;En que tiempo atendierdn su reclamo?
tiempo:
10 (Por qué fue su reclamo?

Por servicios Por facturacién Por Taritas

12) ¢Cuantas facturas han sido incorrectas en el transcurso del afio 2.0007

cuantas: NS/NR ninguna

13) ;La Empresa Eléctrica le brinda facilidades para el pago de facturas?

SI Cudles? NO NS/NR

14) ;Considera adecuado €l sistema de facturacidn y cobro del consumo de energia elécirica?

S1 [17] NO [271 NS/NR (3]

15) ;Tiene un sistema auxiliar de generacién de energia eléctrica?

s [17] NO [27]

16) Aproximadamente, ;Cudl es el costo mensual de operacidn y mantenimiento del sistemna auxiliar de
generacion de energia eléctrica que posee?

USD por mes NS/NR
W) ;Cual fue su eonsumo de enegia eléctrica en promedio de los tltimos tres meses?
a) k'Wh por mes NS/NR confidencial

b) USD por mes NS/NR confidencial
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18) En Resumen, ;Cuan satisfecho esta Usted en relacién a los siguientes puntos?

a) Variaciones del voltaje

b) Parpadeo

¢c) Frecuencia de interrupciones
d) Duracién de las interrupciones

&) Atencidn a solicitudes de servicio

CODIGO

NS/NR

MUY SATISFECEO

SATISFECEO

NI SATISFECHO

o e e

H

NI INSATISFECHOQ
f) Atencidn a reclamos
INSATISFECHO
g) Facturacidn
MUY INSATISFECHO
h) Facilidades de pago de facturas
1) Imagen institucional
observaciones:
nombre del encuestador:
DATOS GENERALES
Nombre del Abonado T
# Medidor Fecha
servicio en:
Alto voltaje [ ] Medio voltaje Bajo voltaje [ ]
Direccién Sector

Actividad Comercial
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CAPITULO 3

3.1 PRESENTACION DE RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS

La seleccion de los elementos a entrevistarse se realizd en forma probabilistica

por medio de las siguientes etapas:

» Seleccidn de los estratos dentro de la poblacion estudio.
+ Seleccion de las zonas muestrales dentro de la ciudad.
e  Seleccion de los sectores dentro de cada zona muestral.
o Seleccidn de los elementos de cada sector.

» Seleccion de la persona a entrevistarse.

Luego de estas etapas, se realizo la toma de datos durante los meses de julio y
agosto por medio de tres encuestadores. Las contestaciones a las preguntas del
cuestionario se presentan a continuacién de acuerdo a su objetivo y se toma

como muestra a la encuesta No. 21.

3.2 PREGUNTAS REFERENTES A LA CALIDAD DEL SERVICIO
TECNICO.

Las preguntas referentes a la calidad del servicio técnico, es decir, preguntas
relacionadas a la frecuencia y duracion de las interrupciones, son las numeradas

dasde el 1 al B.

Por ejemplo en la encuesta No. 21 tenemos las siguientes respuestas:
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13 ;Cuantas veces ha sulrido inlerrupciones del servicio eléctrico en los Oltimos tres meses?

ninguna M

(AP. 3)
2) Producida la inlerrupeidn, ;Quce tiempo tardd en normalizarse el servicio eléctrico?
NS/NR
menos de 10-30 31-60 mas de 3

10 minutos mimitos minutos 1-2 horas 2-3 horas loras 6 |

3) #Duranle que horas es mas importantc ¢l servicio cléctrico para su actividad productiva?

OhO0Da 3h00[T |  3h00a 6h00 6hOO # 9hoo:[Zf 9h00 a Lzhoo:[g]\/
12h00 a Lsiloojg: 15000 a 18110M 18h00 2 210007 ] 21h00 a 24100

4)  Usted tiene conocimiento anticipado de las interrupciones programadas por ta Empresa Elcelrica

S] NO ;@: NS/NR

3) En promedio, ;Cuintos minutos u horas de tnlerrupcidn inesperados por mes ha experimentado
durante los (timos 1res meses?

ninguna R (AP.T)
0-30 31-60 mas de 6
minutos minutos 1-2 horas 2-4 horas 4-Ghoras lioras 6 ]

6) En ¢l infervale indicado en la pregunta anterior, ¢ Cudles fueron las pérdidas ocasionadas por las
interrupciones de energia?

USD ninguna NS/NR

En el ANEXO # 3, en la TABLA # 18 se encuentras las contestaciones realizadas

a las preguntas referidas, de las 130 encuestas de la muestra.
3.3 PREGUNTAS REFERENTES A LA CALIDAD DEL PRODUCTO.
l.as preguntas No. 7 y 8 cuestionan sobre problemas que ocasionan el nivel de

voltaje, sus perturbaciones y el factor de potencia; y en general problemas con el

servicio brindado por la empresa distribuidora.
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En la encuesta No. 21 utilizada como ejemplo tenemos:

7 ;Ocurre alguno dc estos problemas en su emipresa o industria ?

7.1  Quecma de lamparas SI NOIE\/

7.2 Quema de clectrodomésticos ST NO]Z]\/

7.3 Quecma dc motores ¢ miquinas STjgf NO

7.4 Quema de equipo digital o clectrénico SI.JZ( NO

7.5  Las lAmparas parpadean SI Non]\/

7.6 Opera frecuentemenie el breaker o quema de fusibles 51 \E\/ NO

8) ¢ qud otros problemas ha tenido cn gencral con cl servicio eléclrico en los ultimos tres meses?
no problemas /\ﬁ

En el ANEXO # 4, en la TABLA # 19 se encuentras las contestaciones dadas a

las preguntas referidas, de las 130 encuestas realizadas.

3.4 PREGUNTAS REFERENTES A LA CALIDAD DEL SERVICIO
COMERCIAL.

Las preguntas sobre atencion a solicitudes, atencién a reclamos, errores en

medicién y facturacion, son [as numeradas desde el nueve hasta el catorce.

En el ejemplo utilizade se tiene:




€N #Cudintas veces ha presentado reclamos a la Empresa Eléctrica durante los ditimos tres meses ?
no ha presentado M (aP. 12)
10} Si ha (enido reclamos, jEn que ticinpo alendierdn su reclamo?
tiempo:
N ¢Por qué fue su reclamo?

Por servicios Por [acturacion Por Tarilas

12) ¢ Cudntas facturas han sido incorreclas en el transcurso del ailo 2,0007

cuantas: NS/NR ningunaj@\/

13} ¢La Empresa Elcctrica [c brinda facilidades pam el pago de facturas?

SI ;E( E,CUflJCS? Ficilidad de pago de una NO NS/NR

phanilla anterior

14} ¢ Cansidera adecuado cl sistema de facturacion y cobro del consumo de encrgia cléctrica?

sx)g( NO NS/NR

En el ANEXO # 5, en |la TABLA # 20 se encuentras las contestaciones dadas a

las preguntas referidas, de las 130 encuestas presentadas.
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3.5 PREGUNTAS REFERIDAS A TEMAS GENERALES E
IDENTIFICACION.

Se considerd necesario realizar varias preguntas con temas varios, como por
ejemplo costos del uso de la energia eléctrica con la finalidad de obtener
parametros que nos permitan calcular el costo de falla o interrupcion para el caso

de un consumidor comercial con demanda.
Ademas en este punto se presenta la pregunta que permitira calcular el indice de
satisfaccion de consumidores determinado por el CONELEC en la regulacion

respectiva.

Para la encuesta No. 21 se tiene:



13) ;Tiene un sistema auxiliar de generacién de encrgia eléctrica?

sr;gf NO

16) Aproximadamente, JCuil es el costo mensual de operacion y mantenimiento del sistema auxiliar de
generaeién de energia eléctrica que posee?

USD por mes 30 NS/NR

17) Cual fue su consumo de enegia elécirica en promedio de los 0ltim os tres meses?
a} kWh por mes 2922 NS/NR conflideneial
b) USD por mes 900 NS/NR confidencial

18) En Resumen, {Cuan satisfecho esta Usted en relaeion a los signientes puntos?

a) Varizeiones del voltaje 4 CODIGO
b) Parpadeo 2 NS/NR 6]
c) Frecuencia de interrupciones 4 MUY SATISFECHO
d) Duracién de [as interrupciones 4 SATISFECHO
e) Atencidn a soliciludes de servieio 4 NI SATISFECHO
NIINSATISFECHO
f) Atencibn 2 reelamos 4
INSATISFECHO
g) Facluracidén 4
MUY INSATISFECHO
h) Facilidudes de pago de facturas 4
i) Imagen institucional 4

observaciones:

nombre del encueestador: David

DATOS GENERALES

Nombre del Abonadg

# hedidor Fecha
00929705
servicio en:
Allo voltaje ] Medio voltaje  [T] Bajo voltaje t@,‘/
Direccidn Sector - =
Av, Amazonas y Naciones Unidas norie

Actividad Comercial
ceniro comercial

En el ANEXO # 6, en la TABLA # 21 se encuentras las contestaciones dadas a

las preguntas referidas, de las 130 encuestas presentadas.



3.6 CODIFICACION DE LAS RESPUESTAS.

Para optimizar el manejo de datos en el software estadistico, es indispensable |la
codificacién de las respuestas. En el siguiente cuadro se muestra el codigo

utilizado para cada pregunta:

# PREGUNTA| CODIGO VALOR DE LA RESPUESTA
pregunta # 1 51 NINGUNA

MENOS DE 10 MINUTOS

DE 10 A 30 MINUTOS

DE 31 A 60 MINUTOS

DE 1 A 2 HORAS

DE 2 A 3 HORAS

MAS DE 3 HORAS

NS/NR

DESDE 0 HASTA 3 HORAS
DESDE 3 HASTA 6 HORAS
DESDE 6 HASTA 9 HORAS
DESDE 9 HASTA 12 HORAS
DESDE 12 HASTA 15 HORAS
DESDE 15 HASTA 18 HORAS
DESDE 18 HASTA 21 HORAS
DESDE 21 HASTA 24 HORAS
Si

NO

NS/NR

DE 0 A 30 MINUTOS

DE 31 A 60 MINUTOS

DE 1 A 2 HORAS

DE 2 A 4 HORAS

DE 4 A 6 HORAS

MAS DE 6 HORAS

NINGUNA

NINGUNA

NS/NR

S|

NO

pregunia # 2

pregunta # 3

pregunta # 4

pregunta #5

pregunta # 6

pregunta #7

P2 (A9 o v s r]=|w|n] o~ oio| & w|n| = | o] v s ro |-




1 ROMPIERON LOS CANDADQS DE LOS BRACKER PRINCIPALES
2 COBRO DE PLANILLAS EXAGERADAS
3 SE QUEMAN LAS BOMBAS
4 VARIACION DE VOLTAJE
5 CORTAN A CADA MOMENTO
6 PERBIDA HORARIO DE TRABAJO
7 NO HAY ALUMBRADO PUBLICO FUERA DE LA ESTACION
8 LOS LLAMAN Y NO ATIENDEN ENSEGUIDA
pregunta#8 | 8 DEBEN AVISAR POR ANTICIPADO
10 CORTES DESPROGRAMAN LA CENTRAL TELEFONICA
11 BAJAS DE ENERGIA
|12 CORTE DE UNA DE LAS FASES
13 REPARACION DE CABLES ALTA TENSION
14 FALTA ILUMINACION
15 COBRAN POR UN MEDIDOR QUE NO EXISTE ]
16 DEMORA EN LA INSTALACION DEL MEDIDOR
17 NO ENVIAN A TIEMPO LAS FACTURAS
51 NO PROBLEMAS
pregunta # 9 99 NO HA PRESENTADO
MINUTOS
HORAS
DIAS
pregunta # 10 SEMANAS
NUNCA CONTESTAN
NO HAN ATENDIDOQ
POR SERVICIOS
POR FACTURACION IR
POR TARIFAS

POR CORTES/INTERRUPCION ELECTRICA

REINSTALACION
VARIACION VOLTAJE

pregunta # 11

3E BORRAN LOS PROGRAMAS POR LOS CORTES

REGULAR .OS TAPES DE ENERGIA

UN MEDIDCOR INEXISTENTE

pregunta # 12 NINGUNO

NS/NR

Sl

pregunta # 13 NO

NS/NR

PAGAN EN EL BANCO

DEBITO BANCARIO j

DESCUENTOS POR PERTENECER AL MUNICIPIO

LA AGENCIA ESTA CERCA

PAGO DIRECTO

DIFERIR LOS PAGOS POR OPERACION

LE DAN PLAZ0OS PARA EL. PAGO

pregunta # 13 MAS TIEMPO EN PAGOS/APLAZAN PARA EL PAGO

facilidades PAGA PRIMERC EL 50% Y LUEGO EL OTRO 50%

olo|x|~lo|o|a|win =lwin] 2| )12 v|le]~|ola|s|win|=|alo) sl oo =

ATENCION RAPIDA

ILE DEJAN LA FACTURA EN EL LOCAL

—
—

12 POR MANTENIMIENTO DAN CREDITO

13 PAGQO EN CHEQUES

14 LE DAN CREDITO

15 FACILIDAD DE PAGO DE UNA PLANILLA ANTERIOR

LE TRAEN LAS PLANILLAS A TIEMPO

ke
o2]
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Si
NO

pregunta # 14

NS/NR

pregunta # 15 Sl

NO

pregunta # 16 NS/NR i

pregunta # 17 CONFIDENCIAL

NS/NR

MUY INSATISFECHO

INSATISFECHO

pregunta # 18 N[ SATISFECHO NI INSATISFECHO

SATISFECHO

MUY SATISFECHO
NS/NR

CENTROS EDUCATIVOS

HOSPITALES

CENTROS COMERCIALES
GASOLINERAS

EDIFICIOS, OFICINAS, COMPANIAS
BANCOS

HOTELES

NORTE

CENTROQ

SUR

tipo de
estrato

sector

G
CQN—‘-J@CH-P&LON-*ELH-P&LON-*N@NNA@N—*

TABLA # 22: CODIFICACION DE LAS RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

Esta decodificacion ya se mostré en |la presentacion de la encuesta, por lo que en
el ANEXO 7, en la Tabla 23, se tiene las 130 encuestas con sus respuestas

codificadas.
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CAPITULO 4

4.1 ANALISIS DE LA INFORMACION.

Con la base de datos obtenida en el capitulo anterior, se analizara los resultados
para cada pregunta de la encuesta. Para este analisis se utiliza: PRIMERQO: una
tabla donde se presentan los resultados en porcentaje o valores promedios para
cada estrato, para cada sector y totales. SEGUNDO: un grafico de barras donde
se aprecia los valores para cada estrato y opcion. TERCERO: un grafico tipo

Circular donde se indica los datos totales para cada pregunta.
4.2 ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO.

En la distribuidora analizada no existen datos estadisticos sobre este aspecto, por

lo tanto solo se presenta los resultados de |la encuesta.

4.2.1 PREGUNTA # 7.1: ;OCURRE QUEMA DE LAMPARAS EN SU EMPRESA
O COMERCIO?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

secicr tipo

cpaidn ecesa | pote | ceno 5 esadss | diricss | comado | gesdinga| edfides | berocs | hotdes
723 79 778 688 7500 733 61,1 70| 705 786 800
w7 w1 22l 32 B0 %7 B/Y B0 x5 214 00
g 1000] 10000 1000 1000] 1000] 1000 1000] 1000] 1000] 1000 1000
# 1200 9% 18 18 8 15 18 16 44 14 15l

3 |

TABLA # 24: Respuestas a si existe quema de lamparas.



G0

porcentaje de encuestados por estrato en funcién de gue sise les
quema las lamparas en su empresa

K escuelas

M clinicas

] comercio

Cgasolinera

8 edificios

% =~ 3 ®» 0 = 8D

& bancos

® hoteles

GRAFICO #1: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 7.1

El mayor porcentaje se registra en el estrato “hoteles” con el 80% de
consumidores que tienen el problema de quema de iamparas y el menor
porcentaje se observa en el estrato “comercio” (entiendase por centro y local

comercial) con el 61.1 %.

;Ocurre quema de lamparas en su empresa?

27,7 %

Bno

72,3 %

GRAFICO #2: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 7.1

Existe quema de [amparas en el 72.3 % de los consumidores comerciales, pero

este problema no puede ser atribuido unicamente a un nivel alto o bajo de voltaje,
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ya gue puede afectar también las condiciones de fabricacidn de las [amparas y su

adecuado uso.

42.2 PREGUNTA #7.2: ;OCURRE QUEMA DE ELECTRODOMESTICOS EN
SU ENMPRESA O COMERCIO?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se tienen en el siguiente cuadro:

secior tipo
[ opditn erceda | rde | cerbo s | esadas | dincas | comerdio | gesdinere| edfides | bancos | hotdles
[ s 200 177 1867 375 250 200 2500 182 143 487

| 800 &3 83 &5 750 800 1000 750 8.8 87 533
e 1000 1000 10000 1000 1000 1000 1000 1000 000 10000 1000
decestass] 130  95] 18 16 8 15 18 16 4 14 15

TABLA # 25: Respuestas a si existe quema de electrodomésticos.

porcentale de encuestados por estrato en funcion de que sise
ies quema los electrodomésticos en su empresa

Hl escuelas

o

M clinicas

©

[icomercio

O gasolinera

a=w% =3 mn "

m edificios
@ bancos
B hoteles
opcidén
GRAFICO # 3: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 7.2

Tanto de la tabla como del grafico se aprecia que en el estraio "comercio” no se
presenta este problema, siendo lo contrario en el estrato “hoteles” en donde se
observa qgue en el 46.7% de hoteles existe guema o dafic de algun

electrodoméstico.



;Ocurre quema de electrodomesticos en su empresa?

80 %

9 si
ot no

GRAFICO # 4:

Porcentaje total de respuestas. Pregunta 7.2

Se observa que en el 80 % de los consumidores comerciales NO existe quema de

electrodomésticos, siendo alto este nivel, no es doptimo. Habria que ampliar la

encuesta para investigar el motivo de la guema del electrodoméstico en los casos

que contestaron afirmativamente,

para descartar

aquellos casos que se

produjeron por mala conexién, sobrecarga en las instalaciones, mal estado de Ia

instalacion, etc.

4.2.3 PREGUNTA #7.3: ;OCURRE QUEMA DE MOTORES O MAQUINAS EN

SU EMPRESA O COMERCIO?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se tienen en el siguiente cuadro:

sector tiro
17 opcién eceda | note | certro sr | esoudas | dinices | comedo | gesdivesa | edfides | baxcs | hotdes
[ s 33 202 278 500 500 133 278 375 4| 288 400
} o 61,7 698 72 5,0 DO &7 722 62,5 659 714 800
‘: iaal|l 100,00 100,00 1000 1000 1003 100,01 100, 100,00 1000 1000/ 1000
#enovestas 130 B 18 16 8 15 18 16 44 14 15
TABLA # 26: Respuestas a si existe quema de motores.



¢Ocurre quema de motores o maquinas en su empresa?

GRAFICO # 5: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 7.3

En los resultados se aprecia que en el 32.3 % de los consumidores comerciales
con demandas existe quema o dafo de algun motor o maquina. El efecto del alto
o0 bajo nivel de voltaje puede ser diverso, desde mal funcionamiento hasta
desactivacicn de los arrancadores de motores, no necesariamente ocurre la

guema del motor.

porcentaje de encuestados por estrato en funcion de gque si se les quema
los motores o maguinas en si empresa

H oscuelas
Eclinkas
ecomercio
Ogasaliners

—w—Zaomem

GRAFICO # 6: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 7.3

El mayor porcentaje en los sectores se tiene al sur con el 50 % de los

consumidores comerciales.



4.2.4 PREGUNTA # 7.4: ;OCURRE QUEMA DE EQUIPO DIGITAL O
ELECTRONICO EN SU EMPRESA O COMERCIO?
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Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se tienen en el siguiente cuadro:

sector tipo
opcitn encesta | rote | cento sr | escudas | dirices | comerdo | gesdlinera | edifidos | barcos | hoteles
Si 431 375 | 500 | 688 750 | 487 | 22 | 438 | 409 | 571 | 40,0
no 559 | 625 | 500 | M2 | 250 | 533 | 7/ 8 | 562 | 591 429 | 800
totd 100,0 1 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
#enciestas 130 | £33 18 16 3 15 18 16 44 14 15
TABLA # 27: Respuestas a si existe quema de equipo digital.
porcentaje de encuestados por estrato en funcion de que sise les
quema equipo digital o electrénica en sy empresa
80,0
700 Hescuelas
; ED,O-‘ ® clinicas
. 5°‘°j Ccomercio
e 40,0 -
" a0 Clgasolinera
Ja 200 @ edificios
e 1001 & bancos
0.0+
& hoteles
opcion
GRAFICO #7: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 7.4

El equipo digital o electrénico es sensible a las condiciones de operacion, por lo

tanto, es necesario que el servicio de distribucion de energia eléctrica sea 6ptimo.

De la tabla # 27 y del grafico # 7 se observa que el mayor porcentaje que es de

75% pertenece al estrato “escuelas” y ademas en el sector sur se tiene que el

68.8 % de los consumidores comerciales tiene el problema o dafio de su equipo

digital o electronico.




:¢Ocurre quemade equipo digital o electrénico en su empresa?

GRAFICO #8: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 7.4

El equipo digital depende principalmente para su correcto funcionamiento de la
calidad de la energia eléctrica. El proceso de comercializacion en su gran mayoria
esta operada por computadores, por lo que al existir un nivel de tension fuera de
los limites permitidos, produce danos que van desde la mala ejecucion de un
proceso hasta el dafo de discos duros u otros elemenios digitales. Los
resultados obtenidos a esta pregunta demuestran que al 43.1 % de jos
consumidores comerciales se les presenta el problema de dafos en su equipo

electrénico

4.2.5 PREGUNTA # 7.5: ;OCURRE EN SU EMPRESA O COMERCIO QUE LAS
LAMPARAS PARPADEAN?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se fienen en ei siguiente cuadro:

sedor 1ipo
opaon enoesta | rote | centro sr | escudas | dinicas | comerdio | gasoinera| edifiios | barcos | haeles
s 692 | 729 | 722 | 438 | 750 | 87 | 61,1 | %63 | 773 | 714 | 467
no 308 | il 278 %3 | 250 | 133 | 389 [ 438 | 227 | 286 | 533 |
total 1000 | 1000 | 100,0 | 100,4 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,1 | 1000 [ 1000 | 1000 |
#encueslas | 130 | % | 18 16 8 15 18 16 44 14 15|

TABLA #28: Respuestas a si existe parpadeo de lamparas.
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El problema del parpadeo de lamparas es general para todos los consumidores,
sin embargo por sectores se aprecia una diferencia, en el sector sur se tiene un

registro del 43.8 % mientras que para el sector norte se tiene el 72.9 %.

porcentaje de encuestados por estrato en funcion de que silas
lamparas parpadean en su empresa

O escuelas

B clinicas
Ocomercio

D gasoclinera

B edificios

*+— & =3 an"o0o

bancos

hoteles

opcidén

GRAFICO #9: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregqunta 7.5

;Ocurre que las lamparas parpadean en suempresa?

@ si
B no

GRAFICO #10: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 7.5

Aproximadamente al 70 % de los consumidores comerciales encuestados se les
presenta el efecto Flicker o parpadeo que principaimente se produce por
operacion del equipo automatico de despeje de fallas de la empresa distribuidora.
Pero segun el Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, si el

respectivo indice no supera la unidad, la empresa distribuidora esta dentro de los
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limites de calidad. La Unica manera de determinar este indice es mediante

medicion.

42.6 PREGUNTA #7.6: ;OPERA FRECUENTEMENTE EL BREAKER O QUE

DE FUSIBLES?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se tienen en el siguiente cuadro:

sedior tipo ]
opcién enaesla | mote | cento sr esoudas | dincas | comerdo | gesolinera | edfidos | barcos heteles |
] 46,2 | 427 | 556 | 56,3 750 46,7 | 444 | 438 | 409 | 429 | 533
no 538 | 573 | 444 | 437 25,0 533 | 558 5.3 59,1 571 46,7
\ totd 1000 | 100,0 | 100,0) 100,0 | 100G | 1000 | 1000 | 100,71 | 1000 | 1000 | 1000
| #encoestas | 130 | o6 [ 18 16 8 15 18 15 44 14 15
TABLA # 29: Respuestas a si opera frecuentemente el breaker.
éOcurre que opera el breaker o el fusible en su empresa?
Qst
Sno
GRAFICO #11:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 7.6

E! resultado obtenido presenta a las dos opciones aproximadamente similares, a

la opcidn NO le corresponde el 53.8 % mientras que para la opcion Sl representa

el 46.2 %. En consecuencia no se puede atribuir a la calidad del servicio eléctrico

el que el breaker opere frecuentemente, principalmente se debe a problemas al

interior de las instalaciones del consumidor.
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porcentaje de encuestados por estrato en funcidn de que opera el breaker
o el fusible

Descuelas

A cliicas
Ocomerck
Ogasolinera

M edificies
O bancos

Hhoteles

—r~3an=mem
"

GRAFICO #12:  Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 7.6

En resumen, se observa que el porcentaje de respuestas para la opcion Sl de la
pregunta siete es variable, lo que indica, que existen otros factores que
intervienen en estos problemas planteados y no solo la calidad del producto

eléctrico.

Sin embargo la calidad del producto eléctrico afecta al consumidor comercial de
distintas formas de acuerdo a su actividad, pero de forma general existen

problemas de operacidn de los equipos y dafios de los componentes.

Entre los problemas de operacion del equipo se tiene mal funcionamiento de
computadoras y equipos controlados por microprocesadores, desactivacion de
arrancadores, en gasolineras tenemos errores en los indicadores de precio vy
consumo, la calidad de la iluminacidn en los centros comerciales, etc; es decir,

gue se puede interrumpir ei proceso comercial.

Entre los dafios a los componentes se encuentra quema de lamparas, motores,

semiconductores, circuitos integrados, etc.



69

427 PREGUNTA # 8: ;QUE OTROS PROBLEMAS HA TENTDO EN GENERAL
CON EL SERVICIO ELECTRICO EN LOS ULTIMOS TRES MESES?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se tienen en el siguiente cuadro:;

sedtor tipo
opcin eoeda | rote cartio Sr estigas | diricas | corerdio | gesdinez | edfidies | hancos | hotefes
o preblemes 731 698 | 833 81,3 62,5 8,7 83,3 68,8 773 64,3 73,3
variaciin vdtge 154 18,8 56 6,3 250 6,7 11,1 25,0 13,6 14,3 200
cresprotleras | 11,5 14 | 11,1 124 12,5 X6 586 6,2 g1 214 6,7
told 1000 | 1000 | 1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| #encuestas 130 425 18 16 8 15 18 16 4 14 15

TABLA # 8: Respuestas a Pregunta # 8.
porcentaje de encuestados por estrato en funclon de otros
problemas que hatenido con el servicio eléctrico
90,0
80,0
P o200 @ escuelas
ro 600 mclnicas
€ 500
W 00 O comercio
. 32’2 O gasolinera
', 1001 Jul M edificios
0.0 il )
no problermas  variacion ofros Bbancos
voltaje problemas m hoteles
[ opcidon

GRAFICO #13: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 8

Del grafico se observa que el estrato “comercio” que se refiere a los centros y
locales comerciales NO TIENE OTROS PROBLEMAS en un 83.3. %, mientras
gue por sector, el mayor porcentaje a NO TIENE OTROS PROBLEMAS se
encontrd en el sector CENTRO con el 83.3 %.
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£qué otros problemas ha tenido en general con el servicio eléctricc?

Ono problemas
¥l vatacién voltaje
Ootros problemas

GRAFICO # 14:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 8

La pregunta # 8 cuestiona: ;Qué otros problemas ha tenido con el servicio
eléctrico en los ultimos tres meses? Problemas diferentes a los que se refiere la
pregunta # 7. Como resultado se tiene que el 73.1 % de los encuestados NO
TIENE OTROS PROBLEMAS y ademas que el 15.4 % de los consumidores

comerciales tiene problemas por variacion de voltaje.

El 11.5 % de los encuestados tiene problemas, que no tienen que ver con la
calidad del producto eléctrico. Estos problemas se analizardn con referencia a la

calidad del servicio comercial,
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4.3 ANALISIS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO.
4.3.1 DATOS PROPORCIONADOS POR ENMPRESA ELECTRICA QUITO S.A.

A continuaciéon se reproduce los datos proporcionados por la Divisibn Operativa
de Distribucion de la Empresa Eléctrica Quito S.A., con relacién a indices de
interrupcién como frecuencia, duracion y tiempo de interrupcién por consumidor

en general y cuadro comparativos:
4.3.1.1 Indices generales del Sistema Eléctrico Quito.

En el siguiente cuadro se presenta, desde el afio de 1992 hasta el segundo
trimestre del afo 2001, los indices de frecuencia de interrupcién por consumidor,
duraciéon media de las interrupciones y tiempo de interrupcion en el Sistema de

Distribucion de la Empresa Eléctrica Quito S.A.:

ANO | FRECUENCIA DE INTERRUPCION DURACION MEDIA DE LAS TIEMPO DE INTERRUPCION
POR CLIENTE INTERRUPCIONES {min.) ANUAL (min.,)
1992 7.33 77.30 567.65
1993 7.12 55.85 397.73
1994 7.93 54.60 433.16
1985 5.94 37,15 220.69
1996 6.52 38.17 248.96
15897 5.39 31.09 167.53
1998 4.48 40.94 183.55
1999 5.75 48.21 277.01
2000 3.80 55.93 212.61
2001 1.74 45.23 78.70

TABLA # 31: HISTORICO DE INDICES DE INTERRUPCION.



43.1.2 Tiempo de desconexiones del Sistema Eléctrico Quito, trimestre abril

junio afio 2 001

En este resumen se presentan las desconexiones del Sistema Eléctrico en forma

general considerando sus causas.

DESCRIPCION NUMERO ENERGIA | TIEMPO
i DESCONEXIONES {(MW-H) (H)
CODIGO CIER
8.81 Desconocida 119 245,02 80.68
4.48 Fallas en materiales v accesorios 87 112.49 58.53
4.52 Manicbras para localizacion de fallas 58 9.26 28.18
9.91 Programadas mantenimiento carectivo 36 19.38 17.45
9.90 Programadas por ampliaciones o mejoras 33 338.78 59.30
0.5 Vientos fuertes 29 2917 17.18
01 Descargas atmosféricas 27 28.57 11.29
9.93 Transferencias de carga 24 3.69 2.37
3.35 Chogues de vehiculos 23 136.63 48.02
1.18 Arbcles y/o ramas 21 37.84 21.33
3.31 Dafos, interferencia accidental de particulares 20 23.97 12.02
7.70 Falla en el sistema de alimentacion externra al SEQ 18 2,92 2.42
4.51 Manicbras sin tension por seguridad 16 11.78 17.58
3.32 Danos, interferencia accidental otras Empresas 7 12,06 3.53
2.20 Pdjaros 7 11.78 5.08
1.19 Materiales llevados por el viento 4 6.83 2.76
4.42 Errores en la supervision de operacién del sistema 2 16,35 1.63
4.41 Interferencia intencional personal E.E.Q. 1 0.11 0.08
4.40 Problemas en trabajos con lineas energizadas 1 6,22 1.00
4.45 Instalacidn ¢ construccidn deficiente 1 1.62 0.50
3.34 Error en la operacion del equipamiento de consumidor 1 0.04 0.08
2,22 Otros animales 1 3.37 0.67
115 Deslizamiento de tierra o excavactn 1 2.30 11.83
9.92 Programadas, mantenimiento preventivo 0 0.00 0.00
4,48 Proteccion, medicion, emrores en cableado 0 0.00 0.00
7.72 Desconexién defiberada por problemas de generacién 0 0.00 0.00
4.54 Error en [a operacion del equipamiento 0 0.00 0.00
4.53 Problemas en circuitos de contrel 0 0.00 0,00
4.44 Condiciones anormales de operacion 0 0.00 0.00
3.33 Falla en equipamiento y/o instalaciones consumidores 0 0.0¢ .00
0.2 Lluvia 0 0.00 C.00
3.30 Dafos o interferencias intencionales 0 0.00 0.00
1.14 Incendic no ocasionade por fallas 0 0.00 0.00
1.16 Inundaciones 0 0.00 0.00
4.50 Defectos en lineas de distribucion 0 0.00 0.00
4,43 Circuito de distribucion incorrectamente identificado 0 0.00 0.00
0.3 Granizo 0 0.00 0.0
2.22 Otros animales 0 0.00 0.00
TABLA # 32: TIEMPO DE DESCONEXIONES DEL SISTEMA ELECTRICO

QUITO. TRIMESTRE ABRIL — JUNIO. ANO 2.001
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En el ANEXO # 8 se presenta el detalle de los cédigos para el origen y clases de
causas de las interrupciones, dadas por la COMISION DE INTEGRACION

ENERGETICA REGIONAL (CIER), utilizadas por la Empresa Eléctrica Quito S.A.

4.3.1.3 Comparacién de las desconexiones del Sistema Eléctrico Quito con

respecto al 2001.

La comparacion se la hace tomando en cuenta la frecuencia de las

desconexiones, el tiempo de las desconexiones y la energia no vendida.

4.3.1.3.1 Comparacidn general con respecto al 2.001

ORIGEN 1995 | 1996 1997 1998 1999 2000 2001
7-70y7-72] 8814 | 3558 | 2932 495 423 283 125
31y32| 272 421 208 334 458 165 72
4-1,4-2y4-3| 2428 | 2485 | 2463 | 2489 2410 2176 866
TABLA # 33: COMPARACION DE LA FRECUENCIA DE

DESCONEXIONES.

ORIGEN 1995 [ 1996 1997 1998 | 1999 2000 2001
7-70y7-72| 20515] 21420 15815 209] 255 172.63 | 67.06
3-1y3-2 263 321 142 337 708 | 27733 | 66.68
41,4-2y43| 1661] 1628 1227] 1308 1450 154560 | 575.92
TABLA # 34: COMPARACION DEL TIEMPO DE DESCONEXIONES (H)
[ ORIGEN 1995 [ 1996 1997 1998 1999 2000 2001
7-70y7-72| 95786 | 35669[ 26 201 507 854 692 | 273.08
3-1y3-2| 587 884 433 910 | 1432 874 | 53042
4-1,4-2y 4-3| 2585 2722 1979 | 2216 | 2597 2313 | 1026.29

TABLA # 35: COMPARACION DE LA ENERGIA NO VENDIDA (MW-H)
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4.3.1.3.2 Desconexiones originadas por el Sistema de Distribucion, por nivel de voltaje.

ORIGEN 1996 1997 1998 1999 2000 2001
41 (22.8KV) | 1243 1444 1475 1503 1441 341
42 (13.2 KY) 268 136 141 42 49 10
43 (6.3 KV) 958 874 873 B65 686 129
TABLA # 36: FRECUENCIA DE DESCONEXION POR NIVEL DE
VOLTAJE.
ORIGEN 1996 1397 1998 1999 2000 2001
4-1(22.8KV) | 653 680 B4 921 1085 278.91
42 (132KV) | 328 83 89 39 60 16.93
43(6.3KV) | 639 432 406 525 401 70.62
TABLA # 37: TIEMPO DE DESCONEXIONES POR NIVEL DE VOLTAJE
ORIGEN 1996 1997 1998 1999 2000 2001
41 (22.8KV) | 1595 1379 1596 1824 1801 510.56
42 (13.2 KV) 352 126 100 42 28 17.97
4-3 (6.3 KV) 774 473 521 688 485 123.63

TABLA # 38:

ENERGIA NO VENDIDA POR NIVEL DE VOLTAJE.
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TABLA # 39:

ORIGE 1996 1997 1998 1999 2000 2001

N
0-1 261 218 193 213 88
1-18 118 97 80 196 128 65
3.35 73 82 88 91 72 40
4-49 683 690 601 531 435 177
8-81 414 414 518 526 400 110
9-90 260 182 253 250 221 61
9.91 122 94 78 144 151 56
9.93 198 196 207 255 155 45

TABLA #37-A: FRECUENCIA DE DESCONEXION SEGUN SUS CAUSAS

ORIGEN 1996 1997 1998 1099 2000 2001
0-1 49 63 126 a2 32.80
1-18 120 98 59 69 141 61.90
3.35 94 853 87 a9 76 63.51
4-49 347 308 382 341 309 114.84
8-81 161 161 216 338 213 171.68
9-90 446 241 274 509 422 98.22
9.91 67 62 75 107 147 31.27
9,93 138 49 23 53 25 3.86

TABLA #38-B: TIEMPO DE DESCONEXION SEGUN LAS CAUSAS

ORIGE 1996 1997 1998 1999 2000 2001

N
0-1 49 63 378 222 110.74
1-18 120 a8 59 199 691 254.95
3.35 94 85 87 188 134 157.97
4-49 347 308 382 857 634 242.24
8-81 161 161 216 744 645 363,11
9-90 446 241 274 607 495 408.52
9.91 67 62 75 189 205 37.54
9.93 138 49 23 70 52 6.48

ENERGIA NO VENDIDA SEGUN LAS CAUSAS.
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NOTAS:
0-1 Descargas Atmosféricas
1-18 Ramas o Arboles sobre las redes
3-35 Chogues de Vehiculos
4-49 Fallas en Materiales
8-81 Desconocida
8.90 Programadas por Ampliaciéon o Mejoras
9-91 Programadas por Mantenimiento Correctivo

9-93Transferencia de Cargas.

Concluyendo, se observa que en todos los indices comparados con el afio 2000
tienden a disminuir, es decir se tiene valores menores que desde el ahio de1992.
Por ejemplo en el indice de la frecuencia de interrupciones por cliente para el ano
1992 es de 5.94, para el ano 2001 es de 3.80 y en lo que va del ano 2001 es de
1.74. Valores todos dentro de los limites del respectivo Reglamento, los mismos

que se observan en la Tabla # 6.

De igual forma, en la Tabla # 32 se observa que las dos principales causas de
desconexiones en el Sistema son las consideradas desconocidas y las fallas de

materiales y accesorios.
4.3.2 DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA.
El analisis de los datos obtenidos en el cuestionario planteado a los consumidores

comerciales para evaluar la calidad del servicio técnico, es por pregunta, el

siguiente:
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4.3.2.1 Pregunta # 1: ;Cudntas veces ha sufrido interrupciones del sevvicio eléctrico

en los ultimos tres meses?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrate, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sedtor fipo H
#itequpdones | enctesfa | node | o | sr | esadas | dinices | comerdo | gesdinera] edfidos | barcos | hotdles |
1 6,9 52 | 167 | 63 13,3 56 6,3 91 71
2 B8 | B1| 111 | 125 | 125 | 333 | 22| 188 | 25 | 71 | 57
3 123 | 167 2% | 133 | 1M1 ] 1250 136 | 71 | &7
4 177 | 158 | 333 | 125 25 22 | 188 | 159 | 286 20
5 31 31 6.3 12,5 71 | 87
6 54 | 52 125 11,1 45 | 714 | 133
7 1,6 21 56 6,3
mesei0 | M5 | 105] 56 | 314 | 375 | B3 185 | 68 | 145 | 66
sinint 17,7 | 135 | 333 | 185 133 | 222 6,3 26 | 214 20
total 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
#enowstas| 130 | 6 | 18 16 8 15 | 18 16 4 14 15
TABLA # 40: Respuestas a cuantas interrupciones ha tenido en los

ultimos tres meses.

Porcentaje de encuestados por estrato en funcion del # de

interrupciones
2007

150+ ] hoteles
%acumutado 100 - % & bancos
50 N edificios
f1gasolinera
1 2 3 4 5 & 7 mas s Dicamercio
de int M clinicas
10 @ escuelas

i Interrupciones

GRAFICO # 15: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 1

El 16.9 % de los consumidores comerciales no ha tenido interrupciones

sector centro, este porcentaje es del 33.3 %.

En el
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Porcentaje de encuestados en funcidn del #interrupciones

6,9

16,9

T
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GRAFICO #16: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 1

El valor promedio de las respuestas obtenidas en la Pregunta 1 constituye el
indice de Frecuencia de Interrupciones por consumidor. En la siguiente tabla se

muestra los valores promedios obtenidos para cada estrato y el total.

seclor tipo
l #intempdores | eouesta | nofe | cado sr exudas | dinicas | comerdo | gasdlinera | edfidos | bencos | hatdes
‘ promedio 457 413 | 358 823 763 469 362 493 366 6,18 417

TABLA # 41: Frecuencia de Interrupciones por consumidor.

En la tabla anterior se tiene el valor de 4.57 interrupciones por consumidor para el
trimestre de abril a junio del afio 2.001, ya que la encuesta se efectud durante los

meses de julioc y agosto.

Ademas se observa que en el sector centro de Quito es donde se obtiene un

menor indice de frecuencia de interrupciones. Este valor es de 3.58.
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4,3.2.2 Pregunta # 2: Producida Ia interrupcion, ;Qué tiempo tardo en normalizarse

el servicio eléctrico?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sedor tipo |
itendo | eciesta | rote | rio | s | esoudes | dinices | comedo | gasdinera| edfides | tancos | hoteles |
menascde 10minl - 10,3 1.0 | 16,7 125 154 | 230 6,6 29 18,2 83
e10admn 27 | 317 | 41,7 | 08 | 125 | 538 | 462 | 200 | 243 | 273 | 250
dedadominl 20,0 | 5| 50| 231 50,0 54 | 154 | BT | 400 182 | 250
®lazhoes 131 | 134 23,1 77 | 77 | X7 ] 856 | 91 | 233
de2alhoms| 37 24 83 17 12,5 77 17,7 28
mesde3 93 S92 15,3 125 2,0 85 18,2 84
MR 1.8 | 12 | 83 29 | 90
tot| 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
#erouestas| 107 82 12 13 ] 13 13 15 35 1" 12
TABLA # 42: Respuestas al tiempo que tarda en normalizarse el
servicio eléctrico.
Porcentaje de encuestados por estrafo en funcién del tiempo que
tarda en normalizarse el servicio eléctrico
50,0 /
200,0- / - L @ hoteles
o, acumulade 150,0 E bances
100,01 4 @ edificios
50,0 [ - .
0.0 : / ¢ Ogasclinera
Tmenos  de31  de2a  NSMR [l comercio
de“{O a 60 3 @ clnicas
min min horas mescuelas
Intervalos de tiempo
GRAFICO #17: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 2

En la Tabla # 42 se observa gue el total del numero de encuestas es de 107, esto
se debe a que en la pregunta No. 1, 23 consumidores encuestados respondieron
gue no tenian interrupciones y por lo tanto no respondieron a la segunda

pregunta.
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Porcentaje de encuestados en funcion del tiempo que tardaen
normalizarse el servicio

93 19 10,3

E menos de 10 min
® de 10 a 30 min
Ode 31 a 60 min
Ode 1a 2horas

13,1

mde 2a 3 horas
@ mas de 3 horas
®\ NS/INR

29,0

GRAFICO #18: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 2

Las respuestas obtenidas en esta pregunta constituye el indice Duracién de las
interrupciones por consumidor. La pregunta realizada fue del tipo cerrada,
utilizando intervalos pre-establecides, en consecuencia, el valor promedio de los
resultados determina el intervalo que representa la Duracién promedio de las
interrupciones. En la siguiente tabla se muestra los valores promedios obtenidos

para cada estrato y el total.

sedor tipo

[ encesta | nore cenim ar esoudas | dinicas | comErtio gasoﬁrea] edfidos | bancos | holdles

{ poredd] 30 | 29 | 24 | 35 | 33 | 24 [ 23 | 35 [ 30 | 30 [ 32

TABLA # 43: Duracion de las Interrupciones por consumidor.

£n la tabla anterior se observa que el valor promedio general de la encuesta es 3,
que representa al intervalo de 31 — 60 minutos, lo que constituye el resultado de la

encuesta para el indice de Duracion de las interrupciones,

En el sector centro de la ciudad se observa el menor valor promedio, que

representa al intervalo 2, es decir, al intervalo de 10 — 30 minutos.
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4.3.2.3 Pregunta # 3: ;Durante que horas es mas importante el servicio eléctrico para

su actividad comercial?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sector fipo
irtervalo emesta | e | ceno s estudas | diricas | comerdio | gesdirera| edificios | baoos | hddles
023h 40,00 408 278 50,0 25,0 46,7 33,3 81,3 20,5 3B7 667
3a6h 438 417 389 625 250 46,7 38,9 87,5 273 357 68,7
Gag9h 808 781 833 93,8 87,5 800 44 4/ 1000 81,8 929 8,7
9212k 93,1 938 944 875 1000 8,7 833 1000 95,5 1000 86,7
12a15h a1 91,7) 1000 93,8 87,5 93,3 88,9 10600 83,2 1000 86,7
15a18h 91,5 92,7 839 875 87,5 8,7 839 1000 3,2 92,9 8,7
18a21h 75,4 781 68,7 68,8 75,0 65,7 833 938 727 429 93,3
21a24h 546 56,3 333 63,8 50,0 533 55,6 a7.5 386 357 86,7
#enoedias 130 1] 18 16| 8 15 18 16 44‘ 14 15
TABLA # 44: Respuestas a que horas es mas importante el servicio
eléctrico.
Curva de porcentaje de utilizacién por estrato en funcion de los
intervalos Indicados
120,0
100.0 escuelas
! clinicas
) 80,0 -~ comercio
60,0 - gasolinera
40'0 edificios
20.0 bancos
’ hoteles
O’O ta3n satih Batih B2k 12aibh 15ai8h {ea21h  ZeMh
intervalos de tiempo
GRAFICO #19: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 3

En los datos anteriores se tiene para el estrato “gasolinera” que el 80% utilizan el

servicio eléctrico desde las OhOO hasta las 3h00. Esto se debe a que |la mayoria

de las gasolineras atienden al publico, las 24 horas continuas.




Curva que representa durante que intervalo es mas importante el
servicio eléctrico

100,0 -
800

91,5
75,4

60,0
|

40,0 - ’

548 —total de la encuesta

20,0 +
0,0

Oa3h Jufh Babh 8aiih  |2Za1bh 15ai16h 18e2ih HaMhk

intervalo de tiempo

GRAFICO # 20:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 2

El grafico anterior muestra la tendencia de utilizacién de la energia eléctrica por
parte de los consumidores comerciales con demanda. El mayor porcentaje de
utilizaciéon se da entre las Sh00 hasta las 18h00, esto es lo esperado, ya que la

actividad comercial opera durante este horario.

El tener un valor de 40% de utilizacion a las Oh0O es debido sobre fodo al uso de
la energia eléctrica en hospitales, gasolineras y hoteles, gue aportan con un
46.7%, 81.3 % y 66.7%, respectivamente.

4.3.2.4 PREGUNTA # 4: Usted tiene conocimiento anticipado de las interrupciones

rooramadas por la empresa eléctrica.
prog

Es necesario conocer hasta que punto la empresa eléctrica logra comunicarse
con los consumidores. Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y

por estrato, obtenidas para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:



secior fipo

opden | tddde| note | catio| s [esoueas] dinicas arrera%sjim: exdficios| bancos | hotdles

g 108 104 11,1 1258 129 67 16, 63 159 Al

oy B2 8B 89 8.5 8754 93 B3I W7 &1 L9 1000
foad] 1000 1000 000 1000 1000 1000/ 1000 100 1000 10000 1000y

#enouestas] 130 &5 1 16 15 18| 1 44, 14 15

TABLA # 45: Respuestas a si se tiene conocimiento anticipado de las

interrupciones programadas por la Empresa Eléctrica.

El 100% del estrato “hoteles” dice no tener conocimiento anticipado de las

interrupciones programadas y en forma general este porcentaje en los diferentes

estratos, es alto.

A pesar del diferente comportamiento entre estratos que componen el universo de
consumidores comerciales, en esta pregunta se observa una respuesia

contundente, que es la mala comunicacion de las interrupciones programadas por

parte de la empresa distribuidora.

A continuacion se presenta un grafico de barras en donde se observa claramente

la diferencia entre las opciones si o no para los diferentes estratos:

%de encuestados por estrato en funcidon del conocimiento
anticipado de interrupciones programadas

100,0- @ escuelas
80’0 | m clinicas
% acumulado 60’0- Ocomercio
4010 ' O gasolinera
2O:O | A M edificios
0,0 @ bancos
® hoteles

GRAFICO # 21: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 4.



Porcentaje de encuestados que tlenen conocimiento anticipado de
las interrupciones programadas por la empresa distribuidora

89,2

10,8

& si
M na

GRAFICO # 22:

Porcentaje total de respuestas. Pregunta 4
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Aproximadamente el 90 % de los encuestados dicen NO CONOCER sobre las

interrupciones programas por la empresa eléctrica. Esto se debe a una escasa y

en algunos casos inexistente divulgacion sobre los cortes programados. Debe

cambiarse y mejorarse los medios de informacion utilizados actualmente.

4.3.2.5 Pregunta # 5: En promedio, ;Cudntos minutos v horas de interrupcion

inesperados por mes ha experimentado durante los dltimos tres meses?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sector tipo
intervdo goesta | rate | cento sur escudas | clinicas | coerdo | gesdiners | edifidios | bencos | hoteles
0-win| 400 | 457 | 278 | 188 375 | 667 | 444 | 250 | 3B4 | 357 | 40,0
HN-0nin] 138 | 11,5, 222 | 188 25,0 6,7 16,7 | 124 15,9 20,0
1-2h 131 115 | 1M1 | 250 25,0 8,7 56 250 1386 14,3 6,7
2-4h 100 | 125 62 | 125 | 67 | 56 | 125 | 68 | 214 | 133
4-6h| 3,1 21 124 125 45
mesde6h 23 2,1 56 6,3 23 7.1
ningra, 17,7 146 | 33| 188 132 | 27,7 8,3 25 21,5 | 200
fod| 1000 | 1000 | 100,0 | 1000 | 1000 | 1030 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
#eroestas| 130 %5 18 16 8 15 18 16 44 14 15
TABLA # 46: Respuestas a cuantos minutos de interrupcion

inesperados ha experimentado.



Porcentaje de encuestados por estrato en funcién del tiem po de

Interrupcidn inesperado
300,0-
250 0 hoteles
200,0- bancos
% acumulado 150,0- @ edificios
100,0- dJgasolinera
50,0 -
004 /) : o cc->merc|o
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GRAFICO # 23:  Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 5.

En el grafico se observa que para el primer intervalo de 0 — 30 minutos se tiene
los mayores porcentajes. Sin embargo, el valor promedic encontrado para el total
de la encuesta representa al intervalo de 31- 60 minutos. Esto se debe a que

existen respuestas para los intervalos de 4 - 6 horas y de mas de 6 horas.

Porcentaje de encuestados en funcién def tiem po de interrupcion
inesperado

H0-30 min
m 31 - 60 min
O1-2h
02-4h
m4-6h
@mas deSh
E ninguna

13,8

GRAFICO # 24:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 5

El valor promedio de la TABLA # 46 es de 2.14, o que indica aproximadamente el
intervalo de 31 a 60 minutos como promedio del tiempo de interrupcion

inesperado.
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Este valor constituye el indice de Duracion de las Interrupciones por consumidor,

pero en la encuesta se refiere a un valor promedio mensual.

4.3.2.6 Pregunta # 6: En el intervalo indicado en la pregunta anterior, ;Cudles [ueron

las pérdidas ocasionadas por las interrupciones de energia eléctrica?

lLLas respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sector tipo
ez rofe | cerro s | esctelss | dincas | comedo | gesdirera| edfidos | bancos | hoidles
poredo| 14794 16883 13074 2963 11840]  FBH 1589 367 8 1471 16100
#encuestas 130 B 18 16 8 15 18 16 44 14 15
TABLA # 47: Respuesta a cuales fueron las pérdidas ocasionadas por

las interrupciones de energia eléctrica.

A continuacion se presenta los datos obtenidos en un grafico tipo barras:

Valor promedio de las pérdidas ocasionadas por interrupciones
de energia

f escuelas

mclinkcas

O comercio

l 1 gasolinera
valor

m edificios

bancos

hoteles

O promedio de la encuesta

GRAFICO # 25: PROMEDIO DE PERDIDAS POR ESTRATO Y GENERAL.

El valor promedio de las pérdidas, ocasionadas por los cortes inesperados de

energia eléctrica, obtenida en las encuestas es de 1479.40 dblares americanos
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para el periodo determinado en la encuesta, El calculo de pérdidas por KWH se lo

hace posteriormente, en el analisis de costos de interrupcion.
4.3.3 COMPARACION DE LOS DATOS DE LA E.E.Q. CON LA ENCUESTA.

Se toma en cuenta para comparar: a la frecuencia de interrupcidn por consumidor,
a la duracion media de las interrupciones y al tiempo de interrupcion, ya que estos

datos fueron los Unicos proporcionados por la Empresa Eléctrica Quito S.A.

Comparando la Tabla # 31 con la Tabla # 40 se tiene que segln la Empresa
distribuidora, la frecuencia de interrupcién por consumidor es de 1.74 para lo que
va del ano 2.001, pero segun la encuesta mediante la pregunta # 1 se obtiene un
valor promedio de 4.57 interrupciones por consumidor para el trimestre abril —
junio. Se observa una diferencia considerable y estc puede deberse a que el
valor obtenido por parte de la Empresa Distribuidora es una aproximacion, por
cuanto hasta la actualidad no se determina cuantos consumidores estan
conectados a un determinado alimentador primario y mas aun, cuantos de
aquellos consumidores tienen tarifa como comercial con demanda. El valor
obtenido en la encuesta es similar al valor proporcionado por la Empresa

Distribuidora para el aho 1998.

Comparando la Tabla # 31 con la Tabla # 42, lo referente a [a Duracién Media de
las Interrupciones se observa que el valor proporcionado por la Empresa
Distribuidora de 45.23 minutos, esta dentro del intervalo obtenido como promedio

en la pregunta # 2 de la encuesta, que es de 31 — 60 minutos.

Al existir diferencia en la frecuencia de interrupcién por consumidor, esta se
mantendra en el mismo rango con referencia al Tiempo de interrupcion, ya que es

funcidn de la Duracion por la frecuencia de las interrupciones.

Los resultados obtenidos en la pregunta # 3 se pueden aproximar y considerar
como la utilizacion de la demanda de cada consumidor y asi calificar al Grafico #

20 como la Curva de carga de los consumidores comerciales con demanda.
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En el Anexo # 9 se presenta la Carga del Sistema Eléctrico Quito y su curva para
el dia 22 de diciembre del 2.000, dato proporcionado por el Departamento de

Planificacion.

Al comparar estas curvas, en la obtenida por la encuestas se observa que la
actividad comercial esta enmarcada dentro de cierto horario que se refleja en la
curva de carga, es decir, se tiene valores maximos desde las 9h00 hasta las
18h00. Mientras que para la curva de carga del Sistema Eléctrico Quito se obtiene
un pico de carga desde las 19h00 hasta las 21h30. Esto se debe principalmente a
gue esta curva representa al universo de consumidores del SEQ y no existe un

dato que diferencia entre los tipos de consumidores.

4.4 ANALISIS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL.

441 PREGUNTA #9: ;CUANTAS VECES HA PRESENTADO RECLAMOS A
LA EMPRESA ELECTRICA DURANTE LOS ULTIMOS TRES MESES?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sector tipo
\ #veces ecsla [ rote | cabo sur esoxds | dincas | corerdo | gesdinera| edfices | benoos | haldes
1 6,2 7.2 6,3 6,7 124 4.5 71 13,3
2] 85 a4 111 375 133 56 91 6,7
23 21 6,3 6,3 45
4 15 21 6,7 56

5 1,5 21 23 71
masda g 31 31 6,3 63 23 71 6,7
roredarcs| 769 740 838 81,1 625 733 838 75,0 77,3 787 733
i 100,0) 1000/ 1000, 1000 1000; 100,0] 1000 1000 1000 1000 1000
# 130 LB 18 16 g 15 18 16 44 14 15

TABLA # 49: Respuestas a cuantas veces ha presentado reclamos.
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Porcentaje de encuestados por estrato en funcion del # de
reclamos realizados
600,0 _
5000 n & hoteles
400,0- / @ bancos
% acumulado 300,0- — m edificios
200,0 .
100,0- “ = . f1gasolinera
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GRAFICQ # 27:  Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 9

En el sector “centro” se tiene el mayor porcentaje de no haber presentado
reclamos que es de 88.9 %. Pero se debe resaltar que tan importante es no tener
motivo para hacer reclamos como el tiempo que emplea la empresa distribuidora

para resolver los reclamos.

Porcentaje de encuestados en funcion del # de reclamos
realizados

82

=1
15 2
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m5
mmas de 5
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GRAFICO # 28: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 9

Es necesario anotar que el 76.9 % de los consumidores comerciales con
demanda, no ha presentado reclamo alguno a la empresa distribuidora. El estrato

que mas ha presentado reclamos es el que corresponde a 10s centros educativos
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con un 37.5 % con dos reclamos. El porcentaje dptimo puede considerarse a un

valor igual o mayor al 90 % de los consumidores sin presentar reclamos.

En resumen, 30 consumidores comerciales encuestados han presentado

reclamos en el trimestre de abril — junio.

4.42 PREGUNTA # 10: ST HA TENIDO RECLAMOS, ;EN QUE TIEMPO
ATENDIERON SU RECLAMO?

De los 30 consumidores comerciales que presentaron reclamos segun la
Pregunta # 9 de la encuesta, en 6 casos no les contestaron o no les atendieron. Y
el promedio de atencién en los 24 casos restantes es de 75.94 horas, que

representan a 3.16 dias.

El valor promedio obtenido en esta pregunta se encuentra dentro del rango
establecido en la Regulacién No. CONELEC - 004/01, tanto para indices
individuales como para indices globales, como se describe en los puntos 1.6.4.1.3

y 1.6.4.2.3 del presente trabajo.

Este valor dei tiempo de Resolucion de reclamos, como indice individual; y el
Tiempo promedio de procesamiento de reclamos, como indice global, es de 4
dias.

4.43 PREGUNTA #11: ;POR QUE FUE SU RECLAMO?

Las respuestas en porcentaje y ciasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:



sedor tipo

mothvo eoesd2 | role cerbo sr expEas | dincas | corerdo | gesdinera | edfidas | bencos | hoteles
por senidos 73, 48 500 637 6,7 750 1000 750 800 65 50,0

por facturadin 20,0 48 500 333 25,0 25,0 20 33, 25,0
pr tarifas 6,7 48 33,3 250
o 10000 14,4/ 100,00 1000, 100,00 1000 1000 1000, 1000 1000 100,_0|
#evaestzs] W B 2 3 3 4 2) 4 10 3 4

TABLA # 50: Respuestas a cual fue el motivo del reclamo.
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En el estrato “comercio”, que comprende a los centros y locales comerciales, los

consumidores comerciales que han presentado

Unicamente por servicios.

reclamos

lo han hecho

En los datos también se observa que los pocos consumidores comerciales que

han presentadc reclamos por tarifas corresponden a los estratos “escuelas” y

“hoteles”,

Porcentaje de encuestados por estrato en funcién del motivo del reclamo

% acumdado
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GRAFICO # 29:

Porcentaje de

respuestas por estrato. Pregunta 11



Porcentaje de encuestados en funcién del motivo del reclamo
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GRAFICO # 30:

Porcentaje total de respuestas. Pregunta 11

De los consumidores comerciales que presentaron su reclamo, el 73.3 % lo

hicieron “por servicios”, entendiéndose por servicios a situaciones como cortes de

energia, variaciones de voltaje, etc.

reclamos por tarifas,

siendo este valor de 8.7

El menor porcentaje corresponden a

%, correspondiendo a 2

consumidores comerciales de los 130 encuestados que han realizado un reclamo

por tarifas.

4.44 PREGUNTA #12: ;CUANTAS FACTURAS HAN SIDO INCORRECTAS
EN EL TRANSCURSO DEL ANQ 2.000?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sector tipo

#faturas enceda | note | cotro by escueles | dirfcas | corerdio | gasdirera | edifidos | bancos | hotdes
1 48/ 63 13,2 23] 43 87
2 77 83 25,0 6,7 125 136 6,7

3 38 4, 63 125 87 125 23

mes de 3 23 10, 58 63 134 23
nirguo! 754 781 83 800 Bi5 600 657 ©688 795 786 865

NSNR 62 41 11 125 33 6.2] 71
o] 100,00 1000 1000 1001 10000 1000, 1000, 1000 1000, 1000, 1000
gecuestas| 130 98] 18 18 8 15 18] 16 44 14| 15
TABLA # 51: Respuestas a cuantas facturas han sido incorrectas



Porcentaje de encuestados por estrate en funcién del#de
facturas que han sido incorrectas

600,G hote!
5000 2 oteles
400,0 / m bancos
% acumulade 300,0 i ¥ edificlos
200,0- i
10004 . O gasalinera
0,0 ; i [dcomercio
1 3 ninguno M clinicas
M escuelas

# de facturas incorrectas

GRAFICO # 31:  Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 12

El 75.4 % de los consumidores comerciales no ha tenido facturas incorrectas, sin
embargo el 18.4 % de |los consumidores comerciales encuestados considera que

ha tenido por lo menos una factura incorrecta en el transcurso del afio 2.000.

En el estrato referente a los locales y centros comerciales (“comercio”) no ha
tenido facturas incorrectas pero se debe considerar el hecho de que el 33.3 % de

los consumidores de este estrato no sabe o no responde

Porcentaje de encuestados en funcion del # de facturas que han
sido Incorrectas

62 46
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GRAFICO # 32:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 12
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De la Tabla # 51 se obtiene el nimero de facturas incorrectas que se pueden
considerar como facturas ajustadas con motivo de corregir un error de lectura o
facturacion (Fa) y ademas se obtiene el nimero total de facturas emitidas para los
130 consumidores comerciales durante un afio (Ne). Estos datos nos sirven para

calcular el indice de Errores de Facturacion (PEF).

Utilizando la (Ec. 5)

Fa

PEF =2 %100
Ne
. PEF = > *100 = 3.46 %
1560

El valor obtenido de 3.46 % para el indice PEF, esta dentro del rango para la
subetapa 1, que es del 4 % como se indica en el punto 1.6.4.2.2. Para la subetapa

dos debe mejorarse, ya que el indice no puede ser mayor al 2 %.

4.4.5 PREGUNTA # 13: ;LA EMPRESA ELECTRICA LE BRINDA
FACILIDADES PARA EL PAGO DE FACTURAS?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

seclar fipo

opdiin ecuesia | ate ez 110] sr escudas | dliricas | corerdo | gesdinea | edficcs | baoos | hotdes
si 454| 427 =00 56,3 35 400 55,6 53,0 455 43 200
538 57,3 44,4 437 62,5 60,0 289 50,0 545 35,7 80,0

NS 0.8 56 55
tod]  100,0) 100,01 1000 1000] 1000 1000 1000 100,00 1000, 1000 1000
# 130 £S) 18 16 8 15 18 16 44 14 15
TABLA # 52: Respuestas a si la empresa brinda facilidades para el

pago de facturas.
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GRAFICO # 33: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 13

En el estrato "hoteles” se presenta que el 80% de los consumidores comerciales
considera gue no se le brinda-facilidades para el pago de las facturas, pero en los
otros estratos, esta opinién se encuentra dividida. Esta tendencia se tiene también

en los tres sectores presentados.

Porcentaje de encuestados con relacién a sila empresa
disiribuidora le brinda facilidade s para el pago de facturas

0,8

s
Eno
0O NS/NR

GRAFICO # 34:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 13

La opinicn a cerca de este punto esta dividida entre los consumidores
comerciales, ya que el 53.8 % dice no tener facilidades, mientras que el 45.4 %

expresa |o contrario.
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Entre las facilidades se mencionan aspectos como: pago en el banco, debito
bancario, pago diferido o a crédito, atencidn rapida, facilidad de pago de planilla

atrasada, pago mediante cheques, las planillas llegan a tiempo.

44.6 PREGUNTA # 14: ;CONSIDERA ADECUADO EL SISTEMA DE
FACTURACION Y COBRO DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

secer tipo ]

opckn eveda | note | certro ar esciglas | dinicas | comerdo | gasdirea | edifidos | benocs | hatdes

g B89 688 &, 5.3 00 400 ett 53 38 M4 53
3

o 31 30,2 , 374 500 800 278 437 182  2BE 487
NSNR 15 10 63 11,1
o 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000, 1000 1000 1000
#eoesss 1 B 13 16 8 19 18 16 44 14| 15
TABLA # 53: Respuestas a si se considera adecuado el sistema de

facturacion y cobro del consumo de energia eléctrica.

% de encuestados por estrato queconsideran adecuado el sistema
de facturacion y cobro del consumo
100,0
B escuelas
80,0+ "
@ clinicas
60,0+ .
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GRAFICO # 35:  Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 14.

El considerar adecuado el sistema de facturacion y cobro del consumo presenta

mayor porcentaje en el sector norte que en el sur. Esto se debe principalmente a
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las facilidades que se tiene en el norte con respecto a mayor numero de centros
de recaudacion, a mayor nimero de agencias del sistema bancario y a la

movilizacion.

Porcentaje de encuestados que considera adecuado el sistema de
facturacion y cobro del consumo

A si
B no
O NS/NR

GRAFICO # 36:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 14

Existe una ligera mayoria que considera adecuado el sistema de facturacion y

cobro del consumo de energia eléctrica por parte de la Empresa Distribuidora,
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4.5ANALISIS DE LA SATISFACCION DE CONSUMIDORES.

En la pregunta # 18 se consulto sobre cuan satisfecho esta Usted en relacidon a
los aspectos senalados en la Regulacion No. CONELEC - 004/01, tratados en

este proyecto en el punto 1.4.2.3.3.

Se utilizd respuestas sugeridas como: no sabe/no responde, muy satisfecho,
satisfecho, ni satisfecho/ni insatisfecho, insatisfecho y muy insatisfecho. Para
evaluar el indice de satisfaccion se considerd que las respuestas “ni satisfecho / ni

insatisfecho” sumen a las respuestas de consumidores satisfechos.

Luego de esta aclaracion se presenta a continuacion, el analisis para cada

aspecto:

4,51 ;CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION A LAS
VARIACIONES DE VOLTAJE?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

secdar tipo
opdidn eouesia | rote | cabo | escudas | dirices | comerdio | gasdinga| edfides | baoos | hdeles
rruy insalisfech] 23 21 62 6,7] 56 2.3
insatisfech 315 H#H4 111 375 500 2,0 16,7 375 X5 429 400
ri bbunor fo g 8 33 333 18,8 250 333 39 250 1 214 BT
satisfechn X4l 70 56 75 2,0 400 332 31,2 25 B B3

Uy satisfechd 1, 21 56 23
NSMR 1,9 21 63 23
ttd| 1000 1000| 1000 1000 1000] 1000 100,00 1000 1000( 1000 1000
#ecoested 130 B 18 16 g 15 18 16 4 4 15
TABLA # 54 Respuestas a satisfaccion del consumidor sobre

- variaciones de voltaje.
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Porcentaje de encuestados por estrato en funcion de la
satisfaccion en relacidn a variaciones de voltaje
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GRAFICO #37: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.a)

La evaluacidon de la satisfaccion de ios consumidores se la realiza a través del
indice de satisfaccion de los consumidores en porcentaje (ISC), este indice como
se indica en la ecuacidon No. 2, es |la relacion existente entre el ndmero de

consumidores satisfechos con el ndmero de consumidores encuestados.

Entre los estratos, el mayor valor se presenta para el estrato “comercio” con un
valor para el ISC de 77.7 %. Y en los sectores, el sector centro tiene un ISC del

88.9%, valor muy proximo al limite exigido (90%).

Porcentaje de encuestados en funcién de cuan satisfecho esta en
relacion a varaciones de voltaje

O muy insatistecho
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GRAFICO # 38:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.a)



Segun la Tabla # 54, el valor de la encuesta obtenido para el indice ISC es del

64.7 %, valor que esta por debajo del limite exigido del 90 %.

4.5.2 ;CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION AL PARPADEO?

l.as respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

settor tipo
opcion eoesa | pote | cato s escuslas | dinicas | coredo | gasdinera| edifices | banoos | beddes
muy insatisfecho 31 4.2 6,3 4,5 7,1
etisfechn) 42, 42, 44 375 00 47 3BS 37,5 4320 5712 K7
nlounn bdrg 185 208 111 125 125 133 222 6,3 2.7 71 33,
sdisfachn| B 202 VA =00 20 33 33 438 206 B8 400

my sfislecto 150 21 67| 58
15 10 56 12,9 8,3
wal 1000 10000 1000 1000, 1000 10000 1000 1000 1000 1000 1000
#erouestas 130 %5 18 18 3 15 18 16 44 14| 15
TABLA # 55: Respuestas a satisfaccién del consumidor sobre el

fenémeno del Parpadeo.

Porcentaje de encuestados por estrato en funcion de la
satisfaccion en relacion al parpadeo
350,0
300,0 hoteles
250,0 @ hancos
% acumulado 200,0 e o
® 150,0 ™ edificios
1Q00,0 asolinera
50,0 e
0,0+ : : Ccomercio
- r.nuy satisfecho w clinicas
insatisfecho
[ escuelas
opciones

GRAFICO # 39:  Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.b)
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La opinion sobre este aspecto se encuentra dividida, tal como se observa en los
graficos No. 39 y 40. El mayor porcentaje para el ISC lo tiene el estrato "comercio”

con un valor de 61.1 %.

Parcentaje de encuestados en funcidn de cuan satisfecho esta en
relacién al parpadeo

1.51,5 31

O muy insatistecho
K Insatisfecho
Ontlo vne ol lo ofroe
Osatlsteche

B muy satisfecho

O NS/NR

GRAFICO # 40:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.b)

El indice obtenido para el ISC en esta pregunta, es del 53.1 %. Este valor indica
en realidad que el 45.4 % de los consumidores comerciales se encuentran

insatisfechos por |a presencia del parpadeo en |a iluminacion.

453 ;CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION A LA FRECUENCIA
DE LAS INTERRUPCIONES?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro;
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sector tipo
opcicn ecesta | roxle | ocato sl escielas | dinicas | ocomerto | gesdirera | edifidos | banoos | hddes
mmuy insatisfecho 7.7 94 6.3 12,5 6,7 125 9,1 7.1 6,7
insatisfechoy 354 333 333 500 375 333 333 50,0 273 87 467

1 )

ri loure i o o) 185 188 219 8, 500 133 333 125 14 143 200

siisfecto|  354] 34,4 389 374 400 384 250 477 429 X
My sisfecho 31 41 6,7 4,5 6,6
NSAR
tad] 100,1] 1000 10000 1000 1000 10000 1000 1000 1000 1000 1000
gewuesms]  130] %[ 18 16 8 15 18 16 44 14 19
TABLA # 56: Respuestas a satisfaccion del consumidor sobre Ila

frecuencia de las interrupciones.

En el estrato "comercio” se tiene el valor mayor para el {ISC conun 66.7 % y en €|

sector centro con el mismo valor.

La presencia de interrupciones, por baja gue sea en frecuencia, siempre va a

ocasionar problemas y por consecuencia insatisfaccion en el consumidor.

Porcentaje de encuestados por estratoe en funcion de la
satisfaccién en relacién a la frecuencia de cortes
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GRAFICO # 41: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.c)



Porcentaje de encuestados en funcion de cuan satlsfecho estaen
relacién ala frecuencia de {los cortes

7,7

3,1

18,5

g s,

4

E muy insatisfecho
M insatisfecho

Onilo une ni o oiro

O satisfecho
= muy satisfecho
B NSINR

GRAFICO # 42:

Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.c)

E! valor del indice del ISC para |la encuesta con referencia a la frecuencia de las

interrupciones es del 57 %.

4.5.4 (CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION A LA DURACION
DE LAS INTERRUPCIONES?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sedor tipo

opiiin | ecwesta | rede | oo | sr | esouddas | dlidices | comerdo | gesdinera | edifidios | barcos | hoteles
muy irsatisfecho 92l 83 114 125 125 133 350 68 71 6,7
insatisfechor 423 47 389 S0 375 400 444 375 3,1 57,1 0,0
ri lownofi bo oo 2, 1898 Z7g 125 375 200 333 250 114 143 200
sdisfeco B 29 220 250 125 2000 167 125 386 24, 6,7

muy sefisfecho) 54 73 87 58 9,1 66

NSNR
) 1000 10000 100,00 1000/ 1000, 1000 1000, 1000, 1000 1000 1000
pearstesl 130 9B 18 16 8 15 18 18] 44 14 15
TABLA # 57: Respuestas a satisfaccion del consumidor sobre la

Duracidn de las Interrupciones.
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satisfaccion en relacién a la duracion de cortes
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GRAFICO # 43: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.d)
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En el sector centro se observa el mayor valor del indice del ISC con un 50 %, sin

embargo, el porcentaje de consumidores insatisfechos (38.9%) es mayor al

porcentaje de consumidores satisfechos (22.2%).

54 9,2

Porcentaje de encuestados en funcion de cuan satisfecho esta en
relacion ala duracion de los corles

B muy insatisfecha
minsatisfecho

01 nilo une ni o otro
Osatisfecho

m muy satisfecho
B NSNR

GRAFICO #44:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.d})

El valor del indice del ISC para la duracion de las interrupciones, es del 48.5 %.
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4.5.5 ;CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION A LA ATENCION A
SOLICITUDES DE SERVICIO?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sector tipo
cpoin evista | rate | certo | s | escudss | diricss | comerdo | gedirerm | edfides | ross | hoteles
Ly Irsalisf 23 21 63 125 23
insatisfechoy 20 177 278 250 25, 67 22 83 182 2886 400
ri b urori o drg 281 29 22 250 25, 4000 B9 250 g1 387 133
shisfecho 4541 458 50, 374 20, 53, 28 374 614 2B 34
mry sisfecho 38 52 g3l 45 13,3
54 63 63 1,1 12,5 45 7,1

wa] 1000 10000 10000 1000 1000 1000 1000 10000 1000 1000 1000
#eaesas] 130 B 18 6 8 15 18 16 44 14 15

TABLA # 58: Respuestas a satisfaccion del consumidor sobre atencién

a solicitudes de servicio.

Para el estrato “clinica’ se tiene una respuesta que esta sobre el limite exigido
para el ISC, con un valor del 93.3, es decir, que para los consumidores
comerciales pertenecientes a este estrato no tuvieron inconvenientes al momento

de requerir el servicio eléctrico.

Porcentaje de encuestados por estrato en funcion de la

satisfaccion en relacion_a laatencion de splicitudes_ de servicio
300,04
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GRAFICO # 45: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.e)



Porcentaje de encuestados en funcidn de cuan satisfecho estaen
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GRAFICO # 46:

Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.e)

El valor del indice ISC para la atencion a solicitudes, es de 72.3 %.
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4.5.6 ;CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION A LA ATENCION
DE RECLAMOS?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sector tipo
[ oqoin evweda | rote | omtm | sr | esasas | dirkas | comerdo | gesdirera| edfides | beroos | hddes
muy inesi 38 52 6,7 63 68

il 238 29 278 2500 125 133 22 B0 250 B 333
dleuoriead 231 208 3BF 250 375 400 3B’Y 125 45 429 33
e 408 417 3 Q8 500 400 B9 I 523 214 57

Ly s 31 31 5 63 45 B,
54 63 63 560 124 69 71 ]
wa] 1000 1000 10000 1001 1000 1000 1000 1000 1000 100 1000
ool 130 98 1§ 1 g 15 18 16 4 1415

TABLA # 59: Respuestas a satisfaccion del consumidor sobre atencién

a reclamos.
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Porcentaje de encuestados por estrato en funcién de la
satisfaccién en relacién a la atencién de reclamos
322:8 / - & hoteles
200,0 ] ] @ bancos
% acumulado 150,0- -] - ——] ® edificios
1%‘8' $ U gasolinera
D:O Jiicig ‘. _ _ O comercio
muy satisfecho ® clinicas
insatis{echo mescuelas
opcIONesS

|

GRAFICO # 47: Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.f)

Lo optimo seria la inexistencia de la causa del reclamo, pero igual importante es

resolver este reclamo con la prontitud exigida por la regulacion respectiva.

En las respuestas a este aspecto se tiene que para el estrato "escuelas” donde
estan todos los centros educativos, se tiene el valor mas alte para el ISC con un
87.5 %, muy proximo al limite exigido. Y nuevamente se observa que en el sector
centro se tiene un valor alto comparado con los otros dos sectores, con un 72.2 %

para el ISC.

Porcentaje de encuestados en funclén de cuan satisfecho estaen
relacion a la atencion de reclamos

3,1 5:4 3‘8

23,8 & muy insatisfecho
m insatisTecho

O nilo une ni lo ofro
O satisfecho
By satisfecho
& NS/NR

GRAFICO # 48: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.f)
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El valor del indice ISC para la atencién a reclamos, es de 67 %.

4.5.7 ;CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION A LA
FACTURACION?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sectoer y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sedor fipa
cpcidn eesa | mute | certo =14 exudlas | dinicas | comemio | gesdinera | edifidos | hanoos | hotdes
muy Trsstisfacho 08 1,0 23
redtisfec 1540 1586 58 250 25,0 13,3 56 1887 114 143 333

1

rilowronilodo %2 187 11,1 188 250 67 278 125 138 B85 6,7

sdisfecho 88 61,5 721 438 500 80,00 444 625 682 500 533

muy safisfecho 38 42| 56 11,1 45 8,7
NSMR 300 100 58 124 11,1 6,2 71
w1000 10000 1000 1000, 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
geomstas)  130] B 18 16 8 15 18 16 24 14 15
TABLA # 60: Respuestas a satisfaccién del consumidor sobre

Facturacion.

Porcentaje de encuestados por estrato en funcién de ia
satlsfaccién en relacidn ala facturackén

500,0
hoteles
400,0 / 4
2000 / @A bancos
% acuinulado 200'0 / & edificias
100,0 i O gasolinera
0,0 . rcomercio
My satisfecha W clinicas
insafisfecho
[ escuelas

opciones

GRAFICO # 49:  Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.g)



109

En las respuestas que se observan en el grafico anterior se tiene que varios
estratos estan muy préximos a los limites exigidos para el ISC, estos son:

“clinicas” con un 86.7 %, "comercio” con un 83.3 % y “edificios” con un 86.3 %.

Porcentaje de encuestzdos en funcién de cuan satisfecho esta en
relacion 2 la facturacion

38 3008

B muy [nsatisfecho ‘
& Insatisfecho
nilo uno nllo ofre
O satistecho

A muy satisfeche

T NSINR

GRAFICO # 50:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.qg)
El indice ISC para la satisfaccion en retacidon a la Facturacion, es del 80.8 %.

4.5.8 ;CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION A LAS
FACILIDADES DE PAGO FACTURAS?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sedior tipo ]
| gn eoesta | pode | oo | ar | esouelas | dinkas | comero | guedinera] edfides | baroos | hleles |
| myietisecrd 31 3/1 63 68 6,7
| weieerd 92 83 111 12 129 8, 25 88 71 B7
[ rilounriio 23 28 333 88 3319 20 28 313 114 86 67
e 554 573 558 437 500 &7 00 313 &3 &3 3R
mysdisfede] 92 95 18,8 68 22 188 68 66
N 08 10 6,1
wal 1000 1000 1000 1000 1000 1m0 1000 100 100 1000 1000
#omesta] 1 1 18 15 1 1 1 15
TABLA # 61: Respuestas a satisfaccion del consumidor sobre

facilidades de pago de facturas.
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Porcentaje de encuestados por estrato en funcidon de la
satisfaccion en relacion a facilidades de pago

400,0-
/ hoteles
300,01 @ bancos
% ocumulado 2@0'0-/  edificlos
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muy satisfecho ® clinicas
insatisfecho
M escuelas
opciones

GRAFICO # 51:  Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.h)

Varios estratos cumplen con el valor exigido y otros estdn muy préximos, de
mayor a menor tenemos: el estrato “comercio” con 100 %, el estrato “clinicas” con
el 93.3 %, el estrato “bancos” con el 92.9. Entre los que estan préximos al limite
tenemos: al estrato "escuelas” con un 87.5 %, el estrato “gasolinera” con el 87.5

% y el estrato “edificios” con el 66.6 %.

Porcentaje de encuestados en funcién de cuan satisfecho estaen
relaclon a facilidades de pago

9,2 0.,1 9.2

@ muy insatisfecho
m insatisfecho
Onilo uro nilo ofro
[ satisfecho

I muy satisfecho
= NSINR

55,4

T

GRAFICO #52:  Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.h)

El valor del indice ISC para la satisfaccion en relaciéon a las facilidades de pago de

facturas es de 86.9 %.
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4.5.8 (CUAN SATISFECHO ESTA USTED EN RELACION A LA IMAGEN
INSTITUCIONAL?

Las respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas

para esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

sedor tipo
r opain eceda | nole | ceto ar eudas | diricas | comedo | gasdirera| edfidos | bencos | hatdes
muy inedisfechol 3.1 21 56 45
insatisfechol B9 135 222 313 12,5 16,8 35 91 33,3
ri o tro i o iy 31, M4 187 31,3 375 X7 218 375 318 33
setisfechol 48, 479 555 .3 0,0 558 250 54.6) 20,0
muy setisfiechol 1,6 21 13,4
NS/NR)] ]
s 100,00 100,00 1000 1000/ 1000 1000] 1000, 1000, 1000 1000 100,0}
pecess]  130] % 18 8 18 16 M 15
TABLA # 62: Respuestas a satisfaccion del consumidor sobre imagen
institucional.
] ] ]
Porcentaje de encuestados por estrato en funcioén de 1a
satisfaccion en relacién alaimagen Institucional
350,6-
300,0 [ [ hoteles
250,0 @ban
% acumulado 2009 — . f:c.,s
’ 150,01/ 4 | m edilicios
100,0 .
50.0 - T [} gasolme_&ra
G0 . X ’ Jcomercio
muy satisfecho m cfinicas
insatisfecho
Flescuelas
opciones
GRAFICO # 53:

Porcentaje de respuestas por estrato. Pregunta 18.i)

La mejor imagen institucional la tiene el estrato “escuelas” con el 87.5 %. En

cuanto a los sectores, la mejor imagen de la empresa eléctrica |la tienen en el

sector norte con un valor de 84.4 %.



Porcentaje de encuestados en funcion de cuan satisfecho estaen
relacién ala imagen institucional

1,631

@ muy insatisfecho
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GRAFICO # 54: Porcentaje total de respuestas. Pregunta 18.i)

El valor del indice ISC para la Imagen Institucional de fa Empresa Eléctrica Quito
S.A. es de 80 %.

4.6 ANALISIS ECONOMICO DE LAS INTERRUPCIONES DE
ENERGIA.

Siendo las interrupciones un factor determinante en la calidad del servicio
eléctrico, es primordial evaluar el costo de inferrupcion de energia eléctrica para

los consumidores.

Uno de los objetivos especificos de este proyecto es el de evaluar el costo de
interrupcion de energia eléctrica para los consumidores comerciales con
demanda, ya que las fallas en el sistema eléctrico provoca una perdida para los

consumidores, cuantificada en términos de pérdida de bienes y servicios.

Para este analisis se considera que la electricidad es tratada como un bien
intermedic que se utiliza para producir bienes finales, la medicion de la
interrupcién se realiza en términos de los efectos que provoca en la produccion de

bienes y servicios de los diferentes estratos considerados para el estudio.
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Existen varios procedimientos para evaluar el costo de interrupcién. Algunos de

estos son:

1. Analisis econometrico: consiste basicamente en la estimacion del costo de
falla a través de modelos econométricos. Asi por ejemplo, para estimar el valor
del impacto de la interrupcion del suministro sobre un consumider comercial con
demanda, se relaciona el valor agregado de la actividad comercial con el
consumo de electricidad de los consumidores comprendidos en dicha actividad.
Se puede afirmar que la ventaja de este procedimiento recae en su fundamento
tedrico, sin embargo para llevarlo a la practica se reguiere un niumero de
supuestos y simplificaciones que lo han hecho perder terreno respecto de los

meétodos directos.

2. Métodos directos: consisten fundamentalmente en la realizacion de
encuestas a los consumidores para averiguar el costo de interrupcion. Generan
tambien informacion complementaria, que le da solidez a su evaiuacion, Asi es
posible tener, con una adecuada elaboracién de la encuesta, una amplia base de
datos del costo de falla para distintos tipos de consumidores, duracion de la

interrupcién, tipo de interrupcidn, etc.

3. Método implicito: parte del supuesto que el plan actual de expansidn de la
empresa eléctrica, es economicamente optimo desde un punto de vista global,
esto es, incluyendo el costo de falla. Como el plan y los costos (exceptuando el de
falla) son conocidos, es posible estimar el valor medio de la energia no

suministrada de |las condiciones de optimalidad.

4.6.1 PRIMER METODO: ENCUESTA.

Conocido también como Meétodo Directo, el cual cuantifica directamente las
pérdidas ocasionadas por una interrupcion inesperada en el consumidor comercial
con demanda. ElI valor de las perdidas es evaluado directamente por al
consumidor comercial y obtenido mediante una ENCUESTA técnicamente

desarrollada.
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La metodologia a seguir en la realizacion de la encuesta se presenta en el
Capitulo 2, en la que se incluye preguntas que permitiran determinar el costo del

kWwh de interrupcion

Para el calculo del costo de interrupcion se necesita tener datos como las
pérdidas ocasionadas por las interrupciones, la duracion de las interrupciones y el

valor de la demanda de cada consumidor.

4.6.1.1 Consideraciones utilizadas para la aplicacién del método directo.

La principal consideracién, ya mencionada anteriormente, es que para el
consumidor comercial con demanda la electricidad es tratada como un bien

intermedio que se utiliza para producir bienes finales o servicios.

Otra consideracion es que el consumidor encuestado, al responder sobre las
interrupciones, no diferencia entre interrupciones inesperadas o programadas por
el Distribuidor, ya que, segun la propia encuesta realizada el 89.2 % no tiene
conocimiento anticipado de las interrupciones programadas por la empresa

distribuidora.

Ademas se considera la credibilidad del dato obtenido en la encuesta a cerca de
las pérdidas que tienen los consumidores, pese a la tendencia que se presenta

para exagerar los efectos y péerdidas provocados por una interrupcidén inesperada.
4.6.1.2 Procedimiento para el cdlculo del costo de interrupcion.

De las preguntas No. 5 y 6 se obtienen ios valores del tiempo de interrupcién y de
las pérdidas por interrupcion. Relacionando estos dos valores junto con el dato de

la Demanda, obtenemos el costo individual de [a interrupcion en USD/KWH.

En la pregunta # 5 se utilizo como ayuda para el encuestado, intervalos definidos,

por fo que para utiiizar esta informacion como dato se encuentra un valor
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promedio del intervalo. Por ejemplo, si se contesto en el intervalo de 1-2 horas de

interrupcion promedio al mes, el date a utilizarse seréa el de 1.5 horas.

El dato de la Demanda, se la obtiene de la informacidn proporcionada en la
Empresa Electrica Quito S.A., en la seccion de Grandes Clientes, como parte de

la base de datos que se presenta en el Anexo No. 1.

Este método, con sus debidas diferencias, es utilizado en el Proyecto de
Titulacion del Sr. Anibal Renteria cuyo tema es: "Determinacion de los Costos de

las interrupciones en Consumidores Residenciales”.

A continuacion se presenta el desarrollo del calculo para un consumidor comercial

con demanda perteneciente al estrato “centro educativo™:

Encuesta No. 3: Colegio de América

Pregunta No. 5: de 0 a 30 minutos, dato a utilizarse 0.25 H

Pregunta No. 6: 300 USD.

De la Informacion de la E.E.Q.S.A. se tiene el valor de Demanda maxima del
consumidor: 28 KW

peérdidas UsD

Costo individual de interrupcion = - -
demanda * tiempodeint errupcion KWH

300 USD
28*0.25 KWH

=» Costo individual de interrupcion =

=» Costo de interrupcién del consumidor comercial es de 42.85

USD/KWH. {(Encuesta No. 3)

En el Anexo # 10 se presentan los datos y célculos desarrollados para este

método para cada estrato considerado parta estudio.
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PARA EL ESTRATO “CENTROS EDUCATIVOS”:

Ol i=1,2..8 (Ec. 18)

Donde:

n=28

Ci: = Pérdidas por interrupcion de cada consumidor del estrato “centro educativo”.
Di = Demanda de cada consumidor del estrato “centro educativo”

Ti = tiempo de interrupcién de cada consumidor del estrato

Ci = Costo de interrupcion para el estrato “centro educativo”.

Los valores para cada consumidor encuestado se encuentran en el Anexo # 10,

Tabla No. 63.

El valor del Costo de interrupcion para el estrato “centro educativo” es:

8.70 USD/ KWH.

PARA EL ESTRATO “CLINICAS Y HOSPITALES”:

C: == i=1,2, 15 (Ec. 19)

Ci; = Pérdidas por interrupcion de cada consumidor del estrato “clinicas y
hospitales”
Di = Demanda de cada consumidor del estrato “clinicas y hospitales”

Ti = tiempo de interrupcidon de cada consumidor del estrato

C» = Costo de interrupcion para el estrato “clinicas y hospitales”
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Los valores para cada consumidor encuestado se encuentran en el Anexo # 10,

Tabla No. 64.

El valor del Costo de interrupcion para el estrato “clinicas y hospitales” es:

8.72 USD/ KWH.

PARA EL ESTRATO “CENTROS Y LOCALES COMECIALES":

oT R = — i=1,2, 18 (Ec. 20)

Donde:

n=18

Ciz = Pérdidas por interrupcién de cada consumidor del estrato “centros y locales
comerciales”.

Di = Demanda de cada consumidor del estrato “centros y locales comerciales”

Ti = tiempo de interrupcidon de cada consumidor del estrato

Cs; = Costo de interrupcién para el estrato “centros y locales comerciales”.
Los valores para cada consumidor encuestado se encuentran en el Anexo # 10,
Tabla No. 65.

El valor del Costo de interrupcion para el estrato “centros y locales

comerciales” es: 22.92 USD/ KWH.

PARA EL ESTRATO “GASOLINERAS":

Ci =i i=1,2,...,16 (Ec. 21)
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Donde:

n=18

Ciy = Pérdidas por interrupcion de cada consumidor del estrato “gasolineras”.
Di = Demanda de cada consumidor del estrato “gasolineras”

Ti = tiempo de interrupcion de cada consumidor del estrato

Cs = Costo de interrupcidn para el estrato “gasolineras”.
Los valores para cada consumidor encuestado se encuentran en el Anexo # 10,

Tabla No. 66.

El valor del Costo de interrupcion para el estrato “gasolineras” es:

5.66 USD/ KWH.

PARA EL ESTRATO “EDIFICIOS, OFICINAS Y COMPANIAS”:

Cs == =12 44 (Ec. 22)

Donde:

n=44

Cis = Pérdidas por interrupcion de cada consumidor del estrato “edjificios, oficinas
y companias”.

Di = Demanda de cada consumidor del estrato

Ti = tiempo de interrupcidn de cada consumidor del estrato

Cs = Costo promedio de interrupcion para el estralo “edificios, oficinas y
companias”.

Los valores para cada consumidor encuestado se encuentran en el Anexo # 10,
Tabla No. 67.

El valor del Costo de interrupcion para el estrato “edificios, oficinas y

compafias” es: 23.01_ USD/ KWH.
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PARA EL ESTRATO “BANCOS”:

Cs =it i=1,2.....,14 (Ec. 23)

Donde:

n=18

Cig = Pérdidas por interrupcion de cada consumidor del estrato “bancos™.
Di = Demanda de cada consumidor del estrato

Ti = tiempo de interrupcion de cada consumidor del estrato

Cs = Costo de interrupcidn para el estrato “bancos”.
Los valores para cada consumidor encuestado se encuentran en el Anexo # 10,
Tabla No. 68.

El valor del Costo de interrupcidon para el estrato “bancos” es:

6.09 USD/ KWH.

PARA EL ESTRATO “HOTELES":

oL R — i=1, 2, 15 (Ec. 24)

Donde:

n=15

Ciy = Pérdidas por interrupcién de cada consumidor del estrato “hoteles”.
Di = Demanda de cada consumidor del estrato

Ti = tiempo de interrupcion de cada consumidor del estrato

C; = Costo de interrupcion para el estrato “hoteles”.
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Los valores para cada consumidor encuestado se encuentran en el Anexo # 10,

Tabla No. 69.

El valor dei Costo de interrupcién para el estrato “hoteles” es:

4.91 USD/ KWH.

COSTO DE INTERRUPCION SEGUN ENCUESTA

El costo de interrupcién para los consumidores comerciales con demanda, se

determina de la siguiente forma:

0
i=1

iDi*Ti

i=1

C = 1=1,2,...,130 (Ec.25)

Donde: n =130
Ci = Pérdidas por interrupcion de cada consumidor
Di = Demanda de cada consumidor

Ti = tiempo de interrupcion de cada consumidor

C = Costo de interrupcion.

Los valores para cada consumidor encuestado se encuentran en el Anexo # 10,

Tabla No. 70.

Calculando se tiene:

100599 USD

C =
9426.5 KWH

Obteniéndose un valor del costo de interrupcion o falla para los

consumidores comerciales con demanda de:

10.67 USD/KWH.




4.6.2 SEGUNDO METODO: METODO DE LA PERDIDA DEL VALOR
AGREGADO.

Una falla inesperada en el suministro de energia eléctrica provoca una pérdida
para los consumidores comerciales, cuantificada en términos de pérdida de

bienes y servicios.

La actividad comercial es un proceso en el cual se combinan factores de capital,
mano de obra y productos intermedios para producir bienes y servicios finales.
Bajo condiciones de competencia perfecta, el beneficio neto de una unidad es
igual a su valor final menos el vaior de los insumos usados para producirla y si
existe una interrupcién inesperada de energia eléctrica, el beneficio neto de la

actividad se reducira.

La presencia de la interrupcion de energia eléctrica produce costos directos, bien
sea por la pérdida de insumos, la pérdida de bienes y servicios intermedios ¢ la
pérdida de bienes y servicios finales, lo cual es equivalente a la péerdida del Valor

Agregado de cada actividad comercial.

El Valor Agregado es de vital importancia, es un indicador cuantitativo cuyo

objetivo es facilitar el seguimiento de la actividad econdmica.

4.6.2.1 Consideraciones utilizadas para la aplicacion del método de la pérdida del

valor agregado.

La principal hipotesis aplicada en este método es que la interrupcion inesperada
de energia eléctrica implica una pérdida equivalente al valor agregado (VA) de la

actividad comercial. Esto conduce a estimar Unicamente efectos directos.

Se considera ademas, para calcular el costo de interrupcion, el valor agregado de
toda la actividad comercial, en general. Esto se debe principalmente a la

imposibilidad de determinar una cifra del valor agregado para cada estrato



determinado en este estudio. Los datos a utilizarse son valores nacionales, tanto
para el valor agregado como para el consumo de energia eléectrica por

consumidores comerciales.
4.6.2.2 Procedimiento para el cilculo del costo de interrupcion.

El valor del costo de interrupcién usando este método simplificado se obtiene
relacionando el valor agregado de la actividad comercial con el respectivo
consumo de electricidad durante ese mismo ano y por la misma actividad, de la

siguiente forma:

c=_ T4 (Ec. 26)

CORSUMOoi

Donde,

C = costo de interrupcién del consumidor comercial (USD/KWH).
VA; = valor agregado de la actividad en el periodo i.

Consumo; = consumo de electricidad de la actividad respectiva en el periodo i.

La informacidn sobre el valor agregado de la actividad comercial se obtuvo de la
hoja WEB del Banco Central del Ecuador, pero dicha informacién solo consta
desde el afo de 1993 hasta 1996. Los datos referidos se muestran en la siguiente
tabla:
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ACTIVIDAD COVERCIAL 1998 1904 16 1956
COVERCIO ALPCRMAYCR Y AL PCR MENCR. 3822910 5408.770) 6596473 8,888,117
FIOTELES Y RESTAURANIES 546.853 672751 857.950 1.109.619
TRANSPCRIE, ALMACENAMENTO Y
COMUNICACTONES 2418350 3.618.084 480958 5795789
INTERMELYACICN FINANCTERA 76,750 1389234 2.005.853 2743473
ACTIVIDADES INVIORITIARIAS, EVPRESARIALES
Y DEALCULER 2.7766.509 4,145,845 5785700 7904977
ENEEVANZA 1.057.7 1.510.179 2.143.945 3.096.859
SERVICICS SOOALES Y CE SALLD TIR245 1117115 1457.599 2.055.328
OIRAS ~ ACTIVIDADES  DE  SERVICICS
COMUNITARICS. SOCIALES Y PERSCNALES 199,720 286419 456.640) 460935
VALOR ACREGADO TOTAL 12417.097 18148307]  24167.088 ROBA077

TABLA # 70: Valor Agregado de la actividad comercial (en millones de

sucres).

Del boletin s/n editado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador se obtuvo

las cotizaciones del dolar

a diciembre de los respectivos anos para poder

transformar el dato del valor agregado a ddlares de los Estados Unidos. A

continuacion se presenta tales cotizaciones:

anos

1693

1994

1995

1996

CADA ANQ INDICADO (SUCRES)

COTIZACION DE 1 (un} DOLAR A DICIEMBRE DE

2022

2243

2873

3624

TABLA # 71: Cotizacion de un ddlar a diciembre de cada afno indicado (en

sucres).

El consumo de energia electrica de la actividad comercial para cada ano
considerado se obtuvo del CONELEC. A continuacién se presenta este dato junto

con el valor agregado de la actividad comercial en ddlares:
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ANDS
193 154 196 195
VALCR ACREGADO TOTAL TE LA ACTIVIDADY
COVERCIAL ( ENMITONES DEICLARES) 614000757 8O9120618] 8411784894  BB47.UZH
CONEIMD DE ABONADOS  (UN TARIFA
COMVERCIAL (ENMWED £00.846, 220000 S39.522,400000 | 947.961,700000 | 1.079.384,210000

TABLA # 72: Consumo de electricidad y valor agregado de la actividad

comercial para los anos indicados.

Utilizando la Ecuacion # 26 para los valores indicados, encontramos el costo de
interrupcion para los consumidores comerciales para los anos 1993, 1994, 1995 y

1996, de la siguiente manera:

ANDS
1953 195 1565 198
QOSTO DE INTERRUPCION (USYKWH)
7,668 8,612 8,873 8,197

TABLA # 73: Costo de interrupcion para la actividad comercial aplicando el

método de la perdida del valor agregado.

No se pudo obtener el dato del valor agregado de la actividad comercial para los
anos superiores a 1996. Informacion que nos permitiria comparar el resultado

obtenido con el primer método utilizado para determinar el costo de interrupcién.

La situaciéon econdmica del pais durante el afo de 1999 e inclusive el afio 2000,
hace dificil utilizar algin método de anélisis de valores futuros, como por ejemplo
tendencia lineal, geométrica o exponencial; sin embargo a manera de informacién
se presenta el resultado obtenido al utilizar la funcion PRONOSTICO del Microsoft
EXCEL para determinar el dato del valor agregado de la actividad comercial en
millones de ddélares para el afio 2.000. Esta funcidn se basa en los datos
mostrados en la Tabla # 72 del VALOR AGREGADO para los afos 1993, 1994,
1995 y 1996 para pronosticar el VALOR AGREGADO DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL PARA EL ANO 2000, el mismo que es:
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Aplicando la Ec. # 26 y tomando de la informacién del CONELEC para el valor del
consumo de electricidad de la actividad comercial en el ano 2000 (1.359'191.770
KWH), se tiene:

5 - 12.515320.788 USD
1.359.191.770  KWH
= C = 9.20 USD/KWH.

Este valor representa al costo de interrupcién de la energia eléctrica para el

consumidor comercial en el ano 2000.

4.63 TERCER METODO: AUTOGENERACION.

Generalmente, se puede entender como costo de falla o de interrupcion de
energia eléctrica, al valor que le costarfa al consumidor generaria con
generadores de emergencia, si asi conviniera. En este método no se considera el
dano econdmico y/o social que sufren los consumidores comerciales ante una

interrupcidn inesperada.

Es importante la referencia de este metodo por cuanto el consumidor comercial
con demanda posee un equipo generador de emergencia. Esto podemos afirmar,
ya que, en la encuesta en la pregunta No. 15 se consulto al consumidor comercial
si tiene un sistema auxiliar de generacion de energia eléctrica. Las respuestas en
porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas para esta pregunta se

muestran en el siguiente cuadro:

sector tipo
opcidn encuesta [ norle centro sur escuelas | clinicas | comercic | gasolinera| edificios | bancos | holeles
si 86,2 86,5 889 81,2 62,5 73,3 94,4 93,8 81,8 100,0] 93,3
no 13,8 135 111 18,8 375 28,7 5,6 6,3 18,2 6,7
totall  100,0/ 100,0] 100,0 100,0{ 100,0 100,06 100,0{ 1C0,1| 100,0; 100,0] 10C,0
# encueslas 130 86 18 16 8 18 18 16 44 14 15

TABLA # 74: Respuestas a si tiene un generador de emergencia.



sector fipo
opsion encuesta | porte centro sur escuefas | clinicas | comercio | gasofinera | edificles | bancos | holeles
si 86,2| 865 88,9 81,2 62,2 733 64,4 938 81,8 100, 9373
no 13,8 13,5 11,1 18,8 375 26,7 56 6,3 18,2 6,7
wtel| 1000/ 1000 1000 1000 1000 1000| 1000 1001 1000 10G0[ 10C0
# encuestas 130 96 18 16 8 15 18 16 44 14 15

TABLA #74:

A continuacion se muestra un grafico que resume |a Tabla No. 74:

100,0

porcentage 50,0

% de encuestados por estrato que tienen un sistema auxiliar de
generacion de energia eléctrica

Oescuelas
aclinkas
Ocomercio
Ogasalinera
o edficios

D baneos

0 hoteles

GRAFICO # 55:

Porcentaje total de respuestas. Pregunta 15)

Respuestas a si tiene un generador de emergencia.

Segun las respuestas obtenidas el 86.2 % de los consumidores comerciales con

demanda poseen un sistema auxiliar de generacidn de energia eléclrica.

Ademas, en la encuesta se pregunto sobre |os costos mensuales de operacion y

mantenimiento del sistema auxiliar de generacién de energia eléctrica y las

respuestas en porcentaje y clasificadas por sector y por estrato, obtenidas para

esta pregunta se muestran en el siguiente cuadro;
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El costo de operacidon y mantenimiento es un factor esencial dentro del analisis

del costo de [a autogeneracion, como se muestra mas adeiante.

4.6.3.1 Consideraciones utilizadas para la aplicacién del Método de

Autogeneracién.

Se considera Unicamente la generacién de energia eléctrica en caso de falla, sin

torar en cuenta el uso de la electricidad o el tipo de consumidor.

El analisis del costo de autogenerar se lo hara sobre un sistema compuesto de un
motor de combustidn interna impulsando un generador eléctrico. Se utiliza como
combustible al DIESEL.

Se estima para efectos del célculo de la energia eléctrica generada, que el grupo
generador trabajara 6 horas diarias los 365 dias del afio con un tiempo total de
2190 horas, para un régimen de operacion normal del equipo. Y en caso de
interrupcion consideraremos segun datos obtenidos de la encuesta, que un
consumidor comercial tiene 5 interrupciones de 1 hora por trimestre de promedio,

por lo que, el equipo funcienara 20 horas al ano debido a las interrupciones.

Para determinar la potencia promedio en los consumidores comerciales con
demanda se tomara el dato de la base de datos entregada por la Empresa

Eléctrica Quito. A continuacion se presenta el valor promedio de la demanda por

estrato:
tipo
bdd EEQ | escuelas | clinicas | comercio | gasolinera | edificios bancos hoteles
promedio 71,6 67,1 60,9 76,1 43,2 50,3 60,5 143,3
TABLA # 76: Demanda Promedio de la BDD EEQ de los consumidores

comerciales con demanda (KW).

Esto indica que se necesita un generador auxiliar de aproximadamente 70 KW por

cada consumidor comercial con demanda.
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4.6.3.2 Procedimiento para el calculo del costo del KWH autogenerado.

Los parametros que determinan el costo de cada KWh generado son: el costo del
capital de inversion, el costo de operacidn y mantenimiento y el costo del

combustible consumido.

El costo del KWh generado debido al capital invertido (CC), se evalia de la

siguiente manera:

cC=—". (Ec. 27)

Los costos de operacidon y mantenimiento del equipo se consideran que son el 2

% del capital total invertido.

Eg es el producto de la potencia nominal del grupo por el tiempo durante el cual
este esta en funcionamiento, Como se menciono en el punto anterior se estima un
tiempo total de funcionamiento de 2190 horas para operacidn normai del equipo y

un funcionamiento de 20 horas, en caso de interrupcidén de energia
El costo del combustible consumido se calcula de la siguiente forma:

CComb = Cons.;Comb (Ec. 28)
13

Donde Cons son los galones consumidos por hora, Pcomb es el precio del litro de

combustible y P, la potencia nominal del grupo generador.
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Agrupando todos los factores que intervienen en el costo se obtiene la ecuacién

que determina el costo del KWh generado por el grupo generador auxiliar o de

emergencia:
crl .
CTET = Pf. ’1 10.02 |4 Cons-LComb (Ec. 29)

l—
(1+0)"

Donde CIT es el capital invertido en USD.

A continuacién se presenta especificaciones y valores para diversos grupos de

generacién que utilizan

DIESEL que se han obtenido en diferentes locales

comerciales:

MARCA KOHLER KOHLER |SDMO HIMOINSA KOHLER |[CRAM
POTENCIA NOMINAL KW 100 150 300 60 50 12
POTENCIA 125 KVA | 187.5 KVA (375 KVA 75 62,5 15
COSTO USD 20.720,00( 24.304,00] 39.412,80| 14.784,00| 13.720,00 5.806,80
VIDA UTIL Considera 10 afos 10ANOS | 10ANOS |6 ANDS 6 ANOS 10 ANOS  [5,5 ANOS
CONSUMO DE COMBUSTIBLE 6 GU/Hr BGUHr | 248GlHr | 4 GlHr 3 GIHr 1 GlHr

TABLA #77:

Especificaciones de grupos generadores.

Con estos datos y con la ayuda de la Ec. 29, a continuacion se muestra el Costo
final del KWh generado térmicamente cuando el grupo generador opera
normalmente y cuando el grupo generador es utilizado Unicamente durante la

interrupcion de la energia eléctrica:

MARCA KOHLER KOHLER |SDMO HIMOINSA KOHLER |CRAM
POTENCIA NOMINAL KW 100 150 300 60 50 12
COSTO FINAL USD/KWH

REGIMEN NORMAL DE

OPERACION 2130 Horas 0,06974533| 0,05954283| 0,0828306| 0,08641715| 0,07718706| 0,13155077
COSTO FINAL ~ USD/KWH

REGIMEN DE OPERACION EN

INTERRUPCION 20 horas 2,5592036| 2,00625435| 2,07393767| 3,82080381| 3,3740372| 7,35254852
TABLA # 78: Costo del KWh generado térmicamente.



Para efectos de analisis es necesario determinar un valor promedio los mismos

que son:

COSTO PROMEDIO DE KWh GENERADO EN OPERACION NORMAL =
0.084 USD/KWh.

COSTO PROMEDIO DE KWh GENERADO DURANTE INTERRUPCION =
3.53 USD/KWh.

4.7 COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE LOS METODOS
QUE DETERMINAN EL COSTO DE INTERRUPCION DE LA
ENERGIA ELECTRICA.

Existen dos tendencias para estimar los costos de interrupcidon inesperada de
energia eléctrica. La primera estima el precio que los consumidores comerciales
estarian dispuestos a pagar para evitar la interrupcion del servicio. La segunda
tendencia considera el efecto que produce la interrupcion de la energia eléctrica

en la comercializacion de bienes y servicios.

De los métodos empleados en este proyecto, el de mejor resultado es el Método
Directo, ya que al realizar la encuesta técnicamente desarrollada, este método
evaluara no solo los perjuicios economicos y sociales que acarrea un
racionamiento sino también lo que el usuario estaria dispuesto a pagar para evitar

{0s mismos.

El segundo método utiliza la variable macroeconomica del Valor Agregado de la
respectiva actividad comercial relacionada con el consumo eléctrico. Esta
relacidon puede ser discutible constituyendo una desventaja, por cuanto no toma
en cuenta efectos indirectos como por ejemplo la instalacion de plantas de
emergencia. Ademas no considera el tipo de interrupcion, si estas son breves o si
son largas. Menor desventaja existe cuando se considera interrupciones de larga

duracion que afectan radicalmente al proceso comercial.
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El tercer método presentado Gnicamente considera el costo de generar la energia
faltante debido a la restriccidn, sin evaluar los demas efectos que produce una
interrupcidn del servicio eléctrico en la actividad comercial, sobre todo si no se

posee una planta de generacion de emergencia.



CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES:

La principal conclusion del presente proyecto es que en el Sistema de
Distribucion de la Empresa Eléctrica Quito no se aplica lo que dispone la
Ley de Régimen del Sector Eléctrico, es decir, no se asegura un nivel
satisfactorio de la prestacion del Servicio Electrico. A pesar de que se
encuentra vigente el Reglamento de Suministro de Electricidad que en su
disposicion transitoria, numeral segundo dispone varias etapas para su
cumplimiento; y ademas se encuentra publicada la Regulaciéon 004-01 por
parte del CONELEC, la distribuidora no cumple con los niveles de calidad
minimos, ni con los procedimientos técnicos de medicion y evaluacién que

disponen las mencionadas leyes, reglamentos y regulaciones.

El Reglamento de Suministro de Electricidad se publica en febrero de 1999,
determinando una etapa inicial de 15 meses, cumplida con la publicacion
de los Términos de Referencia para el Diagnostico Técnico, Comercial y
Organizativo de las Empresas Distribuidoras de Electricidad, luego se
determina una etapa de prueba con una duracion de 12 meses, esta etapa
culmind en mayo del 2001, dando paso a la etapa intermedia que finalizaria
en mayo del 2002. En esta etapa se dice que la Distribuidora evaluara la
calidad del servicio eléctrico, pero esto no ha sucedido, ya que de las
consultas realizadas a diferentes personeros de la empresa distribuidora,
se ha informado sobre |a ausencia de datos y procedimientos determinados
en las regulaciones referidas como por ejemplo el nimero de consumidores
afectados por cada interrupcion o la relacion de equipos que han guedado

fuera de servicio por cada interrupcion.
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Existe iniciativas aisladas por parte de contados Departamentos de la
Empresa, pero no existe la voluntad ni la decision de los Directivos de la
Distribuidora para cumplir a cabalidad lo establecido en la Ley. Se debe
considerar la proxima Privatizacion del Sector Eléctrico y la incertidumbre

que existe sobre aquel proceso.

El desarrollo y aplicacion de la encuesta a los consumidores comerciales
con demanda permite evaluar principalmente el nivel de satisfaccion
existente y ademas facilita la determinacion del costo de la interrupcion
para dicho sector, sin embargo se prepard el cuestionario para evaluar en
forma general la calidad de la prestacion del servicio eléctrico, es decir se
evaluo la calidad del producto, la calidad del servicio tecnico y la calidad
del servicio comercial desde el punto de vista del consumidor comercial

con demanda.

Con referencia a la calidad del Producto se obtuvo los siguientes

porcentajes:

Existe qguema de lamparas en el 72.3 % de los consumidores comerciales,
Existe quema de electrodomésticos en el 20 %,

Existe guema de motores o maquinas en el 32.3 %,

Existe guema de equipo digital o electronico en el 43.1 %,

Existe el fendmeno del parpadeo de lamparas en el 69.2 %

Opera el breaker o quema de fusibles a menudo en el 46.2 %

Es necesario para evaluar la calidad del producto realizar las mediciones
propuestas en la Regulacion respectiva, y asi poder determinar si se esta
operando dentro de los rangos permitidos para una optima calidad. Caso
contrario, los problemas que tienen los consumidores comerciales no solo
se deben a la calidad del producto sino también pueden deberse a diversos
factores como la calidad de las [Amparas utilizadas e inadecuado usc, mala
conexion, sobrecarga en las instalaciones, mal estado de las instalaciones,

etc.
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Los problemas que pueden presentarse por mala calidad de! producto
ademas de la quema de aparatos, pueden ser dafios que van desde la
mala ejecucion de un proceso, dahos de discos duros u otros elementos
digitales, mal funcionamiento de computadoras y equipos controlados por
microprocesadores, desactivacion de arrancadores, en gasolineras se tiene
errores en |os indicadores de precio y consumo, la calidad de la iluminacion

en los centros comerciales, entre otros.

Segun los datos proporcionados por la Division Operativa de Distribucion
de la Empresa Eléctrica Quito S.A. se tiene que el valor de la frecuencia de
interrupcion por consumidor es de 1.74, la duracién media de las
interrupciones es de 45.23 minutos y el ttempo de interrupcién es de 78.7
minutos durante el segundo trimestre del ano 2001. Valores que se

encuentra dentro de los limites permitidos vy calificados como 6ptimos.

La principal causa de desconexion del sistema de distribucién es segun la
codificacion CIER es la "desconocida”, luego las cinco sigutentes y en su
respectivo orden son: Fallas en materiales y accesorios, Maniobras para
localizacion de  fallas, Programadas mantenimiento  correctivo,

Programadas por ampliaciones o mejoras y Vientos fuertes.

Existen causas que no han ocasionado desconexiones del sistema como
por ejemplo: Lluvia, Danos o interferencias intencionales, Incendio no

ocasionado por fallas, Inundaciones.

Se debe aclarar que las desconexiones no implican necesariamente

interrupcion del servicio del consumidor.

Con referencia a la calidad del servicio técnico, en la pregunta #1 se
obtiene un valor de 4.57 interrupciones por consumidor para el trimestre de
abril a junio del ano 2.001, ya que la encuesta se efectudé durante Jos

meses de julio y agosto.



Para |a segunda pregunta se obtuvo un valor promedio del tercer intervalo,
es decir un valor de 31 - 60 minutos, lo que constituye el resultado de la

encuesta para el indice de Duracién de las interrupciones.

Aproximadamente el 90 % de los encuestados desconoce sobre las
interrupciones programas por parte de la Empresa Eléctrica Quito S.A. Esto
se debe a una escasa y en algunos casos inexistente divulgacion sobre los
cortes programados. Se utilizan anuncios muy pequenos en lugares del
periodico no muy vistos. Debe cambiarse y mejorarse los medios de

informacion utilizados actualmente.

El valor promedio de la respuesta a la pregunta # 5 es de 2.14, lo que
indica aproximadamente el intervalo de 31 a 60 minutos como promedio del
tiempo de interrupcion inesperado. Este valor constituye el indice de
Duracién de las Interrupciones por consumidor, pero en la encuesta se

refiere a un valor promedio mensual.

Existe un hecho especial, los valores para el sector SUR son mayores que
los otros sectores, como por ejemplo el numero de interrupciones por
consumidor es de 8.23 y con una duracion dentro del intervalo de 1 — 2
horas. Considerando la igualdad de los equipos se debe tomar en cuenta a

1a operacion del Sistema de Distribucion.

Con referencia a la calidad del servicio comercial se encontré que el 76.9
% de los consumidores comerciales con demanda, no ha presentado
reclamo alguno a la empresa distribuidora y de los que presentaron se
obtiene un promedio de atencion de 3.16 dias que se encuentra dentro del
rango establecido en la Regulacion No. CONELEC - 004. (4 dias).

El 18.4 % de los consumidores comerciales encuestados considera que ha
tenido por lo menos una factura incorrecta en el transcurso del afio 2.000.

Y ademas se ha obtenido el valor de 3.46 % para el indice PEF (indice de
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error en la facturacion). Este valor esta dentro del rango para la subetapa 1,
que es del 4 % como se indica en el punto 1.6.4.2.2. Para la subetapa dos

debe mejorarse, ya que el indice no puede ser mayor al 2 %.

La opinién sobre que si la Distribuidora le brinda facilidades para el pago
del consumo esta dividida entre los consumidores comerciales, ya que el
53.8 % dice no tener facilidades, mientras que el 454 % expresa lo

contrario.

Los valores obtenidos para el indice de Satisfacciéon de los Consumidores

Comerciales con Demanda en porcentaje son los siguientes:

a) variaciones de voltaje 64.7%
b) flicker o parpadeo 53.1 %
C) frecuencia de interrupciones 57%
d) duracion de las interrupciones 48.5%
e) atencion a solicitudes de servicio 72.3%
f) atencion a reclamos 67%
g) facturacion 80.8%
h) facilidades de pago de facturas 86.9%
i) imagen institucional 80%

En resumen para este indice, no cumple para ningin caso el limite
establecido en la Regulacion CONELEC 004-2001, que debe ser igual o
superior al 90 %. Hay que resaltar que en la mayoria de aspectos
analizados con el indice I1SC, su valor es bajo, pero a nivel de la imagen

institucional este indice tiene un valor alto {(80%,).

Los beneficios de la evaluacidn de la calidad de servicio seran varios, entre
ellos se tiene: eficacia, eficiencia, reduccidon de costos y aumento de
rentabilidad; es decir una mejora continua de la Organizacion tanto interna
como externamente, siempre y cuando se utilice como fuente de

retroalimentacién toda la informacidon obtenida en este proyecto y en otros
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trabajos, como por ejemplo el informe de la Divisidon Operativa de

Distribucion de la Empresa Eléctrica.

Con referencia al célculo del costo de interrupcion por medio del primer
meétodo que es utilizando informacion de la encuesta (método directo) se

encontrd para cada estrato los siguientes valores:

Centros educativos = 8.70 USD/KWH.
Clinicas Y Hospitales = 8.72 USD/KWH.
Centros vy locales comerciales = 22.92 USD/KWH.
Gasolineras = 5.66 USD/KWH.
Edificios y compafiias = 23.01 USD/KWH.
Bancos = 6.09 USD/KWH.
Hoteles = 4.91 USD/KWH.

Como se observa existen valores distantes como por ejemplo para Centros
y locales comerciales se tiene 22.92 USD/Kwh., mientras que para hoteles
se tiene 8.72 USD/Kwh., esto se debe principalmente a la diferencia del
comportamiento con relaciéon a la energia eléctrica entre los estratos
definidos (no es lo mismo una interrupcion del suministro de electricidad en
un hotel que en un centro comercial). Esta diferencia podria introducir una
distorsion en el valor encontrado. Sin embargo se utilizd la relacidn entre
valores totales de las pérdidas con referencia al producto de la demanda
por el tiempo de interrupciéon, por lo que, el valor encontrado es el

representativo para la actividad comercial.

El valor encontrado por la encuesta es de 10.67 USD/KWH para el costo

de interrupcion del consumidor comercial.

Con el método de la pérdida del valor agregado se obtuvo un valor de 9.20

USD/KWH, proyectado a diciembre del dos mil.
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Con el tercer método se determind un valor de 3.53 USD/KWH, cuando se

genera unicamente durante la interrupcion.

El valor mas apropiado es el encontrado mediante el método directo, ya
que se considera todos los factores que afectan a la actividad comercial

durante una interrupcién inesperada. En consecuencia:

EL COSTO DE INTERRUPCION PARA UN CONSUMIDOR COMERCIAL
CON DEMANDA ES: 10.67 USD/KWH.

Para mejorar el resultado se debe considerar ampliar la informacién sobre
las pérdidas que se producen ante un corte del suministro o realizar un
estudio especifico para aquello. De esta manera se reduciria el error que
puede existir por la tendencia de los consumidores a exagerar las pérdidas

obtenidas.

El método de la pérdida del valor agregado es una buena aproximacion
pero tiene grandes desventajas frente al método directo, por cuanto este
método no considera efectos indirectos como por ejemplo la instalacion de
grupos generadores de emergencia o por el contrarioc solo considera

interrupciones de larga duracion que paralizan la actividad comercial.

En el tercer método se calcula el costo de generacidn térmica en que
incurre el consumidor comercial con demanda para poder cubrir el

suministro de energia cuando existe restricciéon.

El valor del costo de interrupcién inesperada puede variar dependiendo de
factores como: la magnitud de la falla, la duracion de la interrupcion, el tipo
de usuario afectado (no es lo mismo comparar entre un banco, un colegio,
un hospital, un hotel que estan dentro de la misma categoria de
consumidor}, la frecuencia de las interrupciones, el nivel de tension det
afectado, |la hora, el dia en que ocurre la falla. Estos factores hacen que el

costo de interrupcion varie de acuerdo al periodo de analisis.
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= Se recuerda que el estudio presentado en este proyecto es en base a los

o

consumidores comerciales con demanda, considerados por parte de la
empresa eléctrica como grandes consumidores. Este tipo de consumidor
difiere radicalmente su comportamiento, con relacion a la energia eléctrica,
del pequeno consumidor comercial, el mismo que tiene un comportamiento

muy parecido al consumidor residencial.

RECOMENDACIONES.

La técnica de Muestreo que se recomienda es el muestreo aleatorio
estratificado por que reduce el error muestral para un tamano dado, debido
a que se considera estratos o categorias tipicas en que sus electos poseen
gran homogeneidad respecto a alguna caracteristica. Cada estrato
funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el
muestreo aleatorio simple o el estratificado para elegir los elementos

concretos que formaran parte de la muestra.

Se recomienda para determinar el tamafio de la muestra emplear un nivel

de confianza del 95 % y teniendo como margen ce error no menor a = 6%.

Al elaborar y disefiar el cuestionario a ser utilizado en la encuesta se
recomienda tomar en cuenta los siguientes puntos:
a} introduccion (hipotesis, variables, quién nos encargo el estudio, el
caracter anonimo de las respuestas.
b) Sobres las preguntas:

e« Preguntas de identificacion (lipo de consumidor,
ubicacion....)

« Comenzar con preguntas sencillas para luego introducir
las mas complejas y terminar el cuestionario con
preguntas sencillas.

e Facilitar la transicion de un tema a otro en el

cuestionario y se debe escribir en este.
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« Evitar muchas preguntas abiertas.
c) Elaborar o decidir sobre los aspectos formales.
d) Preparar determinados elementos decisorios (como por ejemplo

carta de presentacion de los encuestadores.

e) Formar a los encuestadores y elaborar una guia de instrucciones

para realizar el cuestionario.

= Es necesario que las autoridades involucradas en el sector eléctrico, tomen
la decision de evaluar y operar dentro de rangos satisfactorios de calidad
de servicio, ya que cada vez nos retrasamos en comparaciéon con los
paises del area. Ademas si existen ya evaluaciones realizadas, que estas
se hagan publicas para poder conocer sobre la realidad de nuestro Sistema
de Distribucion. Los valores determinados en este proyecto, dejan mucho
que desear sobre |a calidad del servicio de la empresa distribuidora. Lo real
y verdadero son los problemas que tienen los consumidores vy la idea de
insatisfaccion alimentada a través de los anos. Por [0 tanto, es necesario
un giro de 180 grados en las decisiones que se toman en el sector eléctrico

para poder cambiar esa percepcion y sobre todo demostrar resultados.

= Se recomienda un estudio especifico sobre el costo de interrupcién en los
consumidores comerciales mediante el método directo, poniendo éenfasis
en la evaluacion de las pérdidas que genera la restriccion de energia, ya
que el resultado obtenido en el presente proyecto esta influenciado por la
respuestas dadas a la pregunta de pérdidas, por cuanto en varios casos
este valor no representa ningun estudio ni evaluacidn, unicamente el

encuestado estima el valor.
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ANEXO # 1

LISTADO PROPORCIONADO POR LA EMPRESA ELECTRICA QUITO, DONDE
CONSTA LOS CONSUMIDORES COMERCIALES CON DEMANDA




CONSUMIDOR COMERCIAL # MEDIDOR |CONSUMOD DEMANDA |[FACTURACION |ESTRATO
ACADEMIA COTOPAX! 02095705 29492 158 2464,48 1
ACERO COMERCIAL 01484705 7296 59 774,086 5
AGAPE S.A. 01711705 3838 17 405,48 5
AGROPROPERTIES CIA.LTDA. 00429705 1468 23 375,68 5
ALIANZA AMERICANA 00776T05 2002 10 179,76 1
ALIRAP BURGER KING 75000238 8248 26 844,36 3
ALMACENERA DEL ECUADOR 5, 00874705 1103 6§ 90,95 5
ALMACENES EL GLOBO 00894705 G804 41 791,06 3
ALMACENES JUAN MARCET 01114705 9378 42 806,73 3
ALMEIDA FLORES BOLIVAR 00765705 676 8 81,34 5
AMERICAN AIRLINES INC. 1517705 10422 35 694,83 5
ANDINATEL {EDF, PLAZA DORA 1287705 44728 154 3720,86 5
ANDINATEL S,A CUMBAYA 01425705 11705 35 47,68 5
ANDINATEL 8.A, 01033705 4344 21 416,62 5
ANDINATEL S.A. (CARCELEN) 01801705 52655 111 3813.64 5
ANDINATEL S.A, (CCTOCOLLAD) 1185705 29560 88 1874,81 5
ANDINATEL S.A. (EL CONDADO} 01744706 14352 32 897,94 5
ANDINATEL S.A, (PINTADO) 0188B8T05 41620 74 3070,26 5
ANDINATEL S.A. {POMASQUI 01588T05 10313 30 593,32 5
ANDINATEL 8.A. (SAN ANTCNIO) 01783705 7043 18 427,03 5
ANDINATEL S.A. (VILLA FLORA 01891705 29354 61 2040,55 5
ANDINATEL S.A. CARAPUNGC 01212705 9378 26 721,3 5
ANDINATEL S.A, CONCENTRAD 01700705 58 2 28,89 5
ANDINATEL §.A. CONOCQTO QC773T05 10980 180 1486,75 5
ANDINATEL 8.A. EDIFIC. DRO 01626T0S 6976 30 636,86 5
ANDINATEL S.A. EDIFICIO P 01360705 31880 67 2710,58 5
ANDINATEL 5.A. EST. TERRE 01614705 52600 152 477,03 5
ANDINATEL S,A. GUAJALO 95000327 22649 56 1589,08 5
ANDINATEL S.A. GUAMANI Q0015705 9654 58 882,93 5
ANDINATEL S.A, INAQUITO F5000035 65596 132 34512,79 5
ANDINATEL S.A. INAQUITO 02019705 37363 71 2617,98 5
ANDINATEL §.A. LA LUZ 55000158 53339 a7 3850,06 5
ANDINATEL S.A. LA MARISCAL F5000070 107687 208 7438,4 5
ANDINATEL S§.A. MACHACH! 01422705 7065 17 474,88 5
ANDINATEL S.A. MONJAS 00672705 31620 72 2245,58 5
ANDINATEL S.A, QUITO CENTRO F5000121 90498 275 10412,82 5
ANDINATEL S.A. QUITO CENTRO F5000060 165829 182 6142,91 5
ANDINATEL S.A. SAN RAFAEL 01071705 15148 27 910,64 5
ANDINATEL S.A. SANGOLQUI 00866T05 12085 31 673,08 5
ANDINATEL S.A.TUMBACO 01500705 16261 43 1219,58 5
ANDIPAN 00848T05 20544 65 1450,75 5
ARBYS C.C. OSVARG 75000214 502 4 77,46 3
ARTEFACTA EX.GUSTAPAN 75000192 245 19 144,68 3
ARTEPRACTICO (BODEGAS) 00367705 20 10 84,88 5
ASEINCO S.A. (EX INECEL) Q0800TO5 285 4 54,98 8
ASHRAFI MANUCHER 75000078 7851 29 725,37 5
ASOC, GANADEROS DE LA SIER 01221705 3400 11 210,15 5
[ASOCIACION ISRAELITA 00820705 9375 62 882,75 5
ASCMAVISICN 75000193 14243 24 1073.03 5
AUTOCOM 01044703 5128 48 539,2 5
AUTOCOM (EX-HENASA 01118705 582 8 107,89 5
AUTOSERVICIO SUR 2306 1371 41 1164,27 4
AVICOLA DOBL 75D00310 15447 31 1132,35 5
AVICCLA VITALOA 75D00152 9580 42 981,04 5
BANCO ABN AMRO BANK 0765T05 3578 96 2890,086 6
BANCO ABN. AMCR BANK 55000364 40008 11 267,45 5
BANCO AMAZONAS 5.A MARISC 00332705 5747 82 799,98 6
BANCO AMAZONAS S.A, IRAQUIT 95000120 28482 93 2276,84 6
BANCO ASERVAL 75000209 16870 53 1313,73 &
[EANCO CENTRO MUNDOQ 01038705 9855 28 752,88 6
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CONSUMIDCR COMERCIAL #MEDIDOR |CONSUMO DEMANDA [FACTURACION |ESTRATOG

BANCO COMER. EXTERIOR 00931705 6550 31 577,88 6
BANGCO CONTINENTAL JRAQUITC 75000231 36 7 82,89 6
BANCO CONTINENTAL MARISCAL 95000176 13317 84 1045,35 6
BANCC DE GUAYAQUIL 2 02155775 4053 43 440,34 6
BANCO DE GUAYAQUIL 2 95000134 26868 83 1972,04 B
BANCO DE LONDRES 75D00171 17182 65 1350,54 6
BANCO DE PRESTAMOS 95000105 23731 81 2215,29 ]
BANGQO DE PRESTAMOS 1 01197705 301 2 35,21 ]
BANCO DEL PICHINCHA {MAR.J 01388T05 18828 65 1723,61 6
BANCO DEL PACIFICO 927705 10702 46 882,7 6
BANCO DEL PACIFICO (AEROPU 01349705 5192 29 456,87 6
BANCO DEL PACIFICO (EL INC 01205705 5308 26 474,58 6
BANCO DEL PACIFICO CENTRO 01389705 2813 13 62,42 6
BANCO DEL PACIFICO CUMBAYA 01026T05 5276 22 409,53 6
BANCO DEL PACIFICO tRAQUIT F5000036 115637 386 8533,52 6
BANCO DEL PACIFICO RECREO 01612705 4926 32 447,1 6
BANCO DEL PICHINCHA (AUTO) 01030708 5756 69 690,2 6§
BANCO DEL PICHINCHA (EL BA 01486T05 10096 66 908,03 6
BANCO DEL PICHINCHA {EL INC 01307705 4726 18 365,52 6
BANCO DEL PICHINCHA {VILLA F 01621705 6876 25 544,96 6
BANCO DEL PICHINCHA CENTRC 95000107 15579 48 897,24 6
BANCO DEL PICHINCHA EL EJIDO F5000065 8411 183 5782,46 6
BANCC DEL PICHINCHA RUMIP 01808705 6774 28 500,31 &
BANCQ DEL PICHINCHA SANGOL 03624775 4884 41 415,78 6
BANCO DEL PICHINCHA Y DIN 55000371 119687 308 8821,32 6
BANCO DEL PREGRESO 3 01931705 22865 78 151749 6
BANCQO DEL PROGRESO 1 01443705 1408 8 113,16 6
BANCO EL PROGRESO 4 01647705 518 40 315,85 6
BANCO FILANBANCO BCO, ANDE 009877105 24944 76 1675,1 6
BANCQ G.N.B. ECUADCR 00930705 8742 36 738.78 6
BANCO GENERAL RUMIFNAHU! 75000177 1088 14 156,89 6
BANCO INTERNACIONAL 1 55000413 56896 170 4551,1 5
BANCC LA PREVISORA 75D00134 317 4 28,1 6
BANCO LA PRODUCCION 53000030 114381 <]
BANCO MUNDIAL 75000178 7275 kxl 635,25 B
BANCO POPULAR CUMBAYA 01755705 734 10 102,33 &
BANCO POPULAR LA CAROLINA £5000103 42091 158 292742 6
BANCO POPULAR LA CAROLINA 020027105 16836 42 1364,09 3]
BANCO POPULAR LA MARISCAL 03304775 2962 45 292,25 6
BANCO SOLIDARIO 93000353 27168 76 3102,26 3]
BASANTES JORGE BURGER KING 75000237 8930 39 752,26 3
BEBELANDIA 75D00147 11709 55 936,25 3
BODEGAS DE TRANSNAVE 01667T05 1938 9 188,95 5
BODEGAS FERRCTORRE 75000258 186 3 24,05 5
BODEGAS GALO ORBEA QUITO 36000178 21182 133 1713,13 5
BODEGAS SR. YU PU-HUI 01110705 418 10 89,06 5
BODEGAS SUPERMAX] 00610705 121760 185 6885,08 5
BOLSA DE VALORES 1385775 10048 43 404,63 5
BUESTAN VICENTE 75D000289 316 25 1401 5
BURGER KING CC| 93000050 32390 78 2360,64 3
C.C. ATAHUALPA 75000253 12794 38 1021,74 3
C.C. EL BOSQUE {MARATHON} 75000206 9200 25 710,14 3
C.C., EL BOSQUE (PROINCC) 95000422 34506 41 1448,81 3
C.C. EL BOSQUE (TSG2) 95000159 41388 130 3335,71 3
C.C. EL BOSQUE BEBELANDIA 016577105 10486 33 1153.1 3
C.C. EL BOSQUE SAGA SEAR 95000222 28927 97 2014,09 3
C.C. EL BOSQUE SUPERMAX! FS00C013 111807 280 8859,58 3
C.C. EL BOSQUE TSG1 01663705 9061 N 718,28 3
C.C. EL GLOBO ALMACEN 1 75000280 10520 39 865,84 3
C.C. EL JARDIN (SHOPPING 02026705 102943 135 3527,26 3
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C.C. EL JARDIN (SHOPPING 02033T05 45933 286 7432,88 3
C.C. EL JARDIN {SHOPPING 02107705 130772 306 92481,14 3
C.C. EL JARDIN 55.GG. 01235705 7858 31 77C,01 3
C.C. JB RADIO 93000207 44790 97 4431,65 3
C.C. Ml COMISARIATC 95000144 32785 85 23559 3
C.C. QUICENTRC AP/SC 95000069 14084 55 1296,85 3
C.C, QUICENTROC DE PRATI 55000181 70385 247 4904,58 3
C.C. QUICENTRC PIZZA HUT 75000002 5307 16 440,75 3
C,C. OUICENTRO REST. FRIDAY 95000097 405094 109 33864 3
C.C. QUICENTRO S5.GG. 00303T05 26826 108 238014 3
C.C. SANGOLQUI SUPERMAXI 45000030 60205 134 3763,21 3
C.C.COTOCOLLAC COMI 95000072 83181 213 6565,97 3
C.C.I. MAITINIZING 01528705 2782 21 882,47 3
C.C.I. RESTAURANT MC.DONALD 00764703 31044 117 2506,08 3
C.C.lL 858.6G 00856705 6644 35 3238,52 3
C.C.L 55.GG PARTE ANTIGUA 01377705 31244 7 2457,31 3
C.C.l 85.GG. PARTE NUEVA 95000048 61595 176 4851,85 3
CAMAL METROPOLITANO 02001705 19260 149 2116,33 S5
CAMARA DE COMERCIO 75D00105 1154 15 166,66 5
CAMPERC 2 PASEC DE LAS AME 01426705 10720 62 867,56 3
CANTRONICA 75000078 10141 34 678,27 5
CARLOS MENESES 75000050 5272 18 452,75 5
CASADELA CULTURA 2 25000142 10831 68 1071,04 5
CASA DE LA CULTURA 3 00740705 65084 30 591 5
CASA MOELLER MARTINEZ 01248705 5424 28 481,46 5
CASA TOS! C.C.l 55000187 74378 282 6571,04 3
CASTILLO DE AMAGUARNA 1 00840705 7542 3r 721,37 7
CASTILLC DE AMAGUARNA 2 00796T05 6024 24 504,51 7
CASTILLO DE AMAGUANA 3 01312705 6720 68 1283,36 7
CASTLLC DE AMAGUARA ¢4 00556708 1988 8 186,28 7
CELDA CATOLICA CONECELL 75000008 2778 10 305,03 5
CEMENTERIC MONTE OLIVO 01753705 10284 58 728,588 5
CENTROC COMERCIAL CARACOL 00929705 7600 43 6953 3
CENTRC CCMERCIAL EL RECREC 95000147 43138 164 3245,25 3
CENTROC COMERCIAL ESPIRAL 00802705 6164 42 634,46 3
CENTRC COMERCIAL INAQUITO 01091705 47418 107 3574,06 3
CENTRC COMERCIAL LA ESQUIN 01168705 3336 22 311,84 3
CENTRO COMERCIAL LA MERCE 95000409 17332 66 1241,29 3
CENTRQO COMERCIAL PLAZA 2000 85000086 22937 75 2135,64 3
CENTRQO CULTURAL MAMA CUCH 01328705 3366 14 358,84 5
CENTRO DE EXPOS{CIONES QUIT 1295705 10332 54 832,53 5
CENTRO DE EXPOSICIONES QUIT 00557705 18654 213 1870.7 5
CENTRO DE FORMACION BETHA 1318705 3352 22 281,76 1
CENTRO EVENTOS MITAD DEL M F5000079 7858 316 352444 7
CENTRO MEBICO PICHINCHA 020377105 1639 13 160,43 2
CENTRQO MEDICQ PICHINCHA 95000426 20608 44 1329,22 4
CENTRO MEDICO RIOFRIO 75000208 155 4 53,51 2
CENTRO MEDICO SOLANDA 485705 1430 11 148,08 2
CENTRC RECREAC., VIA VENTURA 95000116 10383 30 862,96 3
CEPEDA VASCO MAURICIO C1787705 100 4 23,04 5
CEPRGC LA FOVORITA 00471T05 12789 80 1107,55 3
CEUYCE S.A. LIZARRALDE GUSTA 75D00052 11213 34 £88,83 5
CHALET SUIZO 01376705 16057 46 1117,07 7
CHALLENGE 01393705 13762 22 855,56 5
CHEDIAK KURY (PROCE. ALIME) 1774105 9902 58 1261,23 5
CIESPAL 01293705 7224 48 594,31 5
CITIPLAZA CENTER QOFICINA 95000210 28395 100 2151,47 5
CITY PLAZA CENTER HOTEL 55000205 118297 260 9209,98 7
CITYBANK CITY PLAZA CENTE 5§5000147 65967 166 5024,19 5
CJTO HABITACIONAL TORRES ARANJ. (95000045 0 5 55,87 5
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CONSUMIDOR COMERCIAL #MEDIDOR |CONSUMO DEMANDA |FACTURACION [ESTRATO

CJTO, HABITACIONAL ARRAYAN F5000135 18391 165 2477,32 5
CLINICA AMERICANA 01192705 5488 21 452,24 2
CLINICA CENTRAL 01126TC5 2044 1 179,78 2
CLINICA CETCUS RX 267705 90 82 392,9 2
CLINICA DE LA MUJER 01757T05 10212 40 805,58 2
CLINICA DE OSTEOPOROSIS 75000304 87 80 385,14 2
CLINICA DEL NORTE (CALDERO) 01350705 930 35 228,34 2
CLINICA INTERNACIONAL 95000292 25816 71 18498,79 6
CLINICA LA MERCED 01701705 4177 18 362,54 2
CLINICA OFTALMICA 95000184 3798 15 253,35 2
CLINICA OFTALMICA 75000109 7224 16 540,63 2
CLINICA PASTEUR 95000186 27741 95 2064,3 2
CLINICA PASTEUR LABO. IMAG 00023705 570 135 666,05 2
CLINICA PICHINCHA 00042705 480 180 876,5 2
CLINICA PICHINCHA EDIFICIO 01569705 4548 15 349,85 2
CLINICA PICHINCHA RESONANCIA 02000775 7107 45 694,88 2
CLINICA PRIMAVERA 01552705 6336 21 613,98 2
CLINICA SAN FRANCISCO 01429705 10200 47 855,19 2
CLINICA SAN GABRIEL 00401705 2896 30 328,02 2
CLINICA SANTA LUCIA 01252705 2509 27 228,65 2
CLINICA SANTA LUCIA 95000143 16844 12 209,97 2
CLINICA SANTA LUCIA 55.G. §50C0100 5816 14 888,45 2
CLINICA SRA. DE GUADALUPE 01608705 14116 48 845,22 2
CLUB BUENAVISTA 95000223 22114 125 19494 7
CLUB CAMP. RANCHO SAN FRAN 201105 2576 68 1157,89 7
CLUB CAMP. RANCHO SAN FRAN 648T0S 52880 280 5880,46 7
CLUB CAMPESTRE LOS CHILLG 01720705 19286 86 1122,33 7
CLUB CASA GRANDE 312477105 512 5
CLUB DE GOLF LOS CERROS 01172705 10589 78 880,14 7
CLUB EL DEPORTIVO EL MACION 01740705 8516 75 558,09 7
CLUB LA UNION DE QUITO 95000271 18457 105 2009,32 5
CLUB $OCIAL DEPOR CIPRES 01654705 2784 16 255,86 7
CCCINA DEL AIRE 00981705 13692 86 630,18 5
COLEGIO ALEMAN DE QUITO 95000078 13836 93 1383,56 1
COLEGIC AMERICANO (1} 01641705 13038 65 1240,46 1
COLEGIO AMERICANO (2) 01649705 10090 84 1087.8 1
COLEGIO BRITANICO INTERNA 136705 2104 18 244,55 1
COLEGIO DE AMERICA 01678705 4560 28 497,81 1
COLEGIO ECUATORIANO SUIZO 01642705 3482 10 204,18 1
COLEGIC EINSTEIN 00736705 8252 44 866,32 1
COLEGIO INTERNACIONAL SEK 01090705 13464 84 1708,49 1
CCLEGIQ INTERNACIONAL SEK 01209705 5165 23 120,52 1
COLEGIC INTISANA (1) 00977705 7598 51 499,44 1
COLEGIO INTISANA (2) 00410105 10347 51 856,14 1
COLEGIO LOS PINOS 00162705 8555 45 738,21 1
COLEGIO MARTIN CERERE 00360705 1938 21 258,09 1
COLEGIO MENOR SAN FDOQ 00478705 18137 113 2027,69 1
COLEGIO METROPOLITANG 741705 2304 17 267,9 1
COLEGIO SAN JOSE DE LA SA 01795705 11554 56 920,45 1
COLEGIO SEBAST, CE BENALCA QG777T05 7292 28 546,76 1
COLEGIC STO, DOMINGO DE G 01305T05 4272 26 366,26 1
COLEGIO TECNICO DON BOSCC 01519705 159 268 7847,73 1
COLEGIC TECNICO DON BOSCO 55000160 90342 4 60,06 1
COMANDATO ECUACOLOR 000347105 2784 16 271,2 5
COMANDATOQ §.5,6.G. 01019705 12600 50 1043,73 5
COMERCIAL AKI 1275705 7882 28 847,27 3
COMERCIAL ALPOKY S.A. 75000106 4065 24 363,61 5
COMERCIAL KYWI 8.A. 00838T05 10170 56 846,74 3
COMISARIATO SANTA MARIA 95000322 41013 108 3441,18 3
COMISARIATO SANTA MARIA 01058705 24943 a3 2837.82 3
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COMPLEJO SINDICATO DE CHOF 01221T05 8790 34 753,58 5
CONAUTO 00849705 3872 32 517,66 5
CONDOMINIOS BANCC DE PRES 00985TA5 3738 18 312,18 5
CONECEL CELDA BROMELIAS 750000138 3354 10 326,28 5
CCONECEL CELDA CARCELEN 750000769 5188 10 3817 5
CONECEL INSTALACION CELUL 01618705 6058 13 395,1 5
CONECEL INSTALACION CELUL 01462705 3811 2 339,41 5
CONECEL INSTALACION CELUL 00961T0S 6160 15 760,52 5
CONEISA CRESPQO EDGAR 76000255 2676 8 219.4 5
CONSEJO PROV. PICHINC 75000080 13159 25 §67.8 5
CONSMAQ ANDINA (TRANSINT.) 00948705 16627 61 957,55 5
CONTACALCULO SAC 75000248 9244 23 669,2 5
CONTINMOBILIARIA 01083705 14084 72 1282,81 5
COOP.AHORRGC Y CREDIT, ANDA (01512705 3545 15 254,63 &
CORRAL FAUSTO 75000244 13238 44 1102,23 5
COUNTRY CLUB LOS ARRAYANE 55000220 45042 154 3080,52 7
CUCASA 01355T05 B52, 6 88,15 5
CUCAYQ CIA, LTDA. KENTUCKY 01727705 14874 36 1114,84 3
CUEVA DEL O5C 841705 7962 24 1228,81 3
DINA §.A. (MERCEDES BENZ} 01578705 6270 43 552,08 5
DIPLAST ClA, LTDA. 75000026 13515 3¢ 1065,81 5
DIRECCION DE AVIACION CIVIL F5000013 178087 337 14713,256 5
CIRECCION DE HIGIENE MUNI 388705 10481 66 962,19 5
DISTRIBUIDORA ADG 01845775 24568 18 238,36 <]
DONQOSO ISMAEL ERNES 1710705 5578 43 665,08 5
DRILLFOR S.A. 76000226 629 8 100,41 5
E.M.T. SERVICIO GENERALES 75000240 7956 17 605,02 5
EMT.TIP TOP L 103 75000156 5387 10 418,15 5
ECUACOLOR 01619705 9988 38 822,39 5
ECUADASA PLUMROSE 1 75000202 3303 12 232,45 5
ECUAFUEL 01600705 1526 53 336,07 4
ECUATORIANA DE AVIACION 95000419 8523 43 145,61 5
ECUATORIANA DE LENTES 907105 6172 35 556,36 5
ECUDAL 2 95000098 10773 43 716,23 5
EDIFICACIONES ASIMBAYA 950000634 44198 98 3215,28 5
EDIFICIO AIR CARGO SYSTEM J8000425 13384 40 1427,3% 5
EDIFICIO ALCAZAR 2001 01026705 2104 8 170,14 5
EDIFICIO AMAZONAS 100 01704705 4444 16 361,28 5
ERIFICIO AMIDAN ASCENS. TG 01800705 2984 28 805,93 5
EDIFICIO AMIDAN ASCENS.BO 01802705 10314 10 252,15 5
EDIFICIC AMIDAN BCO, PREVI 01804T05 4758 49 397.41 ]
EDIFICIO AMIDAN BCO, PREVI 01801705 4437 65 444,38 5
EDIFICIO AMIDAN TMEV 01803T05 3867 3e 520,96 5
EDIFICIO ANTISANA |, (S5.G 01813705 11325 4 888,67 5
EDIFICIC APARTEC HOTEL ALAME F9000009 126128 231 B617,67 7
EDIFICIO ARTEFACTA 75000081 10385 33 796,8 5
EDIFICIO AVEPROCA 02039705 25884 134 2471,4 5
EDIFICIO AXIOS 75000129 16320 38 12422 E
EDIFICIC BRISTOL MYERS 95222130 8456 28 682,22 5
EDIFICIO CABLEVISION QUIT 00110705 12460 85 1048,75 5
EDIFICIO CENTRO FINANC, BCO, 01181705 6624 28 525,1 5
EDIFICIO CENTRO FINANG,(S 95000122 31103 111 ©233.95 5
EDIFICIO CENTRO FINANC.DI 01204705 B474 37 715,6 5
EDIFICIC CHURCHIL 01147705 3343 20 321,78 5
EDIFICIO CIMERSA 01300705 10820 39 767,67 5
EDIFICIO COFIEC 1 00284T05 6933 22 537,73 5
EDIFICIO COFIEC 2 003558T05 4119 58 532,48 5
EDIFICIO COHECO 01142705 2882 17 271,18 5
EDIFICIO COLINAS DEL BATAN 01435705 3800 12 283,64 5
EDIFICIO CORBUS 421705 8286 68 819,12 5
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EDIFICIO CORMA 02124T05 23508 166 2210.54 5
EDIFICIO D.H.L 01812705 15811 50 1240,87 5
EDIFICIO DINERS CLUB {BCO. 01444705 12906 82 133708 6
EDIFICIO EL CASERIO 2 00323T05 2718 28 311,27 5
EDIFICIO ETECO-PROMELSA 1 01690705 4928 20 401,38 5
EDIFICIO ETECO-PROMELSA 2 95000140 45467 87 337738 5
EDIFICIO EXPROCOM 01028T05 3548 15 353,14 5
EDIFICIO FILANBANCO F5000105 99997 326 7752,37 5
EDRIFICIO FLOBAR1 01250705 330 10 140,31 5
EDIFICIO FLOBAR 2 01454705 150 10 51,3 5
EDIFICIO FONTANA 01188705 6588 39 586,87 5
EDIFICIC FRANCISCO DE GOY §5000382 38864 65 230742 5
EDIFICIO GAMAVISION 01974705 30859 117 2691,83 5
EDIFICIO GAMMA 00476705 3913 30 391,44 5
EDIFICIC GRUFPO ENLACE 06257705 11044 68 1056,06 5
EDIFICIO 1.B.M. F5000022 65508 152 4851,36 5
EDIFICIO IMPSATEL 95000083 50836 93 3594,43 5
EDIFICIO LA PRADERA 95000208 369 2 32,3 5
EDIFICIO LADERA ESTE 01701705 2103 18 205,67 5
EDIFICIO MISTRAL OTECEL 95000195 653289 149 4822,85 5
EDIFICIO NAPOLI 750000291 3432 28 386,69 5
EDIFICIO NESTLE 00281705 14390 45 1207,58 5
EDIFICIO PANATLANTIC 95000437 33827 81 2567,41 5
EDIFICIO PARCLINGLES({C.CO) 00C317T05 1956 23 277,63 5
EDIFICIO PARTENON 95000203 32057 110 2782,98 5
EDIFICIC PATIO ANDALUZ 00424705 0 9 48,07 5
EDIFICIO PATRIA 01456705 5057 20 432,38 5
EDIFICIO PLAZA 2000 Q0890705 20224 91 1572,52 5
EDIFICIO PLAZA 20002 75000075 17695 38 1498,75 5
EDIFICIO PLAZA REAL 95000350 16271 5
EDIFICIQ PROGRESO COOPERAT 75000101 9261 31 658,13 5
EDIFICIO PROINCO CALISTO 03430775 12992 45 982,13 5
EDIFICIO PUCARA OTECEL 95000048 29002 66 2085,58 5
EDIFICIQ PUERTA DEL SOL 01391705 12288 45 534,38 5
EDIFICIC QUITO MOTORS 00786T05 15750 54 1287,06 5
EDIFICIO RIO AMAZONAS 95000126 25089 85 2325,94 5
EDIFICIO SANTA BARBARA 236 2413 77 535,57 5
EDIFICIO TEVCOL 217705 12122 56 921,98 5
EDIFICIO TEXACO 95000106 41949 145 3048,59 5
EDIFICIO TORRE 1492 01472705 12560 658 1041,63 5
EDIFICIO TORRE 1492 (1) 0052705 5360 77 742,94 5
EDIFICIO TORRE CONSULTORI 95000227 21245 55 1449,61 5
EDIFICIO TWIN TOWERS 01245705 7200 33 648,04 5
EDIFICIO UNICORNIO I 95000306 13647 40 955,75 5
EDIFICIO URANIA 55.GG 00865705 8360 35 675,5 5
EDIFICIO VITRINAS CORONA 173705 0 45 213,81 S
EDIFICIO WHIMPER 01487705 4400 68 733,48 5
EDIFICIO WORD TRADE CENTER 95000188 27856 102 2062,12 5
EDIFICIO WORD TRADE CENTER 95000185 26748 73 1900,3 5
EDITORIAL SUSAETA 01365T05 8224 47 485,48 5
EEQSA EL DORADO 95000289 56 5
EEQSA EL DORADO ED. POLIFUN 55000359 7854 5
EL CAMPERO 5 1714705 17544 84 1506,4 3
EMBAJADA DE CHINA PCPULAR 01749705 14304 62 1241.81 5
EMBAJADA DE FRANCIA 418 10525 68 932,83 5
EMBAJADA DE LOS EE.UU. 55000402 43104 163 71574 5
EMBAJADA DEL PERU 01602705 4128 14 359,35 5
EMBAJADA DEL PERU (1) 01289705 3360 68 523,63 5
EMBAJADA DEL PERU (2) 01330705 0 68 322,62 5
EMOP-G PEAJE PANAMERICANA 75000223 2688 9 205,1 5
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ENDES 378 1788 10 187,41 5
ESCULAPIUS §.A. AN.CL.DE. 55000027 1353 11 402,4 5
ESCULAPIUS S.A. ANT MEDI. 95000206 4643 21 462,02 5
ESCULAPIUS 5.A. ANT. MED, 95000146 16672 34 125146 2
ESPECIALIDADES EL ESPANOL 95000038 12484 38 689,11 3
ESTACION CONECEL CAROLINA 75000172 5322 16 446,71 4
ESTACION DE SERVICIO AMAZO 75000321 6895 21 566,48 4
ESTACION DE SERVICIO ATAH 01107705 4871 23 289,24 4
ESTACION DE SERVICIO AUTOPL 75D00135 5174 15 411,14 4
ESTACICN DE SERVICIO CARC 01297T05 7175 24 532,87 4
ESTACION DE SERVICIO CENT 01080705 6497 21 479,13 4
ESTACION DE SERVICIO EL P 01183T05 6112 25 38511 4
ESTACION DE SERVICIO LA AVAN 00213105 6462 68 688,57 4
ESTACION DE SERVICIO MAGRALEN 75D00198 3817 14 315,28 4
ESTACION DE SERVICIO ORIE 104 9439 41 788,07 4
ESTACION DE SERVICIO PARE 75000182 5434 21 460,18 4
ESTACION DE SERVICIO PUMA 95000196 5882 27 496,77 4
ESTACION DE SERVICIO PUMA 95000019 9879 25 728,24 4
ESTACION DE SERVICIO REPSOL 01610705 3664 17 408,27 4
ESTACION DE SERVICIO TAMB 75000089 357 4 51,29 4
ESTACION DE SERVICIO TEX 75D00145 6160 22 482,24 4
ESTACION SERVIC. MONTESERRI 75D0C189 9386 24 645,49 4
ESTACION SERVIC|O LOS SAUC 01220705 8540 2B 500,4 4
ESTACION SERVICIO SIGLO X 75000201 1078 8 121,79 4
ETAFASHION C.C.EL RECREQ 75000281 7188 27 572,04 3
FAC, CIENCIAS TECNOLOGICAS 200 3434 113 7708 1
FALCON! PUIG MIGUEL 2118 7704 20 589,81 5
FALCONI PUIG MIGUEL MICRO 75000131 7904 31 589,67 5
FERRETERIA FERRISARIATO 01002705 12714 35 830,67 5
FERRISARIATO 95000081 11245 37 8543 3
FESALUD 98000187 7567 26 625,21 2
FILANBANCO (LA KENNEDY) 018427175 5241 4 492,98 6§
FILANBANCO (VILLA FLORA) 03771775 5982 45 603,02 6
FILANBANCQ EL EJIDO 03491775 5588 45 213,81 6
FILANBANCO EX LOS ANDES 00735705 212 6 44,97 6
FILANCARD 1228T05 11476 69 891,79 6
FINCA AGRICOLA QUITO 750000186 10373 22 847,54 5
FIRMESA 01750705 14867 47 1108,75 5
FLORICOLA LA HIGUERITA 2034T05 11584 48 576,57 5
FYBECA 6 DE DICIEMBRE 75000254 17027 42 1161,79 3
G&G CARGQ SERVICE 02007705 18020 80 1492,29 5
GALERIA COMERCIAL 01672T05 4208 24 380,22 5
GASOLINERA ANETA 75000936 2767 8 218,47 4
GASOLINERA EL 0S50 01148705 6627 29 557,97 4
GASQLINERA FLAMINGO 75000258 11951 41 1052,28 4
GASOLINERA LOS PINQS 01253705 5520 14 381,26 4
GASOLINERA MOTORES FELICE 01173705 8632 26 602,48 4
GASOLINERA PANA SUR 01736705 8378 36 733,45 4
GUS AMERICA 01455T08 5538 21 438,85 3
HACIENDA EL CARMELQ 75000173 1861 12 176,94 5
HACIENDA SAN ELIAS 01420705 12880 45 923,88 5
HCDA. SAN GERMAN ARMIJOS 95000023 4614 20 364,18 5
HELADERIAS BASKIN ROBBINS 75000019 10339 25 820,08 3
HERDOCIZA CATTAN! JORGE 75000044 9405 28 711,93 5
HORMIGONERA DEL VALLE 75000308 781 10 108,48 5
HORMIGCONES ROCAFUERTE S.A. 01684705 65146 95 897,47 5
HORMIGONES ROCAFUERTE S.A. 01151705 7528 66 767,3 5
HOSPITAL METROPOLITANO 55000047 182852 373 12551,67 2
HOSPITAL MILITAR F5000133 100027 104 3231,93 2
HOSPITAL MILITAR 2 55000405 48589 263 7228,02 2
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HOSPITAL VOZANDES 53000394 95345 137 5728,98 2
HOSTERIA LA BRETARA 00817775 7587 47 698,49 7
HOSTERIA SHANGR! LA 013208705 3117 39 442,52 7
HOTEL AKROS 55000412 149 116 125635,35 7
HOTEL AMARANTA 01020705 5756 37 502,06 7
HOTEL AMAZONAS 98000420 15332 61 2934,33 7
HOTEL COLON INTERNACIONAL F5000067 111758 237 8421,05 7
HOTEL COLON INTERNACIONAL F5000068 224010 448 16266,47 7
HOTEL CROWNE PLAZA 95000208 81101 174 6553,5 7
HOTEL DARNN CARLTON 55000372 77132 196 6563,15 7
HOTEL INTERCONTINETAL QUITO F5000061 106640 260 8140,26 7
HCTEL MARRIOT 55000159 501816 951 35597,84 7
HOTEL CRO VERDE F5000062 341547 708 26080,85 7
HOTEL REPUBLICA 95000318 19759 64 1326,22 7
HOTEL SAVOY INN 01625T05 18709 B7 1489,66 7
HOTEL SEBASTIAN 55000387 36654 74 2543,32 7
HOTEL STA, MARIA 02580775 3110 27 328,61 7
HOTEL TAMBO REAL 95000132 31692 78 2318,11 7
HOTEL WORD TRADE CENTER 1 55000386 £8268 155 531941 7
HOTEL ZUMAG 01257105 2984 17 270,68 7
IBARRA ALEJANDRO 75000239 12630 33 942,79 5
IGLES!IA CRISTIANA VERBO 014747705 4808 22 359,14 5
IGLESIA JESUCRISTO DE LOS 01298TC5 12160 68 1053,61 5
IMAGENISCQ CIA. LTDA. 01436705 0 ™ 478,77 5
IMPORTADCRA EL ROSAD 1222705 16560 41 382,19 5
IMPORTADORA TOMEBAMBA 04523775 3885 4 418,04 5
IMPRCEAR CIA. LTDA, 75000086 13085 37 1197,7 5
IMPRENTA MARISCAL 23000448 30974 79 2409,14 5
IMQ BALNEARIO CUNUYACU 00865705 5552 34 663,03 7
IND, FARMACEUTICA ECUATOR 01704705 13806 52 1322,06 5
IND, QUIMICAS NOBEL 75000024 6349 i8 412,99 5
INDUSCIENCIA 192705 734 7 82,27 5
INEFAN 00336T05 4702 68 578,82 5
ING, PEDRQ DIAZ COLEG DALC 00857705 3150 25 326,62 5
INMOB., CHAVEZ PENAHERRERA 1058T05 1286 12 174.8 5
INMOBILIARIA CONSTRUCCICN 75D00030 1556 13 57,09 5
INMOBILIARIA COTOCOLLAC 95000367 29487 78 2017,16 5
INMOBILIARIA ESCULAP 395705 11683 26 718,11 5
INMOBILIARIA GADI A MI 95000335 18569 70 1472,03 5
INMCBILIARIA LA CAROLINA 01661T05 10500 37 881,87 5
INMOBILIARIA SAN LUC 76000074 o 5
INMOBILIARIA SAN MARFO 1423T05 27120 80 1575,06 5
INMOBILIARIA TARQUI C.L. 26T05 5764 43 589,34 5
INST, SUPERIOR NUEVO ECUAD 02117705 526 16 121,93 1
INST.AGROP.SUP.ANDINO.(IAS 58000219 25560 47 15414 5
INTERNADOQ IGLESIA MISIONERA 95000328 19424 78 646.67 5
JARAMILLO LEC ERIF. REIN 01129705 661 6 84,3 5
JUAN MARCET 02095775 9687 41 754,71 3
JUGUETELANDIA MACRO S.A. 76000247 5165 18 438,2 3
KERAMICOS S.A. 01688705 1161 13 136,48 5
KFC AMAZONAS 75000123 19466 51 1548,14 3
KFC LOCAL 6 7500018 15177 40 1113,31 3
KING CHICKEN COMIGA RAP 01025T05 5432 28 486,27 3
L.D.U. CANCHA DE TENIS 75D00257 2665 38 401,25 5
L.D.U, ESTADIO {CT-1 ORIENT 00596 T05 3820 84 557,06 5
L.D.U. ESTADIO (CT-2 GCCID) 01623TC5 9708 132 1089,81 5
LA FAVORITA -BODEGAS- (1) 00732705 9264 3 710,41 3
LA FAVORITA -BODEGAS- (2) 00980705 7088 42 748,91 3
LA FAVORITA MULTICENTRO 95000164 53170 130 3884,22 3
LA GALERIA CLEYDIA 5.A, 75000153 6079 15 4542 5
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LA TEJEDORA §.A. 3 01319705 0 10 56,06 5
LABORATORIQ INEN 01695T0% 15961 54 927,85 5
LAVADORA AUTOS LIMPIO CAR 75000042 5799 43 601,05 5
LAVANDERIAS MARTINIZING M7217T05 10440 50 932,63 5
LAW ALEJANDRO 75000150 992 24 458,18 5
LE FLARO ClA, LTDA, 01505T05 3969 24 423,38 5
LICEQ BILINGUE HONTANAR 750000233 2025 17 205,83 1
LICEQ DEL SUR T5D0O0OCY 2202 13 205,74 1
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITA 75000099 19881 45 1471,51 5
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITA 75000104 4018 9 336,83 5
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITA 75000102 2543 34 344,85 5
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITA 75000103 4991 33 521,33 5
LIZARRALDE ROBERTC 75000199 19254 41 1344,85 5
LOS ALAMOS 00444705 436 10 87,65 5
LOS GLADICLOS ClA. LTDA. 98000417 15893 45 1135,25 5
LUZURIAGA HUGO 750000180 5491 17 484,07 3
MACKS ENTERTAINMENT 5,A, 1485705 9748 70 1033,96 5
MARATHON CASA DE DEPORTES 75000022 11424 39 986,84 3
MARATHON SPORT 93000250 24078 87 2319,18 3
MARATHON SPORT C.C.l. 3454928 20457 67 196417 3
MARATHON SPORT QUICENTRO 75000118 17183 58 1531,69 3
MARTINIZING 75000121 5541 37 671,28 3
MAXUS ECUADOR INC. 01282705 11748 40 852,74 5
MC. DONALD PASEQ DE LAS AME 95000198 24164 34 1623,33 3
MENESES JACINTO 1213705 10240 82 1032,17 5
MERCADO CENTRAL 01432705 1851 87 577 5
MERCADQ EL CAMAL 95000189 26309 67 1798,85 3
MERCADO LA CARCLINA 95000108 25866 53 1963,9 3
MERCADO LA MAGDALENA 985000276 15550 34 1081,56 3
MERCADQ LOS ANDES 470705 4112 53 540,38 3
MERCADQ SAN ROQUE 53000355 58975 105 35419 3
MERCADO SAN ROGUE 2 95000415 32485 51 1926,85 3
MERCADC SANTA CLARA 95000059 33244 54 2443,49 3
MERCANTIL GARZCZ| & GARBU 01611705 3990 18 343,71 5
MESON DE LA PRADERA {LOCA 03729775 3248 41 894,25 3
MI COMISARIATO C.C, QUICENTR 95000121 77638 184 5648,07 3
MIN.CO.PP. ESTAC. PESAJES 01415T05 5860 19 420,18 5
MOBLICENTRO ING, GARY TAM 75000097 5339 33 555,78 3
MORDASINI PIERRE 1515 744 3] 289,83 5
MOTRANSA 1099705 11584 43 956,5 5
MULTICINES -2 C.C.L 55000154 44140 168 3828,83 3
MULTICINES CINEMARK 55000375 53698 118 3385,6 3
MUNICIPAL TENIS CLUB 01335705 7560 68 743,14 7
MUSIC PLUS 95000042 14106 43 1167,88 3
MUTUALISTA PICHINCHA 1 01456705 3360 60 486,26 6
MUTUALISTA PICHINCHA 2 1820705 6271 24 459,26 6
MUTUALISTA PICHINCHA 3 1427705 4496 22 397,63 g
NOVACLINICA STA, CECILIA 02015T05 14476 42 109017 2
OFICINAS DE EMSA 75D000022 8529 18 622,76 5
OPTICUM KATS CIA. LTDA. 750000306 4800 23 437,49 5
ORVE HOGAR 95000032 11430 46 1012,7 3
OTECEL 7560000185 4100 17 394,13 5
OTECEL BELLSOUTH 95000138 36844 67 2063,46 5
OTECEL BELLSOUTH PASEC AM 01108T05 7880 57 788,13 5
PACO 95000224 8923 34 769,43 3
PALPES S.A, 2056 6388 12 480,91 5
PAN FRANCES 01168705 1718 12 166,92 3
PANAMERICAMA DE SEGUROS 873775 6840 45 640,12 5
PANAMURIA 5.A. 95000259 29527 76 2162,22 5
PARQUE RINCONADA BEL NORT 75000311 546 19 1514 5
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PARQUEADERQ EL TEJAR EM. 00563705 18785 66 1239,44 5
PARQUEADERO EL TEJAR E.M. 1604705 16914 93 1458,8 )
PENAHERRERA GUSTAVO 01073705 604 44 230,42 5
PERSEQ CIA. LTDA, 01682705 4668 52 838,66 5
PERSEQ | EXPOCOLOR 2319 6793 32 753,96 5
PETROCOMERCIAL 00722775 8847 91 2827,84 4
PETROCOMERCIAL 02030705 31390 38 747,57 5
PETROCOMERCIAL 00047775 18882 56,5 1131.79 5
PETROCOMERCIAL TERMINAL GAS F5000040 122619 472 9245,36 4
PETROLEOS GULF DE ECUADOR 75000190 18073 39 1396,985 5
PISCINA QUITO TENNIS 00435708 10915 90 1070,08 5
PIZZERIA CH FARINA 01679705 12256 66 1175,58 3
PLAY ZONE 01706705 12585 53 1017,34 3
PLAZA DE LAS AMERICAS 75D00225 8285 28 702,78 3
PONCE ALFREDO ARQ. 75D000295 2213 11 203,26 5
PROAUTO AG. BANCO DEL PICHIN 95000178 7256 33 538,19 &
PROMEDICA HOSP, SAN FRANC 01241705 534 5 61,4 2
PROPIECAD ANA LUCIA GOETS 2023705 3080 45 388,65 5
PROVEEDORA ECT S.A. 2012705 12833 63 12508 5
PROYECTO CINEPQOLIS 2064 41280 176 3534,07 3
PROYECTO TURISTA ARASHA 01674T05 23610 a1 1791,92 5
PROYECTO TURISTA ARASHA 02098705 44 46 204.7 b
QUIMICA ARISTON ECUADOR 00900705 2280 24 315,18 5
QUINTA LA MARIA 00111T05 4018 38 357,29 7
QUITO RAQUET CLUB 01712705 4836 24 436 7
QUITO TENIS Y GOLF 58000416 70949 282 8724 7
QUITO TENNIS CLUB SECCION 75D00154 6510 30 480,53 7
RAMOS FRANCISCO 75D00110 10205 26 844,71 5
REENCAUCHADORA ICOLLANTAS 1261705 5928 63 588,59 5
RESTAURANT KENNY ROGERS 01761705 12244 43 1008,94 3
RESTALURANTE ARVIS PORTUGA 75000213 14031 41 1162,63 3
RESTAURANTE BURGER KING 95000369 14483 69 1770,96 3
RESTAURANTE CAMPERO 95000439 19606 83 1653,856 3
RESTAURANTE CAMPERQO 3 95000340 34479 79 131C.61 3
RESTAURANTE CAMPERQ ALIP 750000069 2650 28 251,89 3
RESTAURANTE INV.ARCGOLD 95000424 11884 99 1945,76 3
RESTAURANTE RINCON LA ROND 95000357 18149 60 1466,1 3
REYES JORGE 75D00115 3087 k! 208,15 5
RIGHETT! LIGIA TELLEZ 0026705 3064 112 1188,97 5
ROMQ PATRICIO 00799705 252 4 42,93 5
ROSALINDA CIA, LTDA 75000262 7379 60 1150,93 5
SAETA ANGARES 01105705 866 10 379.48 5
SALGUERQ FERNANDO 01420705 6608 42 734,24 5
SALON DEL JUGUETE 75D00085 15472 50 1252,48 3
SALON DEL JUGUETE E.ALFARQ 75000234 12586 44 1098,44 3
SANDOVAL ELSIE 750006276 9553 23 829,43 5
SEDE IZOQUIERDA DEMOCRATICA 01561705 728 8 87,57 5
SEDE SCCIAL JACARANDA 00839705 5858 28 560,46 7
SEGUROS EQUINOCCIAL 95000354 18289 65 1522,08 5
SEMINARIO MINISTERIAL SUD 01745705 56563 55 634,88 5
SER. AEROFPCRTUARIOS AIR 3454919 18218 49 1718,77 5
SERRANQO VALDIVIEZO JUAN 75000020 12657 26 912,75 3
SERVISALUD BETTY NAVAS 75000033 1513 25 212,68 2
SOCIEDAD DIRECTORA COLE 750000004 1419 8 140,18 1
SUPERCENTRO PICA 75D00073 8618 29 698,61 3
SUPERMAX] ATAHUALPA 95000197 38342 101 2750,15 3
SUPERMAX] BODEGAS F5000055 87433 328 7826,61 5
SUPERMAXI C.C. AMERICA 00190705 42048 105 3076,08 3
SUPERMAXI C.C.EL RECREQ 55000404 656654 178 5092,24 3
SUPERMAXI C.C.l. 95000214 715895 157 5110,85 3
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SUPERMAX| CARCELEN 95000433 42118 167 4986,21 3
SUPERMAX| CUMBAYA 95000211 52615 119 3763,02 3
SUPERMAX! LOS GRANADOS 95000048 85116 183 6026,32 3
SUPERMAX! PLAZA AEROPUER 95000160 59348 142 4426,3 3
SUPERMAX| PLAZA DEL VALLE 02013705 43507 63 3224,82 3
SUPERMAXI| PLAZA EL INCA 95000079 50284 105 344146 3
SUPERMERCADOS LA FAVORITA 00856T75 571 41 270,85 3
TALLERES FICO 75000324 1724 14 21577 5
TALLERES GUAYASAMIN 00035T05 4145 35 513,38 5
TALLERES MAN DIESEC 01636T05 1378 14 167,42 5
TALLERES QUITO MOTORS 95000062 4887 40 515,72 5
TALLERES XERCX 01015705 6858 32 550,35 5
TAME (MANTENIMIENTO) 8941705 758 13 148,24 5
TEATRO BOLIVAR 1280 0 10 48,22 7
TECNISEGURCS 1075T05 13388 45 1058,41 5
TELERAMA 75000087 5942 18 813,69 5
TERAN PATRICIO 75000312 3438 11 212,83 5
TERMINAL DE BUSES PANAMERI 01583705 2247 10 162,99 5
TERMINAL ITULCACH! 004337105 0 10 159,85 5
TESATEL 75000083 473 12 89,04 5
TEXTICOM 95000171 29465 81 2397,76 5
TIA 5.A, Yayaris 4416 24 425,03 3
TIEMPO FELIZ {C,C.UNICORN| 01677705 5970 30 412,45 3
TORRES SAN ISIDRO 01817705 813 20 172,35 5
TORRS JAIME 1124T05 1304 40 339,04 5
TOWER RECORDS FUN, TIME 98006077 13321 59 117597 3
TRANSPORTES AEREQS ORIENT 01366T05 20566 70 1588,87 5
TROLELAY 95000085 31228 72 1870,58 5
TROLEBUS EL RECREC REMODE D86TCS 2343 16 310,43 5
TROLEBUS EL RECREQ TERMIN 95000373 24274 68 182736 5
TROLEBUS PARADA LINO FLOR 75000034 2557 14 3171 5
TROLEBUS PARADA MORAN 1009705 8264 52 772,75 5
TROLEBUS TERMINAL SUR 85000258 39249 82 2411,08 5
TROPI BURGER 75D00146 4881 20 483,21 3
U.C. UNIVERSIDAD PCPULAR 00380705 1118 68 408,91 1
U.SAN FRANCISCO (ACADEM C 014186T05 2445 16 238,13 1
UNICREDIT 75000227 12615 34 918,07 &
UNIDAD EDUCATIVA LA CONDA 01144705 11282 74 1227,563 1
UNIVERSIDAD POLITEC, SALESIANA 95000258 1483 142 826,56 1
UNIVERSIDAD SAN FRAN.QUITO 02065705 85384 322 7487,26 1
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 00793T05 12360 57 112505 1
UTE UNIVERSI. TECNCLOGIC.E 95000023 35980 183 3528,66 1
VECTOR ClA. LTDA, INMOBIL Q1006705 663 10 80.41 5
VEGA JUAN JOSE 75D00215 7503 27 §73,02 5
VEGA TOBAR S.A, 01028105 2180 14 259,89 5
VERDEZOTO FABIAN (HOTEL) 01080705 7064 43 540,64 5
VILLAGOMEZ ISAAC 01043705 4640 16 422,77 5
VILLALBA HERMES ING. 1413705 16236 40 1670,53 5
VITESA S.A, (85.G6G.) 815705 1961 67 461,48 5
WO JIM CIERRES ClA. LTDA, 01651705 270 5 50,1 5
ZOILA PAZMING PAZCAL 00748TC5 1836 12 295,59 5
ZUNINO Z WALTER 54544 8908 23 677,87 5
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A\NFEXO # 2

TABLA # 17: BASE DE DATOS DE CONSUMIODRES COMERCIALES CON
DEMANDA ORDENADA POR ESTRATO Y EN DONDE SE INDICA QUE
ELEMENTOS FUERON ENCUESTADOS
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COLEGIO DE AMERICA Q1878705 4560 28 487,81 1 3
COLEGIQ SEBAST, DE BENALCA Q0777TO5 7292 29 646,76 1 46
LICEQ DEL SUR 750000007 2202 13 205,74 1 48
COLEGIO INTISANA (2) 00410105 10347 51 856,14 1 60
COLEG!O TECNICO DON BOSCO 55000160 90342 4 60,06 1 68
COLEGIO EINSTEIN 00736T05 9252 44 865,32 1 78
UNIVERSIDAD SAN FRAN.QUITO 02065705 85384 322 7487,26 1 ar
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 00793705 12360 57 1125,05 1 94
ACADEMIA COTCPAXI 02085T05 29482 158 2464,48 1

ALIANZA AMERICANA 00776705 2002 10 178,78 1

CENTRO DE FORMACION BETHA 1318705 3352 22 281,76 1

COLEGIO ALEMAN DE QUITO 98000078 13838 93 1353,56 1

COLEGIO AMERICANG {1) 01841705 13038 65 1240,48 1

COLEGIO AMERICANG (2) 01648705 10090 84 1087,8 1

COLEGIO BRITANICO INTERNA 136T05 2104 18 244,55 1

COLEGIO ECUATORIANO SUIZO 01642705 3482 10 204,19 1

COLEGIOQ INTERNACIONAL SEK 01080705 13464 B4 1708,49 1

COLEGIO INTERNACIONAL SEK 01209T05 5165 23 120,52 1

COLEGIO INTISANA (1) 00977708 7596 51 489,44 1

@EGIO LOS PINOS 00162T05 8555 45 738,21 1

COLEGIO MARTIN CERERE 00380705 1938 21 258,09 1

COLEGIO MENOR SAN FDQ 00478705 18137 113 2027,69 1

COLEGIO METROPOLITAND 741705 2304 17 2679 1

COLEGIC SAN JOSE DE LA SA 01795705 11554 56 920,45 1

COLEGIO $TO. DOMINGO DE G 01305705 4272 26 366,26 1

COLEGIO TECNICO DON BOSCO 01519705 158 268 7847,73 1

FAC, CIENCIAS TECNOLOGICAS 200 3434 113 7708 1

(INST. SUPERIOR NUEVO ECUAD 02117705 526 18 121,93 1

LICEO BILING{JE HONTANAR 75D000233 2025 17 205,83 1

SOCIEDAD DIRECTORA COLE 750000004 1419 8 140,18 1

U.C. UNIVERSIDAD POPULAR 00380705 1118 68 408,91 1

U.SAN FRANCISCO (ACADEM C 01416T05 2445 16 238,13 1

UNIDAD EDUCATIVA LA CONDA 01144705 11282 74 1227,53 1

UNIVERSIDAD POLITEC, SALESIANA 95000258 1483 142 826,56 1

UTE UNIVERS), TECNOLOGIC.E 95000023 356980 183 3526,66 1

HOSPITAL MILITAR F5000133 100027 104 3231,83 2 16
|CLINICA OFTALMICA 95000184 3798 15 253,35 2 20
CLINICA SAN GABRIEL 00401705 2896 3¢ 328,02 2 33
CLINICA SANTA LUCIA 01252705 2508 27 228,65 2 36
CLINICA AMERICANA 01192705 5488 21 452,24 2 41
CENTRO MEDICO SOLANDA 465705 1430 11 148,08 2 51
NOVACLINICA STA. CECILIA 02015705 14476 42z 1090,17 2 62
CLINICA LA MERCED 01701705 4177 19 362,54 2 66
CLINICA PASTEUR 95000186 27741 95 2064,3 2 77
CLINICA DE OSTEOPOROSIS 75000304 87 80 385,14 2 84
CLINICA PICHINCHA 00042705 480 180 878.5 2 96
CLINICA CENTRAL 01126705 2044 " 179,76 2 114
CLINICA SANTA LUCIA 55,6, 95006100 5816 14 888,45 2 122
CLINICA PASTEUR LABQ, IMAG 00023705 570 135 868,05 2 123
HOSPITAL METROPOLITANG 58000047 182852 373 12851,67 2 126
CENTRO MEDICO PICHINCHA 02037T08 1639 13 160,43 2

CENTRO MEDICO PICEINCHA 95000426 20608 44 1329,22 2

CENTRC MEDICC RIOFRIO 75000208 155 4 53,51 2

CLINICA CETCUS RX 267T05 90 82 3929 2

CLINICA DE LA MUJER 017577105 10212 40 805,58 2

CLINICA DEL NORTE {CALDERO) 01350705 930 35 229,34 2

CLINICA OFTALMICA 75000109 7224 16 540,63 2

CLINICA PICHINCHA ERIFICIO 01569T05 4548 15 349,85 2




CONSUMIDOR COMERCIAL # MEDIDOR |CONSUMO |DEMANDA |FACTURACGION ESTRATOC |# FORMULARIO
CLINICA PICHINCHA RESONANCIA 02000775 7107 45 524,98 2
CLINICA PRIMAVERA 01552705 6336 21 613,98 2
CLINICA SAN FRANCISCO 01429705 10200 47 855,19 2
CLINICA SANTA LUCIA 95000143 1644 12 209,97 2
CLINICA SRA, DE GUADALUPE 01808T05 14116 48 845,22 2
ESCULAPIUS S.A, ANT, MED, 85000146 16672 34 1251,48 2
FESALUD 95000187 7567 26 625,21 2
HOSPITAL MILITAR 2 58000405 48589 263 7228,02 2
HOSPITAL VOZANDES 55000394 95345 137 5728,98 P4
PROMEDICA HOSP. SAN FRANC 01241705 534 5 61.4 2
SERVISALUD BETTY NAVAS 75000033 1513 25 212,68 2
CLINICA INTERNACIONAL 95000282 25816 71 1998,79 2
C.C. EL BOSQUE SUPERMAX} F3000013 111807 280 8859,58 3 12
SUPERMAX! PLAZA DEL VALLE 02013705 43507 63 322492 3 13
KFC AMAZONAS 75000123 19466 51 154914 3 18
CENTRO COMERCIAL CARACOL 00929705 7600 43 695,3 3 21
JUAN MARCET 02095T75 9687 41 754,71 3 23
ORVE HOGAR 85000032 11430 48 10127 3 25
MULTICINES CINEMARK 58000375 53698 18 33956 3 26
MARATHON SPORT QUICENTRO 75000118 17183 58 1531,68 3 34
SUPERCENTRO PICA 75D00073 8618 29 699,61 3 54
PROINCO 95000422 34505 4 1448,81 3 59
BEBELANDIA BOSOUE 01657705 10486 33 1163,1 3 64
CENTRO COMERCIAL LA MERCE 95000409 17332 66 1241,29 3 70
MULTICINES -2 C.C.l 55000154 44140 168 3828.83 3 78
LA FAVORITA MULTICENTRO 95000164 53170 130 3884,22 3 93
ETAFASHION C.C.EL RECREO 75000281 7198 27 572,04 3 104
TIA S.A, 717775 4416 24 425,03 3 112
ALMACENES EL GLOBO 00894TC5 9804 41 791,06 3 113
RESTAURANTE BURGER KING 95000389 14483 5§ 1770,96 3 120
ALIRAP BURGER KING 75000238 8248 26 644,36 3
ALMACENES JUAN MARCET 01114705 9378 42 806,73 3
ARBYS C.C, OSVARG 75000214 902 4 77,46 3
ARTEFACTA EX.GUSTAPAN 75000182 245 19 144,68 3
BASANTES JORGE BURGER KING 75000237 8330 39 752.26 3
BEBELANDIA 75000147 11709 55 936,25 3
BURGER KING CClI 95000050 32390 78 2360,64 3
C.C. ATAHUALPA 75000253 12794 38 1021,74 3
C.C. EL BOSQUE {MARATHON]) 76D00206 9200 25 710,14 3
C.C, EL BOSQUE (TSG2) 95000159 41388 130 3335,71 3
C.C. EL BOSQUE SAGA SEAR 95000222 28927 g7 2014,09 3
C.C, EL BOSQUE T5G1 01663T05 9061 31 718,28 3
C.C, EL GLOBO ALMACEN 1 75000280 10520 32 865,84 3
C.C. EL JARDIN {SHOPPING 02026705 102943 135 3527,26 3
C.C. EL JARDIN {SHOPPING 02033705 45833 286 7432,89 3
C.C. EL JARDIN {SHOPPING 02107705 130772 305 9481,14 3
C.C. EL JARDIN 55.GG. 01235705 7858 31 770,01 3
C.C. JB RADIO 95000207 44780 97 4431,65 3
C.C. Ml COMISARIATO 95000144 32785 85 2355,9 3
C.C. QUICENTRO AP/SC 95000068 14084 55 1296,85 3
C.C, QUICENTRO DE PRAT! 55000181 70385 247 4904,58 3
C.C. QUICENTRO PiZZA HUT 75000002 5307 16 440,75 3
C.C. QUICENTRO REST. FRIDAY 95000097 40584 109 3396,4 3
C.C. QUICENTRO SS8,GG. 00903705 26826 108 2380,14 3
C.C. SANGOLGUI SUPERMAX! 95000030 60905 134 3763,21 3
C.C.COTCCOLLAO COMI 95000072 B3181 213 B965,97 3
C.C.L MAITINIZING 01528705 2782 21 882,47 3
C.C.I. RESTAURANT MC.CONALD 00784105 31044 17 2506,08 3
C.C.I, 85.GG 00956705 6644 35 3238,52 3




CONSUMIDOR COMERCIAL # MEDIDOR [CONSUMO [DEMANDA |FACTURACION ESTRATO [# FORMULARIO
C.C.l, 85,G6G PARTE ANTIGUA 01377705 31244 71 2457,31 3
C.C.l. §5.6G, PARTE NUEVA 95000048 51585 176 4851,80 3
CAMPERO 2 PASEQ DE LAS AME (1428705 10720 62 867,56 3
CASATOSIC.C. 55000187 74378 292 6571.04 3
CENTRO COMERCIAL EL RECREQ 95000147 43138 164 3246,25 3
CENTRO COMERCIAL ESPIRAL 00802705 6164 42 634,46 3
CENTRO COMERCIAL INAQUITC 01091705 47418 107 3574.08 3
CENTRO COMERCIAL LA ESQUIN 01168T05 3335 22 311,84 3
CENTRO COMERCIAL PLAZA 2000 95000096 22037 75 213584 3
CENTRO RECREAC. VIAVENTURA 95000116 10383 50 852,88 3
CEPROC LA FOVORITA Q0471705 12789 80 1107.55 3
COMERCIAL AKI 1275TC5 7882 28 647,27 3
COMERCIAL KYWI| §.A. 00936705 10170 56 846,74 3
COMISARIATO SANTA MARIA 95000322 41013 108 3441,18 3
COMISARIATO SANTA MARIA 01059705 24943 83 2837,82 3
CUCAYQO CIA. LTDA. KENTUCKY 01727705 14874 36 1114,84 3
CUEVA DEL 0S80 841705 7962 24 1228,91 3
EL. CAMPERQ 5 1714705 17544 84 1506,4 3
ESPECIALIDADES EL ESPANOL 95000038 12464 38 689,11 3
FERRISARIATC 95000091 11245 37 854.3 3
FYBECA & DE DICIEMBRE 75000254 17027 42 1161,79 3
GUS AMERICA 01455T05 5538 21 438,85 3
HELADERIAS BASKIN ROEBINS 75000019 10338 25 820,08 3
JUGUETELANDIA MACRO S.A. 75000247 5165 18 438.2 3
KFC LOCAL 6 7500018 15177 40 113,31 3
KING CEICKEN COMIDA RAP 01025705 5432 28 486,27 3
LA FAVORITA -BODEGAS- {1) 00732705 9264 31 710,41 3
LA FAVORITA -BODEGAS- (2) 00980705 7088 42 749,81 3
LUZURIAGA BUGO 752000180 5491 17 454,07 3
MARATHON CASA DE DEPORTES 75D00028 11424 39 986,84 3
MARATHON SPORT 95000250 24078 87 2318,18 3
MARATHCN SPORT C.C.1L 34543928 20457 67 1964,17 3
MARTINIZING 75000121 5541 37 671,28 3
MC, DONALD PASEQ DE LAS AME 95000198 24164 84 1623,33 3
MERCADO EL CAMAL 95000189 26309 67 1798,85 3
MERCADO LA CAROLINA 95000108 25966 53 18638 3
MERCADO LA MAGDALENA 95000276 15550 34 1081,56 3
MERCADC LOS ANDES 470708 4112 53 540,38 3
MERCADQ SAN RCQUE 55000355 59975 105 35419 3
MERCADQ SAN ROQUE 2 95000415 32495 51 1520,95 3
MERCADGC SANTA CLARA 95000059 33244 54 2443,48 3
MESON DE LA PRADERA (LOCA Q3728175 3248 41 894,25 3
M COMISARIATQ C.C. QUICENTR 95000121 77638 184 5648,07 3
MOBLICENTRO ING, GARY TAM 75D00097 5339 33 555,79 3
MUSIC PLUS 95000042 14106 43 1167,98 3
PACO 95000224 8923 34 769,43 3
PAN FRANCES 01169705 1718 12 166,92 3
PIZZERIA CH FARINA 01679705 12256 66 1175,58 3
PLAY ZONE 01706T05 12585 53 1017,34 3
PLAZA DE LAS AMERICAS 75D00225 8285 28 702,78 3
PROYECTO CINEPQOLIS 2064 41280 176 3534,07 3
RESTAURANT KENNY ROGERS 01761705 12244 43 1009,94 3
RESTAURANTE ARVIS PORTUGA 75000213 14031 4 1162,63 3
RESTAURANTE CAMPERO 95000438 19606 83 1653,85 3
RESTAURANTE CAMPEROC 3 $3000340 34479 79 1310,61 3
RESTAURANTE CAMPERO ALIP 75D000069 2650 28 251,89 3
RESTAURANTE INV.ARCGOLD 95000424 11984 99 1945,76 3
RESTAURANTE RINCON LA RCND 95000357 18149 60 1466,1 3
SALLON DEL JUGUETE 75D00085 15472 50 1252,48 3
SALON DEL JUGUETE E.ALFARO 75000234 12586 44 1088,44 3
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SERRANO VALDIVIEZO JUAN 75000020 12657 26 912,75 3

SUPERMAX] ATAHUALPA 950001897 38342 101 2750,15 3

SUPERMAX] C.C, AMERICA 00190705 42048 105 3076,08 3

SUPERMAXI C.C.EL RECREQ 55000404 66654 178 5082,24 3

SUPERMAXI C.C.L 93000214 71595 157 511065 3

SUPERMAXI CARCELEN 95000433 42116 1867 4686,21 3

SUPERMAX] CUMBAYA 35060211 52615 119 3763,02 3

SUPERMAX] LOS GRANADOS 98000048 85118 183 6§026,32 3

SUPERMAX! PLAZA AEROPUER 95000160 52348 142 4426,3 3

SUPERMAX! PLAZA EL INCA 95000078 50204 105 3441.,46 3
SUPERMERCADOS LA FAVORITA 0085675 571 41 270,85 3

TIEMPO FELIZ {C.C.UNICORNI 016777105 5970 30 412,45 3

TOWER RECORDS FUN. TIME 93000077 13321 59 1175,87 3

TROP| BURGER 75000146 4881 20 483,21 3

GASCLINERA MOTORES FELICE 01173705 8632 26 602,48 4 11
GASOLINERA ANETA 75D00936 2767 8 218,47 4 17
ESTACICN DE SERVICIO ATAH 01107T05 4871 23 288,24 4 32
ESTACION DE SERVYICIO TAMB 75000089 357 4 51,29 4 38
ESTACICN DE SERVICIO MAGDALEN 75000198 3817 14 315,28 4 50
GASOLINERA EL 050 011497105 6627 29 557,97 4 57
ESTACICN DE SERVICIO PARE 75000182 5434 2] 460,18 4 65
ESTACION DE SERVICIC PUMA 93000019 89879 25 728,24 4 73
ESTACION DE SERVICIO REPSQL 01610T05 3664 17 408,27 4 80
ESTACICN SERVIC. MONTESERR! 75060189 9386 24 645,49 4 89
PETROQCOMERCIAL 02030705 31380 38 747,57 4 57
ESTACION DE SERVICIO PUMA 95000196 5882 27 486,77 4 102
ESTACION DE SERVICIO AMAZO 75000321 6895 21 566,48 4 108
ESTACICN DE SERVICIO ORIE 104 9439 41 788,07 4 110
ESTACION SERVICIO LOS SAUC 01220705 854G 26 5004 4 111
ESTACION DE SERVICIOEL P 01183705 6112 25 3851,1 4 118
AUTOSERVICIO SUR 2306 1371 41 1164,27 4

ECUAFUEL 01600705 1526 53 336,07 4

ESTACION CONECEL CARCLINA 75000172 5322 16 446,71 4

ESTACION DE SERVICIO AUTOPL 75000135 5174 15 411,14 4

ESTACION DE SERVICIC CARC 0128771058 7175 24 532,87 4

ESTACION DE SERVICIO CENT 01060705 65497 21 479,13 4

ESTACION DE SERVICIO LA AVAN 00213705 6462 68 688,57 4

ESTAGION DE SERVICIC TEX 75000145 6160 22 482,24 4

ESTACION SERVICIC SIGLO X 75000201 1078 8 121,79 4

GASOLINERA FLAMINGO 75000258 11951 41 1062,28 4

GASOLINERA LOS PINOS 01253705 5520 14 381,26 4

GASOLINERA PANA SUR 01736T05 8378 36 733,45 4
PETROCOMERCIAL 00722775 8847 91 2827,84 4
PETROCOMERCIAL TERMINAL GAS F5000040 122619 472 9245,36 4

EDIFICIO CORBUS 421705 8296 68 818,12 5 4
EDIFICIO FLOBAR 1 01250705 330 10 140,31 5 5
EDIFICIO COLINAS DEL BATAN 01435705 3900 12 283,64 5 6
EDIFICIO PROINCO CALISTO 03430775 12992 45 982,13 5 8
EDIFICIO RID AMAZONAS 98000126 25089 86 232594 5 9
HORMIGONES ROCAFUERTE S.A, 01151705 7528 66 767,3 5 14
MOTRANSA 1099705 11584 43 955.,5 5 15
EDIFICIO CENTRO FINANC. BCO. 01181T05 6624 28 525,1 5 22
EDIFICIO GAMAVISION 01874705 30859 117 2691,83 5 27
TERMINAL DE BUSES PANAMERI 01583T05 2247 10 162,99 5 28
TROLE LAY 95000095 31228 72 1870,58 5 29
IND. QUIMICAS NOBEL 76000024 6349 19 412,98 5 36
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CONSUMIDOR COMERCIAL # MEDIDOR |CONSUMO |DEMANDA |FACTURACION ESTRATO |# FORMULARIO
CLUB LA UNION DE QUITO 93000271 18457 105 2008,32 5 39
EDIFICIO 1L.B.M, F5000022 66508 152 4651,36 5 40
EMBAJADA DE CHINA POPULAR 01749705 14304 62 1241,81 5 42
COMANDATC 5.5.G,G. 01019705 12600 50 1043,73 5 43
CENTRO DE EXPOSICIONES QUIT 00557705 18654 213 1870,7 S 44
OPTICUM KATS ClA. LTDA. 750000308 4600 23 437,49 5 45
EDIFICIO PUCARA OTECEL 95000046 29002 66 2089,58 5 48
EDIFICIO ARTEFAGCTA 75000081 10385 33 796,8 5 52
CONSEJO PROV, PICHINC 75000080 13158 25 967,8 5 53
MACKS ENTERTAINMENT §.A, 1485T05 9748 70 1033,96 5 56
DIPLAST ClIA. LTDA. 75D00036 13515 3¢ 1065,81 5 61
TROLEBUS EL RECREC TERMIN 98000373 24274 68 1827,36 5 67
CLUB CASA GRANDE 01247105 512 5 71
CAMARA DE COMERCIO 75000108 1154 15 166,66 5 74
EDITORIAL SUSAETA 01365T08 8224 47 495,48 5 75
AUTOCCM 01044705 5128 48 539,2 5 81
CASA DE LA CULTURA 2 95000142 10831 68 1071.04 5 82
EDIFICIO FONTANA 01186705 6598 39 586,87 5 85
TRCLEBUS PARADA MORAN 1009705 8264 52 772,75 5 86
BOLSA DE VALORES 1385775 10048 43 404,683 5 88
EDIFICIO WHIMPER 01487T05 4400 88 733.48 5 SC
PARQUEADERO EL TEJAR E.M, 00563105 18785 66 1239,44 5 g8
ECUATORIANA DE AVIACION 95000419 8523 43 145,61 5 99
INMOBILIARIA CONSTRUCCION 75000030 1556 13 57,09 5 103
ECUACOLCR 01619705 9988 38 822,39 5 105
EDIFICIO ETECO-PROMELSA 1 01690705 4928 20 401,38 5 108
EDIFICIC WORD TRADE CENTER 95000189 27856 102 2062,12 5 115
EDIFICIO CORMA 02124705 23508 166 2210,584 5 119
CITIPLAZA CENTER OFICINA 95000210 28395 100 2151,47 5 121
EDIFICIO PANATLANTIC 95000437 33827 81 256741 5 124
CONDOMINIOS BANCO DE PRES 00885105 3738 18 312,18 5 128
EDIFICIO QUITO MOTORS 00786T05 15750 54 128706 5 130
ACERC COMERCIAL 01484T05 7298 58 774,06 5

AGAPE S.A, 01711705 3839 17 408,48 5
AGROPROPERTIES ClA LTDA. 00429705 1468 23 375,68 5

ALMACENERA DEL ECUADOR S. 00874705 1103 6 90,95 5

ALMEIDA FLORES BOLIVAR 00769703 676 8 81,34 5

AMERICAN AIRLINES INC. 1517105 10422 35 694,83 5

ANDINATEL (EDF. PLAZA DORA 1287105 44728 154 3720,86 5

ANDINATEL S.A CUMBAYA 01425T05 11705 35 47,68 5

ANDINATEL S,A. 01033705 4344 21 416,68 5

ANDINATEL S.A. (CARCELEN) 01801TC5 52655 111 3913,64 5

ANDINATEL S.A. (COTOCOLLAD) 1195T05 28560 88 1874,91 5

ANDINATEL 5.A. {EL CONDADO) 01744705 14352 32 897,94 5

ANDINATEL S.A. (PINTADC) 01886705 41620 74 3070,26 5

ANDINATEL S.A. (POMASQUI) 01598705 10313 3C 593,32 5

ANDINATEL S.A. (SAN ANTOMIO) 01783T05 7043 19 427,03 5

ANDINATEL S.A. (VILLA FLORA 01891705 20354 61 2040,55 5

ANDINATEL S,A. CARAPUNGO 01212705 9378 26 7213 5

ANDINATEL S,A. CONCENTRAD 01700T05 58 2 28,89 5

ANDINATEL §,A, CONOCOTO 00773705 10880 180 1496,75 5

ANDINATEL S.A. EDIFIG. DRO 01626T05 5976 30 636,86 5

ANDINATEL S.A. EDIFICIO P 01360705 31880 67 2710,58 5

ANDINATEL S.A. EST, TERRE 01614705 52600 152 5477,03 5

ANDINATEL S.A. GUAJALC 95000327 22649 56 1589,08 5

ANDINATEL §.A, GUAMANI 00015705 9654 58 882,93 5

ANDINATEL S.A. INAQUITO F5000035 65596 132 34512,78 5

ANDINATEL S.A. INAQUITO 02019705 37363 71 2617,98 5

ANDINATEL S.A. LA LUZ 53000158 53338 97 3850,06 5

ANDINATEL S.A. LA MARISCAL F5000070 107687 208 74384 5
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ANDINATEL §.A. MACHACHI 01422705 7065 17 474,89 5
ANDINATEL 5.A, MONJAS 00672705 31620 7z 2245,55 5
ANDINATEL S.A, QUITO CENTRC F5000121 90498 275 10412,82 5
ANDINATEL 5.A, QUITO CENTRO F5000060 165829 182 614201 5
ANDINATEL 5,A, SAN RAFAEL 01071705 15149 27 910,64 5
ANDINATEL §,A, SANGOLQUI Q0866TO5 12085 31 673,08 5
ANDINATEL S,ATUMBACO 01500705 16261 43 1219,58 5
ANDIPAN 00848T06 20544 65 1450,75 5
ARTEPRACTICC {(BODEGAS) 00367705 20 10 84,88 S
ASEINCO 5.A. (EX INECEL) 00800705 285 4 54,58 5
ASHRAFI MANUCHER 75D00078 7851 29 728,37 5
ASQC, GANADEROS DE LA SIER 01221705 3400 11 210,15 5
ASOCIACION ISRAELITA 00820705 9375 62 882,75 5
ASOMAVISICN 75000193 14243 24 1073.03 5
AUTOCOM (EX-HENASA 01119705 582 3 107,89 5
AVICOLA DOBL 750G031G 15447 31 1132,35 5
AVICOLA VITALOA 75000152 9580 42 581,04 5
BODEGAS DE TRANSNAVE 01867705 1939 9 188,95 5
BODEGAS FERROTORRE 75000259 186 3 24,08 5
BODEGAS GALO ORBEA QUITO 56000178 21192 133 1713,13 5
BODEGAS SR. ¥U PU-EUI 01110705 418 10 86,96 5
BQDEGAS SUPERMAXI 00610705 121760 185 6885,08 5
BUESTAN VICENTE 750000288 316 25 140,1 5
CAMAL METROPOLITANO 02001705 19260 149 2116,33 5
CANTRONICA 75000078 1014 34 678,27 5
CARLOS MENESES 75000050 5272 18 452,75 5
CASA DE LA CULTURA 3 0C740T705 6084 30 581 5
CASA MOELLER MARTINEZ 01249705 5424 28 481,46 5
CELDA CATCLICA CONECELL 75000068 2779 10 305,03 5
CEMENTERIO MONTE OLIVO 01753705 10284 58 728,88 5
CENTRO CULTURAL MAMA CUCH 01328T05 3366 14 358,84 5
CENTRO DE EXPOSICIONES QUIT 1295705 10332 54 832,53 5
CEPEDA VASCQ MAURICIO 01787705 100 4 23.04 5
CEUYCE S.A, LIZARRALDE GUSTA 75000052 11213 34 888,83 5
CHALLENGE 01383705 13762 22 855,56 5
CHEDIAK KURY (PROCE. ALIME) 1774705 9002 58 1261,23 5
CIESPAL 01283705 7224 48 694,31 5
CITYBANK CITY PLAZA CENTE 55000147 65967 166 5024,19 5
CJTO HABITACIONAL TORRES ARAMJ. 95000045 Q 5 55,87 5
CJTQ, HABITACIONAL ARRAYAN F5000135 18391 165 477,32 5
COCINA DEL AIRE 00981705 13692 86 630,18 5
COMANDATO ECUACOLOR 00034705 2784 16 271,2 5
COMERCIAL ALPORY S.A. 75000108 4065 24 363,61 5
COMPLEJO SINDICATO DE CHOF 01221705 8750 34 753,68 5
CONAUTO (0849705 3872 32 517,66 5
CONECEL CELDA BROMELIAS 7502000138 3354 10 326,28 5
CCNECEL CELDA CARCELEN 750000769 5188 10 381,7 5
CONECEL INSTALACION CELUL 01618705 6058 13 3851 5
CONECEL INSTALACION CELUL 01462705 3811 9 339,41 5
CONECEL INSTALACION CELUL 00961705 6160 15 760,52 5
CONEISA CRESPC EDGAR 75D00255 2676 8 2184 5
CONSMAQ ANDINA {TRANSINT.) 00948T05 15627 81 957,55 5
CONTACALCULO SAGC 76000248 §244 23 669,2 5
CONTINMOBILIARIA 01083705 14084 72 1282,81 5
CORRAL FAUSTO 75000244 13238 44 1102,23 5
CUCASA 01355T05 852 6 88,15 5
CINA S.A. (MERCEDES BENZ) 01578T05 6270 43 552,08 5
DIRECCICN DE AVIACION CIVIL F5000013 179087 337 14713,25 5
DIRECCION DE HIGIENE MUNI 388705 10481 66 962,18 5
DISTRIBUIDORA ADG 01945775 2458 18 238,36 5




CONSUMIDOR CCMERCIAL # MEDIDOR | CONSUMO |DEMANDA |[FACTURAGION ESTRATO |# FORMULARM
DONOQSO ISMAEL ERNES 17107056 5576 43 865,09 5
DRILLFOR $.A. 75000226 529 8 10041 5
E.M.T. SERVICIO GENERALES 75000240 7956 17 605,02 5
EMT. TIPTOP L 103 75000156 5387 10 418,15 5
ECUADASA PLUMROSE 1 75D00202 3303 12 232,45 5
ECUATORIANA DE LENTES 907708 6172 35 556,36 5
ECUDAL 2 98000098 10773 43 716,23 5
EDIFICACIONES ASIMBAYA 95000034 44198 29 3215,28 5
EDIFICIO AIR CARGO SYSTEM 95000425 13384 40 1427.31 5
EDIFICIO ALCAZAR 2001 01026T05 2104 8 170,14 5
EDIFICI) AMAZONAS 100 01704705 4444 16 361,28 5
EDIFICIO AMIDAN ASCENS, TG 01800T05 2064 28 805,93 5
EDIFICID AMIDAN ASCENS.BO 01802705 10314 10 252,15 5
EDIFICIO AMIDAN BCO. PREVI 01804705 4758 49 397,41 5
EDIFICIO AMIDAN BCO, PREVI 01801705 4437 85 444,38 5
EDIFICIC AMIDAN TMEV 01809705 3867 39 520,86 5
EGIFICIO ANTISANA L {88.6 01813705 11325 41 888,67 5
EDIFICIC AVEPROCA 02039705 25864 134 2471,4 5
EDIFICIC AXIOS 75000129 16320 38 12422 5
EDIFICIC BRISTOL MYERS 95222130 8456 26 682,22 5
EDIFICIC CABLEVISION QUIT 00110705 12460 55 1048,75 5
EDIFICIC CENTRO FINANC{S 98000122 31103 111 2233,95 5
EDIFICIO CENTRC FINANC.DI 01204705 8474 37 715,6 5
EDIFICIO CHURCHIL 01147705 3343 20 321,78 5
EDIFICIO CIMERSA 01300705 10920 38 767,67 5
EDIFICIO COFIEG 1 00284705 6933 22 537,73 5
EDIFICIO COFIEC 2 Q0355T05 4118 59 532,49 5
EDIFICIO COHECO 01142705 2882 17 271,18 5
EDIFICIO D.H.L. 01812705 15811 50 1240,87 5
EDIFICIO EL CASERIO 2 00323705 2718 28 311,27 5
EDIFICIO ETECO-PROMELSA 2 95000140 454687 a7 3377,38 5
EDIFICIQ EXPRCCCM 01028705 3549 15 353,14 5
EDIFICIO FILANBANCO F5000105 99997 326 775237 5
EDIFICIO FLOBAR 2 01454705 150 10 61,3 5
EDIFICIO FRANCISCO DE GOY 95000382 38864 65 230742 5
EDIFICIO GAMMA 00476T05 3813 30 391,44 5
EDIFICIO GRUPO ENLACE 00257705 11044 68 1056,06 5
EDIFICIO IMPSATEL 95000083 50836 93 3594,43 5
EDIFICIO LA PRADERA 95000209 369 2 323 5
EDIFICIO LADERA ESTE Q01701705 2103 18 205,57 5
EDIFICIO MISTRAL OTECEL 95600195 63289 149 4822,8% 5
EDIFICIC NAPOLI 750000291 3432 28 396,68 5
EDIFICIC NESTLE 00281705 14390 45 1207,59 5
EDIFICIO PARQ.INGLES(C.CO) C0031T0S 1956 23 277,63 5
EDIFICIO PARTENON 95000203 32057 110 2782,98 5
EDIFICIO PATIC ANDALUZ 00424705 Y 9 46,07 5
EDIFICIC PATRIA 01456T05 5057 20 432,38 5
EDIFICI) PLAZA 2000 00830T0S 20224 91 1672,52 5
EDIFICIO PLAZA 2000 2 76D00O0YE 17695 38 1498,75 5
EDIFICIO PLAZA REAL 95000350 16271 5
EDIFICIO PRCGRESO COOPERAT 75D00101 9261 31 658,13 5
EDIFICIO PUERTA DEL SOL 01391705 12288 45 934,38 5
EDIFICIO SANTA BARBARA 236 2413 77 535,57 5
EDIFICIO TEVCOL 2177056 12122 56 921,99 5
EDIFICIO TEXACO 95000106 41849 145 3048,59 5
EDIFICIO TORRE 1492 01472705 12560 68 1041,63 5
EDIFICIO TORRE 1482 (1) 0052705 5360 77 742,94 5
EDIFICIO TORRE CONSULTORI 95000227 21245 55 1449,61 5
EDIFICIO TWIN TOWERS 01245T05 7200 33 648,04 5
EDIFICIO UNICORNIO I 95000306 13647 40 955,75 5
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CONSUMIDCR CCMERCIAL # MEDIDOR |CONSUMGC | DEMANDA |FACTURACION ESTRATC #FORMULARIO}
EDIFICIO URANIA §5.GG 00865705 8380 35 675,56 5
EDIFICIO VITRINAS CORONA 173703 0 45 213,81 5
EDIFICIO WCRD TRADE CENTER 95000185 26748 73 1900,3 5
EEQSA EL DORADO 95000289 56 5
EEQSA EL DORADO ED. POLIFUN 55000359 7854 5
EMBAJADA DE FRANCIA 419 10525 68 932,83 5
EMBAJADA DE LOS EE.UU, 55000402 43104 163 7157,4 5
EMBAJADA DEL PERU 01602705 4128 14 358,35 5
EMBAJADA DEL PERU (1) 01285705 3366 68 523,63 5
EMBAJADA DEL PERU (2) 01330T05 0 68 322,62 5
EMOP-G PEAJE PANAMERICANA 75000223 2698 9 205,1 5
ENDES 378 1788 10 187,41 5
ESCULAPIUS 5.A. AN.CL.DE, 53000027 1353 11 402,4 5
ESCULAPIUS S.A. ANT MEDI, 95000206 4643 21 462,02 5
FALCONI PUIG MIGUEL 2118 7704 20 589,81 5
FALCONI PUIG MIGUEL MICRO 75200131 7904 3 589,67 5
FERRETERIA FERRISARIATO 01002T05 12714 35 830,67 5
FINCA AGRICCLA QUITO 75D000186 10373 22 847,54 5
FIRMESA 01750705 14967 47 1108,75 5
FLORICOLA LA HIGUERITA 2034T05 11584 48 576,57 5
G&G CARGOC SERVICE 02007T05 18020 80 1492,29 5
GALERIA COMERCIAL 01672705 4208 24 390,22 5
HACIENDA EL CARMELO 75000173 1861 12 176,94 5
HACIENDA SAN ELIAS 01420705 12880 45 923,86 5
HCPA. SAN GERMAN ARMLIOS 95000029 4614 20 384,18 5
HERDOIZA CATTANI JORGE 75D00044 9405 28 711,83 5
HORMIGONERA DEL VALLE 75000308 781 10 106,49 5
HORMIGONES ROCAFUERTE S.A. 01684705 6146 95 897,47 5
IBARRA ALEJANDRO 75D0023% 12630 33 942,79 5
IGLESIA CRISTIANA VERBO 014747705 4898 22 359,14 5
IGLESIA JESUCRISTC DE LOS 01298705 12160 68 1053,61 5
IMAGENISCO CIA. LTDA. 01436705 0 101 478,77 5
IMPCRTADORA EL ROSAD 1222705 16560 4 392,18 5
IMPCRTADORA TOMEBAMBA 04523775 3885 41 418,04 5
IMPRCEAR CIA. LTDA, 75000086 13065 37 11877 5
IMPRENTA MARISCAL 95000448 30974 78 2408,14 5
IND, FARMACEUTICA ECUATOR 01704705 13806 52 1322,06 5
INDUSCIENCIA 192705 734 7 82,27 5
INEFAN 00336705 4702 68 578,82 5
ING. PEDRO DIaZ COLEG DALC 00857T05 3150 25 326,62 5
INMOB, CHAVEZ PENAHERRERA 1058705 1286 12 174,8 5
INMOBILIARIA COTOCOLLAD 95000367 20487 78 2017,16 5
INMOBILIARIA ESCULAP 395TO5 11683 26 718,11 5
INMOBILIARIA GADI SA Ml 95000335 185669 70 1472,03 5
INMOBILIARIA LA CAROLINA 01661T05 16500 37 891,87 5
INMOBILIARIA SAN LUC 75D00074 0 5
INMOBILIARIA SAN MARFO 1423705 27120 80 1575,06 5
INMOBILIARIA TARQU] CL. 26705 5764 43 589,34 5
INST.AGROP.SUP.ANDING. (IAS 55000219 25560 4 15414 5
INTERNADO IGLESIA MISIONERA 95000328 19424 76 648,67 5
JARAMILLO LEC EDIF, REIN 01129705 661 6 84,3 5
KERAMICOS S.A, 01688703 1161 13 136,48 5
L.D.U, CANCHA DE TENIS 75D00257 2665 38 401,25 5
L.D.U. ESTADIO (CT-1 ORIENT 00596705 3820 84 557,06 5
L.D.U. ESTADIO (CT-2 OCCID) 01623T05 9708 132 108g,81 5
LA GALERIA CLEYDIA S.A. 75000153 6078 15 454,2 5
LATEJEDORASA. 3 01319705 0 10 56,06 5
LABORATORIQ INEN 01685T05 15961 54 927,85 5
LAVADORA AUTCS LIMPIO CAR 75000042 5799 43 601,05 5
LAVANDERIAS MARTINIZING 01721705 10440 50 §32,63 5
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CONSUMIDOR COMERCIAL # MEDIDOR |CONSUMO |DEMANDA |FACTURACION ESTRATO [# FCRMULARIC
LAW ALEJANDRO 75D00150 992 24 458,18 5
LE FLARDC CIA. LTDA, 01505705 3968 24 423,39 5
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITA 75000039 19881 45 1471,51 5
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITA 75000104 4018 9 336,93 5
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITA 75000102 2543 34 344,85 5
LIGA DEPORTIVA UNIVERSITA 75000103 48891 33 521,33 5
LIZARRALDE ROBERTO 75D00198 19254 41 1344,95 5
LOS ALAMOS 00444708 436 10 87,65 5
LOS GLADIOLOS CIA, LTDA. 95000417 15893 45 1135,25 5
MAXUS ECUADOR INC. 01282T05 11748 40 852,74 5
MENESES JACINTO 1213105 10240 82 103217 5
MERCADO CENTRAL 01432705 1951 a7 577 5
MERCANTIL GARZOZI & GARBU 01611705 3990 18 343,71 5
MIN.OOQ.PP. ESTAC, PESAJES 01415705 5860 19 420,18 5
MORDASINI PIERRE 1815 744 8 289,83 5
OFICINAS DE EMSA 750000022 8528 19 622,76 5
OTECEL 75D000185 4100 17 394,13 5
OTECEL BELLSQUTH 95000138 36844 67 2963,46 5
OTECEL BELLSOUTH PASEC AM 01108705 7880 57 788,13 5
PALPES S.A. 2056 6388 19 490,91 5
PANAMERICAMA DE SEGUROS 873775 6840 45 640,12 5
PANAMURIA S.A. 935000289 29527 76 2162,22 5
PARQUE RINCONADA DEL NORT 75000311 546 19 151,4 5
PARQUEADERO EL TEJAR E.M. 1804705 16914 23 1458,8 5
PENAHERRERA GUSTAVD 01073705 604 44 230,42 5
PERSEC CIA. LTDA. 01682705 4698 52 838,66 5
PERSEC | EXPOCOLOR 2319 5783 32 753,96 5
PETROCOMERCIAL 0Q047T75 18882 58,5 1131,79 5
PETROLECS GULF DE ECUADOR 75000180 18073 39 1396,95 5
PISCINA QUITO TENNIS 00435705 108135 a0 1070,09 5
PONCE ALFREDC ARQ, 75D000295 2213 11 203,26 5
PROPIEDAD ANA LUCIA GOETS 2023705 3080 45 388,65 5
PROVEEDORA ECT S.A, 2012705 12833 63 12509 5
PROYECTO TURISTA ARASHA 01674105 23610 81 1781,92 5
PRCYECTO TURISTA ARASHA 02098705 44 46 204,7 s
QUIMICA ARISTON ECUADOR 00800705 2260 24 315,18 5
RAMOS FRANCISCO 75000110 10205 26 844,71 5
REENCAUCHADORA ICOLLANTAS 1261705 5928 63 688,59 5
REYES JORGE 75000115 3087 i1 206,18 5
RIGHETTI LIGIA TELLEZ 0026T05 3064 112 1188,97 5
ROMO PATRICIC 00799705 252 4 42,93 5
ROSALINDA CIA. LTDA 75D00262 7379 60 1150,93 5
SAETA ANGARES 01105T05 866 10 375,48 5
SALGUERQ FERNANDO 01420705 6608 42 734,24 5
SANDOVAL ELSIE 75D00276 9553 23 828,43 5
SEDE IZQUIERDA DEMOCRATICA 01561705 728 8 ar,57 5
SEGUROS EQUINGCCIAL 95000354 19289 65 1522,08 5
SEMINARIO MINISTERIAL SUD 01745T05 5653 55 634,88 5
SER. AEROPORTUARIOS AIR 3454919 19218 49 171577 5
SUPERMAX| BODEGAS F5000055 97433 328 7826,61 5
TALLERES FICO 75000324 1724 14 215,77 5
TALLERES GUAYASAMIN 00035T05 4145 35 513,38 5
TALLERES MAN DIESEC 01636T05 1378 14 167,42 5
TALLERES QUITC MOTORS 95000062 4887 40 515,72 5
TALLERES XEROX 01015T05 6858 32 550,35 5
TAME {MANTENIMIENTO) 941705 758 13 149,24 5
TECNISEGUROS 1075T05 13388 45 1058,41 5
TELERAMA 75D00087 5942 18 813,69 5
TERAN PATRICIO 75000312 3438 11 212,83 5
TERMINAL ITULCACHI 00433705 0 10 159,85 5
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CONSUMIDOR COMERCIAL # MEDIDCR [CONSUMO |DEMANDA |[FACTURACION ESTRATO [# FORMULARIO
TESATEL 75000063 473 12 89,04 5
TEXTICCM 28000171 28465 81 4397,76 5
TORRES SAN ISIDRO 01817T05 813 20 172,35 5
TORRS JAIME 1124705 1304 40 339,04 5
TRANSPORTES AEREDS CRIENT 01366T05 20566 70 1589,87 5
TROLEBUS EL RECREQ REMODE 986705 2343 16 310,23 5
TRCLEBUS PARADA LINO FLOR 76000034 2557 14 3171 5
TROLEBUS TERMINAL SUR 95000259 39249 B2 2411,08 5
VECTOR ClA. LTDA. INMOBIL 01006705 663 10 80,41 5
VEGA JUAN JOSE 75000215 7503 27 673,02 5
VEGA TOBAR S.A, 01028705 2180 14 269,99 5
VERDEZCTO FABIAN (HOTEL) 01080705 7064 43 540,64 5
VILLAGOMEZ ISAAC 01043705 4640 16 422,77 5
VILLALBA HERMES ING, 1413705 16236 40 1670,53 5
VITESA 8.A. {S8.GG.) 815705 1961 67 461,48 5
WOO JIM CIERRES CIAL LTDA. 01651705 270 6 50,1 5
ZOILA PAZMINO PAZCAL 00749705 1836 12 295,69 5
ZUNING Z WALTER 54544 8908 23 677.87 5
BANCO DEL PICHINCHA (VILLA F 01621705 6876 25 544,96 6 1
BANCO DE GUAYAQUIL 2 95000134 26868 83 1972,04 6 7
BANCO DEL PICHINCHA RUMIP 01808705 G774 28 500,31 6 10
FILANBANCO (LA KENNEDY} 01942775 5241 41 492,98 6 31
BANCO DEL PACIFICO INAQUIT F5000036 1156837 386 8533,52 5] 47
BANCO DEL PICHINCHA CENTRO 93000107 15579 48 897,24 6 55
BANCQO DEL PICHINCHA SANGOL 03624775 4584 41 415,78 G 63
FILANCARD 1228705 11478 69 891,78 3] 72
MUTUALISTA PICHINCHA 1 01458T05 3360 60 486,26 § 92
BANCO ASERVAL 75000209 16870 53 1313,73 ] 100
BANCO DEL PICHINCHA EL EJIDO F5000065 8411 193 5782,46 6 101
BANCO AMAZONAS S.A MARISC 00332705 8747 82 798,00 3 116
BANCO DEL PICHINCHA (EL INC 01307705 4726 18 365,52 B 125
BANCOQ DEL PICHINCHA (MAR.J 01386T05 18828 65 1723,61 6 129
BANCO ABN AMRO BANK 01765705 3578 96 2880,06 6
BANCC ABN. AMOR BANK 55000364 40008 " 267,45 5]
BANCO AMAZONAS 5.4, INAQUIT 95000120 28492 93 2276,94 6
BANCC CENTRO MUNDO 01039705 9855 28 752,88 6
BANCO COMER. EXTERIOR 00931705 6550 31 577,88 5
BANCO CONTINENTAL INAQUITO 75000231 36 7 82,89 3]
BANCO CONTINENTAL MARISCAL 95000176 13917 84 1045.35 &
BANCO DE GUAYAQUIL 2 02155775 4053 43 440,34 6
BANCO DE LONDRES 75000171 17182 65 1350,54 6
BANCO DE PRESTAMOS 95000105 23731 81 2215,28 5]
BANCO DE PRESTAMOS 1 011877105 301 2 35,21 6
BANCO DEL PACIFICO §27708 10702 46 8827 6
BANCO DEL PACIFICO {AERCPU 01348705 5192 29 456,87 6
BANCQ DEL PACIFICO (EL ING 01205T05 5309 26 474,59 G
BANCO DEL PACIFICO CENTRO 01389705 2813 13 62,42 6
BANCO DEL PACIFICO CUMBAYA 01026T05 5276 22 409,53 6
BANCO DEL PACIFICO RECREQ 01612705 4926 32 47,1 6
BANCO DEL PICHINCHA (AUTO) 01630705 5756 69 690,2 3]
BANCO DEL PICHINCHA (EL BA 01496705 10096 66 908,03 6
BANCO DEL PICHINCHA Y DIN 53000371 119687 309 8821,32 6
BANCO DEL PROGRESQO 3 01931T05 22865 78 1517.48 6
BANCO DEL PRCGRESO 1 01443705 1408 8 113,16 6
BANCO EL PROGRESQO 4 01647705 518 40 315,85 &
BANCO FILANBANCO BCO. ANDE 00987T0S 24944 76 1675.1 &
BANCO G.N.B. ECUACOR 00930705 8742 36 738,78 &
BANCO GENERAL RUMINAHUI 75D00177 1088 14 156,80 6
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CONSUMIDOR COMERCIAL #MEDIDOR [CONSUMO |DEMANDA |FACTURACION ESTRATO |# FORMULARIO
BANCO INTERNACIONAL 1 55000413 56896 170 4561,1 6
BANCO LA PREVISORA 75000134 317 4 28,1 5}
BANCO LA PRODUCCION 55000030 114381 6
BANCO MUNDIAL 75000179 7275 31 635,25 6
BANCO POPULAR CUMBAYA 01755705 734 10 102,33 6
BANCO POPULAR LA CAROLINA F5000103 42091 158 2027 .42 8
BANCO POPULAR LA CAROLINA 02002105 16836 42 1364,09 6
BANCO POPULAR LA MARISCAL 03304775 2862 45 202,25 3
BANCO SOLIDARIC 93000353 27168 76 3102,26 6
COOP.AHORRO Y CREDIT. ANDA 01512705 3545 15 254,63 6
EDIFICIO DINERS CLUB {BCO. 01444705 12906 82 1337.08 6
FILANBANCO (VILLA FLORA) 03771775 5982 45 503,02 6
FILANBANCQ EL EJIDO 03491775 5598 45 213,81 6
FILANBANCO EX LOS ANDES 00735708 212 5] 44,97 B8
MUTUALISTA PICHINCHA 2 1820705 6271 24 459,26 3
MUTUALISTA PICHINCHA 3 1427705 4456 22 397,63 6
PROAUTC AG, BANCO DEL PICHIN 85000179 7256 33 638,18 6
UNICREDIT 75000227 12615 34 916,07 6
HCTEL DANN CARLTON 55000372 77132 196 6563,15 7 4
HOTEL COLON INTERNACIONAL F5000068 224010 448 16266,47 7 19
HOTEL REPUBLICA 95000318 19759 64 1326,22 7 24
HOTEL SAVOY INN 01625705 18709 87 1488,66 7 3c
CASTILLO DE AMAGUANA 3 01312705 6720 68 1283,36 7 37
HOTEL TAMBO REAL 85000132 31692 78 2318,11 7 58
HOTEL ORO VERDE F5000062 341547 708 26089,85 7 69
HOTEL MARRIOT 55000159 501816 851 35597,84 7 76
HOTEL AMARANTA 01020705 6756 37 902,08 7 83
HOTEL STA, MARIA 02580775 3110 27 328,61 7 91
HOTEL AKROS 55000412 149 116 12535,35 7 95
HOTEL AMAZONAS 95000420 15332 61 2034,33 7 106
HOTEL SEBASTIAN 55000387 36654 74 2543,32 7 107
CHALET SUIZO 01376T05 16057 46 1117,07 7 117
MUNICIPAL TENIS CLUB 01335705 7560 68 743,14 7 127
CASTILLO DE AMAGUANA 1 00840705 7542 37 721,37 7
CASTILLO DE AMAGUANA 2 00796705 5024 24 504,51 7
CASTLLO DE AMAGUARA 4 00558T05 1888 8 186,28 7
CENTRO EVENTOS MITAD DEL M F5000079 7858 316 3524,44 7
CITY PLAZA CENTER HOTEL 55000205 118297 260 9209,98 7
CLUB BUENAVISTA 95000223 22114 125 1948,4 7
CLUB CAMP. RANCHQ SAN FRAN 201705 2576 68 1157,89 7
CLUB CAMP, RANCHO SAN FRAN 648705 52880 280 5680,46 7
CLUB CAMPESTRE LOS CHILLO 01720705 19286 86 1122,33 7
CLUB DE GOLF LOS CERROS 01172706 10589 78 880,14 7
CLUB EL DEPORTIVO EL NACION 01740705 8516 75 958,09 7
CLUB SOCIAL DEPCR CIPRES 01854705 2784 18 255,86 7
COUNTRY CLUB LOS ARRAYANE 55000220 45042 154 3880,52 7
EDIFICIC APARTEC HOTEL ALAME F2000009 126128 231 8617,67 7
HOSTER!A LA BRETANA 00817775 7587 47 698,49 7
HOSTERIA SHANGRI LA 01329705 3117 39 442,52 7
HOTEL COLON INTERNACIONAL F5000067 111759 237 8421,05 7
HOTEL CROWNE PLAZA 935000208 81101 174 6553.5 7
HOTEL INTERCONTINETAL QUITO F5000061 106640 260 9140.25 7
HOTEL WORD TRADE CENTER 1 55000386 68268 155 5319,41 7
HOTEL ZUMAG 01257705 2984 17 270,68 7
IMQ BALNEARIO CUNUYACU 00965705 5652 34 663,03 7
QUINTA LA MARIA 00111 TO0S 4018 38 357.29 7
QUITC RAQUET CLUB 01712705 4836 24 436 7
QUITO TENIS Y GOLF 55000416 70545 282 8724 7
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CONSUMIDCR COMERCIAL # MEDIDOR |CONSUMO |[DEMANDA |[FACTURACION ESTRATC |# FORMULARIO
QUITO TENNIS CLUB SECCIGN 75D00154 6610 30 490,53 7
SEDE SOCIAL JACARANDA 00999705 5856 28 560,48 7
TEATRQO BOLIVAR 1280 0 1¢ 48,22 7
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ANEXO # 3

TABLA # 18: RESPUESTAS REFERENTES A LA CALIDAD DEL SERVICIO
TECNICO.
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TABLA # 19: RESPUESTAS REFERENTES A LA CALIDAD DEL PRODUCTO.



encuesta PREGUNTA Y PREGUNTA
# Al 7.2 7.3 T4 79 7,6 8
1 NO NO | | NO | na olros problemas
2 St NO NO NO St NO no otros problemas
3 sl RO Sl S! L] St variacidn de voltaje
4 Sl Ell NO 51 Sl NO varfacién de voltaje
5 Sl NO 5l 51 Sl NO no otros problemas
6 St Sl sl NO st Sl variacién de voltaje
7 51 NO Sl Sl 51 5! N0 otros problemas
) NC NG B S! Sl HNO no otres problemas
9 sl NO NO NC NO NCO no elros problemas
10 NO NO NO Sl NO HO no olros problemas
11 S1 NO NO Sl St 5! no otros problemas
12 Sl NC NO [xle] sl NO no otres problemas
13 NO NG MO NO NO NO no otros problemas
14 Sl NO sl sl 5t NO corles dasprograman equipo
15 S! NO | NO NO 51 no otros problesnas
16 NG 51 NO 51 Sl NO no otros problemas
17 Sl NO NC NO 5! NO no otros problemas
18 Sl NO sl NO St NO no olros problamas
19 NO NO NO NO NO NO no olros problemas
20 st NG Sl St Sl NO variacién de voltaje
21 sl NO NO NO Sl NO no otros problemas
22 St NO NO sl MO NO no olros problemas
23 NO NO NO NO NO NQO no otros problemas
24 | NG MO NO HO NO rompieron candados de breakers
25 NO NO NO NC NO NO no alios problemas
26 51 NO sl NO NC 5! no ofros prablemas
27 St 51 sl sl Sl NO no otros problemas
28 Sl NO NO NO sl NO no ofros problemas
29 Sl HO NO Sl st sl ne otros problemas
30 51 st sl Sl 51 Sl no ofras problemas
31 5! NO NO NO Sl St no otros problemas
32 NO NO NO NO NO NO cohro de planillas exageradas
33 Sl sl st Sl st NO ao olros problemas
34 St NO NO NO Sl St no otros problemas
a5 Si NO NO NO Sl sl no olros protlemas
36 sl NC NO NC Sl Sl no olros problemas
37 Sl Sl L1l sl NO st no olros problemas
38 St 51 Sl Sl Sl Sl no ofros preblemas
39 S5t NO S1 NO Sl Sl no olros problemas
40 St NO NG NC NO NO no olros problemas
41 sl sl NO Bl Si NO no otros problemas
42 NO NG NO 5l Sl Sl no olros problemas
43 51 NO NO S1 51 NC variacién de vollaje
44 st 1) NO Sl sl ] variacidn de voltaie
45 NO NO Sl Sl HO NO variacidn de voltaje
46 | NO NO Sl S Si varacion de voltaje
47 51 NO NO Sl Sl NO variacién de veliaje
48 NO NO NO NO Sl Sl ne otros problemas
49 st NOC 51 51 51 5! no otros problemas
50 NO NO NG NO NO NO no ofros problemas
51 51 NG NO st Sl NO no clros preblemas
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ancuesta PREGUNTA'T PREGUNTA
# 71 7,2 T3 74 T3 7% 8
52 Sl NO St Sl HO NC no olros problemas
53 NO NO | | 51 Sl no olros problemas
5 St NO | Si St Si 10 otros problemas
55 51 NO NO St Sl HO no otrps problemas
56 Sl st NO NC NO 51 no olros problemas
57 5] 5! NO St NO NG no otros problemas
58 sl | St Sl Sl sl no otros problemas
59 NO NO NO NO NO NO no otros problemas
60 NO HO NO NO St NO a0 olros problemas
61 S NO NO 3]s sl NO vanacion de voltaje
62 3l NO NO Sl Sl S1 no olros problemas
53 NO st 51 sl NO NO corlan a ceda momento
64 Sl NO NG NO St | no otros problemas
65 St NO Sl NO MO HO no ofros problemas
66 st NO NO NG Sl HO no otros problemas
67 Sl Si St sl NO sl ne olros problemas
68 sl | | sl NC sl no otros problemas
69 3l NO NO NO NG NO no otros problemas
70 NO NO Sl HO Sl St ne olros preblemas
71 NO NO NO NO Sl NC no olios problemas
72 Sl NC MO NO Sl NO no otras problemas
73 Sl HO sl Sl st HO variacin de vollaje
74 St NO NO NO Sl N0 ne clros problemas
75 NO NG NO NO Sl NO ne otres problemas
76 sl NO st sl sl Sl variacién da voltaje
77 N0 MG NC NO RO NO no olros problemas
78 St NO NO 2l Ell St no olros problemas
79 NO NC 5! sl sl NGO variacidn de voltaje
B sl NO st Si Sl Sl variacién de voltaje
81 NO NO NO NO St NO ne otros problemas
a2 Sl NO NG NG NO HNO no olros problemas
a3 sl NO NG NO NO NG no otros problemas
84 MO NO NO NO ki Sl pérdida da horarlo de trabajo
85 NO NO HO NO Sl SI no ofros problemas
86 NO NO NO NO Sl 51 ao hay alumbrado piblico
87 Sl Sl sl Sl 5t Sl no hay alumbrado pablico
B8 NO NO Sl St Sl NO no olros problemas
89 HO NO NO NG NO NG no olros problemas
90 Sl Sl St Sl 51 Sl no atienden a llamadas
9 Sl HNO NG NO NO S no olros problemas
02 S St Sl St NO HO deben avisar por anticipado
93 NO NO NO NO NO NO deben avisar por anticipado
94 NO NO NO Sl NO NO no olres problemas
85 8l S Sl NG sl Sl no otros problemas
96 Sl NGO NO NO St St cobran por un medidor que no exisle
a7 HO NG Sl St NO NG ne otros preblemas
98 51 St Sl St 5! Sl no ofros problemas
99 Sl Sl NG Sl Si Sl variacién de voltaje
100 51 NO MO NGO Sl NO baia de tensidn, corte de una fase
™M St NG NO Sl S Sl no otros problemas
102 Sl Bl NO NO Sl st varjaclén de voltaje
103 S NO NG NO Sl NG no olros problemas
104 Sl N0 8O Sl 51 Bl no olros problemas
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encuesta PREGUNTA T PREGUNTA
# A 7.2 7.3 7,4 7.5 7.5 8
105 51 NO NO 51 Sl NO no envian a tiempo las facluras
106 Sl NO NO NO Sl 5t no otros problemas
107 NO NO NO NO NO NO no olros problemas
108 NO NO NO MO Sl NO no otros problemas
109 St sl sl NO sl sl varisdgidn de voltaje
110 St NO NO MO NO sl no olros problemas
111 st MO NO k1 Sl sl no ofros problemas
112 5! NO NO NO NO Sl no olros problemas
113 st HO NO NO S5l 51 no olros problemas
114 HO NO NO NO NO NO no olros problemas
115 NO NO NG NO 51 NO na ofros problemas
116 Sl NO NO NO 51 51 variacién de voltaje
M7 NOC st NO NO NO NO no olros problemas
118 sl NO NO NO Sl NO no olros problemas
119 Si NO St HNO Sl St no olros problemas
120 sl NO NO St sl NO variacidn de voltaje
121 | MNO NO NO sl ]| a0 olros problemas
122 Sl HO NO NO 5l sl demora Instalacién de medidor
123 s NO NO ]| Sl sl no otros problemas
124 S NO NO HO sl NO fi0 ofros problemas
125 St NO NO NO Sl ]| no ofros problemas
126 St NO NO NO Sl | cobro de planillas exageradas
127 51 Sl sl Sl S! Sl variacion de voltaje
128 51 NO NOQ NO HO NO no olros problemas
129 St HO NO NO st NO no olros problemas
130 Sl NO NO NO s NO no olros problemas

TABLA# : Preguntas referentes a la calidad del Producto




179

ANEXO # S

TABLA # 20: RESPUESTAS REFERENTES A LA CALIDAD DEL SERVICIO
COMERCIAL.
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ANEXO # 6

TABLA# 21: RESPUESTAS REFERENTES A TEMAS GENERALES
COMERCIAL.
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ANEXO # 7

TABLA # 23: RESPUESTAS CODIFICADAS.
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ANEXO # 8

DETALLE DE LOS CODIGOS PARA EL ORIGEN Y CI.LASES DE CAUSAS DE
LAS INTERRUPCIONES SADAS POR LA COMISION DE INTEGRACION
ENERGETICA REGIONAL (CIER)




CLASIFICACION DE DESCONEXIONES SEGUN ORIGEN Y CAUSA

ORIGEN CAUSAS
codigo cadigo
1|interconexion o externa a la empresa 0|condiciones climaticas
2|generacién del sistema 1|medio ambiente
3|subtransmisidn del sistema 2|animales
3.1|lineas de 138 kV 3|teceros
3.2|lineas de 46 kV 4 |propias de lared
4 |distribucién primaria del sistema 6|fabricacion
4 1|lineas de 22 kV 7 |otros sistemas
4. 2/lineas de 13,8 kV 8|otras causas
4.3|lineas de 6,3 kV 9|programadas
4.4|lineas de 2,3-4,16 kV
5|distribucion secundaria

DETALLE DE LAS CLASES DE CAUSAS

codigo 0: CONDICIONES CLIMATICAS

SECC DCC

o 1 descargas atmosféricas (rayos)

0 2 lluvia

0 3 nieve o granizo

0 4 hielo

0 5 viento fuerte

0 6 neblina

o 7 calor solar (lineas se expanden)
codigo 1: MEDIO AMBIENTE

SECC DCC

1 10 deposito salina

1 11 contaminacion industrial

1 12 COrrosion

1 13 vibracion

1 14 incendio no ocasionado por fallas
1 15 deslizamiento de tierra o excavacion
1 16 inundacion

1 17 terremoto

1 18 arboles {sin incluir podas)

1 19 materiales llevados por el viento, cometas
codigo 2: ANIMALES

SECC DCC

2 20 pajaros

2 21 insectos

2 22 otros animales

codigo 3

TECEROS

(]
wn



SECC DCC

3 30 dafios o interferencia intencional

3 3 dafio o interferencia accidental de particulares

3 32 dafio o interferencia accidental por trabajos de otras empresas de servicio
publice o sus contratistas

3 33 falla en equipamiento y/o instalaciones de consumidores de otros concesionarics

3 34 error en operacion en equipamientos, instalaciones de consumidores o de otros
concesionarios

3 35 choques de vehiculos

codigo 4: PROPIAS DE LA RED

SECC DCC

4 40 problemas en frabajos en lias energizadas

4 41 interferencia accidental per personal de la empresa o contratista de la misma

4 42 errores en la supervision de la operacion del sistema

4 43 circuito de distribucidn incorrectamente identificado por personal de operacion

4 44 condiciones anormales de operacion {sobrecarga, oscilaciones de potencia,
falta de tension, etc.)

4 45 instalacion o construccion deficiente

4 486 aplicacion incorrecta de equipamientos

4 47 disefio o proyecto inadecuado

4 48 proteccion, medicion, supervision (operacion inadecuada, falta de equipamiento
ruidos, armodnicas, etc.) errores de cableado y/o conexion, errores de ajuste vy
direccionalidad de transformadores de medida yfo proteccion, errores de relacion
de calibracion y aplicacion de ajuste, ete.

4 49 equipamiento, materiales y accesorios (deterioro de equipamiento por envejeci-
miento, desgaste o exceso de uso, fallas, defectos, explosiones, roturas, caidas

4 50 defectos, fallas 0 manienimiento inadecuado de lineas de distribucién.

4 51 maniobras sin tensidn por sequridad o caracteristicas restrictivas del equipamiento

4 52 manicbras para localizacion de fallas y/o tentalivas de restablecimiento de servicio

4 53 problemas en circuitos de control {fortuitos)

4 54 errores en la operacion de equipamiento

4 35 elemento de maniobra incorrectamente identificado

cobdigo 6: FABRICACION

SECC DCC

6 60 falla en el proyecto del fabricante

6 61 falla en materiales

6 B2 falla de montaje en fabrica

codigo 7: OTROS SISTEMAS

SECC DCC

7 70 falla en el sistema de alimentacién externa a la empresa (baja frecuencia)

7 72 desconexidn deliberada (manual o automética) debido a problemas de generacién

codigo 8: OTRAS CAUSAS

SECC DCC

g 80 ne clasificadas

8 81

no determinadas, causa desconocida
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codigo 9: PROGRAMADAS (PROPIAS E.E.Q).)

SECC DCC

9 20 programadas por ampliaciones o mejoras, remodelacion de redes

9 91 programadas para reparacicnes (mantenimiento correctivo)

9 92 programadas para mantenimiento preventive (mantenimiento de disyuntores)
9 93 programadas propias no clasificadas, transferencia e carga.




ANEXO # 9

DATOS DE CARGA DEL SISTEMA ELECTRICO QUITO DEL 12 DE DICIEMBRE
DEL 2.000 CON SU RESPECTIVA CURVA DE CARGA. INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DE LA
EEQ S.A.



EMPRESA ELECTRICA QUITO SA.
DPTO. PLANIFICACION DEL SEP.
CARGA DEL SEQ, 12-DIC-2000

HORA MW MVAR MVA F.P. MW med. MVAR med,.
01:00 213,19 65,80 223,11 0,956 324,60 101,14
02:00 204,47 64,40 214,37 0,954 311,67 107,54
03:00 199,78 64,70 210,00 0,951 311,67 107,54
04:00 205,78 66,60 216,28 0,951 311,67 107,54
05:00 220,58 68,70 231,03 0,955 311,67 107,54
06:00 270,75 72,80 280,37 0,966 311,67 107,54
a7:00 285,87 84,60 298,13 0,959 311,67 107,54
08:00 301,47 90,00 314,62 0,958 311,67 107,54
09:00 326,28 115,20 346,02 0,843 311,67 107,54
10:00 330,73 117,60 351,02 0,942 311,67 107,54
11:00 333,63 121,50 355,07 0,840 311,67 107,54
12:00 331,65 117,50 351,85 0,943 311,67 107,54
13:00 322,37 108,70 340,20 0,948 311,67 107,54
14:00 331,57 110,00 349,34 0,948 311,67 107,54
15:00 339,99 114,80 358,85 0,947 311,67 107,54
16:00 360,38 121,60 380,34 0,948 311,67 107,54
17:00 363,28 114,80 381,65 0,854 311,67 107,54
18:00 355,87 103,20 370,53 0,960 311,67 107,54
18:30 388,07 111,60 403,80 0,961 311,67 107,54
1900 442,38 136,70 463,02 0,855 311,67 107,54
18:15 449 08 134,60 468,82 0,958 311,67 107,54
19:30 450,08 137,50 470,61 0,956 311,67 107,54
20:00 448,25 133,40 467,68 0,958 311,67 107,54
21:00 418,80 117,20 434,89 0,963 311,67 107,54
22:00 352,65 86,50 363,10 0,971 311,67 107,54
23:00 280,86 84,60 293,32 0,958 311,67 107,54
23:59 235,57 66,30 24472 0,963 311,67 107,54

media arit, 324,60 101,14 340,10
media armo. 304,99 94,59 319,62
media geom., 314,97 97,94 330,06

MIN: 199,78 64,40
MAX; 450,08 137,50

CURVA DE CARGA SEQ
12-Dic-00

g

500

od

ADD

50

;{). e —a— MW

300 :GEEEE%EE‘%?" y —8— MVAR
5 £ ‘x\ i MVA
Lgu 250 ol \}? il
E 74 Y| =¢—MW med
g T

200 =y —¥—MVAR med.

——

01:00
0300
qQr.o0
1100
13.00
15:00
17.00
1830
10:15
2000
2200
7159

0s:00

HORA




ANEXO # 10

TABLA # 63: VALOR DEL COSTO DE INTERRUPCION PARA CENTROS EDUCATIVOS.

TABLA # 64: VALOR DEL COSTO DE INTERRUPCION PARA CLINICAS Y HOSPITALES.

TABLA # 65: VALOR DEL COSTO DE INTERRUPCION PARA CENTROS Y LOCALES
COMERCIALES.

TABLA # 66: VALOR DEL COSTO DE INTERRUPCION PARA GASOLINERAS.

TABLA # 67: VALOR DEL COSTO DE INTERRUPCION PARA EDIFICIOS, OFICINAS,
COMPANIAS.

" TABLA # 68: VALOR DEL COSTO DE INTERRUPCION PARA BANCOS.

TABLA # 69: VALOR DEL COSTO DE INTERRUPCION PARA HOTELES

TABLA # 70: VALOR DEL COSTO DE INTERRUPCION GENERAL.
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