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RESUMEN

El presente trabajo surge en respuesta ante la necesidad urgente de disponer de
un repositorio de informaciéon completa de los clientes cuando este solicita una
orden de servicio al Area Técnica de TELALCA S.A., debido a que en la
actualidad el proceso de atencion a las érdenes diarias de servicio es realizado
mediante la administracion del area. La mencionada administracion se encarga de
generar Ordenes diarias de servicio, asignando un técnico para cada una de ellas
de acuerdo al cliente mediante su sistema actual llamado Attila. Sin embargo, la
informacion de los clientes estd incompleta, lo que produce muchos

inconvenientes a la hora de atender al cliente ya que no existe un registro de:

« Estado actual del tipo de servicio que posee (garantia, cobro,
mantenimiento o arrendamiento).

« Estado de los equipos (releases, direcciones IP, hardware adicional,
namero de extensiones, tipo de CPU, etc.).

» Estado de los usuarios administradores de los equipos de los clientes.

+ Ubicacion referencial del cliente.

Al de desarrollar este médulo la Gerencia y Coordinacion Técnica van a tener
mayor control de la atencion y disponibilidad de recursos técnicos, asi como para

el personal técnico permitira incrementar su rendimiento y tiempo de respuesta.

Por otra parte el desarrollo de este médulo permitira al Area Comercial brindar un
mejor servicio de cambios y promociones de equipos tecnoldgicos, ya que cada
uno de estos se encuentran ligados a licencias y capacidades. Finalmente,
podemos mencionar que la informacion estara segura al implementar un acceso

seguro mediante el cifrado SSL.
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PRESENTACION

El presente proyecto de titulacion plantea el desarrollo de un Médulo de Gestion
de Informacion Técnica para TELALCA S.A. y la Implantacion de Seguridad
mediante Cifrado SSL del Protocolo HTTPS, el mismo que sera desarrollado bajo
la aceptacibn de la empresa en base a los siguientes lineamientos y

COMpromisos:

« TELALCA S.A. apoyara durante todo el proceso del desarrollo de la tesis,
hasta la finalizacion del mismo.

« TELALCA S.A. aportara con los recursos necesarios y requeridos para
poder desarrollar el proyecto de tesis.

« TELALCA S.A. revisara que el alcance y los objetivos propuestos hayan
sido cubiertos.

« TELALCA S.A. revisara el contenido de la tesis, para evitar problemas de

confidencialidad y privacidad de informacion propia de TELALCA S.A.

Para el desarrollo se tomé como referencia la metodologia RUP, se utilizd
herramientas libres y de la plataforma J2EE.

El producto es un portal web que permite la administracion de la informacion de

los clientes de TELALCA S.A. e integracién con el sistema actual.

A continuacion se detalla el contenido de los capitulos del presente documento.

Capitulo 1 Marco de Referencia . En el que se describe detalladamente la
situacion actual de la empresa, los antecedentes del problema y se presenta la
descripcion de la metodologia de desarrollo y la justificacion de las herramientas

de desarrollo.
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Capitulo 2 Fases de Inicio y Elaboracion.  En este capitulo se especifican los
requisitos del modulo, se describe el Modelo del Negocio, la definicion y
especificacién de los casos de uso, se realiza el Andlisis, Disefio de las clases,

de la base de datos, de las interfaces y de la arquitectura del sistema.

Capitulo 3 Implementacion, Pruebas y Andlisis de Re sultados. En este
capitulo se define el modelo de datos, los médulos del sistema, las pruebas con
Sus requisitos, estrategias, casos de pruebas y el andlisis de los resultados.

Capitulo 4 Conclusiones y Recomendaciones. En este capitulo se exponen las

conclusiones y recomendaciones que se han generado a partir del proyecto.

Finalmente se encuentra la Bibliografia que muestra las referencias utilizadas, los
Anexos que contienen la documentacion adicional al proyecto de titulacion
incluyendo los manuales de usuario e instalacion del sistema y el Glosario con la

definicion de los términos utilizados.



CAPITULO 1: MARCO DE REFERENCIA

El presente proyecto de titulacion tiene como finalidad el Desarrollo del Médulo de
Gestion de Informacion Técnica para TELALCA S.A. e Implementacion de
Seguridad mediante Cifrado SSL del Protocolo HTTPS, los que se integraran al

sistema actual, desarrollado en afios anteriores.

1.1. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA TELALCA S.A.

La empresa TELALCA S.A. fue fundada el 22 de agosto de 1997 como el primer
Business Partner de Alcatel-Lucent* a nivel mundial en la capital de Ecuador,
Quito. Con una trayectoria de mas de quince afnos, es lider en la provision de
soluciones tecnoldgicas de voz, datos, call centers y desarrollo de aplicaciones
segun las necesidades de sus clientes; la empresa esta conformada por
profesionales especializados y certificados en el pais y en el exterior,
representando a empresas lideres mundiales en Telecomunicaciones como

Alcatel, Fortinet?, Genesys?, LifeSize* y Nexans®.

Actualmente, TELALCA S.A. cuenta con su oficina matriz ubicada en Quito y la

sucursal ubicada en Guayaquil. El area de la empresa en donde se implementara

! Alcatel-Lucent: empresa que provee hardware, software y servicios para proveedores de
servicios de telecomunicaciones y empresas.

? Fortinet: empresa que se dedica al disefio y fabricacion de componentes y dispositivos de
seguridad de redes.

® Genesys: empresa subsidiaria que desarrolla software de contact center y aplicaciones de
servicio al cliente.

* LifeSize: empresa de telecomunicaciones de video y audio que ofrece alta definicion de
videoconferencia y accesorios, infraestructura, productos y una plataforma de colaboracion de
video basada en la nube.

® Nexans: empresa que ofrece una variedad de cables y sistemas para cableado estructurado.



el modulo a ser desarrollado, es el Area Técnica, cuya estructura organizacional

se muestra en la Figura 1.1.

Técnica

[Coordinadinacian) e

| ; " Asistents
Técnica Fani

| Técnica

i A ]

b A

—
{ Garencia |

Técnicos de )
Campo

Figura 1.1 Organigrama del Area Técnica de TELALCA  S.A.

A continuacion se detallan los procesos que forman parte del Area Técnica en
TELALCA S.A.

1.1.1. PROCESOS DEL AREA TECNICA

El Area Técnica se encuentra dividida en tres subareas: Gerencia Técnica,
Coordinacion Técnica y Técnicos de Campo, sobre las cuales se desarrollan
determinados procesos para brindar la atencion adecuada y oportuna a los

clientes.

Los procesos involucran los siguientes tipos de servicio:

» Garantia: recibir asistencia por defectos en un equipo recién comprado.

» Cobro: brindar asistencia técnica y cobrar por esta por un equipo(s)
que el cliente adquiri6 hace tiempo con un proveedor diferente a
TELALCA S.A.

* Mantenimiento: actividades programadas para prevenir y corregir
problemas con los equipos de acuerdo al tipo de contrato definido.

* Arrendamiento: el valor acordado por el arriendo de equipos.



Para que un cliente reciba atencidon generalmente se debe comunicar con la
Coordinacion Técnica o con la operadora, la cual transfiere la llamada hacia
coordinacion. Posteriormente la coordinacion determina si el problema requiere
ser atendido telefonicamente mediante el mismo coordinador o personalmente

mediante una visita técnica.

El horario de atencion por parte de la Gerencia y Coordinacion Técnica es de
8h30 a 13h00 y de 14h30 a 18h00.

1.1.1.1. Proceso de Recepcién de averia

Luego que la Coordinacion determina que la atencion al cliente sera mediante una
visita o remotamente, el coordinador a través de la administracion de anuncios de
averia verifica la existencia de un anuncio para el problema, caso contrario puede
crear uno asignando un técnico acorde a la necesidad, posicion geografica,
disponibilidad y de acuerdo a la severidad del problema presentado, como puede
ser grave, media y leve con tiempos de respuestas determinados por cada tipo, o

en base a un acuerdo firmado.

Los anuncios de averia pueden ser creados por los mismos técnicos,

simplemente ingresando al sistema y desde la opcion crear anuncio de averia.

1.1.1.2. Proceso de Apertura de Anuncio de Averia

El anuncio de averia es un documento que contiene toda la informacion de la
averia de manera sencilla, dinamica y de facil entendimiento para el técnico, de
acuerdo al Formulario de Apertura de Anuncio de Averia que se muestra en la

Figura 1.2.



ANUNCIO DE AVERIA Coordinado por: Quito - Severidad: Seleccione una opcién =
Cliente: Coord: Equipo: Seleccione una opcidn
Direccian: Teléfono: Tecnico: Seleccione una opcién
Persona que llama- Fecha/Hora: 16-01-2013 1828 Cargo: Seleccione una opcidn +
Fecha programada: Fecha por coordinar: Preventivo: Laboratorio: En Oficinas Telalca:

Clase: Seleccione una opcién -
Notificar la creacion del A.A.

Averia:

Guardarl ‘Volver a Principal

Figura 1.2 Formulario de Apertura de Anuncio de Ave ria

El llenado de los campos de la Figura 1.2 empieza con el nombre del cliente ya
que esto permite que el sistema llene los campos asociados a dicho cliente como
son las coordenadas, el equipo, la direccion, el teléfono, la persona que llamay el
cargo. Luego se llena los campos restantes de acuerdo a los requerimientos

solicitados y disponibles para el cliente.

Una vez terminado el ingreso de datos, se procede a guardar el anuncio de
averia, se notifica al técnico asignado para el trabajo y si el caso amerita también
se notifica al cliente, de modo que pueden producirse tres tipos de anuncios de
averia: el abierto, que debe solucionarse lo mas rapido posible a partir de su
creacion; el de fecha programada, el cual debe ser atendido por el técnico en una
fecha especifica y el de coordinado fecha, el cual permanece a espera de
confirmacién del cliente para ser atendido.

Como parte del procedimiento de creacion del anuncio de averia, la notificacion
de creacion se envia al correo del técnico asignado y en la notificacion se

especifica de forma sencilla los datos del anuncio de averia. En la Figura 1.3 se



muestra el formato de notificacion. Adicionalmente se envia un mensaje de texto,

SMS, al técnico al cual se le generé un nuevo anuncio de averia.

[ TELALCA]

Nuevo Anuncio de Averia

Técnico: Hernan Ordofiez

Nimero Anuncio de Averia: 29722
Cliente: TELALCA UIO

Contacto: Paulina Rocha

Estado del Anuncio de Averia: Abierto
Fecha: 03-01-2013

Hora: 17:36

Severidad: Leve

Averia: Realizar revision general de la laptop

=2tt =

Copyright @ 2013 Telalca S.A.
www.telalca.com

Figura 1.3 Formato de Notificacion de Creacion de A nuncio de Averia

1.1.1.3. Proceso de Visita Técnica

Una vez notificado el técnico via SMS y correo electronico, este debe trasladarse
hacia el lugar del cliente y coordinar los trabajos a realizar. En ese momento el

técnico tiene dos alternativas para iniciar su anuncio de averia:

1. Realizando una llamada al IVR del sistema, desde un teléfono celular o
convencional.

2. Ingresando al sistema via Web.

En ambos casos citados el cliente nuevamente es notificado mediante un correo
en el cual se especifica el detalle de su averia y lo hora de inicio de esta. Luego
el técnico procede a dar solucion y en el momento que salga de donde el cliente,
dependiendo del estado de la averia, el técnico debe pausar o finalizar el anuncio

de averia. En el caso de pausar el trabajo, este puede iniciarse nuevamente hasta



concluirlo y dado el caso que se finalice, se enviara una notificacion al correo

explicando el detalle del trabajo y la hora de finalizacién.

La actividad mencionada anteriormente permite brindar una mejor atenciéon al
cliente e informar a la Coordinacion Técnica todo lo realizado por el técnico, como
son las horas de trabajo, horas de facturacion, estado de la averia y ubicacion del

técnico.

Adicionalmente a los estados anteriores existe el de conflicto, el mismo que se
produce cuando un técnico se inicializa en dos anuncios de averia, de modo que
entra en conflicto el que fue iniciado por primera vez. Dado el caso que un
anuncio entre en conflicto por olvido o descuido del técnico, el coordinador técnico
basandose en los reportes de visita en papal fisico edita la hora de pausa o

finalizacion de la averia.

El reporte de visita en papel fisico es mantenido ya que sirve de comprobante de
aceptacion del trabajo realizado por el técnico en el cliente, ademas que permite

sustentar las horas de trabajo dedicadas a la solucion del problema.

1.1.1.4. Proceso de Reporte Visita Web

Para cuando el técnico esta de regreso en las oficinas, debe ingresar al sistema y
desde su listado de anuncios procedera a seleccionar el anuncio de averia
trabajado y previamente finalizado para realizar el reporte de visita desde la
opcion Crear Reporte de Visita, sin embargo cabe mencionar que no se crea el
reporte sino que se edita ya que al crear un nuevo anuncio de averia se crea
simultaneamente el reporte de vista que es editable cuando se ha finalizado el

anuncio de averia.

En el reporte de visita debe registrarse toda la informacién sobre la solucion a la

averia junto con las observaciones pertinentes. En la Figura 1.4 se muestra el



formulario de Reporte de Visita Web, el mismo que debe ser idéntico que el
Reporte de Visita Fisico que funciona como comprobante de aceptacion del
trabajo realizado por el técnico asignado en el cliente. En la Figura 1.5 se muestra

el Reporte de Visita Fisico.

REPORTE DE VISITA Nimero R.V.:
Cliente: Nimero AA:
Técnico Cargo- Equipa

Trabajos Realizados®

Volver

Figura 1.4 Reporte de Visita Web

TELALCA

Telecommunication

NSO A
REPORTE DE visiTA 0020440

B
CLIENTE SUCURSAL CARGO EQUIPO

INGRESO: FECHA / HORA SALIDA: FECHA/ HORA TECNICO  FIRMAACEPTACION CLIENTE
INGRESO: FECHA / HORA SALIDA: FECHA/ HORA TECNICO  FIRMAACEPTACION CLIENTE
INGRESO: FECHA / HORA SALIDA: FECHA HORA TECNICO  FIRMAACEPTACION CLIENTE

NOMBRE:

TRABAJOS REALIZADOS: PREVENTIVO

(OBSERVACIONES EL SERVICIO FUE:
MUYBUENO [
BUENO O

ACEPTABLE [
$

Figura 1.5 Formulario Reporte de Visita Fisico



1.1.1.5. Proceso de Recepcién de Reportes

La Coordinacién Técnica recibe los reportes de visita fisicos, revisa rapidamente
que concuerden con los reporte de visita web y procede a sefialar desde la
administracion los reportes entregados para el anuncio de averia atendido. Este
proceso de recepcion de reportes es necesario para la facturacion de los trabajos
realizados y permite determinar en qué tipo de servicio se encuentra el cliente

atendido.

1.1.1.6. Proceso de Control de Actividades y Personal

El Coordinador Técnico y el Gerente Técnico en base a las actividades de cada
técnico pueden realizar un analisis de los anuncios de averia pendientes y
resueltos para determinar quiénes no estan dando solucién a las averias, su
altima posicién geografica y la carga que se asignara a futuro. Ademas mediante
este proceso el coordinador y el gerente dispondran de estadisticas del trabajo de

los técnicos y un histérico de las actividades realizadas en cada trabajo.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

* En la actualidad, el sistema Attila no mantiene una adecuada gestién de
los datos técnicos de los equipos de los clientes, esta informacion se
encuentra incompleta y centralizada por el técnico asignado al cliente
de acuerdo a la lista de clientes que este debe atender.

» Debido a que cada técnico mantiene una lista determinada de clientes
que debe atender, a la Coordinacion Técnica le resulta complejo rotar
sus técnicos entre los distintos clientes de la empresa, por lo que un
técnico asignado a un cliente perteneciente a otro técnico desconoce
informacion vital del cliente como el tipo de tecnologia que utiliza, la
direccion IP, las configuraciones actuales, el nimero de puertos libres,

los datos del usuario administrador, la Ultima actividad realizada sobre



los equipos, la persona con quien se debe contactar, el tipo de servicio
gue recibe y sus condiciones, y la ubicacion geografica.

 La empresa cuenta con un proceso manual de actualizacién de las
bases de datos de los sistemas de comunicacion, estas bases de datos
son utilizadas para conocer el estado actual de los equipos. Ademas, si
no estan actualizadas, el proceso toma entre 48 y 72 horas
dependiendo de la disponibilidad técnica y del cliente, por lo que se
requiere que las bases de datos sean almacenadas mediante el sistema
en un repositorio centralizado.

» Actualmente no existe un proceso de administracion de las contrasefias
de cada sistema de comunicacion con clientes especificos, para brindar
mas seguridad al cliente.

» El sistema actual no cuenta con la implementaciéon del protocolo de
seguridad HTTPS en el acceso; su presencia permitiria mantener un

canal cifrado para la transmision de informacion.

1.3. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo utilizado para

estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de software.

La seleccién y aplicacion de una metodologia es fundamental para el éxito y
satisfaccion del cliente durante el proceso de desarrollo del producto software, ya
que la metodologia permite determinar las actividades a realizarse, el tiempo en
que deben cumplirse dichas actividades, los responsables de cada actividad y los
entregables que genera cada actividad de modo que en cualquier etapa del
proyecto se pueda realizar cualquier tipo de cambio.

RUP (Rational Unified Process) o Proceso Unificado de Desarrollo de Rational, es
un proceso de desarrollo de software que define quién, cdmo, cuando y qué hacer
en un proyecto de desarrollo. (JACOBSON lvar, 2000).
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RUP en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion,
configuracion y documentacion en el desarrollo de sistemas con la técnica de

orientacion a objetos.

RUP presenta tres caracteristicas esenciales en el proceso de software, que son:

» Proceso dirigido por casos de uso

Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema software que
proporciona un resultado de valor a un usuario. (JACOBSON Ivar, 2000). Es decir
gue un caso de uso representa la interaccion entre el sistema software y el

usuario.

Mediante los casos de uso se describen las funcionalidades del sistema, lo que
ayuda al cliente, usuarios y desarrolladores a determinar la forma de utilizacion
del sistema. En RUP un usuario del sistema se representa mediante un actor que
define un rol de uso del sistema, de modo que en cada caso de uso se debe
especificar la secuencia o secuencias de acciones posibles que puede realizar un

actor.

Un conjunto de casos de uso y actores asociados define un modelo de casos de
uso que permiten la guia, implantacién y pruebas durante el desarrollo del sistema

software.

» Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema software abarca los elementos mas relevantes del
sistema como son la organizacién del sistema, los elementos estructurales, la
composicion y estilo de dichos elementos estructurales, la plataforma software,

gestor de base de datos, etc.
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En RUP la arquitectura se representa mediante vistas de modelos como casos de
uso, analisis, disefio, despliegue e implementacion que permiten comprender el

sistema, organizar el desarrollo, fomentar la reutilizacion y evolucionar el sistema.

Por tanto la arquitectura es la forma y los casos de uso la funcién del producto, de
forma que encajen los casos de uso y la arquitectura para el desarrollo de todos
los casos de uso requeridos.

> Proceso iterativo e incremental

En RUP el desarrollo incremental e iterativo de un producto software consiste en
dividir el proceso de desarrollo en pequefas partes 0 mini proyectos, donde cada

mini proyecto es una iteracion que resulta un incremento. (Torossi, 2013).

Una iteracion supone la planificacion, especificacion, disefio, implantacion y
pruebas, de modo que cada iteracion representa una nueva version interna del
producto software, que debe ser analizada para determinar si aparecen nuevos
requisitos que impliqguen mas iteraciones y estén acordes a los objetivos

establecidos.

RUP se divide en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones
dependiendo del proyecto y en las que se hace mayor o menor esfuerzo en las
distintas actividades.

Fase de Inicio: es la fase de la idea, de la vision inicial del producto, su alcance.
Durante esta fase se reunen todos los requisitos del usuario, los criterios de éxito

y los riesgos, se estiman los recursos y se determina el alcance del sistema.

En esta fase se realiza:

e La documentacion de la vision del proyecto.

e Descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales.
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e Definicidon de actores y casos de uso.
e Descripcién de los casos de uso con los actores identificados.

e Descripcion y modelado preliminar de la interfaz de usuario.

Fase de Elaboracion: comprende el analisis y disefio del sistema. Esta fase se
orienta a la especificacion detallada de los casos de uso, modelo del negocio,

analisis, disefio de la arquitectura y parte de la implementacion.

En esta fase se actualizan los productos de la fase de inicio mediante:

¢ Analisis de los casos de uso.

e Especificacion de requisitos adicionales (no funcionales).
* Prototipo de la arquitectura del software.

e Disefio de clases.

* Disefo de interfaces.

Fase de Construccion: es el desarrollo del producto hasta que se encuentra
disponible para su entrega a los usuarios. Es decir, que esta fase se centra en la

implementacion y pruebas, cuyo resultado final es un sistema ejecutable.

En esta fase se realizan las siguientes tareas:

e Especificacion de requisitos faltantes.
e Implementacion de la arquitectura.

¢ Implementacién de clases e interfaces.
e Casos de pruebas.

e Analisis de los resultados obtenidos de los casos de pruebas.

Fase de Transicién: se realiza la instalacién del producto en el cliente y se
procede al entrenamiento de los usuarios. El objetivo de esta fase es asegurar
que el producto software esté disponible a los usuarios, por tanto en esta fase

suelen ocurrir cambios.
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En esta fase se realizan:

e Pruebas finales de aceptacion.

e Puesta en produccion.

* Plan de capacitacion a los usuarios.
e Distribucién del producto.

e Elaboracién de manuales.

Con estas fases se logra ejecutar un conjunto de mejores practicas, como son:

e Desarrollar software iterativamente.

e Modelar el software visualmente.

e Gestionar los requisitos.

e Usar arquitecturas basadas en componentes.
e Verificar la continuidad de la calidad.

e Gestionar los cambios.

1.4. JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO

A partir del Decreto 1014 emitido el 10 de Abril de 2008, se establece como
politica de Estado el uso de Software Libre, que supone un ahorro en el costo de

licencia y generacién de empleo para los profesionales nacionales.

Segun el presidente Econ. Rafael Correa: “El software libre nos aleja del uso de
herramientas tecnoldgicas creadas por las transnacionales. Y ello nos da
independencia”, ademas que la inclusion en el uso de Software Libre en Ecuador
por parte de la empresa publica y privada es considerado un tema de soberania.
(El Telégrafo, 2012)

Por esta razon, para el desarrollo del médulo de Gestion de Informacion Técnica

para TELALCA S.A., se utilizaran herramientas de este tipo, tales como:
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* Bizagi 2.5.1.1 para la generacion de diagramas.
 MySQL 5.1 como base de datos.

« JDK 1.6

« JSP°2.1

e Spring Security.

e Spring 2.5

e Struts 1.3.10 como framework de desarrollo.

* Hibernate 3.2.5

* Netbeans 6.7.1 como IDE de desarrollo.

* Apache Tomcat 6.0 como servidor de aplicaciones.

® JSP (JavaServer Pages): es una tecnologia que ayuda a los desarrolladores de software a crear
contenido web dindmico. Esta tecnologia facilita el rapido desarrollo de aplicaciones web de

servidor y plataforma independiente.
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CAPITULO 2: REQUISITOS, ANALISIS Y DISENO

En este capitulo se especifican los requisitos para el desarrollo del Modulo de
Gestidn de Informacién Técnica para TELALCA S.A. e Implantacion de Seguridad
mediante Cifrado SSL del Protocolo HTTPS. Ademas, se define el modelo del
negocio junto con los casos de uso y actores para luego de su posterior analisis
con los diagramas de actividad, secuencia y colaboracion realizar los disefios de
casos de uso, diagrama de clases, base de datos, interfaces y arquitectura.

2.1. ESPECIFICACION DE REQUISITOS

2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Modulo de Gestién de Informacion Técnica para TELALCA S.A. e

Implantacion de Seguridad mediante Cifrado SSL del Protocolo HTTPS.

2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Implementar las interfaces que permitan gestionar la informacion
técnica necesaria de los clientes.
¢ Implementar las reglas del negocio del médulo planteado.
e Garantizar la seguridad de la informacion mediante implantacién de
cifrado SSL del protocolo HTTPS.

2.1.2.1. Requisitos Funcionales

El médulo a desarrollarse debera realizar las siguientes funciones:

e Gestion de los datos del cliente por parte del Asistente Técnico, la
Coordinacion o Gerencia Técnica.

e Gestion de los datos técnicos del cliente por parte del Técnico, el
Asistente Técnico, la Coordinacion o Gerencia Técnica.

¢ Consultar los datos técnicos de los clientes.



2.1.2.2.

2.1.2.3.
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Subir el archivo de respaldo de base de datos los sistemas de
comunicacion que el cliente posee hacia un directorio general.
Administrar y almacenar las contrasefias de los sistemas de
comunicacion de clientes especificos.

Visualizacion de las actividades realizadas durante la atencion al cliente
dentro de los ultimos 15 dias. Las actividades realizadas en el cliente

se las conoce como reporte de visita.

Exclusiones

Mediante el modulo se brindara apoyo netamente informativo.

Cualquier funcionalidad que no se encuentre especificada en este
documento no sera implementada.

Registro de las herramientas utilizadas para la solucion de los
problemas presentados en el cliente.

Administrar la base de datos.

Requisitos No Funcionales

El médulo debera ser desarrollado en una plataforma de Software Libre.
El motor de la base de datos debera ser MySQL 5.1.

El sistema se ejecutara en cualquier exploradores (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari y Opera).

Solo los usuarios autorizados tendran acceso al madulo.

Seguridad del acceso a la informacidon mediante cifrado SSL del
protocolo HTTPS.

2.1.3. MODELO DEL NEGOCIO

De acuerdo a los requisitos obtenidos para el desarrollo del Médulo de Gestion de

Informacién Técnica para TELALCA S.A., se han determinado los actores y casos

de uso que se describen en los siguientes apartados.
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2.1.4. DEFINICION LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA
2.1.4.1. Actores

2.1.4.1.1. Asistente Técnico

Usuario que recibe y analiza el requerimiento del cliente y en base a esto puede
abrir anuncios de averia para el técnico asignado al cliente. Asimismo organiza la

distribucion del trabajo de cada técnico.

2.1.4.1.2. Técnico

Usuario que recepta los anuncios de averia asignados a él, provee la solucion del
requerimiento del cliente, crea un reporte de visita, de anuncios de averia y de las

actividades diarias.

2.1.4.1.3. Coordinador Técnico

Usuario que trabaja en la Coordinacion Técnica, que recibe y analiza el
requerimiento del cliente y en base a este puede abrir anuncios de averia para el
técnico asignado al cliente. Sin embargo si el cliente no existe puede crear un
nuevo cliente y asignarlo a un determinado técnico. Ademas, recepta los reportes
de actividades diarias de cada técnico e ingresa los datos a un archivo Excel.
Luego envia los datos obtenidos al Gerente Técnico y finalmente recepta los

reportes de visita y anuncios de averia.

2.1.4.1.4. Gerente Técnico

Recepta el archivo del Coordinador Técnico y mediante la misma herramienta,
Excel, procede a realizar un andlisis del rendimiento, horas extras y estadisticas
de cada técnico. Ademas, este usuario supervisa cada uno de los trabajos y

actividades de los técnicos.
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2.1.4.2. Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

2.1.4.2.1. CU Registrar Cliente
¢ ¢

Registrar
i Cliente e

Asistents
Técnico

Coordiradar
Técnico

S
Figura 2.1 CU Registrar Cliente
Meta: Permitir el registro de un cliente en el sistema.
Actores: Gerente, Coordinador o Asistente Técnico

Disparador: El usuario requiere registrar un cliente en el sistema.

Precondicion: El cliente llama y explica sus requerimientos, y este cliente no se

encuentra registrado en el sistema.

Condicion de éxito: El cliente es registrado satisfactoriamente.

Gerente, Coordinador o Asistente .
Sistema

Técnico

Solicita el registro de un nuevo cliente

Ingresa los datos del cliente

Selecciona opcion Guardar Verifica que los datos del cliente cumplan con los
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Gerente, Coordinador o Asistente .
Sistema

Técnico

parametros requeridos.

Indica que el cliente ha sido registrado
satisfactoriamente.

Tabla 2.1 CU Registrar Cliente

2.1.4.2.2. CU Actualizar Cliente

Actualizar _
Cliente
v | |
Asistente Coordirado

Técnico Técnico

Gerente
Técnico
Figura 2.2 CU Actualizar Cliente
Meta: Permitir la actualizacion del cliente.
Actores: Gerente, Coordinador o Asistente Técnico
Disparador: El usuario requiere actualizar datos del cliente.

Precondicion: El cliente se encuentra registrado en el sistema.

Condiciéon de éxito: El cliente es actualizado con éxito.



Gerente, Coordinador o
Asistente Técnico

Sistema
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Variacion / Extension

Ingresar nombre del cliente

Buscar cliente registrado Muestra informacion parcial del
cliente registrado.

El cliente no esta registrado.

Actualizar los datos del
cliente

Selecciona opcion Guardar Verifica que los datos del cliente
cumplan con los parametros
requeridos.

Actualiza la nueva informacion del
cliente.

Indica que el cliente ha sido
actualizado con éxito.

Tabla 2.2 CU Actualizar Cliente

2.1.4.2.3. CU Buscar Cliente

.

H Buscar Cliente

Asistente
Técnico

Técnico Gerente
Técnico

Figura 2.3 CU Buscar Cliente

Meta: Permitir la busqueda del cliente en el sistema.

Coordiradar
Técnico
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Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: El usuario requiere buscar un cliente.

Precondicion: El cliente se encuentra registrado en el sistema.

Condicién de éxito: El cliente han sido encontrado satisfactoriamente.

Gerente, Coordinador,
Asistente o Técnico

Sistema Variacion / Extension

Ingresa nombre, teléfono
o nombre del contacto con
el cliente

Buscar cliente registrado Muestra informacién parcial del El cliente no esta
cliente registrado. registrado.

Tabla 2.3 CU Buscar Cliente

2.1.4.2.4. CU Ver Cliente

v Ver Cliente v
Asistente ‘Coorndiradar
Técnico Técnico

Gerente
Técnico

Figura 2.4 CU Ver Cliente

Meta: Permitir la visualizacion de los datos del cliente.
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Actores: Gerente, Coordinador o Asistente Técnico

Disparador: El usuario requiere visualizar los datos del cliente.

Precondicion: El cliente se encuentra registrado en el sistema.

Condicién de éxito: Los datos del cliente se visualizan correctamente.

Gerente, Coordinador o
Asistente Técnico

Sistema Variacion / Extension

Ingresar nombre del
cliente

Buscar cliente registrado Muestra informacién parcial del El cliente no esta
cliente. registrado.

Seleccionar cliente

Muestra toda la informacién del
cliente.

Tabla 2.4 CU Ver Cliente

2.1.4.2.5. CU Registrar Ficha Técnica

e e
| Registrar Ficha
| Técnica < |
| L
Asistente Coordirador
Técnico Técnico

Gerente
Técnico

Figura 2.5 CU Registrar Ficha Técnica
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Meta: Permitir el registro de una ficha técnica del cliente en el sistema.

Actores: Gerente, Coordinador o Asistente Técnico

Disparador: El usuario requiere registrar una ficha técnica del cliente en el
sistema.

Precondicion: El cliente da a conocer los datos técnicos sobre de los sistemas

de comunicacion que el cliente posee.

Condicion de éxito: La ficha técnica del cliente es registrada satisfactoriamente.

Gerente, Coordinador o Asistente Sistema

Técnico

Solicita el ingreso de una nueva ficha
técnica

Selecciona el cliente

Ingresar los datos técnicos del cliente

Selecciona opcion Guardar Verifica que los datos técnicos del cliente cumplan
con los parametros requeridos.

Indica que la ficha técnica ha sido registrada
satisfactoriamente.

Tabla 2.5 CU Registrar Ficha Técnica
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2.1.4.2.6. CU Actualizar Ficha Técnica
@ |

Actualizar Ficha
I Técnica g

Asistente Coordinador
Técnico Técnico

Gerente
Técnico

Figura 2.6 CU Actualizar Ficha Técnica

Meta: Permitir la actualizacion de la ficha técnica del cliente.

Actores: Gerente, Coordinador o Asistente Técnico

Disparador: El usuario requiere actualizar datos de la ficha técnica del cliente.

Precondicion: La ficha técnica del cliente se encuentra registrada en el sistema.

Condicion de éxito: La ficha técnica del cliente ha sido ha sido actualizada

satisfactoriamente.

Gerente, Coordinador o

) .. Sistema Variacion / Extension
Asistente Técnico

Ingresar nombre del
cliente

Buscar ficha técnica Muestra informacion parcial de la La ficha técnica no esta
ficha técnica registrada. registrada.
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Gerente, Coordinador o
Asistente Técnico

Sistema Variacion / Extension

Actualizar los datos de la
ficha técnica

Selecciona opcion  Verifica que los datos técnicos del
Guardar cliente cumplan con los parametros
requeridos.

Actualiza la nueva informacion de la
ficha técnica.

Indica que la ficha técnica del cliente
ha sido actualizada
satisfactoriamente.

Tabla 2.6 CU Actualizar Ficha Técnica

2.1.4.2.7. CU Buscar Ficha Técnica
¢ ¢

L Buscar Ficha Ll
Técnica

Asistente Coorndirador
Técnico ‘ . Técnico
L 8
Técnico Gerente
Técnico

Figura 2.7 CU Buscar Ficha Técnica

Meta: Permitir la busqueda de la ficha técnica del cliente en el sistema.

Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: El usuario requiere buscar la ficha técnica del cliente.
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Precondicion: La ficha técnica del cliente se encuentra registrada en el sistema.

Condicién de éxito: La ficha técnica del cliente han sido encontrada
satisfactoriamente.

Gerente, Coordinador,
Asistente o Técnico

Sistema Variacion / Extension

Ingresar nombre o dato
técnico del cliente

Buscar ficha técnica Muestra informacién parcial de la La ficha técnica no esta
registrada ficha técnica del cliente. registrada.

Tabla 2.7 CU Buscar Ficha Técnica
2.1.4.2.8. CU Ver Ficha Técnica
¢ ¢

Ver Ficha
v Técnica -

Asistente
Técnico

Coordirador
Técnico

Técnico Gerente
Técnico
Figura 2.8 CU Ver Ficha Técnica
Meta: Permitir la visualizacion de las ficha técnicas del cliente.

Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: El usuario requiere visualizar los datos de la ficha técnica del cliente.
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Precondicion: La ficha técnica del cliente se encuentra registrada en el sistema.

Condicion de éxito: Los datos de la ficha técnica del cliente se visualizan

correctamente.

Gerente, Coordinador o
Asistente Técnico

Sistema Variacion / Extension

Ingresar nombre del
cliente

Buscar ficha  técnica Muestra informacion parcial de la La ficha técnica no esta
registrada ficha técnica. registrada.

Seleccionar ficha técnica

Muestra toda la informacion de la
ficha técnica.

Tabla 2.8 CU Ver Ficha Técnica

2.1.4.2.9. CU Subir Archivo de BDD del Cliente
e

p
I— | Subir Archivo

BOD

Técnico
Figura 2.9 CU Subir Archivo de BDD del Cliente

Meta: Permitir la subir hacia un directorio especifico el archivo de BDD del

sistema de comunicacién que el cliente posee.

Actores: Técnico

Disparador: El usuario requiere subir hacia un repositorio especifico el archivo de

BDD del sistema de comunicacion que el cliente posee.
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Precondicion: El repositorio para el archivo ya debe existir y la extension del

archivo deber ser zip.

Condiciéon de éxito: El archivo de BDD ha sido subido satisfactoriamente.

Técnico Sistema

Solicita subir el archivo de
BDD del cliente

Seleccionar el archivo a
subir

Seleccionar opcién Cargar Verifica que el archivo cumpla con los parametros requeridos.

Indica que el archivo de BDD ha sido subido satisfactoriamente

Tabla 2.9 CU Subir Archivo de BDD del Cliente

2.1.4.2.10CU Registrar Datos de Administracion de los Sisterda Comunicacion del

Cliente
I Registrar Datos de }
Administracion de los Sistemas
de Comunicacion del Clients
Asistente Coordinadaor
Técnico Técnico
Técnico Gerente

Técnico

Figura 2.10 CU Registrar Datos de Administracion de  los Sistemas de Comunicacion del
Cliente

Meta: Permitir el registro de los datos de administracién de los sistema de

comunicacion que el cliente posee en el sistema.
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Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: El usuario requiere registrar los datos de administracion de los

sistemas de comunicacion que el cliente posee.

Precondicion: El técnico genera los datos de administrador de los sistemas de
comunicacion que el cliente posee, y dichos datos no se encuentran registrados

en el sistema.

Condicion de éxito: Los datos del usuario administrador se registraron

satisfactoriamente.

Técnico Sistema

Solicita el registro de datos del usuario
administrador

Ingresa los datos de administracion

Selecciona opcion Guardar Verifica que los datos cumplan con los parametros
requeridos.

Indica que los datos de administracién han sido
registrados satisfactoriamente.

Tabla 2.10 CU Registrar Datos de Administracién de  los Sistemas de Comunicacion del

Cliente
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2.1.4.2.11CU Actualizar Datos de Administracién de los Sisterde Comunicacion del

Cliente

¢ «

: Actualizar Datos de i
Administracion de los Sistemas
i de Comunicacion del Cliente i

Asistente Coondirador
Técnico Técnico

Técnico Gerente
Técnico

Figura 2.11 CU Actualizar Datos de Administracion d e los Sistemas de Comunicacion del

Cliente

Meta: Permitir la actualizacién de los datos de administracion de los sistemas de

comunicacion que el cliente posee.

Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: EIl usuario requiere actualizar los datos de administracion de los

sistemas de comunicacion que el cliente posee.

Precondicion: Los datos de administraciébn se encuentran registrados en el

sistema.

Condicion de éxito: Los datos de administracion han sido actualizados

satisfactoriamente.

Técnico Sistema Variacion / Extension

Ingresar nombre del
cliente

Buscar datos de  Muestra informacién parcial de los Los datos de administracién




31

Técnico Sistema Variacion / Extensién
administracion datos de administracion de los no estan registrados.
registrados clientes.

Seleccionar opcion editar Muestra informacién total de los

datos de administracion de los
sistemas de comunicacion del

cliente.
Seleccionar opcion editar
Ingresa los datos de
administracion
Selecciona opcién  Verifica que los datos cumplan con
Guardar los parametros requeridos.

Indica que los datos de
administracion de los sistemas de
comunicacién han sido actualizados
satisfactoriamente.

Tabla 2.11 CU Actualizar Datos de Administracion de los Sistemas de Comunicacion del
Cliente

2.1.4.2.12CU Buscar Datos de Administraciéon de los SistemasCdmunicacion del
Cliente

@ L

Buscar Datos de
Administradon de los
Sistemas de Comunicadon
del Cliente

Asistente Coordirador
Técnico Técnico

Técnico Gerente
Técnico

Figura 2.12 CU Buscar Datos de Administraciéon de lo s Sistemas de Comunicacion del
Cliente
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Meta: Permitir la basqueda de los datos de administracién de los sistemas de

comunicacion del cliente en el sistema.

Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: El usuario requiere buscar los datos de administracion de los

sistemas de comunicacion del cliente en el sistema.

Precondicion: Los datos de administracion de los sistemas de comunicacion del

cliente en el sistema se encuentran registrados en el sistema.

Condiciéon de éxito: Los datos de administracion de los sistemas de

comunicacion del cliente han sido encontrados satisfactoriamente.

Gerente, Coordinador,
Asistente o Técnico

Sistema Variacion / Extension

Ingresar nombre del cliente

Buscar datos de  Muestra informacion parcial de los Los datos de administraciéon
administracion registrados datos de administracion de los no estan registrados.
sistemas de comunicacién del
cliente.

Tabla 2.12 CU Buscar Datos de Administracién de los Sistemas de Comunicacion del

Cliente
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2.1.4.2.13CU Ver Datos de Administraciéon de los Sistemasaauicacion del Cliente
.« ¢

1 Ver Datos de 1
Administraddn de los
Sistemas de Comuniadan
del Cliente

Asistente Coordinador
Técnico Técnico

Técnico Gerente
Técnico

Figura 2.13 CU Ver Datos de Administracion de los S  istemas de Comunicacién del Cliente

Meta: Permitir la visualizacion de los datos de administracion de los sistemas de

comunicacion que el cliente posee.

Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: El usuario requiere visualizar los datos de administracion de los
sistemas de comunicacion que el cliente posee.

Precondicion: Los datos de administracidbn se encuentran registrados en el

sistema.

Condiciéon de éxito: Los datos de administracion se visualizan correctamente.

Gerente, Coordinador,
Asistente o Técnico

Sistema Variacion / Extension

Ingresar nombre del

cliente
Buscar datos de  Muestra informacién parcial de los Los datos de administracién
administracion datos de administracion de los no estan registrados.

registrados sistemas de comunicacion del
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Gerente, Coordinador,
Asistente o Técnico

Sistema Variacion / Extension

cliente.

Seleccionar cliente

Muestra informacién total de los
datos de administracion de los
sistemas de comunicacion del
cliente.

Tabla 2.13 CU Ver Datos del Usuario Administrador d e los Sistemas de Comunicacién del
Cliente

2.1.4.2.14CU Buscar Reporte de Visita

Buscar

W Reporte
de Yisita

‘Coordinadar
Técnico

Asistente
Técnico

Técnico Gerente
Técnico

Figura 2.14 CU Buscar Reporte de Visita
Meta: Permitir la busqueda del reporte de visita dentro de los ultimos 15 dias.
Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: El usuario requiere buscar el reporte de visita dentro de los altimos
15 dias.

Precondicion: El reporte de visita se encuentra registrado en el sistema.
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Condicion de éxito: El reporte de visita dentro de los ultimos 15 dias ha sido

encontrado satisfactoriamente.

Gerente, Coordinador,
Asistente o Técnico

Sistema Variacion / Extension

Ingresar nombre  del
cliente o intervalo de
fechas

Buscar reporte de visita Muestra informacién parcial del El reporte de visita no esta
reporte de visita. registrado.

Tabla 2.14 CU Buscar Reporte de Visita

2.1.4.2.15CU Ver Reporte de Visita
. ¢

| Ver Reporte |
- de Visita by

Coordirador
Técnico

Asistente
Técnico

Técnico Gerente
Técnico

Figura 2.15 CU Ver Reporte de Visita

Meta: Permitir la visualizacién del reporte de visita dentro de los ultimos 15 dias.

Actores: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico

Disparador: El usuario requiere visualizar el reporte de visita dentro de los

ultimos 15 dias.

Precondicion: El reporte de visita se encuentra registrado en el sistema.



Condicién de éxito:

correctamente.

Gerente, Coordinador,

Asistente o Técnico

Sistema
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El reporte de visita dentro de los ultimos 15 dias se visualiza

Variacion / Extension

Ingresar nombre del
cliente o intervalo de
fechas

Buscar reporte de visita

Muestra informacién parcial del

reporte de visita.

El reporte de visita no esta
registrado.

Seleccionar numero de
reporte de visita

Muestra informacion total del reporte
de visita.

2.2. ANALISIS

Tabla 2.15 CU Ver Reporte de Visita

2.2.1. DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

2.2.1.1.

Diagrama de Actividad Registrar Cliente

Usuario

( ) > de un nuevo cliente

Solicitar el registro

—

Ingresar los datos
del cliente

B S

Seleccionar opddn
Guardar

Registrar Cliente

Emitir mensaje no
cumple con los
parametros requeridos

Verificar los datos
con las parametros
requeridos

sCumpler

Almacenar e indicarque
€| cliente ha sido
registrado

Figura 2.16 Diagrama de Actividad Registrar Cliente



2.2.1.2.

Diagrama de Actividad Actualizar Cliente
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Usuario

Ingresar nombre del

cliente

Actualizardatos del

cliente I
opcion Buscar y

Seleccionar
3

Seleccionar opdon

L
e Guardar

Actualizar Cliente

Sistema

5i

Emitir mensaje cliente
no registrado.

Verificarlos datos con
los pardmetros
requeridos

iExiste?

Buscar cliente

Emitir mensaje no
cumple con los
parametros requeridos

Almacenar e indiargue
el diente ha sido
actualizado

;Cumple?

2.2.1.3.

Figura 2.17 Diagrama de Actividad Actualizar Client

Diagrama de Actividad Buscar Cliente

Ingresar nombre, direcdono
nombre del contacto con el clients

2
E]
=
]
=
Seleccionar opdon
Buscar
2
[
2
o
fé Y
E 5 Mo
@
cExiste?
g
g Maostrar informacion Emitir mensaje clients
a parcial del diente no registrado

Figura 2.18 Diagrama de Actividad Buscar Cliente
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2.2.1.4. Diagrama de Actividad Registrar Ficha Técnica

Solicitar el registro de
una nueva ficha técnica

Seleccionar cliente

—

Ingresar datos
técnicos del cliente

——

Seleccionar opcion
Guardar

R e

Usuario

Registrar Ficha Técnica

Emitir mensaje no
cumple com los
parametros requeridos

Sistema

Verificar los datos Almacenar e indicar
con los parametros A /. que la ficha técnica
requeridas A Si ha sido registrada

sCumple?

Figura 2.19 Diagrama de Actividad Registrar Ficha T  écnica

2.2.1.5. Diagrama de Actividad Actualizar Ficha Técnica

Ingresar nombre del
cliente

2

=

=

=

3

Actualizar datos dela Seleccionar opdon
Seleccionar ficha técnica Guardar
opcion Buscar

-
=
€
]
i)
-
£ - .
ﬁ Emitir mensaje no
= cumple con los
= si pardmetros requeridos
3
]
o

i}

H

= Verificar los datos Almacenar e indicarque

s . :

@ Mo Emltlrmenstajedﬁcha conlos parametros la ficha técnica ha sido

LolE e requeridos i actualizada
. . Existe? Cumple?
Buscar Ficha Técnica

Figura 2.20 Diagrama de Actualizar Ficha Técnica



2.2.1.6.

2.2.1.7.

Diagrama de Actividad Buscar Ficha Técnica

Ingresar nombre odato
técnico del cliente

2
=
-
=
")
=
Seleccionar
opcion Buscar
]
-
=
]
=
= Y
s Si Mo
=
=
= r
b1 W
= ¢Exizte?
= (3
-
E
o 3 o
" Mastra infarmacion s ;
o Emitir mensaje ficha

parcial de Ia ficha técnica no ragistrada

tecnica

Figura 2.21 Diagrama de Actividad Buscar Ficha Técn

Diagrama de Actividad Ver Cliente

Buscar |cliente

Usuario

Seleccionar
cliente

Ver Cliente

Mostrar toda |a
informacion del
cliente

Sistema

Figura 2.22 Diagrama de Actividad Ver Cliente

ica
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2.2.1.8.

2.2.1.9.

Diagrama de Actividad Ver Ficha Técnica

o
Buscar Ficha Técnica

—

Seleccionar
Ficha Técnica

—_—

Usuarlo

Yer Ficha Técnica

Mostra toda la
informacion de la
ficha técnica del
cliente

Sistema

Figura 2.23 Diagrama de Actividad Ver Ficha Técnica

Cliente

Diagrama de Actividad Subir Archivo de BDD del Cliente

Solicitar la Seleccionar .
subida de opcion s3SI E
n archivo a subir
archivo de BDD Examinar

Almacenar €l archivo e
indicar que ha sido
subida

slumple?

2
=
=
]
=]
Seleccionar
opcion Cargar
[=]
=]
@
°
=2
=
=
= Emitir mensaje no
i cumple con los
2 parametros requeridos
-
E
o
=
w

Werificar €l archivo
con los parametros

requeridos

Figura 2.24 Diagrama de Actividad Subir Archivo BDD

del Cliente

40
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2.2.1.10. Diagrama de Actividad Registrar Datos de Administraion de los Sistemas
de Comunicacion del Cliente

Solicitar el registro
de datos de
administracion

- Ingresar datos
9;? de usuario  ff—
e = administrador
=1
8
~
=
ko
£
E Seleccionar
4 opcion Guardar
=
= |
2
=
a
E Emitir mensaje no
= cumple con los
E parametros requerdos
=
=
E
=
]
W

b Ma
Verificar los datos Almanecar e indicar
conlos parametros > M quelosdatoshan
requeridos Si sido registrados

:Cumple?

Figura 2.25 Diagrama de Actividad Registrar Dato de ~ Administracion de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente
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2.2.1.11. Diagrama de Actividad Actualizar Datos de Administaciéon de los

Sistemas de Comunicacion del Cliente

Ingresar
nombre del
cliente

L}

2 h

=

2 .

Actualizar Daos .
de ol Seleccionar
Seleccionar . opcidn Guardar

[
k-] opcion Buscar TS Ee )
= S——
= F
=2
£
E
-]
<
2 Emitir mensaje no
2 5 cumple con los
= ! pardmetras requeridos
a A
ks
e_:u Emitir mensaje \
= = datos no regisirado
=< E Verificar los datos Almacenar e indicar

% sExiste? canlos parametros que los datoshan

@ Buscar datos de administracion Mo requeridos sido actualizados

iCumple?

5i

Figura 2.26 Diagrama de Actividad Actualizar Datos  de Administracién de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente

2.2.1.12. Diagrama de Actividad Buscar Datos de Administracia de los Sistemas de

Comunicacioén del Cliente
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Figura 2.27 Diagrama de Actividad Buscar Datos de A dministracion de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente
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2.2.1.13. Diagrama de Actividad Ver Datos de Administracion @& los Sistemas de

Comunicacioén del Cliente
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Figura 2.28 Diagrama de Actividad Ver Datos de Admi  nistracién de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente

2.2.1.14. Diagrama de Actividad Buscar Reporte de Visita
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Figura 2.29 Diagrama de Actividad Buscar Reporte de  Visita
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2.2.1.15. Diagrama de Actividad Ver Reporte de Visita
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Figura 2.30 Diagrama de Ver Reporte de Visita

2.2.2. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

2.2.2.1. Diagrama de Secuencia Registrar Cliente
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Figura 2.31 Diagrama de Secuencia Registrar Cliente
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2.2.2.2. Diagrama de Secuencia Actualizar Cliente
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Figura 2.32 Diagrama de Secuencia Actualizar Client e



2.2.2.3. Diagrama de Secuencia Buscar Cliente
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Figura 2.33 Diagrama de Secuencia Buscar Cliente

2.2.2.4. Diagrama de Secuencia Registrar Ficha Técnica
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Figura 2.34 Diagrama de Secuencia Registrar Ficha T  écnica
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2.2.2.5. Diagrama de Secuencia Actualizar Ficha Técnica
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2.2.2.6. Diagrama de Secuencia Buscar Ficha Técnica
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Figura 2.36 Diagrama de Secuencia Buscar Ficha Técn ica

2.2.2.7. Diagrama de Secuencia Ver Cliente
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Figura 2.37 Diagrama de Secuencia Ver Cliente



2.2.2.8.

2.2.2.9.
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Figura 2.38 Diagrama de Secuencia Ver Ficha Técnica
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Figura 2.39 Diagrama de Secuencia Subir Archivo de  BDD del Cliente
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2.2.2.10. Diagrama de Secuencia Registrar Datos de Administcadn de los Sistemas
de Comunicacion del Cliente
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Figura 2.40 Diagrama de Secuencia Registrar Datos d e Administracion de los Sistemas de

h 4
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2.2.2.11. Diagrama de Secuencia Actualizar Datos de Adminisacion de los

Sistemas de Comunicacion del Cliente
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Figura 2.41 Diagrama de Secuencia Actualizar Datos ~ de Administracién de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente
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2.2.2.12. Diagrama de Secuencia Buscar Datos de Administracidle los Sistemas de
Comunicacion del Cliente
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Figura 2.42 Diagrama de Secuencia Buscar Datos de A dministracion de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente
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2.2.2.13. Diagrama de Secuencia Ver Datos de Administracionedlos Sistemas de
Comunicacion del Cliente
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Figura 2.43 Diagrama de Secuencia Ver Datos de Admi  nistracién de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente



2.2.2.14. Diagrama de Secuencia Buscar Reporte de Visita
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Figura 2.44 Diagrama de Secuencia Buscar Reporte de  Visita

2.2.2.15. Diagrama de Secuencia Ver Reporte de Visita
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2.2.3. DIAGRAMAS DE COLABORACION

2.2.3.1. Diagrama de Colaboracién Registrar Cliente
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4:Enviardatos

“‘j' 1: Solicitar 3:Registrar —f —— S:Guardardatos lﬁ

H UI Muevo cliente Registrar validar Cliente

Usuario

Figura 2.46 Diagrama de Colaboracion Registrar Clie  nte

Flujo de Sucesos

El Usuario solicita (1) el registro de un nuevo cli ~ ente al objeto Ul Nuevo cliente y este a su
vez crea el formulario de ingreso de datos, por med  io de este objeto ingresa los datos del
nuevo cliente (2). El objeto Ul Nuevo cliente solic ita al objeto Registrar que se registre la
informacion del nuevo cliente (3) y este a suvez s  olicita al objeto Validar que se afiada la
informacion del nuevo cliente (4), en caso de ser v alida la informacion, el objeto Validar
solicita al objeto Cliente guarde la informacion (5 ).

Tabla 2.16 Flujo de Sucesos: Registrar Cliente

2.2.3.2. Diagrama de Colaboraciéon Actualizar Cliente
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Figura 2.47 Diagrama de Colaboracién Actualizar Cli  ente
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Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de clientes en el objet o Ul Listado clientes y busca (1) el cliente,
el usuario solicita al objeto Actualizar la actuali ~ zacién de datos del cliente (2). El objeto
Validar solicita al objeto Cliente encuentre el reg  istro solicitado por medio de su cédigo, el
objeto Cliente retorna el registro solicitado al ob  jeto Validar y este a su vez al objeto Ul
Editar cliente y este a su vez la despliega al usu  ario (4, 5, 6, 7, 8). El usuario por medio del
objeto Ul Editar Cliente ingresa los datos del clie  nte (9), Ul Editar cliente solicita al objeto
Validar que afiada la informacion del cliente (10), en caso de ser valida la informacion, el
objeto Validar solicita al objeto Cliente guarde la informacion (11).

Tabla 2.17 Flujo de Sucesos: Actualizar Cliente

2.2.3.3. Diagrama de Colaboracion Buscar Cliente

> "’ ZiIngresar datos
ﬁl"- i 1: Buscar —F 3:Enwiar datos 4: Encontrar datos
——HO—=0—=—04
<«
UI Listado clientes &: Retornar datos Validar 5:Retornar datos Cliente
Usuario

Figura 2.48 Diagrama de Colaboracién Buscar Cliente

Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de clientes en el objet o Ul Listado clientes y busca el cliente
ingresando algun dato del cliente (1,2). El objeto ~ Validar solicita al objeto Cliente encuentre
el registro solicitado por medio del dato ingresado anteriormente, el objeto Cliente retorna
el registro solicitado al objeto Validar y esteas  uvez al objeto Ul Listado clientes. El objeto
Ul Listado clientes despliega al usuario el cliente buscado (3, 4, 5, 6).

Tabla 2.18 Flujo de Sucesos: Buscar Cliente




2.2.3.4. Diagrama de Colaboracion Registrar Ficha Técnica

‘« 2:Ingresardatos
—

" 1: Solicitar 3:Registrar
—>

4; Enviar datos 5:Guardardatos

Registrar Validar Ficha Técnica

UI Mueva ficha técnica

Usuario

Figura 2.49 Diagrama de Colaboracidn Registrar Fich  a Técnica
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Flujo de Sucesos

El Usuario solicita (1) el registro de una nueva fi  cha técnica al objeto Ul Nueva ficha
técnica y este a su vez crea el formulario de ingre  so de datos, por medio de este objeto
ingresa los datos de la nueva ficha técnica (2). El objeto Ul Nueva ficha técnica solicita al
objeto Registrar que se registre la informacion de la nueva ficha técnica (3) y este a su vez
solicita al objeto Validar que se afiada la informac  i6n de la nueva ficha técnica (4), en caso
de ser valida la informacién, el objeto Validar sol icita al objeto Ficha Técnica guarde la
informacion (5).

Tabla 2.19 Flujo de Sucesos: Registrar Ficha Técnic a

2.2.3.5. Diagrama de Colaboracion Actualizar Ficha Técnica
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Figura 2.50 Diagrama de Colaboracion Actualizar Fic  ha Técnica
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Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de fichas técnicas en e | objeto Ul Listado fichas técnicas y busca
(1) la ficha técnica, el usuario solicita al objeto Actualizar la actualizacién de datos de la
ficha técnica (2). El objeto Validar solicita al ob  jeto Ficha Técnica encuentre el registro
solicitado por medio de su cddigo, el objeto Ficha Técnica retorna el registro solicitado al
objeto Validar y este a su vez al objeto Ul Editar  ficha técnica, y este a su vez la despliega
al usuario (4, 5, 6, 7, 8). El usuario por medio de | objeto Ul Editar ficha técnica ingresa los
datos de la ficha técnica (9), Ul Editar ficha técn ica solicita al objeto Validar que afiada la
informacion de la ficha técnica (10), en caso de se  r valida la informacion, el objeto Validar
solicita al objeto Ficha Técnica guarde la informac  i6n (11).

Tabla 2.20 Flujo de Sucesos: Actualizar Ficha Técni  ca

2.2.3.6. Diagrama de Colaboracion Buscar Ficha Técnica
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Figura 2.51 Diagrama de Colaboracion Buscar Ficha T  écnica

Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de fichas técnicas en e | objeto Ul Listado fichas técnicas y busca
la ficha técnica ingresando algun dato de la ficha técnica (1,2). El objeto Validar solicita al
objeto Ficha Técnica encuentre el registro solicita do por medio del dato ingresado
anteriormente, el objeto Ficha Técnica retorna elr  egistro solicitado al objeto Validar y este
a su vez al objeto Ul Listado fichas técnicas. El o bjeto Ul Listado fichas técnicas despliega
al usuario la ficha técnica buscada (3, 4, 5, 6).

Tabla 2.21 Flujo de Sucesos: Buscar Ficha Técnica
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2.2.3.7. Diagrama de Colaboracion Ver Cliente
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Figura 2.52 Diagrama de Colaboracion Ver Cliente

Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de clientes en el objet o Ul Listado clientes y busca el cliente
ingresando algun dato del cliente (1,2). El objeto  Validar solicita al objeto Cliente encuentre
el registro solicitado por medio del dato ingresado anteriormente, el objeto Cliente retorna
el registro solicitado al objeto Validar y esteas  uvez al objeto Ul Listado clientes. El objeto
Ul Listado clientes despliega al usuario el cliente buscado (3, 4, 5, 6) y este a su vez
retorna los datos del cliente en el objeto Ul Clien  te (7).

Tabla 2.22 Flujo de Sucesos: Ver Cliente

2.2.3.8. Diagrama de Colaboracion Ver Ficha Técnica
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Figura 2.53 Diagrama de Colaboracién Ver Ficha Técn ica
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Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de fichas técnicas en e | objeto Ul Listado fichas técnicas y busca
la ficha técnica ingresando algun dato de la ficha técnica (1,2). El objeto Validar solicita al
objeto Ficha Técnica encuentre el registro solicita do por medio del dato ingresado
anteriormente, el objeto Ficha Técnica retorna el r  egistro solicitado al objeto Validar y este
a su vez al objeto Ul Listado fichas técnicas. El 0 bjeto Ul Listado fichas técnicas despliega
al usuario la ficha técnica buscada (3, 4, 5, 6) y  este a su vez retorna los datos de la ficha
técnica en el objeto Ul Ficha Técnica (7).

Tabla 2.23 Flujo de Sucesos: Ver Ficha Técnica

2.2.3.9. Diagrama de Colaboracion Subir Archivo de BDD del Gente
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Figura 2.54 Diagrama de Colaboracion Subir Archivo de BDD del Cliente

Flujo de Sucesos

El Usuario solicita la subida del archivo de BDD de | cliente (1) al objeto Ul Subir archivo y
este a su vez crea el formulario de seleccién de ar chivo, por medio de este objeto se
seleccion el archivo de BDD (2). El objeto Ul Subir  archivo solicita se subir el archivo de
BDD (3) y este a su vez solicita al objeto Validar  que se afiada el archivo de BDD (4), en
caso de ser vélida la informacion, el objeto Valida  r solicita al objeto Repositorio se guarde
el archivo (5).

Tabla 2.24 Flujo de Sucesos: Subir Archivo de BDD d el Cliente
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2.2.3.10. Diagrama de Colaboracion Registrar Datos de Adminisacion de los

Sistemas de Comunicacion del Cliente

t Z:Ingresardatos
i 1: Solicitar 3:Registrar 1 4 Erwiardatos ——— S:Guardardatos
i UI Datos de administracion Registrar Validar Datos de
Administracian
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Figura 2.55 Diagrama de Colaboracién Registrar Dato s de Administracion de los Sistemas

de Comunicacion del Cliente

Flujo de Sucesos

El Usuario solicita (1) el registro de nuevos datos de administracién al objeto Ul Datos de
administracion y este a su vez crea el formulario d e ingreso de datos, por medio de este
objeto se ingresa los nuevos datos de administracio n (2). El objeto Ul Datos de
administracion solicita al objeto Registrar que se registre la informacion de los nuevos

datos de administracion (3) y este a su vez solicit a al objeto Validar que se afiada la
informacion de los nuevos datos de administracion ( 4), en caso de ser valida la
informacion, el objeto Validar solicita al objeto D atos de Administracion guarde la

informacion (5).

Tabla 2.25 Flujo de Sucesos: Registrar Datos de Adm inistracion de los Sistemas de

Sistemas de Comunicacion del Cliente
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2.2.3.11. Diagrama de Colaboracion Actualizar Datos de Admirstracion de los
Sistemas de Comunicacion del Cliente
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Figura 2.56 Diagrama de Colaboracién Actualizar Dat  os de Administracién de los Sistemas

de Comunicacion del Cliente

Flujo de Sucesos '

El Usuario retorna la lista de datos de administrac  i6n en el objeto Ul Listado Datos de

administracion y busca los datos de administracion del cliente (1), el usuario solicita
objeto Actualizar la actualizacién de datos de los datos de administracion (2). El objeto
Validar solicita al objeto Datos de Administracion encuentre el registro solicitado por

medio de su cddigo, el objeto Datos de Administraci 6n retorna el registro solicitado al
objeto Validar y este a su vez al objeto Ul Editar  Datos de administracion y este a su vez
despliega al usuario (4, 5, 6, 7, 8). El usuario po r medio del objeto Ul Editar datos de
administracion ingresa los datos de administracion (9), Ul Editar Datos de administracion
solicita al objeto Validar que afiada la informacién de los datos de administracién (10), en
caso de ser vdlida la informacién, el objeto Valida r solicita al objeto Datos de
Administracion guarde la informacion (11).

Tabla 2.26 Flujo de Sucesos: Actualizar Datos de Ad  ministracién de los Sistemas de

Sistemas de Comunicacién del Cliente
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2.2.3.12. Diagrama de Colaboracion Buscar Datos de Administreion de los

Sistemas de Sistemas de Comunicacion del Cliente

%, Z:Ingresardatos
—>

1: Buscar 3: Erwiar datos 4: Encantrar datos

M“ = O-— 10— 10

b:Retomar datos [

UlListado datos de Validar 5:Retornardatos Datos de
administradon Administracion

Usuaria

Figura 2.57 Diagrama de Colaboracién Buscar Datosd e Administracion de los Sistemas de

Sistemas de Comunicacién del Cliente

Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de datos de administrac  i6n en el objeto Ul Listado datos de
administracion y busca el cliente ingresando el nhom bre del cliente (1,2). El objeto Validar
solicita al objeto Datos de Administracion encuentr e el registro solicitado por medio del
dato ingresado anteriormente, el objeto Datos de Ad  ministracion retorna el registro
solicitado al objeto Validar y este a su vez al obj  eto Ul Listado datos de administracion. El
objeto Ul Listado datos de administracion despliega al usuario los datos de administracion
buscados del cliente (3, 4, 5, 6).

Tabla 2.27 Flujo de Sucesos: Buscar Datos de Admini  stracion de los Sistemas de Sistemas

de Comunicacion del Cliente



64

2.2.3.13. Diagrama de Colaboracion Ver Datos de Administracid de los Sistemas

de Comunicacion del Cliente

k 2iIngresar datos

3: Enviardatos

—— 4: Encontrar datos

| LB 7:
H s Buscar

<«
Ul Listado datosde 6:Retornardatos
administradon

T:Reto rnardatosi

Usuario

UI Datos de administracion

O—=

5:Retornar datos

Validar

[@]

Datos de
Administracion

Figura 2.58 Diagrama de Colaboracion Ver Datos de A dministracion de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente

Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de datos de administrac
administracion y busca el cliente ingresando el nom
solicita al objeto Datos de Administracién encuentr

objeto Ul Listado datos de administracion despliega
buscados del cliente (3, 4, 5, 6) y este asu vezr
objeto Ul Datos de administracion (7).

dato ingresado anteriormente, el objeto Datos de Ad
solicitado al objeto Validar y este a su vez al obj  eto Ul Listado datos de administracion. El

al usuario los datos de administracion
etorna los datos de administracion en el

i6n en el objeto Ul Listado datos de
bre del cliente (1,2). El objeto Validar
e el registro solicitado por medio del
ministracion retorna el registro

Tabla 2.28 Flujo de Sucesos: Ver Datos de Administr

Comunicacion del Cliente

acioén de los Sistemas de Sistemas de



65

2.2.3.14. Diagrama de Colaboracion Buscar Reporte de Visita

Zilngresardatos

—
1: Buscar 3: Enviar datos 4: Encontrar datos

iﬁ*@:@ =0

B:Retornar datos
UI Listado Repartes Validar S:Retornar datos Reporte de visita

de visita

Usuario
Figura 2.59 Diagrama de Colaboracién Buscar Reporte  de Visita

Flujo de Sucesos

El Usuario retorna la lista de reportes de visita e  n el objeto Ul Listado Reportes de visita y
busca el cliente ingresando el nombre del cliente o un intervalo de fechas de entrega del
reporte de visita (1,2). El objeto Validar solicita al objeto Reporte de visita encuentre el
registro solicitado por medio del dato ingresado an teriormente, el objeto Reporte de visita
retorna el registro solicitado al objeto Validar y este a su vez al objeto Ul Listado Reportes
de visita. El objeto Ul Listado Reportes de visita despliega al usuario el reporte de visita

buscado (3, 4, 5, 6).

Tabla 2.29 Flujo de Sucesos: Buscar Reporte de Visi  ta

2.2.3.15. Diagrama de Colaboracion Ver Reporte de Visita

&‘7 ZiIngresar datos

3: Erviar datos ——— 4 Encontrardatos

=5 = B—= O

. . S:Retornardatos
Ullistado Repote  0:Retormardatos Validar Reporte de visita

de visita

7:Retornar datosl

UI Reporte de visita

Usuario

Figura 2.60 Diagrama de Colaboracién Ver Reporte de  Visita
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Flujo de Sucesos ‘

El Usuario retorna la lista de reportes de visita e  n el objeto Ul Listado Reportes de visita y
busca el cliente ingresando el nombre del cliente o un intervalo de fechas de entrega del
reporte de visita (1,2). El objeto Validar solicita al objeto Reporte de visita encuentre el
registro solicitado por medio del dato ingresado an teriormente, el objeto Reporte de visita
retorna el registro solicitado al objeto Validar y este a su vez al objeto Ul Listado Reportes
de visita. El objeto Ul Listado Reportes de visita despliega al usuario el reporte de visita
buscado (3, 4, 5, 6) y este a su vez retorna el rep orte de visita en el objeto Ul Reporte de
visita (7).

Tabla 2.30 Flujo de Sucesos: Ver Reporte de Visita

2.3. DISENO

2.3.1. DISENO DE CLASES

En la Figura 2.61 y 2.62 se muestra el diagrama de clases del modulo a
desarrollarse y parte de sistema actual, que se utilizara en la implementacion y

representa las clases que seran utilizadas en el sistema.

S croup [ GroupMember
Attributes Attributes
private Long id private Lang id
private String groupMName private String username
private Set groupMemberses = new HashSet(0) Cptaiiing

private Set groupAuthoritieses = new HashSet(T) KO public GroupMember( )
public GroupMember( Group groups, String username )

Cperations

public Group{ ) public Long getld({ )
public Group{ String groupName ) public void setld( Long id )
public Group( String groupMame, Set groupMemberses, Set groupAutharitieses ) public Group getGroups( )
public Long getld( ) group public vaid setGroups( Group groups )
public void setld{ Long id ) public String getUsername( )
public String getGroupMame( ) public void setUsemame( String username )
public void setGroupName( String groupName )
public Set getGroupMemberses( )
public void sstGroupMemberses( Set groupMemberses )
public Set getGroupAutharitisses( )
public void setGroupAuthoritieses( Set groupAutharitieses )
[El Authoritie £l GroupAuthoritie
Attributes Attribuwles
private Integer idAuthorities private Integer idGroupAuthorities
private String authority private String authority
Operations Operations
public Autharitis( ) public GroupAutharitis( )
public Authoritiz( String username, String autharity ) public GroupAutharitie( Group groups, String autharity )
public Integer getldAuthorities( ) public Integer getldGroupAutharities{ )
public void setldAutharities( Integer idAutharities ) public void setldGroupAuthorities( Integer idGraupAuthorities )
public String getAuthority( ) public Group getGroups{ )
public void setAuthority( String authority ) public void setGroups{ Group groups )
public String getUsemame( ) public String getAutharity( )
public void setUsername( String username ) public void setAutharity( String authority )

Figura 2.61 Diagrama de Clases



trontes
pivate Integer idCntratoMantenimiento
prvate String tipo

pivate Set clisnteses = new HashSet(l)

Eiequipo

Atribites
private Integer idEquipo

Operstions
public Cantratomantanimiento( )
public Cantratomantenimiento( String tipo )

public Cantratomantenimienta( Stiing ipo, Set clientesss )
public Integer getldContratoMantenimisnto( )
public void Integer

private String nambre

public Equipal )
public Equipal String nombre )
public Integer getldEquipol )
) public void setldEquipo( Integer idEquipo )

public String getTipa( )
public void ssTipo( String tipo )

public Set getClienteses( )

public void sstClienteses( Sat clientsses )

public String getNombre( )
public vid setNombre( Stiing nombe )

eauip w02

eaulgot

ipoMantenimiento

Opertions —

equipe3
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Eicliente

Attibutes

ElFichatecnica

atwibutes
private Integer idDatosAdmin

private Integer idFichaTecnica
piivate boolean clinteActivo
private Date fechalnstalacion
piivate Date fechaGarantia
private Date fochaMantenimiento
piivate Integer canonMizs
piivate Stiing cpu
private Stiing release
piivate Stiing consala
private Integer numTrkAnalogicas
piivate Stiing tkDigitales
pifvate Stiing ttkVolp

private Integer numExtSencillas
pivate Integer numExtDigitales
private Integer numExtlp
pivate Integer numExtSip
pifate Stiing cableadoEstructSutichs
piivate Integer numSafphonss
piivate Integer numAgentes
private Integer numSupenisores
piivate Integer numivs
piivate Stiing swid5
piivate Stiing swA760
pifvate Stiing faxSerer
private Stiing ics
piivate Stiing ccd
pifvate String myTeamwork
piivate Stiing gatewayCelular
piivate Stiing Wlogge:
piivate Stiing videoConferencia

prvate Sting ip
pivate Sting usuariol
pivate Sting password!
private Stin

pivate Sting usuario2
private String password2
pivate Sting ip3

pivate Sting usuario3
private String password3

Operations
public Datosadmin( )

public Datosadmin( Clerte cliente, Equipo equipo! )
public Datosadmin( Cliente cliente, Equipo equipot, Sti

public Fichatecnica(

()
public Fichatecnica( Cliente cliante, boolean clienteActivo, Equipo equipo, Cargo cargo, Contratoma
public Fichatecnical Cliente clinte, boolean clinteActivo, Equipo squipo, Cargo cargo, Contratoma

public Cargo getCargo( )
public void selCirgDKCamu cargo )
public Cliente. getCliente( )
public void mchma( Clisnts clisnta )
public Equipo_getEquipo( )

Operations

caro

formaPagoSenicioTecrico

Scargo

B

Atribues
private Integer idCargo
piivate Stiing tipo

private Sting iniciales

Atributes
private Integer idF ormaPagaSenicioTecnico
private String tipo

private String abreviado

Operatins
public Cargo( )

public Cargol String tipo, String iniciales )
public Integer getldCargo( )

public void setldCargol Integer idCargo )
public String getlniciales( )

public void. setiniciales( String iniciales )
public String getTipal )

public void setTipo( String tipo )

Cperatins
public Formapagoseniciotecnico( )

public Formapagoseniciotecnico( String tipo, String abreviado )

public Stiing getAbreviado( )

public void setAbreviado( Stiing abreviado )

public Integer getldFomaPagoSeniciaTecnico( )

public void Iteger )
public String getTipal )

public vaid_setTipal String tpo )

atriotos
pivate Integer idDspartamento

prvate String nombra

pivate String abreviados

pivate Set userses = new HashSet()

Operatins
public Departamento( )
public Departamento( String nombre )

public String getAbreviados( )
public void setAbreviados( Sting abreviados )
publicIntegergetidDepartamento(

public void setldDepartamentof Intsger idDepartamento )
public String. gethombre( )

public void se(NnthEK Smng nombre )

public Set_getUser

public void se\Userses(Set usersas)

depatamento
public Dspartamento( String nombre, Stiing abreviados, Sat userses )

ElTipousuario

e
privata nteger idTipoUsuaria

prvate Stiing tipo
privata Sat usarso:

ew HashSat()

peratins
public Tipousuaria( )

public Tipousuario( Sring tipo )

public Tipausuaria( String tipo, Set userses )
publc Intager getldTipoUsuariol )

public Sting gatTipo(
public void setTipo Sting tipo )
public Set getUserses( )

public void_setUserses( Set userses )

public voidsetidTipoUsuaria( Integer idTipaUsuari )

private
private String nombre
piivate Sting dirsccion
private String tslsfona

pivate Stiing cargoPersonaQueLlama
pivate String extension
pivate String emaiPersonaGusLlama
pivate String ruc
private boolean actividadTecrica
prvats String coordenadas
pivate String razonSocial
cllnts\| prvate Boolean matiiz

pivate Boolsan banderaClientePedidos
prvate Stiing telefona2
pivate Stiing telefona3

Operatons
public Cliente( )

public Cliente( Equipo equipo, String nombre, Sting direccion, String telefono, §
public Cliente( User usersByVendedorAsignado, Equipo equipo, Cargo cargo, Us
public Boolean getBanderaClientePeidos( )

public void oclean )
public String getEmaiContacto( )

public void setEmailContacto( String emailContacto )

public Stiing getEmaiGeneralEmpresa( )

public void setEmailGeneralEmpresa( String emailGensralEmpresa )

public Stiing getEmaiGeranteAdministratio( )

public void Stiing )
public String getEmailGeranteGeneral( )

public void setEmailGerenteGeneral( Stiing emaiGerenteGeneral )

public String getEmaiGerenteTecnico( )

public void setEmailGerenteTecnico( Sting emaiGerenteTecnico )

public Boolean getEstrategicol )

public void setEstrategico( Boalean estrategico )

public Stiing getFax( )

publc vaid setFax( Sting

public Date getFechaPenuMlmiAccmn )

public void. setFachaPenuftimaAceion( Date fechaPenultimaAccion )

public Date gethchaU\hmaAc:mn( )

PR Wl e 0 et

public String getGerenteAdminisra

public void selGeteM:Adm\msmmn( Smng gerenteAdministrativo )

public String getGerenteGeneral( )

public void setGerenteGeneral( Sting gerenteGensral)

public String getGerenteTecnico( )

public voidsetGerenteTecnico( Stiing gerenteTecnico )

privats Integer idAnuncioAveria
pivate Stiing oficina

privat int cantidadTecnicos
pivate Integer numeroEdtada
pivate String averia

privats Date hora

privats Sting perscnaQustlama

private hoolean nofficacionCorrecElectronica

piivate boolean noffcacionParsonalmenta
pivate boolan natificacionSms

private boolean conrzoAnunciaCi

private int oA A
prvate int numCorreoAnuncioCiienteElimin
pivate boolean natifaciontelefono

pivate boolean trabajoOficinaTelalca
prvate boolean prevenivo

prvate boolean labaratorio

prvate Date fechaCoordinada

private String estado

pivate String estadotfistorico

private Sting estatl

prete D hraCandiada

prvate Date fecha

pivate Date fechaEditado

prvate Date fechaEliminado

LUCIER G LD

pivate String razanEditado

pivate Stii

private boolean banderaTiempoRespuestaPreventivo

private String horasTizmpoEfectivoAnuncia

private String minutosTiempoEfectivoAnuncio

private String otrosClas
private String correoCliente
private String coneaClenteCC

atributes

ado

public Anuncioaveria( )

public Anuncioavaria( Clents clints, Stiing cargo, String oficina, int cantidadTecnicos, int numCo
public Anuncicaveria( Cliente clisntes, Class clase, Severidad severidad, Sting razonEitado, Equi

public int gethumCorreoAnuncioClientaEdi
public void

Operations

tado( )

public int getNumCorreoAnuncioClisntaEl
public void

)

mmadn( )

public Stiing getCarrzoCliznteCC( )
public void setCorreaClientaCC( String cor
public Stiing getCarrzoCliente( )

int )

r20ClientaCC )

usersByTafnicoAsignado  USers!

ussrsByendedorsignaso

nuncioaveria

usfs8yldEliminaranuncio

Eluser

attibutes
private Integer idEmpleado

piivate Integer puntosPorReclamar

private String password

piivate Stiing nombre

piivate Stiing apslido

priate Stiing ussmame

piivate Stiing carreoElectronica

prvate Stiing cedula

pitvate Sting ofcina

piivate Integer rangoBoletinlnicial

piivate Integer rangoBoletinFinal

piivate Integer rangoBoletinnicialAnterior
private Integer rangoBoletinFinalAnterior
piivate Integer rangoBoletinhicialos
private Integer rangoBoletinFinalS

piivate Integer rangoBoletinlnicialAnteriorOS
pifvate Integer rangoBoletinFinalAnterior0S
pivate Stiing passwardAnterior

piivate Stiing cadigoCelular

private Stiing codigaCelularGYE

private Stiing celular

piivate boolean enabled

pitate boolean aparecaListado

private boolean campoTecnicos

private boolean campoVendedores

tecnicoBackup

prvate String inicalesTecnicos
pivt Dats fechaPassword

pivate Dats fochaUltimolngreso

pivate Sting ipExtema

prvate Sting ipExtemaAnter

iete St oEemanatodieor

UserseylaEdioReporte

aribtes

prvate Integer idReporteVisita

prvate Stting numeroReporteVisita

pivate Date fechaEntrada

prvate Date horaEntrada

pivate Date fechaSalida

prvate Date horaSalida

pivate Sting horas

pivate String trabajosRealizados

private String obsenacionesMateriales

pvate boolean rzpartePiincipal

prvate Baolean reparteCerrada

prvate Boolean reparado

prvate Boolean papelEntragado

private Sting estada

pivate Integer notfcaciones

prvate Sting estadolVR

prvate Stting logTiempos

prvate Sting horasSolucion

prvate String horasFacturacion

prvate Date fzchaReportadoReportaVisita

prvate Date horaReportadoRapartsVisita

private String minutos

prvate Date fechaCreacionReporteVisita

pivate Baolean conflcto

prvate Date horaCreacionReponte\Visita

prvate Date fochaConflicto

pivate Date horaConflcto

prvate Date fochaEntregadoReporteVisita

pivate Date horantragadoReparteVisita

pivate Integer numeroConfictos

prvate Baolean extraCobro

prvate String trabajosRealizadosCobro

prvate Date fochal ogTiempoTemporal

prvate Date fechaitado

prvate String razenEditado

pivate Integer numeroEdtado

pivate String horasDemoradoRzportar
rivate String minutosDemoradoRaportar

pivate String horasRepareEntregado

prvate String minutosReporteEntregado

pivate String horasTiampoRespuesta

pivate String minutosTiempoRespuesta

prvate boolean banderaTiempoRespuesta

pivate boolzan banderaTiempoEfectiva

private int movistar

prvate it clarolVR

private int convencionalVR

pivate int weblVR

prvate String aceptacionClinte

pivate String numProyecto

Operations
public U

public String getlpExtamalnteriorAntariar( )

public Userz Tipousuarios tipousuarics, Departamentos dzpartamentos, Opéradorcelu

public void. setip String i
publc Sitng getpExtamantrin )

public String getlpExtemal )
publi void sel\pExtema( Stiing ipExterna )

publc void sel\pExtemaAmwmr{ Sting ipExtemaAnterior )

Figura 2.62 Diagrama de Clases

perations
public Reportisita( )

public Reportaisita( Anuncioaveria anuncioavaria, User users, boclean repartePincif
public Reportaisita( Anuncioaveria anuncioaveria, User users, User usersByldEditoré
publc String getNumProecto( )

publc void sethumProyectal String numProyecto )

publc int getClarolVR( )

public void setClarolVR(int clarolVR )

publc int getConvencionallVR{( )

public void int )

2.3.2. DISENO DEL MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS

Como la Figura 2.61 y 2.62 se muestran las clases que se utilizara dentro del

sistema, a continuacion en la Tabla 2.31 se muestra la relacion entre las clases y

las tablas que se construiran en la base de datos del sistema.




Clase Tabla

AUTHORITIE AUTHORITIES
GROUPAUTHORITIE GROUP_AUTHORITIES
GROUPMEMBER GROUP_MEMBERS
GROUP GROUPS

CONTRATOMANTENIMIENTO

CONTRATOMANTENIMIENTO

EQUIPO

EQUIPO

ANUNCIOAVERIA

ANUNCIOAVERIA

FICHATECNICA

FICHATECNICA

DATOSADMIN DATOSADMIN
CLIENTE CLIENTES
CARGO CARGO

FORMAPAGOSERVICIOTECNICO

FORMAPAGOSERVICIOTECNICO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTOS
USER USERS
REPORTEVISITA REPORTEVISITA
TIPOUSUARIO TIPOUSUARIOS

Tabla 2.31 Relacién Diagrama de Clases — Modelo Rel acional

a desarrollarse junto con las tablas que se tomara de la bases de datos actual.
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En la Figura 2.63 se muestra el modelo relacional de la base de datos del médulo



] datosadmin v

" cargo v
idCargo INT(10)
* tipo VARCHAR(45)
iniiales VARCHAR (1)
>

R—}

A
] fichatecnica
idFichaTeanica INT(10)
@ diente INT (10)
dienteActivo TINVINT(1)
@ equipo INT(10)
@ cargo INT(10)

idDatosAdmin INT(10)

@ diente INT (10)

@ equipo_1 INT(10)
ip_1 VARCHAR(45)
usuario_1 VARGHAR{45)
password_1 VARCHAR(45)
password_1_E VARCHAR(45)

> equipo_2INT(10)

ip_2 VARCHAR(45) b sraes

password_2 VARCHAR (45)

password_2_E VARCHAR(45)
% equipe_3 INT(10)

1p_3 VARCHAR(45)

usuario_3 VARCHAR(45)

password_3 VARCHAR(45)

password_3_E VARCHAR(45)

idEquipe INT{10)
> nombre VARCH AR(45

E3

| ——
|

|

Lo

usuario_2 VARCHAR(45) |

>
oo

[ !

[ |

[ I

o |

$ 4 o 1

?
] equipo }
|

T(10)
fechalnstalacion DATE
fechaGarantia DATE
fachaMantenimiento DATE
canonMes INT(10)

 tecnicoBackup INT(10)
Pu VARCHAR(45)
consola VARGHAR (45)
num TrkAnalogicas INT(10)
rkDigitales VARCHAR (45)
rkValp VARCHAR (45)
numExtsencilas INT(10)
numExtDigitales INT( 10)
numExtip INT(10)
numEstsip INT(10)

numSoftphones INT(10)
num Agentes INT(10)
numSupenisores INT(10)
UM IVRS INT(10)
14645 VARCHAR (45)
SWA760 VARCHAR (45)
faxServer VARCHAR(4S)
ics VARCHAR(45)

2.3.3. DISENO DE INTERFACES

 form 2P ages envicioTecnico INT(10)

cableadoEstructsni chs VARCH AR(45)

" dientes v
idGientes INT(10)
nombre VARCHAR({255)

 tecnicosignado INT(10)

© vendedorAsignado INT(10)
direccion VARCHAR(255)
telefono VARCHAR (45)

? Gudad VARCHAR{45)
personaQuet lama VARCHAR(45)
cargoPersonaQuellama VARCHAR(45)
extension VARGHAR(45)

 equipo INT(10)
emaiPersonaQueL lsma VARCHAR{255)
RUC VARCHAR(45)
maillnicio TINYINT (1)

> mailReanudar TINYINT(2)

> mailFin TINYINT(1)
coordenadas VARCHAR(45)
razonSocial VARCHAR(255)
matriz TINVINT (1)
telefono2 VARCHAR (45)
telefonod VARCHAR(45)
gerenteT ecrico VARCHAR (45)
gerenteAdministiatvo VARCH AR(45)
gerenteGeneral VARCHAR(45)
emaiGerenteGeneral VARCHAR(4S)
emailGerenteAdministrativo VARCH AR(45)
emaiGerenteTecnico VARCHAR(45)
emailCon cto Y ARCHAR (45)

Lm esoEm pleados INT(10)
marcaCentral VARG AR (45)

¥ tipo VARCHAR(45)
> abreviado VARCHAR(45)

B—

T
} "~ contratomantenimiento ¥
| idContratoMantznimiento INT (10)
L ] too varoaRtss)
> abreviardo VARCHAR(45)

] formapagoserviciotecnico ¥
idForm 2PagoServid oTecnico INT(10)

| group_members ¥

id BIGINT (20)

username VARCHAR(50)
# group_id BIGINT(20)

S

] anuncioaveria
idtnundoAveria INT (10)
7 oficina VARCHAR(4S)
@ diente INT(10)
? cantidadTecnicos INT(10)
> averia TEXT
> hora TIVE
> personaQuet lama VARCHAR(45)
 notificacionCarreolectronica TINYINT(1)
 notificacionPersonaimente TINYINT(1)
? notificacionSms TINYINT (1)
? nofificaciontdefona TINYINT (1)
fechaCoordnaa DATE
> estato VARGH AR(45)
horaCoordinada TIME
 facha DATE
razonanulado TEXT
estadoReporte VARCHAR (45)
? cargo VARCHAR(45)

© idGreadorAnundio INT(10)
© idEditorAnung o INT (10)
© equipo INT(10)

trabajoOficinaTelalca TINVINT(1)

< idEliminarAnuncio INT( 10)

fechaditado DATE
fechafliminado DATE
razonEitodo TEXT

num eroEditade INT(10)
praventvo TINVINT(1)
Izboratorio TINYINT (1)

> banderzTiem poRespuestaPrevento TINYINT(1)

group_name VARTHAR(50) |

I groups y
| +idBrGmT)

»

] tipousuarios
idTipalsuario INT(10)
Do VARGHAR (45)

>

idEmpleado INT(10)

username VARCHAR(S0)
 passord Y ARCHAR (50)
¥ nombre VARCHAR(45)
> apellido VARCHAR(45)

© idDepartaments INT(10)

9 idTipoUsuario INT(10)

2 enabled TINYINT(Z)

 cedula VARCHAR(10)

 oficing VARCHAR(45)
celular VARCHAR(45)

O idoperadorcaluiar INT(10)
extension VARCHAR(43)
codigo VARCHAR(45)
inicialesTecnicos VARCHAR (45)

2 campeTecnicos TINYINT (1)
rangoBoletininial INT(10)
rangoBoletnFinal INT(10)
passwordAnterior VARCHAR(4S)
fechaPassword DATE
rangoBolennicial Anterior INT(10)
rangoBoletinFinal Anterir INT(10)
rangoBoletnin dalCS INT (10)
rangoBoletnFinalOS INT(10)

| Anterior0S INT(10)

rangoBoletnFinalanterior0S INT(10)
? aparecel istado TINYINT(1)

codigoCelular VARCHAR(45)

codigoCelularGYE VARCHAR(45)

Figura 2.63 Modelo Relacional de la Base de Datos
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1 reportevisita

idReporteVisita INT(10)
num eroReporteVisita VARCHAR{45)

@ idAnundioAveria INT(10)

fechaEnbada DATE
horaEntrada TIME
fechasalida DATE
horasalida TIVE
horas VARCHAR(45)

@ tecnico INT(10)

trabajosResizados TEXT
observadonesMaterides TEXT

? reportePrindipa TINYINT(1)

» estado VARCHAR(45)
notificaciones INT(10)
estadolVR VARCHAR(45)
logTiem pos VARCHAR(1000)
horasSolugion VARCHAR(45)
horasFacturacien VARCHAR(4S)
fechaRepor tadoReporteVisita DATE
horaReportadoReportelisits TIME
minutos ¥ ARCHAR (45)
fechaCreacionReporieVisita DATE
confiicto TINYINT(1)
heraGreacionReporteVisita TIME
fechaConfiictn DATE
horaConfiicto TIME
num sroConficios INT(10)
‘extraCobro TINYINT (1)
trebajosReslizedosCobro TEXT
papelEntregado TINYINT(1)

El presente proyecto esta orientado a un entorno web y debe contener un

estandar de plantilla web para la navegabilidad, de manera que se unifique la

presentacion de cada una de las interfaces a implementarse.
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2.3.3.1. Estructura de la Plantilla Web

En la Figura 2.64 se muestra la Plantilla Web que contendra cada interfaz con sus
elementos (nombre de interfaz, los menus y los formularios o informacion

presentada).

El encabezado de cada pagina contendré el logo de la empresa y del sistema, y la
fecha actual. El encabezado de Login contendra el nombre de la interfaz accedida
y el usuario en sesion. En el cuerpo, se presentara como encabezado a los
menus y como cuerpo los formularios e informacion a la que accede la interfaz
seleccionada. Finalmente, en el pie se presentara la direcciéon URL’ de la
empresa, los derechos de autor y los creadores del sistema.

Attila

<] E> X {} Ihttes:ffottila.telalm.mmf | @I

[TELALCA]

Encabezado de Login

TPrhq)d | __l Informacién Técnica I ‘ P Menis Plantilla

Web para
todas las
interfaces

Formularios e informacion

www telalca.com
Copyright (C) 2013 Telalca S.A. All rights reserved. Creado por rimeja & cafitas .

.

Figura 2.64 Plantilla Web

" URL (Uniform Resource Locator — Localizador Unifor ~ me de Recursos): es una cadena de
caracteres que constituye una referencia a un recurso. En un explorar web, la URL representa la

direccion web del sitio y se muestra en la barra de direcciones del explorador web.
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2.3.3.2. Estructura de los Formularios

En la Figura 2.65 se muestra la estructura de los formularios que contendran los

campos con la informacién presentada y los botones.

El encabezado de cada formulario contendra los mensajes de validacion, la
ayuda, el campo de busqueda, el botén de busqueda y cancelacion, y el nombre
del formulario, que es el mismo nombre de la interfaz accedida. En el cuerpo, se
presentara los campos del formulario o los listados de datos, de acuerdo a la
interfaz accedida. Finalmente como pie se mostrara los valores de paginacion y

los botones.

{  Mensajes ) ayuda ® | Encabezado

oot [ [CommeT ® Comeoze
campoz [ | :

Item 2

Ham 2 Cuerpo

ampo n

T e T R T AT

Anterior 1 2 Siguiente

| Botén 1 I | Boton 2 I

Pie

Figura 2.65 Estructura de formularios

Como el disefio de interfaces y formularios son similares, a continuaciéon se
presenta el disefio de algunos ejemplos en forma simplificada, es decir sin la el

encabezado, y pie de la Figura 2.64.
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2.3.3.3. Interfaz Registrar Cliente

En la Figura 2.66 se muestra el disefio de la interfaz para registrar un nuevo

cliente, la cual se muestra completa de acuerdo a la Figura 2.64.

[TELALCA]

TPrinc‘pul | Admin | Informacién Técnica | J

Formulario Nuevo Cliente

www telalca.com
Copyright (C) 2013 Telalea S A. All rights reserved. Creado por rimeja & cafiitas .

Figura 2.66 Interfaz Registrar Cliente

2.3.3.4. Formulario Registrar Cliente

En la Figura 2.67 se muestra el disefio del formulario para registrar un nuevo

cliente con los respectivos campos, ayuda y botones.



NUEVQ CLIENTE

Datos Generales

RUC:
Mombre:
Razén Soclal:
Direccién:

Ref Direccibn:
Ciudad
Telétono:

T éenico asignado:
Coordenadaos:

MNombre;

Teléfono:

Correo electrénico: I_

: Matriz U] Actividad Técnica

Sl |w

WO

i

Vendedor asignado: | |

C I
L]

Datos del Interlocutor Té&cnico Principal

I | Cargo: [

[ Extensiﬁn:E
| Suardar Il Volver a Principal I

Figura 2.67 Formulario Registrar Cliente

2.3.3.5. Interfaz Buscar Clientes
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En la Figura 2.68 se muestra el disefio de la interfaz para buscar cliente, la cual

se muestra completa de acuerdo a la Figura 2.64.
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viernes 02 de octubre de 2013

i Principal | Adrmin Informacién Técnica |

Formulario Listado Clientes

www telalca com
Copyright (C) 2013 Telalea S_A. Al rights reserved. Creado por rimeja & cafiitas .

Figura 2.68 Interfaz Buscar Clientes

2.3.3.6. Formulario Buscar Clientes

En la Figura 2.69 se muestra el disefio del formulario de listado de clientes que

permitira la busqueda y actualizacion de los clientes.

Ayuda
Registros Encontrados: 1684 (@Buscar )X | Buscar
Nombre & Direccitng Referencia Ciudad ¢ Teléfono ¢ Contocto Técnicog Coord. ¢ Téc.e¢ Ven ¢ Editar
Cliente 1 San Bartolo El Comercio Quito 36888979  Luis Corrales J45 HN Ve ﬁ
Cliente 2 Centro SN Quito 21325466  José Paz PR 10 MM y
Cliente 3 Junin LaRevuelta Guayoquil 046876435 Luis Cajos F&8 CR NR ﬁ

Anterior 1 2 Siguente

Voiver a Principal

Figura 2.69 Formulario Buscar Clientes
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2.3.3.7. Formulario Registrar Ficha Técnica

En la Figura 2.70 se muestra el disefio del formulario para registrar una nueva

ficha técnica con los respectivos campos, ayuda y botones.

Ayuda
NUEVA FICHA TECNICA
Cliente:[ | Cliente activo: [ST]w]  F.ints: [10/10/2013 E
NO

Equipo ISeIeccione una opeion lvl Técnico Backup: ISeIeccione una opcion }7| Cargo: ISeIeccione una epcion }v|

Tipo, [Seleccione una opcidn 17| Forma de Pago: [Selecciane una opcién iv| Canen: E F. Gtia.. E
IP central: : Release: : Ext. IP: G F. Mant.: E
cpu: [ |  comsda:[ ] extsi[ | ExtSenclesi[ |

Trkvole: [ | TrbDigtdes[ | TrkAnadgicas: | 0§ ExtDigtaes:[ |
ce-sw [ | sot4sas [ ] Softphones [ ] Asentes: I:
Faxserver: [ | somazeo [ ] swewsres [ ] wR [ ]
G Celular: | ] Video cont: : Ics: E
V. Logger: | | M Teamwork: | | ceo: | |

I Guardar ] I Volver a Principal ]

Figura 2.70 Formulario Registrar Ficha Técnica

2.3.3.8. Formulario Subir Archivo de BDD del Cliente

En la Figura 2.71 se muestra el disefio del formulario para subir el archivo de base

de datos del cliente con los respectivos mensajes informativos, ayuda y botones.
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Ayuda

&_;.4.—-.- ione un archive cor extansion 2ip pa

@ El formato del archivo es Numhre_clienle_GF'UID_FEGHermddww}.lin

| Seleccionar I Mo se ha seleccionado ningdn archivo
| Subir I | Volver a Principal I

Figura 2.71 Formulario Subir Archivo de BDD del Cli  ente
2.3.3.9. Formulario Registrar Datos de Administracion de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente

En la Figura 2.72 se muestra el disefio del formulario para registrar nuevos datos

de administracion con los respectivos campos, ayuda y botones.

Ayuda
NUEVOS DATOS DE ADMINISTRACION
Clente: | |
Datos Equipo 1 e
Nombre: [Selecciﬂne una opcion |w |
Direccién IP: [ |
Contrasefia: L I'
Confirmar Contrasefia: | |

| Guardar Il Volver a Principal I

Figura 2.72 Formulario Registrar Datos de Administr  acion de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente



2.3.4. DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

2.3.4.1. Arquitectura Web
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Para la implementacion del Mddulo de Gestiébn de Informacion Técnica para
TELALCA S.A. e Implantacion de Seguridad mediante Cifrado SSL del Protocolo

HTTPS se va a utilizar una Arquitectura Web Java con frameworks y tecnologias:

JSP, Struts, Spring e Hibernate. , para el presente proyecto de acuerdo a la

plataforma de desarrollo se entregard un archivo WAR® que es de tipo web

utilizado para desplegar el sistema mediante un cliente HTTP cualquiera.

En la Figura 2.73 se muestran los componentes Java utilizados en cada capa y

posteriormente se describe cada uno de ellos.

L g

NAVEGADOR
(IE, Firefax, Chrome, Safari, Opera}
A
VISTA CONTROLADOR MODELO
LOGICA DE
application f
i
SPRING Foasat s
STRUTS - Spring Core (I0C)
ISP ; iy —Spr{ngWeb d
- Spring AQP
HTML Form = _Struls - Spring DAQ
S | SPRING ][] " ismmsenitis - Spring ORM
W SECURITY v
- Struts Tags ] . J
i Struts ActionForm
- Struts Tiles
- Struts Menu Saans -y
- DisplayT.
e o PERSISTENCIA
Struts Action
¥ Class HIBERNATE
- HaL
SERVIDOR WEB TOMCAT

Figura 2.73 Arquitectura del Sistema (Mena Jaramill o Ricardo, 2010)

BDD
MysQL

® WAR (Web Applicaction Archive — Archivo de Aplicac i6bn Web): es un archivo JAR utilizado

para distribuir una coleccion de JavaServer Pages, servelets, clases java, archivos XML, librerias

tags y paginas web (HTML) que constituyen un aplicacién o sistema web.
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2.3.4.1.1. Capa de Presentacion

Como esta capa es la interaccidn entre el usuario y el sistema, se ha determinado
que se puede utilizar cualquier navegador como: Internet Explorer, Mozilla Firefox,

Google Chrome, Safari y Opera.

2.3.4.1.2. Capa de Negocio

Para esta capa del sistema se utilizara un servidor Apache Tomcat 6.0 y
Framework de desarrollo de tres capas conocido como Modelo-Vista-Controlador.

Mediante la configuracion del servidor Apache Tomcat 6.0 y la generacion del
certificado digital RSA® se permitira el acceso al sistema a través del cifrado SSL
del protocolo HTTPS. Para generar el certificado se utilizara la herramienta

Keytool*® que viene dentro de la plataforma de Java.
» Capa Vista

En esta capa se utiliza JSP 2.1 integrada en la version de Java EE 5. Esta capa
sirve de interfaz para que el usuario pueda visualizar la informacion de la capa de
modelo de forma interactiva. Ademas esta capa permite utilizar codigo Java
mediante scripts en caso que sea necesario. Esta es Unicamente utilizada para la
visualizacion de la informacion a través de la utilizacion de etiquetas y librerias de
etiquetas. Las etiquetas que se utilizan son las de Struts, y estas etiquetas se
utilizan en la capa de Controlador (Struts Tags, Struts Tiles, Struts Menu) para

que la JSP acceda al contenido remoto y despliegue lo solicitado.

® RSA: acrénimo de los apellidos, Ron Rivest, Adi Shamir y Len Adleman, es un algoritmo para el
cifrado de claves publicas que permite crear un canal o medio seguro de comunicacioén a través de
Internet.

1% Keytool: es una herramienta que permite la gestién de claves (publicas/privadas) y certificados
correspondientes para uso en la auto-autenticacion, integridad de datos y servicios de

autenticacion, usando certificados digitales.
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Como la JSP permite crear paginas web basadas en HTML, se pueden agregar
estilos a las paginas. Los estilos permiten crear un aspecto mas agradable de una
pagina web para el usuario, por lo que se utilizan hojas de estilo CSS para crear
estilos generales para las paginas mediante la manipulacion de las propiedades
de los objetos HTML.

Entre los objetos HTML se tiene tablas, las cuales mediante librerias de
DisplayTag 1.2 se insertan en la JSP y permiten la comunicaciéon con el
Controlador para que la informacion sea facil de manipular, entender y mediante

funcionalidades sea exportada a Excel o PDF.

Los eventos (animaciones, funcionalidades interactivas y Ajax) que se producen
del lado del usuario se manejan mediante la libreria JQuery desarrollada en
JavaScript. La version utilizada es JQuery 1.3.1, versidn que permite crear
funcionalidades del lado del usuario como son: seleccion de nameros y fechas,
autocompletado integrado con Ajax, medidores de seguridad de contrasefa,

marcas de agua, etc.

» Capa Controlador

Esta capa permite la comunicacién entre la capa de Vista que recepta las
solicitudes del usuario mediante un navegador y la accion a realizarse, y la capa
de Modelo que recibe la informacion para que se procese la légica del negocio
mediante el manejo de datos de la aplicacion. Luego del procesamiento, la capa
de Controlador envia el pedido a la capa de Vista para que se muestre la
informacion. Para que esto sea posible se utiliza el framework Struts version 1.3.8
en la capa de Controlador, donde el elemento principal es el ActionServlet que
corre en el servidor Java. Este ActionServlet se encarga de escuchar los pedidos
del usuario generados en la capa Vista y es configurado mediante mapeos de
accion (ActionMappings) en el archivo de configuracién struts-config.xml.
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Un mapeo define un destino frente a una accién, es decir que se toman las
solicitudes HTTP y se las direcciona hacia el ActionForm Bean que los llena de
datos, para luego llamar a la clase Action en base a los mapeos. La clase Action

es la clase principal del controlador mediante la cual se llama a la capa Modelo.

El ActionForm es un bean o componente que encapsula varios objetos en uno
solo, por lo que es utlizado como persistencia temporal de los datos
proporcionados por el usuario. Es decir que cuando el usuario envia un
formulario, los datos de la JSP se guardan de forma temporal en el ActionForm
mediante las etiquetas de Struts insertadas en la JSP. Al mismo tiempo la clase
Action llena los datos en el ActionForm, para que la JSP pueda desplegarlos
utilizando las mismas etiquetas. Para que la JSP pueda acceder o enviar a los

datos se deben afadir las siguientes etiquetas de Struts:

e Bean: utilizada para acceder a los beans y sus propiedades del
ActionForm, ademas sirve para configurar los mensajes que se pueden
mostrar en la JSP.

e HTML: es utilizado para crear formas relacionadas con Struts y permite
utilizar etiquetas de elementos compatibles con HTML.

e Logic: es utilizado para proporcionar condiciones y elementos de

comparacion en la JSP.

La clase Action es el medio entre el usuario y la capa de Modelo, ya que traduce
la informacion de la solicitud para acceder a la légica del negocio. El componente
ActionServlet llama a la clase Action para desde esta clase acceder a los datos de
la forma (ActionForm) y pasarlos a la capa de Modelo, que se encarga del
procedimiento y la légica para desplegar lo requerido. Finalmente, la clase Action
permite actualizar el ActionForm con los nuevos datos y pasarlos a la Vista para

gue la JSP los despliegue.
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El framework Struts para el desarrollo de aplicaciones Web posee 2 plugins: uno
para manejar las mascaras (Tiles) y otro para menus (Menu). Estos plugins se

declaran en el archivo de configuracion struts-config-xml que contiene:

e Struts Menu: permite desplegar menus mediante etiquetas JSP. Un
menu esta ligado a un estilo CSS para su visualizacion y sus atributos
se encuentran en el archivo menu-config-xml. Se declaran los posibles
menus junto con los permisos correspondientes.

e Struts Tiles: permite insertar mascaras en las JSP mediante etiquetas
tiles, por lo que la JSP y sus atributos son declarados en el archivo tiles-
defs.xml, donde se especifica cual JSP se utilizara para el encabezado,

cuerpo, menu y pie de pagina.

La seguridad del sistema es manejada por el médulo Spring Security version 2.0.5
del complemento Spring. Mediante este modulo se maneja el acceso
(autenticacién y autorizacion) al sistema. La insercién de este médulo se produce
al agregar el archivo applicationContextSecurity.xml; en este archivo se
configuran los filtros necesarios para que Spring Security se active primero al

producirse una solicitud desde la capa de Vista.

Para la autenticacion se especifica en el archivo de configuracion de Spring
Security parametros como: pagina de inicio, satisfactoria, error finalizacién de
sesion, maximo de intentos, etc. El acceso al sistema mediante la informacion
proporcionada por el usuario utiliza etiqguetas de Spring Security para retener los
datos y compararlos con la base de datos a fin de desplegar la péagina
satisfactoria o de error, respectivamente.

Para la autorizacion se configuran todas las URL que se desean filtrar para
comprobar los permisos que tiene el usuario. El manejo de los roles y permisos

que tiene un usuario se realiza mediante Spring Security, proporcionando scripts
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para crear tablas en la base de datos que permiten dar permisos a los usuarios o0

a un grupo de usuarios, definiendo asi sus roles.

» Capa Modelo

Esta capa se encarga de manejar el modelo de datos del sistema. En esta capa
se reciben los datos de la capa Vista enviados desde la capa Controlador, y se
realiza la légica del negocio y el acceso a la base de datos. La l6gica del negocio
es manejada mediante Spring y el manejo hacia la base de datos mediante

Hibernate version 3.2.5.

Hibernate utiliza persistencia para mapear la base de datos como objetos de
Java. Ademas permite generar consultas y transacciones mediante el lenguaje

HQL gue hace de traductor de las instrucciones solicitadas a la base de datos.

Mediante los médulos Core, Spring Context, Web, DAO, AOP y ORM de Spring,
se maneja la légica del negocio y las transacciones con la base de datos, de
manera que al finalizar una tarea de Spring se envia la informacién al controlador

y este a su vez la envia a la JSP y la despliega al usuario.

La clase Action mediante el archivo applicationContext.xml de la clase
ServiceFinder permite la comunicacién entre la capa Controlador y la capa
Modelo. Ademas, el archivo applicationContext.xml mantiene la configuracion del
modulo DAO para el manejo de transacciones. Asi, la clase Action puede llamar a
los diferentes métodos de la l6gica de negocio de Spring para obtener resultados

y desplegarlos al usuario.

2.3.4.1.3. Capa de Datos

Esta capa del sistema mantiene un servidor MySQL 5.1 de base de datos para

almacenar la informacién ingresada por el usuario.



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3.1.

83

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE GESTION DE
INFORMACION TECNICA PARA TELALCA S.A.
IMPLANTACION DE SEGURIDAD MEDIANTE CIFRADO SSL
DEL PROTOCOLO HTTPS.

3.1.1. Modelo Fisico de la Base de Datos

E

En la Figura 3.1 se muestra el modelo fisico de la base de datos del médulo a

desarrollarse junto con las tablas que se tomara de la base de datos actual.

] datosadmin v
idDatosAdmin INT(10)

@ diente INT(10)

@ equipo_1INT(10)
ip_1VARCHAR(45)
usuario_1 VARCHAR(45)
password_1 VARCHAR(3S)
password_1_E VARCHAR(45)

© equipo_2INT(10)
ip_2 VARCHAR(45)
usuario_2 VARCHAR(45)
‘password_2 VARCHAR(45)
password_2_E VARGHAR(4S)
‘equipo_3INT(10)
ip_3 VARCHAR(45)
usuario_3 VARCHAR(45)
password_3 VARCHAR(45)
password_3_E VARGHAR(45)

>

] eauipo. v
idEquipo INT(10)
nombre VARCHAR(45)

] dientes v
idientes INT(10)
nombre VARGHAR(255)
teaicohsgnado INT(10)

> vendedorhsgnado INT(10)
ireccion VARGHAR(25%)
elefino VARGHAR(35)
Gudsd VARCHAR(45)
personaQuellama VARCHAR(45)
cargoPersonaQueLlama VARCHAR(4S)
extenson VARGHAR(45)

> equpo INT(10)
emaiPersonQue lama VARCHAR(25S)
RUC VARGHAR(45)
malinico TINYINT(1)
maiRemudar TINVINT(Y)
maiFin TINVINT(1)
coordenadas VARCHAR(35)
razonSocl VARCHAR(255)
matriz TIVINT(D)
telefino2 VARGHAR(45)
telefono3 VARGHAR(45)
gereneTecrico VARGHAR(45)
gerentAdministratvo VARGHAR(3S)
gerentGeneal VARCHAR(4S)

>
emsiGerentaGenesl VIRCHAR(SS)
VARGHAR(45)
emaiGerenteTecnico VARCHAR(45)
emaiConiacto VARGHAR(35)
wr
T marcaCentral VARCHAR(45)
] fichatecnica v S
idRchaTecnica INT(10)
@ diente INT(10)
denteActvo TINVINT()

@ equipo INT(10)

9 cargo INT(10)

# tpoManterimiento INT(10)
fechalnstaladon DATE
fechaGarantia DATE
fechaMantenimiento DATE
canontes INT(10)

& for aPagosevicioTeanico INT(10)

9 tecricoBadup INT(10)

U VARGHAR(35)

consola VARGHAR(35)

num TrkAnalogicas INT(10)
HDigales VARGHAR(45)
rkVolp VARCHAR(45)
numExtSendilas INT(10)
numExDigiales INT(10)
numExtip INT(10)
numExtSp INT(10)
cableadoEstructSwiths VARGHAR(35)
numSofiphones INT(10)
num Agentes INT(10)
numSupenvsores INT(10)
numIVRs INT(10)

Swd645 VARCHAR(45)
w4760 VARGHAR(45)
faxServer VARCHAR(4S)
ics VARCHAR(45)

I

T argo v
idCargo INT(10)

L1000 viraesn

Inicales VARCHAR(1)
>

] formapagoserviciotecnico ¥
idFom PagoservidoTeanico INT(10)

r 90 VARCHAR(45)

abreviado VARCHAR(4S)

" contratomantenimiento ¥
idContratoMantenimiento INT(10)

[l owousromres)

abreviado VARCHAR(45)

"] group_members ¥
1dBIGINT(20)
usermame VARCHAR(50)
@ group_id BIGINT(20)
>

] anuncioaveria
idhouncoAveria INT(10)
2 oficna VARCHAR(4S)
@ diente INT(10)
cantdadTecnicos INT(10)
averia TEXT
hora T
personaQuelama VARGHAR(45)
2 notfcadonCarrealeconico TINVINT(2)
* notfcagorPersonaente TINVINT(D)
> notfcagonsms TINVINT(1)
noticacontdlefona TINVINT(1)
fchaCoordnada DATE
estodo VARGHAR(45)
horaCoordinada TIVE
> fecha DATE
razonseiado TEXT
esiodoReporte VARGHAR(45)
cargo VARCHAR(45)
idredortnunco INT(10)
idedtoraruncio INT(10)
> equpo INT(10)
rabcjo0RanaTellca TINVINT(1)
O idEiminarAnuncio INT(10)
fechaditado DATE
fechaimnado DATE
razonEdtado TEXT
um eraEditado INT(10)
preventvo TINVINT(1)
Ieboratorio TINVINT(3)

~J groups v/
i4B1GINT(20)

> group_name VARGHR(50)

S

] group_authorities ¥
@ group_id BIGINT(20)
¥ authority VARGHAR(50)
idGroup_Authorities INT( 10)
>

"l authorites v
] tipousuarios ¥ 9 username VARCHAR(50)
idTiposuario INT(10) > authority VARCHAR(50)
o VARGHAR(45) idAuthorites INT(10)
>
T users ¥

idempleado INT(10)
usermame VARCHAR(50)
passiord VARCHAR(50)
nombre VARGHAR(45)
apelido VARGHAR(45)
coreoiectronico VARCHAR(45)
idDepartamento INT(10)
@idTipoUsuario INT( 10)
enabled TINVINT (1)
cedula VARGHAR( 10)
oficna VARCHAR(4S)
v celular VARCHAR(4S)
JidoperadorCelular INT(10)
extension VARGHAR(45)
[ | © codgo vARCHAR(SS)
iniislesTecnicos VARCHAR(45)
campoTecnicos TINYINT (1)
rangoBoletninicil INT(10)
> rangoBoletinFinal INT(10)
passwordanterior VARCHAR(4S)
fechaPassiord DATE
| — rangoBoletinicialnterior INT(10)
rangoBoletinFinalAnterior INT (10)
rangoBoletninicialCS INT (10)
T rangosdtesnrnalos (i)
rangoBoletinricial nterior0S INT(10)
rangoBoletinFinalnterior0S INT(10)
apareceLstado TININT()
codigoCeluiar VARCHAR(45)
codigaCelurGYE VARCHAR(45)

] departamentos

v

IdDepartamento INT(10)

Pombre VARGHAR(45)
sbreviades VARGHAR(4S)

" reportevisita
idReportelisita INT(10)
num eroReporteisita VARCHAR(45)
@ idsnuncoAveria INT(10)
fechaEnvada DATE
horaEnirada TIME
fechasalida DATE
4 horasaida TIVE
horas VARCHAR(45)
@ tecnico INT(10)
< vabsosmeatuados TexT
observadonesMatriaes TEXT
* reporiePringpa TIVINT(1)
 estado VARGHAR(45)
nofificacones INT(10)
estadolVR VARCHAR(45)
TogTiem pos VARCHAR(1000)
horasSolucion VARGHAR(45)
horasFacturacon VARCHAR(3S)
fechaReportadoReporteVisita DATE
horaReporadoReporeVisita TIME
minutos VARCHAR(4S)

banderaTienpoRespuestaPreventvo TINVINT(1)

>

Figura 3.1 Modelo Relacional de la Base de Datos

fechaCreacionReporteVisita DATE
conficto TINVINT(1)
horaGreaconReporteVisita TIME
fechaConficto DATE
horaConficto TIVE

num eroConficios INT(10)
extraCobro TINVINT (1)
‘rabsjosResizadosCobro TEXT.
papeiEntegado TIVINT(1)

>
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3.1.2. Mddulo de Gestion de Informacion Técnica

El desarrollo de este médulo de Informacion Técnica implica tres sub mdédulos que

se detallan a continuacion con sus determinadas interfaces y formularios.

3.1.2.1. Sub médulo de Gestién de Clientes

Es el modulo encargado de la creacion de nuevos clientes, busqueda,

actualizacion y visualizacion de datos en los respectivos formularios.

3.1.2.1.1. Interfaz y Formulario: Registrar Cliente

En la Figura 3.2 se muestra la interfaz y el formulario de registro de un cliente. En
esta interfaz mediante el llenado cada uno de los campos del formulario el usuario
puede registrar un nuevo cliente. EI campo teléfono adicional es opcional y los
campos de Técnico y Vendedor Asignado tienen la funcionalidad de

autocompletar.

NUEVO CLIENTE

Datos Generales

RUC Matriz ] Actividad Técnica: [SI [=]
Nombre

Razén Social

Direccién.

Ref. Direccion.

Ciudad:

Teléfono:

Vendedor asignado

Técnico asignado:

Coordenadas:

Datos del Interlocutor Técnico Principal

Nombre: Cargo:

Correo electronico Extension

Teléfono

Figura 3.2 Interfaz Registrar Cliente



3.1.2.1.2. Interfaz Buscar Clientes
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En la Figura 3.3 se muestra parte de la interfaz y el formulario de busqueda de

clientes. El usuario puede buscar clientes para actualizarlos o visualizar sus

datos, de acuerdo a los siguientes parametros:

* Nombre del Cliente

» Direccién

» Direccion de Referencia

* RUC

* Razon Social

* Ciudad

* Nombre del Técnico Asignado

* Nombre del Vendedor Asignado

P Clientes

Registros Encontrados: 2 ems

hernan.ordonez

»

COURTYARD BY
MARRIOTT GYE

EMS

Ay. Francisco de Orellana #236

Barrio San Francisco N°2, Cutuglagua
Cantdn Mejia

Retén Policial Loma de
Santa Rosa

GUAYAQUIL 046009200 ESTEBAN

Quito

023678094

MORAN
Daniel
Campos

N1

NO EC MC

sl Hoc Fv

1

olver a Principal

Figura 3.3 Interfaz Buscar Clientes

3.1.2.2. Sub médulo de Gestion de Ficha Técnica

Este modulo comprende la creacion de una ficha técnica del cliente, basqueda,

actualizacion y visualizacion de datos en los respectivos formularios.
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3.1.2.2.1. Interfaz Registrar Ficha Técnica

En la Figura 3.4 se muestra la interfaz y el formulario de registro de una ficha
técnica. En esta interfaz mediante el llenado cada uno de los campos del
formulario el usuario puede registrar una ficha técnica. EI campo cliente tiene la

funcionalidad de autocompletar.

L P Nueva Ficha Técnica heman.ordonez J
—————— v v
yuda
NUEVA FICHA TECNICA
Cliente: Cliente activo: (sl [=] F.Inst:

Equipo: | Seleccione una opcion [v] Técnico Backup: | Seleccione una apeion [+] Cargo: | Seleccione una opcién [

Tipa: | Seleccione una opcién |E Forma de Pago: Seleccione una opeién |E Canan F. Gia.:
IP central Release: Ext IP F. Mant::

CPU: Consola: Ext. SIP: Ext Sencillas:
Trk VolP: Trk Digitales: Trk Analogicas: 02 Ext Digitales
CE - SW: Soft 4645 Softphones: Agentes
Fax server: Soft. 4760: Supervisores: IVR:

G. Celular: Video conf ICS
V. Logger: M. Teamwork: T CCD:

[Guardad [volver a Principal

Figura 3.4 Interfaz Registrar Ficha Técnica

3.1.2.3.  Sub moddulo de Subida de Archivo de BDD del Cliente

Este mddulo es el encargado de subir el archivo de BDD del cliente mediante el
respectivo formulario.

3.1.2.3.1. Interfaz Subir Archivo de BDD del Cliente

En la Figura 3.5 se muestra la interfaz y el formulario para subir el archivo de base

de datos del cliente. En esta interfaz el usuario selecciona el archivo de BDD del

cliente que contiene la base de datos del sistema de comunicacién que el cliente
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posee para subirlo hacia un repositorio especifico. La extension del archivo debe

ser zip™*.

L P Subir Archivo de BDD UIO her;g'r;ﬁg%r’l‘ez J

b Seleccione un archivo con extension zip para subir.

Seleccionar archivo | Ne se ha seleccionado ningln archivo
[Subid [volver a Principal

Figura 3.5 Interfaz Subir Archivo de BDD del Client e

3.1.2.4. Sub médulo de Gestion de Datos de Administracion

Este modulo comprende la creacién de datos de administracién de los equipos
qgue posee el cliente, basqueda, actualizacion y visualizaciéon de los datos de

administracion en los respectivos formularios.

3.1.2.4.1. Interfaz Registrar Datos de Administracion de léste8nas de Comunicacion
del Cliente

En la Figura 3.6 se muestra la interfaz y el formulario de registro de datos de
administracion de los sistemas de comunicacion que el cliente posee. En esta
interfaz mediante el llenado de los campos del formulario el usuario puede
registrara los datos de administracion del equipo o equipos (méximo 3) que el

cliente posee. El campo de cliente tiene la funcionalidad de autocompletar.

1 7IP: es un formato de archivo de almacenamiento que soporta la compresion de datos sin

pérdidas, el mismo que puede contener uno 0 mas archivos.
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hernan.ordonez
cerrar sesitn

> Datos de

bt

NUEVOS DATOS DE ADMINISTRACION

Cliente

Datos Equipo 1

Nombre Seleccione una opcién [+
Direccion IP

Usuario

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Guardar iolver a Principal

Figura 3.6 Interfaz Registrar Datos de Administraci  6n de los Sistemas de Comunicacion del

Cliente

3.1.2.5. Sub mddulo de Visualizaciéon de Reporte de Visita

Este modulo permite la busqueda y visualizacion de las actividades realizadas,
reporte de visita, durante la atencion al cliente dentro de los dltimos 15 dias en los

respectivos formularios.

3.2. PRUEBAS

3.2.1. REQUISITOS DE PRUEBAS

Previa la realizacion de las pruebas se definira a continuacion los parametros de
evaluacion que permitan determinar el correcto cumplimiento de los requisitos del

sistema.

3.2.1.1. Funcionalidad
e Comprobar que los mecanismos de busqueda implementados permitan
ubicar eficazmente al cliente, la ficha técnica, los de administracion de
equipos Yy los reportes de visita.
e Comprobar que la informacion guardada en cada uno de los formularios
durante la creacion de un nuevo cliente, ficha técnica o datos de

administracion sea correcta y coherente.



3.2.1.2.

3.2.1.3.
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Comprobar que la actualizacidon de los datos del cliente, la ficha técnica
y datos de administracion se efectle correctamente.

Comprobar que la visualizacion de los datos del cliente, la ficha técnica,
los datos de administracion y reportes de visita se efectue
correctamente.

Comprobar que la subida del archivo de BDD del cliente se efectua
correctamente.

Comprobar que las actividades concedidas a cada perfil correspondan a

las establecidas segun la I6gica del negocio.

Confiabilidad y Disponibilidad

Comprobar que los datos registrados del cliente, ficha técnica y datos
de administracion son perdurables en el tiempo y pueden ser revisados
posteriormente en otra consulta.

Comprobar que se pueda respaldar y restaurar la estructura de la base
de datos del sistema y los datos almacenados.

Comprobar que ante un eventual corte del suministro eléctrico, el UPS*?
de la empresa garantice que el servidor continde en funcionamiento.
Comprobar que ante una falla inesperada del sistema operativo la

aplicacion pueda ponerse en linea en el menor tiempo posible.

Interfaces de Usuario

Comprobar que las interfaces implementadas mantengan un estandar
de presentacion.

Comprobar que los vinculos de una pagina a otra funcionen

adecuadamente.

2 UPS (Uninterrumptible Power Source — Fuente de Pode r Ininterrumpida): es un aparato

eléctrico que proporciona energia de emergencia cuando la fuente de energia principal, energia

eléctrica, falla.



3.2.1.4.

3.2.1.5.
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Comprobar que las interfaces del sistema se adecuan correctamente en
los distintos exploradores (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari y Opera).

Comprobar que los mensajes de error lanzados en la aplicacion sean
claros y concisos tanto para el usuario como para el responsable de la
administracion.

Comprobar que existan indicadores en los campos de registro
obligatorio en cada uno de los formularios implementados.

Comprobar que el tamarfio de las fuentes sea lo suficientemente grande
para satisfacer a personas con deficiencia visual.

Comprobar que existan ayudas en cada interfaz.

Base de Datos

Comprobar que los datos histéricos migrados estén completos y sean
consistentes.

Comprobar que los procedimientos declarados en la aplicacion se
ejecuten de manera correcta.

Comprobar que los datos puedan ser insertados, actualizados y

consultados satisfactoriamente.

Seguridades

Comprobar que Unicamente los usuarios previamente registrados en el
sistema tengan acceso al mismo.

Comprobar que los usuarios registrados en el sistema puedan acceder
solamente a las paginas que su perfil les permita.

Comprobar que el acceso al sistema se realiza mediante cifrado SSL
del protocolo HTTPS.
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3.2.2. ESTRATEGIAS DE PRUEBA

A continuacion se detallan las estrategias de pruebas para cada grupo de
requisitos de pruebas definidas en el punto anterior.

3.2.2.1. Funcionalidad

Objetivos de la Prueba: Asegurar que todas las pruebas de funcionalidad del sistema,
incluyendo busquedas, ingreso y actualizacion de da tos y
procesos del negocio se cumplan satisfactoriamente.

Técnica: Ejecutar los casos de uso representativos usando datos validos
e invalidos para probar lo siguiente:

* Que se cumplan los controles establecidos segun las reglas

del negocio.

e Validar que los campos obligatorios sean ingresados
completamente.

e Que los procesos se realicen de manera eficaz y eficiente.

* Que la informacién de los formularios sea almacenada,

actualizada y recuperada correctamente.

Criterios de Realizacion: » Todas las pruebas han sido ejecutadas con éxito.

Consideraciones El médulo debe estar integrado con el sistema actual
Especiales.

Tabla 3.1 Funcionalidad

3.2.2.2. Confiabilidad y Disponibilidad

Objetivos de la Prueba: Simular caidas del sistema y probar su respuesta.

Técnica: e Borrar parcialmente algunos objetos de la base de datos y
restaurar con respaldos anteriores.

e Evaluar el tiempo necesario para reiniciar el servidor de
aplicaciones y poner el sistema nuevamente en linea

después de un error grave.

Criterios de Realizacion: » Todas las pruebas de recuperacién han sido exitosas.

Consideraciones Es necesario implantar una politica de gestion de respaldos
Especiales. externos al servidor.

Tabla 3.2 Confiabilidad y Disponibilidad
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3.2.2.3. Interfaces

Objetivos de la Prueba: Validar que las interfaces de usuario sean amigable
intuitivas, funcionales y homogéneas.

S,

Técnica: Probar todas las interfaces en distintos navegadores y

verificar que la relacion de aspecto y la ubicacion de los
objetos se mantenga.

« Verificar que cada enlace en las interfaces redireccione a la
pagina debida.

Criterios de Realizacion: e Todas las interfaces han sido probadas en distintos
navegadores definidos en los requisitos.

e Todos los enlaces han sido probados.

Consideraciones Ninguna.
Especiales.

Tabla 3.3 Interfaces

3.2.2.4. Base de Datos

Objetivos de la Prueba: Asegurar que los datos migrados sean consistentes ¢ on los
archivos historicos, que los métodos de acceso a la base de
datos se ejecuten adecuadamente.

Técnica: Crear pruebas de unidad que permitan verificar la

funcionalidad de cada procedimiento almacenado y métodos
de consulta, actualizacién, insercién y eliminacion a la base
de datos, usando datos vélidos e invalidos.

e Validar el tamafio y tipo de dato de los campos de cada tabla
de la base de datos.

Criterios de Realizacion: » Todos los datos validos son ingresados correctamente y los
invalidos han sido rechazadas.

e Todos los métodos y procedimientos han sido ejecutados
exitosamente.

Consideraciones Ninguna.
Especiales.

Tabla 3.4 Base de Datos
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3.2.2.5. Seguridades

Objetivos de la Prueba: Comprobar que el perfil asignado a cada usuario le impida a
éste realizar acciones no autorizadas y el acceso a la

informacion sea mediante cifrado SSL del protocolo HTTPS.

Técnica: Crear una lista de actividades permitidas a cada perfil.

e Asignar a un usuario el perfil correspondiente perfil y
comprobar que pueda realizar la lista de actividades
anteriores.

* \Verificar que el acceso al sistema se realiza mediante
cifrado SSL del protocolo HTTPS.

Criterios de Realizacién: e Se analizaron todos los perfiles y se verificé el cumplimiento
de las actividades asignadas a cada uno.

e Se verifico que el acceso al sistema se realiza mediante
cifrado SSL del protocolo HTTPS.

Consideraciones Ninguna
Especiales.

Tabla 3.5 Seguridades

3.2.3. CASOS DE PRUEBAS
3.2.3.1. CU Registrar Cliente

3.2.3.1.1. Caso de prueba: Registrar Cliente

Objetivo: Permitir el registro de un nuevo cliente.

Tipo de Usuario: Coordinador o Asistente Técnico.

Descripcion: Muestra el formulario Nuevo Cliente con sus respectivos campos
y permite el registro de un nuevo cliente si los datos estan
completos.

Procedimiento: 1. Elusuario selecciona la opcién Nuevo Cliente.
Llena los campos obligatorios y no obligatorios del Nuevo
Cliente.

3. Selecciona Guardar.
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Objetivo:

Resultados Esperados:
Resultados Obtenidos:

Casos de Excepcion:

Solucién:

Permitir el registro de un nuevo cliente.

4. El sistema informa que el cliente ha sido registrado
satisfactoriamente y muestra su nombre.

5. Seleccionar opcién “Volver a Crear un Cliente” o “Volver a
Principal”.

Datos Generales

Numero de RUC

e Matriz

e Actividad Técnica

e Nombre

* Razon Social

»  Direccion

+ Referencia de Direccion

e Ciudad

e  Teléfono

e  Teléfono Adicional

*  Vendedor asignado

e  Técnico asignado

. Coordenadas

Datos del Interlocutor Técnico Principal
e Nombre

. Cargo

e Correo electrénico

. Extension

e  Teléfono

El cliente se ha creado correctamente una vez validados todos
los datos.
Prueba exitosa: SiM No O

Durante el registro de un nuevo cliente el usuario puede agregar
un teléfono adicional.

No se puede registrar dos veces el mismo cliente.
No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.6 Caso de prueba: Registrar Cliente
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3.2.3.2. CU Actualizar Cliente

3.2.3.2.1. Caso de prueba: Actualizar Cliente

Objetivo: Permitir la actualizacion de los datos del cliente.

Condiciones: El cliente se encuentra registrado en el sistema.

Tipo de Usuario: Gerente, Coordinador o Asistente Técnico.

Descripcion: Ubicar el cliente en el Listado de Clientes, despliega el
formulario Editar Cliente con los datos registrados previamente y
permite la actualizacion de sus datos.

Procedimiento:

El usuario busca el Cliente en opcion Clientes.
Abre el Cliente en el formulario Editar Cliente.
Actualizar los datos.

Selecciona Guardar.

oos WP

El sistema informa que se ha actualizado correctamente el

cliente.
. Identificaciéon del cliente.

. Datos a actualizar.

Resultados Esperados: El sistema actualiza el cliente con los nuevos datos.
Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: Si 4 No O
Casos de Excepcion: Ninguno.

Solucién: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.7 Caso de prueba: Actualizar Cliente

3.2.3.3. CU Buscar Cliente

3.2.3.3.1. Caso de prueba: Buscar Cliente

Objetivo: Permitir la busqueda del cliente en el sistema.

Condiciones: El cliente se encuentra registrado en el sistema.

Tipo de Usuario: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico.
Descripcion: Ingresar un dato del cliente en el campo de busqueda del
Listado de Clientes, realiza la bisqueda y muestra los



Objetivo:

Procedimiento:

Resultados Esperados:

Resultados Obtenidos:

Casos de Excepcion:

Solucién:
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Permitir la busqueda del cliente en el sistema.
resultados.

El usuario selecciona opcién Clientes.
Ingresa un dato del cliente en el campo de bisqueda.
Selecciona opcion Buscar.

A w D PE

El sistema muestra el resultado obtenido.

Dato del cliente.

El sistema muestra informacién parcial del cliente en base al
dato proporcionado.

Prueba exitosa: SiM No O

El sistema informa que la blsqueda no encontré ningun
resultado.

No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.8 Caso de prueba: Buscar Cliente

3.2.3.4. CU Ver Cliente

3.2.3.4.1. Caso de prueba: Ver Cliente

Objetivo:

Tipo de Usuario:

Descripcion:

Procedimiento:

Permitir la visualizacién de los datos del cliente.

El cliente se encuentra registrado en el sistema.
Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico.

Ubicar el cliente en el Listado de Clientes, despliega el
formulario Cliente con los datos registrados previamente y
permite la visualizacion de sus datos.

=

El usuario selecciona opcién Clientes.

n

El usuario ingresa un dato del cliente en el campo de
busqueda.
Selecciona la opcion Buscar.

El sistema muestra el resultado obtenido.

o > w

Abre el cliente en el formulario Cliente.

Dato del cliente.
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Objetivo: Permitir la visualizacion de los datos del cliente.

El sistema muestra los datos del cliente.
Prueba exitosa: SiMm NoO
No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.9 Caso de prueba: Ver Cliente

3.2.3.5. CU Registrar Ficha Técnica

3.2.3.5.1. Caso de prueba: Registrar Ficha Técnica

Objetivo: Permitir el registro de una ficha técnica del clien  te.

Condiciones: Ninguna.

Tipo de Usuario: Gerente, Coordinador o Asistente Técnico.

Descripcion: Muestra el formulario Nueva Ficha Técnica con sus respectivos
campos y permite el registro de una nueva ficha técnica si los
datos estan completos.

Procedimiento: 1. Elusuario selecciona la opcién Nueva Ficha Técnica.
Llena los campos obligatorios y no obligatorios de la Ficha
Técnica.
Selecciona Guardar.
El sistema informa que la nueva ficha técnica ha sido
registrado satisfactoriamente y muestra el nombre del
cliente.

5. Seleccionar opcién “Volver a Crear Nueva Ficha” o “Volver
a Principal”.

Entrada: e Cliente

e  Cliente activo

*  Fecha de Instalacion

e  Equipo

e  Técnico Backup

« Cargo
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Objetivo: Permitir el registro de una ficha técnica del clien  te.

Tipo

Forma de Pago
Canon

Fecha de Garantia

IP Central Telefonica
Release

Extensiones IP
Fecha de Mantenimiento
CPU

Consola

Extensiones SIP
Extensiones Sencillas
CE - Switches (Cableado Estructurado o Switches)
Software 4645
Softphones

Agentes

Fax server

Software 4760
Supervisores

IVR

Gateway Celular
Video conferencia
ICS

Virtual Logger

My Teamwork

CCD

Resultados Esperados: La ficha técnica se ha creado correctamente una vez validados
todos los datos.
Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: Si 4 No O

Casos de Excepcion: No se puede registrar dos fichas técnicas para un cliente.

Solucion: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.10 Caso de prueba: Registrar Ficha Técnica
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3.2.3.6. CU Actualizar Ficha Técnica

3.2.3.6.1. Caso de prueba: Actualizar Ficha Técnica

Objetivo:

Condiciones:

Tipo de Usuario:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:

Resultados Esperados:
Resultados Obtenidos:
Casos de Excepcion:

Solucioén:

Permitir la actualizacion de la ficha técnica del ¢ liente.

La ficha técnica del cliente se encuentra registrada en el
sistema.

Gerente, Coordinador o Asistente Técnico.

Ubicar el cliente en el Listado de Fichas Técnicas, despliega el
formulario Editar Ficha Técnica con los datos registrados
previamente y permite la actualizacion de sus datos.

El usuario busca el Cliente en opcién Fichas Técnicas.

Abre la Ficha Técnica en el formulario Editar Ficha Técnica.

1
2
3. Actualizar los datos.
4. Selecciona Guardar.
5

El sistema informa que se ha actualizado correctamente la
ficha técnica.

» |dentificacién de la ficha técnica.

. Datos a actualizar.

El sistema actualiza la ficha técnica con los nuevos datos.
Prueba exitosa: Si M No O
Ninguno.

No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.11 Caso de prueba: Actualizar Ficha Técnica
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3.2.3.7. CU Buscar Ficha Técnica

3.2.3.7.1. Caso de prueba: Buscar Ficha Técnica

Objetivo:

Tipo de Usuario:

Descripcion:

Procedimiento:

Resultados Esperados:

Resultados Obtenidos:

Casos de Excepcion:

Solucién:

Permitir la bisqueda de la ficha técnica en el sist  ema.

La ficha técnica se encuentra registrada en el sistema.
Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico.

Ingresar un dato del cliente en el campo de busqueda del
Listado de Fichas Técnicas, realiza la bisqueda y muestra los
resultados.

El usuario selecciona opcién Fichas Técnicas.
Ingresa un dato del cliente en el campo de busqueda.

Selecciona opcion Buscar.

A w D PE

El sistema muestra el resultado obtenido.

Dato de ficha técnica.

El sistema muestra informacién parcial de la ficha técnica en
base al dato proporcionado.

Prueba exitosa: SiM No O

El sistema informa que la blsqueda no encontré ningun
resultado.

No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.12 Caso de prueba: Buscar Ficha Técnica

3.2.3.8. CU Ver Ficha Técnica

3.2.3.8.1. Caso de prueba: Ver Ficha Técnica

Objetivo:

Condiciones:

Tipo de Usuario:

Permitir la visualizacién de los datos de la ficha técnica.
La ficha técnica se encuentra registrada en el sistema.
Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico.

Ubicar el cliente en el Listado de Fichas Técnicas, despliega el
formulario Ficha Técnica con los datos registrados previamente
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Objetivo: Permitir la visualizacion de los datos de la ficha técnica.

y permite la visualizacion de sus datos.

Procedimiento:

El usuario selecciona opcién Fichas Técnicas.
Ingresa un dato del cliente en el campo de bisqueda.
Selecciona opcion Buscar.

El sistema muestra el resultado obtenido.

o > 0w N oRE

Abre la ficha técnica en el formulario Ficha Técnica.

Dato de ficha técnica.

El sistema muestra los datos de la ficha técnica.
Prueba exitosa:  SiFM  NoO

Solucion: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.13 Caso de prueba: Ver Ficha Técnica

3.2.3.9. CU Subir Archivo de BDD del Cliente

3.2.3.9.1. Caso de prueba: Subir Archivo de BDD del Cliente

Objetivo: Permitir la subida del archivo de BDD del cliente h  acia un

directorio.

Condiciones: El repositorio ya debe existir y la extensién del archivo deber ser

zip.
Tipo de Usuario: Técnico.
Descripcion: Muestra el formulario Subir Archivo BDD con su respectivo

campo y permite la subida del archivo de BDD si los datos estan
completos.

Procedimiento: El usuario selecciona opcién Subir Archivo BDD.
Llena el campo obligatorio del formulario.

Selecciona Subir.

H wDh e

El sistema informa que el archivo de BDD ha sido subido

satisfactoriamente y muestra mensaje de éxito.

Archivo de BDD del cliente.
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Objetivo: Permitir la subida del archivo de BDD del cliente h  acia un

directorio.

Resultados Esperados: El sistema sube el archivo de BDD del cliente e informa que se
subioé correctamente.

Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: SiM No O
Casos de Excepcion: Ninguno.

Solucién: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.14 Caso de prueba: Subir Archivo de BDD del  Cliente

3.2.3.10. CU Registrar Datos de Administracion de los Sistensade Comunicacion
del Cliente

3.2.3.10.1Caso de prueba: Registrar Datos de Administraci@ Ids Sistemas de
Comunicacion del Cliente

Objetivo: Permitir el registro de datos de administracion de los

sistemas de comunicacion que el cliente posee.

Tipo de Usuario: Técnico.

Descripcion: Muestra el formulario Nuevos Datos de Administracién con sus
respectivos campos y permite el registro de nuevos datos de
administracion de los sistemas de comunicacion que el cliente
posee si los datos estan completos.

Procedimiento: 1. El wusuario selecciona la opcién Nuevos Datos de
Administracion.

2. Llena los campos obligatorios y no obligatorios del
formulario Nuevos Datos de Administracion.
Selecciona Guardar.
El sistema informa que los datos de administracion han
sido registrados satisfactoriamente y muestra el nombre del
cliente.

5. Seleccionar opcion “Volver a Crear Nuevos Datos Admin.”

o “Volver a Principal”.
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Objetivo: Permitir el registro de datos de administracion de los
sistemas de comunicacién que el cliente posee.

Entrada:

» Si el usuario elije registrar un equipo

. Cliente

Datos Equipo 1
*  Nombre

»  Direccion IP
e Usuario

* Contrasefia

e  Confirmar Contrasefia
» Si el usuario elije registrar dos equipos

Datos Equipo 2
*  Nombre

«  Direccion IP
e Usuario

*  Contrasefia

e  Confirmar Contrasefia
» Si el usuario elije registrar tres equipos

Datos Equipo 3

e Nombre

e  Direccion IP

e Usuario

e  Contrasefa

*  Confirmar Contrasefia

Resultados Esperados: Los datos de administracién se has creado correctamente una
vez validados todos los datos.

Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: SiM No O
Casos de Excepcion: Durante el registro de los datos de administraciéon el usuario
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Objetivo: Permitir el registro de datos de administracion de los

sistemas de comunicacién que el cliente posee.

puede agregar mas de un equipo con un maximo de 3 equipos
en total.

No se puede registrar dos veces los datos de administraciéon de
un cliente.

Solucién: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.15 Caso de prueba: Registrar Datos de Admin istracion de los Sistemas de
Comunicacion del Cliente

3.2.3.11. CU Actualizar Datos de Administraciéon de los Siste@s de Comunicacion
del Cliente

3.2.3.11.1Caso de prueba: Actualizar Datos de Administracid® los Sistemas de
Comunicacion del Cliente

Objetivo: Permitir la actualizacién de los datos de administraciéon de los
sistemas de comunicacion del cliente.

Condiciones: Los datos de administracion del cliente se encuentran registrados en el
sistema.

Tipo de Usuario: Técnico.

Descripcion: Ubicar el cliente en el Listado de Datos de Administracion, despliega el
formulario Editar Datos de Administracion con los datos registrados
previamente y permite la actualizacion de sus datos.

Procedimiento: 1.  Elusuario busca el Cliente en opcion Datos de Administracion.

2. Abre los Datos de Administracion en el formulario Editar Datos de
Administracion.
Actualizar los datos.
Selecciona Guardar.
El sistema informa que se ha actualizado correctamente los datos
de administracion del cliente.

. Identificacion de los datos de administracion.

. Datos a actualizar.

Resultados Esperados: El sistema actualiza los datos de administracion del cliente con los
nuevos datos.
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Objetivo: Permitir la actualizacion de los datos de administracion de los
sistemas de comunicacion del cliente.

Resultados Obtenidos Prueba exitosa: SiM No O

Casos de Excepcion: Ninguno.

Solucioén: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.16 Caso de prueba: Actualizar Datos de Admi  nistracion de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente

3.2.3.12. CU Buscar Datos de Administracion de los SistemassdComunicacion del
Cliente

3.2.3.12.1Caso de prueba: Buscar Datos de Administracion de Bistemas de

Comunicacioén del Cliente

Objetivo: Permitir la bisqueda de los datos de administracion de los
sistemas de comunicacion del cliente en el sistema.

Condiciones: Los datos de administracion del cliente se encuentran
registrados en el sistema.

Tipo de Usuario: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico.

Descripcion: Ingresar un dato del cliente en el campo de busqueda del
Listado de Datos de Administracion, realiza la busqueda y
muestra los resultados.

Procedimiento: 1. El usuario selecciona opcion Datos de Administracion.
Ingresa un dato de administracién del cliente en el campo de
basqueda.

Selecciona opcién Buscar.

4. El sistema muestra el resultado obtenido.

Dato de administracion del cliente.

Resultados Esperados: El sistema muestra informacién parcial de los datos de
administracion del cliente en base al dato proporcionado.

Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: Si M No O

Casos de Excepcion: El sistema informa que la blsqueda no encontré ningun
resultado.
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Objetivo: Permitir la bisqueda de los datos de administracion de los
sistemas de comunicacion del cliente en el sistema.

Solucion: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.17 Caso de prueba: Buscar Datos de Administ  racién de los Sistemas de

Comunicacion del Cliente

3.2.3.13. CU Ver Datos de Administracion de los Sistemas dedthunicacion del
Cliente

3.2.3.13.1Caso de prueba: Ver Datos de Administracion de ®Bstemas de

Comunicacioén del Cliente

Objetivo: Permitir la visualizacion de los datos del cliente.

Condiciones: El cliente se encuentra registrado en el sistema.

Tipo de Usuario: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico.

Descripcion: Ubicar el cliente en el Listado de Clientes, despliega el
formulario Cliente con los datos registrados previamente y
permite la visualizacion de sus datos.

Procedimiento: 1. Elusuario selecciona opcion Datos de Administracion.
Ingresa un dato de administracién del cliente en el campo de
busqueda.

Selecciona opcion Buscar.
El sistema muestra el resultado obtenido.
5. Abre los datos de administracion del cliente en el formulario

Datos de Administracion.

«  Dato de administracion del cliente.
El sistema muestra los datos de administracion del cliente.
Prueba exitosa: SiM NoO

Solucion: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.18 Caso de prueba: Ver Datos de Administrac  i6n de los Sistemas de Comunicacion
del Cliente
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3.2.3.14. CU Buscar Reporte de Visita

3.2.3.14.1Caso de prueba: Buscar Reporte de Visita

Objetivo:

Condiciones:

Tipo de Usuario:

Descripcion:

Procedimiento:

Entrada:

Resultados Esperados:

Resultados Obtenidos:

Casos de Excepcion:

Solucioén:

Permitir la basqueda del reporte de visita dentro d e los
ultimos 15 dias.

El reporte de visita se encuentra registrado en el sistema.
Técnico.

Ingresar nombre del cliente en el campo de blsqueda normal o
un intervalo de fechas y un dato opcional en la busqueda
avanzada, en el Listado de Reportes de Visita, realiza la
busqueda y muestra los resultados.

El usuario selecciona opcion Reportes de Visita.
Ingresa el nombre del cliente en el campo de busqueda
normal o un intervalo de fechas y un dato opcional en el
campo de basqueda avanzada.
Selecciona opcién Buscar.
El sistema muestra el resultado obtenido.

*  Nombre del cliente.

* Intervalo de fechas.

El sistema muestra informacion parcial del reporte de visita en
base al dato proporcionado.

Prueba exitosa: Si M No O

El sistema informa que la bldsqueda no encontré ningln
resultado.

La blsqueda avanzada permite buscar reportes de visita con
mas de 15 dias de 15 dias de anterioridad.

No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.19 Caso de prueba: Buscar Reporte de Visita
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3.2.3.15. CU Ver Reporte de Visita

3.2.3.15.1Caso de prueba: Ver Reporte de Visita

Objetivo: Permitir la visualizacién del reporte de visita den  tro de los
ultimos 15 dias.

Condiciones: El cliente se encuentra registrado en el sistema.

Tipo de Usuario: Gerente, Coordinador, Asistente o Técnico.

Descripcion: Ubicar el cliente en el Listado de Clientes, despliega el
formulario Cliente con los datos registrados previamente y
permite la visualizacién de sus datos.

Procedimiento: 1. El usuario selecciona opcion Reportes de Visita.

Ingresa el nombre del cliente en el campo de busqueda
normal o un intervalo de fechas y un dato opcional en el
campo de basqueda avanzada.

Selecciona opcion Buscar.

El sistema muestra el resultado obtenido.

o > w

Abre el reporte de visita en el formulario Reporte de Visita.

Entrada:

Nombre del cliente.

. Intervalo de fechas.

Resultados Esperados: El sistema muestra el reporte de visita.
Resultados Obtenidos: Prueba exitosa: Si 4 No O
Casos de Excepcion: Ninguno.

Solucion: No necesaria por cuanto la prueba es exitosa.

Tabla 3.20 Caso de prueba: Ver Reporte de Visita

A continuacion se procedera a realizar un analisis de los resultados obtenidos.
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3.3. ANALISIS DE RESULTADOS

En la Tabla 3.21 se muestran los resultados obtenidos de las pruebas realizadas
por cada estrategia de prueba definida anteriormente. Los resultados mostrados

en la tabla se especifican de la siguiente manera:

e Estrategia: nombre de la estrategia analizada.

e Técnicas: actividades realizadas para determinar el cumplimiento de la
estrategia.

* Resultado: muestra el % obtenido del criterio de medicién definido en
cada estrategia. Sin embargo, para la estrategia de Confiabilidad y
Disponibilidad, el resultado muestra el éxito-fracaso del criterio de
evaluacioén y el valor de comparacion del criterio de evaluacion.

e Criterio de medicion: muestra el criterio que se utilizé para analizar el
resultado en cada estrategia. Sin embargo, para la técnica de Tiempo

de reinicio del sistema, el resultado muestra el valor maximo del criterio

de evaluacion que no se debe superar.

Criterio de medicién

Estrategia Técnicas Resultado

Controles segun las reglas del
negocio

Verificacion de campos 100 %

Funcionalidad Obligatorios

% de completitud

Registro y actualizacion de 100 %
formularios

Consulta de informacion 100 %

Restauracion de la base de datos Exitosa Restauracion

Confiabilidad y
Disponibilidad Tiempo de reinicio del sistema <5 Minutos
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Estrategia Técnicas Resultado Criterio de medicién

Verificacion de la relacion de

aspecto y la ubicacion de los % de Aceptacién
Interfaces objetos exploradores 100 %
Verificacién de navegabilidad 100 % % de Completitud
Inserciones 100 %
Actualizaciones 100 %
% de Completitud
Base de Datos Consultas 100 %
Validacion de tipos de datos 100 %
Validacion de perfiles 100 %
Seguridades Acceso seguro mediante cifrado 100 % % de Completitud

SSL de HTTPS

Tabla 3.21 Anélisis de Resultados

De los resultados obtenidos se puede concluir:

e El modulo de administracion de informacion técnica cumple con la
funcionalidad requerida por los usuarios y definida en la fase de
requerimientos.

» Los casos de pruebas realizados garantizan al personal del area técnica
un manejo eficiente, facil y confiable de los datos técnicos del cliente.

» La aplicacion es facil de usar por cuanto brinda a los usuarios interfaces
amigables, intuitivas y con ayudas durante la realizacion de cada uno
de los procesos.

e El manejo de la informacion de los sub modulos es confiable,
recuperable y perdurable en el tiempo por cuanto las pruebas del
sistema relacionadas con la base de datos asi lo indican.



111

El sistema garantiza el control de acceso a la aplicacion y el manejo
adecuado de las tareas que cada usuario debe realizar conforme a su
funcién en el negocio.

El sistema garantiza un acceso seguro a la informaciéon mediante el
cifrado SSL del protocolo HTTPS.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia de Proceso Unificado de Rational
(RUP) ha contribuido a implementar las reglas del negocio y ayudara a
futuro en el desarrollo de nuevas funcionalidades para el sistema.
Gracias al sistema, el personal técnico de campo puede conocer mas
facilmente los datos técnicos necesarios del cliente y las udltimas
actividades realizadas para dar solucion a los problemas presentados.
Con la implementaciéon de sistema, se lograran optimizar los procesos
de soporte y mantenimiento de los equipos que posee el cliente, cuando
se realice una visita técnica.

Gracias a la implementacion del protocolo de seguridad HTTPS en el
acceso, la transmision de la informacion se realizara mediante un canal

cifrado.

4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la base de datos se aloje en un servidor dedicado
Gnicamente a base de datos y que posee replicaciéon hacia Guayaquil.
Se recomienda que se utlice la metodologia RUP en futuras
actualizaciones del sistema debido a las facilidades que proporciona la
metodologia para identificar, comprender y permitir cambios en los
requerimientos del cliente.

Se recomienda que para el desarrollo de aplicaciones web se utilice el
marco de trabajo Struts, ya que permite la reutilizacién de cddigo y
soporta multiples interfaces de usuario (HTML, JSP, etc.).

Se recomienda que se realice un seguimiento de las versiones de
compatibilidad entre el JDK de Java y la version de Struts, ya que al
realizar la actualizacion del JDK o Struts, el sistema puede perder su

funcionalidad.
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GLOSARIO

Attila: Sistema de Administracion de Recursos Técnicos, es el nombre
que toma el sistema sobre el cual se implementara el presente
proyecto.

HTTPS: el protocolo HTTPS es la version segura del protocolo HTTP,
que utiliza un cifrado basado en el protocolo SSL.

SSL (Secure Socket Layer — Capa de Conexiébn Segura): es un
protocolo criptografico que porporciona comunicaciones seguras por
una red, comunmente Internet.

J2EE: Java Platform, Enterprise Edition o Java EE (conocida
anteriormente como Java 2 Platform), es una plataforma de
programacion, parte de la Plataforma Java, para desarrollar y ejecutar
aplicaciones en el lenguaje de programacion Java.

Anuncio de averia: es un documento que contiene toda la informacién
de la averia de manera sencilla, dindmica y de facil entendimiento para
el técnico.

Reporte de visita: es un documento que contiene toda la informacion
de las actividades realizadas durante la atencion al cliente.

WAR (Web Applicaction Archive — Archivo de Aplicacion Web): es un
archivo JAR utilizado para distribuir una coleccion de JavaServer
Pages, servelets, clases java, archivos XML, librerias tags y paginas
web (HTML) que constituyen un aplicacién o sistema web.

HTML (HyperText Markup Language — Lenguaje de Marcas de
Hipertexto): es un lenguaje estandar para la elaboracion de paginas
web que define una estructura basica y un codigo para la definicion de

contenido de una pagina web con texto, imagenes, etc.
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Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.
Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar
a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Ajax (Asynchronous JavaScript And XML — JavaScript asincrono y
XML): es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas o RIA (Rich Internet Applicactions). Estas aplicaciones se
ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

CSS (Cascading Style Sheets — Hojas de Estilo en Cascada): hace
referencia a un lenguaje de hojas de estilos usado para describir la
presentacion semantica (el aspecto y formato) de un documento escrito
en lenguaje de marcas. Su aplicacibn mas comun es dar estilo a
paginas web escritas en lenguaje HTML.

XML: (eXtensible Markup Language — Lenguaje de Marcas Extensible):
es un lenguaje de marcas desarrollado por Wolrd Wide Web
Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma legible.

JDK (Java Development Kit): es un software que provee herramientas
de desarrollo para la creacién de programas en Java.

IDE (Integrated Development Environment — Entorno de Desarrollo
Integrado): es una aplicacién so software que proporciona un conjunto
de herramientas para el desarrollo de software.

JSP (JavaServer Pages): es una tecnologia que ayuda a los
desarrolladores de software a crear contenido web dinamico. Esta
tecnologia facilita el rapido desarrollo de aplicaciones web de servidor y

plataforma independiente.
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BDD: término empleado para referirse a una base de datos.

URL (Uniform Resource Locator — Localizador Uniforme de Recursos):
es una cadena de caracteres que constituye una referencia a un
recurso. En un explorar web, la URL representa la direccion web del
sitio y se muestra en la barra de direcciones del explorador web.

RSA: acronimo de los apellidos, Ron Rivest, Adi Shamir y Len
Adleman, es un algoritmo para el cifrado de claves publicas que permite
crear un canal o medio seguro de comunicacion a través de Internet.
Keytool: es una herramienta que permite la gestion de claves
(publicas/privadas) y certificados correspondientes para uso en la auto-
autenticacion, integridad de datos y servicios de autenticacion, usando
certificados digitales.

ZIP: es un formato de archivo de almacenamiento que soporta la
compresion de datos sin pérdidas, el mismo que puede contener uno o
mas archivos.

UPS (Uninterrumptible Power Source - Fuente de Poder
Ininterrumpida): es un aparato eléctrico que proporciona energia de
emergencia cuando la fuente de energia principal, energia eléctrica,

falla.

ANEXOS

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:

Anexo 6:

Archivo comprimido con Proyecto realizado en Netbeans.
Archivo WAR de la aplicacion.

Script de la base de datos.

Certificado de seguridad generado.

Manual de Instalacion.

Manual de Usuario del Mdédulo de Informacién Técnica.



