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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo evaluar y planificar el
desempefio de los servidores virtualizados de la Secretaria Técnica de

Cooperacion Internacional.

Como primer punto, se realiza un estudio general tanto de la Institucion como de la
Unidad Informatica, para después, escoger la metodologia a seguir y las

herramientas a utilizar.

Luego, se ejecutan las mediciones a los servidores virtualizados, lo que permitira
recopilar datos de su funcionamiento. Se analizaran los resultados para encontrar

posibles cuellos de botella que afecten al rendimiento.

Después, se realiza la planificacién de la capacidad de cada servidor, tomando
como insumo los resultados de la evaluacion y el estudio previo realizado a la

Institucion y la Unidad Informatica.

En la parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del

proyecto.



PRESENTACION

La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI), es el organismo
publico responsable de negociar, gestionar, y coordinar la cooperacion
internacional no reembolsable que Ecuador negocia con otros gobiernos y

organismos.

Actualmente se encuentra en un exhaustivo trabajo de automatizacion de los
procesos para depurar, consolidar y manejar la informaciéon de la cooperacion
internacional en el pais. Dado que se pretende desconcentrar la entidad
dividiéndola en puntos de acceso alrededor del pais, el manejo de la informacion
se realizara mediante sistemas informaticos via web, por tanto se estan

desarrollando aplicaciones que permitiran este procedimiento.

Es por esto, que la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional esta
interesada en el estudio de la situacién actual de su infraestructura virtual asi
como prever sus recursos para futuros cambios. Por lo tanto, en el presente
proyecto se realizara la Evaluacion y Planificacién de la Capacidad, el cual se

desarrollara de acuerdo a la siguiente estructura:

Capitulo 1. Descripcion del Proyecto: Se inicia con la Caracterizacion de la
Institucion y la Unidad Informatica. Luego se analizan varias metodologias y
herramientas de acuerdo a sus caracteristicas mas importantes con el fin de elegir

las mas adecuadas.

Capitulo 2. Evaluacion del Rendimiento Actual: Se realiza la Caracterizacion de la
Carga y se establecen las sesiones de medida conforme a los parametros mas
representativos que influyen en el rendimiento de los servidores. Luego se realiza
un analisis de cada uno con el fin de identificar los dispositivos que causan

posibles cuellos de botella.
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Capitulo 3. Planificacion de la Capacidad: Se propone una linea base y se
determinan los perfiles de carga. Después se realiza la proyeccidon de la carga
para los periodos representativos. Luego se lleva a cabo la planificacion de la

capacidad de acuerdo a los resultados obtenidos.

Finalmente en el Capitulo 4, se exponen las conclusiones obtenidas del trabajo
realizado, y las recomendaciones que se proponen para mejorar el rendimiento de

los servidores virtualizados y de la Unidad Informatica.



CAPITULO1

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Primero se realizara un analisis de la Institucién y de la Unidad Informatica. A
continuacion se escogera tanto la metodologia como las herramientas para
realizar la evaluacion. Luego se ejecutara la evaluacion de los
servidoresvirtualizados. Posteriormente se realizara la planificacion de la
capacidad. Finalmente se presentaran los resultados en un documento técnico y

un ejecutivo para conocimiento de la gerencia.

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

DATOS GENERALES

Nombre: Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional
Direccién: Av. 6 de Diciembre N31-89 y Whymper. Edificio Cosideco, piso 3
Teléfono: (+593 2) 2 223-661

Pagina web: www.seteci.gob.ec

Logotipo:

Secretaria Técnica de
Cooperacion Internacional

¥

p



1.1.1. RESENA HISTORICA'

“‘Ano tras afio, la Cooperacidon Internacional (Cl) destina recursos técnicos y
financieros provenientes de paises y organismos multilaterales para contribuir al
desarrollo del pais, apoyando proyectos de diversa indole y en diferentes sectores

y areas.

Sin embargo, estas intervenciones no obedecian a una planificacién nacional, por
lo quela inversién y distribucién de los recursos de la Cl era inequitativa
y mientras algunos sectores se vieron ampliamente beneficiados, otros no fueron

tomados en cuenta.

Consciente de la importancia de la Cl, el Gobierno Nacional fortalece los lazos de
cooperacion, mediante relaciones estables, permanentes y duraderas con los
diferentes paises y organismos que trabajan en el Ecuador, con el fin de que las
acciones que realicen, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, impulsen el
desarrollo humano, fortalezcan capacidades, transfieran tecnologia y generen

equidad y cohesion social.

En noviembre de 2007 se cre6 la Agencia Ecuatoriana de Cooperacion
Internacional mediante Decreto Ejecutivo No0.699. A partir del 15 de julio de 2010,
mediante Decreto Ejecutivo N0.429, publicado en el Registro Oficial 246, del 29 de
julio de 2010, la Agencia se transformd en Secretaria Técnica de Cooperacion
Internacional (SETECI), como una Institucién que trabaja en la profesionalizacion
e insercion de la gestion soberana de la cooperacion internacional (C.I.) en la
estructura del Estado. A partir del 5 de julio de 2011, por Decreto Ejecutivo
No.812, la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional es una Institucion
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores Comercio e Integracion, con gestion

técnica, administrativa y financiera propias.”

' Tomado del sitio web de la SETECI: http://www.seteci.gob.ec/




1.1.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES®

La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI) es el organismo
publico responsable de negociar, gestionar y coordinar la cooperaciéon
internacional no rembolsable que Ecuador maneja con otros gobiernos y

organizaciones.
Entre sus funciones principales estan:

e Planteamiento e implementacion de las politicas y reglamentos de gestion
de la cooperacion internacional.

e |Implementacion de las estrategias generales de cooperacion internacional.

e Desarrollo y aplicacion de los instrumentos de gestion del Sistema
Ecuatoriano de Cooperacion Internacional (SECI).

e Negociacién con la Cooperacién Internacional no Rembolsable.

e Suscripcion de convenios internacionales de Cooperacion Internacional no
Rembolsable.

¢ Rendicidon de cuentas sobre la gestién de la Cooperacién Internacional en
Ecuador.

e Registro de programas y proyectos de cooperacion internacional.

e Seguimiento y evaluacion de la cooperacién internacional no rembolsable e
implementacién del sistema de informacién correspondiente.

e Suscripcion de convenios basicos de funcionamiento y registro de ONG.

1.1.3. OBJETIVOS DE AUTOMATIZACION DE LA INSTITUCION

Dado que la SETECI es el organismo que entre sus tareas esta la de gestionar y
coordinar la cooperacion internacional de manera que sea transparente para
todos; administrar la informacion de cémo, cuando, cuanto y donde y para que se
recibe cooperacion es de vital importancia para conocer si las areas que requieren

apoyo estan siendo atendidas de manera correcta. Es por esto que los sistemas

2 Tomado del sitio web de la SETECI: http://www.seteci.gob.ec/




de informacion son un pilar fundamental para el desarrollo de una administracion

ordenada y eficiente de la Cooperacién Internacional.

Ademas también se requiere la automatizacion de procesos internos de la

Institucion que faciliten el trabajo y comunicacién de las diferentes areas.
1.1.4. PLANES

1.1.4.1. Plan estratégico Institucional

La Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional no cuenta con un plan
estratégico como tal, sin embargo posee informacion perteneciente al mismo

donde cabe resaltar sus objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Contribuir al desarrollo del pais, articulando los recursos de Ila
cooperacion internacional como complemento a los esfuerzos propios del
Estado ecuatoriano, sobre la base de las prioridades del pais definidas en
el Plan Nacional para el Buen Vivir.

Coordinar las Instituciones que conforman el Sistema Ecuatoriano de
Cooperacion Internacional (SECI), para la construccién y aplicacion de las
politicas de cooperacion.

Fortalecer y desarrollar capacidades en los actores del Sistema
Ecuatoriano de Cooperacion Internacional.

Contribuir para que el Ecuador pueda ejercer una autoridad efectiva en los
proyectos, programas y otras modalidades de la cooperacion
internacional.

Apoyar la insercion soberana del Ecuador en el sistema mundo.

Tabla 1.1 Objetivos Estratégicos Institucionales”

* Tomado del sitio web de la SETECI: http://www.seteci.gob.ec/




1.1.4.2.  Planes de contratacion y capacitacio’n"

No se cuenta con un plan de contratacion establecido ni un descriptivo de
puestos; se realizaron especificaciones anteriores pero no fueron aprobadas y por
el momento se utilizan los perfiles genéricos de Ministerio de Relaciones

Laborales o manuales aprobados por otras Instituciones.

Con respecto a los planes de capacitaciéon, cada area establece lo que necesita
cada empleado de acuerdo a los nuevos requerimientos o tecnologias que se
requieran implementar, después se realiza la verificacion y se aprueba el

presupuesto. Sin embargo, esto tampoco esta formalizado.
1.1.5. LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
1.1.5.1.  Misién®

Gestionar la Cooperacion Internacional no Rembolsable armonizandola con las
politicas y objetivos nacionales de conformidad con los principios de transparencia

y eficacia; bajo estandares de mutua responsabilidad y evaluacion de resultados.
1.1.5.2.  Vision®

Ser la entidad que lidera la negociacién y gestion de la Cooperacion Internacional
no Rembolsable, alineandola a los planes y prioridades nacionales, articulando a
los actores publicos y privados, consolidando la insercion soberana del Ecuador
en el sistema mundo, apostando por la integracién suramericana y fortaleciendo

las relaciones de cooperacion con los paises de la region.

* Informacion obtenida de entrevista con especialista de RRHH de SETECI
> Tomado del sitio web de la SETECI: http://www.seteci.gob.ec/
® Tomado del sitio web de la SETECI: http://www.seteci.gob.ec/




1.1.5.3.  Organico Funcional

SECRETARIA TECNICA
DE COOPERACION
INTERNACIONAL

S IR DIRECION ADMINISTRATIVA DIRECION DE
UNIDAD INFORMATICA FINANCIERA ASESORIA JURIDICA
DIRECION DE ;
ADMINISTRACION DEL _1- — pE}\R,ﬁE,’?XC‘,’SN
TALENTO HUMANO
S DIRECION DE
COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION GENERAL
TECNICA DE COOPERACION
INTERNACIONAL |

Figura1.1. Organico Funcional SETECI’

1.1.5.3.1. Analisis organico funcional

De acuerdo al organigrama de la Institucion y a entrevistas realizadas al personal
de recursos humanos y del area de sistemas se ha podido ubicar a la Ul bajo la
Direccion Administrativa Financiera. Sin embargo, por testimonio del personal de

la Ul, se brinda asesoramiento técnico a las demas areas.

" Tomado del sitio web de la SETECI: http://www.seteci.gob.ec/Modificado por la autora para identificar la
ubicacién de la Ul.




La Institucion se encuentra en un proceso de restructuracién en el cual se ha
creado la Direccion de Gestion de la Informacidn que se encarga de administrar y
disefiar los nuevos procesos de ingreso y consolidacion de la informacion de la
cooperacion de manera formal. Esta Direccion también se encargara del
mantenimiento, disefio y desarrollo de nuevos modulos del Sistema de
Informacion de Cooperacién Internacional (SICI) con el fin de incorporar el

concepto de gobierno electrénico dentro de la Secretaria.

Esto permitira a la Institucion transparentar su administracion, facilitar servicios a
los ciudadanos, agilitar tramites burocraticos, reducir costos, democratizar la
participacién ciudadana para el involucramiento activo en la toma de decisiones,
rendicion de cuentas; lo que presume conllevaria a una mejor gestion de

gobernabilidad.

Sin embargo, esta Direccién actualmente no tiene relacién directa con la Unidad
Informatica de la Institucion; pero se prevé en un futuro adjuntarla a esta Direccion

para un mejor funcionamiento y comunicacion.

1.1.6. DESCRIPCION DE LA UNIDAD INFORMATICA

1.1.6.1.  Estructura de la Unidad Informadtica

Unidad Informatica

Administracion

redes e
infraestructura

Ing. Javier Saltos

Desarrollo

Soporte técnico

Ing. Erick Andrade

Figura1.2: Estructura Unidad Informatica®

8 . . .
Realizado por la autora en base a entrevistas al personal del drea.



La Unidad Informatica se estructura de acuerdo a las principales funciones que

presta.

Actualmente dentro de la Unidad se encuentran trabajando dos analistas de
contrato y existe una vacante para un profesional de planta con nombramiento que

dentro de la estructura funciona como coordinador.

1.1.6.2.  Funciones de la Unidad Informatica
Dentro de las funciones de la Unidad Informatica se puede detallar las siguientes:

e Administrar la infraestructura de la red

e Administrar y realizar mantenimiento de servidores
e Realizar respaldos

e Monitorear la carga de trabajo de la red

e Administrar de equipos

e Desarrollar y mantener aplicaciones propias

e Administrar contratos de servicios

e Dar soporte técnico a usuarios

1.2.6.1.Recursos humanos

La unidad de informacién de la Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional
cuenta con tres profesionales para sus distintas areas. Sin embargo al momento
existe una vacante para el area de desarrollo. A continuacion una descripcion de

los perfiles que tienen los profesionales que trabajan actualmente en la Ul.



Area de

desempeno

Experiencia

Certificaciones y
cursos

CCNA, LPI Basico,

Analista
informatico Ingenieria en . - Ethical hgckmg,
-Areade | gistemas Administracion ) Instalacion y
redes ; - derede 6 afos configuracion de
Lrgzmuet‘gg%sny infraestructura Blades HP, Instalacion
P y configuracion Firewall
Fortinet
Analista [ A
: S0 | Ingenieroen | po oo, 10afosde | ona (Pl
informatico | sistemas con C experiencia L
- L operacion y . Administrador, MS
— Area de | especializacién en areas
o soporte i SQL
soporte en Telematica afines
Tabla 1.1: Descripcién de perfiles personal UI°
1.2.6.1.1. Ubicacion fisica del personal

2do Piso

Figura1.3: Ubicacion y distribucion del personal de U

9 . .
Realizado por la autora en base a entrevistas al personal de Ul

10 . .. .
Realizado por la autora de acuerdo a las visitas realizadas.

|10




1.2.6.1.2. Capacitacion

De acuerdo a entrevistas al personal de la Ul y de recursos humanos la
capacitacion dentro de la SETECI se realiza por proyectos, cuando se tiene un
nuevo proyecto se los capacita en herramientas que se necesitan para su

desarrollo.

1.2.6.2.Inventario de hardware

HARDWARE - USUARIO FINAL

Escritorio: 52 equipos
Procesador Memoria RAM Disco Arquitectura
Intel Core 13: 3.33GHz 2 GB 500 GB Sistema: 32 bits
Intel Celeron 2.26 GHz 2 GB 150 GB Sistema: 32 bits
Intel Core 2 DUo 2,13 GHz 2GB 150GB Sistema: 32 bits
Portatiles: 22
Procesador Memoria RAM Disco Arquitectura
Intel Core Duo 1,06 GHz 2 GB 150 GB Sistema: 32 bits
Intel Celeron 1,20 GHz 2 GB 120 GB Sistema: 32 bits
Intel Celeron 2.26 GHz 2 GB 150 GB Sistema: 32 bits
Intel Atom 1,66 GHz 2 GB 250 GB Sistema: 32 bits

Tabla 1.2. Inventario de Hardware Usuario Final*

HARDWARE - SERVIDORES

Tipo Modelo Procesador Procesador Tipo MeRr::/lna Disco
Blade Hp Proliant BL460c G1 |2,83 GHz, 4 nucleos | Intel® Xeon® E5440 |20 GB 135,25 GB
Blade Hp Proliant BL460c G1 |2,83 MHz, 4 nucleos | Intel® Xeon® E5440 |20 GB 135 GB
Blade HP Proliant BL460c G6 |2.53 GHZ, 4 nucleos | Intel® Xeon® E5540 |16 GB 278 GB
Blade HP Proliant BL460c G7 |2,53 GHz, 6 nucleos | Intel® Xeon® E5649 |24 GB 274,25 GB
Equipo . .

h HP Proliant BL620c G7 |2,27 GHz, 1 nicleo | Intel Xeon 8 GB 123 GB
servidor
Equipo HP COMPAC DC 5700
servidor Micro tower 1,58 GHz Intel Core 2Duo 1GB 232 GB

Tabla 1.3. Inventario de hardware servidores'”

11Proporcionado por Analista de Infraestructura SETECI
12Proporcionado por Analista de Infraestructura SETECI




1.2.6.3.Inventario de software

SOFTWARE - Usuarios Finales

Software Base Aplicativos generales

Estaciones de XP Service Pack 1 o
trabajo Win 7 Professional

Win Vista Business
Software Base

Portatiles XP Service Pack 1
XP Service pack 2y 3

Win Vista Business

Win 7 Professional | Adicionales:

Adobe, office 2007-2010,
Zimbra desktop,

Esset Smart Security,
WinRAR,

CutePDF

SPSS
ARGIS

Tabla 1.14 Inventario de software - Usuarios Finales™

O AR

Funcion Software Base

Software de servidor

11

Servidor Web\ Portal web Centos 5.4 — Centos 6.3

Apache, Joomla 2.5

Apache, Joomla 1.6 (a

Servidor Web\ Intranet Centos 5.4 migrar a 2.5)

Base de datos Centos 5.3 —Centos 5.4 MySQL y Postgres

Active Directory Windows 2003

Syslog Centos 5.0 Rsyslog y MySQL
Servidor de Impresiones Windows 2003 Print Management
g%\('dor de aplicaciones Centos 5.4 Apache, PHP

\?Veergldor de pruebas BDD Centos 5.4 Postgres, apache, MySQL

Servidor de correo/ SMTP Centos 6.3 — Red Hat 5.5 Zimbra 6.0.5

Servidor Active Directory

Windows 2003 — Windows

2008
Servidor de Mapas Centos 5.4 Geonetwork, Geoserver
Servidor de pruebas Centos 5.8 Apache, Joomla, PHP
Gestion documental Windows 2003 OBI, Lotus

Tabla 1.15 Inventario de Software - Servidores™

13Proporcionado por Analista de Infraestructura SETECI
14Proporcionado por Analista de Infraestructura SETECI
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1.2.6.4.Seguridades

1.2.6.4.1. Fisicas

En cuanto a seguridad fisica, se cuenta con el control de ingreso al edificio por un
el servicio de guardiania.

En el interior del edificio los guardias de otra Entidad del Gobierno que funciona en

el mismo lugar toman datos de las personas que ingresan a los pisos superiores.

Ya dentro de la SETECI se encuentran mecanismos de seguridad para los

computadores, los cuales poseen candados que los fijan a las mesas de trabajo.

El area de servidores esta centralizada, en un cuarto con control de temperatura y
conectados a UPS. No se cuenta con un mecanismo de proteccion de los equipos

en caso de incendios.

El cuarto de servidores se encuentra con llave y el acceso lo tienen las tres

personas que trabajan en el area de sistemas.

1.2.6.4.2. Logica

Se cuenta el servicio de Active Directory que permite a los usuarios acceder a
todos los servicios y aplicaciones a través de su nombre de usuario y clave de

acuerdo a la direccion IP asignada.

1.2.6.4.3. Legal

Todas las aplicaciones instaladas en las estaciones de trabajo y servidores se
encuentran debidamente licenciadas. También se tiene acuerdos con los

proveedores de las aplicaciones para soporte técnico y actualizacion.

1.2.6.4.4. Contingencias
Actualmente no se cuenta con un plan de contingencia ante un desastre natural, o

algun otro imprevisto.

El edificio no cuenta con escaleras y salidas de emergencia ante un posible

incendio.
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1.2. ELECCION DE LA METODOLOGIA

Uno de los pasos mas importantes dentro del desarrollo de este proyecto es
seleccionar una metodologia adecuada que se ajuste a las caracteristicas del caso
de estudio donde sera aplicada. Para esto, previamente se ha estudiado a la
Institucion, sus objetivos, requerimientos, servicios que prestan y a laUnidad
Informatica con la que cuenta, a fin de conocer cual es el ambiente y sus

necesidades.

Dentro de este punto se ha seleccionado varias metodologias que podrian ser
aplicadas. Se elabor6 un cuadro comparativo, tomando en cuenta las
caracteristicas mas importantes que se desea conocer de cada una; para luego
realizar un analisis del mismo con el fin de elegir la metodologia que mas se

ajuste a la ejecucion del proyecto.
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1.2.2. METODOLOGIA SELECCIONADA

Luego de comparar las caracteristicas mas importantes, se ha decidido utilizar la
metodologia para evaluacion del desempefio de una Unidad Informatica que es la
mas se ajusta con los objetivos del proyecto y al ambiente del caso de estudio;
ademas, los resultados de la evaluacion del desempeino serviran también como

insumo para la planificacion de la capacidad.
Las razones por la que se usara esta metodologia, son principalmente:

Conocimiento previo de la aplicacion de la misma.
Se ajusta a los objetivos del presente proyecto.

Se ajusta a las caracteristicas y necesidades del caso de estudio.

W n -

Se orienta fundamentalmente a la evaluacion del desempefio y sirve como
base para una planificacién de la capacidad posterior.

5. No requiere capacitacion especializada para su aplicacion hacia el personal de
informatica de la SETECI; ya que como requerimiento por parte de ellos, se
ha solicitado ser transmitida con el fin de que puedan replicarla internamente

en un futuro.

La descripcion de los pasos que sigue esta metodologia se encuentra en detalle

en el Anexo A.

Esta metodologia ha sido aplicada desde el primer punto de este Capitulo donde
se ha realizado la preparacién para la evaluacion dentro de la Institucién, la

Caracterizacion de la Empresa y de la Unidad Informatica.

1.3. SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS

A continuacién se describen, a través de un cuadro comparativo(Tabla 1.8 y Tabla
1.9), las herramientas que se podrian ser de ayuda para la recoleccion de datos.
Luego, se realizara un analisis para justificar las herramientas seleccionadasque

mas se ajusten a la ejecucién del proyecto.
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Para realizar el analisis comparativo se han tomado en cuenta los siguientes

criterios:

Facilidad de obtencion.- Se describe el medio por el cual puede ser adquirida la

herramienta.

Licencia y Cotizacion.- Tipo de licencias y costos.

Instalacién.- Se toma en cuenta el nivel de complejidad de instalacion.
Funcionalidad.- Se describen las caracteristicas principales de la herramienta.

Ejecuciéon.- Se indica cdmo se realiza la ejecucion de la herramienta y que

recursos req uiere.

Exportacion de datos.-Se especifican los formatos de exportacion vy

almacenamiento de los datos.

indices de desempefio disponibles.- Se toma en cuenta si facilitan la medicién

de los indices mas representativos para esta evaluacion.

Documentacién.- Se especifica el tipo de documentacién que dispone y si es

accesible y completa.

Facilidad de utilizacion.- Se establece el grado de complejidad tomando en
cuenta la forma de instalacién, configuracion y funcionalidades extra que

presenten las herramientas.

De acuerdo al inventario de software, la Institucion cuenta con sistemas operativos
Windows y Linux por lo que también se realizara la comparativa de herramientas

por sistema operativo.

1.3.1. COMPARATIVA DE HERRAMIENTAS

Dentro del mercado se cuenta con varias herramientas tanto de software

propietario asi como de software libre destinados a reportear el comportamiento
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de los distintos elementos del servidor; varias de estas tienen la facilidad de

descarga a través de Internet.
Herramientas para sistemas operativos Windows:

-  PRTG Network Monitor

Herramienta fabricada por la empresa Alemana PaesslerAG.

PRTG se ejecuta en sistemas operativos Windows y realiza monitoreo de la red,
su disponibilidad y trafico. Usa el protocolo SNMO, Sniffing de paquetes, APl WMI,
IP SLAS, flujo de red y otros protocolos mas. Posee licencias freeware y
comercial. Soporta el monitoreo de dispositivos IPv6. Dispone de una interfaz web

y aplicacién para iOS y Android."®
- Total Network Inventory / Monitor"’

Total Network Inventory (TNI) Herramienta fabricada por la empresa

Estadounidense SoftinventiveLab.

TNI es una solucion para inventario de software y auditoria de PC. Realiza
escaneo de redes que soporta sistemas operativos Windows Mac OS y Linux.
Ademas crea informes flexibles sobre distintas categorias de datos que se pueden
exportar a diferentes formatos. Tiene la funcion de realizar contabilidad de
software y ademas también crea una base de datos de los usuarios de la red que

incluye varios tipos de informacion.

Total Network Monitor es un complemento para TNI, es un software gratuito para
la monitorizacion continua de redes locales, computadoras individuales y servicios
que requieren atencion detallada y control cuidadoso. TNM advierte de cualquier
problema por adelantado y genera un informe detallado sobre las circunstancias

de la averia.

- Monitor de confiabilidad y rendimiento de Windows

% Fuente: http://www.es.paessler.com/prtg
7 Fuente: http://www.softinventive.com/




18

El Monitor de rendimiento de Windows es un complemento de Microsoft
Management Console (MMC) que proporciona herramientas para analizar el
rendimiento del sistema. Desde una sola consola puede supervisar el rendimiento
de las aplicaciones y del hardware en tiempo real, personalizar qué datos desea
recopilar en los registros, definir umbrales para alertas y acciones automaticas,
generar informes y ver datos de rendimientos pasados en una gran variedad de

formas.

El Monitor de rendimiento de Windows combina la funcionalidad de herramientas
independientes anteriores, incluidos Registros y alertas de rendimiento (PLA),
Server Performance Advisor (SPA) y Monitor de sistema. Proporciona una interfaz
grafica para la personalizacion de conjuntos de recopiladores de datos y sesiones

de seguimiento de eventos.

El Monitor de rendimiento de Windows realiza la recopilacion de datos y el registro

mediante conjuntos de recopiladores de datos.™

'8 Fuente: http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc749154(v=ws.10).aspx
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Herramientas para sistemas operativos Linux:

- Munin
Es un programa de monitorizacién red/sistema con cerca de 500 pluggins
disponibles. Podremos supervisar el rendimiento de servidores, redes SAN
y aplicaciones. Ademas, presenta la informacién a través de un servidor
web, esta hecho en Perl y permite el uso de pluggins, lo cual lo hace
realmente versatil. También muestra una gran cantidad de informacion
mediante graficas creadas con la libreria grafica RRDtool.?

- Caclti
Esta herramienta es una solucion para la generacion de graficos en red,
disefiada para aprovechar el poder de almacenamiento y la funcionalidad
para graficas que poseen las aplicaciones RRDtool. Esta herramienta,
desarrollada en PHP, provee un pooler agil, plantillas de graficos
avanzadas, multiples métodos para la recopilaciéon de datos, y manejo de
usuarios. Tiene wunainterfaz de usuario facil de wusar, que resulta
conveniente para instalaciones del tamafio de una LAN, asi como también
para redes complejas con cientos de dispositivos.?'

- Sestaste
El paquete Sysstat es una coleccidén de herramientas de monitorizacion de
rendimiento. Nos puede proporcionar datos instantdneos de rendimiento,
asi como almacenarlos como histéricos para nuestra futura referencia.
Especialmente en entornos de servidor, sus datos nos proporcionan
informacién muy valiosa sobre las posibles carencias y cuellos de botella de
nuestro sistema. Su utilizacion es a través de linea de comandos.
Las herramientas que incluye son:

1. iostat: Muestra estadisticas de la CPU y de entrada/salida para dispositivos
y particiones.

2. mpstat: Muestra estadisticas individuales o combinadas relacionadas con

procesadores.

Fyente: http://munin-monitoring.org/
2'Fuente: http://www.cacti.net/
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sar: Recopila, muestra y guarda informacion sobre la actividad del sistema.
sal: Recopila y almacena datos binarios en el fichero de datos diario de
actividad del sistema.

5. sa2: Escribe un informe resumido de actividad diaria. Es un “front-end”
para el sar, disefiado para ser ejecutado desde cron.

6. sadc: Es el recopilador de datos de la actividad del sistema, usado como

“back-end” para sar.?

22 Fuente: http://sebastien.godard.pagesperso-orange.fr/documentation.html
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1.3.2. HERRAMIENTAS SELECCIONADAS

Luego de realizar este estudio previo se han seleccionado las herramientas:

Monitor de rendimiento y confiabilidad para sistemas operativos Windows y

Sysstat para sistemas operativos Linux dado que es la que mas se ajusta a los

objetivos del proyecto y al caso de estudio.

Las razones por las cuales se decidi6 utilizar estas herramientas son las

siguientes:

1.

Son parte del sistema operativo por lo que no requiere descarga e instalacion
de software adicional lo cual es un requerimiento por parte de los
administradores de red de la Unidad Informatica.

Su costo esta incluido en el valor de las licencias adquiridas.

Poseen gran variedad de indices de desempefio por lo que permite un analisis
detallado para cada uno de los tipos de servidores que administra la Unidad
Informatica.

Permiten programar las tareas de medicion personalizadas para cada tipo de
servidor tomando en cuenta solo los contadores necesarios optimizando y
especializando el uso de la herramienta.

Su uso es sencillo para el personal técnico, ademas, cuenta con gran cantidad

de informacion de ayuda para futuro uso de los administradores de la Unidad.
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CAPITULO II

2. EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACTUAL

2.1. CARACTERIZACION DE LA CARGA

2.1.1. USO DEL SISTEMA DE RED

La red es utilizada por los miembros del personal de la SETECI durante el horario
habitual de trabajo y en su mayoria para el uso de Internet. La intranet también es

accedida en ocasiones por clientes externos.

El mayor trafico se da en las horas de la manana entre las 8:30 pm a 12:00 pm;
sin embargo, existe carga representativa pero en menor cantidad a partir de las

15:00 a las 17:30 que finalizan las labores del personal.

La red es utilizada en todas las areas de la SETECI a través del cableado
estructurado y también se tiene acceso inaldmbrico por parte del area de

directivos.

2.1.2. NECESIDADES DE MEJORA

A través de entrevistas al personal de la Unidad Informatica se han establecido

algunas necesidades de mejora clasificadas de esta forma:



Hardware Renovaciéon de equipos de escritorio.
Adquisicién de:
Software - Sistema de incidentes

- Sistema de monitoreo

Proveedor de
internet

Adquisicion de un plan de circuito de datos.

Equipos de red

Adquisicién de:
- Un Access Point adicional
- Renovacion de switchs
- Central de telefonia IP

Capacitacién

Certificacién en:

- Switching — Routing,

- Administracién de seguridades

- Administraciéon de servidores Linux
Capacitacioén en:

- Mantenimiento de equipos

Tabla 2.1. Necesidades de mejora en tecnologia®

2.1.3. TOPOLOGIA DE RED

La SETECI posee una red en tecnologia Ethernet, su medio de transmisiones a

27

través de cables de par trenzado categoria 5. La topologia fisica es tipo estrella,

utiliza switchs capa 2 para distribucion. La Institucion posee dos subredes; sin

embargo, una de ellas no se encuentra en funcionamiento debido a que esta en

fase de disefo.

El ancho de banda de la red es de 4Mbps, el servicio es proporcionado a través de

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, que se conecta a través de fibra

Optica al router del ISP.

El numero de usuarios de la red dentro de la Instituciones de 75 personas las

cuales se distribuyen en dos pisos.

24 . o .z o . . )
Realizado por la Autora en base a informacidn suministrada por el personal de la Unidad Informatica de

SETECI



28

También se tiene acceso a través de Wireless pero por pocos y determinados
equipos de la Institucion, generalmente su uso es para personas externas salvo 2
personas que estarian constantemente conectadas. Su acceso esta protegido por

contrasena e implementan seguridad a través de las direcciones mac.

Los servidores se encuentran en una pequefia sala con aire acondicionado a
precision.
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Figura2.2. Leyenda Topologia de la red®

?® Realizado por la Autora
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2.1.4. DETERMINACION DE LOS PERIODOS REPRESENTATIVOS

La carga del sistema es considerada por tres tipos de usuarios cibernautas,
empleados de SETECI y administradores del sistema, lo cual representa una

cantidad de alrededor 300 personas en promedio.

La mayoria de usuarios que ingresan a los servicios de SETECI realizan funciones
de consulta. Los administradores de red son tres personas y tenemos también tres
usuarios de prensa que realizan funciones de escritura sobre los sistemas de
informacién. Los tipos de contenidos que se comparten son escritos y también

multimedia.

El personal también accede a la red para compartir recursos sean de hardware o

software.

De acuerdo a las entrevistas realizadas al personal técnico de SETECI se ha
podido determinar que las horas pico del sistema son de 9:00 am a 15:00 pm de
lunes a viernes. Los servicio de correo electrénico, firewall y los servicios web son

los mas demandados vy criticos.

2.1.5. TIPOS DE CARGA

Dentro del analisis de la red y los servicios que presta la SETECI se ha podido
identificar tres tipos de carga fundamentales que son de tipo: interactiva,

multiprogramacién y Batch.

Interactiva dado que los usuarios acceden constantemente a servicios como por
ejemplo WEB. La carga tipo multiprogramacion también esta presente debido a
aplicaciones desarrolladas que se cargan y accesan a la vez dentro dela intranet.
Y por ultimo tenemos la carga tipo Batch que corresponde a las tareas de
administracion de servidores como por ejemplo la de creacion de backups de las

bases de datos.
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2.1.6. ETAPA DE DESARROLLO DE LA CARGA

Debido a que la cantidad de servicios de informacion proporcionados por la
SETECI se han automatizado para un mejor acceso de la comunidad, ha crecido
la infraestructura, la carga y la utilizacién del sistema. Sin embargo, existen
procedimientos que todavia no se han automatizado por lo que se puede decir

que la carga se encuentra en una etapa de crecimiento.

2.2. SESIONES DE MEDIDA

2.2.1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES A EVALUAR

La Institucion cuenta con cuatro servidores tipo Blade donde se encuentran los
servidores virtuales que son parte del sistema que administra la Unidad
Informatica. Por lo que se procedera a describir las caracteristicas de cada Blade

de virtualizacion asi como de cada maquina virtual alojada.

2.2.1.1.Blade 1
Blade 192.168.1.40

Marca HP

Modelo Hp Proliant BL460c G6
Procesador Quad Core Intel Xeon
Procesador tipo | 2CPU x 2,533 GHZ
Memoria 16 GB

Disco Duro 278 GB

Tarjeta de red NC373i Multifunction Gigabit Server Adapters

Tabla 2.2. Caracteristicas fisicas Blade 1

VM 1 VM 2 VM 3 VM 4 VM 5

Direccion IP 192.168.1.22 192.168.1.23 192.168.1.25 192.168.1.31 192.168.1.32
Tipo Servicio | Dominio Correo Servidor de  Aplicaciones Correo

Nuevo Mapas Web Antiguo

(Pruebas)

Sistema Windows Centos 6.3 Centos 5.4 Centos 5.8 RedHat 5.5
operativo 2003
Memoria 2GB 6 GB 4 GB 6 GB 6 GB
Capacidad HD | 140 GB 381 GB 32 GB 171GB

Tabla 2.3. Descripcion Maquinas Virtuales Blade 1
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Descripcion de la funcion de los servidores?

Servidor de Dominio: Este servidor dentro de la infraestructura se lo configurd
como controlador de dominio secundario de la red, sin embargo en los equipos se

ha verificado que se encuentra funcionando como principal.

La Secretaria maneja alrededor de 94 cuentas activas entre administrativas y de

usuarios.

Correo Nuevo: Este es el servidor actual de correo electronico el maneja
alrededor de 100 cuentas de correo entre administrativas, del sistema, de

usuarios, operativas y cerradas por comision.

Correo Antiguo: Este es el servidor de correo electronico antiguo de la Secretaria
que se lo mantiene activo por concepto de conservar un respaldo de la
configuracién de las cuentas de correo; sin embargo, se ha planificado retirarlo.

Servidor de Aplicaciones Web (Prueba): Este servidor es utilizado por los
analistas de tecnologia con el fin de incorporar nuevos desarrollos y
configuraciones en las aplicaciones web que maneja la Secretaria como parte de

su sistema de informacion.

Servidor de mapas: Este servidor trabaja en conjunto con el de Aplicaciones Web
que contiene el aplicativo del SICI, el cual utiliza la geodatabase alojada en este
servidor para mostrar los datos de cooperacion de forma georefenciada en mapas.

?7 Informacién obtenida a través de entrevista a Analista de Infraestructura de SETECI
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2.2.1.2.Blade 2

Blade 192.168.1.41

Marca HP

Modelo Hp Proliant BL460c G1
Procesador Quad Core Intel Xeon
Procesador tipo | 1 CPU x 2.83 GHz
Memoria 20 GB

Disco Duro 135 GB

Tarjeta dered | NC373i Multifunction Gigabit Server Adapters
Tabla 2.4. Caracteristicas fisicas Blade 2

VM 1 VM 2 VM 3 VM 4 VM 5
Direccion IP 192.168.1.26 192.168.1.28 192.168.1.29 192.168.1.30 192.168.1.32
Tipo Servicio Aplicaciones Impresoras BDD/Web Aplicaciones Dominio

Web (Prueba) (Prueba)
Sistema Centos 5.4 Windows Centos 5.4 Windows
operativo 2003 R2 Sp 2 2008 R2
Memoria 4 GB 2GB 1 GB 4GB
Capacidad HD | 190 GB C: 100GB 54 GB 141 GB
E: 200 GB

Tabla 2.5. Descripcion Maquinas Virtuales Blade 2

Descripcion de la funcionalidad de los servidores?

Servidor de Aplicaciones Web: En este servidor se encuentran alojadas las
principales aplicaciones del sistema de informacion de cooperacion internacional

no reembolsable que maneja la Secretaria las cuales son:

e Matrices de fondo tematicas: Presenta los fondos disponibles en el mundo
para acceder a recursos de cooperacion. Muestra en detalle informacién
sobre oferentes, sectores aplicables, beneficiarios de los fondos, montos y
recursos disponibles, procedimientos, condiciones de acceso, contactos,

tiempos y formatos de presentacion de propuestas.

%% Informacién obtenida a través de entrevista a Analista de Infraestructura de SETECI




35

e Mapa interactivo de cooperacion: Es un visualizador de informacién en el
ambito nacional, que detalla la cooperacién recibida por provincia,
distribucién cantonal, sectorial, desembolsos por ano, destino de los
recursos y cuales son los cooperantes que trabajan en cada provincia. Se
divide en dos aplicaciones, una que muestra la cooperacion Bi-Multilateral y

la cooperacion a través de ONG'’s.

e Catalogo de cooperacion: Es una aplicacion que recoge el detalle de lo
ofertado por cada pais u organismo de cooperacion en el mundo; las
modalidades de cooperacion, fuentes, mecanismos, actores, convenios
firmados, programas y proyectos internacionales y nacionales, montos de
cooperacion, areas prioritarias de intervencién, fondos disponibles,

contactos, datos politicos, econdmicos y sociales.

Servidor de Impresoras: Se encarga de compartir las impresoras disponibles a
las computadoras de la red. El numero de usuarios de este recurso serian
alrededor de 75.

Servidor de Dominio: Este servidor no se encuentra brindando servicio al

momento pero esta activo con el fin de configurarlo y probarlo.

Esta planeado realizar la migracion de uno de los controladores de dominio que

funcionan en la red dado que el sistema operativo de este es mas moderno.

Servidor de Base de Datos y Servidor de Aplicaciones (Prueba): Al momento

no brindan servicio y se los mantiene apagados.
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2.2.1.3.Blade 3

Blade 192.168.1.42

Marca HP

Modelo Hp Proliant BL460c G1
Procesador Intel Xeon CPU E5440
modelo

Procesador tipo | 4 CPU x 2.83 GHz
Memoria 20 GB

Disco Duro 135.25 GB

Tarjeta dered | NC373i Multifunction Gigabit Server Adapters
Tabla 2.6. Caracteristicas fisicas Blade 3

VM 1 VM 2 VM 3 VM 4 VM 5

Direccion IP 192.168.1.19 192.168.1.24 192.168.1.21 192.168.1.18 192.168.1.34
Tipo Servicio | Web Web Base de Dominio Web

(Portal) (Intranet) datos (Pruebas)
Sistema Centos 5.4 Centos 5.4 RedHat Windows 2003 Centos 6.4
operativo Enterprise SP1

%)

Memoria 4 GB 4 GB 4 GB 1GB 4 GB
Capacidad HD | 85 GB 85.8 GB 65 GB 31 GB 54GB

Tabla 2.7. Descripcion Maquinas Virtuales Blade 3

Descripcion de la funcionalidad de los servidores®

Servidores Web (Portal e Intranet): En ambos servidores se encuentra la pagina
web e Intranet de la Secretaria respectivamente. Para su implementacion se ha

utilizado Joomla.

Estas paginas contienen la informacion de la Institucion que debe ser publicada y
compartida a los usuarios. Se ha podido determinar que los usuarios de estos
servicios son alrededor de 300 personas entre los cibernautas y el personal de la

Secretaria.

%% Informacién obtenida a través de entrevista a Analista de Infraestructura de SETECI
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Se tiene un grupo de 3 personas que alimentan diariamente la informacion del sitio
web y que corresponden a la direccion de comunicacién. Sin embargo los
analistas de tecnologia también realizan trabajo sobre estos servidores

incorporando nuevos requerimientos.

Estos servidores no han podido ser accedidos para realizar su estudio individual

por motivos técnicos de la Unidad Informatica.

Servidor de Base de Datos: En este servidor se almacena la informacion de los
portales web y de las aplicaciones web alojadas en el servidor de aplicaciones.
Utiliza 2 motores de base de datos (Postgres y Mysql) para las diferentes bases de

datos pertenecientes a cada aplicacion.

Servidor de Dominio: Este servidor dentro de la infraestructura se lo configurd
como controlador de dominio principal de la red, sin embargo en los equipos se ha
verificado que se encuentra funcionando como secundario. La Secretaria maneja

alrededor de 94 cuentas activas entre administrativas y de usuarios.
Servidor Web (Prueba): Este servidor aloja el nuevo portal web de la

Secretaria que cumple con el nuevo formato de todas las Instituciones
gubernamentales. Se encuentra desarrollado en Wordpress. Al momento de la
medicion este servidor se encuentra brindando servicio; sin embargo, esta activo
para que los analistas de tecnologia realicen los desarrollos y pruebas respectivas

sobre el nuevo portal.
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2.2.1.4.Blade 4
Blade 192.168.1.242

Marca HP

Modelo Hp Proliant BL460c G7
Procesador Quad Core Intel Xeon
Procesador 2CPU x 2,533 GHZ
tipo

Memoria 16 GB

Disco Duro 278 GB
Tarjeta de red | NC373i Multifunction Gigabit Server Adapters
Tabla 2.8. Caracteristicas fisicas Blade 4

VM 1 VM2
Direccion IP 192.168.1.20 192.168.1.34
Tipo Servicio | Gestiéon Documental Logs
Sistema Windows 2003 Server  Centos
operativo
Memoria 3.25 GB 3GB
Capacidad HD | 140 GB 123 GB

Tabla 2.9. Descripcion Maquina Virtual Blade 4

Descripcion de la funcién de los servidores®

Servidor de Gestion Documental: Es el antiguo servidor de gestion documental
de la Institucion pero debido a que la Secretaria se encuentra ya utilizando el
sistema de gestion de documental del gobierno “Quipus’, administrado por la
Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién, ya no brinda el servicio pero lo
selo mantiene en linea debido a que algunos usuarios aun acceden a sus
documentos antiguos. Sin embargo, se tiene planificado dar de baja a este

servidor para migrar completamente al sistema Quipux.

Servidor de Logs: Este servidor fue creado con el fin de tener un servicio que
centralice los logs de eventos de cada uno de los equipos de la red,
principalmente incidentes en los servidores. Sin embargo, el proyecto se

encuentra detenido y aplazado por lo que este servidor se encuentra fuera de

3% Informacién obtenida a través de entrevista a Analista de Infraestructura de SETECI
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funcionamiento y apagado, pues de acuerdo a la configuracion de red posee la

misma direccion IP del servidor de pruebas de aplicaciones web.

Se tiene planificado que este servidor Blade se destine al uso de la nueva
Direccion de Informacion de la Secretaria para realizar futuros desarrollos y

pruebas sobre el mismo.

2.2.2. PROTOCOLO Y PROGRAMACION DE MEDICION

Se ha establecido de acuerdo al periodo representativo que se realicen las
mediciones de acuerdo al siguiente protocolo.

Fecha inicio 23 de Septiembre del 2013

Fecha fin 27 de Septiembre del 2013

# Dias de medicion 2

Periodo de medicion 48 Mediciones diarias

Intervalo de medicion Cada 10 minutos en el horario de: 09:00 AM- 17:00 PM

Ejecucion de mediciones programadas de acuerdo a los
Evento parametros descritos en las respectivas tablas de indices
de desempefio para cada tipo de servidor.

Las sesiones realizaran dentro del ambiente regular de
trabajo bajo la supervision de los miembros de la Unidad
Informatica.

Condiciones Creacion de un usuario del sistema para realizar las
mediciones en cada sistema operativo con los permisos
necesarios de lectura y escritura sobre su propia carpeta
con el fin de almacenar los archivos planos producidos.

* Recolectar los datos representativos del uso del
sistema para cada servidor de acuerdo a sus indices de
desempefio.

* Procesar los datos graficamente para ser analizados
posteriormente de acuerdo a los valores umbrales de
cada contador de acuerdo al tipo de servidor analizado.

Objetivos
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Evaluadora Maria José Silva Maldonado

Supervisor Ing. Javier Saltos

» Monitor de rendimiento para servidores Windows
Herramientas * SYSSTAT en conjunto con comandos propios del
sistema operativo para Linux

Poder determinar la existencia de cuellos de botella que
representan posibles problemas de rendimiento ademas
de contar con una linea base para la planificacién de la
capacidad.

Resultados

Tabla 2.10. Protocolo y programacion de sesiones de medida.*’

2.2.3. SELECCION DE LOS INDICES DE DESEMPENO

A continuacién se presenta un cuadro consolidado de los indices de desempefio
que se tomaron en cuenta para realizar las mediciones en los servidores: Web,
Base de Datos, Dominio, Logs, Aplicaciones, Correo Electronico, Gestion
Documental y Mapas. En el Anexo C, se encuentran descritos los conceptos de

cada contador.

*! Formato tomado de: Padilla Figueroa, Christian David. Evaluacién y planificacion de la capacidad de los
servidores de Aplicaciones, BDD y archivos de la empresa Deijl Cargo. 2011
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TIPO DE SERVIDOR

Contador Web Base de Dominio | Logs | Aplicaciones | Correo Gestlon Mapas
datos Documental

% Tiempo de % % % % % * *
procesador -
% Tiempo *® *
privilegiado - - - - - -
Interrupciones/seg = * & * * - * *
% Tiempo de lectura * * % ®
del disco - - - -
% Tiempo de * #* * *
escritura en disco - - - -
Media en segundos/ * ® * *
transferencia - - - -
Longitud media de * % % *
la cola del disco - - - -
% Tiempo de disco - * - * - - - -
Bytes x seg leidos y % % ES %
escritos - - - -
% Espacio libre - * & * * - - -
% Utilizacion de la * ® % % % * * *
red
Total de bytes por * ® #*
segundo - - - - -
Paquetes recibidos % *
por segundo - - - - - -
% de aciertos en % % * % % * % £
mapas de datos
Lecturas de % * * % * * * *
pagina/segundo
Bytes disponibles . * - * & * * *
Fallos de segundos * - - - - * * *
Paginas /segundo e * - * - # & *
% de Uso de la ® ® * * % * * *
RAM
Bytes ® *
comprometidos - - - - -
Bytes de memoria * * * ®
no paginable - - -
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TIPO DE SERVIDOR

Base de

Gestion

Objeto Contador Web Dominio | Logs | Aplicaciones | Correo Mapas
datos Documental
Inicios de sesion % % % % % * * %
/segundo
Longitud de la cola = * - * = * = *
Numero de usuarios % * * % % % * %
conectados
Numero de sesiones % % % % % * % %
abiertas
. % * * ES * * % ES
Errores de permiso
de acceso
* * * * * * * *
Errores de acceso
concedido
Carencias de * *
elementos de = - = - - -
trabajo
Sesiones cerradas * * *
debido a un error
* *

% de Uso

Tabla 2.11. Seleccion de los indices de desempefo asociados a los servidores a

evaluar.®?

A continuacion en las siguientes tablas se muestran los comandos utilizados en

servidores con sistema operativo Linux para la medicion de los indices de

desempefio.

32 . . . . . , s .
Realizada por la autora en base a la informacion tomada de la materia Auditoria Informatica dictada por

Msc. Ing. Jaime Naranjo.
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Comando sar —u [intervalo de medicion] [nro. mediciones]
Descripcion Presenta estadisticas del uso del procesador
Porcentaje de utilizacion de la CPU que se
%user produjo durante la ejecucién a nivel de
usuario (aplicacion)
Campos . o
Porcentaje de utilizacion de la CPU que se
%system produjo durante la ejecucién a nivel de
sistema (kernel).
Ejecucion
Programada 0 9-17 23,279 * sar -u 600 6>> /home/EvaluacionTesis/saru.txt
CRON
Fuente man sar

Tabla 2.12. Utilizacion comando sar -u

Ejecuta el comando sar-u al inicio de cada hora (al minuto 0) tomandose 6
muestras con un intervalo de separacion de 10 minutos entre cada una
completando una hora, esto se realizara durante las 9:00 horas hasta las 17:00

teniendo como resultado 48 mediciones cada dia y enviandolas al archivo saru.txt

Comando sar —| SUM [intervalo de medicién] [nro. mediciones]
.. Muestra una estadistica simple de las interrupciones por

Descripcién

segundo

. Interrupciones por segundo del
Campos intr/s procesador.
Ejecucion 0 9-17 23,279 * sar -1 SUM 600 6>> /home/EvaluacionTesis/sarlnt.txt
Programada
Fuente man sar

Tabla 2.13. Utilizacion comando sar -I

Ejecuta el comando sar-I SUM al inicio de cada hora (al minuto 0) tomandose doce
muestras con un intervalo de separacién de 5minutos entre cada una completando
una hora, esto se realizara durante las 9:00 horas hasta las 17:00 teniendo como

resultado 96 mediciones cada dia y enviandolas al archivo sarint.txt
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Comando sar —n DEV [intervalo de medicion] [nro. mediciones]
Descripcion Presenta estadisticas de la interfaz de red.
rxbyt/s Numero total de bytes recibidos por
segundo.
Campos txbyt/s Numero total de bytes transmitidos por
segundo.
rxpck/s Nuamero total de paquetes recibidos por
segundo.
Ejecucion 0 9-17 23,27 9 * sar -n DEV 600 6 >> /home/EvaluacionTesis/sarn.txt
Programada
Fuente man sar

Tabla 2.14. Utilizacion comando sar -n

Ejecuta el comando sar-n DEV al inicio de cada hora (al minuto 0) tomandose 6

muestras con un intervalo de separacion de 10 minutos entre cada una

completando una hora, esto se realizara durante las 9:00 horas hasta las 17:00

teniendo como resultado 48 mediciones cada dia y enviandolas al archivo sarn.txt

Comando sar —r [intervalo de medicidn] [nro. mediciones]
Descripcion Presenta estadisticas del uso de la memoria RAM.
%memused Porcentaje de uso de memoria
kbmemfree Cantidad de memoria disponible en
Kilobytes
Campos . Cantidad de memoria comprometida en
kbcommit .
Kilobytes
o Porcentaje de uso del archivo de
Yoswpused S
paginacion (Swap space)
Ejecucion
Programada 0 9-17 23-27 9 * sar -r 600 6>> /home/EvaluacionTesis/sarr.txt
Fuente man sar

Tabla 2.15. Utilizacion comando sar -r

Ejecuta el comando sar-r al inicio de cada hora (al minuto 0) tomandose 6

muestras con un intervalo de separacion de 10 minutos entre cada una

completando una hora, esto se realizara durante las 9:00 horas hasta las 17:00

teniendo como resultado 48 mediciones cada dia y enviandolas al archivo sarr.txt




45

Comando sar —B [intervalo de medicion] [nro. mediciones]
Descripcion Presenta las estadisticas de paginacion
maiflt/s N_umero de paginas cargadas desde el
disco por segundo
c fault/s Fallos de pagina por segundo
ampos . Kilobytes paginados desde el disco por
pgpgin/s
segundo
pgpgout/s Kilobytes paginados al disco por segundo
Ejecucion 0 9-17 23-279 * sar —B 600 6>> /home/EvaluacionTesis/sarB.txt
Programada
Fuente man sar

Tabla 2.16. Utilizacion comando sar -B

Ejecuta el comando sar-B al inicio de cada hora (al minuto 0) tomandose 6

muestras con un intervalo de separacion de 10 minutos entre cada una

completando una hora, esto se realizara durante las 9:00 horas hasta las 17:00

teniendo como resultado 48 mediciones cada dia y enviandolas al archivo sarb.txt

Comando sar —q [intervalo de medicidn] [nro. mediciones]
D Ll Presenta informacién de la longitud de la cola y carga

escripcion : :

promedio del Servidor

C Muestra la longitud de la cola del servidor

ampos rung-sz . ,

(Numero de tareas en espera a ejecutarse)

Ejecucion 0 9-17 23-279 * sar -q 600 6>> /home/EvaluacionTesis/sarq.txt
Programada
Fuente man sar

Tabla 2.17. Utilizacion comando sar -q

Ejecuta el comando sar-q al inicio de cada hora (al minuto 0) tomandose 6

muestras con un intervalo de separacion de 10 minutos entre cada una

completando una hora, esto se realizara durante las 9:00 horas hasta las 17:00

teniendo como resultado 48 mediciones cada dia y enviandolas al archivo sarq.txt
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Comando who —q
Descripcion Presenta informacién sobre quien se conecta al servidor
Campos #users Muestra el numero de usuarios
conectados

Ejecucion */10 9-1723-27 9 * echo "date™ # Usuarios: ""who -q | grep
Programada users |cut -d "=" -f2° >>/home/EvaluacionTesis/whoq.txt
Fuente e man who

e http://www.solusan.com/el-comando-cut.html

e http://es.wikipedia.org/wiki/Grep

Tabla 2.18. Utilizacion comando who -q

Ejecuta el comando who —gq cada 10 minutos, esto se realizara durante las 9:00
horas hasta las 17:00 teniendo como resultado 48 mediciones cada dia y

enviandolas al archivo whoq.txt

Comando sar —d [intervalo de medicién] [nro. mediciones]
D Ll Presenta informacién de las transferencias de entrada y
escripcion .
salida.
La longitud media de la cola de las
avgqu -sz peticiones que se han emitido en el
dispositivo.
% util Tiempo de uso de disco
Numero de sectores leidos por desde el
rd_sec/s disco. El tamafio de cada sector es512
bytes.
Numero de sectores escritos en disco. El
Campos wr_sec/s

tamano de cada sector es512 bytes.

El tiempo de servicio promedio (en
milisegundos) para las solicitudes de E/ S

vctm o : " ;
svet que se emitieron en el dispositivo. Media
segundos transferencia.
La longitud media de la cola de las
avgqu-sz g .
peticiones que se han realizado al
dispositivo.
Ejecucion 0 9-17 23-27 9 * sar -d -p 600 6>>/home/EvaluacionTesis/sard. txt
Programada
Fuente man sar

Tabla 2.19. Utilizacion comando sar -d

Ejecuta el comando sar-d al inicio de cada hora (al minuto 0) tomandose 6
muestras con un intervalo de separacion de 10 minutos entre cada una
completando una hora, esto se realizara durante las 9:00 horas hasta las 17:00

teniendo como resultado 48 mediciones cada dia y enviandolas al archivo sard.txt
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Comando df -h
Descripcion Informa la utilizacién del espacio de disco en sistemas de
ficheros
Campos Tamano Tamano del disco
Usado Cantidad de disco en uso
Disp Cantidad de disco disponible
Uso% Porcentaje de uso del disco
Ejecucion */10 9-17 * * * root echo “date™ "df -h’
Programada >>/home/EvaluacionTesis/dfh.txt
Fuente man df

Tabla 2.20. Utilizacion comando df -h

Ejecuta el comando df -h cada 10 minutos, esto se realizara durante las 9:00
horas hasta las 17:00 teniendo como resultado 48 mediciones cada dia y

enviandolas al archivo dfh.txt

Comando less /proc/meminfo

Descripcioén Muestra informacion extendida sobre la memoria RAM

Cantidad total de memoria fisica RAM,
MemTotal .
en kilobytes
Campos Muestra el tamafio de pagina establecido
Hugepagesize en kilobytes.

e man meminfo
Fuente e http://www.centos.org/docs/5/html/5.2/Deployment Guide/s2-
proc-meminfo.html

Tabla 2.21. Utilizacion del comando meminfo

Para realizar la medicién de forma automatica y programada de acuerdo a lo
acordado en el protocolo de mediciones se ha utilizado la herramienta CRON del

sistema operativo Unix.

Esta herramienta permite a usuarios Linux/Unix ejecutar automaticamente
comandos o scripts (grupos de comandos) a una hora o fecha especifica. Es
usado normalmente para comandos de tareas administrativas, como respaldos,

pero puede ser usado para calendarizar cualquier trabajo que requiera ejecutarse
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automaticamente. Como se define en las paginas del manual de cron (#> man

cron) es un demonio que ejecuta programas agendados.*®

La sintaxis del comando se utiliza asi:

minuto (0-59

hora (0-23)

dia del mes ([ 1-31')
mes [(1-12)

dia de la =semana (0-&)

* * * * « [Comando para ser ejecutado]

Figura2.3. Sintaxis Cron*

2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS™

A continuacién se presentan los indices de desempeno medidos en cada servidor
que son representativos para la interpretacion de los resultados, ya que muestran
posibles problemas en el rendimiento. El resto de indices medidos se pueden

consultar en el Anexo E.

Para el estudio del rendimiento se han tomado en cuenta los valores umbrales

descritos en el Anexo D.

Se ha realizado el analisis individual para cada servidor virtual, luego se
consolidaran los datos obtenidos en una tabla general del servidor tipo Blade al

que pertenecen, para interpretar su funcionamiento de forma global.

33 Fuente: http://www.linuxtotal.com.mx/?cont=info_admon 006

**Fuente: Documentacion oficial de Gentoo disponible en https://wiki.gentoo.org/wiki/Cron

* Los graficos y tablas presentadas en este apartado han sido realizadas por la Autora en base a los datos
obtenidos en las sesiones de medida.
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2.3.1. SERVIDOR VIRTUALIZADO BLADE 1

A continuacion se presentan los analisis individuales para cada servidor alojado en

este servidor tipo Blade.

2.3.1.1. Analisis de los indices de desempeiio del servidor de Dominio

PROCESADOR

% Tiempo de procesador

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

85% 40.36%

Dominio - % de tiempo de procesador

=% de tiempo de procesador umbral
100
@ 80
] \ / Se——
£ 60
g \ /
£ 2 1
0 ———
[eNelNeoleolNeololNololololNoloNoNoNoNoBNoNoBNoNoNoloNoNeoRoNeohoNoNeoNe)
PR I S B e R A S A s N A S A s R B S s B S B S R A
DO OO T AN AN NN TN O ODDDDOO T T NN TN D WN
Figura2.4. %Tiempo de procesador - Servidor de Dominio
% Tiempo privilegiado
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
75% 16.66%
Dominio - % Tiempo privilegiado
=% Tiempo privilegiado umbral
100
@ 80
2 60
]
o 40
o] \ r 4 S
a 20
Sl W— 7\
O O OO0 OO0 O0O0O0DO0000000D000D0000000 00O O0oOo
A A A AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT A
AN S SAdANNNTNANLTLTININOOCHTNOSO S AANNN®NIS S 100

Figura2.5. %Tiempo privilegiado - Servidor de Dominio




Interrupciones por segundo
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VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

<1500 Int/seg

1635.51

Dominio - Interrupciones/segundo

Interrupciones/s. umbral
2400
02100 Aﬁ
Q VS SV
£1800 ~A -
S | S /AW | \
01500
< \ \ ] \
51200 \ / = \
5 900
£ 600
= 300
0
e eoNeolNolololNololNolNolNololololNoleololololNoelolNollolololololololol
L R R = B R = I R = I = B i B e B R - = I
SRS O A AN NNNILTLIRNOOPRDSS A A NNM D E S 70
OO = o v e v v+ v v+ v o+ O O v
Intervalo de mediciéon
Figura2.6. Interrupciones por segundo - Servidor de Dominio
DISCO Fisico

% Tiempo de escritura del disco

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
25% 28.84%
Dominio - % Tiempo de escritura de Disco
=% Tiempo de escritura en disco umbral
180 1
160
140
(]
2120
e 100 i
S 8o
] 60 I
S N I A A
20 - AP . B
0
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o
ogonN g dn oo n g dndnoaonondmnn dn
D OO O o = N MO MM < NN W OO OO dJ A N MO ;M < nown
O O = ™l o = = o = o =" 1 O O I o = = o «— o «—
Intervalo de medicion

Figura2.7. % Tiempo de escritura del disco - Servidor de Dominio




RED

Total de bytes por segundo
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VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

Valor alto en relacion al nUmero de usuarios 167185.78 bps

Dominio - Total de bytes/s.

Total de bytes/s.

300000
250000 —~
w AvA
5 200000 7 J\vﬂ
£ 150000 | \
< 100000 I \
50000 /
O w
O O O O O O O O O 0o Oo oo o o o o o o o
— [99] n — o n — o n — o n — o n — o n — on [¥p]
D D DO O S H H HEH N NANM®M®Mm N S S S NN
o o o - — — — — - - — i i i i i i i i i i
Intervalo de medicién

Figura2.8. Total Bytes/s - Servidor de Dominio

% Utilizacion de la red

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
30%-40% 4% ~0.16 MB/s
MEMORIA
Paginas por Segundo
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
5 94.34

Dominio- Paginas/segundo

umbral

Paginas/s
200

150
100 -
50

Paginas

09:50
10:10
10:30
10:50
11:10
11:30

13:50

14:10
14:30
14:50
15:10
15:30
15:50

09:10

Figura2.9. Paginas por segundo - Servidor de Dominio
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SERVIDOR

Errores de permiso de acceso

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

0 10

Dominio/AD - Errores de permiso de acceso

Errores de permiso de acceso umbral
14
12 I
10
g |
s 8 |
=
w 6
= /
1]
11
0
O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o o
(@)} (o) )] o O o — — — (o] (g\] (g} m m o < < < LN N LN
o o o — — — — — — i — — — — — — — — — — —
Intervalo de medicién

Figura2.10. Errores de permiso de acceso - Servidor de Dominio

Analisis sistémico del servidor de Dominio

Realizando un analisis global del servidor, se puede evidenciaral contador de
paginas por segundo(Figura 2.9), con un valorsobre el umbral que también influye
en las interrupciones del procesador(Figura 2.6)que al igual, tiene un valor
elevado;esto podria representar la ejecucion de procesos o tareas extra que el
servidor esta realizando haciendo que su desempeio se degrade.

En cuanto al acceso al servidor, se ha encontrado un niumero alto de errores de
permiso de acceso(Figura 2.10), lo que muestra que existen usuarios que intentan
acceder a recursos que no tienen permiso; por esto, se deberia revisar el log de
logon de cada usuario, para determinar cuales cuentas son y a que recursos
desean ingresar. lgualmente realizar un escaneo completo para detectar archivos

maliciosos en cada equipo de la red.
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2.3.1.2.Analisis de los indices de desempeiio del servidor de Correo (Nuevo)

RED

% Utilizacion de la red (bytes recibidos)

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.33% ~ 0.01 MB/s
Correo - bytes recibidos por segundo
bytes recibidos
250000
200000
8 150000 -
2 100000 -
50000 ¥
0 - = A P . N o\l NN .
— - — L) - i — - i - -
o o o o o o o o o o o
S S S S S S S S S S S
— [¥p] o i [¥p] o i [¥p] o i n
o} S I < LN ~ S i & N ©
o — — — — — — — — — —
Intervalo de medicion
Figura2.11. %Ultilizacion de la red (Recibido) — Servidor Correo Nuevo

% Utilizacion de la red (bytes enviados)

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -n 30% - 40% 0.54%~ 0.02MB/s
Correo - bytes enviados por segundo
bytes enviados
250000
200000
& 150000
2 100000
50008 Vi~ NN A AN N AN
S 2 g & 3 g 2 g & 3 3
S 8 & & g8 § & & 8 § 3

Intervalo de medicion

Figura2.12. %Utilizacion de la red (Enviado) - Servidor Correo Nuevo




Total de bytes por segundo
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

Valor alto en relacion al

sar -n . . 36303.74B/s
numero de usuarios
Correo - Total bytes por segundo
Total bytes
250000 n
200000 ! N
8 150000 - )
2 100000 v \
20000 WA
0
— - - — - - — - - - —
o o o o o o o o o o o
S S S S S S S S S S S
(o)) o o <t wn ™~ o — m N (o)
o — — — - — — — — — i
Intervalo de medicién
Figura2.13.Total de bytes/segundo - Servidor Correo Nuevo
MEMORIA

Lectura de paginas por segundo

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -B 5 0.01
Correo - Lectura de paginas/s
Lectura péginas/s umbral
5
4.5
4
o 35
5 3
g 25
3 2
Z 15
1
0.5
0 ettt
o S e T e T e T T s T s T T s T s o, T I s s T s s O T e T e s, o, s s T s I s
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
eleololololNolololohohololcHoNolooloRoooloololoBolo]
LT NN o I o B Vo o o B I o I o o N B o B o o o I Vo B o O I o I Vo I o o B I o I o o TR B W B o o I BN Mo N9 0}
A O AA NN ANLSTNINORNNIOSANANNS 100G N
O O o v v v e A v v O e e

Intervalo de medicion

Figura2.14. Lectura de paginas/s - Servidor Correo Nuevo
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Paginas por segundo

VALOR DE LA MEDIA

0.14

VALOR UMBRAL

COMANDO UTILIZADO

sar -B

Correo - Paginas/segundo

umbral

Péaginas/s

O 1N < on N « O

oswnN

T0:0€:LT
T0-0S:9T
T0:0T-9T
T0:0€:9T
T0-0S:1T
TO:0T-¥T
TO:0€:€T
T0-0S:CT
T0:0T-CT
TO:0€:TT
T0-0S:0T
T0:0T-0T
¢0:0€:60
T0-0S:LT
TO:0T:LT
T0:0€:9T
T0-0S:ST
T0-:0T-ST
T0:0€:¥T
T0-0S:€T
TO-0T-€T
T0:0€:CT
T0-0S'1T
TO-:0T-TT
T0:0€:0T
T0-:05:60
T0-:0T-60

Intervalo de medicién

Figura2.15. Paginas/s - Servidor Correo Nuevo

Bytes disponibles

<
)
L
= m
<\
w| <
oo
x|o
o)
=
S
=
m
X|=
-
DO
(£
O|E
S
<
o)
(m]
<
N
=
= m
2
mw
4
<
s
o)
O

Correo - MBytes disponibles

umbral

= Mbytes disponibles

TO:0€:LT
T0:09:91
T0-0T:9T
T0:0€:9T
T0-0S-¥T
TO-0T-vT
TO:0€:€T
T0-0G:CT
T0:0T:¢T
TO:0€:TT
T0-0S:0T
T0:0T:0T
¢0:0€:60
T0-0S:LT
TO:0T:LT
T0-:0€:91
T0-0S:ST
T0:0T:ST
T0-0€-¥T
TO:0G:€T
TO:0T-€T
T0-0€-CT
TO:0G:TT
TO-:0T-TT
T0-0€:0T
T0:05:60
T0-0T-60

Intervalo de medicion

Figura2.16. Bytes disponibles - Servidor Correo Nuevo



% Uso de la memoria RAM
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -r 80% 93.97%
Correo - % de uso de la RAM
% uso memoria umbral
100 T = — - —
90 - —
o 80
‘s 70
=2 60
o 50
X
e 20
10
0
L e T e T e T e e T e T e S e T e e T O e T o T e T e T s I e e T e e S
2222222222222 22222222
O O O O O O O O O 0O OO0 OO0 OO OO o oo o o
JeeunT oot ong Ny deoen I dQn
QO O O AN N < NN ONOODO d d NN < 1D W O~
O ™I ™ ™o ™= = = = A " O A = = = A A A A A

Intervalo de medicién

Figura2.17. %Uso de la memoria RAM - Servidor Correo Nuevo

Bytes de memoria no paginable

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -r

< =50% de la memoria
RAM (6580 MB)

23%

Correo - Bytes de memoria no paginable

B % Memoria disponible

B % Memoria no paginable

Figura2.18. Bytes de memoria no paginable - Servidor Correo Nuevo




SERVIDOR

Longitud de la cola del servidor
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COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -q <=2 4,11
Correo - Longitud media de la cola
rung-sz umbral
25
20
8
o
(8]
L 15 I
(]
©
E |
2 10 A |
oo
c
: M A
-
N h LA [
U T
0
D I s T s = D e T e s D e s T s L T s I e T s T s I s T I s I e T e I s s I )
[eNelNeolNeolNolNelNolNololNololNoNolNoNololNolBolNoBoloBolNoBNolNoNoNe)
cReReoNecNoNoNoNeNeNcNcNeclcNeoNoNoNoNoNolloNoNoNoNoNo o)
M A NN AN A NN A NN A NN AN A NN N M
NS A A NNNLTNNHNORNNNIOSOANANMNTEISING ON
OO0 d dd A dddd e dcd O dd A —d—ddod o o - -

Intervalo de medicion

Figura2.19. Longitud de la cola del servidor - Servidor Correo Nuevo

Andlisis sistémico del servidor de Correo Nuevo

Realizando un analisis global del servidor se ha podido determinar que los valores

medidos se encuentran dentro de los umbrales establecidos, salvo algunos picos

altos en el uso de la memoria RAM (Figura 2.17) y la longitud de la cola del

servidor (Figura 2.19). Esto representaria la presencia de cuellos de botella por

falta de memoria RAM y problemas en el tiempo de respuesta del servidor.
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2.3.1.3.Analisis de los indices de desempeiio del servidor de Correo (Antiguo)

RED

% Utilizacion de la red (bytes recibidos)

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.01% ~0.0004 MB/s

Correo - bytes recibidos por segundo

rxbyt/s
800
700 INA
600 -
g i
s T v \
2 300 A~
100
0
— — — — — — — — — — o
o o o o o o o o o o o
S S =) =) S S S S S S =)
— N 5] — e} ] o N < ~ =]
o) S I < n ~ S — ) n ~
o — — — — — — — — — —

Intervalo de medicion

Figura2.20. %Ultilizacion de la red (Recibido) - Servidor Correo Antiguo

% Utilizacion de la red (bytes enviados)

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.0007% ~ 0.00003 MB/s

Correo - bytes enviados por segundo

txbyt/s

120 1
100
80
60
40
20

bytes
o

I I = e S e s I = I = I = = I = I~ I =
2222222222222 222222
O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o
dgeund o g I NN AdQ g 0N QW
O d A A A=A A A A0 A A A A A A A A A

Intervalo de medicidn

Figura2.21. % Utilizacion de la red (Enviado) - Servidor Correo Antiguo




Total de bytes por segundo
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -n

Valor alto en relacion al
numero de usuarios

500.62 B/s

Correo- Total bytes por segundo

total bytes/seg

1000
800
gsoo—
2 400 -
200 L
0
D e T e T e T e = T e T s T s s e s T s T T T e A e O e O e R e AR e A e O e O e T e |
2oL
O O O O O O O O O O O O O O O 0O 0O O O OO0 OO O o o o o
NoeFTNoITaeoIdeoIQqeoITaeT AN ®An®mon
D OO " N AN N < < 1D W OMNOWDDO d d N NN < N N O NN
O i - = = o = o = A A A O A A A e
Intervalo de medicion
Figura2.22. Total de bytes/s - Servidor Correo Antiguo
MEMORIA

Paginas por segundo

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -B

5

0.04

Correo - Paginas/segundo

= P3ginas/s umbral
6
5
o 4
@
£ 3
=]
z 2
1
0
o T e T e T e T e T e T e T e T e T e R e R o Y N Y o N I e B e T e R e T e e TR e T |
2222 2 2 222 22 9 2 22222 2
O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o
Jun I n N d e ¥ aodNdeun SN oo Q!N g
QO O O d &N N < 1N N O™ O O +d o AN MM < 1N W O N~
O ™ o o ™ = A o A A Hd O = A A

Intervalo de medicion

Figura2.23. Paginas/s - Servidor Correo Antiguo




% Uso de la memoria RAM
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -r 80% 80.17%
Correo - % de uso de la RAM
— %memused umbral
100
20
= 70
£ 60
S 50
5 30
[e]

a 20
10
0

L R e T s T s T e T e R o O e A e AR e R e O e T e O Y o R e R e R o A e O e R o O e O, e R o R e O e O |

2o e

eNeoNeolNeolNolNolNololololNololNoelolNelNolNeolNolNeoNolNoNoBoNoNoNoNol

=N M AN N AN ANl mMm—u"nm—Lnm

A DO A A NN ISTNNORNIOSSANANNS S InD GO N

OO0 dd A dd dd o dcd cd O A 4 = o+ A A A A -

Intervalo de medicién

Figura2.24. %Uso de la memoria RAM- Servidor Correo Antiguo

SERVIDOR

Longitud de la cola del servidor

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -q <=2 7.39
Correo - Longitud media de la cola
rung-sz umbral
22
© 20
= 18
S 16 1
% 14 L1 1 1 1 |
T 1
t -
2 38 VA
= v
[ 6 - [aN l [ |
c A |
S 4- ¥ v 1
2 v v
0 H H . H H . H H . H H . H H . H H . H . . H H . H . .
5Ed5588848886888808588888848
=N M A 1N MMMl MN—InMNnN—|"MN—" mMm—"Lu" m
D DO A A NN ST NNORNNISOSOANANNL S IN G ON
OO0 d d A ™ A A A A A" 4 0O A A A 4 +d A = A A A A -
Intervalo de medicion

Figura2.25. Longitud de la cola del servidor- Servidor Correo Antiguo
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Analisis sistémico del servidor de Correo Antiguo

Realizando un analisis global del servidor, se ha podido constatar que este se
encuentra sin ser utilizado, ya que corresponde al antiguo servidor de correo y que
se mantiene accesible por el proceso de transicion al nuevo. Los valores medidos
de los principales contadores se encuentran dentro del umbral respectivo; sin
embargo, se puede evidenciar picos altos en la longitud de la cola del servidor
(Figura 2.25) lo que puede representar un cuello de botella para el tiempo de
respuesta. El valor de la media en el uso de la memoria RAM (Figura 2.24)
también excede aunque por muy poco el umbral, por lo que se deberia revisar si
existen procesos ajenos al funcionamiento del servidor que requieran el uso de la
misma. También se puede apreciar que el servidor no tiene un trafico significativo

en la red.

2.3.1.4.Analisis de los indices de desempeiio del servidor de Aplicaciones Web
(Pruebas)

RED

% Utilizacion de la red (bytes recibidos)

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.01% ~0.0004 MB/s

Aplicaciones web - bytes recibidos por segundo

rxbyt/s
2000
|
1500
4
£ 1000
2 NA A
500 o . A A__A A
N hd a J w - L A k
0
(o} n < < (o} ~ o0 ~ o LN ~
=) o =) =) =) o o o o o o
S S S S S S S S S S S
= n ) — n ) - n o) I n
[e2} o (@] < wn ~ o — (49} wn (]
o — — — — — - - - — -

Intervalo de medicion

Figura2.26. %Ultilizacion de la red (Recibido) - Servidor Aplicaciones Web
(Prueba)




% Utilizacion de la red (bytes enviados)
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

0.001% ~ 0.00004 MB/s

sar -n 30% - 40%
Aplicaciones web - bytes enviados por segundo
txbyt/s
1600
1400 i
1200
b 1000 i
£ 800
2 600
400 ——
200 A |
(o} LN < < (o} ~ 0 ~ o wn ~
Q o =) Q Q Q e 2 Q Q o
o o o o o o o o o o o
— N m — wn m — N (40] — N
N S I < n ~ S — 1) n ©
o — — — - — — — - — —

Intervalo de medicion

Figura2.27. %Utilizacion de la red (Enviados) - Servidor Aplicaciones Web

(Prueba)
DISCO LOGICO
% Espacio libre
COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
df -h 25% 23%

Aplicaciones web - % Espacio libre

B % Utilizado ® % Libre

Figura2.28. %Espacio Libre - Servidor Aplicaciones Web (Prueba)
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MEMORIA
Bytes disponibles
COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -B Minimo 4 MB 272.17 MB
Aplicaciones web - MBytes disponibles
= Mbyvtes disp umbral
300
@ 200
Z 150
S 100
50
0
B T e T e T e O e O e O o R e O e O e R e A e A e O e T e R e R e T e T e O e IO e T e R e IO e T e R e AR )
(e el olololololoBolololoholoBoBNoRooRoo oo o oo e e}
cNeNeoNeNelcloclNoNoNoNolNollcloNollcNoNolcllc oo lNoNoNollo ol
TN N A 1L N A 1NN M AWM= M1 mMnm—w"nmn—Sw"nm—Lwnm
A DO A Ad N M NLETININORNIOSANANNT S IN G ON
O O vf v v+ v v v o v v o O e e

Intervalo de medicion

Figura2.29. Bytes disponibles - Servidor Aplicaciones Web (Prueba)

% Uso de la memoria RAM

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -r 80% 91 %
Aplicaciones web - % De utilizacion de la RAM
— Ysmemused umbral
100
90
° 80
2 70
E60
o 50
g40
30
a
20
10
0
L e e T e T e T e T e T e T e T e T s T e T e T e e T T e e T e T e e T e T e e T e T s I |
2222222222222
O O O O O OO0 0000000000000 OouoOoOo o o
A O O d d N OO OO T DWW OMNMNMNOOOAHANANONMOSS S < W!mw O O~
OO0 A ™ ™= ™ ™o ™ ™+ o ™= o 4 4 O = 4 = = =+ = A A A A — -
Intervalo de medicion

Figura2.30. %Uso de la memoria RAM- Servidor Aplicaciones Web (Prueba)




SERVIDOR

Longitud de la cola del servidor
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COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

sar -q <=2 2.02
Aplicaciones web - Longitud media de la cola
rung-sz umbral

14
12 |

o | |

S 10

©

. | |

©

S 6

=

g

5 4

—
2
0
L R D = T = = s T s T s T e T 0 I e I e T s T e T e T e T T s s s s
2222222222222 222222222222222222222Q
O O O O O O O OO0 000000000000 00O oo o
D DO A A N OO N TN OMNMNOODODOOEH NN M SN O O
O O o o v+ 1 4 o o o o+ O A A A A

Intervalo de medicion

Figura2.31. Longitud de la cola del servidor- Servidor Aplicaciones Web (Prueba)

Analisis sistémico del servidor de Aplicaciones Web de pruebas

Realizando un analisis global del servidor, se ha podido determinar que los valores

medidos se encuentran dentro de los umbrales establecidos, salvo el espacio libre

en el disco logico (Figura 2.28) y el uso de la memoria RAM (Figura 2.30) que se

encuentran sobre el valor umbral. Se recomienda revisar que el servidor no se

encuentre realizando tareas ajenas a su funcion y ademas realizar una depuracién

del disco para identificar archivos obsoletos que se encuentren ocupando espacio.

2.3.1.5. Analisis global del Servidor Virtualizado

A continuacion se presenta un cuadro consolidado de los valores obtenidos que se

midieron para cada tipo de servidor alojado en este Blade.
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BLADE 192.168.1.40

OBJETO CONTADOR pominio | CORREO | APLICACIONES | CORREO | i) ogaL
(Nuevo) (Pruebas) (Antiguo)
-§ % Tiempo de procesador 40.36% 5.80% 0.35% 60.24% 60.24%
©
n
3 % Tiempo privilegiado 16.66% - 0.56% - 16.66%
o
S
o Interrupciones/seg 1635.61 496.44 1004.33 1009.71 1635.61
o -
% Tiempo de lectura del | ¢ 169, i 0.00061% i 0.16%
isco
% Tiempo de escritura en
§ disco 28.84% - 0.82% - 28.84%
7] :
i |Media en segundos/ 0.054 . 0.0095 . 0.054
8 transferencia
m . .
= Long_|tud media de la cola 0.29 ) 0.058 ) 0.29
del disco
Bytes leidos y 0.0004% - 0.00003% - 0.0004%
escritos/seg
o ©
0.2 ..
® @ |% Espacio libre 76% - 23% - 23%
8
% Utilizacion de la red * 4% 0.87% 0.01% 0.01% 4.89%
E Total de bytes /seg * 167185 36303.74 - 500.62 167185
Paquetes recibidos/seg* - 25.19 - 4.19 25.19
()
< % De aciertos en mapas
Q de datos 99.90% 95% 99.93% 99.98% 95%
O
Lecturas de pagina/seg 0.08 0.01 0 0.0000005 0.08
Bytes disponibles (MB) * 1021 378.68 27217 1181.62 2853.47
§ Fallos de pagina/seg ] 0.26 - 7.37 7.37
g Paginas /seg 99.24 0.14 - 0.04 99.24
= % De uso de la RAM 22.67% 93.97% 91% 80.17% 93.97%
Bytes de memoria no 25% 23% 33% 28% 33%
paginable
£
3
E Longitud de la cola - 4.11 2.03 7.39 7.39
O
»

Tabla 2.22. Cuadro Consolidado de valores medidos de indices de desempefio
Blade 1
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Analisis sistémico del servidor virtualizado Blade 1

En general, después de un analisis individual de cada servidor alojado, se puede
apreciar que hay recursos de la maquina fisica que estan siendo utilizados
mayoritariamente por servidores que no se encuentran activos por lo que
posiblemente se puede encontrar problemas de rendimiento en los que si estan

brindando servicio.

Por ejemplo sé tiene que el antiguo servidor de Correo se encuentra utilizando la
mayor cantidad de procesador comparando con los otros, lo que podria afectar a
los servidores activos como es el caso del de Dominio y Correo Nuevo. Por esta
razon se deberia revisar que tareas estan consumiendo esta cantidad de

procesamiento y evaluar si son necesarias o no.

En cuanto a memoria, se tiene un porcentaje alto y constante de uso en general, lo
que podria significar un cuello de botella. Aunque la paginacién no sea excesiva, a
excepcidon del servidor de dominio que presenta un numero alto en paginas por
segundo, se deberia tomar en cuenta un aumento de memoria RAM en general y
distribuirlo segun el caso, prefiriendo a los servidores que se encuentren activos y

en uso.

2.3.2. SERVIDOR VIRTUALIZADO BLADE 2

A continuacion se presentan los analisis individuales para cada servidor alojado en

este servidor tipo Blade.

2.3.2.1.Analisis de los indices de desempeifio del servidor de Aplicaciones Web

PROCESADOR



% Tiempo de procesador
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COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -u 85% 1.69%
Aplicaciones Web - % Tiempo de procesador
%uso umbral
100
2 80
£ 60
()
2 40
]
& 20
0
AN AN v ] e e ] e ] v v ]
eeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeoeeeeeeeee
eNeoNololNololololohooNolooNohoBolNeoloNoNoRooNoRoBoN o]
D DO A A N OO NN ORNMNODOOAI NN NS 1N O O
O O v v v v v v v v v O o e
Intervalo de medicién
Figura2.32. %Tiempo de procesador - Servidor de Aplicaciones Web

Interrupciones por segundo

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar —| <1500 Int/seg 1001.45
Aplicaciones Web - Interrupciones por segundo
intr/s umbral
1500
(7]
£ 1200
.0
a 900
~
"E 600
300
0
D e T s T e D = = I = T = T s e = = T = T = I s T s D s D s I s T e T e s I
O O O O O O 0O O 0O 0O 0O 0O 0O O o o o o o o o o
S O 8 8 06 &6 &6 & &6 8 80 8 80 8 & o o & & & o
donmfsaoaddondaddonsaddon S
QO O O d N OO < 1IN 1IN O™ OO0 o A N O < 1N © OV~
O i 1 = = = - o = = " O - = = A A A A A
Intervalo de medicion
Figura2.33. Interrupciones/s - Servidor de Aplicaciones Web




DISCO FiSICO

Longitud media de la cola del disco
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COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar —d <=2 0.63
Aplicaciones Web- Longitud media de la cola del disco
avgqu-sz umbral
6
5 |
._g 4 [ [l
g 3
2 2
S LA—
0 l
L = = = = = = = = = = = = = D = = = I = D D = s s i s I
el eoleoleololeolololololoBoloBoloBololoBoloBoloRohoNeoBole]
cReReReNeNoNoNoNoNoNoNoNoNoNolcNoNoNoNoNoNoNoNoloNolo)
A NN AN M= MN—aSmnMnN -l m—Innm—unm—L1nm
AN A A NN NLTININORNNAAOSANNMNT S I0 OO N
O O o v v+ e A v O A e
Intervalo de medicion
Figura2.34. Longitud media de la cola del disco - Servidor de Aplicaciones Web

RED

% Utilizacion de la red (bytes recibidos)

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -n

30% - 40%

0.01% ~ 0.0004 MB/s

Aplicaciones web - bytes recibidos por segundo

800

rxbyt/s

700

600

500

400 -

73

bytes

1;.
[

300

g

A A A A /‘M
\ VA AH( g
V N
\

200

100

g

09:10:01
10:50:01
12:50:01

14:30:01

16:10:01
17:50:01
10:30:01

Intervalo de medicién

12:10:01

14:00:01
15:40:01
17:20:01

Figura2.35. %Ultilizacién de la red (Recibido) - Servidor de Aplicaciones Web




% Utilizacion de la red (bytes enviados)
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.0009% ~ 0.00003 MB/s
Aplicaciones web - Bytes enviados por segundo
txbyt/s
3000
2500 I
., 2000
£ 1500
< 1000
500 "
O y_ - y_ - A
- - - — — - - — L) — -
o o o o o o o o o o o
= S S =) o S o =) =) =] o
i [¥p] n o i n [90] i o < o~
o S N < © ~ S N < n ~
o — — — — — — — — — —

Intervalo de medicion

Figura2.36. %Ultilizacion de la red (Enviado) - Servidor de Aplicaciones Web

MEMORIA
Bytes disponibles
COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -r Minimo 4 MB 2372.70 MB
Aplicaciones web - MBytes disponibles
— Mbytes disp umbral
3000
2500
§ 2000
= 1500
S 1000
500
0
™~ o A A A A
O O OO O OO0 0O0O0000D0DO0DO0ODO0OD0O0OO0O0O0OO0OO0OO0OOoO oo o
cleNeNeNeReReReReReReReReReReReReRoReReReReReRe-R-R=X=)
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DO AT NN TN NORNNIDSS A NN S ID G0N
OO0 d ™ ™ ™ ™ ™ ™+ o =+ o =1 O o o o = = A A A A A -
Intervalo de medicion

Figura2.37. Bytes disponibles - Servidor de Aplicaciones Web




% Uso de la memoria RAM
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -r 80% 41.43%
Aplicaciones web - % De utilizacién de la RAM
= %memused umbral
100
90
80
270
£ 60
a 50
§40
30
a
20
10
0
L R e T e R e T e O e T e IO e TR e T e R e T e T e T T e T e O e T e R e T e O e TR e O e T e O e O e O |
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O OO OO0 O OO0 0000000000000 OO0 O oo o
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O O ™ 1 o v = ™ ™ ™ o o oo O = A A A A
Intervalo de medicion

Figura2.38. %Uso de la memoria RAM - Servidor de Aplicaciones Web

Bytes de memoria no paginable

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -r

< =50% de la memoria
RAM (4096 MB)

30%

Aplicaciones web - Bytes de memoria no paginable

B % Memoria Disponible

B % Memoria no paginable

Figura2.39. Bytes de memoria no paginable - Servidor de Aplicaciones Web




SERVIDOR

Longitud de la cola del servidor
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COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

sar -q <=2 1.07
Aplicaciones web - Longitud media de la cola
rung-sz umbral

10
9
8

8

g 7

£ 6

S

T 5

2 44

2 | |

o

-
2
; i}
0
L D s T s T = D e D T e D e T T = T I I e T e T T I s T e T e T s s s I
2222222222229
O O 0O OO0 0000000000000 000OD0 oo o oo
g A d A A o
DO I AN N TN O MNDDO A AN NS ONDDO A ANMS N OIS
O ™= ™ ™ ™ ™= = 40 A " 4 A =+ =" 4 O A" A = A A A — -

Intervalo de medicion

Figura2.40. Longitud de la cola del servidor- Servidor de Aplicaciones Web

Analisis sistémico del servidor de Aplicaciones Web

Realizando el analisis global de los parametros principales del servidor de

Aplicaciones Web, se ha podido determinar que los valores medidos para cada

contador se encuentran dentro de los rangos recomendados, salvo la longitud de

la cola del servidor (Figura 2.40) que durante el transcurso del dia presenta picos

que podrian determinar tiempos de respuesta altos.
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2.3.2.2.Analisis de los indices de desempeiio del servidor de Impresoras

PROCESADOR

% Tiempo de procesador

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

85% 73.40 %

Impresoras - % tiempo de procesador

=% Processor Time umbral
100
90
80 ~
- = —
+ 60
$ 50
S 40
S 30
20
10
0
I < N &N &N N N NN AN AN T DD DN NN N wn
O O O O O OO OO0 OO0 OO0 OO0 oo oo oo o o o
S 6 66 66666666666 666666606 6
- N M «— 1N M <« 1N MmO S "N N — "N MmO — "N MmO — "N MO «— 1N oM
AT = T T T S T S N M S S S S Y
O O d d +d 4 A9 4 4 +d d 4 O O +Hd A A A A A A «d —
Intervalo de medicion
Figura2.41. % Tiempo de procesador - Servidor de Impresoras
RED

% Utilizacion de la red

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

30%-40% 1.45 % ~ 0.58 MB/s
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Paquetes recibidos por segundo

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

90 46.85

Impresoras - Paquetes recibidos por segundo

Packets Received/sec umbral
450
400
350
© 300
@ 250
E 200
2 150 \ A A
100 A
50 - A | WA Y
O_dvxj |VAVA™ | U
T Hd N N AN AN AN AN AN N S DN NN NN N W
22999 9999929923222 992993 99
O O O O O O O O O O 0O OO O O OO O O o O o o o
NofaofgofTdoTIoOTFTISOTISTNOST
QQ O O "0 N AN OO < < 10D W VW O OO0 d N N N < < 1N VO
O I o =+ =+ A A o o o A a4 O o = A A A A A A A A -
Intervalo de medicion
Figura2.42. Paquetes recibidos/s - Servidor de Impresoras
MEMORIA

Lectura de paginas por segundo

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

5 1.10

Impresoras - Lectura de paginas/segundo

Page Reads/sec umbral
35
30 A
25
(7]
g 20
w 15
a
10
5
0
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BSOS NBaIaneg e D00y y S
Intefvalo d® nRdidion

Figura2.43. Lectura de paginas/s - Servidor de Impresoras
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Bytes disponibles

VALOR DE LA MEDIA

1350.44 MB

VALOR UMBRAL

Minimo 4MB

Impresoras - Bytes disponibles

umbral

Available Mbytes

1600
1400
1200

S0:0€:9T
50:05:ST
S0:0T:ST
S0:0€:4T
S0:0S:€T
SO:0T:€T
S0:0£:ZT
S0:05TT
V00T TT,
v0:0€:013
vo_om“moe.m
p0:0T 602
20:0€:9712
20:05'STg
20:0T:GTE
20:0£:4T
20:05°€T
20:0T:€T
20:0£:2T
20:05°TT
20:0TTT
20:0€:0T
10:05:60
T0:0T:60

Figura2.44. Bytes disponibles - Servidor de Impresoras

Paginas por segundo

VALOR DE LA MEDIA

146.43

VALOR UMBRAL

Impresoras - Paginas/segundo

umbral

Pages/sec

™NA—_ A

\

A

S0:0€:91
S0:05:ST
S0:0T:ST
S0:0€:+T
S0:0S:€T
SO:0T:€ET
S0:0€:ZT
S0:05:TT
PO:0T:TT &
O:0£:0T'S
S”om“mom
p0O0T:608
20081972
20:05:ST £
Z0:0T:STE
20:0€:41
20:05:€T
Z0:0T:€T
20:0€:21
20:05:TT
20:0T:TT
20:0€:01
10:05:60
10:0T:60

Figura2.45. Paginas/s - Servidor de Impresoras
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% De uso de la RAM
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
80% 11.81%
Impresoras - % De uso de la RAM
=% Committed Bvtes In Use umbral

wlOO

‘T 380

€t 60

S 40

&
T AN AN AN NN AN AN NN S D NN N NN N wn
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O O 4 4 d A A = «+H A " 4 O O 4 A A «—H «—=H A A A —

Intervalo de medicién

Figura2.46. %Uso de la memoria RAM - Servidor de Impresoras

SERVIDOR

Numero de sesiones abiertas

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

# de usuarios conectados (75)

32

Impresoras - Nimero de sesiones abiertas

Server Sessions

. 50
o 40 g
(=
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n
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Intervalo de medicion

Figura2.47. Numero de sesiones abiertas- Servidor de Impresoras

Errores de permiso de acceso

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

0

10




Errores de acceso concedido
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VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

0

0

Longitud de la cola del servidor

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
<=2 24.30
Impresoras - Longitud de la cola
Context Blocks Queued/sec umbral
160
140 A
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S 100
g 80 i
s - M
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o SNV Y N VU N\ [ Wl \Ved
AN AN AN AN AN NN N Y S S D NN N N N N wn
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Q O O d N AN N & < 10D W VW OO OO0 d N AN OO & <& in OV o
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Intervalo de medicion

Figura2.48. Longitud de la cola - Servidor de Impresoras

Analisis sistémico del servidor de Impresoras

Se tiene picos altos en el contador de paginas/segundo (Figura 2.45) y un valor de
la media de lecturas de paginas por segundo muy por debajo del umbral (Figura
2.43), lo que significa que constantemente se esta liberando la informacion que
esta en la memoria RAM de los trabajos de impresion concluidos,eliminandolos de

la cola de impresion.

También podemos ver que el uso de las impresoras de la red es alto y se trabaja

con documentos pesados, congestionando el servicio como nos muestra el grafico

de paquetes recibidos por segundo (Figura 2.42) en que, aunque el valor de la

media se encuentra por debajo del umbral, se tienen picos altos durante el dia.
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Lo mismo se puede confirmar en el grafico de longitud de la cola del servidor
(Figura 2.48) cuyo valor esta generalmente por encima de la media lo que podria

significar problemas de tiempo de respuesta.

Segun los datos de errores de permiso de acceso, se puede evidenciar que
podrian existir usuarios que intentan utilizar recursos a los cuales no tienen
permiso por lo que seria recomendable revisar el log del logon para detectar estos

usuarios y a cuales recursos desean acceder

2.3.2.3. Analisis de los indices de desempeiio del servidor de Dominio

RED

% Utilizacion de la red

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

30%-40% 0.006% ~0.0002 MB/s

Total de bytes por segundo

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
Valor alto en reIaC|9n al nimero de 261.56 B/s
usuarios

Dominio - Total de bytes/s.

Total de bytes/s
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. 200 \
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Intervalo de medicién

Figura2.49. Total de bytes/s - Servidor de Dominio
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MEMORIA
Bytes disponibles
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
Minimo 4MB 3394.42 MB
Dominio - Bytes disponibles
- MBytes disponibles umbral
4000
3500
3000
& 2500
22000
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0
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Intervalo de medicion
Figura2.50. Bytes disponibles - Servidor de Dominio
% De uso de la RAM
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
80% 8.28%
Dominio - % De uso de la RAM
- % de bytes confirmados en uso
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Figura2.51. % Uso de la memoria RAM - Servidor de Dominio




Analisis sistémico del servidor de Dominio
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Realizando un analisis global de este servidor de Dominio, se puede evidenciar

que los valores medidos para cada contador representativo se encuentran dentro

de los umbrales recomendados. Ademas se verifica, como se describid en el

apartado de Caracteristicas de los Servidores a Evaluar, que su uso es

practicamente nulo dado que no se encuentra brindando servicio; sin embargo, se

mantiene online como parte de la red.

2.3.2.4. Analisis global del Servidor Virtualizado

A continuacion se presenta un cuadro consolidado de los valores obtenidos en los

respectivos contadores de cada servidor que se encuentra alojado.

BLADE 192.168.1.41

APLICACIONES

OBJETO CONTADOR WEB DOMINIO IMPRESORAS GLOBAL
. % Tiempo de o o o o
5 procesador 1.69% 0.02% 73.40% 73.40%
©
[0} 0, .

4] %o Tiempo o o ) o
cé privilegiado 0.14% 0.02% 0.14%
- Interrupciones/seg 1001.45 70.91 134.33 1001.45
I
% Tiempo de 0.00002% 0.00031% - 0.0031%
lectura del disco
% Tiempo de 0 0 - 9
° escritura en disco 4.06% 1.147% 4.06%
:% Media en
L segundos/ 0.046 0.12 - 0.12
§ transferencia
= Longitud media de 0.63 0.012 ) 0.63
la cola del disco ’ ) ’
Bytes por segundo 0.000003% 0.00000023% - 0.000003%
leidos y escritos
o 9Q
3 % % Espacio libre 97% 95% - 97%
[
% dU“"Z""Ci"’” dela 0.01% 0.006% 1.45% 1.46%
re * . . . .
g | Total de bytes por ; 262.56 ; 262.56
x segundo
Paquetes recibidos ) ) 46.85 46.85

por segundo *
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BLADE 192.168.1.41

APLICACIONES

OBJETO | CONTADOR En DOMINIO | IMPRESORAS | GLOBAL
Lecturas de 0.00009 0.00036 1.1 1.1
pagina/seg
(B,\)I’Ee)i disponibles 2372.70 3394.42 1350.44 7117.56

© Paginas /seg - 0.00048 146.43 146.43
o] o
£ F/{"Adl\ﬁ Uso de la 41.43% 8.28% 11.81% 41.43%
=
Bytes
comprometidos - 677.69 - 677.69
(MB)
Bytes de memoria 30% 0.94% ) 30%
no paginable ’
S
s Longitud de la cola 1.07 - 243 243
(0]
(7))

Tabla 2.23. Cuadro Consolidado de valores medidos de indices de desempefio

Blade 2

Analisis sistémico del servidor virtualizado Blade 2

En general, realizando un analisis de cada servidor alojado se puede apreciar que

la cantidad de recursos asignados para cada uno no representa problemas de

cuello de botella para el desempefio individual.

2.3.3. SERVIDOR VIRTUALIZADO BLADE 3

A continuacion se presentan los analisis individuales para cada servidor alojado en

este servidor tipo Blade.

2.3.3.1. Analisis de los indices de desempeiio del servidor de Base de Datos

PROCESADOR




% Tiempo de procesador
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COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -u 85% 18.9%
Base de datos - % Tiempo de procesador
%Uuso umbral
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Figura2.52. % Tiempo de procesador - Servidor de Base de Datos

Interrupciones por segundo

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar —| <1500 Int/seg 1043.22
Base de datos - Interrupciones por segundo
intr/s umbral
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Intervalo de medicion

Figura2.53. Interrupciones/s - Servidor de Base de Datos




RED

% Utilizacion de la red (bytes recibidos)
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.03% ~ 0.0012 MB/s
Base de datos - bytes recibidos por segundo
rxbyt/s
7000 v
6000 l
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3 4000
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Intervalo de medicion

Figura2.54. % Utilizaciéon de la red (Recibidos) - Servidor de Base de Datos

% Utilizacion de la red (bytes enviados)

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.26% ~ 0.01 MB/s
Base de datos - bytes enviados por segundo
txbyt/s

60000

50000
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£ 30000 t A
e}

20000
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17:30:01
10:10:01

Intervalo de medicion

11:50:01

13:30:01
15:10:01
16:50:01

Figura2.55. % Utilizacion de la red (Enviado) - Servidor de Base de Datos
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MEMORIA
Bytes disponibles
COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -r Minimo 4 MB 283.44 MB
Base de datos - MBytes disponibles
- Mbytes disp umbral
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Intervalo de medicion

Figura2.56. Bytes disponibles - Servidor de Base de Datos

% Uso de la memoria RAM

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -r 80% 92.94%
Base de datos - MBytes disponibles
= % memused umbral
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Intervalo de medicion

Figura2.57. %Uso de la memoria RAM - Servidor de Base de Datos




Paginas por segundo
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COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -B 5 0.06
Base de datos - Paginas/s
Péginas/s umbral
5
4
e
o 3
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Intervalo de medicion

Figura2.58. Paginas/s - Servidor de Base de Datos

Bytes de memoria no paginable

COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -B > 50% de la memoria 56%
fisica (4096 MB) (2288.8 MB)
Base de datos - Bytes no paginables
= Mb used by kernel umbral
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Intervalo de medicién
Figura2.59. Bytes de memoria no paginable - Servidor de Base de Datos




SERVIDOR

Longitud de la cola del servidor
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COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -q <=2 6.56
Base de datos - Longitud media de la cola
rung-sz umbral
20
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Intervalo de medicion

Figura2.60. Longitud de la cola del servidor - Servidor de Base de Datos

Analisis sistémico del servidor de Base de Datos

Realizando un analisis global del servidor, se ha podido determinar que la mayoria

de los valores medidos se encuentran dentro de los umbrales establecidos, salvo

los de uso de la memoria RAM(Figura 2.57) y la longitud de la cola del

servidor(Figura 2.60), los cuales constantemente estan sobre el valor umbral.

También se ha medido la cantidad de memoria que es utilizada por el kernel y se

han obtenido valores altos con respecto al umbral(Figura 2.59)por lo que se

detecta un cuello de botella, esto quiere decir que hace falta capacidad en la

memoria fisica. Ademas también se puede evidenciar problemas de tiempo de

respuesta dados los valores altos en el contador de longitud de la cola del

servidor.




2.3.3.2.Analisis de los indices de desempeiio del servidor de Dominio

PROCESADOR

% Tiempo de procesador

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

85% 3.16%

Dominio - % Tiempo de procesador

= 9% Processor Time umbral

100

_280

©

£ 60

()]

e 40

g

20

0 s . Vo _F——\MA
O O O O O O O O O OO OO OO0 oo oo oo o o o
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Intervalo de medicién

Figura2.61. % Tiempo de procesador - Servidor de Dominio

% Tiempo privilegiado

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

75% 2.04%

Dominio - % Tiempo privilegiado

=% Privileged Time umbral
100
o 80
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£ 60
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S 40
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Intervalo de medicion

Figura2.62. %Tiempo privilegiado - Servidor de Dominio




Interrupciones por segundo
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VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
<1500 Int/seg 262.48
Dominio - Interrupciones/segundo
Interrupts/sec umbral
1500
4 1350
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Intervalo de medicion
Figura2.63. Interrupciones/s - Servidor de Dominio
RED

% Utilizacion de la red

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

30%-40%

1% ~ 0.04 MB/s

Total de bytes por segundo

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

Valor alto en relaciéon al nUmero de usuarios

39868.93 B/s

Dominio - Total de bytes/s.

— Bytes Total/sec
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Intervalo de medicion

o

Figura2.64.

Total Bytes/s - Servidor de Dominio
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MEMORIA
Bytes disponibles
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
Minimo 4MB 415.20MB
Dominio - Bytes disponibles
Available Mbytes umbral
450
400 Vi —V
350 '
P 300
£ 250
a 200
2 150
100
50
0
O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o o
ey eI NI NN dn @ n | oo o
O O O + HJA N N < NN ONN OO O d N AN O < < 10 O O
O o ™ A O0O A A
Intervalo de medicion
Figura2.65. Bytes disponibles - Servidor de Dominio
Paginas por Segundo
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
5 1.81
Dominio - Paginas/segundo
Pages/sec umbral
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Intervalo de medicién

Figura2.66. Paginas/s - Servidor de Dominio
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% De uso de la RAM
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
80% 14.16%

Dominio/AD - % De uso de la RAM

=% Committed Bytes In Use umbral
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Intervalo de medicion
Figura2.67. %Uso de la memoria RAM - Servidor de Dominio
SERVIDOR

Numero de sesiones abiertas

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

# de usuarios conectados (75) 4

Dominio/AD - Nimero de sesiones abiertas

Server Sessions

A[\I\I\AA

# Sesiones
OFRLNWPRAUION O
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sf
-
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Intervalo de medicion

Figura 2.68. Numero de sesiones abiertas - Servidor de Dominio




90

Errores de permiso de acceso

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

0 8

Analisis sistémico del servidor de Dominio

Realizando un analisis global este servidor de Dominio, se puede verificar que
esta siendo utilizado como Controlador de Dominio Secundario, puesto que son
pocas las sesiones del servidor al comparar con los usuarios conectados (Figura

2.68); ademas, el total de bytes por segundo también es bajo(Figura 2.64).

En cuanto a la memoria fisica, se pueden observar picos altos aunque no
constantes en el contador paginas por segundo(Figura 2.66), esto podria
ocasionar un cuello de botella momentaneos por falta de capacidad en la memoria

RAM para las operaciones en ese momento.

En cuanto a seguridad, se puede observar al contador de permiso de acceso con
un valor que rebasa el umbral, esto podria representar usuarios intentando

acceder a recursos a los cuales no tienen permiso.
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2.3.3.3.Analisis de los indices de desempeiio del Servidor Web (Prueba)

RED

% Utilizacion de la red (bytes recibidos)

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.02% ~ 0.0006 MB/s
Web - bytes recibidos por segundo
»5 rxkB/s
20 i
(7]
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<
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Intervalo de medicion

Figura2.69. % Utilizaciéon de la red (Recibidos) — Servidor Web (Prueba)

% Utilizacion de la red (bytes enviados)

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -n 30% - 40% 0.0002%
Web - bytes enviados por segundo
txkB/s
0.6
0.5 f
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Intervalo de medicion

Figura2.70. % Utilizacién de la red (Enviado) — Servidor Web (Prueba)
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MEMORIA
Bytes disponibles
COMANDO UTILIZADO VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
sar -r Minimo 4 MB 2972.09 MB
Web - MBytes disponibles
— Mbytes disp umbral
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Figura2.71. Bytes disponibles— Servidor Web (Prueba)

% Uso de la memoria RAM

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -r 80% 22.48%
Web - % Uso de la memoria RAM
— %memused umbral
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Intervalo de medicion

Figura2.72. % Uso de la memoria RAM — Servidor Web (Prueba)
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26.43

VALOR DE LA MEDIA

umbral

VALOR UMBRAL
5-10

Web- Fallos de segundos
fault/s

UVVVU

sar -B

140
120
100

COMANDO UTILIZADO

Fallos de pagina por segundo
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0.001

VALOR DE LA MEDIA

umbral

Intervalo de medicién
<5

VALOR UMBRAL

Web- Paginas/segundo

Paginas/s

Figura2.73. Fallos de pagina/s — Servidor Web (Prueba)
do
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Figura2.74. Paginas/s — Servidor Web (Prueba)




SERVIDOR

Longitud de la cola del servidor

94

COMANDO UTILIZADO

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

sar -q

<=2

2.19

Web - Longitud media de la cola

rung-sz umbral
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Figura2.75. Longitud de la cola del servidor— Servidor Web (Prueba)

Analisis sistémico del servidor Web

Realizando un andlisis global del servidor, se ha podido determinar que los valores

medidos se encuentran dentro de los umbrales establecidos salvo algunos picos

en el contador longitud de la cola del servidor(Figura 2.75). Esto representaria la

presencia de un cuello de botella debido a que puede haber problemas de tiempo

de respuesta. Se puede observar en el trafico de red(Figura 2.69) que al momento

de la medicion se encontraba activo pero siendo muy poco utilizado. También se

observa picos en el contador fallos de pagina por segundo(Figura 2.73); sin

embargo, el uso de la RAM(Figura 2.72) y los bytes disponibles(Figura 271)

muestran que no hay problema en cuanto a la capacidad de la memoria fisica.




2.3.3.4. Analisis global del Servidor Virtualizado
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A continuacion se presenta un cuadro consolidado de los valores obtenidos de los
respectivos contadores de cada servidor que se encuentra alojado.

BLADE 192.168.1.42

BASE DE

WEB

OBJETO CONTADOR DATOS DOMINIO (PRUEBAS) GLOBAL
.g % Tiempo de procesador 18.90% 3.16% 0.12% 18.90%
®
§ % Tiempo privilegiado - 2.04% - 2.04%
e)

a Interrupciones/seg 1043.22 262.48 35.09 1043.22
% Tiempo de lectura del disco 0.000006% 1.74% - 1.74%
Y -
% Tiempo de escritura en 0.22% 14.70% ; 14.70%
o disco
2 | Media en segundos/ 0.0004 0.064 - 0.064
S transferencia
& - -
kA Longitud media de la cola del 0.028 0.16 ) 0.16
(@) disco
% Tiempo de disco 0.22% - - 0.22%
Bytes/seg leidos y escritos 0.0002% 0.0001% - 0.0002%
g8
@ © | % Espacio libre 21% 86% - 21%
(S
- % Utilizacion de la red * 0.29% 1% 0.02% 1.31%
Q
= Total de bytes/seg * - 39868.93 - 39868.93
©
o .
G | % deaciertos en mapas de 99.99% 100% 99.29% 99.29%
8 datos
Lecturas de pagina/seg 0.000001 0.28 0.00001 0.28
Bytes disponibles (MB) * 283.44 415.2 2972.09 3670.73
© Fallos de pagina/seg - - 26.43 26.43
é Paginas/seg 0.03 1.81 0.001 1.81
§ % de Uso de la RAM 92.94% 14.16% 22.48% 92.42%
Bytes comprometidos (MB) - 350 - 350
Bytes de memoria no
paginable 56% % ) 7%
g
= Longitud de la cola 6.56 - 2.19 6.56
o)
(2)

Tabla 2.24.Cuadro Consolidado de valores medidos de indices de desempefio

Blade 3
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Analisis sistémico del servidor virtualizadoBlade 3

En general, realizando un analisis de cada servidor alojado se puede apreciar que
la cantidad de recursos de la memoria fisica asignados a las maquinas virtuales no
representan problemas de rendimiento por cuellos de botella, salvo el servidor de
Base de Datos que posee un alto uso de la memoria fisica por lo que se deberia

mantenerle en seguimiento por si se requiere aumentar la capacidad asignada.

2.3.4. SERVIDOR VIRTUALIZADO BLADE 4

Dado que este Blade cuenta con un solo servidor activo se procedera a realizar el

analisis individual del mismo.

2.3.4.1.Analisis de los indices de desempeifio del Servidor de Gestion Documental

PROCESADOR

% Tiempo de procesador

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

85% 23.61%

Gestion Documental - % de tiempo de procesador

—% de tiempo de procesador umbral
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Intervalo de medicién

Figura2.76. %Tiempo de procesador - Servidor de G. Documental




Interrupciones por segundo
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VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

<1500 Int/seg

227.94

Gestion Documental - Interrupciones/segundo

Interrupciones/s umbral
» 1500
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o
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Figura2.77. Interrupciones/s - Servidor de G. Documental
RED

% Utilizacion de la red

VALOR UMBRAL

VALOR DE LA MEDIA

30%-40%

0.01% ~ 0.0004 MB/s

Total de bytes por segundo

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
Valor alto en relacién al nUmero de usuarios 488.31 B/s
Gestion Documental - Total de bytes/s
Total de bytes/s.
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Intervalo de medicion

Figura2.78. Total Bytes/s - Servidor de G. Documental




98

MEMORIA
Bytes disponibles
VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA
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Figura2.79. Bytes disponibles- Servidor de G. Documental
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Figura2.80. Fallos de pagina/s - Servidor de G. Documental
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Paginas por segundo
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Figura2.81. Paginas/s - Servidor de G. Documental
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Figura2.82. %Uso de la memoria RAM
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SERVIDOR

Sesiones cerradas debido a un error

VALOR UMBRAL VALOR DE LA MEDIA

0 9

Analisis sistémico del servidor de Gestion Documental

Realizando un analisis global del servidor de gestién documental se puede
verificar que su utilizacion es baja. Los valores medidos se encuentran dentro de
los umbrales salvo el contador de fallos de pagina por segundo(Figura 2.80) y
algunos picos en el de paginas/segundo(Figura 2.81) que podrian sugerir aumento
de capacidad en la memoria fisica; no obstante, los demas contadores de este
objeto se encuentran dentro de los umbrales correspondientes por lo tanto no
significaria problema; sin embargo, se recomendaria revisar si el servidor se

encuentra realizando otras tareas que no sean parte del servicio que presta.

También se tiene un valor sobre el umbral de las sesiones cerradas debido a un
error lo que podria causar un cuello de botella, por tal motivo se debe analizar el

numero de sesiones cerradas por error de todos los usuarios.

2.3.4.2.Analisis global del Servidor Virtualizado

Segun la informacién suministrada en el apartado Caracteristicas de los
Servidores a Evaluar, se evidencia que este servidor practicamente tiene un solo
servidor virtual en funcionamiento, sin embargo, el mismo esta por ser dado de
baja debido a que se pretende utilizar solamente el servicio de gestion documental
que brinda la Secretaria de Administracion Publica. Por tanto este servidor estaria

a disposicion de nuevas configuraciones.

Se puede decir que realizando el analisis del servidor virtual que se mantiene
activo, se aprecia que la cantidad de recursos asignados son suficientes para un
funcionamiento aceptable, salvo algunos picos en contadores de memoria que

podrian ocasionar cuellos de botella.
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CAPITULO III

3.  PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD

Parte de una administracion de infraestructura adecuada es el estudio de cémo se
esta comportando el sistema y si esta preparado para incorporar nuevos
requerimientos, ampliar servicios y atender a mayor cantidad de usuarios. Por lo
tanto se debe prever cual sera la carga futura para dimensionar los recursos de
hardware necesario para cubrir tal demanda, y ademas, garantizar la atencién a

los usuarios.
Este estudio se denomina planificacion de la capacidad.

Para el desarrollo de este capitulo se ha tomado en cuenta la metodologia

CapacityPlanning propuesta por AdrianCockcroft y Bill Walker.

Esta metodologia esta destinada a trabajar en entornos donde se tiene un equipo
pequeio de administradores del sistema y los recursos para realizar este
procedimiento son limitados. Lo cual se adapta al caso de estudio del presente
proyecto. Ademas, también se acopla y complementa a la metodologia de
evaluacion del desempefio de la unidad informatica utilizada en los anteriores
capitulos, puesto que la informacién recopilada y los resultados obtenidos de los

analisis, serviran de insumo para realizar la planificacion de la capacidad.

CapacityPlanning contempla cuatro fases iterativas para la administracion del

desempefio que se muestran en la siguiente figura:
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Figura3.1. Enfoque de cuatro fases para la gestion de rendimiento®

En la primera fase: Linea de base, se realiza un bitacora de reportes que
describen la carga de los servidores, aqui se desarrolla el monitoreo del servidor
con el fin de obtener datos sobre los cuales se determinara la carga y como

resultado obtener un modelo de linea base.

En la siguiente fase: Perfiles de Carga, se determinan los perfiles de carga de los
servidores virtualizados y los periodos representativos mediante un modelo de
carga referencial. Cada fase depende de la anterior, razén por la cual se toma los
datos medidos en la primera fase y se analiza la variacion de la carga durante el
tiempo, aqui se confirman los posibles cuellos de botella existentes en los

servidores virtualizados.

Luego en la fase: Planificacion de la Capacidad, se utilizan los resultados
analizados en las dos fases anteriores, con los cuales se procedera a modelar la
capacidad de los servidores virtualizados. La precisién en la recoleccién de los
datos en el modelo de linea base y la determinacion de los perfiles de carga,
estara directamente relacionado con la precision durante la planificacion de la

capacidad.

% Cockcroft, Adrian — Walker, Bill, Capacity Planning for Internet Services
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Por ultimoen la faseAdministraciéon de Recursos,se definen los controles, cuotas y
prioridades para manejar la carga en el sistema implementado. Esto permite
asegurar el uso 6ptimo de los recursos de hardware y software, que sera mas facil
alcanzar si se logra establecer una planificacion de capacidad. Esta fase conlleva
la implementacion de cambios dentro del sistema, lo cual compete al
administrador del sistema, tomando en cuenta los resultados de la planificacion de

la capacidad; por tanto no se considera parte del proyecto.

3.1. LINEA BASE

Para realizar una correcta planificacion de la capacidad, es necesario entender y
analizar la carga del sistema, observando las necesidades del negocio que se
deben satisfacer, y detallando los recursos fisicos utilizados y servicios

proporcionados.

La planificacion de la capacidad de los servidores virtualizados ayudara a predecir
los recursos fisicos que podrian convertirse en el cuello de botella del sistema,

determinando posibles soluciones para evitar su saturacion.

El proceso de planificacion de la capacidad de un servidor requiere una

metodologia sencilla cuyos pasos se enuncian a continuacion:

- Caracterizacién de la empresa.

- Caracterizacioén de la carga.

- Dotacion de instrumentacion y monitorizacion del uso del sistema.
- Prediccion de rendimiento del sistema.

- Planificacién de la capacidad.
El puntoCaracterizacién de la Empresa ha sido desarrollado en el Capitulo I.
La Caracterizacion de la Carga se trata en el Capitulo Il numeral 2.1.

El tercer punto referente a Dotacién de Instrumentaciénha sido tratado en el
Capitulo |, numeral 1.2.Eleccion de la metodologiay en el numeral 1.3Seleccion de

las herramientas. La monitorizacion del uso del sistema ha sido ejecutada a lo



104

largo del Capitulo Il numeral 2.2. Sesiones de Medida y 2.3. Analisis de los
resultados.La prediccion de rendimiento del sistema y planificacion de la

capacidad se tratan a continuacion.

3.2. PERFILES DE CARGA

Luego del monitoreo realizado a los cuatro servidores virtualizados, en general se
puede identificar picos altos con respecto a los umbrales en objetos criticos como
el procesador y la memoria;esto podria ocasionar una degradacion del desempefio

del sistema.

Dado que por parte de la Unidad Informatica no se cuenta con una bitacora de
datos de desempefio de los servidores, se tomara en cuenta los resultados

obtenidos de las mediciones para cada servidor como su modelo de carga tipica.

Un modelo de carga tipica permite establecer valores representativos de carga, es
decir, valores en los cuales la carga mantiene un valor promedio para un elemento
en diferentes periodos de tiempo. Estos valores pueden ser diferentes a los
obtenidos en las sesiones de medida ya que se pudieron recolectar en un periodo
de carga no representativo. Sin embargo, para el caso de la Secretaria se
estableci6 que la carga es constante y que mas bien se tienen periodos
representativos a lo largo del dia por lo que podria considerar los resultados

obtenidos en las mediciones como el modelo de carga tipica.

En la planificacion de la capacidad, se va a determinar la proyeccion de la carga
de los servidores virtualizados para analizar si estan siendo utilizados

adecuadamente o si su desemperfio es correcto para la situacion actual.

3.2.1. PLANIFICACION DE LA CARGA

Como parte de la planificacion de la capacidad se tiene a la prediccion de la carga

de trabajo futuro, lo que permite establecer la tasa de variacién de la carga de
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debido a las aplicaciones actuales y detectar el comportamiento de los objetos que

conforman los servidores virtualizados.

Para esto primero se debe conocer cual es la funcionalidad de cada servidor
alojado dentro de cada servidor virtualizado y cuales han sido los recursos fisicos
destinados para su utilizacion. Esta descripcion también se encuentra ya
especificada en el Capitulo Il numeral 2.2.1 Caracteristicas de los servidores a

evaluar.

3.2.2. METODOS DE PREDICCION

Los métodos de prediccion se dividen en dos tipos:

- Cualitativos, y

- Cuantitativos

Los métodos cualitativos tienen un enfoque subjetivo, basado en juicios,
intuiciones, opiniones de expertos, analogia historica, conocimiento del negocio y
cualquier otra informacion relevante.Generalmente se usan cuando los datos
precisos son limitados o dificiles de conseguir; teniendo que hacer un uso del

criterio y la experiencia.

Los métodos cuantitativos aplican un conjunto de reglas matematicas o

estadisticas a una serie de datos histéricos para predecir las futuras cargas.

Dentro de este proyecto se utilizaran los métodos cuantitativos por el hecho de
que se poseen datos sobre los parametros de carga resultados de las sesiones de

medida realizadas a cada servidor virtualizado.

Para desarrollar un modelo de prediccion se debe analizar los datos del pasado y
basar la prediccionen los resultados de este andlisis. La informacion se suele

utilizar de la siguiente forma.
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En primer lugar, se analizan los datos para poder identificar el patrén que se
puede utilizar para describirlos. Después se extrapola este patron de

comportamiento en el futuro para realizar la prediccion®.
Por tanto se deben considerar los siguientes factores:

- La disponibilidad y fiabilidad de los datos,
- La exactitud y el horizonte de planificacion,

- El patrén encontrado en los datos histoéricos.

Para escoger el tipo de método de prediccion es fundamental tener en cuenta que

tipo de estructura de tendencia presentan los datos histéricos.
Los datos histéricos presentan uno de los cuatro patrones siguientes:

- De horizontal (estacionario): Se presenta cuando los valores de una
variable oscilan a través del tiempo alrededor de un nivel constante o
medio.

- De tendencia: Existe cuando las series crecen o decrecen
consistentemente sobre un largo periodo de tiempo.

- Ciclico: Cuando una serie tiene tendencia, se puede observar un patrén
adicional, un crecimiento o decrecimiento constante cada cierto tiempo (tres
afos o mas); este patrén es el comportamiento ciclico.

- Estacional: Cuando una serie se ve influenciada por factores que se repiten

en la misma temporada del ano, se dice que tiene un patrén estacional.

Los padrones de datos histéricos seleccionados son: el padrén de tendencia
crecientea largo plazo, puesto que la insercion de nuevos servicios, incluso, la
creacion de nuevas areas dentro de la secretaria implican un aumento en la carga
de trabajo;y el estacionario debido a que en general se ha observado una carga

constante sin variacion a corto y mediano plazo.

*” PILAR GONZALES, Maria Pilar. Técnicas de prediccion econdmica, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. Universidad del Pais Vasco. 2009
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3.2.3. TECNICAS CUANTITATIVAS DE PREDICCION DE LA CARGA

Para poder predecir la carga que deberan soportar cada uno de los servidores

virtualizados, se ha seleccionado la técnica de medias moviles.

Esta técnica de prediccion es simple, consiste en utilizar promedios de las
observaciones pasadas mas recientes de la serie analizada. Para cada periodo, el
calculo del promedio se renueva anadiendo el mas reciente y eliminando el mas

antiguo de los considerados.

Una serie de medias moviles puede ser calculada para cualquier serie temporal.
Se usa para demanda estable, sin tendencia ni estacionalidad. Esto se ajusta a la
situacion de la secretaria puesto que la carga relativamente es constante y es en
las horas del dia donde se podria evidenciar un aumento o disminucion de la
misma mas no en periodos largos como semanales, mensuales, trimestrales o

anuales.
El método de calculo es el siguiente:

Ye ¥ Vei Tt Veongi
n

yet+1l=

Ecuacion 3.1. Calculo Medias Moviles

Doénde:

-y + les el valor de la prediccion realizada a un contador del servidor
virtualizado.

- y,es el valor obtenido en el monitoreo de un determinado contador al
instante “t”, estando “t” en el rango de 1-6 por tratarse del numero de horas
durante el dia en las que se realizé la medicion.

- nes el numero de observaciones utilizadas para calcular.
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Para analizar cual es la dispersion de los datos obtenidos respecto a la media
moévil se empleara la desviacion estandar para confirmar la eleccién de los

patrones de tendencia y estacionario.

La férmula de calculo es

1 x _
S: m;(XL—X)Z

Ecuacion 3.2. Calculo de la Desviacion Estandar

Dénde:

- S es la desviacioén estandar que cuantifica la dispersion de los datos lo que
representa el alejamiento de los valores obtenidos en el monitoreo de los

servidores virtualizados con respecto a la media movil.
- X, es el valor obtenido en el monitoreo de un determinado contador de los

servidores virtualizados.

- X es la media mévil, valor de la prediccidn realizada a un contador de los
servidores virtualizados.
- n es el numero de observaciones utilizadas para calcular la desviacién

estandar.

3.2.4. PROYECCION DE LA CARGA

Para realizar la proyeccion de la carga de trabajo de cada servidor virtualizado se
consideraran los siguientes contadores por el hecho de que como resultado de las

sesiones de medida representarian posibles cuellos de botella.

- % Tiempo de uso del procesador
- % Uso de la memoria RAM

- % Uso del ancho de la red
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- Crecimiento de usuarios

Para la proyeccion de la carga se tomaran los datos de los horarios pico ya
establecidos anteriormente y que son entre las 9:00-15:00. Para calcular los
valores proyectados, se utilizara la Ecuacion 3.1 y para la desviacion estandar la

Ecuacion 3.2.

A continuacién se realizara el pronodstico de la carga para cada servidor

virtualizado.

> Servidor Blade 192.168.1.40

e Porcentaje de uso del procesador

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso del procesador se tomaran los

siguientes valores obtenidos del monitoreo.

Hora % Uso de CPU
9:00 60.03
10:00 60.15
11:00 60.07
12:00 62.43
13:00 60.45
14:00 60.23
15:00 60.05

Tabla 3.1. Valores obtenidos del monitoreo Blade 1
Contador % Uso de CPU

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso del procesador, se
obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.
% Uso del procesador: 60.49%

Desviacion estandar: 0.87%

El valor del uso del procesador estimado para el siguiente periodo representativo
fluctuara en 60.49% * 0.87% aproximadamente. De acuerdo a los valores

obtenidos y al valor de la desviacion estandar se puede observar que la carga se
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mantendra constante por lo que la capacidad de procesamiento no afectara al

desempefio del equipo para el siguiente periodo.
e Porcentaje de uso de la memoria RAM

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso de la memoria se tomaran los

siguientes valores obtenidos del monitoreo.

Hora % Uso memoria RAM
9:00 94.92
10:00 96.02
11:00 93.91
12:00 92.97
13:00 93.03
14:00 92.73
15:00 94.38

Tabla 3.2.Valores obtenidos del monitoreo Blade 1
Contador % Uso memoria RAM

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso de la memoria, se

obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.
% Uso de la memoria RAM: 93.99%
Desviacion estandar: 1.20%

El valor de uso de la memoria RAM estimado para el siguiente periodo
representativo fluctuara en 93.99% + 1.20% aproximadamente. De acuerdo a los
valores medidos y a la desviacion estandar se puede observar que la carga se
mantendra constante en este alto porcentaje lo que indica que el desempefio de

este servidor puede verse afectado por falta de capacidad en este dispositivo.
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Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso del ancho de banda se tomaran
los siguientes valores obtenidos del monitoreo.

Hora

% Uso de ancho de banda

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00

3.90
7.79
5.78
5.94
5.65
5.76
1.09

Tabla 3.3.Valores obtenidos del monitoreo Blade 1
Contador % Uso ancho de banda

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso del ancho de banda,

se obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.

% Uso del ancho de banda: 5.13%

Desviacion estandar: 2.11%

El valor del uso del ancho de banda estimado para el siguiente periodo

representativo fluctuara en 5.13% * 2.11% aproximadamente. De acuerdo a los

valores obtenidos y al valor de la desviacion estandar se puede observar que hay

puntos en los que la carga tiene variaciones a lo largo del dia. Sin embargo, como

no se tienen restricciones de ancho de banda, comparando con el ancho de banda

total de la Secretaria, el uso por parte de este servidor es bajo. Por tanto no

representa un problema para el desempeino del equipo para el siguiente periodo

representativo.
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> Servidor Blade 192.168.1.41

e Porcentaje de uso del procesador

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso del procesador se tomaran los

siguientes valores obtenidos del monitoreo.

Hora % Uso de CPU
9:00 73.61
10:00 73.67
11:00 74.67
12:00 73.26
13:00 73.44
14:00 73.75
15:00 74.29

Tabla 3.4. Valores obtenidos del monitoreo Blade 2
Contador % Uso de CPU

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso del procesador, se
obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.

% Uso del procesador: 73.81%

Desviacion estandar: 0.49%

El valor del uso del procesador estimado para el siguiente periodo representativo
fluctuara en 73.81% = 0.49% aproximadamente. De acuerdo a los valores
obtenidos y al valor de la desviacion estandar se puede observar que la carga se
mantendra constante en ese porcentaje por lo que la capacidad de procesamiento

no afectara al desempefio del equipo para el siguiente periodo.
e Porcentaje de uso de la memoria RAM

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso de la memoria se tomaran los

siguientes valores obtenidos del monitoreo.
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Hora % Uso memoria RAM
9:00 41.40
10:00 41.41
11:00 41.41
12:00 41.42
13:00 41.43
14:00 41.43
15:00 41.44

Tabla 3.5.Valores obtenidos del monitoreo Blade 2
Contador % Uso memoria RAM

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso de la memoria, se
obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.

% Uso de la memoria RAM: 41.42%

Desviacién estandar: 0.01%

El % de uso de la memoria RAM estimado para el siguiente periodo representativo
fluctuara en 41.42% = 0.01% aproximadamente. De acuerdo a los valores
obtenidos y a la desviacion estandar se puede observar que la carga no variara
por lo que la capacidad de este dispositivo no afectara al desempefo del equipo

para el siguiente periodo.
e Porcentaje de uso del ancho de banda

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso del ancho de banda se tomaran

los siguientes valores obtenidos del monitoreo.

0,
Hora %0 Uso de ancho de

banda
9:00 5.98
10:00 2.68
11:00 1.57
12:00 0.48
13:00 0.35
14:00 0.43
15:00 5.25

Tabla 3.6.Valores obtenidos del monitoreo Blade 2
Contador % Uso ancho de banda
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Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso del ancho de banda,

se obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.
% Uso del ancho de banda: 2.39%
Desviacion estandar: 2.34%

El valor del uso del ancho de banda estimado para el siguiente periodo
representativo fluctuara en 2.39% * 2.34% aproximadamente. De acuerdo a los
valores obtenidos y al valor de la desviacion estandar se puede observar que hay
puntos en los que la carga tiene variaciones a lo largo del dia. Sin embargo, valor
se mantiene bajo por lo que no representaria problema de desempefio del

servidor.

> Servidor Blade 192.168.1.42

e Porcentaje de uso del procesador

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso del procesador se tomaran los

siguientes valores obtenidos del monitoreo.

Hora % Uso de CPU
9:00 18.35
10:00 19.02
11:00 19.11
12:00 18.87
13:00 18.80
14:00 18.42
15:00 19.32

Tabla 3.7.Valores obtenidos del monitoreo Blade 3
Contador % Uso de CPU

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso del procesador, se

obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.

% Uso del procesador: 18.84%
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Desviacion estandar: 0.35%

El valor del uso del procesador estimado para el siguiente periodo representativo
fluctuara en 18.84% = 0.35% aproximadamente. De acuerdo a los valores
obtenidos y al valor de la desviacion estandar se puede observar que la carga se
mantendra constante en ese porcentaje por lo que la capacidad de procesamiento

no afectara al desempefio del equipo para el siguiente periodo.
e Porcentaje de uso de la memoria RAM

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso de la memoria se tomaran los

siguientes valores obtenidos del monitoreo.

Hora % Uso memoria RAM
9:00 93.39
10:00 92.41
11:00 93.74
12:00 94.28
13:00 93.43
14:00 92.66
15:00 93.39

Tabla 3.8.Valores obtenidos del monitoreo Blade 2
Contador % Uso memoria RAM

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso de la memoria, se

obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.
% Uso de la memoria RAM: 93.33%
Desviacion estandar: 0.63%

El valor de uso de la memoria RAM estimado para el siguiente periodo
representativo fluctuara en 93.33% + 0.63% aproximadamente. De acuerdo a los
valores medidos y a la desviacion estandar se puede observar que la carga se
mantendra constante en este alto porcentaje lo que indica que el desempefio de

este servidor puede verse afectado por falta de capacidad en este dispositivo.
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Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso del ancho de banda se tomaran

los siguientes valores obtenidos del monitoreo.

% Uso de ancho de

ke banda
9:00 0.76
10:00 0.48
11:00 1.61
12:00 1.73
13:00 1.64
14:00 1.65
15:00 0.34

Tabla 3.9.Valores obtenidos del monitoreo Blade 3

Contador % Uso ancho debanda

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso del ancho de banda,

se obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.

% Uso del ancho de banda: 1.17%

Desviacion estandar: 0.62%

El valor del uso del ancho de banda estimado para el siguiente periodo

representativo fluctuara en 1.17% £ 0.62% aproximadamente. De acuerdo a los

valores obtenidos y al valor de la desviacién estandar se puede observar que hay

puntos en los que la carga tiene variaciones a lo largo del dia. Sin embargo, valor

se mantiene bajo por lo que no representaria problema de desempeio del

servidor.

> Servidor Blade 192.168.1.242

e Porcentaje de uso del procesador

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso del procesador se tomaran los

siguientes valores obtenidos del monitoreo.
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Hora % Uso de CPU
9:00 31.91
10:00 32.22
11:00 18.92
12:00 18.54
13:00 32.72
14:00 33.32
15:00 32.45

Tabla 3.10.Valores obtenidos del monitoreo Blade 4
Contador % Uso de CPU

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso del procesador, se

obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.
% Uso del procesador: 28.58%
Desviacion estandar: 6.74%

El valor del uso del procesador estimado para el siguiente periodo representativo
fluctuara en 28.58% + 6.74% aproximadamente. De acuerdo a los valores
obtenidos y al valor de la desviacién estandar se puede observar que la carga no
es del todo constante puesto que es accedido de forma aleatoria cuando se
requiere informacién antigua. Sin embargo, este contador se mantendra en

porcentajes bajos por lo que no afectara en el desempeno de este servidor.
e Porcentaje de uso de la memoria RAM

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso de la memoria se tomaran los

siguientes valores obtenidos del monitoreo.
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Hora % Uso memoria RAM
9:00 51.85
10:00 51.83
11:00 51.88
12:00 51.88
13:00 51.90
14:00 51.86
15:00 51.81

Tabla 3.11.Valores obtenidos del monitoreo Blade 4
Contador % Uso memoria RAM

Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso de la memoria, se
obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.

% Uso de la memoria RAM: 51.86%

Desviacion estandar: 0.03%

El % de uso de la memoria RAM estimado para el siguiente periodo representativo
fluctuara en 51.86% + 0.03% aproximadamente. De acuerdo a los valores
obtenidos y a la desviacion estandar se puede observar que la carga se
mantendra constante dentro de este porcentaje; por tanto la capacidad de este

dispositivo no afectara al desempefo del equipo para el siguiente periodo.
e Porcentaje de uso del ancho de banda

Para realizar la proyeccion del porcentaje de uso del ancho de banda se tomaran

los siguientes valores obtenidos del monitoreo.

Hora %Uso de ancho de
banda
9:00 0.01
10:00 0.01
11:00 0.01
12:00 0.01
13:00 0.01
14:00 0.01
15:00 0.01

Tabla 3.12.Valores obtenidos del monitoreo Blade 4
Contador % Uso ancho de banda
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Realizando la operacion para proyectar el porcentaje de uso del ancho de banda,

se obtiene el siguiente resultado para el siguiente periodo representativo.
% Uso del ancho de banda: 0.01%
Desviacion estandar: 0%

El valor del uso del ancho de banda estimado para el siguiente periodo
representativo se encontrara en 0.01% aproximadamente. La desviacién estandar
nos muestra que se mantendra constante en este bajo valor. Con estos resultados
se evidencia que el servicio tiene pocos usuarios que acceden aleatoriamente

para consultar algun documento antiguo.

e Crecimiento de usuarios para todos los servidores

En cuanto a informacion proporcionada por la Secretaria se prevé tener un
aumento del personal de 25 personas, es decir los usuarios internos llegaran a

l0s100. Esto se estima para los primeros meses del siguiente afo.

En cuanto a usuarios externos de los servicios de informacion, se tiene
establecido que a largo plazo aumenten a una cantidad considerable, dado que se
esta desarrollando adecuaciones a los sistemas de informacion ya existentes con
el fin de que sean los propios cooperantes y ONG’s quienes ingresen sus

respectivos datos.

Pero este cambio aun no sera implementado sino a mediados del siguiente afo.



3.3.

120

PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD

Para realizar una planificacion eficiente es importante determinar cual es la

capacidad adecuada sin incurrir en excesos, sino planificar lo necesario. Esta

capacidad se encuentra en funcion de los siguientes componentes:

Se deberia implementar umbrales de productividad, rendimiento vy
disponibilidad exigidos y pactados entre los empleados de la empresa y la
Unidad Informatica, dichos acuerdos de niveles de servicio se estableceria
de modo informal, decidiendo el servicio a prestarse y su tiempo maximo de

respuesta permitido.

En dichos umbrales, o acuerdos, aunque de un modo impreciso se tendrian
en cuenta factores como la satisfaccién en el uso del sistema y el tiempo
maximo soportable por los usuarios en acceso remoto antes de la

desconexion.

Alcanzar la capacidad adecuada segun un nivel de servicio acordado se
puede conseguir utilizando dispositivos y subsistemas de diferente clase. La
arquitectura seleccionada puede depender de las exigencias del aplicativo
que se ejecute en los servidores, asi también como depender del grado de
experiencia y madurez en la explotacion del sistema, de la facilidad de
administracion, y por otros factores que no necesariamente deben estar

relacionados con el rendimiento del sistema.

Es indispensable presupuestar los planes que se implementaran por la
unidad Informatica, destacando su costo, ya que todas las organizaciones
tienen presupuestos que limitan la capacidad necesaria de la que se puede

disponer.
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Se puede decir que un sistema informatico dispone de una capacidad adecuada si
los niveles de servicio se cumplen continuamente para una tecnologia y
estandares adecuados, y si los servicios se suministran dentro de los limites y

costes acordados.

3.3.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Se deberia contar con acuerdos de niveles de servicio entre la Institucion y la

Unidad Informatica como:

e Acceso a los servicios que se encuentran alojados en los servidores
virtualizados de manera transparente y con tiempos de respuesta
satisfactorios.

e Los usuarios también deberan comprometerse a utilizar los servicios de
manera moderada y ajustandose a las politicas de la Institucién.

e Permitir una correcta accesibilidad de usuarios externos que requieran los
servicios publicos de informaciéon que ofrece la secretaria, y que se
encuentran alojados en los servidores virtualizados.

e Consistencia, integridad y confiablidad de los datos que manejan los
servicios alojados.

e Proveer seguridad y alto indice de recuperacion ante incidentes que se

presenten en el manejo de los servidores virtuales.

Cada uno de estos acuerdos citados anteriormente deberia proveer una
disponibilidad de los servidores de un 99.9% - 24/7. Esto debido a que cada
servidor virtualizado aloja al menos un servicio critico como lo es el correo, base

de datos y servicios web.



122

3.3.2. ARQUITECTURA DE NIVEL DE SERVICIO

La arquitectura de red fisica y virtual se encuentra disefiada de acuerdo a las
necesidades y exigencias de los sistemas de informacion que se manejan dentro

de la Institucion.

Sin embargo, para el siguiente afio se ha de modificar la red afiadiendo una VLAN
para el uso de telefonia IP, pero de acuerdo al administrador de infraestructura no
se producira cambios en la arquitectura fisica ni virtual de los servidores

analizados en este proyecto

3.3.3. COSTES ASOCIADOS

La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional dispone del presupuesto
necesario para hacer cambios o actualizaciones de equipos con el fin de mejorar

su desempenio.

Ademas dado que es una Institucion en crecimiento se ha sefalado que la Unidad
Informatica manejara un aumento en su presupuesto anual para el proximo ano

tanto para adquisicion de hardware como para el desarrollo de software.

3.3.4. CAMBIOS PROPUESTOS A LOS SERVIDORES

> SERVIDOR VIRTUALIZADO 192.168.1.40- Blade 1

Para este servidor se ha encontrado que la capacidad de la memoria RAM puede
causar problemas en el desemperfio de cada uno de los servidores alojados; el uso
de este dispositivo tiene valores de hasta el 93.97% de forma constante, por lo
que si existe un aumento en el numero de usuarios posiblemente se degrade el

desempernio.
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En cuanto a almacenamiento fisico también se propone un aumento de capacidad
para el servidor de Aplicaciones de pruebas cuyo espacio libre se encuentra al
23%. Sin embargo, esto quedaria a consideracion del administrador del sistema ya

que se trata de un servidor de pruebas.

También se propone un cambio en la distribucion virtual de los servicios alojados
dentro de este Blade, pues como se puede observar del analisis del desempeio
individual, el porcentaje de uso de procesador mas alto proviene del servidor de
Correo Antiguo el cual ya no se encuentra brindando servicio y mas bien se lo
utiliza como respaldo. Este comportamiento podria restar recursos a los servicios

que estan actualmente activos y que comparten el uso de este objeto.
» SERVIDOR VIRTUALIZADO 192.168.1.41 — Blade 2

Para este servidor en cuanto al uso del procesador, se ha proyectado valores que
podrian llegar al 80% debido a la presencia del servidor de Impresoras, lo cual
con el aumento de usuarios de los servicios alojados, podria causar un problema
en el rendimiento. Para un futuro se ha planificado que el servidor de dominio que
esta dentro de este Blade, sea el controlador principal, por ende los equipos de la

red apuntaran a este aumentando asi la carga del servidor.

Por tal razén, se propone una restructuracion de la distribucion virtual donde se
separe el servidor de impresoras a otro Blade o configurarlo de tal manera que no
consuma altas cantidades de procesador pudiendo afectar asi al desempefio de

los otros servidores alojados.
» SERVIDOR VIRTUALIZADO 192.168.1.42 —Blade 3

Para este servidor se propone un aumento de la capacidad fisica de la memoria
RAM y ademas aumentar la capacidad designada a cada servidor alojado, ya que
de acuerdo al analisis individual, se tiende amantener una baja cantidad de
memoria disponible. Ademas de acuerdo a la proyeccion el uso de la memoria
RAM no bajara de un 93% lo que podria, con el aumento de usuarios, ocasionar

problemas de rendimiento.
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En cuanto a la capacidad del dispositivo de almacenamiento se recomienda
aumentar lo asignado al servidor de Base de Datos que se aloja dentro del Blade,

ya que su valor se encuentra por debajo de la capacidad recomendada
» SERVIDOR VIRTUALIZADO 192.168.1.242 — Blade 4

Para este servidor se ha proyectado una carga constante en cuanto a uso de
procesador, memoria RAM y uso de ancho de banda, los cuales se encuentran
con valores bajos en cuanto a los umbrales; por esto no se encontraria problemas
en el desempefo de este servidor. Ademas, el crecimiento de usuarios no afectara
al servicio de gestion documental, el cual es el unico activo dentro de este Blade,
debido a que ya se ha migrado al mismo servicio provisto por el Estado, por tanto

los nuevos empleados ya no tendran cuentas dentro de este servidor.

Se propone redisefiar la arquitectura virtual aumentando en este Blade uno de los
servicios alojados en los otros servidores, en los cuales se evidencie, en cuanto a
la proyeccion realizada, que tendran un alto uso de recursos. Esto con el fin de

aprovechar la capacidad de este servidor virtualizado.
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3.3.5. ANALISIS DE LA ORGANIZACION SOBRE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO Y PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD DE LOS
SERVIDORES VIRTUALIZADOS DE SECRETARIA TECNICA DE
COOPERACION INTERNACIONAL

Obtenidos los resultados de la Evaluacion del Desempeno y la Planificacion de los
servidores virtualizados se prosiguié con la entrega de los Informes Gerencial y

Técnico. (Ver Anexo F)

Dentro del Informe Gerencial se describe el trabajo realizado, los objetivos que se

alcanzaron y las conclusiones y recomendaciones obtenidas.

En el Informe Técnico, se indica cada actividadrealizada dentro del proyecto junto
con las metodologias aplicadas. Se presenta también las conclusiones vy

recomendaciones obtenidas.

La Unidad Informatica de la Institucion manifesté en la carta de aceptacion (Ver
Anexo G) que el trabajo realizado ha sido aceptado por la Unidad Informatica de la
Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional. Se ha especificado que las
conclusiones y recomendaciones, resultado del presente Proyecto de Titulacion,

seran tomadas en cuenta en la administracion de los servidores institucionales.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber evaluado el desempeno y realizado la planificacion de la

capacidad de los servidores virtualizados de la Secretaria Técnica de Cooperacion

Internacional, se llega a las siguientes conclusiones:

La Institucion no cuenta con planes de contratacion y capacitacion
establecidos para los perfiles necesarios de la Unidad Informatica. Es por
esto que demora la insercién de nuevo personal, la capacitacion adecuada
para la administracion de nuevas tecnologias, y la implementacién de

cambios a los sistemas ya existentes.

La Unidad Informatica no posee un plan estratégico informaticoactual y
formal, que haya sido aprobado por la Institucién. Se manejan los
presupuestos de acuerdo al plan operativo anual, es por esto que no se

formalizan metas, acuerdos de servicio y estrategias tecnoldgicas.

La Unidad Informatica se encuentra bajo la coordinacién de la Direccidn
Financiero Administrativa; sin embargo, atiende requerimientos de toda la
Institucion, principalmente de la Direccion de Gestion de la Informacion; que
a pesar de estar técnicamente enlazadas, de forma administrativa
pertenecen a diferentes areas, lo que podria ocasionar falta de coordinacion

y demora en la toma de decisiones.

Existe la necesidad de una instalacion eléctrica de uso exclusivo de la

Secretaria, debido a que se han presentado problemas de falta
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dealimentacion de energia por tiempos prologados, afectando

principalmente a los servidores.

El personal de la Unidad Informatica posee una amplia formacion en el area
en que se lo ha ubicado; sin embargo, se identifican necesidades de

capacitacion para mejorar la atencion a los nuevos requerimientos.

Se realizan backups utilizando servicios de almacenamiento en la nube a
través del servicio de hosting que presta una empresa externa cuyos
servidores se encuentran fuera del pais, lo cual ofrece seguridad y

disponibilidad de la informacién.

El manejo de servidores virtualizados permite reduccion de costos y de
espacio. La administracion de la infraestructura virtual es sencilla y el
analista la puede realizar desde su estacion de trabajo. La recuperacion
ante incidentes es rapida puesto que si alguna maquina virtual presenta un

fallo, se la puede reemplazar por un backup en caliente.

Para los servidores virtualizados se ha encontrado que la memoria fisica
esta siendo utilizada en porcentajes altos, y de acuerdo a la proyeccion de
la carga, ésta no descendera. Lo que demuestra que para un aumento en el
numero de usuarios, la capacidad de este dispositivo sera insuficiente para

un funcionamiento 6ptimo.

Existen servidores virtuales que son utilizados como respaldo o de pruebas,
pues el servicio que prestaban fue migrado a plataformas mas actuales o se
los utiliza paraanalizar el comportamiento de los aplicativos en entornos
mas modernos. Estos se encuentran en linea y comparten recursos con los
que si se encuentran brindando servicio. En algunos casos se ha visto que
los servidores virtuales en funcionamiento podrian verse afectados por falta

de recursos que consumen los que estan como respaldo o en pruebas.
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La carga de los servidores virtualizados se encuentra en etapa de
crecimiento puesto que segun los requerimientos, se afaden nuevos
servidores virtuales de diferente tipo para proyectos de desarrollo a largo
plazo. Ademas, se prevé un aumento del numero de usuarios a mediano y
largo plazo, debido a la ampliacion de las diferentes areas de la
Secretaria;asi como la implementacion de la nueva forma de ingreso de la
informacion por parte de los cooperantes. A corto plazo se ha identificado

que la carga permanecera constante.

Se ha realizado la evaluacién del desempefo y planificacion de la
capacidad de los servidores virtualizados pertenecientes a la Secretaria
Técnica de Cooperacion Internacional, utilizando las metodologias y
herramientas que se han ajustado correctamente al caso de estudio. Su
aplicacion ha permitido brindar una vision global de la situacion actual y la
capacidad que deberan tener los servidores virtualizados para mejorar su

rendimiento.

El proyecto contd con la participacion activa de la Unidad Informatica de la
Institucion, lo que permiti6 construir un ambiente de confianza y
retroalimentacion constante y una Optima realizacion de todas las

actividades previstas en el Proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se deben evaluar periédicamente los servidores virtualizados, analizando si
la cantidad de recursos asignados para cada servidor individual alojado son
suficientes para su correcto desempefo. Tanto para los servicios activos
asi como los que se mantienen en linea como respaldos, con el fin de
identificar si los servidores que no estan activos estan consumiendo
recursos innecesarios y de esta forma afectar a los servicios que se

encuentran en funcionamiento.

Se recomienda mantener una bitacora con mediciones periodicas a los
servidores, con el fin de poseer datos historicos que serviran de insumo en
un nuevo proceso de planificacion la capacidad para intervalos de tiempo

mas extensos.

Para los servidores que presentan alto uso de la memoria RAM, se
recomienda aumentar su capacidad y distribuirla a cada servidor virtual de
acuerdo al consumo requerido para su buen funcionamiento. Para esto, se

debe tener en cuenta el aumento previsto del numero de usuarios.

Se recomienda reconfigurar la distribucién de las maquinas virtuales de
acuerdo a las necesidades de uso de procesador, con el fin de balancear la

carga y evitar la insuficiencia de este recurso.

Se debe realizar periodicamente un analisis de las tareas que estan
ejecutando los servidores, a fin de identificar procesos ajenos al servicio

que presta cada uno.

Tomando en cuenta que los Blade se comunican a través de otros

elementos de red como switchs y cableado, se recomienda que estos sean
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revisados periddicamente, pues podrian ocasionar que los servidores
salgan fuera de linea. Ademas,se recomienda adquirir dispositivos UPS de
mayor duracion debido a los problemas de cortes de energia en

prolongados.

Se debe mantener actualizado el software de virtualizacion utilizado en
cada Blade, asi como del servidor VCenter; con el fin de evitar cualquier

problema de compatibilidad para futuros requerimientos.

Se recomienda utilizar el modelo de evaluacion y las herramientas
empleadas para el desarrollo del presente Proyecto de Titulacidén, ya que
permiten mantener una visién global tanto de la Institucion, Unidad
Informatica y la carga de trabajo; asi como, identificar posibles cuellos de
botella que afecten al rendimiento de los servidores y a la Unidad

Informatica en general.

Para los servidores virtuales que no han podido ser accedidos para realizar

el analisis, se recomienda realizar el mismo procedimiento de evaluacion.
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ANEXOS

ANEXO A: METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE UNA UNIDAD INFORMATICA.

Se encuentra en formato digital en el cd en la siguiente ruta:

/ANEXOS/Anexo A/Metodologia_ de_ Evaluacion_ del  desempefio.docx

ANEXO B: DIAGRAMA DE RED Y DIAGRAMA DE SERVIDORES
SETECI.

Se encuentra en formato digital en el cd en la siguiente ruta:

/ANEXOS\Anexo B\Arquitectura_ de_red_ SETECI .pdf
/ANEXOS\Anexo B\Arquitectura_ de_servidores  SETECI.pdf

ANEXO C: DEFINICIONES DE LOS OBJETOS Y CONTADORES.

Se encuentra en formato digital en el cd en la siguiente ruta:

/ANEXOS/Anexo C/Definiciones_de objetos_y contadores.docx

ANEXO D: INDICES DE DESEMPENO Y VALORES UMBRALES
SERVIDORES: WEB, BASE DE DATOS, DOMINIO, LOGS,
APLICACIONES, CORREO, GESTION DOCUMENTAL Y MAPAS.

Se encuentra en formato digital en el cd en la siguiente ruta:

IANEXOS/Anexo D/indices_ de_ desempefio_y _valores_umbrales.docx

ANEXO E: CUADROS DE LOS DATOS OBTENIDOS DEL
MONITOREO DE CADA SERVIDOR

Se encuentra en formato digital en el cd en la siguiente ruta:

/ANEXOS/Anexo E/Cuadros_de Datos Monitoreo.docx
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ANEXO F: INFORME TECNICO Y EJECUTIVO.

Se encuentra en formato digital en el cd en la siguiente ruta:

/ANEXOS/Anexo F/Informe_ técnico_y ejecutivo.docx

ANEXO G: PROTOCOLO DE SESIONES DE MEDIDA Y CARTA DE
ACEPTACION.

Se encuentra en formato digital en el cd en la siguiente ruta:

/ANEXOS/Anexo G/Carta_de_aceptacion_ del_proyecto.pdf
/ANEXOS/Anexo G/Protocolo__ sesiones_ de_ medida.pdf



