ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN BASE A LA LEGISLACION ECUATORIANO
CASO DE APLICACION EN LA EMPRESA PORTRANS —
SUCURSAL QUITO

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL Ti TULO DE
INGENIERO EN PROCESOS

JUAN PATRICIO LASCANO CORRALES

megaservicios_sgf@yahoo.com

Director: Ing. Jaime Cadena Echeverria MSc.

jaime.cadena@epn.edu.ec

2014



DECLARACION

Yo, Juan Patricio Lascano Corrales, declaro bajnjento que el trabajo aqui descrito es
de mi autoria; que no ha sido previamente presampada ningun grado o calificacion

profesional; y, que he consultado las referencibBobraficas que se incluyen en este
documento.

La Escuela Politécnica Nacional puede hacer usogdderechos correspondientes a este
trabajo, segun lo establecido por la Ley de Pr@ulddtelectual, por su Reglamento y por
la normatividad institucional vigente.

Juan Patricio Lascano Corrales



CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue desarrollaoioJuan Patricio Lascano Corrales, bajo

mi supervision.

Jaime Cadena Echeverria

DIRECTOR



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por su infinita bondad y paciencia, A mi dfa quien nunca perdio las esperanzas.
Agradecimiento especial para Ing. Jorge Simbala ,Gbenente de Portrans por su apoyo
para llevar adelante el presente proyecto. A nstimable amigo y compafiero Ing. Jaime
Cadena. A mis Hermanos Alicia, Edwin y Jenny porapoyo incondicional. A Emilia
compafiera de lucha. A todo el personal de Portrgnspersonal de servicios
complementarios quienes apoyaron decididamentel @nogecto. A mis amigos de la
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultitias.



DEDICATORIA

A mis queridos Hijos: Alvaro, Alejandra y Jeffrég,motivacion de mi vida.



Vi

INDICE DE CONTENIDOS

DECLARACION ..ottt eeaee ettt ettt et et e et et eeneae et eseesesaeeteteneensateeaeesens ii
CERTIFICACION ..ottt ettt sttt et ettt et e et e et e e esseteeeeaees et essatesteesesessaresaeeees iii
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt ettt ettt e e ee s beee e et e e e e aaeeeeeeeeeeeeeeeees iv
DEDICATORIA .ottt bbbttt a5t sttt e bttt bbb e bbebbnbebnnes Y
INDICE DE CONTENIDOS ......ooviieuieteete ettt et ete et resaestesseaseaesseseateseeseneane e Vi
107N e I 1 U L D TP PP PPTRTPTT 1
1. INTRODUCCION .....ooviuiieieiecteeieeeee e et ete et eae s ete s esssaeneaesaessenease e 1
1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA. ... 2
1.1.1. SERVICIOS: ...ttt ettt ettt ettt ettt e et ete ettt eeeeeee et e e et e e et eeeeeeeeeeeeeees 3
1.1.2. DESCRIPCION DE CADA AREA: .........ooieeeeeeeeeeeeeee e eee st eneennen e 4
1.1.3. CLIENT ES .. s 6
1.1.4. PROVEEDORES ... . eteemm ettt e et e e e e e eeennans 6
1.1.5. COMPETENCIA ..ottt bbbt ssmmns e e s se e s seesbenebrees 7
1.1.6. PERSONAL — SUCURSAL QUITO ...ciiiiii ittt 8
1.1.6.1. Horarios de trabajo (TUIMOS) ......ccceeeeeeereieeeiiiiiiiiinreeeeeeeea s anrreeee e snnbrrnreeeeeeseaaas 9
O G @ o = 15 1o [ = 11 4 - PP 10
1.1.7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ..ottt 12
O O 0t O Y 1 (o ] o [P PPPRPPR PP 12
00 O |V 111 o T o PR SSPR 12
L1.1.7.3. ODJEUVO ... 12
1.1.7.4. Politica de |a Calidad ............ooermiiiiieeeiii e 12
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........coiiiiiiiieiiieeiieeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.3. JUSTIFICACION ...t eeeme et sttt st eans e ereereaee e 17
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......oooutieeeeeecteeeee et 18
1.4.1. OBJETIVO GENERAL ..ottt 18
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .......cooouet e eeeeeeeaeeetesteeaeeeeaesesseetesssienssns e seeens 18
(07N e I 1 U L | PSPPSR UPPUPPPTTP 20
2. MARCO TEORICO ......ooiieceeceeceeeeee ettt ettt eeene e e ne e 20
2.1 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPA@NAL ................ 20

2.1.1. ANTECEDENTES . ... eeee e 20



Vi

2.1.2. SISTEMA DE GESTION ....coviiiieiieiti ettt snean e 21
2.1.2.0.  PlLANIfICAN ..ot emmmmms et e e e 23
2.1.2.2.  HABCET .. 23
2.1.2.3.  VEIIICAI ...ttt 23
N O V11 o T = | OSSP 24
2.1.3. COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION ....ooeeeecveeieeieieeeeceeeeee e, 24
2.2. LEGISLACION ECUATORIANA DE SALUD Y SEGURIDAD GUPACIONAL.. 24
2.2.1. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD ENIETRABAJO........... 25
2.2.2. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO .....ccueoeeiieceeeeeete e 26
2.2.3. CODIGO DEL TRABAJO.......cuii et ctieeee ettt ettt ete et eenens e 26

2.2.4. REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABMADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE LABORAL, DECRETO EHCUTIVO

2393, RIESGOS DEL TRABAUJO ....oooiiiiiiiiei e et 28
2.2.5. RESOLUCIONES DEL IESS (333 Y 390). ..ccuttteeiiiiieeeeiiiieeeeeiiiee e e enveeeeesaneeas 28
2.3. ANALISIS Y APLICACION DE LA NORMATIVA......cceiviieieeeeeeeeeeeeeee e 29
2.3.1. ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA DE GESTIONTEGRAL E

INTEGRADO DE SEGURIDAD Y SALUD MODELO ECUADOR..............c.cuu..... 30
2.3.1.1. Fundamentos del Modelo ECUATON .......ccccuuiiiiiiiiieeeiiiiiiiiieee e 31
2.3.2. Descripcion de los Componentes del ModelG@&tion...............coocveeeiiiiieeesimmem. 31
2.3.2.1.  GestiON ADMINISIFALIVA ........ueeetccmm e ee ettt e e e e e e e e e e sanbeeees 32
P2 B O S = o 1117 SRS UUR SR 32
2.3.2.1.2. OFQANIZACION ...ceeiiiiiiiieeeitieeeeme ettt e e ettt e e ettt e e e e tbe e e e s eme e e e anbbe e e e e anbeeeeeaannneeeeaas 33
2.3.2.1.3. PlanifiCACION.......ceiiiiiititt et e e e ettt e e e e e e e e e e st e e e e e e e 33
2.3.2.1.4. Implementacion (Integracion — ImplarGagi..............cooccveeeriiiiiiiiiieeeee e 33
2.3.2.1.5. Verificacién/Auditoria interna del cumnpiento de estandares e indices de eficacia del

[o]E=Ta I e [0 [T o ] PRSP TPPPPPTPP 34
2.3.2.1.6. Mejoramiento CONLINUO ..........uuuuuurrurerririiirirereeeneeeneeaenee e aaaaserrrerrrrrnnrn——. 34
2.3.2.2.  GESHION tECIMICA ...ttt a2 e e e sttt e e e eeeeesssnnseeaeeeeeeanassssseeeaaaaeeeesnnnssnnnees 34
2.3.2.2.1. Identificacién de Peligros y factoregidego.............uuuvvvuvrviiriiinnnnnnss e eeeeeeeeeeens 35
2.3.2.2.2. MediciOn de factOres 0 NMEST0 . .cccceeeurrieiiiiiiieeiiieie e ettt e e e e e e e 35
2.3.2.2.3. Evaluacion de factores de MESOO0. o iiiieiiie e 35
2.3.2.2.4. Control TECNICO d€ 10S RIESYOS . .ceaeameiuiiriiieiiiiiiee ettt 35
2.3.2.2.5. Vigilancia de los factores de Ri€SQO0...........covvvviviiiiiiiiiieiieeieeeerree e 35
2.3.2.3.  Gestion del Talento HUM@NO.........ccuuuiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 36
2.3.2.4.  Procedimientos y Programas OperatiVOSTBASI............ccouruiiiieiiiiiiieeiiis e 36
2.3.2.4.1. Investigacion de accidentes de trabajofgrmedades profesionales.................... 37

2.3.2.4.2. Vigilancia de la Salud de los trabajaddVigilancia Epidemiologica) ................... 37



2.3.2.4.3. InSPecCiones Y AUItONIAS ......cceeeeeeieiiiieiiieciieee e 37
2.3.2.4.4. Planes de emergencia y CONtINGENCIR ... ...uurrrrrrieeeeiiiaiiirree e e eseeereeeee e e e e e e 37
2.3.2.4.5. Programas de Mantenimi€NntO......ceeecee.reruruumrmmmmmmnuiinaessesseeessssssessennnennnnnnnnnnnns 38
2.3.2.4.6. Planes de lucha contra incendioS Yy 8}H@S ..........cccceeeveiiieiiiiii i eeeeeeeceeee 38
2.3.3. CUANTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION MODELEBCUADOR ............ 38
2.3.3.1. Cuantificacion del diagnNOStiCO .......cccciuuririiiiiiiice e 38
2.3.3.2.  Cuantificacion de MEMIOS .......... o seeeeiiiiiiiee it e et ee e e e e e enee e e annees 38
2.3.3.3.  Cuantificacion de reSultados ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 39
2.3.3.4.  Auditoria del Sistema de gestion de segdri salud Modelo Ecuador .................. 0.4
2.3.4. ESTRUCTURA DE LA GUIA ..ottt 41
2.4. EVALUACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS.....coeeeoieieeeeeeeeeeeeeeee e 45
2.4.1. ETAPAS DEL PROCESO GENERAL DE EVALUACION.c...cveevecveeeeieeeieee 47
2.4.1.1. Descripcion del ambito de evaluacidon dailEsgos..........ccooeeeeeeeeieeeeee, a7
2.4.1.2. Identificacion de PeligroS Y RIESHOS.caaaaceiiiiiriiiiiiieeeeeeeeeiiiiiieeee e e eseeereeeeeeeaee e e 47
2.4.1.3. EVvaluacion del RIESHO .........uuutcemmeemertieiiiieiieee s s s s s ss s s e e e e e e s s enreeneennnnannnaaan e 48
2.4.1.3.1. EStMACION eI MBSO ......cee s eeeeeiiteee e ettt e e sttt e et eaeese e e e s aebn e e e s annneeeeaa 49
W R T A \V - 1 g4 o 1= I =T o[ T 49
2.4.1.3.3. MAPA UE MESHOS ... .uuurrreiitieeeeeareeeeee e e e s s e et e e e e s s s s abe e e e e aasnnnr e eeeeeeeeeeannnnennes 49
2.4.1.4. Preparacion de un plan de control dE GRRS.......vvvvvrrrrrrmrrrineiineieeeeeee e eeeeeees 50
2.4.1.5. Revision del plan de coNtrol de MeSg0S .. . uurreeeiiiiiiiiiiiiieeee e e e aeseeeeee e e eneeeees 50
2.5. METODOS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIES®O........cccceevevrerenene. 52
2.5.1. METODOS CUANTITATIVOS ....oooviiviieeeeeete ettt enen s 52
2.5.2. METODOS CUALITATIVOS ...ttt seee e 53
2.5.2.1.  MEtodos COMPArAtIVOS ........ccoeiiieeiee e re e 54
2.5.2.2. Metodos GeNeraliZatosS ......... . iccccmereiee et 54
2.5.3. METODOS SEMICUALITATIVOS .....c.ooueiticteemeeeeee e 55
2.6. BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION........coceeeeieeieeeeeeceeeee e, 65
2.6.1. MINIMIZAR EL RIESGO A EMPLEADOS, INSTALACIOES Y OTROS ............ 57
2.6.2. MAYOR CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOREQUISITOS
LEGALES. .. ottt ettt ettt ettt ettt ettt et e e e et e et e e bbb be e e e e et et et e e e et e e e eeees 57
2.6.3. MEJORAR EL DESEMPENO DE NEGOCIOS. ....ooeeeeeeeeteeteieeeeeeeee e 57
2.6.4. ESTABLECER UNA MEJOR IMAGEN EMPRESARIAL...........ooooiiii 58

107 I LU 1 PP 59



3.2.

3.2.1.
3.2.1.1.
3.2.2.
3.3.
3.3.1.
3.3.1.1.
3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.1.4.
3.3.1.5.
3.3.1.6.
3.3.2.
3.3.2.1.
3.3.2.2.
3.3.2.3.
3.3.2.4.
3.3.2.5.
3.3.2.6.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.4.1.
3.3.4.1.1.
3.3.4.1.2.
3.3.4.1.3.
3.3.4.1.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.4.

3.4.1.

METODOLOGIA ...ttt eeemeae ettt nseveete e eeeaenseseetesee s 59
IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDADSALUD
OCUPACIONAL ..ttt ettt e e e e ettt e e e e e e e e s benmnasaa e e e eeas 59
EVALUACION DE LA SITUACION EN RELACION AL SISEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ....cooiiiitceeiiee e 63
CUANTIFICACION DEL DIAGNOSTICO ......cctieeeveeeeecteeieeeee e 64
Porcentajes de Cumplimiento por Eje dei@Es...........cceeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeiieeeeeannens 67
CUANTIFICACION DE MEDIOS ......coooviitieeeecieieeee e 69
ANALISIS DE RIESGOS OCUPACIONALES ......ocoeeieeeteeeeeeeeeeeeeee e 73
DESCRIPCION DEL AMBITO DE EVALUACIONDE LOSIESGOS.................... 74
Instalaciones de |a EMPIrESA ......cuuuieeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e e 74
Andlisis de 10S procesoS Y aCtiVIdAUES cueevvvvvvreeeeeeeiiiiiiiiieeee e e e eeeeeee e 77
Andlisis de caracteristicas de productmercaderia..........c.ccevvvevvivivireiiesieeeeemeeens 79
Andlisis de 10S Medios de trabajO ...ccceevvveeieiriee e 80
Analisis del Factor HUMANO .........oommeeeeiiiiiieeeiie et 85
Analisis de las condiciones medio ambleBta..............ccccceiiiiiiiiiiiie s 87
IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS.......cocoveeieeieeieeieeeeeeeienn 93
RIESHOS MECANICOS ......ceviiiiiiiieeeeeeee ettt ee e e e e e e e e e e e e e 94
RIESPOS FISICOS ....ci ittt et e et e e e e st e e e e e e e e e e ennsneeeees 95
=TT o [ 1S3 @ 01 1o o 1 99
RIESQOS BIOIOGICOS ... .. ittt e e e e e e e e e e e e ennneees 100
RI€SQOS ErgONOMICOS.......uuiiiiiiiiieiiabe e nnnnneeesssessssssennrnnes 101
RieSgOS PSICOSOCIAIES ...ttt 102
Andlisis de la Identificacion de PeligroRI@Sgos ..........ccccevvvveiiiiieeiiiieieeeeeeeeee 104
EValuacion del FESQO .......ueiiiiiieeemi et 108
Sy g F= Tt o] g e [ I =TT o o L PP 109
Evaluacién del riesgo en el &rea admitiiga .................oevvvvevvvivviivvinnieennnninniinnn, 111
Evaluacion del riesgo en el area Op@rati.........c.cevvveeeeeeeiiiiiiiiiiiier i 114
Evaluacién del Riesgos en el area dBldision ................ccccevvvvvvevviiviivcee e, 116
Evaluacion del Riesgos en el area darfiagl ..o iiceeee 118
Y o Ao (= (=TS [0 1 T 120
MapPa de RIESHOS ... oo eeeee e e 121
PROPUESTA DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCHREeIONAL PARA
LA EMPRESA PORTRANS S.A. e 126

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA .....ottiiime e 126



3.4.2. PLAN OPERATIVO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACNKAL PORTRANS 126
3.4.2.1.  Gestion AdMINISITALIVA ...........vecmmmceeeeeeeeeeiiiieeir e e e e e e e e e e e e eeesrereeeeeeeeeeeaannes 127
3.4.2.2. GESHON TECIICA. ... .uuvvveeeiiee s ettt e e e e e e e s s st e e e e eee et et e e e e e e e e e e e nnanbeenees 133
3.4.2.3.  Gestion de Talento NUMEANO.........comm eeiiiiiiiieee e 135
3.4.2.4. Gestion de Procesos OperativoS BASICOS. ........covuuviieiiiiiiieeiiiiiie e seeeeesiieeens 136
3.4.3. Y Lol =T aaTT=T ) (o I o] o1 i1 18 o 1S 137
3.5. DESARROLLO DE LOS INDICADORES PARA EL SISTEMBAE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL ....uttiitee et eeiietee e st e e sniaee e e s anteeeeessnseeeeessnnneeans 138
3.5.1. CALCULO DE INDICADORES PROACTIVOS.......ooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 140
3.5.1.1. Indicador Andlisis de riesgos de tareR. P............uuvvrrrirmrirnninnnrinnninnnnnnnnnsrnnnnenns 140
3.5.1.2. Indicador Observaciones planeadas dersxgub estandares, IOPAS. .................. 141
3.5.1.3. Indicador Didlogo periodico de segquridaBlS..............coeeeeeeeeee e 142
3.5.1.4. Indicador Demanda de Seguridad, IDS.............uuuuuuuumimmmimmniinnnimeeeeeneees 143
3.5.1.5. Indicador Entrenamiento de seguridad IENTS................cccccceeeee, 143
3.5.1.6. Indicador de Ordenes de servicios estaaaks y auditados, IOSEA ................... 414
3.5.1.7. Indicador de Control de accidentes e @i, ICAl ........coooeveiiiiiiiiiiiiiieceiemees 145
3.5.1.8. Indicede Gestion de la Seguridad y Satuel @rabajo............c.cccoevveveeeeeee e 146
3.5.1.9.  INAICE dE EFICACIA........cveeveeeeeeeeeeee ettt eaens e te et e e ere e 148
3.6. DOCUMENTACION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE §EJRIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL ...cttiteeeeeeeiett e e e e e st e e e e e e e e s asnnnaeaeeeeeeeeeennes 149
3.6.1. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD BALUD

OCUPACIONAL ..ottt ettt st e e e ettt e e e e e sntaaaaeesnasseaessennaensnsseneens 150
CAPITULOD IV ettt ettt e e ettt e e e et e e e e e st e e enennne e e e nnteeeeeaanseeeeeeanrnneens 151
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cccoiiiiieeeiiiiiee e 151
4.1. CONCLUSIONES ......ootiiiieiiiiiee e ettt e e e antae e e e e sntaaa e e s snnseeannnnneeeennnneeens 151
4.2. RECOMENDACIONES ...ttt eemee ettt e e nnieee e eaeaennsneee s 153

BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt ettt e ettt e et eae e et esestesssteseesesesaeneeaenis 155



Xi

LISTAS DE FIGURAS

Figura 1.1.- Areas 0@ trabajO ..............eeceeeueereeieeieireeieeeeessreeteseeeesaeesessessesseesteaneseeeteareareenes 5
Figura 1.2- Organigrama PORTRANS S.A. .. et 11
Figura 1.3.- Analisis de un ProbIema....... e oooieeiiioi e 14
Figura 2.1. - Etapas del ciclo PDCA de Mejora QUUHI...............ccoevvveriieeieeeeeeeeeees e 23
Figura2.2.- Proceso de evaluacion y priorizacion@yoS ...........cuevveeeeeeiiiiiiiriiinemmmnneeeeeeeaens 51
Figura 3.1.- Porcentajes de Cumplimiento por Ej&SEstion ................uvveeuenniiiiiecmmmmn e 68
Figura 3.2.- Porcentaje Total de CumplimientoaBlorma ..........ccccoovviiiiiiiiiiiiieiisceeeeeeeeeen 69
Figura 3.3.- Porcentaje de Cumplimiento por elemelel Sistema............ccccvvvvvvvvvviiivieeeennn... 72
Figura 3.4.- Porcentaje Total de Cumplimiento dddama NTC-OHSAS 18001 .............cccuveeeee. 73
Figura 3.5.- Altura y Codificacion de BOU€QaS...cc....ccceeveeieiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
Figura 3.6.- Procesos POTRANS S.A. ...t 78
Figura 3.7.- Equipos proteccion Personal .cccccc..ooooooeeeiiiiii e, 81
Figura 3.8.- Herramientas de trabajo - MONtacCargas. ..........cc.vvvveereeeeeniiiiiiineiee e e 84
Figura 3.9.Herramientas de trabajo — Pallets desngad................ccccooeiiiiiiiiiiiii e 85
Figura 3.10.- EXUNIOr OfiCINGAS ....vvvviiiiiieeiiiei ettt eee e e e e e e 91
Figura3.11.- EXINOr DOUEGAS .............t sttt e e e e e e e e e as 91
Figura 3.12.- Valoracion de MESQOS .....c.ccccceeeeee e 120
Figura 3.13.- Mapa de Ri€SgO0S - OfiCINAS ....ccceeeriiiiiiieeeeieii e 124
Figura 3.14.- Mapa de RieSgO0S - BOUEQAS. ...ccccciiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 125
Figura 3.15. Organigrama del Sistema de Seguriddalyd Laboral PORTRANS S.A. Sucursal

L@ 11 1) (o TP PPTUPTPRR 129
Figura 3.16.-Indicador de analisis de rieSgOS THBLA. ............cceeiiuriieeiiiiiiee e e e 141
Figura 3.17.- Indicador de Observaciones planedéeagciones sub estandares- OPAS............. 141
Figura 3.18.- Indicador de didlogos periddicosefgusidad IDPS ............ccceeeiiiiiiiieniiiieenen. 142
Figura 3.19.- Indicador de demanda de segurid@IS=.I..............cccccvvvviiiiiiiiiiiiniiiimnmmmr e, 143
Figura 3.20.- Indicador de Entrenamiento de segUdrlEENTS ...........oovvviviiviiiiieiiieniees e 144
Figura 3.21.- Indicador de 6rdenes de servicidandarizados y auditados - IOESEA ............ 414
Figura 3.22.- Indicador de Control de accionescalantes- ICAl..........cccvvvvveevinuienniiiiiinnnns 145
Figura 3.23.- Indicadores CUmMPpPliMIENTO ......cceccceeeiiiiiiiiiiiie e 146

Figura 3.24.- Peso de los Indicadores dentro diténde Gestion de la Seguridad y Salud en el
L= o - 1SS 147

Figura 3.25.-Sistema doCUMENTAl...........uemmmmemiiieiiiieeeee e, 149



Xii

LISTA DE TABLAS

L= o = B I B e {01 V=T =T (o] = PR 7
Tabla 1.2.-Personal de Bodega PORTRANS. S.A. e 8
Tabla 1.3.-Personal TerCerizado...... ..o et me et eeeeeeeeneeneneennnnnnes 9
Tabla 1.4: Personal Clientes - TEMPOTaleS. ....cooeu i 9
Tabla 2.1. - Cuantificacion de MEAIOS ......ccceueiiiiiiiiiiiiiie e 39
Tabla 2.2.- Esquema de asignacion porcentual @eesl..............ccevvvvvviiviiiiiiiiineiceeeeeninnnnnnnns 40
Tabla 2.3.- Lista de Comprobacion segun la Norm&MXIHSAS 18001. ..........ccceevvvvvvveeeneen, 41.

Tabla 2.4. - Lista de Comprobacion segun la Didet€eneral de Riesgos del Trabajo del IESS.43
Tabla 2.5. - Criterios para la seleccion de un d@tie identificacion de riesgos ............ o 48

Tabla 3.1.- Lista de Comprobacion de la Empresa RS segln la Direccion General de

Riesgos del Trabajo del IESS. .........iiiieeee et 64
Tabla 3.2.- Porcentajes Relativos de 10S Ejes GRIGBE...............uvvivieiiiiiiiiiiiiemmeme e, 67
Tabla 3.3.-Lista de Comprobacion de la Empresa FRRS segun la Norma NTC-OHSAS
LB00L oo ————————— ettt e e ettt et e e e et ——ee e e e eaaaaatraeeeaatrareeeanraeeeeannrraaen 70
Tabla 3.4.- Porcentajes relativos de los elemetteda lista de verificacion por Elementos del

1 1S] (T 4P W0 Lo =T 1o o USSR 71
Tabla 3.5.- Area de Bodegas Y ESPACIOS FISICOS. et vviviiveeerereireeeeeieeeestseeeeeeeisessseseeenens 74
Tabla 3.6.-Caracteristicas del tipo de l0CaCION.oc........ceviiiieiiiiieee e 76
Tabla3.7.- Caracteristicas de productos y merca@eralmacenamiento............ccc.ocuvveveecenn. 79
Tabla 3.8.- EQUIPOS PORTRANS S.A. ... o e e e e e eeititeeee e e e e e e s s esssseaeeeeaaesesssneeeeeaeeesaannns 80
BLIE= Vo] F= G TR T I To ] =T [0 1= 82
Tabla 3.10.-Caracteristicas Especiales — Desechnsr&aosS.............cooeiviereeaiireees e 88
Tabla 3.11.-Sistemas de deteccidn — Inventariaqd@oes..............coeeeeeeeee e 89
Tabla 3.12.- EXNtOres BOUEGA A ......uneccmmcmee ettt e e 89
Tabla.3.13.- Extintores Bodega B ............

Tabla 3.14.- Extintores Bodega C- D

Tabla3.15.- EXtintores BOAQA E ........coo e 90
Tabla3.16- EXtiNtores BOAEQA F.........ooi oottt 90
Tabla 3.17.-INStalacionNes SANITANAS .......ccccee it 93
Tabla 3.18.- Niveles de Presion Sonora Maximos pelnéculos de carga............ccvvvvvvvvveeeneens 96
Tabla 3.19.- Medicién de iluminacion en refererecigarametros establecidos por IESS. ........ 71..9

Tabla 3.20.- Niveles de frecuencia de vibracionegguinas o herramientas- efectos en la salud ...

Tabla 3.21.- Limites maximos de emisiones permitidara fuentes méviles con motor de gasolina.

Marcha minima o ralenti (prueba @StAtiCA). .cueeeeverrrrieeeee e e e e e 99



Xiii

Tabla 3.22.- Identificacion de peligros y riesgos @reas de trabajo en la empresa PORTRANS ...

............................................................................................................................ 105
Tabla 3.23.- Severidad del dafio...........ooo e 108
Tabla 3.24.- Probabilidad del dafio ... 109
Tabla 3.25.- Valoracion del FESQO0 ........ccceeeeeiiieiiiiiiie e e e e e e e e e nneeeeeees 110
Tabla 3.26.-Niveles de Riesgo de acuerdo a la pilibad estimada y las Consecuencias
[ 1YY = L PP PPPPPPRRPRR 111
Tabla3.27.- Evaluacion de Riesgos en el Area ABIBIIVA.................c..coveveeeeeeeiesseeeeenes 112
Tabla 3.28.- Evaluacion de Riesgos en el Area QAIA.............cc.cveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeenns 114
Tabla 3.29.- Evaluacion de Riesgos en el Areastatmlicion ..............cccocoovvevveeecercceenneeneen, 116
Tabla 3.30.- Evaluacion de Riesgos en el Area QRIBERd.................ccoveeeeeeeee o 118
Tabla 3.31.- Matriz de RIESHOS ............ e reeeruernrenarnnnnurrnnrenn..—————.————————esrrrrrar——————. 122
Tabla 3.32.-Plan Operativo de Seguridad y Saludb@cional PORTRANS S A ..........ooeeeee. 127
Tabla 3.33.- Plan Operativo Gestion AdministratiMa...........ccceeeeeeeeeieeiiiie e 132
Tabla 3.34.- Plan de Operativo GEeStiON TECNICA ccc . vvvvveeeieirieeiireiiieirirerirevrreereeeereeeeeeeeeees 133
Tabla 3.35.-Plan Operativo Gestion de Talento Human...........cccoccveeeiiiiiieenniiiieeece e 136
Tabla 3.36.-Plan Operativo Gestion de Procesosalipes BaSICOS ............ccoevvvveeeeriiieeeenns 137

LISTA DE ANEXOS

ANEXO A: Plano de las instalaciones de PORTRANS. SBQUIL0 .......uuuuuiiaiiiaaaaaae e 159

e N = TP PP P PP PPPPPPPRPPPRTTIN 160



Xiv

RESUMEN

El presente proyecto tiene por objeto disefiar wtesna de gestion de seguridad y salud
ocupacional en base a la legislacion ecuatoriarejrécia desde un analisis del entorno
interno y externo de las actividades empresarialesire los que se encuentran:
caracteristicas del producto, infraestructura, pmral, analisis de los cambios socio
politicos, de la competencia y proveedores y urligingcualitativo y cuantitativo de las
condiciones de trabajo, el resultado de esta ingaston preliminar permite establecer la
problematica con la finalidad de plantear las medidy acciones para definir el Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud , este punto ablesg en el primer capitulo.

En el segundo capitulo, se describe la forma ewual, el modelo que Ecuador esta
basado en las normas OHSAS 18001, especificameideaplicacion del ciclo Shewhart,
de mejora continua; el andlisis de la legislacidigente tanto nacional como
internacional que se aplica a la presente investi@ga tales como, el Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el trabajo, las nhormasgjareentos internos de la Empresa, las
reglamentaciones de Riesgos del Trabajo del IE&Snbérmas y leyes del Ministerio de
Relaciones Laborales relativas a la Seguridad yu&ade los Trabajadores, la
Constitucion Politica del Estado y el codigo dedajo, cada una de las cuales apoya las
acciones del modelo de Gestion Ecuador que sedrasaatro componentes importantes:
gestibn  administrativa, gestion del talento humamgestion técnica y gestiéon de
procedimientos basicos. Se describe los elementwspgso que permiten cuantificar la
gestion del sistema, a fin de obtener un diagndosti@litativo y cuantitativo, se levanta un
analisis de las condiciones medio ambientales eoidéntificacion de riesgos y peligros,
estimacion y evaluacion, descripcion de la matezregbsgos y un plan de control, este
capitulo se concluye con las bondades y benefit@bSistema de Gestion.

En el tercer capitulo se desarrolla el diagnostmalitativo, cuantitativo de la situacion
en Salud y Seguridad en Portrans, aplicando un khext de comprobacion de la
Direccion Nacional de Riesgos del IESS clasificadndos cuatro ejes de gestion cuyo
resultado lleva a cuantificar el cumplimiento de Neorma, de igual manera se aplica
mediante una lista los elementos del Sistema dédBediagnosticos que, permiten situar
a la Gestion de la Empresa en los ambitos de ladsgl Seguridad. Se determinan los
riesgos clasificados por los diferentes factorescémnico, quimico, fisico, biolégico,

sicoldgico y ergondmico, con su correspondientensidad o niveles de presencia. Con
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todos estos elementos, se levanta la propuestasd&ma de seguridad y salud
ocupacional, describiendo un plan de accion pardacano de los ejes de gestion. La
aplicacion de los indicadores de gestion a la pnésenvestigacion, permiten establecer
los puntos de mejora a través del diseiio de uriBastde Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

En el cuarto capitulo, utilizando toda la informéuirelacionada al sistema de gestion de
SSO, da como resultado las conclusiones y recorcentss para la aplicacion del
sistema de gestion a fin de cumplir con la legisla@cuatoriana.

PALABRAS CLAVES RIESGOS, PELIGROS, GESTION, SEGURIDAD INDUSTRIAL,
AUDITORIA, SART, SALUD OCUPACIONAL, EJES, MAPA, BRBILIDAD, OSHAS
18001, FACTORES DE RIESGO, LEGISLACION.
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ABSTRACT:

SUMMARY: This project aims to design a system fanaging occupational safety and
professional health based on Ecuadorian legislatlmeginning from an internal and
external environment analysis of business actsjti@mong which are: product
characteristics, infrastructure, personnel, ana$ysbf the socio-political changes,
competition and suppliers and a qualitative and mjuative analysis of work conditions;
the result of this preliminary investigation allowe set the problem in order to propose
the measures and actions to define the Safety Mamagt System and Health. This point
is established in the first chapter.

The second chapter describe the way in which theadmrian model is based; OHSAS
18001 standards, specifically in the application tbe Shewhart cycle of continuous
improvement, Analyses of the actual legislatiorthbmationally and internationally that
applies to this research such as the Andean Ingniran Safety and Health at Work, the
rules and regulations of the Company, the reguiei®@ccupational Hazards of IESS, laws
and regulations of the Ministry of Labor Relatioms the Safety and Health of Workers,
the State Constitution and the Labor Code, eacWwlo€h supports actions of Ecuador’'s
Model Management based on four major componentkni@gistrative management, talent
management, technical management and managemieasiofprocedures. It describes the
weight and elements that allows to quantify théesgsmanagement in order to obtain a
gualitative and quantitative diagnosis, also theviemnmental conditions with the
identification of risks and hazards, assessment @raluation, description of the parent
rises risk and control plan, this chapter concludegh the advantages and benefits
management system.

In the third chapter, there is developed the quatitie and qualitative health and safety
situation diagnosis in Portrans, using a checkfiistn the National Risk Direction of IESS
ranked the four axes of management to measurentplance to the standard. At the same
time, it is applied through a list of elements fridme Management system diagnosis which
allows to situate the Company Management in sadety health areas. Also there are
determined the risks classified by the differentdalike: mechanical, chemical, physical,
biological, psychological and ergonomic, with eaetensity or level of presence.

With all these elements, there is proposed a systemrofessional safety and health

describing an action plan for each of the axes @hagement. The application of
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management indicators to this research help tongeéfireas for improvement through the
design of a Safety Management System and Professiealth.

In the fourth chapter, using all the informatiorated to OHS management system, with
resulting conclusions and recommendations for thelémentation of the management

system in order to comply with Ecuadorian law.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Las caracteristicas del desarrollo Econémico miinclim fendmenos como los de la globalizacion
y la aparicion de nuevos modelos econdémicos y €iesos, han obligado a los gobiernos y
empresas a revisar las formas en las que se lagraitiad, seguridad, eficacia, competitividad y
alto rendimiento de las organizaciones modernas euenucho dependen de la adaptacion y el

sentido de la responsabilidad del factor humano.

La seguridad y salud de los trabajadores al ortafe una organizacion se consideran como
recursos centrales para el cumplimiento de lostisbgempresariales y su responsabilidad con la
sociedad. A nivel de las organizaciones y/o emgrdadntroduccidn de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, ha tenido efectsiipos en lo que respecta a la reduccién de los

peligros y riesgos en el trabajo y al incrementéadeoductividad.

Estos resultados positivos, no se obtienen soleettmabajo de un grupo de personas o de un area
especializada en la actividad, sino mediante etfdisde mejores métodos de produccion,
asignacion y control de recursos, y también caoréaencién y control de los riesgos originados
por los procesos de trabajo y sobre todo, llevandabo una verdadera integracion de la seguridad

y la salud a las tareas de cada miembro de |a izegadn.

En lo que respecta a la prevencion de los Riesgamporta si la empresa es grande o PYME,
multinacional o nacional, del sector de la congliQrt 0 de servicios. Su importancia radica en su
relacion con el derecho constitucional y humano tipreen todas las personas de trabajar en un
ambiente libre de riesgos que evite accidentesferrardades que puedan afectar su calidad de

vida.

Sin embargo, se debe recalcar que las pequenasliigmas empresas (PYME) enfrentan algunas

dificultades que las diferencian de las otras yatignen que concentrarse en su supervivencia por
lo que el sistema de gestién de seguridad y satugazional debe ajustarse y responder a esta
realidad de forma que las acciones de prevencim\dstas como un valor agregado para los otros

frentes de gestion.



Es también fundamental saber como implementarde®rzes a ejecutar para lo que se requiere

establecer procesos que establezcan objetivosmdd#s para el logro de los mismos.

Los empleadores de estas empresas necesitan ap@y@qrer brindar formacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo a los empleadosnou@pulan sustancias peligrosas, realizar
inspecciones técnicas de las maquinas peligroBagay a cabo una vigilancia médica. Para esto el
programa de prevencién de riesgos debe estable@sgsiema de intervencion de acuerdo con los

riesgos propios de la empresa.

Por otro lado, las PYME forman parte de las cad@naductivas de las grandes empresas y los
miembros de dicha cadena productiva deberian ddisaren conjunto el tema de prevencién de

riesgos, tal y como lo hacen en otros aspectos ¢ogfstica y calidad, entre otros.

Las dificultades, arriba mencionadas, hacen neicebascar soluciones a bajo costo, practicas y
especificas, tomando conciencia de que se reqelempromiso de todos, trabajadores y

empresarios, para su desarrollo y cumplimiento.

En el mes de Octubre del afio 2010, el Consejo fupedel Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, encargado de las politicas de Riesgos rdddajo, emitio el Reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo — SART que oblkdacumplimiento por parte de todos los

Empresarios del pais de un sistema de Gestionldd $&eguridad en el Trabajo.

Bajo estas consideraciones, el presente trabajmpeouna alternativa de Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa P@ARBR Sucursal Quito, dedicada al

transporte, almacenamiento y distribucion, en badsd_egislacién Ecuatoriana.

1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

El grupo Marglobal constituye PORTRANS S.A. a ingdel afio 1995 en la ciudad de Guayaquil,
con la finalidad de prestar servicios de transp@taterrestre para empresas exportadoras e

importadoras, particularmente del sector naviero.

En el afo 1999, realiza una importante alianza coialecon la empresa internacional “Agunsa
Logistica & Distribucién”, especializada en diseftado tipo de soluciones de almacenaje,

distribucion y manejo de carga en general, comsaliveles de calidad a precios convenientes,



con el proposito de atender las necesidades deesagppque buscan el outsourcing de sus procesos

de abastecimiento y logistica.

Esta asociacion permiti6 a PORTRANS, brindar sugiges a importantes firmas comerciales
como: Aditivos & Alimentos, en el servicio de almaaje y distribucion, y al Grupo Pefia-Durini
con sus empresas Acosa, Botrosa y Endesa. M4s tardd afio 2001, se sumarian a su lista de

clientes, Maresa (Mazda Ecuador) y Exxon-Mobil Eora

En consecuencia, se vio la necesidad de ampliamstadaciones, las cuales cuenta actualmente
con 15,000 rhde patio para operaciones y 10,000 de bodegas techadas con un sistema de
estanteria doble profundidad y seis niveles déadtiistribuidas en 4 modulos o galpones. Gracias

a este gran espacio, Gillette del Ecuador, pasénaaf parte de sus clientes.

A partir del afio 2002, PORTANS S.A. debido a langdemanda, extendié sus servicios a la
ciudad de Quito, para tal efecto, alquila una badsguna superficie aproximada de 1,06@mel
sector norte de la ciudad, lo que posibilité estedl nuevas relaciones comerciales con empresas

como Philips Ecuador y Comestibles Aldor.

Posteriormente, en el afio 2004, esta sucursal aamhiinstalaciones, las mismas que se
encuentran ubicadas en en la Panamericana Nortdd K#t, donde se encuentra hasta la presente
fecha. Cuenta con un area total de 52,864 distribuida de la siguiente forma: 1,75G de

parqueadero, 200 “de oficinas y de 6,000 vde galpones para operaciones logisticas. Como

consta en el plano del ANEXO A.

1.1.1. SERVICIOS:

PORTRANS S.A. gracias a la infraestructura que @psede asistir a sus clientes en:

» Transporte Terrestre: contenedores llenos y vacergia suelta, cargas en transito y de
trasbordo; cargas refrigeradas y congeladas; casd@sosas, volumétricas y de proyecto.

 Almacenaje: almacenaje de mercaderias; Manejo deentarios On - line;
desconsolidacién o consolidaciébn de contenedoresgeprion de cargas y picking;
despachos y transmision electronica de datos.

* Bodegas

» Seguridad. Departamento de seguridad con persotiahado

» Sistemas de Gestion:

- Sistema de Manejo de Inventarios (WMS)



- Sistema de Manejo de transporte (TMS)
» Distribucion
e Customizacion y Maquila.

» Oftros servicios:
- Empaquetado, Etiquetado, Paletizado, Strete@pping.
- Coordinacion con aduanas.
- Retiro de contenedores en el puerto.
- Control en devolucion de los contenedores.

- Cualquier otro requerido por el cliente.

1.1.2. DESCRIPCION DE CADA AREA:

PORTRANS, mantiene un esquema de proceso que regléesiertas areas para su optimo

funcionamiento:

« Area Administrativa y Financiera: Esta encargada de planificar, organizar, regular
controlar todas las funciones dentro de la emprasiicomo también, de los aspectos
financieros que implican la busqueda y manejo géala

+ Area Operativa: Es responsable de todas las actividades conctasiahservicio que se
le presta al cliente. Partiendo desde la atenclonliente, como todo el proceso de
recepcion, almacenaje, Preparacion — Picking yatgapde la mercaderia.

« Area de Distribucion: Su trabajo consiste movilizar la mercaderia désslénstalaciones
de las empresas que contratan el servicio a PORTRANde esta hasta los puntos de
entrega especificados por los clientes.

+ Area de Seguridad Sus funciones radican en velar por el bienestaias personas que

laboran en la organizacién y los muebles y ensgmesgjue cuenta la misma.

Todas las areas estan relacionadas entre si yatepaa de la otra, como se lo grafica en la

figura 1.1



Area Administrativa y

Financiera Area Operativa

Area de Seguridad Area de Distribucion

Figura 1.1.- Areas de trabajo

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: El Autor

Cabe resaltar que para el proceso de recepcion eteantias se cuenta con recursos muy

especificos como montacargas, plataformas mévdespas, entre otros.

Tras la descarga e identificacién, las cuales zaalde manera inmediata y en zona especifica
habilitada a tal efecto, las mercancias pasan acainamiento, bien sea temporal a la espera de su

ubicacion definitiva, bien sea fijo en su ubicaait&finitiva.

El traslado de los materiales o productos desdeol@a de recepcion a la ubicacion de
almacenamiento, requiere mover fisicamente meragnaftilizando una gran variedad de equipos
de manipulaciéon de materiales. El tipo de herratagentilizado depende de una serie de factores

coOmo son:

« Volumen de las mercancias
+ Vida de las mercancias

« Distancia de los movimientos.



1.1.3. CLIENTES

Los servicios que anteriormente detallados, le panibilitado dar asistencia a numerosas
compafiias y grupos empresariales que se dedicdm eomercializacion de diversos tipos de

productos, entre los cuales se encuentran:

* Abbott Laboratorios
 ESKE Group

e Quifatex

* Mead Johnson Nutritional
* Haceb Ecuador

* Protector& Gamble

+ SC Johnson

» PanatlanticLogistic

* Sony Corporation

+ KraftFoods

« BIC

* AlegroTelecsa

» Cordialsa

* Inepaca

» EcuacosumerEclectronic
* Cablec General Cable

e Cadbury Ecuador.

1.1.4. PROVEEDORES

De igual forma los servicios que oferta POTRANS .SiAvolucran la adquisicion de ciertos
productos y materiales, como la realizacién deajasbocasionales de terceros. En la tabla 1.1 se

detalla los proveedores con los cuales la empresdiene relaciones comerciales.



Tabla 1.1.- Proveedores

SERVICIO Y/O MATERIALES ‘ EMPRESA O PERSONA
Cinta plastica de embalaje o strech film Full Packing
Mantenimiento Integral ISISTEM S.A.
Mantenimiento de Montacargas MEPAL del Ecuador
il\rlll%rlﬁgggi)esnto equipos electrénicos e DURA POWER
Servic'io. de monitoreo y seguridad G4S
electronica
Servicio de Custodia y Vigilancia INSEVIG
Servicio de Transporte - distribucién PERSONAS NATURALES
Servicio de alquiler de montacargas RENTALAMSA
Servicio de Fumigacion y control de plagas FUMITEC
Mantenimiento de Generadores MECAMELEC
Servicio de Sefializacion V.M. CREATIVES
Servicio de Mantenimiento de extintores S.A.l. - Servicios Anti Incendios.
Servicio de Cuadrilla Ricardo Macias y Washington Parraga
Catering Catalina Sanchez
Mantenimiento de jardines Arnulfo Pudlza

Fuente:PORTRANS S.A
Elaborado por: EI Autor

En la presente tabla descrita, se anexa todosa waal de los proveedores que participan en las

distintas areas de la Empresa, estas empresas tiaqromedio de 2 afios de servicio

1.1.5. COMPETENCIA

En el Ecuador, existes algunas empresas que ssadaliAlmacenaje, Transporte, Distribucion y
Acondicionamiento Técnico. Algunas de ellas cuemtam instalaciones y flota propia en toda la
Republica del Ecuador, dotadas de tecnologia d&puequipamiento al mas alto nivel, por lo que
son una fuerte competencia para PORTRANS S.A g ésdrcuales podemos nombrar:

* GLOBANDINA CORP S.A
» HRM Express S: A. Logistic Operator
* SELSILVERT S.A.



* AOC Logistic & Freight Forwarding Cia. Ltda.
» STORAGELOGISTIC

* SIATIGROUP

* INTERCARGA. Internacional de carga. S.A.
* SOLUCARGA

* SESILVERT S.A.

* LOGIRAN S.A.- RANSA

1.1.6. PERSONAL — SUCURSAL QUITO

La sucursal de Quito tiene 44 empleados en pladti@jonalmente cuenta con trabajadores que

prestan sus servicios ocasionalmente, con losssalman 112 personas.

El personal de planta se encuentra distribuido cesrio indica en las tablas 1.2, 1.3y 1.4:

Tabla 1.2.-Personal de Bodega PORTRANS. S.A.

POBLACION PERSONAL DE BODEGA PORTRANS

LGGENABIORYEY  HOMBRES MUJERES
PERSONAL 40 3 43
PERMANENTE
EMBARAZADA e -
S
DISCAPACITAD
oS

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor.

1 1

La planilla del personal esta constituida por uto9®l personal por hombres, quienes laboran en
actividades de logistica, mientras que el 7 %, titoiga por 3 mujeres, dos de la cuales desarrollan

actividades de asistente de jefaturas y una dedirap



Tabla 1.3.-Personal Tercerizado

POBLACION PERSONAL TERCERIZADO — OTROS
LA CENEIOV  HOMBRES MUJERES
SERVICIO DE ) )
GUARDIANIA
VARIOS
------ 3 3
COMEDOR

Fuente PORTRANS S.A.
Elaboracion: El Autor.

En calidad de personal tercerizado, se encuentstitado por personal de género masculino para
las &reas de servicio de vigilancia y guardianiantras que la atencién y servicio de alimentacion,

esta conformada por personal femenino.

Tabla 1.4: Personal Clientes - Temporales

POBLACION PERSONAL CLIENTES — TEMPORALES
FLOTANTE HOMBRES MUJERES
ESTIBADORES 4 10 1 11
NOMBRE DE
CLIENTES
PERSONAL DE 23 9 32
CLIENTES
CHOFERES & 20 20
AYUDANTES

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor.
El presente cuadro, indica el nUmero de persona®qupan los clientes en calidad de estibadores

que colaboran en desconsolidar su propia cargapash personal propio de su empresa, quienes

entregan la facturacion correspondiente y mantieheantrol del inventario de la bodega.

1.1.6.1.Horarios de trabajo (turnos)

Los horarios de trabajo estan establecidos segUfoiaiones que cumple el personal, de forma

que:
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Turno Dia: De 06H00 — 22H00
Turno Noche: De OOHOO — 06HO0
Administracion: De 08H30 — 17H30

1.1.6.2.0rganigrama

La estructura de una empresa es uno de los elesnel@ee de la organizacion por tanto es
importante conocer los cargos que la componerrelasiones de autoridad y coordinacion entre

los niveles de jerarquia a escalones de autoridad.

Como toda empresa PORTRANS, cuenta con un geraemiera), el cual dirige a todos los

departamentos que anteriormente fueron detalladesmunto 1.1.2.

El segundo en jerarquia es el Jefe Financierou&l se encarga especificamente de llevar los
asuntos economicos de la empresa. Luego se ermuelos jefes de los departamentos de
Distribucion, Cuentas y Seguridad, los cuales @remon una asistente, quien proporciona el
apoyo para que realice sin dificultades sus fursoy responsabilidades. Ademas, tienen a su

cargo personal operativo, segun el &rea a la qtengeen, como se lo indica en la figura 1.2.



Gerente Financierdsg

Jefe de Distribucion

Jefe de Cuenta

Asistente d¢
Distribucion

Supervisor d Asistente d¢
Despacho Cuenta

Bodeguero

Operador 1

Montacargal

Bodeguero

Fuente: PORTRANS. S. A.
Elaborado por: EI Autor

Figura 1.2- Organigrama PORTRANS S.A.

11
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1.1.7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Gerencia General de PORTRANS S.A ha establegiddireccionamiento estratégico en el que
se expresa los ideales y metas que la empresangeetdcanzar, los mismos que se encuentran

resumidos en su vision, mision, objetivo y polititacalidad, como se puede ver a continuacion:

1.1.7.1.Vision

Ser la Compaifiia lider en Ecuador en la presta@@@ediicios logistico de Transporte, Almacenaje
y Distribucion a nivel nacional, satisfaciendo kegjuerimientos de los clientes y logrando una
adecuada rentabilidad. (PORTRANS, 2010)

1.1.7.2.Mision

Generar negocios y otorgar servicios de calidadkgelencia, que intervengan en un proceso
logistico, persiguiendo contar con una base dateey el logro de sinergia entre las diferentes
unidades de negocios. (PORTRANS, 2010)

1.1.7.3.0bjetivo

El objetivo de PORTRANS S.A. es brindar serviciage gsean reconocidos, cumpliendo los
estandares de calidad e indicadores que satistagarmstros clientes para lograr alianzas fuertes y
perdurables, para ello cumplir4 sus contratos er@ns, mejora la productividad de sus clientes
cubriendo todas sus necesidades de Transporte cAfamiento, Distribucién y demas servicios
de Valor Agregado a lo largo de la Cadena de Abastento. (PORTRANS, 2010)

1.1.7.4 Politica de la Calidad

PORTRANS S.A. tiene el compromiso de transportargaaterrestre y dar servicio de
almacenamiento, logistica y distribucion de merdagen condiciones rentables, asegurando la
satisfaccion de sus clientes, a través de la meordnua de sus procesos y servicios, cumpliendo
con los requisitos de la ley, normas internaciandke la calidad, manteniendo un recurso humano
motivado y capacitado. (PORTRANS, 2010)
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Cabe resaltar el compromiso de la empresa corglaidad fisica y el control de la gestion, es asi
gue sus procesos de seguridad se rigen bajo lsaamBABC. Los elementos que cubre esta norma
son todos esenciales para proteger a las empgesas,empleados y otras personas cuya seguridad

puedan verse afectada por sus actividades.

Estas directrices se basan en los principios glEsed® buena administracion y estan disefiadas
para favorecer la integracibn de la Gestion en ©@bnt Seguridad al sistema general de
administracion, constituye un aporte bastante fsigiivo ya que se alinea en los objetivos de la

empresa.

En cumplimiento de estas normas, la empresa ediedtia realizado considerables inversiones en
la adquisicién de un sistema de rastreo sateli@P8, para el control de un 40% de la flota propia
de cabezales, asi como la implantacién de un sast#MS-SCM integrado a una plataforma Web,

la cual permite consultas en linea de los inverdatesde cualquier lugar del mundo, la misma que
interactla de manera eficaz, con los sistemas st@gale cada uno de sus clientes. Otro tipo de
inversiones son la construccién de bodegas paamelcenamiento bajo el concepto de bodegas
virtuales, es decir, con la implementacion de léasas tecnologias, lo cual lo convierte en una

empresa a la vanguardia de las operaciones lagstagrando atraer a los clientes.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PORTRANS actualmente se encuentra prestando susciger logisticos a 12 Empresas

multinacionales, cuyas exigencias demandan de yomeampromiso y responsabilidad por parte
de la empresa prestadora del servicio. Estas eagptasscan altos rendimientos econdmicos a
través de la aplicacion de politicas internaciohale comercio, administracion, Calidad, Medio

ambiente y de Salud y Seguridad en el Trabajo.

A fin de enfrentar los desafios que conlleva swcionento multilateral, asi como con el
cumplimiento de sus compromisos como Empresa pi@stade servicios, PORTRANS requiere
de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Oicunad que esté conforme a la Legislacion
Ecuatoriana, lo cual, le permitira cumplir con d&ntes, mejorar su rendimiento econdémico,
permanecer e incrementar su competitividad en etade de prestacidén de servicios logisticos y
lograr el desarrollo del personal y su proteccidie gprobables accidentes laborales y el desarrollo

de enfermedades profesionales.
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Es importante identificar y analizar el problen@gcual permitir4 el planteamiento del mismo de
una manera clara y objetiva, para lo cual se l& hadiante la aplicacion del andlisis esquemético
propuesto por Van Dalen Deobold, (1978) de acuetddoual, para el andlisis se propone la

aplicacién de un cuadro descrito en la Figura 1.3:

| SITUACION PROBLEMATICA

| 1
| 1
: Lista preliminar de elementos :
| 1
| 1
| 1
: Hechos Explicaciones :
| a a |
| b b I
| Relaciones 1
I €. € I
| 1
| d d 1
| e. . |
| 1
| 1
| 1
e . s N __ 1
Elementos no pertinentes
Elementos de probable pertinencia
Hechos Hechos Explicaciones Explicaciones
Empiricamente Basados en Empiricamente Basados en
verificables conjeturas, = verificables conjeturas,
sospechas o E sospechas o
predicciones, o predicciones,
ik}
pero no re pero no
verificados verificados
ENUNCIADO DEL PROBELEMA

Figura 1.3.- Analisis de un Problema

(Van Dalen, 1978. p. 143)
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Desde este punto de vista, para el andlisis delegra se debe:

Definir mediante la observacion si los

de la dificultad.

mas profunda de la solucion del probl

Establecer relaciones entre los hecho

Reunir los hechos que pudieran relacionarse cproblema.

hechos etrados son realmente importantes.

Proponer diversas explicaciones de la causa dédalthd.

ema.

s y las exqidines.

Examinar los supuestos en los que se apoyan lbe$étentificados.

Identificar las posibles relaciones existenteseeluts hechos que pudieran indicar la causa

Verificar mediante la observacion y el analisislkis son importantes para el problema.

Encontrar mediante las explicaciones aquellasicelas que permitan adquirir una vision

De esta manera se logra eliminar aquellas ideantesr de importancia y encontrar aquellos

hechos y explicaciones que se relacionan con élga a través de un analisis esquematico del

mismo.

Utilizando los procedimientos establecidos por Yahen(1978), se desarrolla el planteamiento del

problema que a continuacion se describe en

la 1abla

Tabla 1.5: Planteamiento del Problema

HECHOS

EXPLICACIONES

Falta de planificacion de las actividades
Salud y Seguridad en el Trabajo.

El técnico contratado es requerido para cum
0atencién a las acciones de mantenimie
g‘"?obal de la Empresa, cambios fisicos interr
sin la disponibilidad para cumplir con la gest
en salud y seguridad.

Desinterés del personal por cumplir ¢

procedimientos seguros de trabajo.

El objetivo primordial del trabajo para
opersonal es la ejecucion de un trabajo rapidg
desmedro de cualquier otro aspecto, incluye
su propia seguridad.

El personal no da la debida importancia 3
utilizacidbn segura de maquinas, equipos

| lalta de politicas, reconocimientos e incenti
que motiven al trabajador a cumplir con

herramientas de trabajo.

trabajo seguro; ante cualquier negligencia

plir
nto
10S,
on
el

, en
ndo

VOS

se
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espera la sancion correspondiente.
No hay capacidad de reaccion inmediata frerReesupuesto limitado para invertir en Jas
a los riesgos que se presentan. soluciones apropiadas.
, - No existen indicadores que permitan verificar el
Falta de compromiso decidido por parte de la ) - o
. ; retorno de la inversion que se realizaria en| los
Gerencia respecto a las acciones de Salud .
. . aspectos de la salud y seguridad, estd es
Seguridad en el Trabajo. .
considerada como un gasto.
- - glo existen parametros de evaluacion de|los
Incumplimiento en las tareas de los servicios de . :
P L resultados para el area de Salud y Seguridad en
revencion. )
el Trabajo.
Esto se debe a que en la matriz se tiene un
L, . ., nuamero mayor de trabajadores (cerca de 220),
Centralizacion de la administracion de Igdemés de que los sistemas de calidad| son
Seguridad y Salud Ocupacional y calidad. . g e
vigilados, evaluados y certificados, se pong un
i mayor énfasis en el cumplimiento de la misma
El personal no da importancia a la utilizacion sagie maquinas, equipos y herramientas de
trabajo.
Incapacidad de reaccidén inmediata frente a logoiegue se presentan
Incumplimiento en las tareas de los servicios @édhcion.
HECHOS EXPLICACIONES
El técnico contratado, es requerido pgara
Falta de planificacion de las actividades (gnél;;?(lelrr]imgﬁgcmlgbaliie IIZSEmarC;:niZmbcijss
Salud y Seguridad en el Trabajo. - : giob _Empresa, i
fisicos internos, sin la disponibilidad para
cumplir con la gestién en salud y seguridad
El objetivo primordial del trabajo para el
Desinterés del personal por cumplir gopersonal es la ejecucién de un trabajo rapido,
procedimientos seguros de trabajo. en desmedro de cualquier otro aspetto,
incluyendo su propia seguridad.
Falta de compromiso decidido por parte de 'I\IO existen Indlcgdores_, Qque permitan _verl]‘l car
. . retorno de la inversion que se realizarig en
Gerencia respecto a las acciones de SalJﬁg/ :
. : 0s aspectos de la salud y seguridad, esta es
Seguridad en el Trabajo. :
considerada como un gasto.
Esto se debe a que en la matriz se tiene un
Centralizacion de la administracion de Irat]mero mayor de trabajadores (cerca de 220),
. . . ademés de que los sistemas de calidad| son
Seguridad y Salud ocupacional, calidad. - o
vigilados, evaluados y certificados, se poneg un
mayor énfasisreel cumplimiento de la mism
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ENUNCIADO DEL PROBLEMA

PORTRANS, Empresa de servicios logisticos, enmareadla ley, que brinda sus servicjos
de transporte, almacenamiento y distribucion delymtms y mercaderias, a nivel nacional
con dos centros fisicos importantes ubicados ercilagdades de Guayaquil y Quito, |al
momento dispone de la Certificacion ISO 9001:20Gfrapel éarea de distribucion,
especificamente para la matriz, asi como la aatiion BASC, para este mismo sector.

Con el presente proyecto, lo que se propone esrdésaun Sistema que involucre a todos
los actores del proceso productivo, asi como aspetiedios indispensables con los que
cuenta la empresa — infraestructura, tecnologianfias — con el fin de tener un modelqg de
Gestion para el rea de Salud y Seguridad basaldoreglamentacion que dispone el pais en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales pocdafes se norman las actividades|de
Salud y Seguridad; asi como proponer mecanismavaleacion por medio de indicadores
de gestion que permita a los entes correspondigmes un criterio de la participacion de| la
Salud y Seguridad en el desarrollo de la Empresa.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Autor

1.3. JUSTIFICACION

Los importantes cambios que se estan dando enrelanuen nuestro pais, obligan a las empresas
a aplicar nuevas modalidades de gestion, imprebt@sdno solo para ser competitivas y rentables,
sino que también demuestren el compromiso de pptéay seguridad y la salud de sus

trabajadores.

Controlar los riesgos de seguridad y salud labasbciados a la actividad, no so6lo obliga a las
empresas a tener un ambiente de trabajo mas sggaladable, sino que les permite mejorar su

desempefio y ser mas competitivas.

Para controlar el efecto que sus actividades pugeleerar en la seguridad y la salud del personal,
la empresa necesita contar con una herramienteest&g clave para implementar un método
sistemético que elimine o reduzca los riesgos seturidad y a la salud, a los que puede estar

expuesto el personal en su lugar de trabajo.

Es asi que, la gestidn de seguridad y salud omrgermite la implementacion de este método
sistematico para identificar los peligros y corgrdbs riesgos de salud y seguridad en el trabajo,

tales como, disminuir los riesgos en el lugar dbdjo, reducir la cantidad de accidentes y lesiones
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de los empleados a través de mecanismos de prémentinimizar el ausentismo por enfermedad
del personal y las interrupciones de produccionefta manera, la empresa reduce los riesgos de
incidentes, accidentes y mejora su desempefo yaapaatiza que sus operaciones son seguras

para los empleados y su entorno laboral.

Cabe resaltar también que un Sistema de GestiGBedaridad y Salud Ocupacional efectivo
influird en las actividades de la empresa al redatiriesgo en la seguridad y salud de los
empleados y, por lo tanto, mejorar la eficienciarafiva. Al incorporar el cuidado de la seguridad
y la salud del personal dentro de la responsadikshapresarial, aumentara la imagen positiva de la

organizacién hacia los clientes, los accionisths yrganismos regulatorios.

En definitiva, los sistemas de la calidad, comadmientas de apoyo a la gestion empresarial para
el aumento de la productividad, el compromiso cbmmedio ambiente y, la mejora de las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadmyadan a gestionar de la mejor manera los
recursos gue tienen la empresa y poder ser masetitiigpen un mundo globalizado, de ahi que
una propuesta como esta, enmarcada en esos térrse@sde importancia para la empresa
PORTRANS.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de Gestion y de salud ocupd@arizase a la Legislacion Ecuatoriana, caso de
aplicacion PORTRANS- Sucursal Quito.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la normativa Nacional en Seguridad y S@cgpacional
Definir los procesos relacionados con la Segurid8dlud Ocupacional.

3. Diagnosticar la situacion actual de la empresa leonelacion a la Seguridad y Salud
Ocupacional

4. Proponer indicadores de gestion para el Sistensedearidad y Salud Ocupacional.

Elaborar el Manual del Sistema de Gestion de Saadiy Salud Ocupacional.
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Los dos primeros objetivos especificos son abolagto el capitulo Il del presente trabajo,
mientras que los objetivos restantes se encuedéserrollados en el capitulo Ill; para finalmente,
en el capitulo 1V, se indican las conclusionesegales a las que se ha llegado a través de la
presente investigacion y como anexo se incluyeaglual del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, de esta manera el aporte quensegaria permitira que la empresa
PORTRANS S.A. tenga un Sistema de Seguridad ydSatwpacional.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2.1.1. ANTECEDENTES

Los temas de la seguridad y salud en el trabajeemtain el problema del respeto a la integridad
fisica del hombre y al deterioro de su salud dedgbambito laboral. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), se estima queaotel mundo el nUmero de muertes causadas
por lesiones y enfermedades relacionadas conbaljtrae eleva aproximadamente a 2 millones al
afio. (OIT, 2004).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definesklud como “un completo estado de
bienestar en los aspectos fisicos, mentales ylestia no solamente la ausencia de enfermedad
(Parra, 2003). El nivel de salud de la poblaciérud pais mejora cuando se asegura que todas las
personas en condiciones de trabajar puedan aceedsr empleo que satisfaga no solo sus
necesidades econémicas basicas, sino que llené&tatob otros aspectos positivos del trabajo. En
ocasiones las condiciones sociales y materialegierse realiza el trabajo pueden afectar el estado
de bienestar de las personas en forma negativajosies accidentes de trabajo, los dafios a la

salud mas evidentes y visibles.

También la OMS concibe a Isalud ocupacionalcomo una actividad multidisciplinaria que
promueve y protege la salud de los trabajadores (OBl 1995)Esta disciplina busca controlar
los accidentes y lasnfermedadesmediante la reduccion de las condiciones de rieBgoa los
empleadores, la salud ocupacional supone un apbyeréeccionamiento del trabajador y al
mantenimiento de su capacidad de trabajo. Ponto téa salud laboral se preocupa de la busqueda
del maximo bienestar posible en el trabajo, tamolee realizacion del mismo como en las
consecuencias de éste, en todos los planos, fiemutal y social y es ante todo responsabilidad y
preocupacién de todas las personas involucradagl emabajo: trabajadores, trabajadoras y

empleadores.

La Seguridad se entiende como un estado ideal,qereda salud integral y la satisfaccion de todas

las necesidades de los individuos estan garantizalain 100% de probabilidad. Dentro de este
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marco, la seguridad industrial se la define comeamunto de normas y procedimientos para crear
un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitarigésdpersonales y/o materiales. También se la
considera como el proceso mediante el cual el hertdma conciencia de su propia seguridad,

minimizando las posibilidades de dafio a si misraoighlos demas y de los bienes de la empresa.

La Seguridad Industrial es un campo necesario igatorio en toda empresa, en él se estudian,
aplican y renuevan constantemente los procesosantedios cuales se minimizan los riesgos.
Ademds, debe cumplir con una serie de normas yiconds que deben prestarle a sus
trabajadores con el fin de darles garantia de gurisiad y proteccién. Algunas de las actividades
relacionadas a la seguridad industrial son: lavani@n tecnoldgica, la renovacién de maquinarias,

la capacitacion de los trabajadores y los contitaddmtuales.

Sin embargo, la seguridad industrial es relativajya, a pesar de que una compafiia ofrezca los
mas altos estdndares de calidad, es imposiblentiatercudndo sucedera un accidente, y también
es improbable saber si la seguridad que tengandsatiia serd la adecuada. Para restringir los

efectos del dafio causado, todo dependera de latosgel siniestro.

En resumen, la participacion de los patrones yreisajadores es determinante para estructurar y
ejecutar medidas preventivas, acorde a las sito@side riesgos en los centros de trabajo y con el

propdsito de garantizar el bienestar comun.

2.1.2. SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestion es una estructura probaddgagestion y mejora continua de las politicas,
los procedimientos y procesos de la organizaciéapiean en relacion a todas las actividades que
se realizan en la organizacién y son validas soltada uno de ellos interactia con los demas
armoénicamente. Su estructura debe ser tal queastiblé realizar una coordinacion y un control

ordenado y permanente sobre la totalidad de lasidaxles que se realizan. Sea en forma
individual o integrada, los sistemas de gestibnedebstructurarse y adaptarse al tipo y a las
caracteristicas de cada organizacion o empresanttonen consideracién particularmente los

elementos que sean apropiados para su estructuracio

Para ello se debe definir claramente:

» La estructura organizativa de la empresa, lo qotuye: funciones, responsabilidades,

lineas de autoridad y de comunicacién
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* Los resultados que se quiere obtener
» Los procesos necesarios para lograr los objetilardgados,
» Los procedimientos mediante los cuales se ejeasatadtividades y las tareas

* Los recursos de los que se dispone.(AtehortlaaBusite, Valencia 2008)

Dentro de este marco de referencia, un Sistemaeddd@ de Seguridad y salud ocupacional es el
conjunto de elementos interrelacionados o interastfue tienen por objeto establecer una politica
y objetivos de la seguridad y salud en el trabajiemas de mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos. Forma parte del sistéengestion global, que facilita la gestién de los
riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)aakisc a los negocios de la organizacion o

empresa.

El disefio e implantaciébn de un sistema de seguriashlud ocupacional, ademas, estan
determinados por la legislacion vigente, los rissdaborales presentes, los objetivos, los
productos, procesos y practicas individuales da ocaganizacion.

El presente trabajo toma como marco referencialagelo Ecuador, basado en la norma OHSAS
18001. La estructura de esta norma estd basa@h @olo Shewhart de: planificacion (plan),
desarrollo (do), verificacibn o comprobacion (chHegk actuacion consecuente (act) y que
constituye, la espiral de mejora continua. El cRBCA de mejora continua debe incorporarse al
modo habitual de trabajar en la organizacion, atiemdose en un estilo de gestién que no termina
nunca, como se observa en la figura 2. 1. (Tala2&E2)

Plan

- ¢Qué hacer?

- ¢Como hacerla?
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Figura 2.1. - Etapas del ciclo PDCA de Mejora Conftiua

(Talavera, 2012)

2.1.2.1 Planificar

En el ciclo PDCA de mejora continua, la planifi¢acicomprende: identificar los objetivos que
constituyen el objeto de la mejora, determinar toétodos, recursos y organizacion para
alcanzarlos y definir los indicadores que permitiegtablecer el punto de partida y cuantificar los

objetivos.

2.1.2.2 Hacer

Se realiza lo que ha sido planificado.

2.1.2.3.Verificar

Es necesario fijar con anterioridad los indicad@as la medicion de los objetivos. Se evaluan los

resultados reales obtenidos para luego compardosabjetivos determinados en la planificacion.
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2.1.2.4 Mejorar

Al analizar los objetivos preestablecidos con Esuftados reales, si se alcanz6 lo planificado, los
cambios son sistematizados y documentados, es, deximalizados. En caso de no haberse
logrado los objetivos del plan, se analizan lasasule las desviaciones y se generan las acciones

que permitan eliminar las causas—raiz de esosesr(®alavera, 2012).

2.1.3. COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION

El SSO est4 conformado por 4 ejes:

e Gestion Administrativa
* Gestidn Técnica
* Gestion del Talento Humano

» Procedimientos y Programas Operativos Basicos.

Cada uno de los ejes de Gestion, esta compuestsupelementos, detalle que se desarrolla mas

adelante.

2.2. LEGISLACION ECUATORIANA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPAC IONAL

El alcance y la cobertura de las disposicionesesaguridad y salud en el trabajo han ido
cambiando con el tiempo, han dejado de centrarse seguridad de los trabajadores de un sector
industrial para centrarse en la seguridad y ladsatuel lugar de trabajo; el énfasis ha pasada de |
proteccién a la prevencion y la evaluacion de ilesgos. Las normas modernas reflejan no sélo las
responsabilidades colectivas en materia de seguwdaalud en el trabajo, sino también las
funciones, los derechos, las responsabilidadess yaitobitos de cooperacion respectivos de los

empleadores, los trabajadores y sus representantes.

La creciente demanda de la comunidad internacipoaldisponer de un estdndar que permita
armonizar los requisitos existentes en seguridadiyd ocupacional, exigio el surgimiento de las
normas OHSAS 18000 (Occupationa |Health and Saesessment Series) que son una serie de
estandares voluntarios internacionales relacionadms la gestion de seguridad y salud

ocupacional. Una de ellas y que es modelo parasdrobllo de la normativa ecuatoriana es la
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Norma OHSAS 18001, considerada como una herramgamtagestionar los desafios a los que se
enfrentan las empresas de todos los sectores yiosmaiveles elevados de accidentabilidad y
presentacion de enfermedades profesionales, ja@ndéatrabajo perdidas, ausentismo laboral,
sanciones del 6érgano regulador, costes de atenuidiica y de compensacion a los trabajadores,
etc. Su implementacién, por tanto, tiene como eféetmejora del clima laboral, la disminucién

del absentismo y el consiguiente aumento de laugtoddad.

En el Ecuador, la base legal para el correcto des@odel Sistema de Gestion de Seguridad
Ocupacional, esta dada en las normativas, reglamentcontroles que se encuentran en los

siguientes documentos:

2.2.1. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA JO

El Ecuador como miembro de la Comunidad Andin&ldeiones (CAN) acepta sus resoluciones
establecidas en el “Instrumento Andino de Segurid&alud en el Trabajo” donde se encuentran
los lineamientos generales sobre la politica dego@on de riesgos del trabajo; seguridad y salud
en centros de trabajo; obligaciones de los empteadmbligaciones de los trabajadores y las
sanciones por incumplimientos a la que deben soseetedas las entidades publicas y privadas de
los paises miembros y que a su vez, sustentaptementado por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

El Reglamento del Instrumento Andino de SeguridaSajud en el Trabajo, en su Articulo 1

dispone:

Los Paises Miembros desarrollaran los Sistemasedtidd de Seguridad y Salud en el Trabajo,

para lo cual se podran tener en cuenta los sigasaerspectos:

o Gestion Administrativa
« Gestion Técnica
» Gestion del Talento Humano

» Procesos Operativos Basicos (CAN, 2005)

Es precisamente el Reglamento a este Instrumenjaeglen su Resolucién 957, recomienda la

aplicacién del denominado “Modelo Ecuador” sobstige de la salud y seguridad en el trabajo.
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2.2.2. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Constitucion Nacional de la Republica del Ecuadpel fundamento y la fuente de la autoridad
juridica dentro del territorio ecuatoriano. En doarel derecho al trabajo, en el Articulo 33 se

establece que:

. el Estado garantizara a las personas trabajaddrateno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justad glesempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado (Constitucion dejadblica del Ecuador, 2008).

En lo referente al ambiente laboral, en el Artic226, Numeral 5, dice:

Toda persona tendra derecho a desarrollar susekteor un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiefienestar. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

De igual manera en el Numeral 6 del mismo artigal@antiza el derecho de todo trabajador a ser
reintegrado a su trabajo y a mantener la rela@borhl luego de haberse rehabilitado después de

un accidente de trabajo.

2.2.3. CODIGO DEL TRABAJO

Las obligaciones, deberes y derechos para los adyies y trabajadores estan instituidos en el
Cddigo del Trabajo, siendo éste el documento navongor el cual se rige la actividad laboral del
pais, basandose en las disposiciones contempladés @onstitucion Politica de la Republica;
convenios con la Organizacion Internacional delb@ja, OIT, ratificados por el Ecuador; entre

otras legislaciones laborales vigentes.

En los preceptos del Cédigo de Trabajo se mencimguiaciones en cuanto a la salud y seguridad
del trabajador, y las medidas de prevencion laptealendo los siguientes articulos de referencia
(Cédigo del Trabajo, 2011):

En el Titulo I, “Del contrato Individual de Trabgjocapitulo IV, “De las Obligaciones del
Empleador y del Trabajador”, en el Art. 42, solag bbligaciones del empleador, numeral 2 se
indica que es obligacion del empleador proporci@harabajador un lugar de trabajo de acuerdo a

las medidas de prevencion, seguridad e higienetrdbhjo. Asi también en el numeral 3 se
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manifiesta que el empleador tiene la obligacion “belemnizar a los trabajadores por los

accidentes que sufrieren en el trabajo y por léereredades profesionales”.

En el mismo capitulo, el Art. 45, sobre obligac®rmel trabajador, literal g se estipula que es
obligacion del trabajador “Comunicar al empleadoa gu representante los peligros de dafos

materiales que amenacen la vida o los interesemgéadores o trabajadores”.

En el Titulo IV, “De los riesgos del trabajo”, capd |, referente a la determinacién de los riesgos
y de la responsabilidad del empleador, se desanmlfjue se considera como riesgo del trabajo,
accidente de trabajo, enfermedades profesionaégpano las indemnizaciones a las cuales tiene
derecho el trabajador o derechohabientes en cadec#so, de suceder un accidente o enfermedad
a causa del trabajo. El empleador esta exentospemeabilidad en las siguientes causas: cuando el
trabajador hubiere causado su accidente intenchamae, cuando se debiere a fuerza mayor
extrafa al trabajo, en caso de que los derechaitebiede la victima hubieren causado
intencionalmente el accidente al trabajador.

En el capitulo Il, “De los accidentes”, articulo935e especifica que serdn objeto de pago de
indemnizaciones en caso de muerte, incapacidad apemte y absoluta para todo trabajo,
disminucion permanente de la capacidad para ejoab, incapacidad temporal. En los articulos
360, 361 y 362 se especifica lo que se considar® docapacidad permanente y absoluta para

todo trabajo, disminucion permanente de la capdgdaa el trabajo; e, incapacidad temporal.

En el capitulo Ill, referente a las enfermedadeaxfegionales, articulo 363 se habla sobre la
clasificacién de las enfermedades profesionalesefjiestado ecuatoriano considera como tales,
clasificadas segun su origen en: enfermedadescintes y parasitarias y enfermedades de la vista

y del oido.

Dentro del capitulo 1V, sobre las indemnizaciondzragrafo 1ro., se establecen las
indemnizaciones a las que tiene derecho un tratmajatl caso de accidente de trabajo. Y en el
Paragrafo 2do., “De las indemnizaciones en casenfiermedades profesionales”, se manifiesta
como y en qué proporcion seran canceladas las mdaaiones en caso de enfermedades

profesionales, las cuales seran determinadas $eglictamine un Juez de Trabajo.

El capitulo V, concerniente a la prevencion deriesgos, de las medidas de seguridad e higiene,
de los puestos de auxilio, y de la disminucion aecdpacidad para el trabajo se enuncia las
obligaciones en cuanto a prevencion de riesgosmAdese encuentran regulaciones en cuanto a
las formas y medidas a tomar para realizar un jwafeguro, en lo que se refiere a andamios,

higiene, maquinarias, y asistencia medica.
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El Cddigo del Trabajo, en el capitulo V, articuB?4lelega parte de la responsabilidad al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) sobre lasnii® de Prevencion de Riesgos (Codigo del
Trabajo, 2011).:

En las Empresas sujetas al régimen del segurcedgos del trabajo, ademés de las reglas sobre
prevencion de riesgos establecidos en este capdetheran observarse también las disposiciones o
normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Bega Social. (Cédigo del Trabajo. Art 432).

Y ademas otorga al Ministerio de Relaciones Lalesrdh supervision y control sobre salud y

seguridad laboral:

En todo medio colectivo y permanente de trabajo auente con mas de diez trabajadores, los
empleadores estan obligados a elaborar y someseraprobacion del Ministerio de Trabajo y
Empleo por medio de la Direccion Regional del Tjaban Reglamento de higiene y seguridad el

mismo que serd renovado cada dos afos. (Codigoalehjo. Art. 434).

2.2.4. REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE LABORAL, DECRETO
EJECUTIVO 2393, RIESGOS DEL TRABAJO

El Decreto Ejecutivo 2393 RO/ 565 del 17 de Novienbe 1986, crea el Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiel®d medio ambiente, que legisla la
prevencion, disminucién o eliminacion de los riesgtel trabajo y el mejoramiento del medio
ambiente de trabajo. Las disposiciones del dichgldnento se aplican a toda actividad laboral y

en todo centro de trabajo dentro del Ecuador, egablal interno de seguridad e higiene industrial.

2.2.5. RESOLUCIONES DEL IESS (333 Y 390).

Con la resolucion CD 333 del Consejo Directivo listituto Ecuatoriano de Seguridad Social se
determina el marco legal y técnico referencial paraplementacion de un Sistema de Auditoria
de acuerdo a los estandares internacionales vigjentseguridad y salud en el trabajo. Al poner en
marcha el Sistema de Auditoria de Riesgos de ToalaART), el IESS asume el control,
aplicacion de la normativa y procedimientos técmipara garantizar la salud de los trabajadores y

el incremento de la productividad y competitividbdlas empresas.
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Verificar el cumplimiento técnico legal en mateda seguridad y salud en el trabajo por las
empresas, de acuerdo a sus caracteristicas espgcifiParticularmente la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud SART. (R@6a CD 333 IESS. Art.2.) (IESS, 2012).

El IESS, por medio de la Direccion Nacional del BegGeneral de Riesgos del Trabajo (SGRT),
busca adaptar y aplicar legalmente a la realidatbnal, el modelo establecido en el Reglamento
de Aplicacién del Instrumento Andino elaborado gdar CAN, a través del Sistema de
Administracion de la Seguridad y Salud en el Tral{§ASST).

El ultimo documento legal aprobado y que rige emdtualidad, es la resolucion CD 390 del
Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de S@tad Social, expedido en Noviembre del
2011, es el Reglamento del Seguro General de é¥edgl Trabajo, que tiene por objeto el
impulsar las acciones de prevencion de riesgos ynggoramiento del medio ambiente laboral y
actualizar el sistema de calificacion, valuacibm@emnizacion de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y acciones preventwaspncordancia con los avances cientificos y

los riesgos generados por las nuevas tecnologias.

2.3. ANALISIS Y APLICACION DE LA NORMATIVA

La legislacion sobre salud y seguridad es el fursonjuridico que protege a los trabajadores,
sOlo es eficaz si la apoyan medidas oficiales paraplicacion. Como ya se expuso, existen
sistemas de salud y seguridad ocupacional intemalgs, La Norma OHSAS 18001 y las guias
internacionales dadas por la OIT para sistemased#idd de Seguridad y Salud en el trabajo, que

han sido adaptados al Modelo Ecuador.

Las tareas y funciones que corresponden al Mimstkr Relaciones Laborales, estan sustentadas,
particularmente, en las obligaciones y atribuciagef@mladas en el Cadigo del Trabajo Ecuatoriano,

y por tanto, tienen un caracter muy ligado condéancia y el control normativo.

El sistema de Seguridad y Salud en el trabajo deador, no cuenta con los recursos suficientes
para realizar las investigaciones requeridas ersa@e accidentes mortales o circunstancias de alto
riesgo. La insuficiencia de recursos, es tambiédeete en la poca o nula existencia de equipo
especializado, como sondmetros, audidmetros, sensde toxicos, dosimetros, equipos de
medicion de estrés térmico, etc. Por lo que lososode estos andlisis son elevados a la hora de
realizarlos, ameritan de una planificacion previg germita destinar los recursos para este fin,

ademds, tampoco se dispone de laboratorios equ@ippd@ llevar a cabo ciertos examenes
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especializados, en las fases de valoracion deidsgas que muestra una empresa, o bien, al

momento de medir el efecto de un conjunto de medidaptadas. (Picado G, Duran F., 2006)

En particular, las empresas que han avanzado m8S€nson aquellas que requieren contar con
una certificacion de sus productos o procesos pts, en cuanto a cumplir con ciertas normas
de proteccion laboral, exigidas por los paises mapores, ademas de las empresas con capital
extranjero dedicadas a la venta de productos deuomm masivo, en los momentos actuales, para la
prestacibn de bienes y/o de servicios a las engprpéllicas es indispensable demostrar el

cumplimiento de esta normativa

Sin embargo de que la legislacion en el Ecuadspodie que la seguridad y salud en el trabajo sea
una responsabilidad inherente al empleador y dellagufuncionarios que se designen para la
administracion de su actividad, las iniciativas eh contexto de los empresarios y sus
organizaciones son escasas. Los empresarios norhado conciencia plena de los beneficios que
se pueden obtener con la implementacion en suiaegadn de sistemas de gestién de seguridad y
salud, ya que el interés de los empresarios est#éade en mantener su competitividad, por lo
tanto, el tema de la seguridad y salud en el toalz@iquiere relevancia tan sélo cuando en el pais
se demanda una certificacién sobre los procesaugtivos seguidos y la proteccion dada a los

trabajadores.

El Sistema de Salud y Seguridad laboral es la Unersamienta que permite una practica de
prevencion y el compromiso sobre la importancigedéar accidentes y velar por la salud de los
trabajadores, demostrando que una buena gestiériedgb puede convertirse en una ventaja

competitiva de primer nivel para aquellas entidafiesssepan aplicarla de forma correcta.

2.3.1. ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL E
INTEGRADO DE SEGURIDAD Y SALUD MODELO ECUADOR

El Modelo Ecuador contiene un marco referenciaiclddpajo el cual elaborar e implementar los
programas de seguridad y salud, generando un dorgenpoliticas, procedimientos, programas y
metas; ademas contiene todos los elementos nexegartia proteger la seguridad y salud de los
trabajadores, reduciendo incidentes, accidentsgnies y pérdidas en general, poniendo como
objetivos especificos entre otros el de proporcianderios de prevencion y control en los tres
niveles causales: técnico, de talento humano yrasirativo para obtener resultados previamente
planificados que puedan ser medidos a través dé&odaed de verificacion especificas y

cuantificadas.
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En el Modelo Ecuador, se tiene la misma importanar@o para los resultados (condiciones
biologicas Optimas, condiciones ambientales Optin@sductividad) como para los medios

(planificacion, organizacion, implantacion, veré@on control y mejoramiento continuo). Se trata
de demostrar con claridad las ventajas competitieata seguridad y salud que bien gestionadas

permiten optimizar la productividad empresarial.

2.3.1.1.Fundamentos del Modelo Ecuador

El Modelo Ecuador tiene los fundamentos de un nwodakgral e integrado. (Vasquez, 2007)
Integral porque gestiona en los espacios bioldgicambiental las seis categorias de riesgo,
incluyendo factores ergondmicos y psicosocialesgue involucra a todos los niveles de la
Organizacion, alta y media gerencia, supervisiéstayes, trabajadores y participantes en todas las
etapas de los procesos productivos. Es tambiégratde, porque define las responsabilidades en
Seguridad y salud en cada una de los niveles @eganizacion, tomando en cuenta que se logra la
sustentabilidad con la participacion total de tjafbares y supervisores y del liderazgo total de la

gerencia.

Este Modelo da mayor importancia al conocimientstemtado en los recursos humanos y la
informacion de los procesos productivos. “La gestiél talento humano considera a las personas
como el elemento de mayor productividad; al con@ihoe, como factor de competitividad y, a la
participacion como sinénimo de implicacion”. (Vasgqu2007)

Los resultados se muestran con procedimientosisstad para relacionar y calcular el incremento
de la productividad basandose en demostrar teratedei normalidad biologica y ambiental a lo
largo del tiempo, mediante indicadores de segundsalud que midan el desempefio del Sistema

de Gestion.

2.3.2. Descripcion de los Componentes del Modelo de Gestid

Los cuatro macro elementos principales del modelges$tion Ecuador son:
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2.3.2.1.Gestion Administrativa

Tiene como objetivo controlar los fallos administras, a través de una politica basada en la
legislacion vigente, apropiada a la actividad ggies posibles dentro de la empresa, que debera ser

documentada y conocida por todos.

Se deberia realizar un diagnéstico inicial de Etiga administrativa y gestién del talento humano
como parte de la planificacién en donde constddambjetivos y metas, cronogramas, asignacion
de recursos econdmicos, humanos Yy tecnolégicosablestendo los procedimientos

administrativos, técnicos y de gestion del taléntmano.

La verificacion de los estandares del plan y supdimiento se realizaran a través de auditorias
internas y externas que seran cuantificadas daedeién por igual a los medios y a los resultados
con el fin de corregir, ratificar y mejorar si escesario la planificacion dentro del concepto de

mejoramiento continuo.

Asi, esta incluye los siguientes subelementos:

2.3.2.1.1. Politica

La misma que tendra las siguientes caracteristicas:

» Sera especifica y apropiada a la Organizacion,taddpse al tamafio, la naturaleza de su

actividad y escala de los riesgos de SSO

» Debe estar redactada con claridad, con fecha gtiefarse con la firma de la persona de

mayor rango de la Organizacion.
» Debe ser difundida y facilmente accesible parpéasonas en el lugar de trabajo.
» Debe estar a disposicion de todas las partes estarteresadas.
» Debe ser revisada y actualizada periédicamentequeraiga siendo adecuada.

» Debe exponer el compromiso de la Organizacion dieeger la seguridad y salud de todos
los miembros de la Organizacion, mediante la preoen de dafios, dolencias y

enfermedades.

» Debe manifestar el cumplimiento de todos los résisegales en materia de SSO.
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» Debe garantizar que los trabajadores y sus regegdges son consultados y alentados a

participar en el Sistema de gestion de SSO.

» Debera manifestar el compromiso de mejora contérual desempefio de la seguridad y

salud en el trabajo.

» El Sistema de gestibn de SSO sera compatible cms aistemas de gestion de la

Organizacion o estar integrado en los mismos. (NMoeuador)

2.3.2.1.2. Organizacion

El empleador debe asumir la responsabilidad gerteraproteger la seguridad y salud de los
trabajadores, asi como el liderazgo de las actiégslade SSO en la Organizacion. Asimismo,
deberda, en conjunto con el directorio, asignaesponsabilidad, la obligacion de rendir cuentas, la
autoridad necesaria, asi como el logro de los igbgtpertinentes, al personal encargado del
desarrollo, aplicacion y resultados del Sistemagéstion de SSO, estableciendo estructuras y

procedimientos

2.3.2.1.3. Planificacion

La planificacion debe servir para la creacion d&istema de gestion de SSO que tome en cuenta:

* El cumplimiento como minimo de las disposicioneslas leyes y reglamentos nacionales
» El fortalecimiento de los componentes del sistesm&30

e La mejora continua de los resultados de la SSO

2.3.2.1.4. Implementacion (Integracion — Implantacion)

Se deberd implantar e integrar la Organizacionedertddad y salud ocupacional a la organizacion
de la Empresa u Organizacion. De ser aplicablejngmartird la capacitacion previa a la
implantacion, para dar competencia a los niveles gjecutan los planes. Se registraran y
documentaran las actividades del plan en formagpeddficos, los mismos que estaran a

disposicion de la autoridad competente.
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2.3.2.1.5. Verificacion/Auditoria interna del cumplimiento de estandares e indices de
eficacia del plan de gestion.

Se verificara el cumplimiento de los estandareditatisaos y cuantitativos del plan, relativos a la

gestion administrativa, técnica, del talento humgralos procedimientos operativos especificos.
Las auditorias externas e internas seran cuamtifizaconcediendo igual importancia a los medios
que a los resultados. Conviene desarrollar undigaolf un programa de auditoria que comprenda
una definicion del ambito de competencia del andébalcance de la auditoria, su periodicidad, su

metodologia y la presentacion de informes.

La auditoria comprende una evaluacion del Sisteengedtion de SSO en la Organizacion, de sus

elementos o subgrupos de elementos, segun corggspon

La auditoria debe abarcar principalmente:

* La politica de SSSO
» La participacion de los trabajadores
» La definicion de responsabilidad y obligacién dediecuentas

* Lacompetencia y capacitacion

2.3.2.1.6. Mejoramiento Continuo

La planificacion debe perfeccionarse a través dgjoramiento cualitativo y cuantitativo de los

estandares administrativos, técnicos y del talbatoano.

2.3.2.2.Gestién técnica

Tiene como objetivo, prevenir y controlar los eeotécnicos, identificando los factores de riesgo,
con la participacion de los trabajadores, midiéosighor métodos validos y reconocidos. Los
controles técnicos actuardn sobre el disefio, fuergasmision y receptor, siempre sobre este
mismo orden, y se aplicaran programas de vigilaatibiental y biologica de los factores de riesgo
gue puedan afectar a los trabajadores, incluyeréimenes médicos de control, poniendo atencion

especial en aquellos trabajadores consideradasenallles.(Vasquez, 2007)
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Para su identificacion, evaluacion y control debalizarse con personal técnico y capacitado.

Incluye:

2.3.2.2.1. Identificacion de Peligros y factores de riesgo

Se realizara utilizando procedimientos reconocalos/el nacional, o internacional en ausencia de
los primeros, se posibilitara la participacién de trabajadores involucrados, en la identificacién

de peligros y de los factores de riesgo.

2.3.2.2.2. Medicion de factores de riesgo

Los métodos de medicién tendran vigencia y reconiecito nacional o internacional a falta de los
primeros. Los equipos utilizados tendran certifiade calibracién. Las mediciones se realizaran

luego de definir técnicamente la estrategia de trems

2.3.2.2.3. Evaluacion de factores de riesgo

Los valores limite ambientales y/o biologicos, izgitlos en la evaluacion tendran vigencia y
reconocimiento nacional o internacional a faltalake primeros. Se privilegiaran los indicadores
biolégicos frente a cualquier limitacion de losigadiores ambientales. La evaluacion serd integral

y se interpretaran las tendencias en el tiempesaqie los valores puntuales.

2.3.2.2.4. Control Técnico de los Riesgos

Los programas de control de riesgos tendran cooquigieo previo, ineludible, la evaluacién de los
mismos. Privilegiardn las actuaciones a nivel deefith, fuente, transmision, receptor, en este
orden. Los controles a nivel de las personaslegiran una seleccion técnica en funcién de los

riesgos a los que se encuentran expuestos logatiabes.

2.3.2.2.5. Vigilancia de los factores de Riesgo

Se debe establecer un programa de vigilancia amabigmiologica de los factores de riesgo a los
que estan expuestos los trabajadores. Tambiénafizardn examenes médicos de control de

caracter especifico en funcién de los factoresedgos.
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La vigilancia de la salud se realizara respetandteeecho a la intimidad, y a la confidencialidad

de toda la informacioén relacionada con el estadeatied, el resultado de las mismas se comunicara
al trabajador afectado. La vigilancia debe see@sppara los trabajadores vulnerables tales como;
los sensibles a determinados riesgos, mujeres amdsas, trabajadores en edades extremas,

trabajadores temporales (tercerizados, contratating,

2.3.2.3.Gestion del Talento Humano

Esta gestién se basa en atender aspectos espgeciito la seleccion de personal, para garantizar
la competencia fisica y mental del trabajador.rgjsortante desarrollar un sistema de informacion
interna y externa que permita dar a conocer ahjaalor sus propios factores de riesgo y la gestién

de salud y seguridad que desarrolla la empresa.

Desde los niveles superiores, debe implantarsestensg de comunicacion vertical escrita para
transmitir la politica, organizacion, responsabhitlds, procedimientos, etc. del Sistema de gestion
de SSO. Y a su vez debe complementarse con lamatidén que proveen los trabajadores,
respecto a potenciales accidentes, enfermedadaslidgs. La capacitacion debe ser prioritaria con
énfasis en los riesgos del puesto de trabajo yogegenerales de la Organizacién, debiendo
identificarse su necesidad y efectuar planes yrpmas que, finalmente deberan evaluarse en

cuanto a su eficacia y eficiencia

Los subelementos son:

Seleccion de los trabajadores;

* Informacion interna y externa;

» Comunicacion interna y externa,
» Capacitacion;

* Adiestramiento;

* Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadore

2.3.2.4 Procedimientos y Programas Operativos Basicos

Son los procesos operativos que se desarrollan amwormo menor profundidad y como

procedimientos de acuerdo al tipo y magnitud dddotores de riesgo y el tipo y magnitud de la
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organizacion y soélo después de realizar el diagmdstel sistema de gestion de SSO de la
Organizacion se desarrollardn los procesos opegtigue permitiran hacer el control y

seguimiento en los siguientes aspectos:

2.3.2.4.1. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedad profesionales

Considerando que toda enfermedad laboral y aceidsmt factores de pérdidas, deben implantarse
procedimientos para la investigacion de accidenpgs establezcan el factor laboral y del
trabajador causantes del accidente. Se identiflaaréesponsabilidades administrativas, técnicas y
las pérdidas econdémicas por dafio a la propiedampt improductivo, impactos al ambiente, etc.

generados por los accidentes.

2.3.2.4.2. Vigilancia de la Salud de los trabajadores (Vigilania Epidemiologica)

Vigilancia de la salud, que implica la valoracioaripdica de la poblacion laboral, debiendo
registrarse todos los efectos perjudiciales parsalad de los trabajadores, historial médico del

personal.

2.3.2.4.3. Inspecciones y auditorias

Deben realizarse periédicamente y aleatoriamentepgresas con mediano a elevado riesgo, a fin
de que permitan la deteccion de desviaciones dertmsedimientos, condiciones inseguras que
pueden generar accidentes de trabajo exposicionaingas a contaminantes fisicos que

degenerarian en enfermedades profesionales enatbagadores.

2.3.2.4.4. Planes de emergencia y contingencia

Planes que deben ser preparados con anterioridadcpda suceso que contemple todo tipo de
accidentes relacionados con la actividad de la esapios simulacros constituyen el mecanismo
de medida del nivel de preparacién y los planescaolatingencia permiten el retorno a la

normalidad.
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2.3.2.4.5. Programas de Mantenimiento

Deben ser coordinados con los servicios de Salsedguridad. Muchos de los accidentes mayores

se producen al momento de realizar el mantenimigalas instalaciones

2.3.2.4.6. Planes de lucha contra incendios y explosiones

Para lo cual se emplearan métodos especificos @isiarcualitativos y /o0 cuantitativos para la

evaluacion del riesgo y establecimiento de su nasdlcomo de la proteccidén correspondiente.

2.3.3. CUANTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION MODELO ECUADO R

El Modelo Ecuador propone un diagnéstico que ctmsis efectuar una lista de verificacion de los
diferentes elementos y subelementos componenteSigteina de gestion, a los cuales les asignha

un valor.

2.3.3.1.Cuantificacion del diagnostico

Se evalla los cuatro macro elementos mas impostantéeridos a la gestion administrativa,
técnica, del talento humano y los procesos opestiglevantes; a los cuales con sus subelementos

respectivamente se les da una calificacion, cuyogmtaje en valor del andlisis global es del 20%.

2.3.3.2.Cuantificacion de medios

Se procede a realizar la cuantificacion de mediesdgra un valor global de 30%, asignandoles a

cada uno de los elementos los valores que se draniem la tabla 2.1.:
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Tabla 2.1. - Cuantificacién de Medios

Planificacion 10%
Organizacién 5%
Implantacion 5%
Verificacion 7%
Mejoramiento Continuo 3%

Fuente: Modelo Ecuador
Elaboracion: el Autor

El elemento considerado de mayor relevancia comgstitla planificacion, seguido por la
verificacion, de hecho estos dos aspectos son diegees en el sistema de gestion, mientras tanto
que la organizacion e implantacibn mantienen igubracion, el cumplir con los elementos
descritos involucra desarrollar lo que se denoreinenejoramiento continuo que aunque es un

porcentaje bajo, representa alimentar el elemenfaahificacion.

2.3.3.3.Cuantificacion de resultados

La evaluacién se hace utilizando el procedimiemttad medias ponderadas moviles que sirve para
analizar tendencias a lo largo del tiempo permikienlefinir si la gestion efectuada ha sido
suficiente para alcanzar los resultados esper&iesdo las condiciones bioldgicas las que mayor

peso tienen (20%).

La normalidad ambiental tiene un porcentaje asigndel 15% y se incluyen elementos que
engloban los riesgos quimicos, fisicos mecanica® ymecanicos, biologicos, ergonémicos y

psicosociales con sus respectivos subelementos.

Finalmente se integra una cuantificacion de redoffa&empresariales en los cuales se relaciona el
incremento de la productividad con la disminucidactva de factores econémicos como el
ausentismo y las pérdidas en general; la disminud® los costos directos e indirectos tiene
relacion directa con la implantacion un sistemagéstion de seguridad y salud. El porcentaje

asignado a este factor es del 15%.
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La valoracion de resultados debe ser eminentenuijétiva, a fin de obtener resultados fiables.
Internacionalmente se conoce que los Sistemas glei8ad y Salud aumentan aproximadamente
un 10% la productividad empresarial, entonces, istea debe permitir demostrar esta
aseveracion. Se propone, aparte de cuantificafatieres de valoracion especifica de seguridad
como son el diagnéstico, planificacion y adminisitia, valorar el factor resultado, incluyendo

indicadores de productividad y costos, entre otros.

2.3.3.4.Auditoria del Sistema de gestion de seguridad y sal Modelo Ecuador

La auditoria se refiere a la verificacion del cumpnto del Sistema de gestién de seguridad y
salud. Lo que se pretende es conocer su eficiemcla utilizacion de recursos y su eficacia en la
consecucion de los resultados esperados. La aadihara a los medios y a los resultados bajo el

esquema de asignacion porcentual de valores exioresda tabla 2.2:

Tabla 2.2.- Esquema de asignacion porcentual de oaks

ELEMENTO VALOR MAXIMO
Medios Diagnostico 20%
Planificacién 10%
Organizacion 5%
Implantacion 5%
Verificacion 7%
Mejoramiento Continuo 3%
Subtotal 50%
RESULTADOS VALOR MAXIMO
Condiciones Ambientales 15%
Condiciones Bioldgicas 20%
Empresariales 15%
Subtotal 50%

TOTAL 100%

Fuente: Modelo Ecuador

Elaboracion: el Autor
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El sistema de auditoria bajo la concepcion del MoBeuador permite entre otros aspectos:

* Realizar un diagnostico del estado de cumplimielgioSistema de seguridad y salud de

una Organizacién
» Auditar su Sistema de seguridad y salud segunrepsag caracteristicas.
» Cuantificar los avances en seguridad y salud denfaresa.

* Dar los argumentos para justificar la prima de zemiibn por riesgos a las entidades

aseguradoras.

El sistema de auditoria busca realizar un autondistico del Sistema de gestion de seguridad y
salud, cuantificado los avances y dar una baseudatificacion para efectos de cotizacion de

primas de seguros.

2.3.4. ESTRUCTURA DE LA GUIA

Tabla 2.3.- Lista de Comprobacion segun la Norma NT-OHSAS 18001.

Existenc
ia
. L . . Tota
Elementos del Sistema de Gestion en Seguridad y &@l| Si No Valor |
Ocupacional (S & SO). Unitario

SOBRE POLITICA:

Existe un compromiso Gerencial de Mejoramientoiococten
S & SO definido.

Existe un Compromiso de cumplimiento de legislag
Aplicable a S & SO, (Nacional o Internacional).
Existe participacion de todos los Miembros de | la
Organizacion.

Existe concientizacién en el personal sobre sugaiibnes
Individuales en S & SO.

SOBRE PLANIFICACION:

Se realiza la identificacion de Peligros, EvaluagyoControl
de Riesgos.

Existen establecidos Indices de Control de Cumplina de
Requisitos Legales y otros.

Tiene Objetivos y Metas en S & SO.

on

Tiene un Presupuesto asignado en S & SO.

Existen establecidos Programas o ProcedimientdSed#ion
en S & SO.
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IMPLEMENTACION Y OPERACION:

Existe procedimientos de la Estructura de Respditksdes
para la Implementacion y Operacidén del Sistema dstiéh
de Seguridad y Salud Ocupacional (SGS & SO).

Existen Procedimientos para Capacitacion, Entregrtmiy
Competencias a todos y a todos los niveles segén
responsabilidades, Habilidades, Experiencias ygRgepara Ig
implementacién y Operacion del SGS & SO.

Ssu

Existen Procedimientos de Consulta y Comunicaciénlad
Implementacion y Operacion del SGS & SO a todeesgnal
de la Organizacion

Existe la informacion Documentada por escrito yetalle de
los elementos claves del sistema de Gestion ytéaaiccion
entre ellos

Existe Procedimientos de Control de Documentostp®aue
permitan mantener actualizados y disponibles esitms que
sean requeridos

Existen Procedimientos para el Control Operativaaf
identificar las causas de Riesgos y Garantizar
Mejoramiento Continuo.

Da
un

Existe un Plan o procedimiento para la Preparagd
Respuesta ante Emergencias

=]

VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS:

Existen Procedimientos para hacer un Seguimieedir el
Desempeiio en S & SO.

Existen Procedimientos para definir la Respongidili y
autoridad con respecto al Manejo e investigacion
Accidentes, Incidentes, No Conformidades y Accio
Correctivas y Preventivas

de
nes

Existe un Procedimiento para la identificacion, kammiento
y Disposicion de los Registros de S & SO, asi cdo®
Resultados de Auditorias y Revisiones.

Existe un Procedimiento para realizar Auditoriasdpkcas al

Sistema de Gestion de S & SO.

Existe un Procedimiento que le permita a la AltaeBeia
realizar Revisiones periddicas del Sistema de Qeste S &
SO y Realizar los cambios en cualquier aspectaerido en
cuenta los resultados de la Auditoria.

Cumplimiento de la
Norma

Fuente: Norma NTC-OHSAS 18001.
Elaboracion: El Autor
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Tabla 2.4. - Lista de Comprobacion segun la Direcéh General de Riesgos del Trabajo

del IESS.

Existencia

Sobre Politica:

Sl

NO

Valor
Unitario

Total

Compromiso Gerencial con la Seguridad y Salud drraddajo
(SST)

Inversion en Recursos Humanos.

Inversion en Capacitacion.

Participacion de Todos los Miembros de la Orgamiwac

Asignacién de Recursos en el Presupuesto para SST.

Actuacion con Principios Modernos de Prevencion:
Lesiones, Dafo a la Propiedad y Dafio al Medio Antbie

de

Sobre Organizacion:

Obligatoriedad de la unidad de Seguridad y Saluel @nabajo
debidamente conformado y funcionando.

Obligatoriedad de un Dispensario Médico debidam
conformado y funcionando.

ente

Obligatoriedad de un Comité de Seguridad debidaan
conformado y funcionando.

ent

Obligatoriedad de un Reglamento de Seguridad iot
Aprobado por el Ministerio de Trabajo y Recursosndnos.

ern

Sobre Planificacion:

Tiene Objetivos y Metas en SST en los 4 Niveles.

Tiene un Presupuesto asignado.

Establece Procedimientos por escrito.

Existen Establecidos Indices de Control de Cumplira.

Sobre Implementacion:

Capacitacién a todos los Niveles para la Implenwdtadel
Plan

Adiestramiento a todos los Niveles para la Impleta&in del
Plan.

Aplicacion de Procedimientos en los Tres Niveles.

Documentar por escrito y en detalle de la ejecud@iareas

Registro Sistematico de Datos en los Tres Niveles.

Sobre Evaluacion y Seguimiento:

Verificar el Cumplimiento de los indices de Control

Verificaciones de la eliminacion de Causas Problema

Ajustan los Indices de Control para Implementar Mejora

Continua.
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Sobre Seleccion:

Selecciona tomando en cuenta Aptitudes.

Selecciona tomando en cuenta Actitudes.

Selecciona tomando en cuenta Conocimientos.
Selecciona tomando en cuenta la Experiencia.
Obligacion de realizar Examenes Médicos Pre-ocopatés.
Sobre Informacion:

Informa a los Niveles Directivos sobre sus Respuifidades en Seguridad y Salud en €]
Trabajo

Informa a los Trabajadores sobre los Factores Bosderoductivos
Informa a los Trabajadores sobre los Factores esgRi

Informa a los Trabajadores sobre los Riesgos dst®de Trabajo.
Sobre Formacion / Capacitacion:

Existen programas sistematicos de capacitacionodeniveles directivos y de las
trabajadores, sobre la prevencion de los fact@egedgos a los que estan expuestos.
Sobre Adiestramiento:

Existe un Plan en el que consten Programas Sistasae Adiestramiento.

Sobre Comunicacion:

Existe una Comunicacion Vertical y Horizontal es ¢tos sentidos.

Existe una Comunicacién Externa en situaciones al@sry de Emergencia.
GESTION TECNICA:

Existe definidas técnicas de Identificacion de &@s de Riesgos, aceptadas a njvel
Nacional y o Internacional.
Existe definidas Técnicas de Medicién de los Fastate Riesgos aceptadas a njvel
Nacional y o Internacional.
Existe definidos los Estandares para la Evaluad®ros factores de Riesgos a nive
Nacional y o Internacional.
Establece Programas Sisteméticos de Control déatteres de Riesgos Identificados,
Medidos y Evaluados.
Establece Programas de Vigilancia Ambiental y Méd®sicologico sobre los Factores
de Riesgos.
Existe una Metodologia Estandarizada para la ligasbtn de Accidentes Y
Enfermedades Ocupacionales.

Existe un Programa de Mantenimiento PreventivodiPagivo y Correctivo.
Existe un Programa de Inspecciones Planeadas.

Existe un Plan de emergencia.

Existe Plan de Incendios y Explosiones.

Existe Programas de uso y Seleccion de Equiposaledeion Individual.
Existe Programas de renovacion de Equipos de Riotemdividual.
Existe un Sistema de Auditorias Internas.
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PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

Investigacibn de Accidentes y enfermedades praietes-
ocupacionales

Vigilancia de la Salud de los trabajadores

Planes de Emergencia en Respuesta a Factores dgoRde
accidentes graves

Plan de Contingencia

Auditorias Internas

Inspecciones de Seguridad

Equipos de Proteccion Individual y Ropa de Trabajo

Mantenimiento Predictivo, preventivo y Correctivo

Fuente: Direccion General de Riesgos del Trabajo del IESS.
Elaboracion: El Autor

Este instrumento permitio hacer el diagnéstico esdbalud y Seguridad Laboral de la Empresa
PORTRANS, y ha sido elaborado en base a la Normabiternacional OSHAS 18001
conjuntamente con el Modelo Ecuador, lo que pebdnidtentificar, evaluar, y gestionar la salud
ocupacional y los riesgos laborales. La norma sa ba el ciclo de sistemas de gestion de planear-
hacer-verificar-actuar (PHVA) y utiliza un lenguajeuna terminologia familiar propia de los

sistemas de gestion.

2.4.EVALUACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

La evaluacién de riesgos es el estudio pormenaridadodos los factores que implican un riesgo a
la seguridad y la salud de sus trabajadores, cqmoplosito de que las instituciones y empresas
adopten las medidas necesarias para su prevertsoasi que la Direccion General de empleo,
Relaciones Laborales y Asuntos Sociales de la Gomisuropea en Luxemburgo (1996), la define
como “el proceso de valoracion del riesgo que éatpara la salud y seguridad de los trabajadores

la posibilidad de que se verifique un peligro elugar de trabajo”

Cabe resaltar, que sin excepcion, todas las engpresadustrias, sin importar su tamafio o

actividad productiva, tienen la obligacion de elstedr acciones preventivas, no solamente con el
propdsito de cumplir las normas y leyes existeategspecto, sino como parte de su desarrollo y
progreso continuo. De ahi, que para la evaluac&®neatjos es el elemento indispensable para la
realizacion de una planificacién preventiva, portdnto, debe estar acompafiada tanto de una

jerarquizacion de los riesgos como por una priofiwade las actividades previstas.

Sus principales objetivos son:
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» |dentificar los peligros y riesgos a los que seuentran expuestos el personal en todas y
cada una de las actividades laborales, asi commedécion de los riesgos que representa
una instalacion industrial para las personas, eiar@mbiente y los bienes materiales.

« Deducir los posibles accidentes graves que pudim@iucirse.

» Determinar las consecuencias en el espacio y mlptede los accidentes, aplicando
determinados criterios de vulnerabilidad.

* Analizar las causas de dichos accidentes.

< Discernir sobre la aceptabilidad o no de las pwpiatalaciones y operaciones realizadas
en el establecimiento industrial.

» Definir medidas y procedimientos de prevencion gtgucion para evitar la ocurrencia
y/o limitar las consecuencias de los accidentes.

e« Cumplir los requisitos legales de las normativasiommles e internacionales que

persiguen los mismos obijetivos. (GUIAR, s.f)

Dentro de este marco de referencia, el empresaragarantizar la proteccion de sus trabajadores,

tiene el deber de llevar a cabo las siguientesaasdi

» |dentificacion de los peligros y Riesgos.
* Prevencion de los riesgos laborales

« Informacion a los trabajadores

* Formacién a los trabajadores

« Organizacién y medios para poner en practica laidas necesarias.

En la practica, el concepto evaluacion de riesgdsye fases diferenciadas consecutivas:

* La identificacion de los factores de riesgo y laficiencias originadas por las
condiciones de trabajo.

» La eliminacién de los que sean evitables, la valérede los no evitables.

e La propuesta de medidas para controlar, reduciinyirear, siempre que sea posible,

tanto los factores de riesgo como los riesgos adosi

Adicionalmente, debe contener la identificacion lde infracciones a la normativa general y
especifica que le corresponde cumplir a la empresganizacion, segun su tamafio, localizaciéon y

actividad productiva. (Cortés Diaz, 2007)



47

2.4.1. ETAPAS DEL PROCESO GENERAL DE EVALUACION

2.4.1.1.Descripcion del &mbito de evaluacion de los riesgos

Esta etapa consiste en elaborar una lista de taglastividades y tareas que se efectian dentro del

establecimiento, bajo los siguientes criterios:

e Instalaciones de la empresa

e Andlisis de los procesos y actividades.

» Analisis de caracteristicas de productos y meré¢ader
e Andlisis de los medios de trabajo

* Analisis del Factor Humano

Andlisis de las condiciones medio ambientales (Mdag Diaz, 2007)

2.4.1.2. Identificacién de Peligros y Riesgos

La identificacién de riesgos se debe realizar eseba registro de las deficiencias y peligros
encontrados en las instalaciones y procesos dapeesa y a los que esta expuesto todo el personal

tanto puntualmente como durante toda la jornadarddb

Para la identificacion de peligros, sera necesatlzar la informacion acerca de los accidentes
ocurridos, es decir el historial de accidentabdidie la Empresa, acudir a la informacion de
inspecciones realizadas de donde se puede exifaanacion y otra informacion util al momento

de llevar a cabo la identificacion de peligros $a® encuestas dirigidas al personal expuesto,

clientes, proveedores, personal temporal y ter@goizvisitantes y usuarios de las instalaciones.

La informacion obtenida para un mejor registro ynpeesion debe ser categorizada en tipos de
riegos, segun su naturaleza: mecénicos, fisicdsyicps, bioldégicos, ergondmicos y psicosociales.
Cada uno de estos factores de riesgo deben estitoe detalladamente, enunciando los riesgos

asociados a ellos
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2.4.1.3.Evaluacion del Riesgo

En esta etapa se realiza la valoracion de losaserg evitables propios de cada especialidad para
lo cual se debe tomar en cuenta dos factoresolsapilidad de que el peligro se materialice y la
severidad de sus consecuencias, esta valoracgirelpermitird es llegar a priorizar los riesgos, de

esta manera, llevar a cabo la planificacion pacaetrol de los riesgos.

Para este estudio, se emplean métodos cuantitatiualtativos o semicualitativos, los mismos
que seran abordados posteriormente en esta tesisldB criterios para la selecciéon de un método
de identificacion dependen de ciertos criteriogn@oson tamafio de la Empresa, cantidad de

personal, tipo de producto que elabora, fabricknaeena, como lo consta en la tabla 2.5:

Tabla 2.5. - Criterios para la seleccion de un métlo de identificacion de riesgos

1. CRITERIOS GENERALES Més de 3 unidades
A. Tamario de la Instalacion

» Grande Menos de 50 personas
B. Plantilla total de la Instalacién 50 a 250 personas

* Pequefia Mas de 250 personas

* Importante
* Muy importante
2. CRITERIOS A APLICAR CADA UNIDAD

A. Cantidades Almacenadas

« Almacenamiento Independiente Cantidad < Umbral 1
1. Pequefio Umbr.1<Cantidad < Umbral 2
2. Mediano Cantidad > Umbral 2
3. Grande
e Proceso Cantidad< Umbral 3
1. Pequefo Cantidad > Umbral 3

2. Importante
B. Tipo de proceso
e Continuo
» Discontinuo
Fuente: Rubio Romero, Juan Carlos, (2004).

El cuadro presentado, permite clasificar a la Esgen estudio como empresa Pequefia, tanto por
el tamafio de la instalacién, menor a 3 unidadespqguor el nimero de la plantilla, menos de 50

personas, coincidencialmente, al ser producto alicie que no viene a ser un material toxico o
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peligroso, lo convierte en una unidad pequefia deddidlmacenamiento independiente y al tipo de

proceso que es considerado como continuo.

2.4.1.3.1. Estimacion del riesgo

A partir del conocimiento de la magnitud del riesgta comparacion de las medidas de riesgo
obtenidas con los valores de referencia se puddézar los riesgos, es decir, clasificarlos en
aquellos que son tolerables y aquellos que requigeemedidas urgentes para su eliminacion o
reduccion. Para este proceso existen ciertos p#&@angque facilitan su jerarquizacién, y que
dependen del método que fue utilizado para la egaln y analisis de los riegos, que para este fin
se ha utilizado el sistema propuesto por el Miristele Relaciones Laborales acerca del
Procedimiento para la Aplicacion de la matriz desgbs Laborales, que considera el Grado de
Peligrosidad como el factor que permitira priorif@s acciones dirigidas a controlar los riesgos,
clasificAndoles como: niveles de riesgo consideyatiajo, medio, alto y critico, para lo cual se
aplica la utilizacion de tres variables fundamesgakn este analisis que son: probabilidad,

consecuencia y exposicion, método mas conociddiyide como Método de W. Finne.

2.4.1.3.2. Matriz del riesgo

Es indispensable describir los diferentes riesdasifitados por categorias o factores, esto va a

permitir tener un panorama de todos los riesgosqy@esentan en la Empresa.

2.4.1.3.3. Mapa de riesgos

A fin de organizar y visualizar los riesgos, seicgph la técnica de lo que se denomina
administracion visual, para lo cual se utiliza inearamienta importante que es la descripcién de
los riesgos en un mapa de riesgos, en donde skadetanagnitud del riesgo con el fin de

establecer las estrategias y controles, permitiemdentendimiento claro de la relacion entre la

situacion de riesgos y los procesos de la empresa.
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2.4.1.4 Preparacion de un plan de control de riesgos

En base a la priorizacion de riesgos anteriormefgetuada, se debe realizar la planificacién de las
respectivas medidas para el correcto control deodiciesgos, para lo cual hay que tomar en cuenta

que:

Para disminuir el valor de nimero de veces queesepta un suceso en un determinado intervalo
de tiempo y que pueda generar dafos, se debe amtitando que se produzca el suceso o
disminuyendo el nimero de veces que se producgeas haciendo “prevencion”, mientras que
para disminuir el dafio o las consecuencias debartosr adoptando medidas de “proteccion”.

Esta ultima actuacion es el fundamento de los pldeeemergencia. (Cortés Diaz, 2007)

En este marco de referencia, todo plan de congtoéd ghrocurar:

» Contrarrestar los riesgos desde su origen.

* Atenuar el trabajo monétono y repetitivo, de tahfa que se minimice sus consecuencias
en la salud de los trabajadores, mediante la éleaiecuada de equipos y métodos de
produccion.

* Innovacion técnica constante.

* Reemplazo inmediato de aquello que constituya digrpepor elementos o factores que
representen menor inseguridad para el personal aigénizacion.

« Tomar mecanismos fundamentados en la proteccida sieguridad a nivel colectivo y no
en la individual

» Informar oportunamente a los trabajadores, las dasdidoptadas.

2.4.1.5.Revision del plan de control de riesgos

Cabe resaltar, que todo Plan de seguridad y saupacional debe revisarse cada cierto tiempo,
para verificar el correcto funcionamiento de lasditi@s tomadas y en el caso de no estar
cumpliendo su propésito, modificarlas. De igualriar en el caso de que se modifiquen los

procesos laborales, debe tomarse las accionespondientes para adaptarse a dichos cambios.

En estas revisiones es importante considerar:

» La apreciacion del personal sobre las prevenciefezsuadas.
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e Si los mecanismos de control han generado niveleptables de riesgo o han originado

nuevos peligros. (Rubio Romero, 2004).

Todo el proceso de evaluacion y priorizacion degis se puede simplificar como se lo indica en
la Figura 2.2:

. oo de
Descripcion del ambito de evaluacion
los riesgos

Identificacion de Peligros y Riesgos

( Mecanicos, Fisicos, Quimlcos',
Biolégicos, Ergonémicos, Psicosociales)

Estimacion del riesgo
(Mapa de Riesgos)

Preparacién del Plan de Control de
Riesgos

Figura2.2.- Proceso de evaluacion y priorizacién déesgos

Elaboracion: El Autor
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A fin de lograr un andlisis relevante de los riesges imprescindible ejecutar el proceso de
evaluacion y priorizacion de los riesgos siguiendda uno de los procesos propuestos, desde la

identificacion de los riesgos hasta la elaborad®min plan de control.

2.5.METODOS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

El andlisis de riesgos es una investigacion sigieangue trata de evaluar y valorar los peligros
potenciales en una actividad laboral para los paaloses, el medio ambiente y los bienes
materiales, de forma que se permita cuantificamégnitud del dafio y de la probabilidad de
ocurrencia, con la finalidad de prevenir desfasetod sistemas técnicos y de los procedimientos
operativos, que pueden ocasionar accidentes y rmEgacausando pérdidas econdmicas y

humanas, a nivel personal, empresarial y social.

Por lo tanto, los métodos que se utilizan parat@vcabo la identificacion y estimacion de riesgos
son un instrumento valioso que ayuda a la detea#das causas y consecuencias de los riesgos y

peligros en el &mbito laboral, contribuyendo alsuieacion o por lo menos, a su minimizacion.

Los métodos para la evaluacion de riegos se lodepdasificar por el caracter de su valoracion y
segun los resultados que puedan ofrecer, ya sadgafentificacion o la estimacion de estos, por

lo que pueden ser:

2.5.1. METODOS CUANTITATIVOS

Este tipo de métodos asignan valores de ocurrenktia diferentes riesgos identificados, es decir,
se calcula el nivel de riesgo del proyecto, por imeatkl andlisis de probabilidad, analisis de
consecuencias y simulacion computacional; los supleeden ser desarrollados a través de

diferentes mecanismos o técnicas como por ejemplo:

2.5.1.1. Método Montecarlo:Busca representar la realidad a través de un matelriesgo
matematico, de forma que asignando valores de maheatoria a las variables de dicho modelo,

se obtengan diferentes escenarios y resultados.

2.5.1.2. Método de valoracion del riesgo, de R. Rars: Esta técnica se basa en la frecuencia,

jerarquizacion y magnitud del riesgo, definido naedé escalas cuantitativas, donde los factores



53

probabilidades, exposicion y consecuencias detamnrianmagnitud de los riesgos de enfermedad y

accidentes. (Rubio Romero, 2004)

2.5.1.3. Analisis por Arbol de Fallos, AAF- FaultTree Analysis, FTA Esta técnica es un

proceso deductivo basado en las leyes del Algebothle, que consiste en el estudio especifico
de un accidente en particular, con la finalidacdderminar las causas que lo produjeron. En su
proceso descompone sistematicamente el evento llegsia a los elementos basicos del mismo,
gque generalmente se encuentran enlazados conadefeaverias de equipos, fallas humanas y de

tipo operativo.

Cada uno de estos factores es detallado y expresadn diagrama, con diferentes simbolos, los
mismos que representan los tipos de sucesos, éaikapulogicas y las transferencias o desarrollos

posteriores de este.

2.5.1.4. Andlisis por Arboles de Sucesos, AAS —Evéree analysis, ETA Esta técnica radica en

el estudio de los efectos posibles del mal funciweato de maquinarias, fallas humanas,
incorrectos procesos y sistemas, tomandose a estos el origen de los riesgos. A partir de
dichos sucesos se plantean dos bifurcaciones: easguwbica en la parte superior representa el
éxito o la ocurrencia del suceso condicionante ka&ue se encuentra en la parte inferior indica el
fallo o no ocurrencia del mismo. Las consecuenpigden variar en medida de la tecnologia
utilizada, la reaccion del personal, y las circanstas que rodean el evento. Por esta razon, un
AAS, esta recomendado para sistemas que tienehlezstips procedimientos de seguridad y

emergencia para responder a sucesos iniciadoresitsps.

2.5.2. METODOS CUALITATIVOS

Estos métodos se focalizan en la identificacionrigsigo, como punto decisivo y de partida de la
evaluacion del riesgo que va a condicionar todglehteamiento del sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional, para lo cual neserren a célculos numéricos.

La utilizacién de dichos métodos se justifica enagiiones en que las pérdidas del incidente llegan
a ser tan costosas que no pueden asumirse por dolagwaloracion cuantitativa resulta
insignificante e insuficiente para tomar medidagextivas, y por lo tanto la identificacion del
riesgo se hace fundamental. (Rubio Romero, 2004)

A su vez, estos métodos pueden ser:
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2.5.2.1 Métodos Comparativos

Este tipo de técnicas se fundamentan en el estiedzasos o eventos ocurridos con anterioridad,

gue poseen similares caracteristicas al que seanahtre los que se encuentran:

2.5.2.1.1. Manuales técnicos o codigos y normas de disefioa Tedpresa debe desarrollar
manuales internos de caracter técnico, basadossendrmas y los cddigos internacionales y
nacionales de seguridad y salud ocupacional, enguesse detallen las condiciones éptimas que
deben tener las instalaciones y equipos para @atiaaeién segura del trabajo. Ademas, en estos se
debe especificar la realizacion periddica de atidisp que evallen el estado de los materiales,

procedimientos, operaciones, emergencias que seshaniecido.

2.5.2.1.2Listas de comprobacién- Safety check list: Se eampbprincipalmente para comprobar en
detalle el estado y adecuacion de instalacionespes} procedimientos, materiales, etc. Esta lista
se realiza en base a un reglamento establecidla poisma empresa, el que a su vez se rige por

normas y los codigos internacionales y nacionateseguridad y salud ocupacional.

2.5.2.1.3.Andlisis histérico de accidentes: Este método eesid la investigacion de accidentes
registrados ocurridos en instalaciones y circumsdgnsimilares, es decir, que tengan la misma
naturaleza; lo que posibilita el planteamiento da hipotesis basada en casos reales, sin embargo,
en ciertas ocasiones la informacién disponible pugeat incompleta, ya que Unicamente se la puede
obtener de bibliografia especializada, bancos tlesdaformatizados de accidentes o registro de

accidentes/incidentes de la propia empresa e m&f®de otros accidentes ocurridos.

2.5.2.1.4 Andlisis preliminar de riesgos (APR)- Preliminatgzard Analysis (PHA): Se lo utiliza
especialmente para inspeccionar proyectos que ageinan en su etapa inicial, o cuando se
realizan modificaciones en las instalaciones; ysisb@ en examinar materias, equipos de planta,
componentes de sistemas, procesos, operaciontsadnsnes, equipos de seguridad, etc. que
pueden liberar energia de forma incontrolada. D& amanera, se pueden establecer
recomendaciones para atenuar o anular estos rigsgs cualitativamente. (Martinez Ponce de
Ledn, 2002)

2.5.2.2 Métodos Generalizados

Se caracterizan por seguir procedimientos logiceductivos para el estudio de errores,

desviaciones en equipos, instalaciones, procespsracdones, etc. Por lo tanto, de las
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consecuencias de los eventos, se pueden establecanismos que ayuden eliminar o disminuir

los riesgos.

Los métodos mas utilizados a nivel empresarial son:

2.5.2.2.1.Andlisis "What if...?"- ¢Qué pasaria si...? : Plraar a cabo este tipo de andlisis es

necesario un profesional con experiencia en el oagepactividades de la empresa donde va a ser
aplicado, ya que se debe plantear diferentes asoema los que se detallen los posibles errores y
fallas de las instalaciones, equipos o de los pas;anediante la formulacién de preguntas. Como

resultado se obtienen medidas que deben ser adepiath evitar los peligros detectados.

2.5.2.2.2 Andlisis de los Modos de Fallo y Efectos, AMFE-l&ia Modes and Effects Analysis,
FMEA: Por lo general, es utilizado previo a la ela@zion de arboles de fallos, y en etapas de

disefio, construccion y operacion.

Para la realizacion de este método se elaboraastai las que constan los posibles fallos de
elementos individuales, las formas del fallo, leniificacion y consecuencias de cada fallo. En la
dltima columna de la tabla, se indica el indicegdevedad mediante una escala del 1 al 4 un valor
gue describe la gravedad de los posibles resultdetestados, tomandose al valor de 1 como un

evento con bajo riesgo y 4 como un peligro inmiee(@ortés Diaz, 2007)

2.5.3. METODOS SEMICUALITATIVOS

Estos métodos se utilizan especialmente para &andigiacion de frecuencias con las que ocurren
los accidentes laborales, para lo cual se estableealoracion cuantitativa. A su vez, identifican

espacios de las empresas o industrias en las dgte ex riesgo potencial y valora su nivel de

riesgo en base a indices que posibilitan la cueatibn de dafios.

Los métodos que se destacan son:

2.5.3.1 Método binario: Establece la magnitud del riesgo mediante domias: la severidad,
entendiéndose por esta, el tipo de dafio que se gueducir por determinado riesgo (Ligeramente
dafino, dafiino, extremadamente dafiino) y la prdidadi que es el grado de posibilidades de que
un evento ocurra en las condiciones existentesa(Bagdia, alta).En base a estas dos variables se

determina la magnitud del riesgo: trivial, tolembhoderado, importante, intolerable.
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Cabe anotar, que este método es el que se utililmpresente investigacion para la valoracion de

los riesgos en la empresa, por lo que, en el sigEapitulo se analiza con mayor detalle.

2.5.3.2. Método William T. Fine: Es un método de evaluacion matematica que se érasa

determinacion del Grado de Peligrosidad, para &b atiliza tres factores:

» Consecuencias: es el dafio o la perdida, sean desgpersonales o materiales.

» Exposicion: es la frecuencia, diaria, mensual cahroon la que se presenta la situacion de
riesgo.

* Probabilidad: la posibilidad, que una vez presentadsituacion de riesgo se origine el

accidente.

Este método afade al calculo de magnitud del riestyos factores que ayudan a sopesar es el
coste estimado y la efectividad de la accion ctorac obteniendo una determinacién para saber si

el coste de tales medidas es justificado

2.5.3.3. indice de Dow de incendio y explosioiEste método se basan en la asignacion de
penalizaciones y/o bonificaciones a las instalasode un determinado establecimiento y su
proceso estd compuesto por etapas, empezando giisidn de las edificaciones analizadas en
unidades de proceso para determinar su indicecdadio y explosion; finalizando con el calculo

del valor de sustitucion de los equipos e instafes, asi como también, la estimacion del dafio

maximo probable a la propiedad y la cuantificadérios dias de interrupcion por el suceso.
2.5.3.4. Indice de Mond:Este método es muy similar al anterior, pero codiflerencia de que

dentro de su andlisis, incluye la toxicidad dedastancias como factor independiente, por lo que

clasifica sus efectos en contacto cutaneo, infalazingestion. (Rubio Romero, 2004)

2.6. BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION

Los beneficios esperados por la implementaciéonrd&istema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional pueden resumirse en la promocion dedagentes ventajas:
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2.6.1. MINIMIZAR EL RIESGO A EMPLEADOQOS, INSTALACIONES Y OT ROS

El trabajo siempre produce cambios en el entorr® ppeden ser mecdnicas, fisicas, quimicas,
bioldgicas, psiquicas, sociales y morales, y eskadificaciones I6gicamente afectaran a la salud
de la persona que trabaja. Segun este planteamianpoevencion de riesgos o la seguridad y

salud laboral,significa analizar y evaluar, mediante un conjunto de técnicas, cada una ds est

modificaciones y determinar en qué grado, positiveegativo, afectan a la salud de las personas
para que minimizando los efectos negativos y fasienelo los positivos consigamos crear métodos
de trabajo que nos permitan acercarnos cada dichatda ese estado ideal de bienestar fisico,

mental y social al que todas las personas quejarabianen derecho. (OISS, 2010)

2.6.2. MAYOR CONTROL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISIT OS
LEGALES.

En el caso ecuatoriano estos requisitos estandiggaldReglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo del I.E.S.S. (Resolucion CD 390 detléoviembre de 2011)

2.6.3. MEJORAR EL DESEMPENO DE NEGOCIOS.

Un sistema de gestion de la salud y la seguridaghamional (SGSSO) al brindar el marco
apropiado para la identificacién y control coheeede los riesgos de salud y seguridad, la
reduccion del potencial de accidentes, apoya eptimento de las leyes y mejora el rendimiento

en general mientras fomenta los entornos de tragegjoros y saludables.

También favorece al mejor desempefio de las actiegly procesos, dando como resultado, no
solamente la reduccién de costos, sino el aumeatovalor agregado y la elevacion de la

rentabilidad de la empresa.

En muchas ocasiones permite detectar actividadesnquagregan valor o que pueden evitar
accidentes laborales por medio de la automatizadidituyendo de manera directa en el

desempefo de negocios.
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2.6.4. ESTABLECER UNA MEJOR IMAGEN EMPRESARIAL.

El SGSSO mejora la imagen empresarial al propoaciema mayor competitividad y un mejor

posicionamiento en el mercado.

El compromiso firme de una empresa para protegeallzd y la seguridad de sus empleados, la
calidad de sus productos y el medio ambiente, efactor que la distingue en un mercado

competitivo.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Lablerauestra la decisién de salvaguardar a los
empleados y al medio ambiente de incidentes peiplds, asi como de prevenir riesgos en la

calidad de los productos que dafie o decepciorne @diémtes.

En conclusion, implantar un sistema de gestiéregeridad y salud laboral / ocupacional propicia
las bases para minimizar los riesgos relevantedud,saccidentes y otros por seguridad e higiene
en las actividades de la empresa. Inclusive ayudalacir litigacion por efectos sobre personal

externo a la organizacion.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1.IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La empresa PORTRANS ha desarrollado un Reglameteéonb de Seguridad, Higiene y Salud
Ocupacional que ha sido aprobado y puesto en foagigento desde el 2009. Sus principales
lineamientos pretenden cumplir con lo dispuestolg®ieyes y decretos ejecutivos asi como en el
Cddigo de Trabajo y las Normas I1ISO 18001 SistereaSegjuridad y de Salud Ocupacional, con el
fin de crear las mejores condiciones de seguritizgiene y medio ambiente para prevenir y
controlar los riesgos de posibles accidentes deajtay que deben ser cumplidos por los

trabajadores, contratistas y terceros involucraaosl trabajo diario de la empresa.

Asi, en el capitulo | del Reglamento, la Gerencen&al de PORTRANS se compromete a

facilitar los medios necesarios para su cumplimiemiediante la implementacion de:

* Una Unidad de Seguridad, Higiene y Salud Ocupationa
e Un Comité de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional

» Una constante capacitacion sobre seguridad y sedgdrabajo.

Ademas, el empleador esta obligado a brindar drabajadores condiciones de seguridad que no
representen un peligro para su salud o vida, [mague debera: mantener en buen estado las
instalaciones, herramientas, maquinarias y magsride trabajo; proveer de la indumentaria y
medios de proteccion personal; y, realizar reconiggitos médicos periddicos en actividades
peligrosas, ademas de instruir al personal sobi®sl riesgos y establecer la organizacion de la

empresa para la prevencion de accidentes laborales.

Por otro lado, los trabajadores deberan: asidtisacursos de prevencion y control de riesgos y
salvamento; usar correctamente los medios de pidtepersonal y colectiva proporcionados por

la empresa; informar sobre las averias y riesgassaho tiempo que colaborar en los procesos de
investigacion de accidentes. En caso de enfermpdddsional o accidente, el trabajador tendra

que cefiirse a las indicaciones de la empresas8 ticel médico que lo haya tratado.
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El Capitulo Il del Reglamento, trata sobre la @igacion y funciones del Comité de Seguridad,
Higiene y Salud Ocupacional que estara integraddrps representantes de los trabajadores y tres

representantes del empleador.

Las funciones del comité son:

* Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridada empresa.

» Asignar funciones especificas a sus miembros.

* Analizar e investigar los accidentes ocurridosgyitermedades profesionales.

» Elaborar, organizar y supervisar el cumplimientaardel Plan de Seguridad, Higiene y
Salud Ocupacional.

» Organizar Cursos de Seguridad y planificar los kioros de incendios y todo aquello que
permita adoptar medidas de contingencia para ¢agei®n.

* Sujetarse a las disposiciones del Codigo de Trabhfeeglamento de Seguridad Industrial
del IESS y el Reglamento de Seguridad de PORTRANS.

* Vigilar, cumplir y hacer cumplir todos los procedimtos, normas y politicas de Seguridad

de este reglamento.

Las acciones de la Unidad de Higiene y Salud Ocapakson:

» Supervisar el funcionamiento del Comité.

» Planificar y realizar charlas al personal sobreigdgd industrial y salud ocupacional.

» Coordinar con Trabajo Social la comunicacion regpecle accidentes a Riesgo de trabajo
del IESS.

* Informar sobre incidentes y posibles enfermedaddsathajo.

» Establecer las areas o lugares de trabajo quesraguinonitoreo o mediciones de riesgo.

» Elaborar un plan de medicina preventiva y contrdeesalud.

» Seleccionar los elementos de proteccion personal.

» Capacitar a los trabajadores de Brigadas de Praveugilios.

* Inspeccionar mensualmente los edificios e instaiees.

* Inspeccionar el buen estado y el uso apropiadoedsrientas manuales o portatiles
proporcionadas a los trabajadores para el desenumesio trabajo.

» Realizar inspecciones regulares y evaluacionesstintds areas, actividades y equipos.

» Verificar y actualizar los procedimientos de sed@mudi y planes de contingencia.
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El Departamento Médico de PORTRANS, es uno dejisfandamentales para evitar accidentes
y velar por la salud de los trabajadores, paraubd debera trabajar estrechamente con el area de
Seguridad.

El Reglamento Interno tiene disposiciones espedifigara la poblacion considerada vulnerable:
mujeres, menores y discapacitados, y reciben uo @&special los adultos mayores en caso de

emergencia.

En el capitulo Il del Reglamento, sobre la Prei@male Riesgos del Trabajo de la empresa, el
reglamento dictamina reglas para prevencion y obetn el origen, la persona y los factores de

riesgo que pudieran haber sido identificados exa&men inicial de riesgo.

Sobre los riesgos fisicos y sus medidas preventivasm en cuenta:

» Los circuitos eléctricos en la organizacion.
» De la informacion y capacitacion en prevencion idegos: seguridad contra incendios y

emergencias, brigadas contra incendios y emergencia

Por la naturaleza del tipo de trabajo que reali@RPRANS, los riesgos mecanicos estan
relacionados al manejo de maquinarias o herransigatarabajo en altura y al uso de vehiculos
para transporte interno de mercaderia (montacargasio los propios de la empresa para
distribucion a los clientes.

Para lo cual se debe tomar medidas preventivasespecto a:

» Almacenamiento, manipulacién y transporte de metsi
» Las estructuras, suelos, techos y paredes.

» Escaleras y trabajo en altura.

» Seguridad en Montacargas y vehiculos

» Circulacion interna de vehiculos y transporte exdate mercaderia

Las disposiciones con respecto a los posiblesatebiplogicos hacen referencia especifica a la
limpieza y orden de las instalaciones sanitariks yelementos necesarios para el aseo personal, en

concordancia al decreto 2393 del IESS.

En cuanto a los riesgos ergondémicos, en el Artddleste reglamento, se describe el manejo

adecuado de la carga y sus medidas preventivagjeypor la naturaleza del trabajo que se realiza
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en areas de bodega, maquila y andenes se recquigebiba capacitacion en riesgos y seguridad en

la salud.

El capitulo IV del Reglamento, trata sobre la diign que tiene la empresa de proporcionar a sus
trabajadores el vestuario y el equipo de protecadectuados de acuerdo a la actividad que realizan

y el area en la que trabajan, siendo responsathitidbtrabajador el cuidado de dicho material.

De la Vigilancia de la Salud de los Trabajadoreemssuentra a cargo el Departamento Médico,
segun lo detalla el Capitulo V que debera realizedicina Preventiva y del trabajo mediante la
implementacién de programas de Educacién paraldd,s#acunacion, Prevencion Ginecoldgica,
Riesgos Cardiovasculares, Salud Mental, Farmaceemmcia, Primeros Auxilios, Prevencién,
etc. En este apartado también se habla sobreean grlimpieza que requiere las instalaciones de la

empresa para evitar enfermedades contagiosas.

La empresa, conocedora de que la mayoria de lideates no solo afectan a las personas sino
también a los recursos técnicos y materiales, dersifundamental que deben ser reducidos o
eliminados, por lo que en el Capitulo VI, Art. €4tablece las medidas de control y prevencion de

darios de la propiedad.

De esta manera, debido a que PORTRANS labora dempde, almacenando y transportando
mercaderia por via terrestre, se hace imperatipoelgencion de los accidentes viales para lo cual
debe existir un registro de preembarque, planeodigencia en desastres y siniestros, ademas de
los respectivos documentos de seguridad y contdalesercaderia dispuestos por las leyes del pais

y por la empresa.

En el Articulo 45 del reglamento, sobre el registiavestigacién de Accidentes e Incidentes, leves
0 graves establece que deberan ser reportadostigados y solucionados, por el Comité de

Seguridad e Higiene, que a su vez reportara al,|IBE&fsliendo los procedimientos establecidos.

En el capitulo VII del Reglamento, PORTRANS deteraria forma en que se aplicaran las normas
desenfalizacion de seguridad de tal forma que esfoigue indica sea facilmente advertido o
identificado, siguiendo las especificaciones apidaba por el Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion.

La Gestion Ambiental es abordada en el Capituld 841 Reglamento, el Comité de Seguridad e
Higiene es el encargado de vigilar la aplicacionlae técnicas apropiadas para prevenir la

contaminacion en el aire, agua o suelo del ambextggno, tales como:
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* Administracion de inventarios
» Modificacién de los procesos o actividades
e CoOmo reducir el volumen de desperdicios

* Recuperacion de los desperdicios

Finalmente, en las Disposiciones Generales, CapiXl] en cuanto a la prevencion de la
Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional de los jaaloaes, se deberan acatar las reglas dispuestas
en lo que se refiere al Orden y Limpieza en lasrdiftes instalaciones de oficinas, comedores,
cocinas , abastecimiento de agua y seguridad ffsiggilancia.

Otro de los procesos de Seguridad y Salud Ocupaicigne PORTRANS esta intentando
implementar son los Planes de Emergencia, queitiarpgesentados al organismo competente, es
decir al Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropwit de Quito, pero que por el momento no han

sido aprobados.

3.2. EVALUACION DE LA SITUACION EN RELACION AL SISTEMAD E GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El diagnostico se realiz6 en base a la normatives&%51 18001 y la Norma Legal del Seguro

General de Riesgos del Trabajo del IESS.

Como ya se dijo, la Norma OHSAS 18001 es la egspacibn de evaluacién reconocida

internacionalmente para sistemas de gestion dallal sy la seguridad en el trabajo. Se ha
concebido para ser compatible con ISO 9001 e ISID1l4 fin de ayudar a las organizaciones a
cumplir de forma eficaz con sus obligaciones redatia la salud y la seguridad y abarca las

siguientes areas clave:

» Planificacion para identificar, evaluar y contrdlas riesgos
« Programa de gestion de OHSAS

« Estructura y responsabilidad

- Formacién, concienciacién y competencia

« Consultoria y comunicacion

« Control de funcionamiento

« Preparacién y respuesta ante emergencias

« Medicion, supervision y mejora del rendimiento
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La Norma Legal del Seguro General de Riesgos debajo del IESS es un reglamento cuyo
objetivo es evaluar los Riesgos de Trabajo. Suma®rson de cumplimiento obligatorio para los
funcionarios y servidores del Instituto Ecuatoriade Seguridad Social y para todas las

organizaciones y empleadores publicos y privados.

La comprobacién de la existencia de esta infornmagi@ocumentacion se realizd mediante la
verificacidon fisica y personalizada por parte defop con la ayuda de Listas de Verificacion
(CheckList), en la cual se identifican los requégimos de cada norma especifica, incluidos los
aspectos legales que debe cumplir dentro de lddgestdministrativa, de Talento Humano,

Técnica y de Procesos Operativos Basicos.

Estas listas de verificacidn se encuentran divatasecciones segun los Sistemas de Gestion; en
cada una de ellas constan los distintos elemerges @mprobados, otorgadndosele un valor de uno
(1), a aquellos que estan en cumplimiento, y d@redra aquellos que no cumplen. En base a esta
puntuacion se saca un porcentaje relativo de cketaeato del sistema de gestion, lo que nos
permite obtener valoracion global del cumplimiedéola norma y también del cumplimiento de la
norma por cada elemento involucrado. El objetivageserar informacion base para conocer la

situacion de la empresa y a futuro auditar la natengestion, que sera documentada.

3.2.1. CUANTIFICACION DEL DIAGNOSTICO

Segun lo definido en la estructura de guia parulditoria del Sistema de gestion de seguridad y
salud Modelo Ecuador, que consta en el punto 2del3capitulo Il, la cuantificacion del

diagnéstico de la empresa PORTRANS, es la quatincacion se especifica en la tabla 3.1.

Tabla 3.1.- Lista de Comprobacion de la Empresa PORRANS segun la Direccién
General de Riesgos del Trabajo del IESS.

Existencia

SI | NO V?"OT Total
Unitario
GESTION ADMINISTRATIVA: | 5/22 |

Sobre Politica: 1/6

Compromiso Gerencial con la Seguridad y Salud €Frabajo
(SST)

Inversién en Recursos Humanos. X

Inversion en Capacitacion.

Participacién de Todos los Miembros de la Orgamizac

X x| X

Asignacion de Recursos en el Presupuesto para SST.
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Actuacion con Principios Modernos de Prevencion-e&ones, X

Dafio a la Propiedad y Dafo al Medio Ambiente.

Sobre Organizacion: 1/4
Obligatoriedad de la unidad de Seguridad y Saluel dmabajo X

debidamente conformado y funcionando.

Obligatoriedad de un Dispensario Médico debidamente X

conformado y funcionando.

Obligatoriedad de un Comité de Seguridad debidaanent X

conformado y funcionando.

Obligatoriedad de un Reglamento de Seguridad ioter&

Aprobado por el Ministerio de Trabajo y Recursosndnos.

Sobre Planificacion: 1/4
Tiene Objetivos y Metas en SST en los 4 Niveles.

Tiene un Presupuesto asignado.

Establece Procedimientos por escrito. X

Existen Establecidos indices de Control de Cumpiiia. X

Sobre Implementacion: 1/5
Capacitacion a todos los Niveles para la Implenwdnadel X

Plan

Adiestramiento a todos los Niveles para la Impletaeon del X

Plan.

Aplicacion de Procedimientos en los Tres Niveles. X

Documentar por escrito y en detalle de la ejecud@iareas X

Registro Sistematico de Datos en los Tres Niveles. X

Sobre Evaluacién y Seguimiento: 1/3
Verificar el Cumplimiento de los Indices de Control X

Verificaciones de la eliminacién de Causas Problema X

Ajustan los Indices de Control para Implementar Meora X

Continua.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: | 12/13
Sobre Seleccion:

Selecciona tomando en cuenta Aptitudes. 3/5
Selecciona tomando en cuenta Actitudes. X

Selecciona tomando en cuenta Conocimientos. X

Selecciona tomando en cuenta la Experiencia. X

Obligacioén de realizar Examenes Médicos Preocupalgs. X

Sobre Informacion: 4/4
Informa a los Niveles Directivos sobre sus Respuafidades en X

Seguridad y Salud en el Trabajo

Informa a los Trabajadores sobre los Factores E’oecex

Productivos

Informa a los Trabajadores sobre los Factores esgRi X

Informa a los Trabajadores sobre los Riesgos dest®ude X

Trabajo.

Sobre Formacion / Capacitacion: 1/1
Existen programas sistematicos de capacitaciéroslaniveles

directivos y de los trabajadores, sobre la pred@nae los| X

factores de riesgos a los que estdn expuestos.

Sobre Adiestramiento: 1/1
Existe un Plan en el que consten Programas Sistarsate X

Adiestramiento.

Sobre Comunicacion: 2/2
Existe una Comunicacion Vertical y Horizontal ers ldos| X
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sentidos.
Existe una Comunicacion Externa en situaciones al@sry de| X 1
Emergencia.
Existe definidas técnicas de Identificacion de &s de|

. : , . X 1
Riesgos, aceptadas a nivel Nacional y o Internation
Existe definidas Técnicas de Medicion de los Fastode X 1
Riesgos aceptadas a nivel Nacional y o Internationa
Existe definidos los Estandares para la Evaluacién los X
factores de Riesgos a nivel Nacional y o Internaadio
Establece Programas Sistematicos de Control diadtsres dg X
Riesgos Identificados, Medidos y Evaluados.
Establece Programas de Vigilancia Ambiental y Medic X
Psicolégico sobre los Factores de Riesgos.
Existe una Metodologia Estandarizada para la Iigaestn de

. . X

Accidentes y Enfermedades Ocupacionales.
Existe un Programa de Mantenimiento PreventivodiBagivo y X
Correctivo.
Existe un Programa de Inspecciones Planeadas. X
Existe un Plan de emergencia. X 1
Existe Plan de Incendios y Explosiones. X 1
Existe Programas de uso y Seleccion de Equiposatedeion X 1
Individual.
Existe Programas de uso y Seleccion de Equipogsatedeion X 1
Individual.
Existe un Sistema de Auditorias Internas. X 1
Investigacién de Accidentes y enfermedades prafetes- X
ocupacionales
Vigilancia de la Salud de los trabajadores X 1
Planes de Emergencia en Respuesta a Factores sigoRle X 1
accidentes graves
Plan de Contingencia X
Auditorias Internas X
Inspecciones de Seguridad X
Equipos de Proteccion Individual y Ropa de Trabajo X 1
Mantenimiento Predictivo, preventivo y Correctivo X

Fuente: Empresa PORTRANS

Elaboracion: El Autor
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En la tabla 3.2 se pueden observar los porcental@tivos correspondientes a los ejes de gestion

dentro de la norma.

Tabla 3.2.- Porcentajes Relativos de los Ejes de §&i®n

_ > Porcentajes
Ejes de Gestion _
Relativos
Gestidon administrativa 40%
Gestion del Talento Humano 23%
Gestion Técnica 23%

Procedimientos y Programas
) o 14%
Operativos Basicos

Total 100%

Elaboracion: El autor

La tabla representa la calificacion global en cada de los ejes de gestion en porcentaje, cabe
resaltar que se considera al sistema de Gestiomigthativo con un porcentaje mayor en relacion
al resto de los ejes, asi como, el de mayor impoda de hecho el sistema se basa en el
compromiso de la administracion, mientras tantocaéificacion relacionada entre la gestion
técnica y del talento humano tienen la misma categmon, es decir que los controles van
dirigidos al personal y a los equipos y herramigniflizadas, mientras que los procedimientos y
programas operativos basicos permiten mantenéndanita normal del negocio.

3.2.1.1 Porcentajes de Cumplimiento por Eje de Gestion

La lista de verificacion arrojo los siguientes temips en la empresa PORTRANS S.A. sucursal
Quito, los mismos que corresponden al cumplimigntoo cumplimiento en los ejes de gestidn
planteados por la Norma segun la Direccién GertirdRiesgos del Trabajo del IESS, como se lo

indica en la figura 3.1.
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Gestion Administrativa Gestion del Talento
Humano

23% )
B Cumplimiento 8%
B Cumplimiento

H No

cumplimiento HNo

cumplimiento

92%

Gestion Técnica Procedimientos y Programas
Operativos Basicos

46% B Cumplimiento

.37% ® Cumplimiento
E No
H No

cumplimiento L.
cumplimiento

Figura 3.1.- Porcentajes de Cumplimiento por Eje d&estidn

Fuente Lista de Verificacion PORTRANS S.A

Elaboracion: El Autor

Estos graficos sefialan que, en la empresa PORTRANSIistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional falla principalmente en dos eeqrimero el eje de Gestion Administrativa
(23%)considerado como el mas importante en la @este los riesgos y segundo el eje de
Procedimientos y Programas Operativos Basicosida (37%), evidenciando que el SGSO no
es eficaz en su gestion, para que el sistema temgaonnotacion importante y sea interpretado
como una participacion e involucramiento de la geieey administradores en la gestion de riesgos,
se requiere niveles de por sobre el 80 %. (ResniueD 333 del 7 Octubre de 2010)

De la verificacion se concluyé que el Eje de Gestié Talento Humano (92%), existen programas
de capacitacion y adiestramiento para el persooal $pn llevados a cabo de acuerdo a la
programacion. Con respecto al eje de Gestion Tac6%), existen establecidas técnicas de
identificacion y medicién de los factores de riesga embargo no se evallan ni controlan, asi

como tampoco existe Vigilancia Ambiental.

A fin de valorar el cumplimiento de la Norma portpade la Empresa, segun la Direccion General

de Riesgos del Trabajo del IESS, la misma queesepta la figura 3.2.
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Cumplimiento de la Norma segun la
Direccién General de Riesgos del
Trabajo del IESS.

B Cumplimiento

H No
cumplimiento

Figura 3.2.- Porcentaje Total de Cumplimiento ded Norma

Fuente: Lista de Verificacion PORTRANS S.A
Elaboracion: El Autor

El cumplimiento Total de la Norma segun la Direaci®eneral de Riesgos del Trabajo del IESS es
de 48%, demostrando que al sistema le falta efi@erficacia y efectividad en la Gestion de la
Seguridad y salud ocupacional, Para que sea coad@eomo un Sistema de Gestion aceptable,

debe sobrepasar el 80% en el cumplimiento de ItdBes

3.2.2. CUANTIFICACION DE MEDIOS

Tomando en cuenta lo sefialado en el capitulo 8lgrunto 2.3.2.2. Cuantificacion de medios, se
procedi6 a realizar el respectivo diagndstico denfpresa PORTRANS, el cual consta en la tabla
3.3
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Tabla 3.3.-Lista de Comprobacion de la Empresa PORRANS segun la Norma NTC-

OHSAS 18001

Existenci
a

Elementos del Sistema de Gestion en Seguridad y Gl
Ocupacional (S & SO).

Si No

Valor
Unitario

Tota

SOBRE POLITICA:

214

Existe un compromiso Gerencial de Mejoramientoiooiot
en S & SO definido.

Existe un Compromiso de cumplimiento de legislag
Aplicable a S & SO, (Nacional o Internacional).

%

Existe participacibn de todos los Miembros de
Organizacion.

Existe concientizacion en el personal sobre
obligaciones Individuales en S & SO.

Sus

SOBRE PLANIFICACION:

1/5

Se realiza la identificacion de Peligros, Evaluacip
Control de Riesgos.

Existen establecidos Indices de Control de Cumplitai
de Requisitos Legales y otros.

Tiene Objetivos y Metas en S & SO.

Tiene un Presupuesto asignado en S & SO.

Existen establecidos Programas o Procedimientos
Gestion en S & SO.

de

IMPLEMENTACION Y OPERACION:

1/7

Existe = procedimientos de la  Estructura

Responsabilidades para la Implementacion y Operatad
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupac
(SGS & SO).

de

ional

Existen Procedimientos para Capacitacion, Entres@im
y Competencias a todos a todos los niveles seg@r
responsabilidades, Habilidades, Experiencias y gei
para la implementacién y Operacién del SGS & SO.

Su

Existen Procedimientos de Consulta y Comunicaceiac
Implementacion y Operacion del SGS & SO a todc
personal de la Organizacion

)
el X

Existe la informacion Documentada por escrito yetalle
de los elementos claves del sistema de Gestion
interaccion entre ellos

y la] X

Existe Procedimientos de Control de Documentos tp®
gue permitan mantener actualizados y disponibletog
sitios que sean requeridos

X

Existen Procedimientos para el Control Operativoaf
identificar las causas de Riesgos y Garantizar
Mejoramiento Continuo.

Da
un X

Existe un Plan o procedimiento para la Preparagid

Respuesta ante Emergencias
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VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS: 3/4

Existen Procedimientos para hacer un Seguimieiedir
el Desempefio en S & SO.

Existen Procedimientos para definir la Responsidiliy
autoridad con respecto al Manejo e investigacion dﬁ
Accidentes, Incidentes, No Conformidades y Acciones
Correctivas y Preventivas
Existe un Procedimiento para la identificacion,
Mantenimiento y
Disposicion de los Registros de S & SO, asi cono| |10
Resultados de Auditorias y Revisiones.

Existe un Procedimiento para realizar Auditoriasdgkcas
al Sistema de Gestion de S & SO.

REVISION POR LA GERENCIA: 1/1

Existe un Procedimiento que le permita a la Altae@eia
realizar Revisiones periddicas del Sistema de Qesle S
& SO y Realizar los cambios en cualquier aspeetiehdo
en cuenta los resultados de la Auditoria.

Cumplimiento de la

Norma 8/21

Los resultados que se indican en la tabla 3.3 dabrerificacion en los aspectos de Politica de la
empresa, sefialan que ésta se ha establecido poecésidad de cumplir los requisitos del
Ministerio de Trabajo y del IESS, pero no existantipipacion ni concientizacion del personal ni

los miembros de la organizacion.

En la tabla 3.4 se pueden apreciar los porcentalesivos de los elementos de la lista de

verificacion antecedente.

Tabla 3.4.- Porcentajes relativos de los elementde la lista de verificacion por Elementos

del Sistema de Gestién

PORCENTAJES
SEEMENTOS RELATIVOS
Sobre Politica 19%
Sobre Planificacion 24%
Implementacién y Operacién 33%
Verificacion y Acciones Correctivas 19%
Revisién por la Gerencia 56

Totales 100%
Fuente: Lista de Verificacién por Elementos del Sistemasgstion

Elaboracion: El Autor
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En lo que respecta a la Planificacion y su impldaa@an y operacion, se debe anotar que se
realiza la identificacion de Peligros, EvaluacioiCgntrol de Riesgos, pero no existen objetivos,
metas, programas ni presupuesto asignado parguaidad y salud ocupacional. Tampoco se ha

establecido indices de control de cumplimiento dguisitos legales.

A pesar de que manifiestan que existen procediosguara definir responsabilidades con respecto
al manejo e investigacion de accidentes, incideMesConformidades y Acciones Correctivas y
Preventivas; registro y auditoria, en la practs@® @0 se realiza ya que no existen procedimientos
para hacer un Seguimiento y medir el Desempefi&én S

Implementacion y Sobre Politica
Operacidon 50%

14% B Cumplimiento

B Cumplimiento

m No
cumplimiento

H No
cumplimiento

86%

Sobre Planificacion Verificacion y Acciones
Correctivas

20%

B Cumplimiento
25% B Cumplimiento
® No

cumplimiento HNo

75% cumplimiento

Revision por la Gerencia
0%
B Cumplimiento

HNo
cumplimiento

100%

Figura 3.3.- Porcentaje de Cumplimiento por elememt del Sistema

Fuente: Lista de Verificacion PORTRANS S.A
Elaboracion: El Autor

De acuerdo a los indicadores analizados, se delprejue existe una politica definida, cuya
declaracién para una validacion apropiada, reqlgerevision por parte de la Gerencia (50%), con
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respecto a la Implementacion y Operacién, cumple aquellos requerimientos basicos que
permitan dar una continuidad del negocio (14%)pleEnificacién igualmente se aplica hacia
aqguellas operaciones u actividades que permituanptir las obligaciones con los clientes (20%),
las medidas correctivas que se toman son las quéeren de la atencidn oportuna en ese momento
debido a la presentacion de incidentes o acciorsegjuras detectadas, pero que son resueltas en un
buen porcentaje (75%). La gerencia no realiza imws del sistema de gestion de salud y

seguridad.

A continuacion se presenta en la figura 3.4 elcindie cumplimiento de la Norma NTC — OHSAS

18001, en la cual se compila lo sefialado de laesigpimanera:

Cumplimiento Norma NTC-
OHSAS 18001

.38% B Cumplimiento
H No

cumplimiento

Figura 3.4.- Porcentaje Total de Cumplimiento de l&Norma NTC-OHSAS 18001

Fuente: Lista de Verificacion PORTRANS S.A

Elaboracion: El autor

El porcentaje de cumplimiento total de la Norma NDBSAS 18001es del 38%, lo que indica
claramente que el sistema no estd implementadoparaode manera apropiada, para ser

considerado un sistema de Gestion aceptable, defyglicun minimo de porcentaje del 80%.

3.3. ANALISIS DE RIESGOS OCUPACIONALES

La recopilacién de la informacion para llevar aacabproceso de analisis de riesgos en la empresa
PORTRANS, se fundamenté en la técnicaotieervacion sistematica participanteya que el
autor de esta tesis forma parte del equipo de jtratbe la empresa; asi como también en la

recoleccién de documentos para sustentar dichos.dat

Adicionalmente, para la obtencién de datos técnimduminacion, ruido, y gases se utilizaron

instrumentos especializados para su medicién.



La aplicacion sistémica de esta técnica permitideshrrollo exitoso de las diferentes etapas de la

investigacion y alcanzar los resultados previstos.
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Por otra parte, como anteriormente se establecida pealizar el estudio de los riegos

ocupacionales de toda empresa es necesario segtiisgasos que facilitan la obtencion de los

datos sobre el estado de situacion inicial de lpresa. Los cuales se desarrollan a continuacion:

3.3.1. DESCRIPCION DEL AMBITO DE EVALUACIONDE LOS RIESGOS

3.3.1.1.Instalaciones de la empresa

Las instalaciones PORTRANS, Quito, como anteriotmese indicd, tienen una superficie de

terreno de 57.085,58%mdonde su area de construccion es de 9.085%76istribuida como se lo

indica en la tabla 3.5:

Tabla 3.5.- Area de Bodegas y Espacios Fisicos

s IEUINSIN
P Logistica
BODEGA LARGO ANCHO AREA UTILIZADA
BODEGA A 72,00 20,00 1440,00
BODEGA B 72,00 20,00 1440,00
BODEGA C 60,00 24,00 1440,00
BODEGA D 60,00 24,00 1440,00
BODEGA E 60,00 50,00 3000,00
BODEGA F 60,00 50,00 3000,00
OFICINAS 12,80 10,35 132,48

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: PORTRANS S.A.

La Empresa dispone de 4 galpones con 14430 dm 2 galpones con

3000%mos galpones

inferiores a los 3000 hfueron preconcebidos para un almacenamiento akfrmientras que las

otras bodegas tienen conceptos para un almacenangiam la utilizacién de maquinas y equipos

de alta tecnologia.
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Estos conceptos, también se ven reflejados enneepaion de los mismos como lo muestra la

figura 3.5:
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Las Bodegas definidas como A, B, C y D, poseen &laj@a de almacenamiento entre los 4,35 my
6,30 m, este elemento importante ha sido considezada construccion de las bodegas E y F, en
donde la altura es de 12 m. es decir tienen un §3%% mas de altura con respecto a las primeras
bodegas consideradas.

Las caracteristicas de las bodegas, permiten dédirsieguridad de la locacién, estos detalles se

muestran en la tabla 3.6:

Tabla 3.6.-Caracteristicas del tipo de locacién

CONSTRUCCION BODEGAS OFIC
OBSERVACIONES A B (¢ D E F Administrat.
N° PERSONAL PORTRANS 4 1 9 21 5 3
N° PERSONAL CLIENTES 7 5 4 12
ANO CONSTRUC. 1985 1985 1990 1990 2005 2009 1985
Paredes Bloque: Cemento —arena Mixto: blogue y panel metélico Blogue
- Techo Placas de Asbesto / Cemento. Paneles metalicos del tipo stell - panel. Loza Cemento
@
- Estructura Varillas de Hierro Construccion con correas metalicas Cemento con
17 .
2 techo varilla
o
= .
<§c Piso Concreto tratado Cemento
Puertas Metalicas corredizas Metalicas Metalicas Madera
manuales y manuales y
automaticas automaticas
INSTALACIONES . Tomas, 220v./110v.ca. 110 v. lluminac.
ELECTRICAS interruptores Red eléctrica para utilizacién en tomas de corriente e iluminacion. Fluorescencia
CaJas de Cables eléctricos: bajo tuberfa vista.
denvgmon Otros: Tendido eléctrico para red informatica
Boquillas
SISTEMA DE L&mparas Lamparas haldgenas de alto Lamparas de tubos Lamparas haldgenas de alto Lamparas de
ILUMINACION suspendidas rendimiento 150 w fluorescentes de 40 w. rendimiento 400 w tubos fluoresc
entes de 40 w
INSTALACIONES Sistema de alcantarillado - Instalaciones de Aguas blancas - Instalaciones de aguas negras.
SANITARIAS

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A.
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Todas las instalaciones estan construidas de fadeauada para evitar riesgos, cumpliendo los

siguientes requerimientos:

» Suelo de concreto en todas las areas y en las Bedieg F posee un tratamiento especial
de granito, siendo completamente antideslizanteen#és, en el area de bodegas se
encuentra sefialado con franjas amarillas de 10am, l@amar la atencién del personal y
visitantes, delimitando de esta manera el areardelacion peatonal y prever probables
accidentes.

« Los techos y tumbados retnen las condiciones régegsra resguardar adecuadamente
tanto al personal como la mercaderia de los ckente

» Las dimensiones de corredores y pasillos estdn aderdo a las necesidades del
almacenamiento.

e Las escaleras estan elaboradas con materialeediziishtes y resistentes para soportar
carga, con sus respectivos descansos internodagjgak tienen una altura mayor a 2.70
m., y Con sus pasamanos correspondientes.

» Las instalaciones eléctricas estan disefiadas dertah que permiten su conservacion y
proteccién contra la humedad y la corrosion par@ewmcendios u otro tipo de riesgos.

¢ Lailuminacién en la mayor parte de las instalagfoas en base a lamparas fluorescentes
con focos minimo dobles que no producen oscilasioméentras que en las bodegas Ay B
poseen 8 lamparas haldgenas 200 vatios, en laggd®de y D existen 4 lamparas
fluorescentes de 40 vatios cada una, y las bodegds, poseen 30 lamparas halégenas de
400 vatios.

3.3.1.2Analisis de los procesos y actividades

Los principales servicios que PORTRANS S.A. brindaplucran procesos desde administrativos
como operativos. Estos Ultimos, basicamente camset el traslado de productos o articulos desde
la zona de recepcion a la ubicacion de almacenamierviceversa, la transportacién de estos al
area de despacho, para luego ser distribuidogjdargplica la manipulacion de los productos de
forma manual y mecanizada, dependiendo del peda darga y el lugar a ser movilizada, como

se puede ver en la figura 3.6:
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Figura 3.6.- Procesos POTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor

Cabe mencionar, que la realizacién de las actieislagh los distintos puestos de trabajo de la
organizacién no se rige por procedimientos conesbidon anterioridad, ni tampoco existen

dispositivos informativos y de control, para suwsegy 6ptimo desempefio.

Ademas, el disefio de la organizacion de las lals@esaliza a menudo atendiendo exclusivamente
a criterios técnicos o productivos, descuidandeleshento humano, es asi que los horarios no se
cumplen, y se extienden hasta mas alla de 10 lderasabajo continuo, segun la temporada y las
obligaciones comerciales de la empresa. La faltatelecion a estos aspectos puede generar una
serie de consecuencias sobre las personas (estsadisfaccion) o sobre la organizacidon
(absentismo, conflictividad, etc.).
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3.3.1.3.Andlisis de caracteristicas de productos y mercadir

Las caracteristicas de productos y mercaderia, (tjpesentacion, embalaje y forma de
almacenamiento), constituyen los elementos querdetan los procesos. El manejo inadecuado de
estos articulos, incrementa la probabilidad dereagia de incidentes, accidentes, o enfermedades

profesionales, debido a los disimiles factoresges en ellos.

PORTRANS transporta y almacena los productos datpal estanterias distribuidas considerando
normas de espacio, ventilacion, altura y compadéul, que son previamente determinadas por los
mismos clientes. Cabe resaltar que cualquier cimdiosegura proveniente de los embalajes de
los clientes, debe ser comunicado al jefe de Sdmgrindustrial, para tomar las medidas

correctivas.

En la tabla 3.7 se detallan las caracteristicdsgdarticulos almacenados en las diferentes bodegas

Tabla3.7.- Caracteristicas de productos y mercadexien almacenamiento

MERCADERIA A B © | D E | F
Linea blanca: Refrigeradoras Llantas: caucho Confiteria: dulces y golosinas:
refrigeradoras, vulcanizado. caramelos, chocolates,

cocinas, hornos chupetes, galletas
TIPO micro ondas,
extractores de olor,
lavadoras
Metal — Vidrio. Visto Llanta de diferentes | Cajas de carton.
Pléstico dimensiones.
PRESENTACION Partes eléctricas -
electrénicas.
Cajas de carton. Sobre pallets Ninguno. Carton
Ajuste con sunchos de madera Mercaderia sobre | Mercaderia sobre pallets de
plasticos. pallets de madera. | madera.
EMBALAJE Mercaderia sobre
pallets de madera
ALMACENAMIENTO
(Racks Metdlicos ~ 350-400m. | 3,50-400m. | 4.50-6.00m. 9.00m
Altura)

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A.
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3.3.1.4.Andlisis de los medios de trabajo

Los medios de trabajo consisten en todos los vetsicequipos y herramientas trabajo, que el
personal tiene que utilizar para llevar a cabcestisidades, por lo que su correcto manteniendo es
de suma importancia para la seguridad del elenfent@no.

Para el andlisis de este factor es necesario temauenta: El estado técnico se encuentran, la
existencia y utilizaciéon de manuales para su usstesncia de los equipos de proteccion personal
para su uso, si los medios de trabajos son lossagos e idéneos, exigencias especificas de los
medios de trabajo, existencia y uso de los digposiinformativos y de control. (Castillo Rosal,
2009)

A. Estado Técnico PORTRANS para el transporte de la mercaderiaodesple 11 vehiculos, los
cuales reciben mantenimiento cuando se presentalafi® en ellos o cada 2 afios. Sus

caracteristicas se detallan en la tabla 3.8:

Tabla 3.8.- Equipos PORTRANS S.A.

Equipo Estado Capacidad Caracteristicas Cantidad
de carga
nominal
MTP-001 Operativo 3000Kg A Gasolina 1
Elevacion: 2,70 m.
MTP-002 Operativo 1200Kg Eléctrico Alcance simple 1
Elevacion: 6,50 m
MTP-007 Dafado 2800Kg Eléctrico —Alcance simple 1
Elevacion: 8,50m.
MTP-009 Operativo 2800Kg Eléctrico Alcance Doble 1
Elevacion: 8,50 m.
MTP-018 Operativo 2000Kg Eléctrico —Alcance simple 1
Elevacion: 6,50 m.
MTP-011 Operativo 3000Kg Eléctrico Alcance doble 1
Elevacion: 10,20 m
Montacargas | Operativo |  ----- Eléctrico —Alcance doble 1
Elevacion: 9,20 m.
Montacargas | Operativo |  ----- Eléctrico — Alcance doble 1
Elevacion: 7,50 m.

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: El Autor
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B. Equipos de Proteccion PersonalEl personal que labora en las areas de bodegd®enepor
parte de la empresa cascos, fajas, pantalonessatasiy calzado especial para evitar lesiones en
caso de caida de cargas, una vez al afio, comadenms ver en la figura 3.7 y en el cuadro de

dotaciones de la empresa (tabla 3.9).

Figura 3.7.- Equipos proteccion Personal



Tabla 3.9.-Dotaciones
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CASCOS FAJAS PANTALONES | CAMISETAS CSAE"éLAJSI%ADDE
CUENTA NOMBRES Y APELLIDOS
CTD | TALLA |CTD | TALLA |CTD | TALLA [CTD | TALLA |CTD. | TALLA
ARMANDO GUERRERO Std. 1 34 1 L 1 42
MICHELIN JOHN BELTRAN 1 Std. 1 M 2 34 2 L 1 42
GUSTAVO ZAPATA 1 Std. 1 L 2 38 2 XL 1 44
ERMEL CASTILLO 1 Std. 1 M 2 34 2 L 1 42
MILTON ACEVEDO 1 Std. 1 Std. 2 Std. 1 39
LacEE NELSON SIMBANA 1 Std. 1 L 2 34 2 L 1 39
HOMERO GAIBOR 1 Std. L 2 L 1 38
DIEGO CASTILLO 1 Std. M 2 40 2 M 1 40
LUIS GUARUNA
FREDDY CORNEJO 1 XL 2 XL
FRIXON MEDINA 1 M 2 M 1 39
JORGE LEMA 1 Std. 1 XL 2 M 1 40
K%ig'II?IIBTLIJE(I:_ECIZ\IS{A PEDRO MOLINA 1 M 2 34 2 M 1 39
FRANCISCO SANTANDER 1 M 1 32 L 1 40
JIMMY VALENCIA 1 Std. 1 S 1 30 2 S 1 37
CARLOS TACURI 1 Std. 1 S 1 30 2 S 37
CESAR SORNOZA 1 Std. 1 s 1 32 2 S 37
EDDY VERGARA 1 Std. 1 M 2 32 2 M 1 39
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WASHINGTON BOLAROS 1 Std. 1 Std. 1 L 1 40
DIEGO FALCONES 1 Std. 1 M 2 30 1 L 1 40

RAMON MOLINA 1 Std. 1 M 1 38 2 L 1 40

ELVIS MECIAS 1 M 1 32 2 M 1 39

COLOMBINA | pATRICIO MENDEZ 1 Std. 1 M 1 30 2 M 1 39
LUIS MENDEZ 1 M 1 32 2 S 1 38

LUIS GARCIA 1 L 1 38 2 L 1 41

SANTOS LARA 1 M 1 32 2 M 1 41

CARLOS ESTUPINAN 1 M 1 32 2 L 1 39

HENRY TUPIZA 1 30 2 M 1 38

EDWIN INTRIAGO 1 M 2 32 2 L 1 41

CORDIALSA  |WILLIAM VIVEROS 1 S 2 34 2 XL 1 41
FREDDY CRUZ 1 M 2 32 2 M 1 39

RUBEN AYALA 1 M 2 32 2 M 1 39

ARMANDO ORTIZ 1 L 2 38 2 L 1 41
- PATRICIO LASCANO 1 Std. 1 M 1 34 2 L 1 42

TOTAL 17 29 42 61 32

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A.
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C. Herramientas de trabajo: Las herramientas elementos que se utilizan parbzaeeel
almacenaje consisten en Montacargas eléctricos djésel, carros porta bandejas, mulas
hidraulicas, maquina envolvedora de pallets automatampas niveladoras de carga mecanica,
transpaletas manuales, los mismos que recibenaiteeremantenimiento, sino Unicamente se las
repara cuando sufren desperfectos. Las canastafieyspson desechados cuando ya no pueden

cumplir su funcién, no existe un tiempo maximo de,que seria lo recomendable.

Algunas de estas herramientas de trabajo se lae mee en las figuras 3.8y 3.9

N \

e

Figura 3.8.- Herramientas de trabajo - Montacargas

En la figura presente corresponde a un equipoath@j para estibaje en altura de 8,50 m. de
alcance utilizado para almacenamiento en dobleipdifiad.
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Figura 3.9.Herramientas de trabajo — Pallets de magta

Para el almacenamiento, se utilizan pallets de matkemedidas estandar de 1,20m. de largo, 1,00

m. de ancho y 0,15 m de altura.

Para los trabajos de oficina se utilizalectoras@tbgo de barras, computadoras e impresoras.

D. Manuales para su uso y dispositivos informativog de control: PORTRANS no cuenta con
manuales de uso de las herramientas y maquindiliaadas en los procesos de trabajo. En cuanto

a los dispositivos informativos y de control, laxps que existen no se llevados a cabo de forma

continua ni adecuada.

3.3.1.5. Andlisis del Factor Humano

El personal de PORTRANS, esta divido en diferedsgsmartamentos, desempefiandose en diversas

funciones:

» Departamento Administrativo
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- 1 Gerente de Sucursal.

- 1 Asistente de gerencia

- 1 Jefe administrativo Financiero — Jefe de cuenta
» Departamento Operativo

3Jefes de cuenta

2 Digitador

4 Jefes de Bodega

- 4 Montacarguistas — Asistentes de Bodega

13 Asistentes de bodega

» Departamento de Distribucion

1 Jefe de distribucion

1 Asistente

- 1 Programador de rutas
- 2 Supervisores
- 1 Montacarguista — Asistente de bodega
- 1 Recepcién devoluciones — Asistente de bodega
- 7 Asistentes de Bodega
» 1 Jefe de Seguridad

e 1 Limpieza

Los conocimientos que posee y desarrolla una parsam los que determinan principalmente su
habilidad para desempefiarse correctamente en sa®rias; de lo contrario, esto puede ser la

causa de graves accidentes o enfermedades prafiesion

En la empresa en estudio existen procesos estdtdepara la seleccion de personal, los cuales
principalmente tienen el objetivo de definir colgspara minimizar los riesgos de seguridad en la

contratacion de empleados.

La seleccion de personal en el Departamento Adtratig se lo realiza en base los
conocimientos que la persona tiene sobre el cafgoaon que va desempefar. Mientras que para

los puestos en el Departamento Operativo y Digtitny se toma en cuenta especialmente



87

aptitudes, actitudes y fiabilidad de los individumegs que sus conocimientos y experiencia. Es asi,
que para el empleo de Montacarguista, a pesar el@mel reglamento de la empresa y las leyes
ecuatorianas exigen que las personas que manégsvediculos tengan una licencia especial, en

la practica no se cumple.

3.3.1.6.Andlisis de las condiciones medio ambientales

Dentro del andlisis de este factor hay que tomaruenta las condiciones sanitarias y ambientales
de los lugares de trabajo, como también factorespgovoca la misma actividad productiva. Entre
estos y las personas se establece una relaciom-efaeto. Cuando el efecto producido es
perjudicial y no deseado, a la condicion ambienia lo genera la llamamos contaminante.

(AEDHE, 2008). Estos se clasifican de acuerdostmncaracteristicas fisicas en:

A. Contaminantes quimicos:Este tipo de contaminantes provienen de sustamc@génicas e
inorganicas, naturales o sintéticas que puedereegraen todos los estados fisicos, por lo que se
clasifican en: gases, vapores, aerosoles (sélidaguidos), y que pueden ser absorbidos por los

trabajadores, ya sea por inhalacion, absorciomeaté ingestion.

En referencia a este tipo de contaminantes, lagdarles comerciales de PORTRANS, requieren
de vehiculos, que evidentemente emiten gases (ritindbe carbono e hidrocarburos), Pero se
debe aclarar que aquellos automotores que emitgrncantidad de humo, como los trailers o
camiones que se utilizan para el transporte deel@aderia, se encuentran en espacios abiertos,
ademds todos han pasado por la revisién correspaedpara la obtencion de su matricula.
Mientras que los montacargas, aquellos que no Emtrieos, emiten cantidades minimas de

gases, por lo que son tolerables.

Por otra parte, es importante tener en cuentadssathos generados por las actividades productivas
de PORTRANS, pueden ser considerados elementoansimi@intes que pueden generar incendios,

como consta en la tabla 3.10, elaborada parameldgamergencias de la empresa:
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Tabla 3.10.-Caracteristicas Especiales — Desechosr@rados

MATERIALES /
EQUIPOS DE RIESGO B O D E G A S
A B C D E F
MATERIALES Soldadura de Ninguno. Ninguno. Ninguno Ninguno
PELIGROSOS oxiacetiléno:
UTILIZADOS 1 Botell6n de
Oxigeno.
1 Botell6n de
Acetileno
DESECHOS Pléstico. Ninguno. Caucho Carton. Carton.
GENERADOS vulcanizado Pléstico. Plastico.
EQUIPOS Montacargas Ninguno. Montacargas Montacargas Montacargas
ESPECIALES eléctrico. eléctrico eléctrico. eléctrico.
GENERADOR DE Grupo electrogeno a diesel: 132 Kw. 220 v/ 110 v.
ENERGIA Almacenamiento de diesel: 60 Gl.
ELECTRICA

Elaboracion: PORTRANS S.A.

En relacion a los materiales o equipos peligro$itizados se tiene que en la Bodega A se
almacena equipos de soldadura que se utiliza megeide para realizar reparaciones menores en

tuberias de cobre.

En general se tiene como material de desechoasligh y carton, elementos que son entregados a
recicladores calificados.

Un aspecto externo, que genera posibles amenazés,empresa PRINTO PACK, que colinda
con las instalaciones de PORTRANS. Esta fabridaoetaplasticos desechables impresos, fundas,

zunchos impresos, etc.; materiales altamente ialdes.

Ante la gran probabilidad de incendio, PORTRANStdrmaado ciertas medidas, como la dotacion
de extintores, detectores de humo, botones de@é&aiclo como indican los cuadros 3.11, 3.12,
3.13. 3.14, 3.15, 3.16 y las figuras 3.9 y 3.10:
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Tabla 3.11.-Sistemas de deteccidn — Inventario dguepos

ELEMEN ‘A "B “C "D “E “F COMED GARIT OFICINA OFICIN
TO ” ” ” ” ” ” OR A S AS

EQUIPO PORTRA CABLE
NS C

Sensores
de
Movimient
0
Detectores
de Humo

Boton de
Panico
Sensores
Puertas
Lamparas
de
Emergenci
a

8 8 15 17 1* 1* -- -- 3 8

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A

Tabla 3.12.- Extintores Bodega A

CAPACIDAD PQS co2 AGUA B.IE.
5 Lb. 1
10 Lb. 1
20 Lbs. 2
2,5Gl.
TOTAL. 30 Lbs. 5 Lbs. 2

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A

Tabla.3.13.- Extintores Bodega B

CAPACIDAD PQS CO2 AGUA B.l.E.
5 Lbs.
10 Lbs. 1
20 Lbs. 1 2
2,5 Gl
TOTAL. 30 Lbs. 40Lbs. 4

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A
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Tabla 3.14.- Extintores Bodega C- D

CAPACIDAD PQS CO2 AGUA B.I.E.
5 Lbs. 1
10 Lbs. 3 1
20 Lbs. 3
2,5 Gl 10
TOTAL. 90 Lbs. 15 Lbs. 25 Gl. 6

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A

Tabla3.15.- Extintores Bodega E

CAPACIDAD PQS CO2 AGUA B.I.E.
5 Lbs.
10 Lbs. 1 1
20 Lbs. 4
150 Lbs. 1
TOTAL. 240Lbs. 10Lbs. 7

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A

Tabla3.16- Extintores Bodega F

CAPACIDAD PQS CO2 AGUA B.I.E.
5 Lbs.
10 Lbs. 6 1
20 Lbs. 1
150 Lbs. 2
TOTAL. 380Lbs. 10Lbs. 7

Fuente: PORTRANS S.A.
Elaboracion: PORTRANS S.A

Los cuadros indican la cantidad de extintores wmisaen cada una de las bodegas incluyendo las
oficinas, se detalla el tipo de producto que caoetielos mismos, de acuerdo al Reglamento Contra
Incendios en base al Reglamento de Prevenciongddittn y Proteccion Contra incendios, en
donde se sefiala que: “La distancia maxima de lidoaen el interior de una zona hasta alcanzar la
via de evacuacion o la salida al exterior serad maxde veinte y cinco metros (25 m)...” (R.O.
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Edicién Especial N° 114, Reglamento de Prevendifitigacion y Proteccion Contra incendios.
2009)

Y como lo podemos observar en las siguientes faftag, tanto de oficinas como de bodegas:

Figura 3.10.- Extintor oficinas

Figura3.11.- Extintor bodegas
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B. Contaminantes fisicos:Los contaminantes fisicos son caracterizados pontercambio de
energia entre persona y ambiente. Dentro de ssteacuentran: ruido, vibraciones, iluminacion,

calor y frio.

El personal del PORTRANS, esté expuesto a:

« Ruidos que provienen de los vehiculos con los que sdézamalos procesos de trabajo, de
forma intermitente, y sin ningun tipo de proteccibia exposicién a este tipo de ruido puede
causar una enfermedad profesional llamada hip@acgge es un proceso irreversible que
afecta a la capacidad de oir (Chinchilla, 2002)

» Vibraciones provocadas en la utilizacién de los montacargasigrueausar problemas de
consideracion en sus conductores. Diferentes figeesones sobre este tema refieren que el
nivel de exposicion diaria a vibraciones generaatolgs montacargas puede fluctuar entre 0.3
a 1.7 m/s2. (Vallejo, 2009)

e La iluminacién como anteriormente se indico, el nivel de ilumidaces la apropiada de
acuerdo al tipo de actividad realizada. Estaitigtta de forma uniforme y de tal manera que
impide que se produzcan sombras intensas, corgndastentos y deslumbramientos.

e Latemperatura ambiente de los espacios de trabajo no excede&8lgsados centigrados, por
lo que no son necesarios sistemas de ventilaciturahao mecénica. Existe, una cdmara de
refrigeracion de 3° - 7°, para el almacenamiento pdeductos que requieren de esta
temperatura para su conservacion, sin embargtraieajadores que ocasionalmente laboran en

ella no poseen ropa especifica que les permitegeate del frio.

C. Contaminantes bioldgicos Los contaminantes bioldgicos son seres vivosugyibacterias,
hongos, parasitos), que al ingresar en el organidmdas personas, producen infecciones y

enfermedades de tipo parasitario.

Los focos de exposicibn de a estos contaminant&n asbicados, particularmente en las
instalaciones sanitarias de la empresa, en el ammnedmo también en la disposicion de los

residuos generados.

Segun las normativa del IESS, en toda empresaemga ttn su ndmina de 76 a 100 trabajadores,
sus instalaciones deben contar con por lo mendsodum@doros, cinco lavamanos, dos urinarios y
cinco duchas. POTRANS tiene 44 empleados de plamds 68 trabajadores temporales. Sus
instalaciones cumplen més alla de lo especificadexcepcion de las duchas, como se puede ver
en la tabla 3.17:
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Tabla 3.17.-Instalaciones Sanitarias

AREA INODOROS LAVAMOS DUCHAS URINARIOS
Bafio General 3 4 3 3
Oficina 1 1

Bodega A 1 1

Bodega D 2 2

Bodega E 2 2 2
Bodega F 2 2 1

TOTAL 11 13 3 “

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor

El mantenimiento de las condiciones de limpiezasindeccibn y desodorizacion de estas
instalaciones se las realiza diariamente, sin egobaor la falta de aseo de las personas que las
utilizan, no permanecen en Optimas condiciones.igdal forma, ocurre con la limpieza del

comedor, por lo que los residuos generados enareEssse acumulan.
3.3.2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y RIESGOS

A fin de lograr una identificacion integral de lpgligros, se ha utilizado el listado para la
Identificacion de Peligros, basado en la clasifimacle la OIT, la cual permite relacionar con los
riesgos y su clasificacion, acorde al procedimiestablecido para este fin y que se encuentra en el
Manual del Sistema de Gestion en Seguridad y Sadugbacional.

La definicién de riesgo implica exponerse a unantieiede peligro en combinacién con una
actividad determinada donde probablemente ocurrdafim. Este dafio en el ambito laboral, se

traduce en accidentes o enfermedades que puedsar dawalidez temporaria o permanente.

Entendiéndose como accidente de trabajo, al adomésto repentino, comunmente, violento y
traumatico, ocasionado por las actividades labgralelentro del ambiente de trabajo, causando
lesiones fisicas y psicoldgicas en el individuo.eMias que por enfermedad profesional, se
reconoce a padecimientos producidos por factos&§, quimicos o biolégicos que son parte del
ambiente laboral y que desencadenan incapacidahgiMiez, Ferndndez, LLaneneza, 2009).
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Para operativizar el proceso de identificar losgpe$, se debe categorizar los riesgos en distintos
grupos: mecanicos, fisicos, quimicos, biol6gicagpedmicos y psicosociales, conceptualizando
cada uno de ellos, para posteriormente ir contéstéa siguiente interrogante ¢Las actividades

productivas de PORTRANS, involucran este tipo dsgo?

3.3.2.1.Riesgos Mecanicos

Se entiende por riesgo mecanico el conjunto derestfisicos que pueden dar lugar a una

lesion por la accion mecanica de elementos de:

« Magquinas peligrosas y sin protecciones

e Herramientas defectuosas

e Transmisiéon de fuerza sin protecciones

e Aparatos de izar operados inseguramente

* Vehiculos sin mantenimiento preventivo

e Sistemas de proteccion deficientes o faltantes
* Sistemas de control obstruidos

+ Sistemas eléctricos en mal estado

Se pueden producir lesiones corporales tales camries; abrasiones, punciones, contusiones,
golpes por objetos desprendidos o proyectadogaatiantos, aplastamientos, guemaduras, etc.
(Universidad, Carlos ll, 2010).

Como hemos visto, los procesos de trabajo de PORISRMvolucran la utilizacion de

maquinaria para la movilizacion de los productasaglenados. Estos vehiculos no reciben
adecuadamente ni continuamente mantenimiento prepersiendo un riesgo para quienes los
manejan y para el personal que esta cerca de estslo estan en operacion. Por lo que los

peligros a los que se encuentran expuestos logaddres son:

» Golpes o lesiones por caidas de cargas sobre densso y/o trabajo.
e Caida de personas a distinto nivel

» Caida de personas al mimo nivel

» Golpesy atropellos diversos por vehiculos de joaba

+ Accidentes de transito
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3.3.2.2.Riesgos Fisicos

En la seccion 3.3.1.6 en el punto B, se ha explicdetalladamente sobre las condiciones
ambientales existentes en las instalaciones dapaesa en estudio. En base a esa informacion,

podemos establecer que los riesgos fisicos a mesta expuesto el personal son:

A. Ruidos: Se entiende por ruido el sonido desagradabledes@able. Sonido es cualquier
variacion de presion, con respecto a la presidosfénica que se toma como referencia, que el

oido humano puede detectar.

Dos pardmetros bésicos definen el ruido: su frediserentendida como el numero de
variaciones de presién por segundo y el nivel asipn sonora, que es la amplitud de las
fluctuaciones de presion. La unidad fisica en la sgi mide este ultimo parametro es el Pascal
(Pa) pero se utiliza habitualmente el decibelio)(gBra simplificar el manejo de cifras

relacionadas con la capacidad auditiva del oido.

Los altos niveles de ruido (a partir de 80dBA) mman pérdidas auditivas precoces
(hipoacusias) irrecuperables, pero también puedsersgtadenar alteraciones de naturaleza
fundamentalmente psiquica como por ejemplo angusitabilidad, cefaleas o trastornos como
reducciones de la actividad gastrica o aumentda geesion arterial. (Universidad, Carlos I,
2010).

Para la medicion de niveles de ruido producidos yehiculos que se utilizan para las
actividades laborales en PORTRANS, se efectuaram @o vehiculo estacionado, a su
temperatura normal de funcionamiento, y aceleradfode su capacidad. Como instrumento de
medicion se utilizé el decibelimetro, normalizadweviamente calibrado, con filtro de
ponderacion A y en respuesta lenta. EI micréfonoléed a una distancia de 0,5 m del tubo de
escape del vehiculo siendo ensayado, y a una aturaspondiente a la salida del tubo de
escape. El micro6fono fue colocado de manera tafaumee un angulo de 45 grados con el plano
vertical que contiene la salida de los gases d#pesc

Para determinar si los resultados estan dentroodeindices permitidos, se tom6 como
referencia los niveles maximos permisibles de rujde establece el INEN para los vehiculos
de carga. (Ver tabla 3.18)
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Tabla 3.18.- Niveles de Presion Sonora Maximos pakeehiculos de carga

DESCRIPCION NPS MAXIMO (dBA)
Peso maximo hasta 3,5 toneladas 81
Peso maximo de 3,5 toneladas hasta 12,0 86
toneladas
Peso maximo mayor a 12,0 toneladas 88
Fuente INEN

Elaboracion: El Autor

Los vehiculos de manipulacion de carga de PORTRABK encuentran en el rango de peso
maximo de hasta 3,5 toneladas, y los resultadda deedicion de ruido arrojaron 82 dB(A),

sumado a la falta de proteccién, se convierte eriesgo para la salud auditiva y psiquica no
solo de quienes las operan, sino de los demasadys que se encuentran realizando otro tipo

de tareas a su alrededor.

B. lluminacion: Una buena iluminacion facilita considerablemente gn determinado trabajo sea

realizado en condiciones satisfactorias de efitéeyn@recision, aumentando su cantidad y calidad
y reduciendo la carga y la fatiga visual.Por oteate evita errores en el desempeiio laboral y
accidentes provocados por iluminaciones deficienespecialmente en vias de circulacion,

escaleras o lugares de paso.(Universidad, Cai|dz010).

La iluminacioén deficiente ocasiona:

* Accidentes
« Fatiga visual: Molestias oculares, pesadez de pjosres, necesidad de frotarse los 0jos,
somnolencia.

» Trastornos visuales: Borrosidad, disminucion dealgacidad visual.

« Fatiga Mental: cefaleas, vértigos, ansiedad.

» Deslumbramientos: Pérdida momentanea de la vision
La medicion de la iluminacién en la empresa PORTRANe la realiz6 por medio de un
luxémetro, herramienta con la se puede terminamténsidad luminosa de una fuente de luz en
todas las direcciones del espacio en relacion gjaumertical. Se procedié a tomar muestras en las
principales areas de trabajo. Para ello se tom@aqmumto de referencia los pardmetros de niveles
de iluminacién establecidos por IESS, en el Reglamele Seguridad e Higiene del Trabajo,

obteniendo los siguientes resultados: (Ver talilf)3.
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Tabla 3.19.- Medicion de iluminacion en referencia parametros establecidos por IESS.

AREA O ESPACIO ILUMINACION MINIMA ILUMINACION
PERMITIDA PORTRANS
Oficinas, y despachos de 300 luxes. 350 luxes

mercancias, Embalaje,
depositos y sanitarios
Circulacion 500 luxes 500 luxes

Fabricacion y montaje 1000 luxes 1050 luxes
(Labores de Maquila)
Fuente: IESS - Reglamento de Seguridad e Higiene del Joabka presente investigacion

Elaboracion: El Autor

En PORTRANS, uno de los elementos que se encuemrapropiadas condiciones es la
iluminacion, pero a pesar de ello, todo el persoestd expuesto a este tipo de riesgo,
particularmente, aquel que tiene que realizarausrés con computadores, como el Departamento

Administrativo.

C. Temperatura: El cuerpo humano tiene una temperatura en torras 87° centigrados. Pero
puede verse alterada segun su ambiente térmiclted@o. A veces la transpiracion de la piel se
dificultad por la humedad del ambiente, o hay ti@baue no requieren esfuerzos fisicos y sin

embargo, generan oscilaciones en la temperatudgbo. (Romero, Orozco, 2012)

Cualquier tipo de trabajo genera una elevacioredgeratura en el cuerpo, dando lugar a efectos
fisiologicos directos y trastornos de conductarésstérmico) que causan fatiga lo que puede

originar accidentes.

Las reacciones a temperaturas altas, debido aiVédad fisica, son:

» Excesiva sudoracion, lo cual provoca erupcionekagiel, con picores intensos, que
impiden la ejecucion de las actividades de formanag y pueden llegar a infectarse.

* Aumento de la frecuencia cardiaca, que puede gedesanayos.

» Deshidratacion

e Calambres y debilidad muscular.

Las temperaturas bajas pueden causar:

+ Resfriados

« Deshidrataciones



Hipotermia

Afecciones abdominales.
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D. Vibraciones: Las vibraciones se caracterizan por su frecuenpiar yu amplitud; la frecuencia

es el numero de veces por segundo que se realialelcompleto de oscilacién y se mide en

Hercios (Hz) o ciclos por segundo.

Tomando en cuenta este criterio y que los operdeamndquinas estan expuestos a las vibraciones

gue producen las maquinas, herramientas, vehiculeguipos de trabajo, con sus consecuentes

efectos, se las clasifica como consta en la taBl&:3

Tabla 3.20.- Niveles de frecuencia de vibracionesraquinas o herramientas- efectos en

la salud

Alta frecuencia
(20-1000 Hz)

Herramientas manuales rotativ
o alternativas, eléctricas

neumaticas, o percutoras ta
como: molinos, pulidoras
lijadoras, motosierras, martillg
picadores, rompe hormigo
martillos neumaticos, taladro
caladoras, sierras, remachador

aArtrosis, hiperostosante del codo,
yLesiones de mufieca como malacid
edel semilunar osteonecrosis de
,escafoides carpiano.

s Afecciones angioneurdticas de la
nhmano, calambres, trastornos de la
ssensibilidad.

aExpresion vascular manifestada pqQ
crisis del tipo de dedos muertos
llamado Sindrome de Raynaud.
Aumento de la incidencia de
enfermedades estomacales

A

=

Baja frecuencia (1
20 Hz)

+ Vehiculos de transporte para
pasajeroy/o mercancigs
Vehiculos industriales
(montacargascarretillas, etc.),
puente-grias, trenes, tractores
maquinaria agricola, maquinari
y vehiculos de obras publicas.

Lumbalgias, lumbociaticas, hernias
pinzamientos discales.
Agravamiento de lesiones raquides
menores e incidencia sobre
ytrastornos debidos a vicios
aposturales.
Sintomas neuroldgicos: variacion d
ritmo cerebral, alteraciones del
equilibrio.
Trastornos de visién por resonanci

1S

el

Muy baja
frecuencia (menos
de 1 Hz)

Aviones, barco

automoviles

trenes,

s Estimulacion del laberinto del oido
interno.

Trastornos del sistema nervioso
central.

Mareos y vomitos (el mareo del

viajero)

Fuente: (Mancera, s.f)

Elaboracion: El Autor
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En el andlisis de las actividades de la empresa,puslo constatar, que los trabajadores del
departamento Operativo y de Distribucion de PORTBABbN los que se encuentran en mayor
grado de exposicion a este riesgo, al utilizarelgsipos industriales para estibaje de mercaderias
como son los montacargas a combustion, en dond®jas frecuencias comprendidas entre 1 Hz.
y 20 Hz. Pueden llegar a producir alteraciones lempeesonal, para lograr esta evaluacion

Unicamente la Division de Riesgos del Trabajo digpdel instrumental debidamente calibrado,

evaluacion que al momento de realizarla se reqpi@rémetros de horas de utilizacion, diferentes

aceleraciones, trabajos a media y plena carga.
3.3.2.3.Riesgos Quimicos

En la gran mayoria de actividades laborales, ermmiots sustancias quimicas, las cuales se
encuentran inmersas en articulos de uso comun poaatuctos de limpieza o fumigacion, colas,

pinturas, disolventes, tintas y de los componedéeks articulos producidos; o también en forma
de humos, vapores, residuos o liquidos residugplesprovienen de las maquinarias empleadas

para llevar a cabo los procesos de trabajo, consd ezso de PORTRANS.

Por esta razén, se procedié a tomar una pruebasdgakes que emiten dichos vehiculos para lo
cual se empled como instrumento de medicion ellPague es un detector individual de gases
portatil alimentado por baterias, variable en suafigaracion, que puede medir continua vy

simultaneamente gases toxicos u oxigeno.

Los resultados obtenidos del muestreo que se deatiza empresa, en un dia normal de labores
determinan que la presencia de gases no sobrefmsséimites permitidos en la Norma técnica

ecuatoriana NTE INEN 2 204:2002, (ver tabla 3.8k),embargo pero se detecta un leve malestar
general en los trabajadores por lo que se recomiabdr mayores puntos de ventilacion y el uso

de equipo de proteccién personal cuando se ddsardithas actividades.

Tabla 3.21.- Limites maximos de emisiones permitidggpara fuentes moviles con motor de

gasolina. Marcha minima o ralenti (prueba estatica)

% Mondxido De Carbono CO) 4,5 3,9

ppm Hidrocarburos (HC) 750 720
Fuente: Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 204:2002 grésente investigacion

Elaboracion: El Autor
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Los valores presentados, demuestran que los nidelesontaminacion estdn por debajo de los
limites permitidos, sin embargo se deberdn tomarnfedidas sefialadas anteriormente para

precautelar posibles exposiciones del personékaips de contaminantes.

Estos agentes quimicos pueden generar riegos como:

« Incendios y explosiones

e [Efectos sobre la salud humana: puede provocar agusemitos, dolores de cabeza,
vértigos, etc. y efectos de toxicidad cronica coms@ncer, las alteraciones genéticas, las
reacciones alérgicas, la alteracion hormonal px&idad del sistema nervioso (cerebro y

nervios).

3.3.2.4 Riesgos Biologicos

Los virus, bacterias, parasitos, hongos o esptaimas, endotoxinas, cultivos celulares, etc.,
son agentes biolégicos que originan infeccionesfgrenedades, y se encuentran especialmente

en:

e Desechos en descomposicion

* Redes de abastecimiento de agua

* Redes sanitarias.

¢ Individuos que hospedan un agente patégeno.

 El aire ambiental puede estar contaminado o tratepmiveles importantes de
microorganismos potencialmente nocivos.

« Los edificios modernos, sobre todo los disefiadosa plines comerciales y
administrativos, constituyen un nicho ecoldgicoconicon un medio ambiente, una

fauna y una flora propios (Sterling y cols. 1991).

Cuando estos microorganismos entran en contactéasgpersonas causan enfermedades tales
como: gripe, tuberculosis, infecciones intestinglede vias urinarias, alergias, salmonella,

célera, hongos, entre otras.

En las instalaciones de PORTRANS, se trata de prapm@r a los empleados las condiciones
basicas de limpieza para garantizar un riesgo neiimestos aspectos. Ademas cabe resaltar,
gue dentro del reglamento de la empresa se emaudetalladamente los procedimientos

necesarios en caso de detectarse alguna enfercauagiosa.
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3.3.2.5.Riesgos Ergonémicos

Este tipo de riesgos estan directamente relacienado la targa de trabajo’ es decir, con el
esfuerzo que el trabajador tiene que ejecutar thifas tareas laborales. Cuando la capacidad de la
persona se ve sobrepasada por la carga de trabajluce por sobrecarga fisica muscular, dando
lugar a lesiones de mausculos, tendones, nerviostigulaciones que se localizan con mas
frecuencia en el cuello, espalda, hombros, codoBppy manos. Caracterizadas por el dolor,

inflamacién, pérdida de fuerzas y dificultad o imsiislidad para realizar algunos movimientos.

Los motivos que ocasionan estas lesiones son:

A. Fisico
« Manipulacién manual de cargas
» Posturas forzadas
« Movimientos repetidos
« Aplicacion de fuerzas excesivas
» Vibraciones
B. Organizacién del trabajo
« Ritmo alto de trabajo
« Falta de pausas
« Trabajo monotono y repetitivo
C. Entorno del trabajo
» Temperatura, iluminacion, etc.

« Mal disefio del puesto de trabajo.

Los trastornos musculo-esqueléticos provocadoseptws factores se les pueden dividir en dos

grupos principales:

A. Dolory lesiones dorso lumbares:
« Tenosinovitis: inflamacion de los tendones y deviinas que los recubren.
« Bursitis: inflamacion de una bolsa articular, lasnes@mun la subacromial en la articulacion
del hombro.
» Miositis: inflamacién de los masculos que puedeé@naria (polimiostitis) o secundaria
(mecéanica-sobredistencion muscular)
« Artritis: inflamacion articular (artritis postrautiga), enfermedad osteoarticular

degenerativa (osteoartritis) y artritis reumatoide.
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B. Lesiones causadas por esfuerzos repetitivos:
« Se relacionan con traumatismos acumulativos (Soliee movimientos repetidos al final de
la accién con un componente de fuerza o vibratorio)
« Causan dolor e inflacion aguda o cronica de loddees, musculos, cdpsulas o nervios.
« Afecta principalmente las extremidades: mano, mafieedo, hombreo, o el tronco (tensién

a la parte baja de la espalda). (Discapnet, 2009)

Todos los empleados de PORTRANS, estan expuestaseatipo de riesgo, independiente del
departamento al que pertenezcan, ya que sus labonavolucran particularmente posturas
inadecuadas, movimientos repetitivos; en espetiarsonal operativo y de distribucion, ya que a

mas de estos elementos de riesgo, soportan vibegcioel peso de la carga.

3.3.2.6.Riesgos Psicosociales

Este tipo de riesgo estan relacionados con la fajueaenfrentamos las tareas diarias y también,
con el modo de interactuar con el entorno sociaando estas relaciones se desequilibran se

transforman en factores nocivos para la saludfigimental del individuo. (Castillo, 2009)

Los elementos que condicionan estos riegos son:

A. El entorno de trabajo: Esta compuesto por

« Condiciones ambientales, es decir, las condicidises, quimicas y biolégicas en las que se
lleva a cabo las actividades del trabajo, las suatéeriormente ya fueron analizadas.

« Disefio del puesto de trabajo, no lo desde el pdetovista ergondmico, sino desde la
perspectiva psicosocial del individuo, donde lafigomacion espacial del lugar de trabajo es de
suma importancia. Esta debe propender a configquresi abiertas que favorezcan la

comunicacion, productividad y flexibilidad.

Las oficinas de PORTRANS, se caracterizan por sayothfiguracion abierta. Estan estructuradas
con mamparas y separaciones que permiten, a sipwegtos de trabajos individuales, sin estar
completamente aislados. Mientras que las bodegasespacios abiertos, en los cuales los

trabajadores interacttan entre ellos.

B. Organizacion y gestion del trabajo:Interviene factores como:
« Pausas y descansos dentro de la jornada de trabajson indispensables para un éptimo

desempefio del trabajador, y sobre todo, porqueuttdi su recuperacién del esfuerzo
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realizado, de tareas monotonas y de condicioneseatales inadecuadas. El excesivo trabajo
produce fatiga fisica y mental que pueden desemigocan aumento de numero de accidentes,
disminucion de la productividad y enfermedadesdisiy mentales de los individuos.

En PORTRANS, el trabajo es organizado, la mayatepdel tiempo, segun los requerimientos
de los clientes, por lo que en muchas ocasionpsrsbnal de los departamentos operativos y
de distribucion pasan sin mayor numero de tarea®, Ppor lo general, cuando se descarga
contenedores, se les permite un descanso de 3@ositwego de haber terminado de bajar la
mercaderia, entre cada contenedor. Sin embargsteemiomentos en que el volumen de
trabajo es mayor, ya que coincide que hay quezegaiecepcion de mercaderia, como también
despachos para otros clientes, resultando el pdrsmuficiente, por lo que no se puede tomar
descansos, llegandose a trabajar de cinco a sais ininterrumpidamente. La Unica pausa que
se respeta siempre, es la hora del almuerzo d®¥h3h30.

Horario de trabajo, se refiere al periodo fijado en el cual se cumjds tareas de trabajo.
PORTRANS, tiene distintos horarios de trabajo ddmsmo de la funcion que cumpla el
personal, es asi que el departamento administragve un horario de 08H30 — 17H30,
mientras que los trabajadores de bodegas cumplanidede 06HO0 — 22H00 o de 00HOO —
06HO00, de pendiendo del turno que les toque.

Como se puede ver son horarios extenuantes, gpernaten un buen descanso y que pueden
generar un alto nivel de estrés y enfermedades§isi

Trabajo a turnos y nocturno, desubican al trabajador en el tiempo biolégidamiliar y
social.

Particularmente, el trabajo nocturno, influye negaente en la calidad de vida del trabajador,
provoca una desincronizacién respecto al ritmodigiob natural e impide el descanso nocturno,
generando posteriormente, alteraciones fisicagcplpgicas que repercuten directamente en la
vida familiar, social y profesional del individuo.

La empresa en estudio, como anteriormente se &ispetds empleados de las areas de bodega
y seguridad cumplen turnos de 16 horas, tanto elmd¢ae como en la mafiana, lo que incide
directamente en su salud y su vida social.

Ritmo de trabajo, se refiere al equilibrio que debe existir entrgabajo en si y los descansos
que requiere la persona para recuperar su enésigia § mental, de forma que le posibilite
trabajar eficazmente durante toda la jornada, singearle niveles de fatiga altos.

A pesar de que la mayor parte del tiempo, el votuhe trabajo no llega a ser presionante,
pero teniendo en cuenta la cantidad de horas poodule trabajo que se dan PORTRANS, es
casi imposible que los trabajadores no lleguenperxentar agotamiento tanto fisico como

mental.
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* Monotonia: Los procesos de la presente empresa de almacenamigansporte, consisten en
tareas monotonas, rutinarias y repetitivas, elajeador por lo general, no tiene ningun tipo de

iniciativa, lo que a la larga puede generar inft$on laboral y problemas de salud.

« Carga mental, es el nivel de actividad mental o de esfuerzeléctual necesario para

desarrollar el trabajo. Cuando las exigencias ¢ogsi no se adaptan a la capacidad de
respuesta del trabajador y se realiza un uso excesi tiempo y/o intensidad de funciones
cognitivas, aparece la fatiga mental.
La sobrecarga laboral tiene una incidencia direotare el tabaquismo, el incremento de la
ansiedad y la disminucion de la satisfaccion ldbdaabaja autoestima, los niveles altos de
colesterol, la tasa cardiaca elevada y la fatigae@es conduce al infarto o la hemorragia
cerebral.(Mansilla, s.f)

» Estilo de manda El clima laboral depende en gran medida de lamdode cémo se relaciona
el jefe o superior con sus empleados. Cuando s$io est exageradamente autoritario, el
ambiente se torna tenso, lo que genera en logddhiras estreés.

En PORTRANS el estilo de mando es autoritario gopgarticipativo, por lo que no facilita la
relaciones interpersonales entre el personal dsauperiores, con el resto de operarios.

e Condiciones de empleo pueden provocar inseguridad y estrés en los jaddbees,
dependiendo del grado de seguridad y estabilidadueempleo, tipo de contrato, salario,
eleccion de vacaciones.

Los trabajadores de PORTRANS, estan sujetos aoiadiaciones normales de contratacion:
primero pasan por un periodo de prueba de tressmiesgo, firman un contrato por un afio,
luego de este lapso, el contrato pasa a ser indefin

La remuneracion de la mayor parte del personalrébipe) consiste en un sueldo basico, el
cual solo es incrementado cuando la ley lo dispeigdo esta la principal causa para que
busquen mejores opciones. De igual forma, la tomavataciones esta condicionada a las
necesidades de los clientes, carga de trabajo, roude personal, periodos de vacaciones

legales, etc...

3.3.3. Andlisis de la Identificacion de Peligros y Riesgos

Para un andlisis detallado de los peligros y riesyistentes en la Empresa de servicios Logisticos
PORTRANS, se ha elaborado un cuadro que permitrrdigtar la relacion entre los diferentes

peligros y riesgos, que se presenta en la tabPay8e? impacto que tiene en el area analizada;
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Tabla 3.22.- Identificacion de peligros y riesgosqr areas de trabajo en la empresa PORTRANS

PELIGROS TIPO DE RIESGO — ; e -
Administrativa Seguridad
Disposicion inadecuada de objetos| Golpes y lesiones por caidas de
en altura - almacenamiento cargas sobre zonas de paso y/o X X
trabajo
Caidas desde altura:
Almacenamiento en altura por Caida a distinto nivel X X
sobre los 1,45 m.
Objetos en los pisos: pallets, . . .
J . P P Caida al mismo nivel X X X
mercaderia
Atropellamientos con vehiculos de | Atrapamiento entre cuerpo fijo — « «
carga: montacargas. movil.
Montacargas eléctrico. Atropellamientos X
Mantenimiento de equipos Volcamientos con equipos: X
Herramientas manuales: estiletes Contacto con asieqgrtantes X X
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Fisicos

Ruido de Motores de montacargas

yRuidos

enfermedades.

. - X X X X
vehiculos a combustion.
lluminacién: Ambiente sin luz
natural. lluminacion X X X X
Horarios de trabajo nocturnos.
Temperatura: Camara de
refrigeracion con temperatura de 3?emperatura X X X
a 8°C.
Operacion de montacargas Vibraciones X X
Quimicos
Gases de combustién: Utilizaciéon deV -
. L, apores Acidos X X X
vehiculos a combustion.
Incendio: Instalaciones eléctricas de
110v/ 220 v. .
. . Incendios X X X X
Material solido:
Madera, papel, carton
Ambiente con polvo. Polvo X X X X
Biolégicos
Baterias: Almacenamiento de agud .
. Bacterias. X X X X
potable en cisternas.
Hongos: Red Sanitaria y Bafios. Hongos. X X X X
Virus: Personas portadoras de .
Virus. X X X X
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Ergondémicos

Sobre esfuerzos. Manipulacion manual de cargas X X
Movimientos repetitivos en la
. , Posturas forzadas.
manipulacion de cargas. o . X X X X
. Movimientos repetitivos.

Posturas inadecuadas
Organizacion del trabajo. Trabajo mondétono y réipeti X X X X
Posicion de pie. . .

., P : Mal disefio del puesto de trabajo X X X X
Ocupacion de espacio.

Psicosociales
Calidad en el Trabajo Condiciones ambientales X X X X
Realizacién de la tarea Pausas y descansos X X X X
Organizacién del Trabajo Horario y turnos X X X X
Realizacion de la tarea Ritmo de trabajo X X X X
Organizacién tiempo / Trabajo. Monotonia X X X X
- Nivel de responsabilidad

Condiciones de empleo P y X X X

presion

Condiciones de empleo.

Tipo de supervision.

Inseguridad contra actual

Nivel y tipo de remuniérac

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor
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El cuadro presenta la identificacion de los pebgeo las diferentes areas de la empresa, que dan
como resultado la presentacion de los distintagyas para el personal, para lo cual se ha utilizado
los seis tipos de factores de riesgo utilizadosriraicionalmente, esta identificacion, permitira la

evaluacion de los riesgos a fin de priorizar.

El personal operativo y de distribucién, esta saltoed riesgos en todos los factores debido a que
es el centro de las operaciones en donde se ntidigaipos y maquinaria de riesgo, ademas se
depende de lo que el cliente solicite: horariosed#ega de la mercaderia lo cual conlleva un

mayor riesgo.

3.3.4. Evaluacién del riesgo

Para esta etapa del analisis se utilizard el méweloevaluacion por el sistema binario
(probabilidad-severidad), es asi que para cadgaiespeligro identificado debe establecerse su

magnitud en base a dos variables:

1. La severidad entendiéndosepor esta, el dafio mas probable que se puede proaluc

trabajador si el riesgo se materializa. Para |6 sidebe considerar:

e partes del cuerpo que se veran afectadas
e naturaleza del dafio, midiéndolo desde ligerameafiind a extremadamente dafino.

Como se indica en la tabla 3.23.

Tabla 3.23.- Severidad del dafio

EJEMPLOS
LIGERAMENTE . 5:?00355226?:@5; cortes y magulladuras pequéiiéacion
DARINO (LD) JOS por povo.

* Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de caydisconfort.

e Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores.

DANINO (D) * Sordera, dermatitis, asma, trastornos

musculoesqueléticos,enfermedad que conduce a una

incapacidad menor.
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* Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones,
lesiones multiples, lesiones fatales.

» Céncery otras enfermedades cronicas que acorter
severamente la vida.

* Muerte

Fuente: Rubio Romero (2004)

La severidad del dafio se lo ha clasificado enaspectos importantes, considerando el grado de
lesién, que corresponde a leve, pasando por el timaceraciones, quemaduras enfermedades
profesionales como es el caso de la hipoacusiamatiesis, dafios considerados como dafiinos y
aquellos que agravan seriamente la salud del &dbagj que de hecho son considerados

extremadamente dafiinos y que puede acarrear laenuer

2. La probabilidad, que indica el nivel de factibilidad de que el gali se materialice en las
condiciones existentes. Este se puede graduare thega hasta alta, con el siguiente criterio (Ver
tabla 3.24):

Tabla 3.24.- Probabilidad del dafio

El dafio ocurrird siempre o casi siempre

MEDIA (ME) | El dafio ocurrird en algunas ocasiones

BAJA (B) El dafio ocurrira raras veces
Fuente: Rubio Romero (2004)

La probabilidad es considerada alta, cuando seidamasque debido a la exposicién continua al
riesgo, lo mas probable es de que se materialicgésaho, la probabilidad es media cuando el nivel
de exposicidn es pocas veces en el dia 0 en lanseméentras que la probabilidad es baja cuando
la frecuencia de exposicion es considerada conap eardecir, una vez en la semana, en el mes o

en el ano.

3.3.4.1 Estimacion del riesgo

Luego de haber determinado las variables anteri@esnecesario establecer la magnitud del
impacto, para poder establecer acciones de pré&rendaie proteccion, segun sea el caso.
Los criterios que fijan el tipo de acciones a segd explican en la tabla 3.25:
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Tabla 3.25.- Valoracion del riesgo

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
TRIVIAL (T) No se requiere accion especifica
No se necesita mejorar la accidén preventiva. Sibaego se deben considel
TOLERABLE §o|uciones mas rentables o mejoras que no supangarcarga economid
importante.
(TO) . , - .
Se requieren comprobaciones periodicas para aseguease mantiene |
eficacia de las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riestgrndeando las inversione
precisas. Las medidas para reducir el riesgo dielyglantarse en un period
MODERADO | determinado. . .
(MO) Cuando el riesgo moderado esta asociado con carssas extremadamente

dafiinas, se precisara una accion posterior paahlesér, con mas precisio

la probabilidad de dafio como base para deternarmagdesidad de mejora de

las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se hayeidect! riesgo. Pued

que se precisen recursos considerables para @ngbliesgo. Cuando ¢l

riesgo corresponda a un trabajo que se esta nedtizalebe remediarse
problema en un tiempo inferior al de los riesgosienados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hastasqueeduzca el riesgo. 5i
no es posible reducir el riesgo, incluso con rexurdimitados, debe

prohibirse el trabajo.

ar

a

$S
o

n,

Fuente: Rubio Romero (2004)

Al combinar la severidad y la probabilidad, el temip es la clasificacion del riesgo, considerado

el riesgo intolerable como el que puede dar corsoltado accidentes severos con dafios relevantes

y muertes de personas, esta clasificacion perregaltar que tan importante es intervencion en

tomar medidas tendientes a disminuir o eliminadaio que puede producir. Asi también, nos

permite definir aquellos riesgos que se los puentsiderar triviales o sin importancia y que la

actuacion y esfuerzos en prevencion sea dirigidasariesgos que entrafian mayor

probabilidad.

dano y

La tabla3.26, nos permite evaluar los Niveles desgry de acuerdo con la Probabilidad estimada y

las Consecuencias previstas:
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Tabla 3.26.-Niveles de Riesgo de acuerdo a la prdbiidad estimada y las Consecuencias

Previstas.
CONSECUENCIAS
Ligeramente Dafiino Danfino
PROBABILIDAD (LD) (D)
Baja (B) Riesgo Trivial Riesgo Tolerablg Riesgo Moderado
(T (TO) (MO)
Media (ME) Riesgo Tolerable Riesgo Riesgo Importante
(TO) Moderado 0]
(MO)
Riesgo Moderado Riesgo Riesgo Intolerable
(MO) Importante (IN)
(1

Fuente: Rubio Romero (2004)

Luego de haber establecido los pardmetros en Eesmos fundamentaremos para la evaluacion
de los riegos en la empresa PORTRANS, procederaraasaplicacion en los riegos anteriormente

identificados, segun el area de trabajo.

3.3.4.1.1. Evaluacion del riesgo en el area administrativa

En este departamento, existe una mayor tenderogaraesgos de tipo ergondmico y psicosociales
debido a que su trabajo es mas de tipo intelequ&lfisico, siendo esta misma razon por la que los

riegos mecéanicos no existen en esta area.

En general, la probabilidad de que el dafio se ralter se encuentra entre baja y media; con
consecuencias, en la mayoria de los casos méxifiinaga por lo que la valoracion de estos se
encuentra entre niveles tolerable y moderado. Eis, & requerian de ciertas medidas para reducir

el riesgo en un periodo determinado, como se pajdeiar en la tabla 3.27.
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EVALUACION DE RIESGOS A LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPA CIONAL EN LA
EMPRESA PORTRANS S.A.- AREA ADMINISTRATIVA

FACTORES DE
RIESGO

SEVERIDAD

PROBABILIDA

D

ESTIMACION DEL
RIESGO

MECANICOS

LD D-B

ME-T

TO

vo. [N

Golpes y lesiones por
caidas de cargas sobre
zonas de paso y/o trabajg

Caida de personas a
distinto nivel

Caida de personas al
mismo nivel

movimiento

Golpes contra maquinas én

Atropellamiento por
equipos a motor

Manipulacion de pallets
con astillas o defectos.

Fisicos

Ruidos

[luminacion

Temperatura

Vibraciones

Quimicos

Exposicion a humos y
gases

Incendios

Polvo

Biolégicos

Bacterias.

Virus, bacterias,
hongos...

Parasitos, virus.

Ergondémicos

Manipulaciéon manual
de cargas

Posturas forzadas

Movimientos repetidos

Trabajo Moné6tono

Mal disefio del puesto
de trabajo

Psicosociales

Condiciones
ambientales

Pausas y descansos
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Horario y Turnos X X X
Ritmo de trabajo X X X
Monotonia X X X
Nivel de X
responsabilidad y X X
presién
Tipo de supervision. X X X
Nivel 'y tipo de X
remuneracion

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor

Pese a ser un trabajo a nivel de oficina, en démsleiesgos son diferentes en relacion a los del
area operativa, los factores de riesgo influyestesaquellos que tienen que ver con los aspectos
de posiciones, posturas, es decir ergondémicossydé factor psicosocial, las actividades de

oficina demandan de manera especial concentranimtarea a realizar y la asistencia al personal,
sin embargo esta identificacion, permite realizarelaluacion de aquellos riesgos que son

considerados importantes e intolerables.



3.3.4.1.2. Evaluacion del riesgo en el area Operativa

El &rea operativa es la zona mas critica de laesap tiende a sufrir de todo los tipos de riesgos
por las caracteristicas de su trabajo. Es asi ayeobabilidad de que el riesgo ocurra oscila de
media a alta. De igual forma, el grado de severitiadus efectos es por lo general, de dafiino a
extremadamente dafiino, por lo que la estimaciomiegjo se ubica entre moderado e importante,

como se explica en la tabla 3.28.

Tabla 3.28.- Evaluacion de Riesgos en el Area Opéira
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EVALUACION DE RIESGOS A LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPA CIONAL EN LA
EMPRESA PORTRANS S.A.- AREA OPERATIVA

FACTORES DE RIESGO

SEVERIDAD

PROBABILIDA

D

ESTIMACION DEL
RIESGO

MECANICOS

LD

D-B

ME-T

TO

vo [N

Golpes y lesiones por
caidas de cargas sobre
zonas de paso y/o trabajo

X

X

X

Caida de personas a
distinto nivel

nivel

Caida de personas al mismo

Golpes contra maquinas e
movimiento

Atropellamiento por
equipos a motor

Manipulacion de pallets co
astillas o defectos.

Ruidos

=}

lluminacion

Temperatura

Vibraciones

Quimicos

Exposicion a humos y gases

Incendios

Polvo

Biolégicos

Bacterias.

Virus, bacterias,
hongos...

Parasitos, virus.

Ergonomicos

Manipulacion manual de




115

cargas
Posturas forzadas b X
Movimientos repetidos X X X
Trabajo Monétono X X X
Mal disefio del puesto de
trabajo
Psicosociales
Condiciones ambientales X
Pausas y descansos X ) X
Horario y Turnos X X
Ritmo de trabajo X X X
Monotonia X X X
Nivel de responsabilidad
y presion
Tipo de supervision. X X X
Nivel 'y tipo de
remuneracion

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor

EL factor de riesgo mecéanico debe ser tomado mwuenta a la hora de realizar el control de los
riesgos, ya que como se aprecia en el cuadrojdsgos presentes son intolerables, lo que bien
puede demandar que las operaciones en esta amebae parar o que requieren de medidas
urgentes para paliar las consecuencias, en ef fqafmicos, se presenta niveles de riesgo de tipo
importantes (2) al igual que los factores ergonés)idanto los riesgos de tipo psicosociales como
los de tipo biologicos se los considera moderadssdecir que requieren de una atencion para
disminuir el grado de severidad, dentro del argtis control, uno de los métodos para controlar

los niveles de probabilidad constituye la autona&in o mejora del disefio del puesto de trabajo.



3.3.4.1.3. Evaluacion del Riesgos en el area de distribucién

El area de distribucion se ocupa de la recepcida deercaderia a ser trasladada, previa recepcion
del mismo en peso, volumen y cantidad, por lo gseaktividades son muy similares a las areas
operativas, a continuacion se presenta la evaluaigolos riesgos para el area de distribucion,

como se expone en la tabla 3.29.
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Tabla 3.29.- Evaluacion de Riesgos en el Area distiibucion

EVALUACION DE RIESGOS A LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPA CIONAL EN LA
EMPRESA PORTRANS S.A.- AREA DISTRIBUCION

FACTORES DE RIESGO

SEVERIDAD

PROBABILIDA

D

ESTIMACION DEL
RIESGO

MECANICOS

LD

D-B

ME-T

TO

vo [N

Golpes y lesiones por
caidas de cargas sobre
zonas de paso y/o trabajo

X

X

X

Caida de personas a
distinto nivel

nivel

Caida de personas al mismo

movimiento

Golpes contra maquinas en

Atropellamiento por
equipos a motor

astillas o defectos.

Fisicos ‘

Ruidos

Manipulacion de pallets cop

lluminacion

Temperatura

Vibraciones

Quimicos

Exposicion a humos y gase

Incendios

Polvo

Biolégicos

Bacterias.

Virus, bacterias,
hongos...

Parasitos, virus.

Ergonomicos
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Manipulacion manual de
cargas

Posturas forzadas b X
Movimientos repetidos X X X
Trabajo Monotono X X X
Mal disefio del puesto de
trabajo

Psicosociales

Condiciones ambientales X
Pausas y descansos X X
Horario y Turnos X
Ritmo de trabajo X X X
Monotonia X X X
Nivel de responsabilidad
y presién
Tipo de supervision. X X X
Nivel 'y tipo de
remuneracion

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor

Los riesgos a los que esta expuesto el persondegartamento de distribucion, son similares a los
riesgos del area operativa, ya que sus tareasugram procesos carga tanto manual como
mecanica, razon por la cual, el nivel de probahdide que se materialice el riesgo es de media a
alta; mientras que el grado de gravedad de lascuoeacias de este, se encuentra entre dafiino a
extremadamente dafino y la estimacién del riesgosengran mayoria es moderada, cabe
mencionar que los riesgos considerados de califisantolerables, requieren de la atencion para

tomar acciones de control inmediato.
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3.3.4.1.4. Evaluacion del Riesgos en el area de Seguridad

Al area de seguridad, le corresponde la vigiladeidos riesgos en todos los puestos de trabajo, la
inspeccion, revision y verificacion de las actidda por parte del personal, por lo que la
exposicion a los riesgos sera un compendio dedasateas analizadas con las debidas acotaciones
en los aspectos de severidad y probabilidad, queedeo no seran los mismas valoraciones, a

continuacion en la tabla 3.30, se presenta la ev#fln de los riesgos:

Tabla 3.30.- Evaluacion de Riesgos en el Area degieidad

EVALUACION DE RIESGOS A LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPA CIONAL EN LA
EMPRESA PORTRANS S.A.- AREA DE SEGURIDAD

FACTORES DE PROBABILIDA ESTIMACION DEL
RIESGO SEVERIDAD D RIESGO

MECANICOS o[ D JEBN B [ ME AN T [T0[nvo [HINNINN
Golpes y lesiones por
caidas de cargas sobre X X X
zonas de paso y/o trabajg
Caida de personas a
distinto nivel

Caida de personas al
mismo nivel

Golpes contra maquinas en
movimiento
Atropellamiento por
equipos a motor
Manipulacién de pallets
con astillas o defectos.
Ruidos
lluminacion X X X
Temperatura
Vibraciones
Quimicos

Exposicién a humos y
gases

Incendios X X X
Polvo X X X
Biolégicos
Bacterias. X X X
Virus, bacterias,
hongos...

Parasitos, virus. X X X
Ergondémicos
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Manipulacion manual
de cargas

Posturas forzadas

Movimientos repetidos

Trabajo Monétono

Mal disefio del puesto
de trabajo

Psicosociales

Condiciones
ambientales

Pausas y descansos

Horario y Turnos

Ritmo de trabajo

Monotonia

Nivel de
responsabilidad y
presién

Tipo de supervision.

Nivel 'y tipo de
remuneracion

Fuente: PORTRANS S.A.

Elaboracion: El Autor

La persona que estd a cargo de esta funcidon engeesa, se arriesga a los mismos peligros que
enfrentan el personal administrativo, operativaeydistribucion, ya que las tareas que desempefia
abarcan trabajo de oficina como inspecciones qaeigen su movilizacion por todas las

instalaciones de la empresa, lo que incide enrabndide probabilidades de que el peligro se haga

realidad (Media- Alta), como en la severidad de somissecuencias (dafiino a extremadamente

dafiino), dando como resultado una valoracion sleiésgo en mayor porcentaje de moderada.

De los datos levantados en la identificacion y @a@bn de los riesgos a los que esta expuesto el
personal de la empresa PORTRANS, se ha procediddwar para determinar los niveles de

accion a tomar, desde intolerable hasta triviallaehigura 3.11, se puede ver el resumen de este

analisis.
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6% Valoracion de Riesgos

0
16% 14% M Tribiales
‘ 220, H Tolerables

Moderados

B Importantes

Intolerables

Figura 3.12.- Valoracion de riesgos

Fuente: Valoracion de riegos PORTRANS
Elaboracion: El Autor

Se reporta que el 14% de los riesgos no requigrgyuim tipo de accion, el 22% se los considera
tolerables, por lo que no se necesita mejoracd&n preventiva, pero es necesario inspecciones
cada cierto tiempo para asegurar el funcionamidattos mecanismos de control. El 47% de los
riegos se los categoriza en el rango de moderaiqgage significa que se requiere implantar nuevas
medidas para reducirlos, las mismas que debenpdieadas a corto y mediano plazo, con sus
respectivas acciones de control. A penas un 1&#b rissgos importantes, los cuales deben ser
atendidos de manera inmediata para su remedia€iiaten 6% de los riesgos que deben ser
revisados de manera inmediata, estos riesgos & hdbicados en el area de Operaciones y
Seguridad y consisten en riesgos producto de lasaocipnes de almacenamiento y preparacion en
donde se utilizan los equipos y maquinas paratitlags de mercaderias en las vias de circulaciéon

peatonal.(Ver figura 3.11)

3.3.5. Matriz de Riesgos

Una vez identificado los riesgos y realizado Issifieacion de acuerdo a los factores de riesgo,
para determinar de una manera objetiva, se rdalizatriz de riesgos, consistente en la evaluacion
por el método de Finne, mediante la utilizacioodeparametros de Consecuencia, Probabilidad y
exposicion al riesgo, el resultado que se pretetdener es el grado de peligrosidad asociado al

riesgo tal como se presenta en la Tabla 3.31
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3.3.6. Mapa de Riesgos

La descripcion de los riesgos por medio de uremiatde visualizacion, permite rdpidamente,
identificar los riesgos a los cuales se exponeesgmal de la Empresa, en el mapa de riesgos, se
describe ademéas el grado de peligrosidad que pagspar medio de una diferenciacion de tamafio
de los simbolos que representan los mismos, péirdardée esta manera el grado de peligrosidad

alto, medio y bajo, tal como se presenta en lasr&ig tabla 3.32



Tabla 3.31.- Matriz de Riesgos

—
A— EVALUACION DE RIESGOS
PORTRANS|
AREA
e S s .
3 & 9 5 S o &
£ 5 G (<] S O £
£ 5 $ § & & A
FACTOR & & a £ & & & §
DE & g & o & $ &3
RIESGO 3 q & ES
<
FA;EESODE SIMBOLO DESCRIPCION C P E GP C P E GP C P E GP C P E GP C P E GP C P E GP C P E GP
.‘ 3) RUIZO 5 !’ 2 40 5 1 1 5 5 !’ 1 5 5 1 1 5 5 1 5] 5 5 1 1 5
@:‘ ILUMINACION 10 2 3 60 10 2 3 &0 10 2 3 60 10 2 5 100 10 2 5 100 10 2 5 100 5 2 2 20
o
L]
b2}
@ l:;" VIBRACIOMES 5 ! 4 20 5 T T 5 ! 10 50 5 2 ¥ 30 5 2 5 50 MA
i E TEMPERATURA, 10 2 2 40 10 5 2 100 10 a5 2 100 10 [ 2 120 10 2 . A0 M
‘-& VAPORES ACIDOS N, 35 2 3 210 MA MA MA MA
o
o
§ :,\ POLVOS 5 5 T 175 5 5 T 175 5 5 T 175 5 5 5 125 5 5 7 175 MA
e
&
& INCENDHOS 10 ! 5 50 10 1 T T0 10 ! 10 100 10 1 T 70 10 ] T 70 10 1 10 100 5 ] 3 15
<}
o o @ FHUS U N& Ny MA MA 10 5 i 150 & 3 6 144 10 5 3 150
Q“ o BACTERIAS & & &
ag
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—_— EVALUACION DE RIESGOS
A—
=
PORTRANS
PHEIRRS o
F 5 Sk
il &Z fs) &~
o o (<] 5
5 & O =
a- 3 s & & 3
FACTOR & G & > 3 S
& £ & = 3
DE L <~ q & S <
RIESGO & & & 5
< <
FACTOR DE
mEseo | SMBOLO DESCRIPCION c|le|e|e |c|p|E| @GP |C p|le|ler |c|P|E|GP |C|P P |c|p | E| GP
ATRAPAMENTO
4a0: 13 120|420 1§10 40 1§10 aw 15 Na NA
‘& CUERPO MOVIL - FUO .
e CADAS ADISTNTO | oct 4 | 6 475 | 50} 1 | 10 50 1111 8 |38 1575 Na NA
2 NIVEL
A OSSNSO L a1 a0 1053 as0 | 10 C w41 40 |10l 2 a0 |=20i5is
NIVEL
O
é@.’ - GOLPES ¥ LESIONES
g its POR CAIDA DE na [1si 3 i1 15 3 10 NA N A
o CARGAS,
= CONTACTO CON
e CUERPOS s:si6 1s|sisi7is]|s5; s so | sisiziso|siai7iqes Na MA
CORTANTES
ﬁ ATROPELLAMENTOS ma |40} s 7 . a0 s awisiz . CIUR T - Na MA
15_ voLcamENTos | 15F 1 ;17 18 [15] 1 3} 48 MA ma |25 e s Na MA
= SOBRECARGA.
O  Ja2sioi0 2510} 8 25 | 10 1510 2 15 100 2 20 3 80 NA
= -.r ESFUERZO
& £ B MEDIDAS ¥
! 185 3 158 9 15 8 153 4 158 3 181 8 NA
I POSTURAS

Fuente: Valoracion de riegos PORTRANS

Elaboracion: El Autor
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MAPA DE RIESGOS PORTRANS - OFICINAS

&

|

SIMBOLOGIA:

I

3
<

g
¥

A TIAPAMENTO

CAIDAS A ESSTINTO
NVEL

CADAS AL MSMO

Qe os
CORTANTES

ATROFELLAMENTOS

W OLCAMENTOS

CUSF 0 MOVL - FUO

SOSRECA RGA
ESFUERZO

MEDDAS ¥
FOSTURAS

I R A AR Nk

LA CI0N

NOCENDOS

VIFLIS, HONGOS ¥

BACTERAS

BAJO MEDIO

ALTO

Elaboracion: El Autor

Figura 3.13.- Mapa de Riesgos - Oficinas
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MAPA DE RIESGOS PORTRANS - BODEGAS
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Elaboracion: El Autor

Figura 3.14.- Mapa de Riesgos - Bodegas
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3.4. PROPUESTA DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
EMPRESA PORTRANS S.A.

La gestion de la Salud de los Trabajadores debevisealizada en forma integral, desde la
perspectiva sistémica, no se encuentra aislad&stel de la gestion de la empresa y de su contexto
y esté integrada al resto de los objetivos delituegdn, involucrando a todos los niveles de la

misma(estratégicos, tacticos y operativos).

Es un proceso dinamico, de mejoras continuas, cogepos intermedios de observacion y
retroalimentacién, elementos claves para la reftaondn constante de los objetivos en base a la

evaluacion de resultados alcanzados.

Todo Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional gestgtituido por los siguientes contenidos:
estructura organizativa, funciones, las resporigabliés de los trabajadores y cargos ejecutivos,
las practicas, los procedimientos, los procdsastecursos necesarios para realizar la acciéon de

prevencion de riesgos en la empresa.

El disefio de esta Propuesta se basa en los 4 edjddodelo Ecuador: Gestion Administrativa,
Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano yc&sos Operativos Basicos, que engloban estos

contenidos.

3.4.1. OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA

Establecer las normas de salud y seguridad que RABRY S.A. sucursal Quito, sus contratistas y
trabajadores, deben cumplir para asegurar la Salbeguridad Industrial, reduciendo y evitando
enfermedades, incidentes y accidentes provenidetéss tareas que se realicen en cada una de las

areas de trabajo.

3.4.2. PLAN OPERATIVO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL POR TRANS

Las actividades, programas, sistemas de verifinagiéquienes deben llevar a cabo el plan

operativo se especifican en la tabla 3.32.
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Tabla 3.32.-Plan Operativo de Seguridad y Salud Og@acional PORTRANS S.A

ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA VERIFICACION
Disefiar e - Comité SSO Administration Sistema de
implementar el - Unidad de GestationAdministrativa
componente de Seguridad y
Gestién Salud.

Administrativa.

Disefiar e - Comité SSO Seguridad Industrial | Sistema de
implementar el - Unidad de Higiene GestidonTécnica
componente de Seguridad y ErgonomiaVigilancia

Gestion Técnica. Salud. Epidemioldgica

Disefiar e - Comité SSO Capacitacion Sistema de Gestion del
Implementar el - Unidad de Talento Humano
componente de Seguridad y

Gestion del Talento Salud.

Humano - RRHH

Disefiar e - Comité SSO Administracion Sistema de Procesos
Implementar el - Unidad de Capacitacion Operativos Basicos.
componente de Seguridad y

Procesos operativos Salud.

bésicos.

Elaboracion: El Autor

3.4.2.1.Gestion Administrativa

Para una Optima administracion de seguridad y sstudlebe determinar responsabilidades y

funciones dentro de la gestion de seguridad y s&8udcontenido incluye: Politica, Organizacion,

Planificacion, Implementacion y Evaluacion y Segemio.

3.4.2.1.1 Politica de Prevencion de Riesgos Profesionales. étganizar la prevencion de riesgos

en la empresa, primeramente se debe formular [tidaalle Prevencion de Riesgos, la misma que

debera ser aprobada por la Gerencia y contar cgarticipacion y apoyo de los trabajadores.

Consistira en una declaracion de principios y camigos que promuevan el respeto alas personas

y a la dignidad de su trabajo asi como la mejordimoa de las condiciones de seguridad y salud

dentro de la empresa.
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La Politica de Prevencion de Riesgos propendedésarrollo de una cultura preventiva en la que
se busquen condiciones de trabajo adecuadas yogs&lere a las personas como principal valor
de la empresa y objetivo empresarial. De esta raartedos participan y disponen de un

mecanismo de autocontrol necesario para alcanzabjetivos estratégicos planteados.

Desde este punto de vista, la politica de PORTRa&®rmula de la siguiente manera:
PORTRANS S.A. tiene como objetivo primordial prorapvun ambiente laboral saludable
cimentado en la mejora continua de la calidad desswvicios, procesos y condiciones de trabajo y
en una gestion adecuada de los riesgos que pesdifatar las medidas para la identificacion,

evaluacion y control de los mismos.

Las personas constituyen el valor mas importania glaéxito de la gestion, de ahi que deban estar
calificadas e identificadas con los objetivos dentapresa. La empresa promueve y establece los
medios necesarios para que la comunicacion deiefefias y/o sugerencias de mejora por parte
del personal sean analizadas y, de ser posiblEeadpt. Se establecen vias de intercambio de
informacion y de cooperacion entre el personakntdis y proveedores para el mejoramiento

continuo.

Todas las actividades se realizan considerand@dpectos de Seguridad y Salud. Se informa,
capacita y adiestra a los trabajadores sobre ésgas inherentes a su trabajo, asi como también

sobre los procedimientos necesarios para el désadmlas diferentes actividades preventivas.

3.4.2.1.2.0rganizacion: La empresa cuenta con un RespondabRrevencion de Riesgos que es
el jefe de seguridad, un Comité paritario de Seguki e Higiene conformado por tres

representantes del empleador y tres representdetss trabajadores; una Unidad de Higiene y
Salud y, un servicio médico o de enfermeria.

La estructura de la Organizacion de la SeguridéBalid Laboral para la presente propuesta
incluye una Jefatura de Personal o Recursos Humdoogue se describe en el siguiente

organigrama que consta en la figura 3.14:
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Gerente General

Ad .J?ff ‘i Jefe de Personal
ministrativo (RR HH)

Financiero

Jefe de Seguridad y
prevencion de
Riesgos

Comité y Unidad
de Seguridad e
Higiene del Trabajo

Guardias de

Servicio Médico Seguridad

Figura 3.15. Organigrama del Sistema de Seguridad $alud Laboral PORTRANS S.A.
Sucursal Quito

Elaboracion: El Autor

Funciones:

Jefe de Personal Recursos Humanos

Responsable de la organizacién y planificacién Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral. Debera aprobar los documentos, registpegedimientos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Laboral.

Jefe de Seguridad y Prevencién de Riesgos:



130

* Reconocimiento y evaluacion de riesgos;

e Control de riesgosprofesionales;

¢ Promocién y adiestramiento de los trabajadores;

* Registro de la accidentalidad, ausentismo y ec&@naestadistica de los resultados.

» Asesoramiento técnico, en materias de control denisios, almacenamientos adecuados,
protecciébn de maquinaria, instalaciones eléctripageros auxilios, control y educacion
sanitaria, ventilacion, proteccion personal

» Planificacion y organizacion de la seguridad y dacoupacional en la empresa

» Elaboracion de Plan estratégico de seguridad y ssdupacional
Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

e Constitucién y Funcionamiento de acuerdo a lo éstédo en la Resolucion 390 del IESS.

» Establecer el Programa bésico de actividades, bativos, plazos, acciones especificas,
responsables y mecanismos de evaluacion delPrograrados Comités (Organizacion y
funcionamiento); Control de Riesgos;Promocién dadld Ocupacional; Proteccion de
los trabajadores y Evaluacion.

e Actualizar el Reglamento de acuerdo a las modificess establecidas en el Cédigo del
Trabajo, la Resoluciones del IESS y las normativagglamentaciones internas de la
empresa.

* Publicarlo en cada una de las areas.

« Comprobar entrega a cada uno de los trabajadores.

e Dar instruccion sobre los contenidos del Reglamdnterno de Orden, Higiene y

Seguridad porSupervision.

Ademas)os trabajadoresieben tener

» Existencia de contrato de trabajo al dia.

* Registro de entrega del Reglamento Interno de QHligene y Seguridad
» Registro de Induccion al Trabajador.

» Registro de entrega de elementos de protecciovidtudil.

* Registro de Capacitacién general y especificacgpacion.

3.4.2.1.3. Planificacion: Para la implantacion de la Politdeuna manera eficaz se requiere
organizar las acciones que se realizaran parazacdosobjetivos definidos, estableciendo los
plazos y las prioridades, los recursosmaterialesn@micos, asi como las capacidades humanas

necesarias.
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3.4.2.1.4.Implementacion: Para la implantacion y operaciéh Sistema de Gestion se debera
organizar una estructura y determinar responsabiig. Las funciones, responsabilidades y
autoridades del personal quegestiona, desarrotkxifica actividades que tienen efecto sobre los
riesgos deSeguridad y Salud Ocupacional, tanto an dctividades, en los procesos, en
lasinstalaciones de cada area, las mismasque debetefinidas, documentadas y comunicadas

afin de facilitar el proceso.

3.4.2.1.5.Evaluacién y Seguimiento:tiene relacion con loscpdimientos que establecera la
empresapara monitorear y medir periédicamente ederdpefio en Seguridad y Salud
Ocupacional.Se establecerd y mantendra un progranpaocedimientos para las auditorias

periddicasdel Sistema de Gestidn en Seguridadud$atupacional.

Se realizardn mediciones cuantitativas y cualaatide acuerdo a las necesidades detectadas y
ademas, monitoreos del grado de cumplimiento corpdhtica, conlos objetivos, con el
cumplimiento del plan de gestion, evaluacionesldetgparciales, especiales y detalladas. Con la
auditoria se pretende rectificar los errores y tolas acciones correctivas necesarias para cumplir

las metas propuestas.

Objetivos de la Gestién Administrativa:

» Establecer responsabilidades y procedimientos #gmecpara el funcionamiento 6ptimo
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud &doipal de la empresa.

e Desarrollar un conjunto de acciones especificacatdrol del Medio Ambiente, que
permitan proteger, preservar y mantener el amblaht#al.

* Llevar a cabo auditorias en forma sistemética, camtio los hallazgos, las no
conformidades, observaciones y oportunidades derenejon el propdsito de elevar los

estandares del trabajo.

Como consta en la tabla 3.33
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Tabla 3.33.- Plan Operativo Gestion Administrativa

ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA VERIFICACION
Formular y desarrollar| - Comité SSO Administracion | Formulario de Diagndstico
el Plan del diagnostico | - Unidad de Seguridad (CheckList)
de la Gestion de y Salud.

Prevencion

Identificar y analizar la| - Comité SSO Seguridad Matriz de Identificacion de

tipologia de los peligros - Unidad de Seguridad Industrial Riesgos

y riesgos a los que estan y Salud. Higiene

expuestos los Ergonomia

trabajadores de Vigilancia

PORTRANS Epidemioldgica

Establecer normas de | - Comité SSO Administracion | Planes Operativos el

prevencion de acuerdoja Unidad de Seguridad SSSO; Reglamento de

los riesgos identificados y Salud. Seguridad, Higiene 'y
- Gerencia General Salud Ocupacional de

PORTRANS.
Realizar un manual de | - Comité SSO Administracion | Planes  Operativos  del
procedimientos para la| - Unidad de Seguridad SSSO

prevencion. y Salud.
- Gerencia General

Elaborar una Matriz de| - Unidad de Seguridad Administracion | Matriz de identificacion de
identificacion de y Salud requisitos legales
requisitos legales: leyes
normas, disposiciones,
decretos relacionados
con SSO y que tienen
relacion a las
actividades de

PORTRANS

Preparar y organizar | - Comité SSO Administracion | Plan de Capacitacion
eventos de capacitaciop- RRHH Capacitacion | anual.

relacionados con la - Unidad SS Registros de Asistencia de
estructura del SGSS los eventos

Definir los lineamientog - Gerencia General | Administracion | Reportes de No

para planificar y - Personal Externo conformidad/observacion y
desarrollar el proceso de oportunidad de mejora.
auditorias internas al Informes de Auditorias.
Sistema Integrado de

Gestion

Elaboracion: El Autor
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3.4.2.2. Gestion Técnica

La gestion técnica contiene los elementos requenidoa identificar, medir, evaluar, controlar y

hacer vigilancia y seguimiento de los riesgos preseen la organizacion.
Objetivos:
« Disminuir los diferentes riesgos laborales a lo® @stan expuestos el personal de
PORTRANS.
« Mantener condiciones seguras de trabajo en loegpecta a la operacion y mantenimiento

de la maquinaria, equipos, vehiculos e instalasione

Como consta en la tabla 3.34.

Tabla 3.34.- Plan de Operativo Gestidén Técnica

ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA VERIFICACION
Identificar los peligrosy | - Comité SSO Seguridad Industrial Matriz General de
riesgos (cualitativa y - Unidad de Higiene Evaluacién de
cuantitativamente) Seguridad y Ergonomia Riesgos

Salud.
- Trabajadores
Formular medidas - Comité SSO Seguridad Industrial Fichas de No
preventivas y correctivas| - Unidad de Higiene conformidades
en base a la identificacién  Seguridad y Ergonomia
de riesgos. Salud. Capacitacion
- Trabajadores
Implementaciéon de las | - Comité SSO Seguridad Industrial Registros,
medidas propuestas (en | - Unidad de Higiene documentos,
base a objetivos, Seguridad y Ergonomia verificacion de
cronogramas, Salud. Capacitacion campo
responsables, recursos, | - Gerencia Vigilancia de la Salud
indicadores, verificacion) General
Evaluacion de riesgos |- Comité SSO Seguridad Industrial Registros con el
especifica. (mediciones y| - Unidad de Ergonomia resultado de la
métodos) Seguridad y evaluacion
Salud.
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Formulaciéon de medidas| - Comité SSO Seguridad Industrial Fichas de no
preventivas y correctivas| - Unidad de Higiene conformidades
en base a la Evaluacion de Seguridad y Ergonomia
Riesgos (ER) especificajo Salud. Capacitacion
a mediciones puntuales. | - Gerencia Vigilancia de la Salud
General
ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA VERIFICACION
Implementacién de - Comité SSO Seguridad Industrial Registros,
medidas preventivas |- Unidad de Higiene documentos,
correctivas en base a lps Seguridad y Ergonomia verificacion de
datos recopilados en |a Salud. Capacitacion campo
ER especifica y/o @- Gerencia Vigilancia de la Salud
mediciones puntuales General
Andlisis de indices, - Unidad de Administracion Registros, reportes,
indicadores, y resultados| Seguridad y Vigilancia de la Salud | actas de reunién
de la gestién en SSO. Salud.
- Gerencia
General
Establecer un cronograma- Jefe de Seguridad Industrial Cronograma
anual de mantenimiento Mantenimiento
preventivo de cada
equipo, maquinaria,
vehiculo e instalaciones.
Ejecucion de cronograma - Jefe de Seguridad Industrial Facturas,
de mantenimiento. mantenimiento Proveedores,
biticoras de cad

equipo y maquinaria

Realizar inspecciones

semestrales para verificalr -

estado de instalaciones
el uso adecuado de los
equipos y vehiculos.

Comité SSO
Unidad de
Seguridad y
Salud

Jefe de
mantenimiento

Seguridad Industrial
Higiene
Ergonomia

Listas de chequeo.
Registros de
inspeccion.

Elaboracion: El Autor
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3.4.2.3.Gestion de Talento humano

Esta gestion tiene como objetivo principal llevarado las actividades de seleccidn, informacion,
comunicacion, capacitacion, adiestramiento y foréraale especializacién del personal de la

empresa.

La formacién debe ser suficiente, tanto en caliado en duracién o intensidad, segun el objetivo
de seguridad que se persiga; y adecuada seg(podldiriesgo y de trabajo, o segun el tipo de
trabajador y sus caracteristicas personales ogioofes. También debe ser en materia preventiva
(concreta, personal y particularizada) y; actudbzateniendo en cuenta tanto los cambios del tipo

y naturaleza de los riesgos como las nuevas técdeabordarlos.

Objetivos:

* Realizar una adecuada seleccién de personal paguras que éste sea idéneo para el
desempenfio de su cargo y garantizar que tenga lpetentia fisica y mental para realizar
su trabajo o que puedan adquirirlas a través dec@tapion y entrenamiento.

» Desarrollar e implementar un Plan de Capacitaciés aree y promueva una cultura de
prevencién de riesgos y de seguridad y salud, basada informacién, comunicacién y
capacitacion sistematicas, documentadas y especificbre los riesgos presentes en los
puestos de trabajo y sobre los riesgos generaleda derganizacion a todos los

colaboradores de la empresa.

Como se indica en la tabla 3.35.
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Tabla 3.35.-Plan Operativo Gestion de Talento Humam

ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMA VERIFICACION
Implementacion de
procedimientos RRHH Admlnl.s,tramon y Base de datos de
adecuados para la , Seleccion de
-, Jefes de area RRHH
seleccion de personal Personal

Realizar un plan anual de

capacitacion de SSO.

174

Comité SSO
Unidad de Seguridad y
Salud.

Capacitacion y
Adiestramiento

Cronograma de
Capacitacion

Registros de

Comité SSO asistencias
Implementar el plan de Unidad de Seguridad y Fotografias
capacitacion de SSO. Salud. Capacitacion y Facturas y
RRHH Adiestramiento capacitadores
Capacitadoresexternos Contratados
Material didactico
Dar capaC|.taC|on en SSC RR HH .
a los trabajadoresque - o, Registro de
o Médico Capacitacion y . :
recién ingresan en la Asistencia

empresa

Jefe de Seguridad

Adiestramiento

Fotografias

Elaboracion: El Autor

3.4.2.4 Gestion de Procesos Operativos Basicos

Involucra un conjunto de Planes especificos tatnoc definicion de procedimientos para la
identificacion de peligros y la evaluacion de lesgos; el cumplimiento de los requisitos legales;
planes especificos de control del medio ambiertaes de control de emergencia operacional;

procedimientos de proteccion personal de los taaloags; procedimientos para el control de la

salud ocupacional del personal.

Objetivo: Establecer los procedimientos operativos para fdeimentacidén del Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud — Modelo Ecuador.

Este plan operativo se especifica en la tabla 3.36
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Tabla 3.36.-Plan Operativo Gestién de Procesos Ogivos Basicos

ACTIVIDAD :
RESPONSABLE | PROGRAMA | VERIFICACION
o Seguridad
Revision de los procesos _
_ o , Industrial.
operativos que indica el | - Unidad de o
] Higiene
modelo Ecuador y que se| Seguridad y _
, Ergonomia Documentacioninterna
encuentran implementados  Salud. L
Capacitacion
en la empresa o _
Vigilancia de
la Salud.
Seguridad
Desarrollo de aquellos - Comité SSO Industrial.
procesos que indica el - Unidad de Higiene
Modelo Ecuador y que no| Seguridad y Ergonomia Procedimientosdesarrollados
estan implementados en la  Salud. Capacitacion
empresa. Vigilancia de
la Salud.
Seguridad
Implementacion de nuevos _ Industrial.
) - Comité SSO o
procesos operativos que se , Higiene
_ - Unidad de o
necesitan en la empresa y ) Ergonomia Procedimientos
Seguridad y L
que concuerdan con el Salud Capacitaciéon | Implementados.
alud.
SGSS Modelo Ecuador. Vigilancia de
la Salud.
Capacitaciéon

Elaboracion: El Autor

3.4.3. Mejoramiento Continuo

Los procedimientos de Evaluacion y seguimiento; Glanformidad, Acciones Correctivas y
Preventivas; y de Auditorias Internas y Externasstituyen herramientas que aportan al proceso
de mejoramiento continuo dentrode las fases défigkarion, evaluacién, correccion y andlisis de

resultados de mejora.
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Se deberd incluir en todos los procedimientos nosacios el andlisis de indicadores, estandares,
valores, datos, No Conformidades y cualquier atfarmacion que permita evaluar y mejorar la

gestién preventiva de la empresa, asi como sugi@gtuaon los diferentes Comités.

3.5.DESARROLLO DE LOS INDICADORES PARA EL SISTEMA DE SE GURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Para la evaluacion del desempefio de un sistemaglei®ad y Salud Ocupacional se necesita
establecer o disefiar indicadores, patrones o medidpue permitan apreciar el comportamiento
del proceso (MAPFRE, 1993; Rodriguez y GOmez Bra99,1)

Usualmente se utilizan tres criterios para la eactin del desempefio de un sistema, relacionados
con la calidad y productividad del mismo (Goémez91)9 Estos son: efectividad, eficiencia y

eficacia. El uso de estos criterios en el campla deguridad se traduce de la siguiente manera:

* La efectividadde la seguridad que tiene que ver con la medidguenel sistema de
Seguridad e Higiene Ocupacional cumple con lostiebge propuestos en el periodo
evaluado y esta relacionada con la prevencion daédetes y enfermedades y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

« Laeficienciade la seguridad que es la medida que muestrantefen la que el sistema de
Seguridad e Higiene Ocupacional emplea los reclasigmados y estos se revierten en la
reduccién y eliminacion de riesgos y el mejorantatd las condiciones de trabajo.

« La eficacia de la seguridad: medida en la que el sistema dpriflad e Higiene
Ocupacional logra con su desempefio satisfacer jgecttivas de sus clientes

(trabajadores y organizacion).

Segun Ramirez Cavassa (1989), la gestion de lzme#n contemporanea carece de estadisticas
de valor directo por la ausencia de datos corrediggonibles. Es importante destacar que la
mayoria de los sistemas de medicion de la seguqgdade utilizan actualmente a nivel mundialse
desarrollan en base a dos pardmetros fundameritafescuencia y la gravedad de los accidentes

(Taggart, 1999) los cuales presentan inconvenigriesu caracter retrospectivo.

Cabe anotar que la Resolucion No. C.D.390 en &udmt 52 provee de indicadores reactivos y
proactivos para evaluar el sistema. Estos indieadpermitirAn encontrar el indicador global o
indice de cumplimiento de la gestion de la segdrigaalud ocupacional en la empresa. Para la

construccion de este indice se utilizan los sielecadores preventivos o proactivos que son:
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1) Andlisis de riesgos de tarea, A.R.T.

2) Observaciones planeadas de acciones sub estardB#&S,
3) Dialogo periédico de seguridad, DPS

4) Demanda de seguridad DS

5) Entrenamiento de seguridad ENTS.

6) Ordenes de servicios estandarizados y auditaddsAOS

7) Control de accidentes e incidentes, CAl

El indice de gestion de la seguridad y salud ¢rabhjo de la empresa tiene la siguiente formula:

5x 1At + 3x 10pas + 2 x IDps + 3 x IDs + IEnts + 4 x IOsea + 4 x ICai

IG = >>

Como se puede observar, a cada indicador parziagrina le otorga un peso especifico, utilizando
para ello factores multiplicadores diferentes, dmena que las practicas mas preventivas tengan
mayor significacion en el célculo del indicadorlgdb De esta manera, tienen mayor importancia:

» Los analisis de riesgos de la tarea A.R.T.

e La emision de permisos de seguridad (Indicador Osea

» El cierre de medidas correctivas que se generamtiula investigacion de los accidentes e

incidentes, que se mide por medio del indicador CAl

Si el valor del indice de la gestion de seguridadlyd en el trabajo es:
Igual o superior al 80% la gestion de la seguriglagialud en el trabajo de la empresa sera

considerada como satisfactoria.

Inferior al 80% la gestion de la seguridad y satndel trabajo de la empresa/organizacion sera

considerada como insatisfactoria y debera sermefiada.

indice de eficacia del sistema de gestion de lars#ay y salud en el trabajo, IEF
También se debe evaluar el indice de eficacia de&trBa de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa y para ello la Resolucione3@blece la siguiente formula matemética:

N° elementoauditados integrados - implantados

IEF = *
N° Total de elementos aplicab 100

Los elementos auditados integrados - implantadedosoelementos que en el proceso de auditoria
de riesgos del trabajo se evidencia que la orgeidizeha implementado, de conformidad con el

articulo relacionado al cumplimiento de normas.
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Los elementos aplicables son los elementos qud proeeso de la auditoria se evidencia son
aplicables a la organizacion, de conformidad conamiculo del cumplimiento de normas.
(Resolucion 390)

Igualmente, si el valor del indice de Eficacia es:

Igual o superior al ochenta por ciento (80%), iaagia del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa/organizaciéroesiderada como satisfactoria; se aplicara un

sistema de mejoramiento continuo.

Inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacid 8istema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa/organizacion es consideranied énsatisfactoria y deberd reformular su

sistema.

En lo que se refiere al presente estudio, siguidadinea de dicha resolucion y el enfoque de
eficacia, eficiencia y efectividad, se realiza atowacion la evaluacion del desempefio del
Sistema de gestion de la empresa PORTRANS a taelégdice de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo y el indice de eficacia.

3.5.1. CALCULO DE INDICADORES PROACTIVOS

3.5.1.1.Indicador Analisis de riesgos de tarea, A.R.T

IART = Nart /Narp x 100

Donde:

Nart = nimero de analisis de riesgos de tareaatajdas

Narp = nimero de analisis de riesgos de tareasgmaglas mensualmente
IART= 2/4 x 100= 50%

Estos resultados estan especificados en la figliBa 3
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Indicador de Analisis de riesgos de tarea

ART
50%

m analisis de riesgos
realizados

m analisis de riesgos

50% no realizados

Figura 3.16.-Indicador de analisis de riesgos derea

Fuente: Empresa PORTRANS S.A
Elaboracion: El autor

De cuatro analisis de tarea, se ha llevado a aabedlo dos analisis, de acuerdo a lo sefialado, se

debe reforzar el levantamiento de la informaciaiapécanzar el 80% requerido por la norma.

3.5.1.2.Indicador Observaciones planeadas de acciones suti@ndares, IOPAS.

IOpas= (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100
Donde:
Opasr = observaciones planeadas de acciones suolastealizadas
Pc = personas conforme al estandar
Opasp = Observaciones planeadas de acciones andass, programadas mensualmente.
Pobp = personas observadas previstas
IOpas= (3x110) / (4x111) x 100= 74,32%

Como se lo indica en la figura 3.16

Indicador de Observaciones planeadas de
acciones sub estandares, OPAS

26%

m Cumplido

®m No cumplido

74%

Figura 3.17.- Indicador de Observaciones planeadate acciones sub estandares- OPAS

Fuente: Empresa PORTRANS S.A
Elaboracion: EI Autor
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Las observaciones planeadas alcanzan un alto iddicemplimiento: setenta y cuatro por ciento
(74%), esto se debe principalmente a una activimhéch del técnico de Seguridad, sin embargo no
alcanza el porcentaje del ochenta por ciento (80&a ser considerada una accion preventiva

eficaz.

3.5.1.3.Indicador Dialogo periédico de seguridad, DPS

IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100
Donde:
Dpsr = didlogo periodico de seguridad realizadas| emnes
Nas = numero de asistentes al Dps
Dpsp = didlogo periodico de seguridad planeadaseal
Pp = personas participantes previstas
Dps= (1x16) /(2x40) x100=20%

Como se muestra en la figura 3.17

Indicador de Diadlogos periddicos de
seguridad IDPS

20%

m Realizado
= No realizado
80%

Figura 3.18.- Indicador de dialogos periddicos deeguridad IDPS

Fuente: Empresa PORTRANS S.A
Elaboracion: El Autor

La meta planteada para la realizacion del dialogdSdguridad es de dos dialogos al mes, sin
embargo se ha alcanzado un solo dialogo en el areka@sistencia de diez y seis personas de las
cuarenta previstas, el resultado es de un cumpitmigel veinte por ciento (20%), a fin de mejorar
este indice se debe plantear el compromiso derldggadialogos de seguridad por parte de la

administracion de la empresa para alcanzar el ¢telpem ciento exigido.
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3.5.1.4Indicador Demanda de Seguridad, IDs

IDs = Ncse/Ncsd x 100

Donde:

Ncse = Numero de condiciones sub estandares etiasnen el mes

Ncsd = Numero de condiciones sub estandares dédsota el mes
Ds= 7/20 x 100= 35%

Como consta en la figura 3.18

Indicador de Demanda de
Seguni B5IDS

® Condiciones
subestandares
eliminadas

75

Figura 3.19.- Indicador de demanda de seguridad -DIS

Fuente: Empresa PORTRANS S.A

Elaboracion: El Autor

Se han tomado en cuenta veinte condiciones sulbdes&nde trabajo, de las cuales han sido
consideradas siete para ser eliminadas por medited@as correctivas, dando como resultado de

esta gestion un treinta y cinco de eliminacionagecbndiciones consideradas de riesgo.

3.5.1.5Indicador Entrenamiento de seguridad IENTS.

IEnts = Nee/Nteep x 100

Donde:

Nee = nimero de empleados entrenados en el mes

Nteep = nimero total de empleados entrenados pnagi@s en el mes
IEnts =21/40 x 100=52%



Como se lo ve en la figura 3.19

Indicador de Entrenamiento de seguridad

IENTS.
49%

m empleados entrenados$

m empleados no

entrenados
51%
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Figura 3.20.- Indicador de Entrenamiento de seguridd IENTS

Fuente: Empresa PORTRANS S.A
Elaboracion: El Autor

El personal proyectado para el entrenamiento enrfdlegl, entre empleados y trabajadores, es de

40 personas, sin embargo se ha logrado consegeisgentrenen a 21 personas, dando como

resultado un cumplimiento del cincuenta y dos pento (52%), para cumplir con el estandar de

cumplimiento se deberia entrenar a 32 personassi@demanera alcanzar el ochenta por ciento

(80%) de exigencia de la norma.

3.5.1.6Indicador de Ordenes de servicios estandarizadosauditados, IOSEA

IOsea= oseac x 100/oseaa
Donde:

Oseac = Ordenes de servicios estandarizados yadagitumplidos en el mes
Oseaa = Ordenes de servicios estandarizados yadosliaplicables en el mes

|Osea = 3x100/4= 75%

Como lo indica la figura 3.20

Indicador de Ordenes de servicios
estandarizados y auditados, IOSEA

25%

M Ordenes Cumplidas

® Ordenes no
75% cumplidas

Fuente: Empresa PORTRANS S.A

Elaboracion: El autor

Figura 3.21.- Indicador de 6rdenes de servicioss&ndarizados y auditados - IOESEA
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Las drdenes de servicio cumplidas son de 3 érdamaglidas y auditadas, frente a la proyeccion
de cuatro establecidas en el mes, lo cual redumdd eumplimiento elevado del setenta y cinco

por ciento (75%) frente a los demas indicadores.

3.5.1.7Indicador de Control de accidentes e incidentes, &

ICai = Nmi x100/nmp
Donde:
Nmi= Numero de medidas correctivas implementadas
Nmp = Numero de medidas correctivas propuestaa @mvéstigacion de accidentes, incidentes e
investigacion de enfermedades profesionales.
ICai = 10x100/25= 40%

Asi lo indica la figura 3.21

Indicador de Control de accidentes e incidentes,
ICAI

40% M Accidentes e

incidentes

0,
60% controlados

W Accidentes e
incidentes no
controlados

Figura 3.22.- Indicador de Control de acciones e adentes- ICAI

Fuente: Empresa PORTRANS S.A
Elaboracion: El Autor

Principalmente se presentan incidentes de tralpgee a establecerse veinte y cinco medidas
correctivas, se ha aplicado diez, obteniendo uitandr de control de accidentes e incidentes del

cuarenta por ciento (40%).

Para visualizar el cumplimiento del Sistema de iBesise presenta un grafico en donde se ha

compilado la informacién del porcentaje de cumpimbd, dando como resultado la Figura 3.22.
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74,32 75,00
80 3

70
60 50,00 51,00

50 40,00
40 35,00

30 20,00

20
10

O I I I I I I T 1
IART IOPAS IDPs IDS IENTS  IOSEA ICAI

INDICADORES

% DE CUMPLIMINETO

Figura 3.23.- Indicadores Cumplimiento

Fuente: Empresa PORTRANS S.A

Elaboracion: El Autor

Considerar que el nivel de estandar de cumplimiestdel ochenta por ciento (80%), valor que no
llega ninguno de los indicadores del Sistema ddi@ede SSO, por lo que se debe planificar las

actuaciones en esta area para lograr el objetiabcanzar el ochenta por ciento (80%).

3.5.1.8Indicede Gestién de la Seguridad y Salud en el Traip

Para la medicion del indice de Gestidn, se parti daloracion de cada uno de los indicadores
analizados con su respectivo peso dado en la farqué permite esta valoracion y se expresa de la
siguiente manera:

5(50)+3(74,32)+2(28(100)+51+4(75)+4(40)

IG= 55
1323,96
1IG= R
22
60,18
IG=

Estos resultados se los puede visualizar en lafigi23
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Peso de los Indicadores

IART [Opas IDps IDs IEnts 10sea ICai

Figura 3.24.- Peso de los Indicadores dentro deldice de Gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo

Fuente: Empresa PORTRANS S.A
Elaboracion: El Autor

La actuacion en la Gestion de seguridad, se haacknen especial en los aspectos de la demanda
de seguridad y el indicador de Ordenes de seresfi@andarizados y auditados, el mismo hecho de
conllevar una auditoria sobre las medidas congildaraexplican el cumplimiento en la aplicacion
de estos indicadores; mientras que por otra pasteéeimas de indicador de dialogo periodico de
seguridad y de entrenamiento de Seguridad, indieadque tienen que ver con la participaciéon del
personal en capacitacion y entrenamiento, sonndisddores considerados de menos valor sin
embargo no por ello viene a ser de menor impordamcirresponde a estos indicadores medir esta
participacién del trabajador y el involucramien® Ids entes administrativos para concientizar al
trabajador, llegando el personal a realizar acsisubestandares por esta falta de conocimiento,
comprension de las normas y el entrenamiento ragpeOtros indicadores que corresponden a las
actividades de la unidad de SSO, son los temasalisia de riesgos y de observaciones planeadas,
ambas actividades influyen en el compromiso delitécpara levantar la informacién pertinente y
del Comité de Seguridad, aqui se analiza una aarcaeficiente. El indice de control de accidentes
e incidentes, demuestran que si bien no hay adeislegraves o con incapacidad temporal,
constituyen evidencias de que se aproxima un aueidgave, de acuerdo a la Pirdmide de Pearson
(1975), sefiala que por cada accidente grave, skigien tres leves con baja, cincuenta leves sin
baja, ochenta accidentes con danos materiales tyociemtos 400 incidentes, lo que debe ser
tomado en cuenta para aplicar medidas de mejor&orieh Sistema de Gestion.
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El indice es menor a 80%, por lo que el Sistemasiec ser revisado para una mejor gestion
preventiva.

3.5.1.9indice de Eficacia

El indice de eficacia, se describe como el numer@ldmentos integrados relacionados con los
elementos implantados y estos a su vez relacionamogl niumero total de elementos aplicables,

resultando la siguiente férmula:

N° elementoauditados integradosmplantado

IEF = - *100
N° Total de elementos aplicab

35 \
|EF = 100

77

IEF = 45,45%

Los elementos encontrados, auditados integradogptamtados son 35 de un total de 77, estos
elementos son los requisitos legales que debenltump empresa de acuerdo a las caracteristicas
propias de PORTRANS, el resultado es de 45,45%ué se considera insatisfactoria y se debe
reformular el sistema. Mediante la tabla 3.37 ssgmta un resumen de los Indicadores segun lo
establece la Resolucion 390.

Tabla 3.37.- Resumen Indicadores

UNIDAD DE FRECUENCIA META
SIGL INDICADOI FORMUL.
L LLLEIIS MEDIDA < a MENSUAL MENSUAL
1ART IADEisEice Riesgosice % IART= Nart /Narp x 100 2 4
Tareas
Observaciones Planeadas
10pas ) ) % 10pas =(opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100 3 4
de Acciones Sub estandar
Didlogo Periédico de
IDps S:eguridad % IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100 1 2
IDs Demanda de Seguridad % IDs = Ncse/Ncsd x 100 35 75
Entrenamiento de
IEnts % IEnts = Nee/Nt 100 28 55
n seguridad n ee/Nteep x
Ordenes de Servicios
10sea ) ) 10sea= oseac x 100/oseaa 3 4
Estandarizados y Auditados
Control de Accident:
ICai ontrotce Accicentes & % Cai = Nmi x100/nmp 10 2
Incidentes

Fuente: Empresa PORTRANS S.A
Elaboracion: El Autor
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3.6.DOCUMENTACION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURID AD Y
SALUD OCUPACIONAL

El sistema documental se debe realizar de mansearsitizada y estandarizada, de acuerdo a lo
establecido en los sistemas normalizados de calldzregistros documentales han de facilitar,
medir, justificar y controlar la calidad de lasuattiones planificadas y los resultados que de ellas

son esperados.

El sistema documental se estructura en cuatrogsvel

Como se puede ver en la figura 3.24.

Gestion

rocedimientos de
las Actividades
Preventivas

Instrucciones de Trabajo y
Normas de Prevencidn

Registros Documentales

Figura 3.25.-Sistema documental

Elaborado por: El Autor

1. El Manual del sistemade gestion describe el sistema y sintetiza Idipaltde la empresa en
esta materia, las funciones preventivas de todssm@émbros de la organizacion y las
actuaciones preventivas implantadas, especialnentpie implican a la mayoria del personal;
esta dirigido a todos los miembros de la empreB&laso a empresas con las que ésta se
relaciona.

2. Los Procedimientosestan constituidos por las actividades estableadananera estructurada
y clara, correspondientes a los programas, sistel@maserificacion y quienes deben llevar a
cabo el plan operativo.

3. Las Instrucciones de trabajo que reglamentan las actuaciones de las personaa en

realizacién de tareas peligrosas o criticas.
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4. Los Registros documentales,que son los formularios de recoleccion de datos e
informaciones de la actividad preventiva y demaéstifiopantes del sistema. Todos los
documentos estaran disponibles para quienes rexcesiizarlos o consultarlos.

El objetivo es normalizar los documentos de regjstasi como los mecanismos o
procedimientos de informacion que existen en PORYRAen materia de Seguridad y Salud
Ocupacional. Esto permitira contar con los respalli® las acciones realizadas para fines de
control, como de evaluacion y auditoria del prograbros formularios y registros deben ser los
minimos, se procurara perfeccionar lo existenteo®rporar nuevos documentos para los

nuevos planes de accion.

3.6.1. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

En el Anexo C se presenta una propuesta del sisfecamental, basado en las Normas OHSAS
18001, que son compatibles con ISO 9001 e ISO 1401 de cumplir de forma eficaz con sus

obligaciones relativas a la salud y la seguridathempresa PORTRANS S.A.

El manual contiene: Objetivos, ambito de aplicacidrganigrama, instrucciones para el uso y
actualizacion del manual, términos y definicionegim la norma OHSAS 18001, elementos del
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupagibtisibn, Visién, Politicas de Seguridad y
Salud Ocupacional, reglas de Seguridad y Salud &oopal y Procedimientos para:

¢ Evaluacion de Riesgos

* Planificacion Preventiva

» Identificacion, Investigacion y Correccion de nonf@wmidades al SGSSO

* Revision de la Efectividad, Eficiencia y Eficacia s Acciones Preventivas y Acciones
Correctivas Aplicadas Al SGSSO

* Formacién y/o Capacitacion

e Control de la Salud de los Trabajadores

¢ Implantacion de Medidas de Emergencia

» Investigacion de Accidentes

e Valoracion Econdmica de los Accidentes de Trabajo
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La cuantificacion del diagnostico realizado a PORINS, genero los siguientes datos:

La Gestion Administrativa no cumple con las normgsoliticas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo apenasueiptaje de desempefio del 23 %, lo que
muestra la falta de compromiso por parte de la li@@erespecto a las acciones que deben
tomarse sobre este tema, ocasionada en gran nptittafalta de autonomia con respecto a la
empresa Matriz de la ciudad de Guayaquil.

El Sistema de Gestion de Procedimientos y Progsd@Dmeerativos Basicos, llega a un 37 % de
cumplimiento, a causa de la poca planificacion,l@mgntacion y operacion de mecanismaos,
programas e indices de control de cumplimientoedpiisitos legales, a pesar de que existe
identificacion de Peligros, Evaluacion y Control Begesgos, debido a los escasos recursos
asignados a esta area.

El eje de Gestion de Talento Humano muestra un @%umplimiento, ya que la empresa ha
venido elaborando programas de capacitacion y taalieiento del personal sobre los factores
de riesgo, los cuales, lamentablemente, no soncaalgls de forma apropiada ni
convenientemente.

A pesar de estar identificados ciertos riesgosajie estan expuestos los trabajadores, no se
establecen mecanismos de vigilancia ambientaleréw@luacion ni de control, siendo esta la
razon por la cual el eje de Gestidén Técnica curome54% de lo que se requiere.

Tomando en cuenta la evaluacion de los cuatrodgjegestion, la empresa PORTRANS, llega
al 48% de cumplimiento total de la Norma segunit@d2ion General de Riesgos del Trabajo
del IESS, poniendo en evidencia las falencias d#e®a Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional que actualmente viene operando.

La cuantificacion de medios segun la Norma NTC-OB3&001, registré los siguientes datos:

» Los resultados del Factor sobre Politica de la esgprdemuestran que PORTRANS, ha

establecido ciertos reglamentos y normas comeaddclusivamente de dar cumplimiento a las
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obligaciones impuestas por Ministerio de Trabajadsi IESS. Sin embargo, no existe
participacion ni concientizacion del personal nlalgerencia para su aplicacion.

Los factores de Planificacion y de ImplementacnOperacion, tienen en nivel de
cumplimiento del 20% y 14% respectivamente. Es&jesporcentajes estan relacionados con
la falta de objetivos claros, programas concretasdices de control que garanticen la
seguridad y salud de los trabajadores, debido ipahmente al poco presupuesto asignado a
esta area.

Tanto el factor de Verificacion y acciones corneasi (75%), como el factor de Revision por la
Gerencia (100%), son los que mas alto porcentajecudeplimiento poseen, gracias al
establecimiento de procedimientos para definir aespbilidades en materia al manejo e
investigacion de accidentes e incidentes, acciawsectivas y preventivas; registro y
auditoria. Cabe resaltar, que dichos procedimieimdsamente constan en papel, ya que en la
practica no se cumplen. Por lo tanto, las cifrater@rmente indicadas, son puramente
representativas.

El analisis general de estos cinco factores seglMorma NTC-OHSAS 18001, arrojan un
nivel de cumplimiento del 38%, lo que significa geleSistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa adolece de falkescips, particularmente, por su pobre

implementacion y su inadecuada operacion.

En el tema especifico de la identificacion de wssge determiné la tendencia a sufrir en mayor o

menor grado segun el &rea de funciones del perstmalanera que:

>

El Departamento Administrativo estd expuesto masieagos de tipo ergondmico Yy
psicosociales debido a que su trabajo es mas aéntiglectual que fisico, siendo esta misma
razén por lo que los riesgos mecanicos no existast area.

Los Departamentos Operativos, de Distribucion ySdguridad tienden a sufrir de todos los
tipos de riesgos por las caracteristicas inherensestrabajo.

La estimacion de los riesgos reporto que el 14%odeiegos no requieren ningun tipo de
accion, el 22% se los considera tolerables, pogue no se necesita mejorar la accién
preventiva, pero es necesario inspecciones cada tiempo para asegurar el funcionamiento
de los mecanismos de control. El 47% de los risgdes categoriza en el rango de moderados,
lo que significa que se requiere implantar nuevaslidas para reducirlos, las mismas que
deben ser aplicadas a corto y mediano plazo, cemespectivas acciones de control. Apenas
un 16% son riesgos importantes, los cuales delreatesedidos de manera inmediata para su
remediacion y el 6% de los riesgos son consideradoterables, por lo que merecen una

rapida actuacién por parte de los entes de control.
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En resumen, se puede concluir, que los problemé&simplantacion y aplicacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional integradda empresa PORTRANS, radican un sin
nuamero de obstaculos relacionados con debilidaglés estructura de la organizacion, miedo a los

cambios y un aumento inicial, inevitable, en lostos.

4.2.RECOMENDACIONES

Para solucionar en gran medida los problemas anmete sefialados, es importante:

» Realizar un andlisis profundo de la organizaciderita de la empresa, como del entorno en el
que se encuentra, de forma que le permita trapdjs¢ivos claros respecto a las condiciones
fisicas, psicoldgicas y ambientales en las queesenvuelven las actividades de la empresa.
Para lo cual es importante un cambio de mentalitath Administracion, teniendo en cuenta
que los costos que involucra este proceso, somuaesion no un gasto.

» Descentralizar la administracion de la Segurid&hld ocupacional, de manera que la matriz
en Guayaquil con la sucursal de Quito, trabajenactanomia los asuntos concernientes a este
tema, de acuerdo a su realidad y sus condiciopegigisas.

» Proceder con la implementacion del Sistema de @este Seguridad y Salud Ocupacional
integrado elaborado en el presente trabajo. El giggdone un proceso dindmico, de mejoras
continuas, con procesos intermedios de observgaiétroalimentacion, elementos claves para
la reformulacion constante de los objetivos en ladseevaluacion de resultados alcanzados.

» La Politica de Prevencidén de Riesgos se dirigirdeslrrollo de una cultura preventiva en la
que se busquen condiciones de trabajo adecuadase ycanpsidere a las personas como
principal valor de la empresa y objetivo empresafi®e esta manera, todos participan y
disponen de un mecanismo de autocontrol necesari gicanzar los objetivos estratégicos
planteados.

» De manera especial, se recomienda el desarrolfligagion de programas de capacitacion y
adiestramiento tanto de en temas relacionados oenptocesos de trabajo, como en
concientizacion de riegos y las diferentes actiedapreventivas.

» Mediciones cuantitativas y cualitativas peridédidastodos los riesgos identificados, asi como
también, revisiones constantes de la politica gtolgs, de forma de que se vayan adaptando a

las situaciones que se presentan.
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En cuestiones mas especificas, tomando en cuengtididad principal de la empresa: el

almacenamiento, se debe:

» Respetar la carga maxima especificada, que lastedts estén correctamente estabilizadas y

fijadas, convenientemente ancladas y suficienteengmbtegidas frente a impactos de
vehiculos, y que se sigan unos criterios de apdatai racional de cargas, es decir, la
mercaderia mas pesada y voluminosa colocarla garte inferior, para evitar derrumbes.
Sefializar las estanterias con placas especifieamdiguen la carga maxima total y por nivel,
la fecha de la Gltima inspeccién técnica y las adés de carga que se pueden almacenar.
Aplicar programas de mantenimiento continuo de mnarigas, vehiculos de distribucion,
herramientas y equipos de trabajo.

Si bien los trabajadores del area de operaciondistgibucion, se les dota de cierta ropa de
trabajo, es necesario proporcionarles de mascadbano proteccion de los gases que emiten
los vehiculos que se utilizan para la manipulagiénla carga. También es indispensable
proveerles de tapones para los oidos, para cagtarrel ruido que emiten estas maquinas.
Aumentar los sistemas de ventilacion en los lugatesde operen montacargas y otros
vehiculos para manipulacion de la mercancia. Selgueisar aberturas en el techo, abrir
puertas y ventanas, ventiladores de techo o cuailqtrio sistema mecanico para circular el aire
fresco por las &areas de trabajo.

Frente al riesgo de caida de materiales por édastento de mercaderias en altura, se debe
optar por colocar plastico strech film, con dohlelta a la altura superior de la carga, realizar
trabajos de mantenimiento del equipo realizando dpsstes y calibraciones para evitar
vibraciones o movimientos bruscos del sistema masibrquillas.

Los horarios y turnos de trabajo no pueden estgtosunicamente a criterios técnicos,
productivos o a los requerimientos de los clierdescuidando el elemento humano, sino que
deben tomar en cuenta las necesidades fisicasoldugicas de los trabajadores.

Por dltimo, es imprescindible que la empresa meeistierés en el desarrollo personal y
profesional de sus colaboradores, mediante recmiwtios e incentivos que motiven al
trabajador a cumplir eficazmente con su trabajoug ¢¢ permitan tener una estabilidad

econdmica, psicologica y emocional.
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ANEXO A: Plano de las instalaciones de PORTRANS S.A Quito
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ANEXO B

Logistica &
M Distribucién

PORTRANS

Manual del Sistema de Gestion en Seguridad y Sal@@icupacional
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|. INTRODUCCION

El presente Manual se plantea como una herramieata garantizar el cumplimiento de

a

legislacion vigente, las politicas y normas estats en materia de seguridad, salud ocupacjonal

y ambiente.

Contiene requerimientos generales para la ideatifimn de peligros y riesgos, prevencion

de

riesgos, la proteccion y atencion a empleados,nieestigacion de accidentes e incidenfes,

lasacciones preventivas y correctivas a tomar,olaunicacion en los diferentes niveles dg
organizacion, las auditorias internas al SGSSO.
Los requisitos aquimencionados son de obligatodmpdimiento para que las actividades
procesos de trabajo que se realizan en PORTRANByvea a cabo de forma segura.
Il. OBJETIVO DEL PRESENTE MANUAL

la

Documentar el Sistema de Gestidon en Seguridad ydS@kupacional para todo el persopal

dePORTRANS S.A. de la ciudad de Quito, establecigadde manera clara las Politidas,

Estructura Organizativa Responsable, Procedimientastrucciones de trabajo y Registjos

documentales necesarios para desarrollar el Sistema

ll. AMBITO DE APLICACION

El manual del Sistema de Gestibn en Seguridad yidS&@cupacional abarca las ar
Administrativa, Operativa, Distribucion y de Segiad de PORTRANS S.A. de la ciudad de QII

as

to.
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V. ORGANIGRAMA

La estructura de la Organizacion de la Segurid@dlyd Laboral de PORTRANS, para la prese
propuesta se detalla en el siguiente organigrama:

Gerente General

Jefe Administrativo
Financiero

Jefe de Personal
(RR HH)

Comité y Unidad de
Seguridad e Higiene
del Trabajo

Jefe de Seguridad y
prevencion de Riesgos

Servicio Médico

Guardias de
Seguridad

te
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V. INSTRUCCIONES PARA EL USO Y ACTUALIZACION DEL MA NUAL

El presente manual serd utilizado exclusivamentep@esponsable de Prevencion de Riesgod que

es el Jefe de Seguridad, el Comité paritario denS#ay e Higiene y la Unidad de Higiene y Sajud

y la Jefatura de Personal o Recursos Humanos dd RAIRS. Su aplicacion permite una visi

DN

integral del Sistema de Gestion enSeguridad y S@lkupacional basado en los procedimiefjtos

propuestos por la Norma OHSAS 18001, en la cudlsdamenta el modelo de gestion dg

normativa ecuatoriana.

Los objetivos, acciones y metodologias para losattimientos establecidos para la prevencig

la

ny

control de los accidentes de trabajo y enfermedpdesionales, involucran a todo el persona) de

PORTRANS, por lo que con ellos se pretenden dafariconciencia sobre la identificacion

He

riegos, constituyéndose este manual en una guia foaias las personas que conformang la

organizacion.

Todas las operaciones de la empresa deberan ba&salss procedimientos establecidos e] el
r

presente Manual de manera que las labores ystdeeda organizacion sean realizadas de f
eficiente y segura, cumpliendo con las reglameotes administrativas.
E

ma

| presente documento deberé ser revisado periddi@npara constatar su vigencia en relaci[n a

las circunstancias y condiciones que se van pr@seéotdentro de la empresa, y en caso de q

ley en el Ecuador en materia de Seguridad y Satuwp&rional sufriera alguna modificacion, p

ela

ara

lo cual se efectuardn los cambios pertinentes,ni@snos que se llevaran a cabo segup el

procedimiento para la Revision de los ResultadodadeAcciones Preventivas y Correctiy

Aplicadas al SGSSO, que consta en este Manual.

as
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VI. DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL MANUAL

A. TERMINOS Y DEFINICIONES

Las palabras a continuacion citadas, se encuestrahdocumento de la Norma OHSAS 1800} en

el punto 3 de Términos y Definiciones.

* Auditoria
Proceso sistematico, independiente y documentada phtener “evidencias de Ja
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva conirlde determinar el grado en que]se
cumplen los “criterios de auditoria”.

» Accidn correctiva
Accién tomada para eliminar la causa de una noocondlad detectada u otra situacin
indeseable.

» Accibn preventiva
Accion tomada para eliminar la causa de una noocotiflad potencial, o cualquier offa
situacion potencial indeseable.

» Deterioro de la salud
Condicion fisica o mental identificable y adversee gurge y/o empeora por la activiqad
laboral y/o por situaciones relacionadas con ekija

* Desempeiio de la SSO
Resultados medibles de la gestion que hace unaipagédn de sus riesgos para la SSO

* Documento
Informacion y su medio de soporte.

» Evaluacién de riesgos
Proceso de evaluar g6bsgo o riesgos que surgen de uno o varios peligroseieloi en
cuenta lo adecuado de los controles existentegcidid si el riesgo o riesgos son o0 jho

aceptables.
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Identificacidn de peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que exigtelgfsmen sus caracteristicas.
Incidente

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo @rakbcurre o podria haber ocurrido
dafo, o deterioro de la salud (sin tener en cdargeavedad), o una fatalidad.

Lugar de trabajo

Cualquier lugar fisico en el que se desempefiavideties relacionadas con el trabajo
el control de la organizacion.
Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacidn del sistemaedtity de la SSO para lograr mejorag
el desemperio de la SSO global de forma coherentiagmlitica de SSO de la
organizacion.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de SSO

Fin de SSO, en términos de desempefio de la SS@nquarganizacién se fija alcanzar.

Organizacion

Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridatstitucion o parte o combinacion fle

ellas, sean o no sociedades, publica o privada, topee sus propias funciones
administracion.

Parte interesada

Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de toadpag tiene interés o esté afectado pq

desempefio de la SSO de una organizacion.

Un

ajo

en

y

rel
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Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial para cadas@o en términos de dafio human
deterioro de la salud, o una combinacién de éstos.

Politica de SSO

Intenciones y direccidn generales de una orgardinaeilacionadas con su desempefio ¢
SSO, como las ha expresado formalmente la altaailine.

Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividawl proceso.

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o q@iopa evidencias de las actividad
desempefiadas.

Riesgo

Combinacion de la probabilidad de que ocurra uresua@ exposicion peligrosa v |

severidad del dafio o deterioro de la salud quegpcadsar el suceso o exposicion.

Riesgo aceptable

ela

es

a

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puedmlseado por la organizacion teniengo

en consideracion sus obligaciones legales y stgpmpitica de SSO.

Seguridad y salud en el trabajo (SSO)

Condiciones y factores que afectan, o podrian afextla salud y la seguridad de |os

empleados o de otros trabajadores (incluyendo drddmmjadores temporales y perso
contratado), visitantes o cualquier otra personel &rgar de trabajo.

Sistema de gestion de la SSO (SGSSO)

Parte del sistema de gestién de una organizacidpleada para desarrollar e implemer

su politica de SSO y gestionar sus riesgos p8&@.

hal

tar
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B. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

B.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE PORTRANS S.A.

1. Misién

Generar negocios y otorgar servicios de calidadkgelencia, que intervengan en un progd

£SO

logistico, persiguiendo contar con una base dateliey el logro de sinergia entre las diferefites

unidades de negocios.
2. Vision

Ser la Compaifiia lider en Ecuador en la presta@d@edicios logistico de Transporte, Almacer
y Distribucion a nivel nacional, satisfaciendo tegjuerimientos de los clientes y logrando
adecuada rentabilidad.

3. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

aje

ina

PORTRANS S.A. tiene como objetivo primordial prorabvun ambiente laboral saludalple

cimentado en lamejora continua de la calidad dessnscios, procesosy condiciones de trabajo y

en una gestion adecuada de los riesgos que peachifatar las medidaspara la identificacipn,

evaluacion y controlde los mismos.

a. Politicas

» La Politica de Prevencion de Riesgos propendetésalrrollo de una cultura preventivalen

la que se busquen condiciones de trabajo adecyagias considere a las personas c(

mo

principal valor de la empresa y objetivo empresabl@ esta manera, todos participaf y

disponen de un mecanismo de autocontrol necesai@a plcanzar los objetivds

estratégicos planteados.

Las personas constituyen el valor mas importanta phéxito de la gestion, deahi que

deban estar calificadas e identificadas con lostivojs de la empresa.
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B.2. REGLAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Los procesos y actividades laborales diarias sedkse realizar tomando en cuenta
indicaciones que constan en el Decalogo de la ®kglrindustrial, y que se detallan
continuacion:

1.

La empresa promueve y establece los medios nesggaara que la comunicacion

deficiencias y/o sugerencias de mejora por partepeesonal sean analizadas vy, de

posible, aplicadas. Se establecen vias de inteioad# informacion y de cooperaci¢pn

entre el personal, clientes y proveedores paragramiento continuo.

Todas las actividades se realizan considerandaslosctos de Seguridad y Salud.
Se informa, capacita y adiestra a los trabajadswbee los riesgos inherentes a su tral]
asi como también sobre los procedimientos necesparm el desarrollo de las diferen

actividades preventivas.

e

Ser

ajo,

Se desarrollaran, aplicaran y mantendran actualizdos Manuales de Prevencion |[de

RiesgosLaborales de cada Area de PORTRANS

Se debera revisar de manera periddica el estadeqigho de proteccion personalpgra

verificar su estado y cambiarlo si es necesario.

El orden y la limpieza son imprescindibles para t@iaer los estandares de seguridad
debe colaborar en conseguirlo.
Corregir o dar aviso de las condiciones peligresaseguras.

No usar maquinas o vehiculos sin estar autorizadm gllo.

Usar las herramientas apropiadas y cuidar su ogagén. Al terminar el trabajo dejarlgs

en el sitio adecuado.
No quitar sin autorizacién ninguna protecciéon @uesdo de seguridad o sefial de pelig

Todas las heridas requieren atencion. Acudir aigermédico o botiquin.

, S
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7. No hacer bromas en el trabajo.

©

=

NP O AwN

. Utilizar en cada tarea los elementos de Protec&énsonal. Mantenerlos en bu

No improvisar, seguir las instrucciones y cumg@s hormas.

Prestar atencion al trabajo que se esta realizando.

estado.

Ordeny limpieza

Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo.ddfar materiales alrededor de
magquinas.

Colocarlos en lugar seguro y donde no estorbeasa.p

as

Recoger todo material que se encuentre “tiradclguriso que pueda causar un accidenje.

Guardar ordenadamente los materiales y herramidedejarlos en lugares inseguros
No obstruir los pasillos, escaleras, puertas dagslile emergencia.

Equipos de proteccién personal (EPP)

Utilizar el equipo de proteccién personal requepdaa el trabajo a realizar.

Si se observa alguna deficiencia en el EPP, ponmmkeguida en conocimiento (
superior.

Mantener el equipo de seguridad en perfecto esthrda@onservacion y cuando e

deteriorado pedir que sea cambiado por otro.

el

té

Llevar ajustadas las ropas de trabajo; es peligfegar partes desgarradas, sueltas ojque

cuelguen.

En trabajos con riesgos de lesiones en la cabglzzanel casco.

Si se ejecuta o0 presencia trabajos con proyeccisafgcaduras, deslumbramientos,
Utilizar gafas de seguridad.

Si hay riesgos de lesiones para los pies, no dejasar calzado de seguridad.

Cuando se trabaja en alturas colocarse el arngsgigidad.

btC.
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Cuando no pueda mantener una conversacion sinalzavoz a un metro de  distan
significa que los niveles de ruidos pueden perardias oidos. Utilice Proteccionauditiva
Herramientas manuales

Utilizar las herramientas manuales sélo para s fespecifico

Inspeccionar las herramientas periddicamente réasu@nomalias presentadas.

Retirar de uso las herramientas defectuosas.

No llevar herramientas en los bolsillos, salvo gsi&n adaptados para ello.

Dejar las herramientas en lugares que no puedaugraccidentes cuando no se utilicq
Verifique el estado de las bocas de las herrangdiatmadas fijas o estriadas.

Las herramientas de golpe son para personas qu hagido experiencias en el u
Antes de usarlas pregunte.

Escaleras de mano

~
"

Antes de utilizar una escalera comprobar que sgesie en perfecto estado.

No utilizar nunca escaleras empalmadas una consatirao que estén preparadas parael:
0

Prestar atencion si se tiene que colocar una esoatelas proximidades de instalaci
con tension eléctrica.

La escalera debe estar siempre bien asentadaofaese de que no se pueda deslizar.
Al subir o bajar, dar siempre la cara a la escalera

No pinte las escaleras, una rajadura es dificdledlePintelas con aceites, barnices
etc.

Electricidad

Toda instalacién debe considerarse bajo tensi@ndension mientras no se compruebg

contrario con los aparatos adecuados.

No realizar nunca reparaciones en instalacionegip@s con tension.

14

ia

lo.

es
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3. Aislarse si se trabaja con maquinas o herramietitagntadas por tension eléctrica.

Utilizar prendas y equipos de seguridad. Comunimauediatamente si se observa alg§ina

anomalia en la instalacion eléctrica.
5. Reparar en forma inmediata si los cables estaadasb pelados, o los enchufes rotos.
6. Desconecte el aparato o maquina al menor chispazo
7. Prestar atencion a los calentamientos anormalem@sres, cables, armarios
8. Todas las instalaciones eléctricas deben tendsléssile tipo térmico, disyuntor diferendal

y puesta a tierra.
v" Riesgos quimicos
1. Si se trabaja con liquidos quimicos, pensar queijlus serian los mas perjudicados gnte

cualquier salpicadura.

Utilizar el equipo adecuado, también otras par&t€uaerpo pueden ser afectados.

Al mezclar acido con agua, colocar el acido solgwaanunca al revés; podria provogar

una proyeccion sumamente peligrosa.
4. No remover acidos con objetos metélicos; puedequanvproyecciones.

Si se salpica 4cido a los 0jos, lavarse inmediatéaneon abundante agua fria y acydir

siempre al servicio médico.
6. Sise manipulan productos corrosivos tomar preoaesi para evitar su derrame.
7. Si se trabaja con productos quimicos extremamipiéza personal, particularmente arftes

de las comidas y al abandonar el trabajo.
8. Los riesgos para el organismo pueden llegar pdintdis vias: respiratoria, dérmica, ofgal,

por contacto...etc. Todas ellas requieren atencion.
9. Se debe utilizar ropa protectora segun el cas@ada producto quimico.

10. Utilizar proteccion respiratoria y ocular.
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v' El riesgo de incendios
1. Conocer las causas que pueden provocar un incend@ area de trabajo y las medidas

NP oA ® N

w

S N G

preventivas necesarias.

El buen orden y limpieza son los principios masartgntes de prevencion de incendi
No fumar en lugares prohibidos, ni tirar las caslio cigarros sin apagar.

Controlar las chispas de cualquier origen ya q@slen ser causa de muchos incendios
Ante un caso de incendio conocer las posibles aesio

Emergencias

Preocuparse por conocer el manual de emergencia

Sequir las instrucciones que se indiquen, y encpdat, de quien tenga la responsabilida
en esos momentos.

No correr ni empujar a los demas; si se esta dagam cerrado buscar la salida mas
cercana sin Atropellamientos.

Usar las salidas de emergencia, nunca los ascersaonentacargas.

Prestar atencion a la sefializacion, ayudara aizacdhs salidas de emergencia.
Accidentes

Mantener la calma y actuar con rapidez.

La tranquilidad dara confianza al lesionado y adesas.

Pensar antes de actuar.

Asegurarse de que no hay mas peligros.

Asegurarse de quien necesita mas ayuda y atendweeridio o heridos con cuidado
precaucion.

No hacer mas de lo indispensable; recordar no reeapal médico.

No dar jamas de beber a una persona sin conoconjamede ser ahogada con el liquido

8. Avisar inmediatamente por los medios posiblesedico o servicio de socorro.

DS.
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B.3.

Todos los Procedimientos del sistema de gestidayieo la siguiente informacion

PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO: Identifica la finalidad del procedimientwacia la cual deben dirigirse Ips
recursos y esfuerzos.
AMBITO DE APLICACION: Establece las areas, deparamos, personas o procesos|{de
la empresa a los que se aplica el procedimiento.

RESPONSABILIDAD: Se determina las personas queneat&argo de llevar a cabo
procedimiento.

GENERALIDADES: Se da una vision global del contendtl procedimiento.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: Se detalla las etagal procedimiento.
FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO Y/O CURSOGRAMA ANALITCO: Se
representa graficamente las etapas antes mencgonBdea esto se toma en cuentg la

siguiente simbologia:

SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio o final del procedimiento

Accion del procedimiento

ol

Alternativas a seguir en el procedimiento

Documentos o registros que se requiere para eéginmiento

™~
™~

Procedimiento previamente determinado

Conexion entre puntos del proceso en diferentsnpag

| P

Direccion de las etapas del proceso

REGISTROS DOCUMENTALES Y ANEXQOS: Oficios que se weren para la ejecucidgn

del procedimientos.
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Juan Patricio Lascano

Nombre, Cargo y firma

Jorge Simbala

Gerente Sucursal

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacignal

Nombre, Cargo y firma

César Cabezas

Gerente General

1 Nombre, Cargo y firma

Fecha: Agosto / 2013

Fecha: Agosto / 201,

3 Fechastdg 2013

CONTROL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadebManual, indicando los motivos, la fech

las paginas, parrafos y renglones donde constansltambios.

cf

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Nombre, Cargo y firma

» Nombre, Cargo y firma

n Nombre, Cargo y firma

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Cadigo: PROC-001

Vars: 01
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS

I. Objetivo

Establecer el procedimiento que permita la ideradion de peligros y la evaluacion de riesggs a
fin de estimar la magnitud de aquellos riesgosrkbe presentes en los puestos de trabajo, qu no
hayan podido evitarse, obteniendo la informaciooesaria para que PORTRANS S.A pugda
tomar una decision apropiada sobre la necesidaaddptar medidas preventivas y, en tal cqso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.

Il. Ambito de Aplicacion

Aplica a todas las areas operativas y adminisaatesla sucursal Quito de PORTRANS S.A.

lll. Responsable

Jefe de Recursos Humanos y Jefe de Seguridad grmién de Riesgos

IV. Generalidades

Para llevar a cabo este procedimientingelucrara al personal del area operativa y adstritiva
de PORTRANS, sucursal Quito.

La informacion de este procedimiento estard didperpara todas las personas que laboran dgntro

de la empresa.
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V. Descripcion del Procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Seleccién del departamento o area a ser evaluada fe deJ&eguridad y Prevencion
de Riesgos, Comité paritario de
SSO.

2 | Notificar por escrito al Jefe de éarea y sub- 4rea Jefe de Recursos Humanos
Operativa que va ser evaluada. En este documento se
indicard los puestos y actividades especificasrg se
evaluadas.

3 | Los jefes de cada sub- area participaran de |esta Jefes de cada sub- area
informacién al personal que se encuentra a su gargo
solicitando la colaboraciéon de todos para efeclasr
diferentes actividades que permitiran la identdiéa
de peligros y evaluacion de riesgos

4 | Se examinard y verificara directamente las actdeda Jefe de Seguridad y Prevencion
los procesos, sub procesos de las areas y subdafeade Riesgos Comité paritario de
ser evaluadas SSO.

5 | Se examinara y verificard directamente los procesodefe de Seguridad y Prevencion
subprocesos y actividades de las areas y sub-areasle Riesgos Comité paritario de
ser evaluadas. SSO.

Se identificara los peligros y riesgos mediantg Idefe de Seguridad y Prevencion

6 | utilizacion del checklist de peligros y riesgos. de Riesgos Comité paritario de
Describir los factores de Riesgo en la Matriz |de SSO. Jefe del Area.
Riesgos Laborales documento emitido por | el
Ministerio de Relaciones Laborales.

7 | Elaboracion del informe en base a los resultados Jefe de Seguridad
obtenidos de la evaluacion

8 | Presentacion de dicho informe a la Gerencia General Jefe de Seguridad

de PORTRANS.
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VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anéditico

1 INICIO )

Seleccion de Area
ser evaluada

Notificacion al
Jefe de Area
Sub-area

l

Recepcion de notificacion
y participacion de
informacion al personal

\ 4

Examen y Verificacion de
las labore¥ previamente
selecimnadas

Determinacion de peligros
y riesgos, estableciendo
las causas yconsecuenci

Elaboracién de

informe en base

a los resultados
obtenidos

A\ 4

Presentacién de dicho
informe a la Gerencia
General de PORTRANS

FIN
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VIIl. Registros Documentales y Anexos:

r
PORTRANS

Area o Seccion:

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Fecha: ‘

Puesto de Trabajo:

NUmero de empleados:

Descripcion de la Tarea:

Riesgo

Causa

Medida Preventiva

Valoracién

C NR

(P) Probabilidad
B: Baja

M: Media

A: Alta

(C) Consecuencia

LD: Ligeramente dafino

D: Daiiino
ED:

Dafino

(NR) Nivel de Riesgo
TR: Trivial
T: Tolerable

Extremadamente M: Moderado

I Importante

IN: Intolerable
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LISTADO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS (Basado en clasificacion OIT)

MECANICOS

FISICOS

QUIMICOS

¢ Caidas de personas a distinto nivel

* Caidas de personas al mismo nivel

¢ Caida de objetos

* Choques contra objetos moviles

¢ Atrapamiento por vuelco de maquinaria
¢ Atropellos o golpes por vehiculos

¢ Exposicion a ruido
¢ Exposicion a iluminacion artificial
¢ Exposicion a radiaciones IR o UV

¢ Exposicion a polvo
* Inhalacion de gases, vapores
¢ Contacto con sustancias toxicas

BIOLOGICOS

ERGONOMICOS

PSICOSOCIALES

¢ Exposicion a virus
¢ Exposicion a hongos
¢ Exposicion a bacterias

¢ Sobre esfuerzos al levantar objetos

* Sobre esfuerzos al empujar objetos o tirar de ellos
¢ Falsos movimientos

¢ Posturas incorrectas de trabajo

¢ Movimientos repetitivos 0 mondtonos

* Inseguridad Laboral

¢ Estrés sicosocial

¢ Trabajo Emocional

* Violencia laboral

¢ Acoso Laboral

¢ Desgaste Profesional

¢ Conflicto Familia - Trabajo
* Acoso sexual

ELECTRICOS

FISICO QUIMICOS

LOCATIVOS

¢ Contacto Directo
¢ Contacto Indirecto
¢ Exposicion a Electricidad estatica

* Incendios de tipo A
* Incendios de tipo B
* Incendios de tipo C
* Incendios de tipo K
¢ Exposicion a Explosiones.

¢ Atrapamientos

¢ Caidas

¢ Golpes por choque contra equipos
¢ Resbalones

¢ Tropezones

¢ Enfermedades infecto contagiosas
¢ Enfermedades gastro intestinales

Cadigo: PROC-001

Vars: 01
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LISTADO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS (Basado en clasificacion OIT)

MECANICOS

FISICOS

QUIMICOS

-

Funcionamiento defectuosos de equipos
Disposicién inadecuada de objetos en altura
Montaje de estanterias inseguras

Caida desde altura

Objetos en los pisos

Atropellamientos con vehiculos de carga
Atropellamientos con vehiculos de carga
Manejo mecdnico de cargas y materiales
Pisos Resbaladizos

Almacenamiento inadecuado de materiales

Ruido

Vibraciones

lluminacién incorrecta
Almacenamiento en cuartos frios
Radiaciones no ionizantes

* Polvo

¢ Gasesy Vapores

¢ Sustancias Quimicas
* Humos

Humos Metalicos
Neblinas

-

BIOLOGICOS ERGONOMICOS PSICOSOCIALES
¢ Virus ¢ Sobre esfuerzos * Inseguridad contra actual
* Bacterlas ¢ Posturas inadecuadas * Organizacion Tiempo / Trabajo
* Hongos * Ocupacion de Espacio * Diseflo del Puesto
* Pardsitos * Organizacién del trabajo * Condiciones de empleo
¢ Vectores * Posicién de Pie ¢ Realizacion de la Tarea
¢ Ventilacién y Aireacién * Calidad en el trabajo
* Movimientos repetitivos en la manipulacién cargas
ELECTRICOS FISICO QUIMICOS LOCATIVOS
¢ Alta Tension * Incendio - Presencia de vegetacion seca ¢ Estructura de la locacion

-

Baja Tensién
Electricidad estética
Mantenimiento a las instalaciones

Incendio - Instalaciones eléctricas
Incendio - Material solido

-

Distribucion de espacios

Techos o cubiertas

Pisos

Distribucién de maquinas y equipos
Escaleras y barandas

* Puertas

Paredes

* Servicios - suministro de agua

-

Cadigo: PROC-001

-z

Varns:

01
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PROCEDIMIENTO PARA PLANIFICACION PREVENTIVA

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Juan Patricio Lascano Jorge Simbala

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacignal Gerente Sucursal

Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma

Nombre, Cargo y firma

César Cabezas

Gerente General

Fecha: Agosto/ 2013 Fecha: Agosto/ 2013

Fecha:tafas13

CONTROL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadesManual, indicando los motivos, la fechal

las paginas, parrafos y renglones donde constanslambios.

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA POR REVISADA POR APROBADA POR

Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma

Fecha: Fecha: Fecha:

Cadigo: PROC-002

Vars: 01
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PROCEDIMIENTO PARA PLANIFICACION PREVENTIVA

I. Objetivo
Corregir las condiciones de trabajo inseguras enuidles de riesgos. En ella se recogen los rig

identificados en la Evaluacion deRiesgos, la valora del riesgo realizada y la medid

Sgos

as

preventivas propuestas, pero también,y esta earta mas importante de la planificacion,el pl§zo

de ejecucion, la persona encargada y elpresupueEsiopbjeto de aplicar lasmedidas prevent
propuestas.

Il. Ambito de Aplicacion

Aplicable a toda el 4rea operativa de la sucursitb@e PORTRANS S.A.

Ill. Responsable

Jefe de Seguridad y prevencion de Riesgos

IV. Generalidades

\Vas

Para realizar la planificacion preventiva en riélaa los riesgos detectados en el Area Operftiva

de PORTRANS, se debe ejecutar un plan de conteoharque:
1. Eliminacién del riesgo
2. Sustitucioén del riesgo
3. Controles Administrativos y sefializacion de advesia
4. Equipos de proteccién personal
V. Descripcion del Procedimiento
Previamente se debe aplicar el PROC-001 para ifaifidacion de peligros y evaluacion de rieg
y en base al reporte obtenido, establecer las mediceventivas para eliminar o minimizar

riesgos encontrados.

0s

0S
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N° DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Planificar el plazo de ejecucion, la persona eradagy el Jefe de Seguridad y

presupuesto, con objeto de aplicar las medidasepteas

propuestas. (Ficha de Planificacion preventiva)

Prevencion de Riesgos

2 | Identificacion del tipo de control de riesgos acal Jefe de Seguridad y
Prevencion de Riesgos

3 | Eliminacion de actividades o tareas que se pusdanmir Jefe de Seguridad y
para evitar peligros o riegos innecesarios Prevencion de Riesgos

4 | Sustituir la actividad o labor por una mas segutanfiable Jefe de Seguridad y
Prevencion de Riesgos

5 | Colocar seinales de advertencia en los lugaresacespdonde  Jefe de Seguridad y
se hayan detectado posibles peligros Prevencion de Riesgos

6 | Proporcionar el equipo de proteccién necesario pavar a Jefe de Seguridad y
cabo el trabajo de manera segura y confiable. Prevencion de Riesgos

7 | Controlar periodicamente que las medidas tomadas |se Jefe de Seguridad y

efectivas

Prevencion de Riesgos

VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anditico

El procedimiento de para Planificacion Preventwa&leque a continuacion se indica
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( INIcIo )

A 4

PROC-001
Procedimiento para

identificacion y
evaluacion driesao:

y

Elaboracion de
Ficha de
Planificacion
preventiva

|
v

Identificacion del tipo de
control de riesgos a
aplicar

Eliminacion Sl
del riesgo
Si . iy
o Cambio de actividades y
Sustitucion tareas por unas mas
del riesgo seguras
Sefializacion Sl o
de Advertencia i
S

Equipo de
proteccion

-( Riesgo controlado Control peri6dico de las
'L medidas adoptadas

FIN
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VIl. Registros Documentales y Anexos:

FICHA DE PLANIFICACION PREVENTIVA Fecha:

PORTRANS

Area o Seccion:

Puesto de Trabajo:

NUmero de empleados:

Descripcion de la Tarea:

Riesgo Causa Medida Nivel | Plazo| Responsable Presupuestp
Preventiva de

Riesgo
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PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION, INVESTIGACION Y
CORRECCION DE NO CONFORMIDADES AL SGSSO

Juan Patricio Lascano Jorge Simbala

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacignal Gerente Sucursal

Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firmg

A

César Cabezas

Gerente General

Nombre, Cargo y firma

Fecha: Agosto/2013

Fecha: Agosto/2013

Fecha: A{ix18

CONTROL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadesManual, indicando los motivos, la

fecha, las paginas, parrafos y renglones donddgarodgchos cambios.

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma
Fecha: Fecha: Fecha:
Cdédigo: PROC-003 Vim: 01
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PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION, INVESTIGACION Y
CORRECCION DE NO CONFORMIDADES AL SGSSO

4

de Noconformidadesreales o potenciales del SGSSO.

Il. Ambito de Aplicacion

Aplicable a toda el area operativa de la sucursi@b@e PORTRANS S.A.

lll. Responsable

Gerente general, Jefe de Seguridad y prevenciftiedgos y Jefe de Recursos Humanos

IV. Generalidades

Este procedimiento permite encontrar solucionesusas, sean de tipo preventivo o corredivo

que se deben llevar a cabo cuando se presentamfarroidades en el Sistema de Gestion.

for
lo tanto, contiene informacién de las accionesemtivas efectuadas, responsables, tiempp en

que han de ser ejecutadas, registro del cumplimids metas.
Para efectuar este procedimiento es necesarioramita

« Informe de resultado de identificacion de Peligrevaluacion de Riesgos

Informe de Accidentabilidad de las areas operativas

Informe del seguimiento de accidentes ocurridgeesonal

Informe de investigacién y analisis de incidenteseslidos

Informe de Emergencia




191

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
. OCUPACIONAL
_— PROC-003 | Version: PORTRANS-Logistica y Pagina: 3de 6

=
PORTRANS 01 Distribucion

V. Descripcion del Procedimiento

N° DESCRIPCION RESPONSABLE

1 | Recopilacion de informacion de identificacion yak,acion Jefe de Seguridad

de Riesgos, Accidentabilidad de las &areas opegltivy prevencion de Riesgop

seguimiento de accidentes ocurridos al personal, y Jefe de Recursos

investigacion y andlisis de incidentes sucedidegistros de Humanos
Emergencia
2 | Elaboracion de Ficha de Evaluacion del SGSSO Jefeduridad

y prevencion de Riesgo

o

y Jefe de Recursos

Humanos

3 | Planificacion de visitas y entrevistas en las asratas que Jefe de Seguridad
se efectuaran las acciones correctivas y/o presentpara Yy prevencion de Riesgop
conocer mas detalladamente su situacion. y Jefe de Recursos

Humanos

1%

4 | Redaccion de informe de evaluacion delSGSSO y pldee Jefe de Seguridad
solucion. y prevencion de Riesgog

y Jefe de Recursos

Humanos
5 | Envio del informe al Gerente General para su réwisi Jefe de Seguridad
observaciones y prevencion de Riesgog

y Jefe de Recursos

Humanos

6 | Aprobacion de propuesta o devolucion para su cagec Gerente General

7 | Modificaciones en base a recomendaciones realizadas Jefe de Seguridad

y prevencion de Riesgo

o

y Jefe de Recursos

Humanos

8 | Aprobacion del informe y propuesta Gerente General
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N° DESCRIPCION RESPONSABLE
9 | Programacion de actividades en base a la propuesta Jefe de Seguridad
y prevenciéon de
Riesgos
y Jefe de Recursos
Humanos
10 | Se pone en conocimiento a los jefes de area yjsigs-de area, Jefe de Seguridad

las actividades para la implementacion y contrélpdegrama| vy prevencion de
de solucion. Riesgos
y Jefe de Recursos

Humanos

11

Realiza seguimiento y verificacion la implementacide las| Jefe de Seguridad

propuestas de solucion y prevencion de
Riesgos

y Jefe de Recursos

Humanos

VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anditico

( INicIo )

A 4

Planificacion de visitas y

Recopilacion de informacién ) )
entrevistas en las areas

de identificacion y evaluacion Elaboracién
de Riesgos, Accidentabilidad de Ficha de :en las que s€ efectLtJ_aran
X . as acciones correctivas

de las areas operativas, etc. Evaluacién

ylo preventivas

AAl ooy

1 C
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1C

Redaccién de informe
de evaluacion del
SGSSO y planesde
solucion

Modificaciones en base a
recomendaciones

Envio del informe al Gerente

k
J

NO

General para su revision y

»
>

L observaciones

Aprobacion de
propuestaodevolu
ciobnpara su
correccion

SI

Aprobacioén del informe y
propuesta

Programacioén de actividades en basd a
la propuesta

Informe a los jefes de area y sub- jef
de area, de las actividades a realizarge

Seguimiento y verificacion la
implementacion de las propuestas d
solucior
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VII. Registros Documentales y Anexos:

—
REPORTE DE NO CONFORMIDAD/OBSERVACION/

OPORTUNIDAD DEMEJORA
Area: Reporte No.

Auditado por:

Norma de Referencia:

Requisito No.
NC Menor | [NC Mayor | |bservacion | poidad de Mejora | ]
Descripcion:
Auditor: Fecha:
Andlisis de Causas Acciones Correctivas:
Capacitacion:
Cambio de Procedimiento:
Cambio de Formato:
Otros:
Auditor: Fecha:

VERIFICACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS:

Aceptado: st ] ~o [
Peligro Nuevo o Modificado :

VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES CORREOVAS:

La implantacion de acciones fue eficaz?

Aceptado: si[] n~No []

Auditor: Fecha:
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SGSSO

PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE LOS RESULTADOS DE LA S
ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS APLICADAS AL

Juan Patricio Lascano

Nombre, Cargo y firma

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacio

Jorge Simbala

nal Gerente Sucursal

Nombre, Cargo y firma

César Cabezas

Gerente General

Nombre, Cargo y firma

Fecha: Agosto/ 2013

Fecha: Agosto/ 2013

Fecha:tafas13

CONTROL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadesManual, indicando los motivos, la

fecha, las paginas, parrafos y renglones donddgarodgchos cambios.

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma
Fecha: Fecha: Fecha:
Cddigo: PROC-004 Vanms: 01
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PROCEDIMIENTO PARA REVISION DE LOS RESULTADOS DE LA S
e ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS APLICADAS AL

Ev4 SGSSO rectlvas

aplicadas al SGSSO. De esta manera se verificaes@tado de las medidas desarrolladas
evitar las no conformidades que se hayan enconyradosugrado de avance.

Il. Ambito de Aplicacion

La revision se aplicara a todas las no conformislaglee se hayan determinado a travég

laauditoria. Este tipo de acciones se realizaraacderdo a un programa de seguimiento €

para

de

n el

cual seestableceran indicadores que ayuden a l@ynsw aplicacion y la efectividad de lps

medidas tomadas paraevitar que se vuelvan a cometer

Ill. Responsable

Los responsables seran los jefes de area, juntelgefe de seguridad y prevencion de riesgog.

IV. Generalidades
Estas revisiones de efectividad, eficiencia y efegermitiran el apoyo al control, a fin
conservar los estandares de la norma OHSAS 1800A:20a Resolucién 390 del IESS.

informacion y documentos que se manejen seranatadts y de usoexclusivo del departame[no

de seguridad y salud ocupacional, el Comité y ladabh de Seguridad, Higiene y Sal
Ocupacional quienes daran apoyo al seguimientdasleevaluaciones y revisiones de

efectividad, eficiencia yeficacia.

v)

e

| a

d

la
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V. Descripcion del Procedimiento
N° DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Andlisis y Evaluacion de PROC- 001 y PROC-002 def&eguridad

y prevencion de Riesgos

2 | Verificacion de Indicadores que se ejecutan y lesmp,en Jefe de Seguridad
base a la comprobaciéon del grado de cumplimientte y y prevencion de Riesgog
impactocausado y Jefes de Area

3 | Examen de medidas implementadas en base a suonpact Jefe de Seguridad

y prevenciéon de Riesgos
y Jefes de Area
4 | Comprobacion de Eficacia Jefe de Seguridad
y prevencion de Riesgos
y Jefes de Area

5 | Si las medidas adoptadas son eficaces, se establecelefe de Seguridad
mecanismos de seguimiento y control para | sy prevencion de Riesgos
mantenimiento. y Jefes de Area

6 | Si NO cumple se analiza las medidas y se consisierta  Jefe de Seguridad
modificacion y prevenciéon de Riesgos

y Jefes de Area
7 | Modificaciones en base a recomendaciones realizadas Jefe de Seguridad
y prevenciéon de Riesgos
y Jefes de Area
8 | Se plantea nuevas medidas a aplicar Jefe de 8aduri
y prevencion de Riesgos
y Jefes de Area
9 | Se comunica las nuevas medidas tanto al Comitéaparj Jefe de Seguridad

de Seguridad e Higiene y la Unidad de Higiene yu&a

como al Gerente General y Jefes de Area.

Il y prevencion de Riesgos
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N° DESCRIPCION RESPONSABLE

10 | Se implementa mecanismos de seguimiento de

evaluaciones y revisiones de acuerdo a su cumplimie

lagefe de Seguridad
y prevencion de
Riesgos

y Jefes de Area

VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anditico

Mecanismos de
seguimiento y control para
Su mantenimiento

Andlisis y Evaluacién
de PROC- 001y
PROC-002 N

-

A 4

Verificacion de Indicadores}

A\ 4

Comprobacion
deEficacia

Examen de medidas
implementadas

[ Analisis de medidas y modificaciones }

A 4

-

e N
Realizacion de Modificaciones
N\ J
\ 4
e N
Planteamiento de nuevas medidas
N\ + J
Comunicacion de nuevas medidas al Comit
paritario de Seguridad e Higiene, la Unidad d
Higiene y Salud, Gerente General y Jefes d
Area

FIN
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD

VIl. Registros Documentales y Anexos:

= MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
e OCUPACIONAL
PROC- Version: PORTRANS-Logistica y Pagina: 1 de
004 01 Distribucion XX
ELABORADO REVISADO POR | APROBADO POR
POR

Nombre, Cargo y

firma

Nombre, Cargo y

firma

Nombre, Cargo y

firma

Fecha:

Fecha:

Fecha:

CONTROL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadesManual, indicando los motivos

la fecha, las paginas, parrafos y renglones doodstan dichos cambios.

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA
POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Nombre, Cargo y

firma

Nombre, Cargo y

firma

Nombre, Cargo y

firma

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Cddigo: PROC-004

Vanm: 01
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PROCEDIMIENTO PARA FORMACION Y/O CAPACITACION

Juan Patricio Lascano

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacig

Nombre, Cargo y firma

Jorge Simbala

nal Gerente Sucursal

Nombre, Cargo y firma

César Cabezas

Gerente General

1 Nombre, Cargo y firma

Fecha: Agosto/ 2013

Fecha: Agosto/ 2013

3 Fecha:tAf2813

CONTROL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadesManual, indicando los motivos, la

fecha, las paginas, parrafos y renglones donddgarodgchos cambios.

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma Nomb

re, Cargo y firma

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Cadigo: PROC-005

Vars: 01
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PROCEDIMIENTO PARA FORMACION Y/O CAPACITACION

I. Objetivo

Establecer un programa para la formacion del patdermanera de que adquieran lasaptitjdes

y actitudes necesarias para desarrollar su aaivittaforma segura y que permita a su
mejorar la competencia y funcionamiento generaBitkbma de Gestion.

Il. Ambito de Aplicacion

Aplicable a lasareasAdministrativa y Operativaalsucursal Quito de PORTRANS S.A.

Ill. Responsable

Jefe de Recursos Humanos, Jefe de Seguridad y reiéne de Riesgos, Je
Administrativo/financiero y Jefes de area, Jefenkdstrativo - financiero

IV. Generalidades

vez

e

Este procedimiento planifica de manera congruentprograma de formacion y capacitaclén

para el personal de PORTRANS S.A. El mismo que rdelmpartirse en el momento de

contratacion del trabajador y asi como tambiéfodea periddica para que el SGSSO se pl

la

eda

desarrollar enun ambiente en el que los empleggasitivos conozcan sobre seguridad y sglud

ocupacional y puedan enfrentar determinados candpes puedan suponer la aparicion

nuevos riesgos o la agravacion de otros.

de
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V. Descripcion del Procedimiento

N° DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Elaboracion de presupuesto y cronograma anualradefion Jefe de Seguridad
y capacitacion para todo el personal y prevencion de Riesgop

y Jefes de Area

2 | Sl se trata de nuevo personal, notificacion ake Jeé Jefe de Recursos

Seguridad el ingreso. Humanos

3 | Charla de capacitacion sobre politicas y procesiitos de Jefe de Seguridad

Salud y Seguridad Ocupacional y prevencion de Riesgg

U)

4 | En caso de que NO sea personal nuevo, se prosiigtecar Jefe de Seguridad

los temas de capacitacion que el personal necesita. y prevencion de Riesgo

v)

Jefe de Recursos

Humanos
5 | En base al andlisis anterior se registra el prograte Jefe de Seguridad
capacitacion en base a las competencias requeridas y prevencion de Riesgos

Jefe de Recursos

Humanos

6 | Aprobacion de cronograma y presupuesto Gerente General

7 | Aprobacion de dotacion de recursos materiales antireros|  Jefe Administrativo-

para dar cumplimiento a dicho cronograma Financiero

8 | Organizacion de charlas y seminarios Jefe dertsiagu

y prevencion de Riesgo

v)

y Jefes de Area

9 | Ejecucion de programa anual de formacion y capacita Todo el personal

10 | Verificacion y registro del % de cumplimiento del Jefe de Seguridad

cronograma anual y prevencion de Riesgg

U)

y Jefes de Area
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V. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anético

INICIO

Elaboracién de presupuesto y
cronograma anual de formacién
capacitacion para todo el personall

Personal
Nuevo

Notificacion al Jefe de

Determinar los temas de
capacitacion en base a las
competencias del puesto

Registro de

programa de

capacitacion
anua

Aproba(:|on de cronograma y}

presupuesto

S| (
> Seguridad el ingreso de nuevo
personal

\ 4

Charla de capacitacion sobre|
politicas y procedimientos de
Salud y Seguridad
Ocupacional

Seminarios

Aprobacion de dotacion de
recursos materiales y
financieros para dar

cumplimiento al cronograma

Organizacion de Charlas y}

Ejecucion de programa anual
de formacién y capacitacion

Verificacion y registro del %
de cumplimiento del
cronograma anual

v

FIN




204

PORTRANS

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
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PROC-005 | Versién: 01 PORTRANS-Logistica y

Distribucion

Pagina: 5 de 5

VIl. Registros Documentales y Anexos:

Plan de Formacion y Capacitacion

NUmero de Empleados:

Puesto

Curso

Plazo Instructor

Presupuesto

TOTAL:

ELABORACION Y RESPONSABLE:

APROBACION:
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PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

Juan Patricio Lascano
Jefe de Seguridad y Salud Ocupacig

Nombre, Cargo y firma

Jorge Simbala
nal Gerente Sucursal

Nombre, Cargo y firma

César Cabezas
Gerente General

1 Nombre, Cargo y firma

Fecha: Agosto/ 2013

Fecha: Agosto / 201

3 Fechastg@013

CONTROL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadesManual, indicando los motivos, la

fecha, las paginas, parrafos y renglones donddgarodgchos cambios.

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Nombre, Cargo y firma Nombre, Cargo y firma Nomb

re, Cargo y firma

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Cadigo: PROC-006

Vars: 01




206

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

N
r PROC-006 Version: 01 PORTRANS-Logisticay | Pagina: 2 de 9|

PORTRANS Distribucion

PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE LA SALUD DE LOS
|. Objetiv] TRABAJADORES

Los siguienies procedimientios tratan de fomeniamayitener la salud de [0S trabajadore
particularmente, intentan crear los mecanismossaeics para prevenir dafios a la salud po
condiciones de su trabajo, sean estafpdesanitaria, ambientalo laboral. A su vez Saldecsd
las formas como se dard vigilancia médica a togerdonal de la empresa.
Il. Ambito de Aplicacion

Aplicable a todas las areas sucursal Quito de PGRISRS.A.

Ill. Responsable

Jefe de Recursos Humanos, Jefe de Seguridad ynei@éwale Riesgos, Servicio Médico, J¢

Administrativo-Financiero.

IV. Generalidades

Y
las

Este procedimientos permite establecer mecanism@seyencion para salvaguardar la salugl de

los trabajadores de PORTRANS, partiendo desde medjenerales de higiene, y de proteca

hasta controles médicos periddicos para detectarfodea temprana cualquier tipo

on,

e

enfermedad o dolencia, especialmente aquellas @uereoducto de la actividad laboral, pgra

brindarle al trabajador los medios necesarios patsatamiento.

V. Descripcion del Procedimiento

El Control de la Salud de los trabajados involuza tipos de procedimientos:
¢ Medidas Generales de Higiene (PROC- 006A)
« Medidas de Proteccién (PROC- 006B)
e Controles Médicos Periédicos (PROC- 006C)
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A continuacion se detallan los pasos de las medjdasntegran cada procedimiepéoa contro

de la salud de los trabajadores.

PROC-006-A: MEDIDAS GENERALES DE HIGIENE

N° DESCRIPCION RESPONSABLE

1 | Establecimiento de normas generales de Higienetpdes| Unidad de Higiene y Sa

las 4reas de PORTRANS, en particular para el comedo

general y servicios sanitarios

2 | Comunicacion de medidas generales de Higiene a ébfddefe de Recursos Huma
personal Jefe de Seguridad

y prevencion de Riesg@s

Elaboracion de afiches para colocarlos en lugagipntes Jefe de Recursos Humg

como recordatorio

4 | Limpieza permanente de los lugares de trabajo y Personal de limpiezaj

desinfeccion diaria de bafios y comedor general

5 | Control periddico de labores de limpieza y desiofon ( Jefe de Seguridad

Informe de Orden y Limpieza en las instalaciones) y prevencion de Riesggs

VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anditico

(meco )

A 4

Establecimiento de Comunicacion dg medlda Elaboracién de
normas generales de generales de Higiene a afiches
Higiene para todas las todo el personal

areas dePORTRANS

A

Limpieza permanente
Informe de de los lugares de
Ordeny trabajo y
Limpieza desinfeccion diaria
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VIl. Registros Documentales y Anexos:

Sub-Area

EN LAS INSTALACIONES

F— INFORME SOBRE PROCEDIMIENTO DE ORDEN Y LIMPIEZA

Aspecto Evaluado

Responsablg

Observacion

Accion moendada

OBSERVACIONES:
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PROC-006-B: MEDIDAS DE PROTECCION
N° DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Definicion de equipos de proteccion individuatopa de Jefe de Seguridad

trabajo por area.

y prevencion de Riesgop

2 | Elaboracion de presupuesto anual para este rubro. efe dd Seguridad
y prevencion de Riesgop
3 | Aprobacion de presupuesto Jefe Administrativgt

Financiero

4 | Establecimiento de reglas de utilizacion de equipos Jefe de Seguridad
proteccion y ropa de trabajo para su uso correcto. y prevencion de Riesgop

5 | Suministro de equipos de proteccion individualopa de Jefe de Seguridad
trabajo al personal que se considere necesario y prevencion de Riesgop

6 | Capacitacion al personal para el uso correcto dges| de Jefe de Seguridad
proteccién y prevencion de Riesgop

7 | Inspeccion periddica al personal para verificarsal correctg Jefe de Seguridad

de los dispositivos de proteccion.

y prevencion de Riesgop
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VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anéditico

( INICIO )

A 4

Definicion de equipos Elaboracion de Aprobacion de
de proteccion presupuesto anual par presupuesto
individual y ropa de este rubro.
trabajo por area
A
Capacitacion al Suministro de equipos Establecimiento de
personal para el uso de proteccion reglas de utilizacion
correcto de equipos de individual y ropa de
proteccion trabajo.

A 4

Inspeccién periddica al
personal para verificar Elaboracion
el uso correcto de los de informe FIN

dispositivos de de inspeccion
proteccion.
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VIl. Registros Documentales y Anexos:

F—r INFORME DE INSPECCION DEL USO DE LOS EQUIPOS DE
TN PROTECCION PERSONAL
Sub-Area:

Nombre del empleado:

Inspector:

Equipo asignado:

ASPECTOS EVALUADOS

Anadlisis del uso del equipo de proteccién personal

Observaciones:

Anadlisis sobre el estado actual del equipo

Observaciones:

OTROS

Observaciones:
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PROC-006-C: CONTROLES MEDICOS PERIODICOS
N° DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Elaboracion de presupuesto y cronograma anual defe de Recursos Humanos |y

controles médicos para todo el personal

Servicio Médico

2 | Aprobacion de cronograma y presupuesto Gerente General

3 | Aprobacion de dotacion de recursos materiales y Jefe Administrativo-
financieros para dar cumplimiento a dicho cronogram Financiero

4 | Ejecucion de programa anual de controles médicos po  Servicio Médico
area.

5 | Remision de casos complejos al IESS Jefe de Rexchiwmanos y

Servicio Médico
6 | Verificacion y registro del % de cumplimiento delJefe de Recursos Humanos |y

cronograma anual

Servicio Médico

VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anditico

(  INICIO )

A 4

Aprobacion de
cronograma y
presupuesto

Elaboracién de
presupuesto y
cronogramaanual de
controlesmédicos

Verificacion y
registro del %
de

EURToT Y HECHENENTN

Remisién de casos
complejos al IESS

FIN

},

Aprobacion de
dotacién de
recursosmateriales y
financieros

A 4

Ejecucion de programa
anual de vigilancia
epidemiologica
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VIl. Registros Documentales y Anexos:

-
-
FPORTRANS

Fecha:

— INFORME DE CONTROLES MEDICOS

Sub-area:

Nombre del trabajador:

Ocupacion:

Antigliedad en el puesto de trabajo:

Antigliedad en la empresa:

Enfermedades Congenitas

Observaciones:

Enfermedades a causa de la ocupacion que realiza

Observaciones:

Lesiones a causa de la ocupacion que realiza

Observaciones:

TRATAMIENTO:
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PROCEDIMIENTO PARA IMPLANTACION DE

MEDIDAS DE EMERGENCIA

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Juan Patricio Lascano

Jefe de Seguridad y Salud

Ocupacional

Nombre, Cargo y firma

Jorge Simbala

Gerente Sucursal

Nombre, Cargo y firma

César Cabezas

Gerente General

Nombre, Cargo y firma

Fecha: Agosto/ 2013

Fecha: Agosto/ 2013

Fecha: tAfixl 3

CONTR

OL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadesManual, indicando los motivos, la

fecha, las paginas, parrafos y renglones donddgarodgchos cambios.

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Nombre, Cargo y firma

Nombre, Cargo y firma

Nombre, Cargo y firma

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Cadigo: PROC-007

Vars: 01
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PROCEDIMIENTO PARA IMPLANTACION DE

MEDIDAS DE EMERGENCIA

I. Objetivo

Instaurar los mecanismos necesarios y coordinarelagrsos humanos y materiales disponi
dentro de las instalaciones de PORTRANS S.A. e c#&suna emergencia provocada
factores humanos o naturales como incendios, dérples, derrames, fugas de gases toxig

terremotos y otro tipo de situaciones, que regnitaavacuacion del personal, asi como tam

bles
bor
oS |,

DIEN

el auxilio del Cuerpo de Bomberos, personal médamecializado y/o Policia; para precautelgr la

vida de quienes laboran en la empresa y evitaw podible dafios materiales

Il. Ambito de Aplicacion

Todo el personal de PORTRANS S.A. de la sucurs@bQu

Ill. Responsable

Jefe de Seguridad y Prevencién de Riesgos, esnssipgle de desarrollar el procedimiento y
seguimiento al cumplimiento del mismo. Ademas, @rvigio Médico, el cual asistirn
directamente a las personas afectadas por eltsmies
IV. Generalidades

El presente procedimiento intenta reducir las podicades de que ocurran incidentes y en (

de que los eventos sucedan, tratar de minimizarcensecuencias, respondiendo de ma

dar

aso

hera

oportuna y efectiva y de igual forma, garantizapento restablecimiento de las actividagles

laborales. Por lo tanto, implica un nimero de meslicbmo creacion de brigadas de emerge

comunicacion de la emergencia, evacuacion, ap@jistioo, evaluacion de dafios, entre otras.

ncia,
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V. Descripcion del Procedimiento
N° DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | Inventariado de los medios disponibles para hacmmd a lag Jefe de Seguridad

emergencias (equipos de proteccion individual, osedie luchg
contra incendios, medios para la contencion y reeogle
derrames, botiquines) solventando las deficiendetectadas 3
respecto en la Evaluacion de riesgos con la mayeveldad
posible.

y prevenciéon de
Riesgos

2 | Designacion de los equipos de emergencia y delopars Jefe de Seguridad
encargado del mantenimiento de los equipos dequidte y prevencion de
Riesgos
3 | Capacitacion y actualizacion de la formacion detspeal de Jefe de Seguridad
emergencia. y prevenciéon de
Riesgos
4 | Informacioén a todos los trabajadores en cuantorienido de las Jefe de Seguridad
Medidas de Emergencia y divulgacion de las nornesmei@les de y prevencion de
actuacion Riesgos.
5 | Realizacion de simulacros Jefe de Seguridad
y prevenciéon de
Riesgos y
todo el personal
6 | Mantenimiento de los medios materiales para haesitd a lag Jefe de Seguridad
emergencias y prevenciéon de
Riesgos
7 | Revision periodica de las Medidas de Emergencia. Jefe de Seguridad

y prevencion de
Riesgos
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VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anéditico

INICIO

Inventariado de los Designacion de los Capacitacion y
medios disponibles para equipos de emergencia actualizacion de la
hacer frente a las y del personal formacion del pgrsonal de
emergencic encargado del emergencia.
mantenimiento delos
equipos de protecci

\ 4

Mantenimiento de los Realizacion de Informacién a todos los
medios materiales para simulacros trabajadores en cuanto
hacer frente a las al contenido de las
emergencias Medidas de Emergencia

y divulgacién de las

normas generales de

A 4

Revision periodica de las
Medidas de Emergencia. FIN
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PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION Y VALORACION
DE ACCIDENTES

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Juan Patricio Lascano

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacignal

Nombre, Cargo y firma

Jorge Simbala

Gerente Sucursal

Nombre, Cargo y firma

César Cabezas

Gerente General

Nombre, Cargo y firma

Fecha: Agosto/2013

Fecha: Agosto/2013

Fecha: Aj18

CONTROL DE CAMBIOS

En este casillero se anota los cambios efectuadesManual, indicando los motivos, la fech

las paginas, parrafos y renglones donde constaositambios.

1,

ULTIMA ACTUALIZACION

ELABORADA POR

REVISADA POR

APROBADA POR

Nombre, Cargo y firma

Nombre, Cargo y firma

Nombre, Cargo y firma

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Cddigo: PROC-008

Vars: 01
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PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION Y VALORACION
DE ACCIDENTES

I. Objetivo
Instaurar un procedimiento para el registro, irigaston y andlisis de incidentes laborales

en

lasareasoperativas de PORTRANS S.A- Sucursal Quiét@ establecer el origen del incidefte,

como también analizar las circunstancias que acasio dicho evento, para evitar en el futpro

accidentes similares.
Ademas, realizar el mecanismo pertinente para lealell costo econémico que representd
incidente.

Il. Ambito de Aplicacion

Este procedimiento sera aplicado para todo el patsiperativo de PORTRANS S.A.- Quitogue

sufran algun percance cuandorealicen sus labaxeagli
Ill. Responsable

Los responsables seran los jefes de cada éareativperdefe de Recursos Humanos, Jefe
Seguridad y Prevencion de Riesgos, Servicio Mégli€é@erencia General

IV. Generalidades

La aplicacion de este proceso permitird averigasuchusas de los accidentes laborales ocu
dentro de las instalaciones de PORTRANS, de fomeasg andlisis y registro permitan no soII
valoracion econémica del accidente, sino tomar dadpara minimizar y/o eliminar riesgog
peligros para que en el futuro no vuelva a ocugsrasi, que involucra dos procedimientos:
» Investigacién del accidente (PROC-008-A)
e Valoracion del accidente (PROC-008-B)

de

idos
la

y
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V. Descripcion del Procedimiento

PROC-008-A: INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

N
1 | Se registra y se abre expediente del incidente Jefe de Seguridad
reportado y prevenciéon de Riesgos, Jefe de
Recursos Humanos y Servicio Médig
2 | Se analiza los datos disponibles para |dar Jefe de Seguridad
comienzo a la investigacion del accidente y prevencion de Riesgos
3 | Realizacion de visitas y entrevistas con el Jefe Jefe de Seguridad
del &rea donde ocurrié el evento. y prevencion de Riesgos
4 | Inspeccion del lugar donde se efectud| el Jefe de Seguridad y prevencion de
accidente. Riesgos.
5 | Formulacion de accione®rrectivas propuests Jefe de Seguridad
frente al riesgo que causo el suceso. y prevencion de Riesgos
6 | Comunicacion de propuesta a Gerencia para Jefe de Seguridad
ser aprobada y prevencion de Riesgos
7 | Andlisis de Medidas Correctivas Gerencia General
8 | Aprobacion de Medidas Correctivas Gerencia General
9 | Si NO son aprobadas, se reenvia con Gerencia General
sugerencias y recomendaciones para volver a
ser formuladas.
10 | Replanteamiento de nuevas medidas Jefe de Sedjurida
y prevencion de Riesgos
11 | Aprobacion de Medidas Correctivas Gerencia General
12 | Elaboracién de Informe Jefe de Seguridad
y prevencion de Riesgos
13 | Ejecucién de Medidas Jefe de Seguridad
y prevencion de Riesgos
y Jefes de Area
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VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anéditico

Se analiza los datos Realizacion de visitas y
Se abre disponibles para dar entrevistas con el Jefe
expediente comienzo a la del area donde ocurrié
del incident investigacion del el evento.
accidente
\ 4
Comunicacion de ~ iy
propuesta a Gerencia Formulacion de Inspeccion del Iugar
para ser aprobada acciones correctivas |€¢——|  donde se efectud el
accidente.

Sugerencias y
recomendaciones para
volver a ser formuladas

e
Replanteamiento de
l { nuevas medidas

Sl

Aprobacion de Medidas
Correctivas

\ 4
[ Elaboracién de Informe}

\ 4
[ Ejecucién de Medidas}

FIN
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VIl. Registros Documentales y Anexos:
e FICHA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE
FoRTINS
Fecha:

Sub-area:

Nombre del trabajador:

Ocupacion:

Antigledad en el puesto de trabajo:

Antigliedad en la empresa:

CONSECUENCIAS

Parte lesionada:

Descripcion de la lesion:

Forma de producirse el accidente:

Objeto o equipo que causo la lesion:

Grado de lesion:

Leve [ | Gravd | Muy gray_| Fallecimiento | |
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Probabilidad de repeticion:
Frecuentdj OcasionD

R{_]

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Descripcion breve y clara del trabajo que realizaba

Descripcion breve y clara de la forma en la quedidcel accidente:

ANALISIS DEL ACCIDENTE

Qué actos o condiciones inseguras motivaron etlenta?

Cudles son las razones para que se produzcaraegies/o condiciones?

MEDIDAS PREVENTIVAS

Qué medidas preventivas se adoptaran para evitapéddicion del accidente?
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PROC-008-B: VALORACION DEL ACCIDENTE

N° DESCRIPCION RESPONSABLE

1 | Analisis de expediente del accidente. Jefe de Bkglir

y prevencion de Riesgos, Jefe dg
Recursos Humanos y Servicio
Médico
2 | Se indaga los dias de permiso que necesita el Jefe de Seguridad
trabajador para su recuperacion y prevencion de Riesgos, Jefe dg
Recursos Humanos y Servicio
Médico
3 | Se toma en cuenta las horas perdidas de trabgjo de Jefe de Seguridad
compafieros y jefes de area, el momento en quie g@revencion de Riesgos y Jefe de
efectud el incidente. Recursos Humanos
4 | Se solicita cotizacion a la Seguridad Social, para Jefe de Recursos Humanos
estimar los costos de gastos médicos
5 | Se gestiona cotizacion de reparacion de dafios Jefe de Seguridad
materiales de las instalaciones y prevencion de Riesgos
6 | Se calcula costos de indemnizaciones u gtroslefe Administrativo- Financiero
rubros adicionales.
7 | Se reune toda la informacién y para tener una Jefe de Seguridad
estimacion real del accidente y prevencion de Riesgos y Jefe dd
Recursos Humanos
8 | Registro de la informacion Jefe de Recursos Husgriefe
Administrativo- Financiero
9 | Envio a Gerencia General para su conocimient® deefRecursos Humanos
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VI. Flujograma del Procedimiento y/o Cursograma Anditico

( INICIO )

Andlisis de Indagacion de los perdidas de trabajo
expediente del dias de permiso que de compafieros y
accidente necesita el jefes de éarea, el
trabajador para su momento en que se
recuperacio efectuo el

Indagacion horas

incidente
N e J

A

Calculo de costos Cotizacion de Solicitud de
de indemnizaciones reparacion de cotizacién a la
u otros rubros dafios materiales Seguridad Social,
adicionales. de las instalaciones para estimar los
costos de gastos
médicos
y
Recopilacion de Envio a Gerencia
Informacion Registro de la General para su
informacion conocimiento

A 4

Co )
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VIl. Registros Documentales y Anexos:
FICHA DE CALCULO DE COSTOS DE UN ACCIDENTE  Fecha:

S
-
PO DE TRABAJO

Nombre del Trabajador:

Fecha del Accidente:

Dias de Baja:

COSTO DE PERSONAL TOTALES

Horas perdidas por el Accidentado el dia del actéde
Horas: Costorat

Horas perdidas por los comparieros el dia del atgde
Horas: Costorbt

Horas perdidas Mandos, Técnicos de Prevencion desjrl accidente:

Horas: Costorat

Mejoras voluntarias a la prestacién por Importeallot

Dias: Importe diario:

Cotizacioén a la Seguridad Social por parte de lpresa
Dias: Importe diario:
TOTALES
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COSTOS DE DANOS MATERIALES

Edificios e Instalaciones:
Reparacion por Servicio Interno:
Horas: Codtimra:

TOTALES

Materiales

Reparacion por Servicio Externo:

TOTALES

OTROS COSTOS

Responsabilidad Administrativa: Importe de las 8ares

TOTALES

Responsabilidad en materia de Seguridad SociabrBede Prestaciones

Responsabilidad Civil: Indemnizaciones.

Otros Costos:

COSTOS TOTALES DEL ACCIDENTE:
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ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE PROCESOS

ORDEN DE ENCUADERNADO

De acuerdo con lo estipulado en el Art. 83 del Reglamento del Sistema de
Estudios de las Carreras de Formacion Profesional y de Postgrados,
aprobado por el Consejo Politécnico en sesion del 16 de agosto de 2011 y
una vez verificado el cumplimiento del formato de presentacion
establecido, se autoriza la impresion y encuadernacion final del Proyecto de
Titulacion  presentado por el sefior JUAN PATRICIO LASCANO
CORRALES.

Quito, D.M., 10 de diciembre de 2013

/t.em



