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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo el de estudiar un Sistema de Gestion
formal que sea completamente aplicable a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, principalmente del sector metalmecanico y automotriz de nuestro pais;
pues al no contar con dicho instrumento en nuestro medio, claramente se puede
observar que unicamente las llamadas empresas grandes han podido competir

abiertamente.

El estudio que se presenta a continuacion, permitira a las llamadas empresas
pequefas del sector metalmecanico y automotriz, contar con una fuerte
herramienta que les permita acceder a la mejora continua donde la calidad esté
presente en cada una de sus actividades y a la vez permitira incrementar

notablemente la competitividad de nuestro pais.

Con el apoyo de profesionales del Colegio de Ingenieros Mecanicos de Pichincha
y de diferentes entidades del estado se procedi6é a la realizacion del presente
estudio y su aplicabilidad, la misma que se plasma a continuacion,
interpretdndose como la herramienta primordial para el inicio de la actividad y

para la mejora continua dentro de sus procesos.

Dentro del Capitulo primero se muestra las bases tedricas del proyecto, en la cual
se definen varios términos importantes dentro del presente estudio que

intervienen dentro de la calidad, seguridad y salud ocupacional y ambiente.

En el Capitulo segundo se presenta el disefio de los requisitos del modelo del
Sistema de Gestion Integral para Micro, Pequeias y Medianas Empresas,
acompanado de aclaraciones, explicaciones e interpretaciones por cada uno de

sus requisitos, para un mejor entendimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se convierte en
imperativo el detallar una guia metodologica de implementacion, en el capitulo

tercero se efectua el disefio de una estrategia y una guia metodoldgica para la



implementacion y coordinacion del sistema de gestiéon integral de MIPYMES, que

permitira su aplicacion de manera masiva.

Dentro del capitulo cuarto se ejecuta de manera preliminar la implementacién del
Modelo en cuatro Empresas Metalmecanicas y Automotrices, mostrandose los
resultados de las mismas, incluyendo o eliminando posibles factores relevantes o
no, dentro de las empresas de acuerdo a lo que indica el modelo del sistema de
gestion integral para micro pequefias y medianas empresas del sector

metalmecanico y automotriz.

De los anteriores capitulos y obtenidos los respectivos resultados, dentro del
capitulo quinto se muestran los resultados finales de la implementacion del
modelo de Gestion Integral para MIPYMES dentro de las cuatro empresas
Metalmecanicas y Automotrices, mostrandose los analisis respectivos y los

resultados obtenidos.

El presente proyecto culmina estableciendo las conclusiones y recomendaciones

pertinentes que del mismo se desprendan.



PRESENTACION

En el Ecuador, pocas empresas cuentan con sistemas de gestién formales, y
claramente se observa que las empresas que han logrado competir son las
denominadas grandes. Las empresas menores, no tienen recursos humanos
capacitados, ni econdmicos para establecer estos sistemas de gestion que les
permita competir, por lo cual, la cadena productiva tiene eslabones débiles que,
inclusive, ocasionan problemas a las empresas competitivas.

La empresa que aspire a competir en la actualidad, debe aplicar un sistema
integral de gestion formal, que, ademas de obtener un certificado, tenga una
filosofia de trabajo donde la calidad esté presente en todas sus actividades.

Este sistema ya esta siendo implementado en varios paises de la regién con
grandes resultados, como Chile (denominada Gestién Integral de Pequefas y
Medianas Empresas) y en Peru (denominada Buenas Practicas de Mercadeo y
Manufactura)

Desde anos atras, se han presentado multiples iniciativas tendientes a
incrementar el nivel competitivo de los sectores intermedios de la economia,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. En este sentido, las

1}

estrategias parten de una definicibn muy sencilla: “el consumidor local
(ecuatoriano) y extranjero preferira contratar productos y servicios de empresas
que dispongan de Sistemas de Gestidon Integrales sobre aquellas que no tengan
estos sistemas implementados en su negocio”.

En paises como el nuestro, la experiencia luego de la implementacion de
sistemas de gestion como la ISO y otros, ha permitido observar que para los
sectores relacionados a la micro, pequefa y mediana empresa, no existe un
modelo acorde y econdmicamente accesible a éstas, que les permita mejorar las
condiciones competitivas a nivel local, y mucho menos que facilite incrementar su
capacidad exportable. Sin embargo, otros paises de la Regién si han logrado
establecer los ejes principales en los cuales se puede trabajar a nivel sectorial.

Esta es la razon por la cual se realiza el presente estudio.



CAPITULO 1
INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS TEORICOS

Los sectores metalmecanico y automotriz son considerados como sectores de alta
importancia para el desarrollo industrial de todo pais, pues tienen la capacidad de
transformar las diferentes materias primas en objetos e instrumentos industriales
de uso diario. Las micro, pequefas y medianas Empresas — MIPYMES, son parte
esencial para el progreso de estos sectores, en un mercado cada vez mas
cambiante y competitivo las pequefias empresas también estan en la obligacion
de contar con estandares de calidad para mantenerse dentro del mundo comercial
con mas fuerza que las demas y convertirse en eslabones fuertes dentro de la
produccion de una nacidn. No obstante en la actualidad, es de suma importancia
que las MIPYMES metalmecanicas y automotrices sean capaces de convertirse
en exportadoras directas o en proveedoras altamente competentes, de empresas
que exportan, incluyendo no solo bases sdélidas dentro de la innovacion
tecnologica y de calidad, sino en cumplimiento de estandares de la seguridad de
su personal y elevados principios de conservacion ambiental, aplicando
seriamente un sistema de gestién integral, presente en cada una de sus
actividades y quehaceres diarios de cada persona dentro de la empresa. El
modelo de Gestién Integral para MIPYMES del sector metalmecanico y
automotriz, permite formalizar los procesos dentro de las mismas, escalando
posiblemente a futuras normas de reconocimiento internacional, abriendo paso a
la mejora continua y al uso formal de procedimientos que permitirdn a corto y a
mediano plazo ganancias de la productividad, que no se alcanzarian solo con el
simple hecho de invertir en equipos de ultima generacion y en tecnologia de
punta, sino con elevados principios de competitividad. Ciertamente que esto no
sera la “cura milagrosa” a tantas deficiencias con las que cuentan las MIPYMES
del sector metalmecanico y automotriz, pero ésta sera sin lugar a dudas el
requisito necesario e indispensable para emprender mayores retos y objetivos

dentro de las mismas.



Previamente al analisis de los requisitos del modelo de gestién integral es
imprescindible dar breves conceptos a varios términos que se usaran dentro del

presente trabajo.

1.1.Liderazgo.
Una empresa necesita de un lider. Los lideres son personas que tienen la
capacidad de dirigir los esfuerzos de un grupo humano hacia el logro de objetivos
importantes. Una organizacion exitosa comparte la Vision de futuro, plantea
Objetivos claros y compromete a sus miembros a participar activamente para

alcanzar resultados.

1.2. Mision.
La mision de una empresa, debe reflejar lo que la organizacion es, haciendo
alusiéon directa a la funcién general y especifica que cumple como instancia de

gestion publica.

1.3.Vision.
La vision de una empresa, es una representacion de lo que debe ser en el futuro

la empresa, en el ambito de la tematica que le compete a la organizacion.

1.4.Enfoque en Datos y Resultados
- Las decisiones de negocio de una organizacion deben estar

fundamentadas en datos.

- Solo aquellos procesos que se miden, se pueden controlar y se pueden

mejorar.

- Existen oportunidades para optimizar los procesos de una empresa, pero

estos no son visibles.

- El uso de datos permite identificar acciones con resultados concretos.



1.5.Eficiencia
- La organizacidon debe desarrollar la habilidad de lograr los objetivos

planteados utilizando el menor volumen de recursos.

- La eficiencia no solo significa ahorros.

- También significa que las diversas acciones sean ejecutadas cumpliendo

con los estandares establecidos.

1.6.Desarrollo permanente
- La organizacion busca de manera sistematica y planificada el progreso del

Negocio.

- Un negocio que satisface a sus clientes tiene oportunidades de crecer y

fortalecerse.

- La innovacién es fundamental para alcanzar la preferencia de dichos

clientes.

- La organizacion busca continuamente nuevos negocios, nuevos productos,

NUEevVoS Servicios.

- Busca caracteristicas diferentes, que le brinde ventajas.

1.7.El circulo de Deming PDCA
El Circulo de Deming o de mejora continua, también llamado, el ciclo PDCA por
sus siglas en inglés que tienen como significado:
P: Plan
D: Do
C: Check
A: Act
O sus siglas en espafiol: PHVA que tienen como significado:

P: Planificar



H: Hacer

V: Verificar
A: Actuar
Es un proceso logico que permite lograr la mejor continua mediante 4 pasos:

Panificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los

resultados.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizacion de los seguimientos, y la medicion de los procesos.

Actuar: Tomar acciones ante posibles desviaciones detectadas o para mejorar el

desempernio.

1.8.Conciencia Ambiental

Las operaciones de las organizaciones interactuan positiva o

negativamente con el ambiente.

Una organizacién exitosa considera aquellos aspectos significativos de su

trabajo o producto frente al ambiente.

Reduce y/o previene la contaminacion.

1.9. Ambiente de Trabajo Seguro

Las personas realizan sus actividades en un ambiente donde conocen los

riesgos y han determinado métodos adecuados para minimizarlos.

La salud de los trabajadores es fundamental y la organizacién debe aplicar

practicas adecuadas para cuidarla.

1.10. Proceso

Es importante dar una definicion de Proceso, pues todo en la vida tiene un

proceso y mas aun dentro de una empresa, que se desarrollan varios de los

mismos.



Proceso es toda actividad o accion, que se realice ya sea utilizando guias,

controles, recursos varios, mecanismos, etc. Con la finalidad de convertir los

elementos de entrada en elementos de salida.

En la Figura 1.1, se muestra de mejor manera el concepto de proceso, como
objetivo la implementacién de Gestion de calidad.
Figura 1.1 Proceso

Objetivo: Implementar Modelo

Propietario de Gestion de calidad

Resultado: Indicador

Accion
Guias l Controles
v ., Proceso R
Entradas Salidas
Recursos T Mecanismos

1.11. Cliente

Organizacion o persona que recibe un producto.

1.12. Organizacion
Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,

autoridades y relaciones.

mHAdzZzm—r0



1.13. Producto
Es el resultado de las actividades operativas que es comercializado por la

organizacion.

1.14. Servicio

Es un tipo de producto intangible comercializado por la organizacion.

1.15. Entradas

Son los elementos de ingreso al proceso sujetos a transformacion.

1.16. Resultados

Son los elementos de salida de un proceso.

1.17. Negocio
Es un proceso que depende de la correcta administraciéon de los recursos, cuyo

resultado econdémico es positivo para la organizacion.

1.18. Gestion Integral
Es el conjunto de procesos minimos para la planificacion, conocimiento del
mercado, administracion de recursos y operaciones, manejo ambiental, seguridad

y salud ocupacional.

1.19. Gestion de Negocio
Es el conjunto de procesos, recursos y decisiones encaminadas a manejar el

negocio, buscando sus resultados.

1.20. Gestion de Venta
Es el conjunto de procesos responsables de generar ingresos economicos a la

organizacion, como resultado de la venta de producto o servicios.



1.21. Gestion de Seguridad y Medio Ambiente
Es el conjunto de procesos establecidos por la organizaciéon con la finalidad de

prevenir la contaminacion al ambiente y los riesgos al trabajador.

1.22. Gestion de Operaciones
Es el conjunto de acciones, recursos y decisiones encargados de proporcionar el

producto o servicio al cliente, en las condiciones acordadas.

1.23. Gestion de Recursos
Es la administracion correcta de los recursos que la organizacién dispone
(personal, equipos, accesorios, dinero), y su utilizacion eficiente para el logro de

los resultados.



CAPITULO 2
REQUISITOS DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL
PARA MICRO PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL
SECTOR METALMECANICO Y AUTOMOTRIZ

En este capitulo se presentan los requisitos del modelo de gestién integral para
Micro, Pequefas y Medianas Empresas del sector metalmecanico y automotriz,
con una explicacion e interpretacion por cada uno de sus requisitos, con la
finalidad de obtener un mayor entendimiento a los mismos y sea de mayor

facilidad la aplicacion a cada una de las empresas.

Los requisitos del modelo de gestidon integral para Micro, Pequenas y Medianas
Empresas del sector metalmecanico y automotriz, han sido elaborados en base a
la experiencia con micro, pequefios y medianos empresarios, documentos

elaborados en otros paises y con el apoyo de un consejo consultivo.

REQUISITOS DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL PARA MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR METALMECANICO Y
AUTOMOTRIZ

De acuerdo al estudio realizado, los requisitos del Modelo de Gestion Integral

para MIPYMES se los engloba en las siguientes cinco Gestiones:

2.1.Gestion del Negocio.
2.2.Gestion de Recursos.
2.3.Gestion de Ventas.
2.4.Gestion de Operaciones.

2.5.Gestion Ambiental y Seguridad.



2.1.Gestion del Negocio

2.1.1. Requisitos Previos

- La organizaciéon debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales, y
disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad
competente.

- No es obligacibn que una organizacion deba estar conformada como
empresa o compania.

- Se espera que tenga algun esquema formal de constitucion.

El principal motivo por los cuales se incluyen estos puntos son el de lograr en
el pais la formalizacion de empresas automotrices y metalmecanicas.
Es imprescindible que una organizacion cumpla con las diferentes

obligaciones establecidas en el pais.

2.1.2. Planificacion

Dentro de lo que se refiere a la planificacion se consideran dos aspectos:

2.1.2.1. Plan de Accidn.

2.1.2.2. Plan de Negocio — Analisis de mercado.

21.2.1. Plan de Accién

- Se debe ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos.

- Se debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento permanente a su
cumplimiento.

- La estrategia debe ser revisada y/o actualizada cuando existan cambios en
las condiciones internas o externas que asi lo ameriten.

- Lineamientos estratégicos.- La Direccion de la organizacion debe
establecer, documentar y mantener los lineamientos estratégicos y los
objetivos de desarrollo del negocio, basados en los requerimientos de los
clientes y en sus propias condiciones y facilidades.

- Dichos lineamientos deben incluir el compromiso con:
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e El desarrollo de negocio,
e | a satisfaccion del cliente,
e La prevencion de la contaminacion y;

e de los riesgos de los trabajadores.

Para que una MIPYME pueda plantear sus lineamientos estratégicos debe estar
seguro de qué es lo que hace su organizacioén, cual es el propdsito, su mision y su
vision, qué quiere hacer a futuro.

Para qué y para quienes va dirigido el producto a realizar, es decir, quienes seran
los posibles clientes, para qué realizar dicho producto o servicio, cubrira algun
sector del pais.

Debe comprender que la razén de ser de la organizacién son sus clientes y su
desarrollo se basara en el compromiso de ofrecer un producto de calidad con el
compromiso hacia el ambiente y la seguridad de sus trabajadores.

Ademas es importante responderse las siguientes preguntas:

¢ Quiénes son mis clientes?,

¢, Cual es mi mercado?

¢ Quiénes son mis competidores?

¢, Cual es la ventaja que cada uno de ellos tiene?

¢ Cuales son mis productos?

¢ Qué es lo que yo sé hacer bien?

¢, Se puede crecer en este mercado?

¢, Qué debo hacer para yo crecer con el mercado?

¢Hay alguna restriccion en mi negocio? (ley, materia prima, proveedor, control
etc.)

¢, Cual es mi ventaja competitiva?

¢ Donde estan las oportunidades?

¢, Cuales son mis debilidades mas grandes?

- Los objetivos de un negocio, deben establecerse alineados con la
estrategia, incluir metas y cubrir los siguientes puntos:
* Mejoramiento en los resultados del negocio.

* Mejoramiento en la satisfaccion (atencion y servicio) del Cliente.
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* Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.

* Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales.

Es imprescindible que cada Empresa realice su plan de accion, estableciendo las
acciones pertinentes para el cumplimiento de los objetivos.

Es necesario mantener por escrito dichas labores, indicando la actividad, el
responsable, el plazo maximo de realizacién, los recursos necesarios, el resultado
esperado y una forma de medicion, los cuales se simplifican con la realizacion del

Formato FMGI-01 que se presenta en los Anexos:
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2.1.2.2. Plan de negocio - Analisis de Mercado
- Identificar las oportunidades, y
- Desarrollar las estrategias.
- Definir los objetivos del negocio a partir del Analisis del Mercado:
o Entender sus condiciones,
e Determinar el tamafio
e La competencia,
e Los clientes,
e Las tendencias actuales y futuras
e Los factores externos.
- Con este analisis determinara si su producto o servicio requiere cambios,
- Encontrara las mejores maneras para alcanzar a sus clientes,
- Establecer Estrategias consistentes que lleven a la empresa a un mejor
desempefio  organizativo, econdémico, seguro Yy ambientalmente

responsable.

Para la elaboracion de un plan de negocios de un producto o servicio, se
consideraria como base principal el estudio del mercado, es decir verificar el
estado actual del producto o servicio que ofrezco en la sociedad, asi pues se
debe analizar la competencia, los costos, si son los mas adecuados, el tipo de
clientes al que llegara dicho producto o servicio, posible demanda del mismo, el
lugar o sector donde se instalara, posibles politicas y decisiones gubernamentales
que puedan afectar a la empresa, tecnologia actual, etc..

Dependiendo de todos estos factores se debe establecer estrategias idoneas para
llegar al cliente de la mejor manera, ofreciendo servicios innovadores que
conlleven un “algo mas” que la competencia no lo ofrezca. Un servicio
personalizado rapido, eficiente y eficaz.

Saber llegar a las personas, ayudandose de la tecnologia actual,
promocionandose de diferentes maneras.

Todas estas estrategias se las puede hallar saliendo de la empresa, no
embotelldndose en un solo pensamiento, conociendo lo que necesitan las

personas.
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2.1.3. Coordinacion y comunicacién

- La ejecucion de las acciones y el logro de los objetivos debe ser una tarea
conjunta de las personas que conforman la empresa.

- Es responsabilidad de la Direccidén establecer mecanismos de coordinacion
y Comunicacion efectiva.

- Asignacién de responsabilidades

- Provision de recursos

- Promover un Trabajo en Equipo eficaz y eficiente.

Ante todo en una empresa antes que un jefe debe existir un coordinador, que
plantee lineamientos claros en la empresa, ponga un orden estratégico para el
cumplimiento de los objetivos trazados anteriormente, la mision y la vision, los
cuales deben ser claros tanto para él, como para todos sus colaboradores.

Debe existir una comunicacion clara y precisa, que no conlleve a supuestos
entendidos o malos entendidos.

Toda empresa donde laboren 2 o mas personas se la debe concebir como un
trabajo en equipo por el beneficio mutuo, propio y el de un pais. Por este motivo
se debe inculcar a los diferentes colaboradores la importancia que representa el
trabajo que realizara cada uno de ellos y las diferentes responsabilidades que
deberan ejecutar.

Toda responsabilidad debe ser sumamente bien entendida por todas las
personas, con la finalidad de que no existan equivocaciones, fallas o posibles
dobles trabajos que lo unico que ocasionen es la pérdida de tiempo dentro de las
labores.

Se debe proveer a todo colaborador de las diferentes herramientas para que
realice eficientemente su labor, pero es imprescindible hacer entender a todo
trabajador que el principal recurso antes que la tecnologia y la maquinaria, es el

humano.

2.1.4. Desarrollo permanente

La Direccion de la organizacién debe:
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- Revisar a intervalos definidos, al menos trimestralmente, el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.

Una empresa nunca debe decaer sus brazos, es decir debe estar en continuo
avance, en continuos estudios por superarse, por avanzar, por ofrecer nuevos
servicios, nuevos productos, nuevos objetivos, para lo cual deben ser revisados
periodicamente al menos cada tres meses. Sin embargo cada dia el coordinador,
que seguramente suele ser el duefio, debe llevar consigo mismo una idea nueva o
una posible solucion por mejorar sus productos o servicios, siempre procurando

dar lo mejor al cliente y cdmo llegar de mejor manera a él.

2.1.4.1. Evaluacion y Desarrollo Permanente
La Direccion de la organizacién debe:
- Evaluar el desempeio general de la organizacion y sus procesos,
incluyendo al menos:
- Resultados del negocio
- Estado de Cumplimiento del presupuesto.
- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.
- La eficiencia de los procesos operativos.
- El desempeiio ambiental y de seguridad en el trabajo.
- Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Es importante que cada cierto tiempo exista una revision de los diferentes
resultados obtenidos, para lo cual es imprescindible la medicién de los mismos,
pues toda actividad que se cuantifique, se la podra medir y evaluar y por lo tanto
se la podra mejorar.

El coordinador debe tener siempre la mentalidad de progresar y no la de basarse
en un antiguo paradigma que quiza lo mantenga de tiempos de antafo
subsistiendo, debe mantener una mente abierta a cambios y mejoras buscando
eficiencias dentro de sus procesos, hallando solucion a posibles inconvenientes

con el cliente, cumpliendo o mejorando aun el presupuesto definido,
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sensibilizando a sus colaboradores, eliminando contaminaciones y buscando ve

implementado mejores soluciones a la seguridad de sus trabajadores.

2.2.Gestion de Recursos

2.2.1. Gestion del Recurso Humano

- La organizacién debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion,
formacion, habilidades o experiencias.

- La organizacion debe mantener personal competente para cumplir los
compromisos con el cliente y las necesidades del negocio.

- Se deben guardar registros que demuestren que el personal es

competente.

Es importante que en una organizacion se establezcan las autoridades
correspondientes con sus respectivas funciones, para ello lo recomendable es la
utilizacion del ORGANIGRAMA, que no es mas que una representacion grafica de

la estructura organizativa de la empresa.

Existen tres tipos de Organigramas clasificados por la Forma y Disposicion:

Verticales.-
Representan la estructura organizativa de arriba hacia abajo, indicando la mayor

jerarquia en la parte superior.

Horizontales.-

Representan la estructura organizativa de izquierda a derecha.

Circulares.-
Representan los niveles jerarquicos mediante circulos concéntricos desde dentro

o fuera y orden de importancia.
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Se debe llevar un registro en el cual se describa cada una de las funciones
existentes en la empresa y en cada una de ellas se detalle las responsabilidades,
asi como la competencia del personal que debe tener para ejercer una
determinada funcion, para lo cual se recomienda el Formato FMGI-02 presentado

en Anexos.
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2.2.2. Gestion del Recurso Financiero

- La organizacion debe establecer anualmente un Presupuesto.

- Contar con un flujo de caja como elementos de planificacion de sus
recursos financieros.

- Implantar mecanismos para dar seguimiento continuo a su cumplimiento.

Dentro de una organizacién es necesario el uso de un presupuesto anual, que
permita detallar los ingresos y egresos que se tengan al ano.
El Presupuesto es el calculo anticipado tanto de los ingresos como de los egresos

de una actividad econdmica durante un periodo determinado.

Sin embargo, antes de realizar el presupuesto es necesario realizar el Analisis del

costo por producto.

- La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio.
- Gestionar las decisiones y acciones para alcanzar los resultados

economicos esperados.

Se debe tener conocimiento de los diferentes gastos que representan la
realizacion del determinado producto o servicio dentro de la empresa, y el detalle
de los diferentes productos que se necesitan para alcanzar el objetivo

determinado.

La Empresa debe llevar registros en la cual se interpreten los detalles de cada
uno de los productos, asi como sus costos unitarios, cantidades y el costo por
item, el precio unitario que estaria en el mercado, incluyendo la posible ganancia
que se tendria.

Se sugiere la utilizacion del Formato FMGI-03 que se presenta en Anexos.
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Previamente a realizar el presupuesto, es importante analizar los Ingresos y los
egresos mes por mes, tomando en cuenta en los egresos todos los posibles
gastos que intervengan al mes dentro de la empresa.

Se propone la realizacion del Formato FMGI-04, presentado en Anexos, para la

elaboracion del presupuesto anual.
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2.2.3. Gestion de la Infraestructura

- La organizacién debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente,

- Brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludables a sus
empleados,

- Respetando el ambiente.

2.2.3.1. Plan de Mantenimiento
Toda empresa debe contar con un plan de mantenimiento adecuado de su
maquinaria, e infraestructura.
Es importante mantener un detalle de cada una de las maquinarias e
instrumentos que poseen en la empresa, tomando en cuenta:
- Descripcion,
- Caracteristicas,
- Condiciones de operacion,
- Frecuencia de limpieza,
- Detalle de mantenimiento,
- Responsabilidades,

- Registros de mantenimiento.

Todos estos puntos pueden conformar un registro que puede ser utilizado por
cada uno de los trabajadores y jefes de la empresa, el mismo que es muy
recomendable su realizacidn y actualizacion constante, tal como se muestra en el

Formato FMGI-05 presentado en Anexos:
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2.3.Gestion de Ventas

2.3.1. Conocimiento del mercado

Es importante que una empresa conozca el mercado dentro del cual se
encuentra incursionando

Debe realizar un estudio adecuado de la vialidad de su producto, identificar
si es novedoso y necesario dentro del mercado nacional.

Identificando los posibles clientes dentro del sector.

El estatus econdmico de la gente en sus alrededores, si podrian adquirir
dicho servicio o producto.

Analizando si el lugar donde pondra su empresa atraera a la gente para su
adquisicion.

Cuantas personas o empresas realizan el mismo producto o brindan dicho
servicio.

Existen los suficientes proveedores para la realizacion y elaboracion de
dicho producto.

Identificar que otros agentes pueden intervenir dentro de la realizacion y

venta del producto o servicio.

La identificacion de los clientes es muy importante, de hecho hay varias

empresas, que consideran que lo mas importante es conseguir los diferentes

datos de las personas que visitan o muestran algun interés en su producto o

servicio, aunque no necesariamente adquieran al instante dicho producto o

servicio, esto tiene la finalidad de afianzar las relaciones comerciales.

Para lo cual es recomendable manejar un listado de los clientes en el que se

detalle:

Nombre, actividad, contacto, teléfono, RUC, direccidon, correo electrénico,

actividad en la que se desempena.

Con dichos datos se puede elaborar el Formato FMGI-06, presentado en Anexos:
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2.3.2. Requisitos del Producto

- La direccion de la empresa debe indicar claramente las caracteristicas del
producto.

- La direccion debe establecer las caracteristicas del producto a ofrecerse
antes de su produccion o de la prestacion del servicio. Estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener
actualizadas.

- Los productos o servicios deben cumplir con las normas o reglamentacién

aplicables, aunque el cliente no lo pida.

Toda caracteristica por mas minima que sea del producto o servicio, debe ser
explicada a detalle a cada uno de los miembros de la empresa, ninguna
caracteristica debe pasar desapercibida o dada por entendida, debe ser descrita

correctamente, incluyendo las diferentes normas que se utilizan.

2.3.3. Acuerdos con los Clientes

- Antes de vender, la empresa identifica el o los productos, cantidad y
condiciones de entrega y pago del cliente, para verificar la capacidad de
poder cumplirlos. Una vez realizada esta verificacion:

- La organizacién debe formalizar los compromisos acordados con el
cliente, de tal manera que asegure que estén definidas y entendidas
antes de su aceptacién, al menos:

a. Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el
cliente.

b. Las condiciones de entrega y pago.

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser analizados a fin
de identificar las causas que los generaron para establecer, ejecutar y

mantener acciones que eviten la recurrencia del problema.
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Se deben mantener registros de los acuerdos con el cliente y de
cualquier modificacion, para lo cual se recomienda el uso de los

Formatos FMGI-07, FMGI-08, FMGI-09 y FMGI-10, presentados en

Anexos.
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2.4.1. Planificacion de la Produccion o Prestacion del Servicio

La organizacion debe incorporar los requisitos especificos de su negocio,

cumpliendo con los siguientes elementos:

2.4.1.1. |ldentificacion de Procesos.

2.4.1.2. Definicidon de estandares.

2.4.1.3. Conocimientos técnicos basicos de sus actividades.

2.4.1.4. Instructivo de trabajo.

2.4.1.1. Identificacion de Procesos.

- Se debe identificar, documentar y mantener los procesos necesarios para

el desarrollo y elaboracion del producto/prestacion del servicio que la

organizacion ofrece para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

En la Figura 2.1, se muestra la forma especifica de llevar a cabo un proceso.

Figura 2.1 Forma especifica de llevar un proceso

Instrucciones,
Especificaciones

Entradas I >

(Incluye recursos)
(Conjunto de actividad relacionadas
entre si o que interactuan)

Seguimiento y Medicion

(Antes, durante y después del proceso)

Salidas PRODUCTO

(Resultado de un proceso)
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2.41.2. Definiciéon de estandares.
- La organizacion debe determinar los controles necesarios en los procesos,

productos y/o servicios durante su ejecucion

Se debe realizar los respectivos controles contemplando desde el inicio del
proceso hasta la finalizacion del producto esperado, para ello se debe manejar la
informacion respectiva mas idénea para la realizacion de dicho producto con la

finalidad de obtener una excelente calidad en el producto final.

2.4.1.3. Conocimientos técnicos basicos de sus actividades.

- Se busca que la organizacion pueda tener control de sus procesos
productivos o de servicio. Para ello debe asegurar sus componentes:
Materia prima / Insumos.
Mano de obra.
Métodos de trabajo.
Maquinarias y equipos / Infraestructura.
- La organizacién debe contar con personal que disponga del conocimiento

técnico para la ejecucion de los procesos.

Para ello es necesario comprender y tener bien claro el proceso de la empresa y
las diferentes actividades que se deben realizar, asi pues para las diferentes
actividades técnicas y de requerirse deben ser realizadas por el personal técnico
mas idoneo que disponga de los suficientes conocimientos técnicos para

determinada actividad.

2.4.1.4. Instructivo de trabajo.
Se deben elaborar y documentar instructivos de trabajo para la realizacion

de los procesos, cuando sea aplicable.

Para la identificaciéon del Proceso de una Empresa se recomienda el uso del

Formato FMGI-11 presentado en Anexos:
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2.4.2. Compras
Dentro de lo que comprende el tema de compras se ha contemplado las

actividades presentadas en la Figura 2.2:

Figura 2.2 Actividades Principales en Compras

PROCESO DE >| REQUISITOS DE
COMPRAS MATERIALES
RELACION CON
COMPRAS —| PROVEEDORES
GESTION DE
INVENTARIOS

RECEPCION DE
MATERIALES

v

24.21. Proceso de compras.
La organizacion debe establecer, documentar y mantener un proceso de compras
que asegure la provisién oportuna de los materiales e insumos para la produccion
o prestacion del servicio.
En la Figura 2.3, se muestra el Proceso de Compras.
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Figura 2.3 Proceso de Compras

Requisitos de
la necesidad

v

Verificacion de
necesidad

Cotizacion

y

Adquisicion

24.2.2. Requisitos de Materiales.
- La organizacién debe contar con un listado de los materiales/insumos.
- Debe contar con los requisitos necesarios para lograr el cumplimiento de las
caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

- Los requisitos deben incluir al menos caracteristicas, cantidad, plazo y precio.

Se debe conocer cada uno de los materiales necesarios para la realizacién del
producto, tomando en cuenta la cantidad y las caracteristicas especificas de cada
uno, con el fin de realizar el pedido adecuado de materiales e insumos, evitando

de esta manera la compra en menor o mayor cuantia.

Para lo cual se recomienda el uso del Formato FMGI-12 LISTA DE
MATERIALES, presentado en Anexos:
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2.4.2.3. Relacion con Proveedores.
- La organizacion debe identificar proveedores que tengan la capacidad de
cumplir con los requisitos de compra.
- La informacion de compra debe ser registrada.
- La organizacion debe propiciar acuerdos con sus proveedores.

Un tema muy importante dentro de todo tipo de empresa, es el de contar
previamente con efectivos proveedores que cuenten con los diferentes materiales
e insumos necesarios para la realizacion del producto y en el tiempo preciso. No
se debe guiar unicamente por el precio, sino por su efectividad y eficacia para
cualquier solicitud, para lo cual es importante realizar acuerdos o posibles
alianzas con la finalidad de evitar cualquier tipo de incumplimiento.

Dentro de dicho acuerdo se debera contemplar la forma de pago, las diferentes
amonestaciones si existiese algun incumplimiento, entre otras.

Una vez realizada la compra es importante mantener algun tipo de registro del
mismo, se sugiere la utilizacion del Formato FMGI-13 presentado en Anexos.

Con la finalidad de garantizar la calidad de un producto o servicio es necesario
contar con sus elementos constitutivos de calidad conocida, para esto, se
establece una Lista de Materiales presentado anteriormente, que define sus
principales caracteristicas para asegurarse cuando se realiza su recepcién que
corresponden a los solicitados.

Otro elemento importante es asegurar que la calidad de los materiales sea
consistente en el tiempo, por esta razén, es necesario mantener relacion con
proveedores que pueden cumplir este principio, para ello es importante la
realizacién de una Lista de Proveedores la misma que ayudara a contar siempre
con informacién actualizada, mantener relacion comercial y realizar Acuerdos con
el Proveedor, que pueden ser: Ordenes de trabajo, Ordenes de compra o
Contratos /Acuerdos que especifiquen las caracteristicas de dichos materiales o

servicios comprados.
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2.4.2.4. Recepcion de Materiales.
- La organizacion debe verificar que los productos/servicios recibidos

cumplan los requisitos con los cuales fueron comprados.

Al momento de la recepcion de los diferentes insumos, debe existir una minuciosa
revision del material entregado, ayudandose de ser posible con fotografias,
verificando el cumplimiento de las caracteristicas de acuerdo a lo estipulado en la
LISTA DE MATERIALES.

De existir un incumplimiento con las caracteristicas solicitadas, ésta debe ser

indicada inmediatamente.

2.4.2.5. Gestion de inventarios.

- La organizacion debe establecer los mecanismos adecuados para
gestionar sus inventarios de materiales, insumos y/o productos, que
contribuyan a la eficiencia del proceso.

- Inventario para cumplir los requisitos del cliente.

- Se deben llevar registros de las existencias, y tener control sobre su

rotacién, caducidad, deterioro y obsolescencia.

La realizacion de un inventario conlleva en la organizacion y control de la cantidad
existente de materiales, insumos, productos, etc., con la finalidad de poder ofertar
al cliente de manera precisa cualquier tipo de producto, ademas de evitar
cualquier pérdida, obsolescencia y poder tomar las medidas correspondientes a
tiempo y en el momento adecuado.

Debe haber un control continuo de los inventarios con la finalidad de evitar
pérdidas econdmicas o retrasos en las entregas de productos o en la prestacion
de servicios.

Para lo cual se sugiere la utilizacién del Formato FMGI-14 presentado en Anexos,
denominada Kardex, la misma que poseera informacién de la cantidad de cada

producto, tanto entrante como saliente.
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2.4.3. Control de la Produccion o Prestacion del Servicio

Dentro del Control de la Produccién o Prestacidon del servicio se ha

contemplado las siguientes actividades necesarias:

2.4.3.1. Programacion de las operaciones.
2.4.3.2. Bienes entregados por el cliente.
2.4.3.3. Condiciones y medicién del proceso.
2.4.3.4. Identificacién y trazabilidad.

2.4.3.5. Control de equipos de medicion.

En la Figura 2.4, se muestra el Control de la Produccion del Producto o

Prestacién del Servicio.

Figura 2.4 Control de la Produccion o Prestacion del Servicio

ACCION SOBRE INFORMACION INIFORMACION ACCION SOBRE
< SOBRE EL SOBRE EL s| EL PRODUCTO
EL PROCESO PROCESO PRODUCTO
PERSONAS EQUIPOS MATERIALES CARACTERISTICAS
\ \ \ DEFIAQAS
PROCESO PRODUCTO
/ / / INSTRIAONES
METODOS ENTORNO MEDIDAS DISPONIBLES

CONTROL DE LAS CONDICIONES DEL PROCESO
CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICION
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2.4.3.1. Programacion de las Operaciones.

- La organizacion debe establecer periodicamente una programacion
de las actividades de produccion o prestacion del servicio.

- Para esto debe considerar los requerimientos de sus clientes.

- Plazos de entrega comprometidos.

- Materiales, personal e insumos necesarios para cumplirlos.

Todo tipo de organizacion debe contemplar una planificacion dentro de sus
procesos hasta la obtencion del producto, esto con la finalidad de aprovechar al
maximo sus recursos y poder cumplir eficientemente con el cliente, en cuanto a
tiempos y realizacion.

Asi como también se evitara el desperdicio de tiempo y material innecesario
dentro de la realizacién del producto o servicio.

Para obtener calidad dentro del producto es necesario que exista una
programacion adecuada de cada uno de los procesos, con tiempos especificos,
los cuales deben ser cumplidos a cabalidad.

Previa a la programacién de las operaciones se debe contemplar el requerimiento

por parte del cliente.

Para la Programacion de la Produccion o Prestacidon del Servicio, se recomienda

el uso del Formato FMGI-15 presentado en Anexos.
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2.4.3.2. Bienes entregados por el cliente.

- Cuando sea aplicable, la organizacion debe revisar y cuidar los
bienes provistos por los clientes.

- Si cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado

para su uso se debe informar al cliente y mantener registros.

Cuando sea aplicable y cuando el cliente deba entregar algun tipo de bien,
se debe registrar dicho producto al inicio en las condiciones en las que es
entregado, detallando cualquier tipo de anomalia, falla o estado en el que
se encuentre, asi como los diferentes materiales o equipos que posee, esto
con la finalidad de garantizar la calidad del producto o servicio al final del
mismo.

Dicho registro debe ser llenado en presencia del cliente y firmado por la

persona que realizo la observacion correspondiente y el cliente.

De requerirse algun cambio de bien dentro del servicio para beneficio del
mismo, es necesario informar al cliente y guardar el repuesto o bien

cambiado para entrega al mismo cliente.

La utilizacion de este registro, permite evitar posibles pérdidas o mal
entendidos con el cliente, pero si por algun motivo existiese algun tipo de
pérdida o deterioro del bien entregado por el cliente, el mismo debera ser
informado al cliente con la finalidad de buscar la solucion mas adecuada al

cliente.

Se sugiere la utilizacion del Formato FMGI-16 presentado en Anexos para

el registro del producto al inicio.
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2.4.3.3. Condiciones y Medicién del Proceso.

- Durante la produccion y / o la prestacion del servicio la organizacion
debe verificar el cumplimiento de los controles previamente
establecidos.

- Se debe registrar los resultados de las comprobaciones que se

realicen.

La calidad del producto se obtiene mediante control de las condiciones del
proceso, por este motivo es de vital importancia tener un correcto control
durante toda la produccion y/o prestacion del servicio, desde el inicio hasta
el final del proceso.

Es necesario obtener una retroalimentacion de los diferentes controles
realizados durante el proceso, con la finalidad de realizar las acciones y
correctivos pertinentes para dicho proceso, al igual que en la entrega y

elaboracion del producto y/o servicio realizado.

2.4.3.4. Identificacion y trazabilidad.

- Cuando sea aplicable, el producto y/o servicio debe ser identificado
a lo largo de los procesos.

- Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la

identificacion unica del producto y/o servicio y registrar.

Es recomendable identificar con un numero al producto que sirve para
realizar su seguimiento durante todo el proceso de produccion / prestacion
del servicio hasta la entrega final.

De esta manera se podra localizar de una mejor manera al producto o
prestacion del servicio del bien entregado, pudiendo dar informaciéon mas
precisa y en menor tiempo al cliente.

Ademas se puede realizar en menor tiempo cualquier procedimiento dentro

del proceso con una identificacion correcta del mismo.
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2.4.3.5. Control de los Equipos de Medicion.

- Cuando sea aplicable, se deben identificar y verificar a intervalos
especificados los equipos de medicidn necesarios para controlar las
caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben mantener dichos
equipos en condiciones apropiadas y registros de la verificacion.

Es necesario:

- Hacer una lista de instrumentos e identificarlos.

- Verificar su estado peridodicamente.

- Asegurar que estan en condiciones de uso.

- Mantenerlos adecuadamente.

- Saber usarlos correctamente.

La Lista de Control de Equipos de Medicion establece la manera de
asegurar su capacidad de generar resultados confiables, mediante

mantenimiento, verificacion y calibracion.

Es importante mantener un listado de todos los instrumentos y equipos de
mediciones que se disponga dentro de la empresa, los cuales deben estar
correctamente calibrados y estandarizados y de ser posible hasta

certificados por el organismo correspondiente.

El brindar un servicio con una correcta instrumentacion permite aportar con

resultados confiables y acertados a los clientes.

Es recomendable el uso del formato FMGI-17 presentado en Anexos, para el

registro de la Lista de Control de Equipos de Medicion.
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2.4.4. Control de Calidad

Dentro del Control de Calidad se debe contemplar los siguientes dos actividades:

2.4.4.1. Verificacion de producto y/o servicio.

2.4.4.2. Identificacién de productos y/o servicios no conformes.

2.4.41. Verificacion de producto y/o servicio.

- Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccién
y/o prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que

cumplen los requisitos previamente establecidos.

Tal como fue indicado anteriormente es imprescindible el control exhaustivo y la
observacion correspondiente del proceso dentro de la realizacion del producto y/o
servicio, con la finalidad de cumplir a cabalidad el trabajo requerido por el cliente,
dichas observaciones se deben realizar contemplando de ser necesario las

respectivas normas técnicas para la ejecucion de las diferentes labores.

2.4.4.2. Identificacion de productos y/o servicios no conformes.

- Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser
identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento
correspondiente.

- Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de

la identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme.

La observacién y el control permitiran identificar productos y/o servicios no
conformes, los mismos que permitiran tomar acciones correctivas para que no se
vuelvan a suscitar e identificar las posibles fallas que se pueden estarse dando

dentro del proceso.
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Es importante identificar cualquier falla o inconformidad del producto y/o servicio
antes de que el mismo llegue a manos del cliente, y brindar un tratamiento

adecuado a tal inconformidad encontrada.
Para dicho registro se recomienda realizar el Formato FMGI-18 presentado en

Anexos:
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2.4.5. Entrega al cliente

Dentro de la entrega al cliente se debe contemplar las siguientes actividades:

2.4.5.1. Aimacenamiento y entrega.
2.4.5.2. Reclamos del cliente.

2.4.5.3. Producto no conforme.

2.4.51. Almacenamiento y entrega
- Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,
manejados y entregados al cliente en condiciones que prevengan su
deterioro.
- Si la instalacién y el servicio posventa son parte de los compromisos
adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los
requisitos establecidos.

- Se debe registrar la entrega formal.

Durante todas las fases de produccion y prestacion del servicio, hasta su
almacenamiento (si aplica) y su entrega se deberan manejar los productos de tal
forma que se prevenga su dafo. En un registro para este propdsito o en la
Factura del Producto o Servicio vendido o prestado, se debera registrar la entrega
y recepcion conforme por parte del Cliente.

Los productos y/o servicios elaborados o brindados deben ser correctamente
almacenados, empacados, protegidos con la finalidad de evitar cualquier tipo de
deterioro, la entrega al cliente debe ser realizada bajo métodos que eviten
posibles dafios por el ambiente o diferentes factores externos, conservando
siempre una excelente imagen de la empresa.

Si el servicio contempla instalacion en diferentes lugares, éstos deben ser
realizados en la fecha y hora acordada, no se puede permitir atrasos en el horario
o solicitudes de cambio de fechas.

Cuando se realice la entrega formal del producto, debe existir el registro

respectivo del mismo con la firma de aceptacion conforme por parte del cliente.
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2.4.5.2. Reclamos del cliente.
- En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y
analizados a fin de identificar las causas que los generaron.

- Se deben tomar acciones que eviten la recurrencia del problema.

Los reclamos de clientes no deben ser vistos como algo negativo dentro de una
empresa, al contrario se debe rescatar lo positivo de los mismos, los cuales
permitiran mejoras del producto y/o servicio

Cada reclamo debe ser analizando profundamente verificando sus motivo y las
razones por las cuales se den, el mismo permitira rectificar cualquier falla dentro
del proceso y ofrecer un mejor producto al cliente.

Es importante que se tomen acciones con la finalidad de resolver la queja y no
dejar pasar por alto ningun tipo de reclamo o mostrar molestia por parte de la
empresa hacia el cliente, se debe comprender que al contrario una queja
representa una oportunidad para mejorar la calidad del servicio o producto que se
ofrece a la sociedad.

La Empresa debe contemplar una manera practica de recepcion de reclamos, ya
sea por medio de una persona que atienda los mismos o por medio de un anfora
con formularios de reclamos, los mismos que deben ser atendidos a la brevedad
posible y con la efectividad que el cliente necesita.

Se debera demostrar al cliente que dicho reclamo ha sido atendido de manera
eficiente y eficaz, dando solucion al mismo.

Para el manejo de los reclamos es recomendable el manejo del Formato FMGI-

19, Registro de Reclamos del Cliente, presentado en Anexos.
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2.4.5.3. Producto No Conforme
- Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o
cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de
acuerdo al impacto que pueda generar.
- Se debe mantener registros de dichas acciones.

Existe la posibilidad de detectar posibles fallas o productos que no cumplen con
los requisitos especificados cuando los mismos ya han sido entregados, los
mismos que deben ser informados al cliente para una posible accion correctiva,
posible cambio o inmediato arreglo, si la realizacion de dichas acciones
contemplaria un fuerte gasto para la empresa, se debe analizar hasta qué punto
puede incidir dicha falla o incumplimiento del requisito en el normal desempefio
del mismo, si es minimo puede tomarse acciones correctivas, sin embargo si
dicha falla o incumplimiento del requisito representa un fuerte problema en el
desempero del mismo, debe ser informado inmediatamente y realizar los cambios

pertinentes.

2.5.Gestion Ambiental y Seguridad
Dentro de la Gestién ambiental y de la seguridad es importante tomar en cuenta

los siguientes puntos:

2.5.1. Prevencion de la contaminacion al Ambiente.
2.5.1.1. Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

2.5.1.2. Prevencion de la contaminacion.

2.5.2. Prevencion de riesgos al trabajador.
2.5.2.1. Identificacion de peligros.

2.5.2.2. Prevencion de riesgos.
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2.5.1. Prevencion de la contaminacion al Ambiente

2.5.1.1. Identificacion de aspectos e impactos ambientales
- La organizaciéon debe identificar los aspectos ambientales de sus

operaciones que pueden generar impactos negativos al ambiente.

Se debe identificar tanto los aspectos como los impactos ambientales, tomando

en cuenta que:

ASPECTOS = CAUSAS.
IMPACTOS = EFECTOS.

Se debe identificar todo aspecto ambiental de la organizacion en cada una de sus
actividades, productos y servicios, acto seguido se debe identificar y valorar los
impactos ambientales producidos por los aspectos de la organizacion y finalmente
establecer los aspectos e impactos de la organizacion que deben ser
considerados.

Con dichos datos se debe establecer Objetivos, metas, programas ambientales y
planes de emergencia.

Toda actividad debe ser tratada en situacion normal, anormal y de emergencia.

2.5.1.2. Prevencion de la contaminacion.-

- Los aspectos ambientales con impacto negativo deben ser analizados a
fin de tomar acciones que prevengan la contaminacion y el deterioro del
desempefo ambiental de la empresa.

- Estas acciones deben ser registradas.

Los elementos de las actividades que contaminan el ambiente y su forma de
controlarlos se establecen en el Formato FMGI-20, Matriz de Gestion Ambiental,
presentado en Anexos, que sirve para identificar y registrar en cada fase del
proceso, si existen emision de gases, liquidos y residuos como subproductos que
generen cambios negativos en el medio ambiente, aire, agua y suelo. Asi como la

manera adecuada de manipularlos para reducir la contaminacion.
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Es importante tener un conocimiento exhaustivo de las diferentes Leyes,
normativas, ordenanzas, decretos ejecutivos, tratados y convenios internacionales
en relacion al tema del ambiente y cumplir a cabalidad con las mismas, asi pues
se debe tener en cuenta la siguiente Figura 2.5, en el que se muestran los grados

de importancia de la legislacion ecuatoriana:

Figura 2.5 Grados de importancia Legislacion

CONSTITUCION
TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

LEYES

DECRETOS Y ESTATUTOS

REGLAMENTOS

ACUERDOS Y RESOLUCIONES

ORDENANZAS

¢ Qué es lo que se debe hacer?
Se debe prevenir y mitigar la contaminacion, para lo cual es recomendable la
utilizacién de las “TRES R”.

2.5.1.2.1. Tres R’s.

251.21.1. Reduccion

De residuos tanto en su cantidad como en su peligrosidad (en la fuente).

2.5.1.21.2. Reutilizacion

De residuos que hay como volver a aprovecharlos.
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2.5.1.2.1.3. Reciclaje
De residuos para transformarlos en nuevas materias primas o para extraer la
energia que contiene.
En la Figura 2.6, se muestran las Tres R’s dentro del proceso de mitigacion de la

contaminacion.

Figura 2.6 Las Tres R’s

REDUCCION REUTILIZACION

RECICLAJE

2.5.2. Prevencion de Riesgos al Trabajador

2.5.2.1. Identificacion de Peligros y Riesgos.
- La Organizacion debe identificar los peligros asociados a sus

actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus trabajadores.

Toda empresa debe tener bien claro qué tipo de peligros pueden existir en cada
una de las ejecuciones de las diferentes labores a realizarse, principalmente
dentro de empresas automotrices y metalmecanicas, pues el manejo de
maquinaria, elementos, componentes, acidos, etc., siempre puede conllevar a

mantener riesgos dentro las labores, los cuales deben ser muy bien identificados

Es importante diferenciar lo que es Peligro y lo que es Riesgo, por lo cual:
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25.21.1. Peligro.
Es la caracteristica o condicion fisica de un sistema/ proceso/ elemento con
potencial de dafo a las personas, instalaciones o ambiente o una combinacion de

estos.

2.5.21.2. Factores de Riesgo.

Condiciones o acciones inseguras que provocan ese dafo.

25.21.3. Riesgo.

Combinacién de la probabilidad y las consecuencias.

2.5.2.2. Prevencion de riesgos.
- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion se deben tomar acciones

para minimizar los riesgos y controlar la salud de los trabajadores.

- La organizacion debe contar con condiciones adecuadas de
iluminacion, temperatura, humedad, ventilacién y ruidos que no afecten

adversamente al personal y a su entorno.

Una vez que se encuentren identificados los peligros y riesgos, se debe plantear
soluciones practicas para evitarlos, todas las seguridades del caso para evitar

riesgos que puedan desencadenar en accidentes de trabajo.

Mas aun cuando se requiera trabajar con diferentes tipos de mecanismos, es
necesario que exista una adecuada ventilacion y uso de equipo protector

adecuado para evitar cualquier tipo de accidente de trabajo.

2.5.2.21. Accidente de Trabajo
Todo suceso imprevisto, repentino y no deseado que ocasione al trabajador una
lesién corporal, perturbacion funcional o la muerte inmediata o posterior con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.
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¢Cuando se considera Accidente de Trabajo?
Segun el Reglamento general del Seguro de Riesgos del Trabajo IESS-
Resolucién 741

Se considera accidente de trabajo,

El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de él con ocasion o

como consecuencia del mismo.

- El que ocurriere en la ejecucion de ordenes del empleador o por
comision de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, con ocasién o

como consecuencia de las actividades encomendadas.

- El que ocurriere por la accion de terceras personas o por accioén del
empleador o de otro trabajador durante la ejecucion de las tareas y que

tuvieren relacion con el trabajo.

- El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores,

el trabajador se hallare a orden o disposicién del patrono.

- El que ocurriere con ocasion o como consecuencia del desempeiio de
actividades gremiales o sindicales de organizaciones legalmente

reconocidas o en formacion.

2.5.2.2.2. LaReglade BIRD'
Es una de las mas conocidas distribucion estadistica de los distintos tipos de
accidentes laborales, la misma que se encuentra representada por una especie
de piramide.
En la Figura 2.7, se muestra la Piramide de la Regla de BIRD, en el cual se indica

la distribucion estadistica de los accidentes laborales.

' Frank E. Bird, nacié 19 de diciembre 1921, en Netcong, Nueva Jersey, fue pionero en la
expansion de la seguridad industrial de un concepto de lesiones orientado a una
disciplina que abarca todos los accidentes por sus amplios estudios y escritos sobre la

identificacion, los costes y el control del accidente, fallecio el 28 de junio de 2007.
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Figura 2.7 Regla de BIRD

1 LESION GRAVE O MORTAL
10 LESIONES LEVES
30 DANOS MATERIALES
600 SIN LESION Y DANOS

Esta relacion entre los distintos tipos de accidentes, se convirtio en la Regla de
Bird. Lo que indica dicha regla es que existe una relacion estadistica proporcional
entre los accidentes sin lesiones y los accidentes con lesiones (leves y en ultima
instancia graves o mortales), constituyéndose los primeros en unos indicativos
numeéricos de los segundos.

Se dedujo que por cada accidente grave o mortal se producen 10 accidentes con
lesiones leves, 30 que no producen dafos personales pero si materiales y 600

incidentes (accidentes sin lesiones y dafos).

25.2.2.3. Condiciones de los lugares de trabajo

La seguridad en el proyecto: aspectos clave

- Cumplimiento de reglamentos vigentes.

- Racionalizacion del proceso productivo y de los recorridos.

- Prevision y delimitacion de zonas de paso.

- Prevision de zonas de localizacion de productos.

- Prevision de areas de almacenamiento.

- Aislamiento de procesos y operaciones peligrosas.

- Disefio adecuado de los lugares y ambito de trabajo

- Prevision de servicios y locales de descanso

- Disefio ergondmico y seguro del puesto de trabajo
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Es importante que las empresas conozcan a profundidad el Decreto Ejecutivo
2393 - REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, principalmente los

siguientes titulos y capitulos extraidos de dicho reglamento:

“Titulo Il Condiciones Generales de los Centros de Trabajo, Capitulo Il
Edificios Locales, Articulo 21:

Se indica que:

Art. 21.- Seguridad estructural

1. Todos los edificios, tanto permanentes como provisionales, seran de
construccion solida, para evitar riesgos de desplome y los derivados de los

agentes atmosféricos.

2. Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran resistencia

suficiente para sostener con seguridad las cargas a que seran sometidos.

3. En los locales que deban sostener pesos importantes, se indicara por medio de
rotulos o inscripciones visibles, las cargas maximas que puedan soportar o

suspender, prohibiéndose expresamente el sobrepasar tales limites.”

25.2.24. Maquinas
Conjunto de piezas unidos entre si, uno por lo menos movil, y en su caso érganos
de accionamiento, circuitos de mando y potencia asociados para distintos

tratamientos de un material.

Peligros:
- Mecanico
- Térmico

- Eléctrico
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Segun el Decreto Ejecutivo 2393 — REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD
DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO, es importante su conocimiento por parte de las empresas,

principalmente los siguientes titulos y capitulos extraidos de dicho reglamento:

“Titulo Il APARATOS, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Capitulo |

INSTALACIONES DE MAQUINAS FIJAS

Art. 73.- UBICACION.

En la instalacion de maquinas fijas se observaran las siguientes normas:

1. Las maquinas estaran situadas en areas de amplitud suficiente que permita su
correcto montaje y una ejecucion segura de las operaciones.

2. Se ubicaran sobre suelos o pisos de resistencia suficiente para soportar las
cargas estaticas y dinamicas previsibles.

Su anclaje sera tal que asegure la estabilidad de la maquina y que las vibraciones
que puedan producirse no afecten a la estructura del edificio, ni importen riesgos
para los trabajadores.

3. Las maquinas que, por la naturaleza de las operaciones que realizan, sean
fuente de riesgo para la salud, se protegeran debidamente para evitarlos o
reducirlos. Si ello no es posible, se instalaran en lugares aislantes o apartados del
resto del proceso productivo.

El personal encargado de su manejo utilizara el tipo de proteccion personal
correspondiente a los riesgos a que esté expuesto.

4. (Reformado por el Art. 46 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Los motores
principales de las turbinas que impliquen un riesgo potencial se emplazaran en
locales aislados o en recintos cerrados, prohibiéndose el acceso a los mismos del

personal ajeno a su servicio y sefializando tal prohibicion.

Art. 74.- SEPARACION DE LAS MAQUINAS.
1. La separacion de las maquinas sera la suficiente para que los operarios

desarrollen su trabajo holgadamente y sin riesgo, y estara en funcion:
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a) De la amplitud de movimientos de los operarios y de los propios elementos de
la maquina necesarios para la ejecucion del trabajo.

b) De la forma y volumen del material de alimentacion, de los productos
elaborados y del material de desecho.

¢) De las necesidades de mantenimiento. En cualquier caso la distancia minima
entre las partes fijas o moviles mas salientes de maquinas independientes, nunca
sera inferior a 800 milimetros.

2. Cuando el operario deba situarse para trabajar entre una pared del local y la
maquina, la distancia entre las partes mas salientes fijas o moéviles de ésta y dicha
pared no podra ser inferior a 800 milimetros.

3. Se establecera una zona de seguridad entre el pasillo y el entorno del puesto
de trabajo, o en su caso la parte mas saliente de la maquina que en ningun caso
sera inferior a 400 milimetros. Dicha zona se sefializara en forma clara y visible

para los trabajadores.

Art. 75.- COLOCACION DE MATERIALES Y UTILES.

1. Se estableceran en las proximidades de las maquinas zonas de
almacenamiento de material de alimentacion y de productos elaborados, de modo
que éstos no constituyan un obstaculo para los operarios, ni para la manipulacion
0 separacion de la propia maquina.

2. Los utiles de las maquinas que se deban guardar junto a éstas, estaran
debidamente colocadas y ordenadas en armarios, mesas o estantes adecuados.
3. Se prohibe almacenar en las proximidades de las maquinas, herramientas y

materiales ajenos a su funcionamiento.

Capitulo 1l

PROTECCION DE MAQUINAS FIJAS

Art. 76.- INSTALACION DE RESGUARDOS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD.
Todas las partes fijas o méviles de motores, érganos de transmision y maquinas,
agresivos por accion atrapante, cortante, lacerante, punzante, prensante, abrasiva
y proyectiva en que resulte técnica y funcionalmente posible, seran eficazmente

protegidos mediante resguardos u otros dispositivos de seguridad.
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Los resguardos o dispositivos de seguridad de las maquinas, tnicamente podran
ser retirados para realizar las operaciones de mantenimiento o reparacion que asi
lo requieran, y una vez terminadas tales operaciones, seran inmediatamente

repuestos.

Art. 77.- CARACTERISTICAS DE LOS RESGUARDOS DE MAQUINAS.

1. Los resguardos deberan ser disefiados, construidos y usados de manera que:
a) Suministren una proteccion eficaz.

b) Prevengan todo acceso a la zona de peligro durante las operaciones.

c¢) No ocasionen inconvenientes ni molestias al operario.

d) No interfieran innecesariamente la produccion.

e) Constituyan preferentemente parte integrante de la maquina.

f) Estén construidos de material metalico o resistente al impacto a que puedan
estar sometidos.

g) No constituyan un riesgo en si.

h) Estén fuertemente fijados a la maquina, piso o techo, sin perjuicio de la

movilidad necesaria para labores de mantenimiento o reparacion”

Es importante que toda empresa del sector metalmecanico y automotriz, tenga
conocimiento del REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
CENTROS DE TRABAJO:

El Reglamento de higiene y seguridad, del Cédigo de Trabajo en su Articulo 441,

indica lo siguiente:

“En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos por medio de la
Direccion o subdirecciones del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el

mismo que sera renovado cada dos arios.”

Es importante llevar un Registro de los diferentes controles de peligros y riesgos
de seguridad y salud en los trabajadores, para lo cual se recomienda el Formato

FMGI-21, presentado en Anexos:
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CAPITULO 3
METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION Y
COORDINACION DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL
PARA MICRO PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL
SECTOR METALMECANICO Y AUTOMOTRIZ

Dentro de este capitulo se sugiere una estrategia metodologica para la
implementacion del Modelo del sistema de gestion integral para micro pequefias y
medianas empresas del sector metalmecanico y automotriz.

La presente metodologia se basa de acuerdo a la experiencia y tiene como
principal finalidad la obtencién de los mejores resultados dentro de las empresas.
Cabe resaltar que la presente metodologia es una sugerencia para su
implementacion y ha sido realizada de acuerdo a la experiencia obtenida con las

diferentes micros pequefas y medianas empresas.

3. Metodologia para la implementaciéon del modelo de gestion integral para
micro pequeias y medianas empresas del sector metalmecanico y

automotriz

3.1.Propdosito

Establecer una metodologia a seguir para ejecutar el proceso de Designacion
evaluacion, asesoria, consultoria, capacitacion, implementacion y seguimiento del
Modelo del Sistema de Gestidon Integral para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa del sector metalmecanico y automotriz, con la finalidad de evaluar el
nivel de conformidad de acuerdo a los requisitos presentados en el anterior

capitulo y determinar la eficacia en lograr los objetivos del modelo.
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3.2. Alcance
El procedimiento se aplica a las actividades de designacion, evaluacion, asesoria,
consultoria, capacitacién, implementacion y seguimiento que se realicen a las

MIPYMES del sector metalmecanico y automotriz.

3.3.Definiciones y abreviaturas

3.3.1. Evaluacion
Proceso que cuantifica o mide el cumplimiento de una persona u organizacioén con

los requisitos del modelo.

3.3.2. Asesoria
Proceso mediante el cual se acompafa sistematicamente y de manera
programada, brindando apoyo y soluciones a las empresas para la

implementacion del Modelo de Sistema de Gestion Integral.

3.3.3. Consultoria
Es un examen sistematico e independiente para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con el Modelo de Sistema de Gestion Integral, cumplen
las disposiciones preestablecidas y si estas disposiciones aplican en forma

efectiva y son aptas para alcanzar los objetivos.

3.3.4. Consultor del Modelo del Sistema de Gestion Integral de
MIPYMES
Profesional calificado para realizar evaluacion, asesoria, consultoria,

implementacion y seguimiento del Modelo.

3.3.5. Hallazgo de consultoria

Evidencia que debe ser evaluada contra los criterios de la consultoria.
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3.3.6. Evidencia Objetiva
Informacién que puede ser comprobada mediante hechos verdaderos obtenidos a

través de observacion, mediciones, pruebas u otras formas.

3.3.7. No conformidad
No cumplimiento de un requisito especificado en el modelo o en los

procedimientos.

3.3.8. Observacion

No conformidad potencial, alto riesgo de incurrir en un no cumplimiento.

3.3.9. Plan de Consultoria

Descripcién de las actividades y los preparativos de una consultoria.

3.3.10. Reporte de Consultoria
Resumen del alcance de la consultoria y hallazgos.

3.4.Estructura Organizacional

3.4.1. Estructura Organizacional de Consultoria

a. Se debe proveer confianza a las empresas de la imparcialidad e
independencia con la cual se desarrolla las actividades de asesoria,
capacitacion y consultoria, para lo cual es recomendable conformar un
Organismo de Consultores del Modelo del Sistema de Gestion Integral de
MIPYMES Metalmecanicas y automotrices, cuyo propdsito incluyen las
actividades de designacion, evaluacién, asesoria, capacitacion, consultoria,
implementacion y seguimiento del Modelo de Gestién Integral en las
MIPYMES Metalmecanicas y automotrices y no debera presentar conflictos

de interés en sus decisiones y operaciones.
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b. Debera contar con la estructura organizacional que demuestre su
competencia técnica para llevar a cabo de manera continua la consultoria,
capacitacion e implementacién del Modelo. Dicha estructura organizacional
estara constituida por un Coordinador y el Equipo de Consultores

calificados para ejecutar evaluaciones e implementaciones.

3.5.Responsabilidad y Autoridad

3.5.1. Coordinador Técnico
Organiza, planifica y administra el proceso de implementacion del Modelo a todas
las empresas con el equipo de consultores para posteriormente llevar a cabo la
evaluacion vy certificacion de las MIPYMES en donde se ha implementado el
Modelo.

Velara por el correcto desarrollo de todo el proceso de implementacion en cada
una de las Empresas, mantendra comunicacion con los directivos de cada
MIPYME en caso de ser necesario.

Verifica que en la etapa de la implementacion se realicen correctamente las
actividades por parte de los consultores, asi como de los delegados de las

empresas, desde el inicio hasta el final de la misma.

Analiza y aprueba los informes realizados por el equipo de Consultores para
verificar el cumplimiento de los Criterios y acepta o no la recomendacion de
certificacién. En caso que el resultado sea satisfactorio, gestiona la realizacion de
la auditoria por parte del Organismo certificador acreditado por el Organismo
competente en el pais. Coordina la designacion igualitaria de las empresas a cada

consultor o instructor.

Realizara y entregara los informes totales respectivos que fueren necesarios.

3.5.2. Consultor (Instructor)

Es responsable por:
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a) Elaborar y ejecutar un plan de consultoria a cada empresa de acuerdo al

cronograma general previamente realizado por el Coordinador.

Realizar la implementacién del Modelo en la empresa.

Visitar en sitio a cada una de las empresas.

Evaluar el estado de la empresa y presentar informe al coordinador.

Ejecutar y hacer cumplir cada una de las tareas que deberan realizar en la

empresa.

f) Dar seguimiento a las tareas correspondientes.

g) Capacitar a la gente.

h) Incentivar a los trabajadores, jefes, gerentes de las empresas a cambiar los
paradigmas por un trabajo bien realizado.

i) Revisar la documentacién de la empresa.

j) Recopilar y registrar las evidencias de consultoria que demuestre la
conformidad, no conformidad y eficacia del Modelo.

k) Determinar el nivel de conformidad del Modelo para recomendar o no la
certificacion respectiva.

[) Informar del estatus o cualquier novedad presentada dentro de la
implementacion.

m) Elaborar y presentar el informe de Consultoria al coordinador.

n) Dar el seguimiento respectivo a la empresa 2 veces al ano.

o) Analizar y recopilar en cada empresa proyectos de mejoramiento técnico.

3.5.3. Calificacién del Personal responsable de la Consultoria.

El personal responsable del proceso de implementacion y consultoria debe

cumplir los requisitos de competencia presentados en la Tabla 3.1:

Tabla 3.1 Calificaciéon del Personal responsable

Requisitos de Consultor del Modelo

Competencia

Educacion Ingeniero Mecanico

Experiencia Minimo 4 afios de actividad profesional
en posiciones de responsabilidad.
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Habilidades Organizacion, Planificaciéon, Liderazgo,
imparcialidad, responsabilidad,
confidencialidad, buena comunicacion

oral y escrita.

Formacién Curso aprobado de Formacion de

Consultores del Modelo.

Los Consultores seran acreditados como tales luego de haber aprobado un curso
de formaciéon de consultores del modelo, y haber demostrado la experiencia y
liderazgo necesarios para la implementacion del Modelo, los mismos recibiran el
certificado y la credencial correspondiente.

Los Consultores deberan realizar su Declaracion de Integridad y firmar un Cdédigo
de Etica Profesional por cada empresa a ser evaluada e implementada, en la cual
identifica amenazas que podrian generar conflictos de interés.

También deben presentar una Declaracion de Confidencialidad y renovarla

anualmente.

3.6.Principios de las labores
Las actividades de la asesoria, evaluacion, consultoria e implementacion, se
basan en los principios de imparcialidad, competencia, responsabilidad,
transparencia, confidencialidad y resolucion de quejas que se describe a

continuacion.

3.6.1. Imparcialidad
El Organismo de Consultores no debe tener interés alguno en los resultados
positivos o negativos de la evaluacion e implementacion. Para mantener la
imparcialidad, el Coordinador analizara la Hoja de Vida del Consultor a fin de
identificar cualquier situacion que pueda provocar conflictos de intereses con el

cliente (parentescos, amistades, etc.).



69

3.6.2. Competencia
Es la capacidad demostrada de aplicar efectivamente los conocimientos vy
habilidades, por tal razén el Organismo de Consultores, verificara el cumplimiento

de los requisitos de competencia establecidos para los Consultores.

3.6.3. Responsabilidad
El organismo de Consultores tiene la responsabilidad de llevar a cabo, con
consultores calificados, implementaciones, capacitaciones, consultorias y
evaluaciones con los mejores estandares de calidad, en las fechas y horas
acordadas con la MIPYME, con la finalidad de emitir el informe y decision en el

plazo previsto.

3.6.4. Transparencia
El Organismo de Consultores debe facilitar el acceso de la autoridad competente
(si lo hubiera) a los procesos de evaluacién y certificacion y debe divulgar la
informacion apropiada y oportuna acerca de las consultorias, los procesos y el

estado de certificacion.

3.6.5. Confidencialidad
El personal del Organismo de Consultores, debe conocer las implicaciones de
divulgar informacion confidencial a la que tiene acceso privilegiado, de tal forma

que debe presentar su Declaracion de Confidencialidad anualmente.

3.6.6. Resolucion de quejas
El Organismo de Consultores contara con un procedimiento de tratamiento de
quejas de las partes interesadas, sobre la ejecucion de las acciones de

implementacion, consultoria, capacitacion, auditoria y evaluacion.
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3.7.Procedimiento de Implementaciéon del Modelo

3.7.1. Hoja de inscripcion para la Implementacién
La empresa interesada en formar parte de la implementacion del Modelo, debera

llenar un Formulario de Inscripcion.

3.7.2. Designacion y seleccion de las Empresas que formaran parte de
la implementacion

Las Empresas inscritas entraran a un proceso de evaluacién previa, en la que el
Coordinador Técnico debera identificar la demostracion de interés vy
predisposicion por implementar el proceso (entrevistas previas)
Es importante que tratandose de MIPYMES, exista algun tipo de cofinanciamiento
previo para la implementacién del modelo.
Las empresas que cumplan con lo especificado, deberan ser seleccionadas para

la implementacién y podran acceder al cofinanciamiento establecido (de existir).

3.7.3. Firma de Convenio.
Las Empresas seleccionadas deberan firmar un convenio, con la cual aceptaran y

se comprometeran al trabajo proactivo y a la predisposicion por implementar el

Modelo, cronogramas y tiempos que demandaran, informacion que se debera
facilitar, y cancelacion de valores y montos.

Dicha informacion debera ser conocida previamente por el firmante.

3.7.4. Seleccion del Consultor o Equipo de Consultores para las
empresas.-

Todos los consultores aprobados seran informados para su participacion dentro

de la implementacion, quienes deberan llenar los formularios respectivos o indicar

su interés en participar y su disponibilidad de tiempo.

El Coordinador en reunion conjunta con los Consultores, debera designar a cada
uno, la o las empresas que se encontraran a su cargo, tomando en cuenta los

siguientes parametros:
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1. No debera existir ningun tipo de conflicto de interés entre la empresa y el
consultor.

2. Afinidad entre la experiencia del consultor y el area en el que se desenvuelve
la empresa.
Cercania laboral o domiciliaria del consultor con la empresa.
Cercania con la otra empresa en la que el consultor se encuentra realizando la

consultoria (aplica en el caso de recibir 2 0 mas empresas al mismo consultor)

Para la designacion correspondiente, el coordinador debera poseer la informacién
basica de cada empresa participante.

Un Consultor podra tener hasta un maximo de 8 empresas a su cargo.

3.7.5. Planificacion de la Consultoria e implementaciéon
El Coordinador planificara el cronograma general de desarrollo del servicio de
implementacion, capacitacion y consultoria a realizar, el mismo que sera indicado

a todos los consultores participantes.

3.7.6. Firma del Contrato con el consultor
El Consultor firmara contrato correspondiente por cada empresa que estara a
cargo, en la misma se detallara las funciones que debera cumplir, tiempos y
cronogramas a seguir, responsabilidades y metas a cumplir, asi como valores por

el trabajo, fechas y sanciones por incumplimiento.

3.7.7. Preparacion para la Consultoria
El Consultor preparara el Plan de implementacion, consultoria y capacitacion por
cada empresa, tomando en cuenta el cronograma general previsto con
anterioridad, describiendo fechas para el taller inicial (Diagndstico), médulo 1
(capacitacion), Taller de aplicacion, médulo 2 (capacitacion), Taller de aplicacion,
modulo 3 (capacitacion), Taller de aplicacion y taller de consolidacion (de acuerdo
a lo indicado en el numeral 6.8).

Dichas fechas seran indicadas a la empresa participante.
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3.7.8. Implementacién del Modelo
De acuerdo a la experiencia, la implementacion del Modelo comprendera de las
siguientes etapas:
1. Taller Inicial: Comprende el diagnostico, determinacion del nivel de

cumplimiento inicial, explicacion del Modelo, breve historia.

2. Capacitacion Modulo I: Comprende Fundamentos del Modelo, liderazgo,
enfoque en datos y resultados, eficiencia, enfoque al cliente, desarrollo
permanente, eficacia ambiental, ambiente de trabajo seguro. Términos y

definiciones, gestion del negocio, expectativas del sistema.

3. Taller de aplicacidon y seguimiento Mddulo I: Taller de aplicacion en el sitio
mismo de cada empresa participante, aplicacion de lo visto en la

capacitacién del Modulo |.

4. Capacitacion Moédulo 1l: Comprende Gestion de Recursos, Gestion de

ventas.

5. Taller de aplicacion y seguimiento Médulo Il: Taller de aplicacion en el sitio
mismo de cada empresa participante, aplicacion de lo visto en la

capacitacion del Modulo |I.

6. Capacitacion Modulo 1ll: Comprende Gestion de Operaciones, Planificacion
de la produccién/ servicio, compras, control de la produccién/Provision de
servicio, control de calidad, entrega al cliente, gestibn ambiental y
seguridad, prevencion de la contaminacion al ambiente, Prevencion de

riesgos al trabajador.

7. Taller de aplicacion y seguimiento Modulo IlI: Taller de aplicacion en el sitio
mismo de cada empresa participante, aplicacion de lo visto en la

capacitacion del Maédulo 1.
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8. Taller de consolidacién: Se realizaran talleres de continuacion con el
objetivo de verificar la aplicabilidad en cada empresa y el continuo
desarrollo de lo revisado en los talleres y capacitaciones, preparacion para

el proceso de certificacion.

El Consultor dentro del taller inicial, debera visitar en sitio a la MIPYME (de
acuerdo a fechas y horas previamente indicadas), dentro del mismo llenara la lista
de evaluacion.

Ademas presentara a todos los trabajadores y/o gerentes de la MIPYME, una
explicacion sobre el Modelo, breve historia, ventajas y alcances que se obtendran

con su aplicacion, procurando incentivar y concienciar en cada trabajador

Las capacitaciones se las realizaran en instalaciones adecuadas para la misma.
Las capacitaciones deberan ser realizadas con practicas y con datos propios de
las empresas. Deberan existir tareas y una evaluacion por cada médulo dictado.
El consultor realizara la ejecucién e implementacion del Modelo en sitio (fechas
previamente pactadas con la empresa).

Realizara entrevistas a cada uno de los trabajadores, jefes, gerentes y
responsables de las actividades.

Evaluara los resultados encontrados.

3.7.9. Criterios de Evaluacién
El consultor realizara la evaluaciéon determinando el nivel de cumplimiento de
acuerdo a los requisitos especificados en el anterior capitulo, tomando en cuenta

los puntajes mostrados en la Tabla 3.2:

Tabla 3.2 Criterios de Evaluacion

Nivel de Cumplimiento Puntaje Cumplimiento del
requisito

El cumplimiento del

Inexistente 0 .
requisito no se cumple
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El cumplimiento del
Insuficiente 1 requisito esta en la fase

inicial o inferior al 30 %.

El cumplimiento del
requisito se cumple de
Parcial 2 forma irregular o
incompleta (menos del 80

%).

El cumplimiento del
requisito se cumple en
Completo 3 .

casi todos los casos,

conforme se establece.

El consultor debera basar su calificacion en la observacion de las operaciones,
revision de documentos, actividades implantadas y que se estén ejecutando
correctamente, actitud de los trabajadores, logros alcanzados dentro de la

empresa y registro de evidencias.

En casos justificados que no se cumpla el requisito o exista un desfase de
tiempos, se debera registrar la justificacion, la misma que sera analizada y
aprobada o desaprobada por el consultor y por el coordinador, el coordinador en
estos casos se comunicara con el delegado, gerente o jefe de la MIPYME y
mantendra una reunion explicativa con la finalidad de solucionar el problema

suscitado.

3.7.10. Informe de Consultoria
Una vez finalizada la evaluacion, el Consultor calculara el nivel de cumplimiento
de la MIPYME, elaborara el Informe de Consultoria por cada modulo, tomando en
cuenta evaluaciones y visitas, en el que indicara los resultados obtenidos en la
implementacion, finalizado el programa total, establecera las conclusiones,

recomendacion o no de certificacion, y posibles proyectos de innovacion técnica
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que necesite la empresa para su mejoramiento, la misma que sera entregada al

Coordinador.

3.7.11. Revisién

El Coordinador revisara el informe entregado por el consultor, verificando el
cumplimiento de los criterios de evaluacién de los requisitos, asi como la
implementacion, resultados obtenidos comparando con la informacion preliminar.
En base a estos datos aceptara o no la recomendacion de certificacion. En caso
que el resultado sea satisfactorio, gestionara la realizacion de la auditoria por
parte del Organismo certificador acreditado por el Organismo competente en el
pais.

Una MIPYME puede ser certificada si cumple los requisitos y alcanza mas del

75% del puntaje maximo.

3.712. Certificacion
Este procedimiento sera realizado por un Organismo certificador acreditado por el
Organismo competente, el mismo que se encargara de realizar la auditoria con su

personal y sera el encargado de entregar o no la certificacion respectiva.

3.7.13. Consultorias de Seguimiento
Una vez certificada la empresa con la finalidad de mantener la certificacion de la
MIPYME, esta debe ser evaluada cada seis meses para verificar el desarrollo

permanente del Modelo, por un consultor del Organismo de consultores.
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CAPITULO 4
APLICACION PRELIMINAR DEL MODELO DE GESTION
INTEGRAL PARA MICRO PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES) EN VARIAS EMPRESAS
METALMECANICAS Y AUTOMOTRICES

Dentro de este capitulo se muestra preliminarmente la implementaciéon del modelo
de Gestion Integral para MIPYMES, mostrando los resultados correspondientes,
al analisis respectivo realizado.

Previamente se analiza el estado de las diferentes empresas mediante el
siguiente listado elaborado en base a los diferentes requisitos presentados en el
Modelo de gestion Integral para MIPYMES.

Los puntajes correspondientes a cada requisito se encuentran especificados en la
Tabla 4.1:

Tabla 4.1 Puntajes correspondientes a cada requisito

Cumplimiento del

Nivel de Cumplimiento Puntaje .
requisito

El cumplimiento  del

Inexistente 0 .
requisito no se cumple

El cumplimiento  del
Insuficiente 1 requisito esta en la fase
inicial o inferior al 30 %.

El  cumplimiento  del
requisito se cumple de

Parcial 2 forma irregular o]
incompleta (menos del 80
%).

El cumplimiento  del
requisito se cumple en
casi todos los casos,
conforme se establece.

Completo 3

Con estos puntajes se procede a dar valoracién a cada uno de los requisitos del
modelo de gestion integral de acuerdo a la LISTA PRELIMINAR DE
VERIFICACION, indicada en la Tabla 4.2.
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LISTA PRELIMINAR DE VERIFICACION

Requisitos del Modelo de Gestion Integral

Gestién del Negocio

Requisitos Previos

La organizacién debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y
disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad

competente.

Planificacion

La organizacidon debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de
negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias

condiciones e infraestructura.

Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el

compromiso con:

a. Eldesarrollo del negocio,

b. La satisfaccion del cliente,

c. La prevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores.

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su misiéon y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio.

b. Mejoramiento en la satisfaccién del Cliente.

c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.

d. Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales.

La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones

necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afio o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo

ameriten.
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Areas de desarrollo

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,
comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover

un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente

La Direccion debe:

a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el

cumplimiento de los objetivos y de los planes de accion;

b) Evaluar el desempefio general de la organizacion y sus procesos,

incluyendo:

- Resultados del Negocio.

- Estado de cumplimiento del presupuesto.

- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.

- La eficiencia de los procesos operativos.

- El desempeio ambiental y de seguridad en el trabajo.

Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Areas de desarrollo

4.5 Gestion de Recursos

451 Gestion del Recurso Humano

La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion,

formacion, habilidades o experiencia.

Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente.
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Areas de desarrollo

4.5.2 Gestion del Recurso Financiero

La organizacién debe establecer anualmente un presupuesto

La organizacién debe contar con un flujo de caja.

La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento

continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja.

La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados economicos

esperados.

Areas de desarrollo

4.5.3 Gestion de la Infraestructura

La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente,
brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus

empleados, respetando al ambiente.

Areas de desarrollo

Gestion de Ventas

Conocimiento del mercado

La Direccidén de la organizacion debe establecer y mantener la informacion
necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los

competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.

La organizacién debe identificar oportunidades que puedan existir y

establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion.




Areas de desarrollo

Requisitos del Producto

La organizacién debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a
ofrecerse antes de su produccioén o prestacion del servicio, estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener

actualizadas.

Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y

reglamentarios aplicables.

Areas de desarrollo

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificacion
acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y

confirmados por las partes:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,

b) Las condiciones de entrega y pago.

Areas de desarrollo

Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccioén / Servicio

a. ldentificacion de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracion del producto y/o
prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los

controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su
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ejecucion.

c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de

trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.

Areas de desarrollo:

Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacién debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar
proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de

compra. La informacion de compra debe ser registrada.

d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los
productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales
fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con

proveedores.

e. Gestidon de inventarios.- La organizacion debe establecer los
mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,
insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al
cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las
existencias y tener control sobre su rotacion, caducidad, deterioro y

obsolescencia.

Areas de desarrollo:

Control de la Produccion/Prestacion del Servicio

a. Programacion de las operaciones.- La organizacién debe establecer




82

periddicamente una programacion de las actividades de produccion o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,

personal e insumos necesarios para cumplirlos.

b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si
cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado para su uso se

debe informar al cliente y mantener registros.

c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la
prestacion del servicio, la organizacion debe verificar el cumplimiento de los

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacién

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicion.- Cuando sea aplicable, se deben identificar
y verificar a intervalos especificados los equipos de medicién necesarios
para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben
mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la

verificacion.

Areas de desarrollo:

Control de Calidad

Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o
prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los

requisitos previamente establecidos.

Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser
identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento

correspondiente.

Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la

identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme
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Areas de desarrollo:

Entrega al cliente

Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,
manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su

deterioro.

Si la instalacion y el servicio posventa son parte de los compromisos
adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los

requisitos establecidos.

Se debe registrar la entrega formal.

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y
analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar

acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o
cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de
acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas

acciones.

Areas de desarrollo

Gestiéon Ambiental y Seguridad

Prevencion de la contaminacion al Ambiente

a. Identificacién de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden

generar impactos negativos al ambiente.
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b. Prevencion de la contaminacidon.- Los aspectos ambientales con
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la

empresa. Estas acciones deben ser registradas.

Areas de desarrollo

Prevencion de Riesgos al Trabajador

a. lIdentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.

b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de
los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas
de iluminacion, temperatura, humedad, ventilacion y ruidos que no afecten

adversamente al personal y a su entorno.

Areas de desarrollo

En base a este formulario, se procede a la aplicacion preliminar del modelo en
empresas metalmecanicas y automotrices, con la finalidad de verificar su estado
inicial y actual previa a la implementacion del modelo.

Las empresas a las cuales se les aplicara el modelo son las siguientes:

SERVIAUTO,

DICOMEC S.C.,

INMEDEC,

RECORAGRO CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.,
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4.1.Breve Descripcion de cada una de las Empresas

4.1.1. Empresa SERVIAUTO
Representante Legal: Sr. Antonio Peralta.
Actividades de la Empresa: Brinda servicios generales en Mecanica automotriz y
Mecanica Industrial, principalmente reparacion de bombas vy direcciones
hidraulicas.
Actualmente se encuentra ubicada en Quito, en la Direccién: Tulipanes E10-42 y
6 de Diciembre.
Numero de Trabajadores: 12 personas.

Por su numero de trabajadores considerada como una PEQUENA EMPRESA.

4.1.2. Empresa DICOMEC S.C.
Representante Legal: Ing. Edwin Villarroel, MSc.
Actividades de la Empresa: Disefio y montaje de sistemas de aire acondicionado,
ventilacion, bombeo, calderos.
Actualmente se encuentra ubicada en Quito, en la Direccion: Av. Diego de
Vasquez N73-99 y N73 A
Numero de Trabajadores: 4 personas.

Por su numero de trabajadores considerada como una MICRO EMPRESA.

4.1.3. Empresa INDUSTRIAS METALICAS DECORATIVAS - INMEDEC
Representante Legal: Sr. Patricio Anda.
Actividades de la Empresa: Metalmecanica en general.
Actualmente se encuentra ubicada en Quito, en la Direccion: Calle # 1 N68-55 y
Arupos.
Numero de trabajadores: 4 personas

Por su numero de trabajadores considerada como una MICRO EMPRESA.

4.1.4. Empresa RECORAGRO CONSTRUCCIONES

Representante Legal: Ing. Marco Antonio Salas Palacios
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Actividades de la Empresa: Industria metalmecanica, experiencia en la industria
de techos metalicos, elaboracion de piezas especiales para lineas de tuberia,
instalacion de lineas de gas, elaboracién de tanques para almacenamiento de
agua y combustible.

Actualmente se encuentra ubicada en Quito, en la Direccion: Yasuni 434 y Av. El

Inca.

Numero de Trabajadores: 3 personas.

Por su numero de trabajadores considerada como una MICRO EMPRESA.

4.2. Aplicacion preliminar EMPRESA SERVIAUTO

A continuacion se procede a aplicar a la Empresa SERVIAUTO la Lista preliminar

de Verificacidn, con los siguientes resultados presentados en la Tabla 4.1:

Tabla 4.3 Lista preliminar de verificacion Empresa SERVIAUTO

LISTA PRELIMINAR DE VERIFICACION EMPRESA SERVIAUTO

Requisitos del Modelo de Gestion Integral 0

Gestion del Negocio

Requisitos Previos
La organizacion debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y
disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad
competente.
Resultados Parciales 0

Planificacion

La organizacidon debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de
negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias | X
condiciones e infraestructura.
Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el
compromiso con:
a. Eldesarrollo del negocio, X
b. La satisfaccion del cliente, X
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c. Laprevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores.

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su mision y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio. X
b. Mejoramiento en la satisfaccién del Cliente. X
c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.

d. Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales. X

La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones

necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afio o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo

ameriten.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Pendiente renovacion de certificado ambiental / falta documentar.

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,

comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover X
un trabajo en equipo eficaz y eficiente.
Resultados Parciales 1

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente

La Direccion debe:

a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el

cumplimiento de los objetivos y de los planes de accion;

b) Evaluar el desempefio general de la organizacion y sus procesos,

incluyendo:
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- Resultados del Negocio.

- Estado de cumplimiento del presupuesto.

- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.

- La eficiencia de los procesos operativos. X

- El desempeio ambiental y de seguridad en el trabajo. X
Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Resultados Parciales 2
Areas de desarrollo

Gestion de Recursos
Gestion del Recurso Humano
La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion,
formacion, habilidades o experiencia.
Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente.
Resultados Parciales 0
Areas de desarrollo
Gestién del Recurso Financiero

La organizacion debe establecer anualmente un presupuesto
La organizacién debe contar con un flujo de caja.
La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento
continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja. X
La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar X
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados economicos
esperados.
Areas de desarrollo
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Resultados Parciales 1
Gestion de la Infraestructura
La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente,
brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus
empleados, respetando al ambiente.
Resultados Parciales 0
Areas de desarrollo
Gestidon de Ventas
Conocimiento del mercado
La Direccidén de la organizacion debe establecer y mantener la informacion
necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los
competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.
La organizacién debe identificar oportunidades que puedan existir y
establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion.
Resultados Parciales 0
Areas de desarrollo
Requisitos del Producto
La organizacién debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a
ofrecerse antes de su produccion o prestacion del servicio, estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener
actualizadas.
Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.
Resultados Parciales 0
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Areas de desarrollo

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificaciéon
acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y

confirmados por las partes:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,

b) Las condiciones de entrega y pago.

Resultados Parciales 0
Areas de desarrollo:
Falta hacer Presupuesto
Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccion / Servicio
a. Identificacién de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracion del producto y/o X
prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.
b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los
controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su X
ejecucion.
c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de
trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.
Besultados Parciales 2
Areas de desarrollo:
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Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacién debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar
proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de

compra. La informacion de compra debe ser registrada.

d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los
productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales
fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con

proveedores.

e. Gestion de inventarios.- La organizacion debe establecer los
mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,
insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al
cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las
existencias y tener control sobre su rotacién, caducidad, deterioro y

obsolescencia.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Control de la Produccion/Prestacion del Servicio

a. Programacion de las operaciones.- La organizacidon debe establecer
periodicamente una programacién de las actividades de producciéon o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,

personal e insumos necesarios para cumplirlos.

b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si

cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado para su uso se
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debe informar al cliente y mantener registros.

c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la

prestacion del servicio, la organizacién debe verificar el cumplimiento de los

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacién

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicion.- Cuando sea aplicable, se deben identificar

y verificar a intervalos especificados los equipos de medicidon necesarios

para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben X

mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la

verificacion.

Areas de desarrollo:

Resultados Parciales 1
Control de Calidad

Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o

prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los X

requisitos previamente establecidos.

Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser

identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento

correspondiente.

Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la

identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme

Areas de desarrollo:

Resultados Parciales 1
Entrega al cliente

Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados, X




93

manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su

deterioro.

Si la instalacion y el servicio posventa son parte de los compromisos
adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los

requisitos establecidos.

Se debe registrar la entrega formal.

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y
analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar

acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o
cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de
acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas

acciones.

Areas de desarrollo

Resultados Parciales

Gestion Ambiental y Seguridad

Prevencion de la contaminacion al Ambiente

a. Identificaciéon de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden

generar impactos negativos al ambiente.

b. Prevencion de la contaminacién.- Los aspectos ambientales con
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la

empresa. Estas acciones deben ser registradas.

Resultados Parciales
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Areas de desarrollo

Prevencién de Riesgos al Trabajador

a. ldentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.

b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de

los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas

de iluminacion, temperatura, humedad, ventilacién y ruidos que no afecten X
adversamente al personal y a su entorno.
Resultados Parciales 1

Areas de desarrollo
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4.2.2. Analisis de Resultados Especificos
De acuerdo a los resultados preliminares obtenidos por requisitos de la Empresa

SERVIAUTO y analizando la Figura 4.1, se puede indicar lo siguiente:

- La empresa cuenta con una planificacion practicamente nula dentro de
Su empresa, pues no cuenta con una mision ni una visién, sus objetivos
no se encuentran alineados en brindar una satisfaccion hacia los
clientes, por lo que su desarrollo permanente se ve afectado dentro de

la organizacion de la empresa.

- No cuenta con una identificacién de responsabilidades del personal, ni
el nivel de educacion o formacion necesaria para cada una de las

labores que se realizan.

- Cuenta con un sistema muy basico para el manejo contable de la
empresa, a pesar de que realizan presupuestos anules, son realizados

de manera poco técnica y no son revisadas periédicamente.

- Dentro de la Planificacion de la Produccién y/o servicio, cuenta con muy
pocos instructivos de trabajo, algunos de ellos no son aplicables dentro

de la empresa.

- No cuenta con ningun tipo de proceso de compras, por lo cual se
comenta que no poseen materiales ni insumos necesarios oportunos

para brindar eficientemente su servicio.

- Debido a la poca planificacion con la que cuenta, posee una

programacion de las operaciones muy limitada.

- Dentro de lo que se refiere a la prevencion de riesgos del trabajador
posee una identificacion de peligros muy basica, lo cual equivale a una

prevencion poco segura para los trabajadores.
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De acuerdo a los resultados por areas obtenidos para la Empresa SERVIAUTO y

analizando las Figuras 4.2 y 4.3, se puede observar:

- Requisitos previos posee el menor porcentaje de entre las demas areas,
con un 16 %, esto demuestra que la empresa no cuenta con unas bases

solidas, que le permitan poseer un norte en sus actividades.

- Dentro de lo que es Gestion de Recursos posee un 19 %, éste
porcentaje se debe principalmente a que dentro de lo que se refiere a
gestion del recurso financiero, posee una baja evaluaciéon al poseer un

sistema contable sumamente basico.

- A pesar de que la empresa SERVIAUTO posee un 70,6 % de
cumplimiento general de los requisitos del modelo del sistema de
gestion integral, lo cual equivaldria a un resultado satisfactorio, posee
varias falencias dentro de las diferentes areas, tal como ha sido

indicado anteriormente.
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A continuacion se procede a aplicar a la Empresa DICOMEC S.C. la Lista preliminar de

Verificacion, con los siguientes resultados presentados en la Tabla 4.5:

Tabla 4.5 Lista preliminar de verificacion Empresa DICOMEC S.C.

LISTA PRELIMINAR DE VERIFICACION EMPRESA DICOMEC S.C.

Requisitos del Modelo de Gestion Integral

0

Gestion del Negocio

Requisitos Previos

La organizacion debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y
disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad

competente.

Resultados Parciales

Planificacion

La organizacion debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de
negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias

condiciones e infraestructura.

Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el

compromiso con:

a. El desarrollo del negocio,

b. La satisfaccion del cliente,

c. Laprevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores.

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su misién y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio.

b. Mejoramiento en la satisfaccién del Cliente.

c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.

d. Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales.

La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones

X| X | X X| X
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necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afio o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo | X

ameriten.

Resultados Parciales 80|12

Areas de desarrollo
La empresa cuenta con 14 empleados, licitan en compras publicas, cuentan con mision y

vision.

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,
comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover | X

un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

Resultados Parciales 1770(0| O

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente
La Direccion debe:
a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el X
cumplimiento de los objetivos y de los planes de accion;
b) Evaluar el desempefio general de la organizacion y sus procesos,
incluyendo:
- Resultados del Negocio. X
- Estado de cumplimiento del presupuesto. X
- Cumplimiento de acuerdos con el cliente. X
- La eficiencia de los procesos operativos. X
- El desempefio ambiental y de seguridad en el trabajo. X
Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. X
Resultados Parciales 7000
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Areas de desarrollo

Gestion de Recursos
Gestion del Recurso Humano
La organizacién debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion,
formacion, habilidades o experiencia.
Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente.
Resultados Parciales 00
Areas de desarrollo:
Obreros: desde bachillerato, electromecanicos, tecnélogos.
Administrativos: Minimo 2 afios de Universidad
Gerencia: MBA
Gestion del Recurso Financiero
La organizacién debe establecer anualmente un presupuesto
La organizacién debe contar con un flujo de caja.
La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento
continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja.
La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados economicos
esperados.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 00
Gestion de la Infraestructura
La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente, X
brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus
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empleados, respetando al ambiente.

Areas de desarrollo: No existe seguimiento.

Resultados Parciales 0(1/0/ 0

Gestion de Ventas

Conocimiento del mercado

La Direccién de la organizacion debe establecer y mantener la informacién
necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los | X

competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.

La organizacién debe identificar oportunidades que puedan existir y

. , e X
establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion.
Resultados Parciales 2,00 0
Areas de desarrollo

Requisitos del Producto

La organizacion debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a
ofrecerse antes de su produccioén o prestacion del servicio, estas deben ser X
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener
actualizadas.
Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables. X
Resultados Parciales 0/0(2| 0

Areas de desarrollo:
Existen planos de productos frecuentes. No incluyen procesos de fabricacion. Existen fichas

técnicas que no cuentan con revisiones.

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificacion

acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y
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confirmados por las partes:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,

b) Las condiciones de entrega y pago.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccion / Servicio

a. ldentificacion de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracion del producto y/o

prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los
controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su

ejecucion.

c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de

trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacion debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar

proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de
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compra. La informacion de compra debe ser registrada.

d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los

productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales

fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con %
proveedores.

e. Gestiéon de inventarios.- La organizaciéon debe establecer los
mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,

insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al
cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las
existencias y tener control sobre su rotacion, caducidad, deterioro vy
obsolescencia.

Resultados Parciales 0|2

Areas de desarrollo:

Control de la Produccion/Prestacion del Servicio

a. Programacion de las operaciones.- La organizacion debe establecer
periodicamente una programacién de las actividades de produccion o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,

personal e insumos necesarios para cumplirlos.

b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si
cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado para su uso se

debe informar al cliente y mantener registros.

c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la
prestacion del servicio, la organizacién debe verificar el cumplimiento de los

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacion

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicion.- Cuando sea aplicable, se deben identificar
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y verificar a intervalos especificados los equipos de medicién necesarios
para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben
mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la
verificacion.
Resultados Parciales 110
Areas de desarrollo:

Control de Calidad
Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o
prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los X
requisitos previamente establecidos.
Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser
identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento X
correspondiente.
Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la X
identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme
Resultados Parciales 21
Areas de desarrollo:

Entrega al cliente
Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,
manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su X
deterioro.
Si la instalacion y el servicio posventa son parte de los compromisos
adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los
requisitos establecidos.
Se debe registrar la entrega formal.
En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y
analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar
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acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o
cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de
acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas

acciones.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Gestion Ambiental y Seguridad

Prevencion de la contaminacion al Ambiente

a. Identificacién de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden

generar impactos negativos al ambiente.

b. Prevencion de la contaminacién.- Los aspectos ambientales con
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la

empresa. Estas acciones deben ser registradas.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Prevenciéon de Riesgos al Trabajador

a. ldentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.

b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacién
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de
los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas

de iluminacion, temperatura, humedad, ventilacién y ruidos que no afecten
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adversamente al personal y a su entorno.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo
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4.3.2. Analisis de Resultados Especificos
De acuerdo a los resultados preliminares obtenidos por requisitos de la Empresa

DICOMEC S.C., y verificando la Figura 4.4 se puede indicar lo siguiente:

- La empresa no cuenta con ningun tipo de objetivo dentro de la
planificacion de su Empresa, a pesar de que si cuenta con misién y
vision vy licitan en compras publicas, razén por la cual no cuentan con
estrategias y suelen perder varios posibles contratos. Al no poseer

objetivos no tienen manera de desarrollar sus actividades.

- No cuentan con una coordinacion administrativa ni técnica dentro de la
empresa, por lo que no se tiene claro la asignacion de
responsabilidades ni trabajos en equipo de las personas que laboran en

dicha empresa.

- No se encuentran establecidas las funciones del personal, ni la

formacion que deberian poseer cada uno de ellos.

- No poseen ningun tipo de sistema en el que se pueda llevar la
contabilidad de la empresa. Practicamente las ganancias del dia va al

bolsillo del duefo.

- La infraestructura de la Empresa no es la adecuada para la realizacion

del trabajo cotidiano ni la realizacion del servicio ofrecido.

- No existe un conocimiento adecuado del mercado, ni sobre la
competencia existente alrededor del disefio de sistemas de aire

acondicionado, bombeos, calderos, etc.

- Dentro de la planificacion de la producciéon, no existe ninguna

identificacion de los procesos, por lo cual no se tiene ningun control del
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servicio o trabajo que se ofrece, ademas de no poseer ningun tipo de
instructivos de trabajo, por lo cual los trabajadores realizan sus labores

de acuerdo a su apreciamiento y/o explicacion del duefio.

No cuentan con un proceso de compras ni con proveedores
determinados, por lo que les resulta dificil obtener los diferentes
materiales en el momento indicado, no cuentan con un inventario

adecuado de su empresa.

No cuentan con ningun tipo de control de las operaciones, pues al no
poseer una planificacion correcta de la produccion, el servicio ofrecido

no es cumplido a cabalidad dentro de los tiempos planteados.

No existe un control adecuado de la calidad, esto se da por anadido
puesto que no cuentan con un control de las operaciones. Al igual que
no existe ningun tipo de control de posibles reclamos de clientes, ni

acciones de contingencia al encontrar productos no conformes.

Dentro de la empresa no existe ninguna identificacion de posibles
impactos ambientales ni prevenciones de contaminacion, al igual que
existe practicamente nula identificacion de peligros o prevencion de
riesgos hacia los trabajadores que laboran dentro de la empresa, no
existe ningun tipo de accidén de contingencia en caso de peligros o

riesgos.

De acuerdo a los resultados preliminares obtenidos por areas de la Empresa

DICOMEC S.C., y verificando las Figuras 4.5 y 4.6, se puede indicar lo siguiente:

El area de Gestién Ambiental y Seguridad posee un 6 %, siendo el area
con menor porcentaje, esto se confirma puesto que no poseen ningun
tipo de regulacion ni provisiébn al respecto tanto en el tema de

contaminacion ambiental como en la seguridad de sus trabajadores.
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La segunda area con menor porcentaje es la de Gestion de
Operaciones, con 16 %, esto se debe a la nula planificacién de la
produccion y /o servicio, pues la empresa no cuenta con ningun tipo de
identificacion del proceso, ni definiciones de estandares ni instructivos

de trabajos que permitan realizar correctamente sus labores.

La tercera area con un bajo porcentaje es Gestidon de Recursos, con
19%, debido a la practicamente nula organizacién de responsabilidades
de sus trabajadores y de igual manera no poseer ningun tipo de sistema
para llevar la contabilidad de la empresa, no poseen un flujo de caja que
les permita realizar diferentes actividades diarias y su infraestructura no

es la adecuada para la realizacion del servicio que ofrecen.

La Empresa DICOMEC S.C. posee de manera general un 29,4 % de
cumplimiento de los requisitos del modelo del sistema de gestion
integral, lo cual equivaldria a un resultado deficiente, lo cual se
corrobora con los resultados obtenidos detalladamente requisito por

requisito y por areas.
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4.4. Aplicacion preliminar EMPRESA INMEDEC
A continuacion se procede a aplicar a la Empresa INMEDEC la Lista preliminar de Verificacion,

con los resultados indicados en la Tabla 4.7:

Tabla 4.7 Lista Preliminar de Verificacion Empresa INMEDEC

LISTA PRELIMINAR DE VERIFICACION EMPRESA INMEDEC

Requisitos del Modelo de Gestion Integral 01|23

Gestion del Negocio

Requisitos Previos

La organizacién debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y

disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad X
competente.
Resultados Parciales o001

Planificacion

La organizacion debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de
negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias X

condiciones e infraestructura.

Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el

compromiso con:

a. El desarrollo del negocio, X
b. La satisfaccion del cliente, X
c. La prevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores. X

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su mision y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio.

b. Mejoramiento en la satisfaccidén del Cliente.

c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.

d. Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales.

La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones

X | X | X| X| X

necesarias para el cumplimiento de los objetivos.
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La organizacion debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afo o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo

ameriten.

Resultados Parciales

10

Areas de desarrollo

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,
comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover

un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente

La Direccioén debe:

a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el

cumplimiento de los objetivos y de los planes de accidn;

b) Evaluar el desempefio general de la organizacién y sus procesos,

incluyendo:

- Resultados del Negocio.

- Estado de cumplimiento del presupuesto.

- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.

- La eficiencia de los procesos operativos.

- El desempefio ambiental y de seguridad en el trabajo.

Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Resultados Parciales
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Areas de desarrollo:
Se usa balance mensual, revisan cumplimiento pero no registran, cuentan con plan de manejo

ambiental.

Gestion de Recursos

Gestion del Recurso Humano

La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion, | X

formacion, habilidades o experiencia.

Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente. | X

Resultados Parciales 2,010 0

Areas de desarrollo

Gestion del Recurso Financiero

La organizacién debe establecer anualmente un presupuesto X
La organizacién debe contar con un flujo de caja. X
La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento
continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja. X
La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar X
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados economicos
esperados.
Resultados Parciales 1/1(1] 0
Areas de desarrollo
Gestion de la Infraestructura
La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente, X

brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus
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empleados, respetando al ambiente.
Resultados Parciales 0
Areas de desarrollo
Gestién de Ventas
Conocimiento del mercado
La Direccién de la organizacion debe establecer y mantener la informacién
necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los X
competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.
La organizaciéon debe identificar oportunidades que puedan existir y
establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion. X
Resultados Parciales 2
Areas de desarrollo
Requisitos del Producto
La organizacién debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a
ofrecerse antes de su produccioén o prestacion del servicio, estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener
actualizadas.
Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.
Resultados Parciales 0

Areas de desarrollo

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificacion
acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y

confirmados por las partes:
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a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,

b) Las condiciones de entrega y pago.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccion / Servicio

a. Identificacion de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracion del producto y/o

prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los
controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su

ejecucion.

c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de
trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacién debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar
proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de

compra. La informacion de compra debe ser registrada.
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d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los
productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales
fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con

proveedores.

e. Gestiéon de inventarios.- La organizacion debe establecer los
mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,
insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al
cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las
existencias y tener control sobre su rotacidén, caducidad, deterioro y

obsolescencia.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Control de la Produccion/Prestacion del Servicio

a. Programacion de las operaciones.- La organizacion debe establecer
periddicamente una programacion de las actividades de produccion o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,

personal e insumos necesarios para cumplirlos.

b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si
cualquier bien se pierde, deteriora o0 se considera inadecuado para su uso se

debe informar al cliente y mantener registros.

c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la
prestacion del servicio, la organizacion debe verificar el cumplimiento de los

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacion

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicidon.- Cuando sea aplicable, se deben identificar

y verificar a intervalos especificados los equipos de medicién necesarios
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para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben
mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la

verificacion.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Se realizan matrices.

Control de Calidad

Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o
prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los

requisitos previamente establecidos.

Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser
identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento

correspondiente.

Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la

identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Entrega al cliente

Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,
manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su

deterioro.

Si la instalaciéon y el servicio posventa son parte de los compromisos
adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los

requisitos establecidos.

Se debe registrar la entrega formal.

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y

analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar
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acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o
cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de
acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas

acciones.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Gestiéon Ambiental y Seguridad

Prevencion de la contaminacion al Ambiente

a. Identificacion de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden

generar impactos negativos al ambiente.

b. Prevencion de la contaminacién.- Los aspectos ambientales con
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la

empresa. Estas acciones deben ser registradas.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Prevencién de Riesgos al Trabajador

a. lIdentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus
trabajadores.
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b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de
los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas
de iluminacion, temperatura, humedad, ventilacion y ruidos que no afecten

adversamente al personal y a su entorno.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo
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4.4.2. Analisis de Resultados Especificos
De acuerdo a los resultados preliminares obtenidos por requisitos de la Empresa

INMEDECG, y verificando la Figura 4.7 se puede indicar lo siguiente:

- La empresa no cuenta con ningun tipo de objetivo claro dentro de la
planificacion de su Empresa, al no poseer objetivos no tienen manera
de desarrollarse permanentemente. Revisan sus cumplimientos
presupuestarios mensuales pero no se registra ninguno de dichos

cumplimientos.

- No cuentan con ningun tipo de organizacién del recurso humano, no se
cuenta con responsabilidades ni perfil minimo de formacion para

realizar las diferentes labores.

- La empresa cuenta con un flujo de caja, no cuenta con presupuesto

anual, pero si realizan balances mensuales.

- Poseen un estudio del mercado casi nulo, a pesar que existe
competencia en la industria metalica decorativa. No analizan posibles
oportunidades que se puedan dar para avanzar en dicha empresa, esto
se debe a que existe muy poca planificacién dentro de la empresa y no

cuentan con objetivos claros.

- Dentro de la planificacion de la produccién y/o servicio, no existe
ninguna identificacion de los procesos ni instructivos de trabajo, por lo

que no existe mayor control en el desarrollo del producto.

- No cuentan con un proceso de compras, por lo que no se suele tener de
manera oportuna los materiales necesarios para la elaboracion del

material, cuentan con un inventario bastante basico y obsoleto.
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No cuentan con programaciones de las operaciones, las actividades se
realizan de manera poco coordinada. No se cuenta con instrumentos y

equipos verificados.

No existe un control de calidad correcto, productos no conformes no son
tratados correctamente, si existiesen reclamos de clientes, no existen
registros de los mismos por tal motivo no hay una identificacion de

posibles errores.

Dentro de lo que es prevencion de riesgos, cuentan con un plan de

contingencia, pero no es el adecuado para dicha empresa.

De acuerdo a los resultados preliminares obtenidos por areas de la Empresa

INMEDEC vy verificando las Figuras 4.8 y 4.9 se puede indicar lo siguiente:

El area con menor porcentaje es el de Gestidon de Operaciones con el
15 %, esto se debe a varios factores, principalmente a la practicamente
nula identificacién de procesos y programacion de operaciones, ademas
del bajo nivel del control de la calidad del producto y la no existencia de

registros de posibles reclamos del cliente.

Gestion de recursos con el 16 % es la segunda area con menor
porcentaje, debido principalmente a que no se ha establecido
responsabilidades a las diferentes funciones ejercidas dentro de la
empresa, no se cuenta con registros de formaciones o habilidades que
deben poseer determinados trabajadores para realizar la labor

correctamente. Ademas de no contar con un presupuesto anual.

La tercera area con bajo porcentaje es Requisitos Previos, con el 17%,
el mismo que se ve afectado principalmente por no poseer objetivos
claros dentro de la empresa y por ende poseer un bajo nivel de

desarrollo permanente.
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- En términos generales la Empresa INMEDEC cuenta con el 52,9 % de
cumplimiento de los requisitos del modelo de gestion integral, lo cual

equivale a un cumplimiento con calificacion regular de sus requisitos.
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4.5. Aplicacion preliminar EMPRESA RECORAGRO CONSTRUCCIONES
A continuacién se procede a aplicar a la Empresa RECORAGRO CONSTRUCCIONES la

Lista preliminar de Verificacion, con los siguientes resultados presentados en la Tabla 4.9:

Tabla 4.9 Lista Preliminar de Verificacion Empresa RECORAGRO CONTRUCCIONES

LISTA PRELIMINAR DE VERIFICACION EMPRESA RECORAGRO CONSTRUCCIONES

Requisitos del Modelo de Gestion Integral 0|12 ]|3

Gestion del Negocio

Requisitos Previos

La organizacién debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y

disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad X
competente.
Resultados Parciales 0/0(1]0

Planificacion

La organizacion debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de
negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias X

condiciones e infraestructura.

Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el

compromiso con:

a. El desarrollo del negocio, X
b. La satisfaccion del cliente, X
c. La prevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores. X

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su mision y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio. X

b. Mejoramiento en la satisfaccién del Cliente. X

c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio. X

d. Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales. X

La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones

necesarias para el cumplimiento de los objetivos.




137

La organizacion debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afio o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo

ameriten.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,
comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover

un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente

La Direccioén debe:

a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el

cumplimiento de los objetivos y de los planes de accidn;

b) Evaluar el desempefio general de la organizacion y sus procesos,

incluyendo:

- Resultados del Negocio.

- Estado de cumplimiento del presupuesto.

- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.

- La eficiencia de los procesos operativos.

- El desempefio ambiental y de seguridad en el trabajo.

Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Resultados Parciales
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Areas de desarrollo:

Trabajan por proyectos

Gestion de Recursos

Gestion del Recurso Humano

La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion,

formacion, habilidades o experiencia.

Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente. X
Resultados Parciales 110
Areas de desarrollo

Gestion del Recurso Financiero
La organizacién debe establecer anualmente un presupuesto
La organizacién debe contar con un flujo de caja. X
La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento
continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja. X
La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar N
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados economicos
esperados.
Resultados Parciales 2

Areas de desarrollo

Gestion de la Infraestructura

La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente,

brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus




139

empleados, respetando al ambiente.
Resultados Parciales 01
Areas de desarrollo
Gestién de Ventas
Conocimiento del mercado
La Direccién de la organizacion debe establecer y mantener la informacién
necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los
competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.
La organizaciéon debe identificar oportunidades que puedan existir y
establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion. X
Resultados Parciales 01
Areas de desarrollo
Requisitos del Producto
La organizacién debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a
ofrecerse antes de su produccioén o prestacion del servicio, estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener
actualizadas.
Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.
Resultados Parciales 0|0

Areas de desarrollo:

Cuentan con analisis de costos unitarios, Aplican Normas AWWA, API 1104

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificacién

acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y
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confirmados por las partes:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,

b) Las condiciones de entrega y pago.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccion / Servicio

a. ldentificacion de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracion del producto y/o

prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los
controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su

ejecucion.

c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de

trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacién debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar

proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de
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compra. La informacion de compra debe ser registrada.

d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los

productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales

X
fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con
proveedores.

e. Gestiéon de inventarios.- La organizaciéon debe establecer los

mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,
insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al
cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las
existencias y tener control sobre su rotacion, caducidad, deterioro vy

obsolescencia.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Control de la Produccion/Prestacion del Servicio

a. Programacion de las operaciones.- La organizacion debe establecer
periodicamente una programacién de las actividades de produccion o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,

personal e insumos necesarios para cumplirlos.

b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si
cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado para su uso se

debe informar al cliente y mantener registros.

c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la
prestacion del servicio, la organizacién debe verificar el cumplimiento de los

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacion

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicion.- Cuando sea aplicable, se deben identificar
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y verificar a intervalos especificados los equipos de medicién necesarios
para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben
mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la
verificacion.
Resultados Parciales 02
Areas de desarrollo:

Control de Calidad
Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o
prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los
requisitos previamente establecidos.
Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser
identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento
correspondiente.
Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la
identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme
Resultados Parciales 0|0
Areas de desarrollo:

Entrega al cliente
Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,
manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su X
deterioro.
Si la instalaciéon y el servicio posventa son parte de los compromisos
adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los
requisitos establecidos.
Se debe registrar la entrega formal.
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En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y
analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar

acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o
cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de
acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas

acciones.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Gestion Ambiental y Seguridad

Prevencion de la contaminacion al Ambiente

a. Identificacion de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden

generar impactos negativos al ambiente.

b. Prevencion de la contaminacién.- Los aspectos ambientales con
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la

empresa. Estas acciones deben ser registradas.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Prevencién de Riesgos al Trabajador

a. lIdentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.




144

b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de
los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas
de iluminacion, temperatura, humedad, ventilacién y ruidos que no afecten

adversamente al personal y a su entorno.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo
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4.5.2. Analisis de Resultados Especificos
De acuerdo a los resultados preliminares obtenidos por requisitos de la Empresa
RECORAGRO CONTRUCCIONES vy verificando la Figura 4.10, se puede indicar

lo siguiente:

- La empresa no cuenta con mision, visidon ni objetivos claros dentro de la
planificacion de su Empresa, salvo algunos objetivos en lo que se
refiere a calidad del producto y prevencion en la contaminacion y

riesgos laborales.

- Al no contar con objetivos dentro de la empresa su desarrollo
permanente es relativamente bajo, sin embargo debido a que trabajan
por proyectos, evaluan constantemente el desempeno al finalizar cada

negocio.

- No se ha establecido ningun tipo de responsabilidades a cada uno de
los trabajadores, ni se ha definido el nivel de formacion que debe
poseer cada uno de los diferentes trabajadores para la realizaciéon de la

labor correspondiente.

- No se cuenta con un presupuesto anual y el flujo de caja se lo suele
hacer repentinamente, no de una manera planificada, por tal motivo no

existe ningun tipo de seguimiento a dichos valores.

- No se dispone de un proceso de compras oportuno para materiales e
insumos para la realizacién del servicio ofrecido. De igual manera no se
cuenta con un mayor numero de proveedores que puedan brindar

oportunamente los materiales requeridos.

- Dentro de lo que se refiere al control de calidad, no se mantienen
registros de los controles realizados de los productos y o servicios no

conformes.
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De acuerdo a los resultados preliminares obtenidos por areas de la Empresa
RECORAGRO CONTRUCCIONES vy verificando la Figura 4.11 y 4.12 se puede

indicar lo siguiente:

El area que posee menor porcentaje es Gestion de Recursos, la misma
que posee el 11%, esto se debe principalmente a que dentro de la
Gestion del Recurso Humano, no se establece ningun tipo de
responsabilidad a los diferentes trabajadores ni educacion ni formacion
que deba poseer para la realizacion de la labor, ademas también de no

contar con un presupuesto anual.

La siguiente area con menor porcentaje es Requisitos Previos, con
14%, esto se debe a que no cuenta con mision, ni vision ni objetivos
claros, por lo que no cuentan con una estrategia que les permita un

desarrollo permanente.

La Empresa RECORAGRO CONSTRUCCIONES posee el 72,5 % de
cumplimiento general preliminar de los requisitos del modelo de gestidn
integral, lo cual equivale a un porcentaje satisfactorio, pero sin embargo
se puede observar que existen falencias tales como las indicadas

anteriormente.
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Se considera que una empresa se encuentra dentro de los rangos permitidos de
calidad, cuando posee por lo menos 70 % de cumplimiento de los requisitos del
modelo, por lo que se puede observar que existen dos empresas que cumplen
con un porcentaje mayor al 70 % y otras dos empresas que se encuentran por
debajo del 70 %.

Sin embargo y haciendo hincapié en los resultados obtenidos en las distintas
areas del modelo de gestion integral por empresa, se puede resaltar que todas las
empresas cuentan con bajo nivel en una u otra area, por lo que es necesario
realizar la capacitacion e implementacion del sistema verificando sus mayores
falencias.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada una de las empresas se plantea la
metodologia de explicacion y capacitacion del modelo de gestidon integral para
micro pequenas y medianas empresas.

Tomando en cuenta principalmente los resultados obtenidos en las areas por
cada empresa, de esta manera se pondra mayor énfasis a las areas que
mayormente se encuentran fallando.

Las capacitaciones de los requisitos del Modelo del Sistema de Gestion Integral
para MIPYMES se realizaran en tres mddulos, de acuerdo a lo indicado en el
anterior capitulo, finalizada la capacitacion es necesario realizar visitas en sitio
para la verificacién de la correcta aplicacion de los requisitos a cada una de las
empresas.

Finalizados los 3 mddulos es importante la realizacidn del taller de consolidacion
que no es mas que un repaso general y revisidon de cada uno de los requisitos
aplicados en la empresa.

Finalizado dicho taller se evaluara a la empresa y se decidira si procede o no al
préximo paso que seria la certificacion con una Empresa Certificadora de acuerdo
a lo que exige el Organismo de acreditacion competente en el pais.

Los Capacitaciones realizadas a las respectivas empresas contarian con la
siguiente informacion sacada de los mismos requisitos del modelo, al cual se

aplican talleres que deben ser aplicados en cada una de las empresas:



Médulo |

1.1 Fundamentos del Modelo de Gestion Integral:
- Liderazgo

- Enfoque en datos y resultados

- Eficiencia

- Enfoque al Cliente

- Desarrollo permanente

- Eficacia Ambiental

- Ambiente de trabajo seguro

1.2. Términos y definiciones.

1.3. Gestion del Negocio.

- Requisitos previos.

- Planificacion.

- Coordinacion.

- Evaluacion y desarrollo permanente.

1.4. Expectativas del Modelo

- Expectativas del empresario.

- Expectativas de la comunidad y el estado.
- Expectativas del cliente.

- Expectativas de los empleados.

TALLER 1: - Elaboracion de Lineamientos estratégicos
- Establecimiento de objetivos y metas
- Elaboracion de Plan de Accion

- Control de Ejecucion del Plan

MODULO I

2.1. Gestion de Recursos:
- Gestion Recurso Humano
- Gestion Financiera

- Gestion de la Infraestructura

2.2. Gestion de Ventas

154
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- Conocimiento del Mercado
- Requisitos del Producto
- Acuerdos con el Cliente
- Tratamiento de Reclamos
TALLER 2: - Descripcion de Responsabilidades y competencias del personal
- Evaluacion de costos
- Elaboracion del Presupuesto
- Control de la Infraestructura
TALLER 3: - Plan de Negocio
- Definicién de Requerimientos del Cliente

- Tratamiento de reclamos

Moédulo lI
3.1. Gestion de Operaciones
3.2. Planificacion de la Produccién / Servicio
TALLER 4: - Elaboracién de Plan de Control
- Programa de Produccion
3.3. Compras
3.4. Control de la Produccion / Provision del Servicio
3.5. Control de Calidad
3.6. Entrega al cliente
3.7. Gestion Ambiental y Seguridad
TALLER 5: - Control de Compras
- Instructivo de Produccion / Prestacion del Servicio
- Matriz de Control Ambiental y Seguridad laboral
3.8. Prevencion de la contaminacion al Ambiente

3.9. Prevencion de Riesgos al Trabajador

La duracion de cada uno de los médulos es de 10 horas aproximadamente. El
aproximado se debe principalmente al tipo de escolaridad de los asistentes a la

capacitacion.



CAPITULO 5
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APLICACION FINAL DEL MODELO DE GESTION
INTEGRAL PARA MICRO PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES) EN VARIAS EMPRESAS
METALMECANICAS Y AUTOMOTRICES

Dentro de este capitulo se muestran los resultados de la implementacion del

modelo de Gestion Integral para MIPYMES, realizando el analisis respectivo

correspondiente.

Mediante el siguiente listado elaborado similar al presentado en el capitulo

anterior, en base a los diferentes requisitos presentados en el Modelo de gestion

Integral para MIPYMES.

Los puntajes correspondientes a cada requisito se encuentran especificados en la

Tabla 5.1:

Tabla 5.1 Criterios de Evaluacion finales

Cumplimiento del

Nivel de Cumplimiento Puntaje .
requisito
Inexi El cumplimiento  del
nexistente 0 -
requisito no se cumple
El cumplimiento  del
Insuficiente 1 requisito esta en la fase
inicial o inferior al 30 %.
El  cumplimiento  del
requisito se cumple de
Parcial 2 forma irregular o]
incompleta (menos del 80
%).
El cumplimiento  del
Completo 3 requisito se cumple en

casi todos los casos,
conforme se establece.
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5.1.Aplicacion Final EMPRESA SERVIAUTO
Una vez implementado el Modelo de Gestion Integral para Micro Pequenas y
Medianas Empresas del Sector Metalmecanico y Automotriz, en la Empresa
SERVIAUTO, se procede a verificar el estado final de la misma, obteniéndose los

siguientes resultados presentados en la Tabla 5.2:

Tabla 5.2 Lista de Verificacion Final Empresa SERVIAUTO

LISTA DE VERIFICACION FINAL EMPRESA SERVIAUTO

Requisitos del Modelo de Gestion Integral 0|1

Gestion del Negocio

Requisitos Previos

La organizacién debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y
disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad

competente.

Resultados Parciales 00

Planificacion

La organizacion debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de
negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias X

condiciones e infraestructura.

Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el

compromiso con:

a. Eldesarrollo del negocio, X
b. La satisfaccion del cliente, X
c. La prevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores. X

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su mision y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio. X

b. Mejoramiento en la satisfaccién del Cliente. X

c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.

d. Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales.

La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones X
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necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afio o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo

ameriten.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,
comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover

un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente

La Direccion debe:

a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el

cumplimiento de los objetivos y de los planes de accion;

b) Evaluar el desempefio general de la organizacion y sus procesos,

incluyendo:

- Resultados del Negocio.

- Estado de cumplimiento del presupuesto.

- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.

- La eficiencia de los procesos operativos.

- El desempeio ambiental y de seguridad en el trabajo.

Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Resultados Parciales
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Areas de desarrollo

Gestion de Recursos
Gestion del Recurso Humano
La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion, X
formacion, habilidades o experiencia.
Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente.
Resultados Parciales 110
Areas de desarrollo
Gestion del Recurso Financiero
La organizacién debe establecer anualmente un presupuesto X
La organizacién debe contar con un flujo de caja. X
La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento
continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja. X
La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar N
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados econdmicos
esperados.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 31
Gestion de la Infraestructura
La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente,
brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus
empleados, respetando al ambiente.
Resultados Parciales 00
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Areas de desarrollo

Gestion de Ventas

Conocimiento del mercado

La Direccién de la organizacion debe establecer y mantener la informaciéon
necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los

competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.

La organizacién debe identificar oportunidades que puedan existir y

establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Requisitos del Producto

La organizacién debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a
ofrecerse antes de su produccion o prestacion del servicio, estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener

actualizadas.

Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y

reglamentarios aplicables.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificacion
acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y

confirmados por las partes:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,
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b) Las condiciones de entrega y pago.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccion / Servicio

a. Identificacion de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracién del producto y/o

prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los
controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su

ejecucion.

c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de

trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacion debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar
proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de

compra. La informacion de compra debe ser registrada.

d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los
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productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales
fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con

proveedores.

e. Gestiéon de inventarios.- La organizacion debe establecer los
mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,
insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al
cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las
existencias y tener control sobre su rotacion, caducidad, deterioro y

obsolescencia.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Control de la Produccion/Prestacion del Servicio

a. Programacion de las operaciones.- La organizacion debe establecer
periodicamente una programaciéon de las actividades de produccion o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,

personal e insumos necesarios para cumplirlos.

b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si
cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado para su uso se

debe informar al cliente y mantener registros.

c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la
prestacion del servicio, la organizacién debe verificar el cumplimiento de los

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacién

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicién.- Cuando sea aplicable, se deben identificar
y verificar a intervalos especificados los equipos de medicion necesarios

para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben




163

mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la

verificacion.

Areas de desarrollo:

Resultados Parciales

0|2
Control de Calidad

Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o
prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los
requisitos previamente establecidos.
Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser
identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento
correspondiente.
Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la
identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme
Areas de desarrollo:
Resultados Parciales 0|0

Entrega al cliente

Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,
manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su

deterioro.

Si la instalacion y el servicio posventa son parte de los compromisos
adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los

requisitos establecidos.

Se debe registrar la entrega formal.

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y
analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar

acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o

cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de
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acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas
acciones.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 00
Gestion Ambiental y Seguridad
Prevencién de la contaminacién al Ambiente
a. Identificacién de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden
generar impactos negativos al ambiente.
b. Prevencion de la contaminacidon.- Los aspectos ambientales con
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la
empresa. Estas acciones deben ser registradas.
Resultados Parciales 00

Areas de desarrollo

Prevencién de Riesgos al Trabajador

a. ldentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.

b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de
los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas
de iluminacién, temperatura, humedad, ventilacion y ruidos que no afecten

adversamente al personal y a su entorno.
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Resultados Parciales

Areas de desarrollo
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5.1.2. Analisis de Resultados Finales Especificos
De acuerdo a los resultados finales obtenidos por requisitos de la Empresa

SERVIAUTO vy verificando la Figura 5.1, se puede indicar lo siguiente:

- La empresa cuenta con mision, vision y objetivos, aunque es necesario

mejorar aun ciertos aspectos dentro de los mismos.

- La empresa cuenta con identificacion de responsabilidades del personal
para la realizacién de las diferentes labores, sin embargo es necesario
ampliar las indicaciones de formacion y experiencia necesarias para

cada uno delos trabajadores.

- Se cuenta con un sistema contable de mejores caracteristicas, al igual
que un presupuesto anual, sin embargo se debe consolidar las

revisiones continuas y seguimientos al mismo.

- Para la Planificacién de la Produccion y servicio, la empresa al finalizar
la implementacion, cuenta con varios instructivos de trabajo,
identificaciones del proceso, existen controles dentro del servicio

ofrecido.

- La empresa no contaba con ningun tipo de proceso de compras, ahora
cuenta con un proceso bastante completo para la adquisicion de

materiales insumos necesarios para el servicio automotriz.

- Contando con una planificacion mas elaborada, la empresa
SERVIAUTO, cuenta con un control de la produccion mas acorde al
servicio ofrecido, existe una programaciéon adecuada de las diferentes

operaciones realizadas.
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Dentro de lo que se refiere a la prevencion de riesgos del trabajador
posee una identificacion de peligros muy basica, lo cual equivale a una

prevencion poco segura para los trabajadores.

De acuerdo a los resultados finales por areas obtenidos para la Empresa

SERVIAUTO vy verificando las Figuras 5.2 y 5.3, se puede observar:

Requisitos previos posee el menor porcentaje de entre las demas areas,
con un 14 %, esto demuestra que la empresa aunque ha mejorado en
ciertos aspectos, sigue sin contar con bases soélidas, a pesar de que
cuenta con mision visibn y objetivos, es necesario ampliarla y
reafirmarla entre todos sus trabajadores y obreros, pues aun es de

desconocimiento de todos ellos.

Dentro del area de Gestion de Recursos posee un 18 %, éste
porcentaje se debe principalmente a que continuan existiendo falencias
principalmente en dar seguimiento al presupuesto elaborado y al
sistema implementado para llevar la contabilidad de la empresa.

La empresa SERVIAUTO en términos generales finales, incrementd su
porcentaje del 70,6 % al 80,4 % de cumplimiento general de los
requisitos del modelo del sistema de gestion integral, lo cual equivaldria
a un resultado muy satisfactorio, sin embargo es importante recalcar
que aun tiene algunas falencias que deberan irse puliendo en el

transcurso del tiempo.

Gracias al porcentaje acumulado, dicha empresa podria acogerse a la
certificacion respectiva, realizada por la empresa certificadora

respectiva.
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5.2. Aplicacion Final EMPRESA DICOMEC S.C.
Una vez implementado el Modelo de Gestion Integral para Micro Pequefias y Medianas
Empresas del Sector Metalmecanico y Automotriz, en la Empresa DICOMEC S.C., se
procede a verificar el estado final de la misma, obteniéndose los siguientes resultados

presentados en la Tabla 5.3:

Tabla 5.3 Lista de Verificacion Final Empresa DICOMEC S.C.

LISTA DE VERIFICACION FINAL EMPRESA DICOMEC S.C.

Requisitos del Modelo de Gestion Integral 0/1(2 3

Gestion del Negocio

Requisitos Previos

La organizacion debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y X

disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad

competente.

Resultados Parciales 00|01
Planificacion

La organizacion debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de X

negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias

condiciones e infraestructura.

Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el

compromiso con:

a. Eldesarrollo del negocio, X
b. La satisfaccion del cliente, X
c. La prevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores. X

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su mision y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio. X
b. Mejoramiento en la satisfaccién del Cliente. X
c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio. X
d. Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales. X
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La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones

necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

La organizacidon debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afio o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo

ameriten.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,
comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover

un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente

La Direccion debe:

a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el

cumplimiento de los objetivos y de los planes de accion;

b) Evaluar el desempefio general de la organizacion y sus procesos,

incluyendo:

- Resultados del Negocio.

- Estado de cumplimiento del presupuesto.

- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.

- La eficiencia de los procesos operativos.

- El desempeno ambiental y de seguridad en el trabajo.

Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Resultados Parciales
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Areas de desarrollo

Gestion de Recursos
Gestion del Recurso Humano
La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion,
formacion, habilidades o experiencia.
Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente.
Resultados Parciales 0
Areas de desarrollo
Gestion del Recurso Financiero
La organizacién debe establecer anualmente un presupuesto
La organizacién debe contar con un flujo de caja. X
La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento
continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja. X
La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar X
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados econdmicos
esperados.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 3
Gestion de la Infraestructura
La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente,
brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus
empleados, respetando al ambiente.
Resultados Parciales 0
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Areas de desarrollo

Gestion de Ventas

Conocimiento del mercado

La Direccién de la organizacion debe establecer y mantener la informaciéon

necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los X
competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.
La organizacién debe identificar oportunidades que puedan existir y
establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion. X
Resultados Parciales 2
Areas de desarrollo

Requisitos del Producto
La organizacion debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a X
ofrecerse antes de su produccion o prestacion del servicio, estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener
actualizadas.
Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y X
reglamentarios aplicables.
Resultados Parciales 2

Areas de desarrollo

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificacion
acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y

confirmados por las partes:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,
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b) Las condiciones de entrega y pago.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccion / Servicio

a. Identificacion de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracién del producto y/o

prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los
controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su

ejecucion.

c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de

trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacion debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar
proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de

compra. La informacion de compra debe ser registrada.

d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los
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productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales
fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con

proveedores.

e. Gestiéon de inventarios.- La organizacion debe establecer los
mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,

insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al

cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las %
existencias y tener control sobre su rotacién, caducidad, deterioro y
obsolescencia.
Resultados Parciales 4
Areas de desarrollo:

Control de la Produccién/Prestaciéon del Servicio
a. Programacion de las operaciones.- La organizacion debe establecer
periodicamente una programaciéon de las actividades de produccion o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus X
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,
personal e insumos necesarios para cumplirlos.
b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si
cualquier bien se pierde, deteriora o0 se considera inadecuado para su uso se
debe informar al cliente y mantener registros.
c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la
prestacion del servicio, la organizacién debe verificar el cumplimiento de los X

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacién

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicién.- Cuando sea aplicable, se deben identificar
y verificar a intervalos especificados los equipos de medicidon necesarios

para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben
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mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la

verificacion.

Areas de desarrollo:

Resultados Parciales 20 o
Control de Calidad

Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o

prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los X

requisitos previamente establecidos.

Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser

identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento X

correspondiente.

Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la

identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme x

Areas de desarrollo:

Resultados Parciales 2| 1
Entrega al cliente

Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,

manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su X

deterioro.

Si la instalacion y el servicio posventa son parte de los compromisos

adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los X

requisitos establecidos.

Se debe registrar la entrega formal. X

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y

analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar X

acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o

cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de X




180

acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas
acciones.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 2
Gestion Ambiental y Seguridad
Prevencién de la contaminacién al Ambiente
a. Identificaciébn de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion X
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden
generar impactos negativos al ambiente.
b. Prevencion de la contaminacidon.- Los aspectos ambientales con X
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la
empresa. Estas acciones deben ser registradas.
Resultados Parciales 2
Areas de desarrollo
Prevencién de Riesgos al Trabajador
a. ldentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus
trabajadores.
b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de
los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas X
de iluminacién, temperatura, humedad, ventilacion y ruidos que no afecten
adversamente al personal y a su entorno.
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Resultados Parciales

Areas de desarrollo




S9}Juadl|) SO| UOD SopJandy

ojonpo.d |ap sojisinbay

opeoJaw [9p OjuUBIWIdoU0)

SeJuap ap uolsan

L einjonJjsaeiiu] ] 9p UoIsan)

0J319URUI4 0SINJ3Y |9p UOI}SID)

ouewnNnH 0SINJ3Yy |9p UOIISA)

S0S.IN29Yy 9p UoI}S9n

ajuauewlad ojjosiesaq

uoIdeUIPI00)

uoioesyiue|d

SOIABId So}isinbay

[4

uoI}san) ap opelbaju| ewalsiS |9p sojisinbay

"0'S D3NOI1d

0olisind3y

"0’S D3IN0DIA esaidwz sajesauan sojeul] sopejnsay ap sisijeuy §°G ejqel

‘esaidwae eyolp e epezijeal

[euld uoloeDILIBA Bp BIsl| B 8p “O'S DIINODIQ eseldwg .| ap soAljoadsal ssjeisusb sisijeue so| uedlpul 8s ‘¢°G e|qe] e| uj

¢8l

So|elauan) sajeul{ sope}|nsay ap sisljeuy "L°'z'S



‘eale o uolsab Jod ojusaiwidwnd

ns JeoyuaA sywiad 9'G A G'G seinBi4 se| ‘soysinbal so| ep oun eped Jod sopejnsal so| JeAlasqo epand 8s 'G einbl4 e| ug

"01I0]0BJSI)BS OpE)INSa.] UN OWO0D OPEISPISU0D S8 [BnD 0| ‘|elbajul uoisab ap ews)sis |ap ojapow [ap [eJauab ojusiwidwno

ap % G‘Z/ un uod sidwnd DJNODIA esaidwz e| anb Jealesqo apand 8S SOpPIUBIJO S8jeUll SOPE)NSal SO| B 0opJande aQg

€8l

% G‘CL

oyuaiwidwno ap alejusdiod

LE

|G :0}|e SN\ JO[EA

(4

0

0l

|

Gl

Jopeleqeu] |e sobsaly ap UoIdUaAald

9juaIqUIY |B UOIdBUIWRIUOD B] 3P UOIDUBA3I]

peplnbag A |ejuaiquy uonsan

ajualo e ebasnug

¢=¢€¢

pepijed ap |043u0)

2=9'l

OI2IAI9G [9P UQIdR)Sald [ UOIDINPO.Id B| 9p [043U0)

Z=23¢

seadwon

Z=¢€¢

OI2IA19G [9p uogloe)sald o0 ugI2oNpolId B| ap ugloeoyiue|d

sauojoeladQ ap uonsan




G'c 4 Gl I G0 0

SOLISIND3Y =

"0°S O3INOJIA VS3ddING STTVNIAL

SOINa.d SO}Isinbay

ugloeoliueld

uoIoBUIPI00D

ajusuewWlad ojjolesaq

OUBWNH 0SIN2aY [9p UONSOD)

0JBI0UBUIH 0SINDAY [P UDIISOD)

BJNnjonJisaelu| B| 9p UoNS9D)

opedJaW [9p OJUSIWIO0U0D

010npo.d |ap soysinbay

S8JUSI|D SO| UOD SOPJBNIY

0191AIBS |9p UoIoe)saId O UQIDONPOId B| 8p UgloedliuE|d
sesdwo)

OI2IAJBS [9p UQIOR)SaId / UOIDONPOId Bl 8p |0)U0D
peple9 sp |ouo)

ajualo |e ebasug

9jUsIqWY |B UQIDBUIWEIUOD B[ 8P UQIOUBABIH

Jopelegel] |e sobsary ap ugiouanald

SOaviins3yd

v8l

'9°S 93N0IDIA esaidw3g sojisinbai 1od sajeulq sopejnsay #'G einbi4




pepunbag
A |elUuBIqUIY UONSBD) sauoloeladQ ap ugisan SBJUd/\ 9p UQNSaD) S0SIN23Y 8p UQISAD) SOINaId SoyIsinbay

: : : : -0
G0
-l
Sy3dym
x4

"0°'S J3INOJIA VSIddINTG VIIY Jd0d S3TVNI4 SOAVvLINS3d

T
©
-

'0°S 93IN0IDIA esaidwg seade 1od sajeul{ sope}nsay G'G eanbiy

g8l




peplnbag A |elusiquy UQISe) m
sauoloelad ap uonse m
SBJUa/\ 9p UQISe) m

S0SINJ9Y 9p UONSE) m

SOIAB1d SOjIsinbay m

SV3dY d40d SOAavliins3y

'9'S 93IN0IJIA esaidwg seaue Jod sajeul] saie|ndil) sopejnsay 9°G eanbi4

981



187

5.2.2. Analisis de Resultados Finales Especificos
De acuerdo a los resultados finales obtenidos por requisitos de la Empresa

DICOMEC S.C. y verificando la Figura 5.4 se puede indicar lo siguiente:

- La empresa cuenta con misién, vision y objetivos alineados al desarrollo
del negocio y a la satisfaccion del cliente, al mismo tiempo cuenta con
una coordinacion que plantea los diferentes objetivos y coordina con
todos los trabajadores de la empresa, el desarrollo permanente es

visible dentro de la misma.

- Debido que ahora existe coordinacion en toda la empresa se tienen
claros los objetivos y la alineacion de los mismos con sus trabajadores,
sin embargo falta didlogo entre los trabajadores y el coordinador,
situacion que se espera que vaya cambiando en el transcurso del

tiempo.

- Se encuentran establecidas las funciones del personal y formaciéon que

deben poseer cada uno de los trabajadores.

- La empresa cuenta con un sistema dinamico para llevar la contabilidad.
Asi como un presupuesto anual que es revisado periédicamente, cuenta
con un flujo de caja para los diferentes gastos diarios, el mismo que es

planificado con tiempo suficiente.

- A pesar de que se han realizado algunos cambios, la infraestructura de
la Empresa continua siendo inadecuada para la realizacion del trabajo

cotidiano y la realizacién del servicio ofrecido.

- Existe un estudio realizado sobre el mercado y competencia sobre el
disefio de sistemas de aire acondicionado, bombeos, calderos, etc., sin

embargo es necesario incrementar ese estudio a un mayor nivel.
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- Existe identificacién de procesos, que permite mantener un control del
servicio o trabajo que se ofrece, se cuenta con instructivos de trabajo
que han facilitado las diferentes labores a todos los trabajadores de la
empresa, incluso facilitando cambios de personal que se han realizado,
sin embargo falta incrementar el conocimiento de los trabajadores a

estos instructivos.

- La empresa cuenta con un proceso de compras y con proveedores
determinados, haciendo de esta manera mas facil la obtencién de los
diferentes materiales, ademas cuentan con un inventario de su

empresa.

- Cuentan con un control de la produccién, poseen una programacion de
las diferentes operaciones por tal motivo el servicio ofrecido es cumplido

a cabalidad dentro de los tiempos establecidos.

- El control de la calidad de los servicios ofrecidos, ha mejorado de
acuerdo a su programacion de las operaciones. Existe un control de
reclamos de clientes que permiten tomar acciones inmediatas de

contingencia al encontrar productos no conformes.

- Existen identificaciones de posibles impactos ambientales y
prevenciones de contaminaciones dentro de la empresa, que se llevan
adelante por parte de la coordinacion, dentro de lo que se refiere a
identificacion de peligros o prevencidn de riesgos hacia los trabajadores
que laboran dentro de la empresa, existe ya un trabajo realizado al
respecto, sin embargo en este tema faltan aun la realizacion de posibles

contingencias en caso de peligros o riesgos.

De acuerdo a los resultados finales obtenidos por areas de la Empresa DICOMEC

S.C. y verificando las Figuras 5.5 y 5.6, se puede indicar lo siguiente:
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- El area de Gestion Ambiental y Seguridad posee ahora un 16 %,
porcentaje que se debe principalmente a las falencias dentro de lo que
se refiere a la prevencion de riesgos del trabajador y la identificacion de
peligros, sin embargo y gracias a la implementacion del modelo, dicha
area ha aumentado del 6 % al 16 %, se espera que en el transcurso del

tiempo se incremente y se corrijan dichas falencias.

- El area de Gestidon de Operaciones, con 21 %, ha incrementado su

porcentaje del 16 %, manteniéndose en un valor correcto.

- El area de Gestidn de Recursos se ha incrementado del 19 % al 20 %,

manteniéndose en un valor correcto.

- La Empresa DICOMEC S.C. posee de manera general al finalizar la
implementacion del modelo un 72,5 %, habiendo subido del 29,4 %,
dicha empresa es considerada como la de mejor resultados dentro de

su implementacion.

Gracias al porcentaje acumulado, dicha empresa podria acogerse a la

certificacion respectiva, realizada por la empresa certificadora respectiva.
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5.3. Aplicacion Final EMPRESA INMEDEC
Una vez implementado el Modelo de Gestion Integral para Micro Pequefias y Medianas
Empresas del Sector Metalmecanico y Automotriz, en la Empresa INMEDEC, se procede a
verificar el estado final de la misma, obteniéndose los siguientes resultados presentados en
la Tabla 5.5:

Tabla 5.5 Lista de Verificacion Final Empresa INMEDEC

LISTA DE VERIFICACION FINAL EMPRESA INMEDEC

Requisitos del Modelo de Gestion Integral 0|12 3

Gestion del Negocio

Requisitos Previos

La organizacion debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y

disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad X
competente.
Resultados Parciales o001

Planificacion

La organizacion debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de
negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias X

condiciones e infraestructura.

Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el

compromiso con:

a. El desarrollo del negocio, X
b. La satisfaccion del cliente, X
c. Laprevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores. X

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su mision y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio. X

Mejoramiento en la satisfaccion del Cliente. X

b
c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.
d

Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales.
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La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones

necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afio o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo

ameriten.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,
comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover

un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente

La Direccion debe:

a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el

cumplimiento de los objetivos y de los planes de accion;

b) Evaluar el desempefio general de la organizacion y sus procesos,

incluyendo:

- Resultados del Negocio.

- Estado de cumplimiento del presupuesto.

- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.

- La eficiencia de los procesos operativos.

- El desempeno ambiental y de seguridad en el trabajo.

Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Resultados Parciales
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Areas de desarrollo

Gestion de Recursos
Gestion del Recurso Humano
La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion,
formacion, habilidades o experiencia.
Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente.
Resultados Parciales 0
Areas de desarrollo
Gestion del Recurso Financiero
La organizacién debe establecer anualmente un presupuesto
La organizacién debe contar con un flujo de caja.
La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento
continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja.
La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar X
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados econdmicos
esperados.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 1
Gestion de la Infraestructura
La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente,
brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus
empleados, respetando al ambiente.
Resultados Parciales 0
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Areas de desarrollo

Gestion de Ventas

Conocimiento del mercado

La Direccién de la organizacion debe establecer y mantener la informaciéon
necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los

competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.

La organizacién debe identificar oportunidades que puedan existir y

establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion.

Resultados Parciales 0
Areas de desarrollo

Requisitos del Producto
La organizacion debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a
ofrecerse antes de su produccion o prestacion del servicio, estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener
actualizadas.
Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.
Resultados Parciales 0

Areas de desarrollo

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificacion
acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y

confirmados por las partes:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,
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b) Las condiciones de entrega y pago.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccion / Servicio

a. Identificacion de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracién del producto y/o

prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los
controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su

ejecucion.

c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de

trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacion debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar
proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de

compra. La informacion de compra debe ser registrada.

d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los
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productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales
fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con

proveedores.

e. Gestién de inventarios.- La organizacion debe establecer los
mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,

insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al

cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las %
existencias y tener control sobre su rotacién, caducidad, deterioro y
obsolescencia.
Resultados Parciales 2
Areas de desarrollo:

Control de la Produccién/Prestaciéon del Servicio
a. Programacion de las operaciones.- La organizacion debe establecer
periodicamente una programaciéon de las actividades de produccion o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,
personal e insumos necesarios para cumplirlos.
b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si
cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado para su uso se
debe informar al cliente y mantener registros.
c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la
prestacion del servicio, la organizacién debe verificar el cumplimiento de los X

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacién

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicién.- Cuando sea aplicable, se deben identificar
y verificar a intervalos especificados los equipos de medicidon necesarios

para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben
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mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la

verificacion.

Areas de desarrollo:

Resultados Parciales 11 2
Control de Calidad

Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o

prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los X

requisitos previamente establecidos.

Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser

identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento X

correspondiente.

Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la

identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme

Areas de desarrollo:

Resultados Parciales 1] 1
Entrega al cliente

Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,

manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su X

deterioro.

Si la instalacion y el servicio posventa son parte de los compromisos

adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los

requisitos establecidos.

Se debe registrar la entrega formal. X

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y

analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar

acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o

cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de X
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acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas
acciones.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 0
Gestion Ambiental y Seguridad
Prevencién de la contaminacién al Ambiente
a. Identificacién de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden
generar impactos negativos al ambiente.
b. Prevencion de la contaminacidon.- Los aspectos ambientales con
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la
empresa. Estas acciones deben ser registradas.
Resultados Parciales 0

Areas de desarrollo

Prevencién de Riesgos al Trabajador

a. ldentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.

b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de
los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas
de iluminacién, temperatura, humedad, ventilacion y ruidos que no afecten

adversamente al personal y a su entorno.
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Resultados Parciales

Areas de desarrollo
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5.3.2. Analisis de Resultados Finales Especificos
De acuerdo a los resultados finales obtenidos por requisitos de la Empresa

INMEDEC vy verificando la Figura 5.7, se puede indicar lo siguiente:

- La empresa cuenta con objetivos claros dentro de la planificacion de su
Empresa, encaminados al desarrollo del negocio, al mejoramiento en
sus resultados y a la satisfaccion del cliente sin embargo debe
incrementar en lo que se refiere al mejoramiento en la calidad del
producto. Cuenta con un desarrollo permanente pero no registran los

avances realizados en el cumplimiento de sus objetivos.

- Cuentan con una organizacion interna de sus trabajadores, las
responsabilidades y el perfil minimo de formacion, pero se debe mejorar

en lo que se refiere a mantener los registros respectivos.

- La empresa cuenta con su presupuesto anual, pero falta realizar
revisiones al mismo, no cuenta con un mecanismo de seguimiento ni al
presupuesto ni al flujo de caja, dentro de lo que se refiere a la estructura

de costos, falta analisis de tiempos de mano de obra e indirectos.

- La empresa posee informacion necesaria sobre el mercado actual, sin
embargo no Identifican posibles oportunidades aun, se espera que en el

transcurso de los dias se realice dicha identificacion.

- Dentro de la planificacion de la produccion y/o servicio, existe
identificacion de los procesos, pero continuan sin tener instructivos de
trabajo, existe control dentro de los procesos durante la ejecucion de los

mismos.

- Cuentan con un inventario bastante completo e identifican a varios
proveedores, ademas se verifica que los materiales recibidos cumplan

con los requisitos exigidos, no cuentan con una planificacion de
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compras. Cuentan con un inventario fisico pero el mismo debe ser

actualizado.

Se cuenta con programaciones de las operaciones, las actividades se
realizan de manera coordinada. Los instrumentos de mediciéon se
encuentran verificados e identificados y en condiciones apropiadas para

la realizacion de la labor.

Existe un control de calidad correcto, de sus productos, sin embargo
aun no se realizan registros de productos no conformes y de reclamos
de clientes, se los identifica pero no se da un tratamiento correcto a los

mismos.

Cuentan con un plan de prevencion de riesgos y de contingencia ante

posibles peligros, que lo hacen cumplir a cabalidad.

De acuerdo a los resultados finales obtenidos por areas de la Empresa INMEDEC

y verificando las Figuras 5.8 y 5.9, se puede indicar lo siguiente:

El area de Gestion de Operaciones ascendidé del 15 % al 18 %, la
mejora se debe a que la empresa cuenta con identificacion de procesos
y un control de las operaciones, ademas en el considerable incremento
dentro de lo que se refiere al control de la calidad, sin embargo se debe
mantener registros e instructivos que permitan la revisibn de las
diferentes actividades y controles que se realizan, con la finalidad de

mejorarlas.

Gestidn de recursos bajo del 16 % al 13 % esto se debid principalmente
a que no se cuenta con registros ni seguimientos tanto en las funciones
del personal, como en el presupuesto y la parte financiera, ademas la
infraestructura no ha mejorado de acuerdo a las indicaciones y

recomendaciones realizadas.
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- El area de Requisitos Previos, subio del 17 % al 21 %, un incremento
notable gracias a que la empresa dispone ahora de objetivos claros
dentro de su planificacion, lo que le permite mejorar y mantener un

desarrollo permanente.

- En términos generales finales la Empresa INMEDEC subi6 del 52,9 % al
76,5 % de cumplimiento de los requisitos del modelo de gestion integral,
lo cual equivale a un cumplimiento con calificacién satisfactoria de sus

requisitos.

Gracias al porcentaje acumulado, dicha empresa podria acogerse a la

certificacion respectiva, realizada por la empresa certificadora respectiva.
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Una vez implementado el Modelo de Gestion Integral para Micro Pequefias y Medianas

Empresas del Sector Metalmecanico y Automotriz, en la Empresa RECORAGRO

CONSTRUCCIONES, se procede a verificar el estado final de la misma, obteniéndose los

siguientes resultados presentados en la Tabla 5.7:

Tabla 5.7 Lista de Verificacion Final Empresa RECORAGRO CONTRUCCIONES

LISTA DE VERIFICACION FINAL EMPRESA RECORAGRO CONSTRUCCIONES

Requisitos del Modelo de Gestion Integral 0|12 |3

Gestion del Negocio

Requisitos Previos
La organizacién debe cumplir sus obligaciones tributarias y laborales y
disponer del permiso de funcionamiento provisto por la autoridad X
competente.
Resultados Parciales 0/0(1]0

Planificacion

La organizacion debe establecer mision, vision y objetivos de desarrollo de
negocio basado en los requerimientos de los clientes y en sus propias X
condiciones e infraestructura.
Dicha mision debe ser apropiada a la organizacion, debe incluir el
compromiso con:
a. Eldesarrollo del negocio, X
b. La satisfaccion del cliente, X
c. La prevencion de la contaminacion y riesgos de los trabajadores. X

Los objetivos de negocio deben establecerse en referencia a su mision y en

referencia a:

a. Mejoramiento en los resultados del negocio.

Mejoramiento en la satisfaccion del Cliente.

b
c. Mejoramiento en la calidad del producto o servicio.
d

Prevencion de la contaminacion y los riesgos laborales.

X | X| X| X
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La organizacion debe establecer, documentar y ejecutar las acciones

necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion debe desarrollar mecanismos para dar seguimiento

permanente a su cumplimiento.

La estrategia debe ser revisada y/o actualizada minimo una vez por afio o
cuando existan cambios en las condiciones internas o externas que asi lo

ameriten.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Coordinacion

Es responsabilidad de la Direccion establecer mecanismos de coordinacion,
comunicacion y asignacion de responsabilidades y recursos para promover

un trabajo en equipo eficaz y eficiente.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo

Desarrollo Permanente

La Direccion debe:

a) Revisar, a intervalos definidos, (al menos trimestralmente) el

cumplimiento de los objetivos y de los planes de accion;

b) Evaluar el desempefio general de la organizacion y sus procesos,

incluyendo:

- Resultados del Negocio.

- Estado de cumplimiento del presupuesto.

- Cumplimiento de acuerdos con el cliente.

- La eficiencia de los procesos operativos.

- El desempeno ambiental y de seguridad en el trabajo.

Registrar las revisiones realizadas que demuestren el estado de avance del

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Resultados Parciales
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Areas de desarrollo

Gestion de Recursos
Gestion del Recurso Humano
La organizacion debe establecer las responsabilidades y autoridades del
personal e identificar sus requisitos necesarios en términos de educacion, X
formacion, habilidades o experiencia.
Se deben guardar registros que demuestren que el personal es competente. X
Resultados Parciales 2
Areas de desarrollo
Gestion del Recurso Financiero
La organizacién debe establecer anualmente un presupuesto X
La organizacién debe contar con un flujo de caja. X
La organizacion debe implementar mecanismos para dar seguimiento
continuo al cumplimiento del presupuesto y flujo de caja.
La organizacion debe disponer de una estructura de costos y gastos
apropiada que le permita conocer la situacion real de su negocio, gestionar X
las decisiones y tomar acciones para alcanzar los resultados econdmicos
esperados.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 3
Gestion de la Infraestructura
La organizacion debe disponer y mantener la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos del producto o servicio ofrecido al cliente,
brindando al mismo tiempo un lugar de trabajo seguro y saludable a sus
empleados, respetando al ambiente.
Resultados Parciales 0
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Areas de desarrollo

Gestion de Ventas

Conocimiento del mercado

La Direccién de la organizacion debe establecer y mantener la informaciéon
necesaria para conocer el mercado, identificando los clientes, los

competidores, los proveedores y otros agentes involucrados en el negocio.

La organizacién debe identificar oportunidades que puedan existir y

establecer acciones para aprovecharlas, que se incluyan en su planificacion.

Resultados Parciales 0/0|0
Areas de desarrollo

Requisitos del Producto
La organizacion debe establecer las caracteristicas del producto/servicio a
ofrecerse antes de su produccion o prestacion del servicio, estas deben ser
conocidas por los miembros de la organizacion y se deben mantener
actualizadas.
Los productos o servicios deben cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.
Resultados Parciales 000

Areas de desarrollo: Tienen andlisis de costos unitarios, Norma AWWA, APl 1104.

Acuerdos con los Clientes

La organizacion debe registrar los compromisos y cualquier modificacion
acordados con el cliente, de tal manera que asegure que estén definidos y

confirmados por las partes:

a) Las caracteristicas y cantidad del producto o servicio solicitado por el

cliente,
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b) Las condiciones de entrega y pago.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Gestion de Operaciones

Planificacion de la Produccion / Servicio

a. Identificacion de Procesos.- Se debe identificar, documentar, mantener
y mejorar los procesos necesarios para la elaboracién del producto y/o

prestacion del servicio para que se ejecuten bajo condiciones controladas.

b. Definicion de estandares.- La organizacion debe determinar los
controles necesarios en los procesos, productos y/o servicios durante su

ejecucion.

c. Instructivo de trabajo- Se deben elaborar y documentar instructivos de

trabajo para la realizacion de los procesos, cuando sea aplicable.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Compras

a. Proceso de Compras.- La organizacion debe establecer, documentar y
mantener un proceso de compras que asegure la provision oportuna de los

materiales e insumos para la produccion o prestacion del servicio.

b. Requisitos de Materiales.- La organizacion debe contar con un listado
de los materiales e insumos y los requisitos necesarios para lograr el

cumplimiento de las caracteristicas finales de sus productos y/o servicios.

C. Relacion con proveedores.- La organizacion debe identificar
proveedores que tengan la capacidad de cumplir con los requisitos de

compra. La informacion de compra debe ser registrada.

d. Recepcion de materiales.- La organizacion debe verificar que los
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productos y/o servicios recibidos cumplan los requisitos con los cuales
fueron comprados, lo cual debe usarse para futuras negociaciones con

proveedores.

e. Gestién de inventarios.- La organizacion debe establecer los
mecanismos adecuados para gestionar sus inventarios de materiales,
insumos y/o productos, que contribuyan a la eficiencia del proceso y al
cumplimiento de los requisitos del cliente. Se deben llevar registros de las
existencias y tener control sobre su rotacién, caducidad, deterioro y

obsolescencia.

Resultados Parciales

Areas de desarrollo:

Control de la Produccion/Prestacion del Servicio

a. Programacion de las operaciones.- La organizacion debe establecer
periodicamente una programaciéon de las actividades de produccion o
prestacion del servicio. Para esto, debe considerar los requerimientos de sus
clientes, los plazos de entrega comprometidos, asi como los materiales,

personal e insumos necesarios para cumplirlos.

b. Bienes entregados por el Cliente.- Cuando sea aplicable, la
organizacion debe revisar y cuidar los bienes provistos por los clientes. Si
cualquier bien se pierde, deteriora o se considera inadecuado para su uso se

debe informar al cliente y mantener registros.

c. Condiciones y medicion del proceso.- Durante la produccion y/o la
prestacion del servicio, la organizacién debe verificar el cumplimiento de los

controles previamente establecidos y registrar los resultados.

d. Identificacion y trazabilidad.- Cuando sea aplicable, el producto y/o

servicio debe ser identificado a lo largo de los procesos.

Cuando la trazabilidad sea un requisito se debe controlar la identificacién

unica del producto y/o servicio y registra.

Control de equipos de medicién.- Cuando sea aplicable, se deben identificar
y verificar a intervalos especificados los equipos de medicidon necesarios

para controlar las caracteristicas del producto y/o servicio. Se deben
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mantener dichos equipos en condiciones apropiadas y registros de la

verificacion.

Areas de desarrollo:

Resultados Parciales

1
Control de Calidad

Los productos y/o servicios deben ser verificados durante su produccion y/o
prestacion antes de la entrega al Cliente, para asegurarse que cumplen los
requisitos previamente establecidos.
Cuando se detecte un producto y/o servicio no conforme, este debe ser
identificado, separado del producto conforme y establecer el tratamiento
correspondiente.
Se debe mantener registros tanto de los controles realizados, como de la X
identificacion y tratamiento de productos y/o servicio no conforme
Areas de desarrollo:
Resultados Parciales 1

Entrega al cliente

Cuando sea aplicable los productos y/o servicios deben ser almacenados,
manejados y entregados al cliente en condiciones que prevenga su

deterioro.

Si la instalacion y el servicio posventa son parte de los compromisos
adquiridos con el cliente, estos deben ser realizados de acuerdo a los

requisitos establecidos.

Se debe registrar la entrega formal.

En caso de existir reclamos del cliente, estos deben ser registrados y
analizados a fin de identificar las causas que los generaron para tomar

acciones que eviten la recurrencia del problema.

Cuando se detecte un producto no conforme después de la entrega o

cuando ha comenzado su uso se deben tomar acciones apropiadas de
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acuerdo al impacto que pueda generar y mantener registros de dichas
acciones.
Areas de desarrollo
Resultados Parciales 0
Gestion Ambiental y Seguridad
Prevencién de la contaminacién al Ambiente
a. Identificacién de aspectos e impactos ambientales.- La organizacion
debe identificar los aspectos ambientales de sus operaciones que pueden
generar impactos negativos al ambiente.
b. Prevencion de la contaminacidon.- Los aspectos ambientales con
impacto negativo deben ser analizados a fin de tomar acciones que
prevengan la contaminacion y el deterioro del desempefio ambiental de la
empresa. Estas acciones deben ser registradas.
Resultados Parciales 0

Areas de desarrollo

Prevencién de Riesgos al Trabajador

a. ldentificacion de Peligros.- La organizacion debe identificar los peligros
asociados a sus actividades en relacion a la seguridad y la salud de sus

trabajadores.

b. Prevencion de riesgos.- De acuerdo a la naturaleza de la organizacion
se deben tomar acciones para minimizar los riesgos y controlar la salud de
los trabajadores. La organizacion debe contar con condiciones adecuadas
de iluminacién, temperatura, humedad, ventilacion y ruidos que no afecten

adversamente al personal y a su entorno.
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Resultados Parciales

Areas de desarrollo
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5.4.2. Analisis de Resultados Finales Especificos
De acuerdo a los resultados finales obtenidos por requisitos de la Empresa
RECORAGRO CONTRUCCIONES vy verificando la Figura 5.10 se puede indicar
lo siguiente:

- La empresa ahora cuenta con misién, visién y objetivos claros dentro de
la planificacién de su Empresa, se realiza una correcta revisién de los

mismos de manera continua.

- Los objetivos son revisados continuamente, por o que mantienen un
desarrollo permanente con gran perspectiva de la empresa, se necesita
realizar y actualizar continuamente los registros y avances de los

objetivos.

- La Empresa cuenta con registros de responsabilidades de cada uno de
sus trabajadores, asi como experiencia y nivel de formacion minimos
para cada una de las labores que se realizan, sin embargo se debe
manejar de mejor manera dichos registros, aplicandolo para todos los

niveles.

- Se cuenta con un presupuesto anual, y un flujo de caja con mayor
planificacidon en su utilizacion, existen registros de su utilizacién, sin
embargo se debe mejorar la elaboracion del presupuesto que

actualmente se cuenta.

- Se dispone de un proceso de compras, sin embargo no cuenta con toda
la informacion necesaria para la provision oportuna de los diferentes
materiales e insumos correspondientes. Se cuenta con igual numero de
proveedores, por lo que no se ha logrado avanzar en este tema, se
espera que en el transcurso de los dias se disponga de un mayor

numero, con mayores capacidades de entrega y una mejor relacion.
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Existe un buen control de calidad, y se realizan registros de los
controles de los productos y o servicios no conformes, es necesario
aplicar identificacion de cada uno de los productos no conformes

hallados.

De acuerdo a los resultados finales obtenidos por areas de la Empresa
RECORAGRO CONTRUCCIONES vy verificando las Figuras 5.11 y 5.12, se

puede indicar lo siguiente:

El area de Gestion de Recursos, incrementd su porcentaje del 11 % al
18 %, esto se debe a que la empresa mejoré6 notablemente
estableciendo las responsabilidades y funciones, asi como los niveles
de educacion y formacion de cada trabajador, de igual manera el contar
con un presupuesto anual, sin embargo debe mejorar en los aspectos

descritos anteriormente.

El area de Requisitos Previos incrementd su porcentaje del 14 % al 19
%, pues la empresa cuenta actualmente con mision, vision y objetivos
claros dentro de su planificacion, permitiéndolo desarrollarse, sin

embargo deben mejorar y actualizar sus registros.

La Empresa RECORAGRO CONSTRUCCIONES en manera general
incrementd su porcentaje del 72,5 % al 92,1 % de cumplimiento de los
requisitos del modelo de gestion integral, lo cual equivale a un

porcentaje muy satisfactorio.

Gracias al porcentaje acumulado, dicha empresa podria acogerse a la

certificacion respectiva, realizada por la empresa certificadora respectiva.
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5.6. Analisis de Resultados Generales Finales
De acuerdo al grafico obtenido con los resultados generales finales de las

empresas, se puede indicar lo siguiente:

- La Empresa DICOMEC S.C. con el 72,5 %, es la empresa con el menor
porcentaje de cumplimiento de los requisitos de aplicacion del modelo

de gestion integral.

- La Empresa RECORAGRO CONSTRUCCIONES con el 92,10 %, es la
empresa con el mayor porcentaje de cumplimiento de los requisitos de

aplicacion del modelo de gestion integral.

- Las 4 empresas cumplen el porcentaje minimo considero como
aprobacion de la implementacion del modelo, por lo que las 4 empresas
podrian acceder a la auditoria para la certificacion respectiva del

modelo.

- La Empresa DICOMEC S.C. es la empresa con mayores resultados
obtenidos, ascendiendo del 29,4 % al 72,5 %, es decir un 43,1 % mas
que al inicio, del cumplimiento general de los requisitos de aplicacién

del modelo de gestion integral.

- La segunda empresa con mayores resultados es la Empresa INMEDEC,
ascendiendo del 52,9 % al 76,5 %, es decir un 23,6 % mas que al inicio

de aplicacion del modelo.

- Tanto la Empresa SERVIAUTO con el 70,6 %, como la Empresa
RECORAGRO CONSTRUCCIONES con el 72,5 %, cumplian desde un
inicio con el porcentaje minimo de aplicacion de los requisitos del
modelo de gestidn integral, sin embargo su implementacion, mejoré
notablemente sus porcentajes elevandolos del 70,6 % al 80,4 % en el

caso de SERVIAUTO, es decir un 9,8 % mas que al inicio de aplicacion



225

del modelo y del 72,5 % al 92,1 % para el caso de la Empresa
RECORAGRO CONSTRUCCIONES, es decir un 19,6 % mas que al

inicio de aplicacion del modelo.

La Empresa DICOMEC S.C. con el 29,4 % y la Empresa INMEDEC con
el 52,9 %, no cumplian en un inicio con los requisitos del modelo de
gestion integral, sin embargo gracias a la implementacion del modelo,
las dos empresas incrementaron su porcentaje al 72,5 % y 76,5 %
respectivamente, logrando que dichas empresas cumplieran de manera

general con los requisitos del modelo de gestion integral.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

De acuerdo al presente trabajo elaborado se muestran las siguientes

conclusiones:

- El Modelo de Gestién Integral para Micro, Pequefias y Medianas
Empresas del sector metal mecanico y automotriz, podria convertirse en
un sistema formal de calidad para este gran sector del pais,

permitiéndolo escalar hacia otros sistemas internacionales.

- Contribuye ampliamente a mejorar los estandares de calidad y
formalizar los diferentes procesos de una MIPYME metalmecanica y

automotriz del pais.

- Con su implementacion correcta, permite la obtencién de un producto
y/o servicio mas eficiente, de mayor calidad con una excelente atencién
que beneficiara ampliamente al cliente y a la empresa con una mayor

rentabilidad de su negocio.

- Contribuye a la mejora de la competitividad de la Empresa, del sector y
del pais, permitiendo que empresas grandes confien de mejor manera

en las empresas pequefias.

- Las empresas que fueron motivo del presente estudio, llevaron de una
manera formal sus negocios, permitiendo de esta manera obtener
mayores reditos econdmicos e incrementar su produccion y numero de

clientes.

- En varias empresas, se pudo detectar que lo importante no es contar

con maquinaria con tecnologia de punta, sino principalmente el contar
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con el personal adecuado, con excelente actitud y capacitada para los

diferentes roles dentro de la empresa.

Es importante hacer entender al empleado la importancia de su trabajo,
no solo como un rédito econdmico, sino como un servicio productivo de
valiosa cuantia tanto para el sector metalmecanico o automotriz, como

hacia el pais entero.

Los micro, pequefios y medianos empresarios, muchas veces no
cuentan con la capacitacién técnica idonea, por lo que sus maquinarias
se desgastan rapidamente, por falta de un mantenimiento preventivo y

predictivo adecuado.

Aunque se gasten bastos incentivos de dinero por mejorar las diferentes
maquinarias de las empresas metalmecanicas y automotrices, sino se
cuenta con un sistema de gestién formal dentro de sus bases, dichas

inversiones nunca tendran los resultados esperados.

6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas que implementen correctamente el
presente trabajo, procedan inmediatamente a la certificacion respectiva

del modelo con la entidad competente en el ambito.

Se recomienda que toda empresa 0 negocio por pequena que ésta sea,
implemente el presente trabajo para mejora no solo de su empresa sino
de la competitividad y de la calidad en sus productos y servicios dentro

del pais.

Se recomienda a todo empresario metalmecanico y automotriz, que al
momento de lanzarse por si mismo a crear un negocio 0 empresa,
implemente el presente trabajo desde sus inicios, para que de esta

manera su empresa cuente con soélidos cimientos desde sus raices.
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LOGOTIPO EMPRESA

NOMBRE EMPRESA

Elaborado por:

Revisado por:

Version:

Caodigo Documento:
FMGI-03

PRODUCTO:

iITEM DETALLE

FORMATO ANALISIS DE COSTO

COSTO

Fecha:

Pagina 1

COSTO/

UNIDAD CANTIDAD

UNITARIO

ITEM

COSTO
UNITARIO
PRECIO
UNITARIO
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