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INTRODUCCION

El presente trabajo trata sobre el desarrollo de un sistema informatico de facturacion
para empresas que implementan el sistema de venta directa. Para esto se han

definido 4 capitulos.

En el capitulo 1 se describe lo referente al proceso actual que se lleva a cabo en la
mayoria de las empresas como sus problemas, lo cual permite tener claro el alcance

y vision de la solucién planteada

El capitulo 2 contempla el proceso de desarrollo del sistema que permite automatizar

el proceso de parametrizacién de la facturaciéon usando venta directa.

En el capitulo 3 se define un caso de estudio en el cual se podra implementar y

probar el sistema desarrollado.

En el capitulo 4 se presentan las conclusiones y recomendaciones que se pudieron

obtener de la realizacion del presente proyecto.
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CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacion que se analiza en el presente trabajo, es la que se presenta en las
empresas que se dedican a la venta directa de cosméticos. Luego de las
reuniones de trabajo, se establece el proceso que se implementara en el sistema,

el mismo que se detalla a continuacion.

1.1.1.VENTA DIRECTA

(Cestau Liz) La Venta Directa Crece. Recuperado de

http://www.mercadeo.com/39 dc ventadirecta.htm Define a la venta directa como

la comercializacion de bienes de consumo y servicios directamente a los
consumidores, mediante el contacto personal de un vendedor o vendedora
independiente, generalmente en sus hogares, en el domicilio de otros, en su lugar

de trabajo, fuera de un local comercial.

1.1.2. VENTA DIRECTA POR CATALOGO

(Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa) sistemas de Venta directa.
Recuperado de

http://www.aevd.ec/index.php?option=com content&view=article&id=62&ltemid=7

2 Sostiene que la venta directa por catalogo es aquella en la cual se contacta
personalmente al cliente, se le entrega el folleto de ventas y posteriormente se
regresa para levantar el pedido. EI componente principal de la venta es el

catalogo.

1.1.3. PARAMETRIZACION CONDICIONES VENTA DIRECTA

Se refiere a establecer condiciones o parametros que regiran y controlaran el

proceso de venta directa.



1.1.3.1. ZONIFICACION

Se refiere a la division del mercado ecuatoriano de acuerdo a criterios del area
comercial, basado en el modelo y necesidad del negocio, para un mejor control y
organizacion de la fuerza de ventas (emprendedores y de las variables del

negocio).

El modelo de zonificacion que se usa en la mayoria de las empresas de venta
directa es:
e Pais.- Representa al mercado de todo el pais donde funciona la empresa.
e Regién: Es una division comercial del pais, en la cual se ubican zonas con
caracteristicas similares.
e Zona: Es una division territorial delimitada dentro de una region. La zona
esta conformada por secciones.
e Seccion: Es una division territorial delimitada dentro de una zona. Esta
conformada por territorios.
e Territorio: Es la unidad minima de zonificacion establecido por el INEC, en

donde viven los emprendedores.

Por cada zona existe un gerente de zona que tiene una relacion laboral directa

con la empresa.

1.1.3.2. CAMPANAS

Una campana es un periodo de tiempo, determinado de acuerdo a la estrategia
comercial de la empresa, durante el cual se realiza el proceso de venta directa

bajo las condiciones establecidas para dicho periodo de tiempo.

En el mercado existen empresas dedicadas a la venta directa que manejan entre

12 a 21 campanas por ano.



Codificacion de Campaiias
La empresa maneja una codificacion de campafia que se establece de la
siguiente manera:
Afo de la campana - Numero de campaia
Ejemplo:
201302

Se interpreta de la siguiente manera: Campana dos del afo 2013.

El numero de campafia no necesariamente debe coincidir con el numero que le

corresponde a cada mes en el aio.

1.1.4. CLIENTES
Emprendedor o cliente es toda persona que participa en la venta directa mediante
una relacion indirecta con la empresa. Los clientes constituyen la fuerza de

venta.’

Tipos de clientes

Los clientes pueden ser de dos tipos:

e Lideres: Son los emprendedores que tienen a su cargo otros
emprendedores de la misma zona
e Emprendedores: Persona que pertenece a una zona especifica. Por el

contrario a los lideres, no tienen emprendedores a su cargo.

Para que un emprendedor comience a realizar la actividad de venta directa,

previamente se debe haber realizado lo siguiente:

1 . . . .. . . .2

Relacion indirecta: Tipo de relacidon en la cual la empresa no tiene ninguna relacidn contractual con el
cliente. Si es parte de un glosario, el mismo se va a poner al Ultimo, aqui deber ir las referencias
bibliograficas



e Gerente de Zona registra y firma el contrato con el futuro emprendedor.

e Entrega material (catalogos, flyers, etc).

e Existir una campana activa.
Registro de clientes
Para el registro de un cliente, adicional a sus datos personales, se deben
considerar dos parametros clave para la gestién comercial:

e Su seccion: La seccidon a la cual pertenece el emprendedor y que

tentativamente puede estar manejada por un lider.
e Su recomendante: La persona que recomendd al emprendedor para que

ingrese al negocio.

Forma de registrar a un cliente
El registro de un cliente lo realiza un lider o un gerente de zona bajo el siguiente
proceso:

e Los datos del cliente son registrados en el contrato.

e Se zonifica al emprendedor segun su direccion domiciliaria.

e Se envia el contrato al departamento comercial para su formalizacion.

e Se le asigna el estado de cliente "nuevo sin pedido".

Estado de cliente por campana
Al cerrar cada campafa se lleva a cabo una categorizacion del cliente

dependiendo de su actividad durante la campana.

Los estados definidos son:

» Nuevo sin pedido
o Estado por defecto cuando se registra el Cliente Nuevo.

» Nuevo
= Cliente registrado que pasa su primer pedido, este estado se mantiene

durante las tres campanas posteriores siempre y cuando pase pedido.

» Estado previo: Nuevo sin pedido.

» Activo
= Cuenta con mas de 4 campafias de actividad.

» Ha pasado pedido durante la ultima campana.



» Estado previo: Nuevo o Posible Egreso.
» Posible egreso
= No ha pasado pedido durante la ultima campaia.
= Estados previos: Activo o Nuevo.
» Egreso
* No ha pasado pedido durante dos o0 mas campafas consecutivas.
= Tiene una subcategorizacion, por ejemplo:
o No pasa pedido en 2 campanas: egreso2
o No pasa pedido en 3 campanas: egreso3
o No pasa pedido en 4 campanas: egreso4
» Reingreso:
» Pasa pedido luego de ser egreso en un periodo no mayor a de 12
campafas consecutiva.
= Estado previo: Egreso.
» Nueva rea (Nueva reactivada):
» Pasa pedido luego de mas de 12 campafias inactivas consecutivas.
= Condicion adicional: No debe tener deudas con la empresa.
= Estado previo: Baja.
» Baja:

= No pasa pedido durante mas de 12 campafas consecutivas.

1.1.5. PRODUCTOS

Se entiende como producto a cada item que se encuentra inventariado y que
tiene su codigo unico de producto (CUP), que sera el mismo durante todo el
tiempo que funcione la empresa. Sin embargo, en lo referente a la
comercializacién del producto se le asigna uno o mas Cadigos Unicos de Venta
(CUVs), segun la exposicion en los diferentes tipos de catalogo por campafa en

los que se encuentre.

1.1.6. MATERIAL DE VENTA



Para el proceso de venta a las emprendedoras se les entrega material donde se
encuentra el listado de todos los productos y ofertas que ofrece la empresa tanto
para el emprendedor como para el cliente final.

Generalmente este material se clasifica en:

e (Catalogos: Es un documento fisico en el cual se agrupan los productos de
acuerdo a criterios comerciales y cada uno de estos productos tendran
como informacion basica su CUV, imagen y precio.

e Triptico: (Fundacion Wikimedia, 2013) Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Triptico _(publicidad) define a

un triptico como un folleto informativo doblado en tres
partes, por lo regular es del tamafio de una hoja de papel
tamano carta que contiene informacién de un evento y de
la institucion que lo organiza y las fechas.

e Flyers: Segun (Fundacion Wikimedia, 2013),recuperado

de http://es.wikipedia.org/wiki/Flyer un flyer es un papel

impreso, generalmente del tamafno de media cuartilla, en

el cual se anuncia algo. Su mensaje es breve y conciso.

1.1.7. MATRIZ DE FACTURACION

Se entiende por matriz de facturacién al conjunto de datos que contiene
informacion sobre las reglas del negocio que se aplicaran durante el proceso de

facturacion de los pedidos en una campana.
Generalmente la matriz de facturacidon contiene los siguientes campos:

¢ |dentificador del registro.

e CUV del producto o productos a parametrizar.
e Precio del producto en venta.

e Factor de repeticion del producto en venta.

e Precio por unidad de producto en venta.

e Precio contable del producto en venta.

e Bandera que indica si el CUV dispara una oferta.



e Tipo oferta, indica la oferta que se aplicara cuando se facture el producto.

Para dar un ejemplo citaremos el producto con CUV 12345. Un registro para este

producto en la matriz de facturacion se presentaria de la siguiente forma:

ID |[CUV | Precio Factor Precio | Precio Aplica | Tipo
catalogo | repeticion | unitario | contable | oferta | oferta
1 12345 | 12,00 1 12,00 12,00 Si 21

2 23456 | 20,00 2 10,00 10,00 No 21

Tabla 1.1 Matriz de Facturacion

Elaborado por: Los autores

1.1.8. OFERTAS

Una oferta se define como la promociéon que se aplica sobre uno o varios
productos que estan especificados en la matriz de facturacion durante una

campana.

En una oferta se identifican dos tipos de productos, los productos sobre los cuales
se realiza la oferta y los productos que disparan la oferta. Por ejemplo una

promocion se conformaria de la siguiente manera:
Por la compra de la crema X, llévate gratis un lapiz labial Y

En el ejemplo anterior el producto el cual dispara la oferta es la crema X, el

producto sobre el que se aplica la oferta es el lapiz labial Y.

La oferta se aplica siempre y cuando en la columna Aplica Oferta de la matriz de

facturacion dice Sl.

Los parametros que se establecen para aplicar la oferta son:



e CUV, CUV del producto que dispara la oferta.

e Aplica, indica si la oferta es en base a la cantidad de CUV que se pide o al
valor que suma el pedido del CUV.

e Cantidad, cantidad de unidades del CUV que debe haber en el pedido
para aplicar la oferta.

e Valor, valor que debe sumar entre el valor de varios CUV en el pedido
para aplicar la oferta

e CUV oferta, es el CUV del producto sobre el que se aplica la oferta y que
se incluira en la factura.

e Equivalencia, es la equivalencia entre la cantidad de CUV del producto
que dispara la oferta y la cantidad de CUV que se aplica la oferta.

e Precio, precio del CUV sobre el que se aplica la oferta y que se utilizara al
momento de realizar la factura.

e Precio contable, es el precio contable del CUV este valor se usara para el
proceso contable de facturacion cuando la oferta del producto es Gratis

(valor 0).

Para citar un ejemplo definiremos la siguiente tabla de oferta:

CUV | Aplica Cantidad | Valor | CUV | Equivalencia | Precio
Oferta

12345 | Cantidad | 2 - 54321 | 1 10,00

12345 | Valor - 20,00 | 54321 |1 10,00

Tabla 1.2 Tabla de Oferta

Elaborado por: Los Autores

La tabla 1.2 se interpreta de la siguiente manera:
e EI CUV que dispara la oferta es el 12345.
e La bandera sobre el que aplica la oferta es cantidad.
e Debe haber 2 unidades del CUV en el pedido para que se pueda aplicar la

oferta.



¢ No se tiene dato para el campo valor ya que la oferta se aplica sobre la

cantidad de CUV.

e El producto que entra como adicional en la oferta es el CUV 54321.

e La equivalencia es de 2 a 1, es decir, por cada dos productos de CUV

12345 entra en la oferta uno de CUV 54321.

e El precio que entrara en la factura es USD 10,00.

Se puede observar que en la oferta siguiente entran los mismos CUV que la

primera, la diferencia radica en que en este caso la oferta aplica sobre el valor o

monto que acumule el CUV de la oferta en el pedido.

1.1.9. TIPO DE OFERTA

Cada CUV tiene ciertos indicadores, denominados tipo de oferta, que determinan

la aplicabilidad del pedido de dicho CUV sobre descuentos, concursos, montos

y/o puntajes establecidos.

Generalmente estos indicadores son:

Si el producto aplica para descuento, es decir, en caso de que el monto
total del pedido entre en el rango de valores que implican un descuento, el
descuento aplicado también afectara al valor del producto con este tipo de
oferta.

Si el producto suma para escala de descuento, esto quiere decir que el
producto se considera en el acumulado del monto en el pedido para tratar
de alcanzar un descuento.

Si el producto suma para concurso, indica que el producto aporta con
puntaje para el concurso vigente.

Si el producto suma para alcanzar el monto minimo que debe cumplir el
emprendedor en el pedido.

Si existe una multiplicaciéon de puntaje otorgado por los productos que se

encuentren relacionados con el tipo de oferta.

Por ejemplo, un registro en la matriz de tipo oferta tendra la siguiente forma:
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Identificador | Aplica Suma Suma Suma | Equivalencia
descuento | Escala Concurso | Monto | Puntaje
Descuento Minimo
21 Si Si Si No 2

Tabla 1.3 Matriz de Tipo de Oferta

Elaborado por: Los Autores

El tipo de oferta 21 tiene las siguientes caracteristicas:

e En caso de alcanzar un monto de descuento, este descuento también se
aplicara sobre el CUV que contenga este tipo de oferta.

e El producto asociado con este tipo de oferta aportara para alcanzar un
descuento segun la escala.

e El producto que se encuentre asociado con este tipo de oferta si aportara
con puntaje para el concurso vigente.

e El producto no es considerado en el acumulado para alcanzar el monto
minimo que el emprendedor debe cumplir en la campana.

e El puntaje que aporte el producto asociado a este tipo de oferta se
multiplicara por dos.

1.1.10. MATRIZ DE DESPACHO

La matriz de despacho es aquella que contempla todos los productos a enviarse a

los emprendedores para su trabajo en cada campana.

Por lo general la matriz de despacho se compone de los siguientes campos:

e CUV a enviar, que puede ser uno o varios.

e Cantidad de CUV a enviar.

e Monto minimo que debe cumplir el emprendedor en la campafia.

e Monto maximo de pedido que puede realizar el emprendedor en la
campana.

e El precio real del CUV a enviarse que sera cubierto por el emprendedor.

e El precio contable del CUV que constara en la factura.
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e Eltipo de cliente al que se le aplica la oferta.

Para citar un ejemplo se define la siguiente matriz.

CUV a | Cantidad | Monto | Monto | Precio | Precio Tipo de
enviar minimo | maximo | real contable | cliente
12345 2 200,00 |500,00 |0,00 13,00 Emprendedor

Tabla 1.4 Matriz de Despacho

Elaborado por: Los autores

La tabla 1.4 se interpreta de la siguiente manera:

e EICUV aenviar es el 12345.

e Se debe enviar dos CUV del cddigo anterior.

¢ El monto minimo que debe cumplir el emprendedor en la campafia.

e El monto maximo que el emprendedor puede alcanzar en el pedido.

e El precio que debe cubrir el emprendedor es 0,00, es decir que el
producto es gratis.

e El precio que constara en la factura por los CUV es 13,00.

e El despacho se aplica a los emprendedores.

1.1.11. MATRIZ DE CONCURSO

Normalmente un concurso toma como base los siguientes indicadores:

e Constancia en la realizacion de pedidos por parte del emprendedor.

¢ Monto por el cual se realiza el pedido por campana del emprendedor.

Para cada uno de estos indicadores se establece una cantidad de puntos en cada

concurso. No puede haber mas de un concurso vigente simultaneamente.

Un concurso arranca junto con una campafa y tiene una duracidn de una o varias

campanas.
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Se entiende por matriz de concurso a la tabla que contiene los parametros que
rigen la participacion de los emprendedores en un concurso establecido en la

campana.
Para un concurso, los parametros necesarios son los siguientes:

e Campana de inicio del concurso.

e Campainia de fin del concurso.

e Campana de entrega de premios a los ganadores.

e Cantidad de puntos requeridos para ganar el concurso.

e Premio que es equivalente a uno o varios productos de los catalogos.
e Precio real del premio.

e Precio contable del premio que aparecera en la factura.

e El estado del concurso (activo o inactivo).

Para citar un ejemplo consideremos el concurso 1, al cual se lo describira

mediante la siguiente tabla:

ID Campana | Campana | Campana | Cantidad Pre | Precio | Precio
Inicio Fin Entrega de Puntos | mio | real contable
Requeridos
1 201308 201310 201311 350 123 | 0,00 23,00
45

Tabla 1.5 Matriz de Concurso

Fuente: Los Autores

La tabla 1.5 describe al concurso 1 que inicia en la octava campafna del 2013 y
finaliza en la décima campafa del mismo afo. Los premios se los entregara a los
ganadores en la campafa once del 2013. Para ser ganador del concurso, los
emprendedores deben acumular 350 puntos en su pedido, como premio se
otorgara al o los productos con CUV 12345. El premio no tiene costo para los
emprendedores que ganen, sin embargo en su factura constara un precio

contable de 23 délares.
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1.1.12. GRUPOS DE FACTURACION

Un grupo de facturacion es un conjunto de zonas que tienen caracteristicas
comerciales comunes, se les asigna un nombre para identificar a todas las zonas,
para posteriormente establecer una fecha en la cual se facturaran los pedidos de
los emprendedores que pertenecen a las zonas del grupo.

Calendario de facturacion

Es la asignaciéon de fechas para el ingreso de pedidos y facturacion a los grupos

de facturacion establecidos en la empresa.

Por ejemplo:

Grupo 1:
Zona 1
Zona 2
Zona 4

Grupo 2:
Zona 3
Zona 6
Zona7

A un grupo de facturacion se le realiza dos actividades principales:

- Facturacion
- Pedido.

Ademas para todo registro se considera la fecha de inicio, fecha de fin y hora

tanto de apertura como de cierre de actividades.

Para citar un ejemplo consideremos el grupo de facturacion 123, los campos

presentes en el registro del grupo serian:



Grupo Tipo Fecha Fecha Fin | Hora | Estado
Proceso Inicio

123 Pedido 2013/10/01 | 2013/10/29 | 17:00 | Activo

123 Facturacion | 2013/10/30 | 2013/10/30 | 17:00 | Activo

Tabla 1.6 Grupo de Facturacion

Fuente: Los Autores
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En la tabla 1.6 tenemos dos registros para el mismo grupo, la diferencia radica en

que un registro es para pedido y otro para facturacion.

e En el primer registro se especifica que los pedidos se pueden realizar

desde el 1 de octubre a las 17 horas hasta el 29 de octubre a las 17

horas.

e En el segundo registro se indica que la facturacion se inicia el 30 de

octubre a las 17 horas y finaliza de igual manera el 30 de octubre, para

este caso no se aplica ninguna hora limite.

1.1.13.

PEDIDOS

Durante un periodo de tiempo asignado denominado campafra, un emprendedor

puede realizar un pedido correspondiente a la campana activa.

Proceso de pedido

Generalmente un pedido se lleva a cabo de la siguiente manera:

e El emprendedor ingresa en un formulario el CUV y la cantidad de los

productos que desea adquirir.

e El emprendedor entrega el formulario con el pedido para la campafia a un

lider.

e Este lider por su parte entrega a su gerente de zona todos los formularios

correspondientes a los pedidos de éste y de sus emprendedores.

e El gerente de zona entrega a la empresa los pedidos para su verificacion,

facturacion y despacho.

1.1.14. FACTURACION
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Para este proceso, se identifica el grupo o grupos de facturacion que les

corresponde la facturacion en la fecha que se ejecuta el proceso. Por cada grupo

se identifica las zonas que forman parte del grupo, y de cada zona se identifica los

clientes que pertenecen a la zona; y de estos clientes se procede a facturar.

Cada campafia cuenta con su propia matriz de facturacion, la misma que tiene la

vigencia de la campana.

El proceso de facturacion para cada grupo de facturacion inicia en la fecha ya

definida en el calendario de facturacion.

La facturacion se rige al siguiente proceso:

Una vez culminado el plazo para pasar pedido en el grupo e iniciado el
proceso de facturacion segun los datos establecidos en la matriz se listan
los pedidos de los emprendedores.

Para cada pedido se verifica la existencia de cada producto (CUP) en el
inventario de la empresa.

Para los productos de los cuales existe stock se verifica en la matriz de
facturacion si sobre el producto se aplica alguna oferta. En caso de
aplicarse alguna oferta, se procede aplicar la misma.

Posteriormente se verifica la parametrizacién de la matriz tipo de oferta.
Se factura cada producto tomando en cuenta la parametrizacion de la
matriz de facturacion, matriz tipo oferta y matriz oferta.

Luego de emitida la factura, se verifica si actualmente existe activo algun
concurso, en caso de ser asi se aplica la matriz de concurso y se registra
la acumulacién de puntos respectivas.

Luego se genera el detalle de descuentos que se aplicé en la facturaciéon
el cual describe: el CUV del producto, la cantidad pedida, la cantidad
atendida, el precio unitario del catalogo, total precio catalogo, porcentaje
de descuento aplicado a cada CUV, comision, total a pagar. Los
productos se presentaran agrupados por: ofertas netas, gratuitos, material

de apoyo.
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e A continuacion se genera un reporte con noticias para el emprendedor,
las cuales pueden ser: faltantes anunciados, acumulados de puntos vy

unidades, fecha de préxima facturacion.
1.1.15. ACUMULACION PUNTOS

Por cada factura que se le emita al emprendedor se le va asignando cierta
cantidad de puntos acorde al monto del pedido facturado y tomando como
referencia a la matriz de puntos concurso. El detalle del puntaje se adjunta a la

factura junto con el detalle de descuentos.

Para esto se toma en cuenta una correspondencia entre la matriz de facturacién
valida en la campafia y el concurso en el que se esta participando, lo que se

puede representar con las siguientes tablas:

Como un primer ejemplo citemos al producto con CUV 12345 y el concurso 1. La
asignacion segun la tabla de abajo se realiza en base a las unidades vendidas. Se
establece una asignacion de 30 puntos por cada 3 unidades vendidas de dicho

producto.

Puntos | CUV | Concurso | Aplica Unidades | Monto
Sobre
30 12345 | 1 Unidades | 3 -

Tabla 1.7 Matriz de Facturacién y Concurso

Fuente: Los Autores

Ahora supongamos que la asignacion de puntos se realiza en base al monto
vendido del producto con CUV 54321 en el concurso 1. La siguiente tabla
establece que se asignaran 50 puntos por cada $60,00 vendidos en dicho

producto.

Puntos | CUV | Concurso | Aplica | Unidades | Monto
Sobre
50 54321 | 2 Monto | - 60,00




Tabla 1.8 Matriz de Facturacion

Fuente: Los autores
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Para la acumulacién de puntos por cliente y concurso se tiene en cuenta una

correspondencia como indica el ejemplo en la siguiente tabla:

Cliente | Concurso | Campana | Puntos Acumulado
Maria 1 2013-8 100 100
Pérez

Maria 1 2013-9 120 220
Pérez

Maria 1 2013-10 150 370
Pérez

Tabla 1.9 Tabla Puntos por cliente y concurso

Fuente: Los Autores

La tabla 1.9 indica que la emprendedora Maria Pérez, en el concurso 1y durante

la campafia 2013-8 acumuld 100 puntos. Luego, en la campana 2013-9 obtuvo un

total de 120 puntos sumando un acumulado de 220 puntos. Finalmente, al

finalizar la campana 2013-10 (la ultima campana de validez del concurso) sumé

150 puntos en pedidos obteniendo un acumulado de 370 puntos, lo que la

convierte en una ganadora del concurso 1.

1.2. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Luego de identificar el proceso que se realiza para la venta directa en las

empresas de venta por catalogo, y establecer los puntos donde se presentan

inconvenientes y que representan cuellos de botella para el flujo normal del

proceso; se plantea la siguiente solucion:
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Desarrollar un software que automatice todas las actividades del proceso de venta
directa, y que brinde la facilidad a los expertos del negocio el poder parametrizar

las variables que influyen en la facturacion, de manera oportuna.

Desarrollar un software en ambiente web, que le permita a los clientes y gerentes
de zona, el poder consultar y realizar sus pedidos desde cualquier lugar donde

dispongan de internet; de esta forma se le facilita el trabajo y le ahorra tiempo.

Desarrollar un software que le permita a los gerentes tener informacion real de
forma rapida y oportuna; para que puedan tomar acciones en caso de ser
necesario durante tiempo de duracion de las campanas.

El proyecto de desarrollo del software, tiene alcance que de acuerdo a la
experiencia del equipo de desarrollo es de mediano tamafio y de mediana

complejidad y criticidad.

1.3. SELECCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

La Universidad Rey Juan Carlos de Espana (2012) define a la metodologia de
desarrollo de software de la siguiente manera:

“Es un conjunto de métodos, técnicas, herramientas y un soporte documental que
ayuda a desarrollar software.”

“Es decir, una metodologia establece un camino para desarrollar software de

manera sistematica, proporcionando un estandar de trabajo a la organizacién”.

(Bashir & Qureshi, 2012) sostienen que las metodologias de desarrollo mas
utilizadas en la actualidad son:

¢ Programacion Extrema (XP)

e Scrum

¢ Proceso Unificado de Software (RUP).

Esta afirmacion es corroborada por (Jiménez Hernandez & Orantes Jiménez,

2012) como se indica en el siguiente grafico:



19

¢Qué metodologias de desarrollo
de software se utilizan en las
empresa #roceso Unificado (UP o RUP)

59 12% 2% ® Programacion Extrema (XP)

B Scaum
m Crystal Clear
B Desarrollo de Softy:are

Adaptativo (ASD)
 Yourdon

e Figura 1.1 Metodologias de desarrollo de software que mas se utilizan en empresas
e Fuente: (Jiménez Hernandez & Orantes Jiménez, 2012)
Elaborado por: Los Autores

El equipo de investigacibn en base a la experiencia y conocimiento sobre
desarrollo de software, establecio algunos criterios para realizar la comparacion,
los mismos que se reflejan en la tabla 1.12, en la cual se ha calificado con un

valor la relacién que existe entre la metodologia y el criterio establecido.

A continuacion se describe los criterios utilizados en la comparacion:

e Grado de conocimiento: Se refiere al grado de conocimiento por parte del
equipo de trabajo sobre la metodologia.

e Soporte orientado a objetos: Se refiere a la caracteristica que permite
implementar el sistema basado en objetos.

e Adaptable a cambios: Se refiere a la caracteristica de la flexibilidad que
permite la metodologia cuando se presenta cambios en el desarrollo.

e Basado en casos de uso: Se refiere a la caracteristica de soportar como
insumo los casos de uso por parte de la metodologia.

e Documentacion adecuada: Se refiere a la documentacion existente y
disponible para ser accedida por el equipo de trabajo con referente a cada
metodologia.
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e Facilita la integracién entre las etapas de desarrollo: Se refiere a la
caracteristica de la facilidad que permite la metodologia para integrar las
diferentes etapas.

e Relacién con UML: Se refiere a la caracteristica de como la metodologia
permite interactuar con UML.

e Permite desarrollar software sobre cualquier tecnologia: Se refiere a la
caracteristica de que si el procedimiento que indica la metodologia es

aplicable a toda las tecnologias existentes.

En la tabla 1.14 se describe el puntaje que se utilizara para la evaluacion de los

criterios.

Criterio Regular Normal Bueno Alto
Grado de 5 10 15 20
conocimiento

Soporte 2 5 8 10
orientado a

objetos

Adaptable a 2 5 10 15
cambios

Basado en 2 5 8 10
casos de uso

Posee 2 5 10 15
documentacién

adecuada

Facilita la 2 5 8 10
integraciéon

entre las

etapas de

desarrollo

Relacién con 2 5 8 10

UML




Permite 2 5 8 10
desarrollar
software sobre
cualquier

tecnologia

Tabla 1.14 Tabla de valores asignados a cada criterio

Elaborado por: Los Autores

La evaluacion de las metodologias se refleja en tabla 1.15.

Criterios % XP Scrum RUP
Grado de 20 10 10 15
conocimiento

Soporte orientado a 10 10 10 10
objetos

Adaptable a cambios 15 15 15 10
Basado en casos de 10 5 5 10
uso

Documentacién 15 10 10 15
adecuada

Facilita la integracion 10 10 10 10
entre las etapas de

desarrollo

Relaciéon con UML 10 8 5 10
Permite desarrollar 10 10 10 10
software sobre

cualquier tecnologia

Resultado 100 78 75 90

Tabla 1.15 Comparacion de las metodologias descritas en base a criterios

Elaborado por: Los Autores
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Tomando como base el resultado de la comparacion reflejado en la tabla 1.15 se
ha elegido a RUP como la metodologia de desarrollo a emplearse en el proyecto,

debido a que cumple con los requerimientos del sistema.

1.4. SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS

Para determinar las herramientas a utilizar se ha tomado en cuenta los
requerimientos comunes mas importantes de las empresas de venta directa en el
pais, la metodologia seleccionada y el conocimiento que se tiene sobre las

herramientas analizadas.

Para la seleccion se recurrid a recursos bibliograficos y de Internet, y las
tendencias que mencionan algunos investigadores en cuanto a cuales son las
herramientas mas usadas en la actualidad; todo esto con la finalidad de realizar
un proceso de seleccion adecuado al alcance del proyecto para las fases: de

disefo, construccion, desarrollo e implementacion del sistema.

1.4.1.SELECCION DE LA HERRAMIENTA DE DISENO

(Clayton, 2002) establece que las dos herramientas de disefio mas utilizadas son:
e PowerDesigner de Sybase
e Rational Rose de IBM

El equipo de investigacibn en base a la experiencia y conocimiento sobre
desarrollo de software, establecié algunos criterios para realizar la comparacion

entre herramientas de disefo, los mismos que se reflejan en la tabla 1.16.

ITEM CRITERIO DESCRIPCION

A Requerimientos de Usuario Permite realizar una identificacion clara

de los Requerimientos de los Usuarios

B Flexibilidad a cambios La herramienta facilita la representacion

de cambios de Requerimientos.
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C Software por Desarrollar La herramienta ayuda en el disefio del
tipo de software a desarrollar (orientaciéon
especifica al desarrollo de un sistema
Web).

D Dominio Referente al dominio sobre el uso de la

herramienta.

E Conocimiento Referente al grado de conocimiento que
el equipo de desarrollo tiene sobre la

herramienta.

F Experiencia Experiencia en el uso de la herramienta

del equipo de desarrollo.

G Facilidad de Uso Herramienta amigable.

H Informacién de Apoyo Existe la suficiente informacion y material

de apoyo sobre la herramienta.

Tabla 1.16 Criterios de Evaluacion para herramienta de Disefio

Elaborado por: Los Autores

En base a los criterios presentados se ha elaborado la tabla 1.16 en la que se
establece un valor representativo en base a la importancia con la que cuenta cada
uno de los criterios en el presente proyecto.

Valores:

e Importante: 2
e Poco Importante: 1

ITEM CRITERIO VALOR DE
PONDERACION

Requerimientos de Usuarios 2

Flexibilidad a cambios

Software por Desarrollar

Dominio

Conocimiento

Experiencia
Facilidad de Uso

NN N N =~ DN

@ m m O O m >
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‘ H ‘ Informacion de Apoyo 2

Tabla 1.17 Ponderacion de Criterios de Evaluacion

Elaborado por: Los Autores

Para realizar la comparacion de herramientas, se ha tomado en cuenta la
ponderacién que tiene asignado cada criterio en la tabla 1.17, valor que se ha
multiplicado por otro que representa el nivel de apoyo que se considera brindara

la herramienta acorde con cada criterio para el presente proyecto.

Valores:
e Buen Apoyo: 2
e Poco Apoyo: 1

¢ Ningun Apoyo: 0

En la tabla 1.18 se muestra el resultado de la evaluacion de las herramientas

seleccionadas para la comparacion.

CRITERI | PONDERACIO APOYO VALOR FINAL
o N POWER | RATIONA | POWER | RATIONA
DESIGNE | LROSE | DESIGNE | L ROSE
R R
A 2 2 2 4 4
B 2 1 1 2 2
C 1 2 2 2 2
D 2 2 1 4 2
E 2 1 1 2 2
F 2 2 1 4 2
G 2 2 1 4 2
H 2 2 2 4 4
TOTALES 14 11 26 20

Tabla 1.18 Tabla Comparativa de Herramientas de Disefo

Elaborado por: Los Autores
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Tomando en cuenta los resultados de la tabla 1.18, se ha seleccionado como

herramienta de disefio a PowerDesigner 16.

1.4.2. SELECCION DE LA TECNOLOGIA DE DESARROLLO

Analizando el entorno del problema y considerando la propuesta de (Samtani &
Sadhwani), se han planteado dos tecnologias candidatas que se adaptarian
favorablemente al desarrollo del proyecto:

e J2EE

e NET Framework

El equipo de investigacion en base a la experiencia y conocimiento sobre
desarrollo de software, establecié algunos criterios para realizar la comparacion,

los mismos que se reflejan en la tabla 1.20.

ITEM CRITERIO DESCRIPCION

A Libre de costo Se refiere a costos involucrados por

licencias para uso de la tecnologia.

B Experiencia Hace referencia al grado de
experiencia que tienen los
desarrolladores en el uso de |la

tecnologia.

C Seguridad Se refiere a aportes que brinda la
tecnologia en la implementacion de
sistemas con altos niveles de

seguridad.

D Escalabilidad Hace referencia a la facilidad que
ofrece la tecnologia para posibles

ampliaciones del sistema a desarrollar.

E Robustez Se refiere al soporte que ofrece la
tecnologia para el desarrollo a gran

escala.
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F Multiplataforma La tecnologia es independiente de la
plataforma o soporta mas de una

plataforma.

G Soporte Existe una cantidad considerable de
material de apoyo para el uso de la

tecnologia.

H Conocimiento Referente al grado de conocimiento de

los desarrolladores sobre la tecnologia.

Tabla 1.20 Criterios de evaluacion para la seleccion de la tecnologia

Elaborado por: Los Autores

Tomando como base los criterios de evaluacion descritos anteriormente se ha
elaborado la tabla 1.21 en la cual se indica un valor que representa la importancia

de los criterios en el sistema a desarrollar.
Valores:

e Importante: 2
e Poco Importante: 1

ITEM CRITERIO VALOR DE
PONDERACION
A Libre de Costo 2
B Experiencia 1
C Seguridad 2
D Escalabilidad 1
E Robustez 2
F Multiplataforma 2
G Soporte 2
H Conocimiento 1

Tabla 1.21 Ponderacién de criterios para las tecnologias de desarrollo
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Elaborado por: Los Autores

Para realizar la comparacion de tecnologias a utilizar, se ha tomado en cuenta la
ponderacién que se ha asignado cada criterio en la tabla 1.21, valor que se ha
multiplicado por otro que representa el nivel de apoyo que se considera brindara

la tecnologia acorde con cada criterio para el presente proyecto.
Valores:

e Buen Apoyo: 2
e Poco Apoyo: 1
e Ningun Apoyo: 0

En la tabla 1.22 se puede visualizar el resultado de la evaluacion de las

tecnologias seleccionadas para la comparacion.

CRITERIO | PONDERACION APOYO VALOR FINAL

J2EE | FRAMEWORK | J2EE | FRAMEWORK
.NET .NET

I ® M m O O W >»
=0 N N N = N =N
= 2 NN 2NN
Nl N = N N N N =~
=N DD D
Nl B N B N BADNDN

TOTALES

—
N
—
N
N
-—
N
N

Tabla 1.22 Tabla Comparativa de las tecnologias de desarrollo

Elaborado por: Los Autores

Los resultados de la tabla 1.22 muestran la concordancia que tienen las
tecnologias expuestas en base a los criterios de evaluacién establecidos. La

asignacion de valores ha tenido su principal sustento en la experiencia de los
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desarrolladores, asi como lo observado durante el proceso de estudio

universitario.

Luego de realizado el analisis se puede observar que la tecnologia de desarrollo
mas idénea para el desarrollo del sistema es .NET Framework 4.0.

1.4.3. SELECCION DE LA HERRAMIENTA FRONT-END

Existen una sola herramienta para el desarrollo de aplicaciones web bajo .NET
Framework, esta herramienta es Visual Studio.

La versidon mas reciente estable para .NET Framework 4.0 es Visual Studio
2010.2 Por lo tanto se hara una comparacion entre las distintas ediciones de
Visual Studio 2010.

Caracteristica Visual Visual Studio | Visual Studio | Visual Studio
Studio 2010 2010 2010 2010 Test
Ultimate Premium Professional | Professional
Depuraciony
Diagnésticos
IntelliTrace Si No No No
(Depurador
Historico)
Analisis de Si Si No No
Caddigo Estatico
Métricas de Si Si No No
Caodigo
Profiling Si Si No No
Soporte de
Plataforma de
Desarrollo
Desarrollo Si Si Si No
Windows
Desarrollo Web Si Si Si No
Desarrollo Si Si Si No
Office y
SharePoint
Desarrollo Si Si Si No
Cloud
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Experiencia de
Desarrollo
Personalizable

Si

Si

Si

No

Arquitectura y
Modelamiento

Explorador de
Arquitectura

Si

No

No

No

Diagramas UML
2.0 (Actividad,
Casos de Uso,

Secuencia,
Clases,
Componentes)

Si

No

No

No

Diagrama de
Capasy
Validacién de
Dependencia

Si

No

No

No

Diagramas de

Solo Lectura

(UML, Capas,
Graficos DGML)

No

Si

No

No

Subscripcion
MSDN -
Software para
Produccién

Microsoft®
Visual Studio®
Team
Foundation
Server 2010

Si

Si

Si

Si

Microsoft®
Visual Studio®
Team
Foundation
Server 2010
CAL

Si

Si

Si

Si

Microsoft®
Expression
Studio 3

Si

Si

No

No

Microsoft®
Office 2007
Ultimate,
Communicator
2007, Project
2007 Standard,
Visio
2007
Professional,

Si

Si

No

No
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SharePoint
Designer 2007

Subscripcion
MSDN -
Software para
Desarrollo y
Pruebas

Windows®
Azure™

Si

Si

Si

No

Windows
(cliente y
servidor)

Si

Si

Si

Si

Microsoft® SQL
Server®

Si

Si

Si

Si

Toolkits,
Software
Development
Kits, Driver
Development
Kits

Si

Si

Si

Si

Microsoft®
Office

Si

Si

No

No

Microsoft
Dynamics®

Si

Si

No

No

Todos los otros
servidores

Si

Si

No

No

Sistemas
operativos
Windows
Embebidos

Si

Si

No

No

Beneficios de
Subscripcion
MSDN

Tecnologia
basada en
Teamprise

Si

No

No

No

Incidentes de
soporte técnico

Si

Si

Si

Si

Soporte
prioritario en
Foros MSDN

Si

Si

Si

Si

Colecciones
Microsoft® e-
learning

Si

Si

Si

Si

Revista MSDN

Si

Si

Si

Si

Boletines
MSDN

Si

Si

Si

Si

Conserje Online

Si

Si

Si

Si
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MSDN | | |

Pruebas

Pruebas Si Si Si No
Unitarias

Cobertura de Si Si No No
Caodigo

Analisis de Si Si No No
Impacto de
Pruebas

Pruebas Si Si No No
codificadas de
Interfaz de
Usuario

Pruebas de Si No No No
Rendimiento
Web

Pruebas de Si No No No
Carga

Microsoft® Test Si No No Si
Manager 2010

Gestion de Si No No Si
Casos de
Prueba

Ejecucion Si No No Si
Manual de
Pruebas

Grabacion y Si No No Si
Reproduccion
Manual de
Pruebas

Configuracion Si No No Si
de Lab
Management

Tabla 1.23 Matriz de Comparacion entre las ediciones de Visual Studio 2010

Fuente: http://dotnetcoban.org/docs/old/visual-studio-2010---feature-comparison-
chart.pdf?sfvrsn=2

Basandonos en la matriz de comparacién entre las ediciones de Visual Studio
2010 se puede notar una clara ventaja de la edicion Ultimate en cuanto a
caracteristicas, especificamente en las areas de Depuracién y Diagnosticos,
Soporte de Plataforma de Desarrollo y en Pruebas. Por lo tanto se ha
seleccionado como herramienta Front-End a Visual Studio 2010 Ultimate
Edition.
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1.4.4. SELECCION DE LA HERRAMIENTA BACK-END

(TechTarget, 2006) afirma que de entre la gran variedad de herramientas back-
end existentes, las mas empleadas y difundidas en el desarrollo de aplicaciones
por sus prestaciones son las siguientes:

e MySQL S5

e PostgreSQL 9

e SQL Server 2008 Standard Edition

El equipo de investigacion en base a la experiencia y conocimiento sobre
desarrollo de software, establecié algunos criterios para realizar la comparacion,

los mismos que se reflejan en la tabla 1.24.

ITEM CRITERIO DESCRIPCION

A Costo de Licencia Referente a costos por el uso de la

herramienta.

B Facilidad de Aprendizaje Se refiere a la facilidad que ofrece la

herramienta para aprender a usarla.

C Grado de Conocimiento Se refiere al grado de conocimiento
que tienen los desarrolladores sobre

la herramienta.

D Soporte Técnico Si la herramienta cuenta con soporte

técnico por parte del fabricante.

Tabla 1.24 Criterios de Evaluacioén para Herramienta

Elaborado por: Los Autores

En base a los criterios presentados se ha elaborado la tabla 1.25 en la que se
establece un valor representativo en base a la importancia con la que cuenta cada

uno de los criterios en el presente proyecto.

Valores:
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e Importante: 2
e Poco Importante: 1

ITEM CRITERIO VALOR DE
PONDERACION
A Costo de Licencia 1
B Facilidad de Aprendizaje 2
Cc Grado de Conocimiento 2
D Soporte Técnico 1

Tabla 1.25 Ponderacion de Criterios de Evaluacion

Elaborado por: Los Autores

Para realizar la comparacion de herramientas, se ha tomado en cuenta la
ponderacién que tiene asignado cada criterio en la tabla 1.25, valor que se ha
multiplicado por otro que representa el nivel de apoyo que se considera brindara

la herramienta acorde con cada criterio para el presente proyecto.

Valores:
e Buen Apoyo: 2
e Poco Apoyo: 1

e Ningun Apoyo: 0

En la tabla 1.22 se visualiza el resultado de la evaluacion de las tecnologias

seleccionadas para la comparacion.

CRITERIO | PONDERACION APOYO VALOR FINAL
MySQL | PostgreSQL | SQL | MySQL | PostgreSQL | SQL
Server Server
A 1 2 2 1 2 2 1
B 2 1 1 2 2 2 2
C 2 1 1 2 2 2 4
D 1 1 1 2 1 1 2
TOTALES 5 5 7 7 7 9




Tabla 1.26 Comparacion de las Herramientas Back-End

Elaborado por: Los Autores
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Tomando en cuenta los resultados de la tabla 1.26, se ha seleccionado como
herramienta back-end a SQL Server 2008 Standard Edition.

1.5. RESULTADOS DE LA SELECCION

Los resultados de la seleccion de metodologia y herramientas se resumen

en la siguiente tabla:

Metodologia

RUP

Herramientas:

Diseino

PowerDesigner 16

Tecnologia de Desarrollo

.NET Framework 4.0

Standard Edition

e Front-End Microsoft Visual Studio 2010
Ultimate Edition
e Back-End Microsoft SQL  Server 2008

Tabla 1.27 Resultados de la Seleccion de Metodologia y Herramientas

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO II.
DESARROLLO DEL SISTEMA UTILIZANDO RUP
2.1. INCEPCION

En el presente capitulo se presenta la documentacién generada luego de la ultima
iteracion en cada una de las fases de la metodologia, en la cual se incluye todos

los requerimientos funcionales y no funcionales.

2.1.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

2.1.1.1 Documento Vision

2.1.1.1.1 Propésito

El presente documento permitird definir a detalle el alcance del sistema a
desarrollar que es el resultado de la ejecucion del proyecto de titulacion.

El documento tiene como finalidad identificar posicionamiento, caracteristicas,
perspectivas, alcance y funcionalidad del sistema de venta directa “SIVED”
basandose en los requerimientos proporcionados por los usuarios finales.

El proceso a cubrir en el proyecto es el de venta, que comprende: facturacion,
gestion de emprendedores, ofertas y la gestion de las distintas matrices

involucradas en el entorno de la venta directa en el pais.

2.1.1.1.2 Alcance

El documento inicia con la descripcion del problema que se buscara solucionar
mediante la implementacion del sistema, luego se describe el posicionamiento
que tendra el sistema en el mercado ecuatoriano, ademas de la identificacion de
los diferentes artefactos y los usuarios involucrados.

Posteriormente se define la perspectiva del producto, los mddulos que el sistema
tendra, las principales funciones y el detalle de cada caracteristica del sistema y

su impacto en la solucién del problema.

2.1.1.1.3 Definiciones, Acréonimos, y Abreviaciones
e Emprendedor

e Matriz de facturacion
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e Matriz de despacho
e CUV

e Campana

2.1.1.2 Posicionamiento

2.1.1.2.1 Oportunidad de Negocio

El sistema permitira a las empresas que la implementacion y automatizacion delos
procesos mencionados en el proposito (gestion de ventas, de facturacién, de
emprendedores, etc.) ademas de permitir el acceso rapido y sencillo a la
informacion gracias a sus interfaces amigables. Adicionalmente, el sistema
proveera a los usuarios de informacioén actualizada, integra y oportuna; lo que
permitira realizar un proceso de control correcto y proveera informacion que

ayude a toma de decisiones por parte de las gerencias.

2.1.1.2.2 Sentencia que define el problema
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El problema de

No contar con agilidad en la gestion de
la informacion generada en el proceso
de venta directa.

No poseer informacion actualizada,
consistente y oportuna.

afecta a

Emprendedores.

Gerentes zonales.

Personal del area comercial.
Personal del area de facturacion.
Personal de logistica.

Gerentes.

El impacto asociado es

Gestion poco eficiente de la
informacion.

Inconsistencia y obsolescencia de la
informacion.

Decisiones tardias y poco acertadas por
parte del departamento de gerencia.

Pérdidas econémicas.

una adecuada solucién
seria

Automatizar el proceso de venta
directa.

Facilitar el acceso a la informacion de
interés para cada uno de los tipos de
usuario involucrados.

Tabla 2.1 Sentencia que define el problema

Elaborado por: Los Autores
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Sentencia que Emprendedores.

e - Gerentes zonales

posicion del :

ProductoPara Personal del area comercial.

Personal del area de facturacion.
Gerentes.

Quienes Gestionan informacion sobre: pedidos, campafas,
ofertas, facturacion y demas elementos presentes
en el proceso de venta directa.

Toman decisiones sobre acciones futuras a
ejecutarse basandose en la informacién
proporcionada por el sistema.

SIVED Es un sistema web orientado a la administracion
del proceso de venta directa.

Que Gestionara informacion relacionada a
emprendedores, pedidos, facturacion, ofertas,
campafnas y demas elementos propios de la venta
directa.

Almacenara la informacion relacionada a
emprendedores, pedidos, facturacion, ofertas,
campanas y demas elementos propios de la venta
directa.

Proveera a los usuarios de informacion confiable,
consistente y oportuna acorde a sus necesidades.

A diferencia De la gestion manual de la informacion generada

en todos los procesos de la venta directa.

De no contar con informacion oportuna y confiable,
lo que afecta negativamente a la toma de
decisiones acertadas por parte de las gerencias.

Este producto

Facilitara la gestion de la informacion relacionada
al proceso de venta directa.

Proveera al usuario de informacion consistente de
forma agil y oportuna.

Facilitara la toma de decisiones por parte de las
gerencias.

Tabla 2.2 Sentencia que define la posicion del Producto

Elaborado por: Los Autores
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2.1.1.3 Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y

Usuarios

2.1.1.3.1 Resumen de Stakeholders

Nombre

' Descripcion

Responsabilidades

area comercial

de la empresa
encargados de
manejar las
relaciones
comerciales de la
empresa.

Emprendedor Persona que Relacionarse con el cliente final
representa la fuerza para conseguir la venta de
de venta de la productos de la empresa y
empresa. Tiene una posteriormente generar un pedido.
relacion laboral
indirecta con la
empresa.

Lider Tipo de emprendedor | Gestionar la actividad de los
al cual se le asigna un | emprendedores a su cargo.
grupo de Reclutar emprendedores.
emprendedores.
Tiene una relacion
laboral indirecta con
la empresa.

Gerente de Empleado de la Gestionar la actividad de los

zona empresa a la que se lideres de la zona asignada.
IdGe?eSrlr%ri]:al(er;azona Autorizar casos excepcionales

. sobre montos de pedidos.

para que la gestione.

Personal del Grupo de empleados | Realizar investigaciones de

mercado, servicio al cliente,
gestionar la imagen de la
empresa, planificar el lanzamiento
de nuevos productos y elaborar
estrategias comerciales.

Personal del
area de
facturacion

Grupo de empleados
de la empresa
encargadas del
subproceso de
facturacion de
pedidos.

Recibir la informacion de pedidos
atendidos y generar las facturas
correspondientes a cada pedido.

Gestionar la informacion de los
emprendedores.

Gestionar la informacion de los
grupos de facturacion.

Gestionar la informacion de la

realizan la gestion de

zonificacion.
Gestionar la informaciéon de las
ofertas.
Personal del Grupo de empleados | Ingreso de productos en
area de de la empresa que inventario.

Seleccion y despacho de




40

logistica los productos en productos de la bodega de acurdo
inventario y la entrega | a los pedidos facturados.
de los productos a los | Entrega de los productos al
emprendedores de emprendedor.
acuerdo a los pedidos
facturados.

Gerente Empleado de la Analizar la informacion  del
empresa responsable | rendimiento de la empresa y tomar
de la administracion decisiones en base a dicha
de toda la empresay | informacion.
de la toma de
decisiones de alto
impacto en la
organizacion.

Personal del Grupo de empleados | Seleccionar proveedores.

departamento | de la empresa Elaborar pedidos a los

de compras encargadas de proveedores.
relacionarse con los Realizar la compra o importacion
proveedores para la de productos.
compra o importacion
de productos.
Personal del Grupo de empleados | Registrar, controlar y auditar todas
departamento | de la empresa que las transacciones financieras que
financiero administran los realiza la empresa.
recursos financieros Elaborar  informes  contables-
de la empresa. financieros para presentar a las
gerencias.
Cliente final Persona que solicita y | Pedir los productos de su interés y

compra uno o varios
productos que le
ofrece el
emprendedor por
campana.

cancelar los valores
correspondientes a cada producto
adquirido.

Tabla 2.3 Resumen de Stakeholders

Elaborado por: Los Autores




2.1.1.3.2 Resumen de Usuarios

Nombre

Descripcion
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Stakeholder

informacion de facturacion de los
pedidos, las ofertas, las zonas, los
emprendedores y los grupos de

facturacion en la empresa.

Comercial Persona que se encarga de | Personal del area
comercial.

gestionar la informacion de
campafas, concursos, elementos
de la matriz de facturacion y de la
matriz de despacho.

Emprendedor Persona que se encarga de | Emprendedor
gestionar sus pedidos en el
sistema.

Facturacién Persona encargada de gestionar la | Personal de

facturacion.

Gerente

Persona encargada de revisar y
analizar los resultados de la venta
directa y tomar decisiones de

acuerdo a la informacion obtenida.

Gerente

Gerente zonal

Persona encargada de revisar y
analizar la actividad del personal

de su zona asignada.

Gerente de zona

Tabla 2.4 Resumen de Usuarios

Elaborado por: Los Autores




42

2.1.1.3.3 Perfiles de Usuario

Descripcion Persona que se encarga de gestionar la informacion de
campafas, concursos, elementos de la matriz de facturacion y
de la matriz de despacho.

Tipo Conocedor del manejo de sistemas informaticos.

Responsabilid

ades

Registrar, modificar e inactivar ofertas, zonas, emprendedores,
grupos de facturacion, elementos de la matriz de facturacion y
de la matriz de despacho en el sistema.

Tabla 2.5 Perfiles de Usuario — Comercial

Elaborado por: Los Autores

Descripcion

Persona que se encarga de gestionar sus pedidos en el
sistema.

Tipo

Conocedor del manejo de sistemas informaticos.

Responsabilid

ades

Registrar y modificar la informacién de los pedidos.

Tabla 2.6 Perfiles de Usuario — Emprendedor

Elaborado por: Los Autores

Descripcion

Persona encargada de gestionar el proceso de facturacion de
los pedidos, asi como las facturas generadas.

Tipo

Conocedor del manejo de sistemas informaticos.

Responsabilid

ades

Registrar, modificar, habilitar e inhabilitar emprendedores,
zonas, ofertas, facturas y grupos de facturacion.

Tabla 2.7 Perfiles de Usuario — Facturacion

Elaborado por: Los Autores




43

Descripcion

Persona encargada de gestionar de un modo general todos los
procesos realizados en la empresa y de tomar decisiones en
base a resultados.

Tipo Conocedor del manejo de sistemas informaticos.
Responsabilid | Obtener los resultados del proceso de venta directa.
ades
Tabla 2.8 Perfiles de Usuario — Gerente
Elaborado por: Los Autores
Descripcion Persona encargada de gestionar la actividad del personal de
Su zona asignada.
Tipo Conocedor del manejo de sistemas informaticos.

Responsabilid

ades

Obtener informacién sobre la actividad y el estado de los
emprendedores en su zona asignada y gestionar casos
excepcionales relacionados con montos sobre pedidos.

Tabla 2.9 Perfiles de Usuario — Gerente Zonal

Elaborado por: Los Autores

2.1.1.4 Descripcion Global del Producto

El sistema a desarrollar tiene como objetivo automatizar la gestion de la

informacion que se genera en el proceso de venta directa. Este proceso

comprende la gestion de emprendedores, campafas, zonificacion, concursos,

ofertas, pedidos, facturacién, grupos de facturacion, matrices de facturacién y de

despacho.




2.1.1.4.1 Perspectiva del producto

—g

Gestionar
Matriz de

‘i - Lz
A = ‘ Gestionar

Emprendedor Gestionar
Gestifnar facturacion

Campafia

= 4 E
Gestionar Gestionar

Gestionar Concurso Grupo de

Pedido | — Facturacién

Gestionar Gestionar
Oferta Matriz de
Facturacion

Figura 2.1 Perspectiva del Producto

Elaborado por: Los Autores

Gestionar campaia
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ot
b

Gestionar
Zonificacion

Permite la gestion de las campafas planteadas por el departamento comercial.

Comprende el registro, modificacion y cambio de estado de las mismas.

Gestionar concurso

Permite la gestion de los concursos establecidos por el departamento comercial.

Comprende el registro, modificacién y cambio de estado de los mismos.

Gestionar emprendedor

Permite la gestion de los emprendedores o clientes de la empresa, comprende el

registro, la modificacion y el cambio de estado de éstos.

Gestionar facturacion

Permite gestionar el proceso de facturacion de pedidos por parte del

departamento de facturacion. Incluye el registro, la modificacion y el cambio de

estado de facturas.
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Gestionar oferta

Permite la gestion de cada oferta establecida por el departamento de facturacion.
Comprende el registro, la modificacion y el cambio de estado de las mismas.
Gestionar pedido

Permite gestionar los pedidos generados por los emprendedores. Incluye el
registro, la modificacion y el cambio de estado de los mismos.

Gestionar grupo de facturacion

Permite la gestién de los grupos de facturacién clasificados por el departamento
de facturacion. Comprende el registro, la modificacién y el cambio de estado de
los mismos.

Gestionar matriz de facturacion

Permite gestionar los elementos de la matriz de facturacion en los que se basa el
proceso de facturacion. Incluye el registro, la modificacion y el cambio de estado
de dichos elementos.

Gestionar matriz de despacho

Permite la gestién de los elementos de la matriz de despacho. Comprende el
registro, la modificacion y el cambio de estado de éstos.

Gestionar zonificacion

Permite gestionar las areas establecidas por del departamento de facturacion.

Incluye el registro, la modificacion y el cambio de estado de las areas.

2.1.1.4.2 Suposiciones y dependencias

El sistema a desarrollar tendra la factibilidad de, en un futuro, poder integrarse
con los sistemas de compras, inventarios y de contabilidad que adquiera o que
tenga la empresa. Con el sistema de compras se integrara para la gestién de los
productos disponibles para la facturacion y con el sistema de contabilidad para la
generacion de los asientos contables.

La informacion que ingresen los usuarios en el sistema debera ser validada por el
sistema.

La empresa que implemente el sistema debera proporcionar los equipos
servidores y los enlaces de red de datos y comunicaciones basicos y necesarios

para que el sistema funcione de forma adecuada y estable.
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2.1.1.4.3 Licenciamiento e instalacién
El sistema sera desarrollado con herramientas propietarias, pero para su uso se

debera pagar solo licencia por el sistema, mas no por las herramientas.

2.1.2. MODELO DEL NEGOCIO

2.1.2.1. Diccionario de Actores

A continuacién se detalla los actores involucrados en el sistema:

Actor Descripcion

Personal de area comercial Representa al grupo de personas
encargadas del manejo de campanas,
concursos y de establecer parametros

para la facturacién en las campanas.

Emprendedor Representa la fuerza de venta de la
empresa, persona que se relacionara
con el cliente final para conseguir la
venta de productos de la empresa y
posteriormente generar un pedido.

Personal de area de Facturacion Representa al grupo de personas
encargadas de gestionar
emprendedores, ofertas, zonificacion,
grupos de facturacion y el proceso de

facturacion en si.

Gerente Representa al gerente general de la
empresa, quien esta interesado en

obtener reportes.

Gerente de zona Representa a la persona que es
responsable por los emprendedores

ubicados en determinadas zonas.

Tabla 2.10 Actores involucrados en el Sistema

Elaborado por: Los Autores
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2.1.2.2. Catalogo de Casos de Uso del Negocio

CASOS DE USO ACTOR DESCRIPCION ‘
Representa todas las actividades que
Gestionar Comercial
. ] realiza el o los actores involucrados en la
Campaia Sistema _ - _
informacion de las campanfas.
] Representa todas las actividades que
Gestionar ) _ _
Comercial realiza el o los actores involucrados en la
Concurso _ -
informacion de los concursos.
] Representa todas las actividades que
Gestionar » . _
Facturacién realiza el o los actores involucrados en la
Emprendedor _ - .
informacion de la matriz de despacho.
] Representa todas las actividades que
Gestionar

Facturacion

Facturacion

realiza el o los actores involucrados en el

proceso de facturacion.

Gestionar N Representa todas las actividades que
Facturacion, . _
Grupo realiza el o los actores involucrados en la
B Gerente . . .
Facturacién informacion de los grupos de facturacion.
Gestionar Representa todas las actividades que
Matriz Comercial realiza el o los actores involucrados en la
Despacho informacion de la matriz de despacho.
Gestionar ] Representa todas las actividades que
] Comercial, . _
Matriz realiza el o los actores involucrados en la
N Gerente _ . . B
Facturacién informacion de la matriz de facturacion.
] ) Representa todas las actividades que
Gestionar Comercial . .
realiza el o los actores involucrados en la
Oferta Gerente _ B
informacion de las ofertas.
. Emprendedor, Representa todas las actividades que
Gestionar . _
] Gerente, Gerente | realiza el o los actores involucrados en la
Pedido _ - _
de Zona informacion de los pedidos.
Gestionar Representa todas las actividades que

Zonificacion

Facturacion

realiza el o los actores involucrados en la
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informacion de

zonificacion. (paises, regiones, zonas,

secciones y territorios).

los elementos de

Tabla 2.11 Catalogo de Casos de Uso del Negocio

Elaborado por: Los Autores

2.1.3. MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

2.1.3.1. Diagrama Completo del Sistema

Gestionar Campafis =—
lb /T\ "~ Gestionar Matriz Despacho
e’
( Adm|
' |

Gestionar Concurso

nistracién Comercial

L — —— — Gestionar Matriz Facturacién

_— — =

Gestionar Grupes de Facturacién

Gestionar Pedido
e e |

Gestionar Emprendedor

f—_——— |

|
Al

ion F i i Zonificacion

| J
Yoy

Gestionar Oferts — . == Gestionar Facturacién

Figura 2.2 Diagrama Completo del Sistema

Elaborado por: Los Autores
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2.1.3.2. Descripcion de casos de uso
21.3.21. CU: 01 Gestionar Campana

Registrar Campafis

Consultar Campafia

<<include>>
Medificar Campsfis %
Faokage 12

Sistems

'
<<include=>

Modificar Estado Campafia

Figura 2.3 CU:01 Gestionar Campafia

Elaborado por: Los Autores



Gestionar Campana

(o)
o

Descripcion general: Representa todas las actividades que realiza el o los

actores involucrados en la informacion de las campanias.

Actor: Administrador

Pre-Condiciones: Tener privilegios para gestionar perfiles.

Pos-Condiciones: Los perfiles quedan registrados y podran ser modificados por

usuarios que tengan a acceso a este mend.

Caos de uso : Nuevo Perfil
N° ACTOR SISTEMA

Llenar los campos requeridos y crea | Valida los datos ingresados vy si existe

el nuevo perfil. un error despliega un mensaje.

2 | Elige la opcion Guardar.

3 Almacena los datos.

Flujo Alternativo:

Despliega un mensaje de error, si los

datos estan duplicados o erréneos.

2 | Elige la opcion Cancelar.

3 Sale de la pantalla.

Caso de uso : Eliminar Perfil
N° ACTOR SISTEMA

Selecciona el perfil y elige la opcion

eliminar.

2 Presenta la informacion del perfil.
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Despliega una pantalla de
3 confirmacion del proceso de
eliminacion.
4 | Elige la opcidn Aceptar.
5 Borra el registro correspondiente.
Flujo Alternativo:
4 | Elige la opcion Cancelar.
5 No borra el registro.

NO

Caso de uso : Modificar Perfil

ACTOR

Selecciona el perfil y modifica la

SISTEMA

1 | informacién  en los  campos
necesarios.

2 Presenta la informacion del perfil.

3 Valida los datos ingresados y si existe
un error despliega un mensaje.

4 | Elige la opcion Actualizar.

5 Almacena los datos modificados.

Flujo Alternativo:

5 Despliega un mensaje de error, si los
datos estan duplicados o erréneos.

4 | Elige la opcién Cancelar.

5 No modifica los datos del perfil y Sale

de la pantalla.

NO

Caso de uso : Asignar Menus al Perfil

ACTOR

SISTEMA
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1 | Selecciona el perfil
2 Presenta la informacién de los menus.
3 | Elige la opcion Agregar.
4 Agrega menus al perfil.
Flujo Alternativo:
4 Valida si los datos estan duplicados.
3 | Elige la opcion Eliminar.
4 Elimina menus al perfil.

Tabla 2.12 Gestionar Campania

Elaborado por: Los Autores

2.1.3.2.2. CU:02 Gestionar Concurso

Registrar Concurso

Consultar Concurso

<<include>>

Comercial

Modificar Concurso

Modificar Estado de Concurso

Figura 2.4 CU:02 Gestionar Concurso

Elaborado por: Los Autores
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21.3.23. CU:03 Gestionar Emprendedor

<<include>>
- ————

Modificar Estado del Emprendedor

X

Facturacion

Consultar Emprendedor

Modificar Emprendedor

Registrar Emprendedor <<include>>

Figura 2.5 CU:03 Gestionar Emprendedor

Elaborado por: Los Autores

21.3.2.4. CU:04 Gestionar Facturacion

Registrar Factura

\— — e—

Generar Factura

Imprimir Facturas

Consultar Factura

Facturacién

Figura 2.6 CU:04 Gestionar Facturacién

Elaborado por: Los Autores
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21.3.2.5. CU:05 Gestionar Grupo de Facturaciéon

Facturacion

Registrar Grupo de Facturacion

Gerente

]

Consultar Grupo de Facturacion

<<inctade>>

| |
L

Modificar Estado Grupo de Facturacion

Modificar Grupo de Facturacion

Figura 2.7 CU:05 Gestionar Grupo de Facturacion

Elaborado por: Los Autores
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2.1.3.2.6. CU:06 Gestionar Matriz de Despacho

Registrar Matriz de Despacho

<<INCl U ehes S

Consultar Matriz de Despacho
Comercial

Modificar Matriz de Despacho

. — e— — —

= —<<imetude>> —

Modificar Estado Matriz de Despacho

Figura 2.8 CU:06 Gestionar Matriz de
Elaborado por: Los Autores

2.1.3.2.7. CU:07 Gestionar Matriz de Facturacion

Registrar Matriz de Facturacion

Consultar Matriz de Facturacion

X

Gerente

Comercial

Modificar Matriz de Facturacion

<<ipetede>>

Modificar Estado Matriz de Facturacion

Figura 2.9 CU:07 Gestionar Matriz de Facturacion

Elaborado por: Los Autores
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2.1.3.2.8. CU:08 Gestionar Oferta

Registrar Oferta

7

Gerente

Consultar Oferta

Comercial <<in°'i’d°"“ -_

<<include>>

Modificar Oferta

Modificar Estado Oferta

Figura 2.10 CU:08 Gestionar Oferta

Elaborado por: Los Autores

2.1.3.2.9. CU:09 Gestionar Pedido

Registrar Pedido
Gerente

Consultar Pedido

N\

Emprendedor Gerente de Zona

t <<trrctoce>> I

|

<o C [eeheh@ >
@ o d@ \
|\

Modificar Pedido

Figura 2.11 CU:0Y Gestionar Pedido

Elaborado por: Los Autores
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2.1.3.2.10. CU:02 Gestionar Zonificacion

Registrar Area

Consultar Area

<<jrretude>> |
Facturacion |

<<include>>

Modificar Estado de Area

Modificar Area

Figura 2.12 CU:02 Gestionar Zonificacion

Elaborado por: Los Autores
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2.2.2. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES
2.2.2.1. GESTIONAR CAMPANA

59

Comercial Sistems
Ingresar informacién de campafia
Activar registro de campafia | ¢
,»/”"/ e

L, —_y
<7 iSehsningresadotode ls informsci
e i 7
S - 18

L
Ingresar infermacién faltante

fMosuut menssje de aviso por informacién

erénes

¥
M

Registrar campafia

Mostrar mensaje de informacion

lostrar ventana de confirmacion

Figura 2.14 Registrar camparia

Elaborado por: Los Autores
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Comercisl

Sistema

)
!

Ingresar parametro de bUsqueda de
campsfis

!

Activar opcion de cansults de campafia }

i

™

e

-

- -

ey

-~

" ;Existe I3 campafia solicitada® -
] \‘\ i
“-u\\_f__ﬂ"
)

Iostrar mensaje de sviso sobre no
existencia de campania solicitads

|

Mostrar informacion de Is campada

onsultads

|

Q

Elaborado por: Los Autores

Figura 2.15 Consultar Campafa
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Comercis| Sistema
Modificar informacion de |a campafia

—

-

A—-—‘_'_'_'—‘-\_\%‘%—g
_;—f—_'_'_‘_’-. _%‘\_“—_
=_— ¢5e h ingresado toda Is informacién neceseria pars ls campais? =
[Nel . e

Ingreser informacion faltante

[Mostm menssje de avise por informacién

Corregir I3 informacion endnes

enénes

Mostrar ventana de confirmacion

o pigen s
< ¢Confirma la modificacién®
iy —~

B et

[Ne]

Guarasr cambics sobre | informacién de
|3 campafis

Mostrar menssje de informacicn por
modificacion exitoss en Is informacion de
|s camparia

18i}
[Mostm menssje de svizo por informacién
faltante
-)/’/“""-k\
" \\w.
- N
¢ 5e han ingresado comectsmente |3 inform -

Figura 2.16 Modificar Campanfia

Elaborado por: Los Autores




Sistems

Consultsr campsafia

Modificar estado de una campaia
especifica

Figura 2.17 Modificar Estado Campania

Elaborado por: Los Autores
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2.2.2.2. GESTIONAR CONCURSO

63

Comercis!

Sistema

Ingresar informacion del concursa

Activar registro de

concurso

i

Mastrar menssje de aviso por informecion
faltante para el registro del concurso

Ingresar informacion faltante para &l
concurso

By

—

Conegir informacion emdnes para &l

fMoﬂm menssje de aviso por informacién 18i]
l endnes para &l concurso

Mostrar ventans de confirmacion pars

registro del concurso

concurso
,}\_\\
- - e
i “
" S s
” ; ™ |
;WA Confirms el registro del concurso’ ke
Ml ol
e o
o e
B
[N}

Mastrar menssje de informacion por

registro satisfactorio del concurso

_\.::_ ¢La informacidn ingresada para &l concurso es corecta? _;,:
e RS

e
T o

—

T

Figura 2.18 Registrar Concurso

Elaborado por: Los Autores
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Comercisl Sistema
Ingresar parametro de blsqueda de
concurso
Activar consults de
concurso {
_—F"—-‘--F“-F’ _‘h\-"-.,_-_%
T b [No]
<. (Existe el concurso solicitade? __—s——=
) ot
s
[8i]

!

Mostrar mensaje de aviso sobre no
existencia del concurso solicitedo

!

Mastrar informacicn del concurso
solicitado

Figura 2.19 Consultar Concurso

Elaborado por: Los Autores
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Comerdial

Sistema

Modificar informacidn del concurso.

Ingresar informacion faltante para &l
concurso 8 mdificar

i R

:PFF 5e ha Ingresade tods |2 informacion necesaria pars &l concurse”

P

WMostrar menssje de aviso par informacicn
faltante pars &l concurso

[te]

Mostrar menssje de sviso por informacion

Caregit & informacion eranea del

concurso 8 modificer

&ndnzs pars &l concurso & modificar

o ~—

{/Lcmm s medificscién de Is campafia?
S— L

T e

el

&)

Gusrdar cambios sobre la informacién del
N0

Mestrar mensaje de informacion por

medificscién exitoss en la informacién
del concurso

Figura 2.20. Modificar Concurso

Elaborado por: Los Autores
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!

Nosvar mersaje oo corfimadan e |
| b de stado pra ¢l coneusy
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Figura 2.22 Registrar Emprendedor

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.23 Consultar Emprendedor

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.24 Modificar Emprendedor

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.25 Modificar Estado Emprendedor

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.26 Registrar Factura

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.27 Consultar Factura

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.29 Modificar Estado de Factura

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.30 Registrar Grupo de Facturacion

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.31 Consultar Grupo de Facturaciéon

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.32 Modificar Grupo de Facturacion

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.33 Modificar Estado de Grupo de Facturacion

Elaborado por: Los Autores




2.2.2.6.
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Figura 2.34 Registrar Matriz de Despacho

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.35 Consultar Matriz de Despacho
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Figura 2.36 Modificar Matriz de Despacho

Elaborado por: Los Autores
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Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.38 Registrar Matriz de Facturacion

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.40 Modificar Matriz de Facturacion

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.41 Modificar Estado de Matriz de Facturacion

Elaborado por: Los Autores

2.2.2.8. GESTIONAR OFERTA

Figura 2.42 Registrar Oferta

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.43 Consultar Oferta

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.45 Modificar Estado de Oferta

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.46 Registrar Pedido

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.47 Consultar Pedido
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Figura 2.48 Modificar Pedido

Elaborado por: Los Autores
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Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.50 Registrar Area

Elaborado por: Los Autores
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Figura 2.51 Consultar Area
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Figura 2.52 Modificar Area
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Activar opcién de modificacién para el W
estado del area
J
Y

['M ostrar mensaje de con

¢Confirma el cambio de estado para e
area?

ISi]
=

firmacién sobre J

L cambio de estado para el area

[No] g

3

|

{ Modificarestado d

el drea cunsullada]

Y

cambio satisfactorio e

Mostrarmensaje de confirnacién sobre el

n el estado del area ‘

Figura 2.53 Modificar Estado Area

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3. DISENO DE LA JERARQUIA DE MENU DEL SISTEMA

> Inicio
—»! Administracion
Tipo Oferta
—»  Ventas Tipo Catalogo
SISTEMA DE a8 Tipo Cliente
VENTA DIRECTA — Grupo
e | lene| bmfesmi [_]_y
Tipo Lider
y Matriz
b Pedidos Despacho Facturacin Producto
Y . Matriz
| ‘ Comprobante
Detalle Pedido 2'3"‘9"'“
enerales
—»  Facturas

3 Reportes

Figura 2.54 Disefio de la Jerarquia de Menu del Sistema

Elaborado por: Los Autores
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2.2.4. DISENO DE LA ARQUITECTURA WEB

Para la implementacién del Sistema de Venta Directa se estableci6 como

referencia el disefio de una Arquitectura Web.

Aplicacion Web ASP.NET

Servidor Web ASP.NET
Formularios
Web

Internet A "49° g ’_vmachine k.
> : ’ § Bconfig

Componentes

Figura 2.55 Diseno de la Arquitectura Web

Fuente: Tomado de la pagina web:
http://www.milbits.com/916/asp-net-aplicaciones-
instalar.html



Se presenta en la imagen 2.55 el grafico de la arquitectura del sistema.

X /
.
—

; : ,

SIVED
[ INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

aspx

-,
2 ( CAPA DE NEGOUIO

) L DLL

ARQUITECTURA DE APLICACION
SIVED

'8 CAPA DE DATOS
Entity
DLL
Framework
BASE DE DATOS

Figura 2.55 Arquitectura de la Appp

Fuente: Los Autores
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2.2.5. DISENO DE INTERFACES DE USUARIO

A continuacién se presenta el esquema de interfaces disefiado para el sistema en
desarrollo:

Pantalla de Ingreso:

PS001 - Login

Area de
Encabezado:
Color: blanco

Area de Login:
Caolores: azul,
celeste

Logo o Nombre del Sisterna

| Acceso Usuanio |

Usuario:

cormandos:

/ Calor: blanco

Figura 2.57 Prototipo de interfaces — Pantalla de ingreso

Elaborado por: Los Autores

La pantalla de ingreso al sistema (Figura 2.57) esta dividida en tres areas. El area
de encabezado contiene el logo o el nombre del sistema. El area de Login
contiene dos campos de texto que permiten el ingreso de las credenciales del

usuario. El area de comandos contiene el botdn con la accion Aceptar.
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Pantalla de Inicio:

PS002 - Pantalla Inicio

Areade
Encabezada:

Coloressazul, [T Nombre del Sistema

blanco Area de Men:
| Inicia | Administracion | \entas Pedidos Facturas Repaortes }q— Color: azul,
blanca

Area de

formularios:
Color: blanca \

Figura 1.58 Prototipo de Interfaces — Pantalla de Inicio

Elaborado por: Los Autores

La pantalla de inicio esta dividida en 3 areas. El area de encabezado contiene el
nombre del sistema y, opcionalmente, un logotipo. El area de menu contiene los
modulos generales del sistema y sub-opciones en cada uno de los elementos del
menu. El area de formularios es donde se muestra la informacion y el usuario

realizara las tareas.

Diseino General de Pantallas
Disefio de pantallas de mantenimiento de catadlogos como:

- Paises

- Regiones
- Zonas

- Secciones
- Territorios



PS003 - Pantalla Mantenimiento Catalogo

Mombre del Sistema

Inicio | Administracion Ventas Pedidos Facturas Reportes
+m \Volver a Catdlogo Superior

Mombre de Catalogo Superior
== Nuevo Elemento de Catdlogo

Atributo 1:
Atributa 2:
Atributa n:

[?_D Editar r_‘ Guardar t Cancelar

Atributo 1 Atributo 2 Atributo n
Valor 1 Registro 1 Valor 2 Registro 1 Valor n Registro 1
\alor 1 Registro 2 alor 2 Registro 2 ‘\alor n Registro 2

Figura 2.59 Prototipo de Interfaces — Mantenimiento de Catalogos

Elaborado por: Los Autores

Disefio de Pantallas de Mantenimiento de Negocio

Este disefio es aplicado en el mantenimiento de elementos de negocio como:

Campanas
Clientes
Concursos
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PS004 - Pantalla Mantenimiento Negocio

Mombre del Sistema

Inicio | Administracian Ventas

Pedidos

Facturas Reportes

== Muevo Elemento de Negorio

Atributa 1 | |

Atributo 20 | |

[ |

Atributo n: | |

BI. Editar Guardar -.Cancelar
Atributo 1 Atributo 2 Atributo n

Yalor 1 Registro 1
Valor 1 Registro 2

Valor 2 Registro 1

alor 2 Registro 2

Walor n Registro 1

Valor n Registro 2

-

Figura 2.60 Prototipo de Interfaces — Mantenimiento de Negocio

Elaborado por: Los Autores

PS005 - Pantalla Mantenimiento Negocio Subcategoria
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Mombre del Sistema

Inicio | administracién Ventas | Pedidos Facturas | Reportes
* Volver a Categorias
Categporia; X
+ Mueva Elemento de Megocio
Atributa 10 | |
Atributo 2: | |
| |
Arributan: | |
[# Editar [[%) Guardar dmCancelar
Atributeo 1 Atributo 2 Atributo n Subcategoria
Valor 1 Registro 1 Walor 2 Registro 1 Walor n Registro 1 Wer subcategoria
Valor 1 Registro 2 Valar 2 Registro 2 Valor n Registro 2 Ver subcateporia

Figura 2.61 Prototipo de Interfaces — Mantenimiento de Negocio con subcategorias

Elaborado por: Los Autores



Diseino de Pantallas de Proceso de Negocio

Este disefio se aplica en procesos de negocio como:

Pedidos
Facturaciéon
Tipos de Oferta
Producto Oferta

PS006 - Pantalla Proceso Negocio

Mombre del Sistema

Invicic | Administracian Ventas Pedidos Facturas Repartes

NORBRE DE PROCESD

Atributo 1 Atributs 2 Atributo n

Elemento de Proceso 1 Elemento de Proceso 1 Elemento de Proceso 1
Atributo 1 Atributa 2 Atributon

Elernento de Proceso 2 Elermento de Proceso 2 Elermento de Proceso 2
Atributo 1 Atributo 2 Atributo n

Initiar Proceso

Facturar

Figura 2.62 Prototipo de Interfaces — Mantenimiento de Procesos

Elaborado por: Los Autores

Diseino de Pantallas de Reportes

PS007 - Pantalla Reportes

Mombre del Sistema

Inicio | Administracidn wentas Pedidos Facturas Reportes

= rivevo Elemento de Megocio

B e —
Arbuto2: [ ]
Arrbuton: [ ]

[#7 editar [[T]) Guardar «f® Cancelar

Atributo 1 Arributo 2 Atributo n
Walor 1 Registro 1 Walor 2 Registro 1 Walor n Registro 1
walor 1 Registro 2 walor 2 Registro 2

waler n Registra 2

Figura 2.63 Disefio de Pantallas de Reportes

Elaborado por: Los Autores
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Administracion de Paises:

PS008 - Pantalla Administracion Paises

Mombre del Sistema

| Inicic | Administracién Ventas Pedidos Facturas Reportes
+ Muewva
Area de Edicion:
Colores: crema, Mambre:
MEEra H""\‘ Descripeidn:
Estadao:
,Ef Editar 1-: Guardar 4l Cancelar
Area de o )
Infarmacidn: Mombre Descripion Estado Regiones
Colores: azul, \ N .
celeste, negro Mombre 1 Descripcion 1 Estado 1 Ver Regiones
MNombee 2 Descripcidn 2 Estado 2 Ver Regiones

Figura 2.64 Prototipo de Interfaces — Administracion de Paises
Elaborado por: Los Autores

El formulario de administracion contiene dos areas generales. El area de edicién
contiene campos de texto en el cual el usuario puede agregar o editar
informacion. El area de informacién muestra, por medio de una tabla, la
informacion relacionada a la opcion seleccionada.
Administracion de Regiones:

PS009 - Pantalla Regiones

Mombre del Sistema

| Inicic | Administracidn Wentas | Pedidos | Facturas Reportes

A volver a Palses
PAIS X

== revo

Cadiga:
PMomibre:
Descrapcidan:

Estado:
p Editar -1-_. Guardar 4 Cancelar
Codigo Megocio Mombre Descripcion Estado Zonas

Cadigo Negocio 1 Mombre 1 Descrpcicn 1 Estado 1 Ver Fonas

Codigo Megocio 2 Mombre 2 Descripcian 2 Estado 2 Wer fonas

Figura 2.65 Prototipo de Interfaces — Administracion de Regiones

Elaborado por: Los Autores
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Administracion de Zonas
PS010 - Pantalla Zonas

MNombre del Sistema

Iniicic | Administracian |"|."EI’ItEIS. | Pedidos | Facturas | Reportes
o volver a Regiones
REGICN: X
-l-hluevaZuna
cédige: —

Mombre: 7]
Descripeidn: L ]
Mombre Gerente: :l
Estado: I =

EEdiur Dﬁuardar 'Eancelar

Codigo Negocio Nombre Descripcion Mombre Gerente Estado Secciones
Codigo Negocio 1 Nombre 1 Descripeidn 1 Nombre Gerente 1 Estado 1 Ver Secciones
Cadigo Megocio 2 Nombre 2 Descripcicn 2 Nombre Gerente 2 Estadno 2 Ver Secciones

Figura 2.66 Prototipo de Interfaces — Administracion de Zonas

Elaborado por: Los Autores

Administracion de Secciones

PS011 - Pantalla Secciones

Mombre del Sistema
Inicio [ administracidn [ wentas | Pedidos | Facturas | Repartes
dm vVolver a Zonas
T A
+Nueva Seccidn
Cadiga: [ ]
Mombre: [ |
Descripcidn: | |
Estada: [ =1
lzl“‘ Editar B Guardar < Cancelar
Codigo Megocio | MNombre Descripcian | Estado | Territorios
Cadigo Megocia 1 Mombre 1 Descripcidm L Estado 1 Ver Terrbarios
Cadigo Negocia 2 Mombre 2 Descripciam 2 Estada 2 Mer Terntorios

Figura 2.67 Prototipo de Interfaces — Administracién de Secciones

Elaborado por: Los Autores



Administracion de Territorios

PS012 - Pantalla Territorios

Nombre del Sistema
Inicics | Administracian | Ventas | Pedidos | Facturas Reportes
om Volver a Secciones
SECCION ¥
== Muevo Territario
cadigo: [ ]
Mombre: | ]
Descrpcidn: | |
Estadao: [ =l
E? Editar Bﬁuardar ﬁCancelar
Codigo Megocio MNombre Descripcicn Estado
Codigo Negocio 1 Nombre 1 Descripeidn 1 Estado 1
Codigo Negocio 2 Mombre 2 Descripcidn 2 Estado 2

Figura 2.68 Prototipo de Interfaces — Administracion de Territorios

Elaborado por: Los Autores

Administracion de Tipos de Oferta
PS013 - Pantalla Oferta
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Nombre del Sisterma

Inicio [ Administracidn | Ventas | Pedidos Facturas Reportes
+NuE|.'DT||:|D de Oferta
Codigo: —
Deseripcisn: —
Aplica Descuento:
suma Escala Descuento:
Suma Concurso:
Suma hManto kMinimao:
Equivalencia Puntajle: [ |
Estada: I
EEditar Bﬂuardar ofm Cancelar
Cadigo Descripcion Aplica Suma Escala | Suma Suma Monto | Equivalencia Estado
Descuento | Descuanto Concursa | Minimo Puntaje
Cadign 1 Drescripoisn 1 Enuivalencia 1 Estado 1
Codign 2 Drescripoidn 2 Equivalencia 2 Estado 2

Figura 2.69 Prototipo de Interfaces — Administracion de Tipos de Oferta

Elaborado por: Los Autores
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Administracion de Tipos de Catalogo
PS014 - Pantalla Tipo Catalogo

Nombre del Sistema

Inicie | Administracion Ventas Pedidos Facturas Reportes

-l-Nuwa Tipo de Catdlogo

Momkbare:;
Descripcion:

Estado: [ =

[#] Editar Guardar o Cancelar

Nambre Deascripcidn Estado
Mombre 1 Descripcidn 1 Estado 1
Mombre 2 Descripoicn 2 Estado 2

Figura 2.70 Prototipo de Interfaces — Administracion de Secciones

Elaborado por: Los Autores

Administracion de Tipos de Cliente
PS015 - Pantalla Tipo Cliente

Nombre del Sistema

Inicie | Administracion Ventas Pedidos Facturas Reportes

-l-Nuwa Tipo de Cliente

Momkbare:;
Descripcion:

Estado: [ =]

[#] Editar Guardar o Cancelar

Nambre Deascripcidn Estado
Mombre 1 Descripcidn 1 Estado 1
Mombre 2 Descripoicn 2 Estado 2

Figura 2.71 Prototipo de Interfaces — Administracién de Tipos de Cliente

Elaborado por: Los Autores



Administracion de Tipos de Lider
PS016 - Pantalla Tipo Lider

Nombre del Sistema
Inicie | Administracion Ventas Pedidos Facturas Reportes
-l-Nuwa Tipo de Lider
Mombre: | |
Descripcian: | |
Estado: [ =
[#] Editar Guardar o Cancelar
Nambre Daseripeidn Estado
Mombre 1 Descripeidn 1 Estado 1
Mombre 2 Descripoicn 2 Estado 2

Figura 2.72 Prototipo de Interfaces — Administracion de Tipos de Lider

Elaborado por: Los Autores

Administracion de Productos
PS017 - Pantalla Producto
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Mombre del Sistema

Inicio | Administracidn | Ventas | Pedidos | Facturas Reportes
-l- Museve Producte
Codigo: —
escrpcién: R
Cantidad: L 1
Bodega —
Ubicacidn: L 1
Precio: I
Estado: [ =l
E Editar Guardar o Cancelar
Cadigo | Descripeidn Cantidad | Bodega Ubicacidn Precio | Estado |
Cadigo 1 Descripcian 1 Cantidad 1 Bodega 1 Ubicacidn 1 Precio 1 Estado 1
Cadigo 2 Descripeidn 2 Cantidad 2 Bodega 2 Ubicaciin 2 Precio 2 Estado 2

Figura 2.73 Prototipo de Interfaces — Administracién de Tipos de Cliente

Elaborado por: Los Autores



Administracion de Bloc Comprobante

PS018 - Pantalla Bloc Comprobante

109

Nombre del Sistema
Iniclo [ Administracién | Wentas [ Pedidos | Facturas Reportes
+Nuwu Bloc Comprobante
Nombre: —
Autorizacién: [—
Fecha Inicio: . 1
Fecha Fin [—
Secuencia Inicio; L 1
Secuencia Fin: L 1
secuenciaAetual [ |
Serie: 1
Establerimiento: —
Estado: I =
B Editar Bﬁuardar 4 Cancelar
Mombre Autarizacion Fecha Inicie | Fecha Fin | Secuencia Secuencia Secuencia Serie Establecimiento Estado
Inicior Fin Actual
Mombre 1 Autonizacian 1 F. Inicio 1 F.Finl 5. Inicio 1 5 Finl 5, Actual 1 Serie 1 Establecimiento 1 Estado 1
Mombre 2 Autorizacion 2 E. Inicio 2 F.Fin2 5. inicio 2 5. Fin2 5. Actual 2 Serie 2 Establecimiento 2 Estado 2

Figura 2.74 Prototipo de Interfaces — Administracién de Bloc de Comprobante

Elaborado por: Los Autores

Administracion de Campanas

PS019 - Pantalla Campana

Nombre del Sistema

Inigio [ Administracién [ Ventas [ Pedidos Facturas Reportes
+ Mueva Camparia
e S —
Niimero; 1
Nombre [
o —
e E—
Fechafin: [ ]
Estado: L F
[/ Editar [T)Guardar  fmcancelar
Codigo Niamero MNombre Afo Fecha Inicio | Fecha Fin Estado Catalogos Matriz de Grupo de
Facturacidn Facturacion
Cidiga 1 Nimera 1 Mombre 1 Afia 1 F. Inicia 1 E.Finl Estado 1 Yer Ver Matriz de Jer Grupo de
Catélogos Facturacion Facturacicn
Codigo 2 Niimera 2 Nombre 2 Afia 2 F. inicia 2 E.Fin2 Estado 2 Ver Yer Matriz de Ver Grupa de
| | Catdlogns Facturacion Fatturacion

Figura 2.75 Prototipo de Interfaces — Administracién de Campafias

Elaborado por: Los Autores



Administracion de Catalogos para una Campaia
PS020 - Pantalla Catalogos

Mambre del Sistema

Inicio | administracin ventas | Pedides | Facturas Reportes

@ \olver a Camparias
CAMPARLA: ¥

+ MNuevo Catalogo

Tipe Cataloso: [ [=]
Mombre: 1]
Fecha Emisidmn: [
Estada: [ [=]

E Editar [I'j Guardar 4 Cancelar

Tipo Catilogo Maribre ‘ Fecha Emisidn Estado ‘
Tipo Catdlogo 1 Nombre 1 F. Emisian 1 Estado 1
Tipo Catdlogo 2 Mombre 2 F. Emisian 2 Estado 2

Figura 2.76 Prototipo de Interfaces — Administracion de Catalogos

Elaborado por: Los Autores

Administracion de Matriz de Facturacion para una Campaina

PS021 - Pantalla Matriz Facturacion
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Nombre del Sistema

Inicio [ Administracién Ventas Pedidos Facturas Reportes |
o Volver a Campafias
CAMPARA: X

+h.|uevo Item

Producto:

Catslogo:

Tipo de Oferta: I =

v ——

preci; ——

Factor de Repeticidn: |:|

Precio Unitario: —

Precio Contable: ™

Aplica Condicién:

Estado, —

@Editar Guardar 8 Cancelar

Producto Catdlogo Tipa Ccuv Precio Factor Precio Precio Aplica Estado
Oferta Repeaticidn Unitario Contable Condicion

Producte 1 Catdlogo 1 T, Oferta 1 Cuv1 Precio 1 F. Repeticidn 1 P. Unitario L P. Contable 1 Estado 1

Broducto 2 Catdlogo 2 T, Oferta 2 CUV 2 Precio 2 F. Repeticién 2 B, Unitario 2 P. Contable 2 Estado 2

Figura 2.77 Prototipo de Interfaces — Administracion de Matriz de Facturacion



Elaborado por: Los Autores

Administracion de Oferta Producto para un elemento de Matriz

Facturacion

PS022 - Pantalla Oferta Producto
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de

Nombre del Sistema

Inicic [ Administracién Ventas Pedidos Facturas Reportes |

4 Volver a Matriz de Facturacidn

+ Mueve Elemento de Matriz Oferta-Producto

Catdloga: I
cuv: —
Aplica sobre: [ F
Cantidad: —
Monto: —
CUV Oferta; 1
Equivalencia: |
Estado: I =

[#7 Editar [[¥]) Guardar  «fm Cancelar

cuv Nombre o

Matriz Operador

cuw Mombre

g&\tﬂriz 1 gpergdor 1 cuwve
iocmbre

Matriz 2 Operadar 2 cuvz

MATRIZ DE FACTURACION: X

Aplica Cantidad Valor oy
Sobre

Aplica .

Sobre 1 Cantidad 1 Valar 1

Aplica Cantidad 2 valor 2

Sobre 2

Oferta
Cuv
Oferta 1
cuv

Oferta 2

Estado

Estado 1

Estado 2

Figura 2.78 Prototipo de Interfaces — Administracién de Oferta-Producto

Elaborado por: Los Autores
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Administracion de Grupos de Facturacion para una Campaia

PS023 - Pantalla Grupo Facturacion

Mombre del Sistema

Inicie | Administracidn Ventas Pedidos | Facturas Reportes

o= \Volver 3 Campafias

CAMPARLA: ¥
+Nuwu Grupao de Facturacién

Membre: [ [=]

Tipo de Procesa: [ [=]

Fecha Inicio: [ |

Fecha Fin: [ |

Haora: [ |

Estadao: [ [=]

[ Editar Bﬁuardar 4 Cancelar
Mombre Tipo de Fecha de Fecha de Hora Estado Detalle de
Proceso Inicic Fin Grupo

Mommbre 1 T. Proceso 1 F. Inicko 1 F.Fin1 Hara 1 Estada 1 Ver Detalle
Mombre 2 T. Proceso 2 F. imicio 2 F.Fin 2 Hara 2 Estado 2 Wer Detalle

DETALLE DE GRLIPCY

+ Muevo Detalle de Grupao

Seccidn: ]

Seccion
Seccion 1 x
Seccign2 %

Figura 2.79 Prototipo de Interfaces — Administracion de Grupos de Facturacion

Elaborado por: Los Autores



Administracion de Clientes

PS024 - Pantalla Clientes

Nombre del Sistema

Inicio | Adminiztracion Ventas Pedidos Facturaz Reportes
4 Huevo Cliente
Indicante: [ | Buscar
Tipo de Cliente: [ [=]
Informacion Personal:
Tipo de Identificacidn: | = - [ |
Mombres: | | Apellidos: [ |
Telétone 1: [ | Teléfona 2: | |
Teléfono Wdvil; [ | Calle Principal; [ |
Calle Secundaria: [ | Mimers de Casa: [ |
Referencia Ubicacion: | | Fecha Macimiento: | |
Estado Civil: [ = Codiga Postal: [ |
GEmnero: [ =] Correo: [ |
Informacion Geografica:
Pais: | [=]
Regidn: [ | Zaona: L F
Seccion: [ =] Territoria: I
Latitud: | | longitud: L 1
Informacidn de Acceso:
Login: [ | Clave: :I
g’ Editar BGuardar ’Gm:elar
Pais Tipo de Mumero de Nombres Apellidos
Identificacidn Identificacidn
Pais 1 T. ldentificacian 1 N. Identificacican 1 Nombres 1 Apellidos 1
Pais 2 T. ldentificacidn 2 M. Identificacidn 2 Mombres 2 Apellidos 2

Figura 2.80 Prototipo de Interfaces — Administracion de Clientes

Elaborado por: Los Autores
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Administracion de Pedidos

PS025 - Pantalla Pedidos

MNombre del Sistermna

Inicio | Administracién [ Wentas | Pedidos [ Facturas | Reportes
PEDIDO:
Cadigo Campafa MNombre Apellido Detalle de
Pedido
Codigo Campaiia Campafia % Nombre Apellida Wer Detalle

DETALLE DE PECHDO:
+ Muevo Detalle de Pedido

Cantidad: | |
cuv: [ |

[ editar [ ™) Guardar 4 Cancelar

Cantidad | Cuv

Cantidad 1 cv: [T X
Cantidad 2 cwvz [

Figura 2.81 Prototipo de Interfaces — Administracion de Pedidos

Elaborado por: Los Autores

Facturacion

PS026 - Pantalla Facturacion

Mombre del Sistema
Il | Administracién Ventas Pedidas Facturas Repartes
FACTURACION:
Grupo de Facturacidn | Fecha de Inicio Fecha de Fin Facturar
Mombre de Grupo 1 F. Inicio Facturacian 1 F. Fin Facturacicn 1
Mombre de Grupo 2 F. Inicic Facturacidn 2 F. Fin Fatturacion 2
Facturar

Figura 2.82 Prototipo de Interfaces — Facturacion
Elaborado por: Los Autores
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2.2.6. DISENO DE PRUEBAS

Para el disefio de los guiones de prueba, se basara en cada uno de los casos de

uso identificados en el andlisis; el equipo de trabajo ha establecido el siguiente

formato:

Prueba:

Proyecto:

Fecha de realizacion:

Responsable:

Ubicacion:

Objetivo:

Datos de Ingreso:

Procedimiento de prueba:

Resultado esperado:

A continuacion se describe cada punto del formato:

Prueba: Nombre del caso de uso al que se le aplicara la prueba.

Proyecto: Nombre del proyecto al que pertenece el caso de uso que se
probara.

Fecha de realizacion: Fecha en la que se realizo la prueba.

Responsables: Usuarios responsables de ejecutar el guion de prueba.
Ubicacion: modulo en el que se encuentra ubicado la funcionalidad que se
va a probar.

Objetivo: el objetivo del guion de prueba.

Datos de Ingreso: los datos de entrada que se utilizaran para la ejecucion
del guion de prueba.

Procedimiento de prueba: indica los pasos que se debe realizar los
responsables para ejecutar el guion.

Resultado esperado: especifica el resultado que se debe tener como
resultado de la ejecucion del guion.
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2.2.6.1. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR CAMPANA

Prueba de Unidad: Gestionar Campana

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion:

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Moédulo Ventas

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefo de la administracion de

campanas.

Datos de Ingreso: Datos sobre campanas.

Procedimiento de prueba:
- Registrar campaiia:

e Elegir la opcion Nuevo.
e Ingresar todos los datos en los campos del formulario.
e Clic en el boton Guardar.

- Consultar campana:

e Seleccionar el registro de la campafa a ser consultada.

- Modificar campana:

Seleccionar el registro de la campafia a ser modificada.
Clic en el boton Editar.

Modificar los datos necesarios.

Clic en el boton Actualizar.

- Modificar estado de campana:

e Seleccionar el registro de la campafa a cambiar de estado.
e Seleccionar un estado distinto al original.
e Clic en el botén Guardar para confirmar el cambio de estado.

- Asignar catalogos a la campana:

Seleccionar, en el registro de la campafia, la opcion Ver Catalogos.
Clic en el boton Nuevo Catalogo.

Ingresar los datos correspondientes al nuevo catalogo.

Clic en el boton Guardar.

- Modificar catalogos de la campana:

Seleccionar, en el registro de la campanfia, la opcion Ver Catalogos.
Seleccionar el registro del catalogo a modificar.

Clic en el boton Editar.

Editar la informacion del catalogo seleccionado.
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e Clic en el boton Guardar.

- Cambiar el estado en catalogos de la campana:

Seleccionar, en el registro de la campana, la opcion Ver Catalogos.
Seleccionar el registro del catalogo a cambiar de estado.

Clic en el boton Editar.

Seleccionar un estado distinto al actual para el catalogo seleccionado.
Clic en el botén Guardar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado

e Se crea una nueva campana y se reflejan los cambios realizados en la
misma y en sus catalogos.

Tabla 3.5 Descripcién del Caso de Pruebas CU:01 Gestionar Campafia

Elaborado por: Los Autores

2.2.6.2. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR CONCURSO

Prueba de Unidad: Gestionar Concurso

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 08-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion:

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefo de la administracion de

concursos.

Datos de Ingreso: Datos del concurso.

Procedimiento de prueba:
- Registrar concurso:

e Elegir la opcion Nuevo.
e Ingresar todos los datos en los campos del formulario.
e Clic en el boton Guardar.

- Consultar concurso:

e Seleccionar el registro del concurso a consultar.

- Modificar concurso:

Seleccionar el registro del concurso a ser modificado.
Clic en el botén Editar.

Modificar los datos necesarios.

Clic en el botén Actualizar.
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- Modificar estado de concurso:

e Seleccionar el registro del concurso a cambiar de estado.
e Seleccionar un estado distinto al original.
e Clic en el botén Guardar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

e Se crea un concurso en el sistema, se verifica que el concurso se
encuentra disponible.

Tabla 3.6 Descripcion del Caso de Prueba CU:02 Gestionar Concurso

Elaborado por: Los Autores

2.26.3. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR
EMPRENDEDOR

Prueba de Unidad: Gestionar Emprendedor

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 08-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Ventas

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefo de la administracion de

emprendedores en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de emprendedor.

Procedimiento de prueba:
- Registrar emprendedor:

e Elegir la opcion Nuevo.

e Ingresar todos los datos referentes al nuevo cliente en los campos del
formulario.

e Clic en el botén Guardar.

- Consultar emprendedor:

e Seleccionar el registro del emprendedor a consultar.

- Modificar informacién de emprendedor:

Seleccionar el registro del emprendedor a ser modificado.
Clic en el boton Editar.

Modificar los datos necesarios para el emprendedor.

Clic en el boton Actualizar.
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- Cambiar estado de emprendedor
e Seleccionar el registro del emprendedor a ser cambiado de estado.
e Clic en el boton Editar.
e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el botdon Actualizar.

Resultado Esperado:

e Se registra un emprendedor en el sistema, se verifica que el emprendedor
pueda ser seleccionado y se visualice su informacion.

Tabla 3.7 Descripcion del Caso de Prueba CU:03 Gestionar Emprendedor

Elaborado por: Los autores

2.26.4. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR
FACTURACION

Prueba de Unidad: Gestionar Facturacion

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 08-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Facturas

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempeno de la administracion de

facturas.

Datos de Ingreso: Datos de facturacion.

Procedimiento de prueba:
- Generar Factura:

e Seleccionar uno o mas grupos de facturacion para el proceso.
e Clic en el boton Facturar.

Resultado Esperado:

e Se generan, registran e imprimen las facturas correspondientes a los
grupos de facturacion seleccionados.

Tabla 3.8 Descripcién del Caso de Prueba CU:04 Gestionar Facturacion

Elaborado por: Los autores
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2.2.6.5. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR GRUPO DE
FACTURACION

Prueba de Unidad: Gestionar Grupo de Facturacion

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 09-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Ventas — Campania

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefo de la administracion de

grupos de facturacion en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de grupos de facturacion.

Procedimiento de prueba:
- Registrar grupo de facturacion:

e Elegir la opcion Nuevo.

e Ingresar todos los datos del grupo de facturacion en los campos del
formulario.

e Clic en el botén Guardar para confirmar el registro.

- Consultar grupo de facturacion:

e Seleccionar el registro del grupo de facturacion a consultar.

- Modificar grupo de facturacion:

e Seleccionar el registro del grupo de facturaciéon a ser modificado en el
sistema.

e Clic en el botén Editar.

e Modificar los datos necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en grupo de facturacion:

e Seleccionar el registro del grupo de facturacién a ser cambiado de estado
en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el boton Aceptar para confirmar el cambio de estado.

- Registrar seccion en grupo de facturacion:

Seleccionar el registro del grupo de facturacion.
Seleccionar la opcion Ver Detalle Grupo.

Clic en el boton Nuevo Detalle Grupo Facturacion.
Seleccionar la seccion a registrar.
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e Clic en el botén Guardar para confirmar el registro de la seccion.

- Eliminar seccién en grupo de facturacion:

Seleccionar el registro del grupo de facturacion.
Seleccionar la opcién Ver Detalle Grupo.

Seleccionar la seccion relacionada al Grupo de facturacion.
Clic en el botén Eliminar.

Confirmar la eliminacion de la seccion.

Resultado Esperado:

e Se registra un grupo de facturacion en el sistema, se verifica que se pueda
visualizar la informacién del grupo y que se pueda modificar su seccion.

Tabla 3.9 Descripcién del Caso de Prueba CU:05 Gestionar Grupo de Facturacion

Elaborado por: Los autores

2.2.6.6. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR MATRIZ DE
DESPACHO

Prueba de Unidad: Gestionar Matriz de Despacho

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 13-01-2014

Responsable: Usuario 1 , Usuario 2

Ubicacion:

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefio de la administracién de

elementos en una matriz de despacho dentro del sistema.

Datos de Ingreso: Datos de elementos de una matriz de despacho.

Procedimiento de prueba:
- Registrar elemento en la matriz de despacho:

e Elegir la opcion Nuevo.

e Ingresar todos los datos del elemento de la matriz de despacho en los
campos del formulario.

e Clic en el boton Guardar para confirmar el registro.

- Consultar elemento de la matriz de despacho:

e Seleccionar el registro del elemento de la matriz de despacho a consultar.
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- Modificar elemento de la matriz de despacho:

e Seleccionar el registro del elemento de la matriz de despacho a ser
modificado en el sistema.

e Clic en el botén Editar.

e Modificar los datos necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en elemento de la matriz de despacho:

e Seleccionar el registro del elemento de la matriz de despacho a ser
cambiado de estado en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

e Se registra un elemento de la matriz de despacho en el sistema, se verifica
que se pueda visualizar y editar la informacion del elemento.

Tabla 3.10 Descripcion del Caso de Prueba CU:06 Gestionar Matriz de Despacho

Elaborado por: Los autores

2.2.6.7. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR MATRIZ DE
FACTURACION

Prueba de Unidad: Gestionar Matriz de Facturacion

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 09-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Ventas — Campafia

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempeno de la administracion de

matrices de facturacién en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de elemento de una matriz de facturacion.

Procedimiento de prueba:
- Registrar elemento de la matriz de facturacion:

e Elegir la opcion Nuevo.
e Ingresar todos los datos del elemento de la matriz de facturacion en los
campos del formulario.

e Clic en el boton Guardar para confirmar el registro.

- Consultar elemento de la matriz de facturacion:
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e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de la matriz de
facturacion a consultar.

- Modificar elemento de la matriz de facturacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de la matriz de
facturacion a modificar en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Modificar los datos necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en elemento de la matriz de facturacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de la matriz de
facturacion a ser cambiado de estado en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

e Se registra un elemento de la matriz de facturacion seleccionada en el
sistema, se verifica que se pueda visualizar y editar la informacion del
elemento.

Tabla 3.11 Descripcién del Caso de Prueba CU:07 Gestionar Matriz de Facturacion

Elaborado por: Los autores

2.2.6.8. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR OFERTA

Prueba de Unidad: Gestionar Oferta

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 13-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Ventas — Campana — Matriz de Facturaciéon

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefio de la administracion de

ofertas en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de oferta.

Procedimiento de prueba:
- Registrar oferta:

e Elegir la opcion Nuevo.
e Ingresar todos los datos de la oferta en los campos del formulario.
e Clic en el boton Guardar para confirmar el registro.
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- Consultar oferta:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza la oferta a consultar.

- Modificar oferta:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza la oferta a modificar en el
sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Modificar los datos necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en oferta:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza la oferta a ser cambiada de
estado en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

Se registra una oferta en el sistema, se verifica que se pueda visualizar y editar la
informacion de la misma.

Tabla 3.12 Descripcion del Caso de Prueba CU:08 Gestionar Oferta

Elaborado por: Los autores

2.2.6.9. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR PEDIDO

Prueba de Unidad: Gestionar Pedido

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 13-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Pedidos

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempeno de la administracion de

pedidos en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de pedido.

Procedimiento de prueba:
- Registrar pedido:

e Elegir la opcion Nuevo.

e Ingresar todos los datos de los items de pedido en los campos del
formulario.

e Clic en el botén Guardar para confirmar el registro.
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- Consultar pedido:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el pedido a consultar.

- Modificar pedido:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el pedido a modificar en el
sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Modificar la informacién de los items del pedido necesarios.

e Clic en el boton Actualizar.

- Modificar estado en pedido:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el pedido a ser cambiado de
estado en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

Se registra un pedido en el sistema, se verifica que se pueda visualizar y editar la
informacion de sus items.

Tabla 3.13 Descripcion del Caso de Prueba CU:09 Gestionar Pedido

Elaborado por: Los autores

2.2.6.10. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR
ZONIFICACION

Prueba de Unidad: Gestionar Zonificacion

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 13-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Administracion

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempeno de la administracion de

zonificacion en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de elemento de zona (pais, region, zona, seccion,

territorio).

Procedimiento de prueba:
- Registrar elemento de zonificacion:

e Elegir la opcion Nuevo.
e Ingresar todos los datos del elemento de zonificacion en los campos del
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formulario.
e Clic en el boton Guardar para confirmar el registro.

- Consultar elemento de zonificacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de zonificacién a
consultar.

- Modificar elemento de zonificacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de zonificacién a
modificar en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

¢ Modificar la informacion necesaria del elemento.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en elemento de zonificacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de zonificacién a
ser cambiado de estado en el sistema.

e Clic en el botén Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el boton Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

Se registra un elemento de zonificacion en el sistema, se verifica que se pueda
visualizar y editar su informacion.

Tabla 3.14 Descripcién del Caso de Prueba CU:10 Gestionar Zonificacion

Elaborado por: Los autores

2.3. CONSTRUCCION
2.3.1. MAPEO OBJETO RELACIONAL

El motor de base de datos seleccionado, SQL Server, es para una base relacional
por lo que se necesita un modelo relacional; pero la metodologia de desarrollo
que se usa es orientada a objeto, lo que nos da como artefacto un modelo de
clases. Es decir son dos artefactos diferentes, por lo que es necesario realizar un

mapeo de clases con las entidades que se tendra en la base de datos.

Clase Entidad
Pais Pais
Region Region




Zona Zona
Seccion Seccion
Territorio Territorio
Cliente

Tipo_Lider
Lider Lider
Emprendedor Cliente

Grupo Facturacion

Grupo_Facturacion

Detalle Grupo Facturacion

Tipo_Catalogo

Catalogo Catalogo
Campana
Campafa Estado x Campafa

Matriz Facturacion

Matriz_Facturacion

Oferta

Matriz_Oferta Producto

Matriz Despacho

Matriz_Despacho

Matriz de Matriz_Concurso

Concurso Ganador x_Concurso

Tipo Oferta Tipo Oferta

Producto Item

Notificacion Notificacion

Producto Faltante |Producto Faltante

Pedido Pedido

Detalle de Pedido |Detalle Pedido

Factura Factura

Detalle de Factura | Detalle Factura
Servicio

Servicio

Servicio Factura

Tabla 2.13 Mapeo Objeto Relacional

Elaborado por:

Los
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Autores
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2.3.3. ESTANDARES DE PROGRAMACION

Para la programacién el equipo de desarrollo establecio estandares de

programacion que se mencionan a continuacion.

2.3.3.1. DECLARACION DE VARIABLES

Se propone que la declaracion de las variables, se ajusten al motivo para la que
se requieran. EI mnemotécnico definido se establece tomando en consideracion
principalmente lo siguiente:

» La longitud debe ser lo mas recomendable posible. No debe ser tan grande
de tal forma que el programador tenga la facilidad de manejo sobre la
variable y ni tan corta que no pueda describirse claramente. Para el caso
establecemos una longitud maxima de variable de 16 caracteres.

» El tipo de dato al que pertenece la variable.

Por lo tanto la estructura de la variable es como sigue:

Estructura |Descripcion de la Variable

LONGITUD. &« 1 S¢ 15 EN
MAX.

Minuscula la primera parte y luego
FORMATO P P 4 I

la segunda con Mayusculas
EJEMPLO numfFilas

Siendo el nombre que identifica a la variable: numFilas

Descripcion de la Variable
Nombre que se le asignara a la variable para que se le identifique y debera de

estar asociada al motivo para la cual se le declara.

Ejemplos: idCuenta, tipoEstado, instalacion

Variables de Tipo Arreglo
En el caso de las definiciones de arreglos de elementos se declarara la variable

con el prefijo de “lista”, el cual nos dara entender que se trata de una variable del
tipo arreglo la cual contendra de cero a mas datos, segun el tamafio declarado.
Ejemplo: listaTiposldentificacion
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2.3.3.2. DEFINICION DE CONTROLES

Para poder determinar el nombre de un control dentro de cualquier aplicacion de
tipo visual, se procede a identificar el tipo al cual pertenece y la funcién que

cumple dentro de la aplicacion.

Tipo de datos

Byte by Entero de 8 bits sin signo.

Integer int Entero de 32 bits con signo.

Char ch Un caracter UNICODE de 16 bits

String str Cadena de caracteres

Date dt Formato de fecha/hora

Boolean bl Valor légico: verdadero y falso

Float fl Coma flotantes, 11-12 digitos significativos.

Double db Coma flotante, 64 bits (15-16 digitos
significativos)

Object ob Objeto genérico

Prefijo para el Control
El prefijo del control sera determinado mediante tres caracteres que estaran

conformados por las consonantes mas representativas del control, es asi, por

ejemplo; el control Button, estara asociado al prefijo btn.

Nombre descriptivo del Control
Formado por la descripcion de la funcidén que lleva a cabo el control, esta debe ser

descrita en forma especifica y clara.
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Label bl IbINombre
TextBox txt txtApellido
Button btn btnAceptar
RadioButton rdo rdoSeleccion
CheckBox chk chkRuta
DropDownlList ddl ddIPais
FormView fvi fviPais
GridView gvi gviZona

Declaracioén de variables, atributos y objetos

1. Se debe declarar una variable por linea.

Sintaxis

[TipoVariable] [Nombre de la Variable]

Descripcion

Todas las variables o atributo tendran una longitud
maxima de 30 caracteres.

El nombre de la variable puede incluir mas de un
sustantivo los cuales se escribiran juntos.

Si se tuvieran variables que puedan tomar nombres
iguales, se le agregara un numero asociado (si esta

dentro de un mismo método sera correlativo).

Observaciones

En la declaracion de variables o atributos no se
debera utilizar caracteres como:

e LetraNo .
e Caracteres especiales j, M, #, $, %, &, /, (, ), ¢,
‘! +! ) *! {1 }’ [’ ]'

e Caracteres tildados: 3, é, i, 6, u.

Ejemplo

Public String nombre
Indica una variable o atributo que guardara un

nombre.
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Sintaxis

[Tipo] Class [Nombre de Clase]

Descripcion

El nombre de las clases tendra una longitud maxima
de 30 caracteres y las primeras letras de todas las
palabras estaran en mayusculas. Tipo se refiere a si

la clase sera: Private, Public o Protected.

Observaciones

En la declaraciéon de clases no se debera utilizar
caracteres como:

e LetraN o A.
e Caracteres especiales j, ", #, %, %, &, /, (, ), ¢,
‘, +’ = *1 {s }1 [! ]

e Caracteres tildados: 3, é, i, 6, u.

Ejemplo

Private Class Cliente

Indica una clase Cliente

Declaracion de métodos

Sintaxis

nombreProcedim[(ListaParametros)]

Descripcion

El nombre del método constara hasta de 25
caracteres.

La primera letra del nombre sera escrita en
mayuscula y las siguientes palabras empezaran con

letra mayuscula.

Observaciones

En la declaracion de métodos no se debera utilizar
caracteres como:

e LetraNoA#.
e Caracteres especiales j, M, #, $, %, &, /, (, ), ¢,

" + - *’ {’ }’ [, ]: _

e Caracteres tildados: 3, é, i, 6, u.

Ejemplo

Protected GetSeccion(String empleado)
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Indica un método GetSeccion que recibe una variable

por valor de tipo string al ambito de la clase

2.3.3.3. PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DEFINIDOS POR EL
USUARIO.

El nombre de las funciones y procedimientos debe ser auto descriptivo de manera
gue no se requiera, en lo posible, entrar al codigo de la funcién para saber qué es

lo que realiza: verbo-Sustantivo

El estandar para nombres de procedimiento es usar un Verbo que describa la
accion realizada seguida por un sustantivo (objeto sobre el cual actua). Se

recomienda:

» Usar un nombre que represente una accién y un objeto. EI nombre del
procedimiento debe indicar qué hace el procedimiento a... o qué hace el
procedimiento con....

= E| verbo debe estar en infinitivo.

= Ser consistente en el orden de las palabras. Si se va a usar verboNombre,
siempre usar verboNombre.

= Para la accién modificar clave del empleado se define:
modificarClave

Verbo: modificar

Sustantivo: Clave
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2.4. TRANSICION
2.4.1. DIAGRAMAS DE DESPLIEGUE
2.4.1.1. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE LOGICO
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Figura 2.83 Diagrama de Despliegue légico

Elaborado por: Los Autores

2.4.1.2. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE FiSICO

Diagrama Despliegue Componentes

Cliente 1

Svr Aplicacion
Svr Web

Cliente 3

Figura 2.84 Diagrama de Despliegue Fisico

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO IIl.
EVALUACION DEL SISTEMA CON UN CASO DE APLICACION

3.1. DEFINICION DEL CASO DE APLICACION

Las pruebas son un elemento esencial en el ciclo de desarrollo de
software y consiste en verificar el cumplimiento de los requerimientos

funcionales.

El objetivo de las pruebas es encontrar fallas o errores para luego hacer
una depuracion del modulo y asi asegurar que el producto ha sido
desarrollado de acuerdo a los requerimientos y que los errores de la

implementacion han sido detectados.

Se brind6 el apoyo de la empresa ZERMAT para ser tomado como caso de

estudio, a continuacién se menciona informacién basica de la empresa:

Zermat Internacional

(Zermat) indica en su sitio web (http://mail.zermat.com.ec) lo siguiente:

“Zermat Internacional es una empresa mexicana dedicada a la fabricaciéon y
comercializacion de fragancias, cosméticos, tratamiento facial, higiene personal y

cuidado de la salud con la mas alta calidad.”

‘Fundada en 1987, ha logrado consolidarse como una de las mas importantes
empresas de venta directa en México, con presencia en 14 paises de Ameérica

Latina como Ecuador, y Estados Unidos.”
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Mision:

(Zermat) indica en su sitio web (http://mail.zermat.com.ec) lo siguiente:

“Brindar a personas emprendedoras, un modelo de negocio rentable que les
permita su desarrollo personal y un mejor nivel de vida, a través de la venta

directa de productos de salud, belleza de alta calidad para toda la familia.”

Vision:

(Zermat) indica en su sitio web (http://mail.zermat.com.ec) lo siguiente:
“Ser una empresa latina de clase mundial, reconocida por la calidad de su

perfumeria y de productos de belleza en el mercado internacional de venta

directa, que contribuya al cuidado del medio ambiente.”

3.2. INSTALACION E INGRESO DE DATOS

En las oficinas de ZERMAT se procedio a realizar la instalacion de la aplicacién,

tomando en cuenta la infraestructura tecnologica que tiene:

El equipo para realizar las actividades de Servidor es el siguiente:

Parametro Descripcion
Marca HP
Modelo Proliant DL380 GEN8

Caracteristicas:

» 4 discos duros SATA de 350 GB cada uno.

Procesador Intel Xeon 4-Core E5-2407 (2.2GHz)

10MB L3 cache

8GB (2x4GB) PC3L-10600R RDIMM

HP Ethernet 1Gb 4-port 366i Adapter

HP Smart Array B320i/512MB FBWC SAS,SATA Controller (RAID

YV V V VYV V
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0,1,10,5)

8 LFF Hot Plug SATA HDD

3 slot PCle 3.0

1 slot PCle 2.0

1 fuente de poder HP 460W CS Gold Hot Plug
4 ventiladores Hot Plug (no redundantes)
HP iLO Management Engine

Rack (2U)

HP 2U Security Bezel Gen8 Kit

HP 450GB 6G SAS 15K 3.5in SC ENT HDD
HP SAS Nm E-LTU Lic for B320i

HP 12.7mm SATA DVD RW Jb Kit

HP 460W HE 12V Hotplg AC PS Kit

HP 3y 4h 24x7 DL380e HW Support

YV V.V V V V V V V V V VYV V

Tabla 3.1 Datos del Servidor

Elaborado por: Los Autores

Parametro Descripcion

Nombre de Equipo ZERMATSRV

Sistema Operativo Windows Server 2008 Standard Edition

Tabla 3.2 Especificaciones de Software

Elaborado por: Los Autores

Parametro Descripcion

Dominio Zermat

Cantidad de Usuarios 25

Tabla 3.3 Especificaciones de Red

Elaborado por: Los Autores

Como seria el supuesto esquema para instalar y poner a pruebas el sistema.
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Para la configuracion y pruebas de la aplicaciéon, se tendra los siguientes

roles:

e DBA
¢ Administrador de Aplicaciones

e Administrador de Infraestructura

Los roles mencionados seran desempefados por el siguiente personal de la

empresa:
Rol Personal
DBA Jefe de Sistemas
Administrador de Aplicaciones Jefe de Sistemas
Administrador de Infraestructura Asistente de Sistemas

Tabla 3.4 Roles del Personal

Elaborado por: Los Autores

3.3. EJECUCION DEL SISTEMA CON EL CASO DE APLICACION
Los casos de uso se consideran la guia para el proceso de desarrollo de
software, por tanto en esta fase también seran utilizados como punto de

partida.
En algunos casos de uso intervienen varios componentes, entonces los casos de

prueba permitiran probar tanto la funcionalidad del médulo como la integracion de

los componentes.

3.3.1. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR CAMPANA

Prueba de Unidad: Gestionar Campana

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 08-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Moédulo Ventas
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Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempeno de la administracion de

campanas.

Datos de Ingreso: Datos sobre campafnas.

Procedimiento de prueba:
- Registrar campaiia:

e Elegir la opcion Nuevo.
e Ingresar todos los datos en los campos del formulario.
e Clic en el boton Guardar.

- Consultar campana:

e Seleccionar el registro de la campafa a ser consultada.

- Modificar campana:

Seleccionar el registro de la campafia a ser modificada.
Clic en el botén Editar.

Modificar los datos necesarios.

Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado de campana:

e Seleccionar el registro de la campafa a cambiar de estado.
e Seleccionar un estado distinto al original.
e Clic en el boton Guardar para confirmar el cambio de estado.

- Asignar catalogos a la campana:

e Seleccionar, en el registro de la campana, la opcién Ver Catalogos.
e Clic en el botén Nuevo Catalogo.

¢ Ingresar los datos correspondientes al nuevo catalogo.

e Clic en el botén Guardar.

- Modificar catalogos de la campana:

Seleccionar, en el registro de la campafa, la opcion Ver Catalogos.
Seleccionar el registro del catalogo a modificar.

Clic en el boton Editar.

Editar la informacion del catalogo seleccionado.

Clic en el botén Guardar.

- Cambiar el estado en catalogos de la campana:

Seleccionar, en el registro de la campania, la opcion Ver Catalogos.
Seleccionar el registro del catalogo a cambiar de estado.

Clic en el boton Editar.

Seleccionar un estado distinto al actual para el catalogo seleccionado.
Clic en el botéon Guardar para confirmar el cambio de estado.
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Resultado Esperado

e Se crea una nueva campana y se reflejan los cambios realizados en la
misma y en sus catalogos.

Tabla 3.5 Descripcion del Caso de Pruebas CU:01 Gestionar Campana

Elaborado por: Los Autores

3.3.2. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR CONCURSO

Prueba de Unidad: Gestionar Concurso

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 08-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion:

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefio de la administracion de

concursos.

Datos de Ingreso: Datos del concurso.

Procedimiento de prueba:
- Registrar concurso:

e Elegir la opcion Nuevo.
e Ingresar todos los datos en los campos del formulario.
e Clic en el boton Guardar.

- Consultar concurso:

e Seleccionar el registro del concurso a consultar.

- Modificar concurso:

Seleccionar el registro del concurso a ser modificado.
Clic en el botén Editar.

Modificar los datos necesarios.

Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado de concurso:

e Seleccionar el registro del concurso a cambiar de estado.
e Seleccionar un estado distinto al original.
e Clic en el botén Guardar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

e Se crea un concurso en el sistema, se verifica que el concurso se
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encuentra disponible. |

Tabla 3.6 Descripcion del Caso de Prueba CU:02 Gestionar Concurso

Elaborado por: Los Autores

3.3.3. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR
EMPRENDEDOR

Prueba de Unidad: Gestionar Emprendedor

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 08-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Ventas

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefio de la administracion de

emprendedores en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de emprendedor.

Procedimiento de prueba:
- Registrar emprendedor:

e Elegir la opcion Nuevo.

e Ingresar todos los datos referentes al nuevo cliente en los campos del
formulario.

e Clic en el botén Guardar.

- Consultar emprendedor:

e Seleccionar el registro del emprendedor a consultar.

- Modificar informacién de emprendedor:

Seleccionar el registro del emprendedor a ser modificado.
Clic en el boton Editar.

Modificar los datos necesarios para el emprendedor.

Clic en el boton Actualizar.

- Cambiar estado de emprendedor
e Seleccionar el registro del emprendedor a ser cambiado de estado.
e Clic en el botdn Editar.
e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el botdon Actualizar.
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Resultado Esperado:

e Se registra un emprendedor en el sistema, se verifica que el emprendedor
pueda ser seleccionado y se visualice su informacion.

Tabla 3.7 Descripcion del Caso de Prueba CU:03 Gestionar Emprendedor

Elaborado por: Los autores

3.3.4.PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR FACTURACION

Prueba de Unidad: Gestionar Facturacion

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 08-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Moédulo Facturas

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefio de la administracion de

facturas.

Datos de Ingreso: Datos de facturacion.

Procedimiento de prueba:
- Generar Factura:

e Seleccionar uno o mas grupos de facturacion para el proceso.
e Clic en el boton Facturar.

Resultado Esperado:

e Se generan, registran e imprimen las facturas correspondientes a los
grupos de facturacion seleccionados.

Tabla 3.8 Descripcién del Caso de Prueba CU:04 Gestionar Facturacion

Elaborado por: Los autores

3.3.5. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR GRUPO DE
FACTURACION

Prueba de Unidad: Gestionar Grupo de Facturacion

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 09-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Ventas — Campaia
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Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempeno de la administracion de

grupos de facturacion en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de grupos de facturacion.

Procedimiento de prueba:
- Registrar grupo de facturacion:

e Elegir la opcion Nuevo.

e |Ingresar todos los datos del grupo de facturacién en los campos del
formulario.

e Clic en el boton Guardar para confirmar el registro.

- Consultar grupo de facturacion:

e Seleccionar el registro del grupo de facturacion a consultar.

- Modificar grupo de facturacion:

e Seleccionar el registro del grupo de facturaciéon a ser modificado en el
sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Modificar los datos necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en grupo de facturacion:

e Seleccionar el registro del grupo de facturacion a ser cambiado de estado
en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

- Registrar seccion en grupo de facturacion:

Seleccionar el registro del grupo de facturacion.

Seleccionar la opcién Ver Detalle Grupo.

Clic en el boton Nuevo Detalle Grupo Facturacion.

Seleccionar la seccién a registrar.

Clic en el boton Guardar para confirmar el registro de la seccion.

- Eliminar seccién en grupo de facturacion:

e Seleccionar el registro del grupo de facturacion.

e Seleccionar la opcion Ver Detalle Grupo.

e Seleccionar la seccién relacionada al Grupo de facturacion.
e Clic en el boton Eliminar.

e Confirmar la eliminacion de la seccion.

Resultado Esperado:
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e Se registra un grupo de facturacion en el sistema, se verifica que se pueda
visualizar la informacién del grupo y que se pueda modificar su seccién.

Tabla 3.9 Descripcién del Caso de Prueba CU:05 Gestionar Grupo de Facturacion

Elaborado por: Los autores

3.3.6. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR MATRIZ DE
DESPACHO

Prueba de Unidad: Gestionar Matriz de Despacho

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 13-01-2014

Responsable: Usuario 1 , Usuario 2

Ubicacion:

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempeno de la administracion de

elementos en una matriz de despacho dentro del sistema.

Datos de Ingreso: Datos de elementos de una matriz de despacho.

Procedimiento de prueba:
- Registrar elemento en la matriz de despacho:

e Elegir la opcion Nuevo.

e |Ingresar todos los datos del elemento de la matriz de despacho en los
campos del formulario.

e Clic en el botén Guardar para confirmar el registro.

- Consultar elemento de la matriz de despacho:

e Seleccionar el registro del elemento de la matriz de despacho a consultar.

- Modificar elemento de la matriz de despacho:

e Seleccionar el registro del elemento de la matriz de despacho a ser
modificado en el sistema.

e Clic en el botén Editar.

e Modificar los datos necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en elemento de la matriz de despacho:

e Seleccionar el registro del elemento de la matriz de despacho a ser
cambiado de estado en el sistema.

e Clic en el botén Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.
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e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

e Se registra un elemento de la matriz de despacho en el sistema, se verifica
que se pueda visualizar y editar la informacion del elemento.

Tabla 3.10 Descripcion del Caso de Prueba CU:06 Gestionar Matriz de Despacho

Elaborado por: Los autores

3.3.7. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR MATRIZ DE
FACTURACION

Prueba de Unidad: Gestionar Matriz de Facturacion

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 09-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Ventas — Campania

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefio de la administracion de

matrices de facturacién en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de elemento de una matriz de facturacion.

Procedimiento de prueba:
- Registrar elemento de la matriz de facturacion:

e Elegir la opcion Nuevo.

e Ingresar todos los datos del elemento de la matriz de facturacién en los
campos del formulario.

e Clic en el boton Guardar para confirmar el registro.

- Consultar elemento de la matriz de facturacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de la matriz de
facturacion a consultar.

- Modificar elemento de la matriz de facturacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de la matriz de
facturacion a modificar en el sistema.

e Clic en el botén Editar.

e Modificar los datos necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en elemento de la matriz de facturacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de la matriz de




146

facturacion a ser cambiado de estado en el sistema.
e Clic en el botén Editar.
e Seleccionar un estado distinto al actual.
e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

e Se registra un elemento de la matriz de facturacion seleccionada en el
sistema, se verifica que se pueda visualizar y editar la informacién del
elemento.

Tabla 3.11 Descripcion del Caso de Prueba CU:07 Gestionar Matriz de Facturacién

Elaborado por: Los autores

3.3.8.PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR OFERTA

Prueba de Unidad: Gestionar Oferta

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 13-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Ventas — Campana — Matriz de Facturacion

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempeno de la administracion de

ofertas en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de oferta.

Procedimiento de prueba:
- Registrar oferta:

e Elegir la opcion Nuevo.
e Ingresar todos los datos de la oferta en los campos del formulario.
e Clic en el boton Guardar para confirmar el registro.

- Consultar oferta:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza la oferta a consultar.

- Modificar oferta:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza la oferta a modificar en el
sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Modificar los datos necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en oferta:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza la oferta a ser cambiada de
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estado en el sistema.
e Clic en el botén Editar.
e Seleccionar un estado distinto al actual.
e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

Se registra una oferta en el sistema, se verifica que se pueda visualizar y editar la
informacion de la misma.

Tabla 3.12 Descripcion del Caso de Prueba CU:08 Gestionar Oferta

Elaborado por: Los autores

3.3.9.PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR PEDIDO

Prueba de Unidad: Gestionar Pedido

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 13-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Pedidos

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefio de la administracion de

pedidos en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de pedido.

Procedimiento de prueba:
- Registrar pedido:

e Elegir la opcion Nuevo.

e Ingresar todos los datos de los items de pedido en los campos del
formulario.

e Clic en el boton Guardar para confirmar el registro.

- Consultar pedido:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el pedido a consultar.

- Modificar pedido:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el pedido a modificar en el
sistema.

e Clic en el botén Editar.

¢ Modificar la informacién de los items del pedido necesarios.

e Clic en el botén Actualizar.

- Modificar estado en pedido:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el pedido a ser cambiado de
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estado en el sistema.
e Clic en el botén Editar.
e Seleccionar un estado distinto al actual.
e Clic en el botén Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

Se registra un pedido en el sistema, se verifica que se pueda visualizar y editar la
informacion de sus items.

Tabla 3.13 Descripcion del Caso de Prueba CU:09 Gestionar Pedido

Elaborado por: Los autores

3.3.10. PRUEBA DEL CASO DE USO: GESTIONAR ZONIFICACION

Prueba de Unidad: Gestionar Zonificacion

Proyecto: | Sistema de Venta Directa

Fecha de realizacion: 13-01-2014

Responsable: Usuario 1, Usuario 2

Ubicacion: Médulo Administracion

Objetivo: Comprobar el funcionamiento y desempefio de la administracion de

zonificacion en el sistema.

Datos de Ingreso: Datos de elemento de zona (pais, region, zona, seccion,

territorio).

Procedimiento de prueba:
- Registrar elemento de zonificacion:

e Elegir la opcion Nuevo.

e Ingresar todos los datos del elemento de zonificacion en los campos del
formulario.

e Clic en el botéon Guardar para confirmar el registro.

- Consultar elemento de zonificacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de zonificacién a
consultar.

- Modificar elemento de zonificacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de zonificacién a
modificar en el sistema.

e Clic en el botén Editar.

¢ Modificar la informacion necesaria del elemento.

e Clic en el botén Actualizar.
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- Modificar estado en elemento de zonificacion:

e Seleccionar el registro en el que se visualiza el elemento de zonificacién a
ser cambiado de estado en el sistema.

e Clic en el boton Editar.

e Seleccionar un estado distinto al actual.

e Clic en el boton Aceptar para confirmar el cambio de estado.

Resultado Esperado:

Se registra un elemento de zonificacion en el sistema, se verifica que se pueda
visualizar y editar su informacion.

Tabla 3.14 Descripcién del Caso de Prueba CU:10 Gestionar Zonificacion

Elaborado por: Los autores
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

El uso de RUP para el desarrollo del sistema de venta directa, permitié el ir
afinando los requerimientos del sistema a través de las iteracciones que se
realizaron, lo que disminuye el riesgo de insatisfaccion del usuario al no ver

plasmada la solucion a su necesidad.

Al seleccionar la elaboracion de ciertos artefactos durante el proceso de
desarrollo, permiti6 comprobar que la metodologia RUP tiene la flexibilidad de
artefactos de acuerdo al criterio y experiencia del desarrollador, asi como del tipo
de sistema que se este desarrollando. Los artefactos que se elaboren deben
contribuir en un alto grado en entender e implementar con el menor esfuerzo del

equipo de programadores, asi como en su posterior mantenimiento.

La logica de negocio de la venta directa tiene un alto grado de complejidad para
entender e implantar en un sistema, por lo que la definicion previa de los
requerimientos contribuye a disminuir el gasto innecesario del trabajo de los

programadores.

La herramienta de programacion seleccionada Visual Studio Net 2012 tiene como
parte de sus componentes, objetos visuales que proporcionan facilidades tanto
para el disefio como para la programacion; caracteristica que se aprovechd para
implementar de mejor manera la facilidad de uso del sistema que requeria el

usuario, principalmente en la parametrizacion de las reglas del negocio.

Uno de los objetivos que persigue las empresas del mercado de venta por
catalogo, es el proporcionar a su fuerza de venta, los o las emprendedoras,
facilidades para realizar su trabajo, y principalmente en la actividad de realizar

pedidos; para lo cual el sistema producto del presente trabajo colabora al tener la
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caracteristica de ser de tipo web, lo que permite que se pueda acceder al mismo

desde cualquier lugar donde se encuentre la emprendedora.

La participacion del personal de la empresa experta en los negocios, y la
interaccion con el equipo técnico durante todo el proceso de desarrollo del
sistema, es un factor critico para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto

de desarrollo.

4.2. RECOMENDACIONES

La participacion del personal de la empresa experta en los negocios, y la
interaccion con el equipo técnico durante todo el proceso de desarrollo del
sistema, es un factor critico, razon por la cual se recomienda que desde el inicio
del desarrollo se establezca un plan de comunicacion que permita fluir la

interaccion.

Para los requerimientos neuralgicos de un sistema, cualquiera sea el tipo de
negocio que se va automatizar, se recomienda tener definido previamente el
proceso a seguir y explicarlos con ejemplos practicos al equipo técnico, para
disminuir riesgos de malas interpretaciones y por ende implementacion por el

equipo técnico.

En la planificacion de un desarrollo de software se recomienda tomar en cuenta
los conocimientos, experiencia y habilidades del equipo de profesionales con los
que se va a trabajar, con el fin de buscar el mejor ambiente de trabajo y el mejor
desempenio; y de esta forma contribuir a disminuir riesgos por incumplimiento de

tareas o actividades.

Se recomienda el desarrollar el médulo de manejo de inventarios, tomando como
base el presente documento, y de esta forma completar las fases del proceso de

venta.
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Se recomienda realizar un analisis de la plataforma tecnoldgica necesaria para
poner a producciéon la solucion completa de venta directa, con el fin de que la
solucién tenga el mejor perfomance al momento de ser utilizado por todos los

usuarios.
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GLOSARIO

ASP.NET es un framework para aplicaciones Web desarrollado y comercializado
por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios Web dinamicos,
aplicaciones Web y servicios Web XML. ASP.NET estd construido sobre el
Common Language Runtime, permitiendo a los programadores escribir cédigo

ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

CRYSTAL CLEAR no es una metodologia en si misma sino una familia de
metodologias con un “codigo genético” comun. La idea es poder armar distintas
metodologias para distintos tipos de proyectos. Cada proyecto y organizacién
usara este cdédigo genético para generar su propia metodologia. EI nombre
Crystal deriva de la caracterizacidon de los proyectos segun 2 dimensiones,

tamano y complejidad (como en los minerales, color y dureza).

DSDM siglas de “Dynamic Software Development Method” es un enfoque de
desarrollo de software originalmente basada en el desarrollo rapido de
aplicaciones (RAD). DSDM es iterativo e incremental con un enfoque que hace
hincapié en la continua participacion de los usuarios. Su objetivo es ofrecer
sistemas de software en tiempo y en presupuesto, mientras que para ajustar las

necesidades cambiantes a lo largo del proceso de desarrollo.

FDD siglas de “Feature Driven Development”, metodologia agil de desarrollo. No
requiere un modelo especifico de proceso y se complementa con otras
metodologias. Enfatiza cuestiones de calidad y define claramente entregas
tangibles y formas de evaluacion del progreso. FDD consiste en cinco procesos
secuenciales durante los que se disefia y construye el sistema: Desarrollo del
modelo general — Construccion de la lista de rasgos — Planeamiento por rasgo —

Disefo por rasgo — Construccién por rasgo.

FRAMEWORK es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede

incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros
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software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un

proyecto.

MSF es un compendio de las mejores practicas en cuanto a administracion de
proyectos se refiere. Mas que una metodologia rigida de administraciéon de
proyectos, MSF es una serie de modelos que puede adaptarse a cualquier

proyecto de tecnologia de informacion.

.NET Proyecto de Microsoft, nueva plataforma de desarrollo de software con
énfasis en transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware

y que permite un rapido desarrollo de aplicaciones.

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

SCRUM es un proceso de desarrollo de software iterativo e incremental utilizado
comunmente en entornos agiles de desarrollo de software. Metodologia agil,
aplicada originalmente por Jeff Sutherland y elaborada mas formalmente por Ken
Schwaber. Scrum aplica principios de control industrial, junto con experiencias

metodoldgicas de Microsoft, Borland y Hewlet Packard.

ASD siglas de “Adaptative Software Development” es un software de proceso de
desarrollo, que surgi6é del trabajo de Jim Highsmith y Sam Bayer con el desarrollo
rapido de aplicaciones. ASD encarna el principio de que la adaptacion continua

del proceso para el trabajo a mano es el estado normal de las cosas.

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management
Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del

sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
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negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de

software reutilizables.

XP Es la mas destacada de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual
que éstos, la Programacion Extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en

la previsibilidad.
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