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RESUMEN EJECUTIVO

Analizando la necesidad de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito cuente con

una herramienta que le permita captar nuevos mercados de potenciales

clientes y con una guia para mejorar su administracion y efectivo

aprovechamiento de recursos; se presenta esta propuesta que contiene los

siguientes capitulos:

ANALISIS DEL ENTORNO: En este capitulo se hace un analisis del
macroentorno tomando en cuenta los factores econdémico financieros,
socio culturales, politico legales y tecnolégicos que afectan al sector
cooperativo de ahorro y crédito; asi como también se realiza un analisis
del microentorno como son sus clientes, proveedores, competencia. Se
determinar las oportunidades y amenazas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica Ltda.

ANALISIS INTERNO: En esta etapa se analiza el ambito interno en el
cual se desarrolla la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. y

se determinan sus fortalezas y debilidades.

GENERACION DE ESTRATEGIAS: Se realiza la matriz FODA, y se
determina las estrategias a ser aplicadas. En este capitulo también se
desarrolla el marketing estratégico analizando al consumidor, mercado,

aspectos legales y posicionamiento.

MARKETING TACTICO: Se desarrolla la mezcla de marketing a través
de las cuatro Ps.: Producto, Plaza, Promocion, Precio y se genera las

estrategias para las mismas.



ACCION Y CONTROL: En este capitulo se analiza la situacion
financiera de la Cooperativa Politécnica, se estima el crecimiento futuro
con la puesta en marcha del proyecto propuesto, y también la
programacion y el control a ser aplicados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: En esta ultima etapa se
han considerado las conclusiones de mayor importancia de este
proyecto; asi como, las recomendaciones necesarias para llevar a cabo
la propuesta del Plan de Marketing Estratégico y Operativo para la

Cooperativa Cerrada de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.
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ABSTRACT

Analyzing the need for “Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.” to

have a tool that allows it to capture new markets and potential customers with a

guide to improve management and effective use of resources, this proposal has

been developed. It contains the following chapters:

ENVIRONMENTAL ANALYSIS: This chapter provides an analysis
taking into account the macro economic and financial factors, socio-
cultural, political, legal and technological factors affecting the cooperative
sector savings and credit as well as an analysis of their
microenvironment such as customers, suppliers, competitors. ldentify
oportunities and risks of “Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica
Ltda.”

INTERNAL ANALYSIS: At this stage, we analyze the internal
environment which develops “Cooperativa de Ahorro y Crédito

Politécnica Ltda” and determine their strengths and weaknesses.

GENERATION OF STRATEGIES: SWOT matrix is performed, and
determines the strategies to be implemented. This chapter also develops
strategic marketing analysis for the consumer, market, legal aspects and

positioning.

TACTICAL MARKETING: The marketing mix has been developed by
the four Ps.: Product, Place, Promotion, Price and generates strategies

for them.
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ACTION AND CONTROL: This chapter reviews the financial position of
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda”, estimating future
growth with implementation of the proposed project, as well as
programming and control to be applied.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS: At this stage, we have
considered the most important findings of this project, as well as the
recommendations necessary to carry out the proposed Strategic Plan for
the “Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.



1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 MACROENTORNO

El analisis de los factores econdmicos, politicos, legales, sociales, culturales,
tecnolégicos y demograficos de nuestro pais y del mundo, permiten determinar
el ambiente externo en el que se desarrolla la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Politécnica Ltda.

1.1.1 FACTOR ECONOMICO - FINANCIERO

En el aspecto econdmico es importante tomar en cuenta las principales
variables econdmicas y principalmente aquellas que condicionan las

actividades de las instituciones del Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito.

Al realizar un analisis de las principales variables economicas del Ecuador, se
determina que la economia se recupera de manera progresiva, a pesar de la

crisis financiera mundial que afecta a todos los mercados.

La situacion comercial del pais durante los primeros cuatro meses del afio 2010
muestra signos de recuperacion, el saldo de la Balanza Comercial ascendio en
Abril del 2010 a USD 166.30 millones. Al comparar esta cifra con el mismo
periodo del afio 2009 (déficit de —USD 753.87 millones) se observa una
importante recuperacion. Consecuencia, especialmente, del incremento del

precio del barril de petréleo, principal componente de los ingresos del pais. El



precio promedio en los cuatro meses del 2009 fue de USD 33 por barril de
crudo, mientras que para el afio 2010 este subié a USD 72. Si bien, las
importaciones también se incrementaron en este periodo, estas crecieron en

menor proporcién (22.71%) que el total de exportaciones (52.37%)."

Con relacion al Producto Interno Bruto (PIB) el Banco Central del Ecuador
pronosticé para el 2010 un crecimiento del 6.81%, pues consideré un mayor
dinamismo en la inversion publica, sobre todo en petréleo e infraestructuras.
Este crecimiento se calculd con relacion al indice de 2008, que fue del 6.2% ya

que el afilo 2009 fue un periodo atipico por la crisis econdmica internacional.

La evaluacion trimestral del Banco Central del Ecuador refleja un crecimiento
en el Producto Interno Bruto (PIB) del primer trimestre del afio 2010 en relacion
al dltimo periodo del afio 2009. Los sectores que integran el monto del
Producto Interno Bruto generaron, en los tres primeros meses del afio 2010, un

crecimiento de 0.33%.

Adicionalmente, la evolucion de la Reserva Internacional de Libre
Disponibilidad (RILD) al mes de abril muestra un saldo de USD 4,322 millones,
lo cual significo un crecimiento de USD 314.9 millones. Los principales ingresos
corresponden a recaudacion de impuestos por USD 823.3 millones,
exportaciones de petroleo USD 467.7 millones, depdsitos del sistema financiero
USD 87.9 millones y otros por un valor de USD 181.6 millones. Los egresos se
dieron especialmente en la desacumulacion neta de depdsitos del Gobierno
Central USD 850.8 millones, pagos por importaciones del sector publico USD
181 millones, servicio de deuda externa USD 138.6 millones y otros USD 75.6

millones.?

Otro aspecto importante dentro del ambito econdmico constituye la disminucion
de la inversién. Segun la informacion presentada por la Superintendencia de

Companias, a abril de 2010 la inversion autorizada en el pais fue de USD

! www.picaval.com.ec
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318.8 millones, el 95.6% correspondié a aumentos de capital y el 4.4% a
constituciones y domiciliaciones. Comparativamente al mismo periodo del afio
anterior la inversion se redujo en 75%. Los sectores de mayor inversion fueron:
la industria con el 25.19%, comercio 19.21%, financiacién y administracion
19.1%, electricidad 9.51%, actividades inmobiliarias 8.2%, construccion 4.87%,
agricultura 4.55%, transporte 4% y el resto de sectores representaron el 5.33%.
Segun el origen de los recursos, el 76% correspondid a inversion nacional y el
24% a inversion extranjera, pues se evidencia la escasa inversion en proyectos
de infraestructura y desarrollo debido a la reduccién en la confianza de los

inversores.®

De acuerdo con la informacion estadistica del Banco Central del Ecuador
(BCE), el salario real (salario ajustado de acuerdo a la inflacién) en el mes de
abril del 2010 se ubico en USD 220.07 y el salario unificado nominal (salario no
ajustado de acuerdo a la inflacién) en el mismo periodo es de USD 240.00. El
costo de la canasta familiar basica en abril del afio 2010 se ubic6 en USD
539.67 frente a un ingreso familiar mensual de USD 448.00; se evidencia un
déficit de USD 91.67.* Estas cifras reflejan que las familias ecuatorianas no
pueden subsistir con los salarios ofertados por las pequefas y medianas
empresas, lo cual conlleva a empleados desmotivados y poco comprometidos
con sus empleos, siendo esto uno de los principales factores para que las
empresas presenten un bajo nivel de competitividad. Esta situacion representa
una amenaza para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, por la escasa
capacidad de los hogares ecuatorianos para el ahorro interno y el

endeudamiento.

Segun datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador (BCE), el indice
de Precios al Consumidor (IPC), que es aquel que mide la evolucion del nivel
general de precios correspondiente al conjunto de bienes y servicios adquiridos
por los hogares en un lapso determinado, en abril de este afio ascendio a

127.16 puntos resultado de un crecimiento mensual en los precios de 0.52%,

3 www.picaval.com.ec
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con lo cual la inflacion anual se ubicé en 3.21% y la acumulada en 1.86%, cifra

inferior en mas de dos puntos porcentuales con relaciéon a mayo de 2009.

La informacién monetaria del pais muestra un panorama de mayor liquidez
interna comparada con las cifras del 2009, lo cual es positivo para la
dinamizacién de las actividades productivas y con ello el de las entidades

financieras.

En marzo de 2010, el sistema bancario, conformado por el Banco Central del
Ecuador y las Otras Sociedades de Depdsito (OSD), incremento su liquidez en
USD. 1.001 millones, crecimiento superior en USD. 85 millones al registrado en
el mes anterior, que fue USD 916 millones. La liquidez de este mes fue
resultado principalmente de operaciones con el sector externo por USD. 364
millones y con el sector privado por USD. 351 millones. Los cambios de la
liquidez de marzo de 2010 se debieron tanto a operaciones propias del BCE
como a transacciones de las OSD.”

Para abril de 2010, los depdsitos totales en el sistema financiero fueron de
USD 16,120.6 millones observando un crecimiento de 19% con respecto a abril
de 2009, es importante destacar que durante el 2010, el ahorro nacional se ha
incrementado, asi tenemos que los depodsitos fueron superiores en 4%
comparativamente a diciembre de 2009. Esta variable influye directamente en
las entidades del Sistema Financiero, ya que el grado de captaciones mantiene

una estrecha relacién con el nivel de ahorro de sus clientes.

Bajo este contexto, hay que considerar el rol que desempefian las instituciones
financieras en nuestro pais; asi tenemos que los servicios de intermediacion
financiera como parte del PIB, de enero a marzo del 2010 presentan un
crecimiento del 5.56% de acuerdo a los datos proporcionados por el Banco

Central.

® www.bce.fin.ec



Es importante destacar que las Cooperativas de Ahorro y Crédito han tenido un
crecimiento significativo en los ultimos afios, segun manifiesta Victor Rodas,
Presidente de la Junta de Directores de la Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC); las Cooperativas se volvieron tan

populares que crecen en promedios del 15% anual, segln datos del sector.®

Esto se debe a que luego de la crisis financiera del afio 2000, muchas de las
instituciones recibieron los ahorros de los clientes que perdieron confianza en
los Bancos, convirtiendose asi en una oportunidad para llegar a mas clientes.
Las cifras oficiales confirman este crecimiento, finalizado el
2000, eran 26 las cooperativas que operaban bajo el control de la
Superintendecia de Bancos: sumaban 68 millones de délares en depdsitos y
70.5 millones en créditos otorgados. Casi 10 afios mas tarde, son 38
cooperativas que manejan 1.246 millones de dolares en depoésitos y 1.227
millones de dolares en créditos, segun cifras oficiales. En cinco afios, este
sector duplicé ademas su numero de depositantes: en el 2002 eran 870.350 las
personas que habian confiado en alguna de estas instituciones; para el 2007
(dltima cifra disponible), sumaban 1.768.159 personas. Este
grupo de 38 cooperativas controladas por la Superintendencia abarca un 80%
de los activos que maneja el sistema cooperativo, pero existe un grupo aun
mas numeroso de entidades que funciona bajo el paraguas de la Direccion
Nacional de Cooperativas (parte del Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social). Se calcula que son 1.200, sobre las cuales el nivel de control ha sido
muy blando. La Federacién Nacional de Cooperativas (FECOACQC),
reine a 750 de esas 1.200 cooperativas y sus estadisticas de junio de 2009
reflejan la dimension que también va tomando el sector no controlado por la
Superintendencia de Bancos: 1.813.871 socios, 1.800 millones de ddlares en
créditos y 1.615 millones en depositos.
Y si bien la cantidad de recursos que manejan actualmente las cooperativas
representa poco mas del 20% del dinero depositado en los bancos privados, su

impacto social es mayor al del sistema financiero tradicional.

® http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/las-coopesa-se-abren-al-credito-297479-297479.html
" Revista Cooperativa FECOAC No. 41, La fuerza geplequefigsAfio 2010.




En la figura No. 1 se muestra un resumen consolidado nacional del crecimiento

del Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito en el Ecuador

CRECIMIENTO SECTOR COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO A
NIVEL NACIONAL

Todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador

2005 2006 2007 2008|2009 ( JUN.)
TOTAL ACTIVO 1,339,562| 1,589,691| 1,892,663 2,295632] 2,532,740
TOTAL PASIVO 0 0| 1515084] 1,854679] 2,047,926
CAPITASOCIAL | 166,533.00|  183,972.00| 216,725.00] 255,284.00] 270,961.00
TOTAL PASIVO 0.00 0.00|1,515,084.00 | 1,854,679.00 | 2,047,926.00
2005 2006 2007 2008|2009 ( JUN.)
CAPITASOCIAL | 166,533.00]  183,972.00| 216,725.00] 255,284.00] 270,961.00
2005 2006 2007 2008 2009 ( JUN.)
RESULTADOS 17,594.00 22,672.00] 25,195.00] 26,777.00] 24,757.00
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Figura 1: Crecimiento del Sector Cooperativo de Ahao y Crédito a Nivel Nacional.
Fuente FECOAC

Por otro lado, la tasa de interés activa se ha venido reduciendo del 9.26% en

mayo del 2009 al 9.11% en mayo del 2010, lo que ha ocasionado que los

accesos a créditos sean mucho mas rapidos y exista una oferta muy amplia de

créditos de consumo en el sector financiero. Asi como también se evidencia el



aumento en el crédito al sector privado que registr6 un monto de USD 14,871.2
millones con un incremento anual de 8.5% y comparado con diciembre de 2009
el aumento fue de 2.8%.2 Para el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
esto se constituye en una oportunidad debido a que esta disminucidn permite a
sus clientes que consideren el crédito como una alternativa para la realizacion

de inversiones futuras.

La tasa de interés pasiva o de captaciébn que pagan las instituciones a sus
depositantes, al mes de mayo de 2010 es del 4.57 % porcentaje que también
mantiene una tendencia decreciente, ya que en el mes de mayo del 2009 fue

del 5.42% segun datos publicados por el Banco Central del Ecuador.

La fijacion de las tasas de interés activas y pasivas en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito se hace en base al analisis de las tasas que ofrecen los
bancos y demés Cooperativas del sector, asi como también las tasas
referenciales que publica el Banco Central del Ecuador y dentro de los pisos y

techos que éste fija.

Otra variable significativa para el analisis del Sector Financiero y Cooperativo
es el microcrédito, tal es as asi que para el caso de Ecuador, el mercado de las
microfinanzas es muy diverso ya que existen diferentes actores como los
Bancos Privados, Sociedades Financieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito
bajo la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Socia, Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo la supervision de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, Organismos No Gubernamentaes
(ONGs), y Estructuras Financieras Locales (cajas precooperativas,
asociaciones, comités de crédito, entre otras). Las cifras, en relacion al
crecimiento de la cartera de las microfinanzas ha evolucionado en el volumen
monetario, las instituciones que operan con instrumentos y meétodos que
legitiman las microfinanzas han dado lugar a la profundizacion de los

conocimientos en torno a la realidad local de la pobreza, procurando que los

& www.bce fin.ec



servicios se ajusten a la demanda de los usuarios de los servicios del

microcrédito. °

Existen factores a nivel internacional que pueden afectar y desestabilizar la
economia de los paises e incluso descapitalizar a sus empresas. A pesar de
esto, hay que tomar en cuenta que en el caso de las cooperativas de ahorro y
crédito cerradas, los movimientos econémicos a nivel internacional no afecta

sobre manera al desarrollo de las mismas.

Uno de los hechos que han afectado a las economias de todos los paises es la
Crisis Financiera Mundial, originada en los Estados Unidos la
misma que fue causada por los altos precios de las materias primas, la sobre
valorizacion de los productos, una crisis alimentaria mundial, una elevada
inflacion planetaria, la amenaza de una recesion en todo el mundo, una crisis
crediticia, hipotecaria y de confianza en los mercados, da como resultado la
bancarrota de diversas entidades financieras relacionadas con el mercado de
las hipotecas inmobiliarias y la quiebra de algunas empresas automotrices;

originando la pérdida de empleo de miles de trabajadores a nivel mundial.

La crisis se expandid por diversos paises de Europa, Asia, América y Africa,
que han sufrido graves efectos como el incremento del desempleo, cierre de
empresas, reduccion del consumo y un descenso del ahorro de la poblacion.
Estos paises han tomado una serie de medidas para tratar de salir de la crisis:
inyeccion de cientos de miles de millones de euros al sistema financiero
mundial, ejercer politicas monetarias y de expansion fiscal hasta que el
crecimiento aumente; también se acordaron propuestas para ayudar a los
paises en desarrollo a través de donaciones al Fondo Monetario Internacional y

mejorar la regulacién financiera.*®

La favorable posicion macroecondémica y las politicas contra ciclicas han sido

fundamentales para la region de América Latina y el Caribe para enfrentar el

° Revista de la Red Financiera Rural, MicrofinarZesador, Marzo 2008.
19 http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_econ%C3%B3mide 2008-2010



impacto de la crisis financiera mundial 2008-2009. Segun informe de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), esta region
sufrio la caida del Producto Interno Bruto (PIB) en 1.8%, el numero de
personas con desnutricion ascendi® a 52 millones y los ingresos por
exportaciones de productos agricolas se vieron inmersos en la volatilidad de los
precios en los mercados internacionales. Recientemente se ha registrado
signos de recuperacion con el incremento del comercio de productos agricolas
especialmente a paises emergentes en el continente asiatico. Actualmente el
reto para América Latina y el Caribe es el manejo integral del medio rural,

politicas de fomento y desarrollo e insercién en los mercados internacionales. **

La economia mundial se recupera progresivamente, asi tenemos que el flujo de
remesas familiares que ingresé al pais durante el primer trimestre de 2010
ascendié a USD 556.6 millones, valor que representdé un aumento de 0.4% con
relacion al primer trimestre de 2009 (USD 554.5 millones) y una disminucion de
17.6% con respecto al cuarto trimestre de 2009 (USD 675.2 millones). *2

El ligero aumento interanual de remesas provenientes de Espafia y Estados
Unidos con relacion al mismo periodo de 2009, se explica por la recuperacion
presentada por dichos paises. El Instituto Nacional de Estadistica de Espafia
publicé oficialmente el dato del PIB del primer trimestre de 2010, evidenciando
que la economia esparfiola habria salido oficialmente de la recesion, en la que
entrd en el cuarto trimestre de 2008, después de haber registrado dos
trimestres consecutivos en negativo. Técnicamente, un trimestre con
crecimiento cero o positivo significa superar la recesion econdmica tras dos o

mas trimestres consecutivos de contraccion.

Por otro lado, el Departamento de Comercio sefial6 que la economia de

Estados Unidos se expandio en 3.2% en el primer trimestre de 2010, gracias a

1 www.picaval.com.ec

12 www.bce.fin.ec
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que los consumidores aceleraron su gasto, lo que constituye la sefial mas

fuerte de que la recuperacion esta tomando forma de una manera sustentable.

Pese a que el crecimiento econdmico se desaceleré respecto al ritmo del 5.6 %
registrado en el cuarto trimestre de 2009. El gasto de los consumidores, que
representa aproximadamente el 70 % de la actividad econdmica del pais, sumo
alrededor de 2.6 puntos porcentuales al Producto Interno Bruto (PIB) en el
primer trimestre de 2010. Estados Unidos en el primer trimestre de 2010,
recupero la hegemonia como pais originario de remesas, con el 44.6% (USD
248.2 millones), seguido por Espafia con 39.5% (USD 219.7 millones), Italia
con el 8.6% (USD 48.0 millones) y la diferencia 7.3% (USD 40.7 millones) es

enviado desde el resto del mundo.*

Estas variaciones en las remesas también afectan al Sector Cooperativo de
Ahorro y Crédito, ya que se presume que muchos de los recursos que
provienen del trabajo de los inmigrantes ecuatorianos se estan canalizando

hacia este sistema de ahorro y crédito.

Otro factor que afecta en la variacion de las remesas es la actual crisis europea
gue mantiene preocupados a los mercados, ya que a pesar del anuncio
multimillonario de rescate que destinard la Union Europea (€750,000
millones)™ a sus paises miembros que se encuentren en problemas
financieros, surge la preocupaciéon por el hecho que el problema de fondo no se
ha solucionado. Si bien la ayuda financiera va a tapar esas deficiencias de las
economias, a la larga el problema estructural del gasto corriente y las
deficiencias fiscales no han cambiado. Ademas existe un riesgo inflacionario
considerable al colocar ese dinero en circulacion ya que el Banco Central
Europeo tendra que emitir mucho dinero para comprar los bonos
gubernamentales lo que probablemente llevara a una devaluacion del Euro y

un incremento en las tasas de interés.

13 \www.picaval.com.ec

14 www.picaval.com.ec
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1.1.2 FACTOR SOCIO - CULTURAL

El ambiente socio — cultural acoge los cambios que experimentan las personas,
sus valores y estilos de vida y que inciden profundamente en las actividades y

decisiones de compra en el mercado.

En este gobierno del Presidente Rafael Correa, existe una breve disminucion
de la inequidad social; segun un informe de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), el nivel de pobreza respecto a los
ingresos en el afio 2006 se ubicd en 25.9%, a diciembre del 2009 pasé a 25%
y en marzo del 2010 bajo a 22.6%. El Coeficiente de Gini que mide la
desigualdad en una sociedad (es un numero entre O y 1, en donde O se
corresponde con la perfecta igualdad, todos tienen los mismos ingresos y 1 se
corresponde con la perfecta desigualdad) también presentd recuperacion
desde el afio 2006 pas6 de 0.511 a 0.47 en marzo del 2010. La pobreza
medida por necesidades basicas insatisfechas también se habria reducido de
46.56% en el 2006 a 44.41% en el 2009. Esto obedeceria a la mayor inversion
gue el gobierno esta realizando en gasto social, en porcentajes en relacion al
PIB la inversion social en el 2006 era de 5.28% y el 2009 alcanzo el 14.01%.

El gobierno nacional ha desarrollado el Plan Nacional Para el Buen Vivir, que
es un instrumento para articular las politicas publicas con la gestion y la
inversion publica; el mismo que plantea objetivos orientados a la construccion
de un Estado Plurinacional e Intercultural, que finalmente pueda alcanzar el

“Buen Vivir" de los ecuatorianos.

La Nueva Constitucion trata de mejorar la educacion, salud, seguridad social,
vivienda, cultura, comunicacion social, gestion de riesgo, poblacion y movilidad
humana, seguridad, transporte, etc. contrarrestando los aspectos negativos del
ambito social. El Sistema Cooperativo como sector de la economia solidaria,
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constituye un instrumento para facilitar mejores condiciones de vida a los
ecuatorianos, en el marco de los principios universales de Cooperativismo,
garantizando su organizacién, funcionamiento, sostenibilidad e igualdad de
condiciones, respetando su naturaleza de sociedad de personas.

A nivel mundial, en lo que va de 2010 se esperaba un mejoramiento de los
indicadores econdémicos en general, y de los de empleo en particular. Sin
embargo, los indicadores de empleo han sido menos propensos a evolucionar
favorablemente. Por otro lado, el rebrote de la crisis en Europa ha tornado
incierto el ambiente internacional repercutiendo especialmente en el empleo de
los migrantes ecuatorianos y en las remesas que de ellos recibimos. Se ha
evidenciado que, en los tres ultimos afios, la tasa de desempleo se ha

incrementado en la mayoria de paises del mundo.

En Ecuador, a marzo de 2010, segun las encuestas del INEC, el desempleo
afecta al 9,1% de la Poblacion Econ6émicamente Activa (PEA) urbana, siendo
0,5 puntos porcentuales mas que la tasa registrada el afio anterior. Al
desagregar la tasa de desempleo por género, se constata que el desempleo
femenino (11,6%) esta muy por encima del masculino (7,2%). Ademas, el
51,3% de la PEA se encuentra en situacion de subempleo, en tanto que el
37,6% tiene ocupacion plena; estos dos ultimos indicadores en cambio se

redujeron respecto de marzo de 2009.

Del total de ocupados (ocupados plenos mas subempleados), el porcentaje que
se encuentra en el sector informal (43,4%) sigue siendo mayor al del sector
formal (39,4%); y por ramas de actividad las dos de mayor ocupaciéon son
Comercio (26,6%) e Industria (13,9%).

Con el 9,1% de desempleo, Ecuador se ubica por debajo de Colombia donde

llegd al 12,6% y Peru que se ubico en el 9,6%.

Por otro lado, en materia salarial se tiene que desde el 1°de enero de 2010 el

salario minimo legal general es de USD 240, es decir un incremento de 10,09%
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respecto del salario vigente en el afio anterior y un 20% mas para las
empleadas domeésticas. Si se toman en cuenta los salarios adicionales XIIl y

X1V, el salario minimo nominal promedio corresponde a USD 279,85.

En cuanto a politicas laborales, se destaca que en abril de 2010 el Consejo
Sectorial de la Produccién a través del Ministerio Coordinador de la Produccion,
Empleo y Competitividad lanzé la “Agenda para la Transformacion Productiva”.
En esta agenda se destacan los objetivos, politicas, estrategias, programas y
proyectos tanto en materia productiva como laboral, en la misma se han
establecido los 14 sectores priorizados para el desarrollo productivo del pais
que se inscriben dentro de la “Estrategia de Desarrollo Productiva” del Plan del
Buen Vivir. De acuerdo a las expectativas de las autoridades del ejecutivo, se
espera mejoras en la produccion interna y, con la implementacion de
programas y proyectos, que la tasa de desempleo se reduzca en los siguientes

trimestres del afio y por consiguiente la tasa de ocupaciéon plena aumente.

Sin embargo persisten los problemas estructurales en la demanda de empleo y
hay mas cesantes, situacion que ha conllevado a la presencia de niveles de
migracion, lo que constituye la fuga de la fuerza laboral a diferentes paises,
especialmente a los Estados Unidos y Europa.

La migracion existente en el Ecuador, de acuerdo a las cifras presentadas por
la Direccion Nacional de Migracion, hasta el mes de abril del 2010 han entrado
al pais 338,963 extranjeros lo que representa un incremento del 9.3%

comparandolo con el mismo periodo del afio pasado.

Al detallar el origen de los extranjeros tenemos que el 21.4% corresponden a
ciudadanos de los Estados Unidos, 20.4% colombianos, 16.0% peruanos, 4.6%
espafoles, 3.6% chilenos y 2.8% cubanos. Si comparamos con los datos del
mes de Abril del afio pasado tenemos que el origen de los ciudadanos
argentinos ha aumentado en un 40.2%, los colombianos un 33.1% vy los
cubanos en 21.5%.
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En el afio 2008 el Ecuador logré un récord al registrar mas de 1 millon de
visitantes extranjeros, sin embargo en el afio 2009 no se logré sobrepasar la
cifra mencionada debido a los problemas que afectaron al turismo a nivel
mundial como la crisis econémica global y la Gripe AH 1N1.

1.1.3 FACTOR POLITICO - LEGAL

En el ambito politico, se han introducido profundas transformaciones en la vida
democratica del Ecuador, con el liderazgo de una persona que ha recibido el
apoyo popular jamas registrado en el pasado y que en poco tiempo logré
implantar un nuevo sistema constitucional ratificado por la mayoria del

electorado.

Es importante destacar el interés de la politica gubernamental hacia el
desarrollo social, cultural, educativo y de la salud, por lo que se han puesto en
marcha varios proyectos para incentivar, principalmente el desarrollo de la
microempresa, a través del fortalecimiento de entidades solidarias, que
permitan apoyar la autogestion, guiadas al desarrollo de la economia nacional y
especialmente a aquellos sectores de escasos recursos que se encuentran por
debajo de la linea de pobreza, y que justamente por sus condiciones

econdmicas no son atendidos por la banca formal.

La falta de una ley especifica para el sector de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito no permite que los sistemas de regulacion sean adecuados. Estas
entidades estan bajo el amparo del Ministerio de Inclusion Econdmica Social
(MIES) y tienen que reportar a la Direccion Nacional de Cooperativas
(DINACOOP). Se establece un minimo de 11 personas para constituir una
institucién de este tipo, pero no se establece un capital minimo. Sin embargo,
por una resolucién de la Junta Bancaria las Cooperativas de Ahorro y Crédito
gue se encuentran activas y sobrepasan los USD 10.000.000 en activos, pasan

al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS).
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El gobierno esta impulsando la promulgacion de una nueva Ley de
Cooperativas en la que se incluye la creacion de una Superintendencia de
Cooperativas, que abarque a todas las Cooperativas bajo un mismo concepto

de sociedad de personas y no de capital.

De acuerdo con el articulo 1, de la Ley de Cooperativas, estas instituciones se
definen como sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales
o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto, planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una
empresa manejada en comun y formada con la aportacion econdmica,

intelectual y moral de sus miembros.

En el articulo 66 de esta Ley, se define a las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
como aquéllas que reciben ahorros y depdésitos, hacen descuentos y préstamos

a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.

Es importante recalcar que el Gobierno en su Plan Nacional de Desarrollo
2007-2010 garantiza el trabajo justo y digno con el objeto de propiciar el
empleo emergente y dinamizar la economia. Una de sus estrategias es la de
incentivar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y entidades de Finanzas
Solidarias para captar y canalizar el ahorro, con costos equitativos,
favoreciendo en particular a los emprendimientos de la economia solidaria.
También considera que es necesario dotar a las cooperativas de ahorro y
crédito de un marco juridico que les permita desenvolverse dentro de los
principios, valores y fines cooperativistas, en el marco de su objeto social de
intermediario financiero cooperativo; para lo cual el 29 de diciembre del afio
2009 el Gobierno Nacional expidio el Decreto 194 con el cual se reglamenta la
constitucién, organizacion, funcionamiento y liquidacion de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con el publico, y las
Cooperativas de Segundo Piso sujetas al control de la Superintendencia de

Bancos y Seguros.
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Segun el marco juridico vigente las cooperativas de ahorro y crédito pueden ser
de Primer o Segundo Piso; las Cooperativas de Primer Piso son aquéllas que
pueden realizar intermediacion financiera con sus socios y terceros, quienes
pueden ser personas naturales o juridicas; mientras que, las Cooperativas de
Segundo Piso son instituciones que unicamente pueden realizar intermediacion
financiera con Cooperativas de Ahorro y Crédito de Primer Piso, socias 0 no

socias.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. es cerrada, debido a que
solo pueden pertenecer a ella las personas que tengan una relacion con la
Escuela Politécnica Nacional. Es regulada por la Direccion Nacional de

Cooperativas y avalizada por los Estatutos.

El Gobierno Nacional ha emprendido un proceso de saneamiento de la
Direccion Nacional de Cooperativas, con el objetivo de eliminar la corrupcion y
mejorar sus servicios. Entre las acciones que destacan en este sentido
constan: la digitalizacion del archivo de la Direcciéon Nacional de Cooperativas;
la creacion del sistema de informacion del sistema cooperativo, que permitira
procesar y consolidar la informacién periddica de todas las cooperativas del
pais; la descentralizacion de los servicios de las cooperativas, con facilidades
de acceso para los usuarios en cada provincia; un programa de educacion y
capacitacion cooperativa; la produccion de un Reglamento General para el
sistema cooperativo, que actualiza la aplicacion de la Ley de Cooperativas, con
un capitulo especial para las cooperativas de ahorro y crédito, cuyo borrador se
ha terminado de discutir con el sistema cooperativo nacional y se espera su
aprobacion y la preparacion de una propuesta de Ley para la economia popular

y solidaria, que incluye a las cooperativas.

Las cooperativas, parte de la economia popular y solidaria, son una alternativa
importante para la inclusion econOmica y social, pues son empresas
asociativas que se guian por principios claros (membresia abierta y voluntaria,
control democratico de los socios, participacidbn econémica de los miembros,

autonomia e independencia, educacidén-formacion-informacion, cooperacion
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entre cooperativas, compromiso con la comunidad), y conjugan la gestion

econdmica con su fin econdémico.

Segun la Constitucion, las cooperativas de ahorro y crédito prestan servicios de
orden publico (art. 308), son parte del sistema financiero nacional, integran el
sector financiero popular y solidario y deben tener normas propias y ente
especifico de control (art. 309). Esta es una decisidn muy positiva y alentadora,
pues los ciudadanos, especialmente rurales, reciben de estas cooperativas los
servicios que otras entidades financieras no son capaces de proporcionarles;
circunstancia que les ha permitido ganar confianza del publico y crecer

significativamente en los ultimos afios.

1.1.4 FACTOR TECNOLOGICO

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito mantienen soluciones tecnoldgicas
sencillas para satisfacer los servicios que prestan a sus socios, pero se debe
tomar en cuenta que en el largo plazo el sistema computarizado sera limitado
debido a que no es integrado en muchos de los casos y que existe la
necesidad de adquirir sistemas de informacion computarizados en red que
permitan una mayor eficiencia en el flujo de informacién y ahorro de tiempo.
Muchas veces esto obedece a la falta de confianza en plataformas
tecnolégicas, a sus altos costos ya que existe poca valoracion de los

intangibles por parte de sus socios.

Existe un organismo de apoyo al sistema cooperativo que es la Corporacion de
Sistemas y Servicios Informaticos para Cooperativas (SYSTECOOP), que es
una corporacion de consultoria técnica que ofrece soluciones informéaticas al
Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito del pais. Su objetivo es ayudar al

desarrollo tecnologico del sector y brinda asistencia técnica y asesoramiento a

5 http://www.elnuevoempresario.com/noticia_4516_edsyle-ecuador-fortalece-a-las-cooperativas-de-

ahorro-y-crdito-.php
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las instituciones en el analisis, evaluacion e implementacion de sistemas
informaticos. Estudia, investiga, desarrolla y promociona sistemas y programas
operativos, contables y gerenciales; realiza eventos de capacitacion,
conferencias, talleres y seminarios para el mejor conocimiento,

perfeccionamiento y especializacion en el area informatica.

Ante este panorama, es conveniente que las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
realicen los esfuerzos necesarios para afrontar este entorno, a través de
medidas que les permitan asegurar su supervivencia a largo plazo; y por tanto,
lograr mayores grados de eficiencia operativa y financiera, encaminados hacia

la obtencién de resultados favorables.

1.2 MICROENTORNO

El microentorno es el ambito cercano a la empresa del que obtiene sus
insumos, coloca sus productos o servicios y ejecuta sus operaciones. Para el
analisis del microentorno es necesario determinar sus clientes, proveedores,

sustitutos, competencia directa, nuevos entrantes, distribuidores, etc.

1.2.1 CLIENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., al mes de abril del afio

2010, cuenta con 937 socios.

Esta constituida por los socios que pertenecen a la comunidad Politécnica en
calidad de docentes, empleados administrativos y trabajadores, asi como
también profesionales titulados en la Escuela Politécnica Nacional o también
pueden ser los conyuges, padres o hijos de los socios; quienes libre y
voluntariamente manifiestan su deseo de pertenecer a ella o de dejar de

hacerlo; se comprometen a cumplir la normativa legal, a participar directamente
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en las decisiones trascendentes y a vigilar en forma personal o por delegacion

el manejo administrativo, econémico y financiero de la entidad.

Sus principales demandas se pueden resumir en: servicio oportuno, tasas de
interés competitivas, calidad en el servicio, diversificacion de productos y

prevision social.

Se tiene un grupo de clientes potenciales que son los profesionales titulados en
la Escuela Politécnica Nacional y sus familiares, pues en la actualidad no se
realiza la promocién hacia este segmento de clientes y la mayoria de ellos no

tienen conocimiento.

1.2.2 PROVEEDORES

Los proveedores son todas aquellas empresas que se encargan de entregar a
la institucion asesoria, crédito, control; pues existen federaciones y empresas

gue proveen a las Cooperativas servicios de asesoria, auditoria y otros.

Otro tipo de proveedores son aquellos que proporcionan los medios necesarios
para llevar a cabo las operaciones de la Cooperativa, tales como proveedores
de equipos, muebles y utiles de oficina, seguros, software, internet, imprentas,
agencias de publicidad, eventos y convenciones, entre otros.
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1.2.3 COMPETENCIA

Los competidores estan representados por cualquier institucion financiera o
Cooperativa de Ahorro y Crédito que preste servicios de intermediacion

financiera.

1.2.3.1 Cooperativas de Ahorro y Crédito.-En esté grupo pueden estar las
cooperativas de otras instituciones Educativas o Publicas que brindan servicios
similares o también aquellas entidades que ofrecen estos servicios no sélo a
Sus socios sino también al publico en general y principalmente en lo que se
refiere a créditos de consumo o vivienda. Al igual que en todas las
cooperativas, las principales demandas de los usuarios tienen que ver con los
montos de financiamiento, tasas competitivas y la oportunidad con la que se
conceden los créditos.

1.2.3.2 Mutualistas.-Son entidades que realizan operaciones de ahorro y crédito
enfocandolo a la financiacion de terrenos y viviendas. Estas instituciones estan
bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, al igual que las

llamadas cooperativas abiertas.

1.2.3.3 Bancos Privados.dgualmente realizan actividades de captacion de
recursos de ahorro e inversion de sus clientes. Particularmente en el caso de la
Politécnica, el pago de las remuneraciones del personal se realiza por medio

de la banca privada.

1.2.3.4 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.-Representa su mayor
competidor debido a que actualmente el 1.E.S.S. maneja tasas de interés muy
competitivas y ademas a través del uso del Internet se han podido eliminar

muchos tramites brindando un servicio mas agil y oportuno.
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Al analizar al sector financiero y bancario nacional frente al sistema cooperativo
en estudio, se debe considerar que existe una gran disparidad en varios
aspectos: numero de clientes, volumen de recursos que se manejan, objetivos
empresariales, sectores a los que se atiende, activos y pasivos totales, niveles

de rentabilidad, infraestructura, tecnologia entre otros.

Para analizar los aspectos del microentorno es importante tomar en cuenta las
fuerzas de mercado de Porter, en donde la nocién de rivalidad ampliada, se
apoya en la idea de que la capacidad de una empresa para explotar una
ventaja competitiva en su mercado de referencia depende no solamente de la
competencia directa que ahi encuentre, sino también del papel ejercido por las
fuerzas rivales como los competidores potenciales, los productos sustitutos, los
clientes y los proveedores.’® Es decir, que la rivalidad con los competidores
viene dada por estos cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, crean una

quinta fuerza: la rivalidad entre los competidores.

1.2.4 NUEVOS ENTRANTES

Son todos los posibles competidores que de ser atractivo el rendimiento del
negocio, pudieran eventualmente ingresar como un nuevo competidor. Podrian
ser cualquier institucion financiera o cooperativa de ahorro y crédito que esté

interesada en entrar en este sector.

Pero existen barreras que permiten o frenan la entrada de nuevos
competidores. Entre las barreras de entrada estan las economias de escala
que requieren de una trayectoria en el mercado, misma que las cooperativas en
formacion no la tienen. Otra barrera de entrada es la necesidad de capital, ya
que para constituir una Cooperativa de Ahorro y Crédito que forme parte del
Sistema Financiero Nacional controlado por la Superintendencia de Bancos y

Seguros se requiere un capital social pagado de USD 200.000, y USD

1 PORTER, Michael E.., Estrategia Competitivéxico, Editorial Continental, 2002.
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10.000.000 en activos. Mientras que para la constitucion de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito bajo el control de la Direccion Nacional de Cooperativas no se
necesita un capital minimo pero si un minimo de 11 socios. La Politica
Gubernamental constituye otra barrera de entrada ya que el gobierno mediante
reajustes de las tasas de interés activas y pasivas o con aprobacion de leyes
en beneficio del cliente, puede limitar o impedir el ingreso de nuevas

instituciones.

También existen barreras de salida que limitan la capacidad de las instituciones
para salir o abandonar la actividad como por ejemplo la creacion de un tiempo

minimo establecido para su funcionamiento.

1.2.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Los socios ejercen un moderado poder negociador, por lo que no existe una
presién lo suficientemente grande como para incidir en las politicas de precio
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, pues a pesar de que existe una gran
cantidad de instituciones financieras, el costo de los servicios financieros en las

cooperativas es menor y ademas la calidad del servicio es mucho mejor.

1.2.6 PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

El poder negociador con los proveedores para el caso de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito es alto, ya que existe una gran oferta de los bienes y servicios
gue éstas necesitan y ademas los precios y formas de pago pueden ser
manejados con facilidad.

1.2.7 AMENAZA DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS

Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, practicamente no existe una
disponibilidad de sustituto cercano, excepto en el caso

especifico del crédito a través de usureros, que prestan dinero inmediato, a



23

cambio de un porcentaje de interés muy alto. También pueden estar en este

grupo, cooperativas de otras instituciones que brindan beneficios similares.

1.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Una vez efectuado el analisis de los factores influyentes del macroentorno y las
fuerzas competitivas de Porter en el microentorno, se procedio a detallar las

oportunidades y amenazas del Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito.

1.3.1 OPORTUNIDADES

e 0.1 Crecimiento del sector Cooperativo de Ahorro y Crédito en el

mercado financiero.

* 0.2 Alto grado de confianza en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, lo
cual les permite ser el destino de los fondos de muchos depositantes.

* 0.3 Disminucion de las tasas de interés que facilita la colocacion de

créditos y captacion de recursos financieros.

* 0.4 Disponibilidad de multiples soluciones tecnolégicas en el mercado

que permiten un eficiente manejo de los recursos.

*« 0.5 Incremento en el ahorro nacional.

* 0.6 Interés de la politica gubernamental hacia el desarrollo social.

e 0.7 Existencia de un mercado potencial.
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0.8 Préacticamente no existe la disponibilidad de un sustituto cercano.

1.3.2 AMENAZAS

A.1 Capacidad de endeudamiento restringida.

A.2 Régimen politico inestable, disminucidn de la inversion debido al alto

riesgo pais.

A.3 Marco legal obsoleto e inapropiado en materia de Cooperativismo.

A.4 Competencia financiera desigual.

A.5 Cooperativas cerradas de otras instituciones que prestan servicios

similares.

A.6 Acelerado incremento del numero de Cooperativas de Ahorro y
Crédito no controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
debido a los minimos requerimientos de capital para su constitucion.

A.7 Vulnerabilidad a la recesion (crisis econémica mundial)

A.8 Crisis Europea afecta envio de remesas al pais, impactando en el

nivel de captaciones de las instituciones financieras en general.

A.9 Fuga de la fuerza laboral a diferentes paises.
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1.3.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EF E)

Para la elaboracion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (Tabla 1)
se ha asignado un peso relativo a cada factor. El peso indica la importancia
relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria de la
empresa. Se ha asignado una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes
de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una
respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta
media y 1 = una respuesta baja. Asi pues, las calificaciones se basan en la
empresa, mientras que los pesos se basan en la industria. El total nos indica
como la organizacion estad respondiendo a las oportunidades y amenazas

existentes en su industria.

El total 2.26 indica que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.
esta por debajo de la media que se ubica en 2.6. Por lo cual deberia consolidad
su esfuerzo por mejorar aplicando estrategias que le permitan aprovechar con
eficacia las oportunidades existentes y minimizar los posibles efectos negativos

de las amenazas externas.
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MATRIZ EFE
. o e, Peso
Factores Determinantes del Exito Peso Chlificacion Ponderado

OPORTUNIDADES
Crecimiento del sector Cooperativo de
Ahorro y Crédito en el mercado financiero. 0,10 3 0,30
Alto grado de confianza en las
Cooperapvas de Ahor_ro y Crédito, lo cual 0.06 4 0.24
les permite ser el destino de los fondos de
muchos depositantes.
Disminucion de las tasas de interés que
facilita la colocaciébn de créditos vy 0,04 4 0,16
captacion de recursos financieros.
Disponibilidad de miltiples soluciones
tecnoldgicas en el mercado que permiten 0,05 2 0,10
un eficiente manejo de los recursos.
Incremento en el ahorro nacional 0,04 2 0,08
Interés de la politica gubernamental hacia 0.07 5 014
el desarrollo social. ' '
Existencia de un mercado potencial. 0,10 2 0,20
Pracucam(_ante no existe la disponibilidad 0.04 4 0.16
de un sustituto cercano.
AMENAZAS
Capacidad de endeudamiento restringida. 0,08 2 0,16
Régimen politico inestable, disminucién
de la inversién debido al alto riesgo pais. 0,06 1 0,06
Marco legal obsoleto e inapropiado en 003 3 0.09
materia de Cooperativismo. ' '
Competencia financiera desigual. 0,06 3 0,18
Cooperativas cerradas de otras
instituciones  que  prestan  servicios 0,07 2 0,14
similares.
Acelerado incremento del nimero de
Cooperativas de Ahorro y Crédito no
controladas por la Superintendencia de 0.05 > 0.10
Bancos y Seguros debido a los minimos ' '
requerimientos de capital para su
constitucion.
Vulngrap|l|dad a la recesién (crisis 0.05 1 0.05
econOmica mundial)
Crisis Europea afecta envio de remesas al
pais, impactando en el nivel de
captaciones de las instituciones 0,05 1 0,05
financieras en general.
Fuga de la fuerza laboral a diferentes 0.05 1 0,05
paises.
TOTAL 1,00 2,26

Tabla 1: Matriz de Evaluacién de Factores fernos EFE.

Elaboracion: Ing. Maria José Escobar
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2. ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION

2.1 UBICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. se encuentra ubicada en
la planta baja del edificio de abastecimientos de la Escuela Politécnica
Nacional. Sus instalaciones han sido remodeladas recientemente para brindar
comodidad y espacio a sus socios; sin embargo, el local no es propio por lo
cual se paga una renta mensual, asi como también los costos por servicios

bésicos de agua y luz. (debilidad 8)

IS

Cooperativa de |

Ahorro y Crédito |
POLITECNICA Lida. |

Figura 2: Instalaciones Coopativa Politécnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.

2.2 ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Limitada es una entidad de
derecho privado constituida mediante Acuerdo Ministerial No. 3318 del
Ministerio de Prevision Social y Trabajo e inscrita en el Registro General de
Cooperativas con Numero de Orden 1216 del 31 de diciembre de 1.971,
domiciliada en al Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha.
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Es de capital variable, ilimitado e indivisible, esta representado por Certificados
de Aportacion nominativos indivisibles y transferibles entre socios, se rige por la
Ley de Cooperativas, su Reglamento General, el propio Estatuto, los principios
y normas actuales del Cooperativismo y los Reglamentos que se dictaren.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Limitada es una empresa de
economia solidaria, orientada a buscar el bienestar de sus asociados y
propiciar el desarrollo econémico y social de la comunidad relacionada con la

Escuela Politécnica Nacional.

La doctrina cooperativista que guia, consagra el conjunto de valores, principios
éticos, analisis historicos y la validez del aporte cientifico para dinamizar y
alentar a la organizacién en la que sus actores, individual y colectivamente

participan por alcanzar la vision de futuro.

En los ultimos afios ha tenido un importante crecimiento, la confianza
depositada por sus socios ha sido sumamente alta, pues el capital en giro, la
utilidad bruta y el excedente neto, se han incrementado en hasta cinco veces
en relacion al afio 2005. Adicionalmente sus activos son de mas
de ocho millones de ddélares y cuenta con mas de novecientos socios que
laboran en la Escuela Politécnica Nacional, asi como también profesionales
graduados en la Escuela Politécnica Nacional y los conyuges e hijos de los
socios de acuerdo a la reforma del Estatuto aprobada por la Direccion Nacional
de Cooperativas en septiembre de 2001 que permite incorporarlos en calidad

de socios.

En diciembre del afio 2011 cumple 40 afios al servicio de la comunidad

politécnica pensando en el bienestar de sus asociados.
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2.3 OBJETIVOSY

a.- Promover el desarrollo socio-econdmico de sus asociados y la comunidad,
mediante la prestacion de servicios de intermediacion financiera, abarcando
operaciones de captacion de recursos como depdsitos de ahorros, depésitos a
plazo fijo, asi como operaciones crediticias y otros servicios financieros
complementarios que se definan dentro del marco legal permitido para las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

b.- Contribuir al mejoramiento y desarrollo de sus asociados mediante el
otorgamiento de servicios financieros de calidad y bajo los preceptos de

autoayuda, autocontrol y autoadministracion.

c.- Proporcionar a sus asociados una adecuada educacion cooperativista.

d.- Promover su relacion y/o integracion con otras entidades nacionales de la
misma linea o de integracién del sistema cooperativo, en procura de mantener

convenios de mutuo beneficio y que propendan al fortalecimiento del sistema.

e.- Establecer otros servicios y otras actividades que estén encuadradas en la
Ley y Reglamento de Cooperativas y otras leyes que le fueren aplicables, que

contribuyan al mejoramiento social y econdmico de sus asociados.

f.- Promover la integracion a la Cooperativa de un mayor nimero de personas,
en calidad de socios, asi como facilitar el ingreso de otros como cuenta

ahorristas.

" ESTATUTOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITEQGA LTDA., pagina 6y 7,
afio 2001.



30

2.4 PRINCIPIOS

a.- Igualdad de obligaciones y derechos de los socios

b.- Adhesion y retiro voluntario

c.- Distribucién de los excedentes econdmicos entre los socios a través de

dividendos al Capital Social que mantengan los mismos

e.- Neutralidad politica y religiosa

f.- Fomento de la imagen cooperativa

g.- Integracién cooperativa

En la Tabla No. 2 se presenta el diagnostico de los principales componentes de
la filosofia empresarial que nos indica la existencia y el adecuado disefio de la

mision, vision, principios y valores, objetivos estratégicos, existencia de la

estructura organizacional y el estilo de direccion.



FICHA DE ANALISIS DEL COMPONENTE ORGANIZACIONAL EN LA
COOPERATIVA POLITECNICA
Unidad de Analisis Variables dicadores Criterio
Existencia Si
L No X
Mision
.. | Inadecuada -
Formulacién
Adecuada -
Existencia Si
No X
Vision
., | Inadecuada -
Formulacion
Adecuada -
Existencia S X
L No
Principios
., | Inadecuada
Formulacion
Adecuada X
. . Si
. . Existencia
Componente Organizacional No X
Valores
., | Inadecuada -
Formulacion
Adecuada -
Existencia EI X
Objetivos 9
.. | Inadecuada X
Formulacién
Adecuada
Existencia Si
Estructura No X
Organica .. | Inadecuada -
Formulacién
Adecuada -
Anarquico
Estilos de Direccién | Liderazgo |Autocratico
Democratico X

Tabla 2: Andlisis del Componente Organizacional.

Elaboracion: Ing. Maria José Escobar
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Existen algunos componentes organizacionales que la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Politécnica Ltda. no los ha formulado o su formulacién no es correcta

por el mismo hecho de que carece de una Planificacion Estratégica adecuada;

por lo que a continuacién proponemos los siguientes:
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2.5 VALORES

Compromiso.- Estar permanentemente dispuestos a dar lo mejor, participando

activamente con la organizacién para alcanzar sus obijetivos.
Honestidad.- En el trato ético y profesional hacia socios, empleados, directivos
y la comunidad a la que enfocamos nuestro servicio para que todos los actos

de la institucion sean transparentes, justos y ecuanimes.

Respeto.- Valorar a todos los socios practicando un trato y una comunicacion

sincera, oportuna y justa.

Servicio.- Responder de manera oportuna a las demandas de los socios,

propiciando una relacion duradera y de confianza mutua.

Calidad.- Hacer las cosas adecuadamente y a tiempo para satisfacer las

necesidades de los asociados.

Creatividad.- Desarrollar continuamente soluciones oportunas y competitivas,

acordes a las necesidades del mercado.

Desarrollo.- Fomentar el interés por la preparacion continua y promover el

desarrollo personal y colectivo.

Solidaridad.- Promover la colaboracion y ayuda mutua entre todos.

Tolerancia.- Respeto a las ideas, opiniones de los demas, nadie es duefio de
la verdad.

Comprension.- Entender las ideas, situaciones, opiniones de los socios.
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2.6 VISION

Para el 2015 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Limitada, sera
reconocida como un modelo de organizacion y operacion en la prestacion de

servicios de calidad, manteniendo la confianza de sus asociados.

2.7 MISION

Trabajar continuamente por el desarrollo socioeconémico de sus asociados y la
comunidad, mediante la prestacién de servicios de intermediacién financiera,
abarcando operaciones de captacion de recursos como depdésitos de ahorros,
depdsitos a plazo fijo, asi como operaciones crediticias y otros servicios
financieros complementarios agiles y oportunos, con atenciéon y trato
personalizado, manteniendo una imagen de confianza experiencia y solidez,

que permitan asegurar la rentabilidad y solvencia institucional.

2.8 OBJETIVOS

Los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., se han

establecido en funcién de cuatro perspectivas:

2.8.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

Ampliar el portafolio de productos y servicios, con el fin de proporcionar al socio
opciones de financiamiento especificas y diferenciadas, a fin de garantizar el
incremento creciente de la demanda de crédito para actividades de consumo y

vivienda, en los proximos dos afios.
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2.8.2 PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Configurar para el aio 2011, en base al Sistema de Mercadotecnia, una
estrategia Competitiva Institucional, que maximizando los esfuerzos
informativos y promocionales, permitan ampliar el segmento de mercado de la

Cooperativa.

2.8.3 PERSPECTIVA INTERNA

Actualizar la normatividad operacional: leyes y reglamentos, en base a los
requerimientos de las entidades de control, asi como implementar manuales de
procesos, con el fin de maximizar el control, la efectividad organizacional y la

gestion de riesgo en los proximos tres afos.

2.8.4 PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Implementar un Sistema de gestion de Talento Humano, que permita el
desarrollo y ejecucién de los subsistemas de Administracion del Capital
Humano, reforzando, prioritariamente, la profesionalizacion, capacitacion y
motivacion, a través de incentivos, para el mejoramiento continuo de las

competencias hasta el afio 2012.

Desarrollar al 2012 un Sistema de Informacién Gerencial, a partir de optimizar
el Sistema Informético actual, manteniendo datos relevantes de los asociados,

para permitir mayor apoyo Yy agilidad en la toma de decisiones.

Ejecutar en los proximos cuatro afios el Plan Estratégico de Marketing, asi
como el Plan Operativo a los diferentes niveles de la Cooperativa, como la

base del Desarrollo Organizacional.
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2.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. esta administrada por la
Asamblea General, el Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia,

como lo sefala la Ley de Cooperativas.

Ademas cuenta con las areas de Gerencia, Contabilidad, Crédito, Secretaria,

Sistemas, Caja, Telefonia Movil, Mensajeria.

El organigrama estructural, se muestra asi:

ASAMBLES
GLCHCRAL
COMSEJO DE
ANMINISTRA CIOR
COMITI:E DE CREDITO
COMITC DC A SOCIALES
COMITE TECMICD
‘ GEREMNCIA ‘
SISTCWAS
SECRETAR 1A
IELEF Ul 14
‘ COMNTAEBILIDAD ‘ CREDITO | ‘ CAlA ‘ ‘ MACIIL ‘

Figura 3: Organigrama Estructural Cooperativa Politécnica.
Elaborado por: Ing. Maria José Escobar.
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2.10 AREAS FUNCIONALES

2.10.1 AREA ADMINISTRATIVA

En lo que se refiere a estructura interna y administrativa*®, y de acuerdo a sus
estatutos, la direccion, administracion y control interno de la Cooperativa, se

ejercera por medio de los organismos siguientes:

a.- Asamblea General de Socios
b.- Consejo de Administracion
c.- Consejo de Vigilancia

d.- Comision Ejecutiva

e.- Gerencia

f.- Otras Comisiones Especiales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. realiza una planificacion
estratégica cada tres afios sobre la base de su razon de ser y formula un plan
operativo anual. Sin embargo no tiene una planificacion estratégica adecuada y

tampoco existen manuales de procesos.

La estructura organizacional esta compuesta por: Asamblea General, Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia General, Contabilidad,
Crédito, Operaciones; y con asistencia en el area de Sistemas.

En lo referente a la Direccién y Control, en ciertas ocasiones resulta muy dificil
de manejar, debido a la falta de aplicacion de manuales, reglamentos y
estandares para medir el desempefio.

¥ ESTATUTOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITEQGIA LTDA., pagina 13, afio
2000.
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2.10.2 RECURSOS HUMANOS

El personal esta conformado por once empleados:
Gerente

Oficial de Credito
Contador

Asistente de Contabilidad
Secretaria

Asesor de Sistemas
Asistente de Sistemas
Cajera

Pagador

Asistente telefonia movil

Mensajero

La Cooperativa Politécnica no tiene manuales de funciones, tan sélo cuenta
con listados donde se detallan las actividades y responsabilidades para cada
cargo. No cuenta con manuales de procesos y tampoco tiene planes de

mejoramiento continuo.

A pesar de esto el personal es muy responsable y comprometido con la

organizacion y se encarga de cumplir con sus funciones y responsabilidades.

El reclutamiento y seleccion de personal es responsabilidad del Gerente y

Presidente, mas no se aplican los subsistemas de recursos humanos.

No se ha definido una politica de capacitacion al personal para identificar las
necesidades, por lo que la capacitacion se da en términos de improvisacion.
Tampoco se han definido programas de capacitacion tanto para socios como
para los directivos de la Cooperativa.
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2.10.3 AREA FINANCIERA

El aspecto financiero es manejado por el Gerente y el Contador, quienes
reportan al Consejo de Administracion los resultados para la toma de

decisiones sobre el manejo y destino de los fondos.

El flujo de caja es manejado por la Gerencia, quien es responsable de la
colocaciéon de créditos, previamente aprobados por el Comité de Crédito y de

acuerdo a los reglamentos y politicas para la concesion de los mismos.

Es importante anotar que tanto la recuperacion de los créditos, como las
aportaciones mensuales de los socios, se realiza a través de descuentos
enviados al departamento financiero de la Escuela Politécnica Nacional, o a
través de descuentos enviados al Banco del Pichincha, lo que permite asegurar

de alguna forma estos pagos.

2.10.4 AREA DE MARKETING

No existe especificamente un plan de Marketing que permita dar a conocer los
productos y servicios que brinda la Cooperativa, 0 que permita

ampliar el mercado de clientes.

Ademas no existe un mecanismo formal como encuestas 0 reportes que

evallen los niveles de satisfaccion y fidelizacion de clientes.
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2.10.5 AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTACIONA L

La Cooperativa no cuenta con un Plan Informatico que considere todos los
procesos, actividades, tareas y controles, tanto manuales como automaticos,
que se aplican para ejecutar las actividades relacionadas con el area de
Sistemas. El software existente constituye un sistema basico, por lo que se
estd pensando en cambiar a una plataforma que permita reducir tiempos de
acceso, tener una mejor disponibilidad de los datos y esté acorde a los cambios

tecnoldgicos actuales

2.11 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Como resultado del andlisis interno, se identificaron las fortalezas y debilidades

gue se detallan a continuacion:

2.11.1 FORTALEZAS

F.1 Imagen institucional posicionada por la confianza en la prestacion de

servicios.

» F.2 Importante crecimiento en los ultimos afos.

= .3 Socios satisfechos en cuanto a la calidad del servicio.

» F.4 Eficiencia en el manejo de crédito. Cartera sana.

» F.5 Recuperacion de créditos a través de descuentos al sueldo o débitos

bancarios.

» F.6 Personal responsable y comprometido con la organizacién.
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2.11.2 DEBILIDADES

= D.1 No existe una Planificacion Estratégica adecuada.
= D.2 No se han implementado programas de capacitacion para el

personal y directivos.

= D.3 No existe un Plan de Marketing que permita ampliar su segmento de

mercado.

= D.4 No cuenta con un programa de mejoramiento continuo que le

permita asegurar un crecimiento eficiente y efectivo.

= D.5 Los socios no conocen con claridad todos los beneficios que ofrece
la Cooperativa.

= D.6 No existen manuales de procesos.

= D.7 Sistema tecnoldgico obsoleto.

= D.8 No cuenta con instalaciones propias.

2.11.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (E FI)

Para la elaboracion de la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (Tabla 3)
se ha asignado un peso relativo a cada factor. El peso indica la importancia
relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa. Se ha asignado una
calificaciéon entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor
representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor
(calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor
(calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la compafia, mientras que

los pesos se refieren a la industria.



F.1

F.2

F.3

F.4

F.5

F.6

D.1

D.2
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D.6
D.7
D.8
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. Peso
Factores Determinantes del Exito Peso Calificacion
Ponderado
FORTALEZAS
Imagen institucional posicionada por la
: . - 0,11 4 0,44
confianza en la prestacion de servicios.
Importante crecimiento en los Ultimos afos. 0,10 3 0,30
Socios satisfechos en cuanto a la calidad del
- 0,08 4 0,32
servicio.
Eficiencia en el manejo de crédito. Cartera
0,09 4 0,36
sana.
Recuperacion de créditos a través de
] ) 0,06 3 0,18
descuentos al sueldo o débitos bancarios.
Personal responsable y comprometido con la
L 0,05 3 0,15
organizacion.
DEBILIDADES
No existe Planificacion Estratégica adecuada. 0,07 2 0,14
No se han implementado programas de
o 0,06 1 0,06
capacitacion.
No existe un Plan de Marketing que permita
. 0,08 2 0,16
ampliar su segmento de mercado.
No cuenta con un programa de mejoramiento
) 0,09 1 0,09
continuo.
Socios no conocen todos los beneficios que
) 0,08 1 0,08
ofrece la Cooperativa.
No existen manuales de procesos. 0,06 1 0,06
Sistema tecnoldgico obsoleto. 0,04 2 0,08
No cuenta con instalaciones propias. 0,03 1 0,03
TOTAL 1.00 2,45

Tabla 3: Matriz de Evaluacién de Factores Externos.

Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.
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El total 2.45 indica que esta justo por debajo de la media que se ubica en 2.6.
Por lo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. deberia
formular y aplicar estrategias que consoliden sus fortalezas internas en el

mercado y contrarresten las debilidades existentes.



43

3. GENERACION DE ESTRATEGIAS

3.1 GENERACION DE ESTRATEGIAS

Para formular las estrategias es necesario elaborar matrices que ayuden a
seleccionar de mejor manera la estrategia y los objetivos que se desarrollaran

para mejorar los procesos internos de la empresa.

3.1.1 MATRIZ RELACIONAL DE HOLMES

Aplicaremos la Matriz Relacional de Holmes, que nos permitira jerarquizar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Para realizar la matriz se ha otorgado a cada uno de los factores una
valoracion, que permite priorizar cuales de los factores internos y externos son
mas preponderantes. Se ha dado el valor de 5 cuando existe una total relacion
entre los factores, 4 cuando la relacién es alta, 3 relacion media, 2 baja relacion

y 1 cuando no existe relacién entre los factores.
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F.1 F.2 F.3 F.4 F.5 F.6
Imagen R i6n de
institucional Socios satisfech( R e’cgperamon ’ Personal
osicionada por | Importante en cuanto a la Eflm_ent:la er,' gl créditos a travé responsable y
p i | crecimiento en lo: lidad del manejo de crédit| de descuentos gl id SUMATORIA PRIORIDAD
con |anz§ en'a Ultimos afios. cal é . € Cartera sana. | sueldo o débito: compromgl (?,co
prestacion de Sserviclo. b . la organizacion.,|
servicios . ancaros.
Imagen institucion
posicionada por I
F.1| confianzaen la 5 4 3 3 4 19 21,11%
prestacion de
Servicios .
Importante
F.2| crecimiento en lof 5 4 3 3 3 18 20,00%
Ultimos afios.
Socios satisfechop
F.3| encuantoala 3 3 3 3 4 16 17,78%
calidad del serviciq.
Eficiencia en el
F.4| manejo de crédito] 3 2 3 5 4 17 18,89%
Cartera sana.
Recuperacion de]
créditos a través de
F.5 descuentos | sueldo 1 1 2 4 3 1 12,22%
0 débitos bancariop.
Personal responsa
F.6|y comprometido cd 2 2 2 2 1 9 10,00%
la organizacion.
TOTAL 14 13 15 15 15 18 90 100%
Tabla 4: Matriz de Jerarquizacion de Fortaleas.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.
En la Tabla 5 se presentan las fortalezas jerarquizadas:
FACTOR PRIORIDAD
1le1 Imagen institucional posicionada por la confianza en la 21 11%
"~ | prestacion de servicios. '
2 | F.2 | Importante crecimiento en los Ultimos afios. 20,00%
3 | F.4 | Eficiencia en el manejo de crédito. Cartera sana. 18,89%
4| F.3 | Socios satisfechos en cuanto a la calidad del servicio. 17,78%
5/E5 Rgc_uperamon Qe créditos a través de descuentos | sueldo o 12,22%
débitos bancarios.
6 | F.6 | Personal responsable y comprometido con la organizacion. 10,00%

Tabla 5: Fortalezas Jerarquizadas.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.
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D.1 D.2 D.3 D.4 D.5 D6 D.7 D.8
No existe No se han No existe un Plan deNO cuenta con u Socios no conoc:
Planificacion implementado Marketing que programa de todos los No existen Sistema No cuenta con
Estratégica rg ramas de permita ampliar sy mejoramiento beneficios que| manuales de tecnoldgico instalaciones | SUMATORIA PRIORIDAD
d gd progral i segmento de lora ofrece la procesos. obsoleto. propias.
adecuada. capacitacion. mercado. continuo. Cooperativa‘
No existe
Planificacion . 3 2 3 1 3 3 1 16 13,45%
Estratégica adecuagia.
» No se han
Pl 3 2 3 1 3 2 1 15 12,61%
capacitacion.
No existe un Plan de
Marketing que
permita ampliar sy 4 3 . 2 4 2 1 1 17 14,29%
segmento de
mercado.
No cuenta con un
el 3 4 3 3 3 2 1 19 15,97%
continuo.
Socios no conoce
odadvics: SRS 3 4 2 2 1 1 17 14,29%
Cooperativa.
fabniiiolion M 2 2 2 2 1 1 14 11,76%
Sistera tecnolégiep 5 2 1 3 1 2 1 12 10,08%
saciones opigs. 2 ! ! 2 1 1 ! o 7.56%
TOTAL 22 18 15 17 13 16 11 7 119 100%
Tabla 6: Matriz de Jerarquizacion de Debilidades
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.
Debilidades jerarquizadas:
FACTOR PRIORIDAD
D.4 | No cuenta con un programa de mejoramiento continuo. 15,97%
D3 No existe un Plan de Marketing que permita ampliar su 14.29%
"~ | segmento de mercado. '
D5 Socios no conocen todos los beneficios que ofrece la 14.29%
"~ | Cooperativa. '
D.1 | No existe Planificacion Estratégica adecuada. 13,45%
D.2 | No se han implementado programas de capacitacion. 12,61%
D.6 | No existen manuales de procesos. 11,76%
D.7 | Sistema tecnolégico obsoleto. 10,08%
D.8 | No cuenta con instalaciones propias. 7,56%

Tabla 7: Debilidades Jerarquizadas.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.
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0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
SCrlecir(r;\emodTl Altggradodrle Disminucién de| Dispntw)z‘lz::lilg:dd | " Im:orﬁ;:: " Existencia de ul F’fa'(;ll;::;e‘gleﬂ
eCerAh(;?f:ra" é%r;aer;:veanszz las tasas de soluciones ;E:Jerrvze:agiig:l gubernamental| mercado disponibilidad d¢ SUMATORIA PRIORIDAD
Crédito y Ahor::) Crédito interés. tecnoldgicas en hacia el desarroll potencial. un sustituto
y : mercado. social. cercano.
Crecimiento del
0.1 | Sector Cooperativi . 4 2 4 3 3 4 3 23 20,18%
de Ahorro y Créditq.
Allqgradode
0.2 comenzeen e 3 2 2 1 2 1 1 12 10,53%
Ahorro y Crédito.
03| DiSminucion de la 2 1 1 2 2 1 1 10 8,77%
Qispon\bilidaq de
O onmssouend 3 2 1 : 1 2 1 1 1 9,65%
mercado.
05| 'neremento en e 2 1 1 1 2 2 1 10 8,77%
Interés de la politid
O.6|gubernamental hac 4 4 1 1 3 . 1 1 15 13,16%
el desarrollo social.
o7l pem| 4 s : : : § : G M
Pra’cli(%amente n
O8] ieponimiad de u 3 1 1 1 1 1 2 10 8,77%
sustituto cercano
TOTAL 21 17 11 11 15 15 12 12 114 100%
Tabla 8: Matriz de Jerarquizacion de Oportunidades
Elaboracién: Ing. Maria José Escobar.
Oportunidades jerarquizadas:
FACTOR PRIORIDAD
1| O.1| Crecimiento del Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito. 20,18%
2| O.7 | Existencia de un mercado potencial. 20,18%
Interés de la politica gubernamental hacia el desarrollo
3| 06| M€ P 9 13,16%
social.
Alto grado de confianza en las Cooperativas de Ahorro
4| 02|09 P Y1 10,53%
Crédito.
Disponibilidad de multiples soluciones tecnoldgicas en el
5| 0.4|2P P 9 9,65%
mercado.
6 | O.3 | Disminucion de las tasas de interés. 8,77%
7| O.5|Incremento en el ahorro nacional 8,77%
Practicamente no existe la disponibilidad de un sustituto
8| 08| roa P 8,77%

Tabla 9: Oportunidades Jerarquizadas.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.



3.1.1.4 Matriz de Jerarquizacién de Amenazas
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Al A2 A.3 A4 A.5 A.6 A7 A8 A.9
Régimen politic c Acelerado
Capacidad de|  inestable, | Marco legal obsolett o cia | cerradas de otrds M del ldad & - o isis Europeal Fuga de la fuerzh
endeudamientd disminucion de | E":::"s"':;’ze" financiera | instituciones qu CD’;“';;‘:J;: P ‘a':::';’;lg's‘ afectaenviode|  laboral a SUMATORIA | PRIORIDAD
restringida. | inversion debidg Cooperativismo desigual. | prestan servicioj Ahor?oy Créditdl  mundial) remesas al pai{ diferentes paise:
al alto riesgo paip. similares 1o controladas
Capacidad de
Al endeudamiento . 2 2 1 1 1 4 3 3 17 15,04%
restringida.
Régimen politico
A2| nestante, dismiciol 1 . 1 1 1 1 4 2 2 13 11,50%
alto riesgo pais.
Marco legal obsoleto
A.3| inapropiado en materi 1 1 1 1 2 1 1 1 9 7,96%
de Cooperativismo
A4 C”"“’E;:f;:g[‘a“i“ 3 1 2 2 3 1 1 1 14 12,39%
Cooperativas cerradas
Al e sortiae 3 1 2 2 . 3 1 2 1 15 13,27%
similares
Acelerado incrementc
del nimero de
A6 Cooperativas de Ahor 1 1 3 2 1 1 1 1 1 9,73%
y Crédito no controladd
Vulnerabilidad a la
A.7] recesion (crisis 1 2 1 1 1 1 . 2 2 11 9,73%
econémica mundial)
I (it AR 3 L 1 1 L 2 2 12 10,62%
I I ohitatuiorssy IEY 3 1 1 1 1 2 1 11 9,73%
TOTAL 12 14 13 10 9 13 16 13 13 113 100%
Tabla 10: Matriz de Jerarquizacion de Amenazas.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.
Amenazas jerarquizadas:
FACTOR PRIORIDAD
1 A.1|Capacidad de endeudamiento restringida.
P 9 15,04%
Cooperativas cerradas de otras instituciones que prestan
2| A5 perativas que p 13,27%
servicios similares
3| A.4 | Competencia financiera desigual. 12,39%
Régimen politico inestable, disminucion de la inversion
4| A2|Rc9 polit ‘ 11,50%
debido al alto riesgo pais.
5| A.8|Crisis Europea afecta envio de remesas al pais 10,62%
Acelerado incremento del ndmero de Cooperativas de o
6| A6 P 9,73%
Ahorro y Crédito no controladas
7| A.7|Vulnerabilidad a la recesién (crisis econdmica mundial) 9,73%
8| A.9|Fuga de la fuerza laboral a diferentes paises. 9,73%
Marco legal obsoleto e inapropiado en materia de
9| A3 =g prop 7,96%
Cooperativismo

Tabla 11: Amenazas Jerarquizadas.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.
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Se ha desarrollado un andlisis comparativo de las principales fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas para la seleccibn de las mejores

estrategias que ayuden a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.

y le permitan aprovechar de manera mas eficiente sus ventajas competitivas y

mejorar los problemas que se han venido dando. (Tabla 12)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Imagen institucional

No cuenta con un programa

F.1 | posicionada por la confianza | p.4 | de mejoramiento continuo.
en la prestacion de servicios.
Importante crecimiento en No existe un Plan de
los ultimos afios. Marketing que  permita
F.2 D.3 .
ampliar su segmento de
mercado.
Eficiencia en el manejo de Socios no conocen todos los
E.4 | crédito. Cartera sana. D.5 | beneficios que ofrece la
Cooperativa.
Socios satisfechos en No existe  Planificacion
F.3|cuanto a la calidad del|D.1|Estratégica adecuada.
servicio.
No se han implementado
D.2 programas de capacitacion.
No existen manuales de
D.7 procesos.
AMENAZAS
Capacidad de| 1|Utilizar la alta credibilidad
endeudamiento restringida. para motivar mayor
Al endeudamiento por parte de
los socios. (F1 - Al)
2 |Promover las relaciones| 1 |Implementar programas de
A5 | Cooperativas  cerradas  de girectas con el socio a través mejoramier_1to continuo que
otras  instituciones  que e una cultura enfocada al le permita  ser mas
prestan servicios similares servicio (F1 - A5) competitiva. (D4 — A5)
Competencia financiera| 3 |Implementar una cultura de| 2 |Implementar una
desigual. fidelizacién de clientes. (F3 - Planificacién Estratégica
A4 A4) adecuada que permita la
optimizacién de sus
recursos. (D1 - A4)
Régimen politico inestable,| 4 |Disefiar un sistema de

A.2

disminucién de la inversion
debido al alto riesgo pais.

gestién de riesgo Operativo,
Financiero y de Crédito. (F2
- A2)




OPORTUNIDADES

49

Crecimiento  del Sector
Cooperativo de Ahorro y

Desarrollar programas de
capacitacién para el

0.1 | Crédito. personal vy directivos de
acuerdo a sus necesidades
(D2 - 01)
Existencia de un mercado Formular  politicas  que Implementar un Plan de
07 potencial. permitan ampliar el Marketing que le permita
' segmento de  mercado. ampliar su mercado. (D3 -
(F3-07) Q7)

Aprovechar apoyo al sector
oc|meres ce la polica o e

ol 2 DINAGO0P (0700
Alto grado de confianza en Ampliar el portafolio de Implementar manuales de

0.2

las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

productos y servicios (F1 -
02)

procesos que mejoren su
eficiencia. (D7 - O1)

04

Disponibilidad de mudltiples
soluciones tecnologicas en
el mercado.

Optimizar la gestion de
crédito y cobranzas. (F4 -
04)

Dar a conocer todos Ilos
beneficios que ofrece Ila
Cooperativa para captar mas

S0cCios y recursos
aprovechando el mercado
potencial existente. (D5
-O7)

Actualizar el sistema
informatico para que pueda
enfrentar adecuadamente su
crecimiento, aprovechando
las mdltiples  soluciones
existentes en el mercado.
(F2 - 0O4)

Tabla 12: Matriz FODA
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.




50

3.1.3 ESTRATEGIAS GENERICAS DE PORTERu9

Las estrategias genéricas de Michael Porter son un conjunto de estrategias
competitivas que tienen como principal objetivo el desarrollo general de una
empresa. Buscan obtener una ventaja competitiva para la empresa, ya sea a

traves del liderazgo en costos, la diferenciacion o el enfoque.

3.1.3.1 Liderazgo en precios Esta estrategia consiste en vender los productos a
precios unitarios muy bajos, a través de una reducciéon en los costos. A través
de la estrategia de liderazgo en costos, la empresa busca obtener una mayor
participacion en el mercado y, por tanto, aumentar sus ventas; pudiendo
incluso, al tener precios mas bajos que la competencia, sacar algunos

competidores del mercado.

3.1.3.2 Diferenciacion.- Esta estrategia consiste en producir o vender un
producto que sea unico y original, que logre distinguirse de la competencia, y
gque no sea facilmente imitable por ésta. A través de la estrategia de
diferenciacion, la empresa busca la preferencia de los consumidores; pudiendo
incluso aumentar los precios, en caso de que éstos reconozcan las

caracteristicas diferenciadoras del producto.

3.1.3.3 Enfoque.-Esta estrategia consiste en enfocar o concentrar la atencion
en un segmento especifico del mercado, es decir, concentrar los esfuerzos en
producir o vender productos que satisfagan las necesidades o gustos de un

determinado grupo de consumidores.

Para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. la
estrategia genérica de Porter que se va a aplicar es la de enfoque o

focalizacion , ya que se pretende llegar a un nuevo segmento de mercado que

19 http://www.crecenegocios.com/estrategias-genedeasiichael-porter/



51

es el de los profesionales graduados en la Escuela Politécnica Nacional, pero

que no laboran en ella.

3.1.4 MATRIZ DE ANSOFF

Esta matriz nos permite identificar oportunidades de crecimiento en las
unidades de negocio de una organizacién. Se puede ver las posibles
combinaciones producto / mercado en que la empresa puede basar su

desarrollo futuro.

PRODUCTO
EXISTENTE NUEVO
EXISTENTE Penetracién Desarrollo
bl de mercado de producto
MERCADO
NUEWVO Dasarrollo Diversificacion

De mercado

Figura 4: Matriz Producto-Mercado
Fuente: Ansoff

En la Figura 4 se presentan las siguientes estrategias:

3.1.4.1 Penetracién de mercado.El primer cuadrante describe una situacion
donde una empresa, con un producto existente, pretende ganar participacion

en un mercado también existente.

3.1.4.2 Desarrollo de productos.implica llegar con un producto nuevo a un
mercado existente, para alcanzar una participacion superior en los mercados

donde la empresa ya tiene presencia.
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3.1.4.3 Desarrollo de mercados.eonsiste en vender un producto o servicio

existente en nuevos mercados.

3.1.4.4 Diversificacion.-Esta alternativa implica entrar en mercados y productos

nuevos para la empresa. Existen distintos tipos de diversificacion®:

3.1.4.5 Diversificacidon Horizontal.- Ocurre cuando la compafia adquiere o
desarrolla productos nuevos que podrian interesar a su grupo actual de clientes
aun cuando estos productos nuevos puedan no tener, tecnolégicamente, una

relacion con la linea de productos existente.

3.1.4.6 Diversificacién Vertical.-La compaiiia se integra con el giro de negocio

de sus proveedores o con el negocio de sus clientes.

3.1.4.7 Diversificacion Concéntrica.Esto da lugar a nuevas lineas de productos
0 servicios que tienen sinergias tecnolégicas y/o de comercializacion con las
lineas de productos existentes, aun cuando los productos pueden interesar a

un nuevo grupo de clientes.
3.1.4.8 Diversificacion Conglomerada.- Esto ocurre cuando no hay ni

compatibilidad tecnoldgica ni sinergia comercial y esto requiere alcanzar a

nuevos grupos de clientes.

3.2 SELECCION DE LA ESTRATEGIA

La estrategia a ser aplicada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica

Ltda. es la de desarrollo de mercado

29 Marketing Conceptos y Estrategias, PRIDE, WilligfRerrel O.
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Se trata entonces de expandir o buscar nuevos mercados para los productos o

servicios que ofrece la organizacion.

La Estrategia de Desarrollo de Mercado es aplicable®*:

« Cuando existen nuevos canales de distribucidon que resultan confiables,

baratos y de buena calidad.

« Cuando la organizacion tiene mucho éxito en lo que hace.

« Cuando existen mercados nuevos que no han sido tocados 0 no estan

saturados.

« Cuando la organizacion cuenta con los recursos humanos y el capital

gue necesita para administrar las operaciones expandidas.

« Cuando la organizacion tiene capacidad excesiva de produccion.

« Cuando la industria basica de la organizacion esta adquiriendo alcance
global a gran velocidad.

Para el caso se aplicard ésta estrategia ya que se pretende llegar a un
segmento de mercado que actualmente no conoce los productos y servicios
que presta la Cooperativa y que es el de los profesionales titulados en la

Escuela Politécnica Nacional.

2L http://usuarios.multimania.es/edecena/Admon/Akatfon/Estrategias/intes_dm.htm
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3.3 MARKETING ESTRATEGICO

3.3.1 CONSUMIDOR

Son las personas que demandan sus servicios. La Cooperativa esta constituida
por los socios que tienen relacion con la comunidad de la Escuela Politécnica

Nacional.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica Ltda., hasta el mes de abril del afio 2010, cuenta con 937

socios como se detalla en la Tabla 13 que se presenta a continuacion:

DESCRIPCION DE LOS SOCIOS NO. DE SOCIOS
Socios con nombramiento en la E.P.N. (docentes, personal 715
administrativo y de servicio)

Socios gue tienen contratos activos con la E.P.N. 38
Socios gue tienen contratos pasivos con la E.P.N. 37
Socios jubilados de la E.P.N. 18
Hijos de socios 61
Padres de socios 5
Cényuges de socios 26
Titulados de la E.P.N. 17
Empleados activos Cooperativa Politécnica 7
Ex empleados de la Cooperativa Politécnica 5
Socios que no tienen relacién laboral con la E.P.N. 8
TOTAL SOCIOS 937

Tabla 13: Clasificacion Socios Cooperativa Politédca.
Fuente: Consejo de Vigilancia Cooperiga de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.
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IDENTIFICACION DE SOCIOS DE LACOOPERATIVADE
AHORRO Y CREDITO POLITECNICALTDA
Corte a Abril de 2010

937

NUMERO DE SOCIOS

DESCRIPCION DE LOS SOCIOS

Figura 5: Identificacion Socios Cooperati Politécnica.
Fuente: Consejo de Vigilancia Cooperativa Politécoa.

A partir del afio 2.000 se ha venido inc

se muestra a continuacion:

rementando el nimero de socios

ANO

NO. SOCIOS
ACTIVOS

2000

631

2001

645

2002

667

2003

704

2004

717

2005

753

2006

785

2007

804

2008

852

2009

898

2010

937

Tabla 14: Incremento anual nimero de socios.
Fuente: Cooperativa Politécnica

como
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EVOLUCION SOCIOS ACTIVOS COOPERATIVA
POLITECNICA

1000
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Figura 6: Evolucion Socios Activos Cooperativa Pdkcnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.

3.3.2 MERCADO

Anteriormente, se definia a las cooperativas como entidades de intermediacion
financiera Unicamente; en la actualidad se conciben como empresas de
economia solidaria que estan ligadas a los planes y estrategias de desarrollo

de la comunidad en la que acttan.

Actualmente el mercado de la Cooperativa Politécnica, por ser cerrada, se
circunscribe a las personas que tienen de una u otra forma relacion con la
Escuela Politécnica Nacional; pero podria en el futuro, hacerse una reforma
integral a los Estatutos y posibilitar los servicios que ésta brinda también a

familiares directos de los socios y a los estudiantes de la E. P. N.

Se ha visto que se tiene un mercado potencial, hacia el cual no se ha dirigido
ningun esfuerzo y es el de los graduados de la E.P.N. Actualmente, este grupo

constituye menos del 2% del total de socios. Por lo tanto la Cooperativa de
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Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. debe fundamentar sus estrategias de

negocio no solo a retener clientes sino también a incrementar sus clientes.

A continuacion se realiza un analisis de las dos propuestas que constituyen las
dimensiones de valor, en las cuales la institucibn basara su reputacion y

estrategias de mercadeo:

3.3.2.1 Retencion de Socios.-

Las estrategias claves que se podria aplicar para maximizar la retencion de los
socios de la Cooperativa son:

a) Estrategia de intimidad con el cliente.- Tiene como premisa poner mayor
énfasis en las relaciones entre el socio y la Cooperativa, sin dejar de lado los
distintos elementos de la propuesta de valor, para ofrecer productos/servicios
financieros iguales o superiores a los de sus competidores principales

(cooperativas y bancos)

b) Estrategia de resolucién de reclamos, quejas y situaciones conflictivas con
los socios.- Es recomendable disefiar un programa de resolucion de reclamos y
quejas, que permitan a la Cooperativa establecer las soluciones adecuadas de

los socios.

c) Estrategia de calidad de atencion.- Se basa en concientizar al personal de
que la calidad de atencion al socio depende en gran medida, de su actitud

positiva de servicio.

d) Estrategia de fidelizacion.- Se podria disefiar un programa de fidelizacion,
basado en premios a los socios a cambio de lograr su fidelidad hacia la

Cooperativa.
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e) Estrategia de retroalimentacion.- Implementar un sistema de

retroalimentacion, a través de un servicio de seguimiento o postventa.

3.3.2.2 Captacion de Nuevos Socios.-

La Cooperativa puede captar nuevos socios promoviendo un liderazgo de
productos/servicios financieros y complementarios, que empuje las fronteras
del desempefio respecto a la conveniencia y la innovacion. La propuesta de
valor para el socio es la oferta de un producto/servicio financiero superior,

respaldado por un excelente servicio.

Las estrategias para la captacion de nuevos socios son:

a) Estrategia de recuperacion de socios inactivos.- Realizar procesos que
permitan recuperar socios que por algun motivo dejaron de tener movimiento
en sus cuentas, identificar las causas, indagar las intenciones de retorno hacia
la institucién, preparar propuestas para invitar a los socios a que retornen
demostrandoles que la institucibn se preocupa por ellos y acepta sus

sugerencias.

b) Captar nuevos socios por referidos de los actuales.- Segun los estatutos
pueden ser socios los padres, hijos y cényuges de los socios, por lo que se
deberia informar a los asociados de estas politicas y utilizarlos como un canal

de informacién para llegar a nuevos vinculos.

c) Captar nuevos socios.- Destinar tiempo y recursos para promocionar los
productos/servicios de la Cooperativa hacia los graduados de la Escuela

Politécnica Nacional.
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3.3.3 ASPECTOS LEGALES

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito nacen bajo el amparo del Ministerio de
Inclusiébn Econdmica y Social (MIES) y tienen que reportar a este organismo,
especificamente a la Direccion Nacional de Cooperativas (DINACOOP),

entidad encargada de controlar y supervisar a las cooperativas cerradas.

La maxima autoridad de la Cooperativa es la Asamblea General de Socios, que
esta constituida por todos los socios 0 por sus representantes, quienes eligen a
los miembros del Consejo de Administracion, segun lo sefiala el Reglamento de

la Ley de Cooperativas.

El Consejo de Administracion es el organismo directivo de la Cooperativa, esta
integrado por nueve miembros y son los encargados de elegir de su seno al
Presidente, el mismo que también lo es de la Cooperativa y al Gerente?.
Conjuntamente deben disponer y coordinar la mejor utilizacion de los servicios
financieros, logisticos y humanos de la Cooperativa, por lo que la puesta en

marcha del Plan de Marketing debera pasar por su revision y aprobacion.

3.3.4 POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

El posicionamiento del producto es la forma como los socios perciben los
productos y servicios que brinda la Cooperativa, y la informacién que queda en
la mente de las personas.

Es importante recalcar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica
Ltda., no tiene competencia directa, ya que es Unica en su clase dentro del
mercado en que se encuentra posicionada, que es el de la Escuela Politécnica
Nacional, ya que la gran mayoria del personal docente, administrativo y de
servicios es socio de la Cooperativa y de acuerdo a encuestas realizadas, en
general, la perciben como una Institucion que brinda productos y servicios

agiles y oportunos a sus socios.

2 ey de Cooperativas, Reglamento, Legislacién Can€oncordancias, mayo 2009.
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4. MARKETING TACTICO

4.1 PRODUCTO

El producto es un bien material (tangible) o inmaterial (intangible) ofrecido a un

mercado, que busca la satisfaccién de un deseo o necesidad.”
Niveles del producto:

El producto basico es el que satisface realmente la necesidad. Para la

Cooperativa el producto basico es el crédito.

El producto real es la forma que adopta el producto béasico. Para la
Cooperativa son los diferentes tipos de créditos que otorga a sus socios.

El producto aumentado es el que tiene una ventaja comparativa (un plus que

se agrega al producto real).

La ventaja comparativa se muestra cuando un producto ha mejorado sus
caracteristicas con relacion a otro, puede ser igualado en el corto plazo. Para
nuestro caso puede ser una ventaja comparativa la buena atencion al socio, la

facilidad de pago a través de descuentos, los beneficios adicionales que ofrece.

El producto esperado es lo que quiere el cliente. Tiene una ventaja
competitiva, que es aquella caracteristica de un producto que no se la puede
igualar en el corto plazo, porque se la ha logrado a través de tecnologia,

conocimientos o mucho dinero. Se puede hacer referencia a las tasas de

2 AMBROSIO,Vicente; “Plan de Marketing Paso a Pags&ntice Hall, 2000.
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interés que son realmente una ventaja competitiva muy dificil de superar por

otras entidades del mismo tipo.

El producto también esta dado por el logotipo y la marca.

Un logotipo (logo) es un elemento grafico, que identifica a una persona,
empresa, institucibn o producto. Los logotipos suelen incluir simbolos

claramente asociados a quienes representan.

La marca es un signo distintivo de un producto en el mercado. Para nuestro

caso la marca es el nombre de la Cooperativa.
A continuacion se presenta el logotipo de la Cooperativa, cuyo lanzamiento fue

hace aproximadamente dos afos, tratando de proyectar en los socios una

imagen nueva para la Cooperativa:

Cooperativa de Ahorro y Crédito

POLITECNICA

Figura 7: Logotipo Cooperativa Politécrua.
Fuente: Cooperativa Politécnica.

Como producto de la Cooperativa debe entenderse a los servicios que presta.

Estos servicios se agrupan en:
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A. SERVICIOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA .-

» Captacion de ahorros a la vista, ahorros especiales, ahorro programado,

ahorro navidefio.

» Concesion de créditos: quirografario, automotriz, hipotecario o prendario,

contingencias, anticipos a sueldo, anticipo a décimo tercer sueldo.

B. MANEJO DE FONDOS DE PREVISION SOCIAL.-

* Ahorro Plan
* Ahorro Futuro

* Fondo de Ayudas en casos emergentes

C. OTROS SERVICIOS.-

e Seguro de vida
* Seguro de vehiculos
* Seguro de salud

* Telefonia movil

4.1.1 ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

o Dar a conocer a los socios permanentemente las politicas y
reglamentos definidos por la Cooperativa, para todos los productos y

servicios en general.
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o Ofrecer productos /servicios financieros adecuados, en el momento

oportuno.

o Proporcionar un excelente trato al socio. La Cooperativa debe
concienciar a su personal de que la calidad de atencion al socio
depende en gran medida, de su actitud positiva de servicio. La clave
principal es atender al socio como quisiéramos ser atenidos, es decir
manteniendo un estandar alto de calidad de servicio, como objetivo

fundamental, para consolidar una verdadera estrategia competitiva.

o Aplicar una exactitud transaccional, sin errores.

o Dar al socio la posibilidad de seleccionar entre una diversidad de

productos/servicios financieros.

o Realizar permanentemente alianzas estratégicas con otras empresas
para incrementar producto/servicios que logren la satisfaccion de los

SOcCios.

o Agilitar la prestacion de productos/servicios financiero en cada uno

de sus procesos, principalmente en el otorgamiento de créditos.

o Dar una solucién inmediata a las solicitudes de quejas y reclamos.
Disefiar un programa de gestion de quejas y reclamos, que permita a
la Cooperativa establecer soluciones adecuadas a los socios;
comprendiendo que la queja ayuda a mejorar y también es la ultima

posibilidad de hacer algo para retener a este socio.

o Posicionarse como una institucion que ofrezca productos/servicios
acordes a las necesidades financieras de sus socios, apoyandose en
la entrega inmediata del servicio y la excelente atencién del personal,
para asi constituirse en una opcién de confianza y apoyo para sus

asociados.
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o Crear una cultura enfocada al servicio (Clienting) en los distintos
procesos de negocio y en los distintos niveles organizativos de la
Cooperativa, basada en la mejora continua, a través de la creacién

de valor a socios y empleados.

o Efectuar un andlisis continuo de la satisfaccion de los socios, con los

distintos servicios de la Cooperativa.

o Disefiar un programa de incentivos ligado a la fidelizacion de los
socios. Se puede aplicar el sistema de puntos, en donde se les
asigna puntos canjeables por premios a los socios que incremente su
saldo durante un periodo determinado o también a aquellos socios
gue paguen sus préstamos o cuotas anticipadamente o puntualmente
durante un plazo estipulado. También se puede aplicar los beneficios
tangibles en el cual se motiva con la entrega de boletos a los socios
gue incrementan sus saldos o pagan anticipadamente sus préstamos

y luego se realizan sorteos en eventos masivos.

o Implementar un sistema de retroalimentacion para la retencion del

socios, a través de un servicio postventa.

4.2 PLAZA

Las actividades de la Cooperativa se llevan a cabo en el local destinado por la
Escuela Politécnica Nacional, en la planta baja del edificio de Abastecimientos

en un area util de 150 m2.

En el afio 2009 se realiz6 una remodelacion de sus oficinas y estaciones de
trabajo, con la finalidad de brindar mayor comodidad en la atencion a los socios

y mejorar el ambiente fisico para sus funcionarios y directivos.
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Actualmente, la Escuela Politécnica Nacional esta construyendo un edificio en
el cual la Cooperativa Politécnica, tendrd sus nuevas oficinas que permitirdn

brindar mayor amplitud y comodidad a todos.

4.2.1 ESTRATEGIAS DE PLAZA

o0 Brindar espacio y amplitud en las instalaciones de la Cooperativa
mediante la donacidén de muebles, enseres y equipos de computo que ya

no se utilizan.

o Implementar un plan de seguridad para la Cooperativa.

o Contratar un seguro que proteja al personal encargado del transporte de

valores.

4.3 PRECIO

El precio estd dado basicamente por todos los costos que maneja en la

prestacion de sus servicios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., se caracteriza por
manejar tasas de interés muy convenientes con relacién a la competencia. Por
ser una entidad cooperativa, no tiene finalidades de lucro, lo que se busca es el
bienestar de todos los asociados. Esto permite manejar tasas de interés activas

y pasivas muy competitivas con relacion al mercado.

Para los créditos se maneja tasas que no superan el 10.5% sobre saldos y se
financia hasta 15 afios plazo dependiendo de la clase de crédito y del monto a

ser otorgado.
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Para las captaciones o depdsitos se muestran las tasas pasivas en la Tabla 15,

dependiendo del tipo de ahorro:

TIPO DE AHORRO TASA INTERES
Ahorros Normales 5%
Certificados de aportacion 6%
Ahorro de Navidad 6%
Ahorro Programado | afio 6%
Ahorro Programado Il afios 7%
Ahorro Plan 7%
Ahorro Futuro 9%

Tabla 15: Tasas Pasivas Cooperativa Politécnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.

También se maneja certificados de ahorro especial que de acuerdo al monto y

al tiempo de colocacion se han fijado las siguientes tasas:

DESDE HASTA % PLAZO
1.000 usd. 5.000 usd. 5,25 90 dias
5.001 usd. 8.000 usd. 5,50 90 dias
8.001 usd. 12.000 usd. 5,75 90 dias
12.001 usd. O més 6,00 90 dias
1.000 usd. 5.000 usd. 5,50 180 dias
5.001 usd. 10.000 usd. 6,50 180 dias
10.001 usd. O més 8,00 180 dias

Tabla 16: Tasas Pasivas Ahorros Especiales Cooperat Politécnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.

Es importante indicar que las tasas de interés son fijadas por el Consejo de
Administracion, quien tiene autoridad para cambiarlas de acuerdo a las

variaciones del mercado financiero.
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4.3.1 ESTRATEGIAS DE PRECIO

o Fijar tasas de interés activas, aplicando el sistema del Banco Central
del Ecuador, y considerando el efecto del encaje o depdésito de
garantia, sin sobrepasar las tasas techo previamente establecidas;
basandose en la premisa del Cooperativismo, de no obtener la
maximizaciéon de ganancias, sino una rentabilidad razonable, que

permita sostenibilidad a largo plazo.

o Fijar tasas de interés pasivas, aplicando el sistema del Banco Central

del Ecuador, y considerando el plazo y monto de la inversion.

o Comparar y analizar periddicamente las tasas de interés y costos de
los servicios que ofrecen los principales cometidotes, para establecer

tasas de interés y costos competitivos.

o Mantener un precio relativamente menor al de la competencia.

4.4 PROMOCION

La promocién son las herramientas que se utilizan para comunicarse con el

mercado.

Actualmente la Cooperativa no realiza ningun tipo de comunicacién que le
permita dar a conocer todos los productos y beneficios que brinda. Sin
embargo la incorporacion de nuevos socios especialmente en los ultimos afios

se debe a la informacion boca a boca que proporcionan sus actuales socios.
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4.4.1 MIX PROMOCIONAL

La mezcla de promocion o mix promocional, es parte fundamental de las
estrategias de mercadotecnia porque la diferenciacion del producto, el
posicionamiento, la segmentacion del mercado y el manejo de marca, entre

otros, requieren de una promocion eficaz para producir resultados.

Para Philip Kotler y Gary Amstrong, autores del libro "Fundamentos de
Marketing”, la mezcla de promocién o "mezcla total de comunicaciones de
marketing de una empresa, consiste en la combinacion especifica de
herramientas de publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, ventas
personales y marketing directo que la empresa utliza para alcanzar sus

objetivos de publicidad y marketing".%*

4.4.2 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

o Creary poner en funcionamiento la pagina web de la Cooperativa.

o Generar boletines mensuales con informacion importante para que se

publiquen en la pagina web de la E.P.N y en el Informativo Politécnico.

o Implementar una campafia de promocion y publicidad a través de
correos electrénicos obtenidos en las diferentes Facultades o gremios de
la E.P.N., donde se resalte los productos/servicios que brinda la

Cooperativa, orientada a captar nuevos clientes.

o Continuar apoyando econdmicamente a las diferentes asociaciones
gremiales o estudiantiles de la E.P.N. con el objeto de que se
promocione a la Cooperativa en sus eventos sociales, deportivos o

culturales.

24 KOTLER Philip y AMSTRONG Gary, “Fundamentos de Meting”, Sexta Edicion.
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o Utilizar a los actuales socios como un canal de informacion para llegar a

nuevos vinculos.

0 Mejorar la comunicacion interna, informando a todos los funcionarios de
la Cooperativa de las resoluciones tomadas por los diferentes Consejos

a través de reuniones formales.

o Implementar estrategias que permitan mejorar la comunicacion integral
externa, incluyendo el desarrollo de estrategias para cada una de las

siguientes herramientas del mix promocional:

Publicidad .- Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal

de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado®.

Se plantea que alcance un 30% dentro de las estrategias de comunicacion
integral. Para lo cual se puede utilizar la pagina web, que ayudara a informar
sobre los productos/servicios que ofrece la Cooperativa, asi como también toda
la informacion referente a cada socio. Elaboracion de tripticos o dipticos donde

se publiquen los productos/servicios que brinda la Cooperativa.

Promocién .- Consiste en incentivos a corto plazo que fomentan la compra o

venta de un producto o servicio?®.

Dentro de las estrategias de comunicacion integral se plantea que alcance un
20%. Se puede utilizar la promocién continua con articulos promocionales
como esferogréficos, llaveros, con el logo de la Cooperativa, impresion de

calendarios con informacién de la Cooperativa.

% KOTLER Philip y AMSTRONG Gary, “Fundamentos de Meting”, Sexta Edicién
% KOTLER Philip y AMSTRONG Gary, “Fundamentos de Meting”, Sexta Edicién
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Relaciones Publicas .- Consiste en cultivar buenas relaciones con los publicos
diversos (accionistas, trabajadores, proveedores, clientes, etc.) de una

empresa u organizacion®’..

Se plantea que alcance un 10% dentro de las estrategias de comunicacion
integral. Se utilizara para obtener publicidad de la Cooperativa en las diferentes
publicaciones como el Informativo Politécnico, el cuaderno Politécnico en las
diferentes facultades de la E.P.N, o también en publicaciones realizadas por los

diferentes colegios o gremios de profesionales.

Marketing Directo .- Consiste en establecer una comunicacién directa con los
consumidores individuales, cultivando relaciones directas con ellos mediante el
uso del teléfono, el fax, correo electronico, entre otros, con el fin de obtener una

respuesta inmediata®.

Se plantea que alcance un 40% dentro de las estrategias de comunicacion
integral. Se utilizard para informar a los socios de los productos/servicios
financieros y complementarios que ofrece la Cooperativa, asi como también
informacion actualizada sobre todo lo referente a las actividades realizadas por

la Cooperativa. Para lo cual se debera:

» Construir una base de datos de los correos electronicos de los socios,
misma que permitird enviar e-mails con toda la informacion actualizada.
» Generar campanas de Emailings, con el propésito de publicitar la
Cooperativa, sus productos/servicios mediante el envio de correos
electrénicos. También de esta manera se puede lograr que la

informacién se reenvie a socios referidos.

?" KOTLER Philip y AMSTRONG Gary, “Fundamentos de Meting”, Sexta Edicién
% KOTLER Philip y AMSTRONG Gary, “Fundamentos de Meting”, Sexta Edicién
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5. ACCION Y CONTROL

Esta etapa del plan de marketing agrupa la informacién necesaria para la toma
de decisiones, asi como para la implementacion de la accién decidida y su

control.

Para la toma de decisiones es importante el andlisis de la informacion
financiera, para la implementacion hay que tomar en cuenta la programacion y
para el control es necesario orientarse por los resultados financieros y por la

programacion.

El control se basa en la administracion por objetivos, en cuatro etapas: la
primera es el establecimiento de metas mensuales y/o trimestrales; la segunda
es el seguimiento de su desempefio en el mercado; la tercera es la
determinacién de las causas de los desvios en relacion con lo planeado y la

cuarta es la adopcion de acciones correctivas.

5.1 EVALUACION FINANCIERA

En los dltimos cinco afios la Cooperativa Politécnica ha tenido un importante
crecimiento, pues el capital en giro, la utilidad bruta y el excedente neto, se han
incrementado en hasta cinco veces con relacion al afio 2005. Adicionalmente
sus activos son de mas de ocho millones de doélares de acuerdo a la

informacion proporcionada por la misma.

A continuacion se detallan los cuadros que nos indican este crecimiento:
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CAPITAL EN GIRO

ANO USD PORCENTAJE
2005 2.359.237,65 100,00%
2006 3.308.962,53 140,26%
2007 3.792.975,01 160,77%
2008 5.564.682,10 235,87%
2009 8.230.996,31 348,88%
2010 8.131.209,30* 344,65%

*Valor estimado
Tabla 17: Evolucién Capital en Giro Cooperativa Pdtécnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.
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Figura 8: Evolucién Capital en Giro Cooperativa Poitécnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.
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UTILIDAD BRUTA

ANO USD PORCENTAJE
2005 28.596,07 100,00%
2006 40.097,35 140,22%
2007 44.629,70 156,07%
2008 95.310,88 333,30%
2009 147.628,90 516,26%
2010 80.844,04* 282,71%

*Valor estimado

Tabla 18: Evolucién Utilidad Bruta Cooperativa Politécnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.
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Figura 9: Evolucién Utilidad Bruta Cooperativa Politécnica.

Fuente: Cooperativa Politécnica.
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ANO USD PORCENTAJE
2005 224,98 100,00%
2006 11.226,72 4990,10%
2007 7.431,41 3303,14%
2008 25.687,30 11417,59%
2009 44,525 52 19790,88%
2010 38.806,23* 17248,75%

*Valor estimado

Tabla 19: Evolucidn Excedente Neto Cooperativa Podicnica.

Fuente: Cooperativa Politécnica.
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Figura 10: Evolucion Excedente Neto Cooperativa Pibécnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.

En el afio 2010 se estima un crecimiento en menor proporcion tanto del capital

en giro, de la utilidad bruta, asi como también del excedente neto, ya que la

Cooperativa Politécnica durante todo este afio ha restringido los préstamos a

Sus socios, para cancelar un crédito de aproximadamente 2 millones de dolares

qgue adquirié con el Fondo de Capitalizacién Solidaria de la Escuela Politécnica

Nacional.

Es importante también analizar algunos de sus indicadores financieros que

permiten determinar que su crecimiento y adecuada posicion financiera estan

muy relacionados.
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TABLA DE INDICADORES FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA.
ANO 2009
INDICE FINANCIERO PARAMETROS VALORES |RESULTADO
1.- SOLVENCIA PATRIMONIAL Menor al 10% = Regular 72 7.728,98 8,16
Patrimonio/Activos Totales 1P% al 20% = Bueno 8.917.226,18
mayor 20% = Muy Bueno
2.- RIESGO CREDITICIO 50% a 60% = Regular 8.120.635,53 91,07
2-A | PARTICIPACION 61% a 70% = Bueno 8.917.226,1 8
Cartera Total/Activo Total hayor 71% =MuyBu eno
2B USUARIOS DE PRESTAMOS 779 86,74
Usuarios/Total de Socios 898
2.C MOROSIDAD Mayor al 15% = Regular
Cartera Vencida/Cartera Total % al 14% =Buen o 7.114,00 0,09
Menor 8% = Muy Bueno 8.120.635,53
2.D APALANCAMIENTO Menor al 15% = Regular
Captacion Inversién/Cartera Total 1p% al 19% = Bueno 4.565.846,73 56,23
mayor 20% = Muy Bueno 8.120.635,53
2.E RENTABILIDAD Igual Ind.Inf. = Regular
Resultados del Ejercicio/Capital Social 11pts.s obre =Bueno 131.120,68 22,75
mayor 10 pts. = Muy Bueno 576.230,49
2.F LIQUIDEZ 10% a 12% = Regular 856.058,87 18,75
Fondos Disponibles/Captaciones 18% a 14% =Bu eno 4.565.846,73
mayor 14% = Muy Bueno
3.- EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 7% a9% = Regular 200.065,53 2,24
Gastos Operacionales/Activos Totales 4% a 6% = Bueno 8.917.226,18
Menor 4% = Muy Bueno
4.- EFICIENCIA FINANCIERA Hasta 100% = Regular 8.12 0.635,53 101,53
Activos Productivos/Pasivos con Costo 10L% a 130% = Bueno 7.998.586,25
mayor 130% = Muy Bueno
5.- SENALES EXPANSIVAS
5.A CRECIMIENTO REAL DE ACTIVOS Hasta 100% = Regula r
Activos del Periodo/Activos del Periodo
Anterior 101% a 120% = Bueno 8.917.226,18 142,40
mayor 120% = Muy Bueno 6.262.158,58
5.B CRECIMIENTO REAL DE CARTERA Hasta 100% = Regula r
Cartera del Periodo/Cartera del Periodo
Anterior 101% a 120% = Bueno 8.120.635,53 133,38
mayor 120% = Muy Bueno 6.088.318,73

Tabla 20: Indicadores Financieros Cooperativa Polécnica.
Fuente: Cooperativa Politécnica.
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1.- SOLVENCIA PATRIMONIAL.-

Refleja el porcentaje de los Activos que estan cubiertos por el Patrimonio. Mide
la solvencia institucional para respaldar sus actividades de intermediacion
financiera.

Patrimonio / Activos Totales

Este indice indica que apenas el 8% de los activos totales estan respaldados

por el Patrimonio, debido a que la Cooperativa coloca todos sus recursos en
créditos a corto y largo plazo.

2.- RIESGO CREDITICIO.-

2.A.- Participacion.-

Mide la proporcion de los activos que estan colocados, es decir la cartera neta

dentro de los activos totales de la entidad.

Cartera total / Activo total

Este indice indica que el 91% de los activos estan colocados en créditos a los

socios de la Cooperativa.

2.B. Usuarios de Préstamos.-

Usuarios / Total de socios.



77

Aproximadamente el 87% de los socios de la Cooperativa han accedido a los

creditos que ésta otorga.

2.C. Morosidad

Refleja el porcentaje de la cartera de crédito que se encuentra con
incumplimiento en el pago de sus obligaciones crediticias, comprendiendo las
cuotas o dividendos que no han sido cancelados en la fecha de su vencimiento.
Cartera vencida/ Cartera total

Este indice indica que apenas el 0.09% de la cartera se encuentra en mora,
con lo cual se puede decir que existe una cartera sana.

2.D. Apalancamiento

Es un indicador del nivel de endeudamiento de una empresa en relacién con su
activo o patrimonio. Consiste en la utilizacion de la deuda para aumentar la
rentabilidad esperada del capital propio.

Captacion inversion / Cartera total

Este indice del 56.23% indica que se tiene un apalancamiento financiero
positivo, ya que la obtencion de fondos provenientes de préstamos es
productiva, es decir, la tasa de rendimiento que se alcanza sobre los activos es
mayor a la tasa de interés que se paga por los fondos obtenidos en los
préstamos.

2.E. Rentabilidad

Mide el rendimiento generado por el Patrimonio de la institucion.
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Resultados del ejercicio / capital social

Establecen el nivel de rendimiento o retorno de la cantidad invertida (en activos
o capital aportado) de la institucion y por tanto de los socios y los resultados
obtenidos por la gestion operativa del negocio de intermediacion

Este indice indica que el patrimonio de la Cooperativa estd generando un 22%
de rendimiento.

2.F. Liquidez

Refleja la capacidad de la institucion para atender con sus obligaciones.
Fondos disponibles / Captaciones

Permite relacionar las disponibilidades de recursos frente a las captaciones,
reflejando la capacidad de la institucién para atender sus operaciones regulares
y cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Este indice indica que la Cooperativa puede responden en un 18% a una
corrida de valores repentina, lo cual representa un porcentaje alto si se
considera como muy bueno si el indice es mayor al 14% de acuerdo al sector.

3.- EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Permiten determinar la productividad operativa de la instituciéon en relacion a

los recursos captados y los activos totales.

Gastos operacionales / Activos totales
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Refleja el costo que representa operar los activos totales de la institucion.

El indice del 2% indica que la utilizacion del activo arroja un bajo costo

operativo.

4.- EFICIENCIA FINANCIERA

Permiten determinar la productividad financiera de la entidad. El indice del

101% se considera como bueno dentro del sector e indica un aprovechamiento

y efectivo uso de los activos.

Activos productivos / Pasivos con costo

5. SENALES EXPANSIVAS

5.A. Crecimiento real de activos.-

Activos del periodo / Activos del periodo anterior

Este indice del 142% se considera muy bueno dentro del sector, con lo cual se

ve reflejado el crecimiento afio a afio de la Cooperativa.

5.B. Crecimiento real de cartera.-

Cartera del periodo / Cartera del periodo anterior

El indice del 133% se considera como muy bueno dentro del sector, ya que al

ser una entidad financiera existe un crecimiento en la colocacién de sus

recursos en créditos.
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5.1.1 SUPUESTOS UTILIZADOS PARA LA EVALUACION ECONO MICA DEL
PLAN DE MARKETING

Se presentan algunos supuestos a fin de simular el comportamiento que podria
presentarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. con la

puesta en marcha de este proyecto.

Se estima que habra un crecimiento anual en los préximos cinco afios del 10%
en el numero de socios, por lo tanto puede verse reflejado tanto en un
incremento en el nivel de captaciones como también en la colocacion de

créditos hacia este nuevo mercado.
Con esto se espera que a partir del afio 2011, haya un incremento anual del

5% adicional en el porcentaje de crecimiento con relacion al afio 2005 en la
utilidad bruta.

UTILIDAD BRUTA

ANO USD PORCENTAJE
2005 28.596.07 100,00%
2010 80.844,04 282,71%
2011 82.273,75 287,71%
2012 83.703,56 292,71%
2013 85.133,36 297,71%
2014 86.563,16 302,71%
2015 87.992,97 307,71%

Tabla 21: Proyeccién Utilidad Bruta Cooperativa Paitécnica.

Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.
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Figura 11: Proyeccién Utilidad Bruta Cooperativa Pditécnica.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.

5.2 PRESUPUESTO DE MARKETING
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La formulacion del presupuesto de marketing, exige incorporar todos aquellos

rubros en que se va a incurrir.

A continuacion se presenta un detalle del presupuesto anual de marketing:

DESCRIPCION COSTO (USD.)
Puesta en marcha de la pagina web 2700.00
Promocion en eventos sociales, 400.00
deportivos y culturales.

Tripticos con los productos y servicios 200.00
gue presta

Esferograficos 300.00
Calendarios 200.00
Publicidad en medios escritos: 400.00
cuadernos, informativos, gremios

profesionales.

Elaboracion base de datos correos 100.00
electronicos de socios.

Campafia de emailings 50.00
TOTAL: 4350.00

Tabla 22: Presupuesto anual de Marketing.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar
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También se detallan los valores y las actividades que corresponden a la puesta
en marcha de la pagina web de la Cooperativa Politécnica, que es el rubro mas
alto en el presupuesto de marketing y una de las herramientas mas importantes

a ser utilizadas.

5.2.1 IMPLANTACION PAGINA WEB DE LA COOPERATIVA POL ITECNICA

Con la finalidad de implantar la pagina web de la Cooperativa Politécnica, se

presenta a continuacion los siguientes requerimientos:

A. Contratacion de un Servicio de Internet Corporativo que debe poseer las

siguientes caracteristicas técnicas:

* Servicio de Internet alta capacidad con IP fija enfocado al segmento
Corporativo con:

Una comparticion de 4:1 con un costo mensual de USD 120,00 mas

IVA y USD 80,00 de instalacion por una sola vez.

» Disponibilidad del 99.8% UP Time (% de tiempo que una pagina web

esta online).

B. Contratacion de un Dominio, es decir el nombre con el que se accedera a

la pagina web (por ejemplo, http://www.cpolitecnica.com.ec ).

El costo por el servicio de dominio se estima en USD 35,00 mas IVA

anuales.

C. Adquisicién de un equipo con caracteristicas de servidor, el cual permitira
el alojamiento de la pagina web con la informacién de la Cooperativa.
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A continuacion se detallan las especificaciones técnicas del servidor:

* Procesador: Linea Intel(R) Xeon(R)

* Memoria: 4 GB o superior.

* Disco Duro: Al menos 200 GB o superior
* Red: 2 puertos para internet

« Unidad Optica: DVD-WRITER

Costo estimado superior o igual a USD 1000.00

El presupuesto de Marketing es de alrededor de 4.350 ddlares, valor que esta
dentro de los parametros adecuados, ya que corresponde mas o menos al 5%
del ingreso objetivo operativo (utilidad bruta del afio 2010).

5.3 PROGRAMACION

Un programa es una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo con la

prioridad necesaria para alcanzar el objetivo establecido.?

Esta etapa es el resultado de todo el proceso de planeacion estratégica y
tactica; es la parte operacional de la planeacion de marketing. Se incluyen
todas las informaciones necesarias para poner en practica las acciones
decididas en el plan y es necesario que contenga exclusivamente las
principales actividades para no perder la vision sistematica de conjunto del

plan.

La ventaja de crear programas de accion es que obliga a pensar en la

coordinacién de las acciones, ademas ayuda a determinar la incidencia de los

29 http://www.imeil.com.mx/sim/proce/programas.asp
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recursos en las distintas alternativas de accion y también proporciona una base

de control en funcion de los tiempos asignados.

La programacion del plan detalla tanto el logro de los objetivos especificos de

cada estrategia como de cada operacion de investigacion y estudio.

La programacion consignada en un plan de marketing necesita contener

exclusivamente las principales actividades y debe:

* Provocar sentido de accion
» Crear ambiente de urgencia

* Organizar prioridades

» Identificar plazos y fechas limites para la ejecucion e todas las

actividades y sus interrelaciones.

» Identificar los responsables de las actividades y los recursos necesarios

para la ejecucion de éstas.*

La persona responsable de la implementacién de la actividad en el plazo

establecido debe tener iniciativa y sentido de equipo y de compromiso con el

plan.

5.3.1 CUADRO DE PROGRAMACION

ACTIVIDAD FECHA LIMITE RESPONSABLE
1. Funcionamiento pagina web marzo 2011 | asesor sistemas
3. Actualizacion base de datos socios. marzo 2011 | asesor sistemas
4. Recopilacion correos electrénicos profesionales
graduados de la E.P.N. mayo 2011 secretaria, asesor sistemas
5. Promocién en eventos sociales y culturales E.P.N. Anualmente | Gerente
6.Elaboracion de tripticos marzo 2011 | asesor imagen corporativa
7. Generar boletines electrénicos dirigidos a socios mensualmente | secretaria, asesor sistemas
8. Esferograficos, llaveros, calendarios febrero 2011 | asesor imagen corporativa
9. Publicaciones en cuaderno politécnico semestralmente | Gerente
10. Publicaciones en informativo politécnico mensualmente | Gerente
11. Publicaciones en gremios profesionales semestralmente | secretaria, gerente
12. Camparia de e-mailings trimestralmente | secretaria, asesor sistemas
13. Programa de incentivo para socios anualmente Gerente

Tabla 23: Programacion Plan de Marketing.
Elaboracion: Ing. Maria José Escobar.

9 AMBROSIO,Vicente; “Plan de Marketing Paso a Pagu&ntice Hall, 2000
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Para la elaboracion del cuadro de programacion hay que tomar en cuenta que
debe ser sencillo y objetivo. En la columna de actividad se detallan las
actividades maestras que se desarrollaran en la implementacion del plan de
marketing. Luego se ha determinado las fechas en que finalizaran o los
periodos en que se realizardn estas actividades, teniendo en cuenta que casi
siempre son interdependientes. También se ha definido la persona que sera el
responsable de la implementacion de la actividad en el plazo o periodo

establecido.

5.4 CONTROL

Es necesario evaluar periédicamente las actividades que se realizan, para
identificar sefiales de problemas y anticiparse a efectos negativos con acciones

pro-activas, y tomando medidas adecuadas.

Es importante que todo el personal esté comprometido y conozca todos los
detalles de las actividades que se realizan para lograr el maximo beneficio, lo

que implica una capacitacion al personal para implantar el modelo.
Hay cuatro tipos basicos de control de marketing, que los sugiere Kotler*}, los
cuales involucran a la alta administracion y forman parte del control de

resultados de la organizacion.

Estos tipos de control se podrian aplicar a nuestro caso y son:

31 KOTLER,Philip, Administracién de Marketing, 52 eidin, Editorial Atlas, Sao Paulo, 1997
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5.4.1 CONTROL ANUAL DEL PLAN

El propésito es examinar si los resultados planeados estan alcanzandose. Se
puede revisar de forma trimestral o semestral los resultados obtenidos y

compararlos con lo planificado.

Es decir, la administracion debera monitorear periédicamente que se esté
cumpliendo el objetivo de ampliar el segmento de mercado (10% anual),
evaluando si existe un incremento en el nUmero de socios nuevos provenientes
del mercado potencial al cual se esta dirigiendo el plan. También se debera
determinar las causas que pudieran provocar inconvenientes en el logro de las

metas planteadas.

5.4.2 CONTROL DE RENTABILIDAD

Permitira medir y cuantificar la rentabilidad real. Ayudar4 a reorientar los

esfuerzos y lograr una mayor eficiencia.

Es importante que se analice la rentabilidad que genera el nuevo grupo de
socios pertenecientes al mercado potencial al cual se esta dirigiendo los
esfuerzos de marketing; esta informacion ayudara a determinar si las

actividades de marketing deben ser expandidas, reducidas o eliminadas.

5.4.3 CONTROL DE EFICIENCIA

El propdsito es evaluar y mejorar la eficiencia y el impacto de los gastos de

marketing.

Se debera evaluar si los gastos que se incurren en el plan de marketing estan
contribuyendo efectivamente en el logro de las metas propuestas o si es

necesario incrementarlos o disminuirlos.
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5.4.4 CONTROL ESTRATEGICO

El propésito es verificar si se estd buscando mejores oportunidades de
mercado y productos. Continuamente se debera analizar nuevas oportunidades

de mercado o nuevos productos que satisfagan las necesidades de los socios.

También permitira evaluar si las estrategias de marketing aplicadas son las
adecuadas para las condiciones del mercado o si nhecesitan ajustes o cambios.

Es decir se deberdn establecer procedimientos de control que permitan
determinar si las tareas programadas se realizan de la forma, método y tiempo
previsto. Asi pues la Cooperativa podra evaluar el nimero de socios nuevos
que estan ingresando trimestralmente y semestralmente para medir el impacto
del plan de marketing propuesto; asi como también la rentabilidad existente con

el nuevo ingreso de potenciales socios.

Los controles también pueden ser preventivos que son aquellos que se
determinan con antelacion como posibles causas de error o retardo y permiten
tener una accion correctora establecida en el caso de producirse. O también
controles correctivos que son aquellos que se los realizan cuando el problema
ha sucedido.

El plan de marketing no debe ser rigido e inamovible, por el contrario debe
mostrar cierta flexibilidad en su aplicacion; a medida que se va implantando
puede darse la circunstancia de que algunas condiciones iniciales cambien
(retroalimentacion).

El control debera realizarlo el nivel directivo de la Cooperativa comparando lo
ejecutado frente a lo planificado y proponiendo un sistema de incentivos y
sanciones para los responsables de las acciones planteadas.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La realizacion del presente trabajo ha permitido plantear las siguientes

conclusiones:

 Como consecuencia de la crisis bancaria, las cooperativas de ahorro y
crédito han tenido un gran fortalecimiento, pues en cinco afios este
sector duplicé su numero de depositantes debido a la confianza, solidez

y solvencia demostrada.

* Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador constituyen un
instrumento  alternativo de desarrollo, como una respuesta
autogestionaria, a la busqueda de soluciones de las necesidades

colectivas.

* Las Cooperativas de ahorro y crédito cerradas buscan satisfacer las
necesidades de un grupo determinado, mediante la oferta de productos

y servicios financieros.

* La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., en los ultimos
cinco aflos ha tenido un importante crecimiento, pues ha incrementado
en hasta cinco veces con relacion al afio 2005, su capital en giro, la
utilidad bruta y el excedente neto; sus activos son de mas de ocho

millones de dolares y cuenta con mas de novecientos socios activos.
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En el mercado actual, la Cooperativa Politécnica tiene posicionada su
imagen por la confianza en la prestacion de servicios y sus socios se

encuentran satisfechos en cuanto a la calidad del servicio.

En la matriz de evaluacion de factores internos se obtuvo un resultado
de 2.45 que indica una posicion interna no muy fuerte. Sus fuerzas mas
importantes son la imagen institucional posicionada por la confianza en
la prestacion de servicios, socios satisfechos y eficiencia en el manejo
de cartera. Las debilidades mayores son que no existe una Planificacion
Estratégica adecuada, no existe un plan de marketing que le permita

ampliar su segmento de mercado y un sistema tecnolégico obsoleto.

En la matriz de evaluacion de factores externos se obtuvo un resultado
de 2.26 lo que indica que esta por debajo de la media, con lo cual la
Cooperativa no hace esfuerzos para aprovechar las oportunidades
externas y evitar las amenazas que se presentan. El factor mas
importante que afecta es la existencia de un mercado potencial como lo
sefala el peso de 0.10; la Cooperativa no esta siguiendo estrategias que

capitalicen esta oportunidad segun la calificacién de 2 que se ha dado.

Con la implementacion del plan estratégico de marketing se pretende
llegar a mercados nuevos con productos existentes; logrando un
crecimiento del nimero de socios, lo cual incrementara el nivel de

captaciones, colocaciones y el rendimiento de la misma.

Las estrategias que se aplicaran son la de enfoque y la de desarrollo de
mercados, ya que se pretende llegar a un nuevo segmento de mercado
gue son los profesionales graduados en la E.P.N. que no conocen su

existencia ni los servicios y productos que brinda.

El presupuesto de Marketing definido en el Plan esta por debajo del
monto asignado para este rubro en el presupuesto del afio 2011, por lo
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que la asignacion adecuada de estos recursos mediante el plan, lograra

un mayor beneficio.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., cuenta con una
diversidad de productos y servicios financieros y no financieros, que
satisfacen las necesidades de sus socios, contribuyendo al desarrollo de

la comunidad de la Escuela Politécnica Nacional.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de acuerdo a sus resultados y al
analisis de los indices financieros, tiene una adecuada posicion
financiera, 1o que le permite continuar su crecimiento y brindar sus
beneficios a un mayor grupo de personas que estan relacionadas con la

comunidad politécnica.

6.2 RECOMENDACIONES:

Desarrollar e implementar una planificacion estratégica adecuada que
comprometa a sus miembros con la institucion en el alcance de sus
objetivos, y tengan claro la razén de ser de la organizacion y lo que

pretende alcanzar.

Desarrollar este plan estratégico de marketing, que permita ampliar su
segmento de mercado aprovechando asi las oportunidades y logrando el
fortalecimiento de la institucion y con ella el del sector cooperativo de

ahorro y crédito.
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La aplicaciéon de las estrategias definidas en este Plan de Marketing
permitird fortalecer la administracién y contribuir al crecimiento de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.

Aplicar la gestion por procesos que permita asegurar la efectividad y
productividad de la Cooperativa, asi como también un adecuado flujo de
informacion interna y reforzar el compromiso del personal para con la
Cooperativa, enfocandose principalmente en la satisfaccion de los

S0cCios.

El desarrollo de programas de capacitacion en todas las areas de la
Cooperativa Politécnica, contribuira a continuar con su crecimiento y
facilitara la puesta en marcha de todos los planes o programas que ésta

decida implementar.

Es necesario que se nombre responsables para el desarrollo,
seguimiento y control del plan de marketing, de tal forma que cuando se
presenten problemas se tomen las medidas preventivas o correctivas en

forma inmediata.

La implementacion de la pagina web de la cooperativa es una
herramienta fundamental en la aplicacion del plan de marketing
propuesto, por lo que se recomienda su puesta en marcha en el menor

tiempo posible.

Mantener actualizados los Estatutos y Reglamentos de acuerdo a las
resoluciones que se han ido aprobando.

Mantener un sistema de gestién de quejas y reclamos que permitan a la
Cooperativa realizar una retroalimentaciéon de aquellos procesos que
estdn causando malestar en los socios y tomar los correctivos

necesarios para mejorarlos.
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Realizar periédicamente analisis de satisfaccion de socios, mediante
encuestas, con el objeto de mejorar los servicios que se brindan y

controlar los errores que se estan cometiendo.

Implementar un sistema tecnolégico moderno que permita mayor

eficiencia en el flujo de informacion y ahorro de tiempo.
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ANEXO A: Cifras Econdmicas del Ecuador Abril 2010

Cifras economicas
del Ecuador

ector Externo
INDICADORES MONETARIOS COMERCIO EXTERIOR Feb-10  Mar-10
Tasas de interes Mar-10 Abr-10 Erportaciomes {millones USD FOE)
Activa refarencial productive corparative a1 9.12 Tatal exparacionss mensuzles 116543 148136
Activa referencial productivo empresarial (2] 9,54 9.91 Total exportcicnas acurmdadas 138989 40713%
Activa refarsncial productive FYMES 1135 1139 Exportaciaues ac_petroleras 138808 2741
Activa refarencial constzmo 16,20 1507 By ) . i
“Activa referencial constmo minarista { b) Er_[:m:z.{]m xﬁﬁ; Fos) L0185 182873
Arfiva refarencial vivienda 14 10.57 l.mp:_ clomes N -
Activa referencial micro ac amgliada B B Toeal imparmciones mensiles 118260 145281
Activa rederencial micoo 2 siple 1813 275 | Toulimporiaciones acumdadas () 4580 3l
Activa rafrencial micro nunomst 0.3 30,54 Lo 2c. materias proas T80 137050
Sistema Financiero (millones UsD) Feb-10  ALar-1D I, ac. bieres consume 53 B5004
Captaciones O5DS () 14704 15.068 Tep. ac. bienes de capital 635356 1.024.07
Cartera vencida y por por vencer 05D0s 13182 13320 Ieqp. ac. comdbmstibles lubncamies 4482 65482
Camtera vencida O5Ds 1165 1137 Inp. ac biemes divarsos 12,7 20,58
Camiera por vencer O5Ds 12017 1243 Balanza comercial petrolera mepsual #4771 84703
] ~ Mar-10  Abr-10 Balapza comercial ne pefrolera mersual -38113 -51E4E
RILD (d) (millone: TSD) 4.007 431t Balanza comercial acumulada 8591 11446
E’(i‘%%“é‘{lgfagid 10 Eni?‘r'é'_-' ';t';ﬁ Fxporiacone acmmubds (milones U FET, LI
b L ) 2pl L3417 Primarios acumulades 107133 319144
IFECT -BVG (GYE) 19178 18347 Pemileo o 128488 211108
Sector Real Bazmmoy plasan 088 50460
PRODUCTO INTERNO ERUTO (+) M0B(Y) 2009 (%) Camaror 8401 150.36
Tasa de variacior amual (U750 2000) T 0,36% Flores naturales 508 le46E
PIB millonss USD 2000) 24032 24118 Cacao 558 10682
DIE par capita (U0 2000) 1741 173 _ Otros primario 1411 16131
Tasa de variacidn PIB Trimestral (CVE) WM 20081V Industrislizade: acumulades FlaEE TTRAL
TTE TOTAL 0.13% 0.33% Diamvados de peimolao 103,38 150,54
Explotacion de minas ¥ canteras 2,65 -1,53% Chiros prod. mar elabomados 10243 15578
Servirips(=) 0.31% 0,35% Hﬂl’.l.‘lfb:umi_d&metiii TEA4= 126,57
Comencio al por mayor ¥ maner 115% 160% Quinicos y fmmaces ::5-% 3L.03
Tndinstria marne (ecloye refnacion de pemdles)  -0,39% 0,65% Mamafactara: de textiles oy M5
Aszicilirm, gamaderia, caza v silvicinm 0.35% 0,18% Cafe elaborads &S 405
Construccion M D8 | e i.om st szados rl ;f‘; .:j; o
Omas Famazi+=) L16%  -L19% eiroden |2) ) B A
FRECIOS ¥ SAL ARIOS (7] Marll  Abrll Velor unitenio (S0 bardl) (2] 6872 TS
Infacion Exporiaciones mensualss (piles de bamiles) 549510 11.195,78
» A 3% Exporiacionss acurmladss (miles debarriles) 1504107 2033370
Mersual e 0530 Vartacion (t'%-12) exp. acum en bamriles (k) 1087 -LAFe
:!l-:.'mnlnda 1:_;:,._5 léﬁgb Varsacion (1'% - 12) exp. mepsuales en barriles (1} -10,21%  17.86%
Indice de Precios al Consumidor 126,51 12716 E;ﬂﬁ%}lﬂlm ]Eg[l- £ l-’;r__-lﬁ
Salarins (USD) Mar-10 Ar-10 P "_ < D]’ : ‘;'s: - “;;éjf
Salario warfma vital nosmina] promedic 70,85 170,85 -Em':t""‘“ ] e e
g‘"‘“.‘” rumaa.]ﬁimej B 5121 ggg: Indice de Tipo de Cambio Efectivo raal 9532 412
MERCADD LABORAL {.ﬂ Chc-00 Mar-10 . Finanzas Puh]itas
T G e | flmeDSDbsscmacmide)(l) - Nect
Guayaguil 11,68% 12,33% Tmzresos del presup. del gob. -:EEL. acumul -
Cuenca 4.65% 3.74% Ingresos tofales acuzmiados lg.iﬂﬂ ]].EE}
Auinto o 0% | e e e HE o aE
Machala B54% 7.88% a iy 296 5 g:;
s 5 Tmpoesio a [a renm@ 1383 ;
Tasa de Sabocupacion Total 486 5Lk Trpuzsto al valor azregada (TVA) i 3
Chiito #0075 Trpuesto a los consumos especiales (ICE) 4 HE
Gumpaguil 44,85% Ciros ingresos 1014 237
Cueaca 0.18% Denda piblica T o o
; 3 op a piblica Total 015 10.48
Amibato 3438% Dieuuda pibvica dmrema 86 283
Machala 53,08% Diexda piiblica exterma 7326 7.658




ANEXO B: Cifras Econémicas del Ecuador Mayo 2010

Cifras economicas
del Ecuador

N
t““- & BANCO CENTvL DEL E0UADOR Mayo - 2010

[ a
Sector Monetario y ector Externo
INDICADDERES MONETARIOS COMERCIO EXTERIOR Mar-10  Abr-10
Tasas de inberes Abr-10 May-10 Exportacione: (millowes TSD FOB)
Activa refarencial productive corporativo 912 811 Total exportacionas mensuales 1489132 151842
Artiva referencial productivo empresarial (2} 28] o.28 Totl exporacicnss acumdadas 408789 550738
Activa refarencial productivo FYVES 139 11,35 Exportaciones ac. petmolaras 24162 316089
Activa refarancial constmmo 1587 15,95 Exporiaciones ac. 0o pefroleras Le46,25 244640
Artiva referencial vivienda 10,87 077 Importaciones (millone: USD FOB)
Acthva referancial micro ac ampliada B0 78 Total impartacionss mensualas 147534 148158
Activa referencial micro o simple 17,85 M Tota] impartacionss acumsdas (2) 380570 540738
Activa refrencial micro wnerisi 3054 3.7 Torp. 2c. marerias primas 137890 133655
Sizbema Financiero (millones TSIN) Mar-10 Abr-10 T, ac. brienes comsume 86079 117894
Captaciones 0505 (3 ) 130es 15254 Torp. 2. Trisees da capinal 103407 140505
Camara vencica y par por vencer 05D 13380 137 i ac combusdbles lubicantes #1120 96027
Camara vencida OSDs BT LIy ac bienes diverses 1984 M57
Cartera por vencer O5Ds 12243 12,628 8 c ial patroiar: mesual g360 9821
o Abr10 MFl0 | ajan comercial no petrolem mensual 609,59 -575.44
BILD (c) {millomes TSD) 4322 4575 Balanza ¢ il lada 1445 16630
Indices Bursiiles (1 T ahay | Tporisciome: scmulada: fmillones USD FOS) T8R0T
ECU-INDEX GLOBAL (U1 21547 f44.02 i 7
IPECT -BVG (GYE) 19547 199 19 Primario: acumulados J30L11 453105
' Pemaleo cnade L1108 297338
Sector Real Banano y plitano 0478 78047
PRODUCTO INTERNO BRUTO ( +) 2008(¥) 2008 (%) Camaran 133,85 21028
Tasa de variacion azmal (U530 2000 7.24% 0,35% Flores nammles 17039 217135
PIE (millones USD 2000 M.032 4118 Cacan 10841 13116
PIB per capita (USD 2000) 1741 170 (ifros primarios 142,60 21861
PIB (millomes USD corrientes) 34300 20m Industrializados acommlades TEETT L0763
PIB per capita (L15D corrientes) X 3715 Dierivados dz pemolan 130,34 187.52
Taza de varacion PIB Trimestral (CVE) 09I HngIv Citros prod. mar slaboradas 15601 230571
PIETOTAL 013% 033% Manufacturas de mesales 12757 16884
Evplotacicn de inas y camterss SR -LE Quincos y fimmaros iz 43
ka'ﬂmsi;) 1‘; _lg; Manfaceuras da texsiles MET 5440
—OIEC . pOT SAr Y mENes : gty Cafe elaborzdo 405 3303
Industria mame (encluye refmacion de peralec) -:.:“-:E':-'n :ﬁs:, Citrs mdnsmatizados T
Az, gdena, oy sl pe MER | Perae ) AMarl0 ABbrl0
e Rﬁ: . T e Valor umitarsa (S0 bamil) {F) 715
FREE:[DSYS-U’J_-‘RIBS tz] -ﬁ;l;—ll; ‘I.I.BI.;-].[T EY_EM.‘IH'.E menales (milss d.E'tlafnJEE} 11.267 11,455
Infacin ) ) o Exporaciones aommladas (miles de barrilas) 19339 40793
Amml 390% 345 Variacion (15-12) exp. acum en bamries (z) -1,63% 0.79%
p— 05T 0. Varacion (U7 - 12) exp. mepsuales en barriles (k) 1788%  758%
Pp—— 138% 188% Cotizacion el Dalar ) jlb:]_.:l Way-10
Indice de Precios al Cowsumidor 1716 12718 Celowibiz (Pesa) Legnms 187238
Salarios (U500 A0 May-10 Feru (Kuevo Sel) 18= 185
Salario minimo vitl noming promedio 179,85 17085 Emro 0.75 05l
Salario unificade noryizal 24000 240,00 Indice de Tipo de Cambio Efectiva ral 0424 03,25
Salario real (d) 22007 120,03 1
IERCALO ABORAL (G D0 Saedn 1 [ITaA 1] LT
Tasa de Desocupacicn Total T3 !:l I]S'-lh Emllnm'LSD, bease caja acumudados) (i) Dic-09  Ene-10
Chuitp 6.12% =resos totales del presup.del gob. cent. acum. 14118 &2
Cruayaguil 1162 Inzresos del presup. del gobiero ceniral acumuol
n - e b Inzresos totales acuomilados 11.583 1226
LU= i‘-'ssq"' 3, /%7 Imzresos peraleros acurmlades 18 346
Aminaio .1.5'2’-‘; 1.98% IngFresos no pemolens acmuiados 0283 B30
Wachala g 5 3.11% Imfpuestoa l,a IMparnonnes g%i i-l
. Trpuesto a la renfa X m
Tasa de Subocupacion Total 931!*?,'," SLAM | frrgectnal valor asezado (TVA) 10le 30
Quitw 4007 <t Impuesin a los consmos especiales (ICE) 42 H
Guayaguil 44, Sﬁ"p 46,30% Ofros ingresas 2377 171
Cenma 38,18% 44 08% o _ Mar-10  Abr-10
Awiato saEg s34l Deuda gﬂtﬂéﬂjmﬂ- 12325 gg_?

Machal S0 ST Do e TEL T




ANEXO C: Reserva Internacional de Libre Disponibilidad

1.2.1 RESERVA INTERNACIONAL OE LIBRE ISPONIBILIDAD

En millones de dalares al final del periodo

97

2010
Ene Feb Mar Abr
1. Pasicion neta en divizas [1.141.24.3] 28407 2E07.1 30032 JETIT
11 Caja en divisas B38.5 B31E 4325 a04.5
1.2 Depdsitos netas en bancos e instituciones financieras del exteriar (1) B22,7 28848 40,0 Ak
1.3 Inversiones, depdsitos a plaza y titulas 18794 17865 2178 24135
2. 0o ann 9362 9423 99E,1
3 DEGs 265 263 0.4 26,3
4. Posicidn de reserva en FI 26,7 28,3 26,0 264
5. Paosicidn con ALADI 124 5 0,1 03
RILD [1+2+3+445] 28182 JE030 4.007,1 43220

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Variacion RILD

RESERVA INTERNACIOMAL DE LIBRE DISPONIBILIDAD

{En millorss de dakares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
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ANEXO D: Vvariaciéon Precio del Petrdleo

L bb PRECIO DEL PETROLEO

] bidia mivl 500 —=Dfereraal
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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ANEXO E: Vvariacién Inflacion
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Inflacién Acumulada en Abril de cada afio

© BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

1800

14.00

1200

1000

a.00

a.00

4.00

2.00

0.00

Inflacidon acumulada en abril de cada afio

.60 4.88
I I N

5.18

293

D .45 I
£ .

2007 2008 2003

La tasa de inflacion acumulada de enero a abril registrd 1.86%, nivel inferior al
alcanzado en el mismo periodo de los afios 2008 y 2009. Dicha inflacion tuvo su
mayor variacion acumulada en la division de consumo de Bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes (5.75%).

T.86

20710
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ANEXO F: Variacion Indice de Precios al Consumidor

© BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

El indice de precios al consumidor (IPC) de abril 2010 registra un incremento mensual de
precios de 0.52%; no obstante, esta cifra fue inferior al 0.65% alcanzado en abril 2009. En
terminos anuales, el IPC registrd una varacion del 3.21%, mostrando una tendencia
decreciente en lo que va del presente afio 2010.
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ANEXO G: Variacién P.1.B.

B T
- 8 BANCO CENTRAL DEL €CUADOR

L L

Desde el tercer trimestre de 2009, se registrd un cambio de la tendencia de variacion
trimestral del PIE.

Variacion del PIB trimestral
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ANEXO H: Inflacion Abril 2010

Inflacion: abril 2010

0.53%

0,57%

CO% o omx -0.07%

-0,30%
w2 urrlE u0 ppe® mp® et el el erel0 BRI morld | mbe-10

Abril-08 173 21 2,95% 6,52% 0,65%
Diciembre-09 124,84 4,31% 4,31% 0,588
Marzo-10 126,51 1,34% 3,35% 0,16%
Abril-10 127.16 1.86% 3,21% 0.52%
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ANEXO I: Inversién Autorizada para Constitucion y Aumento deCapital

CUADRO No. 1
INVERSION AUTORIZADA PARA CONSTITUCION ¥ AUMENTO DE CAPITAL
——
POR MESES ¥ ACTO JURIDICD
AfO 2010
Capital en ddlares
CONSTITUCIONES Y TOTAL CONSTITUCIONES Y
DOMICILIACIONES AUMENTOS DE CAFPITAL AUMENTOS
Mo. Cias Capital MNo. Cias Capital Mo. Cias Capital
Enero 551 5.686.403 23 17E.630.575 Taz 182.316.978
Febrara 574 1520072 107 ToEz6z2z E2E 72,145,394
[arzo 725 2427411 136 42445624 261 B0.873.048
Abril E82 4394 012 7B ana4ava’ 758 13.485.891
Mlayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Otubre
Mowiembre
Oiciembre

TOTAL 2.537 14027 898 550 304736411 3.03?' F18. 824 303
i

" Datos provisionales
Fuente: Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones. Superintendencia de Compahias.
Elaboracidn: Direccion de Estudios Econdmicos Societarios.
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LIGUIDEZ DEL SISTEM& FINAMCIERD
[variachkin minsual)

i

L]

ANEXO J: Variacion Liquidez Sistema Financiero

500

EE B

sBUeiop Sp SAUD|IN

Fuente: Banco Central del Ecuador



ANEXO K: Canasta Familiar Basica

CANASTA FAMILIAR BASICA

BASE: Moviembre de 1982 =100

_ COSTO INGRESD RESTRICCION
GOBIERNOS MESES ANDS CAMASTA | FAMILIAR | EN CONSUMO | RESTRICCION
BASICA 1/ |MENSUAL 2| [costo-ingreso)
{dalares) [dolares) {dolares) {porcentual)
Julio 2009 521.73 405.92 114.80 22 00%
Agosto 2009 515.30 405.93 112.37 21.84%
Sepliembre 2009 521.28 405.93 114.33 21.83%
Octubre 2008 52234 405.93 1165.41 22 09%
Moviemnore 2008 52258 405.92 115.66 22 13%
Diciembre 2008 523.80 405.93 121.87) 23.06%
Enero 2010 53433 44500 56833 18.16%
Febrero 2010 53548 44500 B7 48 18.34%
Marzo 2010 535.58 44500 57 .66 18.35%
Al 2010 539.87 44800 a1.87 18.859%
Mayo 2010 S53g.an 44500 an.aa 16.87%
Junig 2010 53g.12 44800 an12 18.75%
Julio 2010 538.83 44500 58.83 16.56%
Agosto 2010 538.73 44800 @073 18.84%
Sepliembre 2010 539.35 44500 9138 16.84%
Octubre 2010 540.10 44800 Q210 17.05%
Moviemnore 2010 541.82 44500 a3.82 17.32%
Diciembre 2010 54471 44800 2871 17.75%
Enero 2011 543.83 458280 5683 10.18%

* Desde &l mes de jullo de 2000 &e calcwla el Ingresa familiar con un hogar fipe de cuatno miembros con 1,60 percephares de la Remuneracion

Fuente: INEC

Canasta Familiar - Abril 2010

% 539,67 Déficit en abril: 391,67

i (15,59% de la CFB)

—

v

[anects Bisos Ingr=eo Farmdlar Btensusl Canscin Vil

Ingrese minime mensual de un hogar fipo de
cuatro miembros con 1,6 perceptores de ingrasos

% 448 00 _ Superavit en abril:
____________________________ 1 $62,36
I'k.-. r
sa“’“ {16,17% de la CF\V)

AMINEC

Iatitran nuclonsd da sbadiaics §Eenens
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ANEXO L: Poblacién Econdmicamente Activa Urbana

Clasificacion de la PEA urbana
Septiembre 2007 — Marzo 2010

Ccupacidn no clasificada Ocupacidn plena B Subocupacion Total B Desocupacidn Total
100
a0
&
wel
E
:
= Ocupacion
40 Global
0 402 48 3ss 426 413 436 g0 384 371 - BB 376
a a8 1.1 2.1 oo B4 B-3 e 1.7 21 ag 20 _}‘I
sep-07  dic07  mar-08  jun-08  sep08  dic-08  mar-08  jun-09  sep-09  dic-09  mar-10
Fuente: INEC-ENEMDU Elaboracion: Banco Central del Ecuador

Ocupacion Plena, sector urbano’
Septiembre 2007 — Marzo 2010

43.6

B
-

Porantaje de la PEA
i £
(=} (=]

W
]

ETR

sep-07 dic-07 mar-08 Jun-08 sep-08 dic-08 mar-09 Jun-09 sep-09 dic-09% mar-10

Fuente: INEC-ENEMDU Elaboracion: Banco Central del Ecuador



ANEXO M

. Remesas

REMESAS RECIBIDAS DE TRABAJADORES
2007 IT-20101T
Millones de USD Délares

EN MILLONES DF LED DOLARES

20071 2007 2007 I 2007 20081 2008 2008} 08 1V 203 | 2091 2000 | D09V 2001

TASA OE VARIATION

REMESAS RECIBIDAS POR PAIS DE PROCEDENCIA
2007 IT-20101T
Millones de USD Dolares

-eEEEEEEEg
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ANEXO N: Tasas de Interés Activas y Pasivas

COMPARACION TASAS -

MAYO 2010
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial 9% anual Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 9.11 Productive Corporativo
Productivo Empresarial 2.88 Productivo Empresarial
Productive PYMES 11.33 Productive PYRMES

Consume
fivienda 10.
Microcradito Acumulacion Ampliada 22.78

rocradito Acumulacion Ampliada

perédite Acumulacion Simple rocredito Acumulacion Simple

Microcrédito Minorista 3 Microcrédito Minorista

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 457 Dep s de Ahorro 1.37
Depasitos monetarios 1.28 Depésitos de Tarjetahabientes 128

Operaciones de Reporte 1.09
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %o anual

Plazo 30-60 407 Plazo 121-180 420

Plazo 61-90 413

31170 o
Plazo 91-120 44

Plazp 1
Plazo 361 v mds

3
o
69

(ra VS
= I
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ANEXO O: Plan Operativo 2011 Cooperativa Politécnica

"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA."
PLAN OPERATIVO 2011

DIAGNOSTICO 2010

OBJETIVOS 2011

MECANISMOS DE
CONTROL

Para el aflo 2010 la Cooperativa Politécnica no
contaba con una Planificacidn Estratégica bien
definida por lo que se solicitd la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional a cargo de
estudiantes egresados de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la EPN.

1.- Elaborar planes para la
implementacion de
estrategias que permitan un
mejoramiento en el
desempefio de la
Cooperativa.

Monitorear periddicamente la
implantacién de estrategias y
verificar el cumplimiento de
metas.

Existen algunos segmentos de potenciales
clientes que desconocen los servicios y
beneficios que brinda la institucidn.

2.- Ampliar el segmento de
mercado de la Cooperativa.

Constatar un crecimiento en el
numero de socios
trimestralmente.

La Cooperativa no cuenta con estudios
financieros adecuados por lo que no se
reinvierten los recursos econdémicos en otras
actividades que podrian generar mayor
beneficio para los asociados.

3.- Mejorar la rentabilidad
para financiar el crecimiento
de la organizacion y generar

valor econémico para los

socios.

Comparar el rendimiento actual
en relacion a los periodos
anteriores.

El sistema informatico que maneja actualmente
la Cooperativa satisface las necesidades basicas
de ésta, pero con perspectivas de crecimiento,
para los proximos afos este sistema seria
insuficiente.

4.- Realizar una mejora
tecnoldgica y actualizacion
del sistema de informacién e
implementar la pagina web.

Verificar si el sistema
implementado satisface los
requerimientos de la
cooperativa.

El trabajo interno de la Cooperativa no esta
normado ni se rige en manuales que ayuden a
un mejor desempefio de las actividades que se

realizan.

5.- Trabajar por procesos
buscando una mejora en el
servicio que brinda
actualmente la cooperativa.

Realizar controles de acuerdo al
Manual de Procesos de la
cooperativa.

El personal que labora en la Cooperativa trabaja

de manera eficiente, sin embargo son necesarias

capacitaciones continuas para actualizar sus

conocimientos y que estén capacitados para

cumplir con los cambios que se tendran en la
Cooperativa.

6.- Mantener el talento
humano idéneo y motivado
para lograr el cumplimiento
de nuestra mision y visién.

Realizar encuestas al personal.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

El objetivo es realizar un andlisis interno de la Cooperativa Politécnica y determinar la situacion actual de la misma,
para lo cual se solicita que conteste todas las preguntas. En caso de responder (SI) 6 (NO) escriba la razén de su
respuesta si lo considera pertinente; y si desconoce la respuesta a la pregunta marque en el casillero (?).

ADMINISTRACION

Si

No

Razon

¢Conoce si la Cooperativa Politécnica cuenta con un Plan
Estratégico (documento en el cual se determinan la mision,
visidn, objetivos y estrategias de una empresa)?

¢Son los objetivos y las metas de la Cooperativa debidamente
comunicados?

¢La estructura organizativa de la Cooperativa es la apropiada
en relacion al servicio que brinda y en comparacion con otras
cooperativas?

¢;Conoce si se difunden de manera eficaz los estatutos,
reglamentos y resoluciones a los directivos, socios y personal
de la Cooperativa?

¢Cuenta la direccion de la Cooperativa con un plan de
contingencia para casos de recesion econémica?

¢Conoce si la Cooperativa trabaja con un Manual de Procesos
(Documento fisico que describe las tareas, requerimientos y a
los responsables de su ejecucion) para el correcto
funcionamiento de la organizacion?

I I O A I R N

I I O A I R N

I I O A I R N

¢ Conoce si los directivos realizan planes y estudios para captar
nuevos recursos financieros y cumplir con las necesidades de
crédito de los socios?

¢Piensa que los reglamentos y estatutos son funcionales para
las necesidades y requerimientos actuales de la Cooperativa?

¢Piensa que los directivos conocen claramente los objetivos y
las metas que pretende alcanzar la Cooperativa?

10

¢Piensa que los directivos de la Cooperativa necesitan
capacitarse para cumplir satisfactoriamente sus funciones?

N T I A R

N T I A R

N T I A R
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FINANZAS

«

2
o

Razén

11

¢;Conoce si se realiza un andlisis financiero semestral
para evaluar la situaciéon econémica de la Cooperativa?

12

¢ Conoce si se realiza una programacion de los recursos
financieros para otorgamiento de créditos?

13

¢ Es eficiente el proceso de recaudacion de las cuentas
por cobrar y los descuentos a los socios de la
Cooperativa?

14

¢Conoce si existe un capital de reserva para enfrentar
una recesion econoémica?

15

¢Considera que el costo de los servicios (tasas de
interés) son atractivos para los socios de la
Cooperativa?

o) O |

I N N N

o) O |

MARKETING

4]

2
o

~J

Razodn

16

¢;Conoce si se realizan estudios de mercado con el fin
de conocer que tan satisfechos estan los clientes y
determinar sus necesidades?

17

¢Realiza la Cooperativa publicidad y promociones para
captar nuevos socios?

18

¢Piensa que los servicios actuales que ofrece la
Cooperativa satisfacen las necesidades de los socios?

19

¢Considera que es importante que la Cooperativa
ofrezca nuevos servicios para atraer mas socios?

20

¢ Considera que los canales de difusion actuales de los
servicios que ofrece la Cooperativa atraen a nuevos
socios?

21

¢Conoce si la direccion de la Cooperativa realiza
estrategias de venta para comercializar los servicios
gue ofrece?

22

¢Considera que la Cooperativa necesita una nueva
imagen para atraen a nuevos socios?

23

¢Ha ido aumentando el nimero de socios de acuerdo al
crecimiento econémico de la Cooperativa?

1 I I O O A R I

1 e I 0 e R A I

CLIENTES

«

2
o

ol I I A I R N I R R

Razén

24

¢Cuenta la Cooperativa con una estrategia eficaz para
comunicar a los socios de promociones y de nuevos
servicios que ofrece?

25

¢Tiene la Cooperativa buenas relaciones con sus
inversionistas y socios?

26

¢Piensa que los socios ven a la Cooperativa como una
empresa solida y confiable?

27

¢Piensa que los socios conocen y se interesan por los
servicios que brinda la Cooperativa?

28

¢Considera que los servicios adicionales que brinda la
Cooperativa (seguros, telefonia celular, entre otros) son
aprovechados por los socios?

29

¢Cree usted que los socios estan satisfechos con la
labor que realiza la Cooperativa y la atencion que
reciben y no tienen quejas frecuentemente?

O o (oo ay o

I N A N

O o (oo ay o
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RECURSO HUMANO

«

2
o

Razén

30

sSon claras las descripciones del puesto y las
especificaciones del trabajo que debe realizar cada
empleado?

31

¢ Es agradable y dinamico el ambiente de trabajo dentro
de la Cooperativa?

32

¢Son  efectivos los mecanismos de control y
recompensa (incentivos) de la Cooperativa para con sus
empleados?

33

¢La Cooperativa cuenta con un programa de
capacitacion para el personal?

34

:Se hace contratacion y empleo partiendo de un
procesamiento eficaz de reclutamiento y seleccién de
personal en la Cooperativa?

35

¢Piensa que el personal de la Cooperativa necesita
capacitarse para mejorar su desempefio?

36

¢Los empleados son agiles y eficientes en brindar
servicio al cliente y no existe burocracia ni jerarquias?

37

¢ Piensa que el personal esta motivado para realizar sus
actividades?

1 I O O O I R I B

N I O I AU AR O

TECNOLOGIA

v

2
o

I N I O O O A O

Razodn

38

¢;Estan en buenas condiciones las instalaciones, el
equipo y las oficinas de la Cooperativa?

39

¢Son adecuados los sistemas de computo y de
administracion de informacion?

40

¢Piensa que es necesaria la creaciéon y funcionamiento
de la pagina Web de la Cooperativa?

41

¢Piensa que es necesario renovar los equipos
informaticos de la Cooperativa?

42

¢ Piensa que se debe renovar y modernizar el software y
programas gque se manejan en la Cooperativa?

O oo |t

000

O oo |t
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ANEXO Q: Estatutos Cooperativa Politécnica

ESTATUTO DE LA "COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
POLITECNICA LTDA."

TITULO |

CONSTITUCION, DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION Y
FINES:

ARTICULO 1.- Constituyese con domicilio en el Distrito Metropafio de Quito,
Provincia de Pichincha, la Cooperativa de Ahor@rgdito de la Escuela Politécnica
Nacional, denominada COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIPOLITECNICA
LTDA, de capital variable e ilimitado nimero de &3 la misma que se regira por
la Ley de Cooperativas, su Reglamento General; gitas Leyes que le fueren
aplicables y por el presente Estatuto.

ARTICULO 2.- La responsabilidad de la Cooperativa ante tercesig, limitada a su
capital social y la de los socios, al capital queibren suscrito en la entidad.

ARTICULO 3.- La Cooperativa tendra una duraciéon indefinida; esitbargo podra
disolverse y liquidarse por las causales y en lkméoestablecida en la Ley de
Cooperativas y su Reglamento General, asi comadasas sefialadas en el presente
Estatuto.

ARTICULO 4.- La Cooperativa tendra por objetivos los siguientes:

a.- Promover el desarrollo socioeconémico de sosiados y la comunidad,
mediante la prestacion de servicios de intermediafinanciera, abarcando
operaciones de captacion de recursos como depa@Etaborros, depdsitos a
plazo fijo, asi como operaciones crediticias y ®tservicios financieros

complementarios que se definan dentro del marcal Ipgrmitido para las

cooperativas de ahorro y crédito;

b.- Contribuir al mejoramiento y desarrollo de sasociados mediante el
otorgamiento de servicios financieros de calidatbayo los preceptos de
autoayuda, autocontrol y autoadministracion;

c.- Proporcionar a sus asociados una adecuadacdincmoperativista.
d.- Promover su relacion y/o integracion con oagdades nacionales de la

misma linea o de integracién del sistema coopera@m procura de mantener
convenios de mutuo beneficio y que propendan adliecimiento del sistema.
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e.- Establecer otros servicios y otras actividagles estén encuadradas en la
Ley y Reglamento de Cooperativas y otras leyeslgueeren aplicables,
gue contribuyan al mejoramiento social y econéntiesus asociados;

f- Promover la integracion a la Cooperativa de wyon nimero de personas,
en calidad de socios, asi como facilitar el ingrégootros como cuenta
ahorristas.

TITULO I
PRINCIPIOS QUE REGIRAN A LA COOPERATIVA

ARTICULO 5 .- La Cooperativa regulara sus actividades de camttad y de
acuerdo con los siguientes principios:

a.- lgualdad de obligaciones y derechos de lossoci
b.- Adhesién y retiro voluntario,
c.- Control democrético, un socio un voto;

d.- Distribucion de los excedentes econdmicos elusesocios a través de
dividendo al Capital Social que mantengan los msmo

e.- Neutralidad, politica y religiosa;

f.- Fomento de la imagen cooperativa,

g.- Integracion cooperativa.

TITULO I

DE LOS SOCIOS

ARTICULO 6.- Podran ser socios de la Cooperativa, a mas deutudatiores, las
personas que cumplan con los siguientes requisitos:

a.- Pertenecer a la Escuela Politécnica Nacionatocprofesor, empleado
administrativo y trabajador.

b.- Ser profesional titulado en la Escuela PoligiNacional

c.- Ser cOnyuge, padres o hijos de los socios addalen el literal a.

d.- Ser legalmente capaz, con las excepciones guéeropla la Ley de
Cooperativas;

e.- Mantener domicilio permanente en el &mbito deiém de la Escuela
Politécnica Nacional.
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f.- Presentar la solicitud de ingreso al Consejo Atbministracién y ser
aceptado por este organismo;

g.- Suscribir y pagar en Certificados de Aportacadbmenos el valor minimo
establecido por el Consejo de Administracion; yoedar los valores que para
su ingreso fije el mencionado organismo administoat

ARTICULO 7.- No podran ser socios de la Cooperativa:
a.- Los menores de edad.

b.- Quienes hubieren defraudado a cualquier ir@@itupublica o privada o
hayan sido expulsados de otra Cooperativa por fdkahonestidad o
probidad;

c.-Quienes hayan incurrido en las deméas prohibasosefiala la Ley y
Reglamento de Cooperativas.

ARTICULO 8.- Son derechos de los socios:

a.- Utilizar los servicios y realizar las operaasmpropias de la Cooperativa;
b.- Elegir y ser elegido a la dignidad de Représat@, en el caso que la

Cooperativa mantenga Asamblea de Representantesrticipar en las
Asambleas Generales de Socios.

c.- Elegir y ser elegido para las diferentes digdes de los Consejos,
Comisiones Especiales y otras que por resoluciotadesamblea General de
Socios o del Consejo de Administracion se crearen;

d.- Participar de los excedentes del ejercicio éouno anual, cuando los
hubiere;

e.- Solicitar la informacién necesaria, sobre laraha econdmica vy
administrativa de la Cooperativa;

f.- Presentar al Consejo de Administracién cualgpm®yecto que tenga como
objetivo el mejoramiento de la Cooperativa;

g.- Apelar ante la Asamblea General de Socios, dam&mbiera sido excluido o
expulsado por el Consejo de Administracion;

h.- Apelar ante la Direccion Nacional de Coopeestjvcuando la Asamblea
General de Socios lo excluya o expulse directamente
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ARTICULO 9.- Son obligaciones de los socios:

a.- Respetar la Ley y Reglamento de Cooperativiaas deyes que les fueren
aplicables, el Estatuto y demas Reglamentos que @dCooperativa;

b.- Cumplir puntualmente los compromisos contraictosla Cooperativa;

c.- Desempeifiar fielmente los cargos para los cuegan sido designados;

d.- Asistir a todos los actos y reuniones a lotesisean convocados;

e.- Suscribir y pagar el valor minimo de certifioadde aportacion que
determine el Consejo de Administracion;

f.- Cumplir con las resoluciones que dicte la AsbraliGeneral de Socios y
los organismos directivos de la Cooperativa;

ARTICULO 10.- La calidad de socio se pierde:

a.- Por el retiro voluntario expresado en formariesgor el socio ante el
Presidente del Consejo de Administracion;

b.- Por exclusion o expulsion resuelto por el Cgmsge Administracion o la
Asamblea General de Socios.

c.- Por fallecimiento

ARTICULO 11 .- En caso de la pérdida de alguno o varios rempgisndispensables
para mantener la calidad de socio, el Consejo duididtracion, notificara al socio
afectado para que en un plazo de 30 dias cumplaetarquisito o requisitos
perdidos y si no lo hiciere dispondra su separgca¥denando la liquidacion de
sus haberes, de acuerdo a lo dispuesto en la L&odperativas.

ARTICULO 12.- La pérdida del vinculo comun con la Cooperativaseoa causa
para la separacion del socio, siempre y cuandonéstéfieste por escrito su expresa
voluntad de continuar como miembro de la institac cumplir con todos los
derechos y obligaciones como miembro activo degétucion.

ARTICULO 13.- En caso de retiro de la totalidad de los certifcsade aportacion,
automaticamente quedarad el socio separado de lmaenty se ordenara la
liguidacion de los haberes que le correspondan defoemidad con las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.
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ARTICULO 14.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes g
correspondan por cualquier concepto, seran entosgadjuien haya sido designado
como beneficiario o a sus herederos, de conformadedlo dispuesto en el Codigo
Civil, la Ley de Cooperativas, su Reglamento y ®tegyes que fueran aplicables.

ARTICULO 15.- La Cooperativa no podra excluir ni expulsar a nmgcio, sin
que haya tenido la oportunidad de defenderse asteoiganismos respectivos, ni
podra restringirle el uso de sus derechos hastehgya resolucion definitiva en su
contra o no haya apelacion en el tiempo reglamentar

ARTICULO 16.- La expulsién o exclusion de un socio sera acorgadael Consejo
de Administracion o por la Asamblea General de &en los siguientes casos:

a.- Por infringir en forma reiterada las disposi@s constantes en la Ley y
Reglamento General de Cooperativas y en el pre&astéduto, siempre que no
sean causas de exclusion;

b.- Por realizar actividad politica y religiosa @nseno de la Cooperativa;

c.- Por agresion de obra y/o palabra a los dirigerde la Cooperativa,
siempre que la misma se deba a asuntos relaciorados entidad;

d.- Por ejecucion de procedimientos desleales &fes de la Cooperativa, asi
como dirigir actividades disociadoras en perjuidela misma;

e.- Por servirse de la Cooperativa en beneficitedseros;

f.- Por operaciones ficticias o dolosas realizadas perjuicio de la
Cooperativa, de los socios o de terceros;

g.- Por utilizara la Cooperativa como forma de exgtion o engafio

ARTICULO 17.- El Consejo de Administracion o la Asamblea GendrmlSocios
debera resolver la expulsion de un socio por lasalas previstas en el Articulo 149
de la Ley de Cooperativas.

ARTICULO 18.- Cuando el Consejo de Administracion acuerde exdwgxpulsar a
un socio se le notificara por escrito, dandole laz@ perentorio de 8 dias, para que
se allane a la exclusidon o expulsion o se opon@stas y presente la apelacion a la
Asamblea General de Socios.

ARTICULO 19.- Cuando la Asamblea General de Socios, excluya ailsep
directamente a un socio, éste podra apelar anteDitaccion Nacional de
Cooperativas cuya resolucion sera definitiva.
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ARTICULO 20.- Los socios que se retiraren voluntariamente, y dqog sean
excluidos o expulsados, no seran responsablessdeblegaciones contraidas por la
Cooperativa, con la posteridad a la fecha de sefgaraexclusion o expulsion.

TITULO IV
ESTRUCTURA INTERNA 'Y ADMINISTRATIVA

ARTICULO 21.- La direccion, administracion y control interno @eCooperativa,
se ejercera por medio de los organismos siguientes:
a.- Asamblea General de Socios

b.- Consejo de Administracion
c.- Consejo de Vigilancia

d.- Comision Ejecutiva

e.- Gerencia

f.- Otras Comisiones especiales

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

ARTICULO 22.- La Asamblea General de Socios es la maxima autbrita la
Cooperativa, esta constituida por todos los sogip®r sus representantes, segun lo
sefala el Reglamento de la Ley de Cooperativasfigueen en el registro respectivo
y que estuvieren en el pleno goce de sus dereclabsiia en sus obligaciones. Sus
resoluciones legalmente tomadas seran obligatgéaa los demas organismos y
para todos los socios. Estas decisiones se tonparamayoria de votos y en caso de
empate, el Presidente tendra voto dirimente.

ARTICULO 23.- Las Asambleas Generales de Socios seran ordinavias
extraordinarias, las primeras se reunirdn en losesée enero y julio de cada afo y
las segundas en cualquier fecha del afio cuanderfugrnvocadas por el Presidente
0 a pedido del Consejo de Administracion, del Cgnde Vigilancia, del Gerente o
de por lo menos la tercera parte de los socios.

ARTICULO 24.- En las Asambleas Generales de Socios, solo seamatajuellos
asuntos para los cuales fueron convocadas.

Del texto de la convocatoria, la secretaria degandstancia de la forma y del medio
0 medios a través de los cuales fue difundida.

En la convocatoria se sefialara fecha, hora, lugaobjeto de la reunion,
especificAndose con claridad los puntos a res@wemdebera estar obligatoriamente
firmada por el Presidente.



119

Tratandose de Asambleas Generales Ordinarias d®sS@ae expresara que los
documentos sobre los cuales debera pronunciarssalmblea estan a disposicion de
los socios en el local de la Entidad. De la contmta a la reunidon debera mediar,
por lo menos ocho dias de anticipacion.

ARTICULO 25.- El quorum para las Asambleas Generales de Socizsaes
constituido por la mitad mas uno de los sociosvastd sus representantes, tratandose
de la primera convocatoria. Si no hubiera quorumapa hora fijada, la Asamblea
se constituira una hora después con los sociogmess siempre que asi se hubiere
expresado en la convocatoria.

ARTICULO 26.- El socio que por causa justa, no pueda concumrimaaAsamblea
General de Socios, podra delegar a otro socio eapsasentacion. Esta delegaciéon se
la dar&a por escrito y ningun socio podra represemtaas de un cooperado.

ARTICULO 27.- Son atribuciones de la Asamblea General de Socios:

a.- Reformar y aprobar el Estatuto y los Reglanmenitternos de la
Cooperativa; tales reformas deberan ser aprobadaslg Direccion
Nacional de Cooperativas;

b.- Conocer y aprobar el presupuesto y el Plan dabdjo de la
Cooperativa, elaborado por el Consejo de Adminisbra

c.- Autorizar la adquisicion, construccion, enajgda, gravamen parcial o
total de bienes de la Cooperativa, siempre questemonto supere los
valores que constituyen atribucién de otros estansette la Cooperativa.

d.- Elegir y remover con causa justa a los miembdes Consejo de
Administracién, de Vigilancia y otras comisiones;las delegados ante
cualquier institucion.

e.- Conocer y hacer las observaciones que estimeso@ente a los balances
semestrales y los informes relativos a la marchaladeCooperativa,
aprobarlos o rechazarlos.

f.- Decretar la distribucién de los excedentes alef@armidad con la Ley de
Cooperativas, su Reglamento General y el presestsUfo. Puede también
acordar la retencion de dichos excedentes, connetld capitalizar a la
Cooperativa con el procedimiento sefialado por dicAlo 59 del Re-

glamento General de la Ley de Cooperativas;

g.- Acordar la disolucién de la Cooperativa, suidanscon otra u otras y
afiliarse a cualquiera de las organizaciones caipes, cuya afiliacién no
obliga la Ley de la materia.
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h.- Resolver en apelacién, sobre las reclamacignamnflictos de los socios
entre si 0 de éstos con cualquiera de los orgamisd® la Cooperativa,
dejando constancia de las deliberaciones y resmiesi tomadas por la
Asamblea.

i.- Realizar todas las demas funciones y atribugsoimdicadas en la Ley y
Reglamento General de Cooperativas.

ARTICULO 28.- Los acuerdos de la Asamblea General de Sociosmsarém por
mayoria de votos y solo seran tratados los asuntediguren en el Orden del Dia.
En caso de empate el presidente tendra voto ditenen

ARTICULO 29.- En el libro de actas dejara constancia de las uegmles tomadas
por la Asamblea General de Socios; las actas deraadas por el Presidente y el
Secretario de la Cooperativa, debiendo enviar wpaaccertificada a la Direccion
Nacional de Cooperativas, conjuntamente con elncalaemestral aprobado.

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 30.- El Consejo de Administracion es el organisnm@afivo de la
Cooperativa y estara integrado por nueve miemhi®s,cuerdo a lo establecido en la
Ley de Cooperativas, Articulo 35 del Reglamento €ah Seran elegidos por
Asamblea General de Socios y duraran en sus fuesitnes afos, la renovacion de
este organismo se hara por tercios, pudiendo stgielos por un periodo igual. Se
reuniran dentro de ocho dias siguientes a su élecgide su seno se elegira al
Presidente el mismo que también lo sera de la Gatipe; el Secretario se elegira
de fuera del Consejo y la persona designada seréatago de la Cooperativa. En
ausencia del Presidente lo reemplazaran en susofigsclos Vocales en el orden
numérico en que hayan sido elegidos. Por lo menosde los vocales del Consejo
de Administracion debera acreditar formacién en iattracion, economia, fi-
nanzas o ciencias afines o acreditar experienciadeministracion o direccion de
empresas que realicen actividades financieras.

ARTICULO 31.- La mayoria de los integrantes del Consejo de Adstriacion,
constituyen el quorum reglamentario y sus resohgsadeberan tomarse por mayoria
de votos.

ARTICULO 32.- El Consejo de Administracion se reunird ordinariateeuna vez
por semana y adicionalmente las veces que fueresaeio para la buena marcha de
la institucion. La convocatoria la suscribird eeftdente, indicando la hora, el dia,
el lugar y los objetivos de la reunion.

ARTICULO 33.- Ademas de las funciones establecidas en el Arti@Bodel
Reglamento General de la Ley de Cooperativas, sowidnes del
Consejo de Administracion las siguientes:
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a.- Designar al Presidente, asi como a los miendeb€omité de Crédito y las
Comisiones Especiales;

b.- Autorizar al Gerente y Presidente los montogimas para la realizaciéon
de contratos, adquisiciones de bienes muebles,risdate y suministros de
oficina para el servicio de la Cooperativa confolmestablece el Reglamento
Especial de Concurso de Precios par las OrganuzesiG@ooperativas.

c.- Nombrar y remover con causa debidamente probb@erente General, y
Jefes de oficina;

d.- Decidir acerca de las solicitudes de ingreseetyro de los socios, asi
como de la exclusion y expulsion de los mismos.

e.- Llenar las vacantes en los Consejos, ComisiBepsciales, que por cualquier
causa cesaren en sus funciones antes de termiparietio para el cual fueron
elegidos. Esta designacion sera temporal hasta @uoelos casos de los
miembros de los Consejos, la Asamblea General doSoesuelva ratificarlos

o reemplazarlos.

f.- Determinar el monto de la caucién que debe ireetl Gerente y otros
empleados, la misma que se le hara en pdliza delidimd o garantia
bancaria;

g.- Sefialar el minimo de certificados de aportadigoa deben tener los socios;

h.- Recomendar a la Asamblea General de Socioglisi@mibucion de los
excedentes y pago de dividendos sobre los cedidicae aportacion;

i.- Presentar a la Asamblea General de Socios laknBes semestrales
conjuntamente con el dictamen emitido por el Canslgj Vigilancia, asi como
un informe semestral de actividades;

j.- Fijar las tasas de interés activas y pasivas dgben regir en la entidad en
base a lo que establezcan los organismos compstgnbajo el criterio de
competitividad;

k.- Elaborar la proforma presupuestaria y el plartrdbajo de la Cooperativa
y someterlo a consideracion de la Asamblea Gewmker&8ocios;

|.- Evaluar permanentemente el comportamiento eoacwfinanciero de la
Cooperativa a través de los reportes y EstadosnEiems; disponiendo las
medidas correctivas que fueran necesarias par&j@ marcha empresarial.
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m.- Establecer las politicas generales y reglams@ntas de servicios de la
cooperativa tanto en el area de captaciones concoédito;

n.- Elaborar y actualizar los Reglamentos Interdesla Cooperativa para
remitirlos a consideracion de la Asamblea Geneedbdcios;

.- Someter a consideracion de la Asamblea Geder&ocios, el proyecto de
Reformas al Estatuto;

0.- Proponer al Consejo de Vigilancia la terna depeesas de Auditoria
externa.

DEL PRESIDENTE

ARTICULO 34.- El Presidente sera elegido por el Consejo de Adittacion de
entre sus miembros, durara tres afos en sus flesciomdiendo ser reelegido por un
periodo igual y son sus atribuciones, ademas destablecidas en el Articulo 41 del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas,jdasentes:

a.- Cumplir y hacer cumplir la Ley de Cooperativais, Reglamento General,
otras Leyes que le fueren aplicables, el EstatasoReglamentos Internos y las
resoluciones de la Asamblea General de Socios Ydakejo de Administra-

cion;

b.- Presidir las Asambleas Generales de Sociogelasones del Consejo de
Administracion, la Comision Ejecutiva y orientas ldiscusiones;

c.- Informar a los socios sobre la marcha de lostas de la Cooperativa;

d.- Convocar a las Asambleas Generales Ordinaridsxtyaordinarias de
Socios y a las reuniones del Consejo de Adminigimy de la Comision
Ejecutiva,

e.- Dirimir con su voto los empates en las votaegode la Asamblea General
de Socios y el Consejo de Administracion.

f.- Aperturar con el Gerente las cuentas bancauge manejo y control estara
sujeto a una reglamentacion especifica,

g.- Suscribir con el Gerente los contratos, es@#publicas, certificados de
aportacion y otros documentos legales relacionadoda actividad econémica
de la Cooperativa;
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h.- Presidir todos los actos oficiales de la Coapea,;

I.- Presentar el informe semestral a la Asambleae@# de Socios, dar cuenta
de sus actividades al Consejo de Administraciomegsgntar las reformas que
creyere convenientes;

i.- Realizar otras funciones compatibles con swaay que no sean de
competencia de la Asamblea General de Socios.

DEL SECRETARIO

ARTICULO 35.- Son funciones concernientes al Secretario de Igp@adtiva, las
siguientes:

a.- Llevar y certificar los libros de actas de lsafblea General de Socios y
del Consejo de Administracion;

b.- Certificar con su firma los documentos de laf&rativa,

c.- Firmar conjuntamente con el Presidente los whecuos y correspondencia
gue por su haturaleza requieren de la interventgdastos funcionarios;

d.- Responder por el manejo adecuado de los ashiv

El Presidente del Consejo de Administraciéon, guisssidira la Comisién

DE LA COMISION EJECUTIVA

ARTICULO 36.- Esta constituida por tres miembros que son:
El Presidente del Consejo de Administraciéon, guisssidira la Comisién

Un vocal designado por el Consejo de Administraai@énsu seno, y el Gerente
General de la Cooperativa.

ARTICULO 37.- Son atribuciones y responsabilidades de esta Camiks

siguientes:

a.- Actuar corporativamente por delegacion del @gnsle Administracion
con cargo a dar cuenta de sus actuaciones, corciaspgmfasis en las

politicas financieras de la entidad.

b.- Adoptar decisiones oportunas y adecuadas @atauéna marcha de la
Cooperativa; las mismas que seran tomadas por nnichand .
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c.- Implementar dentro del marco legal y normatias, decisiones adoptadas
por la Asamblea General de Socios y el ConsejodimiAistracion.

d.- Disponer y coordinar la mejor utilizacion des leervicios financieros,
logisticas y humanos de la Cooperativa.

e.- Realizar evaluaciones permanentes del compamtéam econdmico,
financiero y de servicios.

f.- Representar judicial y extrajudicialmente &laoperativa;

DEL GERENTE

ARTICULO 38.- El Gerente sera nombrado por el Consejo de Admaugin. Es el
Administrador General de la Cooperativa y sera idmmado como empleado
amparado por el Cédigo del Trabajo y las leyesatpuBdad Social, y le compete:

b.- Ejecutar los acuerdos, resoluciones de las Aksas Generales de Socios,
del Consejo de Administracion y del Consejo de Miggia.

c.- Informar mensualmente al Consejo de Adminighracsobre el estado
econémico de la Cooperativa y presentar los resopscgstados financieros;

d.- Presentar los informes que le soliciten la Aslaa General de Socios, los
Consejos de Administracion, Vigilancia y las Comimgs Especiales;

e.- Responder por la gestion eficiente de la nsitin, basada en criterios de
honestidad, rentabilidad y solvencia; apoyado estrumentos técnicos de
gestion y la oportuna y actualizada disponibilidkdinformacion financiera
y contable;

f.- Rendir la caucion que haya sido determinada pbr Consejo de
Administracion en pdéliza de fidelidad o garantiatearia;

g.- Realizar adquisiciones y enajenar bienes hastal monto que le autorice
el Consejo de Administracion

h.- Realizar otras funciones sefialadas por la AkzanBeneral de Socios y los
Consejos que estén acordes con la Ley de Coopesasu Reglamento General
y el Estatuto.

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 39.- EIl Consejo de Vigilancia estard compuesto por cimiembros,
de acuerdo a lo que establece la Ley de Coopesativa el Articulo 35 del
Reglamento General; seran elegidos por la AsamBkxzeral de Socios y duraran
tres afios en sus funciones, pudiendo ser reelegmosn periodo igual.
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Por lo menos uno de los vocales del Consejo ddavigia deberd tener formacién en
administracién, economia, auditoria o acreditareegncia en la fiscalizacion de
empresas que realicen actividades financieras.

ARTICULO 40.- El Consejo de Vigilancia se reunir4 dentro de lahoo dias
posteriores a su eleccion con el objeto de elegirsd seno al Presidente y al
Secretario. Se reunira ordinariamente una vez poragsa y extraordinariamente las
veces que las circunstancias lo exijan, sus de@sigeran tomadas por mayoria de
votos.

ARTICULO 41.- Son atribuciones del Consejo de Vigilancia, aderdas las
sefaladas en el Articulo 34 del Reglamento Gerddh Ley de Cooperativas, las
siguientes:

a.- Comprobar la exactitud de los estados finansierinventarios, asi como
supervisar el desenvolvimiento econémico de latingtn;

b.- Revisar periodicamente la contabilidad de lag&rativa, incluyendo los
estados de cuenta de los asociados;

c.- Verificar si las actuaciones del Consejo de Austracion, de las
Comisiones Especiales y de la Gerencia, se haadtewde conformidad con
las disposiciones legales, estatutarias y reglamnirst

d.- Emitir su dictamen sobre el balance semestsalngeterlo a consideracion
de la Asamblea General de Socios, por intermedib @ensejo de
Administracion;

e.- Dar el visto bueno o vetar, con causa justaltos o contratos en que se
comprometan bienes o créditos de la Cooperativadmao estén de acuerdo
con los intereses de la Institucidon o pasen deltmestablecido por la Asam-

blea General de Socios;

f.- Proponer a la Asamblea General de Socios laocgin del Gerente, de
uno o varios de los miembros de los Consejos palqoiera de las causas
sefaladas en la Ley de Cooperativas, su Reglan@eneral y el Estatuto; los
cargos contra estos miembros, deberan ser debidarherdamentados y por
escrito;

g.- Hacer anualmente por lo menos, una auditoréxgmen general de las
actividades administrativas, contables financielada Cooperativa y rendir
de este particular un informe a la Asamblea Geragabocios;

h.- Conocer las reclamaciones que los asociadablentcontra el Consejo de
Administracion o de las Comisiones, funcionariosmpleados y sobre los
servicios de la Cooperativa, debiendo informar sAt&amblea General de
Socios;
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i.- Presentar a la Asamblea General de Sociosnfonme de actividades;

J.- Solicitar al Presidente de la entidad la comatocia a Asamblea
Extraordinaria de Socios cuando fuere el caso.

k.- Designar la empresa de auditoria externa dierdaa propuesta por el
Consejo de Administracion.

DE LA COMISION DE CREDITO

ARTICULO 42.- La Comision de Crédito estara compuesta por tresnimios, los
mismos que seran elegidos por el Consejo de Adtragisn; duraran tres afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos por un perigdali

ARTICULO 43.- La Comisién de Crédito se reunird dentro de losoodfas
siguientes al de su eleccion con el objeto de nambe su seno al Presidente y
Secretario. Posteriormente ésta debera reunirdaasidmente una vez a la semana
y extraordinariamente cuantas veces fuera necesario

ARTICULO 44.- La Comisidon de Crédito resolvera, dependiendo dmafsmcidad

de pago de los solicitantes, sobre las solicitudescrédito de los socios, de
conformidad con las condiciones de plazo, montaam@as y demas normas
establecidas en el Reglamento de Crédito respectivas resoluciones que al
respecto haya tomado el Consejo de Administracis@ gncuentren vigentes.

ARTICULO 45.- Las resoluciones de la Comision de Crédito se tamppr mayoria
de votos; De no existir esta mayoria el socio #alite podra apelar al Consejo de
Administracion el mismo que resolvera en ultimdansia.

ARTICULO 46.- ElI Comité de Crédito rendira informes mensuale€ahsejo de
Administracion y semestralmente a la Asamblea Garder Socios.

DE LAS OTRAS COMISIONES

ARTICULO 47.- El Consejo de Administracion de considerarlo negespara
desarrollar actividades complementarias a sus daesi, a mas de las Comisiones de
Educacion, de Bienestar Social, podra nombrar Gomés especificas para el
cumplimiento de determinadas actividades. La Cdmisde Educacién estara
formada por 2 vocales de Administracién y 1 de \gcia y la de Bienestar Social
por 3 miembros que no integren ninguno de los Joase
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TITULO V
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 48.- El capital social de la Cooperativa, estara intégraor:

a.- Las Aportaciones de los socios;

b.- Las Reservas Legales y Facultativas que seerrem base a los resultados
econdmicos obtenidos;

c.- De las subvenciones, donaciones, legados ynbi® que ella reciba,
debiendo estas Ultimas aceptarse con beneficiowdntario;

d.- Los resultados econémicos acumulados

ARTICULO 49.- Los Certificados de Aportacion tendran un valor maah de
US.$1 cada uno y seran, indivisibles y transfesililaicamente entre socios, previa
autorizacion del Consejo de Administracion; podreegpresentarse en titulos
contentivos de uno o mas certificados.

ARTICULO 50.- Los certificados de aportacion devengaran divideredorelacion a
los excedentes que se obtuvieron al término detieje econdmico, a propuesta del
Consejo de Administracion y aprobacion de la Asaalibeneral de Socios.

ARTICULO 51 .- El Consejo de Administracion tiene derecho a@iexjue los socios
notifiquen con sesenta dias de anticipaciéon comama, la intencién de retirar la
totalidad de sus haberes. Ningun socio podra regirdinero de la entidad sin antes
deducirle un valor igual al de sus deudas con lap@mtiva en calidad de
prestatario, endosante, codeudor o fiador.

ARTICULO 52.- Tratandose de retiros masivos de socios, que pdiponer en
peligro la situacién patrimonial de la Cooperatied,Consejo de Administracion,
tiene la facultad de diferir y programar su atencidentro del plazo prudente que
la situacion requiera.

ARTICULO 53.- La Cooperativa conformara un fondo de reserva tierior al
cincuenta por ciento del capital social, para lalgourocederd de acuerdo con el
Articulo 27, inciso f) del presente estatuto.

ARTICULO 54.- El afio econémico comenzara el primero de eneronglaod el
31 de diciembre, pero los balances para fines @semtaciéon de la Asamblea
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General de Socios seran semestrales, siendo lapamaela Auditoria externa el
balance al 31 de diciembre.

ARTICULO 55.- La Cooperativa cuidara de mantener permanentensenselvencia
y prudencia financiera; asi mismo, mantendra urdaci@ razonable dentro del
marco legal, sobre el patrimonio técnico y las ssipanderadas de los activos y
contingentes.

DEL SERVICIO DE PRESTAMOS Y CAPTACIONES

ARTICULO 56.- Las transacciones de ahorros de los asociadosadOndperativa se
anotaran en una libreta preparada para el efeawdgbera estar siempre en poder
del socio; no se realizara ninguna transaccioraspresentacion de esta libreta y su
pérdida debe ser informada inmediatamente paranigi@ de un duplicado. Los
socios pueden comprobar los asientos en sus liboeta el estado de cuenta en los
registros correspondientes de la Cooperativa.

ARTICULO 57.- Los préstamos se otorgaran solamente a los sdofosyismos que
deberan llenar las condiciones y garantias quefiReglamento respectivo.

ARTICULO 58.- Las solicitudes de préstamos se dirigiran a la €omjva en un
formulario preparado para el efecto, proveyendattainformacion solicitada e
indicando las garantias correspondientes.

ARTICULO 59.- Ningun préstamo excedera del 10% del patrimonioitécde la
Cooperativa.

ARTICULO 60.- La Cooperativa podra compensar con las aportacignéss
depdsitos de los socios, las obligaciones que estasaigan con la cooperativa.

ARTICULO 61.- Los miembros de los Consejos, Comisiones Espegial
funcionarios y empleados no podran obtener préstasimm en las condiciones y
con el procedimiento establecido para todos losiosoae la Cooperativa,
consagrando el principio de igualdad de derechos.

DE LOS BALANCES

ARTICULO 62.- El inventario y el balance acompafados de los dectos
correspondientes se pondran a disposicion del QomeeVigilancia, por lo menos
con quince dias de anticipaciéon a la fecha que d&aeféctuarse la Asamblea
General de Socios, con el objetivo de que examihaga las comprobaciones que
juzgue necesarias.
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ARTICULO 63.- Los estados financieros y sus anexos deben eatigposicion de
los socios por lo menos ocho dias antes de la featpue se llevara a cabo la Asam-
blea General de Socios.

ARTICULO 64.- El interés que se pague sobre los ahorros, depGaifdazo fijo y
demas formas de captaciones sera fijado por el €orme Administracion dentro
de los limites establecidos por la Ley y el OrgannisEstatal competente y en base a
criterios de competitividad.

DE LOS EXCEDENTES

ARTICULO 65.- El excedente bruto constituye el resultado de fiereincia entre las
cuentas de rentas y las cuentas de gastos, incoyeam éstas las originadas por pago
de intereses a las captaciones, los gastos opegatide personal, los originados por
provisiones, depreciaciones y amortizaciones y sotgastos extraordinarios
necesarios para un adecuado funcionamiento destéuicion. Posteriormente, se
deduciran también los dividendos a reconocer aéosficados de aportacion.

ARTICULO 66.- Hechas las deducciones indicadas en el Articulerami se
distribuiran anualmente los excedentes obtenido$a siguiente forma:

a.- El 15% destinado a los excedentes de los @mdbags en los términos
establecidos en el Codigo del Trabajo;

b.- El 20% se destinara a incrementar el Fondgamable de reserva hasta
igualar el monto del capital social y una vez olstanesta igualacion, el

incremento del fondo de reserva se hara indefinadenpor lo menos con el

10% de tales excedentes.

c.- El 5% para el Consejo Nacional Cooperativo.

d.- El 5% que se destinara como Fondo para previsasistencia social;

e.- El resto se quedara para decision facultateydadAsamblea General de
Socios, pudiendo constituirse reservas adicionglesdistribuirse entre los
socios de acuerdo a lo establecido en el articalel presente Estatuto;

TITULO VI
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 67.- La Cooperativa se disolvera por la voluntad dedas terceras
partes de sus socios, reunidos en Asamblea Geder&ocios convocada para el
efecto, ademas la Cooperativa se disolvera luegar@mite legal establecido, por
cualquiera de las causas puntualizadas en el Aot@®8 de la Ley de Cooperativas.
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ARTICULO 68.- La liquidacién de la Cooperativa se hara de acueodplo que
dispone la Ley de Cooperativas.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 69.- No podran ser elegidos para ocupar dignidades fuseionarios
de la Cooperativa, personas que se encuentrarolgatre si por parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de atinida

ARTICULO 70.- Los cargos directivos de la Cooperativa son addr@m, por lo
tanto sus titulares no percibiran remuneracion redgpor su desempefio. En todo
caso, el Gerente y empleados de la Cooperativargozie los sueldos fijados por
los organismos pertinentes y de todos los dereesiablecidos en las Leyes laborales
y del Seguro Social, incluyendo la participacion lea excedentes, excepto los
comprendidos en el Articulo 137 de la Ley de Coapeas.

ARTICULO 71.- Todos los Directivos de la Cooperativa, para precedexcluir o
expulsar a un socio, deberan someterse estrictamaelas disposiciones de la Ley de
Cooperativas y su Reglamento General al preseritduis y al Reglamento Interno
gue se dictare en la Entidad.

ARTICULO 72.- En caso de exclusion o expulsion, la Cooperativaaes de los
organismos que conozcan el caso, deberan notifickes afectados en todas las
instancias del proceso, para que hagan uso degitisnlos derechos de defensa.

ARTICULO 73.- No sera causa de exclusion la simple presuncidjueeun socio o
directivo hubiere incurrido en un delito de defracidn en contra de la Entidad.
Para proceder a dichas sanciones serd necesadeclaracion de una autoridad
competente que establezca la infraccion.

ARTICULO 74 .- Las glosas, por ser imputaciones que puederadeserse, no seran

causa para la exclusion o expulsiéon, salvo el @asaue, transcurrido el periodo

concedido para su desvanecimiento no se justifiquéstos se conviertan en faltantes
de caja.

ARTICULO 75 .- Para la determinacion de glosas o faltanteggiedr por lo dispuesto
en el Reglamento de Fiscalizacion, expedido megliacuerdo Ministerial No. 0105
del 29 de enero de 1976, publicado en el RegisfimaDdel 29 de febrero de 1 976,
ademas las resoluciones y procedimientos que paefeeo haya dictado o dicte la
Direccién Nacional de Cooperativas.

ARTICULO 76.- Para que tengan vigencia y validez legal los Regfdos Internos de
la Cooperativa, deberan aprobarse en la Direcciéeiddal de Cooperativas, asi como
las reformas estatutarias.
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ARTICULO 77.- Cada uno de los Consejos y Comisiones deberararllsu
correspondiente libro de actas de las sesionesoju@ones que adopten.

ARTICULO 78.- Incorpérase a los presentes Estatutos, todasidpsesitiones que
constan en la Ley y Reglamento General de Coopasaly otras leyes que fueren
aplicables.

ARTICULO 79 .- La Cooperativa podra realizar inversiones etitutgones juridicas o
gremios sociales que funcionen al interior de leuEk Politécnica Nacional.

CERTIFICACION

La suscrita Secretaria, certifica que, el presé&datuto reformado fue discutido y
aprobado por los socios de la Cooperativa "DE AHORR CREDITO
POLITECNICA LTDA"., en tres sesiones consecutivaslizadas los dias 17 de
diciembre de 1 999, 28 de abril y 15 de diciembee2000.

Katya Moncayo V.
SECRETARIA
COOPERATIVA "DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA"



