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RESUMEN

Esta tesis de Maestria tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema de
gestidén de Riesgo Operativo basado en la generacién, seguimiento y evolucion de
indicadores claves de riesgos denominados KRI (Key Risk Indicator), para el area

de Riesgo del Banco Pichincha Ecuador.

Para el desarrollo del modelo se han considerado las disposiciones y
recomendaciones del Comité de Basilea contenidos en el documento denominado

Basilea Il y en las mejores practicas bancarias internacionales.

El manejar un conjunto de indicadores de riesgos facilitara contar con
informacion relevante sobre la evolucion de las variables que inciden en la
materializacion de los riesgos operativos, a fin de disminuir la probabilidad de
incidencia de los riesgos; adicionalmente se podrian tomar acciones de mitigacion

oportunas y tempranas.

Se selecciond un conjunto de riesgos relacionados con el proceso de mayor
relevancia de la Institucion: el de originacion de crédito. Se realiz6 la definicion de
los kri y se construyd la informacion histérica por aproximadamente 15 meses, y
la implementacion y seguimiento de los kri por 5 meses entre agosto y diciembre
del 2010.

El seguimiento durante este periodo permitié concluir que el modelo de gestion de
riesgo operativo basado en kri brinda ventajas relevantes sobre el manejo
tradicional que habia implementado el Banco, puesto que se pueden tomar
medidas de control con mayor anticipacién y efectividad atacando directamente

las causas que originan los riesgos.
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ABSTRACT

The objective of that Thesis is to design and implement Operative Risk
Management System based on the generation, monitoring and evolution of
important indicators named KRI (Key Risk Indicator). This work will be

implemented in the Risk Area of the Pichincha Bank in Ecuador.

In the model development | considered the Basilea Commitment
recommendations. They are included in the document named Basilea Il. It

describe the best or prudential international banking practices.

The use of the key indicators help in the operative risk management in the
Pichincha Bank because the Institution could find important information related of
variables evolution that imply materialization with important costs in operative risk.
By using this model the bank can less the probability of incidence in that events of

risk and could take advantage to mitigate the risk with opportunity.

To design this model | selected several risk events related to the most important
activities in the institution, like credit process. Once defined kris, | constructed the
historical information by 15 months and then | implemented that System. After
that | monitore this kris by 5 months, from august to December of 2010. During
that period, the results of the observations let me conclude that this model based
on kris give us great advantages over the traditional management of operative risk
that Banco Pichincha used, because the control measurement implemented with

anticipation help the institution to attack the reasons of the risk origin.



INTRODUCCION

En el afo 1988 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea establecid el
denominado documento Basilea | INTERNATIONAL CONVERGENCE OF CAPITAL
MEASUREMENT AND CAPITAL STANDARDS) (Comite de Basilea, 2001) este
documento establecidé la necesidad de que las Instituciones Financieras a nivel
mundial, realicen la identificacidbn, medicién, gestion/monitoreo, mitigacién / control
de los diversos riesgos financieros a los que se encuentran expuestos en razén de
su actividad, en este primer momento el objetivo del Comité fue normar
primordialmente la gestion del riesgo de crédito y mercado a través del
establecimiento de capitales regulatorios y de capitales minimos de operacion para la
actividad bancaria, en base a este documento se desarrollaron modelos de
administracion para la gestion de riesgos derivados de la probabilidad de pérdidas
asociadas al no pago por parte de clientes y de las variaciones en las valoraciones

de los activos en el mercado.

Este primer enfoque permiti6 a las instituciones la conformacion de Unidades de
Gestion de Riesgo y el desarrollo de modelos de pronéstico de riesgo, calculo de
VAR (valor en riesgo) y determinacién de requerimientos minimos de capital en

especial para sus operaciones crediticias.

Los continuos cambios de las actividades de intermediacion, en especial el desarrollo
de actividades “fuera de balance” a través de los denominados derivados, futuros,
etc., el aparecimiento de transacciones electronicas, asi como la internalizacion de
los mercados; incrementaron la exposicion a riesgos financieros que debian

enfrentar las instituciones.

Las fuertes ganancias ofrecidas por los cada vez mas sofisticados instrumentos
financieros, la facilidad de compensacién de transacciones internacionales, la
velocidad de circulacién de la informacion y la disponibilidad de ofrecer productos

financieros en “linea” en casi cualquier lugar del mundo, conllevé a evidenciar que



los niveles de capital requeridos en el pasado fueran insuficientes, los riesgos tales
como el operativo podrian causar pérdidas de grandes proporciones, inclusive
mucho mayores a las que se derivarian de variaciones de mercado o de falta de

pago de un acreditado.

En el afio 2001, el Comité puso en circulacion el documento denominado “Vision
General del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea” conocido como Basilea Il, en este
documento se sientan las bases de lo que hoy es la moderna Administracion Integral
de Riesgos Financieros, la cual recoge la necesidad de gestionar en forma uniforme
los diversos riesgos a través de modelos internos que permitan conocer los niveles
de riesgos que se esta asumiendo, asi como los requerimientos de capital minimo

con los que se debe contar para la gestion de estos.

En el documento de Basilea Il se establecieron los requerimientos que deberian
tener las instituciones, para la administracion del riesgo operativo a través de tres
alternativas de calculo de capital, que de acuerdo al estado de Implantacion de la

gestion posibilitarian un mayor o menor grado de requerimientos de capital.

En el caso Ecuatoriano desde el afio 1995, la Superintendencia de Bancos y Seguros
ha dictado varias normas para la administracion y gestion del riesgo, en especial el
riesgo de crédito; en un inicio se establecieron requerimientos de patrimonio
“técnico”, esto es valores minimos de inversion accionarial que las IFIS ecuatorianas
deberian mantener para respaldar su actividad crediticia; esté requerimiento se

establecié en el 9% de los activos en riesgo relacionados con crédito.

De igual forma la Institucion antes mencionada configuré un esquema de calificacién
de cartera y de constitucidn de provisiones para proteccion de los activos, esto es la
segregacion de valores monetarios en funcion de la probabilidad de pérdida de las
operaciones. La discrecionalidad que sobre este esquema de calificaciones podian

tener de las instituciones debilité esta normativa en un primer momento.



Durante la década de los afios 2000, en especial producto de la crisis del 99 y del
aparecimiento del documento de Basilea Il la Superintendencia de Bancos ha dictado
normas especificas para la gestién de los diversos riesgos financieros que deben ser
administrados por las instituciones ecuatorianas, para ello las Instituciones formaron

las denominadas Unidades de Gestidn Integral de Riesgo.

En el mes de octubre del afio 2005 la Superintendencia dict6 la Norma JB-834-2005,
con la cual formaliz6 la necesidad de la gestion del Riesgo Operativo. Por esta
regulacion los bancos deberian Implantar modelos internos de gestibn que
posibiliten la identificacién, valoracion, mitigacion y seguimiento de los riesgos
operativos especificos a los que se enfrentan, para ello se estableci6é plazos hasta el
afo 2008 para que las IFIS incorporen a la gestidon de Riesgo la administracién de
Riesgo Operativo mediante la formalizacion de un modelo que permita el
levantamiento de los eventos de pérdida operativa identificando sus causas de
origen, los procesos en los cuales se producen, y el impacto monetario que podrian

ocasionar.

El Banco Pichincha a partir de las recomendaciones de Basilea | constituyo la
Unidad de Riesgo; desde el afio 1996 implemento la Unidad de Gestion de Riesgo
para el control del riesgo de crédito, para esto desarrollo los modelos de evaluacion
y de calificacion de cartera que estuvieron vigentes hasta el afio 2001. A partir de
esa fecha y en forma anticipada a las disposiciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros se constituy6 la Unidad de Administracién Integral de Riesgos, la
misma que ha venido desarrollando los modelos de gestion de riesgo de crédito, de
liquidez y mercado, y a partir del afio 2003 se conformé la Unidad de Riesgo

Operativo.

De acuerdo a lo recomendado por el documento de Basilea Il la institucidn gener6 un
modelo para la “identificacion, Valoracidén, Gestion y Mitigacion” del riesgo operativo,

modelo que ha venido evolucionando hasta alcanzar su madurez durante los afos



2008 y 2009, lograndose la automatizacién de la aplicaciéon, lo que ha permitido el

manejo de los riesgos operativos y el control de las pérdidas operativas derivadas.

El modelo se ha basado en el levantamiento de riesgos y planes de accién, estos
ultimos determinan el grado de mitigacion alcanzado de los riesgos, los cuales al ser
concluidos se considera que mitigan en forma directa los riesgos asociados, esta ha
sido una vision “estéatica”, sin retroalimentacién sobre la efectividad de los controles
implementados en cuanto a su capacidad de mitigar o prevenir los riesgos operativos
en el tiempo, por lo que el modelo consideramos ha llegado a un nivel de

estancamiento en cuanto a su prediccion y control de riesgos.

De acuerdo a las mejores practicas internacionales para el manejo y la
administracion de riesgos, se hace necesaria la construccion de un modelo de
administracion de riesgos que incorpore seguimiento de variables dinamicas a través
de los denominados Indicadores claves de riesgo (KRI, key risk indicator), los
mismos que monitoreando los niveles de efectividad y desempefio de los controles
de riesgos implementado, permitiran la determinaciéon de los niveles de mitigacion
alcanzada y estimar en forma mas certera las probabilidades de materializacién de

las pérdidas.

Los KRI, se definen como las variables de cuya ejecucidon dependera la
materializacién de un riesgo operativo, esto es definir uno o varios indicadores del
proceso, cuya falencia determinaria la mayor probabilidad o certeza de la

materializacion del riesgo (se convierta en pérdida).

Para desarrollar un modelo de gestién basado en control de KRI y desempefio de
controles se requiere algunas condiciones previas, como son: contar con una
informacién historica relevante de los eventos de riesgos, de sus variables causales
(debilidades), pues esta informacion permitiria la determinacién de indicadores y la

construccion del modelo.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO

1.1 LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO

1.1.1 NORMATIVA INTERNACIONAL

EL COMITE DE BASILEA es un organismo supranacional destinado a la supervision
bancaria. Fue creado en el afio 1975 por los Gobernadores o principales autoridades
de los bancos centrales de los paises mas desarrollados (denominado el grupo de
los Diez), este organismo a lo largo del tiempo ha mantenido reuniones regulares tres
o cuatro reuniones durante cada afio. Los paises que se encuentran representados
son: Bélgica, Canada, Francia, Alemania, ltalia, Japon, Luxemburgo, Netherlands,
Suecia, Suiza, Gran Bretafa, y Estados Unidos. La secretaria permanente esta

ubicada en el BIS (Bank for International Settlements) en Basilea.

El Comité no posee autoridad supranacional alguna en cuanto a la supervision
bancaria, por lo que sus conclusiones no tienen fuerza legal. ElI Comité formula
guias y estandares para recomendar a los paises y los sistemas financieros las
mejores practicas bancarias y en un constante esfuerzo por reforzar estos

estandares.

En un inicio se emiti®6 un documento que contiene los principios y guias de
supervision bancaria para los miembros del Comité en abril de 1993 (Committee,
1993). La version revisada de este de este documento esta siendo usada como
soporte “Pilar 2” del libro bancario “The New Basel Capital Accord” (Comite de
Basilea, 2001).



Los principios, se han disefiados por el Comité para una aplicacion general,
independiente de diversas actividades bancarias. Se establecen principalmente
sobre el proceso de manejo de riesgo de tasa de interés, incluyendo estrategia de
negocios, la inclusién de activos y pasivos en actividades bancarias y de trading

(negociacion), asi como temas relacionados con el control interno.

Los principios estan basados en practicas usualmente manejadas por bancos
internacionales (mejores practicas). la aplicacion dependera de la complejidad y el

rango de actividades que cada entidad bancaria.

El Comité emite formas que calculo para conocer si las instituciones tienen suficiente
capital para soportar el nivel de riesgo que asumen, incluyendo el riesgo de tasa de
interés. Si los supervisores determinan que una instituciéon tiene un capital
insuficiente para el riesgo que esta asumiendo, deberan requerir a esta institucion

una disminucién del riesgo o un incremento del capital.

El Acuerdo de Basilea es conocido no solamente entre sus miembros, sino a través
del mundo a muchos organismos de supervision bancaria, a fin de proveer normas
de prudencia y sanas practicas en las operaciones, con el objetivo de alcanzar mayor

estabilidad del sistema financiero internacional.

El Comité de Basilea ha concluido un trabajo de casi seis afios que permitid
establecer un nuevo marco de regulacion del capital regulatorio, que creemos da una
respuesta adecuada a los profundos cambios experimentados en los mercados

financieros y en buena parte de la actividad bancaria internacional.

Basilea Il se constituye en un éxito de la cooperacién internacional en materia de
regulacién prudencial y de comunicacién entre reguladores y el sector bancario de
todo el mundo. EI propio proceso de consultas, seminarios, reuniones, etc., que se

ha llevado a cabo tiene un gran valor en si mismo, ayudé a definir mejores



conceptos, a entender mejor la naturaleza de los riegos y de las practicas bancarias.
Con Basilea Il los bancos ven reconocidos sus esfuerzos en la mejora de la gestion
de riesgos y tienen incentivos para seguir trabajando en esa direccion. Para los
supervisores, Basilea Il representa una gran oportunidad para enriquecer el diadlogo

con la industria y mejorar la colaboracion.

El Acuerdo de Basilea de 1998, mas conocido como Basilea |, tuvo su éxito por ser
facilmente aplicable y entendible, de manera que hoy se aplica en mas de cien
paises y se ha convertido en un estandar del mercado. Sin embargo esa
simplicidad, ha hecho que quince afios después haya quedado obsoleto para
muchos supervisores y bancos, debido al gran desarrollo de las metodologias de

gestién y medicion de riesgos de las entidades en estos afios.

La base del trabajo del Comité esta sustentada en el dialogo entre los miembros del
Comité, la banca, los supervisores que no son miembros del mismo y otras partes

interesadas. Su esquema basico esta basado en tres pilares:

El primer pilar es una profunda revision de los requerimientos minimos de capital
recogidos en Basilea |, alineando la medicion del riesgo a las técnicas utilizadas por

las entidades que han demostrado ejercer las mejores practicas.

El segundo pilar es el de la llamada revision supervisora, que exige que los bancos
evaluen internamente el capital que necesitan en funcion de su particular perfil de
riesgos y encomienda a los supervisores la revision de esa evaluacion interna, lo que

facilita un dialogo mas rico con la entidad.

El tercer pilar, el de la disciplina de mercado, refuerza los incentivos externos que
tienen los bancos para gestionar de manera prudente su negocio a través de la

transparencia informativa.



Estos dos pilares ultimos, resultan novedosos ya que o fueron ejercidos por los
supervisores, sino porque es la primera vez que se integran en el marco regulador
del capital. La interaccion del pilar 1 y los nuevos que han incorporado, hace que
Basilea Il no sea solo un requerimiento cuantitativo de capital sino, un estimulo al
continuo desarrollo y extensién de las mejores practicas de gestiébn y medicién de
riesgos. Segun Caruana, Basilea Il ofrece un verdadero menu de opciones desde las
mas simples a las mas sofisticadas, de manera que pueden ser aplicados en

distintos paises y diferentes tipos de bancos.

Tal vez uno de los comentarios que plantearon incertidumbre al nuevo Marco de
Capital, tienen relacion con el argumento basico de que al ser Basilea Il mas sensible
al riesgo, exposiciones a paises cuyo nivel de riesgo es mas elevado, llevara a
aumentar los requerimientos de capital y ello puede disminuir los flujos de
financiacion. Sobre el tema el Presidente del Banco de Espafa hace el siguiente

analisis:

“.. lo que hace el Nuevo Marco del Capital es acercarse a las mejores practicas que
los bancos estan efectivamente utilizando en la actualidad. Trata de aproximar el
capital regulatorio al capital econémico, es decir, al calculo de capital que los propios
bancos estan utilizando para la toma de sus decisiones. En la medida en que este
capital econdmico, mas o menos sofisticado y formalizado, es el principal elemento
en la toma de decisiones y no se ve alterado por el cambio al nuevo Marco de
Capital, no parece que Basilea |l tenga necesariamente que producir cambios

importantes en el comportamiento de las entidades bancarias.” (Caruana, 2004)

De esta manera se puede apreciar que el éxito de Basilea Il es ir de la practica a la
teoria, por lo tanto, lo que se recomendara es aquello que ya esta aplicado en su

gran mayoria de entidades bancarias alrededor del mundo.



En muchos paises los requerimientos que los supervisores demandan son
sensiblemente superiores a los requerimientos regulatorios minimos, asi mismo, los

bancos, por su propia decisibn mantienen ratios incluso por encima de estos niveles.

Por otra parte, Basilea tiene como fin incentivar la mejora en la gestion de riesgos y
esto sin duda puede aportar significativas mejoras a la estabilidad financiera. Por
ello se considera que si se tienen sistemas bancarios adecuadamente capitalizados,
bien gestionados con analisis de riesgos, pueden comportarse en forma mas estable
y contribuir a mitigar la excesiva volatilidad de los flujos de financiacion en paises

emergentes.

Si bien Basilea por su estructura puede tener aplicacion en el largo plazo, sus
miembros consideran que debe disponer de flexibilidad que le permita adaptarse lo
mas rapidamente a los nuevos desafios de los sistemas, de las entidades y a la
evolucién de los mercados financieros en general. Segun Caruana, “uno de los
objetivos es precisamente, lograr un adecuado equilibrio entre la evolucion necesaria

y la estabilidad deseada”.

Para los miembros de Basilea, la implementacién adecuada de Basilea Il va a

requerir en el futuro préximo la profundizacion en tres idas o conceptos clave:

Colaboracién a nivel practico entre los distintos supervisores, por lo que se lo ha
incorporado dentro del Pilar 2, para darle mayor importancia y relevancia y ademas
incorporar las razones y mecanismos para mejorar esta cooperacion. Ademas,
dentro de un proceso de globalizacion cobra mayor importancia. De esta manera, en
agosto del 2003, el Comité publicé un documento titulado: “Principios de alto nivel
para la aplicaciéon transfronteriza del Nuevo Marco de Capital”. Las ideas basicas

contenidas en los principios son:
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Basilea Il no modifica las responsabilidades de los supervisores nacionales para la
regulacién de las instituciones de sus respectivos paises, ni los acuerdos para la

supervision consolidada ya establecidos por el Comité.

Basilea Il cambia la necesidad de fortalecer e impulsar la colaboracién practica y

pragmatica entre supervisores.

Los principios sefialan también la necesidad de evitar, en la medida de lo posible, la
duplicacion de trabajos. Ello es necesario para ahorrar recursos tanto a los
supervisores como a los grupos bancarios y va a requerir no solo colaboracion

reforzada sino también una cierta dosis de confianza entre los supervisores.

Dentro de las funciones de coordinacién, es importante destacar que el supervisor de

origen del grupo debe tener cierto papel de liderazgo.

Dentro de los resultados de Basilea se ha podido establecer que el estudio de casos
reales es la forma mas eficaz de afrontar los problemas de la aplicaciéon

transfronteriza.

Los paises miembros del Comité han llegado a un consenso sobre su entrada en
vigor y alcance. Para ello deberan considerar diversos factores en cada caso, como
por ejemplo, las caracteristicas de su sistema financiero, su experiencia con el
Acuerdo de 1988 o los recursos disponibles para una supervision efectiva de acuerdo
con Basilea Il. De acuerdo a lo manifestado por el Gobernador del Banco Central de
Espafia, “todos queremos tener el mejor sistema supervisor y Basilea Il es la

direccion correcta hacia la que dirigirse”.

Antes de iniciarse los trabajos del Comité, las pérdidas por concepto de riesgo
operacional ocurrian sin que los bancos tuvieran una nocién clara de su verdadera
incidencia y riesgo potencial. Los avances en la gestiobn bancaria y mejoras

tecnoldgicas propiciaron un aumento en el volumen de actividad y la aparicion de
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nuevos productos de creciente complejidad, haciendo que las pérdidas operacionales
tuvieran cada vez mayor incidencia o, al menos, un mayor riesgo de incidencia.
Comenz6 a crecer la preocupacion entre banqueros y supervisores sobre la

necesidad de obtener una estimacion razonable de su impacto potencial.

Con el Pilar 2, se intenta lograr que los bancos asuman la responsabilidad de
presentar a sus supervisores los procesos internos sobre los que fundamenten sus
politicas de capital; en estos procesos se debe no solo analizar el riesgo de crédito o
de mercado, sino también el riesgo operacional y todos aquellos riesgos que la

entidad se vea expuesta.

Las nuevas practicas y principios incorporadas por el Comité de Basilea para la
gestidon y monitoreo del riesgo operativo, sobre todo aquellos referidos a los
documentos “Vision General del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea” (Basilea II,
afio 2001) y “Practicas Sanas para la Administracion y Supervision del Riesgo
Operativo” (2003) llevan a las instituciones financieras en los diferentes paises y a
nivel internacional a contar con modelos de gestion que permitan identificar, valorar,
medir, monitorear, controlar y cubrir los efectos negativos de los riesgos

operacionales en las todas los procesos y operaciones de las instituciones.

El ultimo de los documentos detallados se denomina “Sound Practices”, el cual ha
servido de base para la Implantacion de los diversos modelos para la administracion
de riesgo operativo. En este documento se sefiala que el Comité de Supervisidon
‘reconoce que el enfoque exacto para la administracion del riesgo operativo escogido
por un banco individual dependera de una serie de factores, incluyendo el tamario,
nivel de sofisticacion, y la indole y complejidad de las actividades del banco. No
obstante, a pesar de estas diferencias, los siguientes elementos son de suma
importancia para un marco de administracién del riesgo operativo para todos los
bancos, independientemente de su tamafio y alcance de actividades: estrategias
claras y supervision por el directorio y la alta gerencia, una fuerte cultura del riesgo

operativo y una cultura interna de control(incluyendo, entre otras cosas, claras lineas
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de responsabilidad y segregacion de obligaciones, un sistema interno efectivo de
presentacion de informes, y planes de contingencia).” (COMITE DE BASILEA , 2003)

El documento resume 10 principios basicos cuya finalidad es entregar a las
entidades financieras y nacionales normas para la estrategia de administracion y
control efectivo del Riesgo de Operacion “Estos principios se agrupan en cuatro

principios marco, que son los siguientes:

Desarrollo de un ambiente apropiado de gestion de riesgos

Gestion de Riesgos:

Identificacion,

Medicion/Evaluacion,

Seguimiento y Mitigacion/Control

Papel de los Supervisores

Divulgacién de Informacion” (ARRANZ, 2005)

En su parte fundamental los principios hacen referencia a los siguientes aspectos.

Principio 1: El directorio u organismo que haga sus veces debe establecer al riesgo
operativo y sus diversos aspectos como una categoria diferente de riesgo para lo que

debera aprobar y definir el marco de administracion de riesgo operativo.

Principio 2: El directorio deberd buscar que el sistema de gestion del riesgo
operativo del banco sea auditado en forma integral por personal competente,

independiente desde el punto de vista operativo y con una adecuada preparacion.

Principio 3: La alta gerencia (6rgano maximo de administracién) debe ser
responsable por la definicion e Implantacién del modelo de administracion del riesgo

operativo; este debe incluir a toda la organizacion bancaria, y todos los niveles
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deberian entender sus responsabilidades respecto de la administracion del riesgo de

operacion.

La alta gerencia también debera propiciar el desarrollo de politicas, procesos y
procedimientos para administrar el riesgo operativo en todos los productos,

actividades, procesos y sistemas mas importantes de la institucion.

Principio 4: Las entidades deberian identificar y evaluar el riesgo operativo
inherente a los productos, procesos y sistemas, incluyendo los nuevos productos o

servicios.

Principio 5: Las entidades deberian implantar un modelo de gestibn permanente
que permita monitorear los perfiles del riesgo operativo y las exposiciones
importantes a pérdidas, los resultados de esta gestion deben ser conocidos en forma

permanente por la alta gerencia y el directorio.

Principio 6: Las entidades deberian desarrollar politicas, procesos vy
procedimientos para controlar y/o mitigar riesgos operativos mas significativos,

estableciendo una revision periddica de sus estrategias de gestion de riesgos.

Principio 7: Las entidades deberian contar con planes de contingencia y de
continuidad de operaciones que permitan limitar sus pérdidas en caso de una seria

interrupcion de las actividades.

Principio 8: Los supervisores bancarios deberian exigir que todos las instituciones,
mantengan un marco adecuado de gestion del riesgo operativo, esto es, que permita
identificar, evaluar, monitorear y controlar / mitigar riesgos operativos de acuerdo a

su complejidad.
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1.1.2 NORMATIVA NACIONAL

Por su parte la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador a partir del afio
2005 ha determinado la necesidad de que las instituciones controladas desarrollen
un modelo de administracion del riesgo operativo el que “debera permitir a las
instituciones controladas identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear sus
exposiciones a este riesgo al que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus
negocios y operaciones. Cada institucion desarrollara sus propias técnicas o
esquemas de administracion, considerando su objeto social, tamafo, naturaleza,
complejidad y demas caracteristicas propias” (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
SEGUROS, 2005)

Acciones de control de riesgo
Se denominan como tales a las medidas tomadas o por Implantarse cuya ejecucion
se realiza para disminuir la probabilidad o severidad que tendria la materializacion

del evento de riesgo asociado al control

Causas del Riesgo (factores)

La causa que origina la misma es cualquier circunstancia que pueda generar una
pérdida operacional, los factores de riesgo se agrupan en las siguientes categorias
de acuerdo a la causa originaria del crédito

Personas

Procesos

Tecnologia de la Informacion

Eventos externos.

Evento de Riesgo
Un evento de riesgo operacional es la materializacion de un Riesgo Operativo

previamente identificado y que puede tener un impacto monetario.
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Indicadores.- son valores de tipo cualitativo o cuantitativo que proveen de

informacién sobre el comportamiento de unas o mas variables.

Indicadores de Riesgo Operativo (KRl Key Risk Indicator).- son valores de tipo
cualitativo o cuantitativo que proveen informacioén sobre el comportamiento de una o
mas variables que estan relacionadas con las causas de la materializacién de

riesgos operativos.

Debilidad asociada.- es la variable cuyo comportamiento es medido por la evolucién

del indicador.

Tipos de Indicadores.-

De causalidad o predictivos.- son aquellos KRI que se relacionan directamente a
una variable cuyo comportamiento es una causa primaria de la materializacién de un
RO.

De desempeno o detectivos.- son aquellos KRI que se relacionan a la evolucion de
pérdidas operativas materializadas en un determinado proceso, miden que la
evolucidon de las pérdidas no sobrepasen valores definidos en cuanto a frecuencia

(numero de veces) o severidad (monto).

Linea de Negocio
Es una especializacién del negocio que agrupa procesos encaminados a generar
productos y servicios especializados para atender un segmento del mercado objetivo

definido en la planificacion estratégica de la entidad.

Macroproceso
Se entenderd como tal al conjunto de procesos relacionados internamente cuya

ejecucion esta ligada al otorgamiento de una familia de productos o servicios.
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Mapa de Procesos

Es una representaciéon esquematica de cada uno de los procesos clasificados de
acuerdo a su relaciéon con diversas categorias que permitan valorar su importancia
como son: relaciéon con la satisfaccion de los clientes, si son parte de la Cadena de

Valor, etc.

Mitigacion de Riesgo
Es la condicion por la cual un riesgo operativo levantado, ha disminuido su Impacto
unitario (severidad) o su probabilidad de ocurrencia como consecuencia de las

acciones de control ejecutadas

Plan de Continuidad

Esta orientado a asegurar la continuidad del negocio, la satisfaccién del cliente y la
productividad a pesar de eventos inesperados. Se ejecuta permanentemente como
parte de la administraciéon de riesgo tanto en la informacién como en la operacion. Un
plan de continuidad incluye un plan de contingencia, un plan de reanudacion y un

plan de recuperacion.

Plan de Contingencia

Es el conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad normal de la entidad
cuya finalidad es la de permitir su funcionamiento, buscando minimizar el impacto
financiero que pueda ocasionar cualquier evento inesperado especifico. El plan de

contingencia se ejecuta el momento en que se produce dicho eventos.

Probabilidad

Describe la posibilidad de que el evento de pérdida se produzca

Proceso
Es el conjunto de actividades l6gicamente estructuradas, realizadas
sistematicamente, que transforman insumos (inputs) en productos o servicios

(outputs) con valor para el cliente, sea interno o externo.
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Proceso Critico
Es un proceso cuya ejecucidon se considera indispensable para mantener la
continuidad del negocio y las operaciones de la institucién, su ausencia o ejecucién

errada conllevarian impactos financieros y operativos negativos.

Procesos de Apoyo

Son aquellos que permiten la ejecucion de los procesos gobernantes y productivos,
se encargan de suministrar personal competente, reducir los riesgos del trabajo,
preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas, mantener las

condiciones de operatividad.

Procesos Gobernantes

Se consideraran aquellos que determinan directrices a los demas procesos, son
ejecutados por el directorio, u organismos que hagan sus veces y por la alta
gerencia, su propositos es cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se
refiere a la planificacion estratégica, los lineamientos de accion basicos la estructura

organizacional la administracion integral de riesgos, etc.

Procesos Fundamentales u operativos
Son los procesos medulares cuyo fin es llevar a cabo las actividades que permitan
ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los

productos o brindar servicios a sus clientes.

Riesgo
Probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, esperado o inesperado, que
puede producir pérdida (econdmica, de valores, imagen), produciendo impacto

adverso sobre las ganancias o el capital
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Riesgo Operativo
Una pérdida por riesgo operacional es un impacto negativo en los resultados o en el
patrimonio de la companiia, debido a una falla en la ejecucion de procesos, falla

humana, problemas en la tecnologia o incidencias externas

Riesgo Legal
Es la posibilidad de perdidas en la que incurre un Institucion al ser sancionada,
multada, u obligada a indemnizar dafios como resultados de incumplimientos de

normas o regulaciones y obligaciones contractuales.

Severidad

Es el valor del impacto unitario que tendria la pérdida cada vez que ocurra

Subproceso
Es un proceso cuya salida son bienes o servicios intermedios, son parte de un

proceso.

Tipos de evento
Son los posibles efectos que se ocasionan por la materializacion de los factores de

riesgo, y que se agrupan en los siguientes:

Fraude interno

Fraude externo

Practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo

Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio

Dafios a los activos fisicos

Interrupcién del negocio por fallas en la tecnologia de informacion

Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones y en

las relaciones con proveedores y terceros.



19

1.2 LOS MODELOS DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO

Para cumplir este requerimiento algunas instituciones han buscado la contratacion
de seguros como un importante mitigador de las pérdidas relacionadas a varios tipos
de activos o procesos, sin embargo los seguros no cubren muchos de los riesgos
que no son asegurables y estos no disminuyen la probabilidad de que se

materialicen las pérdidas operativas.

Otras instituciones han disefiado modelos de simulacién que les permita establecer
una provisidbn para pérdidas operacionales, similar a provisiones relacionadas a

activos u otras cuentas.

Un buen numero de entidades han abordado la construcciéon de modelos internos de
administracion basados en los dos enfoques que se han sefialado para abordar el

tema:

1.2.1 MODELO CUALITATIVO

Un enfoque ex- ante denominado cualitativo, el cual se basa en la identificacion de
riesgos y su valoracion mediante criterios de experto “evaluacién cualitativa, basada
en la auto-evaluacion (self-assessment)’, cuantificacion, mapas de Riesgo, VaR
cualitativo” (COMITE DE BASILEA , 2003)

1.2.2 MODELO CUANTITATIVO

Un enfoque ex post construido sobre el levantamiento de y agregacion de pérdidas
operativas reales “base de datos de Pérdidas” Impacto, analisis estadistico, (VaR)
(COMITE DE BASILEA , 2003)
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La construccion de estos dos tipos de modelos han determinado que las
instituciones puedan cumplir en buen grado (dependiendo del tipo de institucion) las

diferentes fases de la administracion del riesgo operativo.

Han permitido valorar y entender los niveles de riesgo en los que se desenvuelven

las instituciones.

1.2.3 MODELO BASADO EN KRIS (MIXTO)

El punto mas relevante dentro de la gestion del riesgo operativo es mantener un
proceso de monitoreo efectivo, es este proceso y la construccidon de alertas
tempranas la que permitiria una rapida reaccidén para tomar acciones de correccién
de deficiencias en las politicas, procesos y procedimientos, y otras causas de los

riesgos.

La oportuna reaccién de una institucion frente a la deteccién y solucion de estas
debilidades o causas de los riesgos puede reducir en gran medida la probabilidad de
ocurrencia y/o el valor del impacto negativo que un riesgo materializado podria
significar, esta nueva vision de la administracion del riesgo operativo se fundamenta
en la identificacion de “alertas tempranas”, estas variable se conocen como
Indicadores claves de riesgo (KRI, Key Risk Indicator, por sus siglas en inglés),
estas alertas “deben mirar hacia adelante y podrian reflejar potenciales fuentes de
riesgo operativo, como ser el crecimiento rapido, la introducciéon de productos
nuevos, la rotacion del personal, transacciones cortadas, tiempo de inactividad del
sistema, etc. Si los umbrales se vinculan directamente con estos indicadores, un
proceso de monitoreo efectivo puede ayudar a identificar los riesgos clave
importantes de forma transparente y permitir al banco responder de forma apropiada
a esos riesgos.” (COMITE DE BASILEA , 2003)
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La necesidad de contar con un modelo, que no solo permita capturar las pérdidas
cuando estas se han materializado o valorar posibles impactos negativos futuros,
sino que, nos indique la mayor o menor cercania que un efecto negativo esta por
ocurrir ha permitido el desarrollo de los “modelos de riesgo operativo basados en
Indicadores claves de Riesgo”, este se considera un enfoque mixto (cualitativo-

cuantitativo).

1.2.3.1 Objetivos del modelo de riesgo operativo basado en KRI

» Contar con una base de datos de indicadores de riesgo operativo asociados a los

principales riesgos operativos conocidos en la Institucién.

» Construir un esquema para el monitoreo del comportamiento de las variables

que originan la materializacién de riesgos operativos.

» Definir el funcionamiento de alertas tempranas acerca de la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo en particular mediante la construccion de rangos de

aceptacion del KR, y las acciones de respuesta a estas.

» Construccion de un cuadro de mando de KRIs (Figuras de seguimiento y

evolucion)

1.2.3.2 Definiciones del modelo

» Indicadores.- son valores de tipo cualitativo o cuantitativo que proveen de

informacién sobre el comportamiento de unas o mas variables.

» Indicadores de Riesgo Operativo (KRl Key Risk Indicator).- son valores de
tipo cualitativo o cuantitativo que proveen informacion sobre el comportamiento de

una o mas variables que estan relacionadas con las causas de la materializacion
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de riesgos operativos.

» Debilidad asociada.- es la variable cuyo comportamiento es medido por la

evolucioén del indicador.

Tipos de Indicadores.-

» De causalidad o predictivos.- son aquellos KRI que se relacionan directamente
a una variable cuyo comportamiento es una causa primaria de la materializacion
de un RO.

» De desempeio o detectivos.- son aquellos KRl que se relacionan a la
evolucién de pérdidas operativas materializadas en un determinado proceso,
miden que la evolucién de las pérdidas no sobrepasen valores definidos en

cuanto a frecuencia ) numero de veces) o severidad (monto).

1.2.3.3 Atributos y caracteristicas de los Indicadores de riesgo.

» Objetivo.- inca que meta o fin procura alcanzarse con la implementacion de un
indicador,

» ejemplo, objetivo del kri determinar que el porcentaje de operaciones de

crédito que mantienen inconsistencias en la documentacién de soporte

no sobrepase el 1% de las operaciones desembolsadas.

» Medida.- magnitud y unidades en la cual se encuentra expresada el kri, debe ser

posible obtener sus valores en forma permanente.

» Periodicidad.- Es el lapso en el cual se va a medir la evolucion del indicador.
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Valor Objetivo.- Es el nivel que se considera como 6ptimo en el desempeiio del

KRI.

Rangos de desempeno.- son los intervalos establecidos dentro de los cuales
puede fluctuar un indicador antes de modificar su estado de observacion, los

rangos estan delimitados por valores predeterminados denominados limites.

Responsable de la informaciéon.- Es la unidad funcional que tiene como

actividad alimentar una o mas variables del kri.

Operacioén légica.- es la determinacion de qué tipo de combinaciéon se va a

realizar con los valores que intervienen en el calculo de un kri,

» Ejemplo, porcentaje de operaciones de crédito con inconsistencia, la

operacion logica seria

Numero de operaciones con inconsistencia/total de operaciones
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El Banco Pichincha a partir del afio 2004, en consideracién a las recomendaciones

de buenas practicas que emitié el Comité de Basilea en el documento Convergencia

internacional de medidas y normas de capital, conocido como “Basilea II", en

particular aquellas relacionadas al riesgo operativo, emprendié un proyecto para

desarrollar un modelo de gestion de riesgo operativo que ha buscado alcanzar

principalmente, los siguientes objetivos:

>

Identificar y medir los riesgos operativos a los que esta expuesta la institucién, en
base a la aplicacidn de los lineamientos establecidos por Basilea Il.

Proponer planes de accion que permitan su control o mitigacion, con el fin de
reducir las pérdidas operativas internas;

Administrar el riesgo operativo a través de un esquema ordenado y eficiente que
permita el conocimiento de los niveles de riesgo a través de mapas globales y
especificos, que coadyuve a una toma de decisiones efectiva y oportuna en
relacion a riesgo operativo.

Mejorar el ambiente de gestion del riesgo, a través de la aplicacion de los
lineamientos generados por el Comité de Basilea que permita un monitoreo

continuo y evaluacion del riesgo operativo.

A partir del afio 2005, la Superintendencia de Bancos y Seguros emitié la Resolucion

JB-834-2005 con las disposiciones relacionadas a la Administracion del Riesgo

Operativo, la cual es de cumplimiento obligatorio para todo el Sistema Financiero.

Sobre esta base, el Banco incorpor6é en su modelo los aspectos necesarios para su
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aplicacion; sin embargo, es de resaltar que en razon de que la Superintendencia de
Bancos y Seguros en su normativa aplica en un alto porcentaje las recomendaciones
de Basilea ll, estas modificaciones no implicaron afectaciéon en el modelo planteado

originalmente por el Banco.

22 EL MODELO DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO

Para la administracién del modelo se han definido algunos conceptos adicionales

propios de la gestion del Banco.

- Riesgo Inherente.- Es el valor calculado de la pérdida maxima que la

materializacién de un determinado evento de riesgo podria significar.

- Impacto.- Valor monetario unitario de la materializacién de un riesgo (valor de

la pérdida cada vez que sucede)

- Frecuencia.- es el numero de dias al afio que sucede o podria suceder la
pérdida monetaria, considerando un numero de casos maximo de 365 veces

en un afno

- Probabilidad.- es la relacibn matematica que indica el grado de certeza de
que ocurra o no una pérdida operativa en un periodo de tiempo determinado

en relacion al numero total de casos posibles.

- Objetivo de mitigacion.- nivel de riesgo residual al que se aspira llegar una vez

que se hayan ejecutado las acciones de mitigacion (planes de accion).

- Mitigacion del Riesgo.- Es el resultado de la ejecucion de acciones que

pretenden disminuir el valor del riesgo.
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- Plan de Mitigacién.- accion o conjunto de acciones cuya ejecucion incide en la

mitigacion de un riesgo operativo especifico.

- Nivel de mitigacion.- es el resultado de la aplicacion de los planes de accién

sobre el impacto o la probabilidad de un riesgo.

2.2.1 ETAPAS DEL MODELO

La construccién del modelo de gestibn se basd en las siguientes fases

implantadas en el tiempo:

2.2.2 PRIORIZACION DE LOS PROCESOS

La gestion de riesgo operativo, debe involucrar la mayor cantidad y relevancia de
los riesgos a ser administrados, para ello se hace necesario priorizar los procesos
que se van a analizar, para ello se valord los procesos de acuerdo a varias

consideraciones:

» Procesos con niveles de criticidad media o alta respecto a la calificacion

realizada para el desarrollo del Plan de continuidad de negocio (BCP)

» Sean parte de la “Cadena de valor”, tengan un impacto directo a la atencién

de clientes.

» Se haya identificado pérdidas operativas significativas en los ultimos 5 afos.

» En base a estas premisas y al Mapa de procesos de la instituciéon, se efectud

la priorizacion de los procesos para la gestion de riesgo
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Mapa institucional de Macroprocesos
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®
C.S. Organizacion y Procesos @

RANCO DEL PICHINCHA

Figura 1 - MAPA INSTITUCIONAL DE MACROPROCESOS
(BANCO PICHINCHA , 2006)

2.2.3 EL APETITO DE RIESGO

El apetito de riesgo.- el nivel de pérdida potencial aceptable que una persona o
empresa tiene respecto a una determinada circunstancia es subjetiva y pretende
capturar el grado de aversion o gusto por tomar riesgos que se pudiera tener,
frente a una misma circunstancia dos individuos o empresas pueden tener
comportamientos totalmente diferentes en cuanto a su posicion de tomar riesgos
y de cubrirse de eventuales pérdidas, este valor subjetivo que cada uno le da a la

‘cantidad” de riesgo que quisiera tener es lo que se conoce como “apetito de
riesgo”
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2.2.4 ESCALAS DE NIVELES DE RIESGOS

La nocion de lo que se considera significativo o importante como valor de la
pérdida potencial dentro de la gestién de riesgo esta condicionado, como se ha
explicado, por el punto de vista de cada persona y a las circunstancias; a fin de
estandarizar cuan significativos para el Banco Pichincha pueden ser los impactos
monetarios o las probabilidades con las que se materializan los riesgos, se
construyo un esquema de de los rangos de valores de Impacto y probabilidad que
permitieron categorizar o agrupar a los riesgos por escalas, a fin de establecer lo

que para la Institucion es un riesgo, bajo, medio, alto o extremo.

Para ello, se consider6 algunos de las variables monetarias de mayor significado
dentro del balance del Banco tales como: los ingresos operacionales netos, el
valor de las pérdidas operacionales, el valor del patrimonio, el total de activos,
etc; a partir de los balances anuales presentados a la Superintendencia de
Bancos y Seguros se construyo las escalas de riesgo de acuerdo a los siguientes

criterios.

2.2.4.1 Escalas de Impacto Monetario

» Impacto insignificante.- el 0,5% de las pérdidas operativas promedio, a fin de

establecer un limite minimo.

» Impacto Menor.- el 100% de las pérdidas operativas promedio, considerando que

este seria un valor "normal" de pérdidas histéricas contabilizadas.

» Impacto Moderado.- el 7,5% de los Ingresos operacionales netos promedio, esto
equivale al 50% del criterio establecido por el documento Basilea Il para calculo

de capital regulatorio requerido dentro del Método de Indicador Basico
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establecido para la gestion de Riesgo Operativo (gross income) (COMITE DE
BASILEA , 2003)

Impacto Significativo.- hasta el 25% del patrimonio promedio,

Catastréfico.- mas del 25% del patrimonio técnico, lo que determinaria la quiebra

"técnica" de la empresa.
En base a estas definiciones se estableci6 los niveles de impacto de riesgo, los
mismos que para el afio 2010, mantienen los valores que se detallan utilizando el

promedio de los afios 2007, 2008 y 2009.

Tabla 1 — Calculo del apetito de riesgo

| CIFRAS REPRESENTATIVAS DE BALANCE |

en miles de USD

afios 2007 2008 2009 promedio
PATRIMONIO 388.776  |461.025  |508.478 452.760
TOTAL ACTIVOS  |3.540.923 |4.451.681 |4.767.122 4.256.242
INGRESOS
OPERACIONALES
NETOS 348.439 429632  |430.873 402.981
15% DE INGRESOS
OPERACIONALES 52.266 | 64.445 64.631 60.447
PERDIDAS
OPERACIONALES 1.622 | 2.331 4.122 2.692
5% DE PERDIDAS
OPERATIVAS 81 117 206 135

Banco Pichincha, 2009



Tabla 2 — Calculo de niveles de riesgo

en miles de USD

- [135

INSIGNIFICANTE

5% DE PROMEDIO
DE PERDIDAS
OPERATIVAS

135 | 2.692

MENOR

100% DE
PROMEDIO DE
PERDIDAS
OPERATIVAS

2.692 | 30.224

MODERADO

7,5% DE
INGRESOS
OPERACIONALES
(BASILEA)

30.224 [ 113.190

SIGNIFICATIVO

25% PATRIMONIO

113.190

CATASTROFICO

> QUE 25%
PATRIMONIO

Banco Pichincha, 2009

2.2.4.2 Escalas de probabilidad

30

El conocer cada cuanto tiempo se materializa o pudiera materializarse un

determinado evento de riesgo ha permitido construir

probabilidades de tiempo con estos criterios.

YV V. V V V

Muy Probable.- que el evento ocurra una vez al afo
Probable.- que el evento ocurra al menos 1 vez en los proximos 2 afos.
Posible.- que el evento ocurra al menos 1 vez en los proximos 4 afnos.

Remoto.- que el evento ocurra al menos 1 vez en los préximos 10 anos.

Improbable.- que el evento ocurra al menos 1 vez en mas de 10 anos.

las escalas de

La base para el céalculo de la frecuencia es un horizonte de 365 dias, bajo el

supuesto de que si un evento se da varias veces en un dia, se considera como un
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solo evento. La probabilidad maxima seria de 365/365. La escala de

probabilidades se detalla a continuacion:

Tabla 3 — Probabilidades de ocurrencia

LIMITES | CATEGORIA |
INFERIOR * SUPERIOR ** ‘ PROBABILIDAD
0,0000% 0,0274% Improbable
0,0274% 0,0685% Remoto
0,0685% 0,1370% Posible
0,1370% 0,2740% Probable
0,2740% 100,0000% Muy Probable

Banco Pichincha, 2009

2.2.5 MAPAS DE RIESGO

A partir de las escalas descritas se construyeron los denominados mapas de
riesgo, que son representaciones graficas de los niveles de riesgo tanto iniciales,
como los alcanzados luego de la aplicacidon o ejecucion de medidas de mitigacion.
Los niveles de riesgo se determinan como una combinacién de su impacto y su

probabilidad, esto permite comparar dos riesgos de diferente naturaleza o valor.

Los mapas de riesgo son utilizados para la priorizacion de riesgos y para conocer

su evolucion en el tiempo luego de implementadas las acciones de mitigacion.

La representacion de un mapa y de los niveles de riesgo se aprecia en la

siguiente figura.
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Muy
Probable

100,00%

0,2740% Probable

0,1370% Posible

0,0685% Remoto

0,0274% Improbable

Pmbat?'“dad Insignificante Moderado Significativo Catastrofico
Anualizada

Impacto en
miles USD 2.692 30.224 113.190

Mas de Hasta |Hasta miles| Hasta miles

miles USD. miles USD. USD.
30.224 USD. 2.692 135
Riesgo Riesgo Riesgo . .
Extremo Alto Medio Riesgo Bajo

Figura 2 — Mapa de Riesgos Operativos
(BANCO PICHINCHA, 2006)

Los niveles de riesgo se representan mediante colores e indican el valor de las
pérdidas potenciales que podrian darse en los riesgos. Ademas permiten
estandarizar los criterios de cuan significativo es un riesgo. (explicar colores y

nameros).

El color blanco.- representa aquellos riesgos cuyo nivel es muy bajo y no es

considerado dentro de la gestidn de los riesgos

El color verde.- involucra aquellos riesgos cuyo nivel es digno de considerarse
para la gestion, pero no representarian un problema inminente, la disminucién de

su probabilidad puede darse en el largo plazo



33

Color amarillo.- reune los riesgos cuya mitigacion debe ser una prioridad para la
institucion, sus planes deben ser permanentes y debe buscarse la disminucién de

sus niveles en el corto plazo.

Color Rojo.- agrupa los riesgos cuya materializacién podia significar la quiebra de
la institucién, para estos deben definirse medidas de cobertura o transferencia del

riesgo, tales como seguros, bcp, etc.

2.2.6 VALORACION DE LOS RIESGOS

Es determinar el valor de su impacto unitario, esto es, cuanto se perderia cada
vez que se materialice el riesgo, asi como la frecuencia, que identifica cuantos

dias en un periodo de 365 dias ocurriria el evento.

2.2.7 DETERMINACION DE LAS ACCIONES O PLANES DE MITIGACION DE
LOS RIESGOS

Es el levantamiento de las acciones de cobertura, de correccidén u otros controles
que se estan ejecutando o se pudieran ejecutar para disminuir la probabilidad de

ocurrencia de un riesgo.

2.2.8 MITIGACION DE RIESGO

Se considera como mitigacion de un riesgo a la disminucion de la probabilidad o
impacto que este presentard en el futuro una vez implementadas acciones de
control. Esto es, que la posibilidad de que se materialice es menor, y, que en

caso de darse, el valor de la pérdida seria de menor valor.
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2.2.9 SEGUIMIENTO

La ejecucién de los planes de accion y el resultado que éstos planes arrojan en el
nivel de mitigacion alcanzado son monitoreados en forma mensual. El porcentaje
de avance en la ejecucion de los planes se ingresa como aporte a la mitigacion
definida.

23 FODA DEL MODELO

2.3.1 FORTALEZAS

La administracion del modelo ha permitido la reduccion del impacto y la

probabilidad de los riesgos operativos.

El modelo de riesgo que se ha desarrollado permite definir y controlar las
siguientes etapas de la gestion del riesgo, identificacion, valoracion, seguimiento
y mitigacion de los principales eventos de riesgo que se han levantado en los

procesos del banco.

El modelo busca que las acciones de mitigacion (planes) se ejecuten en un
tiempo determinado y asume que su avance y conclusion esta directamente
relacionada con la reduccidon de la probabilidad o impacto de los riesgos

relacionados en los mismos porcentajes que los avances.

El modelo ha permitido la identificacion, valoracion de mas de 600 riesgos entre

reales y potenciales en aproximadamente 70 procesos de gestion de la institucion

La etapa de seguimiento consiste en el ingreso en el modelo de los planes de

accion y de sus porcentajes de avance. A partir de estos supuestos, en forma
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anual, se determinan los porcentajes de mitigacion alcanzada para cada uno de

los riesgos y la mitigacién global para la institucién.

2.3.2 DEBILIDADES

La principal debilidad del modelo es que es de tipo estatico en cuanto a la
mitigacion, esto es considera que las acciones de control implementadas tienen
caracter permanente y que el efecto de la mitigacion esta directamente
relacionado al porcentaje de avance de los planes en forma directa y

proporcional,

Esta caracteristica limita el caracter predictivo del modelo y su capacidad de

reaccion frente a cambios de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

2.3.3 OPORTUNIDADES

Consolidarse como un modelo de administracion moderno, que garantice la
consecucion de resultados y la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de

los riesgos en el mediano plazo.

2.3.4 AMENAZAS

La dinamica del sistema financiero, el aparecimiento de nuevas y mas
sofisticadas formas de transacciones electronicas, via celular, etc, y con ésta
nuevos tipos de riesgos operativos, es la principal amenaza para el modelo, pues
se puede disminuir la capacidad de éste de administrar todas la debilidades y

causas de los riesgos.
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24 RESULTADOS

En funcion del porcentaje de mitigacion alcanzado por cada riesgo, debido al
avance en la implementacidon de los planes de accion desarrollados para
mitigarlos, su estado se actualiza en la base de datos de acuerdo a los siguientes

criterios:

Mitigado: cuando el porcentaje de mitigacién alcanzado es mayor o igual al 99%.

Asumido: cuando el porcentaje de mitigacion alcanzado es igual al objetivo de

mitigacion planteado.

Vigente: cuando el porcentaje de mitigacion alcanzado es menor al objetivo de

mitigacion o se estan desarrollando las acciones.

La aplicacion de estos conceptos ha permitido la gestion de los riesgos

operativos del Banco, lograndose en estos afios los siguientes resultados:

- Ejecutar mas de 2.300 planes de accién tendientes a mitigar los riesgos

levantados.

- Desde el afio 2007 se realizaron avances en los niveles generales de mitigacion
de los riesgos y de los valores registrados por pérdidas operativas anuales. en
términos porcentuales la mitigacion logré superar el 65% de la exposicion

inicialmente valorada.

2.4.1 ANO 2007

Para este afio se consolido el modelo de gestidon que habia sido generado los

afos anteriores, por lo que para 2.007 se levanto una importante cantidad de
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acciones de control estableciéndose como objetivo de mitigacion del 62.17%,
una vez desarrollados los planes y sus avances mensuales se alcanz6 una
mitigacién consolidada del 58% a diciembre del 2.007, como se puede observar

en la siguiente figura.

Evolucion de la Mitigacion

Now Diic

Figura 3 — Evolucion de la Mitigacion de Riesgos Operativos

(BANCO PICHINCHA, 2007)

La pérdida operativa esperada esto es el valor que alcanzaria la materializacién
de los riesgos, medido como el valor monetario que perderia la institucion por la
falta de mitigacion de los riesgos operativos, presento durante el afio 2.007 un
comportamiento creciente al inicio del afio llegé a superar los USD 4.5 millones
para luego decrecer para cerrar en aproximadamente 3.5 millones tal como se

indica en la figura 4, esto debido al efecto de la mitigacion de riesgos.
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Evolucion de la Pérdida Esperada

(en USD miles)
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Figura 4 — Evolucion de la pérdida esperada por Riesgos Operativos
(BANCO PICHINCHA, 2007)
2.4.2 ANO 2008

El porcentaje de mitigacidon proyectado a alcanzar durante el 2.008 se ubico en el
64.12%, sin embargo durante el primer semestre los porcentajes de mitigacion
disminuyeron respecto a los observados a diciembre del 2.007, llegando a
bordear el 40%, esto por cuanto se incluyeron en la gestibn nuevos riesgos
identificados durante este afio, a partir de julio la mitigacién de los riesgos tuvo
una tendencia creciente llegando a niveles del 55% para diciembre, las

variaciones descritas se observan en la siguiente figura.

Figura 5 — Evolucion de la Mitigacion de Riesgos Operativos

(BANCO PICHINCHA, 2008)
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La tendencia de la pérdida esperada presento un comportamiento irregular
durante el afio 2.008 reduciendo su proyeccion a menos de USD 2.5 millones en
el tercer trimestre del afio cerrando con un valor de USD 3.1 millones, como se

observa en la figura.

Evolucion de la Pérdida Esperada
(en USD miles)

Figura 6 — Evolucion de la pérdida esperada por Riesgos Operativos

(BANCO PICHINCHA, 2008)

2.4.3 ANO 2009

Durante este afo el proceso de mitigacion continuo realizandose, los porcentajes
de mitigacion crecen en forma moderada, esto debido a que se levantaron
nuevos riesgos que determinaron un mayor volumen de exposicidbn y nuevas
metas de mitigacion, por lo que para finales del afo 2.009 la mitigacion esperada
se ubico en el 76,7%, valor alcanzado por la mitigacidon real de los riesgos a

fines del aino como se aprecia en la figura.
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. Figura 7 — Evolucion de la Mitigacion de Riesgos Operativos
(BANCO PICHINCHA, 2009)

Sin embargo del nivel de mitigacién alcanzado, la proyeccion de la pérdida
esperada para el aio se ubico en USD 4,5 millones explicado por el crecimiento
de las actividades de la Institucion y del incremento en la valoracién de los
riesgos.

BANCO PICHINCHA

Evolucion de la Pérdida Esperada
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7,000,000

6,000,000
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4,000,000

3,000,000

Figura 8 — Evolucion de la pérdida esperada por Riesgos Operativos
(BANCO PICHINCHA, 2009)
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2.4.4 ANO 2010

Durante el afio 2.010 se ingresaron a la gestion varios riesgos que incidieron
directamente en los niveles de mitigacién esperados y observados, para el primer
trimestre del afio la mitigacion esperada se ubico en aproximadamente el 60%,
la misma que para el mes de diciembre se estimd en 66.7%, de acuerdo a la
figura 9 la mitigacion alcanzada fue del 65.1%, en este afio lograndose cumplir

con las estimaciones de mitigacion iniciales.

T

P PEFFIEFFEFFFFFGFFiFS

Figura 9 — Evolucion de la Mitigacion de Riesgos Operativos

(BANCO PICHINCHA, 2010)

El importante incremento de la valoracién de los riesgos y el crecimiento de las
actividades del banco, asi como nuevos riesgos vinculados con fraudes
informaticos y de otra indole, elevaron las estimaciones de pérdida esperada

ubicandose en USD 6.5 millones para diciembre del 2.010.
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Figura 10 — Evolucién de la pérdida esperada por Riesgos Operativos
(BANCO PICHINCHA, 2010)

24.5 ESTADO ACTUAL DEL MODELO

De acuerdo a las definiciones del modelo de gestidn vigente la mitigacion de los

riesgos operativos esta directamente vinculada a la ejecucion de los planes de

accion, sin embargo esta es una vision estatica, pues no vincula la capacidad de

control o eficiencia de los planes en el largo plazo. Una accién que se disefa

para controlar un riesgo presenta una efectividad al momento de su aplicacion, la

misma que puede ir disminuyendo en el tiempo debido a diversos factores, tales

como:

Obsolescencia del control

Variaciones en las causas de los riesgos

Falta de capacitaciéon por rotacién del personal.

Fallas en los sistemas de apoyo.

Cambios del entorno.

El asegurar que los excelentes resultados en la gestion del riesgo puedan ser

mantenidos y superados en el largo plazo, depende de involucrar variables

dinamicas que permitan “predecir’ el comportamiento de la probabilidad de
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materializacion de los riesgos. Esta limitante del modelo se aborda a través de

la definicion y seguimiento de indicadores de gestion denominados KRls.

Estos kri son calculados en forma periédica (mensual) y posibilitan el entender
hacia donde puede estar moviéndose la probabilidad de materializacion de los
riesgos, generando alertas para la revalorizacion de los planes de mitigaciéon ya

ejecutados o para la implantacion de nuevas acciones de control.
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CAPITULO III

3 CONSTRUCCION DE NUEVO MODELO

Como se ha evidenciado en el capitulo anterior, la gestién del riesgo operativo en
Banco Pichincha ha sido exitosa en el objetivo de administrar el nivel de riesgo y
reducir los valores de pérdida operativa registrada, a partir de la ejecucion y
seguimiento de planes de mitigaciéon; sin embargo la gestibn presenta algunos
limitantes en especial respecto a la efectividad de los planes y controles en el
transcurso del tiempo y en la evolucién de la mitigacion alcanzada de los diferentes

riesgos operativos; entre limitaciones las mas importantes:

» La mitigacion alcanzada se presenta como un resultado directo del nivel de
ejecucion de los planes, esto supone que los planes han sido efectivos en un
100%, y que la capacidad de control de estos es permanente y no se corrompe

o disminuye en el tiempo.

» La efectividad de los planes de control se la puede comprobar solo al compararla
con los niveles de pérdida real materializada, esto vuelve al modelo estatico y
reactivo, esto por cuanto el objetivo buscado en inicio era prevenir la

materializacion de los riesgos.

» El modelo no permite evidenciar en forma directa si las causas de origen de los
riesgos, estan siendo controladas en forma efectiva o solo se han corregido
algunos de sus efectos; en muchos casos la ejecucion de planes de accion
busca disminuir la pérdida operativa asociada, sin embargo esto no afecta

directamente a las variables que originan los riesgos.
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» El haber finalizado la ejecucién de los planes de mitigacién no se relaciona en
forma directa con la disminucion de la probabilidad de que el riesgo se

materialice, en el largo plazo

Para superar estas limitaciones y llevar al modelo de administraciéon de riesgo
operativo un nivel de desarrollo mayor se hace indispensable contar con un sistema
de indicadores claves de riesgos (KRIs) que permitan monitorear si la probabilidad

de ocurrencia del riesgo esta variando.

Qué son los Indicadores de Riesgo.- o (KRIs) por sus siglas en ingles son valores,
estadisticos o pardmetros propios de un proceso que estan ligados o relacionados
con las variables que originan la pérdida o riesgo, el calcular el valor de los
indicadores permite comprender mejor la posibilidad de que la materializacién de un

riesgo este mas proxima.

Estos indicadores son de la mas diversa indole, desde numero de operaciones
reprocesadas, porcentaje de rotacion del personal en una determinada unidad,
numero de caidas del sistema, porcentaje de operaciones con debilidad

documentaria, etc.;

Coémo funcionan los KRIs.- los indicadores de riesgos basan su funcionamiento en

varias condiciones:

» Establecimiento de limites de comportamiento aceptable e inaceptable, esto es
cual es el rango de valores en los cuales el valor del kri se consideraria normal y

en cual deberian realizarse acciones de mitigacién para disminuir su valor.

» Periodicidad de su medicion, se debe establecer cada cuanto tiempo se tendra

que calcular el indicador.
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» Riesgo relacionado.- cual es el riesgo que esta vinculado o cual es la posible

pérdida que se varia su probabilidad si el kri aumenta.

» Tendencia de la evolucion.- esto es el comportamiento histérico que un indicador
presenta en el tiempo, si el indicador ha incrementado sus valores en el tiempo,

se ha mantenido o esta en descenso.

» Responsable de la informacion.- debe existir un area o funcionario encargado de
procesar y entregar el valor alcanzado por el indicador en un periodo

determinado.

Alcance de los kri.- los indicadores de riesgos se consideran alertas tempranas
sobre los cambios en la probabilidad de ocurrencia de las pérdidas relacionadas, por
lo que sus cambios respecto a los valores considerados “normales” suponen la
ejecucion de acciones de control o mitigacion, revaluacion de los riesgos, cambios en

los niveles de mitigacion alcanzados o propuestos.

Cuando uno o mas indicadores presentan valores considerados inaceptables o fuera
de control, las areas responsables de la mitigacion del riesgo asociado debera
evaluar las medidas de control que ha venido desarrollando a fin de establecer si se
debe plantear alternativas de control, esto a pesar de que el riesgo relacionado no se
haya materializado aun y su nivel de mitigacion alcanzado sea el definido de acuerdo

al modelo de gestién.

Beneficio de contar con indicadores de riesgo (kri) .- la construccion de
indicadores claves de riesgo permite que el modelo de administracion del riesgo se
vuelva dinamico y predictivo, hasta el momento la administracién del riesgo operativo
se ha basado en supuestos estaticos y en la correspondencia directa entre el nivel de
ejecucion de los planes de mitigacion y el porcentaje de mitigacion de los riesgos,
relacion que solo podria ser cuestionada al existir la materializacion de las pérdidas,

esto es si el Banco ha perdido dinero por estos riegos.
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Por su lado, un modelo basado en kri, determina la existencia de alertas tempranas
que llevarian a anticipar acciones de control antes de que las pérdidas se presenten

y afecten a la solvencia de la institucion.

Para la construccion de tales alertas es necesario definir la o las variables cuyo
comportamiento o variacion explican la mayor posibilidad de que la pérdida se
materialice, esa variable debe ser posible de medir en forma periédica en forma

sistematica y establecer los valores normales que deberia presentar.

3.1 SELECCION DE PROCESOS CON RIESGOS RELEVANTES PARA
CONSTRUCCION DE KRI

Los procesos para los cuales se seleccion6 riesgos sobre los que se trabajo en el

desarrollo de kris, fue realizado con tres consideraciones:

o Sean procesos con niveles de criticidad media o alta respecto a la calificaciéon
realizada para el desarrollo del BCP y de la ejecucién del modelo actual de

gestidon de riesgo operativo.

o Ser parte de la “Cadena de valor”, el eje central de la actividad bancaria lo
constituye el proceso de concesion crediticia, y dentro de este las etapas de
analisis, aprobacién, instrumentacion, desembolso, y administracion de crédito,

etapa que incluye la cobranza.

o La experiencia en la administracion del riesgo ha permitido contar con una

importante cantidad de informacion suficiente para realizar el proyecto.

De acuerdo a estos criterios, los procesos en los cuales se realizd la construccion de

los kris son los siguientes:



Tabla 4 — Calificacion de criticidad de los procesos de crédito
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MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO TIPO proceso | impacto a | DETECTADAS | nivel de
PROCESO | prioritario | clientes PERDIDAS criticidad
bep OPERATIVAS

ORIGINACION Recolecciéony | Recepcionde | Productivos 0 1 1 2
DE CREDITO Validacién de documentos

Informacion de

Crédito
ORIGINACION Recolecciony | Visado Productivos 0 1 1 2
DE CREDITO Validacion de operativo

Informacion de

Crédito
ORIGINACION Instrumentacion | Generacion de | Productivos 0 1 1 2
DE CREDITO de Crédito crédito
ORIGINACION Desembolso / Desembolso de | Productivos 0 1 1 2
DE CREDITO Contabilizacion | crédito

/ Cuadre
ORIGINACION Desembolso / Creacién Productivos 0 1 1 2
DE CREDITO Contabilizacion | operacion en el

/ Cuadre SISTEMA

Banco Pichincha, 2010

3.2 DEFINICION DE RIESGOS PARA LOS CUALES SE CONSTRUIRA

KRIS

Los riesgos que se han escogido para la aplicacion del modelo corresponden a

aquellos de mayor impacto en cuanto a posibles pérdidas potenciales y aquellos que

han generado pérdidas operativas reales en los ultimos anos.

A fin de verificar el aporte del modelo de gestion a través de KRIs, se selecciond

riesgos que de acuerdo al modelo actual presentan niveles de mitigacién superiores

al 75% y cuyos planes de accion se encuentren culminados o con una ejecucion

superior al 80%.
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Los riesgos seleccionados se resumen en el cuadro N. 5, por necesidad de la
confidencialidad de la informacién las magnitudes de los riesgos en cuanto a su
impacto y probabilidad han sido modificadas por medio de escalas que no afecten
los resultados cualitativos del modelo, esto es determinar la eficacia de los controles
y las alertas tempranas sobre el cambio de la probabilidad de materializacion de los

riesgos.

Los riesgos escogidos para este desarrollo son un total de 8, que involucran las
principales debilidades de todo el proceso de crédito en relacidon a: inexistencia de
documentos de crédito tales como pagares o contrato, valores no recuperados
relacionados a seguros de las operaciones, avaluos, etc., se detallan a
continuacion:

Tabla 5 — Riesgos seleccionados para construccion de kris

PROCESO COD_RIESGO DES_RIESGO

Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que no se puede

DESEMBOLSO/ realizar la recuperacion judicial de operaciones de crédito que
CONTABILIZACION / mantienen documentos habilitantes incompletos o con errores
CUADRE rie-or.cre 600 debido a negligencia (Descuido-Olvido)

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos
financieros producido por pagos realizados por cuenta de clientes (

DESEMBOLSO / FACTURACION DE AVALUOS) (1614) de los que no se realiza
CONTABILIZACION / procesos de cobro debido a las deficiencias en el proceso de
CUADRE rie-or.cre 1242 | generacidon y manejo de informacion

Riesgo de pérdida por disminucién en el valor de los activos
financieros producido por valores pagados por cuenta del cliente,

DESEMBOLSO / gastos de registro e inscripcion de contratos de operaciones de leasing
CONTABILIZACION / (cta 1614) que no son gestionadas a los deudores debido a las
CUADRE rie-or.cre 1258 | deficiencias en el proceso de generaciéon y manejo de informacion
INSTRUMENTACION Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos

DE CREDITO / financieros producido por pagos realizados por cuenta de clientes (
DESEMBOLSO / gastos de constitucion de hipotecas) (1614) de los que no se realiza
CONTABILIZACION / procesos de cobro debido a las deficiencias en el proceso de
CUADRE rie-or.cre 770 generacion y manejo de informacion

INSTRUMENTACION

DE CREDITO / Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que se desembolsan
DESEMBOLSO/ en agencias operaciones de crédito con documentacion de soporte
CONTABILIZACION / incompleta ( medio de aprobacidn, otros documentos) debido a la

CUADRE rie-or.cre 1314 inadecuada implementacion de Procesos / Productos
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PROCESO COD_RIESGO DES RIESGO
INSTRUMENTACION Riesgo de pérdida por disminucién en el valor de los activos
DE CREDITO / financieros producido por se desembolsan de crédito en agencias sin
DESEMBOLSO / contar con documentacion de respaldo de seguro de desgravamen de
CONTABILIZACION / las operaciones debido a la inadecuada implementacion de Procesos /
CUADRE rie-or.cre 1316 Productos
RECOLECCION Y Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos
VALIDACION DE financieros producido por pagos realizados por cuenta de clientes (
INFORMACION DE polizas de seguros de desgravamen 1614) de los que no se realiza
CREDITO rie-or.cre 624 procesos de cobro debido a negligencia (Descuido-Olvido)
RECOLECCION Y Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos
VALIDACION DE financieros producido por pagos realizados por cuenta de clientes (
INFORMACION DE polizas de seguros de vehiculos 1614) de los que no se realiza
CREDITO rie-or.cre 1402 | procesos de cobro debido a negligencia (Descuido-Olvido)

Banco Pichincha, 2010

Las principales dimensiones propias de cada riesgo tales como impacto, frecuencia,

proceso asociado, nivel de riesgo inicial y nivel de riesgo actual, el nivel de
mitigacion alcanzado con los planes llevados a efecto, se resumen:
Tabla 6 — Dimension de los riesgos seleccionados

COD IMPACTO FRECUEN RIESGO TIPO MITIGACION NIVEL NIVEL

RIESGO DIARIO CIA INHERENTE ALCANZADA | INICIAL | ACTUAL
rie-or.cre 600 |97.500,00 1197.500,00 potencial 99,00% | Medio Bajo
rie-or.cre
1242 1.387,50 140 | 194.250,00 Real 80,00% | Medio Medio
rie-or.cre
1258 525,00 58130.450,00 Real 58,00% | Medio Medio
rie-or.cre 770 | 532,71 365 (194.437,50 Real 35,00% | Medio Medio
rie-or.cre
1314 75.000,00 1175.000,00 potencial 0,00% | Medio Medio
rie-or.cre
1316 36.000,00 1136.000,00 potencial 0,00% | Medio Medio
rie-or.cre 624 | 161,25 365 | 58.856,25 Real 73,20% | Medio Medio
rie-or.cre
1402 225,00 365182.125,00 Real 73,20% | Medio Medio

Banco Pichincha, 2010
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33 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION HISTORICA

La seleccion cuales y que tipos de kri se debian construir se indago en primer
término las fuentes de informacién disponibles vy al consistencia de la informacién,

asi como la posibilidad de contar con informacion histérica de los ultimos 2 afios.

La conclusion fue que para construir los kri se debia recurrir a las conciliaciones
contables mensuales de la institucion y a los reportes de inconsistencias
documentarias que genera en forma quincenal la unidad de custodia de valores
respecto a las operaciones de crédito desembolsadas, esta informacion posibilitaria

contar con el detalle suficiente para determinar una bateria de kris a construirse.

El periodo para el cual se trabajo la informacion mensual fue; desde enero del 2009
hasta el mes de junio de 2010, esto implico la recuperacion, tabulacion
procesamiento y extraccion de resultados de aproximadamente 600.000 registros
contables y extracontables que permitieron luego de probar varias alternativas
obtener un importante niumero de datos consistentes que has servido para la
construccién de los kris definidos, se realizd la construccion histoérica, esto permitio

el seguimiento de la evolucion de los kris y sus tendencias por mas de 12 meses.

3.4 SELECCION DE INDICADORES DE RIESGO

3.4.1 FORMULARIOS DE KRIS

Para la determinacion de las variables que intervienen en un kri y en su posterior
seguimiento se ha definido una plantilla con la cual estandarizara las variables de
los diferentes indicadores, el formulario que se debera llenar para cada indicador se

encuentra en el siguiente formato que resume los conceptos que tiene cada variable:
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Tabla 7 — Formulario para la construccion de KRis

CODIGO DEKRI
se deberd ingresar un témino con el cual se identificard el ki, ejemplo
NOMBRE DEL KRI porcentaje de operaciones sin pagare
se ingresara un detalle completo de la utilidad y objetivo del kri, ejemplo
DESCRIPCION DEKRI relaciona el nimero de operaciones de crédito desembolsadas sin pagaré o contrato entre el total de operaciones de crédito
CODIGO DERIESGO
ASOCIADO
RIESGO ASOCIADO
TIPO DEKRI predictivo o detectivo
describe la variacion o comportamiento que determinaria un cambio en el nivel del kriy que se presente en otro rango
CONDICION LOGICA DEL KRI definido
LIMITES define el valor o cambio que debe suceder para superar el nivel de estabilidad verde
define el valor o cambio que debe suceder para superar el nivel considerado de alerta amarillo
ATRIBUTOS DELAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI
DESCRIPCION DELA , . describe e'n Iforma amplia como se construye la formula maté@tica del kri,,ejemplo o
: el niimero de operaciones de crédito desembolsadas en forma mensual con excepcion del pagaré o contrato se dividira para el
OPERACION MATEMATICA } . .
numero de operaciones totales desembolsadas en el mismo mes

DESCRIPCION DELA TEDE FRECUENCIA DE UNIDAD

VARIABLENUMERO VARIABLE INFORMACION DELA ALIMENTACION RESPONSABLEDE
VARIABLE INFORMACION

# operaciones

desembolsadas sin reporte de la unidad de
V1 del ejemplo pagaré o contrato operaciones TCs quincenal Custodia de valores

# operaciones

desembolsadas durante el reporte de la unidad de
V2 del ejemplo mes operaciones TCs mensual Custodia de valores
Unidad de medida b

stes quincenal mensual,
Frecuencia de calculo trimestral, etc
Valor objetivo es un valor hacia el cual

deberia tener en el tiempo
Fecha de elaboracion responsable de la

fecha en la cual se ha .

. elaboracién del nombre y cargo del
llenado el formulario .
formulario resposable

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010
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3.4.2 DEFINICION DE LIMITES DE CONTROL

La definicion de los valores que limitan los rangos de evoluciéon de los kris, en un
primer momento es de tipo empirico basado en la experiencia y conocimiento de los
duefios de los procesos, del grado de aversion al riesgo y de la capacidad de
respuesta a las variaciones de las lecturas de riesgo que se espera tener en el corto

plazo.

Para el caso de los kris a construir se ha determinado rangos unicos para realizar el

analisis historico y observar la evolucion de los kris durante los afios 2009 y 2010.

Estos limites miden el cambio porcentual de la variable establecida del mes actual

respecto al mes anterior, en el siguiente esquema, si la variable relacionada.

’ Se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo

3.4.3 CONSTRUCCION DE KRIS

De acuerdo a la informacién histérica detallada se considero la construccién de 16
kris para 8 de los mas relevantes riesgos del proceso de crédito, las siguientes

debilidades vinculadas a las causas de las pérdidas operativas.

e Operaciones de crédito desembolsadas sin contar con documentacién de

crédito, contrato o pagaré.

e Operaciones de crédito desembolsadas con informacion de respaldo

inconsistente o incompleta (requisitos de crédito).

e Operaciones de crédito desembolsadas sin contar con todos los requisitos
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para contar con seguro de desgravamen

e Detalle de las partidas pendientes de gestion derivadas de:

o Gastos de constitucion de hipotecas

o Gastos por avaluos de garantias

o Pagos por primas de seguros de la cartera general

o Gastos por gestidn de operaciones de leasing

o Gastos por primas de seguros de la cartera automotriz

Se realizd el ejercicio de construccion y definicion de los kris propuestos. El

resultado de éste se presenta en los formularios de construcciéon a partir de los

cuales se efectuara el seguimiento y monitoreo de los kris.



Tabla 8 — Primas de seguros sin recuperacion hasta 60 dias
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FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI

KRI-624-01 |

NOMBRE DEL KRI

PARTIDAS DE PRIMAS DE SEGUROS SIN RECUPERACION HASTA 60 DIAS

DESCRIPCION DE
KRI

variacién porcentual de las partidas por pago de prima de seguros de cartera general que
permanecen hasta 60 dias sin recuperacion

LOGICA DEL KRI

permanecen hasta 60 sin recuperacion

CODIGO DE
RIESGO
ASOCIADO rie-or.cre 624
Riesgo de pérdida por disminucién en el valor de los activos financieros producido por pagos
RIESGO realizados por cuenta de clientes ( polizas de seguros de desgravamen 1614) de los que no se
ASOCIADO realiza procesos de cobro debido a negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DE KRI predictivo
CONDICION si el monto de las partidas de primas de seguros por operaciones de crédito general que

LIMITES

se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara

verde
amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI

DESCRIPCION DE

corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de primas de seguros por la

Unidad de medida

%

Frecuencia de
calculo

mensual

Valor objetivo

no mas del 3% de
incremento mensual

Fecha de
elaboracion

30/09/2010

responsable de la
elaboracién del
formulario

Patricio Enriquez

LA OPERACION cartera de crédito que se encuentra pendiente de recuperacion hasta 60 dias, se calcula entre el
MATEMATICA valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1
FUENTE DE UNIDAD
xC“RnlEA:(I)'E DESCRIPCION DE LAINFORMACION DE :E:EN?;E.? :(I:?o?‘lE RESPONSABLE DE
LA VARIABLE INFORMACION
Monto de las partidas
pendientes con una
antigiiedad de hasta [conciliaciones unidad de
V 1 del ejemplo (60 dias del mes 2 contables mensual conciliaciones TCS
Monto de las partidas
pendientes con una
antigiiedad de hasta [conciliaciones unidad de
V 2 del ejemplo 60 dias del mes 1 contables mensual conciliaciones TCS

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010




Tabla 9 — Primas de seguros sin recuperacion hasta 120 dias o mas
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FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI

KRI-624-02

NOMBRE DEL KRI

PARTIDAS DE PRIMAS DE SEGUROS SIN RECUPERACION POR 120 DIAS O MAS

DESCRIPCION DE
KRI

variacion porcentual de las partidas por pago de prima de seguros de cartera general que

permanecen mas de 120 dias sin recuperacion

CODIGO DE RIESGO

CONDICION LOGICA
DEL KRI

LIMITES

ASOCIADO rie-or.cre 624
Riesgo de pérdida por disminucién en el valor de los activos financieros producido por pagos
realizados por cuenta de clientes ( polizas de seguros de desgravamen 1614) de los que no se
RIESGO ASOCIADO realiza procesos de cobro debido a negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DE KRI predictivo

si el monto de las partidas de primas de seguros por operaciones de crédito general que
permanecen 120 o mas sin recuperacion

se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara

verde
amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI

DESCRIPCION DE LA

corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de primas de seguros por

OPERACION la cartera de crédito que se encuentra pendiente de recuperacién 120 dias mas , se calcula entre
MATEMATICA el valor pendiente al mes 2 en relacién al mes 1
FUENTE DE
FRECUENCIA |UNIDAD
VARIABLE NUMERO \[/,,Il.E\SRf/FBItEION DELA I[;\lEF EEMACION DE RESPONSABLE DE
VARIABLE ALIMENTACION |INFORMACION
Monto de las partidas
pendientes con una
antigliedad de 120 dias o0 mas |conciliaciones unidad de

V 1 del ejemplo hasta 60 dias del mes 2 contables mensual conciliaciones TCS
Monto de las partidas
pendientes con una
antigliedad de 120 dias o mas |conciliaciones unidad de

V 2 del ejemplo hasta 60 dias del mes 1 contables mensual conciliaciones TCS

Unidad de medida

%

Frecuencia de
calculo

mensual

Valor objetivo

no mas del 3% de incremento
mensual

Fecha de
elaboracion

31/10/2010

responsable de
la elaboracion

Patricio Enriquez

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 10— Partidas de primas de seguros vehiculos sin recuperacion hasta 60 dias.

FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI

KRI-1402-01

NOMBRE DEL KRI

PARTIDAS DE PRIMAS DE SEGUROS DE VEHICULOS SIN RECUPERACION HASTA 60 DIAS

DESCRIPCION DE
KRI

variacién porcentual de las partidas por pago de prima de seguros de cartera de vehiculos que
permanecen hasta 60 dias sin recuperacién

CODIGO DE
RIESGO ASOCIADO |rie-or.cre 1402
Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos

realizados por cuenta de clientes ( pdlizas de seguros de vehiculos 1614) de los que no se realiza
RIESGO ASOCIADO procesos de cobro debido a negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DE KRI predictivo |
CONDICION si el monto de las partidas de primas de seguros por operaciones de vehiculos que permanecen
LOGICA DEL KRI hasta 60 sin recuperacion
LIMITES se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se consi verde

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se cons amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI |
DESCRIPCION DE | corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de primas de seguros por
LA OPERACION la cartera de crédito de vehiculos que se encuentra pendiente de recuperacion hasta 60 dias, se
MATEMATICA calcula entre el valor pendiente al mes 2 en relacién al mes 1
FUENTE DE UNIDAD
VARIABLE NUMERO|DESCRIPCION DE LA VARIABLE|INFORMACION DE ;E:EN?E:? :(I:?O?\JE RESPONSABLE DE
LA VARIABLE INFORMACION

Monto de las partidas pendientes

con una antigliedad de hasta 60 |conciliaciones unidad de
V 1 del ejemplo dias del mes 2 contables mensual conciliaciones TCS

Monto de las partidas pendientes

con una antigliedad de hasta 60 |conciliaciones unidad de
V 2 del ejemplo dias del mes 1 contables mensual conciliaciones TCS
Unidad de medida %
Frecuencia de
calculo mensual
Valor objetivo no mas del 3% de incremento

mensual
Fecha de responsable de la
elaboracion 31/10/2010 elaboracion del

formulario Patricio Enriquez

Elaboracidn propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 11 — Primas de seguros vehiculos sin recuperaciéon por 120 dias o mas

| FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI KRI-1402-02

PARTIDAS DE PRIMAS DE SEGUROS DE VEHICULOS SIN RECUPERACION POR 120 DIAS O

NOMBRE DEL KRI MAS

DESCRIPCION DE variacion porcentual de las partidas por pago de prima de seguros de cartera de vehiculos que
KRI permanecen mas de 120 dias sin recuperacion

CODIGO DE RIESGO

ASOCIADO rie-or.cre 1402

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados
por cuenta de clientes ( polizas de seguros de vehiculos 1614) de los que no se realiza procesos de cobro

RIESGO ASOCIADO debido a negligencia (Descuido-Olvido)

TIPO DE KRI detectivo

CONDICION LOGICA(si el monto de las partidas de primas de seguros por operaciones de vehiculos que permanecen 120 dias o

DEL KRI mas sin recuperacion

LIMITES seincrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde
seincrementan respecto al mes anterior entre 5%y 20% el indicador se considerara amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI |

DESCRIPCION DE | corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de primas de seguros por la
LA OPERACION cartera de crédito de vehiculos que se encuentra pendiente de recuperacion 120 dias o mas, se
MATEMATICA calcula entre el valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1

FUENTEDE (FRECUENCIA |UNIDAD
VARIABLE NUMERO |DESCRIPCION DE LA VARIABLE |INFORMACIO |DE RESPONSABLE DE
N DE LA ALIMENTACIO (INFORMACION
Monto de las partidas pendientes
con una antigiiedad de hasta 60  |conciliaciones unidad de
V 1 del ejemplo dias del mes 2 contables mensual conciliaciones TCS
Monto de las partidas pendientes
con una antigiiedad de hasta 60  |conciliaciones unidad de
V 2 del ejemplo dias del mes 1 contables mensual conciliaciones TCS
Unidad de medida %
Frecuencia de
calculo mensual
Valor objetivo no mas del 3% de incremento
mensual
Fecha de responsable de
elaboracion 31/10/2010 la elaboracién
del formulario  |Patricio Enriquez

Elaboracién propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 12 — Gastos legales por constitucion de hipotecas sin recuperacion hasta 60 dias

FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI KRI-770-01

PARTIDAS DE GASTOS LEGALES POR CONSTITUCION DE HIPOTECAS SIN RECUPERACION POR
NOMBRE DEL KRI HASTA 60 DIAS

evolucion del monto de las partidas de gastos legales por constitucion de hipotecas con permanencia de hasta
DESCRIPCION DE KRI 60 dias sin recuperacion
CODIGO DE RIESGO
ASOCIADO rie-or.cre 770

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por

cuenta de clientes ( gastos de constitucion de hipotecas) (1614) de los que no se realiza procesos de cobro

RIESGO ASOCIADO debido a las deficiencias en el proceso de generacién y manejo de informacién
TIPO DE KRI predictivo

CONDICION LOGICA
DEL KRI

si el monto de las partidas por gastos legales de constitucidn de hipotecas que permanecen hasta 60 dias sin
recuperacion

LIMITES se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde
seincrementan respecto al mes anterior entre 5%y 20% el indicador se considerara amarillo
ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI
DESCRIPCION DE LA | corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de las partidas por gastos legales
OPERACION por constitucion de hipotecas que se encuentra pendiente de recuperacion por hasta 60 dias, se calcula
MATEMATICA entre el valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1
FUENTE DE UNIDAD
VARIABLE NUMERO E'E‘SV(;RRE;CBISS DE INFORMACION DE LA II-:\}::EI\:I:IlEJl‘lE'I’:l :(I:':\O?‘JE RESPONSABLE DE
VARIABLE INFORMACION
Monto de las partidas
pendientes con una
antigiiedad de hasta [conciliaciones unidad de
V 1 del ejemplo 60 dias del mes 2 |contables mensual conciliaciones TCS
Monto de las partidas
pendientes con una
antigiiedad de hasta [conciliaciones unidad de
V 2 del ejemplo 60 dias del mes 1 contables mensual conciliaciones TCS

Unidad de medida

%

Frecuencia de
calculo

mensual

Valor objetivo

no mas del 3% de
incremento mensual

Fecha de
elaboracion

responsable de la
elaboracion del
formulario

31/10/2010

Patricio Enriquez

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 13 — Gastos legales por constitucion de hipotecas sin recuperacion por 120 dias
FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI
CODIGO DE KRI  (KRI-770-02
PARTIDAS DE GASTOS LEGALES POR CONSTITUCION DE HIPOTECAS SIN RECUPERACION
NOMBRE DEL KRI POR 120 DIAS O MAS

DESCRIPCION DE
KRI

evolucién del monto de las partidas de gastos legales por constitucidn de hipotecas con permanencia mayor
a 120 dias sin recuperacion

LOGICA DEL KRI

RIESGO rie-or.cre 770 |

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por
RIESGO cuenta de clientes ( gastos de constitucion de hipotecas) (1614) de los que no se realiza procesos de cobro
ASOCIADO debido a las deficiencias en el proceso de generacién y manejo de informacién
TIPODEKRI  |detectivo |
CONDICION si el monto de las partidas por gastos legales de constitucion de hipotecas que permanecen 120 dias 0 més

sin recuperacion

LIMITES

seincrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerard verde

se incrementan respecto al mes anterior entre 5%y 20% el indicador se considerara amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI

DESCRIPCION DE

corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de las partidas por gastos

LA OPERACION | legales por constitucion de hipotecas que se encuentra pendiente de recuperacion por 120 dias o mas,
MATEMATICA se calcula entre el valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1
FUENTE DE UNIDAD
e PESCUPIONGELA omunconoe TEUENAE esrovssete o
LA VARIABLE INFORMACION
Monto de las partidas
pendientes con una
antigiiedad de hasta 60 dias |conciliaciones unidad de
V 1 del ejemplo [del mes 2 contables mensual conciliaciones TCS
Monto de las partidas
pendientes con una
antigliedad de hasta 60 dias |conciliaciones unidad de
V 2 del ejemplo |del mes 1 contables mensual conciliaciones TCS
Unidad de %
medida ’
Frecuencia de
calculo mensual
Valor objetivo no mas del 3% de
incremento mensual
Fecha de responsable de la
elaboracion 31/10/2010 elaboracion del
formulario Patricio Enriquez

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 14 — Gastos legales por operaciones de leasing sin recuperacion hasta 60 dias

| FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

formulario

Patricio Enriquez

CODIGO DE KRI KRI-1258-01

PARTIDAS DE GASTOS LEGALES POR OPERACIONES DE LEASING SIN RECUPERACION POR HASTA
NOMBRE DEL KRI 60 DIAS

variacion porcentual de las partidas por gastos legales por operaciones de leasing que permanecen hasta de 60 dias
DESCRIPCION DE KRI sin recuperacion
CODIGO DE RIESGO
ASOCIADO rie-or.cre 1258

Riesgo de pérdida por disminucién en el valor de los activos financieros producido por valores pagados por cuenta

del cliente, gastos de registro e inscripcion de contratos de operaciones de leasing (cta. 1614) que no son

RIESGO ASOCIADO gestionadas a los deudores debido a las deficiencias en el proceso de generacion y manejo de informacién
TIPO DE KRI predictivo
CONDICION LOGICA si el monto las partidas de gastos legales de operaciones de leasing que permanecen hasta 60 dias sin
DEL KRI recuperacion
LIMITES seincrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde

seincrementan respecto al mes anterior entre 5%y 20% el indicador se considerara amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI |
DESCRIPCION DE LA | corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de las partidas por gastos legales por
OPERACION operaciones de leasing que se encuentran pendientes de recuperacion por hasta 60 dias, se calcula entre el
MATEMATICA valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1
FUENTE DE UNIDAD
VARIABLE NUMERO SisR:fBltEION DELA INFORMACION DE ;EIEN(I:IlEJl‘IlE'r :(I)ll\o?‘lE RESPONSABLE DE
LA VARIABLE INFORMACION

Monto de las partidas

pendientes con una

antigliedad de hasta 60 dias [conciliaciones unidad de conciliaciones
V 1 del ejemplo del mes 2 contables mensual TCS

Monto de las partidas

pendientes con una

antigiedad de hasta 60 dias |conciliaciones unidad de conciliaciones
V 2 del ejemplo del mes 1 contables mensual TCS
Unidad de medida %
Frecuencia de calculo|mensual
Valor objetivo no mas del 3% de

incremento mensual
Fecha de elaboracion responsable de la

31/10/2010 elaboracion del

Elaboracién propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 15 — Gastos legales operaciones de leasing sin recuperacion por 120 dias o mas

| FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI

KRI-1258-02

NOMBRE DEL KRI

DIAS O MAS

PARTIDAS DE GASTOS LEGALES POR OPERACIONES DE LEASING SIN RECUPERACION POR 120

DESCRIPCION DE
KRI

mas sin recuperacion

variacién porcentual de las partidas por gastos legales por operaciones de leasing que permanecen 120 dias o

CODIGO DE RIESGO
ASOCIADO

rie-or.cre 1258

RIESGO ASOCIADO

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por valores pagados por
cuenta del cliente, gastos de registro e inscripcion de contratos de operaciones de leasing (cta. 1614) que no son
gestionadas a los deudores debido a las deficiencias en el proceso de generacion y manejo de informacidn

TIPO DE KRI

detectivo

CONDICION LOGICA
DEL KRI

LIMITES

recuperacion

se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerard

se incrementan respecto al mes anterior entre 5%y 20% el indicador se considerara

si el monto las partidas de gastos legales de operaciones de leasing que permanecen 120 dias o mas sin

verde
amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI

DESCRIPCION DE

corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de las partidas por gastos legales por

LA OPERACION operaciones de leasing que se encuentran pendientes de recuperacion por 120 dias o mas, se calcula entre
MATEMATICA el valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1

FUENTE DE UNIDAD
VARIABLE NUMERO SisR:TBIEEION DELA INFORMACION DE ;EF;:;.? :(I:?o?f RESPONSABLE DE

LA VARIABLE INFORMACION

Monto de las partidas
pendientes con una
antigliedad de hasta 60 dias

conciliaciones

unidad de conciliaciones

formulario

V 1 del ejemplo del mes 2 contables mensual TCS
Monto de las partidas
pendientes con una
antigliedad de hasta 60 dias [conciliaciones unidad de conciliaciones
V 2 del ejemplo del mes 1 contables mensual TCS
Unidad de medida %
Frecuencia de
calculo mensual
Valor objetivo no mas del 3% de
incremento mensual
Fecha de responsable de la
elaboracion 31/10/2010 elaboracion del

Patricio Enriquez

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010




Tabla 16 — Gastos por avaltos sin recuperacion hasta 60 dias
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FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

formulario

Patricio Enriquez

CODIGO DEKRI  |kri-1242-01 |
NOMBRE DEL KRI PARTIDAS POR GASTOS DE AVALUOS SIN RECUPERACION POR HASTA 60 DIAS
DESCRIPCION DE | variacion porcentual delas partidas por gastos de avaltios de garantias que permanecen hasta de 60 dias sin
KRI recuperacion
CODIGO DE
RIESGO ASOCIADO (rie-or.cre 1242
Riesgo de pérdida por disminucidn en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por

cuenta de clientes ( FACTURACION DE AVALUOS) (1614) de los que no serealiza procesos de cobro debido a las
RIESGO ASOCIADO deficiencias en el proceso de generacién y manejo de informacion
TIPO DE KRI predictivo
CONDICION
LOGICA DEL KRI si el monto de las partidas por gastos avaltios que permanecen hasta 60 dias sin recuperacion
LIMITES se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde

seincrementan respecto al mes anterior entre 5%y 20% el indicador se considerara amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI
DESCRIPCION DE corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de las partidas por gastos de
LA OPERACION avalios que se encuentran pendientes de recuperacion por hasta 60 dias, se calcula entre el valor
MATEMATICA pendiente al mes 2 en relacién al mes 1
FUENTE DE UNIDAD
xC;IEARB(!;E \[;iif:BIFL’(E:ION DELA INFORMACION DE LA /I-:\E:EI\:I:;\IJE'IN :(I:II\O?‘E RESPONSABLE DE
VARIABLE INFORMACION

Monto de las partidas

pendientes con una

antigliedad de hasta 60  [conciliaciones unidad de
V 1 del ejemplo dias del mes 2 contables mensual conciliaciones TCS

Monto de las partidas

pendientes con una

antigiledad de hasta 60 conciliaciones unidad de
V 2 del ejemplo  |dias del mes 1 contables mensual conciliaciones TCS
Unidad de medida %
Frecuencia de
calculo mensual
Valor objetivo no mas del 3% de

incremento mensual
Fecha de responsable de la
elaboracién 31/10/2010 elaboracién del

Elaboracién propia, Banco Pichincha, 2010




Tabla 17 — Gastos por avaliios sin recuperacion por 120 dias o mas

| FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI KRI-1242-02

NOMBRE DEL KRI PARTIDAS POR GASTOS DE AVALUOS SIN RECUPERACION POR 120 DIAS O MAS
DESCRIPCION DE variacion porcentual de las partidas por gastos de avaltios que permanecen més de 120 dias sin
KRI recuperacion

CODIGO DE RIESGO

ASOCIADO rie-or.cre 1242

Riesgo de pérdida por disminucidn en el valor de los activos financieros producido por pagos
realizados por cuenta de clientes ( FACTURACION DE AVALUOS) (1614) de los que no se realiza procesos
RIESGO ASOCIADO de cobro debido a las deficiencias en el proceso de generacion y manejo de informacidn
TIPO DE KRI detectivo
CONDICION LOGICA
DEL KRI si el monto de las partidas por gastos avaltios que permanecen 120 dias o mas sin recuperacion

LIMITES seincrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde

seincrementan respecto al mes anterior entre 5%y 20% el indicador se considerara amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI |

DESCRIPCION DE LA | corresponde al incremento porcentual mensual que ha tenido el monto de las partidas por gastos

OPERACION de avallios que se encuentran pendientes de recuperacion por 120 dias 0 mas, se calcula entre el
MATEMATICA valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1

FUENTE DE UNIDAD
VARIABLE NUMERO Bist:;:EION DELA INFORMACION DE :‘Eﬁ&ﬁ? :(I;?O?‘IE RESPONSABLE

LA VARIABLE DE INFORMACION

Monto de las partidas
pendientes con una
antigliedad de hasta 60 |conciliaciones unidad de

V 1 del ejemplo dias del mes 2 contables mensual conciliaciones TCS
Monto de las partidas
pendientes con una

antigliedad de hasta 60 |conciliaciones unidad de
V 2 del ejemplo dias del mes 1 contables mensual conciliaciones TCS
Unidad de medida %
Frecuencia de
calculo mensual
Valor objetivo no mas del 3% de

incremento mensual
Fecha de responsable de la
elaboracion 31/10/2010 elaboracion del

formulario Patricio Enriquez

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010



Tabla 18 — Monto de las operaciones desembolsadas sin contar con pagaré o contrato

| FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI  (KRI-600-01

MONTO DE LAS OPERACIONES DESEMBOLSADAS CON EXCEPCION DE PAGARE O CONTRATO EN

NOMBRE DEL KRI FORMA MENSUAL
DESCRIPCION DE
KRI variacion porcentual del monto las operaciones desembolsadas sin pagare o contrato
CODIGO DE
RIESGO
ASOCIADO rie-or.cre 600
Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que no se puede realizar la recuperacion judicial de
RIESGO operaciones de crédito que mantienen documentos habilitantes incompletos o con errores  debido a
ASOCIADO negligencia (Descuido-Ohido)
TIPO DE KRI predictivo
CONDICION
LOGICA DEL KRI si el monto de las operaciones de crédito desembolsadas sin pagaré o contrato
LIMITES se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara  verde

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara  amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI

DESCRIPCION DE | corresponde al incremento porcentual mensual que ha se produce en el monto de las operaciones de
LA OPERACION | credito desembolsadas con excepcion de pagaré o contrato, se calcula entre el valor pendiente al mes 2

MATEMATICA en relacion al mes 1
VARIABLE FUENTE DE FRECUENCIA |UNIDAD
NUMERO DESCRIPCION DE LA VARIABLE INFORMACION DE LA DE RESPONSABLE
VARIABLE ALIMENTACIO |DE
Monto de las operaciones de crédito
desembolsadas con excepcion de reporte de faltantes e unidad de custodia
V 1 del ejemplo |pagaré o contrato en el mes 2 inconsistencias custodia  |quincenal de valores TCS

Monto de las operaciones de crédito

desembolsadas con excepcion de reporte de faltantes e unidad de custodia
V 2 del ejemplo [pagaré o contrato en el mes 1 inconsistencias custodia  |quincenal de valores TCS
Unidad de
. %
medida
Frecuencia de
calculo mensual

Valor objetivo no mas del 1% de incremento mensual

Fecha de responsable de
elaboracion 31/10/2010 la elaboracion
del formulario  |Patricio Enriquez

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010



Tabla 19 — Numero de operaciones desembolsadas sin contar con pagaré o contrato

66

FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI  |KRI-600-02
NUMERO DE OPERACIONES DE CREDITO DESEMBOLSADAS CON EXCEPCION DE PAGARE O

NOMBRE DEL KRI CONTRATO EN FORMA MENSUAL

DESCRIPCION DE

KRI variacion porcentual del numero de operaciones las operaciones desembolsadas sin pagare o contrato

CODIGO DE

RIESGO

ASOCIADO rie-or.cre 600

RIESGO de crédito que mantienen documentos habilitantes incompletos o con errores debido a negligencia (Descuido-

ASOCIADO Olvido)

TIPO DE KRI predictivo

CONDICION

LOGICA DEL KRI si el numero delas operaciones de crédito desembolsadas sin pagaré o contrato

LIMITES seincrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde
se incrementan respecto al mes anterior entre 5%y 20% el indicador se considerara amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI

DESCRIPCION DE . . . o

LA OPERACION corresponde al incremento porcentual mensual del nimero de operaciones de crédito desembolsadas con

MATEMATICA excepcion de pagaré o contrato, se calcula entre el valor pendiente al mes 2 en relacién al mes 1

FUENTE DE UNIDAD
\r\:ﬁl\Rnlé\:(l)-E eistTBlthON DELA INFORMACION DE LA Z}E:EN(I:I[EJ;'? :(I:IAOI:‘E RESPONSABLE
VARIABLE DE INFORMACION

NUmero de operaciones de rte de faltant
crédito desembolsadas con .repo e, te a, antes e unidad de custodia
excepcion de pagaré o |ncc;nz|.s encias de valores

V 1 del ejemplo [contrato en el mes 2 custodia quincenal conciliaciones TCS
NUmero de operaciones de rte de faltant
crédito desembolsadas con .repo e, te a, antes e unidad de custodia
excepcion de pagaré o |ncc;nz|ls encias de valores

V 2 del ejemplo |contrato en el mes 1 custodia quincenal conciliaciones TCS

V3

Unidad de

. %

medida

Frecuencia de

calculo mensual

Valor objetivo no mas del 1% de

Fecha de responsable de la

elaboracion 3171012010 elaboracion del Patricio Enriquez

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 20 — Monto de las operaciones desembolsadas sin contar con seguro de desgravamen

| FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI KRI-1316-01
MONTO DE LAS OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN CONTRATCION DE SEGURO DE
NOMBRE DEL KRI DESGRAVAMEN EN FORMA MENSUAL
DESCRIPCION DE KRI variacion porcentual del monto las operaciones desembolsadas sin seguro de desgravamen
CODIGO DE RIESGO
ASOCIADO rie-or.cre 1316
Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por se desembolsan de
crédito en agencias sin contar con documentacion de respaldo de seguro de desgravamen de las
RIESGO ASOCIADO operaciones debido a la inadecuada implementacion de Procesos / Productos
TIPO DEKRI predictivo
CONDICION LOGICA
DEL KRI si el monto de las operaciones de crédito desembolsadas sin seguro de desgravamen
LIMITES se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara  verde
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara  amarillo
ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI |
DESCRIPCION DE LA corresponde al incremento porcentual mensual en el monto de las operaciones de crédito
OPERACION desembolsadas sin contar con seguro de desgravamen, se calcula entre el valor pendiente al mes 2 en
MATEMATICA relacion al mes 1
UNIDAD
FUENTE DE
VARIABLE NUMERO [DESCRIPCION DE LA VARIABLE |INFORMACION DE e Sdus SR
LA VARIABLE ALIMENTACION DE
INFORMACION
Monto de las operaciones de crédito custodia de
desembolsadas sin contar con reporte de seguros de valores
V 1 del ejemplo seguro de desgravamen en el mes 2 |desgravamen mensual conciliaciones
Monto de las operaciones de crédito unidad de
desembolsadas sin contar con reporte de seguros de custodia de
V 2 del ejemplo seguro de desgravamen en el mes 1 |desgravamen mensual valores
Unidad de medida %
Frecuencia de calculo|mensual
Valor objetivo no mas del 1% de incremento
mensual
Fecha de elaboracion responsable de la
31/10/2010 elaboracion del

formulario

Patricio Enriquez

Elaboracién propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 21 — Numero de operaciones desembolsadas sin contar con seguro de desgravamen

| FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI

KRI-1316-02

NOMBRE DEL KRI

NUMERO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN CONTRATCION DE SEGURO DE
DESGRAVAMEN EN FORMA MENSUAL

DESCRIPCION DE
KRI

desgravamen

variacion porcentual del numero de operaciones las operaciones desembolsadas sin seguro de

CODIGO DE RIESGO

CONDICION LOGICA
DEL KRI

LIMITES

se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara

ASOCIADO rie-or.cre 1316
Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por se desembolsan de
crédito en agencias sin contar con documentacion de respaldo de seguro de desgravamen de las
RIESGO ASOCIADO operaciones debido a la inadecuada implementacion de Procesos / Productos
TIPO DE KRI predictivo

si el numero de las operaciones de crédito desembolsadas sin seguro de desgravamen

verde
amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI

DESCRIPCION DE

corresponde al incremento porcentual mensual del nimero de operaciones de crédito desembolsadas sin

ACIHE ] contar con seguro de desgravamen, se calcula entre el valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1
MATEMATICA '
UNIDAD
FUENTE DE
VARIABLE NUMERO |DESCRIPCION DE LA VARIABLE |INFORMACION DE LA HAGCUENCISIDE iEle, He s
VARIABLE ALIMENTACION DE
INFORMACION
custodia de
Monto de las operaciones de crédito valores
desembolsadas sin contar con reporte de seguros de conciliaciones
V 1 del ejemplo seguro de desgravamen en el mes 2 |desgravamen mensual TCS
unidad de
custodia de
Monto de las operaciones de crédito valores
desembolsadas sin contar con reporte de seguros de conciliaciones
V 2 del ejemplo seguro de desgravamen en el mes 1 |desgravamen mensual TCS
Unidad de medida %
Frecuencia de
calculo mensual
Valor objetivo no mas del 1% de incremento
mensual
Fecha de
elaboracién 31/10/2010 responsable de la

elaboracion del formulario

Patricio Enriquez

Elaboracién propia, Banco Pichincha, 2010
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Tabla 22 — Monto de las operaciones desembolsadas sin contar con documentacion soporte

FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

CODIGO DE KRI KRI-1314-01
MONTO DE LAS OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN CONTAR CON DOCUMENTACION DE
NOMBRE DEL KRI SOPORTE EN FORMA MENSUAL
DESCRIPCION DE
KRI variacién porcentual del monto las operaciones desembolsadas sin documentacion de soporte
CODIGO DE
RIESGO ASOCIADO|rie-or.cre 1314
Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que se desembolsan en agencias operaciones de crédito
con documentacion de soporte incompleta ( medio de aprobacion, otros documentos) debido a la
RIESGO ASOCIADO inadecuada implementacion de Procesos / Productos
TIPO DE KRI predictivo
CONDICION
LOGICA DEL KRI si el monto de operaciones de crédito desembolsadas sin documentacion de soporte
LIMITES se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI |
DESCRIPCION DE [corresponde al incremento porcentual mensual en el monto de las operaciones de crédito desembolsadas
LA OPERACION sin contar con documentacion de soporte, se calcula entre el valor pendiente al mes 2 en relacién al mes
MATEMATICA 1
FUENTE DE UNIDAD
e DESCIPGONGELA fromuconoewa [TECUBIOADE esponsses
VARIABLE DE INFORMACION
Monto de las operaciones de
crédito desembolsadas sin reporte de faltantes e unidad de custodia
contar con documentos de inconsistencias custodia de valores
V 1 del ejemplo soportes en el mes 2 quincenal conciliaciones TCS
Monto de las operaciones de
crédito desembolsadas sin reporte de faltantes e unidad de custodia
contar con documentos de inconsistencias custodia de valores
V 2 del ejemplo soportes en el mes 1 quincenal conciliaciones TCS

Unidad de medida

%

Frecuencia de
calculo

mensual

Valor objetivo

no mas del 1% de incremento
mensual

Fecha de
elaboracion

31/10/2010

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010

responsable de la
elaboracién del
formulario

Patricio Enriquez
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Tabla 23 — Numero de operaciones desembolsadas sin contar con documentacidn soporte

| FORMULARIO PARA LA CONSTRUCCION DEL KRI

V3

Unidad de medida

Frecuencia de
calculo

mensual

Valor objetivo

no mas del 1% de incremento

Fecha de
elaboracion

31/10/2010

responsable de la
elaboracion del
formulario

Patricio Enriquez

CODIGODEKRI  |KRI-1314-02 |
NUMERO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN CONTAR CON
NOMBRE DEL KRI DOCUMENTACION DE SOPORTE EN FORMA MENSUAL
DESCRIPCION DE variacion porcentual del numero de operaciones las operaciones desembolsadas sin documentacion
KRI de soporte
CODIGO DE RIESGO
ASOCIADO rie-or.cre 1314
Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que se desembolsan en agencias operaciones de

crédito con documentacion de soporte incompleta ( medio de aprobacion, otros documentos) debido a
RIESGO ASOCIADO lainadecuada implementacion de Procesos / Productos
TIPO DE KRI predictivo
CONDICION LOGICA
DEL KRI si el numero de operaciones de credito desembolsadas sin documentacion de soporte
LIMITES se incrementan respecto al mes anterior menos del 5% el indicador se considerara verde

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo

ATRIBUTOS DE LAS VARIABLES UTILIZADAS EN EL KRI |
E‘Es:;é;zggr‘? £ corresponde al incremento porcentual mensual del nimero de operaciones de crédito desembolsadas sin
MATEMATICA contar con documentacion de soporte, se calcula entre el valor pendiente al mes 2 en relacion al mes 1
UNIDAD
FUENTE DE

DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA DE |RESPONSABLE

el VARIABLE :;‘l:lgignl_ASON 25 ALIMENTACION |DE
INFORMACION

Mc'mt.o de las operacione.s de reporte de faltantes e unidad- de

crédito desembolsadassin  |i,consistencias custodia de

contar con documentosde |, <t0dia valoresconciliaci
V 1 del ejemplo soportes en el mes 2 quincenal ones TCS

Monto de las operaciones de de fal unidad de

crédito desembolsadas sin 'reportt?ste a. tantes e custodia de

contar con documentos de |ncsctm§! enclas valoresconciliaci
V 2 del ejemplo soportes en el mes 1 custodia quincenal ones TCS

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010
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A fin de un manejo agil de la evolucion mensual de los kris se ha disefiado un
tablero de control que permite alcanzar los siguientes objetivos.

mantener en un solo Figura la evoluciéon mensual de los kris de un proceso

- escoger los kris que se requiera analizar en forma detallada en forma directa
en el Figura.

- Seleccionar los kris que han variado de verde a amarillo, de amarillo a verde,

- Poder tomar acciones de control en forma inmediata.

Tabla 24 — Tablero de control de Kris

eeleligge DESCRIPCION DEL elele Ie(E)0) DESCRIPCION DEL
2U2E RIESGO 2I2E KRI
RIESGO INDICADOR
ago-10| sep-10| oct-10
Ri d ardid variacion porcentual de
. lelsgo. . € perdiaa por las partidas por pago de
disminucion en el valor de prima de seguros de
los activos financieros @ (;)
. cartera general que
producido por pagos permanecen hasta 60
rie-or.cre reallgados po’r .cuenta de KRI-624-01 dias sin recuperacion
624 clientes ( pdlizas de variacion porcentual de
seguros de desgravamen las partidas por pago de
1614) de los que no se prima de seguros de
realiza procesos de cobro cartera general que & (] &
debido a negligencia permanecen mas de
(Descuido-Ohido) KRI-624-02  |120 dias sin
Ri d <rdid variacion porcentual de
. |e.sgo. ’e perdida por las partidas por pago de
disminucién en el valor de ima d d
los activos financieros prima de seguros de @
ducid cartera de vehiculos O
rie-or.cre , P L KRI-1402-01 |60 dias sin recuperacion
1402 clientes ( pc?hzas de variacion porcentual de
seguros de vehiculos 1614) las partidas por pago de
de los que no se realiza prima de seguros de
procesos de cobro debido a cartera de vehiculos | & &
negllgenma. (Descuido- que permanecen mas
Ohido) KRI-1402-02 |de 120 dias sin

Elaboracion propia, Banco Pichincha, 2010
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3.6 IMPLANTACION DEL MODELO DE GESTION DE RIESGO
OPERATIVO BASADO EN KRIS

3.6.1 EVOLUCION HISTORICA DE LOS VALORES DEL KRI

A partir de la definicién de los formularios para la construccion de los kris se efectud
el proceso de levantamiento, depuracién, procesamiento y estandarizacion de la
informacién mensual historica, tarea que demando mucho tiempo y esfuerzo

debido a lo siguiente:

- La informacion no se encontraba disponible en forma directa, se debia extraer

de bases mayores.

- Los histéricos de meses anteriores presentaban tipos de archivos de

informacion diferentes.

- Los formatos de los registros almacenados no eran similares de mes a mes.

- El nimero de partidas por procesarse una vez levantada fue de gran
magnitud, superaba en algunos casos los 600.000 registros por kri, el
resumen de los registros se utilizados se presentan en los anexos No. 1 al
No. 4.

Una vez estandarizada la informacién se realizd una simulacién histérica de la
evolucidon de las medidas de los kri mes a mes desde inicios del afio 2009 hasta
julio de 2010, este periodo se considerdé adecuado para capturar la evolucion de los
indicadores respecto a los limites establecidos para cada rango, con esta informacion
se construyo el formulario de seguimiento de cada uno de los KRI, el mismo contiene

sus principales caracteristicas y evolucién; en los anexos N 5 al N 20 se presenta
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estos formularios.

Esta evolucion de los indicadores se presenta como el porcentaje de variacion que

respecto al mes anterior ha tenido la variable asociada al kri

3.6.2 IMPLEMENTACION DE LOS KRI

Construida la informaciéon histérica a partir del mes de agosto de 2010 se
implemento el seguimiento de los kris para el control de los riegos y la evolucion
incluida la etapa de implementacion hasta el mes de diciembre de 2010 se presenta

graficamente.

3.6.2.1 Evolucion del KRI -624-01.

La variacibn mensual del monto de las primas de seguros de la cartera que
permanecen sin recuperacion hasta 60 dias, ha tenido un comportamiento irregular
durante todo el periodo de analisis, la presencia de valores que han superado el
limite de accién inmediata (rojo), esta tendencia se mantiene luego del mes de
agosto, esto determiné que se establezcan nuevas acciones de mitigacion en
especial un mayor seguimiento a las gestiones de cobro lo que permitio la
disminucion de los valores para octubre y noviembre, sin embargo para el mes de
diciembre el valor del kri se incrementa superando los limites previstos, esto por el

crecimiento de operaciones durante el mes de diciembre.
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VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE PRIMAS POR
SEGUROS DE LA CARTERA SIN RECUPERACION
partidas de hasta 60 dias

0% . S S S Y S S A W S S A W A
-20% ‘ I I

-40%

-60%

100% — —
80% — —
60% — —
40% — A -
20% — A A

-80%

-100%

Porcentaje de incremento respecto al mes anterior

abr. may. jun. jul. ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. mes mes mes mes mes
09 09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 10 1ags2sep 3oct4nov 5dic
10 10 10 10 10

Figura 11 — Evolucion de kri-624-01
(BANCO PICHINCHA, 2010)

3.6.2.2 Evolucion del KRI-624-02

La evolucion de las partidas de primas de seguros que no son gestionadas por mas
de 120 dias presenta un comportamiento irregular hasta abril de 2010, a partir de
este mes las variaciones no superan el 3% ubicandose en el area verde, desde el

mes de agosto debido a mejores gestiones de cobro.



VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE PRIMAS POR SEGUROS
DE LA CARTERA SIN RECUPERACION
partidas de mas de 120 dias

100%
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= NN
20% |—
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-80%

-100%

abr. may. jun. jul.09 ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul.10mes 1mes2mes3mes4mes5
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Porcentaje de incremento respecto al mesanterior

Figura 12 — Evolucion de kri-624-02
(BANCO PICHINCHA, 2010)

Si analizamos en conjunto los indicadores kri-624-01 y kri-624-02, que corresponden
al riesgo 624, concluimos que el contar con estos kris ha permitido monitorear la
efectividad de las gestiones de cobro implementadas, disminuyendo los niveles de
pérdida real y el potencial vinculada, esto por cuanto las variaciones porcentuales en

los ultimos meses han sido minimas.

3.6.2.3 Evolucion del KRI -1402-01.

La variaciéon mensual del monto de las primas de seguros de la cartera de vehiculos
que permanecen sin recuperacion hasta 60 dias, no presenta estabilidad dentro de
la informacién historica, de igual forma el comportamiento es muy variable luego del
mes de agosto que se implanto el modelo, se hace necesario reforzar las medidas de
cobro y otras acciones de mitigacion para recuperar las primas de seguros en los

primeros dias vy llevar a una situacion de control al indicador.
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VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE PRIMAS DE SEGUROS
VEHICULOS SIN RECUPERACION
partidas de hasta 60 dias
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-100%

Porcentaje de incremento respecto al mes
anterior

Figura 13 — Evolucion de kri-1402-01
(BANCO PICHINCHA, 2010)

3.6.2.4 Evolucion del kri 1402-02

La evolucién de primas de seguros de la cartera de vehiculos que permanecen sin
cobrarse por mas de 120 dias presenta un comportamiento irregular hasta febrero
del 2010, a partir de este mes se estabiliza en la zona verde “normal’, esta tendencia
es mas marcada desde el mes de agosto de 2010, lo que nos indica que las acciones

de mitigacion permiten la recuperacién tardia de las partidas.

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTO DE PRIMAS DE SEGUROS
VEHICULOS SIN RECUPERACION
partidas de mas de 120 dias
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80%
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-20%
-40%
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-80%

-100%

abr. may. jun. jul. ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. mes mes mes mes mes
09 09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 10 1lags 2sep 3oct4dnov 5dic
10 10 10 10 10

Porcentaje de incremento respecto al mes
anterior

Figura 14 — Evolucion de kri-1402-02
(BANCO PICHINCHA, 2010)
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En un analisis integral de los indicadores del riesgo 1402 esto es en conjunto los
kri-1402-01 vy kri-1402- 02, se concluye que existe una gestion tardia de las primas
de seguros pues si bien estas presentan variaciones en los primeros dias de
aparecimiento, se pueden recuperar entre los dias 60 120 de morosidad, se hace

necesario mejorar las medidas preventivas de cobro antes de los 60 dias.

3.6.2.5 Evolucion del kri 770-01

La variacion mensual del monto de los valores por gastos legales sin recuperacion
hasta 60 dias presentan incrementos y decrecimientos muy importantes hasta el
mes de febrero de 2.010, a partir de este se estabiliza presentando valores con
crecimientos menores, las lecturas del kri a partir de la implementacion (agosto
20101) se ubican en la zona verde “normal”, para este indicador las medidas de
cobro preventivo otras medias han permitido estabilizar el valor de los gastos que se
recuperan hasta 60 dias

EVOLUCION MENSUAL DEL MONTO DE GASTOS LEGALES POR CONSTITUCION
DE HIPOTECAS SIN RECUPERACION

partidas de hasta 60 didS

0.8
0.6
0.4
0.2

-0.2
-0.4
-0.6
-0.8

abr. may. jun. jul.09 ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. 10mes 1mes2mes3 mes4mes5
09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 ags sep oct nov dicl0
10 10 10 10

Porcentaje de incremento respecto al mesanterior

Figura 15 — Evolucién de kri-770-01
(BANCO PICHINCHA, 2010)



3.6.2.6 Evolucion del kri 770-02

La evolucion de los valores por gastos legales que permanecen sin cobrarse por
mas de 120 dias presenta un comportamiento estable en la informacion histérica y se
mantiene luego del mes de agosto 2010, las mediciones del indicador se ubican en la
zona considerada normal “verde” las medidas de gestién de cobro y mitigacién han

sido y continuan siendo efectivas.

EVOLUCION MENSUAL DEL MONTO DE GASTOS LEGALES POR CONSTITUCION DE
HIPOTECAS PENDIENTES DE COBRO - partidas de mas de 120 dias
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Figura 16 — Evolucion de kri-770-02
(BANCO PICHINCHA, 2010)

En un andlisis global de los indicadores del riesgo 770, esto es en conjunto los kri-
770-01 y kri-770-02, se concluye que la probabilidad de pérdidas por gastos legales
no gestionados ha disminuido, puesto que las medidas de mitigacién han permitido
disminuir el porcentaje de variacion de estos gastos que no son cobrados hasta los
60 dias de mora, situacion que antes de la implementacion tomaba hasta los 120

dias.

3.6.2.7 Evolucion del kri 1258-01
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La variacion mensual del monto de los valores por gastos legales por gestion de
operaciones de leasing que no se recuperan hasta 60 dias, presentan variaciones
importantes en los ultimos meses del periodo historico y en especial a partir de la
implementacién, esto nos indica que la gestion de recuperacion ha perdido su

efectividad dentro del periodo de hasta 60 dias.

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE GASTOS LEGALES POR
OPERACIONES DE LEASING
SIN RECUPERACION
partidas de hasta 60 dias
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-100%

abr. may. jun. jul.09 ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. 10mes 1mes2mes3mes4mes5
09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 ags sep oct nov dicl0
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Figura 17 — Evolucion de kri-1258-01
(BANCO PICHINCHA, 2010)

3.6.2.8 Evolucion del kri 1258-02

La evolucién de los valores por gastos legales por gestion de operaciones de leasing
que permanecen sin gestion por mas de 120 dias presenta un comportamiento
estable en todo el periodo histérico se ha mantenido después de agosto 2010, esto
nos indica que si bien las partidas son recuperadas, esto se lo realiza en forma
tardia entre los dias 60 y 120 incrementado la probabilidad de ocurrencia de

pérdidas.



VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE GASTOS LEGALES POR
OPERACIONES DE LEASING SIN RECUPERACION
partidas de mas de 120 dias
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Figura 18 — Evolucion de kri-1258-02
(BANCO PICHINCHA, 2010)

En un analisis conjunto de los indicadores del riesgo 1258, esto es kri-1258-01 y kri-
1258-02, se concluye que el riesgo ha incrementado su probabilidad de ocurrencia
puesto que la gestidn de cobro se ha pasado de los primeros dias de mora hacia los
120 dias, se hace necesario mejorar la gestion preventiva y otras medidas de

mitigacion.

3.6.2.9 Evolucion del kri 1242-01

La variacion mensual del monto de los valores pendientes por avaluos no
recuperados hasta 60 dias presenta un comportamiento inestable pasando de zona
roja a zona amarilla o verde de un mes a otro, lo que nos lleva a concluir que no
existe un proceso adecuado de gestion de las partidas de hasta 60 dias, posterior al
mes de agosto de 2010 esta tendencia se mantiene, sin embargo para el mes de
diciembre se presenta una importante reducciéon lo que indica que las medidas de

cobro de los avaluos pendientes han mejorado en el tiempo.
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VARIACION MENSUAL DEL MONTO DE GASTOS AVALUOS PENDIENTES DE COBRO
partidas de hasta 60 dias
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Figura 19 — Evolucién de kri-1242-01
(BANCO PICHINCHA, 2010)

3.6.2.10 Evolucion del kri 1242-02

La evolucion de los valores por gastos de avaluos que no se recuperan por mas de
120 dias presenta un comportamiento estable en todo el periodo de analisis las
mediciones del indicador se ubican en la zona considerada normal “verde” en casi
todos los meses, concluimos que la gestion en el periodo 60 a 120 dias se lleva en
forma adecuada.

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE GASTOS DE AVALUOS
PENDIENTES DE COBRO
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Figura 20 — Evolucion de kri-1242-02
(BANCO PICHINCHA, 2010)
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En un analisis integrado del riesgo 1242, esto es en conjunto los indicadores kri-
1242-01 y kri-1242-02, se concluye que gestion para recuperar los valores
pendientes se realiza en forma tardia en el periodo entre 60 y 120, es necesario
mejorar las acciones de recuperaciéon durante los primeros dias de mora de las

partidas.

3.6.2.11 Evolucion del kri 600-01

La variacion mensual del monto de las operaciones desembolsadas sin contar con
documentos de crédito (pagare o contrato), presenta un comportamiento inestable
pasando de zona roja a zona amarilla o verde de un mes a otro, esto nos permite
concluir que no se han definido adecuadamente las medidas de control y mitigacién,
a partir de agosto la variabilidad se mantiene, si bien se han mejorado los controles
al desembolso, la importancia del riesgo nos indica que se debe buscar establecer la
variacion de este indicador con una tendencia a que no exista este tipo de

excepciones.

PORCENTAJE DE VARIACION DEL MONTO DE OPERACIONES
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Figura 21 — Evolucion de kri-600-01
(BANCO PICHINCHA, 2010)
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3.6.2.12 Evolucion del kri 600-02

La evolucién del numero de operaciones desembolsadas sin contar con documentos
de crédito (contrato o pagaré) presenta valores muy volatiles durante todo el
periodo, pasando de zona roja a zona amarilla o verde de un mes a otro, lo que nos
lleva a concluir que el proceso de control de desembolsos no se esta ejecutando en
forma adecuada y el nUmero de excepciones al mismo generan operaciones que se
desembolsan sin contar con documentos, sin embargo a partir de septiembre 2010
existe una reduccion del numero de operaciones que no mantienen documentos de

crédito.

PORCENTAJE DE VARIACION DEL NUMERO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN
PAGARE O CONTRATOS

100%
80%

60%
40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%

JTUVW

ags. 09 sep.09 oct. 09 nov.09 dic.09 ene.10 feb.10 mar. abr.10 may. jun.10 jul.10 mes1l mes2 mes3 mes4 mes5
10 10 ags 10 sep10 oct10 nov 10 dic10

-80%

-100%

Porcentaje de incremento respecto al mes anterior

Figura 22 — Evolucion de kri-600-02
(BANCO PICHINCHA, 2010)

En un analisis del riesgo 600, esto es en conjunto los indicadores kri-600-01 y kri-
600-02, se concluye que el proceso de desembolsos y manejo de excepciones de
documentos de crédito generan una exposicion no deseada, si bien para finales del

periodo ha disminuido el numero de operaciones sin documentos de crédito, el monto
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de esta exposicion no se ha reducido, se hace necesario mejorar controles para el

desembolso de operaciones.

3.6.2.13 Evolucion del kri 1316-01

La variacion mensual del monto de las operaciones desembolsadas sin contrato de
seguro de desgravamen presenta un comportamiento inestable, en los primeros
meses se ubica en zona normal “verde”, sin embargo los ultimos meses se ha
incrementado el monto de las operaciones sin seguro de desgravamen; en el periodo
posterior a la implementacidon se ha incrementado este monto, las acciones de
control para evitar la excepcidn en los seguros de desgravamen de la cartera no han

sido efectivas y por el contario la exposicién ha crecido.

PORCENTAJE DE VARIACION DEL MONTO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN
SEGURO DE DESGRAVAMEN
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Figura 23 — Evolucién de kri-1316-01
(BANCO PICHINCHA, 2010)



3.6.2.14 Evolucion del kri-1316-02

En cuanto al numero de operaciones desembolsadas sin seguro de desgravamen
presenta un comportamiento estable en casi todo el periodo de andlisis las
mediciones del indicador se ubican en la zona considerada normal “verde” también

luego del mes de agosto 2010.

PORCENTAJE DE VARIACION DEL NUMERO DE OPERACIONES DE CREDITO
DESEMBOLSADAS SIN SEGURO DE DESGRAVAMEN
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Figura 24 — Evolucion de kri-1316-02
(BANCO PICHINCHA, 2010)

En un analisis del riesgo 1306, esto es en conjunto los indicadores kri-1306-01 y
kri-1306-02, se concluye que si bien el numero de operaciones desembolsadas sin
seguro de desgravamen se ha mantenido estable dentro de los términos aceptados,
el monto de estas operaciones se ha incrementado, por lo que es necesario revisar
los controles y las excepciones del proceso de desembolso de operaciones en las
cuales no se realiza el contrato de seguro de desgravamen, esto expone a la
institucién a importantes pérdidas en caso de reclamos por muerte o incapacidad de

los clientes..
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3.6.2.15 Evolucion del kri-1314-01

La variacibn mensual del monto de las operaciones desembolsadas sin
documentacidén de soporte presenta un comportamiento inestable pasando de zona
roja a zona amarilla o verde de un mes a otro, lo que nos indica que los controles del
proceso no mantienen un desempefio estable generando excepciones en forma
permanente, con posterioridad al mes de agosto se mantiene la inestabilidad por lo
que es necesario mejorar el proceso de control de documentacién, evitando la

pérdida o destruccion de la misma.

PORCENTAJE DE VARIACION DEL MONTO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN
DOCUMENTACION DE SOPORTE
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Figura 25 — Evolucion de kri-1314-01
(BANCO PICHINCHA, 2010)

3.6.2.16 Evolucion del kri-1314-01

La evoluciéon del numero de operaciones desembolsadas sin documentacion de
soporte, registra variaciones significativas en sus mediciones, si bien durante casi un

afo (septiembre 2009 a agosto 2010) se encuentra dentro de la zona verde,
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consideramos que los controles del proceso no mantienen un desempefio estable

generando excepciones en forma permanente.

PORCENTAJE DE VARIACION DEL NUMERO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS
SINDOCUMENTACION DE SOPORTE

100%
80%
60%

40% A
20%
-20%
-40%
-60%

-80%
-100%

Porcentaje de incremento respecto al mes
anterior

ags. 09 sep. oct.09 nov. dic.09 ene. feb.10 mar. abr.10 may. jun.10 jul. 10 mes1l mes2 mes3 mes4 mes5
09 09 10 10 10 ags 10 sep 10 oct10 nov 10 dic 10

Figura 26 — Evolucion de kri-1314-02
(BANCO PICHINCHA, 2010)

En un analisis integral del riesgo 1314, esto es en conjunto los indicadores kri-1314-
01 y kri-1314-02, se concluye que el proceso de desembolso y control de
documentos de soporte generan excepciones por sobre lo esperando, se hace

necesario revisar los controles para evitar el incremento de la probabilidad del riesgo

3.6.3 CONSTRUCCION DE TABLEROS DE CONTROL DE INDICADORES

Para el monitoreo y seguimiento de la evoluciéon de los indicadores se generd de una
herramienta de informaciéon gerencial la misma que, en forma grafica consolida la
informacién sobre el desempefo de los kri; el tablero de control de indicadores se
generé en base al nivel mensual que cada uno de los kri ha presentado en el

periodo de analisis, se los presenta como una tendencia de color verde, amarillo y
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rojo y se los puede agrupar de acuerdo a diversas categorias, por riesgo, por

proceso, por niveles actuales, por periodos temporales (meses, trimestres), etc.

La utilidad de observar la evolucién de los kris en una sola plantilla permite escoger
aquellos indicadores que presentan cierto comportamiento o tendencia, ejemplo
aquellos que han cambiado de verde, a amarillo o rojo, aquellos que se mantienen en

rojo, etc.

3.6.4 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO

Hipoétesis de trabajo planteada “ El disefo e Implantacion de de un modelo de
administracion de riesgo operativo basado en la construcciéon de un cuadro de
mando de indicadores de Riesgo Operativo, permitira una mejor administracion
del riesgo operativo en el Banco Pichincha, permitiendo alcanzar una mayor
certidumbre sobre las medidas de control, los niveles de exposiciéon al riesgo

y la disminucién de las posibles pérdidas operativas” .

Desde el mes de agosto del afio 2.010, mes en el cual se implanto el modelo de
gestidén de Riesgo Operativo a través de la construccidon de indicadores claves KR,
para el seguimiento de la evolucion de |la mitigacion de los riesgos y la tendencia de
la probabilidad de ocurrencia de riesgos, la construccion de los tableros de evolucién
de KRI, permiten en forma clara demostrar que en la gran mayoria de los indicadores
construidos y sobre los cuales se han generado acciones de control, la tendencia de
la probabilidad de ocurrencia ha disminuido o ha mantenido una tendencia estable a
diferencia de los meses anteriores en los cuales presentaban medidas erraticas o
con tendencias crecientes, de los 16 kris que se estan midiendo mensualmente

aparecen con tendencia a mejorar o mantener sus medidas 11 de estos.
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La herramienta se ha generado de tal manera que permite ingresar a la evolucion y
plantilla de kri en cualquier momento, permitiendo que ampliar el analisis en forma
sencilla y directa, para ello se ha generado cuadros y Figuras en Excel, los mismos
que mediante comandos e hipervinculos permiten navegar por la informaciéon del

modelo.

La construccion de estos tableros de control ha permitido contar con informacién
mas oportuna, de mayor calidad y precisibn mejorando la gestion del riesgo
operativo del banco, por lo que podemos concluir que la hipétesis de trabajo ha sido
demostrada, el modelo de gestidbn basado en construccion de indicadores de riesgo
estan contribuyendo a una mejor gestién del riesgo operativo y a la reduccién de las

pérdidas operativas.

CODIGO | pescripcion pEL | ©OPICE0 | pescripcioN
DEL RIESGO Uik DEL KRI
RIESGO INDICADOR mes 1 ags [mes 3 oct [mes 5 dic

jun-09( dic-09 jun-10(10 10 10

variacion porcentual de

Riesgo de pérdida por las partidas por pago de

disminucioén en el valor de prima de seguros de
los actl\{os financieros cartera general que @ @ @ @ @ @
producido por pagos

) permanecen hasta 60
realizados por cuenta de

rie-or.cre ) - KRI-624-01 |dias sin recuperacién
clientes ( pélizas de seguros

624 de desgravamen 1614) de variacion porcentual de
los que no se realiza las partidas por pago de
; ima de seguros de
procesos de cobro debido a prima (] (] @ (] @ @
negligencia (Descuido- cartera general que
Olvido) permanecen mas de 120
KRI-624-02 |dias sin recuperacién
Ri d srdid variacion porcentual de
. |e.sgol ’e perdida por las partidas por pago de
disminucion en el valor de prima de seguros de
I?jo?;izzz t:;”p:;;o: cartera de vehiculos que @ Q @ @ @ @
R permanecen hasta 60
. realizados por cuenta de o "
rie-or.cre . i .p KRI-1402-01 |dias sin recuperacién
1402 clientes ( pélizas de seguros —
de vehiculos 1614) de los variacion porcentual de
que no se realiza procesos 'af partidas por pago de
de cobro debido a prima de seguros de @ @ @ @ @ @
negligencia (Descuido- cartera de vehiculos que
ONido) permanecen mas de 120

KRI-1402-02 |dias sin recuperacién

Figura 27 — Tablero de control riesgos 624 y 1402
(BANCO PICHINCHA, 2010)
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COoDIGO CcoDICGO
DESCRIPCION DEL DESCRIPCION
DEL RIESGO DEL DELKRI
RIESGO INDICADOR mes 1 ags [mes 3 oct [mes 5 dic
jun-09| dic-09 jun-10|10 10 10
. . lucion del
Riesgo de pérdida por evol ucw.n del monto de
L " las partidas de gastos
disminucion en el valor de legales por constitucidn
Iofoz(jzzz ﬁr::n:e;o: de hipotecas con 0 0 @ 0 @ 0
p- porpag permanencia de hasts 60
realizados por cuenta de o L
) . i KRI-770-01 |dias sin recuperacién
rie-or.cre |clientes (avalUos ygastos de
770 constitucién de hipotecas) .
evolucién del monto de
(1614) de los que no se N
realiza procesos de cobro las partidas de gastos
debido a las deficiencias en legales por constitucién i) @ @ & @ @
L. de hipotecas con
el proceso de generacion y )
manejo de informacion permanencia mayor a 120
KRI-770-02 |dias sin recuperacién
Riesgo de pérdida por
disminucion en el valor de variacion porcentual de
los activos financieros las partidas por gastos
producido por valores legales por operaciones de & (¥] (€] (] ] @
pagados por cuenta del leasing que permanecen
. cliente, gastos de registro e hasta de 60 dias sin
rie-or.cre | . S
1258 inscripcion de contratos de |KR|-1258-01 [recuperacién
operaciones de leasing (cta variacion porcentual de
” 161:) quel nodsond las partidas por gastos
gestionadas a los deudores legal N d
. L gales por operaciones de -
debido a las deficiencias en leasing que permanecen Q @ @ @ @ @
el proceso de generacion y 120 dias o mas sin
manejo de informacion |, 01 1558 02 recuperacién

Figura 28 — Tablero de control riesgos770 y 1258
(BANCO PICHINCHA, 2010)
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COoDIGO CoDICGo
DESCRIPCION DEL DESCRIPCION
DEL RIEESGO DEL DEL KRI
RIESGO INDICADOR mes 1 ags [mes 3 oct [mes 5 dic
jun-09| dic-09 jun-10|10 10 10
Riesgo de pérdida por
disminucion en el valor de variacion porcentual de
los activos financieros las partidas por gastos de P
producido por pagos avalvios de garantias que @ 0 o O @ 0
realizados por cuenta de permanecen hasta de 60
rie-or.cre | clientes (FACTURACION DE |KRI-1242-01 |dias sin recuperacién
1242 |AVALUOS) (1614)de los que
no se realiza procesos de variacién porcentual de
cobro debido a las las partidas por gastos de |, p p
deficiencias en el proceso de avallos que permanecen @ ] & ] @ @
generacion y manejo de mas de 120 dias sin
informacién KRI-1242-02 |recuperacién
Riesgo de pérdida de
Contraparte producido por variacion porcentual del
que no se puede realizar la monto las operaciones 0 @ @ o 0
recuperacion judicial de desembolsadas sin pagare
rie-or.cre | operaciones de crédito que |KRI-600-01 |o contrato
600 mantienen documentos
habilitantes incompletos o variacion porcentual del
con errores  debido a numero de operaciones
negligencia (Descuido- las operaciones ] & %] & &
Ohvido) desembolesadas sin
KRI-600-02  |pagare o contrato

Figura 29 — Tablero de control riesgos1242 y 600
(BANCO PICHINCHA, 2010)




92

CoDIGO CoDICGO
DESCRIPCION DEL DESCRIPCION
DEL RIEESGO DEL DEL KRI
RIESGO INDICADOR mes 1 ags [mes 3 oct [mes 5 dic
jun-09| dic-09 jun-10|10 10 10
Riesgo de pérdida por
disminucion en el valor de
los activos financieros variacion porcentual del
producido por se monto las operaciones 0 o 0 @ @
desembolsan de crédito en desembolsadas sin seguro
rie-or.cre agencias sin contarcon  |KRI-1316-01 |de desgravamen
1316 documentacién de respaldo
de seguro de desgravamen variacion porcentual del
de las operaciones debido a numero de operaciones
. la inafjecuada las operaciones © @ © o o
implementacion de Procesos desembolsadas sin seguro
/ Productos KRI-1316-02 |de desgravamen
Riesgo de pérdida de
Contraparte producido por variacion porcentual del
que se desembolsan en monto las operaciones 0 o 0 @ @
agencias operaciones de desembolsadas sin
rie-or.cre | crédito con documentacion [KRI-1314-01 |documentacion de soporte
1314 de soporte incompleta (
medio de aprobacion, otros variacion porcentual del
documentos) debido ala numero de operaciones
inadecuada implementacion las operaciones © %) ] & (3
de Procesos / Productos desembolsadas sin
KRI-1314-02 |documentacion de soporte

Figura 30 — Tablero de control riesgos1316y 1314
(BANCO PICHINCHA, 2010)
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CAPITULO 1V

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41 CONCLUSIONES

La moderna gestidén del Riesgo en las instituciones financieras requiere una mayor
cantidad y calidad de informacién de las causas que determinan el aparecimiento y
evolucion de los riesgos; el contar con alertas tempranas sobre la evolucién de la
probabilidad de materializacion de las pérdidas permiten la adopcion de medidas de

control y mitigacion de los diversos riesgos.

La rapida respuesta ante variaciones de las condiciones que originan los quebrantos
o pérdidas, puede significar la diferencia entre un impacto inexistente o leve y

pérdidas que comprometan el patrimonio de la institucién.

Desde la publicacion de los documentos y recomendaciones del comité de Basilea la
evolucidon de los modelos de gestién del riesgo ha sido acelerada y cada vez mas
sofisticada, ElI Banco Pichincha como lider del mercado financiero ecuatoriano ha
adoptado las mejores practicas internacionales generando para si modelos internos
de gestidn del riesgo que le permitan conocer, identificar, medir, monitorear y mitigar

las diversas exposiciones que enfrenta.

El modelo de gestion de riesgo operativo desarrollado desde hace varios afos ha
permitido alcanzar un nivel de mitigacion de los riesgos que se ha mantenido en el
tiempo y ha logrado la reduccién de los niveles histéricos de pérdida operativa; sin
embargo, la gestion realizada presenta limitaciones, en especial por cuanto

considera al poder de mitigacién de los planes de accibn como permanente, esto es
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que una medida de mitigacion no pierde su efecto de control respecto a la causa o

factor de riesgo que la origina.

La implementacién de un modelo de gestion basado en indicadores claves de riesgo
Kri, permite contar con informacién sobre el comportamiento de las causas que
originan los riesgos, esto es de las variaciones que a lo largo del tiempo tienen las

variables que determinan la materializacion de los riesgos.

El modelo de kri que se ha desarrollado, nos permite contar con un conjunto de
alertas tempranas sobre las causas de los principales riesgos, posibilitando la toma
de decisiones y la implantacion de medidas de control y mitigacion que eviten la

materializacion de las pérdidas.

El conocer la evolucion mensual de los indicadores posibilita el monitoreo
permanente de su comportamiento y le otorga a la administracion una herramienta

adicional de gestién y toma de decisiones oportunas.

El presentar las kris en forma grafica en un cuadro de mando activo, el mismo que
con la pulsacion de una tecla navegue por las caracteristicas de los indicadores su
plantilla de registro y su evolucion historica proporciona facilidad en el manejo y

puede ser utilizada por los responsables de los procesos sin complicaciones.

La construccion de los indicadores demanda un esfuerzo importante en especial por
la obtencion y procesamiento de los datos; puesto que, éstos se encuentran
dispersos en los diversos sistemas y departamentos de la institucion, debiendo
realizar una labor de mineo de la misma que consume recursos y tiempo; sin
embrago esta limitacibn es de poca significacion una vez desarrollados los

indicadores y la informacidén que estos proporcionan para la gestion de los riesgos.
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El modelo de gestién de riesgo basado en indicadores, entrega informacion que
permite anticiparnos al aparecimiento de pérdidas otorgandonos la posibilidad de una

reacciéon temprana mejorando los niveles reales de mitigacion de los riesgos.

42 RECOMENDACIONES

La validez del modelo respecto a la administracion del riesgo ha sido probada en el
desarrollo del presente trabajo, por lo que recomendamos continuar la implantaciéon y

mantenimiento del modelo en toda la administracion de riesgo del Banco Pichincha.

La implementacion del modelo de kri a partir del mes de agosto de 2010 ha permitido
contar con informacién oportuna sobre la evolucién de los factores y variables ligadas
a la materializacion de los riesgos, seria muy importante desarrollar herramientas

informaticas que automaticen el control de los indicadores.

El manejo de la informacién se ha constituido en uno de los principales limitantes
para la construccién de los kris y del tablero de control de kris, recomendamos la
estandarizacion de las fuentes de informacion, en especial de las conciliaciones
bancarias a fin de contar de manera mas oportuna con la informacién de fuente

directa para la gestion de indicadores.

El manejo del tablero de control como herramienta de gestidbn gerencial debe ser
permanente a fin de que se convierta en el principal instrumento para la toma de

decisiones en base a las alertas tempranas que ofrece.
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ANEXO 3
GASTOS POR FACTURACION AVALUOS PENDIENTES DE COBRO
mora menor a 60 dias mora superior a 120 dias
monto en miles de| Incremento | monto en miles
periodo doélares mensual de ddlares incremento mensual

mar-09 35,77 99,80
abr-09 15,99 -55,31% 127,31 27,56%
may-09 13,69 -14,34% 139,46 9,54%
jun-09 17,55 28,14% 154,02 10,44%
jul-09 9,49 -45,90% 171,07 11,06%
ago-09 18,33 93,06% 173,32 1,32%
sep-09 29,09 58,69% 172,96 -0,21%
oct-09 39,90 37,19% 179,03 3,51%
nov-09 56,83 42,43% 174,25 -2,67%
dic-09 28,62 -49,65% 167,42 -3,92%
ene-10 35,94 25,58% 162,72 -2,81%
feb-10 61,88 72,21% 141,25 -13,19%
mar-10 17,21 -72,19% 293,70 -35,00%
abr-10 46,11 0,00% 286,75 -2,37%
may-10 222,02 381,51% 276,61 -3,54%
jun-10 83,28 -62,49% 270,74 -2,12%
jul-10 50,78 -39,02% 280,38 3,56%
ago-10 53,54 5,44% 285,96 1,99%
sep-10 35,70 -33,33% 297,96 4,20%
oct-10 51,37 43,92% 316,40 6,19%
nov-10 71,59 39,35% 319,73 1,06%
dic-10 72,07 0,68% 359,97 12,58%
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ANEXO 6
CODIGO DE RIESGO

CODIGO DE KRI KRI-624-01 ASOCIADO rie-or.cre 624
NOMBRE DEL KRI
DESCRIPCION DE | variacion porcentual de las partidas por pago de prima de seguros de cartera general que permanecen hasta
KRI 60 dias sin recuperacion

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por

cuenta de clientes ( pélizas de seguros de desgravamen 1614) de los que no se realiza procesos de cobro
RIESGO ASOCIADO debido a negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DE KRI predictivo
CONDICION si el monto de las partidas de primas de seguros por operaciones de crédito general que permanecen hasta
LOGICA DEL KRI 60 sin recuperacion

LIMITES

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo

REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri ir a plantilla de kri
VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE PRIMAS POR
SEGUROS DE LA CARTERA SIN RECUPERACION
partidas de hasta 60 dias
N 100%
kel
§ 80%
c
@ 60%
g ‘
= 40%
8 0% 4 A
2
o = 1 11 T 1 f 1 @ 7 1 I 7 \ 7 EN
' ' |V V
£
g -40%
f -60%
T
T 80%
§ -100%
8

abr. may. jun. jul. ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. mes mes mes mes mes
09 09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 10 1lags2sep3oct4dnov5dic
10 10 10 10 10
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ANEXO 7

CODIGO DE KRI KRI-624-02 CODIGO DE RIESGO ASOCIADO  |rie-or.cre 624
NOMBRE DEL KRI

variacion porcentual de las partidas por pago de prima de seguros de cartera general que permanecen mas
DESCRIPCION DE KRI de 120 dias sin recuperacion

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por

cuenta de clientes ( pdlizas de seguros de desgravamen 1614) de los que no se realiza procesos de cobro
RIESGO ASOCIADO debido a negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DE KRI detectivo
CONDICION LOGICA  |si el monto de las partidas de primas de seguros por operaciones de crédito general que permanecen 120 o
DEL KRI mas  sin recuperacion

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri ir a plantilla de kri

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE PRIMAS POR SEGUROS
DE LA CARTERA SIN RECUPERACION
partidas de mas de 120 dias

100%
80%
60%
40%
20%

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

abr. may. jun. jul.09 ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. 10mes 1mes2mes3mes4mes5
09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 ags sep oct nov dic10
10 10 10 10

Porcentaje de incremento respecto al mes anterior
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ANEXO 8
CODIGO DEKRI  |KRI-1402-01 CODIGO DE RIESGO ASOCIADO  |rie-or.cre 1402
NOMBRE DEL KRI
DESCRIPCION DE | variacion porcentual de las partidas por pago de prima de seguros de cartera de vehiculos que permanecen
KRI hasta 60 dias sin recuperacion
Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por

cuenta de clientes ( pélizas de seguros de vehiculos 1614) de los que no se realiza procesos de cobro debido a
RIESGO ASOCIADO negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DE KRI predictivo |
CONDICION si el monto de las partidas de primas de seguros por operaciones de vehiculos que permanecen hasta 60 sin
LOGICA DEL KRI recuperacion
LIMITES

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Bl tablero de control kri

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE PRIMAS DE SEGUROS
VEHICULOS SIN RECUPERACION
partidas de hasta 60 dias

100%
80%
60%
40%
20%

0% o e e T T S T T T S S S SR

-20% ' v
-40%
-60%
-80%

-100%

abr. may. jun. jul. ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. mes mes mes mes mes
09 09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 10 1lags2sep 3oct4nov 5dic
10 10 10 10 10

Porcentaje de incremento respecto al mes
anterior
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ANEXO 9
CODIGO DEKRI KRI-1402-02 CODIGO DE RIESGO ASOCIADO rie-or.cre 1402
NOMBRE DELKRI
variacion porcentual de las partidas por pago de prima de seguros de cartera de vehiculos que
DESCRIPCION DE KRI permanecen mas de 120 dias sin recuperacion
Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos

realizados por cuenta de clientes ( pdlizas de seguros de vehiculos 1614) de los que no se realiza
RIESGO ASOCIADO procesos de cobro debido a negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DE KRI detectivo |
CONDICION LOGICA| si el monto de las partidas de primas de seguros por operaciones de vehiculos que permanecen 120
DELKRI dias o mas sin recuperacion
LIMITES

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerarad amarillo

REGRESAR AL
TABLERO tablero de control kri

100%
80%

0%
-20%
-40%
-60%
-80%

-100%

Porcentaje de incremento respecto al mes
anterior

abr. may. jun. jul.
09 09 09 09 09 09 09

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE PRIMAS DE SEGUROS

VEHICULOS SIN RECUPERACION
partidas de mas de 120 dias

60% =
R /\
20%

A

A A

N —

\ o~

vvv

ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. mes mes mes mes mes

09 09 10 10 10 10 10 10 10 Zlags 2sep 3oct4nov Sdic
10 10 10 10 10
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ANEXO 10

CODIGO DE KRI  |KRI-770-01 CODIGO DE RIESGO ASOCIADO |rie-or.cre 770
NOMBRE DEL KRI
DESCRIPCION DE | ewolucion del monto de las partidas de gastos legales por constitucion de hipotecas con permanencia de
KRI hasta 60 dias sin recuperacion

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por
RIESGO cuenta de clientes ( gastos de constitucion de hipotecas) (1614) de los que no se realiza procesos de cobro
ASOCIADO debido a las deficiencias en el proceso de generacion y manejo de informacion
TIPO DE KRI predictivo
CONDICION si el monto de las partidas por gastos legales de constitucion de hipotecas que permanecen hasta 60 dias
LOGICA DEL KRI sin recuperacion
LIMITES

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri

EVOLUCION MENSUAL DEL MONTO DE GASTOS LEGALES POR CONSTITUCION
DE HIPOTECAS SIN RECUPERACION

partidas de hasta 60 did$

038
0,6
04
0,2

0.2
0,4
06
08

abr. may. jun. jul.09 ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. 10mes 1mes2mes3mes4mes5
09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 ags sep oct nov dic10
10 10 10 10

Porcentaje de incremento respecto al mes anterior
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ANEXO 11
CODIGO DEKRI  |KRI-770-02 CODIGO DE RIESGO ASOCIADO rie-or.cre 770
NOMBRE DEL KRI
DESCRIPCION DE | evolucion del monto de las partidas de gastos legales por constitucion de hipotecas con permanencia mayor a
KRI 120 dias sin recuperacion
Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por

RIESGO cuenta de clientes ( gastos de constitucion de hipotecas) (1614) de los que no se realiza procesos de cobro
ASOCIADO debido alas deficiencias en el proceso de generacion y manejo de informacion
TIPO DE KRI detectivo
CONDICION si el monto de las partidas por gastos legales de constitucion de hipotecas que permanecen 120
LOGICA DELKRI dias o mas sin recuperacion
LIMITES

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri

EVOLUCION MENSUAL DEL MONTO DE GASTOS LEGALES POR CONSTITUCION DE
HIPOTECAS PENDIENTES DE COBRO - partidas de mas de 120 dias

100%
80%
60%
40%
20%

0% *
-20%
-40%
-60%
-80%
-100%

abr. may. jun. jul.09 ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul.10 mes1mes2 mes3 mes4 mes5
09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 ags sep octl0 nov dic10
10 10 10

Porcentaje de incremento respecto al mes anterior
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ANEXO 12

CODIGO DEKRI  |KRI-1258-01 | CODIGO DE RIESGO ASOCIADO |rie-or.cre 1258
PARTIDAS DE GASTOS LEGALES POR OPERACIONES DE LEASING SIN RECUPERACION POR HASTA
NOMBRE DEL KRI 60 DIAS

DESCRIPCION DE |variacion porcentual de las partidas por gastos legales por operaciones de leasing que permanecen hasta de 60
KRI dias sin recuperacion

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por valores pagados por

RIESGO cuenta del cliente, gastos de registro e inscripcion de contratos de operaciones de leasing (cta. 1614) que no
ASOCIADO son gestionadas a los deudores debido a las deficiencias en el proceso de generacion y manejo de informacion
TIPODEKRI  [predictivo |
CONDICION si el monto las partidas de gastos legales de operaciones de leasing que permanecen hasta 60 dias sin
LOGICA DEL KRI recuperacion

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE GASTOS LEGALES POR

OPERACIONES DE LEASING

SIN RECUPERACION

partidas de hasta 60 dias
. 100%
g 80%
‘é 60%
g 40%
= 20%
g %
)
g -20%
)
= 40%
2
g -60%
§ s
£ -100%
§ abr. may. jun. jul.09 ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. 10mes1mes2mes3mes4mes5
'ﬁ‘ 09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 ags sep oct nov dic10
s 10 10 10 10
Q
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ANEXO 13
CODIGO DE KRI KRI-1258-02 CODIGO DE RIESGO ASOCIADO |rie-or.cre 1258
PARTIDAS DE GASTOS LEGALES POR OPERACIONES DE LEASING SIN RECUPERACION POR
NOMBRE DEL KRI 120 DIAS O MAS
variacion porcentual de las partidas por gastos legales por operaciones de leasing que permanecen
DESCRIPCION DE KRI 120 dias 0 mas sin recuperacion

RIESGO ASOCIADO  |manegjo de informacion

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por valores pagados
por cuenta del cliente, gastos de registro e inscripcion de contratos de operaciones de leasing (cta.
1614) que no son gestionadas a los deudores debido a las deficiencias en el proceso de generacion y

TIPO DE KRI detectivo |

CONDICION LOGICA | si el monto las partidas
DEL KRI

de gastos legales de operaciones de leasing que permanecen 120 dias o mas
sin recuperacion

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo

REGRESAR AL

TABLERO Ir al tablero de control

kri

100%
80%
60%
40%
20%

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

09 09 09 09 09 09

Porcentaje de incremento respecto al mes anterior

VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE GASTOS LEGALES POR
OPERACIONES DE LEASING SIN RECUPERACION

partidas de mas de 120 dias

abr. may. jun. jul. ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. mes1mes2mes3mes4mes5

09 09 09 10 10 10 10 10 10 10 ags sep oct nov dicl0
10 10 10 10
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ANEXO 14
CODIGODEKRI  [KRI-1242-01 CODIGO DE RIESGO ASOCIADO  |rie-or.cre 1242
NOMBRE DEL KRI PARTIDAS POR GASTOS DE AVALUOS SIN RECUPERACION POR HASTA 60 DIAS
DESCRIPCION DE
KRI variacion porcentual de las partidas por gastos de avaltios de garantias que permanecen hasta de 60 dias sin recuperacion

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por cuenta de clientes (

RIESGO FACTURACION DE AVALUOS) (1614) de los que no se realiza procesos de cobro debido a las deficiencias en el proceso de
ASOCIADO generacion y manejo de informacion
TIPO DEKRI predictivo
CONDICION
LOGICA DEL KRI |si el monto de las partidas por gastos avallios que permanecen hasta 60 dias sin recuperacion
LIMITES
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri
VARIACION MENSUAL DEL MONTO DE GASTOS AVALUOS PENDIENTES DE COBRO
partidas de hasta 60 dias
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ANEXO 15

CODIGO DEKRI KRI-1242-02

NOMBRE DEL KRI PARTIDAS POR GASTOS DE AVALUOS SIN RECUPERACION POR 120 DIAS O MAS

DESCRIPCION DE KRl | variacion porcentual de las partidas por gastos de avallios que permanecen mas de 120 dias sin recuperacion

CODIGO DE RIESGO
ASOCIADO rie-or.cre 1242

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por pagos realizados por
cuenta de clientes ( FACTURACION DE AVALUOS) (1614) de los que no se realiza procesos de cobro debido

RIESGO ASOCIADO a las deficiencias en el proceso de generacion y manejo de informacion
TIPO DE KRI detectivo |
CONDICION LOGICA
DELKRI si el monto de las partidas por gastos avallios que permanecen 120 dias o més sin recuperacion
LIMITES
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri
VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL MONTODE GASTOS DE AVALUOS
PENDIENTES DE COBRO
partidas de mas de 120 dias
100%

80%
60%
40%
20%
0% —
-20% '
-40%
-60%
-80%

-100%

abr. may. jun. jul.09 ags. sep. oct. nov. dic. ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. 10mes1 mes2 mes3 mes4 mes5
09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10 10 10 ags 10 sep oct10 nov dic10
10 10

Porcentaje de incremento respecto al mes anterior




112

ANEXO 16
CODIGO DE KRI KRI-600-01 CODIGO DE RIESGO ASOCIADO |rie-or.cre 600
MONTO DE LAS OPERACIONES DESEMBOLSADAS CON EXCEPCION DE PAGARE O CONTRATO EN FORMA

NOMBRE DEL KRI MENSUAL
DESCRIPCION DE
KRI variacion porcentual del monto las operaciones desembolsadas sin pagare o contrato

Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que no se puede realizar la recuperacion judicial de operaciones de crédito
RIESGO ASOCIADO |que mantienen documentos habilitantes incompletos o con errores  debido a negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DE KR predictivo |
CONDICION LOGICA
DEL KRI si el monto de las operaciones de crédito desembolsadas sin pagaré o contrato

LIMITES

REGRESAR AL
TABLERO

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo

Ir al tablero de control kri
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PORCENTAJE DE VARIACION DEL MONTO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN
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ANEXO 17
CODIGO DEKRI  |KRI-600-02 | CODIGO DE RIESGO ASOCIADO  |rie-or.cre 600
NUMERO DE OPERACIONES DE CREDITO DESEMBOLSADAS CON EXCEPCION DE PAGARE O CONTRATO EN
NOMBRE DELKRI FORMA MENSUAL
DESCRIPCION DE
KRI variacion porcentual del numero de operaciones las operaciones desembolsadas sin pagare o contrato
Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que no se puede realizar la recuperacion judicial de
operaciones de crédito que mantienen documentos habilitantes incompletos o con errores debido a
RIESGO ASOCIADO [negligencia (Descuido-Olvido)
TIPO DEKRI predictivo
CONDICION
LOGICADELKRI  siel numero de las operaciones de crédito desembolsadas sin pagaré o contrato
LIMITES
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri
PORCENTAJE DE VARIACION DEL NUMERO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN
PAGARE O CONTRATOS
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ANEXO 18
CODIGO DE KRI KRI-1316-01 | CODIGO DE RIESGO ASOCIADO |rie-or.cre 1316
MONTO DE LAS OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN CONTRATACION DE SEGURO DE DESGRAVAMEN
NOMBRE DEL KRI EN FORMA MENSUAL
DESCRIPCION DE KRI variacion porcentual del monto las operaciones desembolsadas sin seguro de desgravamen

Riesgo de pérdida por disminucion en el valor de los activos financieros producido por se desembolsan de crédito
en agencias sin contar con documentacion de respaldo de seguro de desgravamen de las operaciones debido a la
RIESGO ASOCIADO |inadecuada implementacion de Procesos / Productos

TIPO DEKRI predictivo |
CONDICION LOGICA
DEL KRI si el monto de las operaciones de crédito desembolsadas sin seguro de desgravamen
LIMITES
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri
PORCENTAJE DE VARIACION DEL MONTO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN
SEGURO DE DESGRAVAMEN
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ANEXO 19
CODIGO DE KRI KRI-1316-02 | CODIGO DE RIESGO ASOCIADO |rie-or.cre 1316
NUMERO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN CONTRATACION DE SEGURO DE DESGRAVAMEN
NOMBRE DEL KRI EN FORMA MENSUAL
DESCRIPCION DE variacion porcentual del numero de operaciones las operaciones desembolsadas sin seguro de
KRI desgravamen

Riesgo de pérdida por disminucién en el valor de los activos financieros producido por se desembolsan de
crédito en agencias sin contar con documentacion de respaldo de seguro de desgravamen de las operaciones
RIESGO ASOCIADO |debido a la inadecuada implementacion de Procesos / Productos

TIPO DE KR predictivo |
CONDICION
LOGICA DEL KRI si el nimero de las operaciones de crédito desembolsadas sin seguro de desgravamen
LIMITES
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri
PORCENTAJE DE VARIACION DEL NUMERO DE OPERACIONES DE CREDITO
DESEMBOLSADAS SIN SEGURO DE DESGRAVAMEN
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ANEXO 20

CODIGO DE KRI  |KRI-1314-01 | CODIGO DE RIESGO ASOCIADO |rie-or.cre 1314

NOMBRE DEL KRI FORMA MENSUAL

MONTO DE LAS OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN CONTAR CON DOCUMENTACION DE SOPORTE EN

DESCRIPCION
KRI

DE
variacion porcentual del monto las operaciones desembolsadas sin documentacion de soporte

Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que se desembolsan en agencias operaciones de crédito con

RIESGO documentacion de soporte incompleta ( medio de aprobacion, otros documentos) debido a la inadecuada
ASOCIADO implementacion de Procesos / Productos
TIPODEKRI [predictivo |
CONDICION
LOGICA DEL KRI 'si el monto de operaciones de crédito desembolsadas sin documentacion de soporte
LIMITES
se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara amarillo
REGRESAR AL
TABLERO Ir al tablero de control kri
PORCENTAJE DE VARIACION DEL MONTO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN
DOCUMENTACION DE SOPORTE
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ANEXO 21
CODIGO DEKRI  [KRI-1314-02 | CODIGO DE RIESGO ASOCIADO (rie-or.cre 1314
NUMERO DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS SIN CONTAR CON DOCUMENTACION DE
NOMBRE DEL KRI SOPORTE EN FORMA MENSUAL
DESCRIPCION DE variacion porcentual del numero de operaciones las operaciones desembolsadas sin documentacion
KRI de soporte

RIESGO ASOCIADO |inadecuada implementacion de Procesos / Productos

Riesgo de pérdida de Contraparte producido por que se desembolsan en agencias operaciones de
crédito con documentacion de soporte incompleta ( medio de aprobacion, otros documentos) debido a la

predictivo |

si el numero de operaciones de crédito desembolsadas sin documentacion de soporte

se incrementan respecto al mes anterior entre 5% y 20% el indicador se considerara  amarillo

Ir al tablero de control kri

TIPO DEKRI
CONDICION
LOGICA DEL KRI
LIMITES
REGRESAR AL
TABLERO
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