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RESUMEN

Esta tesis de Maestria tiene la intencion de disefiar e implementar en etapa inicial
un modelo de gestion para el Centro de Control Hidrocarburifero de la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero; casos exploracion y explotacion, y
transporte y almacenamiento de hidrocarburos. Se basa en 10 subprocesos y 2
procedimientos planteados para los considerados en la cadena de valor
propuesta. El resultado de este trabajo es una forma de evaluar la manera en
como y cuan efectivo se desarrollaran los referidos procesos en el arranque y
puesta en operacion del Centro de Control Hidrocarburifero, asi como se evaluara
mediante indicadores de resultados de la implementacion del modelo de gestién
en lo referente especificamente al recurso humano. Todo esto mediante la
observacion directa de los procesos, entrevistas con los ejecutores de los
mismos, evaluacién cuantitativa de estos, y mediante cartas de control, asi como
realizacion de valoraciones del recurso humano en funcion de las actividades
ejecutadas. Este modelo puede ayudar a la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero a establecer una manera para mejorar los mismos y eso puede
traer beneficio para la organizacion, porque los resultados de éste trabajo
presentan valoraciones del comportamiento de uno de los procesos propuestos
de lo cual se puede definir las oportunidades de mejora en este. La parte final de

este trabajo recomienda algunas acciones que pueden mejorar los procesos.

Palabras clave: Modelo de Gestion, Cadena de valor.
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ABSTRACT

This Master thesis has the intention of drawing and implementing a first initial step
which is a model management of the Hydrocarbon Agency Control Center to the
Hydrocarbons Control and Regulation; exploitations and explorations, storage and
transport hydrocarbons. It is based on ten (10) sub-processes and two
procedures of the chain process value proposal. Consequently, the result of this
job will show a way how to evaluated how much and how effective it is going to
develop these procedures on the hydrocarbon Control Centre operations, and in
the same way it will evaluate through resulting indicators of the implementing
management model referring specifically to the human resources. Therefore, all
this will work through direct observation of the processes, employees’ involved
interviews, quantitative evaluation of the processes through control letters, and
human resource evaluations in function of their activities done. In addition, this
model could help to the Regulation Agency and Control Hydrocarbon to establish
a way to improve their processes, so this could bring benefit to the organization
because the results presenting here are giving value to the behavior of the one of
the processes proposal which could define opportunities of getting better results.
Finally, this job would teach everybody how to take some actions in order to get

better processes.

Keywords: Management Models, Value Chain.



1 INTRODUCCION

1.1 ANTECENDENTES

La historia de la DIRECCION NACIONAL DE HIDROCARBUROS se remonta al
afio 1944 cuando mediante Decreto Supremo No. 552, publicado en el Registro
Oficial No. 50 de 1944-07-31, se cre6 el Departamento de Minas e Hidrocarburos
dependiente del Ministerio de Economia para el fomento y control de las

actividades mineras e hidrocarburiferas.

En el afio 1958, y con el fin de encauzar de mejor forma la produccién nacional y
establecer una equitativa distribucion de trabajo en el ambito del gobierno de la
época, con Decreto de Emergencia No. 03, publicado en el Registro Oficial No.
401, de 1958-01-02, se creo6 el Ministerio de Fomento bajo cuyo ambito entre
otros sectores, se incluyé los de minas e hidrocarburos. Para el despacho de los
asuntos relacionados con estos sectores el Decreto cre6 la DIRECCION
GENERAL DE MINAS E HIDROCARBUROS.

Posteriormente, a partir del afio 1971 se inicid el denominado “boom petrolero”.
Para afrontar el despegue del sector hidrocarburifero el Gobierno de la época, con
Decreto Supremo No. 667. publicado en el Registro Oficial No. 92 de 1970-11-
04, cred el Ministerio de “Recursos Naturales y Turismo”, y como unidad
dependiente de éste la DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS,
independizando la gestion de control de las actividades hidrocarburiferas de las

actividades mineras.

No es sino a partir del afio 1982, que se jerarquiza a la Direccion General de
Hidrocarburos a DIRECCION NACIONAL DE HIDROCARBUROS (DNH), para lo
cual, se reformé la Ley de Hidrocarburos con Ley No. 101, publicada en el
Registro Oficial No. 302, de 1982-08-13.



La DIRECCION NACIONAL DE HIDROCARBUROS constituye una unidad
operativa del Ministerio de Minas y Petroleos, segun lo determiné el Decreto
Ejecutivo No. 475, publicado en el Registro Oficial No. 132, de 2007-07-23,
mediante el cual se escindi6é el Ministerio de Energia y Minas en el Ministerio de
Minas y Petroleos y el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Con Decreto Ejecutivo N° 1859 de 14 de septiembre del 2006, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial N° 364 de 26 de septiembre del 2006, Decreto de
Emergencia y Movilizacion N° 254 de 3 de abril del 2007, y; Decreto de
Emergencia N° 917 de 19 de febrero de 2008, publicado en Registro Oficial N°
282 de 26 de febrero del 2008, se declara la emergencia en el sistema de
abastecimiento, transporte, distribucibn y comercializacion de combustibles
derivados de hidrocarburos y gas licuado de petréleo en todo el territorio nacional,
con dichas disposiciones legales el Ministerio, presentd el Plan de Soberania
Energética que surge de la necesidad de trabajar e implementar acciones
tendientes a la reduccién del contrabando y de las importaciones de derivados de
petréleo.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 46 publicado en el Registro Oficial No. 36 de 29
de septiembre del 2009, se cambio la denominacién del Ministerio de Minas y
Petréleos por el de Ministerio de Recursos Naturales no Renovables.

Con Suplemento del Registro Oficial No. 244 publicada el 27 de julio del 2010, se
reforma la Ley de Hidrocarburos y establece la creacion de la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifera (ARCH) en reemplazo de la Direccién

Nacional de Hidrocarburos.

Mediante Oficio No. MRL-FI-2011-1711 de 3 de febrero del 2011, el Viceministro
de Servicio Publico del Ministerio de Relaciones Laborales aprob6 el Proyecto de
Estatuto Organico de Gestidon por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero solicitando al Ministerio de Finanzas emita el dictamen

presupuestario correspondiente.



1.2 CARACTERIZACION DEL SECTOR HIDROCARBURIFERO

Por lo expuesto, el posicionamiento y la contribucion de la actividad
hidrocarburifera al desarrollo del pais la ubica entre los sectores protagonicos y
estratégicos de la economia nacional, y su trascendencia es incuestionable en la

economia mundial.

La dinamica de la relacion oferta - demanda de energia tanto a nivel mundial
como nacional, determina que el desarrollo cientifico y tecnolégico aplicado al

sector hidrocarburifero se caracterice por una vertiginosa y constante innovacion.

La interrelacion del sector hidrocarburifero con temas ambientales, sociales y
econdmicos, lo involucra dentro de los sectores considerados como prioritarios.
Su condicion de sector estratégico ha contribuido, ademas, a incrementar nuevos
actores en la cadena de valor de la actividad hidrocarburifera, lo que ha gestado

un incremento en los niveles de complejidad para ejercer su control.

En la Figura 1.1 se evidencia la caracterizacion identificada.

SECTOR
ESTRATEGICO
DE LA ECONOMIA

NUEVOS ACTORES
EN LA CADENA
HIDROCARBURIFERA

INCREMENTO DE
LA
COMPLEJIDAD

SECTOR
HIDROCARBURIFERO

INNOVACION
CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

Figura 1.1- Caracterizacion del Sector Hidrocarburifero
Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: Coordinacion de Proyectos - ARCH



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Estado ecuatoriano ha asumido el subsidio de los combustibles derivados de
hidrocarburos y gas licuado de petréleo (GLP) con el propésito de beneficiar al
pueblo ecuatoriano, de lo cual se han aprovechado personas inescrupulosas que
realizan un uso indebido y el desvio ilicito de estos recursos, causando millonarias
pérdidas y conmocion interna en el orden econdmico, energético y social, asi
como, las desviaciones existentes en las fases de produccion, transporte y

refinacion de hidrocarburos.

1.3.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ARCH

La ARCH cumple su mision con algunas limitaciones como: marco legal
inadecuado, déficit de talento humano, posicionamiento e imagen debilitada,
inestabilidad del nivel directivo, incipiente acceso a la tecnologia, y logistica

insuficiente, como se aprecia en el Figura 1.2

Marco Legal

Posicionamiento e [ ! X v ¥ Inestabilidad del
magen debilitados - = = Nivel Jerarquico

ENTE DE CONTROL
HIDROCARBURIFERO
| DEBILITADOj

Deéficit de Talento
Humano

Incipiente
Tecnologia

Figura 1.2 - Diagnéstico de la Situacion Actual de la ARCH
Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: Coordinacion de Proyectos - ARCH

Lo anteriormente expuesto, ha provocado especificamente lo siguiente:



La produccion excede en ocasiones los niveles permitidos por pozos y/o

arenas productoras, causando dafo a los reservorios de lo cual se tiene:

* Nueve (9) incumplimientos en el afio 2007; veintey  nueve (29) para
el aflo 2008; once (11) para el 2009 y ocho (8) incu mplimientos
hasta junio del 2010 .

Existen discrepancias en cuanto a los niveles de produccién que reportan

las compafias operadoras y la informacién al respecto que se encuentra en

sus sistemas de control de produccién, por ejemplo, se han encontrado
diferencias entre el reporte de la unidad de transferencia de custodia

(LACT) y el reporte del operador de hasta un 4.7% en el afio 2007; 4.2%

en el afo 2008; -0.9% en el afio 2009 y -0.57% de en ero a abril del 2010 .

No se hacen ajustes por diferencias en el historico de la produccion

almacenada.

Normalmente no hay monitoreo o control del destino final del gas.

Comunmente no hay monitoreo o control de la produccién y destino final

del agua (inyeccion y desecho).

La ARCH no conoce de forma global y oportuna el estado de los pozos

todo el tiempo, incluyendo: produccién, apagado, mantenimiento y puesta

en marcha de los pozos.

No hay disponibilidad oportuna de informacion historica.

La produccion medida dentro del sistema de medicién de transporte del

sujeto de control, es a veces recirculada al tanque de almacenamiento, sin

que dicha medida sea contabilizada, lo que causa doble conteo de
produccion, tal como sucedié con Petroproduccion con los bypass

descubiertos en julio del 2006

En ocasiones se realizan reacondicionamientos no autorizados o

reacondicionamientos en reservorios equivocados y no hay registro de

estos trabajos y sus equipos de perforacion como se puede apreciar.

» Siete (7) incumplimientos para el afio 2007; seis (6 ) para el 2008;

cinco (5) para el afio 2009 y dos (2) incumplimient os hasta julio
2010.



* Frecuentemente hay diferencias entre el numero de cartillas LACT
reportadas en linea y el numero de las cartillas en la fuente.

 En ocasiones el porcentaje de agua y sedimentos (BSW) reportado es
diferente del BSW en las cartillas.

* Pueden ocurrir fugas, derrames y desvios del crudo y su deteccion puede
ser lenta.

» Dafios medioambientales no reportados.

» Pérdidas de produccion no registradas ni reportadas.

» Pueden ocurrir desvios de gasolina, diesel y otros productos refinados y la
deteccion puede ser lenta; por ejemplo el desvio estimado de 80,3
millones de galones de Diesel para el afio 2007, que representa un
17,01% de la demanda nacional de este producto, pa ra el afio 2008 se
estimo que el desvio fue de 48,9 millones de galone s de Diesel, es
decir el 8,93% de la demanda nacional, y en el aiio 2009 las cifras
alcanzaron 40,6 millones de galones de Diesel con u n porcentaje
estimado de desvio del 6,98%. En lo que respecta a las gasolinas los
desvios estimados fueron: 50,0 millones de galones de gasolinas, lo
gue representa el 11,7% de la demanda nacional para el afio 2007;
para el afo 2008 se incrementa a 77,8 millones de g alones de
gasolinas, alcanzando el 13,29% de la demanda nacio nal, y se redujo
en el afo 2009 a 62,6 millones de galones de gasoli nas, lo que
representa el 9,39% de la demanda nacional de este  producto.

* Insuficiente personal para la completa cobertura del monitoreo de las
operaciones.

* La informacion digital de los activos de gas y petréleo tales como sismicas
y registros eléctricos estan anicamente en las manos de los operadores.

» Posibilidad de manipulacion de la informacion por parte de los sujetos de
control.

« Agrandamiento de la brecha tecnolégica con los sujetos de control.

Adicionalmente los niveles de gestién de tramites para los afios 2007, 2008 y

2009 de las coordinaciones de Exploracion y Explotacion y Movimiento y



Almacenamiento de Hidrocarburos evidencian un porcentaje entre el 6% y el 37%
de tramites que dejaron de ser atendidos, los datos referidos se pueden
evidenciar en la Tabla 1.1:

Tabla 1.1- Niveles de Gestién Coordinaciones de Exploracion y Explotacion y

Movimiento y Almacenamiento de Hidrocarburos

2009

4693

Coordinacion/ Tramite atendido Tramite no atendido Total de tramites

Estado Tramite 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008
Exploracion y 2305 4006 4240 1103 351 453 3408 4357
Explotacion 67,63% | 91,94% | 90,35% | 32,37% | 8,06% | 10,68% 100% 100%

100%

Movimiento y

Almacenamiento 1403 3498 3560 823 226 225 2226 3724

de 63,02% 93,03% | 94,03% | 36,98% 6,07% 5,94% 100% 100%
Hidrocarburos

3786

100%

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: Direccién de Recursos Tecnoldgicos - Sistema de administracion de documentacion SAD.

Las referidas coordinaciones forman parte de la cadena de valor de la ARCH y
aportan con los insumos para el control concurrente en el cual actuara el futuro
Centro de Control Hidrocarburifero (CCH). Este a su vez aportard con los
insumos para el control posterior que lo llevaran a cabo las coordinaciones de la

ARCH, sus Direcciones Regionales, asi como el CCH.

Por otro lado los indices de rotacion de los directivos asi como del personal son

altos como se describe en la Tabla 1.2




Tabla 1.2- indices de Rotacién de Directivos y personal Coordinaciones de

Exploracion y Explotacion y Movimiento y Almacenamiento de Hidrocarburos

Direccién/Coordinacion Numero Promedios
/Rotacion 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Directores 2 2 6 1/semestre 1/semestre | 1/ bimestre
Exploracién y Explotacién -5 +7 +1 -1/bimestre | +1/bimestre +1/afio

Movimiento y
Almacenamiento de +1 +2 +1 +1/afio +1/bimestre +1/afio

Hidrocarburos

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: Archivos de la ARCH

Estos indicadores de rotacion muestran una alta inestabilidad con relacion a la
rotacion de directivos; respecto del personal se puede evidenciar una alta
desercion en el 2007 para el proceso de exploracion y explotacion, esto
basicamente por las ventajas competitivas, salariales y planes de carrera que
ofrecen las empresas petroleras y cuya actividad estuvo en auge en dicho afio,
sin embargo, para los subsiguientes afios hay un incremento de personal sin
considerar los perfiles, roles, responsabilidades, y si el proceso amerita dichos
incrementos de recurso humano; igualmente para el proceso de movimiento y
almacenamiento de hidrocarburos. De lo expuesto se deduce que para la
implementacion del CCH, es necesaria la consideracion de planes de

capacitacion y planes de carrera para prevenir tales efectos.

Por lo que, de los datos mostrados en las Tabla 1.1 y 1.2 se puede apreciar que
la falta de un modelo de gestidn, conjuntamente con los problemas anteriormente
descritos provocan un debilitado control y fiscalizacion del sector hidrocaburifero
por parte de esta Dependencia; adicionalmente al momento la ARCH no cuenta

con sistemas de informacion gerencial que faciliten la toma de decisiones.




El mantener dicha situacion replicada a la implementacion del CCH, plantea la
necesidad de, sobre la marcha de realizacion del proyecto, definir las necesidades
y los demas elementos para el funcionamiento y operacion del mismo. Asi como
trasladar los problemas presentados en los procesos de la actual ARCH a la
implementacion del CCH, que por su criticidad en las operaciones, esta

contemplado para un funcionamiento de 24x7 (24 horas, 7 dias a la semana).

1.4 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.4.1 FORMULACION

¢ El disefio de un Modelo de Gestion para el Centro de Control Hidrocarburifero
y su implementacion en su etapa inicial contribuira en el arranque, operacion y
gestion del CCH de la ARCH?

1.4.2 SISTEMATIZACION

¢, Con el disefio de un modelo de gestion en etapa inicial del Centro de Control
Hidrocarburifero permitira la estructuracion por procesos?

¢, Qué procesos del Centro de Control Hidrocarburifero seran necesarios?

¢,Cual es el modelo de gestion mas adecuado para el Centro de Control
Hidrocarburifero que coadyuvara al arranque, operacion y gestion del Centro?

¢ Qué perfiles profesionales seran necesarios para el Centro de Control
Hidrocarburifero?

¢, Qué roles y responsabilidades tendra el personal que laborara en el Centro de
Control Hidrocarburifero?

¢Cual es el modelo de gestibn mas adecuado para el Centro de Control

Hidrocarburifero que permitird cuantificar y gestionar el recurso humano?
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1.5 SOLUCION PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION

El “Plan de Fortalecimiento de la Direccion Nacional de Hidrocarburos” toma como
base la situacion existente en la problematica identificada en la hoy Agencia de
Regulacion y Control en el afio 2008 (inicio del Plan). A partir de este afio se inicia
la implementacion de todos los proyectos propuestos, concernientes a los
diferentes ejes problematicos: Talento Humano, organizacional, econdmico,
logistico, tecnologico, y con relacion al eje tecnolégico especificamente iniciando

el proyecto del Centro Nacional de Control Hidrocarburifero.

En este ambito y con el fin de dar mayor operatividad y eficacia a las actividades
de supervision, monitoreo, control y fiscalizacion hidrocarburiferas, el Ministerio
puso en marcha el “Plan de Fortalecimiento de la Direccion Nacional de
Hidrocarburos” iniciado en afio 2008, el mismo que ha sido ratificado hasta su
culminacién en el afio 2010; para lo cual se calificé el proyecto del Centro de
Control Hidrocarburifero, como PRIORITARIO mediante Oficio No. SENPLADES-
SPPIP-dipp-2008-172 de 8 de mayo del 2008, por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo con base a lo dispuesto en los Arts. 28 y 30 del
Reglamento a la Ley de Presupuestos del Sector Publico considerando que el
referido proyecto se encuentra dentro de los objetivos y metas definidos en el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 (actual Plan del Buen Vivir 2009-2013),
todo esto en respuesta a la propuesta presentada por la anterior Direccion
Nacional de Hidrocarburos mediante Oficios No. 508-DM-352-DNH-DP 0806244
de 22 de abril del 2008, y No. 441-DNH 0806932 de 6 de mayo del 2008.

Este proyecto sera financiado con recursos generados por la autogestion. Por lo
gue se prevé la construccion de un edificio, instalaciones eléctricas, adquisicion
de mobiliario e implementacién tecnoldgica, la tecnologia e infraestructura de éste
proyecto, contribuird a garantizar el monitoreo oportuno y la correcta explotacion
de los recursos petroleros, mediante la automatizacion y tecnificacion de los
procesos de control; considerando para una primera fase los procesos de

exploracion y explotacién, y transporte y almacenamiento, asi como la
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implementacion en etapa inicial solo con los operadores de consola de los

referidos procesos en el CCH.

El mantener la situacién descrita en la problematica, provocaria la reduccion del
campo de accion y un mayor debilitamiento de las actividades realizadas por la
ARCH, sin contar con las herramientas tecnolégicas equiparables a las que

cuentan sus sujetos de control.

El CCH dispondra de salas de visualizacién para monitorear en tiempo real todas
las actividades hidrocarburiferas que se realizan en el Ecuador, contando con
personal técnico y administrativo capacitado, motivado y comprometido con el

desarrollo y el progreso del pais.

Se controlaran en tiempo real los procesos de la industria hidrocarburifera (ver
Figura 1.3), para los procesos considerados para la primera fase, y en una
segunda fase: Refinacibn e Industrializacion; y, Comercializacion de
Combustibles Liquidos Derivados de Hidrocarburos y Gas Licuado de Petréleo.
Su funcionamiento contribuira a incrementar los niveles de satisfaccion de los
clientes de la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifera (otros

Organismos de Control, y ciudadania en general).

Figura 1.3 — Sala de Control Principal del Centro de Control Hidrocarburifero
Fuente: Archivos Coordinacion de Proyectos-ARCH
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El proyecto de Construccion e Implementacion Tecnolégica del Centro de Control
Hidrocarburifero tiene como proposito mejorar las actividades de fiscalizacion y
control, equiparando la brecha tecnoldgica de esta Dependencia y sus sujetos de
control, asi como mantener en linea y tiempo real los datos operativos de la
cadena hidrocarburifera de los procesos considerados para la primera fase del
proyecto, lo que permitira mejorar fundamentalmente las actividades de
fiscalizacion y control previo , concurrente y posterior que viene desempefiando
la ARCH (Ver Figura 1.4).

CONTROL CONTROL

CONTROLPREVIO ) .on ippen e POSTERIOR

Figura 1.4 — Esquema de Control de la ARCH
Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: Coordinacion de Proyectos - ARCH

El proyecto basicamente consiste en enlazar los datos de los sistemas
automaticos de control y adquisicién de datos (SCADA u otros) de los sujetos de
control que cuenten con estos sistemas, y mediante esquematicos de procesos
monitorear y controlar las variables que la ARCH requiera vigilar. Referido

proyecto se encuentra en fase de implementacion.

En tal virtud se plantea el disefio e implementacion en etapa inicial de un modelo
de gestion del Centro de Control Hidrocarburifero de la ARCH, que incluye: roles,
responsabilidades, perfiles de posiciones, niamero de personal a asignarse,
planes de capacitacion, planes de carrera, salarios, recursos humanos, propuesta
de sistemas de informacion gerencial, insercidon organizacional del referido
Centro a la ARCH, manuales de procesos, con la finalidad de contribuir al
arranque, operacion y gestion del Centro, la estructura posicional planteada para

el mismo es la siguiente (Ver Figura 1.5):
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Director
T Andlisis y Control
Coordinacion de Coordinacién de Coordinacion de estadisticas| Coordinador Modelacion y Coordinador Tecnologias de
Planeacion Operaciones y transacciones comerciales Simulacién Informacion
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Explotacién Almacenamiento Industrializacion Comercializacién IT
Operadores de Operadores de Operadores de Operadores de Técnicos de IT

Consola Consola Consola Consola

Figura 1.5 Posible Estructura Posicional
Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: Archivos de la ARCH

De lo descrito anteriormente, el proyecto considera para la primera fase la
implementacion de los procesos de exploracion y explotacion, y transporte y
almacenamiento, asi como para el arranque y puesta en operacion del centro solo
la incorporacién de los operadores de consola “Ingenieros de monitoreo”, sin

considerar lideres, coordinadores ni directivos del Centro.

Al momento no se cuenta con una estructura por procesos en el mencionado
Centro de Control Hidrocarburifero, lo que genera una gran incertidumbre a la
ARCH en torno a la determinacion de roles, responsabilidades, perfiles de
posiciones, numero de personal a asignarse, planes de capacitacion, planes de
carrera, salarios, recursos humanos, propuesta de sistemas de informacion

gerencial e insercidn organizacional del referido Centro, y manuales de proceso.
1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar, en etapa inicial, un modelo de gestion por procesos del

Centro de Control Hidrocarburifero de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero para los casos: exploracion y explotacion, y transporte y
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almacenamiento de hidrocarburos, que contribuird en el arranque, operacion y
gestion del CCH de la ARCH.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar los procesos del CCH mediante el disefio de un modelo de
gestion en etapa inicial.

» Especificar los manuales de procesos mediante el disefio de un modelo de
gestion en etapa inicial del CCH

* Determinar el recurso humano necesario para la implementacién en etapa
inicial del modelo de Gestion del CCH.

» Establecer un plan de implementacion en etapa inicial del modelo de gestidn
del CCH.

» Definir los indicadores de resultados de implementacion en etapa inicial del

modelo de gestion del CCH en lo referente al recurso humano.

1.7 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La justificacion de la problematica planteada es basicamente practica puesto que
la investigacion propuesta ayudard en la solucion de problemas o en la toma de

decisiones.

1.7.1 JUSTIFICACION PRACTICA

El disefio e implementacidon en su etapa inicial de un Modelo de Gestion del CCH
coadyuvara a una mejor toma de decisiones administrativas, organizacionales,
arranque, operacion y gestion del Centro. Es necesario indicar que se trata de la
implementacion de un modelo nuevo de gestion, por lo que los resultados

parciales se esperan lograrlos en 3 0 4 meses.

Adicionalmente, el referido modelo de gestion y el proyecto generara los

siguientes beneficios esperados:
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1.7.1.1Beneficios esperados para la Administracion

* Elevara los niveles de control y fiscalizacion.

* Elevaréa los indices de gestibn que mejorara la imagen de la institucién y
propenderan a convertirla en lider en su sector.

» El desarrollo del proyecto obligara a realizar estudios de entendimiento del
negocio que permitirdn la identificacion de problemas y oportunidades para
mejora de los procesos.

» La disponibilidad de mayor informacion permitira reestructurar los métodos y
procedimientos del negocio, y optimizar costos de operacion.

* Mejoraré el nivel de atencion al cliente.

* Incluirhd mayor formalidad en la ejecucion de los procedimientos del negocio.

* Mejorard la cultura técnica de la organizacion.

1.7.1.2Beneficios esperados Técnicos

* Permitira encontrar el equilibrio entre seguridad, calidad y economia.

* Realizara una mejor evaluaciéon de la operacién del sistema, permitiendo
optimizar recursos y reducir las desviaciones.

* Reducira el tiempo de ejecucién de maniobras (evitara traslado de personal a
campo).

* Mejorara el nivel de accion frente a fallas, reduciendo los tiempos de su
reposicion.

» Permitira el desarrollo de nuevas aplicaciones para mejorar el proceso.

 Preverd el control y la supervision en el futuro inmediato, evitando la
ocurrencia de fallas, mediante la utilizacion de funciones de aplicacion.

* Aprovisionara de herramientas para monitoreo continuo del negocio.

* Registrard completamente la historia de los procesos técnicos del negocio.

* Mejoraré la capacidad para rastreo de fallas y errores.

* Mejorara el control sobre equipamiento y creacidn de estadisticas para

maniobras de equipos.
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1.7.1.3Beneficios esperados para el Personal

* Incrementara el conocimiento de ingenieria y tecnologia de punta del
personal de la organizacion.

* Mejoraréd la oportunidad de desarrollo profesional para personal técnico de la
organizacion.

* Permitira la interaccion con técnicos de los sujetos de control y transferencia
tecnologica.

» Mejoraré el acceso a informacion especializada.

El limite y la variedad de beneficios lo pondra el usuario final.

1.8 ALCANCE DEL PROYECTO

El disefio e implementacion en su etapa inicial de un Modelo de Gestion del
Centro de Control Hidrocarburifero, permitird contribuir en el arranque, operacion
y gestion del CCH de la ARCH, para los procesos de exploracion y explotacion, y
movimiento y almacenamiento de hidrocarburos, lo que permitira determinar:
roles, responsabilidades, perfiles de posiciones, nimero de personal a asignarse,
planes de capacitacion, planes de carrera, salarios, recursos humanos, propuesta
de sistemas de informacion gerencial, insercion organizacional del referido
Centro a la ARCH, y manuales de procesos; sin embargo es necesario recalcar
gue lo relacionado a planes de carrera y salarios, se planteara una propuesta que
se ajustard a las politicas determinadas por el Ministerio de Relaciones Laborales
por intermedio de la Secretaria Nacional de Remuneraciones y Salarios
(SENRES), debido a que la referida propuesta debera ser aprobada para que la
misma pueda ser implementada, previo aprobacion de la autoridad estatuaria del

Ministerio, asi como lo referente a los sistemas de informacién gerencial.

Cabe indicar que la presente investigacion cubrira desde la etapa de disefio,

hasta la propuesta y primeros resultados de la implementacion del modelo de
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gestidn, con relacion a los resultados se enfocara principalmente en lo referente

al recurso humano.

1.9 CARACTERIZACION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL CASOS: EXPLORACION Y EXPLOTACION, Y
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO PARA EL CENTRO DE
CONTROL HIDROCARBURIFERO.

Del “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERA”, manifiesta lo siguiente:

1.9.1 MISION

El Art. 1 del referido Estatuto, determina que la Misiébn de la Agencia de

Regulacion y Control Hidrocarburifero es:

“Garantizar el aprovechamiento 6ptimo de los recursos hidrocarburiferos, propiciar
el racional uso de los biocombustibles, velar por la eficiencia de la inversién
publica y de los activos productivos en el sector de los hidrocarburos con el fin de
precautelar los intereses de la sociedad, mediante la efectiva regulacion y el

oportuno control de las operaciones y actividades relacionadas.”
1.9.2 VISION

“La ARCH — Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero - sera reconocida
como el garante publico de los intereses constitucionales del Estado en el sector
hidrocarburifero, gracias a su alto nivel técnico — profesional, a su gestion

transparente y a su cultura de servicio y mejoramiento contindo.”
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES PERMANENTES

Velar por el éptimo aprovechamiento de los recursos hidrocarburiferos,
mediante la regulacion progresiva, el control y la fiscalizacién del sector.
Asegurar el buen funcionamiento de los mercados, la oportuna prestacion
de los servicios pubicos hidrocarburiferos y la calidad de los productos y de
los servicios conexos.

Contribuir para el uso eficiente de los recursos hidrocarburiferos en cada
una de las fases de la industria.

Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios internos y externos,
mediante procesos de calidad y de coordinacion interinstitucional.
Incrementar la productividad institucional en beneficio de sus usuarios.
Garantizar la estabilidad del talento humano en base a su desarrollo, aporte
profesional y experticia a la institucion.

Obtener informaciéon hidrocarburifera confiable y oportuna, para procesarla
y atender los requerimientos de los usuarios internos y externos.

Asegurar el mejoramiento continuo de la Agencia.

ESTRUCTURA DE LA ARCH

La ARCH, tiene una estructura abierta conformada por equipos de trabajo

multidisciplinarios, tanto en la matriz como en las Agencias Regionales

Desconcentradas de Hidrocarburos, para gestionar los procesos de su

responsabilidad.

El cumplimiento de la mision se lo realiza por medio de los siguientes procesos:

A.

Procesos Habilitantes:

a. De asesoria

i. Asesoria Legal
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ii. Auditoria Interna

iii. Coordinacion Interinstitucional

b. De Apoyo

i. Desarrollo Institucional
ii. Gestion del Talento Humano
iii. Gestidon Administrativa Financiera

iv. Gestidn Tecnoldgica.

B. Procesos Gobernantes o de Direccion:

i. Planificacién Institucional.

C. Procesos Agregadores de Valor o de Transformacié  n:

i. Regulacién y Normativa
ii. Controly Fiscalizacion de Hidrocarburos.
iii.  Control y Fiscalizacion de derivados de Hidrocarburos.
iv.  Control Econdmico y Auditoria de Hidrocarburos.
v. Prevencién, Correccién y Sancién

vi. Monitoreo y Control Hidrocarburifero

Responsables: Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero y Agencias
Regionales Desconcentradas de Hidrocarburos.

Para la gestion desconcentrada del control y fiscalizacion de las operaciones
hidrocarburiferas se mantienen las 14 Agencias Regionales Desconcentradas de
Hidrocarburos, alineadas con las 7 zonas establecidas en el Sistema Nacional de

Planificacion cuyas jurisdicciones se detallan a continuacion (Ver Tabla 1.3):



Tabla 1.3- Jurisdicciones de las Agencias Regionales Desconcentradas
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Agencia Regional de o
ZONA | No. Control de Jun,Sdlf:Clon Sede
HidrocarbUros Provincias de:
1.1 | Sucumbios Provincia de Sucumbios Nueva Loja
1 1.2 | Esmeraldas Provincia de Esmeraldas, exceptnébn la Concordia| Esmeraldas
1.3 | Norte Provincias de Carchi e Imbabura Tulcan
2 Provincias de Orellana y de Napo y la provincia|de
2.1 | Centro Oriental Pastaza solo para exploracion y explotacion y prames y| Coca
almacenamiento
Provincia de Bolivar excepto cantones Echeandiasg/|L
3 3.1 | Centro Naves; Provincias de Chimborazo; Tungurahua; Pasta&mbato
el Cantén Palora, de la provincia de Morona Saatiag
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas; Etdaran
La Concordia en la provincia de Esmeraldas; Ca&#on
Quevedo, Mocache, Valencia, Buena Fe y Ventanda en
41 Santo Domingo de losProvincia de Los Rios; Cantén El Empalme en| anto Domingo
Tsachilas Provincia de Guayas; Cantones Las Naves y Echeandide los Tsachilas
4 la Provincia de Bolivar; los Cantones Pangua y land/|
en la Prov. de Cotopaxi; Cantones El Carmen, Patiesn
y Pichincha en la Provincia de Manabi
42 Manabi Provincia de Manabi, excepto los Cantone€dmen,| Manta
Pedernales y Pichincha
Provincia del Guayas, excepto los cantones El Empal
Playas y Posorja; Provincia de Los Rios: Cantgnes .
5.1 | Guayas , Guayaquil
Babahoyo, Baba, Montalvo, Palenque, Vinces, Pueblo
5 Viejo, Urdaneta.
i Provincia de Santa Elena y en la Provincia del Gsidgys i
5.2 | Peninsula , La Libertad
Cantones de Playas y Posorja
5.3 | Galapagos Provincia de Galapagos Santa Cruz
Provincia del Azuay, excepto el Canton Ponce Eedpu
6 6.1 | Azuay provincias de Caflar y Morona Santiago, exceptg @lenca
Cantéon Palora
Provincia de El Oro, incluidas las parroquias: Baldel| Machala
Canton Balsas; Pifias del Canton Pifas; Portovelg de
7 71 | ElOro Canton Portovelo, Zaruma del Canton Zaruma; y el
Cantén Ponce Enriquez de la provincia del Azuay
7.2 | Loja Provincia de Loja Loja
7.3 | Zamora Provincia de Zamora Chinchipe Zamora

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: Archivos de la ARCH “Estatuto Organico por Procesos de la ARCH”
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La estructura organica descriptiva es detallada en el Anexo B, sin embargo se
describira lo correspondiente al Centro de Control Hidrocarburifero y los procesos
de Exploracion y Explotacion y Transporte y Almacenamiento objeto de la

presente investigacion.

1.9.4.1Proceso del Centro de Monitoreo y Control Hidrocarlurifero

a. Mision.- Capturar, procesar, mantener, difundir y custodiar la
informacion del sector hidrocarburifero para el control y fiscalizacion
de las operaciones y actividades en todas sus fases, que genere

conocimiento para la toma de decisiones y el desarrollo del sector.

b. Atribuciones y responsabilidades:

1. Generar informacion confiable y oportuna de los sujetos de control
sobre las operaciones y actividades hidrocarburiferas, para facilitar el
proceso de planificacion, toma de decisiones y control de gestion
sectorial;

2. Administrar los sistemas de informacion del Centro de Control que
faciliten el conocimiento y el desarrollo del sector hidrocarburifero;

3. Administrar el registro de datos operativos de hidrocarburos en linea,
gue incluya informacién de todas las fases del sector;

4. Mantener bases de datos que faciliten el control, fiscalizacion,
conocimiento y desarrollo del sector;

5. Monitorear en tiempo real los volimenes de produccion de petréleo y
gas natural, en cada punto de control y fiscalizacion, asi como los
volimenes de hidrocarburos transportados, productos refinados y
comercializados;

6. Registrar y validar datos y variables necesarios para el control y
fiscalizacion de las actividades hidrocarburiferas;

7. ldentificar areas criticas y/o sensibles en las que se activen alertas y/o

previsiones para el sector;



8. Alertar sobre la necesidad de acc
las unidades de la ARCH deben
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iones preventivas y/o correctivas que

realizar para corregir las variaciones

respecto de los parametros de los limites de control establecidos;

con las actividades del sector;

Proporcionar informacion para la generacion estadistica relacionada

10.Generar indicadores de gestion sectorial,

11.Generar Informes periodicos sobr

e la gestion del Centro.

1.9.4.2Proceso de Exploracion y Explotacion de Hidrocarbuss y Gas Natural

a.

b.

Mision.- Controlar, fiscalizar y evaluar la observancia de la normativa

técnica y contractual, en la ejecucion de las operaciones a cargo de

empresas publicas o privadas, naci

onales, extranjeras, empresas mixta,

consorcios, asociaciones u otras formas contractuales en la exploracion

y explotacion de hidrocarburos y gas natural.

Ambito de accién y productos:

Ambito de accién

Productos

Controlar y fiscalizar el cumplimiento de
normativa legal, reglamentaria y técni
relacionada con las operaciones de exploraci
explotacién de hidrocarburos y gas natural;

Establecer el nivel de confiabilidad de |
resultados del control y fiscalizacion de |
programas de prospeccién y explorac
aprobados por la Secretaria de Hidrocarburg
cargo de empresas publicas o privadas
nacionales, extranjeras, empresas mixta
consorcios, asociaciones u otras formg
contractuales asi como, verificar los modelg
geoldgicos derivados de ellos;
Calificar e inscribir en el Registro de Cont
Técnico Hidrocarburifero (RCTH) a |Id
organizaciones publicas, de economia mixt

privadas, autorizadas para realizar el calculg de

reservas de los campos;
Validar la metodologia de calculo de reservas

hidrocarburos y revisar las aprobadas pon la

Secretaria de Hidrocarburos;
Controlar la ejecuciébn de los Planes
prospecciéon y exploracién, programas minin

|l Autorizaciones para perforacion de pozos
ca distancias menores a 200 mts. del limite dg
DN yrespectiva area de exploracion o de explotacié
Informes de Control Técnico de la perforacién
O0S pozos.

On perforacion, presentados.

Se Ainformes de control y fiscalizaciéon a |
operaciones  de prospeccién, exploracion
explotacion.
Reportes de perforacién, reacondicionamientd
pozos y produccién.

Notificaciones de desviaciones en cumplimie
de normas y disposiciones.

Se
S

[ ]
ol
S

(]

? O administrativos.

¢ Informe técnico para ratificar o rectific
resolucion de agencias regionales que huh
sido apelada.

¢ Informes motivados de solicitud de caducidad
de contratos de exploracién y explotacion
o petrdleo y gas natural.

de

de exploracién y explotacidn, programa(s)

a
2 la
n.
de

08 [Informe de los Reportes finales de geologia y

aS
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de

nto

Informe técnico para apertura de expedientes
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de
de

oS . .
de Actas de Revisibn sobre operaciones

de
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perforacién de pozos, programa
reacondicionamiento de pozos y todo
programa técnico, aprobado por la Secretari
Hidrocarburos;

Controlar y fiscalizar el cumplimiento de |
tasas de produccion fijadas, por la Secretari;
Hidrocarburos, a cada uno de los pozos par
drenaje de reservas de la(s) formacion (es),
como el registro de parametros de produccién
Controlar y fiscalizar las operaciones
transferencia de los fluidos de los pozos,
separacioén, tratamiento, deshidratacién y d
emulsificacion de la produccién; asi como
control primario de calidad y cantidad a nivel
Facilidades Centrales de Produccion (CPF) dg
campos, de Centros de Acopio y Cabecerag
Oleoductos, Gasoductos, Poliductos;
Controlar y fiscalizar las  actividade
relacionadas con la construccién, ampliaci
modificacion y/o reemplazo de facilidades

produccidn, asi como su inicio de operaciones;

Controlar, fiscalizar e informar de I3
operaciones de exploracién y explotacion de
yacimientos de hidrocarburos para asegurar
estas actividades se realicen en forma técni
eficiente;

Preparar informes sobre la utilizacion
aprovechamiento de los recursos con criteriog
sustentabilidad y sostenibilidad;

Controlar que se cumplan las medidas técn
para el aprovechamiento racional de
yacimientos de hidrocarburos;

Controlar, desde el punto de vista técni
operativo, la ejecucion de los planes
explotaciéon de hidrocarburos, aprobados po
Secretaria de Hidrocarburos, y controlar que
se exceda la tasa eficiente maxima
explotacion;

. Controlar la oportuna iniciacion de operaciones

de exploracion y la continuidad de la explotac
de los campos hidrocarburiferos;

Controlar las operaciones desarrolladas en
campos de cada zona, en concordancia cor
obligaciones contractuales y legales vigentes;
. Administrar las bases de datos y archi
técnicos relacionados a la exploracion
explotacion de petréleo y gas natural,

coordinacion con las Agencias Regionales;

. Analizar los informes técnicos anual
presentados por los operadores relacionados
las actividades de exploracion y explotaciéon
hidrocarburos;

aS
2 deactividades de control de las operaciones

de Informe de cumplimiento de tasas de producq

e exploraciéon y explotacion de petréleo y ¢
tro natural.

as

delnforme de control de gestion y de acciones

preventivas y correctivas.

Informes puntuales y periodicos de

a elexploracion y explotacion.

&SiNotificacion de medidas para la prevencion
cuidado del medio-ambiente.
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iento

a. Mision.- Controlar, fiscalizar y evaluar la observancia de la normativa

técnica y contractual, en la ejecucion de las operaciones a cargo de

empresas publicas o privadas,

nacionales, extranjeras, empresas

mixta, consorcios, asociaciones u otras formas contractuales en las

fases de transporte y almacenami

b. Atribuciones y responsabilidades:

ento de petrdleo y gas natural.

Ambito de accién

Productos

. Controlar que la infraestructura, operaci
mantenimiento y seguridad de los sistemas
transporte y almacenamiento de petréleo y
natural cumplan con la regulacién y normat
técnica vigente;

. Verificar que la documentacion presentada
los operadores de transporte de petroleo y
natural cumplan con los requisitos establecido
. Elaborar los certificados para calificar, otorg
los permisos de operacion e inscribir a los me
de transporte terrestre de petréleo y gas na
(gasoductos 'y oleoductos, sean terciar

secundarios o principales, y auto-tanques paraproyectos de resoluciones para aprobacion de

evacuacion terrestre), en condiciones normalg
emergentes; terminales y depésitos deg
almacenamiento y despacho;

. Elaborar informes para la renovacion, suspen
0 cancelacién de Permisos, autorizaciones Y
respectivo registro;

. Mantener y actualizar la informacion y permig
en el Registro Técnico Hidrocarburifero de
medios de transporte y almacenamiento
petroleo y gas natural;

Controlar la entrega de petréleo a los sistema
transporte por oleoductos y gasoductos confo

a los programas de operacion y produccion| de

campos;
. Elaborar informes de control de movimier
nacional de petréleo y gas natural;

. Controlar la existencia de los stock estratégicos

de petroleo y gas natural en instalacio

publicas, de economia mixta y privadas, que

permitan garantizar las disponibilidad de petrg
para las operaciones de refinerias vy
abastecimiento nacional de combustibles,

condiciones normales y, sobre todo,
condiciones emergentes;
Elaborar el informe técnico y proyecto

resolucién de declaratoria de utilidad publi

DR, Informes de control de uso de derecho de v
de servidumbres legales y de cruce y transito
gas oleoductos, gasoductos y sistemas conexos.
Va& Proyectos de certificados de control anual
cumplimiento de regulaciones y normas técni
por para la infraestructura, de sistemas de transyo
gasalmacenamiento de petrdleo y gas natural
operacion;
al |nforme del calificacion de medios de transpg
liosy almacenamiento de petréleo y gas natu
uralterminales y depdsitos de almacenamiento
0S, despacho,

5,

S Yde tablas de calibracion de tanques

almacenamiento de petréleo y gas natural;

* Proyecto de resolucién de autorizacién de in

510N de operacién de centros de fiscalizacion y ent

SUde petréleo y gas natural;

Informe de reconciliacion de pagos por

0S |egalizacion de actas de calibracion de medido

Oas Informe de reconciliacion de pagos
€ certificacion de la calidad y cantidad de
d reportes de medidas en tierra para exportaci

S eimportac:ién de petréleo;

"' Informe de reconciliacién de pagos por

legalizacibn de actas de fiscalizacion

produccion fiscalizada diaria (bombeo

oloeductos)

 Informes de movimiento de petréleo y gas nat

hes consolidados.

e Informes diarios y mensuales de producc

leo fiscalizada.

& Informes de consumo de petroleo y gas natura
en Campos, plantas, topping, refinerias y estacig

en de bombeo.

Informes de diferencias de petréleo en centro

je almacenamiento.

ca, Informes sobre la comparacion de la producg

to

[#]
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vias.

Elaborar informe para aprobacion de la ubicag
y operacion de los puntos de control

fiscalizacion;

Controlar la operacion de las instalaciones de
Centros de Fiscalizacion y Entrega (CFE), en
cuales se procede a la transferencia de domir
custodia de la produccion, bajo los parametro
calidad establecidos en la correspondi€
regulacion de la Agencia;

Reporte de consolidaciones en base de d

i6n SICOHI, del movimiento de derivados.
¥ Reporte de consolidacion diaria de la producd

fiscalizada de petrdleo y gas natural;

l0s |nformes de inspecciones periédicas a los cer
!03 de fiscalizacion y gas natural

19 ¥Yinformes de supervision y fiscalizacion

5 degleoductos y gasoductos.

"€ |nformes de avance de obras de proye

relacionados con el transporte y almacenamig
de petréleo y gas natural;

Infformes de resultados de pruebas técn
(hidrostaticas y radiograficas).

Informes técnicos de control periodico y select
de la operacion de plantas de recepcion
hidrocarburos.

Proyecto de resoluciones de registro en
Registro de Control Técnico de Hidrocarburos.
Actas de inspeccidn de operacion, mantenimig
y  seguridad de sistemas de transporte
almacenamiento de petréleo y gas natural;
Actas de control de calidad y cantidad de petrg
y gas natural.

Informes y disposiciones sobre el cumplimie
de la normativa técnica en base a reportes d
Agencias Regionales.

Balance de actas de inspeccion y control
sellos, levantadas en centros de fiscalizacio
entrega de petréleo y gas natural;

Informes motivados y proyectos de resoluc
para apertura de expedientes administrativos.
Proyectos de resolucién para ratificar o rectifi
los informes o disposiciones emitidas desde
Agencias Regionales, en el ambito de
competencia;

Informes debidamente motivados que respal
la solicitud de caducidad sobre los contratog

transporte y almacenamiento de hidrocarburos,.

Informes de inspeccion para resoluciones
autorizaciéon de la enajenacion, gravamierf
préstamo o retiro en el curso del contrato, de
equipos, herramientas, maquinarias, instalacig
y demas muebles e inmuebles, adquiridos pa
ejecucion de operaciones de transporte
almacenamiento de petréleo y gas natural.
Informes puntuales y perioddicos del control g
gestion de las Agencias Regionales en el am
de transporte y almacenamiento de petréleo |
natural.

Propuestas de resolucién de calificacion
autorizacién en el ambito de su competencia.
Informe para evaluar y formular recomendacio
sobre reclamos ciudadanos y/o los subsecus
recursos de oposicién y reconsideracion, de s
caso, a los permisos de funcionamiento o a
autorizaciones otorgadas en el ambito de
competencia.
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1.9.5 AMBITO FINANCIERO

Por constituir una institucion publica, los recursos financieros constan en el
Presupuesto General del Estado. Su financiamiento se lo obtiene de los
denominados “Recursos de Autogestion” generados en la prestacion de servicios

a sus clientes.

La Ejecucidon Presupuestaria se la realiza de conformidad con las disposiciones
establecidas en la “Ley de Presupuestos” y su “Reglamento General’; “Normas
Técnicas de Presupuesto”, emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas,
operativizadas por el “Sistema de Gestion Financiera” (SIGEF) y Coordinadas con

la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

1.9.6 AMBITO SALARIAL

Los salarios que percibe su recurso humano se encuentran normados en la “Ley

de Servicio Civil”, en la denominada “Remuneracién Mensual Unificada”.

El control que realiza la ARCH tiene un alto impacto en la generacion de divisas
para el pais, pues controla al sector hidrocarburifero que financia entre 30% y
40% del “Presupuesto General del Estado”.

1.9.7 GESTION POR PROCESOS

La Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, se desenvuelve bajo una
estructura plana de procesos y actualmente realiza un control y fiscalizacion en su
mayor parte manual de uno de los principales recursos naturales no renovables
con que cuenta el pais y cuyo aporte es trascendental para el desarrollo de la
nacion; esto conlleva la duplicidad de informacién y la posibilidad de que la misma
sea manipulada por los sujetos de control, adicionalmente el nivel de
automatizacion tecnologico de los sujetos de control en las distintas fases de la

cadena hidrocarburifera (exploracion y explotacion, almacenamiento y transporte,



27

refinacion y comercializacién) han aumentado la brecha tecnolégica con el ente
de control. A continuacion se detalla el mapa de procesos propuesto para la
actual ARCH (Ver Figura 1.6).



MAPA DE PROCESOS SOCIEDAD ECUATORIANA
GOBIERNO CENTRAL, ORGANISMOS DE CONTROL, EMPRESAS PETROLERAS, COMERCIALIZADORAS,

””| COMUNIDADES, GOBIERNOS SECCIONALES, PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS QUE REALIZAN OPERACIONES
Y ACTIVIDADES HIDROCARBURIFERAS

A
\ 4 A\ 4
PROCESOS GOBERNADORES PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
CONTROL
conTRoL |\ CONTROL |\ COTHROL CONOMICOY \ TRAMITE
S- REFINA- CONTROL
EXPLORA-  \poRrTEY CION E OMERCIA- AUPITORIA DE = COACTIVAS
DIRECCIONAMIENTO clonvEx JPORTEY ) oM . [OMERCIA- HIDRO- NFRACCIO-
ESTRATEGICO PLOTACION / ALWIACE " /INDUSTRY CARBUROS NES
4—)

REGULACION Y NORMATIVA HIDROCARBURIFERA

MONITOREO EN TIEMPO DE REAL DE LAS ACITIVADES Y OPERACIONES HIDROCARBURIFERAS

{ {

— PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

«PLANIFICACION INSTITUCIONAL, ASESORIA LEGAL, AUDITORIA

INTERNA, COORDINACION INTERINSTITUCIONAL «DESARROLLO INSTITUCIONAL, GESTION DE TALENTO HUMANO

«GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA , GESTION TECNOLOGICA,

Figura 1.6 Mapa de Gestién por Procesos de la ARCH
Fuente: Archivos de la ARCH “Estatuto Orgéanico por Procesos de la ARCH”".
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2 MARCO TEORICO

El marco tedrico necesario para la investigacion se basa en definiciones de
procesos, sistemas de informacién gerencial, conceptos de gestion de recursos

humanos, asi como de modelos.

2.1 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

El Ministerio de Planificacion de Costa Rica MIDEPLAN (2007) describe que la
sistematizacién de las acciones o tareas institucionales en procesos, permite a
las instituciones lograr estructuras mas planas, sencillas, y flexibles; propicia el
trabajo en equipo y la medicion de resultados en las unidades
organizacionales. Esta forma de sistematizar el trabajo facilita ademas
implantar una cultura de servicio en las instituciones, puesto que al disefiar los
procesos se pueden focalizar las acciones institucionales hacia las

necesidades y expectativas de los usuarios.

Las instituciones organizadas por procesos presentan estructuras logicas y
ordenadas que permiten agilizar las actividades, mejorar los bienes, mejorar el
servicio, y sobre todo, permite detectar a tiempo posibles fallas y corregirlas
antes de que el bien y/o servicio final se brinde al usuario y se facilite la

prestacion de los servicios con los niveles de calidad y efectividad requeridos.

2.1.1 RELACION BASICA DE LOS PROCESOS:
CADENA (PROVEEDOR - PRODUCTOR — USUARIO)

MIDEPLAN (2007), manifiesta que es importante mencionar que cuando se
habla de procesos existe una relacion implicita que debe ser comprendida, ésta
se conoce como “Relaciéon Proveedor-Productor-Usuario " y es la base de
todo proceso, en ésta, cada eslabon se encuentra interrelacionado y es
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interdependiente. De esta manera, el proveedor suministra el insumo al
productor de acuerdo con los requerimientos, siendo éste el responsable de la
operacion y quien entrega el producto (bien/servicio) al usuario
(interno/externo), el que finalmente determina sus requerimientos. Estos
requerimientos son primordialmente las necesidades y expectativas que
poseen los usuarios con respecto a la prestacion bienes o servicios por parte
de la institucion. Esta relacion puede ser graficamente apreciada en la figura

2.1 siguiente:

Operacion
< Requerimientos < Requenimizntos

"

Entrada —r — ’ Sroducios Cliente
Proveedor ~ "U™S > Salida
. '
Productor

Retroalimentacion

Figura 2.1 Relacién Basica de los Procesos
Fuente: Henderson Garcia, Alan. Antologia del Curso Taller; Redisefio de Procesos y
Agilizacién de Tramites . Instituto Centroamericano de Administraciéon Puablica —
ICAP-. San José, Costa Rica, 2006.

Los requerimientos incentivan las relaciones de los tres componentes, mismos
que deben estar orientados al usuario, ya que el proveedor debe cumplir con
los requerimientos del productor para que éste a su vez satisfaga los
requerimientos del usuario, de acuerdo con las necesidades y expectativas que
este Ultimo haya planteado anteriormente, en relacién con el bien y/o servicio

por recibir.

Es asi como en este esquema (Fig. 2.1) sirve para dejar en claro que el
objetivo de toda institucién publica o privada, debe ser la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus usuarios, sean estos externos, ciudadanos

y funcionarios de otras dependencias publicas o usuarios internos y/o
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miembros de la institucion en cuestion. Las necesidades son carencias
objetivas, y las expectativas se relacionan con la forma en que el usuario
espera que sean satisfechas esas necesidades, en ambos casos, antes de
intentar llevar a cabo acciones para satisfacerlas, primero se debe utilizar los
mecanismos de recoleccion de informacion que permitan conocerlas. En otras
palabras, disefiar un proceso implica saber que necesita el usuario, como y

cuando lo necesita.

2.1.2 ENFOQUE DE GESTION POR PROCESOS

Rey (2005), en su andlisis determina que las instituciones publicas,
tradicionalmente, han desarrollado su gestion con base en la division y
especializacion del trabajo mediante el establecimiento de departamentos
funcionales (organigramas) que al final dificultan la orientacion de los bienes
y/o servicios institucionales hacia el usuario. Este tipo de organizacién permite
definir las relaciones jerarquicas entre los distintos niveles organizacionales de
una institucion, pero no se refleja en ella el funcionamiento de la institucion, las
responsabilidades, las relaciones con los usuarios, los aspectos estratégicos, ni
los flujos de informacién, comunicacion y coordinacién a lo interno de la

institucion.

La vision departamentalizada de las instituciones ha permitido la proliferacion
de actividades que no aportan valor alguno a la misma institucion, y en el peor
de los casos, a la satisfaccibn de las necesidades y expectativas de los
usuarios, en cambio, si ha generado una burocratizacion de la gestidn
institucional y problemas de comunicacion y coordinacion entre unidades
administrativas que al final se transforma en duplicidad de funciones,

indefinicién de responsabilidades, incumplimiento de competencias, entre otros.

Se entendera como proceso, para los efectos de esta investigacion:

Una actividad o conjunto de actividades que utiliza recursos, y
gue se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
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entrada se transformen en resultados. Frecuentemente el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento
de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la
organizacion, junto con la identificacion e interacciones de
estos procesos, asi como su gestion para producir el resultado
deseado, puede denominarse como ‘enfoque basado en
procesos’.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos
individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su
combinacioén e interaccion. (Norma ISO 9001, 2008, p.8)

Es importante indicar que los procesos existen en cualquier institucion, sea
publica o privada, aunque nunca se hayan identificado o definido, de esta

manera, los procesos constituyen que se hace y como se hace.

Para desarrollar cada proceso es necesario:

a) Requisitos que representan los condicionamientos que limitan la capacidad
de accion de la institucion (legales, estratégicas, viabilidad social y/o politica,
etc.);

b) Un grupo de recursos necesarios para llevar a cabo el proceso (recursos
materiales, financieros, humanos, entre otros); v,

¢) Un conjunto de métodos o procedimientos que lo conforman;

Todo esto indica el conocimiento sobre la forma de actuar, que como resultado
brindan una salida que se representa mediante el bien y/o servicio que debera
de estar acorde con las necesidades y expectativas del usuario que recibe el

mismo.

Esta descripcidn se muestra en la figura 2.2 a continuacion:
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Recursos

~~

Salida:
resultados

Requisitos PROCESO = = Usuarios

=

Métodos /
Procedimientos

Figura 2.2 Descripcion del Proceso
Fuente: Blaya, Inmaculada. Gestion por Procesos . Oficina de Gestién y Control de la Calidad,
Universidad Miguel Hernandez de Elche, Espafia, 2006.

Se trata, con el enfoque de procesos o la gestion por proceso, de orientar las
actividades en torno a los procesos que previamente fueron fragmentados
como consecuencia de una serie de decisiones deliberadas y de evolucién
informal, lo cual supone reconocer que primero son los procesos y después la
institucion que los sustenta para hacerlos operativos. Las organizaciones, en
este sentido, se encuentran orientadas hacia el logro de objetivos, para lo cual
se organizan racionalmente por conjuntos de personas que aplican un proceso
transformador a los insumos disponibles, convirtiéndolos en bienes o servicios

dirigidos a los ciudadanos.

El enfoque por Procesos se basa en la modelizacion de los sistemas como un
conjunto de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El
propésito final de la Gestion por Procesos es asegurar que todos los procesos
de una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la
efectividad y la satisfaccibn de todas las partes interesadas (usuarios,
beneficiarios, funcionarios, proveedores, sociedad en general). Segun el
Instituto Centroamericano de Administracion Publica —ICAP (2008), la Gestion
por Procesos percibe la organizacion como un sistema interrelacionado de

procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del
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cliente. Asi, Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados,
establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes

de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos.

La Gestion por Procesos da un enfoque total al usuario desplegando al interior
de la institucion sus necesidades (estandar minimo) y sus expectativas
(subjetivo), siendo el cumplimiento de éstas ultimas las que generan valor
agregado al bien o servicio. La aplicacién de esta metodologia permite disefar
el proceso de acuerdo con el entorno y los recursos disponibles, normalizando
la actuacion y la transferencia de informacién de todas las personas que
participan en el mismo, garantizando eficiencia, efectividad y calidad del

producto y/o servicio.

La Gestion por Procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se
puede mejorar y redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y
adaptado a las necesidades de los usuarios. Es una forma de organizacion
diferente a la clasica organizacional funcional, en la cual prevalece la vision del
usuario sobre las actividades de la institucion, ya que éstas deberan estar
estructuradas para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.
En el siguiente cuadro se presenta las diferencias entre gestionar por funciones

(método tradicional) y gestionar por procesos:

Tabla 2.1- Diferencias entre Gestionar por Funciones y @eatipor Procesos

GESTION POR FUNCIONES GESTION POR PROCESOS
Focalizaciéon en el producto (bien/servicio) | Focalizacién en el usuario
Departamentos especializados Procesos de valor afiadido
Organizacién por departamentos o areas | Organizacion orientada a los procesos
Enfoque especialista del trabajo Enfoque del trabajo desde la visién de la
totalidad del proceso
Departamento forma organizativa Forma natural organizar el trabajo
Alteraciones en el proceso se resuelven Alteraciones en el proceso se resuelven al
jerérquicamente nivel de la ejecucion
Autoridad basada en Jefes funcionales Autoridad basada en los responsables de
Prevalece la organizacion vertical los procesos
Convive la organizacion vertical con la
horizontal
Jerarquia — control Autonomia — Autocontrol
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Mecanismo de coordinacion: Mando y
Control

Mecanismo de coordinacion: Autonomia
responsable

Burocracia — formalismo

Flexibilidad - cambio - innovacién

Toma de decisiones centralizada

Es parte del trabajo de todos

Informacion jerarquica
Concentracién del conocimiento

Informacion compartida
Aprendizaje organizacional

Jerarquia para coordinar

Coordina el equipo

Como hacer mejor lo que venimos
haciendo
Cdémo hacer mejor las tareas

Para quién lo hacemos y qué debemos
hacer
Qué tareas hacer y para qué

Cumplimiento desempefio

Compromiso con resultados

Eficiencia: Productividad

Eficacia: competitividad

Las mejoras tienen un &mbito limitado: el | Las mejoras tienen un  &mbito
departamento transfuncional y generalizado: el proceso
Mejoras de alcance limitado Alcance amplio — transfuncional

Medicion por el resultado funcional | Medicion por el resultado funcional y por

(sector, gerencia, division)

el resultado total del proceso (colectiva)

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: Medina Giopp, Alejandro. Gestion por Procesos y creacion de valor publico. U n

enfoque analitico .
Republica Dominicana, 2005.

0

Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, Santo Domingo,

La metodologia de Gestidn por Procesos aporta una forma estructurada para:

a) Identificar los destinatarios del proceso;

b) Conocer sus expectativas;

c) Definir el nivel de la calidad del servicio que se desea prestar;

d) Coordinar las actividades de las diferentes unidades funcionales que

intervienen en el proceso;

e) Eliminar las actuaciones innecesarias 0 erroneas que no aporten ningun

valor afiadido al servicio;

f) Conocer el consumo de recursos, costo medio y marginal; y,

g) Definir una estructura de indicadores que permita verificar la eficacia y

eficiencia conseguidas y detectar las oportunidades de mejora.

Segun Blaya (2006) para adoptar un enfoque basado en procesos, la institucién
debe identificar todas y cada una de las actividades que realiza. Estas en las
instituciones son generalmente horizontales y afectan a varias unidades

administrativas o funciones. Esta concepcion “horizontal” (actividades o
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procesos) se contrapone a la concepcion tradicional de organizacion “vertical”
(departamentos o funciones), lo cual no significa que los procesos suplan o

anulen las funciones. De esta forma, producir cambios en el disefio o

ejecucion de los procesos centrales que constituyen una organizacion,
producira, ineludiblemente cambios importantes en e | modelo de
organizacion y gestion de la misma , produciendo transformaciones

importantes en la organizacion como un todo.

El cambio por procesos lleva paralelamente cambios en la estructura, asi como
en el clima y la cultura organizacional, entre otros, lo que implica un cambio
global en el estilo de gestion y no simplemente alguna modificacion en algunas

tareas y actividades de algun area de la organizacion.

2.1.3 ETAPAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LOS PROCESOS

MIDEPLAN (2008), sefala que el disefio de los procesos generalmente se
presenta cuando una institucion ha sido creada recientemente y tiene que
dilucidar la mejor forma de ejecutar las funciones que tiene asignadas, o en su
defecto, cuando en una organizacion existente se crean unidades organizativas
encargadas de funciones nunca antes desarrolladas por la institucion. En
ambos casos, se debe disefiar o establecer la forma en la que los funcionarios
de la instituciéon o unidad deben desarrollar las funciones asignadas, y dejar
constancia de estos requerimientos haciendo uso de procedimientos
debidamente formalizados, los cuales deben ser difundidos entre todos los

funcionarios para asegurar la correcta ejecucion de las labores.

Segun MIDEPLAN (2008), en el caso del levantamiento de los procesos
(formalizar la forma de realizar actividades antes ejecutadas de forma empirica)
resulta mas sencillo establecer los procesos, puesto que se cuenta con
informacion informal sobre la forma de ejecutar las labores, En cambio, en el
disefio de procesos (delimitar la forma correcta de realizar actividades o tareas
nunca antes desarrolladas) se debe empezar de cero para determinar la mejor

manera de ejecutar las tareas encomendadas.
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Para estos efectos, frecuentemente resulta de gran ayuda consultar
documentacion técnica relacionada con el tema de analisis administrativo e
inclusive analizar la forma en que organizaciones con objetivos y actividades
similares han delimitado sus procesos y procedimientos; que es el caso de la

presente investigacion ver Anexo A.

Segun MIDEPLAN (2008), a continuacion se presenta una sintesis de los
pasos y elementos que deben tomarse en consideracion para efectuar una

identificacion y disefio de procesos institucionales.

2.1.3.1Etapa 1: Formacién del Equipo y Planificacion del Tabajo.

Al iniciar el levantamiento y disefio de procesos debe ser el lider institucional el
encargado de conformar un equipo de trabajo, integrado por funcionarios de la
institucidn, por consultores externos si es el caso, o por una mezcla de los

anteriores. En esta etapa se deben realizar las siguientes actividades:

a. Formacion de un equipo de trabajo interdisciplinario que debera contar

con las siguientes caracteristicas:

 Nombramiento de un coordinador general, quién liderara el proceso
de levantamiento o disefio de los procesos.

* Un representante de la maxima jerarquia, quién servira como enlace
de coordinacion con el lider durante el avance el levantamiento o
disefio de procesos.

* Estar conformado por al menos un miembro de cada unidad
organizacional de la institucién.

* Conocimientos en Sistemas de Gestidn por Procesos por parte de
alguno o algunos de sus miembros.

* Es recomendable, contar con la presencia de algun experto externo

quién podra apoyar con el levantamiento y/o disefio de los procesos
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desde una Optica externa a la propia institucion, para este caso no se
pudo contar con el mismo.
b. Desarrollar un proceso de consenso a lo interno de la institucion: se
debera realizar charlas y/o capacitaciones a todo el personal de la
institucion, en las cuales se informe quiénes son las personas encargadas
de realizar el trabajo, la explicacion del trabajo que se va a realizar (¢ para
qué?) y la importante necesidad de colaboracién por parte de todos los
funcionarios de la institucion en este proceso.
c. Determinacion de la metodologia: el equipo de trabajo debe determinar las
herramientas metodoldgicas que se van a utilizar para el levantamiento y/o
disefio de los procesos, indicando si se deben utilizar encuestas, formularios,
entrevistas u otro tipo de instrumentos para recolectar la informacion
necesaria.
d. Establecer una planificacion para el trabajo de levantamiento y/o disefio

de los procesos y las reuniones de trabajo que comprenda:

» Objetivo del proyecto y de las reuniones de trabajo.

* Presentacién de informes periédicos que evaluen el grado de avance
del proyecto.

* Programacion en cronograma de las reuniones de trabajo.

» Utilizaciéon de la planificacion de proyectos.

» Establecimiento de boletines informativos con los cuales se informe a
la jerarquia y demas funcionarios de la Institucion acerca del
desarrollo del trabajo.

» Levantamiento de actas con los compromisos adquiridos en cada

reunion.

2.1.3.2Etapa 2: ldentificacion de usuarios de los procesgssus necesidades.

La identificacion de los usuarios y las necesidades y/o expectativas que tienen

los usuarios en cuanto a los bienes y/o servicios brindados por la institucion. En
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este sentido, es necesario que se realice un analisis sobre diez aspectos muy
importantes:

* ¢Qué hacemos?: Identificar el propésito para el que fue creada la
institucion, de forma que se determine claramente la mision institucional
(en qué consiste, para qué existe y para quién se realizan sus
actividades), su razon de ser. Luego deben identificar los usuarios y
proveedores de las mismas.

 ¢Por qué lo hacemos? En base a la misidbn de la organizacion
establecer la ejecucion de estrategias vitales.

* ¢Cuando lo hacemos? Determinar cuando se ejecutaran las acciones,
precisando el periodo de ejecucion vy, por tanto, la fecha ultima o plazo
para terminar con cada accion orientada satisfacer las necesidades de
los usuarios.

e ¢Quién o quienes lo hacen? Identificar los responsables de brindar los
bienes y/o servicios que se produciran para satisfacer las necesidades
de los usuarios.

 ¢DoOnde se lo hace? Determinar el lugar donde se desarrollara las
acciones orientas a satisfacer las necesidades de los usuarios.

e ¢CoOmo lo hacemos?: Debe determinarse los procesos con los cuales se
desarrollardn las actividades atinentes a la institucion, de conformidad
con las necesidades y expectativas determinadas por los usuarios,
considerando siempre las funciones que la legislacion vigente asignada
a la institucién; es decir el proceso de transformacion. En esta etapa se
identifica cudles bienes y/o servicios se brindaran a los usuarios.

» ¢Cuéanto o hasta donde lo hacemos?: Debe determinarse el objetivo o
meta por lograr, mediante el establecimiento de los limites del proceso,
es decir donde inicia y termina el mismo para la identificacion de
responsabilidades, roles y demas.

» ¢Para quién lo hacemos?: Identificar a los usuarios de los bienes y/o
servicios que brinda la institucién. No hay que imaginar las necesidades

y expectativas de los usuarios, sino conocerlas por medio del contacto
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directo con ellos, utilizando las herramientas de recoleccion de
informacion mas oportunas.

» ¢Lo hicimos bien?: Debe determinarse la métrica mediante la cual se
establezca la calidad de los productos entregados como la eficacia y
eficiencia de los procesos utilizados para la generacion de los mismos.

* ¢Con que lo hacemos?: Identificar las entradas con las que la institucion
realiza los procesos de transformacion para la entrega de bienes y/o
servicios; y los recursos con los cuales se emplearan para la
transformacién de los insumos en productos mediante la ejecucion de

los procesos.

Alfonso Palacios (2002) identifica esta etapa como la etapa de Obtencion de la
Informacion, en la cual se perfeccionan las herramientas metodoldgicas para
obtener la informacion de los procesos por parte de los responsables de los
mismos, cuales seran las fuentes de informacion que se utilizaran, cual es la
mision que persigue el bien y/o servicio que brinda la institucion y la

identificacion de los usuarios y sus respectivas necesidades y/o expectativas.
2.1.3.3Etapa 3: Identificacion de los procesos.

En esta etapa se genera un listado de todos los procesos y actividades que se
desarrollan en la institucion. Conociendo cuéles son los usuarios e identificados
los bienes y/o servicios que éstos requieren, pueden establecerse los procesos
que sirvan para generarlos.

2.1.3.3.1 Identificacién del Marco Estratégico Institucional

Para la identificacion del marco estratégico institucional es necesario

previamente:

a. Definir la propuesta de valor Unica que consiste en el conjunto de

beneficios que se ofrecera a los clientes a un precio atractivo y que
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sera consistente con los objetivos financieros establecidos que
produzcan una ventaja competitiva; asi como determinar la direccion
gue la institucion y/o proceso debe tomar; que se quiere ofrecer a sus
clientes después de analizar las necesidades del cliente externo.

b. Asociacién Latinoamericana de QFD (2007) manifiesta que el Quiality
Function Deployment (QFD) que es un sistema que busca focalizar el
disefio de los productos y servicios; y en dar respuesta a las
necesidades de los clientes. Esto significa alinear lo que el cliente
requiere con lo que la organizacién produce.

c. Para Porter (1990), tener claro la cadena de valor genérica que es una
herramienta para analizar todas las actividades de una empresa; es un
modelo que clasifica y organiza los procesos de una empresa con el
propdsito de enfocar los programas de mejoramiento; y permite
identificar y analizar actividades estratégicamente relevantes para

obtener alguna ventaja competitiva.

| Infraestuctura de la empresa | \

Avthridiades Direccion Eﬂe FecUrs0s h.umancus

de apoyo

™

| Deszarrollo de la tecnologia |

’,..n""
yob il

Realizacian

e

Logistica | Operaciones| Logistica Marketing =ervicio
irterna externa v ventas

H%EW

Actividades primarias

Figura 2.3 Cadena de valor Genérica de Porter
Fuente: Michael E. Porter. Ventaja competitiva (Creacion y Sostenimiento de un
Desempefio superior) , editorial CECSA. 1990. — Capitulo 2
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d. Se entenderd como proceso, para los efectos de esta investigacion:

Una actividad o conjunto de actividades que utiliza recursos, y
gue se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada se transformen en resultados. Frecuentemente el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento
de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la
organizacion, junto con la identificacibn e interacciones de
estos procesos, asi como su gestion para producir el resultado
deseado, puede denominarse como “enfoque basado en
procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos
individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su
combinacioén e interaccion. (Norma ISO 9001, 2008, p.8)

e. La nomenclatura de los procesos, se debera tomar en cuenta para

codificar cada proceso conforme su ambito de accion.

Posterior a esto, lo que se debe hacer para identificar los procesos de una
institucion es conocer el Marco Estratégico en el que se enmarcan los
procesos. De esta manera se determina la mision, vision, valores y objetivos
estratégicos que debe desarrollar la institucion, siempre considerando las
necesidades/expectativas de los usuarios y la normativa que enmarca a la
institucion. Si estos elementos no se tienen claros, cualquier esfuerzo que se
realice en relacion con el levantamiento de los procesos no dara el resultado

esperado.

2.1.3.3.2 Identificacidon de los Procesos: Mapa de Procesos

Para MIDEPLAN (2008), el Mapa de Procesos ofrece una vision general del
sistema de gestion, en él se representan los procesos que componen el
sistema institucional, asi como principales relaciones de coordinacion. El
namero de procesos de un sistema puede variar, dependiendo del enfoque del
equipo de trabajo encargado del disefio del sistema. Asi, con muy pocos
procesos, el Mapa de Procesos sera escueto y facil de comprender, pero la
descripcion individual de cada proceso sera mas compleja. Por el contrario,

identificando muchos procesos, la descripcion individual de cada proceso sera
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méas sencilla, sin embargo, el Mapa de Procesos sera mas complejo. La
solucion optima para este dilema, radica en un punto intermedio entre ambos
extremos, definido por la institucion al momento de comenzar con el disefio,

eligiendo el balance que mejor se ajuste a sus intereses.

Para explicar mejor el significado y la importancia de un Mapa de Procesos,
Domingo Rey (2005) realizé la siguiente comparacion: El Mapa de Procesos es
como la imagen de un rompecabezas: ésta no se ve alterada por la forma o
tamafno de las piezas que lo forman. Asi, la misma imagen puede construirse
con un rompecabezas de 20 piezas 6 de 200 piezas. Un mismo sistema de
gestion puede representarse con procesos (piezas del rompecabezas) de mas
0 menos tamafno. El tamafio de los procesos (piezas) no afecta al sistema. La
Gnica limitacion es que los procesos (piezas) encajen perfectamente (sin
solapes ni huecos) y que los distintos procesos tengan un tamafio similar entre

s

SI.

Cuando se trata de identificar y delimitar los procesos en el Mapa, se pueden
utilizar herramientas previamente establecidas por el equipo de trabajo, sean
éstas: encuestas, entrevistas o reuniones con los lideres, directores, jefaturas
medias, o funcionarios 6 usar organigramas. Su identificacion es importante
porque permite un mejor entendimiento de la entidad en general y de la labor
operativa que se efectla en particular, asi como conocer la forma en que éstos

interactdan en el desarrollo de las funciones, las actividades y las tareas.

La definicion del Mapa de Procesos debera darse por mutuo acuerdo de todo el
equipo de trabajo, para esto es aconsejable utilizar la herramienta del
Diagrama de Afinidad. El uso de esta herramienta permitira agrupar los
procesos que se encuentran interrelacionados, para construir el sistema que
permita generar los bienes y/o servicios Institucionales. Es conveniente volver a
revisar y validar; y de ser necesario, actualizar el Mapa de Procesos, una vez

hayan sido descritos los mismos.
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Se puede decir que el proceso cruza transversalmente el organigrama de la
institucion y se orienta al resultado, alineando los objetivos de la institucién con
las necesidades y expectativas de los usuarios, sin atender en sentido estricto

a las relaciones funcionales clasicas.
(Harrington, 1994,). Define de la siguiente forma a la jerarquia de procesos:

i.  Macroproceso
Conjunto de procesos interrelacionados que tiene un objetivo comun.
Frecuentemente los macroprocesos complejos en un determinado numero de
procesos con el fin de minimizar el tiempo que se requiere para mejorar el
macroproceso.
. Proceso
Secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una
entrada para conseguir un resultado, una salida que a su vez satisfaga los
requerimientos del cliente.

ii. Subproceso

Son partes bien definidas de un proceso y estd compuesto por un determinado

numero de actividades.

iv. Actividad

Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento, para
facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado

un subproceso.
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V. Tarea

Trabajo que se realiza como parte de una actividad en un tiempo determinado.

De esta forma los macroprocesos estan conformados por procesos y estos a su

vez por subprocesos y estos por actividades y estas por tareas.

2.1.3.3.3 Clasificacion de los Procesos

Para Rey (2005), una institucion mantiene interrelacién con usuarios, personas,
proveedores y sociedad, y con sus propios funcionarios, es por esto que sus
procesos deben ser clasificados tomando en cuenta el impacto que generan en
la satisfaccién de los usuarios y de sus propios funcionarios, en la estrategia
institucional, y en la capacidad de generar resultados (bienes y/o servicios). Es
asi como los procesos, suelen ser clasificados de tres maneras: los procesos
estratégicos, los procesos claves y los procesos de apoyo, dependiendo de los
actores que se vean mas afectados por ellos. Esta es la base de la clasificaciéon
de los procesos que se detalla en el mapa de procesos. A continuacion se

explica cada tipo de clasificacion:

Procesos Estratégicos o de Gestion: son aquellos que permiten definir,

desarrollar, implantar y desplegar las estrategias y objetivos de la institucion.

Procesos Claves u Operativos: agrupa aquellos procesos que afiaden valor al

usuario o inciden directamente en su satisfacciéon o insatisfaccion.

Procesos de Apoyo o Soporte: son todos aquellos que permitan la operacion de
la institucion y que, sin embargo, no son considerados clave por la misma. Este

tipo de procesos tienen como misién apoyar a uno 0 mas procesos clave.

A continuacion, este ejemplo se representa graficamente un mapa de procesos
(Ver figura No. 2.4):
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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PROCESOS CLAVE o DE REALIZACION
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USUARID = — USUARID

NECESIDADES
Y
EXPECTATVAS

CONTABILIDAD SISTEMAS DE

CAPACITACION
INFORMACION

CONTRATACION REGURSOS
ADMINIST. HUMANOS

PROCESOS DE APOYOQ

Figura 2.4 Ejemplo de Mapa de procesos
Fuente: Guia para el Levantamiento de Procesos, Ministerio de Planificacién y Desarrollo

Costa Rica, Junio 2009.

2.1.3.4Etapa 4: Descripcion y Analisis de los procesos.

Una vez que se tienen identificados y clasificados los procesos a partir del
listado de procesos institucionales generado en la etapa anterior, se debe
proceder a realizar documentadamente una descripcion de los mismos. Cada
proceso se encuentra conformado por una serie de actividades, y estos a su
vez por tareas a desarrollar. Para realizar una adecuada descripcion de los
procesos, procedimientos y actividades institucionales debe contarse con un
conocimiento preciso y claro de los mismos, por ello es bastante recomendable
qgue los funcionarios responsables de su ejecucion participen de este proceso
descriptivo.

Se debe tener la certeza de que los procesos y/o subprocesos establecidos
correspondan con las politicas institucionales y los planes disefiados para

alcanzar sus objetivos, y que éstos faciliten la consecucién de los mismos. El
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equipo de trabajo encargado del levantamiento de los procesos, ante ello,

debera obtener la siguiente informacién de cada uno de los procesos:

a. ldentificacion del Objetivo del Proceso

Al identificar el objetivo del proceso, debe explicarse de forma resumida los

motivos por los cuales se lleva a cabo el mismo.

Cada proceso debe tener identificada su vision, su misién, sus objetivos y
metas. La estructura organizacional donde se identifiquen las unidades
organizacionales responsables de la ejecucion de los procesos, debera ser

definida una vez que se cuente con las versiones finales de estos.

b. ldentificacion de los responsables de los Procesos.

La identificacion del proceso debe realizarse tanto por la unidad organizacional
responsable, como por el funcionario responsable dentro de dicha unidad.

El dueiio del proceso: Es el responsable de definir los objetivos del
desempefio, en apoyo a la propuesta de valor global de la organizacion,
supervisar el desempeiio de los integrantes del equipo y resolver
controversias, promover y mejorar el mejoramiento continuo del desempefio y
la colaboracion eficaz, disefar planes y presupuestos para el proceso, actuar
como lider del proceso, crear sensacién de objetivos compartidos y apoyo
dentro del grupo del proceso; evaluar el progreso hacia la meta, identificar y
suprimir obstaculos o impedimentos al desempefio en el proceso, representar

todas las areas de actividad en el proceso.

El Responsable del proceso: Es quien lidera el equipo del trabajo y vela por el
cumplimiento de las actividades y procedimientos de los procesos, es
responsable del cumplimiento de los requisitos y estandares determinados para

el proceso.
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El ejecutor del proceso: Son quienes realizan las actividades contempladas en
los procedimientos de los procesos, son quienes pueden sugerir mejoras y
cambios a los mismos puesto que son los que ejecutan conforme la frecuencia

del proceso y generalmente determinan falencias y oportunidades de mejora.

c. ldentificacion de los procesos, subprocesos vy ideiiles

Se debera identificar cada uno de los subprocesos y actividades necesarias
para desarrollar de manera correcta el proceso. De esta forma pueda
determinarse:

a) Si el proceso detectado es realmente un proceso, es decir, un grupo
subprocesos enfocados a producir un bien o servicio;

b) Si es mas bien un subproceso, es decir un grupo de actividades necesarias
para producir un bien o servicio;

c) Si lo que ha sido errbneamente catalogado como un proceso 0 un

subproceso, no es mas gue una simple actividad.

Este tipo de situaciones donde se presentan subprocesos o actividades como
si fueran procesos, es bastante comdn. Para tener una mayor precision y
claridad de los subprocesos, es recomendable que cada procedimiento incluya

al menos la siguiente informacion:

d. Codificacién del subproceso

Debidamente identificados los procesos y subprocesos, resulta necesario
codificar los mismos, como una forma de hacer mas sencilla su identificacion
dentro de cada proceso. La codificacién tanto de los procesos, como de los
subprocesos es una actividad sencilla que se realiza utilizando siglas
componentes del proceso y/o procedimientos, tal y como se indica en el cuadro

siguiente:
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Tabla 2.2- Codificacion del Proceso y/o Subproceso

Pasos Ejemplo

Las siglas de la institucion a la que | ARCH (Agencia de Regulacién y Control
pertenece Hidrocarburifero)

Las siglas de la Direccion a la que | CCH (Centro de Control Hidrocarburifero)
pertenece el proceso

Las siglas de la  Subdireccion, | CPO (Planificacion Operativa)
Departamento o wunidad a la que
pertenece el proceso

Las siglas del nombre del proceso PD (Planificacion de despachos)

De acuerdo al proceso anterior el cédigo | ARCH-CCH-CPO-PD
del proceso es:

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: ARCH-CCH, archivos de Proyectos.

Si un proceso esta conformado por varios subprocesos, se podria agregar al
final de la codificacibn un nimero consecutivo, para distinguir los diferentes
subprocesos que conforman este proceso y brindar orden y coherencia al

mismo.

e. Objetivo del subproceso

El objetivo o propdsito del subproceso es el motivo por el cual se realiza el
mismo, es la razén de ser de este e indica de forma resumida lo que se

pretende alcanzar con el subproceso.

f. Alcance del subproceso

El alcance es el ambito funcional que abarca el subproceso. Es recomendable
definir el alcance de cada subproceso de la siguiente forma:
i Exponiendo el conjunto de bienes y/o servicios a los que afecta el
subproceso.
i Indicando dénde empieza y dénde termina el subproceso en relacion a

otros subprocesos.
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g. Lineamientos o politicas del subproceso

Los lineamientos o politicas del subproceso son una enunciacion de las
principales normativas que dan sustento a la institucion para la realizacion del

subproceso.

h. Descripcion del subproceso

La descripcion es la secuencia de actividades constitutivas del subproceso. Se
representa en forma de prosa, y debe indicar:
i) EI nombre del subproceso, el nimero secuencial de la actividad (1, 2, 3,
4...“n"),
i) Un enunciado de la actividad que se realiza (p.e. Remisién de informe 6
entrega de documento),
i) EI nombre del responsable (funcionario o unidad) de la ejecucion de la
actividad,
iv) La descripcidn narrativa de las actividades secuenciales para desarrollar

el subproceso y si se desea la normativa que da sustento a esa actividad.

i. Diagramacion del subproceso

Los diagramas de flujo, son la representacion grafica de un procedimiento,
mediante la cual y por medio de una simbologia previamente establecida, se
indica la secuencia de actividades y el flujo de informacién. El diagrama de flujo
constituye la representacién diagramatica de la secuencia l6gica de pasos, en
las operaciones y actividades desarrolladas por las diferentes unidades

organizativas.

La visualizacion de los mismos permite reducir al minimo la duplicidad de las
tareas, el traslape de informacion y los conflictos de tipo laboral en cuanto a

responsabilidades en la ejecucion de los mismos.
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2.1.3.5Etapa 5: Priorizacion y Aprobacion de los procesos

Antes de ser publicados y distribuidos en la organizacion, los procesos y
subprocesos institucionales deberan ser expuestos a los lideres por parte del
equipo encargado del levantamiento de los procesos, para su respectiva

revision y validacion, priorizacion y aprobacion.

En esta instancia, los lideres Institucionales estableceran el listado definitivo de
los procesos y subprocesos institucionales y, procederan a priorizar los
mismos, identificando los procesos que resulten claves para la institucion. Para
facilitar a los lideres este proceso de priorizacion, el equipo encargado del
levantamiento de procesos, podra presentar una propuesta de priorizacion de
los procesos, obtenida de forma participativa con los funcionarios de la
Institucion. Para esta priorizacion se debe tomar como referencia el impacto del
proceso en los objetivos estratégicos y las metas institucionales y la

repercusion o impacto en el usuario.

Asimismo, los lideres institucionales podran solicitar ajustes a los procesos
antes de proceder con la validacion o aprobacion de los procesos
institucionales, lo que le genera un grado de formalidad a la aplicacion de los
procesos. Para su formalizacion, los procesos se agrupan en un Manual de

Procesos.

2.1.3.6Etapa 6: Difusion de los procesos.

Los procesos deben ser comunicados tanto a los funcionarios responsables de
Su ejecucion, como a toda la institucion, una vez que los lideres institucionales
los hayan aprobado y formalizado. Dicha comunicacién y formalizacién tienen
por objetivo asegurar que se estandarice su aplicacion y tanto los funcionarios
actuales y como los que ingresen en el futuro, puedan conocer la forma de

realizar determinada actividad, subproceso o proceso.
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2.1.3.7Etapa 7: Aplicacion y Control de los procesos.

Toda institucion debe realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de los
procesos. La periodicidad de estas evaluaciones se establecera previamente
por los lideres institucionales y podria estar indicada en el Manual de Procesos.
La intencion de realizar estas evaluaciones es detectar si los procesos
conservan su utilidad para el desarrollo de las actividades de la institucion, o en
su defecto, han perdido su eficacia, eficiencia y productividad y por ende, su

capacidad para satisfacer las necesidades de sus usuarios internos o externos.

I Tipos de mediciones de los Procesos

Marifio, (2001), manifiesta que un medidor o indicador puede ser de proceso o
resultado, en el primero se pretende medir que sucede con las actividades y en

el segundo se quiere medir las salidas del proceso.

Roure, (1997), manifiesta que las medidas de rendimiento de un proceso, o
PPM (Process Performance Measurement), deben ser un indicador claro de la
“salud” de éste. Dichas deberan ser pocas y muy representativas de la “salud”
del proceso. Asi mismo, deben ser un indicador del valor afiadido aportando,

tanto a la operativa del negocio como a la satisfaccion de los clientes.

Roure, (1997), sefiala para los procesos principales tres tipos de medidores:

a. Mediciones de eficiencia: Se enfocan en cumplir las necesidades
de los clientes.

b. Mediciones de efectividad: Se refieren a satisfacer dichas
necesidades al menor costo.

c. Mediciones de adaptabilidad: Se enfoca a la capacidad del
proceso de reaccionar positivamente cuando las condiciones

externas o las del mismo proceso cambian; es facil de determinar.
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il. Jerarquias de medidas en un Proceso
Entre las métricas usadas a lo largo del proceso es importante establecer una
jerarquia entre ellas, que permita asegurar la satisfaccién de los requerimientos

del cliente:

Una descripcion breve de la jerarquia de las medidas de un proceso seria la

siguiente:

M1-E: Indicador por el cual el cliente valora la calidad del proceso

M1-l: Indicador usado por la organizacion para valorar, ademas de la
consecucion del M1-E, aspectos de eficiencia y eficacia de ésta son
importantes para la rentabilidad del negocio.

M-2: Indicador que es usado para valorar la calidad de una etapa del proceso.

M-3: Indicador que es usado para valorar la calidad de un paso de una etapa

del proceso.

2.1.3.8Etapa 8: Mejoramiento Continuo de los procesos (radefio de los procesos)
Se realiza una revision de los procesos establecidos por la institucion, y de ser

necesario, se redisefian estos para mejorarlos y adecuarlos para satisfacer las

necesidades de los usuarios.

El objetivo de un redisefio es evaluar los procesos de trabajo, y si es el caso

modificarlos para crear servicios o productos dirigidos a satisfacer las

necesidades de los usuarios. Persigue por tanto:

e Suprimir actividades que no aportan valor.
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* Reducir los tiempos al minimo.
» Asegurar el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos.
* Adecuar a la normativa reguladora.

» Aplicar la tecnologia al redisefio.

Con estos antecedentes, es necesaria la aplicacion de herramientas para
analizar la informacién, para evaluar los datos del desempefio (efectividad y la
eficiencia del proceso) y proceder con la mejora continua, las cuales permite
identificar causas y oportunidades de mejora, entre estas herramientas se

tiene:

I.  Herramientas de Gestion de Calidad Total (GCT): Permite aumentar las
atribuciones de los colaboradores de la organizacion, donde todos los
miembros reciben informacion sobre estas herramientas.

ii. Hojas de Control: es un formulario destinado a registrar informacion en
muchos casos recogida a manera de pautas.

iii. Diagramas de dispersion: es una manera sencilla de determinar una
relacion causa efecto entre dos variables y como estan relacionadas, es
muy util para la solucion de problemas de calidad de un proceso y
producto ya que contribuye a la determinacion de las causas (factores)
que influyen en el comportamiento de determinada variable.

iv. Diagramas causa efecto: Conocido también como espina de pescado,
diagrama las causas y los efectos que estas producen, generalmente
por cada efecto hay una o mas causas que lo influyen, y estas causas a
su vez de subdividen en subcausas menores, facilita enormemente el
entendimiento y comprension del proceso limitando la dificultad de
control de calidad del mismo.

v. Diagrama de Pareto: es una grafica donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendente de izquierda a derecha
por medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para
calificar las causas. De modo que se pueda asignar un orden de
prioridades, con este grafico se pueden detectar los problemas que tiene
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relevancia mediante la aplicaciéon del principio 80/20 es decir que el 80%
de los problemas se originan del 20% de los problemas

Diagramas de flujo: es una representacion grafica de un algoritmo
comunmente utilizada en programacion informatica, utiliza simbologia y
representa un flujo de ejecucién mediante flechas que enlaza un inicio y
fin del proceso.

Histogramas: es la presentacion de datos de manera ordenada con la
finalidad de determinar la frecuencia con la que ocurre un evento,
muestra graficamente la capacidad de un proceso y la relacién que
guarda éste con un estandar.

Control estadistico de los procesos (CEP): controla estandares,
permitiendo la mejor toma de decisiones para adopcion de acciones
correctivas, si el comportamiento de una variable o un evento como tal
se encuentra en los limites de lo aceptable, se permitiria la continuidad
del proceso, caso contrario se evalia y se identifica la causa que
produce la desviacién y se la elimina, estos graficos muestran el limite

superior e inferior del proceso que se quiere controlar.

2.2 TEORIAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La necesidad de adoptar nuevos enfoques en el tratamiento de los Recursos

Humanos, producto de factores socioecondémicos condicionantes, ha llevado a

la concepcidn de diferentes modelos para la aplicacion practica de sistemas de

gestion de estos recursos (GRH). Para esta investigacion se analizan

diferentes modelos planteados por distintos autores y se sefialan los principales

valores y limitaciones que poseen. Su analisis es de gran utilidad como

herramienta tedrico-metodolégica para el disefio y perfeccionamiento de la

Gestion de Recursos Humanos de las Organizaciones.
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2.2.1 MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

2.2.1.1Modelo: Corporacion Andina de Fomento (CAF)

Para la CAF (2001), plantea la necesidad de cambiar los enfoques tradicionales
de administracion de personal por otros enfoques, determinados por las
caracteristicas del entorno donde operan las empresas en la actualidad. Este
entorno obliga a las organizaciones a incrementar la competitividad y conduce
a colocar en el centro de la estrategia empresarial el mejoramiento de la
calidad y la productividad; sin productividad y calidad es imposible aumentar la
competitividad. Este hecho redimensiona la relevancia de los recursos
humanos (RH) pues él constituye el centro de cualquier proceso de
mejoramiento de la calidad y la productividad. Para que el RH contribuya
efectivamente al proceso de mejoramiento de acuerdo al esquema descrito, es
necesario trabajar con tres variables de las cuales depende la efectividad del
RH: habilidad; motivacion; flexibilidad o adaptacién al cambio. Estas tres
variables tienen que operar de forma simultdnea, pues de lo contrario la
efectividad del trabajo disminuye. Esto es crucial para el sistema de GRH que

debe integrarse, segun estos autores, por los siguientes subsistemas:

a. Subsistema de Puestos y Cargos:

Encargado de la definicion de los perfiles genéricos, incorporando funciones de
mejora, control y mantenimiento y susceptibles a cambios o modificaciones
permanentes.

b. Subsistema de Entrenamiento y Desarrollo:

Entendiendo por entrenamiento no solo la formacién para llevar a cabo su labor

en el puesto sino también, permitir desarrollar las habilidades necesarias en el

trabajador para mejorar las operaciones y equipos, atenderlos y rotar por
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diferentes puestos de trabajo, facilitando esto en los cambios en las estructuras

de trabajo.

c. Subsistema de Retribucién y Reconocimiento:

Debiendo estructurarse sobre la base de compatrtir los beneficios del proceso
de mejora, de estimular la permanencia como condicion de acumulacion de
capacidad desarrollada. Este nuevo enfoque es una ruptura del modelo
tradicional y tiene el propdsito fundamental de recompensar al individuo por su

capacidad y aporte a la organizacion.

d. Subsistema de Evaluacion:

Incluye evaluar la capacidad de cooperacion, conocimientos del trabajador,
aportes realizados tanto al mejoramiento del proceso como al incremento de la

calidad y desarrollo con iniciativas propias.

e. Subsistema de Seleccion:

Consiste en la busqueda de personal, orientado por la vision de la organizacion
(Planificacién de largo alcance) haciendo énfasis en la evaluacién del potencial
de desarrollo del individuo y no sélo en sus habilidades en el momento dado.
Se buscaran personas con posibilidades de desempefiarse en la organizacion y
seleccionar RH con capacidades para trabajar en equipos y realizar
contribuciones a la empresa y al mismo tiempo con potencial para aprender y

desarrollarse.

f. Subsistema de Participacion:

Debe permitir estimular la participacion de los trabajadores tanto en el disefio

de su puesto como en la busqueda e implantacion de mejoras y lograr una

relacion de cooperacion.
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2.2.1.2Modelo: Carlos Bustillo

Bustillo (1994), plantea modelos de RH centrados en el puesto de trabajo. Con
este modelo el autor pretende lograr una eficiente GRH y la motivacién de las
personas a través del puesto de trabajo, su desempefio, reconocimiento y

progreso profesional.

Este modelo es integrador pues interrelaciona diferentes actividades de RH
como son: Reclutamiento y seleccién; Perfiles de competencia; Inventario y
descripcion de puestos; Sistema de objetivos; Evaluacion del personal;
Formacion; Promocion; Remuneracion. Sin embargo no se relacionan estas
actividades con otros elementos de las politicas de GRH que influyen en la
motivacion, como pueden ser: las condiciones de trabajo, el trabajo en grupo y
el grado de participacion de los empleados, es decir, se circunscribe el logro de

la motivacion solo a la remuneracion, la formacion y la promocion.

2.2.1.3Modelo: Werther y Davis

Wherther (1991), expresa que la administracion de personal constituye un
sistema de muchas actividades interdependientes, donde practicamente todas

las actividades influyen en una u otra mas.

El modelo estad conformado por los siguientes elementos:

l. Fundamentos y desafios

Il. Planeamiento y seleccion
[l. Desarrollo y evaluacion

IV. Compensaciones

V. Servicios al personal

VI. Relaciones con el Sindicato

VII.  Perspectiva general de la administracion de personal
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2.2.1.4Modelo: Harper y Linch.

Harper (1992), plantea un modelo de GRH fundamentado en que la
organizacion requiere RH en determinada cantidad y calidad, precisamente, la
GRH permite satisfacer esta demanda, mediante la realizacion de un conjunto
de actividades que se inician con el inventario de personal y la evaluacion del
potencial humano. A partir del conocimiento de los RH con que cuenta, se
desarrollan las restantes actividades (analisis y descripcion de puestos; curvas
profesionales; promocion; planes de sucesion; formacion; clima y motivacion;
seleccion de personal y "headhunting”; planes de comunicacion; evaluacion del

desempefio: retribucion e incentivos).

2.2.1.5Modelo: CIDEC

CIDEC (11994), plantea que las politicas y objetivos de RH se establecen
sobre la base del plan estratégico y de la cultura o filosofia de la empresa. De
esta forma se integran las diferentes actividades en un ciclo continuo que
conforma el sistema: Planificacién; Organizacion; Seleccion; Formacion;
Evaluacion; Retribucion; Relaciones laborales; Informacion y control;

Desarrollo.

2.2.1.6Modelo: Idalberto Chiavenato

Para Idalberto Chiavenato (1993) , la administracion de RH esta constituida

por subsistemas interdependientes. Estos subsistemas, son los siguientes:

» Subsistema de alimentacion de RH, incluye la investigaciéon de
mercado de mano de obra, el reclutamiento y la seleccion.

* Subsistema de aplicacion de RH, incluye el analisis y descripcion de
los cargos, integracion o induccion, evaluacion del mérito o del

desempeiio y movimientos del personal.
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» Subsistema de mantenimiento de RH, incluye la remuneracion,
planes de beneficio social, higiene y seguridad en el trabajo, registros
y controles del personal.

* Subsistema de desarrollo de RH, incluye los entrenamientos y los
planes de desarrollo de personal.

e Subsistema de control de RH, incluye el banco de datos, sistema de

informaciones de RH y la auditoria de RH.

2.2.1.7Modelo: Besseyre

Besseyre (1989), plantea un estratégica de los RH al mostrar un procedimiento
general donde la funcibn de RH es la que asegura la gestion de las
competencias de la empresa (saber, saber hacer, saber estar de los individuos
que la integran) al desarrollar practicas para adquirirlas, estimularlas y por

supuesto desarrollarlas, constituyendo éstas las misiones del sistema:

1. Adquirirlas: comprende las fases siguientes:

» Definicién de puestos (o funciones), lo que permite disponer de perfiles
de puestos.

» Sistema de clasificacion, es el que proporciona la importancia relativa de
las competencias necesarias, unas por comparacion con las otras.

2. Estimularlas: Con el objetivo de optimizar los resultados, se traduce
concretamente en el establecimiento de un sistema de retribuciones
equitativas y motivadoras, en la aplicacion de procedimientos, objetivos e
indicadores de apreciacion de los buenos resultados o en el desarrollo de
enfoques del tipo de gestion participativa (que incluye las practicas de
mejora de las condiciones de trabajo).

3. Desarrollarlas: Lo cual es sinbnimo de formacién profesional, informacion y

comunicacion.
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2.3 TEORIAS DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Para que se entienda el concepto de un sistema de informacién gerencial es

necesario tener claro las siguientes definiciones.

2.3.1 DATOS

Conjunto de propiedades que caracterizan un fenémeno.

2.3.2 INFORMACION

Grupos de hechos significantes y utiles a los seres humanos para la toma de

decisiones.

2.3.3 CONOCIMIENTO

Entendimiento de las relaciones entre piezas de informacion.

2.3.4 SABIDURIA

Conocimiento acumulado y aplicado.

La informacion debe ser exacta, oportuna, precisa y econémicamente viable.

2.3.5 SISTEMA DE INFORMACION

2.3.5.1Punto de Vista Técnico

Conjunto de componentes relacionados que capturan datos, almacenan,

procesan y distribuyen la informacion para apoyar la toma de decisiones, el

control, analisis y visidn de una empresa.
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2.3.5.2Punto de Vista de Negocios

Solucion administrativa y organizacional basada en tecnologias de informacion

(T.l.) Frente a cambios producidos en el ambiente.

Es un instrumento para la creacion de valor en la organizacion.

2.3.5.3Elementos que constituyen un sistema de informacion

* Datos.

e Hardware.

e Software.

* Telecomunicaciones.

* Recurso humano.
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3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Como se menciond en los anteriores capitulos, el Centro de Control
Hidrocarburifero (CCH), es un proceso nuevo a ser incorporado a la cadena de
valor de la actual Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifera, por lo que
se debe empezar de cero para determinar la mejor manera de ejecutar las
tareas encomendadas; consultar documentacién técnica y analizar la forma en
que organizaciones similares con objetivos y actividades analogas han
delimitado sus procesos y procedimientos; para este caso resultd de gran
ayuda, investigar los Procesos del Centro Nacional de Control de Energia
(CENACE) (ver Anexo A), que es lo mas simil a lo que sera el Centro de

Control Hidrocarburifero (CCH) en Ecuador.

Se realizara un andlisis de los procesos propuestos para identificar los mas
importantes, efectuar la propuesta de mapa de procesos, generar la
clasificacion de los procesos en estratégicos, operativos y de apoyo, analizar
los procesos, tiempos y responsables a fin de detectar posibles problemas en
cada uno de ellos con las respectivas frecuencias, volimenes, repeticion de
actividades innecesarias u otros que se requieran cambiar para perfeccionarlos

y mejorar la imagen de los servicios que proporcionara el CCH.
Para conseguir todo esto sera necesario previamente:

» Levantamiento de informacion.
* Analisis de la situacion actual del CCH.
» Definicion del direccionamiento estratégico.
* Propuestas de valor
» Lavoz del cliente externo
» Disefio de productos por valor.
» Cadena de Valor.
* Mapa de procesos.

« Desagregacion por procesos.



» Definicidon de responsabilidades.

* Limites del proceso
» Caodificacion de procesos.
* Documentacion:

» Diagrama DIPP.
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» Caracterizacion de procesos (PDCA)

» Descripcion de actividades.
» Diagrama de flujo.

+ Control del Proceso:

» Meétricas del proceso = indicadores.

* Implementacion
* Mejoramiento

» Analisis de valor agregado

3.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para el levantamiento de la informacion se utilizd el formulario constante en el

Anexo B, el cual consta de las siguientes variables con sus definiciones

detalladas en la Tabla 3.1:

Tabla 3.1- Variables para el levantamiento de informacién

Variables Definicién
Nombre Macroproceso
Nombre Proceso
Nombre del funcionario Responsable del Proceso
Recursos que usa Recursos materiales, econdémicos,

humanos, legales, técnicos entre otros.

Jefe Inmediato

Nivel jerarquico superior al cual se debe
reportar y recibir disposiciones.

Actividad Descripcion de actividades en el proceso

Entrada Insumos con los que se contara en el
proceso para su transformacion en
productos y/o salidas.

Proveedor Responsable de los insumos entregados
para el proceso.

Frecuencia Tiempo, Semanal, mensual, trimestral,

quinquenal, semestral o anual utilizado
en el desarrollo de la actividad.
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Cantidad de operaciones por frecuencia Numero de veces que se realiza la
actividad en el periodo de tiempo de la

frecuencia.

Tiempo por operaciones (min) Minutos estimados a utilizarse en realizar
la actividad

Tempo total (min/mes) Es el producto del tiempo de operacion,

por la cantidad de operaciones divido
para la frecuencia.

Horas / mes Es la transformacién de los minutos mes
a horas/mes

Funcion/area Proceso o lugar donde se ejecuta la
actividad.

Salida Son los productos fruto del proceso
aplicado.

Clientes Beneficiarios finales de los productos y/o
salidas

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
Fuente: ARCH-CCH, archivos de Proyectos.

3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL CCH:

El proyecto basicamente consiste en enlazar los datos de los sistemas
automaticos de control y adquisicion de datos (SCADA u otros) de los sujetos
de control que cuenten con estos sistemas, y mediante esquematicos de
procesos monitorear y controlar las variables que la ARCH requiera vigilar.
Referido proyecto se encuentra en fase de implementacion, sin contar con
modelo de gestiobn alguno para el arranque y operacion del mismo, al
momento se tiene enlazado el Oleoducto de Crudos Pesados (OCP), y
Petroamazonas Bloque 15, sin embargo para cuando el proyecto este al cien
por ciento pretende obtener y brindar informacién para la planificacion
estratégica hidrocarburifera del pais, la supervision, coordinacion y control en
tiempo real de la operaciones hidrocafrburiferas y administrar dicha
informacion, la cual debera ser confiable para la toma de decisiones.

3.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL CCH:

El Centro de Control Hidrocarburifero (CCH), al ser un nuevo proceso a ser
incorporado a la actual Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

(ARCH), no cuenta con un direccionamiento estratégico propio, sin embargo
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esta definido en el Estatuto Organico de la ARCH los de la institucién como tal,
por lo que se procedido con el personal que se encuentra implementando el
proyecto del CCH y demas colaboradores a definirlo alineado a la mision y

vision estratégica de la Agencia.

Al respecto es necesario aclarar que el autor de la presente investigacion fue el
responsable de la implementacion de este proyecto hasta la inauguracion en el
mes de marzo, y sobre la responsabilidad de este se le solicitd elaborar y
plantear lo que se describird en adelante.

Para definir la misidon es necesario utilizar el formato (ver Anexo D) de lo cual

se obtiene:

« Tipo de organizacién: Ente estatal de regulacion y control
hidrocarburifero.

* Tipo de proceso: Dentro de la ARCH el CCH se convertira en un proceso
de provisién de informacion clave para la toma de decisiones en todos
los procesos de la cadena de valor de la Agencia ver Anexo B (Mapa de
procesos de la ARCH).

e Motivo: EI CCH se constituye en un proceso de soporte para la
regulacion y control de las actividades hidrocarburiferas que lleva a cabo
la ARCH equiparando la brecha tecnologica entre ésta y sus sujetos de
control.

* Clientes: Sujetos de control (operadoras privadas y/o estatales en las
fases de produccion, transporte; organismos estales de control, otros
organismos publicos y privados, personas naturales y juridicas, Estado,
procesos de control de la ARCH, Secretaria de Hidrocarburos (SH),
Ministerio de Recursos Naturales no Renovables y otros).

* Productos o servicios: Informes Técnicos, Proyecciones de oferta y
demanda de hidrocarburos, control de operaciones, insumos para la
planificacion hidrocarburifera, coordinacion de operaciones

hidrocarburiferas, en definitiva informacion hidrocarburifera procesada.
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 Factor diferenciador: Provision de informacibn e insumos
oportunamente.

« Mercados 6 Ambito de accion: Sistema Hidrocarburifero Nacional.

» Recursos: Humanos y Tecnoldgicos.

» Gestion: a través de un adecuado manejo de los recursos del centro
representaremos un aporte positivo para la ARCH, ya que generamos
insumos e informacién promoviendo el desarrollo institucional,
fomentando un ambiente laboral agradable. Buscando siempre la
satisfaccion de nuestros clientes a través de insumos e informacion

oportuna.

Con lo anteriormente descrito se propone la siguiente mision para el CCH:

3.3.1 MISION PROPUESTA

“El Centro de Control Hidrocarburifero (CCH) es un proceso de la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH) de provision de informacion
clave para la toma de decisiones en todos los procesos de la cadena de valor
de la Agencia y demas clientes, que servira de soporte para las actividades de
regulacion y control del Sistema Hidrocarburifero Nacional, equiparando la
brecha tecnoldgica entre ésta y sus sujetos de control, mediante un adecuado
manejo de sus recursos humanos y tecnoldgicos, promoviendo el desarrollo
institucional y fomentando un ambiente laboral agradable; buscando siempre la
satisfaccion de nuestros clientes a través de insumos e informacién confiable y

oportuna.”

Sin embargo por estatuto organico esta definida la siguiente Mision

3.3.2 MISION ESTABLECIDA POR ESTATUTO ORGANICO:

“Proveer de informacién del sector hidrocarburifero para el control y
fiscalizacion de las operaciones y actividades del sistema hidrocarburifero
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nacional, que genere conocimiento para la toma de decisiones y el desarrollo
del sector, para fortalecer la imagen institucional brindando servicios de calidad

y orientados a la satisfaccion de sus clientes”.

De lo expuesto se debe definir una estrategia empresarial del CCH:

3.3.3 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Manejaremos un estrategia de entrega de insumos e informacion oportuna

cumpliendo los plazos y especificaciones solicitados por los clientes.

3.3.4 VISION

Para definir la vision es necesario utilizar el formato (ver Anexo E), sin embargo
en el Estatuto Organico por procesos de la ARCH (ver Anexo B), se encuentran

definidos los siguientes principios:

3.3.4.1Honestidad:

Proceder con rectitud, disciplina, honradez y mistica en el cumplimiento de sus
obligaciones, y en la elaboracion de proyectos y productos, asi como en la
prestacion de servicios de responsabilidad de la Agencia de Regulacion y
Control Hidrocarburifera, ARCH.

3.3.4.2Justicia:

Actuar y cumplir su mision con equidad, bajo las normas del derecho y de la

razon.
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3.3.4.3Lealtad y Compromiso con el Pais:

Actuar con lealtad hacia los intereses del pais mediante el cumplimiento de la

mision y objetivos institucionales.

3.3.4.4Predisposicion al Servicio

Actitud positiva hacia el trabajo, a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de la sociedad, y de los usuarios de los servicios institucionales, al

amparo de lo que manda y obliga la Constitucidon y la Ley al servidor publico.

3.3.4.5Transparencia:

Capacidad de los servidores de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifera, ARCH para demostrar integramente sus conocimientos,
actuar con idoneidad, presteza y efectividad en el marco de principios éticos y

morales de la convivencia institucional y social.

3.3.4.6Responsabilidad Social:

Grado de compromiso que adquieren los servidores de la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifera, ARCH, para asumir las consecuencias
de sus acciones u omisiones, falta de presteza y de las decisiones asumidas en

el cumplimiento de sus deberes y obligaciones en beneficio de los ciudadanos.

3.3.4.7Vision Propuesta:

Variables a considerarse:
* Horizonte de tiempo: 5 afos.
* Integrador: Proceso transversal a los procesos de control de la ARCH
» Positivismo y alentadora: ser un icono a nivel regional en su ramo

* Realista: ser el principal de los procesos de la ARCH
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* Medios: profesionalismo de sus miembros.
* Valores e intereses comunes: con responsabilidad social.

« Ambito de accion: Sistema Hidrocarburifero Nacional.

“El Centro de Control Hidrocarburifero para el afio 2016 sera uno de los
principales procesos transversales de la ARCH para la regulacién y control del
Sector Hidrocarburifero Nacional mediante el profesionalismo de sus
miembros, convirtiéndose en un icono a nivel regional de su ramo, y

contribuyendo a la responsabilidad social de la Agencia”.

3.3.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CCH

Considerando la mision del CCH, se plantea una estrategia de entrega
oportuna y dentro de plazos y especificaciones solicitadas por los clientes, de lo
cual se plantean los objetivos estratégicos, para los cuales se utiliza el mapa de

factores criticos para el éxito del proceso ver Figura 3.1:

INCORPORACION Y/O
ELIMINACION DE SENALES

ACTUALIZACION
PERMANENTE DE LA BASE DE

ADECUADO CONOCIMIENTO Y
APLICACION DE

DATOS DEL CCH
PARA SU CONTROL

PROCEDIMIENTOS

ENTREGA DE INFORMACION E INSUMOS
OPORTUNA Y DENTRO DE
ESPECIFICACIONES

SISTEMA DE MONITOREO EN
TIEMPO REAL SIEMPRE OPERATIVO

Figura 3.1- Mapa de Factores Criticos de éxito
Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.
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Tabla 3.2 Formato para despliegue de objetivos estratégicos

FORMATO PARA DESPLIEGUE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Mantener el Sistema de Monitoreo en Tiempo

Real siempre operativo.

ESTRATEGIA 1.1: Salvaguardar conectividad y enlaces con los sujetos de

control.

ACTIVIDADES:
1. Mantener constante comunicacion con el o los proveedores de enlace.
2. Controlar los parametros minimos de servicio ofertados por el o los
proveedores.
3. Establecer planes de contingencia en caso de fallas de enlaces y
conectividad.

4. Monitoreo continuo de la conectividad y enlaces.

ESTRATEGIA 1.2: Contar con el personal adecuado que procure la

funcionalidad del sistema conectividad y enlaces.

ACTIVIDADES:

1. Acordar con la Direccién de Recursos Tecnoldgicos del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables (MRNNR) la asignaciéon de personal
competente y calificado.

2. Fomentar el trabajo en equipo y colaboracion con nuestra organizacion.

3. Brindar estabilidad laboral.

4. Ofrecer capacitacion en el manejo de las instalaciones y tecnologia

existente.

FORMATO PARA DESPLIEGUE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Salvaguardar permanentemente la base de
datos del CCH.

ESTRATEGIA 2.1: Salvaguardar los datos contenidos en servidores y demas

elementos de hardware del centro de datos del CCH.

ACTIVIDADES:

1. Mantener constante monitoreo de los servidores de almacenamiento de
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datos e informacion del CCH.

2. Reportar anomalias y/o desviaciones en el comportamiento normal del
equipo de hardware destinado a almacenar los datos e informacion.

3. Establecer planes de contingencia en caso de fallas de los equipos y/o

remision de datos o informacion.

ESTRATEGIA 2.2: Establecer contacto permanente con los sujetos de control

quienes son los proveedores de datos e informacion.

ACTIVIDADES:

1. Acordar con la Direcciéon de Recursos Tecnologicos del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables (MRNNR) y la ARCH la asignacion
de personal competente y calificado, para ser notificado por parte de la
Agencia a los Sujetos de Control para su coordinacion.

2. Establecer constante comunicacion entre el personal tecnolégico con el
personal técnico del Centro.

3. Correlacionar comportamientos de sefales y/o informacion entre lo
monitoreado en el centro de datos con lo que los ingenieros de

monitoreo en la sala de control principal.

FORMATO PARA DESPLIEGUE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Establecer la incorporacion y/o eliminaciéon de

sefales del monitoreo del CCH.

ESTRATEGIA 3.1: Mantener constante coordinacién y/o comunicacién con los

sujetos de control a monitorear.

ACTIVIDADES:

1. Receptar comunicaciones y/o notificaciones por parte de los sujetos de
control en la incorporacion y/o eliminacion de sefales.

2. Reportar a ingenieria e instrumentacion para la actualizacion de la base
de datos y la reprogramacion de las mismas con el sistema de
monitoreo.

3. Realizar las pruebas correspondientes correlacionadas con los datos
enviados por los sujetos de control.
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ESTRATEGIA 3.2: Actualizar los esquematicos de procesos a ser visualizados

en la sala de control principal.

ACTIVIDADES:

1. Desarrollar nuevos esquematicos y/o modificar los existentes por parte
de ingenieria e instrumentacién o los ingenieros de monitoreo segun
sea el caso.

2. Correlacionar el esquematico de proceso actualizado con el del sujeto
de control mediante comunicacion o visita de campo segun sea el caso.

3. Notificar al sujeto de control que su proceso ha sido modificado en el

Centro de Control Hidrocarburifero.

FORMATO PARA DESPLIEGUE DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTARTEGICO 4: Establecer un adecuado conocimiento y

aplicacion de los manuales de procesos.

ESTRATEGIA 4.1: Difundir periddicamente los procedimientos.

ACTIVIDADES:

1. Establecer la periodicidad con la que se debera inducir los procesos
establecidos por parte del departamento de seguimiento y control de la
ARCH.

2. Receptar por parte de seguimiento y control, acorde a procedimiento
establecido las mejoras o sugerencias a los manuales de procesos.

3. Difundir los nuevos manuales de procesos.

ESTRATEGIA 4.2: Monitorear periddicamente la aplicacién y conocimiento de

los manuales de proceso.

ACTIVIDADES:
1. Establecer la frecuencia con la que seguimiento y control evaluara el
conocimiento y cumplimiento de los manuales de proceso.
2. Difundir por parte de seguimiento y control las evaluaciones realizadas
para las mejoras necesarias.

3. Aplicar por parte de seguimiento y control las mejoras identificadas.

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.




3.3.6 ORGANIGRAMA BASADO EN PROCESOS

Direccion
Seguimient y Contro Planeacion
Tecnologias de Operaciones

Informacior

Estadisticas transacciong

comerciale

Modelacion y Simulaci¢

Figura 3.2 (Organigrama bajo procesos del CCH)
Fuente: Archivos de la ARCH.

3.4 PROPUESTA DE VALOR
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Para la propuesta de valor es necesario establecer entre los principales clientes

la encuesta propuesta en el Anexo F, de la cual se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 3.3 Resultados de la encuesta de satisfaccion @siteli

Preguntas

%

1. En que situacion consideraria utilizar nuestro iservde provision de insumos

informacion:

a.
b.
c.
d.

2. ¢Cuales son sus puntos de interés al usar nuesrasios de provisién de insumos

informaciéon?

a.

b
c.
d

Cuando el requerimiento sea atendido a tiempo
Cuando exista variedad en la informacion o insuofegados
Cuando la informacion sea confiable.

Cuando lo proporcionado me permita la toma de ews.

Que llegue en el plazo solicitado
Que la informacién solicitada sea la correcta.
Que la remision de la informacion sea digital ycls

Que el requerimiento sea exactamente lo solicitado

30

31

31

19

20

28
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e.
3. ¢Qué tipo de servicio escogeria? (Caracteristisashyscaria o que quisiera que tuvierg
a.
b.
c.
d.

4. Quejas sobre el servicio (Si ya us6 el servicioud€s son sus quejas del servi

Que se difunda la informacién disponible del CCHaeARCH

Informacién correcta.
Informacién sin retrasos
Que no exista informacion faltante

Informes en lugar de solo datos.

adquirido?:

a.
b.
c.
d.

e.

Me remitieron la informacion y no me informaron.

Me dijeron que me entregarian el requerimientorenaemana y no fue asi.

Me confirmaron que tenian cierta informacién dedpiezion petrolera y no fue asi.

Me entregaron una informacién muy escueta.

No me remiten, el boletin de informacién disponiateel CCH.

)

Cio

25

22
36
19
23

24

12
52

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.

3.4.1 LAVOZDEL CLIENTE EXTERNO

De los resultados de referida encuesta las variables para definir la voz del

cliente externo se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 3.4 Matriz de la voz del cliente

Requerimientos del cliente

Caracteristicas ingenierilgs

Requerimientos a tiempo
Informacién confiable

Insumo de procesos

Difusién de informacién del CCH

Informacién procesada

Requerimientos sed

atendidos a tiempo

n
25.93

Informacién  proporcionad

sea confiable

0

25.93

Lo proporcionado sirva par

toma de decisiones

D

25.93
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Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.

La determinacién de la importancia para el cliente se utilizo

matriz de priorizacion de Holmes que se detalla a continuacion:

Tabla 3.5 Matriz de priorizacion de los requerimientos clente

el método de la

No | Requerimientos de los
) 1 2 3 4 5 > %
clientes
1 Requerimientos seq
) . 0.5 0.5 0.5 1 1 3.5 25.9
atendidos a tiempo
2 Informacién  proporcionadp
] 0.5 0.5 0.5 1 1 3.5 25.9
sea confiable
3 Lo proporcionado sirva pafa
o 0.5 0.5 0.5 1 1 3.5 25.93
toma de decisiones
4 Que se difunda la informacign
_ ) 0 0 0 0.5 1 15 11.11
disponible en el CCH
5 Que se proporcione informes
0 0 0 1 0.5 15 11.11
en lugar de solo datos
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15 15 15 4.5 4.5 135 100
1 Mas importante; 0.5 igual de importante y O menos importante
No | Requerimientos de los L
. 1 2 3 4 5 Y % Ubicacion
clientes
1 Requerimientos sed
. ) 0.5 0.5 0.5 1 1 3.5 25.9 25.93
atendidos a tiempo
2 Informacion
proporcionada sep 0.5 0.5 0.5 1 1 3.5 25.9 51.86
confiable
3 Lo proporcionado sirva
o 0.5 0.5 0.5 1 1 3.5 25.93 77,79
para toma de decisiones
4 Que se difunda Ia
informacion disponible en 0 0 0 0.5 1 15 11.11 88.9
el CCH
5 Que se  proporciong
informes en lugar de solo O 0 0 1 0.5 15 11.11 100.0
datos
15 1.5 15 4.5 4.5 135 100

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.

De la tabla anterior se determina por priorizacion que los requerimientos de los

clientessonlos 1,2y 3

3.4.2 DISENO DEL PRODUCTO POR VALOR

Para la propuesta de servicio, el disefio de la cadena de valor y posterior mapa

de procesos del Centro de Control Hidrocarburifero es necesario responder el

siguiente cuestionario:

1.- ¢ Cual es la politica de calidad del CCH?

No corresponde por que la ARCH asi como el CCH no tienen documentado un

manual de calidad.

¢, Cual es el compromiso de la Direccién?
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No corresponde.

¢,Cual es la razén del ser del CCH?

La misma esta detallada en el punto 3.3.1

¢, Como se pretende satisfacer las necesidades de los clientes?

« Manteniendo el Sistema de Monitoreo en Tiempo Real siempre operativo
a través de:
e Salvaguardar conectividad y enlaces con los sujetos de control
guienes son los proveedores del CCH.
« Contar con el personal adecuado que procure la funcionalidad del
sistema conectividad y enlaces con los proveedores.
» Salvaguardando permanentemente la base de datos del CCH que es
donde se almacenara la informacion a traves de:
» Salvaguardar los datos contenidos en servidores y demas elementos
de hardware del centro de datos del CCH.
» Establecer contacto permanente con los sujetos de control quienes
son los proveedores de datos e informacion.
» Estableciendo la incorporacion y/o eliminacién de sefales del monitoreo
del CCH a traveés de:
« Mantener constante coordinacién y/o comunicacion con los sujetos de
control a monitorear.
» Actualizar los esquematicos de procesos a ser visualizados en la sala
de control principal.
» Estableciendo un adecuado conocimiento y aplicacion de los manuales
de procesos a través de:
» Difundir periédicamente los procedimientos.
* Monitorear periddicamente la aplicacion y conocimiento de los

manuales de proceso.



¢, Cual es la dimension de la calidad centrada en el producto?

(Requisitos y especificaciones de disefio)

» Flexibilidad en la personalizacién de los requerimientos solicitados.
* Los requerimientos proporcionados sean acorde a lo solicitado.

* Los requerimientos sean entregados a tiempo.

* Todo esto mediante la utilizacion eficiente de los recursos asignados al

Centro.

2.- ¢ Cual es la cadena de valor actual?

El Centro de Control Hidrocarburifero inicialmente no contaba con cadena de

valor definida.

¢,Cuales son los procesos criticos que genera el servicio?

* Planificacion de las operaciones hidrocarburiferas.
» Supervision, coordinacion y control de operacién en tiempo real.

* Administracion de la informacion.
¢, COmo esta establecida la meta de esos procesos criticos?
Al momento no estan establecidos indicadores de gestion de procesos.
¢, Qué se le ofrece al cliente?

* Requerimientos a tiempo.

* Informacion confiable.

* Insumos de procesos (Informacion clave para la toma de decisiones).

¢,Como lo lograra?
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Proporcionando los requerimientos de informacion confiable y a tiempo, la
misma que sera clave para la toma de decisiones, todo esto siempre enfocado
a la satisfacciones de nuestros clientes.

3.- ¢, COomo monitoreara el desempefio del CCH?

En base a los indicadores de gestion que se van a plantear.

¢,De qué indicadores dispone?

Los mismos se van a plantear.

¢, Cual es la jerarquia de métrica de proceso?

Se usaran indicadores de eficiencia y eficacia.

4.- ENUNCIADO DE LA PROPUESTA DE SERVICIO.

“La planificacién, supervision, coordinacion, control y administracion de la
informacion de las operaciones hidrocarburiferas en tiempo real, se
identificaran por el cumplimiento de los plazos y la confiabilidad de la

informacion proporcionada y requerimientos planteados, convirtiéndose en

insumos claves para la toma de decisiones precisas y oportunas.”

3.5 DISENO DE LA CADENA DE VALOR DEL CCH

De lo anteriormente descrito se propone la siguiente cadena de valor para el

Centro:
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y 5 CPO 6. ADMINISTRAR SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL EN TIEMPO REAL
8 Et: CPO 5. ADMINISTRAR EL SISTEMA INFORMATICO DE GESTION INTERNA

= >

g % CPO 4. ADMINISTRAR EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION INTERNA

Q

W0

(]

» % CPO 1. PLANIFICAR CPOCébS;J;ﬁi\éliAR,

'9 o OPERACIONES CONTROLAR CPO 3. ADMINISTRAR
< , 4 ,
|-|3J 5 HIDROCARBURIFERAS OPERACION EN INFORMACION
n 8 TIEMPO REAL

14

‘ SONY¥ILNI 3 SONYILXT SALNIITO

Figura 3.3 Propuesta de la Cadena de Valor del CCH
Elaborado por: Washington Prieto Rigaud.

La codificacion de procesos consta segun el manual establecido por la ARCH

contante en el Anexo G.

3.6 MAPA DE PROCESOS DEL CCH

Con el objetivo de tener una vision completa de los procesos de la ARCH que
interactdan con los del CCH, se procedio a la realizacion del mapa de procesos

del CCH ver Fig. 3.4 (Mapa propuesto de Procesos del CCH)
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO MAPA DE PROCESOS
CENTRO DE CONTROL HIDROCARBURIFERO

PROCESOS GOBERNANTES

SGC.- SEGUIMIENTO Y CONTROL PLA.- PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

PROCESOS DE CADENA DE VALOR

PRODUCTIVIDAD CON RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA GESTION DEL SECTOR

HIDROCARBURIFERO Y APORTAR CON LAS

TIEMPO REAL

=

=<

=

CPO 2. SUPERVISAR, 3

CPO 1. PLANIFICAR COORDINAR Y =
OPERACIONES _ CONTROLAR PO 3 Ao =
HIDROCARBURIFERAS OPERACION EN 3
=

o

=

ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL SECTOR Y FACILITAR LA
GESTION DE LOS SUJETOS DE CONTROL, PROTEGIENDO LOS INTERESES NACIONALES
Operadores Privadas y Estatales, Organismos estatales de Control, Otros Organismos
publicos y privados, Personas Naturales y Juridicas, Estado, Procesos de control de la
ARCH
Regulaciones, Autorizaciones, Informes Técnicos, Sanciones, Proyecciones de
Produccion, Control de Reservas de Hidrocarburos, Firmas en Actas y Boletas, Oficios
Comunicaciones

GRT.- GESTION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS
RHH.- GESTION DE SISTEMA DE MONITOREO GRM.- GESTION DE GRF.- GESTION DE LEG.- GESTION
RECURSOS HUMANOS Y CONTROL EN TIEMPO REAL RECURSOS MATERIALES RECURSOS FINANCIEROS LEGAL

SISTEMA DE’INFORMATICO
DE GESTION INTERNA

PROCESOS HABILITANTES

Figura 3.4 Mapa propuesto de procesos del CCH
Elaborado por: Washington Prieto Rigaud.
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3.7 DESAGREGACION DE PROCESOS DEL CCH

3.7.1 PROCESOS FUNCIONALES DEL CCH

* Planeacién de Operaciones Hidrocarburiferas.

* Operaciones Hidrocarburiferas.

» Estadisticas y Transacciones Comerciales (exportaciones e importaciones)
* Seguimiento y Control.

» Tecnologias de Informacion (TI).

3.7.2 RESPONSABLE DE PROCESOS DEL CCH

Director del Centro de Control Hidrocarburifero, Coordinadores de proceso y
Directores Regionales de Hidrocarburos, estos Ultimos segun el ambito
desconcentrado establecido en el estatuto organico (Ve Anexo B), asi como el
Director de Recursos Tecnoldgicos del Ministerio de Recursos Naturales no

Renovables.

3.7.3 CODIFICACION DE PROCESOS DEL CCH

La codificacion de los procesos del CCH, estan establecidas en el punto 4 del

Anexo G.

3.7.4 DESCRIPCION DE SUBPROCESOS DEL CCH Y DEFINICION DE
RESPONSABILIDADES

El proceso del Centro de Control Hidrocarburifero (CPO “cddigo de proceso”)
tiene una estructura abierta conformada por equipos multidisciplinarios para

atender los procesos funcionales anteriormente descritos.
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(CPO 1) Planificar operaciones Hidrocarburiferas

Conformado por tres subprocesos:

CPO 1.1 Revisar CPO 1.2 Realiza CPO 1.3 Programal
Planificaciéon operativa de planificacion Produccion,
produccion, transporte 'y hidrocarburifera Transporte y
Refinacion de nacional Refinacion de
hidrocarburo Hidrocarburo

Figura 3.5 Proceso: Planear Operaciones Hidrocarburiferas del pais
Elaborado por: Washington Prieto Rigaud

Responsable de:

CPO 1.1 Revision de la Planificaciéon Operativa de p  roduccion, transporte y

refinacion que consiste en:

Recibir informacion de actividades enviadas por SH y procesos de la ARCH
Analizar los planes con respecto a la regulacion existente

Analizar incorporacion de nuevas producciones

Actualizar y validar el potencial hidrocarburifero

Notificar incumplimiento o inconsistencias de los planes

Actualizar base de datos para oferta y demanda de hidrocarburos
Realizar calculo de oferta y demanda de hidrocarburos

Elaborar informe preliminar de oferta y demanda de hidrocarburos
Revisar informe preliminar y realizar informe final de oferta y demanda de
hidrocarburos

Actualizar, analizar y verificar proyecciones de produccion

Revisar informe final de oferta y demanda de hidrocarburos

Enviar informe final de oferta y demanda de hidrocarburos
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CPO 1.2 Planificar las actividades operativas Hidro carburiferas y la

ejecucion de los programas de mantenimiento que con siste en:

* Analizar informacion técnica a partir de las reuniones de planificacion

» Elaborar el prondstico de demanda nacional

* Analizar y validar el comportamiento de oferta y demanda y definir
estrategias y tacticas

» Coordinar y controlar la ejecucion del programa semanal

» Analizar el proyecto de mantenimiento preliminar solicitado por los sujetos

de control
* Analizar la factibilidad del programa de mantenimiento

» Elaborar el plan de mantenimiento consolidado

» Coordinar la ejecucién de los Planes de Mantenimiento y actualizar base de

datos

* Validar las disponibilidades de almacenamiento, transporte y
procesamiento

e Coordinar y controlar la ejecucién del Plan de Operacién del SHN

» Elaborar informe de Planificacion Hidrocarburifera Nacional y difundirlo

CPO 1.3 Programar la produccion, transporte y refin ~ acién de hidrocarburos

gue consiste en:

« Coordinar y participar en la reunién operativa diaria de produccion,

transporte, almacenamiento, refinacion e industrializacién de hidrocarburos.

» Elaborar proyecciones de produccion y transporte
» Coordinar y controlar la ejecucion de los programas de produccion,
transporte y refinacion

» Elaborar informe técnico y difundirlo
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b. (CPO 2) Supervisar, coordinar y controlar operaeidiempo real.

Conformado por dos subprocesos:

CPO 2.1 Supervisar, Coordinar y CPO 2.2 Coordinar
controlar las operaciones del Ejecucion de los
Sistema Nacional de Hidrocarburos Programas de

Mantenimientos Autorizados

y/o Emergentes

Figura 3.6 (Proceso: Supervisar, Coordinar y Controlar Operacién en Tiempo Real)
Elaborado por: Washington Prieto Rigaud.

Responsable de:

CPO 2.1 Supervisar, coordinar y controlar las opera ciones del Sistema

Nacional de Hidrocarburos que consiste en:

e Analizar la informacién de despacho de crudo y derivados y del sistema
RODA, SOTE, OCP.

» Determinar la capacidad de transporte acorde a los volumenes de
produccion.

» Realizar el control de calidad de crudo (APl y BSW) y supervisar y controlar
las disponibilidades de almacenamiento.

» Disponer y supervisar maniobras correctivas en transporte y produccion.

e Controlar y supervisar los caudales por el sistema RODA, SOTE, OCP.

* Modificar la disponibilidad de produccion y transporte.

» Controlar y supervisar los margenes de transporte.

* Analizar de evolucion de demanda, niveles de almacenamiento,

exportaciones y refinacion.

CPO 2.2 Coordinar la ejecucion de los programas de mantenimientos

autorizados y/o emergentes que consiste en:
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* Analizar solicitudes de mantenimiento y consignacion y ficha de maniobras
si se requiere

« Confirmar la realizacion del mantenimiento con los actores del Sistema

Hidrocarburifero
» Registrar en la bitacora la anulacién o postergacion del mantenimiento

» Coordinar la ejecucién de las maniobras de inicio de acuerdo a ficha de

maniobras
» Realizar el levantamiento de la consignacion y maniobras de normalizacion
de actividades

c. (CPO 3) Administrar Informacion

Conformado por cinco subprocesos:

CPO 3.1 Estructurar y Analizar CPO 3.2 CPO 3.3 CPO 34 CPO 3.5
Operaciones en Condicione Elaborar Registrar Generar Informes\  Gestionar
Normales y de Emergencia Estadistica Informacion de Liquidacion Requerimientos

De fiscalizacion de ylo Participacion de los sujetos

hidrocarbura de contrc

Figura 3.7 (Proceso: Estadisticas y Transacciones Comerciales)
Elaborado por: Washington Prieto Rigaud.

Responsable de:

CPO 3.1 Estructurar y analizar la informacion opera tiva en condiciones

normales y de emergencia que consiste en:

» Estructurar y analizar informacién acorde a la funcionalidad de la Agencia y
procesos del CCH

» Solicitar informacién completa / correcta a proveedores

* Procesar y respaldar informacion en bitdcoras operativas y actualizar
reportes de parametros técnicos

» Elaboracion y publicacion del reporte de produccién, transporte y refinaciéon
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Elaboracion y publicacion del parte post operativo
Elaborar y publicar el boletin diario

Analizar observaciones y aplicar mejoras o correcciones

CPO 3.2.1 Generar estadisticas de fallas del SNH qu e consiste en:

Validar informacion de operaciones

Realizar el registro estadistico de fallas de produccion, transporte y
refinacion

Elaborar el reporte diario de fallas y realizar la publicacién de los mismos
Elaborar los reportes e informes estadisticos de fallas mensuales

Elaborar y publicar los reportes anuales estadisticos preliminares

Elaborar comunicaciones a los sujetos de control para entrega de
observaciones

Elaborar y publicar los reportes estadisticos anuales finales

CPO 3.2.2 Generar estadisticas de operaciones del S NH que consiste en:

Procesar informacion y realizar el respaldo de informacion

Elaborar y generar el reporte mensual de fallas, mantenimiento, crudos
fuera de especificacion y estadisticas operativa mensual

Generar el reporte de informacién de operaciones mensual

Elaborar y actualizar el informe de operaciones anual

Generar archivo de cuadro de mando integral

Elaborar y generar el reporte de evaluacién de indice de cliente interno
Elaborar el reporte de avance de proyectos estratégicos de los sujetos de
control

Generar el informe de resumen mensual

Elaborar y publicar el reporte mensual de volimenes de hidrocarburos
bombeados fuera de especificacion

Elaborar y publicar el reporte mensual de pérdidas de produccion,

restricciones en transporte y refinacion
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CPO 3.3 Registrar Informacion de Fiscalizacion de H idrocarburos que

consiste en:

* Analizar que la informacion presentada sea suficiente en funciéon de
normativa, desde el punto de vista técnico y contractual

» Solicitar se complete informacion a Secretaria de Hidrocarburos y/o Sujetos
de Control

» Verificar datos en puntos de fiscalizacion

» Generar reporte de fiscalizacion (.XLS) excel y distribuir a los Sujetos de
Control y procesos correspondientes del CCH

» Verificar datos

* Ejecutar proceso de carga de datos y validacion en el sistema

» Registrar novedades en proceso de validacién en bitacora compartida y
correlacionarla con sistemas de informacion

* Ejecutar acciones correctivas para subsanar errores detectados

» Generar reportes de mediciones (fiscalizaciones)

CPO 3.4 Generar Informes de Liquidacion y/o Partici  pacion que consiste en:

» Actualizar informacion para liquidacibn en el sistema y las bitacoras
operativas

» Verificar disponibilidad y frecuencia de embarques de hidrocarburos

* Correlacionar informe de programacion de embarques con estudios de
oferta y demanda

» Difundir informe a las Autoridades Correspondientes

* Analizar consistencia de la informacion

» Generar reporte de Liquidacion de importaciones y exportaciones

e Actualizar informacién de importaciones y exportaciones
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CPO 3.5 Gestionar requerimientos de los sujetos de control que consiste en:

* Analizar requerimientos

» Solicitar aclaracion del requerimiento mediante oficio

» [Escalar requerimiento a técnico especialista del proceso correspondiente
para solucion

« Emitir respuesta por escrito y via electronica

» Registrar solucion del requerimiento en el sistema

» Verificar y analizar reclamo

» Reportar Coordinador de Area

* Analizar y gestionar reclamo

* Registrar Respuestas y reclamos

3.8 LIMITES DE PROCESOS DEL CCH

Los limites estan definidos en los diagramas de flujo de cada subproceso
constante en el Anexo G punto 6 en el encabezado de la matriz indica el inicio y

término de proceso.

3.9 DOCUMENTACION DE CADA PROCESO

3.9.1 DIAGRAMA INSUMO PROCESO PRODUCTO (DIPP):

El diagrama DIPP, esta caracterizado en el Anexo G punto 6.

3.9.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO:

El diagrama de flujo del proceso, esta representado en el punto 8 del Anexo G.
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3.9.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO:

La caracterizacion del proceso esta representada en el Anexo H

3.10CONTROL DE CADA PROCESO

3.10.1 METRICAS DE CADA PROCESO = INDICADORES:

Los indicadores se encuentran definidos en el punto 6 de cada manual de
procesos del Anexo I, sin embargo en el Anexo J se ha establecido una matriz
integral con los indicadores de todos los procesos puros del CCH de la ARCH.

3.11CUANTIFICACION DEL RECURSO HUMANO

De los tiempos establecidos en cada una de las matrices de recoleccion de
informacion ver Anexo C, se establece un total de diez y seis personas necesarias
para los procesos agregadores de valor del CCH y seguimiento y control Ver
Anexo K, distribuidos de la siguiente manera: 10 personas para operaciones, 1
para planeacion, 4 para estadistica y transacciones comerciales y 1 para

seguimiento y control.

Cabe aclarar, que de los tiempos de los procesos se considerd Unicamente los

correspondientes a los procesos funcionales del CCH.

3.12DEFINICION DE LAS MATRICES DE COMPETENCIAS

De la cuantificacion de personal anteriormente descrita se procedera a definir
roles, responsabilidades y perfil de posiciones. Sin embargo la Direccién de
Recursos Humanos del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables tiene
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definido una metodologia, para elaborar manuales de competencias de lo cual se

tiene el diccionario de competencias e indicadores para la ARCH (Ver Anexo L).

De lo anteriormente descrito se establecieron los siguientes manuales de

competencias propuestos para cubrir los procesos del CCH:

* Manual de competencias del Ingeniero de Monitoreo Hidrocarburifero.
* Manual de competencias del Lider de Monitoreo Hidrocarburifero.

* Manual de competencias de Coordinador de Monitoreo Hidrocarburifero.

Los referidos manuales pueden ser analizados en el Anexo M y fueron
desarrollados solo para las posiciones de uno de los procesos de la cadena de
valor del CCH asi como lo correspondiente a exploraciéon y explotacion y
transporte 'y almacenamiento de hidrocarburos objeto de la presente
investigacion, el manual de competencias para la posicion de Director del CCH no

fue desarrollada en vista que se trata de una posicion de libre remocion.

3.13DEFINICION DE LAS ESCALAS SALARIALES:

La escala salarial al tratarse de un organismo publico de administracion del
gobierno central debera regirse a lo que establezca la anterior Secretaria Nacional
de Remuneraciones y Salarios ex SENRES del Ministerio de Relaciones
Laborales, para lo cual esta establecido el Acuerdo Ministerial No. MRL-2010-
00022 ver Anexo N.

3.14PROPUESTA DE LA ESCALA SALARIAL PARA LA ARCH:

La escala salarial propuesta para la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero (ARCH) se presenta en el Anexo N, con base a la solicitud
remitida a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), y

basado en lo descrito en la seccion 3.13; la misma fue elaborada por las
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instancias Directivas y la Coordinadora de Proyectos y Gestion de Calidad de la
ARCH; para el caso de la presente investigacion se remitira Unicamente a las

posiciones de coordinador, lideres y especialista técnico 3.

Cabe aclarar que la presente propuesta esta ya aprobada por la SENPLADES, y
por el Ministerio de Relaciones Laborales, para que posteriormente el Ministerio
de Finanzas emita el dictamen presupuestario correspondiente, por lo que la
momento las escalas salariales se encuentran bajo el régimen actual de
remuneraciones para el sector publico, es decir lo correspondiente hasta el grado
13 (Servidor Publico 7).

3.15PROPUESTA DEL PLAN DE CARRERA:

El plan de carrera propuesto igualmente se regira a lo establecido por el Ministerio
de Relaciones Laborales y basicamente de lo constante en el Anexo N los grados
18 al 20 es lo correspondiente al plan de carrera que podria optar el personal del

CCH en lo correspondiente a Monitoreo Hidrocarburifero.

3.16PROPUESTA DEL PLAN DE CAPACITACION:

De los manuales de competencias constantes en el Anexo M en los puntos 7, 8, 9
y 10 de los respectivos manuales se derivan lo correspondiente a la orientacion

de los planes de capacitacion.
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4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 MODELO DE GESTION PROPUESTO

En funcién de lo anteriormente expuesto se propone un modelo de gestién por
procesos para el arranque y operacion del CCH, que incluye los manuales de
procesos ver Anexo |, propuesta de escalas salariales ver Anexo N del cual se
deriva el plan de carrera por tratarse de una institucion publica y orientacion de los

planes de capacitacion segun lo descrito en el punto 3.16 ver Anexo M.

4.2 DETERMINACION DEL PLAN DE IMPLENTACION DEL
MODELO DE GESTION.

Al respecto, se plantea un plan de implementacion del presente modelo de
gestion acorde a las necesidades y funcionalidades de la ARCH, cabe indicar que
el proyecto esta contemplado para una operacion 24 horas al dia 7 dias a la
semana, sin embargo en el proceso de arranque no se cuenta con el personal
suficiente para dicho cometido, por lo que actualmente se tiene un turno de

trabajo en horario administrativo, partiendo de esto se tiene:

4.2.1 DETERMINACION DE LOS PUNTOS CRITICOS DEL MODELO A S ER
CONSIDERADOS:

Dentro de los puntos criticos a ser considerados al interior del modelo propuesto

esta:

» El personal conforme la cuantificacion de recursos humano y los manuales
de competencia propuestos.

» Laejecucion de los planes de entrenamiento y capacitacion propuestos.

e El conocimiento y entendimiento de los manuales de procesos propuesto,
por parte del personal que forma y formara parte del CCH.
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* La ejecucidon de los procesos propuestos para el CCH y su respectivo
monitoreo.

* La implantacién del sistema de monitoreo en tiempo real como sistema de
informacion gerencial de la ARCH.

* El seguimiento de los indicadores de resultados de implementacion en
etapa inicial propuestos en el modelo de gestion, en lo referente al recurso

humano.

422 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION
PROPUESTO PARA SU ETAPA INICIAL

Con base a lo referido en el punto anterior, el plan se basara en 5 grandes ejes:

Reclutamiento del Recurso Humano.
Induccion y Capacitacion.

Ejecucion de los procesos.

Sistema de Informacioén Gerencial.

ok~ 0N R

Seguimiento de resultados.

4.3 EVALUACION DE RESULTADOS.

Como se menciond anteriormente el CCH es un nuevo proceso a ser incorporado
en la ARCH, por lo cual esta en fase de implementacion; al momento se
encuentra incorporado el Oleoducto de Crudos Pesados (OCP), y Petroamazonas
en lo correspondiente al Bloque 15, de los 14 sujetos de control contemplados

para el proyecto de monitoreo y control en tiempo real.

La operatividad del ciento por ciento del CCH, tomara algunos afios, por la
magnitud del proyecto, por lo que los resultados obtenidos corresponderan a los

procesos que en etapa inicial se puedan correr, para lo cual de los 10
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subprocesos propuestos, lo correspondiente al subproceso CPO 2.1 sera lo que

se pueda evaluar en esta primera fase.

4.3.1 DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DEL PROCESO

En el punto 7 del manual de procesos descrito en el Anexo G se puede evidenciar
las matrices de valor agregado (AVA) de todos los subprocesos propuestos. El
presente analisis se centrard en el subproceso CPO 2.1, de lo cual se obtiene:
(AVC + AVR)/No de actividades = % AVA

(4+4)/8 = 100% AVA

%AVC = (No de actividades AVC/No de actividades) = (4/8)*100% = 50%

%AVR = (No de actividades AVR/No de actividades) = (4/8)*100% = 50%

Del monitoreo realizado al subproceso durante 60 dias se obtuvo los siguientes

resultados (Ver Anexo N):

Para este caso (Subproceso CPO 2.1 ) al no conocer el tamafio de la muestra se

procedié a monitorear 60 dias, de lo cual se obtuvo:

En intervalos de 5 muestras se determind maximos y minimos, se calculd los
rangos R, de los 12 intervalos de muestras, se determino el R media = 755,83;
adicionalmente se determiné las medias de los datos de los intervalos de 5y se
determind la media de las medias X doble barra = 19379,5, con lo cual se

determind los limites superior e inferior de control de la siguiente manera:

Partiendo de la premisa:

n =5 de la tabla de distribucién normal se tiene un A2 = 0,577
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Entonces:

Limite de control superior (LCS)= X doble barra + A2*(R media) = 19379,5 +
(0,577*755,83) = 19815,62 min/mes
Limite de control inferior (LCI)= X doble barra - A2*(R media) = 19379,5 -

(0,577*755,83) = 18943,38 min/mes

El limite superior de especificacion del cliente (LSE) = 20820 min/mes

El limite inferior de especificacion del cliente (LIE)= 18900 min/mes

Entonces:

De la tabla de distribucion normal d2 = 2,326
6 Desviaciones estandar = (6* Rmedia)/d2
6 Desviaciones estandar = (6* 755,83)/2,326

6 Desviaciones estandar = 1949,7

Cp = (LSE - LIE) / 6*( Desviacion estandar )
Cp = (20820 — 18900) / 1949,7
Cp=0,98477

Esto demuestra que el proceso no es capaz de cumplir con la especificaciones de
disefio, puesto que Cp < 1, sin embargo esta muy cercano a uno lo cual es un
buen indicativo pues habra algo mas del 0,27% de disconformidades en el

subproceso.

Cpk = min ( LSE- media / 3* Desviacion estandar ; Media - LIE / 3* Desviacion
estandar)

Cpk = min ( 20820- 19379,5/ (1949,7/2) ; 19379,5- 18900 / (1949,7/2)

Cpk = min ( 1439,83/ (1949,7/2) ; 480,17 / (1949,7/2)
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Cpk=min (1,4776; 0,49187)
Cpk =0, 49187

Esto indica segun la teoria de analisis y control estadistico de procesos, que para

este caso se esta trabajando en condiciones lejanas a la excelencia.

4.3.2 DETERMINACION DE LOS RESULTADOS DE IMPLEMENTACION E N
ETAPA INICIAL DEL MODELO DE GESTION EN LO REFERENTE AL
RECURSO HUMANQO:

Del punto 3 del manual de competencias constantes en el Anexo M, para la
posicién de Ingeniero de monitoreo, evaluando los 60 dias que se dio seguimiento
al subproceso se tiene:

Tabla 4.1- Matriz de indicadores de resultados para la pmside ingeniero de monitoreo
para la fase de Exploracidon y Explotacion

o : : Indicadores de Férmula de @ (%) de
Actividades esenciales | Clientes » 5 »
gestion célculo Evaluacion

(Namero de

Monitorear los o eventos

i ) Eficacia en el
parametros  operativos o reportados

) ) seguimiento y
del sistema nacional L ylo 95
. i coordinacién de ]
hidrocarburifero, que ARCH coordinados/
. . N eventos.
incluya informacién de Total de
todas las fases del eventos
sector registrados) *
100

. ) Eficacia en la | (Informacién
Alimentar el sistema de . . ]
. ] o alimentacion de | alimentada /| 98
informacion oficial para . ] .
_ ARCH informacion. Informacién
atender las necesidades
generada) *

100

del sub-sector

Generar informacién que | ARCH Eficacia en la | (Numero de 90
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facilite el conocimiento y generacion de | estadisticas,
el desarrollo del sector estadisticas, reportes e
hidrocarburifero reportes e | informes
informes. elaborados /
Total de

estadisticas,
reportes e
informes
programados)
*100

(Nimero de
operaciones y

_ actividades
Monitorear las o _
_ Eficacia en el | monitoreadas
operaciones y ) 100
o ] monitoreo. [  Total de
actividades  asignadas | ARCH )
operaciones y
del sub-sector o
. i actividades
hidrocarburifero )
asignadas

monitorear) *
100

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.

Tabla 4.2 Matriz de indicadores de resultados para la pwside ingeniero de monitoreo
para la fase de Transporte y Almacenamiento

o : : Indicadores de Formula de @ (%) de
Actividades esenciales Clientes » i »
gestion célculo Evaluacion

(Nimero de

Monitorear los o eventos

i ) Eficacia en el
parametros  operativos o reportados

] ] seguimiento y
del sistema nacional L ylo 98
_ coordinacién de )

hidrocarburifero, que ' ARCH coordinados/
_ _ y eventos.
incluya informacién de Total de
todas las fases del eventos
sector registrados) *

100
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_ ) Eficacia en la | (Informacién
Alimentar el sistema de
_ ) o alimentacion de | alimentada /| 95
informacion oficial para _ ) _
_ ARCH informacion. Informacién
atender las necesidades
generada) *

100

del sub-sector

(Namero de
estadisticas,
Eficacia en la |reportes e

. y generacion de | informes
Generar informacién que

. o estadisticas, elaborados /|92
facilite el conocimiento y
ARCH reportes e |Total de
el desarrollo del sector _ _
informes. estadisticas,

hidrocarburifero
reportes e

informes
programados)
*100

(Namero de
operaciones y
. actividades
Monitorear las o .
. Eficacia en el | monitoreadas
operaciones y ] 100
o ] monitoreo. /  Total de
actividades  asignadas | ARCH )
operaciones y
del sub-sector o
_ actividades
hidrocarburifero )
asignadas
monitorear) *

100

Elaborado por: Washington Patricio Prieto Rigaud.

Es necesario aclarar que la evaluacion de los indicadores en lo referente al
recurso humano es independiente de la evaluacién del control estadistico del
proceso, en este Ultimo se evalla el cumplimiento de tiempos de ciclo del proceso
y la evaluacion de los indicadores del recurso humano determinan el cumplimento

de actividades determinadas.



101

4.4 DETERMINACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL.

Con relacién a este punto, el sistema de monitoreo en tiempo real del CCH en si,
se convertird en un sistema de informacion gerencial, puesto que proporcionara
informacion para la toma de decisiones como lo descrito anteriormente en el
analisis del proceso CPO 2.1. Conforme se siga implementando el proyecto sera
necesario por la magnitud del mismo la incorporaciéon de sistemas para el control
de gestién y demas herramientas informaticas que puedan coadyuvar al control,
seguimiento y mejora continua de los procesos y gestion del CCH como de la
ARCH.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Del diagnéstico de la situaciéon actual de la Agencia de Regulacion y
Control Hidrocarburifero (ARCH), se determina que la mayor parte de los
problemas presentados es por la falta de un control en tiempo real de las
actividades.

2. Con la implementacion del Proyecto del Centro de Control Hidrocarburifero
(CCH), se contribuye a la disminucion de la brecha tecnoldgica entre el
ente de control y sus administrados.

3. Del Direccionamiento Estratégico del CCH, se determind que los procesos
criticos que genera el servicio son:

» Planificacion de las operaciones Hidrocarburiferas.

e Supervision, coordinacion y control de operacion en tiempo real.

* Administracién de la Informacion.
Los cuales pasan a formar parte de la cadena de valor propuesta para el
CCH.

4. Del disefio de la cadena de valor propuesta y del mapa de procesos

propuesto, se determiné que los procesos de apoyo del CCH son:
* (Gestion de Recursos Humanos.
» Gestion de Recursos Tecnoldgicos.
o Sistema de monitoreo y control en tiempo real.
o Sistema Informatico de Gestion Interna.
» (Gestion de Recursos Materiales.
* Gestion de Recursos Financieros.
» Gestion Legal

5. Del mismo disefio de la cadena de valor propuesta y del mapa de procesos

propuesto, se determiné que los procesos gobernantes del CCH son:
* Seguimiento y Control.

» Planificacién y Control Institucional.
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6. De la cadena de valor propuesta para el CCH, de los tres procesos
constantes en la misma se derivaron 10 subprocesos dentro de los cuales
hay dos procedimientos los mismos que se encuentran el Capitulo 3
numeral 3.7.4:

7. De los procesos propuestos, solo el CPO 2.1 es el que se puede evaluar al
momento, puesto que el proyecto del CCH se encuentra en fase de
implementacion; por lo tanto los indicadores del proceso CPO 2.1 definidos
en el Anexo J, son indicadores de actividad y no de proceso, puesto que no
se basan en el resultado de proceso sino en los productos parciales
entregados por cada actividad asociada.

8. De los tiempos establecidos en cada una de las matrices de recoleccion de
informacion constantes en el Anexo C, se establece un total de 16
personas necesarios para la cadena de valor del CCH, asi como el proceso
de seguimiento y control; los cuales se distribuyen asi: 10 recursos para
operaciones, 1 recurso para planeacion, 4 recursos para estadistica y
transacciones comerciales y 1 recursos para seguimiento y control.

9. De los manuales de competencia propuestos se concluye que el perfil
requerido para el CCH en el caso de coordinacion se requiere personal con
formacion de ingenieria y de cuarto nivel, con 7 a 9 afios de experiencia
como minimo; en lo correspondiente a liderazgo con formacion de
ingenieria y especialista, con 5 a 6 afios de experiencia como minimo; y
para lo correspondiente a ingeniero de monitoreo con al menos de 2 a 4
afios de experiencia.

10.Por ser una institucién estatal dependiente del gobierno central la escala
salarial propuesta esta definida por el Ministerio de Relaciones Laborales
mediante Acuerdo Ministerial No. MRL-2010-00022 (ver Anexo N), aunque
al momento la escala vigente para la ARCH es hasta lo correspondiente al
grado 13 (Servidor Publico 7), para funcionarios de carrera, hasta que se
apruebe por el Ministerio de Finanzas hasta el grado 20 (Servidor Publico
14) para el personal de carrera.

11.Acorde al escalafon determinado por el Ministerio de Relaciones Laborales,
y al manual de competencias definido para el CCH, el plan de carrera
propuesto esta basado basicamente en 3 posiciones: Experto 2
(Coordinadores), Experto 1 (Lideres), y Especialista Técnico 3 (Ingenieros
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de monitoreo), sin embargo para el arranque el CCH constara solo de
Ingenieros de Monitoreo.

12.Las primeras evaluaciones de los indicadores de gestion de los ingenieros
de monitoreo muestran buenos resultados superiores al 90%, por lo que, es
necesario trabajar para llegar a las metas establecidas segun los manuales
de competencias (ver Anexo M).

13.Conforme la descripcion del proyecto y la definicion de los procesos del
CCH, se determina que el Sistema de Monitoreo en Tiempo Real de la
actividad hidrocarburifera con el que cuenta, es un Sistema de Informacion
Gerencial puesto que proporcionaria informacioén clave para la toma de
decisiones e insumos de procesos.

14.Del andlisis del proceso CPO 2.1 se determina que el mismo esta dentro de
control (Ver Anexo O), y el indice de capacidad del proceso Cp < 1y
0,67<CP<1 lo cual me indica que corresponde a un proceso clase 3 segun
la teoria de control estadistico de procesos y no es adecuado para cumplir
con el disefio original y que no es capaz, y esta muy cercano a uno
(0.98477) lo cual es un buen indicativo pues habra algo mas del 0,27% de
disconformidades en el proceso.

15.Del andlisis del proceso CPO 2.1 se determina, que la capacidad del
proceso Cpk es < 1; Cpk superior y Cpk Inferior < 1, e indica que el
promedio es aceptable y la desviacion estandar es muy grande y que esta
trabajando en la busqueda de condiciones de la excelencia.

16.Del analisis de la matriz de valor agregado del proceso CPO 2.1 se
determina que la distribucién de valor agregado para el cliente y para la
organizacion es de 50% respectivamente; con 16620 min/mes para
actividades propias de operacion del proceso y 2760 min/mes para
actividades de inspeccion de un tiempo de ciclo total de 19380 min/mes.
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5.2 RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda a la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
(ARCH), la implementacién del Proyecto del Centro de Control
Hidrocarburifero (CCH) con el modelo de gestion propuesto ver punto 4.1,
gue contribuira a la disminucion de la brecha tecnolégica entre el ente de
control y sus administrados.

2. Del proceso monitoreado CPO 2.1 se recomienda evaluar y estudiar las
causas que provocan las desviaciones muy grandes, con el afan de
minimizarlas.

3. Se recomienda la aplicacion inmediata de los indicadores de proceso CPO
2.1 definidos en el Anexo J, para evaluar su desempefio.

4. Para los procesos del CCH no considerados en la presente investigacion
se recomienda el levantamiento de procesos, con la finalidad de cuantificar
el Recurso Humano faltante.

5. Se recomienda exhaustivos planes de capacitacion y entrenamiento
conforme lo determinado en los manuales de competencia, asi como la
aplicaciéon de la escala salarial y los planes de carrera propuestos, segun lo
determina el Ministerio de Relaciones Laborales.

6. Se recomienda la integracion de las areas de operaciones, recursos
humanos y tecnologias de informacion de la ARCH con la finalidad de
viabilizar la implementacion del presente modelo de gestidén, asi como
realizar evaluaciones peridédicas de los indicadores de gestion de los
ingenieros de monitoreo (ver Anexo M), para llegar a las metas
establecidas segun los manuales de competencias y/o determinar causas
gue provoquen desviaciones.

7. Que el Departamento de Gestion Tecnoldgica de la ARCH o del MRNNR
analice la integracion del Sistema de monitoreo en tiempo real de la
actividad hidrocarburifera con el resto de aplicaciones de la ARCH con la
finalidad de convertirlo en un Sistema Integral de Informacién Gerencial.

8. Del analisis del proceso CPO 2.1 se recomienda estudiar las causas por las
gue se dieron tiempos de ciclo muy bajo en la R nimero 5 con la finalidad
de bajar el limite de control central y reconsiderar los limites superior e
inferior a fin de aplicarlas al proceso.
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9. Para la investigacion del presente modelo de gestion se deberia considerar
tres grandes esferas del conocimiento de la Administracion que son:
Gerencia de Operaciones, Gerencia de Recursos Humanos y Sistemas de
Informacién Gerencial.

10.La metodologia recomendada para este tipo de investigacion son la
observacién, entrevistas y mesas de trabajo, por lo que se trata de un
proyecto en implementacion.

11.Para futuros estudiantes interesados en el presente tema es recomendable
tener acceso de la informacion de primera fuente, y la proposicion del tema
solo en una de las ramas de la Administraciébn por la extensién y
complejidad del desarrollo de la Tesis.
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Glosario de Términos

Actividades: conjunto de operaciones afines y coordinadas que se necesitan
realizar para ejecutar los actos administrativos. Buscan un fin practico a traves de
la suma de las acciones que llevan a cabo cada uno de los miembros de la
organizacién, a través de los pasos que realizan en el desempefio de su trabajo
individual y que tiene una intencidn operativa.

Expectativas: calidades o requerimientos esperados del producto (bien/servicio)
a adquirir para la satisfaccion de necesidades.

Macro proceso.- Procesos agrupados bajo una tematica comin generalmente
establecida por los bienes o servicios producidos.

Mapa de Procesos: diagrama que permite identificar los procesos de una
institucion y describir sus interrelaciones principales.

Necesidad: carencia, falta de algo, usualmente indispensable para la vida, unida
al deseo de satisfacerla.

Procedimiento.- Es el documento que contiene la descripcion del objeto, alcance,
lider del proceso, definiciones, politicas, diagrama de flujo del proceso,
indicadores referencias, documentos y aprobacion, que sirve para estandarizar la
ejecucion de un proceso.

Procedimiento: sucesion logica de pasos u operaciones que conducen a la
solucion de un problema o a la produccibn de un bien o servicio. Un
procedimiento consiste en un ciclo de operaciones que afectan generalmente a
diversos funcionarios que trabajan en sectores distintos, y que se establece para
asegurar el tratamiento uniforme de todas las operaciones respectivas para
producir un bien o servicio determinado. Un procedimiento indica como proceder
en una situacion concreta.

Proceso Agregador de Valor .- “Conjunto de actividades que aseguran la entrega
de bienes o servicios conforme los requerimientos del cliente, relacionados con la
mision organizacional”.

Proceso Gobernante .- “Conjunto de actividades relacionadas con el
direccionamiento estratégico que orienta la gestion de la organizacion mediante el

establecimiento de politicas, objetivos, directrices y planes”.
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Proceso Habilitante o de Apoyo .- “Es el conjunto de actividades requeridas para
la gestion de los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y bienes,
necesarios para la entrega de productos demandados por el cliente de acuerdo
con la misién organizacional”.

Proceso.- “Conjunto de actividades relacionadas entre si que transforman
insumos agregando valor, a fin de entregar un bien o servicio a un cliente externo
o interno, optimizando los recursos de la organizacion”.

Producto (bien/servicio): es el resultado de un proceso. Es el resultado tangible,
el bien obtenido de la transformacion de los insumos que agregan valor al
proceso.

Resultado: consiste en el producto —bienes, informacidn o servicios- que resultan
del proceso. Es el punto final del proceso.

Servicio: toda prestacion de caracter intangible que contribuye a la satisfaccion
de una necesidad, sea individual o colectiva. Para Kotler (1984) un servicio es
“...cualquier actividad o beneficio que una parte pueda ofrecer a otra y que es
esencialmente intangible y nos da como resultado la propiedad de nada. Su
produccion puede estar, 0 no, vinculada a un producto fisico”.

Tarea: también llamadas operaciones o actividades, es el conjunto de cada una
de las acciones fisicas 0 mentales, pasos o etapas, que es necesario ejecutar
para llevar a cabo una labor determinada. Es la divisibn minima del trabajo
administrativo.

Usuario externo: persona, grupo de trabajo, unidad administrativa o servicio que
no trabaja en la misma organizacion que el productor y es quien recibe el
producto. Son los usuarios finales, los que disfrutan de los productos o servicios
de la organizacion.

Usuario interno: persona, grupo de trabajo, unidad administrativa o servicio que
trabaja para la misma organizacion que el productor, cuyos productos o servicios
que recibe los utiliza en su trabajo.

Usuario: es cualquier persona, grupo de trabajo o unidad administrativa, que

recibe el producto y determina sus requerimientos.
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ANEXO A - Proyecto Analogo al CCH.

PROYECTO ANALOGO: CASO: “CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA (CENACE)”

El CENACE fue creado en la Ley de Régimen de Sector Eléctrico publicada en el
Registro Oficial, suplemento 43 del 10 de octubre de 1996, y su estatuto aprobado
mediante acuerdo ministerial 151 del 27 de octubre de 1998; como una
Corporaciéon Civil de derecho privado, sin fines de lucro (Ver Figura 1.1), cuyos
miembros incluyen a todas las empresas de generacion, transmision, distribucion
y los grandes consumidores.

Sus funciones se relacionan con la coordinacion de la operacion del Sistema
Nacional Interconectado (SNI) y la administracion de las transacciones técnicas y
financieras del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) del Ecuador, conforme a la
normativa promulgada para el Sector Eléctrico (ley, reglamentos vy
procedimientos).

CORPORACION

—.,:-_.E,m,n ADMINISTRADOR TECNICO Y COMERCIAL DEL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA DEL ECUADOR

———— . ‘k. e

Figura 1.1 Centro de Control CENACE
Fuente: Centro Nacional de Control de Energia.

La Misién de la Corporacion CENACE consiste en: “administrar con seguridad,
calidad, y economia, tanto el funcionamiento técnico del Sistema Nacional

Interconectado e interconexiones internacionales, como el funcionamiento



115

comercial del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), incluyendo las transacciones
internacionales de electricidad, cumpliendo la normativa para satisfacer a sus
clientes. Esto mediante la gestion de un talento humano calificado y
comprometido, la disponibilidad de los sistemas tecnoldgicos de informacion, y del

mejoramiento contindo del Sistema de Gestién de la Calidad.™

La Vision del CENACE radica en: “ser un organismo lider en la administracion
operativa y comercial del sector eléctrico ecuatoriano e interconexiones
internacionales, que asegure una alta calidad, confiabilidad, y economia del
suministro de electricidad, en concordancia con el modelo del desarrollo social y

econdémico del pais incluyendo la integracién regional.”

Al momento el CENACE, cuenta en su Centro de Control Ubicado en Cutuglagua
al sur de Quito con 15 operadores de consola, cuyos perfiles y roles constan en
sus manuales de responsabilidades y perfil de competencias, el Centro cuenta
con un plan de capacitacion que gestionado por el proceso de administracion, el
plan de carrera que tienen al momento se basa en un estructura bastante plana;
el plan salarial de dicha organizacion es de caracter confidencial por lo que no se
pudo obtener informacion de la misma; la politica de gestion del recursos humano
que consiste en crear ambientes laborales confortables, capacitacion, de tal forma
qgue el 50% de sus funcionarios tienen titulos de cuarto nivel, cuenta con sistemas
de informacion gerencial como el sistema de administracion automatico de control
de gestion (SAUCO), sistema de administracion de tiempo real, sistema de
administracion de procesos (SAP), enterprise recourses planning (ERP), asi como
sistemas de transacciones para los clientes, que coadyuvan a la toma de

decisiones de los directivos, como de los clientes.

De lo expuesto se puede tener una idea del modelo de gestion del CENACE, del
cual se pude abstraer lo aplicable al CCH.

! Nina Suquilanda, GaldManual de Procesos CENACE2009Q Disponible en el sitio electrénico:

http://www.cenace.org.ec/index.php?option=com_audieiew=article&id=45&Iltemid=53




A continuacion la figura 1.2 muestra los macroprocesos del CENACE:

10.

ADMINISTRAR SISTEMA TIEMPO REAL
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ADMINISTRAR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

ADMINISTRAR EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

7.

ADMINISTRAR DESARROLLO HUMANO

ADMINISTRAR FINANZAS

1.
PLANIFICAR
OPERACION
ENERGETICA
Y ELECTRICA
DEL SNI

2. A =

REALIZAR ' SUPERVISAR,
DESPACHO \\ COORDINAR Y
ECONOMICO ) CONTROLAR
OPERACION
/ TIEMPO REAL
/

5.
ADMINISTRAR

Y LIQUIDAR LAS \
TRANSACCIONES //

DEL MEM Y DE LAS /

TIE

I
/
/
!
/
/

Figura 1.2 Cadena de Valor Macro procesos Centro de Control CENACE

Fuente: Centro Nacional de Control de Energia.
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ANEXQO B - Estructura Orgéanica Descriptiva de la ARCH.

Anexo Digital
Estatuto Organico por Procesos de la ARCH
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5 MATRIZ PARA RECOLECTAR INFORMACION
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
A NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidroca rburiferas. CPO 1
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Revision de la Planificaci6 n Operativa de produccion, transporte y refinacion CPO 1.1
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y RECURSOS TECNICOS LEGALES
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
Cantidad de Tiempo por Tiempo total _ "
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal Frecuencia '\Valor operaciones por operaciones :/o Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
freciiencia {minitas) (mivmes)
Secretaria de Planes de desarrollo,
) i o Centro de Documentacién|pianes de Inversion
1| Ref:lplr |nformac_:|on de Planes d(‘eldesarrollo, Planes Socializacion g Difusién de anual 12 20 120 200 3,3 e Informacién CCH Anual y Regulaciones CPO 1.2
actividades enviadas por de Inversion Anual y N y (CDI)/Planeacién CCH Técnicas ingresados
|SH Y procesos de la ARCH |Reqgulaciones Técnicas ormas
Planes de Gesarolls. Pranes
Analizar los planes con de Inversion Anual y Centro de Documentaciéon R
respecto a la regulacién Regulaciones Técnicas e Informacién CCH (CDI) anual 12 1 4800 400 6,7 OPERACIONES CCH Informe de cumplimiento |CPO 1.2, CES 1
existente ingresados oficialmente
1PTnes 06 desaroNo- Pranes Documento de
de Inversién Anual y CPOI/CES 1, CES 2, CES izaci6 i
3 Analizar incorporacion de Regulaciones Técnicas 3, CES4YCES 5 anual 12 1 480 40 0,7 OPERACIONES CCH aCluallZaClqﬂ de potencial |[CPO 1.2, CES 1
nuevas producciones ingresados oficialmente hidrocarburifero
: . sn |cPO/PLANEACIONITECNIC Potencial
4|Actualizar y validar el Documento de actualizacion E I anual 12 1 480 40 0,7 OPERACIONES CCH Hidrocarburifero CPO1.2,CES1
potencial hidrocarburifero _{de potencial hidrocarburifero © Especialista Actualizada
anes de desarrollo, Planes
Notificar incumplimiento o |de Inversién Anual y Centro de Documentacion CES 1, CES2, CES 3, Informe de )
inconsistencias de los Regulaciones Técnicas & Informacién CCH (CDI) anual 12 1 240 20 0,3 CES 4Y CES 5DE LA incumplimiento 6 CPO 1.2, CES1
planes ingresados oficialmente ARCH incosistencias
Actualizar, analizar y - a
6|verificar proyecciones de  |Potencial Hidrocarburifero  [CPO 1.2/CES 1 anual 12 1 480 40 0,7 OPERACIONES CCH '°é’ecc.",’"es el d CPO1.2,CES 1
produccion ctualizado produccién actualizadas
Informacién de
i produccion, CPO 1.2, CES 1,
7|Actualizar base de datos g;g ;%EESA&( EEZ g anual 12 1 240 20 0,3 IT DEL MRNNR almacenamiento, CES 2, CES 3,
para oferta y demanda de Proyecciones de produccion g trans| . s CES 4Y CES 5
¢ ¢ porte y refinacién
hidrocarburos actualizadas epore
Tnformacion de produccion, " CPO 1.2, CES 1,
8|Realizar calculo de ofertay |almacenamiento, transporte y EESEZQ:EESSA%(' ggizs anual 12 1 960 80 1,3 OPERACIONES CCH galculodde Ofertay CES 2, CES 3,
demanda de hidrocarburos |refinacién actualizada J emanda CESAY CES S
. " P CPO 1.2, CES 1
Elaborar informe preliminar CPO 1.2/CES 1, CES 2, Informe preliminar de . "
9|de oferta y demanda de CES 3,CES4YCESS5 anual 12 B 480 40 0.7 OPERACIONES CCH oferta y demanda ggg ifEESSS
hidrocarburos Calculo de Oferta y Demanda
Revisar mforme prelminar CES 1. CES2. CES 3 CPO 1.2 CES 1
10| reaiizar informe final de CPO 1.2 CES 1, CES 2. ] 12 1 240 20 03 CES4YCESsDELA |nformedeofertay CES 2 CES3,
oferta y demanda de Informe preliminar de ofertay|CES 3, CES 4 Y CES 5 anual g demanda g g
hldrocarbufros AT demanda ARCH CESA4YCESS
Revisar informe final de CES 1, CES2, CES 3, CPO 1.2, CES 1,
11|oferta y demanda de g:g ;chsEf Yl'c(éESSSZ' anual 12 1 240 20 0,3 CES 4Y CES 5DE LA :jnformz de Of.enz y CES 2, CES 3,
hidrocarburos Informe de oferta y demanda g ARCH ‘emanda revisado CES AY CES &
Secretaria de
CPO 1.2, CES 1, CES 2 Informe de oferta y Hidrocarburos,
12|Enviar informe final de i p ! anual 12 1 120 10 0,2 OPERACIONES CCH " CPO 1.2, CES 1.
oferta y demanda de Informe de oferta y demanda |CES 3, CES 4Y CES 5 demanda definitivo CES 2 CES 3,
hidrocarburos revisado ccdveoceon
TIEMPO
TOTAL 15,5 160,0

0.096875
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO FECHA.
A NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburif  ero
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidrocarburi  feras.
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Realizar Planificacién Hidroc  arburifera Nacional
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, AP ROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y RECURSOS TECNICOS LEGALES
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDROCARB URIFERO
Cantidad de Tiempo por Eem———
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal | Frecuencia  [valor i por peracion: (mi:/?“es) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
£ " Lmini
Presupuesto anual de
inversiones, costos y gastos,
Plan de Desarrollo, Tasas de
produccién aprobadas, Secretaria de
Normativa Técnica, Hidrocarburos, Comision
Regulaciones técnicas y Interinstitucional,
legales, Restricciones en Regulacion y Normativa de Acta de reuniones de
Analizar informacion produccién, transporte, la ARCH (REG), Procesos planificacion con los CPO 1.1, CPO 2.1
1|técnica a partir de las ! mensual 1 2 120 240 4,0 Operaciones CCH
reuniones e plamficacien |refinacion y mantenimiento,  |de Control de la ARCH acuerdos, observaciones |Y CPO 2.2
Pronésticos de demanda (CES 1.2, CES 1, CES 2, v determinaciones
individuales, Histéricos oferta |CES 3, CES 4, CES 5,
y demanda, Acta Asignacion |CES 6, CES 7, CES 8 Y
de volumenes, Plan anual de |CPO 1)
mantenimiento propuesto y
Plan anual de mantenimiento
aprobado.
CPO2, CES 1,
Elaborar el pronéstico de Informacién técnica de las Pronéstico de Demanda |CES 2, CES 3,
El proesesdbotioinddin reuniones de planifioacion CPO 1.1 Planeacion CCH mensual 1 2 240 480 8,0 Operaciones CCH Namional CES 4, CES 5,
CES 6,CES 7Y
Operaciones, CPO 1, CPO 2,
Analizar y validar el CCH/Exp 5 . g g
CPO 1 Planeacion CCH Y ploracion Informe de Planificacion |CES 1, CES 2,
g|comportamiento de ofertay |Comportamiento de Ofertay |~n5 5 opERACIONES mensual 1 2 240 480 8,0 Explotacion, Transporte, |Nacional y Programacion |CES 3, CES 4,
demanda v definir demanda de hidrocarburos (21 Alamacenariento, Sermonal Ces e CEs o
estrategias y tacticas Refinacion e CEs oy eess
Coordinar y controlar la chPo L. cho2. CES 1. Ceeices
4 by dy ) - on S ! CES 2, CES 3, CES 4, 7 1 120 3640 0.7 CCH/Planeacién y CCH |Reportes Semanales de |CES 1, CES 2,
ejecucion del programa rogramacion Semanal CEsS 5 CES 6 CES 7v ., Operaciones Operaciones. CES 3, CES 4,
semanal CEs 8 CES 5, CES 6,
SCTTATTa e FTOTOTArDUTOS
Analizar el proyecto de CPO 1, CPO 2, CES 1, CPO 1, CPO 2,
| mantenimiento preiiminar  |Pianes Anuales de CES 2 CES &, CES 4. . N N 120 220 "o CCH/Planeacion y coH - [Informe de andlisis de losCES 1, CES 2,
solicitado por los sujetos de [Mantenimiento CES 5 CES 6 GES 7y mensual i Operaciones D antonmmionts 4 CES3.cEsa
3 3 mantenimiento CEs 5., CES 6
control CEs 8 3 3
Planeacion CCH, PO 1. CPo 2
CPO 1, CPO 2, CES 1, Operaciones Informe de factibilidad de . .
Analizar la factibilidad del  |'/"forme de analisis de los CES 2, CES 3, CES 4, CCH/Exploracién y los programas de CES 1, CES 2,
©| planes anuales de mensual 1 2 240 480 8,0 Explotacién, Transporte, CES 3, CES 4,
programa de mantenimiento CES 5. CES 6, CES 7 Y Pl , porte, |mantenimeinto
mantenimiento Alamacenamiento CES 5, CES 6,
CEs 8 3 planteados
Refinacion e CES 7Y CES9
Planeacion CCH, cro 1 cro o
CPO 1, CPO 2, CES 1, Operaciones : g
Informe de factibilidad de los g . . 5 CES 1, CES 2
Elaborar el plan de CES 2, CES 3, CES 4, CCH/Exploracion y Plan de mantenimiento ‘ ’
“[mantenimiento consolidado |PIO9ramas de mantenimeinto |ces 5| Ces 6, CES 7Y mensual * 2 120 240 4.0 Explotacién, Transporte, |consolidado CES3.cEsa
planteados. ces s Alamacenamiento, CES 5, CES 6,
Refinacion e CES 7 Y CES 10
Coordinar la ejecucién de CPO 1, CPO 2, CES 1, Reportes Semanales de CPO 1, CPO 2,
g|los Planes de Plan de mantenimiento CES 2, CES 3, CES 4, mensual 1 > 120 240 4.0 CCH/Planeaciony CCH | 5 Zracmnes CES 1, CES 2,
Mantenimiento y actualizar |consolidado y aprobado CES 5, CES 6, CES 7 Y 8 Operaciones P Y CES 3, CES 4,
base de datos CEs 8 manteniemiento CES 5, CES 6,
Planeacion CCH, PO 1. CPO 2
Operaciones . .
Validar las disponibilidades |Reportes Semanales de ey SESZSES s o niExploracicn y g""’""eleiC’;'C° Se CES 1, CES 2,
9|de aimacenamiento, Operaciones y . g g mensual 1 2 120 240 4,0 Explotacion, Transporte, isponibilidades de CES 3, CES 4,
CES 5, CES 6, CES 7 ¥ Pl . porte, |producion, transporte y
transporte y procesamiento [manteniemiento. Al 0 CES 5, CES 6,
CES 8 lamacenamiento, refinacion
Refinacion e CES 7Y CES 9
" CPO 1, CPO 2,
Coordinar y controlar la Informe Técnico de CPO 1, CPO 2, CES 1, . Reportes de CES 1, CES 2
] disponibilidades de CES 2 CES 3, CES 4. CCH/Planeacion y CCH . .
10|ejecucion del Plan de o e oo 3 3 . mensual 1 2 120 240 4.0 Operacionos cumplimiento del Plan de |CES 3. CES 4.
Operacién del SHN P! on. P y CES 5, CES 6, CES 7 Y P Operacién del SHN CES 5. CES 6
refinacion CEs 8 3 3
Planeacion CCH,
Reportes Semanales de CcPO 1, CPO 2, CES 1, Operaciones g;g 11 gEPgZZ
11|Etaborar informe técnico de [Operaciones y CES 2, CES 3, CES 4, mensual 1 3 200 600 10.0 CCH/Exploracién y Informe de técnico de CEs 3 CES 4,
palneacion y difundirlo cumplimiewnto del plan de CES 5, CES 6, CES 7 Y " Explotacion, Transporte, |planeacion o .
CES 5, CES 6,
operaciones del SHN CEs 8 Alamacenamiento,
Refinacion e CES7YCESs8
TIEMPO
U 118,7 160,0

0.741666667
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5 MATRIZ PARA RECOLECTAR INFORMACION

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidrocarburiferas CPO1

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Programar la produccion, tr  ansporte y refinacion de hidrocarburos CPO13

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, PROYECCIONES, INFORM ES TECNICOS, CONTRATOS Y RECURSOS TECNICOS LEGALES
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

Cantidad de Tiempo por Tiempo total o
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal | Frecuencia  [Valor operaciones por operaciones (min/mes) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
frecuiencia (minitas)
Coordinar y participar en la Secrefaria de Operaciones Procesos de
L yp . p . Proyecciones de produccion, |Hidrocarburos, Procesos P ” X Control de la
reunién operativa diaria de o CCH/Exploracion y Acta de reuniones de ARCH (CES 1
roduccion, transporte transportg y !'eflnacwn, de Control dela ARCH Explotacion, Transporte, |planificacién con los '
P . . |Informe técnico de (CES1,CES2,CES3, 7 1 60 1820 30,3 . ' > CES 2,CES 33,
almacengmlem_q, refinacion planificacion, Plan de CES 4, CES 5, CES 6, Alamac_epamlento, acuerdos, observaciones |cEs 4, CES 5,
E_ldndustnajlzacmn de mantenimiento aprobado CES 7, CES8,CPO 11y Rzﬂnaqtl)_n e ) y determinaciones CES 6, CES 7,
idroc. CPO12) Industrializacion CES8,CPO L1y
Proyecciones de produccion CES1,CES2,
tran)gporte y refin:ci()n ' |CES 1, CES 2, CES 3, Informe de Proyecciones [CES 3, CES 4,
Elaborar proyecciones de Informe técnico de ! CES 4, CES 5, CES 6, 7 1 20 910 152 Operaciones CCH Y de produccion y CES 5, CES 6,
produccién y transporte anificacion. Plan de CES7,CES8,CPO11ly ! Planeacion CCH transporte de CES 7, CES 8,
pianiticacion, CPO 12 hidrocarburos CPO 1.1y CPO
mantenimiento aprobado 12
Operaciones
Coordinar y controlar la . CES 1, CES 2, CES 3, CCH/Exploracion y . CPO1,CPO2,
8 - Informe de Proyecciones de ” Informe de niveles de CES1,CES 2,
ejecucion de los programas " CES 4, CES 5, CES 6, Explotacion, Transporte, I ”
L produccion y transporte de 7 1 570 17290 288,2 . exportacion e importacion |CES 3, CES 4,
de produccién, transporte y |, . CES7,CES8,CPO11ly Alamacenamiento,
RS hidrocarburos . Reporte de novedades  [CES 5, CES 6,
refinacion CPO 1.2 Refinacién e CES 7Y CES 8
Industrializacion
. CPO1,CPO2,
. - Informe de niveles de CPO1L,CPO2, CES L, . Informe te(_:r)lco dela CES1,CES 2,
Elaborar informe técnico y I " CES 2, CES 3, CES 4, Operaciones CCH Y programacion de
I exportacion e importacion 7 1 60 1820 30,3 " " CES 3,CES 4,
difundirlo CES5, CES6,CES7Y Planeacion CCH produccién, transporte y
Reporte de novedades CES8 refinacion CES 5, CES 6,
CES7YCESS8
TIEMPO
TOTAL 364,0 160,0
2,275
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5 MATRIZ PARA RECOLECTAR INFORMACION

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO

/ NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar , coordinar y controlar operacion en tiempo real CPO 2
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Supervisar, coordinary con trolar las operaciones del Sistema Nacional de Hidr ocarburos CPO 21

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, PROYECCIONES, INFORM ES TECNICOS, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

N ) Cant_idad de Tiempg por Tiempo total
o ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal Frecuencia \Valor operaciones por operaciones (min/mes) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
frecuencia (minutas)
CPO 1, CPO 2.2,
dA:Sa“;s;:Jad:f;:EgC'on de Plan de entrega y despachos Informe de observaciones|cEs 1, CES 2,
derisados y del sist;,ma de crudo y derivados y CPO1.1yCPO 1.2 mensual 1 1 240 240 4,0 Operaciones CCH alos planes de entregay |CES 3, CES 4,
RODA, SOTE, OCP, Bitacora operativa despachos EEE 5, CEEQ&Q
Regist |a bité CPO 1,CPO 2.2,
Determinar la capacidad de |Informe de observaciones a o es:;maedne i’arl'l:cg:tae CES 1, CES 2,
2|transporte acorde a los los planes de entrega y CPO 1, CPO 2 mensual 1 1 240 240 4,0 Operaciones CCH dg la sIZIa de contr%l CES 3, CES 4,
volumenes de produccién  |despachos. incipal CES 5, CES 6,
principal CES7YCES8
Realizar el control de
calidad de crudo (APl y S:g::;’:;;:::::g&z dela Registro en la bitacora gzg ; SESOZZ
BS\:V)ly sluper\nsar y sala de control principal en  |CPO 1, CPO 2 7 1 30 910 15,2 Operaciones CCH zpelratlvla (ije tranlsptIthe CES 3, CES 4,
zosn g;irl 32des de base al monitoreo en tiempo ?ni s:la @ contro CES 5, CES 6,
isponibili rela del sistema. princip CES7YCES8
almacenamiento
Registro en la bitacora CPO1,CPO 2,
Disponer y supervisar Registro en la bitacora o egra'uva de transporte CES 1, CES 2,
4|maniobras correctivas en operativa de transporte de la {[CPO 1, CPO 2 mensual 1 12 180 2160 36,0 Operaciones CCH dg la sala de contr%l CES 3, CES 4,
transporte y produccion sala de control principal principal CES 5, CES 6,
. CES7YCESS8
Registro en la bitacora  |CPO 1. CPO 2,
Controlar y supervisar los  |Registro en la bitacora : CES 1, CES 2,
. - . operativa de transporte d .
5|caudales por el sistema operativa de transporte de la {[CPO 1, CPO 2 7 12 20 7280 121,3 Operaciones CCH de la sala de control CES 3, CES 4,
RODA, SOTE, OCP sala de control principal. principal. CES 5, CES 6,
cee ceco
CPO 1, CPO 2,
Modificar la disponibilidad Informe técnico de CES1,CES2,
6 2 disp Registro en la bitacora CPO 1,CPO2 mensual 1 12 30 360 6,0 Planeacién CCH disponibilidad de CES 3, CES 4,
de produccién y transporte 9l d o
operativa de transporte de la produccién y transporte  |CES 5, CES 6,
sala de control principal. CES7YCES8
Informe técnico de
disponibilidad de produccién Registro en la bitacora g:g 11 g;gzz
Controlar y supervisar los |y transporte y Registro en la CPO 1, CPO 2 7 1 30 910 15,2 Operaciones CCH operativa de transporte CES 3' CES 4'
margenes de transporte bitacora operativa de ’ ' P de la sala de control CES 5‘ CES 6‘
transporte de la sala de principal. CES 7‘Y CES 8
control principal.
Analizar de evolucion de Registro en la bitacora Informe Técnico de CPO 1, CPO 2,
demanda, niveles de operativa de produccion, - resultados de produccion, [CES 1, CES 2,
almacenamiento, transporte y refinacién de la CPO1,CPO2 7 1 240 7280 1213 Planeacion CCH transporte, refinacién y CES 3, CES 4,
exportaciones y refinacion |sala de control principal. exportaciones CES 5, CEE 6,
TIEMPO
TOTAL 323,0 160,0
2,01875
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
/ NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar , coordinar y controlar operacion en tiempo real CPO 2
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Coordinar la ejecucion de |  os programas de mantenimiento autorizados y/o emerg  entes CPO 2.2
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANT ENIMIENTO, SOLICITUDES DE CONSIGNACION
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
Cantidad de Tiempo por Tiempo total _
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal Frecuencia \Valor operaciones por operaciones (m‘r?/mes) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
frecuencia (minutas) !
Sujetos de control,
Analizar solicitudes de Sujetos de control, CPO 1, Informe de observaciones CPO 1,CPO 21,
mantenimiento y Solicitud de mantenimiento y |CPO 2.1, CES 1, CES 2, o o CES 1, CES 2,
consignacién yfichade  |consignacién CES 3, CES 4, CES 5, mensual 1 1 240 240 40 Planeacion CCH ?o':; Sﬁgi:gﬂ?es de CES 3, CES 4,
maniobras si se requiere CES 6,CES7YCES8 9 CES 5, CES 6,
CES7YCES8
Informe de observaciones a .
las solicitudes de Registro en la bitacora Sujetos de control,
Confirmar la realizacion del N - . gist L CPO 1,CPO 2.1,
mantenimiento con 1os consignacion y Registro en la operativa de produccion, |~ec 1’ Ceg o
" bitacora operativa de CPO1,CPO21 mensual 1 1 30 30 0,5 Operaciones CCH transporte y refinacion de ! )
actores del Sistema roduccioén, transporte la sala de control CES 3, CES 4,
Hidrocarburifero p finacio d | pl d Y incipal CES 5, CES 6,
refinacion de la sala de principal CES 7Y CES 8
control principal.
Registro en la bitacora Registro en la bitacora CPO 1,CPO 2.1,
Registrar en la bitacora la o egrativa de produccion operativa de produccién, |CES 1, CES 2,
3|anulacién o postergacion lp " pf_ - d | CPO1,CPO21 mensual 1 1 30 30 0,5 Operaciones CCH transporte y refinacién de |CES 3, CES 4,
del mantenimiento ra;nsgor € ylre; |n§cu;nal cla la sala de control CES 5, CES 6,
sala de control principi principal CES7YCES8
" . ” . L Registro en la bitacora CPO 1,CPO 21,
s maricbres de mco de[operat de prodecn operativa de producclén, |CES 1, CES 2,
N P pre R CPO1,CPO21 mensual 1 1 240 240 4,0 Operaciones CCH transporte y refinacion de |CES 3, CES 4,
acuerdo a ficha de transporte y refinacion de la
maniobras sala de control principal 1a sala de control CES 5 CES 6,
principal CES7YCES8
Registro en la bitacora
operativa de produccion, CPO 1. CPO21
Realizar el levantamiento  |Registro en la bitacora transporte y refinacion de ' -
de la consignacion y operativa de produccion, la sala de control CES 1, CES 2,
3 R, NSO CPO1,CPO21 mensual 1 1 240 240 4,0 Operaciones CCH incipal el | : CES 3, CES 4,
maniobras de normalizacion|transporte y refinacion de la principal el levantamiento
ivi inci de la consignacion CES 5, CES 6,
de actividades sala de control principal. g y CES 7Y CES 8
maniobras de
normalizacién de
TIEMPO
TOTAL 13,0 160,0

0,08125
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0,355208333

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacién CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Estructurar y analizar lai nformacién operativa en condiciones normales y de e mergencia CPO 3.1
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LIiNEA, PLANES DE DESARROLLO E INVERSIONES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
5 Cant_idad de Tiempg por Tiempo total .
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal | Frecuencia  |Valor operaciones por operaciones (min/mes) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
frecuencia (minutae) min‘mes.
Estructurar y analizar Plgnes dg desarrollo, Planes Sgcretan’a de Estadisticas Informe de observaciones CPO 1, CPO 2,
informacion acorde a la de inversiones, costos y Hidrocarburos, CPO 1, casy ! oS CES 1, CES 2,
. " ;- |gastos, Planes de CPO 2, CES 1, CES 2 mensual 1 3 240 720 12,0 Transacciones ala informacion CES 3, CES 4
funcionalidad de la Agencia |9 " 4 d g . N g d
y procesos de CCH mantenimiento y Bitacoras ~ [CES 3, CES 4, CES 5, Comerciales CCH ingresada CES 5, CES 6,
i cee s CEQ CEQQ Yl =<3 CEQQ
- . . Secretaria de
coltando 1 remison de [HdroGarburos,
Solicitar informacion Inf de ob: . g;g 21 gé’g; gEEsSj' CES 1, CES 2, CES 3, [la informacion completa E\ggtols geprg;r;rol.
2|completa / correcta a I; ﬁ\rf?remaii?jnsiirgvraecslgcnjzs a CES 5‘ CES BI CES 7IV mensual 1 1 60 60 1,0 CES 4, CES 5, CES 6, Secretaria de CES 1' Ces 2'
proveedores ' ! CES7YCESS8 Hidrocarburos y/o Sujetos ! '
CES 8 de Control CES 3, CES 4,
correspondientes CES5, CES 6,
: CES7YCESS8
Procesar y respaldar CPO 1, CPO 2,
informacién en bitacoras . CPO1,CPO2 CES Y, . " CES 1,CES 2,
N . Informe de observaciones a |CES 2, CES 3, CES 4, . Registro en bitacoras
3|operativas y actualizar Jainf A, d CES 5 CES 6. CES 7Y mensual 1 3 120 360 6,0 Operaciones CCH i CES 3, CES 4,
reportes de parametros a informacion ingresada CES 3 ' operafivas CES 5, CES 6,
técnicos CES7YCES8
CPO 1, CPO 2,
Elaborar y publicar el Registro en hitacoras Reporte de produccién. CES1,CES2,
4]reporte de produccién, s one CPO 1,CPO 2 mensual 1 3 60 180 30 Operaciones CCH e oo v rofimaion’ |CES 3, CES 4,
transporte y refinacion P P y CES 5, CES 6,
CES7YCES8
CPO1L,CPO2,CES L, Reporte post-operativo de NI
Elaborar y publicar del Reporte de produccién, CES2,CES 3, CES 4. mensual 1 3 60 180 3,0 Operaciones CCH roduccion, transporte Gy
parte post operativo transporte y refinacion CES5,CES6,CES7Y ! P fefinacién ' P y gg: 2 ggg g
CESS8 Vol =<3 ' CceEQ 'Q
Reporte host. ivode |CPOLCPO2 CESY, Estadist CPO1,CPO2,
Elaborar y publicar el e‘;” e.fmt"’pe'a ';’0 € |cEs 2 CES 3, CES 4, . N 60 1820 203 TS adisticas y Boletin diari CES 1, CES 2,
boletin diario produccion, transporte y CES S5 CES 6 CES7Y , ransacciones oletin diario CES 3, CES 4,
refinacién CES 8 Comerciales CCH CES 5, CES 6,
cee ccc o
Analizar observaciones Sujetos de control, CPO 1, ggg 111 gzg f
X X Y |obsrvaciones al Boletin CPO 2, CES 1, CES 2, . Procesos mejorados y ’ !
7|aplicar mejoras o o mensual 1 1 90 90 15 Seguimiento y Control CES 2, CES 3,
. diario CES 3, CES 4, CES 5, documentados CES 4. CES 5
correcciones ] 3
CES6,CES7YCES9 CES 6. CES7Y
TIEMPO
TOTAL 56,8 160,0
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaborar Estadistica CP0O 32
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Generar estadisticas de fallas del SNH CPO 321
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICOS , INFORMES/REPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERA TIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
Cantidad de Tiempo por "
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal | Frecuencia  |Valor operaciones por operaciones T'(;"I‘r?/?nte"stfj Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
fracuencia (minutne)
Informacion del Sistema de CPO1,CPO2
! ! CPO 1,CPO 2, CES 1, . o . )
operaciones la actividad _hldrocarbunfera, CES 5, CES 6, CES 7Y f _ ! CES 3, CES 4,
Reportes e informes de falla [cgs g Comerciales CCH operaciones CES 5, CES 6,
=) i fal=l<] fal={-3-]
_ . Registro en la bitacora  |cpo 1. cpO 2
Reah%ar_ el registro o CPO1,CPO2 CES], Estadisticas y operativa de produccion, |ces 1 CES 2
estadlst!co de fallas de !nforme Qe validacion QE la |CES 2, CES3, CES 4, 1 1 1920 8320 138.7 Transacciones transporte y refinacion de [ cgs 3 CES 4
pro_ducp!()n, transportey  [informacion de operaciones [CES 5, CES 6, CES 7Y ’ Comerciales CCH la sala de control CES 5: CES 6:
refinacion CES 8 principal y base de datos |~gg 7y CES 8
Aol oo
Registro en la bitacora CPO 1, CPO 2,
Elaborar el reporte diario de|operativa de produccion, Estadisticas y 0 diaria |CES 1, CES 2,
3|fallas y realizar la transporte y refinacion de la [CPO 1, CPO 2 7 1 120 3640 60,7 Transacciones 5:¢;rltazoperanvo diario CES 3, CES 4,
publicacion de los mismos  |sala de control principal y Comerciales CCH CES 5, CES 6,
h. da daty dal CCLL Yl =l L Q
CPO 1, CPO 2,
Elaborar los reportes e R Estadisticas y . CES 1, CES 2,
4linformes estadisticos de Zﬁggne operativo diario de CPO1,CPO2 mensual 1 1 960 960 16,0 Transacciones Imnfe(;r;ljzlog):;aaﬂ;g CES 3, CES 4,
fallas mensuales Comerciales CCH CES 5, CES 6,
Vol =l Yl ={<3e]
CPO 1, CPO 2,
Elaborar y publicar los . Estadisticas y Informe preiminar CES 1, CES 2,
5|reportes anuales ;glflzrsme operativo mensual de CPO 1,CPO2 anual 12 1 4800 400 6,7 Transacciones operativo estadistico CES 3, CES 4,
estadisticos preliminares Comerciales CCH anual de fallas CES 5, CES 6,
rcezvecco
CPO1,CPO 2,
Elaborar comunicaciones a |Observaciones al Informe CES1,CES 2, CES3, |[Oficio(s)al o lossujetos |CES 1, CES 2,
6|los sujetos de control para |preliminar operativo CPO 1,CPO 2 anual 12 1 240 20 0,3 CES 4, CES 5, CES 6, [de control notificando CES 3, CES 4,
entrega de observaciones |estadistico anual de fallas CES7YCES8 novedades CES 5, CES 6,
rCe7vercco
Respuestas a las Sujetos de Control, CPO 1 CPO 1, CPO 2,
Elaborar y publicar los Observaciones al Informe CPO 2 CES1 cés 2 ’ Estadisticas y Informe final operativo CES 1, CES 2,
7 ;;L(;rlt:ssﬁe:;?:slstwos preliminar operativo CES 3, CES 4, CES 5, anual 12 1 1920 160 27 E?:]?zgloeleé CH estadistico anual de fallas] CES 3, CES 4,
estadistico anual de fallas. CES6,CES7YCESS8 EEE 5, CEECB'Q
TIEMPO 2423 160,0
TOTAL

1,514583333
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
A NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaborar Estadistica CPO 3.2
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Generar estadisticas de operaciones del SNH CPO 3.2.2
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICOS , INFORMES/REPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERA TIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
Cantidad de Tiempo por Tiempo total
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal Frecuencia [Valor iones por C ione (min/mes) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
frecuencia (minitag)
Informacién del Sistemade |cpo 1, CPO 2, CES 1, CPO 1, CPO 2,
Procesar informacion y monitoreo en tiempo real de [cgg 2' CES 3 'CES 4' Estadisticas y Informacion de CES 1, CES 2,
1|realizar el respaldo de la actividad hidrocarburifera, [cEg 5' CES 6‘ CES 7'Y mensual 1 1 1920 1920 32,0 Transacciones operaciones procesaday |CES 3, CES 4,
informacion Reportes e informes de CES 8' ' Comerciales CCH respaldada CES 5, CES 6,
; c c
Elaborar y generar el Reporte mensual de CPO 1, CPO 2,
reporte mensual de fallas, _ _ CPO1,CPO2 CES1, Estadisticas y fallas, mantenimiento, |CEs 1. CES 2,
2| mantenimiento, crudos Informacion de operaciones  |CES 2, CES 3, CES 4, mensual 1 3 480 1440 24,0 Transacciones crudos fuera de CES 3, CES 4,
fuera de especificacién y procesada y respaldada CES 5, CES6,CES7Y Comerciales CCH especificaciény CES 5, CES 6,
estadisticas operativa CES 8 estadisticas operativa CES 7Y CES 8
L L
Reporte mensual de fallas, CPO 1, CPO 2,
Generar el reporte de mantenimiento, crudos fuera i i CES 1, CES 2,
3|informacién de operaciones |de especificacion y CPO1,CPO2 mensual 1 3 960 2880 48,0 Operaciones CCH g:g?’g?agﬁ):ggrgz:lsﬂ;l CES 3, CES 4,
mensual estadisticas operativa CES 5, CES 6,
L c c.
lab | | CPO 1, CPO 2,
Elaborar y actualizar el : i . CES 1, CES 2,
alinforme de operaciones Reporte de informaciénde | o6 ) cpg 2 anual 12 3 4800 1200 20,0 Operaciones CCH Informe de operaciones | <=2 - <22 %
anual operaciones mensual anual Ces 5~ Ces 6‘
o g 1= '
CPO 1, CPO 2,
i CES 1, CES 2,
5| S:r:;iggl}?‘“e\;?je cuadro Informe de operaciones anual |[CPO 1, CPO 2 mensual 1 1 2400 2400 40,0 Seguimiento y Control E‘IJ:;::I t(ig’\l;lll?ndo CES 3, CES 4,
CES 5, CES 6,
co oo
CPO 1, CPO 2,
Elaborar y generar el . CES 1, CES 2,
6|reporte de evaluacién de gré:r:.utzsitrﬁiievaluamén del CPO 1, CPO 2, CPO 4 mensual 1 1 2400 2400 40,0 Seguimiento y Control Informe de evaluacién CES 3, CES 4,
indice de cliente interno . CES 5, CES 6,
co oo
Elaborar el reporte de Informacién de proyectos Sujetos de Control, CPO 1, Reporte de proyectos g;g i ggsozz
:;ﬁfr;fzgci’:ozrgﬁztsozujetos estratégicos de los sujetos de g;g g ((;:EES j" ((::Eg g mensual 1 3 2400 7200 120,0 Operaciones CCH esgralégicos de los CES 3: CES 4:
de control control CES 6, CES 7 Y CES 8 sujetos de control CES 5, CES 6,
Informe de evaluaciény el [CPO 1, CPO 2, CES 1, Estadisticas CPO 1, CPO 2,
Generar el informe de Reporte de proyectos CES 2, CES 3, CES 4, mensual 1 3 2400 7200 120,0 Transaccioneys Informe de resumen CES 1, CES 2,
resumen mensual estratégicos de los sujetos de|CES 5, CES 6, CES 7Y " Comerciales CCH mensual CES 3, CES 4,
control CES 8 CES s CEE 6.
Elaborar y publicar el CPO 1, CPO 2,
reporte mensual de g;g ;‘ ((;:2532 ((::EEss: Estadisticas y Informe mensual de CES 1, CES 2,
9|volimenes de hidrocarburos|Informe de resumen mensual CES 5' CES 6‘ CES 7'Y mensual 1 3 2400 7200 120,0 Transacciones crudos bombeados fuera |CES 3, CES 4,
bombeados fuera de CES 8' ' Comerciales CCH de especificacion CES 5, CES 6,
especificacion CES 7Y CESS8
. Reporte de proyectos
li':gz:;ﬁég:s:fzreel estratégicos de los sujetos de|CPO 1, CPO 2, CES 1, Estadisticas y Reporte mensual g;g i’ ((::Egzz
10| pérdidas de produccion, (;fgr:;?,:lallmfrr\?;?md; rf::;:r ggg g ggg 2 ggg f/"Y mensual 1 3 120 360 6,0 Transacciones p?:é'j:gg:ig;‘;?;gfngz CES 3, CES 4,
restricciones en transporte y g ' Comerciales CCH P y ) ) CES 5, CES 6,
refinacion de crudos bombeados fuera |CES 8 en transporte y refinacion CES 7Y CES 8
Y de especificacion
TIEMPO
TOTAL 570,0 160,0

3,5625
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
A NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacién CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Registrar Informacion de Fi  scalizacion de Hidrocarburos CPO 3.3
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS, INFORMACIOIN DE DESPA CHOS
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
. Cant_idad de Tiempf_) por Tiempo total L
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal | Frecuencia  |Valor operaciones por operaciones (min/mes) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
freciencia (minitag)
Analizar que la informacion Secretaria de zgjte)tc;-s ?;ig)';"o"
presentada sea suficiente Contratos Petroleros e Hidrocarburos, CPO 1, Informe de observaciones CES 1' CES 2'
1]en funcion de normativa, Informacion de despachos CPO 2,CES 1, CES 2, 7 14 30 12740 212,3 Operaciones CCH a la informacion de CES 3' CES 4'
desde el punto de vista P CES 3, CES 4, CES 5, despachos CES 5' CES 6‘
técnico y contractual CES 6,CES7YCESS8 CES 7'Y CES '8
- " " Secretaria de
et dsperiendo o Fiarocarucs
Solicitar se complete CPO1,CPO 2 CES1, . 9l Sujetos de control,
h o . . CES 1, CES 2, CES 3, la informacién completa
informacién a Secretaria de |Informe de observaciones a |CES 2, CES 3, CES 4, 7 6 30 5460 91.0 CES 4 CES 5. CES 6. Secretaria de CPO 1, CPO 2,
Hidrocarburos y/o Sujetos |la informacién de despachos |CES 5, CES 6, CES 7Y B CES 7'Y CES '8 ' Hidrocarburos y/o Sujetos CES 1, CES 2,
de Control CES 8 o ot ros Yo SUISIOSIces 3, cEs 4,
correspondientes. CES 5, CES 6,
P - CES 7Y CES 8
CPO 1, CPO 2,
Verificar datos en puntos de|Informe de observaciones a gzg ; ((:::g?? ((::EESS;L Reporte de verificacion CES 1, CES 2,
veriear ¢ pu ) observact d g g 7 14 20 8493 141,6 Operaciones CCH de los puntos de CES 3, CES 4,
fiscalizacion la informacion de despachos |CES 5, CES 6, CES 7Y fiscalizacion CES 5 CES 6
CES 8 CES 7Y CES 8
Generar reporte de CPO 1, CPO 2,
fiscalizacién (XLS) exel y Reporte de verificacion de los gzg 2l SESOSQCCEESSAl CES 1, CES 2,
4|distribuir a los Sujetos de i " " . ! . : 7 14 30 12740 212,3 Operaciones CCH Reporte de fiscalizaciéon |CES 3, CES 4,
puntos de fiscalizacion CES 5, CES6,CES7Y
Control y procesos CES 8 CES 5, CES 6,
correspondientes del CCH CES7YCESS8
CPO1,CPO2 CES Y, Observaciones a la g;g i 823022
. Reporte de fiscalizacién y CES 2, CES 3, CES 4, : ; ; d g
5| Verificar datos observaciones al reporte CES 5. CES 6. CES 7 Y 7 4 20 2427 40,4 Operaciones CCH |f|_1fon|1_1am%n de CES 3, CES 4,
CES 8 iscalizacion CES 5, CES 6,
c =
Ejecutar proceso de carga CPO1,CPO2 CES Y, g;g i 823022
o Observaciones a la CES 2, CES 3, CES 4, : Informacion cargada y g g
6|de datos y validacion en el macion de fiscalizacion |CES 5. CES 6, CES 7Y v 14 5 2123 35,4 Operaciones CCH validada en el sistema  |CES 3, CES 4,
sistema CES 5, CES 6
CESS ce v oo
Registrar novedades en CPO 1, CPO 2,
proceso de validacion en Informacién cargada Registro de bitacoras CES 1, CES 2,
7| bitacora compartida y c gaday CPO 1, CPO 2 7 14 10 4247 70,8 Operaciones CCH gist CES 3, CES 4,
" validada en el sistema operativas
correlacionarla con CES 5, CES 6,
sistemas de informacién CES7YCESS8
Eiecutar acciones Registro de mejoras y
8 ) G b Registro de bitacoras CPO 1. CPO 2 1 1 180 780 13.0 s imient Control documentacioén de edicion CPO 4
correctivas para subsanar [0 oo s X eguimiento y Contro /o modificacion de
errores detectados procesos
Informaci6n cargada y . CPO 1, CPO 2,
Generar reportes de validada en el sistema y Reportes de Mediciones y[CES 1, CES 2,
mediciones (fiscalizaciones) |Registro de bitacoras CPO1,CPO2 7 17 30 15470 257,8 Operaciones CCH :228::5§Scompllados y CES 3, CES 4,
operativas ) CEE 5, CEE 6,
TIEMPO
TOTAL 1074,7 160,0

6,716666667
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
A NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacién CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Generar Informes de Liquida ci6n y/o Participacion CPO 34
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS, INFORMACIOIN DE DESPA CHOS y EMBARQUES
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
Cantidad de Tiempo por Tiempo total .
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal Frecuencia \Valor operaciones por operaciones (in/mes) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
frecuencia (minutns)
Actualizar informacion para |Reportes de Mediciones CPO1,CPO2, CES 1, Estadisticas Reportes de Mediciones | 7RO 1. CP9 2
1{liquidacion en el sistemrz’a Repistros de Bitacoras / CES 2, CES 3, CES 4, mensual 1 1 240 240 4,0 Transaccione{; actualizado y Registro de | 7 1. €55 2
Ia?s bitacoras operativas Y 0 egrativas CESS5,CES6,CES 7Y Y Comerciales CCH Bitécoras operativas e
P P CES 8 actualizado. CES5, CES 6,
cce roc o
Transportadoras maritimas CPO 1, CPO 2,
Verificar disponibilidad y . de hidrocarburos, CPO 1, Estadisticas y .« |CES 1, CES 2,
2|frecuencia de embarques Informe de frecuencias de CPO 2, CES 1, CES 2, mensual 1 1 960 960 16,0 Transacciones Informe de programacion CES 3, CES 4.
N embarque. g d » n de embarques d i
de hidrocarburos CES 3, CES 4, CES 5, Comerciales CCH CES 5, CES 6,
o roo ccco cco rEco
. . CPO 1, CPO 2,
Correlamor_u:ar informe de Informe de programacién de CPO1,CPO2, CES 1, Estadisticas y Informe de comparacién |CES 1, CES 2,
programacion de CES 2, CES 3, CES 4, N
3| . embarques e Informe de mensual 1 1 240 240 4,0 Transacciones de ofertay demanda de |CES 3, CES 4,
embarques con estudios de CES 5, CES6,CES7Y N N
ofertay demanda Oferta y Demanda CES 8 Comerciales CCH hidrocarburos CES 5, CES 6,
y CES7YCESS8
.. |CPO 1, CPO2,
Difundir informe a las Informe de comparacion de CPO1,CPO 2 CES L, Estadisticas y Informe de programacion CES 1, CES 2,
N CES 2, CES 3, CES 4, N de embarques de
4] Autoridades oferta y demanda de mensual 1 1 60 60 1,0 Transacciones N . CES 3,CES 4,
" . CES5,CES6,CES7Y . hidrocarburos, asi como
Correspondientes hidrocarburos CES 8 Comerciales CCH recenciones CES 5, CES 6,
P CES7YCES8
CPO 1, CPO 2,
Actualizar informacién de  |Informe de programacion de CPO1,CPO2, CES 1, Estadisticas y Informacion de CES 1, CES 2,
. N " CES 2, CES 3, CES 4, N N
5|importaciones y embarques de hidrocarburos, mensual 1 1 30 30 0,5 Transacciones exportaciones e CES 3,CES 4,
N " N CES5,CES6,CES7Y n ) . "
exportaciones asi como recepciones CES 8 Comerciales CCH importaciones actualizada]CES 5, CES 6,
CES7YCES8
CPO1,CPO 2, CES 1, Informe de consistencia [CPO 1. CPO 2,
Analizar consistencia de la |Informacién de exportaciones |CES 2, CES 3, CES 4, mensual 1 1 %0 % 15 Operaciones CCH de informacion de CES 1,CES 2,
informacion e importaciones actualizada |CES 5, CES6,CES7Y ' P exportaciones e CES 3, CES 4,
CES 8 importaciones CES 5, CES 6,
cco roco
CPO1,CPO2,
Qengrar_(eporte de Informe de consistencia de CPO1,CPO2 CES L, Estadisticas y Reporte de liquidacion de |CES 1, CES 2,
Liquidacién de informacion de exportaciones CES 2, CES 3, CES 4, mensual 1 1 60 60 10 Transacciones importaciones e ) '
importaciones y e importaciones P CES5 CES6,CES 7Y I Comerciales CCH imponaciones i
exportaciones P CES 8 P CES 5, CES 6,
cce rEco
TIEMPO
TOTAL 28,0 160,0

0,175
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
A NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacién CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Gestionar requerimientos de  los sujetos de control CPO 3.5
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: COORDINADOR TECNICO DE ARE A
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS, REQUERIMIENTOS SUJETO S DE CONTROL
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
Cantidad de Tiempo por Tiempo total
No ACTIVIDAD ENTRADA PROVEEDOR Semanal Frecuencia [\Valor operaciones por operaciones (mir’\J/mes) Horas/mes FUNCION/AREA SALIDA CLIENTES
freciencia (minitas)
Sujetos de control,
Sujetos de Control, CPO 1, " CPO 1, CPO 2,
Estadisticas y
1) Analizar requerimientos Requerimientos de los CPO 2, CES 1, CES 2, 2 7 20 1820 30,3 Transacciones Informe de observaciones |CES 1, CES 2,
d Sujetos de Control CES 3, CES 4, CES 5, ’ Comerciales CCH a los requerimientos. CES 3, CES 4,
CES 6,CES7YCES8 CES 5, CES 6,
CES 7Y CES8
Oficio(s) disponiendo y/o |Sujetos de control,
i e CPO1,CPO 2, CES1, solicitando la remisién de |[CPO 1, CPO 2,
SOI'CH?r ;\claraclor‘ del Informe de observaciones a |CES 2, CES 3, CES 4, CES 1, CES 2, CES 3, la informacion que aclare |CES 1, CES 2,
2| requerimiento mediante L 2 4 30 1040 17,3 CES 4, CES 5, CES 6, o
oficio los requerimientos. CES5,CES6,CES7Y CES 7Y CES 8 el requerimiento a los CES 3, CES 4,
CES 8 Sujetos de Control CES 5, CES 6,
correspondientes. CES7YCESS8
- CPO 1, CPO 2,
Elscalar requerimiento a CPO1,CPO 2, CES 1, Estadisticas y Memorando de solicitud |CES 1, CES 2,
técnico especialista del Informe de observaciones a |CES 2, CES 3, CES 4,
3| 1 1 30 130 2,2 Transacciones de apoyo a la solicitud de |CES 3, CES 4,
proceso correspondiente los requerimientos. CES 5, CES6,CES7Y n P
. Comerciales CCH requerimiento. CES 5, CES 6,
para solucién CES 8 CES 7Y CES 8
Respuestas al Memorando de|CPO 1, CPO 2, CES 1, Memorando de solicitud CPO 1, CPO 2,
CES 1, CES 2, CES 3, CES 1, CES 2,
Emitir respuesta por escrito |solicitud de apoyo a los CES 2, CES 3, CES 4, de apoyo a los
4 . P PR . 2 7 30 1820 30,3 CES 4, CES 5, CES 6, P CES 3, CES 4,
y via electronica requerimientos de los sujetos |[CES 5, CES 6, CES 7Y requerimientos de los
de control. CES 8 CES7YCESS sujetos de control. CES 5, CES 6,
CES7YCES8
CPO1,CPO2 CESY, Estadisticas Informacién registrada bt
Registrar solucién del Soluciones a los CES 2, CES 3, CES 4, > 7 30 1820 30.3 Transaccloneys almacenada er?el Y |CES 1,CES 2,
requerimiento en el sistema |requerimientos CES 5, CES6,CES7Y ’ . " CES 3, CES 4,
CEs 8 Comerciales CCH sistema CES 5, CES 6,
o c
Observaciones 6 reclamos Sujetos de Control, CPO 1, Estadisti CPO 1, CPO 2,
6l\Verificar y analizar reclamo por parte de los sujetos de CPO 2,CES1,CES 2, 1 1 30 130 22 Trsais:c::‘l:g:eys Informe de verificacion y CES 1, CES 2,
y control Informacion registrada|CES 3, CES 4, CES 5, ' Comerciales CCH andlisis del reclamo CES 3, CES 4,
y almacenada en el sistema |CES6,CES7Y CES 8 CES 5, CEE 6
CPO 1, CPO 2,
. Estadisticas y CES 1, CES 2,
Reportar Coordinador de  |informe ce verificacion y cPO 1, CPO 2 1 1 30 130 2,2 Transacciones Repone preliminardel | ces 3. CES 4,
Comerciales CCH CES 5, CES 6,
CES7YCES8
Sujetos de control,
Coti . CPO 1, CPO 2,
" . - Estadisticas y Oficio de respuesta del ' '
8| Analizar y gestionar Reporte preliminar del CPO1,CPO2 1 1 30 130 2,2 Transacciones reclamo al sujeto de CES 1, CES 2,
reclamo reclamo Comerciales CCH control CES 3, CES 4,
CES 5, CES 6,
CES 7Y CES8
Observaciones 6 re_clamcs Sujetos de Control, CPO 1, disti Registro y . CPO 1, CPO 2,
Registrar Respuestas y por parte de los sujetos de  |cpo 2. CES 1, CES 2, Estadisticas y lamacenamiento en le  |CES 1, CES 2,
9 reclamos control y Oficio de respuesta |ces 3. CES 4, CES 5. 1 1 30 130 2,2 Transacciones sistema de CES 3, CES 4,
del reclamo al sujeto de CES 6, CES 7Y CES 8 Comerciales CCH administracion de CES 5, CES 6,
el = c
TIEMPO 119,2 160,0
TOTAI

0.744791667
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ANEXO D - Formato de declaracion de la misién del CCH.

/ FORMATO DE DECLARACION DE LA MISION

l |
ORGANIZACION Y/O PROCESO:

FECHA DE ELABORACION:

RESPONSABLE:

DETALLE DE ACTIVIDADES:

A. INTERROGANTES BASICAS:
1. Tipo de organizacion: ¢Qué clase de organizacigms®d
Tipo de proceso: para este caso de investigaciol Qo de proceso somos?
Motivo: ¢Para qué nos constituimos?
Clientes: ¢ Para quién?
Productos o servicios: ¢ Qué ofrecemos?
Factor diferenciador: ¢ Qué nos hara diferentessab?
Mercados: ¢ Donde desempefiamos nuestras funciones?

Recursos: ¢, Con gque recursos desempefiamos nuastriasmés?

© © N o o b~ w0 N

Gestion: ¢ COmo manejaremos 0 gestionaremos nuesttasos? (incluye
preocupacion por el medio ambiente y el clima lahor

10. Estrategia empresarial: ¢ Cual es nuestra ventajpetdiva?

B. FORMULACION DE LA MISION
1.- Basandose en las respuestas de las pregutdas@s enuncie una mision para su

organizacion.




ANEXO E - Formato de declaracién de la vision y princimles CCH.
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FORMATO DE DECLARACION DE LA VISION Y
PRINCIPIOS

ORGANIZACION Y/O PROCESO:

FECHA DE ELABORACION:

RESPONSABLE:

DETALLE DE ACTIVIDADES:

A. INTERROGANTES BASICAS:
Principios:
¢, Qué principios y creencias deben ser parte ddtlara organizacional?
Vision:
1. Debe tener dimensién en el tiempo
Debe ser interrogadora
Debe ser positiva y alentadora

Debe incorporar valores e intereses comunes

Debe usar un lenguaje enaltecedor

N o g s~ w D

Debe permitir que se cree sinergia.

Debe proyectar suefios y esperanzas pero a lawkezrsas realista posible.

B. FORMULACION DE LA MISION

Basandose en las respuestas seleccionadas poetaguse la visidn para su empresa

1.- Principios
a.-
b.-
C.-

2.- Vision




131

ANEXO F - Formulario de encuesta al cliente externo.

1. En qué situacion consideraria utilizar nuestro servicio de provision de
insumos e informacion:
e. Cuando el requerimiento sea atendido a tiempo
f. Cuando exista variedad en la informacién o insumos ofertados
g. Cuando la informacién sea confiable.
h. Cuando lo proporcionado me permita la toma de decisiones.

2. ¢Cuales son sus puntos de interés al usar nuestros servicios de provision
de insumos e informacion?
f.  Que llegue en el plazo solicitado
g. Que lainformacion solicitada sea la correcta.
h. Que la remision de la informacién sea digital y fisica.
i. Que el requerimiento sea exactamente lo solicitado
j-  Que se difunda la informacion disponible del CCH en la ARCH

3. ¢Qué tipo de servicio escogeria? (Caracteristicas que buscaria o que
quisiera que tuviera)
e. Informacion correcta.
f. Informacion sin retrasos
g. Que no exista informacién faltante
h. Informes en lugar de solo datos.

4. Quejas sobre el servicio (Si ya uso el servicio) ¢ Cuales son sus quejas del
servicio adquirido?:
f.  Me remitieron la informacién y no me informaron.
g. Me dijeron que me entregarian el requerimiento en una semana y no

fue asi.
h. Me confirmaron que tenian cierta informacién de produccion petrolera
y no fue asi.

i. Me entregaron una informacion muy escueta.

j.  No me remiten, el boletin de informacién disponible en el CCH.
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ANEXO G Manual de Procesos propuestos para la ARCH.

1 PORTAFOLIO DE MACROPROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES O ESTRATEGICOS
MACROPROCESOS CODIFICACION
PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL PLA
PROCESOS CREADORES DE VALOR
REGULACION
GESTION DE AUDITORIA AUD
CONTROL POR ESPECIALIDAD CES
MONITOREO Y CONTROL HIDROCARBURIFERO CPO

PROCESOS HABILITANTES

ADMINISTRACION DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION ATI
GESTION DE RECURSOS HUMANOS RHH
GESTION FINANCIERA FIN
GESTION LEGAL LEG
COMPRAS PUBLICAS GAF
CONTABILIDAD CTB
ADMINISTRACION DE CAJA ADC
PRESUPUESTO PST
INVENTARIOS INV
SERVICIOS GENERALES SGN
PROVEEDURIA PRV

PROCESOS EN REGIONALES

CONTROL POR ESPECIALIDAD CES
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Los procesos tienen ambitos de aplicacion a nivel de Matriz y en las oficinas
Regionales, este Anexo describe el portafolio de procesos que permite identificar
la aplicacion de determinados Macroprocesos y Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero

La metodologia para la identificacion de procesos parte de la determinacion de

productos y servicios para clientes internos y externos.

2. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE PROCESOS

Los procesos contienen la siguiente estructura:

ENCABEZADO:

AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL HIDROCARBURIFERO

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: Subproce so:

Edicion No. Pag. de

CODIGO: Referente alfanumeérico del proceso, el que se conforma de la siguiente

forma:

e« Tres letras que identifican el proceso del cual nace el subproceso,
identificados en el portafolio de macro procesos.

 Dos numeros que identifican el consecutivo perteneciente al proceso o
subproceso dentro del grupo del macro proceso.

PROCESO: Muestra el nombre del proceso.

EDICION No.: Indica el nUmero de actualizaciones que tenga el proceso.
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Pag. de : Contiene la numeracion de las paginas del proceso, el primer espacio
antes (de), indica la pagina donde se encuentra, y el espacio siguiente a (de)
indica el total de paginas del proceso.

2.1.1.1 CUERPO:

1. PROPOSITO

Descripcion de la razén principal del proceso.

2. ALCANCE

Especifica en que ambitos es aplicable el procesojyrisdiccion.

3. LIDER DEL PROCESO

El lider del proceso es el cargo responsable pgratoel cumplimiento integral del
proceso.

4. DEFINICIONES

Explica el significado de los términos propios d&oceso, o aquellos, que por su

connotacién polisémica, necesitan de una definiegpecifica.

5. POLITICAS

Son normas de cumplimiento obligatorio que aplaa el proceso disefiado.
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6. INDICADORES

Son relaciones, razones, indices y estadigrafosigsigermiten monitorear la eficiencia,

eficacia o la productividad de un proceso espexifie utiliza el siguiente formato:

NOMBRE
DESCRIPCION
RESPONSABLE
FORMULA DE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA | ESTANDAR ]
CALCULO DEL ANALISIS
INDICADOR

Nombre.- Muestra la denominacion del indicador.

Descripcién.- Indica: Coémo se debe interpretar los resultados del indicador.

Forma de célculo: Contiene la descripcion de la formula del indicador.

Responsable del indicador: ElI nombre del cargo responsable del calculo y

distribucion del indicador.

Frecuencia: Periodicidad con la que se realiza el calculo del indicador.

Estandar: Es el valor minimo permisible dentro del proceso.

Responsable del analisis: Nombre del cargo o cargos a los que se les debe
distribuir la informacion del indicador, con la frecuencia indicada, para que sea

utilizada como base en la toma de decisiones relativas al funcionamiento de los

procesos.
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7. DOCUMENTOS

Lista de documentos que participan directamente en el proceso, estos pueden ser

formularios, que son codificados o registros libres; contiene el siguiente formato:

DOCUMENTOS
Caodigo Nombre

CODIGO: Es el referente alfanumérico de la normativa, con la siguiente
estructura:
* Tres letras y dos numeros que identifican el proceso que
regulan.
* La letra “D” de Documento, acompafiada de dos numeros,
que identifican el orden consecutivo de la normativa aplicable
dentro del proceso; por ejemplo: RHH01-D01

NOMBRE: La denominacion de la normativa aplicable.

8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Muestra el grafico del proceso de acuerdo a la simbologia y metodologia

establecida.

3. SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LA DIAGRAMACION DE
PROCESOS

Para la comprensiéon de la diagramacion de los procesos, a continuacién se

presenta graficamente los simbolos utilizados:
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SIMBOLO DESCRIPCION

SIMBOLO UTILIZADO PARA LA
REDACCION CONCISA DE UNA
ACTIVIDAD ESPECIFICA DENTRO
Actividad DEL PROCESO; EN SU PARTE
INFERIOR PERMITE IDENTIFICAR
ADEMAS AL CARGO
RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DE LA ACTIVIDAD.

Responsable de la Actividad

LINEAS DE DIRECCION, QUE

— MUESTRAN EL CAMINO POR EL
’—+ CUAL ~ TRANSITA LA
INFORMACION PARA LA

CONSECUCION DEL PROCESO.

GRAFICO UTILIZADO EN EL
DIAGRAMA DE FLUJO PARA
REPRESENTAR UNA DECISION
DESPUES DE LA CUAL, SE
PODRAN TOMAR DOS CAMINOS
PARA LA FINALIZACION DEL
PROCESO.

INDICA LA CONTINUIDAD DE LA
SECUENCIA DE ACTIVIDADES
onecTon DEL PROCESO DENTRO DE UNA
e MISMA HOJA O EN OTRA
CUANDO, POR CUESTIONES DE
ESPACIO DE GRAFICACION, EL
PROCESO DEBE “ROMPERSE".

SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA
IDENTIFICAR LA FINALIZACION
FIN DE UNA SECUENCIA LOGICA DE
ACTIVIDADES QUE SE
CONSTITUYEN EN UN PROCESO.

4) PORTAFOLIO DE PROCESOS

APLICACION
MATRIZ | REGIONAL

COD. PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES O ESTRATEGICOS

PLA PLANIFICACION Y CONTROL INSTITUCIONAL
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PLA-01 Planificacion Estratégica X
PLA-02 Planificacion Operativa X
PLA-03 Formulacion de proyectos X
PLA-04 Ejecucién y Evaluacién de Proyectos X
PLA-05 Control de Gestion X
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
REG REGULACION
REG-01 Identificacion de necesidades de Normativa X
Identificacion de Normativa Nacional e
REG-02 _ X
Internacional
REG-03 Elaboracién y Desarrollo de Norma X
REG-04 Analisis de Normativa X
AUD GESTION DE AUDITORIA
AUD-01 Ejecucion de Auditorias en forma directa X
Ejecucion de Auditorias a través de firmas
AUD-02 _ , X
privadas de auditoria
Control de Pagos de los derechos por los
AUD-03 servicios de regulacion y control de la X
actividad hidrocarburifera
Atencién de requerimientos para el area de
AUD-04 o X
Auditoria
CES CONTROL POR ESPECIALIDAD
CES-01 EXPLORACION - EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS
CES-01.1 Geologia y Geofisica X
CES-01.2 Yacimiento X
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CES-01.3 Perforacion X
CES-01.4 Produccion X
CES-01.5 Evaluacion Econémica X
CES-02 TRANSPORTE
Registro, control anual y renovacion de
CES-02.1 X
autotanques y buquetanques
Declaratoria de utilidad publica y/o
CES-02.2 o X
expropiacion
Autorizacion de cruces transversales y
longitudinales de la franja de derecho de
CES-02.3 via, aéreas de seguridad y areas de X
amortiguamiento de las instalaciones
petroleras.
CES-02.3.1 Invasion de derechos de via en Poliductos
Fiscalizacién de la construccién y puesta en
CES-02.4 operacion de ductos, poliductos y terminales X
de almacenamiento
Determinacion de tarifas de transporte de
CES-02.5 _ X
hidrocarburos
CES-03 ALMACENAMIENTO DE HIDROCARBUROS
Registro de terminales de almacenamiento
CES-03.1 X
de hidrocarburos
Control anual a los terminales de
CES-03.2 X
almacenamiento de hidrocarburos
Inspecciones a instalaciones, sistemas de
CES-03.2.1 seguridad a terminales, monoboyas y
calibracién de medidores de flujo
Calibracion de equipos en los sistemas de
CES-03.2.2 _
transporte y almacenamiento
Control de Programas de Mantenimiento de
CES-03.2.3

los sistemas de almacenamiento




Control y Fiscalizacion en Terminales de
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CES-03.2.4 Almacenamiento de petréleo crudo y
productos derivados de hidrocarburos
CES-04 MOVIMIENTO DE HIDROCARBUROS
Regulacién, control y fiscalizacion de
CES-04.1 o _ X
movimiento de hidrocarburos
CES-05 REFINACION DE HIDROCARBUROS
Control operativo de refinerias y plantas de
CES-05.1 X
gas
Control de produccion en refinerias y plantas
CES-05.2 _ X
de procesamiento de gas
Control de calidad de crudo, derivados y
CES-05.3 _ _ X
biocombustibles
CES-06 INDUSTRIALIZACION
Control de elaboracion y comercializacion de
CES-06.1 _ _ X
aceites y grasas lubricantes
Control de proyectos de inversion en
CES-06.2 X
refinacion, lubricacion y biocombustibles
CES-07 COMERCIALIZACION DE CLDH
Calificacion y autorizacion de
CES-07.1 o X
comercializadoras
CES-07.2 Registro de Centros de distribucion X
Registro y calificacion de compafiias
CES-07.3 _ _ _ X
inspectoras independientes
CES-07.4 Autorizacion de Cuantias domeésticas X
CES-07.5 Catastros industriales X
CES-07.6 Control operativo de centros de distribucion X
Aprobacion de factibilidades de proyectos
CES-07.7 para construccion de nuevos centros de X

distribucién
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CES-07.8 surtidores, tanques de almacenamiento, X
cambio de productos
Control a comercializadoras y centros de
CES-07.9 o X X
distribucion
Control de consumo de combustibles para
CES-07.9.1 . X
termoeléctricas
Aprobacion de importaciones y/o
CES-07.10 _ X
exportaciones de CLDH
CES-08 COMERCIALIZACION GLP Y GAS NATURAL
Registro de infraestructura para
CES-08.1 X X
comercializar GLP, GN
Control anual de infraestructura para
CES-08.2 o X X
comercializar GLP y GN
Control regular de infraestructura para
CES-08.3 o X X
comercializar GLP y GN
Calificacion y autorizacion de
CES-08.4 o X
comercializadoras de GLP y GN
Registro y control de movimiento de GLP y
CES-08.5 X
GN
Eliminacion de registro de infraestructura de
CES-08.6 o X
comercializacion
Administracion y mantenimiento del sistema
CES-08.7 de asignacion de cupos de GLP en cilindros X
para el sector hogar y por distribuidor
Coordinacion de Operativos para control del
CES-08.8 o X X
comercio ilicito de CLDH Y GLP
CES.09 CONTROL DE CALIDAD DE HIDROCARBUROS Y
BIOCOMBUSTIBLES
Control de Calidad de Hidrocarburos
CES-09 1 | . y LABORAT
Biocombustibles ORIO
CPO MONITOREO Y CONTROL HIDROCARBURIFERO

CPO-01

PLANIFICACION DE LA OPERACION HIDROCARBURIFERA
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CPO-01.1 _ o X
produccion, transporte y refinacion
Planificacion de las actividades operativas
CPO-01.2 hidrocarburiferas y la ejecucién de los X
programas de mantenimiento
Programar la produccion, transporte
CPO-01.3 J o P _ P Y X
refinacion de hidrobarburos
CPO-02 SUPERVISION, MONITERIO Y CONTROL EN TIEMPO REAL
Supervision, Coordinacion y Control de las
CPO-02.1 operaciones del Sistema Nacional de X
Hidrocarburos (SNH)
Coordinar la ejecucion de mantenimiento
CPO-02.2 _ X
autorizados y/o emergentes
CPO.03 ADMINISTRACION DE INFORMACION DE LA OPERACION
HIDROCARBURIFERA
Estructuracion y Andlisis de la informacion
CPO-03.1 operativa en condiciones normales y de X
emergencia
CPO-03.2 Elaboracion de estadisticas
CPO-03.2.1 | Generacion de estadistica de fallas del SNH X
CPO-03.2.2 Elaboracion de estadistica de operaciones X
Registro de informacion de Fiscalizacién de
CPO-03.3 _ X
Hidrocarburos
Generacion de informes de Liguidacion y/o
CPO-03.4 o X
Participacion
Gestion de requerimientos de los Sujetos de
CPO-03.5 X
Control
CPO.04 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION INTERNA
CPO-04.1 Desarrollar Vision y Estrategia X
CPO-04.2 Manejo del conocimiento organizacional




Administracién de Conocimiento

143

CPO-04.2.1 o X
Organizacional
Desarrollo de estrategias de Desempeiio
CPO-04.2.2 o X
Organizacional
CPO0O-04.2.3 | Evaluacion de Desempefio Organizacional X
Desarrollo de Mejoramiento Continuo
CPO-04.2.4 o X
Organizacional
CPO-04.3 Administracion del riesgo
Desarrollo de Estrategias de Administracion
CPO-04.3.1 _ X
de Riesgos
Administracién, supervision y control de
CPO-04.3.2 _ X
riesgo
Administracion del centro de documentacion
CPO-04.4 X
CDI
CPO.05 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION INTERNA
Desarrollo del Sistema Informatico de
CPO-05.1 , X
Gestion
Supervision y Mantenimiento del Sistema
CPO-05.2 _ _ X
Informéatico de Gestion
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INFORMATICO EN TIEMPO
CPO-06
REAL
CPO-06.1 Desarrollo de Sistema en Tiempo Real X
Supervision y Mantenimiento de Programas
CPO-06.2 _ X
y Sistema Central
Supervision y Mantenimiento de Sistema de
CPO-06.3 o X
Comunicaciones
Supervision y Mantenimiento del Sistema
CPO-06.4 X
Remoto
Supervision y Mantenimiento de Sistemas
CPO-06.5 X

Auxiliares
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ADMINISTRACION DE TECNOLOGIA DE

ATt INFORMACION
ATI-01.1 Atencion de casos
ATI-01.2 Gestion de Cambios
LEG GESTION LEGAL
LEG-01 Asesoria Legal Administrativa
LEG-02 Asesoria Legal Especializada
LEG-03 Patrocinio Judicial
LEG-04 Sanciones y Apelaciones
LEG-05 Jurisdiccion Coactiva
RHH GESTION DE RECURSOS HUMANOS
RHH-01 Planificacion de Recursos Humanos
RHH-02 Reclutamiento y Seleccion
Contratacion de personal de libre remocion,
RHH-03 nivel jerarquico superior, contrato ocasional
o contrato profesional
RHH-04 Capacitacion
RHH-05 Evaluacién del Desempefio por
Competencias
RHH-06 Clasificacion de Puestos del Servicio Civil
RHH-07 Régimen Disciplinario
ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
GAF-01 COMPRAS PUBLICAS
GAF-01.1 Consultoria Contratacion Directa
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GAF-01.2 infima Cuantia
GAF-01.3 Menor Cuantia
GAF-01.4 Subasta Inversa
CTB - 03 CONTABILIDAD
CTB-03.1 Control previo de bienes y servicios
Control previo de licencias de servicios
CTB-03.2 o
institucionales
CTB-03.3 Control de pasajes aéreos
Declaraciones de retenciones en la fuente
CTB-03.4 _
de impuesto a la renta
Declaraciones de retencion en la fuente de
CTB-03.5 _
impuesto al valor agregado
Conciliaciones bancarias de las cuentas
CTB-03.6 _ _
rotativas de ingreso
CTB-03.7 Analisis de la informacion financiera
CTB-03.8 Arqueos de fondos rotativos y cajas chicas
Archivo control y custodia de documentacion
CTB-03.9
contable
ADC - 03.1 ADMINISTRACION DE CAJA
ADC_03.1.1 Pagos en General
ADC_03.1.2 Nomina
ADC_03.1.3 Control de Garantias
ADC_03.1.4 Recaudacion de Ingresos de Autogestion
PST - 03 PRESUPUESTO
PST-03.1 Proforma Presupuestaria
PST-03.2 Programacion Indicativa Anual
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PST-03.3 Afectacion del compromiso presupuestario
PST-03.4 Certificacién Presupuestaria
PST-03.5 Devengado presupuestario
PST-03.6 Evaluacién Presupuestaria
PST-03.7 Liguidaciéon Presupuestaria
PST-03.8 Modificaciones Presupuestarias
INV - 04 INVENTARIOS
INV-04.1 Ingreso de bienes por adquisicion
INV-04.2 Ingreso de bienes por donacion
INV-04.3 Traspaso interno de bienes
INV-04.4 Baja de bienes
SGN - 05 SERVICIOS GENERALES
SGN-05.1 Pago de servicios basicos
SGN-05.2 Pago alquiler de oficinas
PRV - 06 PROVEEDURIA
PRV.06.1 Egreso - despacho de suministros de stock
de almaceén
PRV-06.2 Recepcion e ingreso de adquisiciones
PRV-06.3 Plan anual de compras de suministros para
stock de almacén
PRV-06.4 Baja de suministros de stock de almacén
PRV.06.5 Constatacion fisica de suministros de stock

de almacén
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5) MATRIZ PARA RECOLECTAR INFORMACION

“Ver Anexo C”



148

6) MATRIZ INSUMO PRODUCTO

6 MATRIZ INSUMO PRODUCTO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Ccaodigo FECHA:
/ NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero cPO

NOMBRE DEL PROCESO: Plan ar Operaciones Hidroca rburiferas. CPO 1

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Revision de la Planificacio n Operativa de produccion, transporte y refinacion CPO 1.1

MISION DEL SUBPROCESO: Establecer la oferta y deman da de hidrocarburos que permita optimizar la capaci dad instalada de transporte y refinacion

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y RECURSOS TECNICOS LEGALES
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Recepcion de Informacion

TERMINA: Remision del Informe final de oferta y demanda

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTES
EXTERNO NTERNO INTERNO EXTERNO
" Socializacion y € recibe la informacion de -
Secretariade |7 o o E L Planes de desarrollo, Planes de Inversién Anual y actividades enviadas por SH Y Planes de desarrollo, Planes de Inversion Anualy |-p5 4 5
Hidrocarburos Norma Requlaciones Técnicas procesos de la ARCH para Regulaciones Técnicas ingresados oficialmente
Centro de
:)n?gfn:“ai?éancg’g,_,e Planes de desarrollo, Planes de Inversion Anual y analizar los planes con respecto a Informe de cumplimiento CPO 1.2, CES 1
fdaln1hY Regulaciones Técnicas ingresados oficialmente la regulaciéon existente, asi como
gpcoégiséggis Planes de desarrollo, Planes de Inversién Anual y analizar incorporacién de nuevas |Pocumento de actualizacion de potencial CPO 1.2, CES 1
Y CES S Regulaciones Técnicas ingresados oficialmente producciones, y hidrocarburifero
CPO/PLANEACIO
N/Técnico Documento de actualizacion de potencial actualizar y validar el potencial Potencial Hidrocarburifero Actualizado CPO 1.2, CES 1
Eaneci ta hidrocarburifero hidrocarburifero, asi mismo
Centro de tifi R limient
i notificar incumplimiento o . . . . .
:?\?g:ln:qai?éicggﬁ Planes de desarrollo, Planes de Inversién Anual y inconsistencias de los planes, Informe de incumplimiento 6 incosistencias CcPO 1.2, CES 1
(DI Regulaciones Técnicas ingresados oficialmente para luego
actualizar, analizar y verificar
CPO 1.2/CES 1 proyecciones de produccién, con Proyecciones de produccién actualizadas CPO 1.2, CES 1
Potencial Hidrocarburifero Actualizado lo cual se
CPO 1.2, CES
CPO 1.2/CES 1, actualizara base de datos para Informacién de produccién, almacenamiento, 1, CES 2, CES
CES 2, CES 3, ferta y demanda de i i6 i i !
CES 4vY CES 5 . . . of y transporte y refinaciéon actualizada 3, CES 4 Y CES
Proyecciones de produccién actualizada hidrocarburos, y =
CPO1.2/CES 1, cpg ézz %ESS
CES2, CES 3, Informacién de produccién, almacenamiento, realizara calculo de ofertay Calculo de Oferta y Demanda g' CES 4'Y EES
CES4 Y CES 5 transporte y refinacién actualizada demanda de hidrocarburos, para i

'
CPO 1.2, CES
1, CES 2, CES
3, CES 4Y CES
'

CPO 1.2/CES 1,
CES 2, CES 3,
CES 4 Y CES S5

elaborar informe preliminar de

oferta y demanda de Informe preliminar de oferta y demanda

Calculo de Oferta y Demanda rRlidrocarblalrc;s.Tpara somleterlo a

evision del nforme preliminar y CPO 1.2, CES
CPO 1.2, CES 1, realizar informe final de oferta y 1, CES 2, CES
CES 2, CES 3, demanda de hidrocarburos, para |!Nforme de oferta y demanda 3, CES 4 Y CES
CES 4Y CES 5 Informe preliminar de oferta y demanda luego =X

CPO 1.2, CES

CPO 1.2, CES 1, revisar informe final de oferta y : 1, CES 2, CES
CES 2, CES 3, demanda de hidrocarburos y Informe de oferta y demanda revisado 3 CEs 4y CES
CES4YCESS Informe de oferta y demanda finalmente

=
CPO 1.2, CES

initi 1, CES 2, CES Secretaria de
enviar informe final de oferta y Informe de oferta y demanda definitivo 3 CEs 4y cEs |Hidrocarburos
=

Informe de oferta y demanda revisado demanda de hidrocarburos

CPO 1.2, CES 1,
CES 2, CES 3,
CES 4Y CES 5
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6 MATRIZ INSUMO PRODUCTO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca  rburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidroca rburiferas. CPO 1
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Realizar Planificacién Hidr ocarburifera Nacional CPO 1.2
MISION DEL SUBPROCESO: Planificar las actividades d e operacién del Sistema Nacional Hidrocarburifero p ara un horizonte de un afio en etapas mensualesy se  manales.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y RECURSOS TECNICOS LEGALES
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
INICIA: Con el analisis de informacion técnica de planeacio n
TERMINA: Elaboracién y difudién del Informe de planeacién
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTES
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO

Secretaria de
Hidrocarburos y Comision
Interinstitucional

Regulaciéon y Normativa de
la ARCH (REG), Procesos
de Control de la ARCH
(CES 1.2,CES 1,CES 2,
CES 3, CES 4, CES 5,
CES 6,CES7,CES8Y
CPO 1)

Presupuesto anual de inversiones, costos y gastos, Plan de
Desarrollo, Tasas de produccién aprobadas, Normativa
Técnica, Regulaciones técnicas y legales, Restricciones en
produccion, transporte, refinacién y mantenimiento, Pronésticos
de demanda individuales, Histéricos oferta y demanda, Acta
Asignacion de volumenes, Plan anual de mantenimiento
propuesto y Plan anual de mantenimiento aprobado.

Se procede a analizar la informacién técnica a partir de
las reuniones de planificacién para

Acta de reuniones de planificacién con los acuerdos,
observaciones y determinaciones

CPO 1.1, CPO 2.1 Y CPO
22

CPO 1.1 Planeacion CCH

Informacién técnica de las reuniones de planificacion

elaborar el pronéstico de demanda nacional para luego

Pronéstico de Demanda Nacional

CPO2, CES 1, CES 2, CES
3, CES 4, CES 5, CES 6,
CE YCES®

CPO 1 Planeacion CCH Y
CPO 2 OPERACIONES
CCH

Comportamiento de Oferta y demanda de hidrocarburos

analizar y validar el comportamiento de oferta y demandal|
y definir estrategias y tacticas con el propésito de

Informe de Planificaciéon Nacional y Programacion
Semanal

CPO 1,CPO 2, CES 1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES 6, CES7YCES8

CPO1,CPO2,CES1,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES5,CES6,CES7Y

Programacion Semanal

coordinar y controlar la ejecucién del programa semanal
para luego

Reportes Semanales de Operaciones

CPO 1,CPO 2, CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES6,CES7YCES8

CES

Secltara ae Hiarocarouros,
CPO1,CPO2CES1,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES 5, CES6,CES7Y
CES 8

Planes Anuales de Mantenimiento

analizar el proyecto de mantenimiento preliminar
solicitado por los sujetos de control con lo que se

Informe de andlisis de los planes anuales de
mantenimiento

CPO1,CPO 2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES 6, CES7YCES8

CPO1,CPO2,CES1,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES 5 CES6,CES7Y
CES 8

Informe de andlisis de los planes anuales de mantenimiento

analizara la factibilidad del programa de mantenimiento
para

Informe de factibilidad de los programas de
mantenimeinto planteados

CPO1,CPO 2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES 6, CES7YCES9

CPO1,CPO2,CES1,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES5,CES6,CES7Y
CES

Informe de factibilidad de los programas de mantenimeinto
planteados.

elaborar el plan de mantenimiento consolidado y,

Plan de mantenimiento consolidado

CPO 1,CPO 2, CES 1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES 6, CES7Y CES 10

CPO1,CPO2,CES1,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES5,CES6,CES7Y
CES

Plan de mantenimiento consolidado y aprobado

coordinar la ejecucién de los Planes de Mantenimiento y
actualizar base de datos para

Reportes Semanales de Operaciones y
manteniemiento

CPO 1,CPO 2, CES 1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES6,CES7YCES8

CPO1,CPO2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES5,CES6,CES7Y

Reportes Semanales de Operaciones y manteniemiento.

validar las disponibilidades de almacenamiento,
transporte y procesamiento con la finalidad de

Informe Técnico de disponibilidades de producion,
transporte y refinacion

CPO 1,CPO 2, CES 1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES6,CES7YCES9

CES
CPO 1, CPU Z,CES T,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES 5 CES6,CES7Y
CES 8

Informe Técnico de disponibilidades de producién, transporte y
refinacion

coordinar y controlar la ejecucion del Plan de Operacion
del SHN, para finalmente

Reportes de cumplimiento del Plan de Operacion del
SHN

CPO1,CPO 2, CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES 6, CES7YCES 10

CPO1,CPO2,CES 1,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES5,CES6,CES7Y
CES R

Reportes Semanales de Operaciones y cumplimiewnto del plan
de operaciones del SHN

elaborar informe técnico de palneacion y difundirlo

Informe de técnico de planeacion

CPO1,CPO 2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES 6, CES7YCES8
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca  rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidroca  rburiferas. CPO1

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Programar la produccion, tr  ansporte y refinacion de hidrocarburos CPO 13

MISION DEL SUBPROCESO: Definir el manejo a corto plazo de la produccion , transporte y refinacion

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, PROYECCIONES, INFORM ES TECNICOS, CONTRATOS Y RECURSOS TECNICOS LEGALES

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Con la coordinacion y participacion en la reunion o perativa diaria de produccion |, transporte , almacenamiento , refinacion e industrializacién de hidrocarburos

TERMINA: Elaboracion y difudion del Informe de Técnico

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTES
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
Secretaria de i;’ézsoégg gog[g (;e la . . . Se inicia coordinando y participando en la reunidn . - i;’éisoégg Eogtg (;e ?ES
Hidrocarburos v Comisién ( ' ' Proyecciones de produccidn, transporte y refinacién, Informe  |operativa diaria de produccion, transporte, Acta de reuniones de planificacion con los acuerdos, ( ' '
\drocariuros y LOMISION - (CES 3, CES 4, CESS,  |igenico de planificacion, Plan de mantenimiento aprobado almacenamiento, refinacion e industrializacién de observaciones y determinaciones 3,CES 4, CESS, CES,

Interinstitucional CES 6, CES 7, CES 8, CES7,CES8,CPOLly

LDAN11uCDAT9)

hidrocarburos, para

£~DA19)

CES1,CES2 CES3,
CES 4, CES 5, CES 6,

CES7,CES8,CPO L1y
£PO12

Proyecciones de produccién, transporte y refinacion, Informe
técnico de planificacion, Plan de mantenimiento aprobado

elaborar proyecciones de produccion y transporte, con el
propésito de

Informe de Proyecciones de produccién y transporte de
hidrocarburos

CES 1,CES 2, CES 3, CES
4,CES5,CES6,CES 7,
CES8,CPO11yCPO 12

CES1,CES2 CES3,
CES 4, CES 5, CES 6,

CES7,CES8,CPO L1y
CPN12

Informe de Proyecciones de produccién y transporte de
hidrocarburos

coordinar y controlar la ejecucién de los programas de
produccion, transporte y refinacion, para finalmente

Informe de niveles de exportacién e importacion
Reporte de novedades

CPO1,CPO2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7YCES8

CPO1,CPO2CESY,
CES 2, CES 3, CES 4,

CES5,CES6,CESTY
CES S

Informe de niveles de exportacién e importacion
Reporte de novedades

elaborar informe técnico y difundirlo

Informe técnico de la programacion de produccion,
transporte y refinacion

CPO1,CPO2 CESY,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7YCES8
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contro  lar operacion en tiempo real CPO 2
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Supervisar, coordinar y con trolar las operaciones del Sistema Nacional de Hidr  ocarburos CPO 21
MISION DEL SUBPROCESO: Supervision , Coordinacion v control de los valores y parametros del Sistema Nacional de Hidrocarburos
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, PROYECCIONES, INFORM ES TECNICOS, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
INICIA: Con el analisis de la informacién de despacho de cr  udo y derivados y del sistema RODA , SOTE, OCP,
TERMINA: Con el analisis de la evolucién de demanda ., niveles de almacenamiento , exportaciones y refinacién
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTES
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
Plan de entrega y despachos de crudo y derivados y Bitacora Seincia con el analisis d_e la informacion de despacho de Informe de observaciones a los planes de entrega y CPO1,CPO 22 CES Y,
CPOl1.1yCPO 1.2 operativa crudo y derivados y del sistema RODA, SOTE, OCP, despachos CES 2, CES 3, CES 4, CES
para 5 CES6, CES7YCES8
. . . ", . CPO1,CPO22CES1,
CPO1,CPO2 Informe de observaciones a los planes de entrega y despachos. Sgltzrrnn::sg lcfec;?r'())?:li:gg?’):; :Lir;soporte acorde a los E:Ig'zterocszt:ilb’;tr?;é’i;)aalopera“va de transporte de la CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6, CES7YCES8
Registro en la bitacora operativa de transporte de la sala de realizar el control de calidad de crudo (APl'y BSW) y Reaist Ja bitd tiva de t e del CPO1,CPO2, CES1,
CPO1,CPO2 control principal en base al monitoreo en tiempo rela del supervisar y controlar las disponibilidades de €gIStro en fa bitacora operativa G transporte de 12 | - 2,CES 3,CES 4, CES
sistema. almacenamiento, para posterior sala de control principal 5 CES6,CES7YCES8
Registro en la bitacora operativa de transporte de la sala de disponer y supervisar maniobras correctivas en Registro en la bitacora operativa de transporte de la CPO1,EPO2, CES Y,
CPO1,CPO2 corﬁrol principal P ° trar?sporté, y p'?oducci()n para salg de control principal g’ P CES 2, CES 3, CES 4, CES
! ' 5 CES6, CES7YCES8
. -, . . . . -, . CPO1,CPO2 CEST,
Registro en la bitacora operativa de transporte de la sala de controlar y supervisar los caudales por el sistema RODA, |Registro en |a bitdcora operativa de transporte de la
CPO1,CPO2 control principal SOTE, OCP, con el objeto de sala de control principal CES 2, CES 3, CES 4, CES
! ! ! ' 5 CES6, CES7YCES8
Registro en la bitacora operativa de transporte de la sala de modificar la disponibilidad de produccion y transporte, Informe técnico de disponibilidad de produccion CPO 1, EPO2, CES Y,
CPOL,CPO2 corﬁrol principal P P para p ’ g pore transporte P P g CES 2, CES 3, CES 4, CES
! 5 CES6, CES7YCES8
Informe técnico de disponibilidad de produccidn y transporte y controlar y supervisar los margenes de transporte y Registro en la bitacora operativa de transporte de la CPO1,CPO2 CES 1,
CPO1,CPO2 Registro en la bitacora operativa de transporte de la sala de finalmente sala de control princinal CES 2, CES 3, CES 4, CES
control principal. inaimen principal. 5, CES 6, CES 7Y CES 8
CPO 1. CPO 2 Registro en la bitacora operativa de produccion, transporte y  |analizar de evolucién de demanda, niveles de Informe Técnico de resultados de produccién, g;g 21 ’ ggg ; ’ ggss : CES
! refinacion de la sala de control principal. almacenamiento, exportaciones y refinacion transporte, refinacion y exportaciones 5, CES’ 6, CES’ 7y CE’S s
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca  rhurifero
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidroca  rburiferas.

A

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Coordinar la ejecucion de | os programas de mantenimiento autorizados y/o emerg
MISION DEL SUBPROCESO: Coordinar y controlar las actividades de mantenimie

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANT ENIMIENTO, SOLICITUDES DE CONSIGNACION
JEFE INVEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
INICIA: Con &l andlisis de informacion técnica de planeacid  n

TERMINA: Elaboracion y difudion del Informe de planeacion

entes

nto programados

Codigo
CPO
CPO2
CPO22

FECHA:

PROVEEDOR

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

CLIENTES

EXTERNO

INTERNO

INTERNO

EXTERNO

Sujetos de control,

CES 2, CES 3, CES 4,

CESQ

CPO1,CPO21, CESY,

CES5,CESG6,CESTY

Solicitud de mantenimiento y consignacion

Se inicia cin el analisis de las solicitudes de
mantenimiento y consignacion y ficha de maniobras si se
requiere, para

Informe de observaciones a las solicitudes de
consignacion

CPO1,CPO21 CESY,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CESTYCES8

Sujetos de control,

CPO1,CPO21

Informe de observaciones a las solicitudes de consignacion y
Registro en la bitacora operativa de produccidn, transporte y
refinacion de la sala de control principal.

confirmar la realizacion del mantenimiento con los
actores del Sistema Hidrocarburifero, y

Registro en |a bitacora operativa de produccién,
transporte y refinacion de la sala de control principal

CPO1,CPO21 CESY,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CESTYCES8

Sujetos de control,

CPO1,CPO21

Registro en la bitacora operativa de produccidn, transporte y
refinacion de la sala de control principal

registrar en la bitacora la anulacion o postergacion del
mantenimiento, para posterior

Registro en |a bitacora operativa de produccién,
transporte y refinacién de la sala de control principal

CPO1,CPO21 CESY,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

CPO1,CPO21

Registro en la bitacora operativa de produccidn, transporte y
refinacion de la sala de control principal

coordinar la ejecucion de las maniobras de inicio de
acuerdo a ficha de maniobras, para finalmente

Registro en la bitacora operativa de produccién,
transporte y refinacion de la sala de control principal

CPO1,CPO21 CESY,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

CPO1,CPO21

Registro en la bitacora operativa de produccidn, transporte y
refinacion de la sala de control principal.

realizar el levantamiento de la consignacion y maniobras
de normalizacion de actividades

Registro en la bitacora operativa de produccién,
transporte y refinacion de la sala de control principal

CPO1,CPO21 CESY,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8




153

6 MATRIZ INSUMO PRODUCTO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESOQ: Centro de Control Hidroca rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Estructurar y analizar lai nformacién operativa en condiciones normalesy dee  mergencia CPO31

MISION DEL SUBPROCESO: Entrega oportuna de la informacion del Sistema Naci  onal Hidrocarburifero

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, PLANES DE DESARROLLO E INVERSIONES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Con con estructurar y analizar informacion acorde a  la funcionalidad de la Agencia y procesos de CCH

TERMINA: Con el analizar observaciones y aplicar me _joras o correcciones

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTES
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
Secretarfa de g:g 21 ' EES 32 ' gEEsS 41 " |Planes de desarrallo, Planes de inversiones, costos Y gastos S inCi.a o estructurar y ar!alizar informacion acorce a . . o CPO1,CPO2, CES Y,
Hidrocarburos CES 5’ CES 6’ CES 7’Y Planes de mantenimient oy Bitécoras 0pera£ivas " |la funcionalidad de la Agencia y procesos de CCH para |Informe de observaciones a la informacion ingresada  [CES 2, CES 3, CES 4, CES
’ Cran de ser el caso 5, CES 6, CES 7Y CES 8
CPO1,CPO2,CES ], Oficio(s) disponiendo y/o solicitando la remision de la |CPO 1, CPO 2, CES1,  |Secretaria de

CES 2, CES 3, CES 4, Informe de observaciones a la informacion ingresada Solicitar informacién completa / correcta a proveedores,
CES5,CES6,CESTY para

CESR

CPO1,CPO2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4,
CES5,CES6,CESTY
CESR

informacion completa Secretaria de Hidrocarburos y/o |CES 2, CES 3, CES 4, CES [Hidrocarburos,
Sujetos de Control correspondientes. 5, CES6,CES7Y CES8 |Sujetos de control,

CPO1,CPO2 CESY,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7YCES8

Procesar y respaldar informacién en bitacoras operativas
y actualizar reportes de pardmetros técnicos, para luego |Registro en bitacoras operativas
proceder con la

Informe de observaciones a la informacién ingresada

CPO1,CPO2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

Elahoracion y publicacion del reporte de produccién,

CPO1,CPO2 L
transporte y refinacion

Registro en bitdcoras operativas Reporte de produccién, transporte y refinacion

CPO1,CPO2 CESY, . o ] . . j
CES 2, CES 3, CES 4, Reporte de produccion, transporte y refinacion Elaboracion y publicacion del parte post operativo, asi Re.port_e, post-operativo de produccion, transporte y
CES5,CES6,CESTY como refinacion

CESR

CPO1,CPO2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4,

CPO1,CPO2 CESY,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7YCES8

CPO1,CPO2 CES1,

Reporte post-operativo de produccion, transporte y refinacion  [Elaborar y publicar el boletin diario, para finaimente Boletin diario CES 2, CES 3, CES 4, CES

CES5,CES6,CESTY
CESR

5 CES6,CES7YCES8

Sujetos de control,

CPO1,CPO2 CES 1,
CES 2, CES 3, CES 4,

CES5,CES6,CEST7Y
CESQ

Obsrvaciones al Boletin diario

Analizar observaciones y aplicar mejoras o correcciones

Procesos mejorados y documentados

CPO1,CP0O 2, CPO 4,
CES 1, CES 2, CES 3, CES

4,CES5 CES6,CESTY
CESQ
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
/ NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaborar Estadistica CPO 3.2
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Generar estadisticas de fallas del SNH CPO3.21
MISION DEL PROCEDIMIENTO: Generar informacion referente a las fallas operativ  as del SNH
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICOS , INFORMES/REPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERA TIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
INICIA: Con la validacion de informacién de operaciones
TERMINA: Con el analisis de observaciones v aplicacién de me __joras o correcciones
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTES
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
CPO1,CPO2 CES 1, Informacién del Sistema de monitoreo en tiempo real de la oLRoz
CES 2, CES 3, CES 4, actividad hidrocarburifera, Reportes e informegde falla de Inicia con |a validacién de informacitn de operaciones, Informe de observaciones a la informacion ingresada Informe de validacion de la[CES 1. CES 2,
CES 5, CES6,CES7Y " » Rep para 9 informacion de operaciones CES 3, CES 4,
operaciones CES 5, CES 6
CES 8 ", A
frCe7v e o
CPO 1, CPO2 CES1 Registro en la hitacora CPO 1, CPO 2,
CES 2, CES 3, CES 4, Informe de validacion de la informacion de operaciones Realizar el registro estadistico de fallas de produccién, |Oficio(s) disponiendo la remisién de la informacién operativa de prqdquién, CES1,CES2,
CES 5, CES6,CES7Y P transporte y refinacién, con la finalidad de completa al o los sujetos de control correspondientes, |transporte y refinacion de la (CES 3, CES 4,
CES 8 sala de control principaly  |CES 5, CES 6,
h. da _daty dal OOl fal =<l LS Q
. " . » CPO 1, CPO 2,
Reglstr_g en la bitacora operativa Qe p roduceion, transporte y Elaborar el reporte diario de fallas y realizar la Registro en la bitacora operativa de produccion, Reporte operativo diario de CES1,CES2,
CPO1,CPO2 refinacion de la sala de control principal y base de datos del ) . . S S CES 3, CES 4
publicacién de los mismos, asi como transporte y refinacion de la sala de control principal  |fallas " i
CCH. CES5, CES 6,
frEc7vAEc o
CPO 1, CPO 2,
R Elaborar los reportes e informes estadisticos de fallas . o Informe operativo mensual CES1,CES2
CPO1,CPO2 Reporte operativo diario de fallas Reporte de produccion, transporte y refinacion CES 3, CES 4
mensuales, para de fallas " d
CES 5, CES 6,
frEc7veEco
CPO 1,CPO 2,
; st . ; 6 mi vo [CES 1, CES 2,
CPO 1,CPO 2 Informe operativo mensual de fallas Elapotar y publicar los reportes anuales estadisticos Repong post-operativo de produccion, transporte y Inforrr,]evpre|m|nar operativo CEe 3 CES4
preliminares, para posteriormente refinacion estadistico anual de fallas 4 i
CES 5, CES 6,
CcrQ 7 fal ={«3]
» . CPO 1,CPO 2,
Observaciones al Informe preliminar operativo estadistico anual |Elaborar comunicaciones a los sujetos de control para P . Oficio(s) aI_ 0 los sujetos de (CES 1, CES 2,
CPO1,CPO2 ) X Boletin diario de operaciones control notificando CES 3, CES 4
de fallas entrega de observaciones y finalmente 4 i
novedades CES 5, CES 6,
frCe7v e o
CPO 1, CPO 2, CES 1, CPO1,CPO2,
Suietos de Control CES 2,CES 3,CES 4, Respuestas a las Observaciones al Informe preliminar operativo|Elaborar y publicar los reportes estadisticos anuales Docuemento de Meioras Informe final operativo CES1,CES2,
) ’ CES 5, CES6,CES7Y [estadistico anual de fallas. finales g estadistico anual de fallas |CES 3, CES 4,
CES 8 CES 5, CES 6,
frCe7v e o
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO

NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaborar Estadistica

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Generar estadisticas de operaciones del SNH

MISION DEL PROCEDIMIENTO: Generar informacion referente a las operaciones del SNH, que permita la toma de decisiones
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICOS , INFORMES/REPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERA TIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Con la validacién de informacién de operaciones

TERMINA: Con el analisis de observaciones y aplicacién de me __joras o correcciones

155

Cadigo FECHA:

CPO
CPO 3
CPO 3.2
CP0O 3.2.2

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA

CLIENTES

EXTERNO

INTERNO

INTERNO

EXTERNO

CPO1,CPO2CES],

CES 2, CES 3, CES 4, Informacién del Sistema de monitoreo en tiempo real de la Se inicia con procesar informacion y realizar el respaldo Informaci6n de operaciones procesada y respaldada

CPO1,CPO2CES,
CES 2, CES 3, CES 4, CES

para luego

EEE 2, CES6,CES7Y actividad hidrocarburifera, Reportes e informes de operaciones |de informacién, para 5, CES 6, CES 7Y CES 8
CPO1,CPO2, CES Y, Elaborar y generar el reporte mensual de fallas, Reporte mensual de fallas, mantenimiento, crudos CPO1,CPO2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, Informacién de operaciones procesada y respaldada mantenimiento, crudos fuera de especificacién y fuera de especificacion y estadisticas operativa CES 2, CES 3, CES 4, CES
gEi 2* CES6,CEST7Y estadisticas operativa mensual, para posterior mensual 5 CES6,CES7YCESS8
- . ) . CPO1,CPO 2 CES1,
CPO1,CPO2 eRSepgit;czceigﬁualegteag?gziésr:agﬁg\gT:;?]’Szgjldos fuera de gzﬁ:ﬁ; e;;egg&eode informacion de operaciones Reporte de informacién de operaciones mensual CES 2, CES 3, CES 4, CES
P Y P ' 5, CES 6, CES 7Y CES 8
Elab tuali Linf d . | CPO1,CPO2 CES1,
CPO1,CPO2 Reporte de informacion de operaciones mensual aporar y actualizar el informe de operaciones anual, Informe de operaciones anual CES 2, CES 3, CES 4, CES

5 CES6, CES7YCES8

Generar archivo de cuadro de mando integral, para

N Cuadro de Mando Integral (CMI)
posterior

CPO1,CPO2 Informe de operaciones anual

CPO1,CPO2CES],
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6, CES7YCES8

Elaborar y generar el reporte de evaluacion de indice de

" " M- Informe de evaluacion
cliente interno, con la finalidad

CPO1,CPO2 CPO4 Encuestas de evaluacion del cliente interno.

CPO1,CPO2 CES1,
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6, CES7YCES8

Sujetos de Control,

CPO1,CPO2,CES1,

CES 2, CES 3, CES 4, Elaborar el reporte de avance de proyectos estratégicos |Reporte de proyectos estratégicos de los sujetos de

Informacién de proyectos estratégicos de los sujetos de control

CPO1,CPO2CES],
CES 2, CES 3, CES 4, CES

CES 2, CES 3, CES 4, Informe mensual de crudos bombeados fuera de

SEE 2’ CES6,CES7Y de los sujetos de control, para control 5, CES 6, CES 7Y CES 8
cpoLCPOZCESL | N CPO1,CPO2, CES 1,
CES 2, CES3,CES 4, dne?(r:zzu‘:t(e)\s/a(iiaccgrj:rgle eporte de proyectos estrategicoS | enerar el informe de resumen mensual, asi como Informe de resumen mensual CES 2, CES 3, CES 4, CES
?Ei 2, CES6,CES7Y Il 5 CES6,CES7YCES8
CPO1,CPO2 CES 1, Elaborar y publicar el reporte mensual de volimenes de CPO 1,CPO 2 CES1,

Elaborar y publicar el reporte mensual de pérdidas de Reporte mensual publicado de pérdidas de produccion,
produccidn, restricciones en transporte y refinacion restricciones en transporte y refinacién

CES 2, CES 3, CES 4,
CES5,CES6,CES7Y
CESR

Informe de resumen mensual y Informe mensual de crudos
bombeados fuera de especificacion

Informe de resumen mensual hidrocarburos bombeados fuera de especificacién, para especificacion CES 2, CES 3, CES 4, CES
SEE 2 CES6,CEST7Y finalmente P 5 CES6,CES 7Y CES8
CPO1,CPO2 CES1, Reporte de proyectos estratégicos de los sujetos de control, CPO1,CPO2 CES1,

CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6, CES7YCES8
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Caédigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacién CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Registrar Informacion de Fi  scalizacion de Hidrocarburos CPO 3.3
MISION DEL SUBPROCESO: Actualizar , registrar y validar la informacion de produccion de hidrocarburos en las bases de datos y bitacoras op erativas
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS, INFORMACIOIN DE DESPA CHOS
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
INICIA: Con el analisis de la informacién presentada sea su ficiente en funcién de normativa , desde el punto de vista técnico y contractual , para de ser el caso
TERMINA: Con la generacion de reportes de mediciones __(fiscalizaciones )
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTES
EXTERNO INTERNO INTERNO EXT!
Suijetos de control,
" CPO1,CPO2 CES 1, Se inicia con el analisis de la informacién presentada sea| . CPO 1, CPO 2,
Secretaria de CES 2, CES 8, CES 4, Contratos Petroleros e Informacién de despachos suficiente en funcién de normativa, desde el punto de Informe de observaciones a la informacién ingresada Informe de observaciones a |CES 1, CES 2,
Hidrocarburos, CES 5, CES 6, CES 7Y ovhed h la informacién de despachos |cES 3. CES 4
CES 8 vista técnico y contractual, para de ser el caso Ces 5, Ces 6'
co cco

CPO1,CPO2,CES1,

Solicitar se complete informacion a Secretaria de Oficio(s) disponiendo la remision de la informacion

Oficio(s) disponiendo y/o
solicitando la remisién de la
informacion completa

Secretaria de
Hidrocarburos,
Suijetos de control,

CES 2, CES 3, CES 4, Informe de observaciones a la informacion de despachos ; ) . ) - ; ; CPO 1,CPO 2,
CES5,CES6,CES7Y Hidrocarburos y/o Sujetos de Control, con la finalidad de [completa al o los sujetos de control correspondientes. |Secretaria de Hidrocarburos (cgs 1, cES 2
CES 8 y/o Sujetos de Control CES 3, CES 4,
correspondientes. CES 5, CES 6,
CPO1,CPO2 CES1, CPO 1,CPO 2,
CES 2, CES 3, CES 4, Informe de observaciones a la informacién de despachos Verificar datos en puntos de fiscalizacién Registro en la bitacora operaliva de produccién, Reporte de verificacion de  (CES 1. CFS 2
CES 5 CES6,CES7Y P: p Y transporte y refinacién de la sala de control principal los puntos de fiscalizacion CES 3, CES 4,
CES 8 CES 5, CES 6,
cce ccco
CPO 1, CPO 2,
g;g 21 ((3:25032 gEESSj' Generar reporte de fiscalizacion (.XLS) exel y distribuir a CES 1, CES 2,
CES 5' CES 6I CES 7IY Reporte de verificacion de los puntos de fiscalizacion los Sujetos de Control y procesos correspondientes del  |Reporte de produccién, transporte y refinacion Reporte de fiscalizacion CES 3, CES 4,
! ! CCH con la finalidad de CES 5, CES 6
CES 8 g g
ccc cco
CPO1,CPO2 CES1, CPO 1,CPO 2,
CES 2, CES 3, CES 4, Reporte de fiscalizacion v observaciones al reporte Verificar datos para Reporte post-operativo de produccién, transporte y Observaciones a la CES 1, CES 2,
CES5,CES6,CES7Y P \scalizaciony 0bs: lones P s S P refinacion informacion de fiscalizacion [CES 3, CES 4,
CES 8 CES 5, CES 6,
cce ccco
CPO 1, CPO 2, CES 1, CPO 1, CPO 2,
CES 2, CES 3, CES 4, Observaciones a la informacion de fiscalizacion Ejecutar proceso de carga de datos y validacién en el Boletin diario de operaciones Informacién cargada y cESnoEsa
CES 5, CES6, CES7Y sistema con el propésito de P validada en el sistema CES 3, CES 4,
CES 8 CES 5, CES 6,
P=ry cco
CPO 1,CPO 2,
Registrar novedades en proceso de validacion en Registro de bitacoras CES 1, CES 2,
CPO 1,CPO 2 Informacion cargada y validada en el sistema bitacora compartida y correlacionarla con sistemas de  [Docuemento de Mejoras o egrativas CES 3, CES 4,
informacion para P CES 5, CES 6,
cce ccco
Ejecutar acciones correctivas para subsanar errores Registro de mejoras y
CPO 1, CPO 2 Registro de bitacoras operativas ) " p: documentacion de edicion CPO 4
detectados y finalmente o
y/o madificacién de procesos|
CPO 1, CPO 2,
- " " " Reportes de Medicionesy  |CES 1, CES 2,
CPO1,CPO2 Lpfgrmacmn cargada y validada en el sistema y Registro de Generar reportes de mediciones (fiscalizaciones) Reportes compilados y CES 3, CES 4,
itacoras operativas e g g
ejecutivos CES 5, CES 6,

cce cco
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacién CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Generar Informes de Liquida cién y/o Participacién CPO 3.4
MISION DEL SUBPROCESO: Actualizar v verificar la informacion de fiscalizac 6 de hidrocarburos para generar informes de liqui  dacion v / o participacion
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS, INFORMACIOIN DE DESPA CHOS y EMBARQUES
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
INICIA: Con la actualizacion de la informacion para liquida  cion en el sistema y las bitacoras operativas
TERMINA: Con la generacion del reporte de Liquidacién de imp __ortaciones y exportaciones
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTES
EXTERNO INTERNO INTERNO EXTERNO
Sujetos de control,
CPO1,CPO2,CES1, CPO1,CPO2,
gé: g gé: Z gE: [71’\( Reportes de Mediciones y Registros de Bitacoras operativas quulirc]i:é?éﬁognlZlagits‘i“ngcyltl)gsdsi :Zc:]:ggngzg:}aqi\?:fpara Informe de observaciones a la informacién ingresada :Zf;rf?rem(;iigzss;vz;g)gi;gs ggg ; ggg i
CES 8 CES5, CES 6,
co cco

CPO1,CPO2,CES],

Oficio(s) disponiendo y/o
solicitando la remision de la

Secretaria de
Hidrocarburos,
Sujetos de control,

Transportadoras maritimas |CES 2, CES 3, CES 4, : Verificar disponibilidad y frecuencia de embarques de Oficio(s) disponiendo la remision de la informacién informacion completa CPO 1, CPO 2
N Informe de frecuencias de embarque. . L N N X N + s
de hidrocarburos, CES5,CES6,CES7Y hidrocarburos, con la finalidad de completa al o los sujetos de control correspondientes. [Secretaria de Hidrocarburos [cEg 1 cES 2
CES 8 y/o Sujetosvde Control CES 3, CES 4,

correspondientes. CES 5, CES 6,

CPO1,CPO2,CES1, CPO 1, CPO 2,

CES 2, CES 3, CES 4, Informe de programacion de embarques e Informe de Ofertay |Correlacionar informe de programacion de embarques Registro en la bitacora operativa de produccion, Reporte de verificacion de CES 1, CES 2,
CES5,CES6,CES7Y [Demanda con estudios de oferta y demanda para transporte y refinacion de la sala de control principal ~ [los puntos de fiscalizacion |CES 3, CES 4,

CES 8 CES 5, CES 6,

cec cco

CPO1,CPO2, CES], CPO 1, CPO 2,

CES 2, CES 3, CES 4, - ) o ) ! - o o CES1,CES2,

CES 5. CES 6 CES 7 Y Informe de comparacién de oferta y demanda de hidrocarburos |Difundir informe a las Autoridades Correspondientes, y  [Reporte de produccién, transporte y refinacién Reporte de fiscalizacion CES 3, CES 4,

CES 8 CES 5, CES 6,

rce rcco

CPO1,CPO2,CES], CPO 1, CPO 2,

CES 2,CES 3,CES 4, Informe de programacion de embarques de hidrocarburos, asi | Actualizar informacién de importaciones y exportaciones, |Reporte post-operativo de produccién, transporte y Observaciones a la CES 1, CES 2,
CES5,CES6,CES7Y |como recepciones para refinacion informacion de fiscalizacién [CES 3, CES 4,

CES 8 CES 5, CES 6,

~ce rcco

CPO1,CPO2, CES1, CPO1,CPO 2,

CES 2,CES 3,CES 4, |nformacién de exnortaciones e importaciones actualizada Analizar consistencia de la informacion, con la finalidad Boletin diario de operaciones Informacion cargada y CES 1, CES 2,

CES 5, CES6, CES 7Y P P de P validada en el sistema CES 3, CES 4,

CES 8 CES 5, CES 6,

rce rcco

CPO1,CPO2,CES1, CPO 1, CPO 2,

CES 2,CES 3, CES 4, Informe de consistencia de informacién de exportaciones e Generar reporte de Liquidacion de importaciones y Docuemento de Meioras Registro de bitacoras CES 1, CES 2,

CES 5, CES6,CES7Y |importaciones exportaciones g operativas ggg g ggg ‘6‘

CES 8

cco fCce o




A

AGENCIA DE REGULACIO

NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca

NOMBRE DEL PROCESO:

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Gestionar requerimientos de
MISION DEL SUBPROCESO: Analizar , solucionar y registrar requerimientos de los sujeto

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

N'Y CONTROL HIDROCARBURIFERO
rburifero
Administrar Informacién

RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

los sujetos de control

6 MATRIZ INSUMO PRODUCTO

s de control y emitir respuestas a los mismos

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS, REQUERIMIENTOS SUJETO S DE CONTROL

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Con el analisis de requerimientos

TERMINA: Con el registro d

PROVEEDOR

e respuestas y reclamos

Cédigo
CPO
CPO3
CPO 35

158

FECHA:

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

CLIENTES

EXTERNO

INTERNO

INTERNO

EXTERNO

Sujetos de Control,

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3,CES 4,

CES5,CES6,CEST7Y
CES]

Requerimientos de los Sujetos de Control

Se inicia con el analisis de requerimientos, para de ser el
caso

Informe de observaciones a los requerimientos.

CPO1,CPO2 CES],
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

Sujetos de control,

CPO1,CPO2CES],
CES 2, CES 3,CES 4,

CES5,CES6,CESTY
CES]

Informe de observaciones a los requerimientos.

Solicitar aclaracion del requerimiento mediante oficio y si
este procede

Oficio(s) disponiendo y/o solicitando la remisién de la
informacién que aclare el requerimiento a los Sujetos
de Control correspondientes.

CPO1,CPO2CES ],
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

Sujetos de control,

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3,CES 4,

CES5,CES6,CESTY
CES]

Informe de observaciones a los requerimientos.

Escalar requerimiento a técnico especialista del proceso
correspondiente para solucion, para

Memorando de solicitud de apoyo a la solicitud de
requerimiento.

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3,CES 4,

CES5,CES6,CESTY
CES]

Respuestas al Memorando de solicitud de apoyo a los
requerimientos de los sujetos de control.

Emitir respuesta por escrito y via electronica, para luego

Memorando de solicitud de apoyo a los requerimientos
de los sujetos de control.

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3,CES 4,

CES5,CES6,CESTY
CES]

Soluciones a los requerimientos

Registrar solucién del requerimiento en el sistema y

Informacion registrada y almacenada en el sistema

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

Sujetos de Control,

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3,CES 4,

CES5,CES6,CESTY
CES]

Informacién registrada y almacenada en el sistema

Observaciones ¢ reclamos por parte de los sujetos de control

Verificar y analizar reclamo, para posteriormente

Informe de verificacion y andlisis del reclamo

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8

CPO1,CPO2,CES],

CPO1,CPO2 Informe de verificacion y andlisis del reclamo Reportar Coordinador de Area y Reporte preliminar del reclamo CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7YCES8
CPO1,CPO2 CES 1,
CPO1,CPO2 Reporte preliminar del reclamo Analizar y gestionar reclamo, con la finalidad de Oficio de respuesta del reclamo al sujeto de control ~ [CES 2, CES 3, CES 4, CES|Sujetos de control,

5 CES6,CES7TYCES8

Sujetos de Control,

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3,CES 4,

CES5,CES6,CESTY
CESR]

Oficio de respuesta del reclamo al sujeto de control

Observaciones ¢ reclamos por parte de los sujetos de control y

Registrar Respuestas y reclamos

Registro y lamacenamiento en le sistema de
administracion de requerimientos.

CPO1,CPO2,CES],
CES 2, CES 3, CES 4, CES
5 CES6,CES7TYCES8




7) MATRIZ ANALISIS DE VALOR AGREGADO “AVA”

MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Caodigo FECHA:
/ y NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidroca rburiferas. CPO 1
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Revisiéon de la Planificaci6 n Operativa de produccién, transporte y refinacion C PO 1.1
MISION DEL SUBPROCESO: Establecer la oferta y deman da de
hidrocarburos que permita optimizar la capacidad in stalada de transporte y
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y RECURSOS TECNICOS LEGALES
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO
INICIA: Recepcion de Informaciéon
TERMINA: Remision del Informe final de oferta v demanda
No ACTIVIDAD AVC AVR SVA | @ | — [ [T D A Tiempo total (min/mes) Horas/mes OBSERVACIONES
Recibir informacién de actividades enviadas por SH
Y procesos de la ARCH X X X 200 3.3
Analizar los planes con respecto a la regulacion
2 existente X X X 400 6,7
3|Analizar incorporacion de nuevas producciones X X X 40 0.7
4|Actualizar y validar el potencial hidrocarburifero X X 40 0.7
Notificar incumplimiento o inconsistencias de los
5 Dlar'];s fneumptimi ! ! ! X x | x 20 0,3
Actualizar, analizar y verificar proyecciones de
6 produccién X X X 40 0.7
Actualizar base de datos para oferta y demanda de
7 hidrocarburos X X X 20 0.3
Realizar céalculo de oferta y demanda de
hidrocarburos X X 80 1.3
Elaborar informe preliminar de oferta y demanda de
hidrocarburos X X 40 0.7
Revisar informe preliminar y realizar informe final de
10 oferta y demanda de hidrocarburos X X 20 0.3
Revisar informe final de oferta y demanda de
1 hidrocarburos X 20 0.3
Enviar informe final de oferta y demanda de
12 hidrocarburos X X X 10 0.2
TIEMPO TOTAL 155 160.0
0,096875
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7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Caodigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidroca rburiferas. CPO 1

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Realizar Planificacién Hidr ocarburifera Nacional CPO 1.2

MISION DEL SUBPROCESO: Planificar las actividades d e operacién del Sistema Nacional Hidrocarburifero p ara un horizonte de un afio en etapas mensuales y
semanales.
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y RECURSOS TECNICOS LEGALES
INICIA: Analizar informacioén técnica a partir de las reuniones de planificacion
FIN: Elaborar informe técnico de palneacién y difundirlo

No ACTIVIDAD Avc |AWR |[svA e |— | DA T'(‘fn"i”r"’/?nz)st;" Horas/mes OBSERVACIONES
Anal!zar mformac:l_o_n tegnlca a partir de las X X 240 4.0
reuniones de planificacion

2|Elaborar el pronéstico de demanda nacional X X 480 8,0
Analizar y valldar el compqrtamleﬁtq de ofertay X X 480 8.0
demanda v definir estrateqgias v tacticas

4 Coordinar y controlar la ejecucion del programa X X 3640 60,7
semanal
An_al!zar el proyecto_de mantenimiento preliminar X X 240 4.0
solicitado por los sujetos de control
Anallza!' Ig factibilidad del programa de X 480 8.0
mantenimiento

7|Elaborar el plan de mantenimiento consolidado X X 240 4,0
Coordinar la ejecuciéon de los Planes de
Mantenimiento y actualizar base de datos X X X 240 4.0
Validar las dlSpOnIbI|Id§deS de almacenamiento, X X X 240 4.0
transporte y procesamiento
Coordinar y controlar la ejecucion del Plan de

10 Operacion del SHN X X 240 4.0
11|Elaborar informe técnico de palneacion y difundirlo X X X 600 10,0
TIEMPO 118,7 160,0
TOTAI
0.741666667
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7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
/X NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidroca rburiferas CPO1

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Programar la produccion, tr  ansporte y refinacién de hidrocarburos CPO 1.3

MISION DEL SUBPROCESO: Definir el maneio a corto plazo de la Drodugcién . transporte v refinacion
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, PROYECCIONES, INFORM ES TECNICOS, CONTRATOS Y
RECURSOS TECNICOS LEGALES
Coordinar y participar en la reunién operativa diaria de produccion, transporte, almacenamiento, refinacion e industrializacion de
INICIA: hidroc.
FIN: Elaborar informe técnico y difundirlo

No ACTIVIDAD ac (AR |sva |@|— || D|A T'(‘:nr?r?/‘r’nt:;;" Horas/mes OBSERVACIONES
Coordinar )_/'partlmpar en la reunién op_eratwa diaria X X 1820 30,3
de produccién, transporte, almacenamiento,
2|Elaborar proyecciones de produccién y transporte X X 910 15,2
Coordinar )_/'controlar la ejecucion de los programas X 17290 2882
de produccidn, transporte y refinacion
4|Elaborar informe técnico y difundirlo X X 1820 30,3
TIEMPO 364,0 160,0
TOTAL
2,275
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7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contro  lar operacion en tiempo real CPO 2

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Supervisar, coordinary con trolar las operaciones del Sistema Nacional de Hidr ocarburos CPO 2.1

MISION DEL SUBPROCESO: Supervisién , Coordinacion v control de los valores v pardmetros del Sistema Nacional de Hidrocarburos

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, PROYECCIONES, INFORM ES TECNICOS, REGISTROS DE LA
BITACORA OPERATIVA

INICIA: Analizar la informacién de despacho de crudo y derivados y del sistema RODA, SOTE, OCP,
FIN: Analizar evolucién de demanda, niveles de almacenamiento, exportaciones y refinacién

No ACTIVIDAD Avc |AR [sva (@ |— || D|A T'(i:'l‘rf’/‘r’nte";')"" Horas/mes OBSERVACIONES

Analizar la informacién de despacho de crudo y

1 i . X X 240 4,0
derivados v del sistema RODA, SOTE. OCP

2 Det'ermlnar la capaade_\q de transporte acorde a los X X 240 4,0
volumenes de produccién
Realizar el control de calidad de crudo (APl y BSW)

3|y supervisar y controlar las disponibilidades de X X X 910 15,2
al_marpnamipnm . - .

4|Pisponer y supervisar maniobras correctivas en X X 2160 36,0
transporte v produccién
Controlar y supervisar los caudales por el sistema

5 RODA. SOTE. OCP _ - X X 7280 121,3

6 Modificar la disponibilidad de produccion y X X 360 6.0
transporte

7|Controlar v supervisar los margenes de transporte X X 910 152
Analizar eV(_)IuC|on de dem_anda, nlve!es de X X 7280 1213
almacenamiento. exportaciones v refinacién

TIEMPO 323,0 160,0
TOTAL
2,01875
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’ 7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO

NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero
NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contro

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Coordinar la ejecucioén de |

os programas de mantenimiento autorizados y/o emerg

MISION DEL SUBPROCESO: Coordinar v controlar las activiqades de ma}ntenimie
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

lar operacion en tiempo real

nto proaramados

entes
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Cadigo FECHA:
CPO

CPO 2
CPO 2.2

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANT ENIMIENTO, SOLICITUDES DE

CONSIGNACION

INICIA: Analizar solicitudes de mantenimiento y consignacion y ficha de maniobras si se requiere
FIN: Realizar el levantamiento de la consignacion y maniobras de normalizacién de actividades

No ACTIVIDAD Ac AR [sva (@ |— || DA T'(;Trf;?nt:g" Horas/mes OBSERVACIONES
1 Anal!zar s_()’llcnu('jes de mant§n|m|en§o y . X X 240 4.0
consianacion v flgha _de maniobras si se requjere
P Confirmar la lreallzauo_n del manPenlmlento con los X X 30 05
actores del S|ste_ma H|drocarbur|fero i
3 Registrar en |f':l bitcora la anulacién o postergacion X X 30 05
del mantenimiento _ i __
4 Coordinar Ig ejecucion (_1e las maniobras de inicio de X X 240 4.0
acueydo a ficha de m_anlobras i i
5 Real_lzar el Ievantaml_entq Eje la consignacioén y X % 240 4.0
maniobras de normalizacién de actividades
TIEMPO 13,0 160,0
TOTAL

0,08125




A

NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion
NOMBRE DEL SUBPROCESQO: Estructurar y analizar la i

MISION DEL SUBPROCESO: Entrega oportuna de la infor

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO

nformacién operativa en condiciones normales y de e

macioén del Sistema Nacional Hidrocarburifero

mergencia

164

Caodigo FECHA:
CPO

CPO 3

CPO 3.1

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, PLANES DE DESARROLLO E INVERSIONES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE

MANTENIMIENTO

INICIA: Estructurar y analizar informacién acorde a la funcionalidad de la Agencia y procesos de CCH

FIN: Analizar observaciones y aplicar mejoras o correcciones

No ACTIVIDAD AVC |AVR [sVA | @ 0O|/DI|A T&Tﬁcﬁnﬁ? Horas/mes OBSERVACIONES
Estructurar y analizar informacion acorde a la
X X 720 12,0
funcionalidad de la Agencia v procesos de CCH
2 Solicitar informacién completa / correcta a X X 60 1,0
proveedores
Procesar y respaldar informacién en bitacoras
3|operativas y actualizar reportes de parametros X X X 360 6,0
técnicos - -
4 Elaborar y publ!car _ell reporte de produccion, X X 180 3.0
transporte v refinacién
5|Elaborar v publicar del parte post operativo X X 180 3.0
6|Elaborar y publicar el boletin diario X X 1820 30,3
7 Anallzalr observaciones y aplicar mejoras o X % 90 15
correcciones
TIEMPO 56,8 160,0
TOTAL

0,355208333




A

7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaborar Estadistica
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Generar estadisticas de fallas del SNH
MISION DEL PROCEDIMIENTO: Generar informacion referente a las fallas operativ  as del SNH
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

165

Codigo FECHA:
CPO

CPO 3
CPO 3.2
CpPO3.21

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICOS, INFORMES/REPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA , PLANES DE MANTENIMIENTO

INICIA: Validar informacién de operaciones

FIN: Elaborar y publicar los reportes estadisticos anuales finales

No ACTIVIDAD Avc |AR [sva @ |— || DJ|A T'(‘:“n”l‘r?/‘r’nfst?' Horas/mes OBSERVACIONES
1|Validar informacion de operaciones X X 1040 17,3
2 Reallzar_ ?l registro estadlst_lco de fallas de X 8320 138,7
produccion. transporte v refinacion i
3 EIabprar_ f:l reporte d'IaI‘IO de fallas y realizar la X X 3640 60,7
publicacion de los mismos
Elaborar los reportes e informes estadisticos de
4 X X 960 16,0
fallas mensuales i !
5 Elaporar y publicar los reportes anuales estadisticos X X 400 6.7
preliminares i
6 Elaborar comunicaciones a los sujetos de control X X 20 0.3
para entreaa de observaciones i
7 Elaborar y publicar los reportes estadisticos anuales X X 160 2.7
finales
TIEMPO 242,3 160,0
TOTAL

1,514583333
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7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacién CPO 3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaborar Estadistica CPO 3.2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Generar estadisticas de operaciones del SNH CPO 3.2.2

MISION DEL PROCEDIMIENTO: Generar informacion referente a las operaciones del SNH., aue permita la toma de decisiones

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICOS, INFORMES/REPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA , PLANES DE MANTENIMIENTO

INICIA: Procesar informacién y realizar el respaldo de informacion
FIN: Elaborar y publicar el reporte mensual de pérdidas de produccidn, restricciones en transporte y refinacion

No ACTIVIDAD Avc |AWR [sva |@|— || DI|A T'&"}'ﬁfé?’ Horas/mes OBSERVACIONES

1 lProcesar_ informacion y realizar el respaldo de X X X 1920 32,0
informacioén
Elaborar y generar el reporte mensual de fallas,

2|mantenimiento, crudos fuera de especificacion y X X 1440 24,0
ectadisticas anerativa mensiial

3 Generar el reporte de informacién de operaciones X X 2880 48,0
mensual

4 Erzit;(l)rar y actualizar el informe de operaciones X X 1200 20,0

S5|Generar archivo de cuadro de mando intearal X X 2400 40.0

6 Elab(_)rar y generar el reporte de evaluacion de indice X X 2400 40,0
de cliente interno

7 EIabon:ar_ el reporte de_ avance de proyectos X X 7200 120,0
estratéaicos de los suietos de control

8|Generar el informe de resumen mensual X 7200 120.0
Elaborar y publicar el reporte mensual de volimenes X 7200 120,0

de hidrocarburos bombeados fuera de especificacion

10

Elaborar y publicar el reporte mensual de pérdidas
de produccién, restricciones en transporte y X X 360 6,0
refinacidn

TIEMPO

TOTAL 570,0 160,0

3.5625
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7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cadigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Registrar Informacion de Fi  scalizacién de Hidrocarburos CPO 3.3

MISION DEL SUBPROCESO: Actualizar, registrar y vali  dar la informacion de produccion de hidrocarburos e n las bases de datos y bitacoras operativas

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS,
INFORMACIOIN DE DESPACHOS

INICIA: Analizar que la informacién presentada sea suficiente en funciéon de normativa, desde el punto de vista técnico y contractual
FIN: Generar reportes de mediciones (fiscalizaciones)

No

ACTIVIDAD Avc |AR |svA |@|— || D|A T'(;"I‘r"’/‘r’nte";" Horas/mes OBSERVACIONES

[y

Analizar que la informacion presentada sea

suficiente en funcion de normativa, desde el punto X X 12740 212,3
de vista técnico v cantractial

Solicitar se complete informacion a Secretaria de

Hidrocarburos v/o Suietos de Control X X 5460 91,0
3|Verificar datos en puntos de fiscalizacion X X 8493 141.6
Generar reporte de fiscalizacion (.XLS) exel y
4]distribuir a los Sujetos de Control y procesos X 12740 212,3
corresnondientes del CCH
5|Verificar datos X X 2427 40,4
6 Ejecutar proceso de carga de datos y validacion en X X 2123 35,4

el sistema

Registrar novedades en proceso de validacion en

7|bitacora compartida y correlacionarla con sistemas X X 4247 70,8
rh_2 infnrmar‘i(_ﬁn _
g|Eiecutar acciones correctivas para subsanar errores X X 780 13.0
detectados
9|Generar reportes de mediciones (fiscalizaciones) X X 15470 257.8
TIEMPO
TOTAL 1074,7 160,0

6.716666667
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NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Generar Informes de Liquida cién y/o Participacién

MISION DEL SUBPROCESO: Actualizar y verificar la in
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

’ 7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO

formacion de fiscalizacién de hidrocarburos para ge
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Cadigo FECHA:
CPO

CPO 3
CPO 3.4

nerar informes de liquidacién y / o participacion

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS,

INFORMACIOIN DE DESPACHOS y EMBARQUES

INICIA: Actualizar informacién para liquidacion en el sistema y las bitacoras operativas
FIN: Generar reporte de Liquidacién de importaciones y exportaciones

Tiempo total

No ACTIVIDAD AVC | AVR | SVA I D A (Tiimes) Horas/mes OBSERVACIONES
1 Actualilzgr informaciop para liquidacién en el sistema X % 240 4.0
v |as bitacoras operativas i
2 Verlf_lcar disponibilidad y frecuencia de embarques X X 960 16,0
de hidrocarburos i
3 Correlacionar |nforme_ de programacion de X % 240 4.0
embaraues con estudios de oferta v demanda
4|Difundir informe a las Autoridades Correspondientes X 60 1,0
5 Actuallza_lr informacion de importaciones y X X 30 05
exportaciones
6|Analizar consistencia de la informacion X X 90 1.5
7|Generar reporte de Liquidacion de importaciones y X 60 1.0
exportaciones
TIEMPO 28,0 160,0
TOTAL

0,175
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7 MATRIZ DE VALOR AGREGADO AVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidrocarburifero
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Gestionar requerimientos de  los sujetos de control

MISION DEL SUBPROCESO: Analizar, solucionar y regis  trar requerimientos de los sujetos de control y emi tir respuestas a los mismos.

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA
RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, INFORMES/R EPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA, PLANES
REQUERIMIENTOS SUJETOS DE CONTROL
INICIA: Analizar requerimientos
FIN: Registrar Respuestas y reclamos

169

Cadigo FECHA:
CPO

CPO 3
CPO 3.5

DE MANTENIMIENTO, CONTRATOS,

Tiempo total
No ACTIVIDAD AVC | AVR | SVA o D D A (min/mes) Horas/mes OBSERVACIONES
1]|Analizar requerimientos X X 1820 30.3
2|Solicitar aclaracion del requerimiento mediante oficio|] X X 1040 17,3
3 Escalar requerimien_to a técnico esp_elcialista del X X 130 22
proceso correspondiente para solucién

4|Emitir respuesta por escrito vy via electrénica X X 1820 30.3
5|Reqistrar solucién del requerimiento en el sistema X X 1820 30.3
6|Verificar vy analizar reclamo X X 130 2,2
7|Reportar Coordinador de Area X X X 130 2.2
8|Analizar v gestionar reclamo X X 130 2.2
9|Reqistrar Respuestas vy reclamos X X 130 2,2

TIEMPO 119,2 160,0

TOTAL

0,744791667
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8) DIAGRAMA DE FLUJO DE DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES D EL

PROCESO

MANUAL DE PROCESOS

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO

CODIGO | Proceso: Revision de Planificacion Operativa de Produccion, Transporte y
CPO 1.1 Refinacion

Edicién No. 01 | Pag. 1 de 1
PROCESOS FUNCIONALES

CES 1,CES 2, CES 3,CES 4
PLANEACION CCH | OPERACIONES CCH | 55 3 Sep 2558 5 R84 |

(Tl) DEL MRNNR

Recibir informacion de Analizar los planes con
actividades enviadas por SH Y respecto a la regulacion

procesos de la ARCH P existente

Técnico Especialista Técnico Especialista

Notificar incumplimiento o
inconsistencias de los planes
a los sujetos de control
Técnico Especialista

Planes conforme?

S|
h 4

@_/\

Analizar incorporacién de
nuevas producciones

ecnico Esgeua ista

Actualizar y validar el
potencial hidrocarburifero

Técnico Especialista

Actualizar, analizar y verificar
proyecciones de produccién
Técnico Especialista

Actualizar base de datos para
oferta y demanda de
hidrocarburos

Técnico Especialista

2

Realizar célculo de oferta y
demanda de hidrocarburos

Técnico Especialista

Elaborar informe preliminar de Revisar informe preliminar y
3 N oferta y demanda de NN realizar informe final de oferta
hidrocarburos y demanda de hidrocarburos

Técnico Especialista Coordinadores Técnicos de
Area

Sl

h 4

Revisar informe final de oferta
y demanda de hidrocarburos

Director ARCH

nforme aprobado?

Enviar informe final Al Director
de la ARCH de ofertay
demanda de hidrocarburos

Director CCH

|
s
Y T
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
FIN |
I
I
I
I
I

g
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

HIDROCARBURIFERO UL DIE IR0

CODIGO

CPO 12 Subproceso: Realizar Planificacién Hidrocarburifera Nacional

Edicién No. 01 | Pag. 1de 1

PROCESOS FUNCIONALES

CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES
PLANEACION CCH | OPERACIONES CCH 5,CES6,CES 7Y CES 8 DE LA (T1) DEL MRNNR
ARCH

Analizar informacién técnica a
partir de las reuniones de
planificacion

Técnico Especialista

ealizar pronéstico te
demanda?

S|
h 4

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Elaborar el pronéstico de |
demanda nacional !
!
N

|

|

|

|

|

|

|

Técnico Especialista

. 4
Analizar y validar el
comportamiento de ofertay

demanda y definir estrategias
y tacticas

Técnico Especialista

Coordinar y controlar la
ejecucion del programa
semanal
Técnico Especialista

Programacién conforme’
|
|
A 4 TS! y—"‘—@
Elaborar informe técnico de Analizar el proyecto de

planificacion y difundirlo mantenimiento preliminar

Técnico Especialista solicitado por los sujetos de
control

Técnico Especialista

v

Analizar la factibilidad del
programa de mantenimiento

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Tecnico Especialista |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Elaborar el plan de
mantenimiento consolidado

Tecnico Especialista

Coordinar la ejecucion de
Planes de Mantenimiento y
actualizar base de datos

Técnico Especialista
Validar las disponibilidades de

almacenamiento, transporte y
procesamiento

Técnico Especialista

Coordinar y controlar la

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

}

| ejecucion del Plan de
} Operacion del SHN
|
|
}
N

Técnico Especialista

Planes conforme?

S|

O

|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
®
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L

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO
CPO-1.3

Subproceso: Programar la produccién, transporte y refinacién de hidrocarburos

Edicion No. 01

| Pag. 1 de 1

PROCESOS FUNCIONALES

PLANEACION CCH

OPERACIONES CCH

CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES
5,CES6,CES7YCES 8DE LA
ARCH

(Tl) DEL MRNNR

(4 e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

[
®

Coordinar y participar en la
reunion operativa diaria de
produccion, transporte,
almacenamiento, refinaciéon e
industrializacion de hidroc.

Técnico Especialista

ol

Elaborar proyecciones de
produccion y transporte

Técnico Especialista

A

Coordinar y controlar la
ejecucion de los programas de
produccion, transporte y
refinacion

Técnico Especialista

Planes conforme?

Sl

v

Elaborar informe técnico de la
programacion de producc,
transp y refin y difundirlo

Técnico Especialista

FIN
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L

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO
CPO-21

Subproceso: Supervisar, coordinar y controlar las operaciones del Sistema
Nacional de Hidrocarburos

Edicion No. 01

| Pag. 1 de 1

PROCESOS FUNCIONALES

PLANEACION CCH

OPERACIONES CCH

CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES
5,CES6,CES7YCES8DELA
ARCH

(Tl) DEL MRNNR

Analizar la informacion de
despacho de crudo y
derivados y del sistema
RODA, SOTE, OCP,

Técnico Analista

v

Determinar la capacidad de
transporte acorde a los
volumenes de produccion

Técnico Analista

Sl

v
Realizar el control de calidad
de crudo (APl y BSW)y
supervisar y controlar las
disponibilidades de
almacenamiento

Técnico Analista

Disponer y supervisar
maniobras correctivas en
transporte y produccion

Técnico Especialista

v

Controlar y supervisar los
caudales por el sistema
RODA, SOTE, OCP

Técnico Especialista

v

Modificar la disponibilidad de
produccion y transporte

Controlar y supervisar los
margenes de transporte

|
Ok
| Técnico Especialista

Analizar evolucién de
demanda, niveles de
almacenamiento,
exportaciones y refinacién

Técnico Especialista

FIN
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L

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO
CPO-2.2

Subproceso: Coordinar la ejecucion de los programas de mantenimiento
autorizados y/o emergentes

Edicion No. 01

Pag. 1de 1

PROCESOS FUNCIONALES

PLANEACION CCH

OPERACIONES CCH

CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES
5,CES6,CES7YCES 8DE LA
ARCH

(Tl) DEL MRNNR

Analizar solicitudes de
mantenimiento y consignacion
y ficha de maniobras si se
requiere

Técnico Analista

!

Confirmar la realizacion del
mantenimiento con los actores
del Sistema Hidrocarburifero

Técnico Especialista

Mantenimiento
ejecutado?

NO

v

Registrar en la bitacora la
anulacion o postergacion del
mantenimiento

Técnico Especialista

Coordinar la ejecucion de las
maniobras de inicio de
acuerdo a ficha de maniobras

Técnico Especialista

I

Realizar el levantamiento de
la consignacion y maniobras
de normalizacién de
actividades

Técnico Especialista

FIN
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MANUAL DE PROCESOS

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO

CODIGO | Subproceso: Estructurar y analizar la informacién operativa en condiciones
CPO-3.1 |normales y de emergencia

Edicion No. 01 | Pag. 1 de 1
PROCESOS FUNCIONALES
CES 1,CES 2, CES 3, CES 4, CES ESTADISTICAS Y
CONTROL GOH | OPERACIONES CCH | ‘s ceso.cebTvcesooiia |  mavsacoones

Estructurar y analizar

|

|

|

|

|

} informacién acorde a la
@y funcionalidad de la Agencia y

| procesos de CCH

Técnico Especialista
o
l‘\l(\

v N
|
completa / correcta a ‘
proveedores |

Solicitar informacién
Técnico Especialista

Procesar y respaldar
informacién en bitacoras

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
} operativas y actualizar
} reportes de parametros
|

técnicos

Técnico Especialista

v

Elaboracién y publicacion del
reporte de produccién,
transporte y refinacion

Técnico Especialista

v

Elaborar y publicar del parte
post operativo

Técnico Especialista

v

Elaborar y publicar el boletin
diario

Técnico Especialista
I

Existe observaciones-en
reportes?
NO

FIN

Analizar observaciones y
aplicar mejoras o correcciones

Técnico Especialista

®

O

ot
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
/ HIDROCARBURIFERO NUAL DI [PIROTES0E
CODIGO . ] e
CPO-3.2 1 Procedimiento: Generar estadisticas de fallas del SNH
Edicion No. 01 | Pag. 1de 1
PROCESOS FUNCIONALES
SEGUIMIENTO Y CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES ESTADISTICAS Y
,CES 6,CES7YCES8DELA TRANSACCIONES
CONTROL CCH OPERACIONES CCH ° ARZCH COMERCIALES CCH

|
|
|
I
|
I Validar informacion de
@—)} operaciones
|

Técnico Especialista
O

S|
A 4

Realizar el registro estadistico
de fallas de produccion,
transporte y refinacion

Técnico Especialista

Elaborar el reporte diario de
fallas y realizar la publicacion
de los mismos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
| Técnico Especialista
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Elaborar los reportes e
informes estadisticos de fallas
mensuales

Técnico Especialista

v

Elaborar y publicar los
reportes anuales estadisticos
preliminares

Técnico Especialista

(2 )0

Sl—n

xiste observaciones?

Elaborar comunicaciones a los
sujetos de control para
entrega de observaciones

Técnico Especialista

.

|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
0
}
} Elaborar y publicar los
I
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
|
|
!
°

reportes estadisticos anuales
finales

Técnico Especialista

FIN

O —
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A

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO

MANUAL DE PROCESOS

Generar archivo de cuadro de
mando integral

Técnico Especialista

Elaborar y generar el reporte
de evaluacion de indice de
cliente interno

Técnico Especialista
I

L4

Elaborar el reporte de avance

de proyectos estratégicos de
los sujetos de control

Técnico Especialista

CODIGO - _r .
Procedimiento: Generar estadisticas de operaciones del SNH
CPO-3.2.2
Edicion No. 01 | Pag. 1 de 1
PROCESOS FUNCIONALES
CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES ESTADISTICAS Y
SEGUIMIENTO Y OPERACIONES CCH | 5, CES6, CES7Y CES 8 DE LA TRANSACCIONES
CONTROL CCH ARCH COMERCIALES CCH
|
} Procesar informacién y
} realizar el respaldo de
} informacion
} Técnico Especialista
| v
} Elaborar y generar el reporte
| mensual de fallas,
I | mantenimiento, crudos fuera
| de especificacién y
| estadisticas operativa
} mensual
| Técnico Especialista
| |
Generar el reporte de T
informacion de operaciones |
mensual !
Técnico Especialista }
|
v |
Elaborar y actualizar el }
informe de operaciones anual |
|
Técnico Especialista |
v |
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

- - —-——-——————

[— ¥

Generar el informe de
resumen mensual

Técnico Especialista

Elaborar y publicar el reporte
mensual de pérdidas de
produccién, restricciones en
transporte y refinacion

Técnico Especialista

v

Elaborar y publicar el reporte
mensual de volimenes de
crudo bombeados fuera de

especificacion

Técnico Especialista

FIN
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
HIDROCARBURIFERO

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO
CPO-3.3

Subproceso: Registrar Informacién de Fiscalizacion de Hidrocarburos

Edicién No. 01

Pag. 1 de 1

PROCESOS FUNCIONALES

SEGUIMIENTO Y
CONTROL CCH

OPERACIONES CCH

CES 1,CES 2, CES 3, CES 4, CES
5, CES6,CES7YCES8DELA
ARCH

ESTADISTICAS Y
TRANSACCIONES
COMERCIALES CCH

Analizar que la informacion
presentada sea suficiente en
funcién de normativa, desde el
punto de vista técnico y
contractual

Técnico Especialista

Verificar datos en puntos de
fiscalizacion

Tecnico Especialista

Generar reporte de
fiscalizacién (.XLS) exel y
distribuir a los Sujetos de

Control y procesos
correspondientes del CCH

Técnico Especialista

Xisten observaciones?
Sl

Verificar datos
Técnico Especialista

Sl

|

1
Ejecutar proceso de carga de }
datos y validacién en el |
sistema !
|

|

|

|

]

)

Técnico Especialista

NO

Registrar novedades en
proceso de validacién en
bitacora compartida y
correlacionarla con sistemas
de informacién

Técnico Especialista

Y
Ejecutar acciones correctivas
para subsanar errores
detectados

Técnico Especialista

A

Generar reportes de
mediciones (fiscalizaciones)
Técnico Especialista

Solicitar se complete
informacion a Secretaria de
Hidrocarburos y/o Sujetos de
Control

Técnico Especialista
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

HIDROCARBURIFERO MANUAL DE PROCESOS

gggl_gg Subproceso: Generar Informe de Liquidacién y/o Participacion
Ediciéon No. 01 | Pag. 1de 1
PROCESOS FUNCIONALES
SEGU”V”ENTO Y CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES ESTADISTICAS Y
5, CES6,CES7YCES8DELA TRANSACCIONES
CONTROL CCH OPERACIONES CCH ARCH COMERCIALES CCH

|
|
|
} Actualizar informacion para
|| liquidacién en el sistema y las
P bitacoras operativas
|
Técnico Especialista

v
Verificar disponibilidad y
frecuencia de embarques de
hidrocarburos

Técnico Especialista

|

|

| Correlacionar informe de

} programacion de embarques
I con estudios de oferta y

| demanda

| Coordinador CMH
|

|

|

|

+

|

i Informe consistente?
SI
14

Difundir informe a las
Autoridades Correspondientes

|

|

|

|

|

|

|

|

| N - N
| Coordinador Técnico
|

|

|

|

1

|

|
|
|
| NO
| Y
| Actualizar informacion de
@—W‘\+ importaciones y exportaciones
|

Técnico Especialista

|

Analizar consistencia de la
informacion

Técnico Especialista

nformacion consistente?
SI

A 4
Generar reporte de
Liquidacion de importaciones
y exportaciones
Técnico Especialista

FIN

,444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444
O
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL

/ HIDROCARBURIFERO IRNEIAL IS FROEIES0S
gggl_gg Subproceso: Gestionar requerimientos de los sujetos de control
Edicion No. 01 | Pag. 1 de 1
PROCESOS FUNCIONALES
SEGUIMIENTO Y CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES ESTADISTICAS Y
CONTROLGCH | OPERACIONES CCH | 5 cron GERTTSESS0ELY | covimonses Gon

O

@<—y— requerimiento mediante oficio

Emitir respuesta por escrito y
@——'—V via electrénica

Analizar requerimientos

Técnico Especialista

Procede requerimeinto

v NO

Solicitar aclaracion del

Técnico Especialista

SI

Sepuede dar solucidn
directa?
o5

v

Escalar requerimiento a
técnico especialista del
proceso correspondiente

Técnico Especialista

Técnico Especialista
!

h 4

Registrar solucion del
requerimiento en el sistema

Técnico Especialista

Verificar y analizar reclamo

Técnico Especialista

Sl
A 4

Reportar Coordinador de Area

Técnico Especialista

v

Analizar y gestionar reclamo

Coordinador de Area

Registrar Respuestas y
reclamos

Técnico Especialista

FIN



ANEXQO H — Matriz de caracterizacion de proceso (PDCA).
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A

DESCRIPCION DEL PROCESO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidroca  rburiferas. CPO1
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Revisién de la Planificacid n Operativa de produccién, transporte y refinacion CPO 1.1

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Recepcién de Informacion

TERMINA: Remision del Informe final de oferta y dem  anda
RECURSOS
TECNCIOS:  INFORMACION EN LINEA, HISTORICA LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS
FIsICOS COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH
1L Ll
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Secretarfa de Hidrocarburos
CPO 1.2

CES 1

CES 2

CES 3

CES 4

CES 5

CDI

L

ENTRADAS

Planes de desarrollo, Planes de
Inversién Anual y Regulaciones
Técnicas

Planes de desarrollo, Planes de
Inversién Anual y Regulaciones
Técnicas ingresados oficialmente

Potencial Hidrocarhurifero
Actualizado
Proyecciones de Produccion
Actualizadas

Informacién de produccién,
almacenamiento, transporte y

refinacion actualizada.

Informe de oferta y demanda

+ Recibir informacion de actividades enviadas por SHy
procesos de la ARCH

+ Analizar los planes con respecto a la regulacion existente

+ Analizar incorporacion de nuevas producciones

+ Actualizar y validar el potencial hidrocarburifero

+ Notificar incumplimiento o inconsistencias de los planes

+ Actualizar base de datos para oferta y demanda de
hidrocarburos

+ Realizar célculo de oferta y demanda de hidrocarburos

+ Elaborar informe preliminar de oferta y demanda de
hidrocarburos

* Revisar informe preliminar y realizar informe final de oferta y
demanda de hidrocarburos

+ Actualizar, analizar y verificar proyecciones de produccion
* Revisar informe final de oferta y demanda de hidrocarburos
« Enviar informe final de oferta y demanda de hidrocarburos

Secretaria de Hidrocarburos
CPO 1.2

CES 1

CES 2

CES 3

CES 4

CES 6

1]

SALIDAS

Informe de Oferta y Demanda
Planes de desarrollo, Planes de
Inversién Anual y Regulaciones
Técnicas ingresados oficialmente
Informe de cumplimiento

Potencial Hidrocarburifero

Informe de cumplimiento o
inconsistencias

Proyecciones de produccion
actualizadas

Informacién de produccion,
alamcenamiento, transporte y refiancion
actualizada

Calculo de ofertay demanda

L | N
d —

INDICADORES OBJETIVO REGISTROS ANEXOS
Establecer la oferta y demanda de hidrocarburos que permita optimizar la capacidad instalada de . .
produccion, transporte y refinacion de hidrocarburos Sistema d? Gestion 'de

Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
I ) ﬁ._.r hitacoras operativas de la sala de
NT_ROLE_S control principal.
Planes de desarrollo aprobados, Planes de inversiones aprobados, Ley y Reglamento de
Hidrocarburos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Washington Prieto Rigaud

Ing. Pedro Buitron, Msc.

Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca  rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESQ: Planificar Operaciones Hidroca  rburiferas. CPO 1

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Realizar Planificacién Hidr  ocarburifera Nacional CPO 12

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Analizar informacién técnica a partir de las

reuniones de planificacion

Presupuesto anual de inversiones, costos
y gastos, Plan de Desarrollo, Tasas de
produccion aprobadas, Normativa Técnica,|
Regulaciones técnicas y legales,
Restricciones en produccion, transporte,
refinacion y mantenimiento, Pronésticos de
demanda individuales, Histéricos oferta y
demanda, Acta Asignacion de volumenes,
Plan anual de mantenimiento propuesto y
Plan anual de mantenimiento aprobado.
Informacién técnica de las reuniones de
planificacion

(Comportamiento de Oferta y demanda de
hidrocarburos

Programacion Semanal

Informe de andlisis de los planes anuales
de mantenimiento

Informe de factibilidad de los programas de|
mantenimeinto planteados.

Plan de mantenimiento consolidado y
laprobado

Reportes Semanales de Operaciones y
manteniemiento.

Informe Técnico de disponibilidades de
producién, transporte y refinacion
Reportes Semanales de Operaciones y
cumplimiew nto del plan de operaciones dell
SHN

TERMINA: Elaborar informe técnico de palneaciony di  fundirlo
RECURSOS
TECNCIOS:  INFORMACION EN LINEA, HISTORICA LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
FiSICOS COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH
4L 1L
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Secretaria de Hidrocarburos
Comision Interinstitucional CPO1
REG CPO 2
CPO 1 CES1
CES 1 CES 2
CES 2 CES 3
CES 3 CES 4
CES 4 . . .y, , . . . CES5
CES 5 + Analizar informacion técnica a partir de las reuniones de CES 6
CES 6 planificacion CEST
CES 7y Lo . CES 8
CES 8 + Elaborar el pronostico de demanda nacional

= « Analizar y validar el comportamiento de oferta y demanda y 10

ENTRADAS definir estrategias y tacticas SALIDAS

+ Coordinar y controlar la ejecucion del programa semanal

* Analizar el proyecto de mantenimiento preliminar solicitado
por los sujetos de control

+ Analizar la factibilidad del programa de mantenimiento

* Elaborar el plan de mantenimiento consolidado

+ Coordinar la ejecucidn de los Planes de Mantenimiento y
actualizar base de datos

+ Validar las disponibilidades de almacenamiento, transporte y
procesamiento

+ Coordinar y controlar la ejecucion del Plan de Operacion del
SHN

« Elaborar informe de Planificacién Hidrocarburifera Nacional
y difundirlo

Acta de reuniones de planificacion con
los acuerdos, observaciones y
determinaciones

Pronéstico de Demanda Nacional
Informe de Planificacion Nacional y
Programacion Semanal

Reportes Semanales de Operaciones
Informe de andlisis de los planes
anuales de mantenimiento

Informe de factibilidad de los programas
de mantenimeinto planteados

Pan de mantenimiento consolidado
Reportes Semanales de Operaciones y
manteniemiento

Informe Técnico de disponibilidades de
producion, transporte y refinacion
Reportes de cumplimiento del Plan de
Operacion del SHN

Informe de técnico de planeacion

Ing. Washington Prieto Rigaud

INDICADORES OBJETIVO REGISTROS ANEXOS

Planificar las actividades de operacion del Sistema Nacional Hidrocarburifero para un horizonte de . »
un afio en etapas mensuales y semanales. Sistema de Gestion de

Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
I 1,_,r bitacoras operativas sla de
CONTROLE.S control principal.
Planes de desarrollo aprobados, Planes de inversiones aprobados, Ley y Reglamento de
Hidrocarburos, Normativa
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Pedro Buitron, Msc.

Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESQ: Planificar Operaciones Hidroca ~ rburiferas CPO 1

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Programar la produccién, tr  ansporte y refinacién de hidrocarburos CPO 1.3

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

Coordinar y participar en la reunién operativa diar  ia de produccion, transporte, almacenamiento,
INICIA: refinacién e industrializacion de hidroc.

TERMINA: Elaborar informe técnico y difundirlo

RECURSOS
INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, PROYECCIONES,
TECNCIOS: INFORMES TECNICOS LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
FiSICOS COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DEARCH
1L 1L
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
Secretaria de Hidrocaruros, Procesos de Control de la ARCH
Procesos de Control de la ARCH
(CES 1, CES 2, CES 3, CES 4,
(CES 1, CES 2, CES 3, CES 4,
CES 5, CES 6, CES 7, CES 8,
CES 5, CES 6, CES 7, CES 8, CPO 1.1y CPO 1.2
CPO1.1yCPO12) Y 2)
4L 1
ENTRADAS SALIDAS

+ Coordinar y participar en la reunién operativa diaria de
produccion, transporte, almacenamiento, refinacién e
industrializacion de hidrocarburos.

+ Elaborar proyecciones de produccion y transporte

+ Coordinar y controlar la ejecucién de los programas de
produccion, transporte y refinacion

Informe técnico de la programacion de

Prqyec‘cllones de pr({du;0|on, transporte y . E|ab0 rar mforme técnico y d|fund| r|0 produccion, transporte y rgf|na§|fnn
refinacion, Informe técnico de Acta de reuniones de planificacién con
planificacion, Plan de mantenimiento los acuerdos, observaciones y
aprobado determinaciones

Informe de Proyecciones de produccion y Informe de Proyecciones de produccion
transporte de hidrocarburos y transporte de hidrocarburos

Informe de niveles de exportacion e Informe de niveles de exportacion e
importacion importacion

Reporte de novedades Reporte de novedades

/
INDICADORES OBJETIVO REGISTROS ANEXOS
Definir el manejo a corto plazo de la produccién, transporte y refinacién. Sistema de Gestion de
Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
A0 1,_,r bitacoras operativas sala de
— . - CON_TROLES — control principal.
Informes técnicos de planificacion, proyecciones, planes mantenimiento aprobados , Ley y
Reglamento de Hidrocarburos, Normativa
ELABORADO POR: REVISADO POR: (APROBADO POR:
Ing. Washington Prieto Rigaud Ing. Pedro Buitron, Msc. Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca  rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contro  lar operacién en tiempo real CPO 2

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Supervisar, coordinar y con trolar las operaciones del Sistema Nacional de Hidr  ocarburo§CPO 2.1

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Analizar la informacién de despacho de crudo y deri

vadosy del sitema RODA, SOTE, OCP,

TERMINA: Analizar evolucién de demanda, niveles de a

Imacenamiento, exportacionesy refinacion

Plan de entrega y despachos de crudo y
derivados y Bitdcora operativa

Informe de observaciones a los planes de
lentrega y despachos.

Registro en la bitdcora operativa de
transporte de la sala de control principal
len base al monitoreo en tiempo rela del
sistema.

Informe técnico de disponibilidad de
produccion y transporte y Registro en la
bitacora operativa de transporte de la sala
de control principal.

Registro en la bitdcora operativa de
produccion, transporte y refinacion de la
sala de control principal.

RECURSOS
INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, PROYECCIONES,
TECNCIOS: INFORMES TECNICOS, BITACORA OPERATIVA LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
FiSICOS COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DEARCH
1L 1L
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
CPO 1, CPO 2.2, CES 1, CES 2,
CPO 1, CPO 2 CES 3, CES 4, CES 5, CES 6,
CES7YCES8
* Analizar la informacién de despacho de crudo y derivados y
= del sistema RODA, SOTE, OCP. 1
ENTRADAS * Determinar la capacidad de transporte acorde a los SALIDAS

volimenes de produccidn.

* Realizar el control de calidad de crudo (APly BSW)y
supervisar y controlar las disponibilidades de
almacenamiento.

+ Disponer y supervisar maniobras correctivas en transporte
y produccion.

+ Controlar y supervisar los caudales por el sistema RODA,
SOTE, OCP.

* Modificar la disponibilidad de produccién y transporte.

+ Controlar y supervisar los margenes de transporte.

* Analizar de evolucion de demanda, niveles de
almacenamiento, exportaciones y refinacion.

Informe Técnico de resultados de
produccion, transporte, refinacion y
exportaciones

Informe de observaciones a los planes
de entrega y despachos

Registro en la biticora operativa de
transporte de la sala de control principal
Informe técnico de disponibilidad de
produccion y transporte

Ing. Washington Prieto Rigaud

INDICADORES OBJETIVO REGISTROS ANEXOS

Supenvsion, Coordinacion y control de los valores y parametros del Sistema Nacional de X »
Hidrocarburos. Sistema dfe Gestnon.de

Correspondencia SGC, hitacoras
de registro secretarias y
10 ﬂ,_,r bitacoras operativas sala de
- CONTROLE_S - control principal.
Planes de entrega y despachos, registros de la bitacora operativa, Ley y Reglamento de
Hidrocarburos, Normativa
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Pedro Buitron, Msc.

Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

/AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contro  lar operacién en tiempo real CPO 2

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Coordinar la ejecucién de | os programas de mantenimiento autorizados y/o emerg  entes|CPO 2.2

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Analizar solicitudes de mantenimiento y consignaci6

ny ficha de maniobras si se requiere

TERMINA: Realizar el levantamiento de la consignacié

n y maniobras de normalizacion de actividades

RECURSOS
INFORMACION EN LiNEA, HISTORICA, BITACORA
TECNCIOS: OPERATIVA, SOLICITUDES DE CONSIGNACI()N LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
Fisicos COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH
L L
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Sujetos de control, CPO 1, CPO
2.1, CES 1, CES 2, CES 3, CES 4,
CES 5, CES6,CES 7Y CES 8

£L

ENTRADAS

Solicitud de mantenimiento y consignacion
Informe de observaciones a las solicitudes
de consignacion y Registro en la bitdcora
operativa de produccion, transporte y
refinacion de la sala de control principal.

+ Analizar solicitudes de mantenimiento y consignacion y ficha
de maniobras si se requiere

* Confirmar la realizacién del mantenimiento con los actores
del Sistema Hidrocarburifero

* Registrar en la bitacora la anulacion o postergacion del
mantenimiento

+ Coordinar la ejecucion de las maniobras de inicio de
acuerdo a ficha de maniobras

* Realizar el levantamiento de la consignacion y maniobras de
normalizacion de actividades

Sujetos de control, CPO 1, CPO

2.1, CES 1, CES 2, CES 3, CES

4,CES 5, CES6,CES 7Y CES
8

1l

SALIDAS

Registro en la bitdcora operativa de
produccion, transporte y refinacion de
la sala de control principal el
levantamiento de la consignacion y
maniobras de normalizacion de
actividades.

Informe de observaciones a las
solicitudes de consignacion

INDICADORES

OBJETIVO

REGISTROS ANEXOS

Coordinar y controlar las actividades de mantenimiento programados.

1L 1L
CONTROLES =
Soliitudes de consignacion, registros de la bitacora operativa, Ley y Reglamento de Hidrocarburos,
Normativa

Sistema de Gestién de
Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
bitacoras operativas sala de
control principal.

ELABORADO POR:
Ing. Washington Prieto Rigaud

REVISADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.

APROBADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

IAGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Estructurar y analizar la informacién operativa en condiciones normalesy de emergencia JCPO 3.1

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA:
Estructurar y analizar informacién acorde a la func  ionalidad de la Agencia y procesos de CCH
TERMINA: Analizar observacionesy aplicar mejoraso  correcciones
RECURSOS
INFORMACION EN LiNEA, HISTORICA, BITACORA
TECNCIOS: OPERATIVA, CONTRATOS LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
FisIcos COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Sujetos de control, CPO 1, CPO 2,
CES 1, CES 2, CES 3, CES 4,
CES 5, CES6, CES7Y CES9

L

ENTRADAS

Planes de desarrollo, Planes de
inversiones, costos y gastos, Planes de
mantenimiento y Bitdcoras operativas
Informe de observaciones a la informacion
ingresada

Registro en biticoras operativas
Reporte de produccién, transporte y
refinacion

Reporte post-operativo de produccion,
transporte y refinacion

Obsrvaciones al Boletin diario

» Estructurar y analizar informacion acorde a la funcionalidad
de la Agencia y procesos del CCH

+ Solicitar informacion completa / correcta a proveedores

* Procesar y respaldar informacidn en bitdcoras operativas y
actualizar reportes de parametros técnicos

* Elaboracién y publicacion del reporte de produccion,
transporte y refinacion

* Elaboracién y publicacion del parte post operativo

* Elaborar y publicar el boletin diario

* Analizar observaciones y aplicar mejoras o correcciones

Secretaria de Hidrocarburos,
Sujetos de control, CPO 1, CPO
2,CPO 4, CES 1, CES 2, CES
3,CES 4, CES 5, CES 6, CES 7

Y CES 8

1

SALIDAS

Boletin diario

Informe de observaciones a la
informacién ingresada

Oficio(s) disponiendo y/o solicitando la
remision de la informacién completa
Secretaria de Hidrocarburos y/o
Sujetos de Control correspondientes.
Registro en bitacoras operativas
Reporte de produccién, transporte y
refinacion

Reporte post-operativo de produccién,
transporte y refinacion

Procesos mejorados y documentados

INDICADORES

OBJETIVO

REGISTROS ANEXOS

Entrega oportuna de la informacién del Sistema Nacional Hidrocarburifero

1[0 1k

CONTROLES

Planes de Desarrollo e inversiones, Planes de Mantenimiento, Informes, Ley y Reglamento de
Hidrocarburos, Normativa

Sistema de Gestion de
Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
bitacoras operativas sala de
control principal.

ELABORADO POR:
Ing. Washington Prieto Rigaud

REVISADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.

APROBADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaborar Estadistica CPO 3.2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Generar estadisticas de fallas del SNH CPO3.21

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA
JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Validar informacién de operaciones
TERMINA: Elaborar y publicar los reportes estadistic  os anualesfinales

RECURSOS
INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, BITACORA

TECNCIOS: OPERATIVA, PLANES DE DESARROLLO E INVERSIONES LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
Fisicos COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH

PROVEEDORES PROCESO CLIENTES
Sujetos de Control, CPO 1, CPO 2, CPO 1, CPO 2, CES 1, CES 2,
CES 1, CES 2, CES 3, CES 4, CES 3, CES 4, CES 5, CES 6,
CES 5, CES 6, CES 7Y CES 8 CES7YCES8

« Validar informacién de operaciones

* Realizar el registro estadistico de fallas de produccion,
transporte y refinacion

« Elaborar el reporte diario de fallas y realizar la publicacion
de los mismos

+ Elaborar los reportes e informes estadisticos de fallas
Informacion del Sistema de monitoreo en mensuales

tiempo real de la actividad

hrocarhuriera, Reportes e momes e | |* E1@borar 'y publicar los reportes anuales estadisticos

ENTRADAS SALIDAS

Informe final operativo estadistico anual

de fallas
falla de operaciones mi Informe de validacion de la informacion
Informe de validacion de la informacion de prell minares de operaciones
operaciones « Elaborar comunicaciones a los sujetos de control para Registro en l biécora operativa de
Registro en la bitacora operativa de . produccion, transporte y refinacion de
produccion, transporte y refinacion de la e ntl’ega de ObserVaCI ones la sala de control principal y base de
sala de control principal y base de datos . e . datos del CCH
del COH * Elaborar y publicar los reportes estadisticos anuales finales | |reporte operativo drio de fatas

P p

Reporte operativo diario de fallas Informe operativo mensual de fallas
Informe operativo mensual de fallas Informe preiminar operativo estadistico
Observaciones al Informe preliminar anual de fallas
operativo estadistico anual de fallas Oficio(s) al o los sujetos de control
Respuestas a las Observaciones al notificando novedades

Informe preliminar operativo estadistico
anual de fallas.

/
INDICADORES OBJETIVO REGISTROS ANEXOS
Generar informacion referente a las fallas operativas del SNH Sistema de Gestion de
Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
10 ﬁ,_,r bitacoras operativas sala de
CONTROLES control principal.
Registros de Bitacora operativa, Informes, Ley y Reglamento de Hidrocarburos, Normativa
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ing. Washington Prieto Rigaud Ing. Pedro Buitron, Msc. Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

[AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca  rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaborar Estadistica CPO 3.2

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Generar estadisticas de  operaciones del SNH CP0O3.22

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Procesar informacién y realizar el respaldo de info  rmacién
TERMINA: Baborar y publicar el reporte mensual de pérdidas de produccion, restricciones en transporte y refina cion
RECURSOS

INFORMES/REPORTES, REGISTROS DE LA BITACORA

TECNCIOS: OPERATIVA, PLANES DE MANTENIMIENTO LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
FiSICOS COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH
XL 4L
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Sujetos de Control, CPO 1, CPO 2,
CES 1, CES 2, CES 3, CES 4,
CES 5, CES 6, CES7Y CES 8

<L

ENTRADAS

Informacion del Sistema de monitoreo en
tiempo real de la actividad
hidrocarburifera, Reportes e informes de
operaciones

Informacién de operaciones procesada y
respaldada

Reporte mensual de fallas, mantenimiento,
crudos fuera de especificacion y
estadisticas operativa mensual

Reporte de informacion de operaciones
mensual

Informe de operaciones anual

Encuestas de evaluacion del cliente
interno.

Informacién de proyectos estratégicos de
los sujetos de control

Informe de evaluacion y el Reporte de
proyectos estratégicos de los sujetos de
control

Informe de resumen mensual

Reporte de proyectos estratégicos de los
sujetos de control, Informe de resumen
mensual y Informe mensual de crudos
bombeados fuera de especificacion.

* Procesar informacion y realizar el respaldo de informacion
* Elaborar y generar el reporte mensual de fallas,
mantenimiento, crudos fuera de especificacion y estadisticas
operativa mensual

* Generar el reporte de informacién de operaciones mensual
« Elaborar y actualizar el informe de operaciones anual

* Generar archivo de cuadro de mando integral

« Elaborar y generar el reporte de evaluacién de indice de
cliente interno

« Elaborar el reporte de avance de proyectos estratégicos de
los sujetos de control

* Generar el informe de resumen mensual

« Elaborar y publicar el reporte mensual de volimenes de
hidrocarburos bombeados fuera de especificacién

* Elaborar y publicar el reporte mensual de pérdidas de
produccidn, restricciones en transporte y refinacion

CPO 1,CPO 2,CES 1, CES 2,
CES 3, CES 4, CES 5, CES 6,
CES7YCES8

11

SALIDAS

Reporte mensual publicado de pérdidas
de produccion, restricciones en
transporte y refinacion

Informacion de operaciones procesada
y respaldada

Reporte mensual de fallas,
mantenimiento, crudos fuera de
especificacion y estadisticas operativa
mensual

Reporte de informacion de operaciones
mensual

Informe de operaciones anual

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Informe de evaluacion

Reporte de proyectos estratégicos de
los sujetos de control

Informe de resumen mensual

Informe mensual de crudos bombeados
fuera de especificacion

INDICADORES

OBJETIVO

REGISTROS ANEXOS

Generar informacion referente a las operaciones del SNH, que permita la toma de decisiones

1 1L

CONTROLES =

Registros de Bitacora operativa, Informes, Ley y Reglamento de Hidrocarburos, Normativa

Sistema de Gestion de
Correspondencia SGC, hitacoras
de registro secretarias y
bitacoras operativas sala de
control principal.

ELABORADO POR:
Ing. Washington Prieto Rigaud

REVISADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.

APROBADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

/AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Cédigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Registrar Informacién de Fi  scalizacion de Hidrocarburos CPO 33

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INVEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Analizar que la informacién presentada sea suficien
vista técnico y contractual

te en funcién de normativa, desde el punto de

TERMINA: Generar reportes de mediciones (fiscalizaci  ones)

RECURSOS
INFORMACION EN LiNEA, HISTORICA, BITACORA
TECNCIOS: OPERATIVA, CONTRATOS LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
Fisicos COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH
1L 1L
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Secretaria de Hidrocarburos, CPO
1,CPO 2, CES 1, CES 2, CES 3,
CES 4, CES 5, CES6,CES 7Y
CES 8

<L

ENTRADAS

Contratos Petroleros e Informacién de
despachos

Informe de observaciones a la informacion
de despachos

Reporte de verificacion de los puntos de
fiscalizacion

Reporte de fiscalizacién y observaciones
al reporte

Observaciones a la informacion de
fiscalizacion

Informacién cargada y validada en el
sistema

Registro de bitacoras operativas

» Analizar que la informacién presentada sea suficiente en
funcién de normativa, desde el punto de vista técnico y
contractual

* Solicitar se complete informacion a Secretaria de
Hidrocarburos y/o Sujetos de Control

» Verificar datos en puntos de fiscalizacion

* Generar reporte de fiscalizacion (.XLS) excel y distribuir a
los Sujetos de Control y procesos correspondientes del CCH
« Verificar datos

* Ejecutar proceso de carga de datos y validacién en el
sistema

* Registrar novedades en proceso de validacion en bitacora
compartida y correlacionarla con sistemas de informacion

* Ejecutar acciones correctivas para subsanar errores
detectados

* Generar reportes de mediciones (fiscalizaciones)

Sujetos de control, CPO 1, CPO
2,CPO 4, CES 1, CES 2, CES
3,CES 4, CES 5, CES6,CES 7
Y CES 8

1]

SALIDAS

Reportes de Mediciones y Reportes
compilados y ejecutivos

Informe de observaciones a la
informacion de despachos

Oficio(s) disponiendo y/o solicitando la
remision de la informacién completa
Secretaria de Hidrocarburos y/o
Sujetos de Control correspondientes.
Reporte de verificacion de los puntos
de fiscalizacion

Reporte de fiscalizacion
Observaciones a la informacién de
fiscalizacion

Informacién cargada y validada en el
sistema

Registro de bitacoras operativas
Registro de mejoras y documentacion
de edicion y/o modificacion de
procesos

INDICADORES

OBJETIVO

REGISTROS ANEXOS

Actualizar, registrar y validar la informacion de produccion de hidrocarburos en las bases de datos y
bitacoras operativas

1[0 1F

CONTROLES =

Contratos, Ley y Reglamento de Hidrocarburos, Normativa

Sistema de Gestion de
Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
bitacoras operativas sala de
control principal.

ELABORADO POR:
Ing. Washington Prieto Rigaud

REVISADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.

APROBADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Codigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Generar Informes de Liquida cién y/o Participacion CPO 3.4

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INMEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Actualizar informacién para liquidacion en el siste

ma y las biticoras operativas

TERMINA: Generar reporte de Liquidacién de importaci

onesy exportaciones

RECURSOS
INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, BITACORA
TECNCIOS: OPERATIVA, CONTRATOS, FRECUENCIAS DE EMBARQUE LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
FisICOS COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH
1L 1L
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Transportadoras maritimas de
hidrocarburos, CPO 1, CPO 2, CES
1, CES 2, CES 3, CES 4, CES 5,
CES 6,CES 7Y CES 8

L

ENTRADAS

Reportes de Mediciones y Registros de
Biticoras operativas

Informe de programacién de embarques e
Informe de Ofertay Demanda

Informe de comparacién de oferta y
demanda de hidrocarburos

Informe de programacién de embarques de|
hidrocarburos, asi como recepciones
Informacion de exportaciones e
importaciones actualizada

Informe de consistencia de informacion de
exportaciones e importaciones

» Actualizar informacion para liquidacién en el sistema y las
bitacoras operativas

» Verificar disponibilidad y frecuencia de embarques de
hidrocarburos

» Correlacionar informe de programacion de embarques con
estudios de oferta y demanda

» Difundir informe a las Autoridades Correspondientes

* Analizar consistencia de la informacion

* Generar reporte de Liquidacion de importaciones y
exportaciones

+ Actualizar informacion de importaciones y exportaciones

CPO1,CPO 2, CES 1, CES 2,
CES 3, CES 4, CES 5, CES 6,
CES7YCES8

10

SALIDAS

Reporte de liquidacién de importaciones
e importaciones

Reportes de Mediciones actualizado y
Registro de Bitcoras operativas
actualizado.

Informe de comparacion de oferta y
demanda de hidrocarburos

Informe de programacion de embarques
de hidrocarburos, asi como
recepciones

Informacién de exportaciones e
importaciones actualizada

Informe de consistencia de informacion
de exportaciones e importaciones

INDICADORES

OBJETIVO

REGISTROS ANEXOS

Generar informes de liquidacion y / o participacion

1[0 1F

CONTROLES

Contratos, Frecuencias de embarque, Ley y Reglamento de Hidrocarburos, Normativa

Sistema de Gestion de
Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
bitacoras operativas sala de
control principal.

ELABORADO POR:
Ing. Washington Prieto Rigaud

REVISADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.

APROBADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.
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MATRIZ CARACTERIZACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO

[AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Caodigo FECHA:
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca rburifero CPO

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Gestionar requerimientos de  los sujetos de control CPO 35

NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL PROCESO: COORDINADOR TECNICO DE AREA

JEFE INVEDIATO DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL HIDR OCARBURIFERO

INICIA: Analizar requerimientos

TERMINA: Registrar Respuestasy reclamos

RECURSOS
INFORMACION EN LiNEA, HISTORICA, BITACORA
TECNCIOS: OPERATIVA, CONTRATOS, REQUERIMIENTOS LEGALES: APROBACIONES AUTORIZACIONES, CONTRATOS Y NORMATIVA
FisICOS COMPUTADORAS , IMPRESORAS, TELEFONO RRHH: TECNICOS ESPECIALISTAS DEL CCH Y PROCESOS DE ARCH
PROVEEDORES PROCESO CLIENTES

Sujetos de Control, CPO 1, CPO 2,
CES 1, CES 2, CES 3, CES 4,
CES 5, CES 6, CES7Y CES 8

L

ENTRADAS

Requerimientos de los Sujetos de Control
Informe de observaciones a los
requerimientos.

Respuestas al Memorando de solicitud de
apoyo a los requerimientos de los sujetos
de control.

Soluciones a los requerimientos
Observaciones ¢ reclamos por parte de
los sujetos de control Informacion
registrada y almacenada en el sistema
Informe de verificacion y andlisis del
reclamo

Reporte preliminar del reclamo

Oficio de respuesta del reclamo al sujeto
de control

* Analizar requerimientos

+ Solicitar aclaracion del requerimiento mediante oficio

+ Escalar requerimiento a técnico especialista del proceso
correspondiente para solucion

+ Emitir respuesta por escrito y via electronica

* Registrar solucién del requerimiento en el sistema

* Verificar y analizar reclamo

« Reportar Coordinador de Area

* Analizar y gestionar reclamo

* Registrar Respuestas y reclamos

Sujetos de control, CPO 1, CPO

2,CES 1, CES 2, CES 3, CES

4,CES 5,CES 6, CES 7Y CES
8

1l

SALIDAS

Oficio de respuesta del reclamo al
sujeto de control

Informe de observaciones a los
requerimientos.

Oficio(s) disponiendo y/o solicitando la
remision de la informacion que aclare el
requerimiento a los Sujetos de Control
correspondientes.

Memorando de solicitud de apoyo a la
solicitud de requerimiento.

Informacién registrada y almacenada en
el sistema

Informe de verificacion y analisis del
reclamo

Reporte preliminar del reclamo

Registro y almacenamiento en le
sistema de administracion de
requerimientos.

INDICADORES

OBJETIVO

REGISTROS ANEXOS

Analizar, solucionar y registrar requerimientos de los sujetos de control y emitir respuestas a los
mismos.

1[0 1F

CONTROLES —

Contratos, Requerimientos, Ley y Reglamento de Hidrocarburos, Normativa

Sistema de Gestion de
Correspondencia SGC, bitacoras
de registro secretarias y
bitacoras operativas sala de
control principal.

ELABORADO POR:
Ing. Washington Prieto Rigaud

REVISADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.

APROBADO POR:
Ing. Pedro Buitron, Msc.
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ANEXQO | —Manuales de cada proceso.

AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL HIDROCARBURIFERO MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: Subproceso: Revision de la Planificacion Operativ a de
CPO-1.1 produccion, transporte y refinacion
Edicion No. 01 Pag. 192 de 2

1. PROPOSITO

Establecer la oferta y demanda de hidrocarburos que permita optimizar la
capacidad instalada de transporte y refinacion; vy, verificar el cumplimiento de los
planes de desarrollo y de inversion anual presentados por las operadoras de
acuerdo al marco regulatorio vigente y satisfaciendo las necesidades de los
clientes.

2. ALCANCE

Este subproceso aplica a todos los planes de desarrollo y de inversién anual
presentados por los sujetos de control y aprobados por la Secretaria de
Hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO

Coordinador Técnico de Area.

4. DEFINICIONES

Planes de desarrollo.- Documento que contiene la descripcion de actividades a
largo plazo para desarrollar un area especifica de prospeccion de hidrocarburos.

Planes de inversibn anual.- Documento que contiene la descripcion de
actividades anuales para la operacion y desarrollo de un campo o area asignada.

Célculo de oferta y demanda.- Es la estimacion de los volimenes de produccién
de hidrocarburos versus el requerimiento de los mismos para consumo interno y/o
exportacion.

Responsable de
Gestion por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL HIDROCARBURIFERO

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: Subproceso: Revision de la Planificacion Operativ a de
CPO-1.1 produccion, transporte y refinacion
Edicién No. 01 Pag. 2 de 2
5. POLITICAS

El informe de oferta y demanda de hidrocarburos debe elaborarse y enviarse
hasta diciembre del afio anterior al periodo de planificacion.

6. INDICADORES
NOMBRE Eficacia estimacion de la oferta de  hidrocarburos
DESCRIPCION | Nivel de eficacia en el calculo de la oferta.
RESPONSABLE
FORMULA DE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Produccion Técnico Mensual 90% Director de
real de Especialista Area
hidrocarburos /
Produccion
estimada) * 100
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cédigo Nombre

Normativa de Hidrocarburos vigente

Planes de inversién anual

Célculo de oferta y demanda

Manual de procesos de la ARCH
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AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL HIDROCARBURIFERO MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: Subproceso: Realizar Planificacion Hidrocarburife  ra
CPO-1.2 Nacional

Edicion No. 01 Pag. 194 de 4

1. PROPOSITO

Planificar las actividades de operacion del Sistema Nacional Hidrocarburifero para
un horizonte de un afio en etapas mensuales y semanales, resguardando las
condiciones de economia, calidad y seguridad; considerando las restricciones

operativas y el comportamiento de la oferta y demanda, asi como los planes de

mantenimiento aprobados, sujetandose al marco regulatorio vigente.

2. ALCANCE

Se aplica a las actividades de produccion, almacenamiento, transporte, refinacion

y comercializacion de hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO

Coordinador Técnico de area

4. DEFINICIONES

Responsable de
Gestion por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL HIDROCARBURIFERO MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: Subproceso: Realizar Planificacion Hidrocarburife  ra
CPO-1.2 Nacional

Edicion No. 01 Pag. 2 de 4

Sistema Nacional de Hidrocarburifero (SNH):  conjunto integrado de actividades
hidrocarburiferas que incluye desde las etapas de exploracion, explotacion,
almacenamiento, transporte, refinaciéon y comercializacion.

Comision Interinstitucional: ~ comision creada mediante decreto ejecutivo # 1859
del 27 de septiembre de 2006 y conformada por la DNH (actualmente ARCH),
Petrocomercial (actualmente EP Petroecuador) y el Ministerio de Economia y
Finanzas, quienes determinan y formulan la entrega de volimenes mensuales de
combustible incluido el GLP a las comercializadoras, distribuidoras y clientes
finales, autorizados para adquirir estos productos.

Planes de desarrollo.- Documento que contiene la descripcion de actividades a
largo plazo para desarrollar en un area especifica de prospeccion de
hidrocarburos.

Planes de inversibn anual.- Documento que contiene la descripcion de
actividades anuales para la operacion y desarrollo de un campo o area asignada.

Planes de mantenimiento: programacion periddica mediante la cual los sujetos
de control establecen las actividades de mantenimiento, predictivo, preventivo y
correctivo de ser necesario.

Tasa de produccion: volumen de petréleo crudo producido por unidad de tiempo,
por yacimiento, campo 0 pozo.

Programacion hidrocarburifera:  determinacién de actividades a corto plazo que
permiten al andlisis de la toma de decisiones teniendo en cuenta las necesidades
de oferta y demanda.

Responsable de
Gestién por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL HIDROCARBURIFERO MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: Subproceso: Realizar Planificacion Hidrocarburife  ra
CPO-1.2 Nacional
Edicion No. 01 Pag. 3 de 4
Restricciones operativas: limitaciones para el desempefio Optimo de

operaciones hidrocarburiferas, por ejemplo, tasas de produccién, capacidad de
almacenamiento y transporte de crudo, capacidad de tratamiento de agua de
formacioén y su disposicion final, etc.

Estrategias : conjunto de acciones que se implementardn en un contexto
determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Tacticas : implica la ejecucion de un método especifico para lograr la concrecién
del objetivo.

6. POLITICAS

Se realizara actualizaciones del Plan, trimestralmente y cuando las condiciones
del sistema asi lo requieran.

Las reuniones deberan ser coordinadas por los lideres de proceso y el
Coordinador técnico de area; dichas reuniones deberan ejecutarse puntualmente
y con la presencia de todos los convocados; en caso de no asistir, se debera
nombrar a un delegado.

Las definiciones y acuerdos tomados en cuanto a estrategias y tacticas para el
optimo funcionamiento de las operaciones hidrocarburiferas, deberan ser
registradas, cuyo responsable del registro debera realizar el seguimiento al
cumplimiento de dichas estrategias.

Responsable de
Gestién por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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AGENCIA DE REGULACIQN Y
CONTROL HIDROCARBURIFERO

MANUAL DE PROCESOS

CODIGO:
CPO-1.2

Subproceso: Realizar Planificacion Hidrocarburife

Nacional

ra

Ediciéon No. 01

Pag. 4 de 4

Cuando se presente el evento de realizacion de un mantenimiento emergente, se
debera coordinar este directamente con el delegado de la Agencia en el campo, y

notificar al Centro de Control Hidrocarburifero;

el sujeto de control debera

presentar un informe del evento con los justificativos y causas hasta dentro de las
24 horas siguientes a la ocurrencia del mismo.

7. INDICADORES

NOMBRE Eficacia del cumplimiento de los planes
DESCRIPCION | Cumplimiento del Plan de Mantenimiento y Operativo del SNH
RESPONSABLE
FORMULA DE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
% de Técnico Semanal 90% Director de Area
cumplimiento del Especialista
programa semanal
% de Técnico Mensual 90% Director de Area
cumplimiento del Especialista
plan de
mantenimiento
% de Técnico Mensual 90% Director de Area
cumplimiento del Especialista
plan de operativo
del SNH
8. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Caédigo Nombre

Normativa de Hidrocarburos vigente

Planes de inversién anual

Planes de desarrollo

Planes de mantenimiento aprobados

Tasas de produccién aprobadas

Acta Asignacion de volimenes

Regulaciones técnicas y legales

Manual de procesos de la ARCH
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AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL HIDROCARBURIFERO MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: Subproceso: Programar la produccion, transporte y
CPO-1.3 refinacion de hidrocarburos
Edicion No. 01 Pag. 198 de 2

1. PROPOSITO

Definir el manejo a corto plazo de la produccion, transporte y refinacion,
estableciendo la factibilidad de acuerdo a los programas de mantenimiento
suministrados; estimando los niveles de exportacion e importacion de
hidrocarburos.

2. ALCANCE

Se aplica a las actividades de produccion, almacenamiento, transporte, refinacion
y comercializacion de hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO
Coordinador Técnico de area
4. DEFINICIONES

Proyeccion de produccién y transporte: estimaciones mediante métodos
matematicos de eventos futuros sobre la producciébn y transporte de
hidrocarburos.

Almacenamiento de hidrocarburos:  método mediante el cual se puede obtener
un almacenaje y stock determinado de hidrocarburos para los fines que se
encuentren determinados por cada proceso hidrocarburifero.

Refinacion de hidrocarburos: actividad mediante la cual se obtiene derivados
de hidrocarburos para el consumo interno y/o exportacion dependiendo del
consumo interno.

Responsable de
Gestién por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL HIDROCARBURIFERO MANUAL DE PROCESOS

CODIGO: Subproceso: Programar la produccion, transporte y
CPO-1.3 refinacion de hidrocarburos
Edicion No. 01 Pag. 2 de 2

Industrializacion de hidrocarburos: accion mediante la cual se obtiene un valor
agregado de los hidrocarburos; sea esta en derivados o combustibles, asi como
industria petroquimica.

Transporte de hidrocarburos: actividad mediante la cual dispongo de los
hidrocarburos en los centros de acopio, refinacion y/o exportacion para su
disposicion final.

5. POLITICAS
Las reuniones deberan ser coordinadas por los lideres de proceso y el
Coordinador técnico de area; dichas reuniones deberan ejecutarse puntualmente

y con la presencia de todos los convocados; en caso de no asistir, se debera
nombrar a un delegado.

6. INDICADORES

NOMBRE indice de cumplimiento

DESCRIPCION | Cumplimiento de la programacion

FORMULA DE | RESPONSABLE RESPONSABLE
CALCULO DEL INDICADOR FRECUENCIA | ESTANDAR DEL ANALISIS
% de Técnico Semanal 90% Director de Area
cumplimiento de Especialista

la programacion
de produccion
transporte y
refinacion

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cdédigo Nombre

Normativa de Hidrocarburos vigente

Planes de mantenimiento aprobados

Tasas de produccién aprobadas

Acta Asignacion de volimenes

Regulaciones técnicas y legales

Manual de procesos de la ARCH
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1. PROPOSITO

Realizar una permanente supervision de los valores y parametros del Sistema
Nacional de Hidrocarburos, asi como la calidad y flujos considerados para

condiciones normales de operacion.

Coordinar las acciones de control permanentes en caso de contingencias 0 en
caso de que dichos valores salgan de los pardmetros establecidos. Efectuar
coordinacion, supervision y control en tiempo real a fin de prever las acciones
necesarias para garantizar que la operacion integrada de produccion,
transporte y refinacion, abastezca la demanda interna y/o exportaciones con

criterios de calidad y seguridad conforme a la normativa legal vigente.

2. ALCANCE

Este subproceso se aplica a las operaciones del Sistema Nacional de
Hidrocarburos (SNH)

3. LIDER DEL SUBPROCESO

Coordinador Técnico de area

Responsable de
Gestion por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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4. DEFINICIONES

RODA: Red de oleoductos del distrito amazdnico.

SOTE: Sistema de oleoducto transecuatoriano.

OCP: Oleoducto de crudos pesados.

API: medida de la densidad del crudo.

BSW: porcentaje de agua y sedimentos presentes en el crudo.

Margenes de transporte : volimenes disponibles en un sistema de transporte de
hidrocarburos.

5. POLITICAS

La supervision de los valores y parametros del SNH deben realizarse de forma
permanente y continla en dos turnos de doce horas cada uno; con cuatro equipos
de trabajo en un horario de catorce dias de trabajo por catorce dias de descanso
a turnos rotativos, noche y dia. (7 dias en la noche y 7 en el dia); todo esto con
la ayuda de los limites de supervision y respectivas alarmas de las mediciones de
los valores y parametros del sistema.

Cuando se presente el evento de emergencia, el operador de turno debera
coordinar las acciones necesarias directamente con el delegado en el campo y el
sujeto de control notificara inmediatamente al Centro de Control Hidrocarburifero
por la via mas rapida.

El operador de turno del Centro acorde a la criticidad del evento y conforme al
Plan de Contingencia del Centro, deberd comunicar las acciones tomadas vy el
estado de la situacion, a las autoridades pertinentes.

Responsable de
Gestién por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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6. INDICADORES
NOMBRE indice de calidad
DESCRIPCION | Cumplimiento de los controles de calidad
RESPONSABLE
FORMULA DE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
BSW observados Operador Diario 90% Coordinador de
<zZal% area
NOMBRE Eficiencia de la respuesta ante eventos de emergencia
DESCRIPCION | Tiempo de respuesta frente a eventos de emergencia en el SNH
RESPONSABLE
FORMULA DE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Tiempo de Operador Segun la 30 minutos Coordinador de
aplicacion de las ocurrencia del area
medidas evento
correctivas -
Tiempo de
deteccion del
evento de
emergencia
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cddigo Nombre

Plan de entrega y despachos de crudo y derivados

Bitacora operativa

Normativa de Hidrocarburos vigente

Planes de inversién anual

Célculo de oferta y demanda

Manual de procesos de la ARCH
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1. PROPOSITO

Coordinar y controlar las actividades de mantenimiento programados y definir
acciones correctivas que minimicen o eliminen el impacto en caso de eventos de
mantenimiento emergentes.

2. ALCANCE

Este subproceso se aplica a las actividades de produccion, transporte y refinacion
de hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO
Coordinador Técnico de area
4. DEFINICIONES

Programas de mantenimiento:  programacion periédica mediante la cual los
sujetos de control establecen las actividades de mantenimiento, predictivo,
preventivo y correctivo de ser necesario.

Levantamiento de la consignacion : elevar al sistema y medios de control y
monitoreo los planes de mantenimiento; para que el resto de sujetos o actores
del sistema estén al tanto del evento de mantenimiento.

5. POLITICAS

La Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero deberé entregar los planes
de mantenimiento anuales consolidados por sujeto de control y remitirlos hasta
finales de diciembre del afio precedente de operacion; en el caso de las
solicitudes de cambio y/o suspensiones a referidos mantenimientos, los mismos
deberan ser entregados en un plazo no mayor a dos dias laborables.

Responsable de
Gestién por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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El Coordinador del area de Analisis y Control del Centro, gestionara la aplicacion
de medidas para el mejoramiento continuo de este subproceso.

7. INDICADORES

NOMBRE Eficacia
DESCRIPCION Atencion de las solicitudes de mantenimiento y
consignacion
RESPONSABLE
FORMULA DE CALCULO DEL FRECUENCIA | ESTANDAR RDEESLPAC\)I\II\IASL'TSBILSE
INDICADOR
((Solicitudes de Técnico Mensual 90% Coordinador
mantenimiento y Especialista de area
cosnignacion
coordinadas)/(Solicitudes
de mantenimiento y
cosnignacion
receptadas))*100
8. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cédigo Nombre

Normativa de Hidrocarburos vigente

Planes de inversién anual

Céalculo de oferta y demanda

Manual de procesos de la ARCH
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1. PROPOSITO

Estructurar y analizar la informacién operativa en condiciones normales y de
emergencia, en base a los insumos entregados por la Secretaria de
Hidrocarburos, Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero y procesos del
Centro de Control para una entrega oportuna de la informacion del Sistema
Nacional Hidrocarburifero.

2. ALCANCE

Se aplica a las actividades de produccion, almacenamiento, transporte, refinacion
y comercializacion de hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO
Coordinador Técnico de area.
4. DEFINICIONES

Boletin diario: conjunto de reportes diarios que involucran las actividades de
produccion, transporte y refinacion, publicados a través del sitio web del Centro.

5. POLITICAS

Cuando se detecten inconsistencias u observaciones en la informacion receptada
y/o emitida por parte del Centro, se debera proceder con el analisis y correccion
de dicha informacion en un periodo no mayor a un dia.

La elaboracién y publicacion de los reportes de produccion, transporte y
refinacion, post operativos y los boletines, deberan efectuarse en un periodo no
mayor a dos horas posterior a los cierres de fiscalizacion.

Responsable de
Gestion por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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6. INDICADORES

NOMBRE Eficiencia del boletin diario
DESCRIPCION Define la confiabilidad con que el proceso entrega la
informacion
RESPONSABLE
FORMULA DE CALCULO DEL FRECUENCIA | ESTANDAR RDEESLP,SI\'I\I,EL'TSBILSE
INDICADOR
((Numero de datos Técnico Quincenal 90% Coordinador
observados)/(Volumen| Especialista de area
de Informacion
emitida en el
boletin))*100

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cabdigo Nombre

Reportes actualizados de produccion, transporte y refinacion
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1. PROPOSITO

Generar informacion referente a las fallas operativas del SNH, que permita la
toma de decisiones a las autoridades o entidades adscritas, de manera veraz,
objetiva y oportuna.

2. ALCANCE

Este subproceso se aplica a los procesos de produccion, transporte y refinacion
de hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO
Coordinador Técnico de area
4. DEFINICIONES

Fallas de produccion, transporte y refinacion: eventos que se suscitan en la
actividad operativa diaria dentro de las fases antes mencionadas, por ejemplo,
paralizacion de plantas, sistemas de generacion, pozos, entre otros.

5. POLITICAS

Los reportes e informes de falla de operaciones semanales deberan ser
entregados al siguiente dia lunes hasta medio dia, por parte de los operadores de
consola de la Agencia de Regulacién y Control.

El reporte diario de fallas debera ser presentado por los responsables de turno
(operadores de consola) hasta dentro de las siguientes dos horas de concluida la
fiscalizacion.

Responsable de
Gestion por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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El reporte mensual de fallas debera ser presentado por los responsables de turno
(operadores de consola) hasta dentro de los diez primeros dias del mes siguiente.

6. INDICADORES

NOMBRE Eficacia
DESCRIPCION | Cumplimiento en la entrega de los reportes de estadistica
RESPONSABLE
FORMULA DE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Fecha de
entrega del Técnico (-) 2 dias Coordinador
informe — o Mensual .
o Especialista laborables de area
Fecha limite de
entrega
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cabdigo Nombre

Manual de procesos CCH
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1. PROPOSITO

Generar informacioén referente a las operaciones del SNH, que permita la toma de
decisiones a las autoridades o entidades adscritas, de manera veraz, objetiva y
oportuna.

2. ALCANCE

Se aplica a los procesos de produccién, transporte y refinacion de hidrocarburos.
3. LIDER DEL SUBPROCESO

Coordinador Técnico de area

4. DEFINICIONES

Cuadro de mando integral: tablero de indicadores de gestibn que permite
conocer el cumplimiento de los objetivos planteados en la planificacion estratégica
de la organizacion.

Crudo fuera de especificacién:  hidrocarburo cuyas caracteristicas no cumplen
lo establecido en la norma APl (BSW mayor o igual a 1); para el caso de
refinerias se refiere a los productos limpios cuyas caracteristicas no cumplen las
normas de calidad establecidas nacional e internacionalmente (INES, API,
ASTM).

5. POLITICAS
Lider del Respor]§able de .
Gestion por Director
Subproceso
Procesos

Fecha: Fecha: Fecha:
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Los reportes e informes de operaciones semanales deberan ser entregados al
siguiente dia lunes hasta medio dia, por parte de los operadores de consola de la
Agencia de Regulacién y Control.

El reporte diario de operaciones debera ser presentado por los responsables de
turno (operadores de consola) hasta dentro de las siguientes dos horas de
concluida la fiscalizacion.

6. INDICADORES

NOMBRE Eficacia
DESCRIPCION | Cumplimiento en la entrega de los reportes de estadistica
RESPONSABLE
FORMULA DE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Fecha de
entrega del Técnico (-2) dias Coordinador
informe — o Mensual .
o Especialista laborables de area
Fecha limite de
entrega
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cabdigo Nombre

Manual de procesos CCH
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1. PROPOSITO

Actualizar, registrar y validar la informacién de produccion de hidrocarburos en las
bases de datos y bitdcoras operativas compartidas de la fiscalizacion de
hidrocarburos del sistema hidrocarburifero nacional.

2. ALCANCE

Este subproceso se aplica a las actividades de produccion, transporte y refinacion
de hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO

Coordinador Técnico de Area.

4. DEFINICIONES

Informaciéon de despachos.- Reporte compilado de los volimenes de
hidrocarburos entregados en transferencia de custodia por los sujetos de control

bajo determinadas condiciones de presion y temperatura.

Reporte de fiscalizacion.- Reporte compilado de los volimenes de hidrocarburos
validados por el ente de fiscalizacion.

Reportes de mediciones.- Reporte compilado de los volimenes de
hidrocarburos validados por el ente de fiscalizacion y el sistema del CCH.

5. POLITICAS

Cualquier correccién al reporte de fiscalizacion remitido por los sujetos de control
debera ser realizado hasta 6 horas después del cierre de fiscalizacion.

Responsable de
Gestién por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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Cualquier cambio en los reportes de fiscalizacion debera ser aprobado y avalizado
por la Direccidon Regional de la jurisdiccion donde el sujeto de control, que solicita
la revisién, esta operando.

Para el caso de cambios “graves” (volumenes de hidrocarburos mayores o
menores al 0,03% de lo reportado) debera ser aprobado y avalizado por la
Direccion Regional correspondiente y la aprobacion del Director de la ARCH.

6. INDICADORES

NOMBRE Fiabilidad del registro
DESCRIPCION | Muestra la exactitud o desviaciones de los registros
FORMULADE | RESPONSABLE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
(Volumenes Técnico Diario 95% Coordinador
registrados / Especialista del CMH
Volumenes Director
Fiscalizados) * Técnico de
100 Control de
Hidrocarburos
Director
ARCH
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cabdigo Nombre

Norma OIML para mediciones de liquidos

APl MPMS para medicion de hidrocarburos

Contratos Petroleros
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1. PROPOSITO

Actualizar y verificar la informacion de fiscalizacion de hidrocarburos para generar
informes de liquidacién y / o participacion.

2. ALCANCE

Este subproceso se aplica a las actividades de produccion, transporte y refinacion
de hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO

Coordinador Técnico de Area.

4. DEFINICIONES

Liquidacion.- Es el proceso mediante el cual se realiza el finiquito de la
transaccion comercial hidrocarburifera del sujeto de control acorde a su contrato y
normativa legal vigente.

Participacion.- Es el procedimiento mediante el cual el sujeto de control liquida
su proporcion conforme su contrato hidrocarburifero en volumen y/o unidades
monetarias y acorde a la normativa legal vigente.

5. POLITICAS

El Informe de programacion de embarques difundido a las autoridades
correspondientes, debe ser rectificado cuando se reciban observaciones en un
periodo no mayor 3 dias laborables de emitido el informe, caso contrario se lo
dara por aceptado.

Responsable de
Gestion por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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Los reportes de liquidaciones de importaciones y exportaciones deberan
realizarse conforme a la disponibilidad de almacenaje de crudo y derivados de los
Terminales maritimos (BALAO y TRES BOCAS); asi como deberan tener
coherencia con los informes de Célculo de oferta y demanda del proceso Revision
de Planificacion Operativa de Produccion, Transporte y Refinacion.

6. INDICADORES

NOMBRE Abastecimiento del mercado interno
DESCRIPCION | El resultado indica el nivel de cobertura de la demanda interna
de hidrocarburos y por lo tanto la efectividad del célculo de
exportaciones.
FORMULADE | RESPONSABLE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Exportaciones Técnico Mensual 80% Coordinador
de Especialista del CMH
hidrocarburos Director
/Produccion de Técnico de
Hidrocarburos Control de
Hidrocarburos
Director
ARCH
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cabdigo Nombre

Norma OIML para mediciones de liquidos

APl MPMS para medicion de hidrocarburos

Contratos Petroleros
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1. PROPOSITO

Analizar, solucionar y registrar requerimientos de los sujetos de control y emitir
respuestas a los mismos.

2. ALCANCE

Este subproceso se aplica a las actividades de produccion, transporte y refinacion
de hidrocarburos.

3. LIDER DEL SUBPROCESO
Coordinador Técnico de Area.
4. DEFINICIONES

Sistema de administracion de requerimientos.- Paquete informatico mediante
el cual el CCH gestiona los requerimientos y respuestas a los sujetos de control.

5. POLITICAS

Las respuestas a los requerimientos de los sujetos se deberan realizarse en
maximo 48 horas maximo de recibida la solicitud.

Cuando se emitan solicitudes de apoyo a otros procesos del CCH estas deberan
ser atendidas maximo en dos horas de realizado la solicitud de apoyo.

Responsable de
Gestion por Director
Procesos

Lider del
Subproceso

Fecha: Fecha: Fecha:
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6. INDICADORES
NOMBRE Eficacia
DESCRIPCION | Tiempo de respuesta a requerimientos
RESPONSABLE
FORMULA DE RESPONSABLE
DEL FRECUENCIA ESTANDAR
CALCULO INDICADOR DEL ANALISIS
Fecha de Técnico Mensual 2 dias Coordinador
entrega de Especialista de area
respuesta del
requerimiento —
Fecha de
recepcion del
requerimiento
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cabdigo Nombre

Ley de Hidrocarburos y su reglamento

Manual de procesos
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NOMBRE DEL MACROPROCESOQ: Centro de Control Hidrocarburifero

MATRIZ DE INDICADORES

Cédiga FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidrocaburiferas. CPO 1
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Revision de la Planificacia Operativa de produccion, transporte y refinacion | CPO 1.1
. FORMULA DE - HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INEORMACION RESPONSABLE
Eficacia . - .
. > Nivel de eficacia ef ((Produccion real def . 1. .
estimacion de | el célculo de la |hidrocarburos)/(Prodyc % Mensual 85% 90% 95% Carta de contro Operaglones/Planec c! (}oo_rdmadorps
oferta de L ; 6n CCH Técnicos de Area
. oferta cion estimada))*100
hidrocarburos
Codigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidrocaburiferas. CPO 1
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Relizar Planificacion Hidrocarburifera CPO 1.2
A FORMULA DE o HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INFORMACION RESPONSABLE
Cumplimiento del ((Ejecucion real de lop
planes de
Eficacia de Plan de mantenimiento y
- Mantenimiento y . 0 0 0 0 Operaciones/Planedci Coordinadores
cumplimiento d4 Operativo del SNH operatlvo)/(l?lanes dg % Semanal 85% 90% 95% Carta de contro 6n CCH Técnicos de Area
los planes . . mantenimiento y
(Sistema Naciona .
Hidrocarburifero) operativos
programados))*100
Cumg;;nr]lte(ineto del ((Ejecucién real de lop
Eficacia de o planes de . . .
L Mantenimiento del L Operaciones/Planedci Coordinadores
0, 0, 0, 0, P
cumplimiento d4 SNH (Sistema mantenlmlent_o){(Plan % Mensual 85% 90% 95% Carta de contro 6n CCH Técnicos de Area
los planes . de mantenimiento
Nacional rogramados))*100
Hidrocarburifero) prog
Cumplimiento del | ((Ejecucion real de lop
Eficaciade | Plan Operativo de planes Operaciones/Planedci Coordinadores
imi i i 0 ) 0 0 9 P
cumplimiento d¢ SNH (Slstema operatwos)/(Planes % Mensual 85% 90% 95% Carta de contro 6n CCH Técnicos de Area
los planes Nacional operativos
Hidrocarburifero) | programados))*100
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=

A=

mantenimiento y

consignacion

es de mantenimiento
cosnignacion

receptadas))*100

Caodigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Planificar Operaciones Hidrocaburiferas. CPO 1
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Programar la produccion, transporte y refinacion de hidrocarburos CPO 1.3
. FORMULA DE ~ HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INEORMACION RESPONSABLE
((Produccion,
transporte y refianciop
indice de | Cumplimiento de I3 real de Operaciones/Planedci Coordinadores
9 hi 0 ) 0 0 9 P
Cumplimiento Programacién hldrqf:arburos)/(Pro_qra % Mensual 85% 90% 95% Carta de contro 6n CCH Técnicos de Area
macion de produccion,
transporte y
refinacion))*100
Codigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contrdar operacion en tiempo real CPO 2
NOMBRE DEL SUBPROCESQ: Supervisar, Coordinar y Corirolar las operaciones del Sistema Nacional de Hidcarburos CPO 2.1
. FORMULA DE ~ HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INEORMACION RESPONSABLE
indice de  |Cumplimiento de lof % BSW Observados 0 L 0 0 0 . | Coordinador Técnic
Calidad controles de calidah - 1% % Diaria 85% 90% 95% Carta de control Operaciones C ﬁ de Area
L ) Tiempo de aplicacié
Eficiencia de la] Tiempo de respuesfa .
respuesta antq frente a eventos d¢ de las medidas oordinador Técnic
P : correctivas - Tiempo d min Diaria 25 30 35 Carta de control Operaciones C( ﬁ i
eventosde | emergenciaen el . de Area
. deteccion del evento
emergencia SNH .
emergencia
Codigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contrdar operacion en tiempo real CPO 2
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Coordinar la ejecucion de ds programas de mantenimiento autorizados y/o emeggtes CPO 2.2
4 FORMULA DE o HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INFORMACION RESPONSABLE
((Solicitudes de
Atencion de las mantehlmlen’to y
solicitudes de cosnignacion Operaciones/Planedci Coordinadores
Eficacia coordinadas)/(Solicitup % Mensual 85% 90% 95% Carta de contro . P P
on CCH Técnicos de Area
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Cadigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Estructurar y Analizar Info rmacion Operativa en condiciones normales y de emgencia CPO3.1
- FORMULA DE - HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD  |FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INEORMACION RESPONSABLE
Def!ne 2 ((Numero de datos Operaciones/Planedci
Eficiencia del confiabilidad con observados)/(Volumen On/Estadisticas Coordinadores
PR que el proceso A % Quincenal 85% 90% 95% Carta de contro casy . i
holetin diario entreqa la de Informacion emitid Transacciones | Técnicos de Area
. g -, en el boletin))*100 Comerciales CCH
informacion
Codiga FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Generar Estadisticas de Fés del SNH CPO321
- FORMULA DE - HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD  |FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INEORMACION RESPONSABLE
Cumplimiento en I _—
Eficacia entrega de los irff%?rr:wi(ferggz?i?n(ijti | dias Mensual cero dias | - ()dos dias |- (jun dia Carta de control tlrzasrﬁzglcscltigr?ess Coordinadores
reportes de laborables laborables| laborables | laborable . Técnicos de Area
iy de entrega ComercialesCCH
estadistica
Cadigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Generar Estadisticas de opaciones del SNH CP0 322
- FORMULA DE - HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD  |FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INEORMACION RESPONSABLE
Cumplimiento en I Fecha de entrega dg| Operaciones/Planedci
Eficacia entrega de los informe - Fecha fimitd dias Mensual cerodias | ()dosdias | (-Jundia Carta de conol on/Estadlgtlcas y (,Zoo'rdlnador,es
reportes de laborables laborables| laborables | laborable Transacciones | Técnicos de Area
o de entrega .
estadistica comerciales CCH
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Cédigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESOQ: Registrar Informacion de Fiscalizacion de Hidrocarburos CPO 3.3
- FORMULA DE - HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INFORMACION RESPONSABLE
. . Operaciones/
N Muestra la exactituf(Volumenes registrad L .
Fiabilidad de - ; L Estadisticas y Coordinadores
0, 0, 0, 0, L
registro 0 deswaqones del _ /V<_)|umenes % Diaria 90% 95% 100% Carta de control Transacciones Técnicos de Area
registros fiscalizados)*100 !
comercialesCCH
Cédigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Generar Informes de Liquidacion y/o participacion CPO 3.4
; FORMULA DE - HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INFORMACION RESPONSABLE
El resultado indica
nivel de cobertura g
. la demanda intern . . A
Abastecimientd de hidrocarburos yf, . Exportaciones de . Operamones/Es_tadl ti Coordinadores
del mercado hidrocarburos/Producki % Mensual 75% 80% 85% Carta de control| casy Transaccionep .. . .
. por lo tanto la . : . Técnicos de Area
interno . on de Hidrocarburog Comerciales CCH
efectividad del
célculo de
exportaciones.
Cédigo FECHA:
NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Informacion CPO 3
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Gestionar Requerimeitnos déos sujetos de control CPO 3.5
- FORMULA DE - HERRAMIENTA DE |FUENTE DE
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO UNIDAD FRECUENCIA DESEMPENO CONTROL INFORMACION RESPONSABLE
Fecha de entrega d
. respuesta a . . . . Estadisiticas .
Eficacia Tiempo de. respues %querimiento - Fechh dias Mensual cero dias | - (-)dos dias  (-)un dia Carta de control transacciones (;oo_rdmadorps
a requerimientos - laborables laborables| laborables | laborable . Técnicos de Area
de recepcion del ComercialesCCH

requerimiento
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MATRIZ DE CUANTIFICACION DE PERSONAI
TIEMPOS / No DE RRHI
PROCESOS FUNCIONALE
ESTADISTICAS Y
HORAS/MES HORAS/MES OPERACIONES PLANEACION TRANSACCIONES SE%Lng'\(I)TLO Y
COMERCIAI E€

PROCES(] TOTAL NO SON DEL CCt | HORAS/MES] No RRHF | HORAS/MES| No RRHF | HORAS/IMES] No RRHF| HORASIMES | No RRHF
CPO 1. 0,09687! 1€ 10,  0,0662! 3,4 0,02062
CPO 1. 0,74166666 12 96,11 0,60437! 1C 0,062¢
CPO 1. 221" 0 221"
CPO 2. 2,0187! 195, 122312 127, 0,79562!
CPO 2. 0,0812! 9 0,0562! 4 0,02
CPO 3. 0,35520833 1 12 0,07t 42,9 0,26437' 15 0,00037!
CPO 3.2 1,51458333 0,2 247 1512
CPO3.2. 3,562¢ 18¢ 1,17¢ 30z 1,887 80 0,5
CPO 3. 6,71666666 91 970, 6,06687! 13 0,812
CPO 3. 0,17t LE 0,00037! 26,5 0,16562!
CPO 3! 0,74479166 47, 71 0,447
TOTAL 18,2822916 1486471  9,2762! 1444 09037 6844 4277 94,51 0,59062!
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ANEXQO L -Diccionario de Competencias e Indicadores ARCH.

Anexo Digital
Diccionario de Competencias e Indicadores de la ARC H
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ANEXO M —Manuales de competencias de las posiciones del CCH.

1. Datos de identificacion:

Puesto: COORDINADOR DE MONITOREO HIDROCARBURIFERO

2. Mision del Puesto:

Administrar la informacion del sub-sector hidrocarburifero para la planificacion, control,
fiscalizacion y elaboracion de estadisticas de las operaciones y actividades en todas sus fases,

que genere conocimiento para la toma de decisiones y el desarrollo del sector

3. Actividades esenciales, indicadores de gestion y clientes:

: ) Meta a :
o : : Indicadores de | Fdormula de Unidad de
Actividades esenciales Clientes » 5 Alcanzar :
gestion calculo Medida
(%)
(Namero de
estadisticas,
Eficacia en la |reportes e
Administrar el registro de elaboracién  de | informes
hidrocarburos, que estadisticas, elaborados /1100 Porcentaje
incluya informacion de H ARCH reportes e Total de
todas las fases del informes. estadisticas,
sector reportes e
informes
programados) *
100
o _ o (NUumero de
Administrar el sistema Eficacia en Ia o
) y o . requerimientos _
de informacion oficial atencién de _ 100 Porcentaje
o atendidos / total
para atender las | ARCH requerimientos. q
e
necesidades del sub- o
requerimientos)
sector
*100
Administrar sistemas de Eficacia en la | (Nimero de | 100 Porcentaje

: - . ARCH - _
informacion que faciliten elaboracién  de | estadisticas,



el conocimiento y el estadisticas,

desarrollo del sector reportes

hidrocarburifero informes.

Dirigir el monitoreo de Eficacia en

las operaciones y monitoreos.
o ARCH

actividades del sub-

sector hidrocarburifero

4. Matriz de competencias:

. . Conocimientos
Actividades esenciales _
académicos

Administrar el registro de

hidrocarburos, que | Estadistica. Gestién

incluya informacion de | de Hidrocarburos.

todas las fases del sector

Administrar el sistema de

informacion oficial para | Estadistica. Gestion

atender las necesidades | de Hidrocarburos.
del sub-sector
Gestion

Administrar sistemas de | Estadistica.

informaciéon que faciliten | de Hidrocarburos.

reportes e
e | informes

elaborados /

Total de
estadisticas,
reportes e

informes
programados) *
100

de

operaciones 'y

(NUmero

actividades
monitoreadas /
de

operaciones 'y

los
100
Total

actividades
programadas
monitorear)  *
100

Destrezas generales

de

Organizacion

Recopilacion
informacion.

de la informacion.

de

informacion. Evaluacion de

Organizacion la

sistemas organizacionales.

Sintesis / Reorganizacion.

Identificacion de causas
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Porcentaje

Otras

competencias

Ordenar
informacion.

Minuciosidad.

Ordenar
informacion.
Minuciosidad.
Facilidad

numeérica.

Ordenar

informacion.
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el conocimiento y el fundamentales. Expresion
desarrollo del sector escrita.
hidrocarburifero

S : Reconocimiento
Dirigir el monitoreo de las

) Gestion de _ ) de problemas.
operaciones _ Trabajo en equipo.
o Hidrocarburos. _ Ordenar
actividades del  sub- ) Monitoreo y control. ) _
) Estadistica. informacion.
sector hidrocarburifero o
Minuciosidad.

4.1. Competencias corporativas:

Competencias corporativas Descripcién

) ) Es la capacidad y la actitud para llevar a cabo los cambios
Actitud al Cambio ) n
necesarios, con un minimo de efectos adversos

o ) Trabajar con material o informacién nueva y comprender
Aprendizaje continuo o )
sus implicaciones o consecuencias.
Es la capacidad para comprender e interpretar las
o relaciones de poder en la institucion o con otras
Conocimiento del Entorno | )
o instituciones, clientes, proveedores, etc. Incluye la
Organizacional )
capacidad de prever la forma en que los nuevos
acontecimientos
Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo al

Orientacion a Resultados i )
logro de estdndares de excelencia.

Orientacion de servicio Buscar activamente la manera de ayudar a los demas.

Establecer, mantener y ampliar relaciones amistosas y
Relaciones Humanas duraderas con personas o grupos clave, cruciales para el

logro de metas.

4.2. Competencias de nivel:

Nivel Competencias de nivel Descripcién

Directores / Expertos /| Obtener resultados de impacto
_ Liderazgo o ) i
Coordinadores dirigiendo el trabajo de los demas
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5. Educacion formal requerida:

Petrdleos, Quimica,

Maestria 2 afios / Méster o ]
Mecanica, Industrial

6. Capacitacion adicional requerida:

e

Calidad de Combustibles 40
GLP y Gas natural 80
Gestion de Hidrocarburos 80
Procesos de refinacion 80

7. Conocimientos académicos:

R R |
Estadistica X

Gestion de Hidrocarburos X




8. Conocimientos informativos requeridos:

Conocimientos informativos

Datos empresariales

Informacién institucional de

nivel estratégico

Leyes y regulaciones

Mercado/Entorno

Naturaleza del area /

Departamento

Productos y servicios

Descripcién

Estadisticas de operaciones
y actividades del sub-sector

hidrocarburifero

Conocimiento de  mision,

visién, factores claves del
éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos,
actividades, tacticas, y

prioridades de la institucion.

Conocer leyes, reglamentos,
regulaciones y protocolos
externos

internos y/o

relevantes para el trabajo.

Ley de Hidrocarburos,
Contratos, Acuerdos,
Ministerios.

Conocimiento del mercado y
el entorno donde se

desenvuelve el negocio

Conocer la misién, procesos,
funciones, metodologias y

enfoques de trabajo del area

Conocer las caracteristicas
de los productos y servicios

de la instituciéon

Requerimiento

de selecciéon

227

Requerimiento
de
capacitacion
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9. Destrezas especificas requeridas:

e _____

Manejar programas .
i i MS Office X
informaticos Externos

Manejar programas | Sistemas de

informaticos Internos monitoreo

10. Destrezas / Habilidades generales:

= - ____ _ __ _  ___ ___ __ _________|

y Observar diferentes indicadores del
Evaluacion de o )
) rendimiento de un sistema
sistemas o ) X
o organizacional, teniendo en cuenta su
organizacionales )
exactitud.

Identificacion de | Identificar las cosas o eventos que
causas deben ser cambiados para lograr un X

fundamentales cambio a nivel organizacional.

) Evaluar cuan bien esta algo o alguien
Monitoreo y control ) ] X
aprendiendo o haciendo algo.

L Encontrar formas de estructurar o
Organizacion de la - o )
) . clasificar ~ distintos  niveles  de X
informacién ] .
informacion.

Recopilacion de | Conocer como localizar e identificar

X
informacion informacion esencial.
i ) Reorganizar la informacién para lograr
Sintesis / ) ] y
una mejor aproximacion a problemas y X

Reorganizacién
tareas.

) ) Cooperar y trabajar de manera
Trabajo en equipo ) 3 X X
coordinada con los demas.
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11. Experiencia laboral requerida:

Dimensiones de experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia: 7 a 9 Afos

o o Experiencia en instituciones similares. Experiencia en
2. Especificidad de la experiencia: o
Puestos similares.

12. Actividades del Puesto:

Complejidad o grado de

Frecuencia Consecuencia de no aplicacion de la » : »
Grado o : » dificultad en la ejecucion
(FR) actividad o ejecucion errada (CE) .
de la actividad (CM)
) Maxima  complejidad: la
Consecuencias muy graves: o
i ~ . |actividad demanda el mayor
5 Todos los dias | Pueden afectar a toda la organizacion

. grado de  esfuerzo /
en multiples aspectos o -
conocimientos / habilidades

Alta complejidad: la

Consecuencias graves: pueden afectar | actividad demanda un
Al menos una ) )
4 resultados, procesos 0 areas | considerable nivel de
vez por semana

funcionales de la organizacion esfuerzo / conocimientos /
habilidades
] ] Complejidad moderada: la
Al menos una | Consecuencias considerables: o .
. ] actividad requiere un grado
3 vez cada quince | repercuten negativamente en los .
i . medio de  esfuerzo /
dias resultados o trabajos de otros o -
conocimientos / habilidades
] ] Baja complejidad: la
Consecuencias menores: cierta o . )
o ] o actividad requiere un bajo
2 Una vez al mes | incidencia en resultados o actividades

) nivel de esfuerzo /
gue pertenecen al mismo Puesto o .
conocimientos / habilidades

Otro ] n Minima  complejidad: la
. Consecuencias minimas: poca o o . »
(bimensual, . o ] o actividad requiere un minimo
1 ) ninguna incidencia en actividades o
trimestral, nivel de esfuerzo /
resultados

semestral, etc.) conocimientos / habilidades



Actividades del Puesto

Dirigir el monitoreo de las operaciones y actividades del sub-

sector hidrocarburifero

Administrar el sistema de informacion oficial para atender las

necesidades del sub-sector

Administrar el registro de hidrocarburos, que incluya informacién

de todas las fases del sector

Administrar  sistemas de informacion que faciliten el

conocimiento y el desarrollo del sector hidrocarburifero

Dirigir el monitoreo de los volumenes de produccién de petréleo

y gas natural en cada punto de control y fiscalizacion

Establecer lineamientos para la captura de informacion y
mantenimiento de bases de datos que faciliten el control,

fiscalizacion, conocimiento y desarrollo del sector

Generar informacién confiable y oportuna de los sujetos de

control sobre las operaciones y actividades relacionadas

Procesar y analizar la informacion para identificar areas criticas

y/o sensibles que proporcionen alerta

Proporcionar informacién a la institucién de los valores diarios
de produccién y del movimiento de fluidos en cada unidad de
produccion, facilitando respuestas rapidas cuando se detecte

diferencias con los planes y programas aprobados

Administrar un sistema de informacion que facilite la
planificacién, proyecciones, toma de decisiones y control de

gestion del sector

Dirigir las operaciones de captura de datos y variables
necesarias para el calculo y validacién de las tasas de

produccion de petrdleo fijadas

FR CE CM Total

5 |4 |4 21
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Esencial

SI

Sl

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO



1. Datos de identificacion:

Puesto:

2. Mision del Puesto:

LIDER DE MONITOREO HIDROCARBURIFERO
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Colaborar en la administracion de la informacion del sub-sector hidrocarburifero para la
planificacién, control, fiscalizacion y elaboracién de estadisticas de las operaciones y actividades
en todas sus fases, que genere conocimiento para la toma de decisiones y el desarrollo del sector.

3. Actividades esenciales, indicadores de gestion y

Actividades esenciales

Administrar el registro

de hidrocarburos, que
incluya informacién de
fases del

todas las

sector

Administrar el sistema

de informacién oficial
para atender las
necesidades del sub-

sector

Administrar sistemas de
informacion que faciliten
el conocimiento y el
del

hidrocarburifero

desarrollo sector

Clientes

ARCH

ARCH

ARCH

Indicadores de

gestion

Eficacia en la
elaboracién  de
estadisticas,

reportes e

informes.

Eficacia en la
de

requerimientos.

atencion

Eficacia en la
elaboracién  de
estadisticas,

reportes e

informes.

clientes:
Formula de
calculo
(NUumero de

estadisticas,

reportes e informes
elaborados / Total
de

reportes e informes

estadisticas,

programados) *
100

(NUmero de
requerimientos

atendidos / Total
de requerimientos)

*100

(NUmero de
estadisticas,

reportes e informes
elaborados / Total
de

reportes e informes

estadisticas,

programados) *

Meta a | Unidad

Alcanzar | de

(%) Medida
100 Porcentaje
100 Porcentaje
100 Porcentaje



Monitorear las
operaciones y
actividades asignadas | ARCH
del sub-sector

hidrocarburifero

4. Matriz de competencias:

Actividades esenciales

de

incluya

Administrar el registro

hidrocarburos, que
informacién de todas las fases del

sector

de

informacion oficial para atender las

Administrar el sistema

necesidades del sub-sector

de

el

Administrar sistemas

informacion  que  faciliten
conocimiento y el desarrollo del

sector hidrocarburifero

Monitorear las operaciones vy

actividades asignadas del sub-

sector hidrocarburifero

Eficacia en el

monitoreo.

Conocimientos

100

(NUmero de
operaciones y
actividades

monitoreadas /1100
Total de
operaciones y
actividades

asignadas

monitorear) * 100

académicos
Gestion de
Hidrocarburos.
Estadistica.
Estadistica. Gestion
de Hidrocarburos.
Estadistica. Gestion
de Hidrocarburos.
Estadistica. Gestion

de Hidrocarburos.

Destrezas

generales

Organizacion de

la informacion.
Recopilacion de
informacion.
Evaluacion de
sistemas

organizacionales.
Organizacion de

la informacion.

Identificacion de
causas
fundamentales.
Sintesis /

Reorganizacion.

Monitoreo y
control.
Recopilacion  de
informacion.
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Porcentaje

Otras

competencias

Ordenar
informacion.

Minuciosidad.

Minuciosidad.
Ordenar
informacion.
Facilidad

numeérica.

Expresion
escrita. Ordenar

informacion.

Reconocimiento
de

Ordenar

problemas.

informacion.

Minuciosidad.
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4.1. Competencias corporativas:

) . Es la capacidad y la actitud para llevar a cabo los cambios
Actitud al Cambio ) o
necesarios, con un minimo de efectos adversos

o ] Trabajar con material o informacién nueva y comprender
Aprendizaje continuo S )
sus implicaciones o consecuencias.

Es la capacidad para comprender e interpretar las

o relaciones de poder en la institucion o con otras
Conocimiento del Entorno | ]
o instituciones, clientes, proveedores, etc. Incluye la
Organizacional )
capacidad de prever la forma en que los nuevos

acontecimientos

) » Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo al
Orientacion a Resultados } )
logro de estandares de excelencia.

Orientacion de servicio Buscar activamente la manera de ayudar a los demas.

Establecer, mantener y ampliar relaciones amistosas y
Relaciones Humanas duraderas con personas o grupos clave, cruciales para el

logro de metas.

4.2. Competencias de nivel:

Especialistas /| Obtener resultados de impacto
) Liderazgo o ) i
Supervisores dirigiendo el trabajo de los demas

5. Educacion formal requerida:

Petrdleos, Quimica,

Especialista 1 afio / Especialista o )
Mecanica, Industrial
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6. Capacitacion adicional requerida:

Calidad de Combustibles 40
Procesos de Refinacion 80
GLP y Gas natural 80
Gestion de Hidrocarburos 80

7. Conocimientos académicos:

R |
Estadistica X

Gestion de Hidrocarburos X X

8. Conocimientos informativos requeridos:

e

Estadisticas de operaciones
Datos empresariales y actividades del sub-sector X

hidrocarburifero

Conocimiento de mision,
visién, factores claves del
Informacién institucional de | éxito, objetivos, estrategias,
nivel estratégico politicas, planes operativos,
actividades, tacticas, 'y
prioridades de la institucion.
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Conocer leyes,
reglamentos, regulaciones y
protocolos  internos  y/o
Leyes y regulaciones externos relevantes para el X X
trabajo. Ley de
Hidrocarburos,  Contratos,

Acuerdos, Ministerios.

Conocimiento del mercado
Mercado/Entorno y el entorno donde se X X

desenvuelve el negocio

Conocer la mision,

Naturaleza del area /| procesos, funciones,

Departamento metodologias y enfoques de X X
trabajo del area
Conocer las caracteristicas

Productos y servicios de los productos y servicios X X

de la institucion

9. Destrezas especificas requeridas:

e

Manejar  programas informaticos )
MS Office X
Externos

Manejar  programas informaticos | Sistemas de

Internos Monitoreo

10. Destrezas / Habilidades generales:

Evaluacion de | Observar diferentes indicadores del

sistemas rendimiento de un sistema
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organizacionales organizacional, teniendo en cuenta
su exactitud.
Identificacion de | Identificar las cosas o eventos que
causas deben ser cambiados para lograr un X X
fundamentales cambio a nivel organizacional.
Evaluar cuan bien esta algo o
Monitoreo y control | alguien aprendiendo o haciendo X X
algo.
o Encontrar formas de estructurar o
Organizacion de la - o )
) y clasificar  distintos  niveles de X
informacion ) »
informacion.
Recopilacion de | Conocer cémo localizar e identificar N N
informacion informacién esencial.
o Reorganizar la informacion para
Sintesis / ) . .
L lograr una mejor aproximacion a X
Reorganizacion
problemas y tareas.

11. Experiencia laboral requerida:

1. Tiempo de experiencia:

5 a 6 Afos

2. Especificidad de la experiencia:

Puestos similares.

Experiencia en instituciones similares. Experiencia en

12. Actividades del Puesto:

Todos los dias

organizaciéon en
aspectos

Consecuencias muy graves:

Pueden afectar a toda

multiples

Maxima  complejidad: la
actividad demanda el mayor
grado de  esfuerzo /

conocimientos / habilidades




Consecuencias graves:
Al menos una vez por | pueden afectar resultados,
¢ semana procesos o areas funcionales
de la organizacién
Consecuencias
. Al menos una vez cada | considerables: repercuten
quince dias negativamente en los
resultados o trabajos de otros
Consecuencias menores:
cierta incidencia en
2 Una vez al mes
resultados o actividades que
pertenecen al mismo Puesto
Otro Consecuencias minimas:
1 (bimensual, trimestral, | poca o ninguna incidencia en

semestral, etc.) actividades o resultados

Actividades del Puesto

Monitorear las operaciones y actividades asignadas del sub-

sector hidrocarburifero

Administrar el registro de hidrocarburos, que incluya informacién
de todas las fases del sector

Administrar  sistemas de informacion que faciliten el

conocimiento y el desarrollo del sector hidrocarburifero

Administrar el sistema de informacion oficial para atender las

necesidades del sub-sector

Monitorear los volimenes de produccion de petrdleo, gas

natural y derivados en cada punto de control y fiscalizacién

Capturar la informacién y mantener bases de datos que faciliten

el control, fiscalizacién, conocimiento y desarrollo del sector

Generar informacion confiable y oportuna de los sujetos de

control sobre las operaciones y actividades relacionadas

FR CE CM Total
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Alta complejidad: la

actividad demanda un
considerable nivel de
esfuerzo / conocimientos /

habilidades

Complejidad moderada: la
actividad requiere un grado
medio de esfuerzo /

conocimientos / habilidades

Baja complejidad: la
actividad requiere un bajo
nivel de esfuerzo /

conocimientos / habilidades

Minima  complejidad: la
actividad requiere un minimo
nivel de esfuerzo /

conocimientos / habilidades

Esencial

4 |4 21 Sl



Procesar y analizar la informacion para identificar areas criticas

y/o sensibles que proporcionen alerta

Editar y publicar boletines que contengan informacién del

desempefio y desarrollo del sub-sector hidrocarburifero

Administrar un sistema de informacion que facilite la
planificacién, proyecciones, toma de decisiones y control de

gestién del sector

Capturar datos y variables necesarias para el calculo y

validacion de las tasas de produccién de petréleo fijadas

16

14

14

11

NO

NO

NO

NO
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1. Datos de identificacion:

Cargo:

2. Misién del cargo:

Monitorear,

239

INGENIERO/TECNICO DE MONITOREO HIDROCARBURIFERO

supervisar y reportar la informacion del sub-sector hidrocarburifero para la

planificacién, control, fiscalizacion y elaboracion de estadisticas de las operaciones y actividades

en todas sus fases, que genere conocimiento para la toma de decisiones y el desarrollo del sector.

3. Actividades esenciales, indicadores de gestion y

Actividades esenciales

Monitorear los
pardmetros  operativos
del sistema nacional
hidrocarburifero, que
incluya informacion de

todas las fases del sector

Alimentar el sistema de
informacién oficial para
atender las necesidades

del sub-sector

Generar informacion que
facilite el conocimiento y
el desarrollo del sector

hidrocarburifero

Clientes

ARCH

ARCH

ARCH

Indicadores

gestion

Eficacia en
seguimiento
coordinacion

eventos.

Eficacia en
alimentacién

informacion.

Eficacia en
generacion
estadisticas,
reportes

informes.

de

el

de

la
de

la
de

Formula de

calculo

(Nimero  de
eventos
reportados y/o
coordinados/
Total de
eventos
registrados) *
100

(Informacion
alimentada /
Informacion
generada) *
100

(Nimero  de
estadisticas,
reportes e
informes
elaborados /
Total de
estadisticas,

reportes e

clientes:

Meta
Alcanzar

(%)

100

100

Unidad de
Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje



Monitorear las
operaciones y
actividades  asignadas | ARCH
del sub-sector

hidrocarburifero

4. Matriz de competencias:

Actividades esenciales

Monitorear los parametros

operativos del sistema nacional

hidrocarburifero, que incluya
informacién de todas las fases del

sector

de

informacién oficial para atender las

Alimentar el sistema

necesidades del sub-sector

Generar informaciéon que facilite el
conocimiento y el desarrollo del

sector hidrocarburifero

Monitorear las operaciones vy

actividades asignadas del sub-

informes
programados)
*100
(Namero de

operaciones y

actividades

Eficacia en el

monitoreo. /

monitoreadas

100

Total de

operaciones y

actividades

asignadas

monitorear) *

100
Conocimientos Destrezas
académicos generales
Gestion de

Hidrocarburos.

Estadistica.
Procesos de
Hidrocarburos
Estadistica. Gestién
de Hidrocarburos.
Estadistica. Gestién
de Hidrocarburos.
Estadistica. Gestién
de Hidrocarburos.

Organizacion de

la informacion.

Recopilacion  de
informacion.
Evaluacion de
sistemas

organizacionales.
Organizacion de

la informacion.

Identificacion  de
causas
fundamentales.
Sintesis /

Reorganizacion.

Monitoreo y

control.

240

Porcentaje

Otras

competencias

Ordenar
informacion.
Minuciosidad.
Razonamiento

inductivo

Minuciosidad.
Ordenar
informacion.
Facilidad

numérica.

Expresion
escrita. Ordenar

informacion.

Razonamiento

deductivo.
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sector hidrocarburifero Procesos de | Recopilacion de | Razonamiento

Hidrocarburos informacion. inductivo.

4.1. Competencias corporativas:

Competencias corporativas

Actitud al Cambio

Aprendizaje continuo

Conocimiento del Entorno Organizacional

Iniciativa

Orientacion a Resultados

Orientacion de servicio

Relaciones Humanas

Trabajo en equipo

Identificacion de | Reconocimiento

problemas. de problemas.
Ordenar
informacion.

Minuciosidad.

Descripcion

Es la capacidad y la actitud para llevar a cabo los
cambios necesarios, con un minimo de efectos

adversos

Trabajar con material o informacion nueva vy

comprender sus implicaciones o consecuencias.

Es la capacidad para comprender e interpretar las
relaciones de poder en la institucion o con otras
instituciones, clientes, proveedores, etc. Incluye la
capacidad de prever la forma en que los nuevos

acontecimientos

Hacer mas alla de lo requerido formalmente por el

trabajo

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente

tendiendo al logro de estandares de excelencia.

Buscar activamente la manera de ayudar a los

demas.

Establecer, mantener 'y ampliar relaciones
amistosas y duraderas con personas 0 grupos clave,

cruciales para el logro de metas.

Cooperar y trabajar de manera coordinada con los

demas.
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5. Educacion formal requerida:

i ) ~ i Petroleos, Quimica,
Titulo profesional 5 afios / Ingeniero o )
Mecanica, Industrial

6. Capacitacion adicional requerida:

Registros eléctricos y herramientas (pasantia)

Recuperacion Secundaria y Terciaria (Pasantia) 3 meses

Normas de control y calidad de la industria 100
hidrocarburifera (seminario)

Disefio de sistemas de Levantamiento Artificial
i 3 meses
(pasantia)

Facilidades de produccién (corrosiéon, sistemas de
medicion, valvulas, tanques, separadores, lineas de 200

produccion)

Reacondicionamiento de pozos y herramientas 80

Gestion de proyectos 40

Seguridad Industrial 40




7. Conocimientos académicos:
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Estadistica X
Gestion de Hidrocarburos X
Gestion de proyectos X
Instrumentacion X

Estadistica X
Finanzas X
Geologia X
Gestion de Hidrocarburos X

8. Conocimientos informativos requeridos:

Informacién institucional

nivel estratégico

de

Conocimiento de mision,
vision, factores claves del
éxito, objetivos, estrategias,
politicas, planes operativos,
actividades, tacticas, vy

prioridades de la institucion.

Leyes y regulaciones

Ley de Hidrocarburos y sus
Reglamentos, Reglamento

de operaciones
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hidrocarburiferas,
Reglamento de transporte,
Normas técnicas aplicadas
al sector hidrocarburifero

Conocer la mision,
Naturaleza del area [/ |procesos, funciones, N X
Departamento metodologias y enfoques de

trabajo del area

i Conocer personas y otras
Personas y otras areas ) o X
areas de la institucion.

Conocer las caracteristicas
Productos y servicios de los productos y servicios X

de la institucion

] Conocimiento de los
Clientes ) o X
clientes de la institucioén.

Estadisticas de operaciones
Datos empresariales y actividades del sub-sector X

hidrocarburifero

Conocimiento del mercado
Mercado/Entorno y el entorno donde se X X

desenvuelve el negocio

Conocer la mision,
Naturaleza del area /| procesos, funciones, N X
Departamento metodologias y enfoques de

trabajo del area

9. Destrezas especificas requeridas:

Manejar ~ programas  informaticos | Sistemas de

Internos Monitoreo




Manejar ~ programas informaticos | MS Office, SICOHI,

Externos

SICOFI, SIGEST

Operar equipos de oficina:

Fax, scanner,
copiadora
Inglés hablado,

Usar otros idiomas: (especifique el

leido y escrito en

idioma, y el nivel requerido)

nivel medio

10. Destrezas / Habilidades generales:

Destrezas /
Habilidades

generales

Evaluacion de

soluciones
Generacion de
ideas

Identificaciéon de

problemas

Monitoreo y

control

Comprobacién

Destreza

matematica

Organizacion de

la informacion

Pensamiento

analitico

Definicién

Observar y evaluar los éxitos logrados en la
solucion de problemas e identificar las

lecciones aprendidas o redirigir esfuerzos.

Generar varias formas o alternativas para

solucionar problemas.

Identificar la naturaleza de un problema.

Evaluar cuan bien estd algo o alguien

aprendiendo o haciendo algo.

Conducir pruebas y ensayos para
determinar si los equipos, programas de
computacibn o procedimientos  estan

funcionando correctamente.

Utilizar las matematicas para solucionar

problemas.

Encontrar formas de estructurar o clasificar

distintos niveles de informacién.

Analizar o descomponer informacion y

detectar tendencias, patrones, relaciones,

Requerimiento
de seleccion

245

Requerimiento
de
capacitacion
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causas, efectos, etc.
) Utilizar la légica y el analisis para identificar
Pensamiento N
» la fortaleza o debilidad de enfoques o X
critico o
proposiciones.
Identificacion de | Identificar las cosas 0 eventos que deben
causas ser cambiados para lograr un cambio a nivel X X
fundamentales | organizacional.
Recopilacion de | Conocer cémo localizar e identificar N N
informacion informacién esencial.
Sintesis / | Reorganizar la informacion para lograr una N
Reorganizacion | mejor aproximacion a problemas vy tareas.

11. Experiencia laboral requerida:

1. Tiempo de experiencia:

2 a4 afios

2. Especificidad de la experiencia:

cargos similares.

Experiencia en instituciones similares. Experiencia en

12. Actividades del Puesto:

Todos los dias

Pueden afectar a toda
organizacion en

aspectos

Consecuencias muy graves:

multiples

Maxima

complejidad: la

actividad demanda el mayor
grado de  esfuerzo /

conocimientos / habilidades

Al menos una vez por
semana

Consecuencias

pueden afectar

de la organizacion

graves:
resultados,

procesos o areas funcionales

Alta

actividad

complejidad: la

demanda un
considerable nivel de
esfuerzo / conocimientos /

habilidades




Consecuencias

. Al menos una vez cada | considerables: repercuten
quince dias negativamente en los
resultados o trabajos de otros
Consecuencias menores:
cierta incidencia en
2 Una vez al mes
resultados o actividades que
pertenecen al mismo Puesto
Otro Consecuencias minimas:
1 (bimensual, trimestral, | poca o ninguna incidencia en

semestral, etc.) actividades o resultados

Actividades del Puesto

Monitorear los parametros operativos del sistema nacional
hidrocarburifero, que incluya informacién de todas las fases del

sector

Alimentar el sistema de informacion oficial para atender las

necesidades del sub-sector

Generar informacion que facilite el conocimiento y el desarrollo

del sector hidrocarburifero

Monitorear las operaciones y actividades asignadas del sub-

sector hidrocarburifero

Monitorear los volimenes de produccion de petrdleo, gas

natural y derivados en cada punto de control y fiscalizacién

Capturar la informacién y mantener bases de datos que faciliten

el control, fiscalizacién, conocimiento y desarrollo del sector

Generar informacién confiable y oportuna de los sujetos de

control sobre las operaciones y actividades relacionadas

Procesar y analizar la informacion para identificar areas criticas

y/o sensibles que proporcionen alerta

Alentar y anticipar eventos que puedan afectar el normal

desenvolvimiento de las operaciones del sistema nacional

FR |CE CM | Total

247

Complejidad moderada: la
actividad requiere un grado
medio de  esfuerzo /

conocimientos / habilidades

Baja complejidad: la
actividad requiere un bajo
nivel de esfuerzo /

conocimientos / habilidades

Minima  complejidad: la
actividad requiere un minimo
nivel de esfuerzo /

conocimientos / habilidades

Esencial
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hidrocarburifero.

Alimentar el sistema de informacién que facilite la planificacion,

proyecciones, toma de decisiones y control de gestién del sector

14

NO

Capturar datos y variables necesarias para el calculo y

validacion de las tasas de produccién de petréleo fijadas

11

NO




ANEXO N -Escala salarial Acuerdo Ministerial No. MRL-201002Q.
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ESCALAS SALARIALES SECTOR PUBLICO

Servicio de Rentas Internas

Acuerdo Ministerial No. MRL-2010-00022

CODIGO GRUPO OCUPACIONAL GRADO RMU USD
SPS1 Servidor Publico de Servicios [ 1 500
SPS2 Servidor Publico de Servicios 2 2 525
SPAl Servidor Publico de Apoyo 1 3 555
SPA2 Servidor Publico de Apoyo 2 4 590
SPA3 Servidor Publico de Apoyo 3 5 640
SPA4 Servidor Publico de Apoyo 4 6 695
SPU1 Servidor Publico 1 7 775
SPU2 Servidor Publico 2 8 855
SPU3 Servidor Publico 3 9 935
SPU4 Servidor Publico 4 10 1.030
SPU5 Servidor Publico 5 11 1.150
SPU6 Servidor Publico 6 12 1.340
SPU7 Servidor Publico 7 13 1.590
SPU8 Servidor Publico 8 14 1.670
SPU9 Servidor Publico 9 15 1.930
SPU10 Servidor Puablico 10 16 2.190
SPU11 Servidor Puablico 11 17 2.345
SPU12 Servidor Puablico 12 18 2.505
SPU13 Servidor Puablico 13 19 2.81p
SPU14 Servidor Publico 14 20 3.360
NJS1 Nivel Jerarquico Superior 1 NJS[1 1.920
NJS2 Nivel Jerarquico Superior 2 NJSP 2.190
NJS3 Nivel Jerarquico Superior 3 NJSB 2.400
NJS4 Nivel Jerarquico Superior 4 NJS4 2.880
NJS5 Nivel Jerarquico Superior 5 NJSH 3.600
NJS6 Nivel Jerarquico Superior 6 NJS6 4.320
NJS8 Nivel Jerarquico Superior 8 NJSB 5.280




250

ANEXO N - Escala salarial propuesta para la Agencia de Reigalay Control

Hidrocarburifero (ARCH).

DENOMINACION

| GrRADO | suELDO

NIVEL DIRECTIVO

DIRECTOR DE AGENCIA'Y REGULACION
HIDROCARBURIFERA (VICEMINISTRO)

7 (NJS)

4805

ASESOR 3

4 (NJS)

2880

DIRECTOR TECNICO
HIDROCARBURIFERO (SUBSECRETARIO
DE ESTADO)

6 (NJS)

4320

COORDINADOR GENERAL

EN CONTROL HIDROCARBURIFERO
(DIRECTORES DE AGENCIAS
REGIONALES)

5 (NJS)

3600

PUESTOS ESTRATEGICOS

EXPERTO 2 (COORDINADORES)

EN REGULACION Y NORMATIVA
HIDROCARBURIFERA

EN EXPLORACION Y EXPLOTACION DE
HIDROCARBUROS

EN TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE HIDROCARBUROS

EN REFINACION E INDUSTRIALIZACION
DE HIDROCARBUROS

EN COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS

EN AUDITORIA DE HIDROCARBUROS

20

EN CONTROL ECONOMICO
HIDROCARBURIFERO

EN GESTION JURIDICA
HIDROCARBURIFERA

EN ESTRATEGIA DE CONTROL
HIDROCARBURIFERO

EN MONITOREO HIDROCARBURIFERO

EN CONTROL REGIONAL
HIDROCARBURIFERO (JEFE DE TURNO EE
- TA)

3360

EXPERTO 1 (LIDERES)

EN REGULACION Y NORMATIVA
HIDROCARBURIFERA

EN EXPLORACION Y EXPLOTACION DE
HIDROCARBUROS

EN TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE HIDROCARBUROS

19

EN REFINACION E INDUSTRIALIZACION
DE HIDROCARBUROS

2815
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EN COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS

EN AUDITORIA DE HIDROCARBUROS

EN CONTROL ECONOMICO
HIDROCARBURIFERO

EN GESTION JURIDICA
HIDROCARBURIFERA

EN ESTRATEGIA DE CONTROL
HIDROCARBURIFERO

EN MONITOREO HIDROCARBURIFERO

EN CONTROL REGIONAL
HIDROCARBURIFERO (LIDERES)

EPECIALISTA (INSPECTOR - TECNICO) 3

EN REGULACION Y NORMATIVA
HIDROCARBURIFERA

EN EXPLORACION Y EXPLOTACION DE
HIDROCARBUROS

EN TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE HIDROCARBUROS

EN REFINACION E INDUSTRIALIZACION
DE HIDROCARBUROS

EN COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS

EN AUDITORIA DE HIDROCARBUROS

EN CONTROL ECONOMICO
HIDROCARBURIFERO

EN GESTION JURIDICA
HIDROCARBURIFERA

EN ESTRATEGIA DE CONTROL
HIDROCARBURIFERO

EN MONITOREO HIDROCARBURIFERO

EN CONTROL REGIONAL
HIDROCARBURIFERO

18

2505

EPECIALISTA (INSPECTOR - TECNICO) 2

EN REGULACION Y NORMATIVA
HIDROCARBURIFERA

EN EXPLORACION Y EXPLOTACION DE
HIDROCARBUROS

EN TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE HIDROCARBUROS

EN REFINACION E INDUSTRIALIZACION
DE HIDROCARBUROS

EN COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS

EN AUDITORIA DE HIDROCARBUROS

EN CONTROL ECONOMICO
HIDROCARBURIFERO

EN GESTION JURIDICA
HIDROCARBURIFERA

17

2345
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EN ESTRATEGIA DE CONTROL
HIDROCARBURIFERO

EN CONTROL REGIONAL
HIDROCARBURIFERO

EPECIALISTA (INSPECTOR - TECNICO) 1

EN REGULACION Y NORMATIVA
HIDROCARBURIFERA

EN EXPLORACION Y EXPLOTACION DE
HIDROCARBUROS

EN TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE HIDROCARBUROS

EN REFINACION E INDUSTRIALIZACION
DE HIDROCARBUROS

EN COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS

EN AUDITORIA DE HIDROCARBUROS

EN CONTROL ECONOMICO
HIDROCARBURIFERO

EN GESTION JURIDICA
HIDROCARBURIFERA

EN ESTRATEGIA DE CONTROL
HIDROCARBURIFERO

16

2190

EPECIALISTA (INSPECTORES)

EN REGULACION Y NORMATIVA
HIDROCARBURIFERA

EN EXPLORACION Y EXPLOTACION DE
HIDROCARBUROS

EN TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
DE HIDROCARBUROS

EN REFINACION E INDUSTRIALIZACION
DE HIDROCARBUROS

EN COMERCIALIZACION DE
HIDROCARBUROS

EN AUDITORIA DE HIDROCARBUROS

EN CONTROL ECONOMICO
HIDROCARBURIFERO

EN GESTION JURIDICA
HIDROCARBURIFERA

EN ESTRATEGIA DE CONTROL
HIDROCARBURIFERO

EN CONTROL REGIONAL
HIDROCARBURIFERO

15

1930

PUESTOS NO ESTRATEGICOS

ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION 3

DE RECURSOS HUMANOS

DE RECURSOS TECNOLOGICOS

DE RECURSOS MATERIALES

DE RECURSOS FINANCIEROS

13

1590

ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION 2

DE RECURSOS HUMANOS

12

1340
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DE RECURSOS TECNOLOGICOS
DE RECURSOS MATERIALES
DE RECURSOS FINANCIEROS

ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION 1 | DE RECURSOS HUMANOS
DE RECURSOS TECNOLOGICOS

DE RECURSOS MATERIALES 1 1130
DE RECURSOS FINANCIEROS
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 SECRETARIA 6 695
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 5 640
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 4 590
SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 CHOFERES 2 525
SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 AUXILIARES 1 500




ANEXO O —Matriz de Andlisis de Resultados Proceso CPO 2 H @€la (ARCH).

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO
NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca  rburifero

A
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NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contro  lar operacion en tiempo real (P02

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Supervisar, coordinary con trolar las operaciones del Sistema Nacional de Hidr ~ ocarburos CPo2.1

MISION DEL SUBPROCESO: Supervision, Coordinacion v control de los valores v pardmetros del Sistema Nac  ional de Hidrocarburos

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, PROYECCIONES, INFORM ES TECNICOS, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA

Analizar la informacién de despacho de crudoy deri  vados y del sistema RODA, SOTE, OCP,
INICIA:
FIN: Analizar evolucion de demanda, niveles de almacenam  iento, exportaciones y refinacion
No ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 5 |16 | v [ 18| |0 |2a |2 |3 |u|s5]|5]|a]|2s 2 k)

1| '"f"r"_‘aC"";d;g;Zpagg"Tge gg‘;" y 260 | 260 | 260 | 20 | 20 | 260 | 260 | 20 | 260 | 20 [ 260 | 260 | 260 %0 | 260 [ 210 | 210 | 200 | 20 [ 210 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
pi il ['; capacidad de ransporte acordealos |5y | g0 | g1 | a0 | a0 | 20 | 20 | a0 | 2o | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 260 | 20 | 20 | 260 | 260 | 260 | 200 | 200 | 260 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20

Realizar el control de calidad de crudo (API'y BSW)
3ly supervisar y contolar las disponibilcades de 80 | w0 | o0 | 90 | o0 | w0 | w0 | w0 | a5 | o0 | 90 [ wo | %0 90 | 920 | 90 | 910 | 95 | a5 | 900 | 95 | 85 | 905 | 8w | 90 | s | 90 | 95 | %0 | 0
4 5;”‘:)’5{93’;”"9“"53‘, s s 51 240 | 2200 | 2240 | 220 | 2200 | 240 | 240 | 2240 | 2240 | 2240 | 2240 | 2240 | 2240 | 2240 | 240 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100 | 2100
5 gg“r‘)’:'aég ngp::j;ar los caudales porel istema | 000 | 7500 | 7280 | 7700 | 7100 | 7300 | 7000 | 740 | eos0 | 7700 | esso | 70 | 7150 | 7700 | esoo | 7300 | esoo | 7450 | eoo0 | 700 | esoo | 7es0 | eeso | 7es0 | a0 | 7es0 | sos0 | 7700 | ss0 | 7500

Mw'f';at'e'a etz iy a0 | 310 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 3w [ 30 | 30 [ 30 30 | 310 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 405 | 45 | 45
7|Controlar y supenvisar los margenes detransporte | 920 | 890 | 910 | 900 | o0 | 0 | 90 [ w0 | o0 | 90 | 90 | 90 [ 9o w5 | 900 | 920 | 910 | 930 | 920 [ 930 | 910 | 90 | 905 | 90 | 910 | 90 | %0 | 90 | 0 | %0
gffnalizar evolucitn de demanda, ver:f::i::n 730 | 7280 | 7350 | 7200 | 70 | 720 | 70 | 220 | 7m0 | vés0 | 70 | 720 | 7ss0 | 7220 | 730 | 7200 | 730 | 7m0 | 730 | 72s0 | 7300 | 720 | 7320 | 720 | 7350 | 720 | 7220 | 7m0 | 7200 | 7300

TOTAL TIEMPOS 19500 19500l aomol 1o7aol  roprol nomaol soneol 1ossol 1onssl  iomiol om0l soveo| 1ossol 1o7ssl 1oosol 1oo0d 1sous| 105a0] 1o6of 1o66ol 1sscol 10600] 10055l 1osasl 1sosel 10705 1soss| 1osaol 1sose 1960s)

5670 44310 8190 12960 11990 1560 48180 20650 50780 185330 72630 168510 870 141000 89700 7140 188790 25760 102080 81510 239610 96410 105300 216690 197580 119370 171810 212060 180200 60270
1 2 3 4 5 6

Minimo 19150 19135 19080 18945 18890 18955

Méxino 19740 19810 19790 19665 19845 19840

R 590 675 710 20 955 885

R media 7558333333 7558333333 7558333333 7558333333 7558333333 7558333333

X barrai 19444 19395 19417 19301 19283 19422

X doble barra = LC 193795 193795 193795 193795 193795 193795

Lsc 1981561563 10815,61563 10815,61563 10815,61563 1981561583 10815,61563

Lc 18943.38417 1894338417 18943.38417 1894338417 18943.38417 18943.38417

6 sioma 1949.699

P 0984767

CPKU 1477664

CPKL 0491871

CPK 0491871
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ANEXO O —Matriz de Andlisis de Resultados Proceso CPO 2 H @€la (ARCH) continuacion.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO

A NOMBRE DEL MACROPROCESO: Centro de Control Hidroca ~ rburifero
NOMBRE DEL PROCESO: Supervisar, coordinar y contro  lar operacién en tiempo real CPO2
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Supervisar, coordinar y con  trolar las operaciones del Sistema Nacional de Hidr  ocarburos PO 2.1

MISION DEL SUBPROCESO: Supervision, Coordinacion v control de los valores v pardmetros del Sistema Nac  ional de Hidrocarburos
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: COORDINADOR TECNICO DE AREA

RECURSOS QUE USA: INFORMACION EN LINEA, HISTORICA, APROBACIONES AUTORIZACIONES, PROYECCIONES, INFORM ES TECNICOS, REGISTROS DE LA BITACORA OPERATIVA

INICIA: Analizar la informacién de despacho de crudo y deri  vados y del sistema RODA, SOTE, OCP,

FIN: Analizar evolucion de demanda, niveles de almacenam  iento, exportaciones y refinacion

No ACTIVIDAD 3 » 3 U % % | | = £ ) a | @ I “u 65 | s [ @ | @ | 2 |50 | st | s2 | s | s4 | 55 [ s | 5| s 59 60
[Analizar la informacion de despacho de crudo y
e il s RO, SOTE. OGP 0 | 210 | 20 | 20 | 20 | 20 | 210 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 210 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 20
2 ‘[I’e‘,e'm'“a' lacapacidad de transporte acordealos | 550 550 | 50 | 260 | 20 | 20 | 260 | 260 | 260 | 20 | 20 | 20 | 20 20 | 260 | 20 | 230 | 230 | 230 | 230 | 20 | 230 | 230 | 20 | 230 | 230 | 20 | 20 | 230 | 20
jolimenes de oroduccion
Realizar el control de calidad de crudo (APl y BSW)
3ly supervisar y controtar las cisponibilidades de o0 | 80 | 90 | 90 | o0 | s0 | o0 | o0 | 90 | o0 | o0 | 920 | o0 | 95 | o0 | 0 | o0 | 930 | 20 | 930 | 910 [ 930 | 05 | 90 | o0 | 920 | 90 [ o0 | 0 | ew0

Disponer y supervisar maniobras correctivas en

4 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 | 2200 2200 2200

V
5g“o”é?'a;éfgpeo’gf"°5°a”da‘es')°’e'5'5‘ema 730 | 7280 | 7350 | 7200 | 7330 | 7210 | 7340 | 7220 | 7340 | 7260 | 7310 | 7200 | 7350 | 7220 | 7340 | 7200 | 7350 | 7280 | 7350 | 7260 | 7300 | 7240 | 7320 | 7210 | 7350 | 7200 | 7220 | 7350 | 7200 | 7340

B et i s iy a5 | 405 | 405 | 405 | a5 | 405 | 405 | 405 | 405 | a5 | 405 | 405 | 405 a5 | 405 | 30 | 30 | 30 | a0 | 320 | 30 [ 30 | 30 | 320 | 320 | 30 | 320 [ s [ s | a2

7|Controlar y supervisar los mérgenes de transporte | 890 | 900 | 910 | 920 | o0 | 920 | %0 | %0 | 95 | o0 | 90 | %0 | o0 910 | 920 | 900 | 910 | 905 | 915 | 900 | 05 [ 895 | o5 | s | 900 | 80 | 920 [ 95 | 9 | o0

aA"a"zare"?'““'é"d‘*de"‘a”da'vr”["e‘;i“n*zc‘fzn 7000 | 7500 | 7280 | 7700 | 7100 | 7300 | 7000 | 7450 | 6950 | 7700 | 6950 | 7750 | 7150 | 7700 | 690 | 7300 | 6800 | 7450 | 6900 | 7600 | 6800 | 7650 | 6950 | 7850 | 6800 | 7650 | 6950 [ 7700 | 6950 | 7500

TOTAL TIEMPOS 1910510545 _19a26] 10605 10205 19005 tonts| 104e5l 10000 1075l 1o0es|  1o7as] 10305 to7iol 10035 19350l 10000 19505 1omel 10720l 18945 1974s] 19110] 19000] 1e000] 1o7sl 10020l 19895 19010] 19680)
7 8 9 10 11 12

Minimo 19105 19090 1903 19000 18945 19010

Méximo 1969 19765 19745 19720 19900 19895

R 590 675 710 720 955 885

R media 7558333333 7558333333 7558333333 7558333333 755,8333333 755,8333333

X barrai 19399 19350 19872 19356 19338 10477

X doble barra = LC 193795 193795 193795 193795 193795 193795

Lsc 1081561583 1081561583 1081561583 1081561583 1981561583 1081561563

Lc 18943,38417 18943,38417 18943,38417 18943,38417 1894338417 18943,38417

6 siama 1949,699

cp 0984767

CPKU 1477664

CPKL 0491871

CPK 0,491871



ANEXO O —Gréafico de comportamiento de control del Proces® @R CCH de la (ARCH) continuacion.
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