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PROLOGO

A lo largo de los afios, la planificacion estratégica ha evolucionado, con la
utilizacion de mecanismos de mejora administrativa, adaptandose a las
condiciones cambiantes del medio, al hacerse cada dia mas compleja la

administracion de empresas y surgir nuevas unidades empresariales.

La planificacion estratégica permite a la direccién de la organizacion definir
los objetivos que se propone alcanzar, asigna los recursos necesarios y establece
las politicas o acciones necesarias para conseguir dichos objetivos; por lo que se
hace necesario un estudio profundo de la realidad.

Es asi que, en la actualidad la planificacion estratégica se considera
decisiva para el éxito empresarial, siendo un instrumento imprescindible en toda
organizacion, pues realiza un estudio de los componentes internos y externos,

analiza los objetivos empresariales y plantea estrategias para alcanzar los mimos.

Servicios de Auditoria y Controles Operativos “SAYCQO” Cia. Ltda., es una
empresa de consultoria que fue creada para dar asistencia integral a las
instituciones privadas y publicas, por lo que uno de sus objetivos es realizar
periodicamente una evaluacion de sus actividades para conocer a detalle el
manejo administrativo y financiero de sus recursos. Es por ello que a través de
una planificacion estratégica integral a la empresa “SAYCO” Cia. Ltda. se
pretende determinar los puntos débiles que necesita la organizacion mejorar, asi
como las amenazas externas que debe tomar en cuenta y establecer las

estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos empresariales.

La presente investigacidon permite realizar un estudio detallado de la
empresa SAYCO Cia. Ltda., utilizando los elementos del proceso de planificacion

estratégica y del cuadro de mando integral (Balanced Scorecard).



De esta manera, en el primer capitulo se realiza la formulacion,
sistematizacion y el planteamiento del problema, analizando el por qué del uso de
una planificacion estratégica a la empresa consultora SAYCO Cia. Ltda. Se
determina las hipoétesis de trabajo, asi como los objetivos de la investigacion. En
este capitulo, ademas se establece el marco tedrico utilizado que sustentd la

investigacion desarrollada.

En el segundo capitulo, se realiza la investigacion de los factores externos
a la empresa, detallando cada uno de los elementos que ejercen influencia en la
misma, determinando cémo afectan o benefician a las operaciones normales de
SAYCO Cia. Ltda., y como la empresa se adapta al medio. En este contexto, se
realizé el andlisis del consumidor, con el propdsito de conocer qué segmento de
mercado esta siendo cubierto por la empresa; ademas de un analisis de la

competencia, que permite determinar la oferta de servicios de consultoria.

El tercer capitulo comprende el estudio de la empresa con el detalle de los
datos generales de la misma, ademas la evaluacion administrativa, en donde se
describe la estructura organizacional, su recurso humano, tecnoldgico, financiero
y el proceso de prestacion del servicio; y la evaluacion financiera, en donde se
realiza un analisis profundo de las finanzas de SAYCO Cia. Ltda., a través de la
aplicaciéon de indices financieros. Todos estos aspectos permiten conocer cOmo

se encuentra la empresa tanto administrativa como financieramente.

En el cuarto capitulo se plantea una propuesta de mejora administrativa, a
través de la planificacién estratégica, por lo que se parte de un andlisis FODA,
con el proposito de conocer las fortalezas y debilidades internas para
contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades externas. Se propone,
de igual manera, la construccion de la mision, vision, filosofia institucional y el
organigrama, que en la actualidad no cuenta la empresa. En este capitulo,
adicionalmente, se plantean las estrategias de comercializacion, utilizando las 4
P’s del Marketing y se realiza el estudio de la oferta y demanda con el propdsito

de determinar la demanda insatisfecha de servicios de consultoria.



De acuerdo a todo el analisis y estudio realizado de la empresa SAYCO
Cia. Ltda. se pudo conocer que es indispensable realizar una serie de mejoras,
por lo que, el quinto capitulo realiza la evaluacion de este plan de inversion a
través de una propuesta financiera y la consecucion de las mismas mediante la

utilizacién del cuadro de mando integral o Balanced Scorecard.

Finalmente, en el ultimo capitulo de esta investigacion se detallan las
conclusiones que de acuerdo al estudio realizado y a los objetivos planteados se
han determinado; asi como las recomendaciones a ser tomadas en cuenta por las

autoridades de la empresa.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, cada dia se constituyen 25 compafias y 31 incrementan su
capital, de acuerdo a datos de la Superintendencia de Compafiias, es decir en
conjunto este organismo de control aprueba la constitucién o el aumento de
capital de 56 comparfias por dia. Segun datos de dicho organismo, en el
periodo enero — junio de 2009, la inversidon societaria global alcanzé US$ 200
millones, por la constitucién de 3.298 compafias por US$ 21,3 millones y
aumentos de capital por US$ 178,6 millones en 880 compafiias existentes.

Es por ello que cada dia se vuelven mas competitivos los ambientes de
trabajo. Existen mayores y mejores empresas que Se encuentran en el
mercado y es de primordial importancia que nuestra compafiia cuente con
estandares 6ptimos de trabajo que se plasmen en resultados que beneficien

tanto al cliente como a la empresa.

Evaluar a una empresa es verificar si el rumbo tomado hasta el momento en la
misma es el mas adecuado, si se ha planificado las tareas, se ha llevado a
cabo procesos de tomas de decisiones oportunas, se mantiene al dia las
finanzas, etc. Al realizar este analisis se desarrolla un conjunto de enfoques y
herramientas analiticas para poder formular y proponer estrategias que

permitan a la empresa mejorar en todos sus ambitos.

Una herramienta importante dentro de la evaluacién es el analisis del ciclo de
vida de la empresa. Para lo cual se hace necesario evaluar en qué etapa se
encuentra la empresa, hay ocasiones que las compafias sufren fuertes
caidas, sin embargo eso no significa que se encuentren en una etapa de
declive, ya que puede ser el inicio de otro ciclo, si se aplica los correctivos

necesarios.



Por lo que la Gerencia debe conocer como gestionar eficazmente los recursos
humanos y como hacer rentables los recursos técnicos y financieros puestos a
su disposicion. Si no cuenta con un analisis de los principales elementos de la

empresa dificilmente podra avanzar.

Los recursos financieros son indispensables dentro de las compafiias, para lo
cual, la Gerencia debe evaluar su estructura financiera pues, la necesidad de
recursos a medida que avanza el negocio, obliga a que los socios o
accionistas realicen nuevos aportes, los mismos que generalmente son
entregados en forma de préstamos, que al ser pasivos deterioran la situacion

de la empresa y afectan a su apalancamiento.

Dentro de este lineamiento, se analiza los ingresos percibidos asi como las
utiidades, ya que como en toda empresa o negocio se debe obtener
beneficios. Sin éstos, la empresa pierde su capacidad de crecer y
desarrollarse. Como organizacion debe competir con otras que realizan
idénticos servicios. Por lo que las empresas deben gestionar perfectamente
Sus recursos, tanto disponibles como obtenibles para alcanzar los beneficios

esperados.

Un aspecto importante dentro de las empresas es conocer a sus clientes.
Toda empresa que mira al futuro debe disponer de informacién sobre éstos y
sus necesidades. La investigacion del mercado es uno de los instrumentos
principales para obtener dicha informacion. Ademas la empresa debe disponer
de su propia capacidad de respuesta, a través de las distintas areas

funcionales de la misma.

Estas situaciones indican que la gestion debe ser agil para responder a las
condiciones cambiantes de los mercados y el trato con los consumidores

individuales o colectivos.

En las oficinas, el desarrollo de las nuevas aplicaciones tecnolégicas, permiten
a los ejecutivos comunicarse a distancia a través de video conferencias,

manteniendo entrevistas y discusiones sin tener que desplazarse de una
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localidad o pais a otro. El acceso a Internet, mediante el negocio electrénico,
permite a muchas empresas comprar o0 vender en tiempo real productos y/o
servicios, y cada dia aumenta progresivamente el numero de usuarios de la

Red, existiendo un verdadero boom de la comunicacién y la tecnologia.

Entonces, tomando en consideracion la tendencia de las empresas hacia un
mercado cada vez mas competitivo, en donde la preocupacion fundamental se
refleja en una constante preparacion, planificacion y superacion, surge la
necesidad de evaluar estratégicamente a la Consultora “SAYCQO” Cia. Ltda.,
con el propésito de que ésta logre alcanzar sus objetivos primordiales de
crecimiento, contando con una planeacion adecuada de las actividades, asi
como un seguimiento y control, los mismos que son piezas clave de una

buena y correcta Administracion.

Igualmente es importante que SAYCO, mantenga indicadores financieros
adecuados para poder competir con empresas que prestan iguales o similares
servicios, que reflejen el adecuado manejo de su administracion, con el objeto

gue la empresa obtenga utilidades y resultados completamente satisfactorios.

1.2FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1. FORMULACION

¢Los procesos administrativos y financieros ejecutados por parte de la
Gerencia de la consultora “SAYCO” Cia. Ltda. han sido éptimos y oportunos

para que la empresa siga creciendo?
1.2.2. SISTEMATIZACION

¢La consultora “SAYCO” Cia. Ltda. dentro de su planeacién estratégica ha

definido sus metas u objetivos?

¢Como han sido desarrolladas las estrategias de crecimiento de la

empresa?



¢Dentro de “SAYCO” como se toman las decisiones y qué implicaciones

tienen dentro de la empresa?

¢,Como se lleva a cabo el seguimiento de las actividades y planes

desarrollados en la empresa?

¢ Existe una retroalimentacion por parte del personal que labora en SAYCO,
asi como de los clientes externos, para la mejora de las actividades y de la

empresa en general?
¢, Como son tomados los correctivos dentro de la empresa?

¢Las estrategias actuales, en cuanto a marketing y finanzas estan
garantizando los niveles de precios, participacion y rentabilidad adecuados a

la compaiiia?

¢, Como evalia SAYCO los factores ajenos a la empresa, y su incidencia en
la toma de decisiones para la fijacidbn de precios, cambio de estrategias,

desarrollo de nuevos procesos, etc.?

1.3HIPOTESIS DE TRABAJO

Los procesos administrativos y financieros ejecutados por parte de la Gerencia
de la consultora “SAYCQO” Cia. Ltda. no han sido los adecuados para que la

empresa obtenga mejores resultados y capte un mayor mercado.

La consultora “SAYCO” Cia. Ltda. dentro de su planeacion estratégica no ha

definido correctamente sus metas u objetivos.

Las estrategias actuales, en cuanto a marketing y finanzas estan garantizando

los niveles de precios, participacion y rentabilidad adecuados a la compaiiia.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar una evaluacion integra de los aspectos administrativos y financieros
de la empresa consultora “SAYCO” Cia. Ltda., que permita la deteccién
oportuna de aspectos negativos dentro de la empresa y potenciar las
fortalezas internas, asi como las oportunidades que le brinda el entorno, con

el desarrollo de estrategias adecuadas.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico detallado de la situacion actual de la empresa
consultora “SAYCO” Cia. Ltda.

- Conocer la situacion competitiva de la empresa.

- Analizar la determinacion de precios dentro de SAYCO.

- Evaluar los indicadores financieros de la compafiia en los ultimos afos.

- Desarrollar estrategias competitivas en los ambitos administrativo y

financiero que permitan mejorar las actividades de la empresa.

Proponer un plan de mejoramiento organizacional de SAYCO.

1.5.JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El realizar una evaluacion integra de los aspectos administrativos y financieros
de la consultora “SAYCO” Cia. Ltda. permite obtener un diagndstico de la
empresa, con el objeto de conocer si la misma esta llevando adecuadamente

SUS procesos.

Es importante que la empresa pueda alcanzar con esta evaluacion y

formulacion de estrategias los fines ultimos de la organizacion. Estos fines



comunmente conocidos como la visién de la organizacion o simplemente su
propésito de existencia, expresan las metas de largo plazo de la misma,
dichas metas deben lograrse con resultados de corto plazo, estos resultados
provienen de los diversos cambios o0 propuestas de trabajo, inclusive

propuestas de mejora que tiene la organizacion.

Mediante la utilizacion de herramientas adecuadas se puede conocer si las
técnicas empleadas por SAYCO han dado los resultados esperados, ademas
de conocer como la empresa atiende su mercado, si ha existido algun tipo de
monitoreo y evaluacion de la demanda de servicios de consultoria, asi como el
estudio de los competidores (oferta), que permite obtener informacion para la
determinacion de precios, asi como del mercado insatisfecho, de modo que la
consultora siempre esté atenta a captar un mercado no atendido o establecer
estrategias que permitan ingresar en un mercado que ya mantienen los

competidores.

Debido a la importancia que engloba la prestacion de servicios de auditoria y
consultoria, es necesario conocer si la empresa cuenta con profesionales para
las distintas areas que cubre, con el objeto de que los servicios que brinda a

las empresas sean entregados de manera oportuna, con eficiencia y eficacia.

El estudio permite ademas disefiar una estructura légica de trabajo, es decir la
evaluacion de los distintos departamentos administrativos de la empresa, para
evitar una duplicacion de actividades, asi como el analisis de los respectivos
organigramas funcionales y departamentales y de no existir, realizar una
propuesta de estructura organizacional, que permita mantener a la empresa el

adecuado orden administrativo.



1.6 MARCO TEORICO

1.6.1. PLANEACION ESTRATEGICA

“Con la planificacién estratégica, la direccion de la empresa define los
objetivos que se propone alcanzar la organizacion, asigna los recursos
necesarios y establece las politicas 0 acciones necesarias para conseguir
dichos objetivos. Para ello es necesario un estudio profundo de la realidad”
C. Esquerre.

De acuerdo a la definicion de Arthur Andersen: “La planificacion estratégica
es, por lo tanto el proceso de fijacion de los objetivos a largo plazo de una
empresa y el establecimiento de los sistemas de decision y control
necesarios para la consecuciéon de aquellos, con el fin de adaptar la empresa

a un entorno en el que la frecuencia del cambio es cada vez mayor”.

Es decir: “La planeacién estratégica es una planeacion de largo alcance que
se centra en la organizacion como un todo. Para hacer planeacion
estratégica, los administradores consideran a la organizacion como una
unidad total y se preguntan qué se tiene que hacer a largo plazo para
cumplir los objetivos de la organizacion. El largo alcance se define como un
periodo que se extiende de tres a cinco afios en el futuro. Por tanto, en la
planeacion estratégica los gerentes tratan de determinar lo que sus
organizaciones deben hacer para tener éxito entre tres y cinco afios desde
ahora. Los gerentes de mayor éxito seran aquellos capaces de alentar un

pensamiento estratégico innovador dentro de su organizacion™.

Los gerentes tienen dificultades para decir exactamente cuan lejos en el
futuro debe extenderse su plan estratégico. Como regla general, ellos siguen
el principio de compromiso, que afirma que los gerentes deben comprometer

fondos para planeacion solo si puede anticiparse en el futuro cercano una

! CERTO Samuel C. “Administracién Moderna, diversidad, calidad, ética y el entorno global”.
Editorial Prentice Hall, Colombia 2001. Pag. 20-42.
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recuperacion de los gastos de planeacion. En realidad, los costos de
planeacién constituyen una inversion y, por tanto, no se debe incurrir en
ellos, a menos que se anticipe una razonable recuperacion sobre esa

inversion.

Definicion de Estrategia 2 La estrategia se define como un plan amplio y
general desarrollado para alcanzar objetivos a largo plazo. La estrategia de
la organizacion puede, y por lo general lo hace, centrarse en muchas areas
diferentes de la organizacion, como mercado, finanzas, produccion,
desarrollo e investigacion, y relaciones publicas. Le da una amplia direccién
a la organizacién. La estrategia es, en realidad, el resultado de la planeacién
estratégica. Aunque las organizaciones mas grandes tienden a ser mas
precisas en el desarrollo de su estrategia organizacional que las pequenias,
toda organizacion debe tener una estrategia de alguna indole. Para que una
estrategia valga la pena, debe ser consistente con los objetivos de la
organizacion que a su vez, deben ser consistentes con el propésito de la

organizacion.

1.6.1.1. Proceso de Planeacion Estratégica

En el siguiente grafico se muestran los seis principales componentes del
proceso de administracién estratégica: 1) establecimiento de misién,
vision y metas, 2) andlisis de oportunidades, amenazas externas, 3)
analisis de fuerzas y debilidades internas, 4) analisis FODA y formulacion

de estrategias, 5) implementacion de estrategias y 6) control estratégico.

> CERTO Samuel C. “Administracién Moderna, diversidad, calidad, ética y el entorno global”.
Editorial Prentice Hall, Colombia 2001. Pag. 20-42.

® BATEMAN, Thomas S.; SNELL Scott, A. “Administracién: una ventaja competitiva”. Cuarta
Edicion. McGraw - Hill. México, D.F., 2001. Pag. 47-52.
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Fuente: Bateman, Thomas; Snell Scott. “Administracion: una ventaja competitiva”

Elaboracion: Jenny Muriel D.

1.6.1.1.1. Establecimiento de misidn, visién y metas.

El primer paso en la planeacién estratégica es el establecimiento de
una mision, vision y metas de la organizacion. La misién se
establece a partir del objetivo basico y los valores de la organizacion,
asi como de su alcance de operacién. Es una declaracion de la
razén de ser de la organizacién. A menudo, la misién esta redactada

en términos de los clientes generales a quienes sirve.

La visidbn estratégica va mas alla de la mision declarada y
proporciona una perspectiva respecto a la direccion de la empresa y
en lo que se ha convertido la organizacion. Si bien los términos
mision y visibn muchas veces se usan indistintamente, la declaracion
de la vision idealmente aclara la direccion de la empresa a largo

plazo y su intencion estratégica.

Las metas estratégicas se desprenden de la mision y vision de la
organizacion. El director general de la organizacion, con la
colaboracion y aprobacion del consejo directivo, establece la mision,

vision y principales metas estratégicas.



1.6.1.1.2.  Andlisis del entornd

El primer paso del proceso de la administracion estratégica es el
analisis del entorno. En esencia, una organizacion puede tener éxito
s6lo su esta ajustada a su medio. El analisis del entorno es el
estudio del ambiente organizacional para sefalar los factores que
pueden influir significativamente en las operaciones de la
organizacion. Los gerentes, por lo regular, efectian analisis del
entorno para comprender lo que esta sucediendo dentro y fuera de
la organizaciéon, y aumentar la probabilidad de que las estrategias
organizacionales que ellos desarrollaron, reflejen apropiadamente

en entorno de la organizacion.

Para hacer un analisis del entorno eficaz y efectivo, un gerente tiene
que comprender a fondo cémo se estructuran los entornos
organizacionales, los cuales presentan tres niveles distintos: entorno
general, entorno operativo y entorno interno. Los administradores
deben conocer muy bien estos tres niveles del entorno, comprender
como afecta cada uno el desempefio de la organizacion, y luego

formular las estrategias empresariales.

Se denomina entorno general al nivel de entorno externo de la
organizacion que tiene componentes que afectan ampliamente y a
largo plazo a la organizacion. Comunmente, los componentes del
entorno general son de interés econdémico, social, politico, legal y

tecnoldgico.

El entorno operativo . El nivel del entorno externo empresarial
relacionado con las implicaciones especificas e inmediatas de la
organizacion se denomina el entorno operativo. Los principales
componentes de este nivel son los clientes, la competencia, lo

laboral, los proveedores y los factores internacionales.

* CERTO Samuel C. “Administracion Moderna, diversidad, calidad, ética y el entorno global”.
Editorial Prentice Hall, Colombia 2001. Pag. 20-42.
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El entorno interno . El nivel del entorno que existe dentro de una
organizacion y que normalmente tiene implicaciones inmediatas y
especificas para la administracion de ésta se denomina entorno
interno. En términos amplios, este entorno incluye el mercadeo, las
finanzas y la contabilidad. Desde un punto de vista administrativo
especifico, incluye la planeacién, la influencia, la organizaciéon y el

control dentro de la misma.
1.6.1.1.2.1Anélisis de oportunidades y amenazas externas

La misién y vision impulsan el segundo componente del proceso
de administracion estratégica, el analisis del ambiente externo.
Una administracion estratégica exitosa depende de una

evaluacion precisa.

El analisis ambiental debe incluir también otras fuerzas en el
ambiente, aspectos como la situacion macroecondmica y los
factores tecnoldgicos. Una tarea fundamental en el analisis

ambiental es el prondstico de las tendencias futuras.
1.6.1.1.2.2AnAlisis de fuerzas y debilidades internds

Al mismo tiempo que se realiza el analisis externo, se evaluan las
fuerzas y debilidades de las principales areas funcionales dentro
de la organizacion. El analisis interno da a los encargados de
tomar las decisiones estratégicas un inventario de las
capacidades y recursos de la organizacion, asi como de sus

niveles de desempefio generales y funcionales.

> BATEMAN, Thomas S.; SNELL Scott, A. “Administracién: una ventaja competitiva”. Cuarta
Edicion. McGraw - Hill. México, D.F., 2001. Pag. 47-52.
® BATEMAN, Thomas S.; SNELL Scott, A. “Administracion: una ventaja competitiva”. Cuarta
Edicion. McGraw - Hill. México, D.F., 2001. Pag. 47-52
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1.6.1.1.3.  Andlisis FODA y formulacion de estrategias

Después de analizar el ambiente externo y los recursos internos,
guienes toman las decisiones estratégicas cuentan con la
informacion que necesitan para formular estrategias corporativas, de
negocios y funcionales de la organizacion. A la comparacion de las
fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas se le conoce como
analisis FODA. Este ayuda a los ejecutivos a resumir los principales
hechos y prondsticos que se derivan del andlisis externo e interno. A
partir de esto, los ejecutivos pueden derivar una serie de
afirmaciones que identifican los aspectos estratégicos primarios y
secundarios a que se enfrenta la organizacion. La formulacion de
estrategias se fundamenta en el andlisis FODA para utilizar las
fuerzas de la organizacion a fin de capitalizar oportunidades,
contraatacar amenazas y aliviar debilidades internas. En pocas
palabras, la formulacion de estrategias va desde un sencillo andlisis

hasta el disefio de un curso de accidén coherente.

1.6.2. CUADRO DE MANDO INTEGRAL — BALANCED SCORECARD ’

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es una herramienta muy
atil para la direccion de empresas en el corto y en el largo plazo. En primer
lugar, porque al combinar indicadores financieros y no financieros permite
adelantar tendencias y realizar una politica estratégica proactiva. En
segundo lugar, porque ofrece un método estructurado para seleccionar los

indicadores guia que implica a la direccion de la empresa.

Los sistemas de control de gestién de la mayoria de las organizaciones son
construidos en torno a indicadores y metas financieras que tienen poca
relacion con el progreso en el logro de los objetivos estratégicos de medio y

largo plazo. Estos sistemas de control de gestidn tradicionales, no ayudan a

" KAPLAN Robert S.; NORTON David P. “El Cuadro de Mando Integral — The Balanced
Scorecard”, Ediciones Gestion 2000, SA, Barcelona, 1997
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contrarrestar la natural tendencia de las organizaciones a no “accionar” los
objetivos de largo plazo con la misma intensidad y oportunidad que los de
corto plazo. De esta manera, el énfasis que las organizaciones colocan en
sus objetivos financieros de corto plazo generan una brecha entre el

desarrollo de la estrategia y su implementacion.

La metodologia general para construir un Balanced Scorecard parte de la
definicion de la visién y mision de la empresa; resaltando que para ello es
recomendable realizar un diagnostico interno y de su entorno de mercado
previos. Con estas definiciones claras los estrategas definen los objetivos
organizacionales, a los cuales se les determina de periodo y metas. Sobre
dichos objetivos organizacionales se plantean las estrategias que conduciran

al logro de los mismos.

El uso de Balanced Scorecard impide que solamente se usen indicadores
financieros para evaluar el desempefio de una organizacion. El Balanced
Scorecard permite introducir cuatro procesos de gestibn que
separadamente, y en conjunto, contribuyen a enlazar o conectar los

objetivos estratégicos de largo plazo con las acciones de corto plazo.
1.6.2.1. Perspectivas del Balanced Scorecatd

El modelo muestra cdmo es posible trasladar la visibn a la accion,
organizando los temas estratégicos a partir de cuatro perspectivas:

financiera, cliente, de procesos y de aprendizaje y crecimiento.

1.6.2.1.1. Perspectiva financiera

Histéricamente los indicadores financieros han sido los mas
utilizados, pues son el reflejo de lo que esta ocurriendo con las
inversiones y el valor afiadido econdmico, de hecho, todas las
medidas que forman parte de la relacion causa-efecto, culminan en

la mejor actuacion financiera.

® Tomado de la pagina web: Planeacion Estratégica: Balanced Scorecard
http://www.infoviews.com.mx/Bitam/ScoreCard/
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1.6.2.1.2.  Perspectiva del cliente

Como parte de un modelo de negocios, se identifica el mercado y el
cliente hacia el cual se dirige el servicio o producto. La perspectiva

del cliente es un reflejo del mercado en el cual se estd compitiendo.

Brinda informacion importante para generar, adquirir, retener y
satisfacer a los clientes, obtener cuota de mercado, rentabilidad, etc.
“La perspectiva del cliente permite a los directivos de unidades de
negocio articular la estrategia de cliente basada en el mercado, que
proporcionara unos rendimientos financieros futuros de categoria

superior”. (Kaplan & Norton).

1.6.2.1.3.  Perspectiva procesos internos

Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros es necesario
realizar con excelencia ciertos procesos que dan vida a la empresa.
Esos procesos en los que se debe ser excelente son los que
identifican los directivos y ponen especial atencidon para que se
lleven a cabo de una forma perfecta, y asi influyan a conseguir los

objetivos de accionistas y clientes.

1.6.2.1.4. Perspectiva de formacion y crecimiento

Es la perspectiva donde mas tiene que ponerse atencion, sobre todo
si piensan obtenerse resultados constantes a largo plazo. Aqui se
identifican la infraestructura necesaria para crear valor a largo plazo.
Hay que lograr formacion y crecimiento en 3 &areas: personas,
sistemas y clima organizacional. Normalmente son intangibles, pues
son identificadores relacionados con capacitacibn a personas,
software o desarrollos, maquinas e instalaciones, tecnologia y todo
lo que hay que potenciar para alcanzar los objetivos de las

perspectivas anteriores.
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1.7 EVALUACION DEL MARCO TEORICO

El Marco Tedrico planteado ha contribuido a efectuar una investigacion integral
de las diferentes areas de la empresa consultora SAYCO, ya que la
Planificacion Estratégica al realizar una evaluacion de los procesos internos y
externos de las diferentes organizaciones, permitié detectar debilidades y
amenazas que, a través de la formulacion de estrategias, se determiné una
serie de propuestas a ser aplicadas con el objeto de alcanzar mejores

resultados y un crecimiento en el mercado.

De igual manera a través de la utilizacion de las cuatro perspectivas del
Cuadro de Mando Integral, se interrelacion6 la parte financiera, cliente, de
procesos y de aprendizaje y crecimiento, con el objeto de que no sélo se
mantenga indicadores financieros y de rentabilidad adecuados, sino también
qgue se vele por la satisfaccion de los clientes y una capacitacion constante al
personal, en un ambiente de trabajo adecuado y con equipos de alta

tecnologia, para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

-15 -



CAPITULO Il

2. INVESTIGACION DE LOS FACTORES EXTERNOS A LA
EMPRESA'Y SU INFLUENCIA EN LA MISMA

2.1 ANALISIS DEL SECTOR EXTERNO A LA EMPRESA

De acuerdo a informacion de la Superintendencia de Compaiiias, en el
Ecuador cada dia se constituyen 25 compafiias y 31 incrementan su capital,
es decir en conjunto este organismo de control aprueba la constitucién o el

aumento de capital de 56 compafias por dia.

Segun datos de este organismo, en el periodo enero — junio de 2009, la
inversion societaria global alcanz6 US$ 200 millones, por la constitucion de
3.298 compafias por US$ 21,3 millones y aumentos de capital por US$ 178,6

millones en 880 compaiiias existentes.

Es por ello que cada dia se vuelven mas competitivos los ambientes de
trabajo. Existen mayores y mejores empresas que sSe encuentran en el
mercado y es de primordial importancia que toda compafiia cuente con
estandares optimos de trabajo, que se plasmen en resultados que beneficien

tanto al cliente como a la empresa.

Evaluar una empresa es verificar si el rumbo tomado hasta el momento en la
misma es el mas adecuado, si se ha planificado las tareas, se ha llevado a
cabo procesos de tomas de decisiones oportunas, se mantiene al dia las
finanzas, etc. Al realizar este analisis se desarrolla un conjunto de enfoques y
herramientas analiticas, para poder formular y proponer estrategias que

permitan a la empresa mejorar en todos sus ambitos.

Es por ello que, un aspecto importante dentro de las empresas, es conocer su
entorno, la competencia, sus proveedores, sus clientes, sus oportunidades y

desafios. Toda empresa que mira al futuro debe disponer de informacion
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sobre éstos y sus necesidades. La empresa debe disponer de su propia
capacidad de respuesta, a través de las distintas areas funcionales de la
misma. Estas situaciones indican que la gestiéon debe ser agil para responder
a las condiciones cambiantes de los mercados y el trato con los consumidores

individuales o colectivos.

En cuanto a tecnologia, el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas
permite a los ejecutivos comunicarse a distancia a través de video
conferencias, manteniendo entrevistas y discusiones sin tener que
desplazarse de una localidad o pais a otro. El acceso a Internet, mediante el
negocio electronico, permite a muchas empresas comprar o vender en tiempo
real productos y/o servicios, y cada dia aumenta progresivamente el nimero
de usuarios de la Red, existiendo un verdadero boom de la comunicacion y la

tecnologia.

2.1.1. EVALUACION DE LA ECONOMIA ECUATORIANA

En el desempefio econdmico de 2009 se evidenciéo una profunda crisis
econdémica a nivel mundial, iniciada a finales de 2008 y caracterizada por la
iliquidez en los mercados financieros internacionales, la recesion en EEUU y
en algunos paises europeos y asiaticos, el crecimiento mas bajo de los
paises emergentes, incremento de las tasas de desempleo en los paises en
desarrollo, entre otros; siendo considerada, como la de mayor profundidad

desde la Gran Depresion de los afios 30.

Es asi que el Ecuador también sintio los efectos de la crisis mundial,
presentando una reduccién del PIB, por tres trimestres consecutivos,
empezando en el ultimo trimestre de 2008 y continuando en los dos primeros
trimestres de 2009, con caidas en los elementos que conforman la oferta

como la utilizacion de bienes y servicios.

El afio 2008 cerrd con resultados muy satisfactorios, alcanzando el PIB los
23.530 millones de ddlares (constantes), con un crecimiento en términos

reales de 6.52% respecto al afio anterior. Este crecimiento se logré a pesar
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de las tasas de crecimiento negativas que mantuvo el PIB real petrolero. Si
bien, la empresa estatal Petroecuador aumenté su produccién en 2,9
millones de barriles, las empresas privadas redujeron en 3,9 millones de
barriles. ElI PIB no petrolero crecié, sin embargo, a una tasa de 6,7%,
superior a la del afio anterior. Por ramas de actividad la explotaciéon de minas
y canteras sigui6 representando el mayor aporte al PIB, debido a la inclusion
del petréleo en este sector. EI mejor desempefio correspondié a la
construccion y obras publicas, gracias a la fuerte inversion realizada por el
gobierno en materia de reconstruccion vial y construcciéon de viviendas

populares.

Sin embargo, la actividad econémica del Ecuador, medida a través del PIB
real, luego de un importante repunte en el afio 2008, creci6é en el afio 2009,
tan s6lo en 0,36%, de acuerdo a los resultados publicados por el Banco
Central del Ecuador (BCE) — ver Anexo No.1.

Para el afo 2009 el panorama fue totalmente diferente, muchas de las
actividades econOmicas presentaron decrecimientos y otras ligeros
aumentos, como es el caso del sector “Otros Servicios”, donde se
encuentran medidos los servicios de consultoria. Precisamente, en el afio
2009, la industria de Otros Servicios, constituida por las actividades
econOmicas de hoteles, bares y restaurantes; comunicaciones; alquiler de
vivienda; servicios a las empresas, servicios a los hogares; educacion y
salud (publica y privada), reporté un crecimiento de 1.71% en relacion con el
afio anterior, cuando en periodos pasados registraba incrementos superiores
al 5% (ver Anexo No. 2).

El PIB en términos nominales alcanzo, en 2009, los 52.022 millones de
dolares, lo que supone un retroceso respecto a 2008, de 2.187 millones
(Grafico No.2). Sin embargo, cuando observamos el PIB, a precios
constantes, la produccién real aument6 de 24.032 a 24.119, es decir que en
el aflo 2009 casi no existidé crecimiento, ya que la tasa de variacion fue de
0.36%. Al separar el PIB real petrolero del no petrolero, se observa como
casi el 10% de la actividad econdémica ecuatoriana proviene del sector
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petrolero, con una clara desaceleracion en términos reales desde 2004. El
PIB no petrolero, por el contrario, mantiene una senda ascendente durante

todo el periodo analizado.

Gréfico No. 2
Evolucion anualdel PIB a precios constantes (afio2  000)y a precios corrientes,
60.000 1 PIB petroleroy no petrolero, a precios constantes
50.000 -
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -
0 -
2001 2002 2003 2004 2005 (sd) 2006 (sd) 2007 (p) 2008 (p*) 2009 (p*)
PIBmill délares | 21.270.800 | 24.717.858 | 28.409.459 | 32.645.622 | 36.942.384 | 41.705.009 | 45.503.563 | 54.208.523 | 52.021.862
PIB constante 17.057.245 | 17.641.924 | 18.219.436 | 19.827.114 | 20.965.934 | 21.962.131 | 22.409.653 | 24.032.489 | 24.119.455
PIBno petrolero| 13.072.223 | 13.581.570 | 14.051.486 | 14.591.045 | 15.618.229 | 16.407.165 | 17.055.037 | 18.424.483 | 18.592.832
PIB Petrolero 2.704.759 2.532.878 2.638.398 3.563.593 3.589.570 3.699.733 3.405.221 3.433.527 3.344.944
H PIB mill délares H PIB constante B PIB no petrolero B PIB Petrolero
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) Elaboracion: Jenny Muriel D.

Con el fin de completar este analisis comparativo de la evolucion del PIB en
los ultimos afios, en el Grafico No.3, se presenta la variacion porcentual
respecto al trimestre anterior (t/t-1). Esta comparacion permite ratificar la
tendencia recesiva experimentada por la economia ecuatoriana durante tres
trimestres consecutivos: ultimo trimestre de 2008 (-0,46%), y primero y

segundo trimestres de 2009 (-0,67% y -0,20%, respectivamente).

Esta tendencia se rompe en el tercer trimestre del afio 2009, cuando la
economia registra una leve recuperacion con un incremento de 0,08%,
llegando a cerrar el afio con un 0.36% de crecimiento, sin alcanzar la

previsién del Banco Central de 0.98% - ver Anexo No. 3ay 3b.
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Grafico No. 3

Crecimiento trimestraldel PIB real, conrespecto al trimestre anterior (t/t-1)
t/t-1
6.400 14,00

r 12,00
6.200 -
10,00
8,00
6.000 -

6,00
5.800 A 4,00

2,00
5.600 -

0,00

-2,00
5.400 -

-4,00

5.200 - -6,00

2006 2007 2008 2009 2010

PIBconstante | 5.388 | 5.492 | 5.547 | 5.533 | 5.502 | 5.469 | 5.601 | 5.836 |5.867 | 5.990 | 6.101 | 6.073 | 6.032 | 6.020 | 6.025 | 6.040 | 6.072 | 6.185

Tasa t/t-1 0,75 | 1,93 | 1,00 | -0,27 | -0,55 | -0,60 | 2,42 | 4,21 | 0,53 | 2,08 | 1,85 | -0,46 | -0,67 | -0,20 | 0,08 | 0,25 | 0,53 | 1,87

I P|B constante ——Tasat/t-1
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE) Elaboracion: Jenny Muriel D.
Respecto al mercado de trabajo, las tasas de desempleo y de subocupacion
se han incrementado, elevandose a lo largo del 2009, como consecuencia
de los efectos de la crisis internacional. La contraccién de la demanda y los
bajos precios del petrdleo, que se mantuvieron en los primeros meses del
afio 2009, incrementan los problemas en la generacion de empleo en el

sector publico y privado.

De igual manera, se ha visto afectado el consumo interno a lo largo del afio
2009, es asi que la demanda interna se redujo en -2.75% con respecto al
2008, presentando una fuerte contraccion, lo que repercute directamente en
el mercado laboral que registra una disminucion de la demanda por parte de
las empresas, generando un exceso de oferta del capital humano, lo que ha
incrementado el desempleo y la inseguridad laboral.

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el
desempleo para el mes de septiembre de 2009 fue de 9,1% con un
incremento de 9,64% en comparacion a junio de 2009 (cifras trimestrales). Si

ha esto le sumamos las cifras de subempleo, que se encuentra en el 51.7%,
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se tiene que el 60% de la Poblacion Econdmicamente Activa del pais no
dispone de un empleo formal.

En cuanto a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), las

actividades relacionadas a la consultoria se agrupan en la rama de

actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, en donde su evolucién

desde septiembre de 2008, ha sido la siguiente:

Tabla No. 1 Categoria de ocupacion por rama de acti  vidad
RAMA DE ACTIVIDAD \

RAMA DE ACTIVIDAD Sep-08 Dic-08 Mar-09 | Jun-09 Sep-09 Dic-09
Agricult, ganad caza y silvicult 39,336 50,882 45,362 38,304 35,777 47,311
Pesca 11,438 9,248 11,868 12,239 17,800 10,780
Explotacién minas y canteras 5,304 6,132 5,622 6,046 9,512 8,138
Industrias manufactureras 333,901 329,965 332,868 338,583 336,487 302,604
Electricidad, gas y agua 9,238 9,500 7,635 10,480 16,787 15,483
Construccidn 162,044 | 155,681 | 151,162| 149,641| 147,169| 169,210
Comercio 684,288 | 620,645| 609,517| 636,722| 554,647| 605,371
Hoteles y restaurantes 146,013 136,049 149,408 140,554 149,667 141,037
Transport, almacen.y comunic. 167,109 154,898 152,469 | 169,107| 186,718| 173,763
Intermediacion financiera 31,580 38,460 37,211 32,565 35,844 36,171
Activ. inmobil, empres. y alquil 156,102 167,033 150,860 | 159,597| 170,872| 180,825
Administ. Publica 85,323 | 105,504 89,309 90,454 93,149 77,626
Ensefianza 130,542 | 120,757 | 123,768| 140,386| 132,010| 126,607
Activ. serv sociales y de salud 88,924 82,347 79,289 80,541 77,158 77,768
Otras activ. comunit. 112,679 97,307 | 106,759 90,774 | 122,181 99,906
Servicio doméstico 92,748 | 104,682 96,277 94,234 92,107 | 108,156
Total de ocupados P,257,602 | 2,189,090 | 2,150,374 | 2,190,225 | 2,177,885 | 2,181,922
TASAS DE VARIACION
Agricult, ganad caza y silvicult -2.26% 29.35% | -10.85% | -15.56% -6.60% 32.24%
Pesca -13.93% | -19.15% 28.33% 3.13% 45.44% | -39.44%
Explotacién de minas y canteras -29.89% 15.61% -8.31% 7.54% 57.33% | -14.44%
Industrias manufactureras 1.76% -1.18% 0.88% 1.72% -0.62% | -10.07%
Electricidad, gas y agua -16.01% 2.84% | -19.64% 37.27% 60.18% -7.77%
Construccion 6.99% -3.93% -2.90% -1.01% -1.65% 14.98%
Comercio 7.50% -9.30% -1.79% 4.46% | -12.89% 9.15%
Hoteles y restaurantes 1.48% -6.82% 9.82% -5.93% 6.48% -5.77%
Transport, almacen.y comunic. -4.04% -7.31% -1.57% 10.91% 10.41% -6.94%
Intermediacion financiera -4.45% 21.79% -3.25% | -12.49% 10.07% 0.91%
Activ. inmobil, empres. y alquil 1.40% 7.00% -9.68% 5.79% 7.06% 5.82%
Administ. Publica -7.82% 23.65% | -15.35% 1.28% 2.98% | -16.66%
Ensefianza -3.92% -7.50% 2.49% 13.43% -5.97% -4.09%
Activ. serv sociales y de salud 10.52% -7.40% -3.71% 1.58% -4.20% 0.79%
Otras activ. comunit. 14.80% | -13.64% 9.71% | -14.97% 34.60% | -18.23%
Servicio doméstico -8.57% 12.87% -8.03% -2.12% -2.26% 17.42%
Total de ocupados 2.51% -3.03% -1.77% 1.85% -0.56% 0.19%
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC Elaboracién: Jenny Muriel D.
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Se puede observar, en la Tabla No. 1, que el sector de las actividades
empresariales en el mes de marzo de 2009, debido a los efectos de la crisis
econdmica, presentd una reduccion de -9.68% en el nivel de ocupados en

esta rama, y se mejora en junio al pasar de 150.860 a 159.597 empleados.

Segun el Econ. Diego Borja, presidente del Directorio del Banco Central del
Ecuador, “el pueblo ecuatoriano esta sufriendo una situacion de desempleo,
de disminucion de la actividad productiva, de disminucién de las

posibilidades, incluso, de crear nuevas empresas y de acceder al crédito™.

“En el sector privado, las empresas se enfrentan ante una contraccion fuerte
de sus ventas provocando que no dispongan de liquidez para enfrentar sus
costos mensuales; y sumando a esto el cierre de las lineas de crédito por
parte de las instituciones financieras, las empresas se enfrentan a una
necesidad de reducir sus costos. La crisis internacional, la falta de
flexibilidad laboral, los graves errores cometidos por el Gobierno en la
restriccion de la tercerizacion y, sobre todo, el ambiente adverso a la
inversion, apertura a mercados internacionales y falta de institucionalidad

constituyen una combinacién perversa para los trabajadores ecuatorianos™®.

Uno de los mecanismos a ser utilizados por parte del gobierno seria atraer la
inversion en sectores de mayor potencialidad de crecimiento, para fortalecer
el sector productivo, generando nuevas plazas de empleo, con el impulso de

proyectos de infraestructura y vivienda.

Estas cifras de desempleo van de la mano con el consumo de los hogares,
el mismo que, segun cifras del Banco Central del Ecuador, presenta
menores tasas de crecimiento, en relacion a trimestres anteriores (t/t-1),
como se aprecia en el Grafico No.4, en el cuarto trimestre de 2008, seguidas
de decrecimientos en el primero y segundo trimestres de 2009, con tasas -

2.28% vy -1.60%, respectivamente. E igualmente registra tasas de

° Editorial “El avance del desempleo”; Diario El Comercio, edicién publicada el 24 de Octubre de
2009

1% cadena Dongilio Eduardo, “Restriccion en el Mercado Laboral”; Diario El Hoy, edicion publicada
el 25 de Marzo de 2009.
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contraccion en el orden de -2.18% y 2.08%, al comparar con similares

trimestres del afio anterior (t/t-4) ver Anexos No. 3ay 3b.

Sin embargo para el 2010, el panorama va cambiando, registrando

recuperacion en los dos primeros trimestres del afio.

Grafico No. 4

Evolucién del Consumo Final de los Hogares
Var t/t-1 Var t/t-4

50 T T 10.0
8.66

-2.28
-3.0 ~ - -6.0

1106 t206 t306 t406 t107 t207 t307 t407 t108 t208 t308 t408 t109 t209 t309 t409 t110 t210

== \/ariacion t-1 =&—\Variacion t-4

Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador

Es asi que los efectos de la crisis econdmica internacional afectaron a la
economia del pais y por ende a la capacidad de compra del consumidor
final, restringiendo su consumo, e inclusive a la adquisicion de servicios

como es el caso de la consultoria.

Al hablar de inflacion, en el afio 2009, debido a la restriccion en el gasto, la
inflacion ha presentado desaceleraciones en algunos meses, es asi que en
agosto de 2009, se registré una tasa de deflacion mensual negativa (-0.30%)
en los precios al consumidor, resultado que se repite en los ultimos tres
meses. A nivel anual, el ritmo de crecimiento de los precios disminuye al

situarse en el 3.33%, fendmeno que inicio en octubre 2008 (ver Anexo No.4).
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Evolucion de la inflacién ecuatoriana
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Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador

Muchas de las empresas consultoras desde la crisis iniciada en el 2008, han
tratado de que la misma no golpee tanto sus economias, y han empezado a
dictar cursos, talleres, etc. de como enfrentar la crisis. Sin embargo en
cuanto a precios, no se puede reducir éstos en gran medida haciendo que
los flujos de efectivo se reduzcan. SAYCO Cia. Ltda. ha podido apreciar que
las empresas han preferido no realizar gastos importantes e inclusive la
demanda de este tipo de servicios ha disminuido en estos meses,
presentando una mejora a partir del mes de junio de 2009.

Con relacion a la intermediacion financiera, que incluye la actividad de
bancos privados, publicos, mutualista, financieras, seguros (de vida y no de
vida), tarjetas de crédito, etc., segun cifras del Banco Central del Ecuador,
presento decrecimientos de -1.4% y -1.2% en los dos primeros trimestres del
afio 2009, respecto a los trimestres inmediatamente anteriores,
recuperandose para el segundo semestre del afio 2009, y manteniendo la
mejoria para los primeros trimestres de 2010.
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A lo largo del afio 2009, el crédito al sector privado, en valores nominales,
presentd contracciones en los primeros trimestres, como se aprecia en la
Tabla No.2, sin embargo se recupera en el segundo semestre del afio,
presentando un incremento de 4.5%, en el cuarto trimestre, pasando de USD
13.265 millones a USD 13.864 millones; registrdandose aumentos (con
relacion al trimestre anterior (t/t-1)) en el crédito comercial (productivo) en
7.0%; crédito de consumo en 4.7%; crédito a la vivienda en 4.2% y para la

microempresa en 3.9% (ver Anexo No.5).

Tabla No. 2 Crédito al Sector Privado

CUENTAS MONETARIAS: Otras sociedades de deposito
Saldos en millones de ddlares

2008.1 2008.11  2008.11 2008.IvV  2009.1 2009.11  2009.l1  2009.1IV
Créd. al sector
privado (emp. y hog.) 11,581.8 12,283.9 13,150.6 13,919.6 13,416.1 13,051.3 13,264.5 13,864.4

Cartera 11,084.3 11,710.8 12,648.7 13,340.9 12,846.2 12,421.3 12,672.6 13,232.8
Por vencer 10,055.4 10,717.0 11,642.1 12,319.6 11,7154 11,287.2 11,5329 12,162.7
Comercial 4,215.0 45426 4,8729 51496 4,7188 45604 4556.5 4,876.0
Consumo 3,364.9 3,484.6 3,8525 4,153.8 4,030.1 3,927.4 4,051.0 4,243.3
Vivienda 1,389.0 11,4718 15948 1,597.2 11,6204 1,459.7 15112 1,574.2
Microempresa 1,086.6 11,2180 1,322.0 11,4189 1,346.1 1,339.7 11,4143 1,469.2

Tasa de crecimiento trimestral
Créd. al sector
privado (empresas y

hogares) 3.2 6.1 7.1 5.8 -3.6 -2.7 1.6 4.5
Cartera 3.5 5.7 8.0 55 -3.7 -3.3 2.0 4.4
Por vencer 3.4 6.6 8.6 5.8 -4.9 -3.7 2.2 55
Comercial 4.8 7.8 7.3 5.7 -8.4 -3.4 -0.1 7.0
Consumo 1.0 3.6 10.6 7.8 -3.0 -2.5 3.1 4.7
Vivienda 54 6.0 8.4 0.2 15 -9.9 35 4.2
Microempresa 2.7 12.1 8.5 7.3 -5.1 -0.5 5.6 3.9

Fuente: Instituciones Financieras

Elaboracién: Banco Central del Ecuador

Al comparar el crédito (en valores nominales) otorgado al sector privado,
respecto al cuarto trimestre de 2008, se presenta un decrecimiento de -
0.40%, pasando de USD13.920 millones a USD13.864 millones y reflejando

contracciones en los segmentos de crédito comercial y para la vivienda.
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2.1.2. ANALISIS ECONOMICO INTERNACIONAL

Las proyecciones de crecimiento global tuvieron que ser revisadas a lo largo
del afio 2009, dadas la desaceleracion de la economia y la reduccion de la

confianza de los consumidores.

Segun el informe del Fondo Monetario Internacional (FMI), las economias en
paises avanzados se contrajeron durante todo el 2009, mientras que en
aguellas economias emergentes (como las de Brasil, Rusia y China) el

crecimiento se frendé.

Ademas, en las economias avanzadas la inflacion mundial en promedio bajo

a menos de 1,5 por ciento a finales del afio 2009.

De acuerdo al documento “Andlisis Anual de Evolucion de Remesas”
elaborado por el Banco Central del Ecuador, se indica que el monto total de
remesas familiares que ingresoé al pais en el afio 2009, sumé USD 2.495.4
millones, lo que significo una disminucion de USD 326.2 millones, y que
representa una reduccién de -11.6%, (ver Anexo No. 6) con respecto al valor
registrado en 2008 (que alcanzo los USD 2.821.6 millones), como se aprecia

en el Grafico No.6.

Gréafico No. 6
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Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador
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La caida de las remesas para el 2009, se explica por la disminucién de la
actividad econdémica de los diferentes paises como es Espafia, que presento
una disminucion del PIB en -3.6% y un decrecimiento del empleo a una tasa
de -6.7%, lo que significé una reduccion neta de 1.27 millones de puestos de
trabajo. De igual manera, la economia norteamericana registré una
contraccion del PIB en -2,4% para el 2009, acompafado de una tasa de

desempleo del 9.7%.

Las remesas provenientes de Estados Unidos en 2009, sumaron USD
1.032.9 millones, observando una caida de USD 288.7 millones (USD
1.321.6 millones) en relacion al 2008; mientras que las remesas
provenientes de Espafia en el mismo afio (USD 1.113.4 millones) se
redujeron en USD 44.1 millones frente al valor presentado en 2008 (USD
1.157.5 millones), por su parte, Italia en 2009 remitio al pais por concepto de

remesas USD 213.5 millones que representa el 8.6%.

En el sector externo, la balanza comercial mensual (Grafico No.7) pasa a ser
negativa por reduccion de las exportaciones y aumento de las importaciones
por efecto de la crisis, a pesar, de las medidas de restriccion a las
importaciones tomadas en enero de 2009. Durante el periodo enero - agosto
de 2009, la Balanza Comercial total registr6 un déficit de USD -506.54
millones; inferior al registrado en el periodo enero - julio de 2009, que fue de
USD -680.8 millones (ver Anexo No.7).

El pais sigue manteniendo una especializacion exportadora en productos
primarios, los mismos que han aportado sobre el 77% del total de

exportaciones durante los ultimos 3 afos.

La Balanza Comercial Petrolera durante los ocho meses del afio 2009
presenta un saldo favorable de USD 2,758.83 millones. Asimismo, si dicho
saldo se compara con el contabilizado en el mismo periodo del afio 2008
(USD 6,976.78 millones), da como resultado una reduccion de -60.46%, esta
variacion responde a la caida en los precios del crudo y sus derivados en el

promedio derivados, del periodo analizado.
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En lo que respecta a la Balanza Comercial No Petrolera, su déficit en el
periodo enero — agosto 2009 se redujo en un 24.92%, al pasar de USD
-4,349.41 a USD -3,265.38 millones, explicado principalmente por la

reduccion de las importaciones de Bienes de Consumo y Materias Primas.

Grafico No. 7
Balanza Comercial
-Valor FOB en miles de USD -
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Fuente y Elaboracién: Banco Central del Ecuador

Dada la evolucion negativa en la balanza comercial, el gobierno ecuatoriano,
a inicios del afio 2009, se vio forzado a tomar medidas dirigidas a frenar las
importaciones de productos de consumo, principalmente suntuarios,
promoviendo en su lugar el consumo nacional y las exportaciones para

lograr un equilibrio en la balanza de pagos.

2.1.3. ESTUDIO DE ASPECTOS POLITICOS Y LEGALES

El Ecuador recientemente ha vivido uno de los procesos historicos mas
importantes de este nuevo siglo: la creacion de una nueva Constitucion, que
rige en el pais a partir del 2008. Se considera que la misma engloba una
serie de reformas que benefician a gran parte de la poblacién ecuatoriana,
sin embargo, no toda la sociedad se encuentra conforme con los nuevos
aspectos tratados en la constitucion, produciéndose protestas que exigen

gue lo cambios no perjudiquen a la sociedad.
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La Constitucion, en cuanto a servicios que pueden prestar las empresas,
tanto publicas como privadas, sefiala que, “las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como a una informacion precisa y no engafosa sobre su contenido y
caracteristicas™. Es por ello que las empresas prestadoras de servicios,
como es el caso de las consultoras, deben siempre brindar servicios de

calidad y con transparencia de los resultados obtenidos.

Los servicios que prestan las empresas consultoras deben basar sus
actividades en la Ley de Consultoria de la Republica del Ecuador, en donde

se sefala, entre algunos articulos, que:

Art. 5.- Para que una compafiia nacional pueda ejercer actividades de
consultoria, debera estar constituida de conformidad con la Ley de

Compaiiias.

Las Compafiias consultoras nacionales solo pueden constituirse como
compafias en nombre colectivo o de responsabilidad limitada y sus socios
deberan reunir los requisitos establecidos en el articulo siguiente.

Art. 6.- Para que los consultores individuales, nacionales o extranjeros,
puedan ejercer actividades de consultoria, deberan reunir los siguientes

requisitos:

a) Tener titulo profesional conferido por un Instituto de Educacion
Superior del Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso debera estar
revalidado en el pais conforme a la Ley; y,

b) Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional.

Art. 26.- En la calificacion y seleccion de ofertas econdmicas y técnicas de
consultoria, se tendran en cuenta principalmente, los requisitos basicos

siguientes:

' Constitucién de la Republica del Ecuador
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a) Capacidad técnica y administrativa disponible;

b) Antecedentes y experiencia en la realizacion de trabajos similares;

c) Antecedentes y experiencia del personal que sera asignado a la
ejecucion del contrato y, ademas, en el caso de compafias o
asociaciones de éstas, la participacion minima del personal de planta;

d) Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimiento probado de las
condiciones generales, locales vy particulares del proyecto materia de
la consultoria;

e) Capacidad econdémica adecuada y disponibilidad de Ilos
instrumentos 'y equipos nhecesarios para la realizacion de la
consultoria; vy,

f) Cuando intervengan compafiias nacionales y extranjeras
asociadas, se tomardan en consideracion, adicionalmente, los
procedimientos y metodologias que ofrezca la consultoria extranjera
para hacer efectiva una adecuada transferencia de tecnologia, asi como
la mayor y mejor utilizacion de la capacidad técnica de profesionales

ecuatorianos.

2.1.4. ANALISIS DE LA TECNOLOGIA EMPLEADA EN EL SECTOR
CONSULTOR EN LA CIUDAD DE QUITO

Ya desde los afios 70’s las Tecnologias de Informacion apoyadas desde
entonces en las computadoras y la informatica, se convirtieron en un factor
determinante de diferenciacion y posicionamiento. Sin embargo, en aquel
entonces el avance de la industria de computadores era lento al compararlo

con el actual.

Hoy las empresas consultoras y otras de servicios y produccion, se apoyan
en las Tecnologias de Informacion, cuya tasa de cambio supera todo lo
conocido hasta en estos tiempos y genera una necesidad de adaptacion que
es un factor determinante en la supervivencia de la empresa. Sobre todo en
el ambito de asesoria, capacitacion y evaluacion de las empresas que

requieren una mejora constante de tecnologia para brindar un mejor servicio.
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“Las Tecnologias de Informacion continian evolucionando, sobre todos los
aspectos del quehacer humano y las empresas. Combinan software,
hardware y comunicaciones con el propdésito de optimizar la ejecucion de los
procesos de la organizacion. Las tecnologias de informacion han sido
consideradas campo exclusivo de los técnicos, pero se estan convirtiendo en
herramienta fundamental para los negocios y parte importante de las
responsabilidades de la alta direccion y trabajadores de todos los niveles de

una organizacion”*?.

Los aspectos de la tecnologia de informacion que condicionan los factores
globales, también intervienen en los factores de tipo estrictamente local y lo
hacen en forma cada vez mas decisiva para el éxito o fracaso de las

empresas.

La tecnologia tiene una importancia cada vez mayor en las compafias de
todos los tamafos y de todos los sectores. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la tecnologia se constituye en un facilitador y por lo tanto el
aprovechamiento y uso de la misma es lo que marcara la diferencia entre

una consultora y otra.

En cuanto a tecnologia, siempre se debe tener presente la capacidad de
innovacion, que proveen las empresas especializadas en sistemas
informaticos y tecnolégicos que permitan dar soporte a las necesidades de la

empresa.

Para el caso de la consultora los equipos estan dados por los equipos de
computacion con los respectivos paquetes informaticos, donde el mayor
peso se encuentra en el nivel de conocimiento del personal para brindar los

servicios respectivos.

El actual avance de la tecnologia permite hacer los analisis econdémico-

financieros, asi como administrativos de una mejor manera, por lo que las

'2 Tomado de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Perd, INEI,
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Inf/Lib5042/cap14.htm
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empresas consultoras deben contar con equipos y paguetes adecuados,

para realizar los estudios y analisis necesarios que requiere el cliente.

La tecnologia de la informacion se ha ido tornando cada vez mas importante
en las empresas, las cuales deben contar con bases de datos actualizadas
tanto de sus clientes como de sus proveedores, llevar estadisticas de sus
demandas, tener paquetes informaticos que les permitan optimizar el tiempo

de servicio al cliente, entre otras.

En los ultimos afios el entorno competitivo internacional ha experimentado
radicales modificaciones, las que han provocado cambios en las costumbres,

gustos y formas de competencia.

“En las Tecnologias de Informacién es necesario basarse en una alineacion
a las estrategias empresariales. En particular cabe destacar la importancia
del planeamiento empresarial. La calidad se logra también revisando los
procesos formales de Reingieneria. La Reingieneria se compone de tres
elementos fundamentales; proceso, personas y tecnologia, donde esta
altima es un factor clave hoy en dia. No puede haber Reingieneria de
procesos sin incorporar las Tecnologias de Informacion, asi como no debe
haber incorporado Tecnologias de Informacion sin una revision de la forma
como se realizan los procesos, todo esto integrado a fin de lograr mejorar la

calidad de los procesos™.

“Existen tres elementos que deben trabajarse relacionados estrechamente
para obtener calidad incorporando Tecnologias de Informacion: el Plan
Empresarial, la Arquitectura de Procesos y la Arquitectura de las
Tecnologias de Informacién (Software, Base de Datos, Hardware,
Comunicaciones). Estos deben estar alineados ya que cualquier
modificacion en alguno de estos elementos hace que se deba hacer un

reajuste en el resto. No se debe mecanizar simplemente, se debe redisefar

'3 Tomado de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Perd, INEI,
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Inf/Lib5042/cap14.htm
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el proceso, para lograr las mejoras que aportan las Tecnologias de

Informacién”**.

2.1.5. ESTUDIO DE LOS PROVEEDORES DE LA COMPANIA

El abastecimiento suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un
aspecto vital en cualquier empresa, ya que de esto depende directamente la
calidad del bien o servicio que se va a atender, la entrega oportuna del
mismo, asi como la imagen que los consumidores tendran de ella. Esto

implica la busqueda de proveedores cercanos y de prestigio reconocido.

En cuanto a suministros e insumos, al ser una empresa de servicios, no
requiere de espacios sumamente grandes para el almacenamiento de los
mismos, por lo que esta relacion es poco necesaria. Sin embargo se debe
contar con el espacio suficiente para la ubicacion de equipos y las

respectivas oficinas.

Los materiales e insumos, en los servicios de consultoria, se los puede
encontrar en cantidad y variedad debido a que existen proveedores que

pueden satisfacer las necesidades de la empresa.

Es importante contar principalmente con los proveedores de tecnologia
(Internet y equipos de computacién), asi como los proveedores de
informacion (que vienen a ser los propios clientes con una retroalimentacion
y creacion de bases de datos). Ademas de los proveedores de materiales de

oficina, demas insumos y servicios basicos.

El hecho de que SAYCO Cia. Ltda. cuente con su oficina en la ciudad de
Quito y en un sector céntrico para el abastecimiento de materiales, insumos
y servicios, constituye una gran ventaja en cuanto a la disponibilidad de los

mismos.

* Tomado de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Perd, INEI,
http://www1.inei.gob.pe/biblioineipub/bancopub/Inf/Lib5042/cap14.htm
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2.1.6. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Las empresas se enfrentan a mercados cada vez mas cambiantes e
impredecibles, en virtud de un conjunto de factores relacionados con la
apertura a productos extranjeros, la competencia creciente y los cambios

bruscos en la aceptacion de nuevas tecnologias y nuevos productos.

La unica forma en que la organizacion puede responder a estos retos es
adaptar todo su potencial productivo y estratégico a las caracteristicas,
necesidades y expectativas de sus consumidores, ya que estos cada vez
mas controlan y determinan las posibilidades de expansion y mantenimiento

de la empresa dentro del mercado.

2.1.6.1. Segmentacién del mercado

“La agrupacion de consumidores de acuerdo con algin comportamiento
similar se denomina segmentacién, la cual reconoce que el mercado
consumidor esta compuesto por individuos con diversidad de ingresos,
edad, sexo, clase social, educacion y residencia en distintos lugares, lo
gue los hace tener necesidades y deseos también distintos. La
segmentacion del mercado responde, por lo regular, a variables tales
como rubro de actividad, regidon geografica, tamafio y volumen medio de
consumo, entre otras™'®. Esto es en definitiva subdividir el mercado en una
serie de grupos con caracteristicas comunes para poder satisfacer mejor

sus necesidades.

SAYCO Cia. Ltda. se halla calificada por las Superintendencias de
Bancos y de Compafiias, y por la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana, asi
como el Ministerio de Bienestar Social, por lo que se encuentra facultada
a realizar toda clase de estudios y trabajos, relacionados con las
actividades que ejecutan las entidades bajo la dependencia de los

organismos de control antes sefnalados.

® SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo; “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”;
Quinta Edicion, Editorial Mc. Graw Hill; México 1997; pg. 72
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Por lo que, debido a su d&mbito de accién y a su razén social, SAYCO Cia.
Ltda. puede prestar sus servicios a cualquier tipo de empresas, sean
estas publicas o privadas, que requieran de un servicio de consultoria,

auditoria o evaluacion.

Con el proposito de conocer y definir los clientes con los cuales la
empresa desea emprender relaciones de largo plazo se realizé la
segmentacion de los mismos, tomando en cuenta algunas variables que

permitieron determinar a los clientes potenciales.

SAYCO Cia. Ltda. ha venido brindando sus servicios en varias provincias
del Ecuador, en los diferentes &mbitos de accién en los que participa la
compafia. Es asi que su segmento de mercado en la actualidad se

enfoca de la siguiente manera:

Auditorias Externas a Cooperativas de Ahorro y Crédito: 35%
Informes de Control Aduanero: 25%
Auditorias Generales a empresas publicas y privadas: 20%
Certificacion de Precios Laboratorios Farmacéuticos: 15%
Andlisis de control contable y financiero en empresas: 5%

Los servicios de consultoria se pueden prestar a cualquier tipo de
empresa que requieran de asesoramiento administrativo, financiero,
contable, asi como una auditoria integral. Es por ello que los servicios de
SAYCO Cia. Ltda. no se han limitado tan sélo a la provincia de Pichincha

ni a la ciudad de Quito, éstos han sido brindados a lo largo del pais.

Segun informacién de la Superintendencia de Compaiiia las compafiias
gue se dedican principalmente a actividades comerciales representan un
30%, industriales un 27%, de servicios a empresas un 12% y agricolas un
10%.

SAYCO Cia. Ltda. puede seguir ampliando la cobertura de sus servicios,

asi como el numero de empresas que atiende.
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De acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIlIU), la
segmentacion actual que presenta la Consultora es la mayoria en
empresas dedicadas a la intermediacion financiera, seguido de las

actividades inmobiliarias e industrias manufactureras:

Tabla No. 3 Segmentacién del mercado

Porcentaje de

CLASIFICACION CllU Prestacion de Servicio

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura | 1%
Industrias Manufactureras 14%
Construccion | 12%
Comercio al por mayor y al por menor 10%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones. | 5%
Intermediacién financiera. 30%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler | 15%
Ensefianza 1%
Otras activ. comunitarias sociales y personales de tipo 12%
servicios

TOTAL 100%

Fuente: SAYCO Cia. Ltda.
Elaboracién: Jenny Muriel D.

Gréafico No. 8

SEGMENTACION ACTUAL DEL MERCADO

DAGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA
DENSENANZA.

BTRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES.

BCOMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

DOCONSTRUCCION.

BOTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES Y PERSONALES DE TIPO SERVICIOS.
DOINDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

BACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER.

DOINTERMEDIACION FINANCIERA.

Fuente: SAYCO Cia. Ltda. - Tabla No.3
Elaboracién: Jenny Muriel D.
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2.1.6.2. Factores de acceso al servicid

Dentro de los factores de acceso al servicio, es importante sefialar que se
constituye en obligatoria la auditoria externa en el Ecuador, de acuerdo a
Superintendencia de Compafias para aquellas empresas que superen en

US$1.000.000 délares los activos totales del ejercicio econémico anterior.

Hoy en dia la auditoria externa se constituye en un apoyo importante
dentro de la administracién de las empresas, principalmente para el area
financiera de las mismas ya que examina y evalGa cualquiera de los
sistemas de informacidbn de una organizacion y emite una opinion
independiente sobre los mismos, pero las empresas generalmente
requieren de la evaluacién de su sistema de informacién financiero en
forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto

de este

Por tanto, la auditoria externa requiere conocer los procedimientos
internos establecidos en cada uno de los departamentos con la finalidad
de evaluar si el control interno cumple con los canales apropiados; y si
estos se encuentran adecuadamente disefiados para salvaguardar los

activos de las compaifiias.

Es importante sefalar que la opinion que el auditor emita con respecto a
los sistemas de informacion de una empresa tendra trascendencia entre
terceros, ya que esto es garantia para la validez de la informacion que es
generada por el sistema. De esta manera, la auditoria externa se hace
bajo la figura de fe publica, lo que indica que los sistemas de informacién

deben tener credibilidad en cuanto a la informacion que fue examinada.

La auditoria externa puede realizar un analisis sobre cualquiera de los
sistemas utilizados en una empresa, pero habitualmente, la mayoria de

las empresas requieren de de un andlisis acerca de su sistema de

* Tomado de la pagina web: Auditricont Cia. Ltda. “Auditoria Externa en el Ecuador”

http://www.auditricont.com/auditoria-externa.html
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informacion financiera en una forma independiente para que de este
modo, la auditoria externa puede otorgarle una validez garantizada frente
a los usuarios del producto en cuestion. Por otro lado, la auditoria externa
tiene por objetivo la averiguacion de sobre la integridad y autenticidad de
los expedientes, de los documentos, y toda aquellas informacién

producida por los sistemas de informacién en una empresa.

La auditoria externa tiene la finalidad de disefiar una estrategia adecuada
para cada una de las empresas y procede a evaluar tanto los factores
internos como los externos, lo cual le permite obtener un riesgo
combinado que podria afectar a los Estados Financieros. Por tanto el
auditor debera establecer procedimientos de auditoria que disminuyan el
riesgo en la ejecucion de su trabajo hasta la fecha de presentacion del

informe auditado.

En el Ecuador la obligaciéon de efectuar auditorias a las empresas se
encuentra normada de acuerdo a la Ley de Compafias segun el Art. 318

gue dice:

“Las compafias nacionales y las sucursales de compafiias u otras empresas
extranjeras organizadas como personas juridicas, y las asociaciones que estas
formen cuyos activos excedan del monto que fije por Resolucion la
Superintendencia de Compafiias monto que no podra ser inferior a cien millones
de sucres, deberan contar con informe anual de auditoria externa sobre los
estados financieros. Tales estados financieros auditados se presentaran
obligatoriamente para solicitar créditos a las instituciones que forman parte del
sistema financiero ecuatoriano, negociar sus acciones y obligaciones en Bolsa,
solicitar los beneficios de las Leyes de Fomento, intervenir en Concursos
Publicos de Precios, de Ofertas y de Licitaciones, suscripcion de contratos con el
Estado y declaracion del impuesto a la renta.

Las personas naturales o juridicas que ejerzan la auditoria, para fines de esta
Ley, deberan ser calificadas por la Superintendencia de Companiias y constar en
el registro correspondiente que llevara la Superintendencia, de conformidad con
la Resolucién que expida.

El Superintendente de Compafias podra disponer excepcionalmente que una
compafiia con activos inferiores a los establecidos en el inciso primero, pero
superiores a los cuarenta millones de sucres, someta sus estados financieros a
auditoria externa, cuando existan dudas fundadas sobre su realidad financiera, a
base de un informe previo de inspeccion que justifique tal auditoria o a solicitud
de los comisarios de la compafiia."
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Segun la resolucién de Julio de 2002 y publicada en el Registro Oficial No
621 del 15 de Julio de 2002.se establece las normas con respecto a la
obligacion de efectuar una auditoria externa de los estados financieros de

las siguientes compainiias.

Tabla No. 4 Normas de auditoria externa

. o Base de
Tipo de Compafiias ACtivos
Las compafiias nacionales de economia mixta y las andénimas con
participacion de personas juridicas de derecho publico o de derecho US$ 100.00
privado con finalidad social o publica. '
Las sucursales de compafiias 0 empresas extranjeras organizadas como
personas juridicas que se hubiere establecido en el Ecuador y las US$ 100.000

asociaciones que éstas formen entre si 0 con compafiias nacionales.

Las compafiias nacionales anénimas, en comandita por acciones y de

responsabilidad limitada. US$ 1.000.000

Fuente y Elaboraciéon: Auditricont Cia. Ltda.

Las compafiias que no se encuentren incluidas en lo anteriormente citado,
pero cuyos activos sean superiores a 1.600 ddélares de los Estados
Unidos de América, deberan someter sus estados financieros al dictamen
de auditoria externa, cuando por informe previo de la Intendencia de
Control e Intervencion existan dudas fundadas sobre la realidad financiera

de la compaiiia o los comisarios de ella soliciten ese dictamen.
Para efectos de la determinacion de la base para la obligacion de la

auditoria se considera el monto de activos del ejercicio econdmico anterior

de acuerdo al siguiente ejemplo.
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Tabla No. 5 Montos de activos

Total activos

31 de Diciembre de 2007 Obligatoriedad

US$ 1.000.000 Tiene obligacion

US$ 500.000 No tiene obligacion

US$ 999.999 No tiene obligacién

Fuente y Elaboracion: Auditricont Cia. Ltda.

Si bien es cierto de acuerdo a esta resolucion se establece cuales
empresas se encuentran en la obligatoriedad de efectuar una auditoria
externa de sus estados financieros, es importante mencionar que en la
actualidad los auditores externos se constituyen en un soporte
indispensable del departamento Financiero — Contable. Situacion por la
cual existen compafias que no se encuentran obligadas, de acuerdo a
esta resolucion, a ser sujetas de auditoria externa, pero sin embargo,
estas proceden a contratar firmas de auditoria, para que revisen sus
estados financieros y les ayuden a corregir errores ya sea contables o

tributarios.

2.1.6.3. ldentificacion de las necesidades del consumidor

A continuacién se enumeran las principales razones practicas’’ que
inducen a un director o gerente a solicitar la ayuda de consultores

externos en las areas financieras, administrativas o de asesoria contable.

- Para que aporten conocimientos y técnicas especiale  s. Se puede
recurrir a consultores cuando una organizacion carece de las
personas capaces de abordar un problema con la misma posibilidad
de éxito. Para ello, se requieren a menudo métodos y técnicas

especiales en que el consultor es un experto.

" VALLES José Antonio Ing.; “Consultoria en la Logistica y Transporte”; Universidad Auténoma
del Estado de México; AVYASA Editores; Estados Unidos, 2008; pgs. 7-9.
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En otros casos, el problema puede ser de caracter general, si la
organizacibn no consigue alcanzar su objetivo principal, y los
conocimientos especializados requeridos pueden tener relacién con el
diagnoéstico, la estrategia, la planificacion, la coordinacion, los

sistemas de informacion u otras cuestiones generales anélogas.

Puede ocurrir también que la direccidon de la organizaciéon comprenda
gue se requieren mejoras, pero la organizacibn no cuente con
capacidad y experiencias suficientes para planificar, poner en marcha
y llevar a cabo con eficacia un proceso dificil de cambio. El consultor
puede aportar esos conocimientos especializados, hacer comprender
al cliente los procesos y las relaciones de la organizacion y ayudarlo a

definir y aplicar una estrategia apropiada para el cambio.

No es inhabitual que una organizacién no posea ciertos conocimientos
o0 técnicas que podrian serle de gran utilidad, y ello no es
forzosamente un indicio de incompetencia. El ritmo de los cambios en
el medio ambiente y en las técnicas de direccion es tan acelerado, y
las necesidades de las organizaciones tan diversas, que incluso
entidades muy importantes y poderosas pueden carecer de recursos
internos para tratar de ciertos problemas nuevos y aprovechar nuevas

oportunidades. En tales casos, los consultores pueden ser de ayuda.

Para que aporten una intensa ayuda profesional con caracter
temporal. En otras situaciones, la organizacion puede disponer de los
conocimientos técnicos requeridos, pero los directores de alto nivel o
los especialistas del personal tienen que concentrarse en un trabajo a
fondo y constante sobre un problema o proyecto principal. El
funcionamiento cotidiano de la organizacién les deja escaso tiempo y
no es facil ocuparse simultdneamente de cuestiones practicas y
conceptuales. Los consultores no solo aportan el tiempo, sino que

dejan la organizacion una vez que han terminado su contenido.
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- Para que aporten una opinibn externa imparcial. Incluso los
mejores elementos de una organizacion pueden estar demasiado
influidos por su participacion personal y por las tradiciones y valores
existentes para captar un problema en su verdadera dimension y
pensar en soluciones factibles. En cambio, debido a su independencia
de la organizacion del cliente y a que no esta influido por los habitos
de la organizacion, un consultor puede aportar un nuevo punto de
vista y ser imparcial en situaciones donde ningun miembro de la
organizacién lo seria. Algunos directores y gerentes han adoptado la
practica de recurrir a un consultor como a un colaborador secreto con
el que examinan todas las decisiones importantes antes de

adoptarlas.

- Para que justifiquen las decisiones de la direccion . En ocasiones
se pide a los consultores que realicen tareas y presenten informes con
el fin de que un director pueda justificar su decision refiriéndose a las
recomendaciones de los consultores. En otras palabras, un director
puede haber determinado sus objetivos y adoptado su decision,

aplicando sugerencias hechas por un consultor independiente.

2.1.7. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El mercado consultor en el pais se ha ido incrementando con el transcurso
del tiempo, constatando sobretodo la necesidad de contar con un
asesoramiento externo que permita observar debilidades que tenga la
empresa, asi como errores que se pueden cometer y que internamente el

personal no se percate de los mismos debido al dia a dia de trabajo.
A continuacion se presenta el andlisis de la oferta total, la misma que esta

determinada por las ofertas individuales en plazos de un afo, determinada

por todas las empresas intervinientes en el mercado.
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El comportamiento historico de la oferta se refiere a la cantidad ofertada de
servicios de consultoria en el transcurso del tiempo. Con este analisis se

busca caracterizar la evolucion de la oferta de servicios de consultoria.

La Tabla No. 6, presenta la oferta histérica de los servicios de consultoria,
proporcionada por el Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP)*8, que

permite analizar la evolucion de este tipo de empresas a lo largo del tiempo.

Tabla No. 6 Nimero de empresas consultoras en Quito

ANOS

Tipo Compariia 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Consultor Individual Extranjero 2 2 3 3 3 4 4 4 5
Consultor Individual Nacional 393 | 408 | 438| 452 | 463 | 465| 470| 476 | 482
Fundacion Consultora Nacional 14 14 15 15 16 16 17 18 19
Compafiia Consultora Extranjera 15 15 17 17 18 18 18 19 19
Organismo Publico Consultor 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Entidad Universitaria Consultora 7 7 8 8 9 9 9 10 10
Compafiia Consultora Nacional 98| 100| 102| 106 | 109 | 112 | 118 123 | 125
TOTAL 531 | 548 | 585| 603 | 620 | 626 | 638 | 652 | 662

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP)

Elaboracion: Jenny Muriel D.

2.1.7.1. Perfil de las empresas consultoras ecuatorianas

En la actualidad las empresas consultoras se dedican a algunas areas de
importancia dentro de las empresas (ver Anexo No.8), es asi que los

principales aspectos a ser tratados son:

8 Es importante sefialar, que el Instituto Nacional de Compras Publicas — INCOP, absorbié al
Comité de Consultoria, organismo que anteriormente llevaba la informacion de las empresas
consultoras en el pais.

-43 -




Tabla No. 7 Ambito de accion de las empresas consul  toras

Especializacion

| Recursos Humanos

Organizacion y Procesos

5 | Calidad Total
§ Gestion adm. y organizativa
:g | Marketing
£ Planeaci6n Estratégica
< [ Publicidad

Auditoria

| Area financiera y comercial

S Comercio Exterior
g g | Economia
g g Elaboracion y Eval. proyectos
i | Estudios de Mercado

Finanzas
. | Asesoria Juridica y Tributaria
= Computacion e informatica
O

| Seguridad industrial

Los segmentos de atencion estan diversificados en todas las empresas
existentes que requieran de una asesoria 0 una auditoria externa. Es asi

gue las empresas pueden prestar servicios a otras industrias dedicadas a:

- Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

- Pesca.

- Explotacién de minas y canteras.

- Industrias manufactureras.

- Suministros de electricidad, gas y agua.

- Construccion.

- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domeésticos.

- Hoteles y restaurantes

- Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

- Intermediacion financiera.

- Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler.
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- Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria.

- Ensefianza.

- Actividades de servicios sociales y de salud.

- Otras actividades comunitarias sociales y personales de tipo servicios.

2.1.7.2. Estructura de mercado

El mercado de competencia se lo puede definir como: “Una estructura de
mercado donde existe un gran numero de vendedores y compradores de
un producto homogéneo, ademas de existir libre movilizacion de factores
productivos, libre entrada y salida de empresas y un perfecto
conocimiento del mercado por parte de oferentes y demandantes. Al
existir un gran numero de oferentes y demandantes, éstos no pueden
influir individualmente en el mercado ya sea en el precio o cantidad del
bien, lo que indica que existira un precio fijo ante el cual las empresas

deberan determinar su nivel de produccion™.

Con estas caracteristicas se ha comprobado que dentro de la
competencia perfecta se logra una asignacion eficiente de los recursos
productivos. Bajo el sistema de competencia perfecta la empresa no tiene
control sobre los precios, y el intento de obtener una ventaja individual le

hace contribuir al logro de la eficiencia social.

SAYCO Cia. Ltda. se encuentra ubicada dentro de una estructura de
mercado de competencia perfecta, la misma que posee la caracteristica
de que existen muchos demandantes y oferentes de este tipo de servicio

idéntico y homogéneo.

Ademas, el mercado correspondiente al ambito de la consultoria, esta
determinado por todas las empresas e instituciones que necesiten una

asesoria y por la oferta de dichos servicios.

Y PUGA René “Microeconomia”, Editorial: Letramia; Quito — Ecuador, 2002; pg 224
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2.1.8. CARACTERIZACION DEL SERVICIO

La consultoria es un servicio al cual los directores de empresas pueden
recurrir si sienten necesidad de ayuda en la solucion de problemas. El
trabajo del consultor empieza al surgir alguna situacion insatisfactoria y
susceptible de mejora, y termina, idealmente, en una situacion que se ha

producido un cambio que constituye una mejora.

La consultoria puede enfocarse como un servicio profesional o como un
método de prestar asesoramiento y ayuda practicos. Esta se ha
transformado en un sector especifico de actividad profesional. La consultoria
es también un método de coadyuvar con las organizaciones y el personal de
direccién en el mejoramiento de las practicas de gestién, asi como del

desempeiio individual y colectivo.

“Las oficinas de consultoria tienen a su disposicion un tremendo caudal de
informacion y muchas cuentan con verdaderos expertos en la recoleccion y
el procesamiento de datos. Algunas oficinas de consultoria empiezan a
considerarse como bancos de datos especializados, y estudian nuevas
formas de trabajar con la informacion y de utilizarla para proporcionar otros
servicios a los clientes. Este sector se esta desarrollando actualmente con
gran rapidez. Incluye diversos tipos de servicios de informacion, regulares o
especiales, por medio de los cuales los clientes pueden conocer la evolucién

practica y tedrica en esferas que son esencialmente para sus empresas”?°.

Dentro de las actividades especificas®* que emplea la consultoria se tiene:

1. Contacto inicial con el sistema-cliente:
El contacto inicial se hace cuando alguien de la organizacion-cliente (cliente
de contacto) comunica al consultor sobre algin problema que tiene o que

percibe en alguna parte de su organizacion.

0 VALLES José Antonio Ing.; “Consultoria en la Logistica y Transporte” ; Universidad Autdnoma
del Estado de México; AVYASA Editores; Estados Unidos, 2008; pg. 20.

! VALDEZ BALTAZAR Gil; “Actitud de las empresas ante el cambio y su actitud a través del D.O.”;
Tesina; Universidad Autonoma Metropolitana — Unidad Iztapalapa
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2. Definicion del contrato formal y del contrato ps icolégico:

La reunion exploratoria suelen hacerla el cliente de contacto, uno o mas de
sus asociados y el consultor. Por lo general, el consultor y el cliente de
contacto deciden en una discusion preliminar quién mas asistira a la reunion.
El contrato tiene dos aspectos: la decision formal sobre cuanto tiempo se
dedicara a la consulta, qué servicios seran prestados y cuales seran el
monto y la forma de pago y, por otra parte, el verdadero *“contrato
psicolégico”. qué espera basicamente ganar el cliente de la relacion y qué

espera ganar el consultor.

3. Recoleccion de datos y diagnostico:

El consultor tiene algunos métodos para recoger datos: la observacion
directa, entrevistas individuales o de grupos y cuestionarios o algun otro tipo
de examen que deba ser contestado. La informaciéon que de manera mas
rapida puede manejar proviene de fuentes secundarias, brindadas por parte
de la empresa-cliente, como son: situacion financiera de la empresa
(balance general, estado de resultados, etc.), total de las ventas, inventarios,

numero de empleados, etc.

4. Intervencion:

Las intervenciones que puede hacer un consultor, cabe sugerir una
clasificacion: a) intervenciones en la elaboracion del orden del dia, b)
retroalimentacion de observaciones u otros datos, c¢) entrenamiento o

asesoria de individuos o grupos y d) sugerencias estructurales.

5. Evaluacion de los resultados y terminacién del ¢~ ompromiso:
Se valora cada uno de los resultados obtenidos tanto para el cliente como

para la empresa consultora y se da por terminado el compromiso.
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2.1.9. PROCESO DEL SERVICIO

Con estos antecedentes se procede a describir el proceso de consultoria
como “...una actividad conjunta del consultor y del cliente destinada a
resolver un problema concreto y a aplicar los cambios deseados en la
organizacion del cliente. Este proceso tiene un comienzo (se establece la
relacion y se inicia el trabajo) y un fin (la partida del consultor). Entre esos
dos extremos, el proceso se puede subdividir en varias fases basicas, lo que
induce al consultor y al cliente a ser sistematicos y metddicos y a pasar de
una fase a otra y de una operacion a otra, siguiendo una secuencia légica y

temporal”.

Por lo tanto este proceso se lo simplifica en cinco fases principales:

Preparativos o iniciacion (preparacion inicial)
- Diagnostico

- Planificacién de medidas (plan de accion)

« Aplicacion (implementacion)

« Terminacion.

Como es obvio, no se puede aplicar un modelo universal a todos los
problemas, pero constituye un buen marco para estructurar y planificar
tareas y proyectos particulares. “El éxito del consultor dependera en gran
medida de su dominio de este y sus técnicas asociadas, asi como su
transferencia como método, a los directivos y trabajadores de la
organizaciéon cliente, que lo tendran que aplicar dia a dia en su trabajo

cotidiano™? .

22 VALLES José Antonio Ing.; “Consultoria en la Logistica y Transporte”; Universidad Autdnoma
del Estado de México; AVYASA Editores; Estados Unidos, 2008; pg. 27 — 28.

Zd.
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FASES DEL PROCESO DE CONSULTORIA

1. INICIACION (PREPARACION INICIAL)
=  Primeros contactos con el cliente
= Diagnéstico preliminar
= Planear el cometido
* Propuesta de tareas
= Contrato

2. DIAGNOSTICO
Descubrir los hechos
Analisis y sintesis
Examen detallado del problema

3. PLANIFICACION DE MEDIDAS
(PLAN DE ACCION)
Elaborar soluciones
Evaluar opciones
Propuesta al cliente
Planear la aplicacion de medidas

4. APLICACION (IMPLEMENTACION)
=  Contribuir a la aplicacion

= Propuesta de ajustes

= Capacitacion

5. TERMINACION
Evaluacion
Informe final
Establecer compromisos
Planes de seguimiento
Terminacion

Fuente y Elaboracién: VALLES José Antonio Ing.; “Consultoria en la Logistica y Transporte”;
Universidad Auténoma del Estado de México; AVYASA Editores; Estados Unidos, 2008; pg. 27 — 28.
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CAPITULO 1l

3. ESTUDIO Y EVALUACION DE LA EMPRESA
CONSULTORA “SAYCOQO” CIA. LTDA.

3.1.DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

SAYCO Cia. Ltda., fue constituida el 21 de octubre de 1.976, fecha desde la
cual ha venido prestando sus servicios profesionales a entidades publicas y
privadas, contando para el efecto con personal técnico competente y de
experiencia, lo que le ha permitido dar una asistencia eficiente en los diversos

campos de accion en los que ha participado.

La firma se halla calificada por las Superintendencias de Bancos y de
Compafias, por la Corporaciéon Aduanera Ecuatoriana y el Ministerio de
Bienestar Social, por lo que se encuentra facultada a realizar toda clase de
estudios y trabajos relacionados con las labores que ejecutan las empresas

de diversa indole de actividad.

SAYCO Cia. Ltda. es una empresa conformada por un grupo de profesionales
cuyo objetivo es ofrecer asesoramiento integral al sector publico y privado;
bajo las directrices de calidad y certeza legal en cada uno de sus servicios

especializados en materia contable, fiscal y corporativa.

El entorno actual se caracteriza por expectativas cada vez mas altas en
cuanto al desempefio de las empresas. Por ello SAYCO Cia. Ltda. ofrece el
Optimo servicio hacia sus clientes. La integridad, calidad, eficiencia y el talento

humano son las premisas de su servicio.

Brinda a sus clientes soluciones eficientes a problemas que presenten cada
una de sus secciones, al mismo tiempo que busca encontrar areas de
oportunidad que permitan a sus clientes maximizar su rentabilidad y generar

ventajas competitivas frente a otras empresas.
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Entre los servicios que SAYCO Cia. Ltda. brinda a sus clientes estan:
a. Auditoria:
- Auditoria a los Estados Financieros
- Evaluacion de los Sistemas de Control Interno
- Calificacién de Cartera y de Activos de Riesgo

- Certificacion para el Consejo Nacional de Fijacién y Revisidon de Precios de
Medicamentos de Uso Humano

- Certificacion sobre Regimenes Aduaneros Especiales y Régimen de
Deposito Comercial Privado para la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

b. Asesoramiento Contable
- Sistemas de Contabilidad Financiera y de Costos
- Sistemas de Informacion Gerencial
c. Asesoramiento Financiero, Legal y Tributario
- Evaluaciones de proyectos
- Proyecciones financieras
- Valuaciones de negocios en marcha
- Andlisis retrospectivos
- Asesorias financieras - Presupuestos
- Gestion y Planes de Negocios

Es importante manifestar que el personal de profesionales de esta firma
auditora, viene realizando en forma permanente acciones y gestiones en la
Superintendencia de Compairiias y otros organismos de control, a fin de
superar las observaciones, intervenciones y notificaciones que han implicado
contratiempos y obstaculos de diversa indole, para las normales actividades

de las empresas.

3.2EVALUACION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

“En la teoria administrativa, el concepto de eficiencia ha sido heredado de la
economia y se considera como un principio rector. La evaluacién del
desempefio organizacional es importante pues permite establecer en qué
grado se han alcanzado los objetivos, que casi siempre se identifican con los
de la direccion, ademas se valora la capacidad y lo pertinente a la practica
administrativa. Sin embargo al llevar a cabo una evaluacion simplemente a

partir de los criterios de eficiencia clasico, se reduce el alcance y se sectoriza
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la concepcion de la empresa, asi como la potencialidad de la accidon
participativa humana, pues la evaluacién se reduce a ser un instrumento de
control coercitivo de la direccion para el resto de los integrantes de la
organizacion y solo mide los fines que para aquélla son relevantes. Por tanto
se hace necesario una recuperacion critica de perspectivas y técnicas que
permiten una evaluacion integral, es decir, que involucre los distintos

procesos y propdsitos que estan presentes en las organizaciones™*.

3.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Entre los diversos instrumentos auxiliares con que cuenta el cuadro directivo
para organizar una empresa se destacan los organigramas, como medios de
representacion de la estructura empresarial y, de otro lado, los diagramas de
proceso que representan las diversas operaciones que intervienen en una

tarea.

“El organigrama permite ver las distintas relaciones, dependencias y
conexiones que pueden existir entre los departamentos y servicios; en cierto
modo puede considerarse como una fotografia instantanea, ya que solo
refleja la estructura de la organizacion formal en un momento determinado.
Un organigrama que no esté puesto al dia no tiene valor. El organigrama es
una representacion estatica de la empresa™®.

Sin embargo cabe sefalar que SAYCO Cia. Ltda. no tiene un organigrama

detallado de funciones y responsabilidades.

3.2.2. RECURSO HUMANO

SAYCO Cia. Ltda. cuenta con un grupo de profesionales especializados en
el area de auditoria externa que estan prestos a brindar el soporte técnico a
las empresas obligadas o no a llevar contabilidad, mediante la aplicacién de

un enfoque basado en el analisis de riesgos. El conocimiento, la experiencia

?* Tomado de la pagina web: “Teoria de la auditoria administrativa” , autor: Jiménez Yolanda
http://www.edukativos.com/apuntes/archives/221

?® Tomado del compendio de libros “Pequefia y Mediana Empresa” de la Superintendencia de
Compafiias, 2002. Del libro “Biblioteca practica de Contabilidad” GOXENS Antonio; Barcelona.

-52 -



y la capacidad de sus profesionales en desarrollar soluciones creativas
permiten beneficiar a los clientes y accionistas.

Es importante destacar dentro del recurso humano el amplio conocimiento,
la experiencia profesional y la excelencia académica de sus colaboradores,
factores que son claves en la eficiencia en la prestacion de servicios.
SAYCO Cia. Ltda. cuenta con un total de 8 profesionales especializados en
diferentes areas, sean éstas contables, financieras, economicas,

administrativas, tributarias, etc.

3.2.3. RECURSO TECNOLOGICO

Como se dijo anteriormente, el avance de la tecnologia permite hacer los
analisis econdmico-financieros, asi como administrativos de una mejor
manera, por lo que las empresas consultoras deben contar con equipos y
paquetes adecuados, para realizar los estudios y analisis necesarios que

requiere el cliente.

En cuanto a recursos tecnoldgicos SAYCO Cia. Ltda. cuenta con equipos
necesarios tanto para el trabajo en oficina como el de campo, cuando se
trata de de trasladarse a las diferentes empresas. Asi como con los
paquetes informaticos actualizados que permiten procesar la informacién

rapidamente y manejar adecuadamente las bases de datos de sus clientes.

3.2.4. RECURSOS FINANCIEROS

Como se vera mas adelante, en el andlisis de los estados financieros,
SAYCO Cia. Ltda. cuenta con los recursos financieros necesarios para el
desenvolvimiento normal de sus actividades, contando para el efecto con la
suficiente cantidad de dinero en efectivo, asi como el capital social de los

SOcCios.
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3.2.5. PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Como se mencioné en el segundo capitulo, la prestacion del servicio pasa
por algunas fases: Preparativos o0 iniciacion (preparacion inicial),
Diagnostico, Planificacion de medidas (plan de accion), Aplicacion
(implementacion) y Terminacion. Es importante para el personal de SAYCO
Cia. Ltda., conocer con anterioridad el problema, a través de un contacto
inicial con el cliente, el cual proveera de la informacién basica que permita
determinar alguna idea preliminar. Seguido se determinara el escenario de
accion y el equipo de trabajo idoneo para llevar a cabo la actividad, en donde
existira un jefe de equipo responsable de las actividades realizadas. A
continuacion se realizan las visitas necesarias y se dispone de mayor
informacion para la auditoria, en donde es importante realizar entrevistas,
analisis de documentos, trabajos en grupos, retroalimentacion, etc. Con esto
se realizan los informes de auditoria y se los envia a las empresas
analizadas para su revision antes del informe final. Se detallan
recomendaciones y acciones a tomar a futuro. A continuacion se presenta

graficamente el proceso de consultoria aplicado por SAYCO Cia. Ltda.
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Grafico No. 9
PROCESO DE CONSULTORIA

Ejecutivos decidore

Percepcion asesores
problema - Consultor jefe de la
. consultoria

-

CONTACTO DEFINICION SELECCION DE: DIAGNOSTICO Y INTRODUCCION SALIDA
INICIAL DE LA - ESCENARIO RECOPILACION CAMBIOS Y (DESUNION)
RELACION - METODO DE INFORMACION CAPACITACION
TRABAJO

- Preci
finales

- Progre
inicial

preliminares
Preparacion

ultores internos

alimentacién

Fuente: “ SAYCO” Cia. Ltda.
Elaboracién: Jenny Muriel D.

-55-



3.3EVALUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

“Todas las empresas y organizaciones del mundo han necesitado en algin
momento saber sobre su situacion financiera para asi determinar y evaluar
la gestion que han realizado todos los agentes que intervienen en su
funcionamiento, por ello es necesario que en cada una de estas entidades
se implementen las herramientas necesarias que representen su justa
realidad"?®.

Los empresarios, al encontrarse en un entorno socio-econdémico
cambiante, en el cual la incertidumbre de lo que pueda pasar con sus
empresas es una constante, necesitan disponer de métodos o
herramientas para evaluar su funcionamiento en cualquiera de los periodos
de su existencia, en el pasado para apreciar la verdadera situacion que
corresponde a sus actividades, en el presente para realizar cambios en
bien de la administracion y en el futuro para realizar proyecciones para el

crecimiento de la organizacion.

La evaluaciéon financiera es una técnica para evaluar proyectos que
requieren de financiamiento de créditos, como tal, permite medir el valor
financiero del proyecto considerando el costo de capital financiero y el
aporte de los accionistas. La evaluacion financiera de la empresa consiste
en medir el valor proyectado incluyendo los factores del financiamiento
externo, es decir, tener presente las amortizaciones anuales de la deuda y
los intereses del préstamo en el horizonte de planeamiento; este tipo de
evaluacion permite comparar los beneficios asociados a los fondos que
provienen de los préstamos y sSu respectiva corriente anual de

desembolsos de gastos de amortizacion e intereses.
3.3.1. HERRAMIENTAS DE EVALUACION FINANCIERA

Las empresas cuentan con algunas herramientas de evaluacion financiera

que son de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los

% Tomado de la pagina web: “Mas que un andlisis financiero: una cuestién de razones”
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/no%?201/analisisfinanciero.htm
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administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro

puede evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo.

Las técnicas de evaluacion econdmica son herramientas de uso general,
ya que pueden ser utilizadas en empresas de distintas actividades

econdémicas, ya sean agricolas, industriales, de servicios, etc.

3.3.1.1. Analisis vertical y horizontal de los estados finatieros

El andlisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y
analizar los estados financieros, denominados andlisis vertical y
horizontal que permiten analizar la variacion absoluta o relativa que han
sufrido cada una de las cuentas de los estados financieros de un
periodo con respecto a otro, determinando asi un crecimiento o

decrecimiento

El andlisis vertical permite analizar la participacion o peso que cada
cuenta de los estados financieros tiene dentro del total. Por su parte el
analisis horizontal permite realizar comparaciones de una misma
cuenta pero a través del tiempo, la idea de este analisis es ver el
comportamiento en distintos periodos de una cuenta, 0 sea si muestra
tendencia creciente, si desciende, es fluctuante, etc. y analizar las

razones de dichas variaciones.

Para realizar el analisis vertical como horizontal de los estados
financieros de SAYCO Cia. Ltda. se tomo en consideracidon seis afios
de estudio, para conocer en detalle las variaciones que ha presentado
desde el afio 2003 al 2009.

Analisis vertical

A continuacion se presenta el balance general, al cierre de cada afio,

con su respectivo analisis vertical de las cuentas.
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Tabla No. 8 Balance General

SERVICIOS DE AUDITORIA'YY CONTROLES OPERATIVOS “SAYC O” CIA. LTDA.
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS PERIODOS 2003-2009
(Expresado en dolares americanos)

DETALLE ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 5.658,36 7.393,08 6.771,34 8.457,51 9.856,23 11.254,75 10.114,82
Inversiones Temporales 26.361,85 25.226,79 27.507,02 28.611,82 29.148,20 30.285,94 25.478,75
Cuentas por Cobrar 31.555,79 44.785,23 47.372,38 42.705,00 45.782,12 46.784,14 54.156,84
Otros Activos Corrientes 15.812,77 11.892,34 13.326,83| 15.940,85| 12.785,65 14.845,23 16.741,52
Suma del Activo Corriente 79.388,77| 89.297,44| 94.977,57| 95.715,18| 97.572,20| 103.170,06 | 106.491,93
ACTIVO NO CORRIENTE
Magquinaria y Equipo 241,05 293,52 334,23 409,64 501,74 598,25 629,54
Muebles y Enseres 6.165,20 6.840,87 7.869,06 8.609,48 9.174,63 10.271,06 10.492,78
Equipo de Computacion 5.874,26 6.702,23 7.224,85 7.852,23 8.458,76 9.003,20 11.502,91
Depreciacién Acumulada 2.456,10 2.767,32 3.085,63 3.374,27 3.627,03 3.974,50 4.525,05
Activos Diferidos 1.203,23 1.524,75 1.624,23 1.742,85 1.428,28 1.678,62 1.804,15
Otros Activos 564,12 628,45 694,29 715,82 756,36 796,57 815,62
Suma del Activo no Corriente 16.503,97 18.757,15 20.832,29 22.704,29 23.946,79 26.322,20 29.770,04
TOTAL DEL ACTIVO 95.892,74 | 108.054,59| 115.809,86| 118.419,47 | 121.518,99 | 129.492,26| 136.261,97
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Documentos y Cuentas por Pagar 7.238,20 8.254,79 8.424,28 9.114,78 9.258,23 9.548,14 9.689,57
Pasivos Acumulados 2.589,52 3.001,27 3.412,78 3.814,16 4.156,74 4.447,81 4.827,52
Impuestos por Pagar 1.147,28 1.245,75 1.346,95 1.572,52 1.674,50 1.845,62 2.14581
Suma del Pasivo Corriente 10.975,00 12.501,81 13.184,01| 14.501,46| 15.089,47 15.841,57 16.662,90
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras (Largo
Plazo) 2.516,49 2.736,84 2.997,87 3.112,12 3.265,85 3.310,08 3.574,71
Provisiones a Largo Plazo y Otros
Pasivos 1.504,01 1.204,20 1.324,75 1.574,85 1.642,12 1.728,36 1.807,08
Suma del Pasivo No Corriente 4.020,50 3.941,04 4.322,62 4.686,97 4.907,97 5.038,44 5.381,79
TOTAL DEL PASIVO 14.995,50 16.442,85 17.506,63| 19.188,43| 19.997,44| 20.880,01 22.044,69
PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social 60.000,00 | 60.000,00 60.000,00 | 60.000,00| 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Reservas por Revalorizacion 5.200,00 13.200,00 20.200,00 20.200,00 20.200,00 27.200,00 32.200,00
Utilidad del Ejercicio 15.697,24 18.411,74 18.103,23 19.031,04 21.321,55 21.412,25 22.017,28
Suma del patrimonio 80.897,24 91.611,74 98.303,23 99.231,04 | 101.521,55| 108.612,25| 114.217,28
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 95.892,74 | 108.054,59| 115.809,86| 118.419,47 | 121.518,99 | 129.492,26| 136.261,97

Fuente: “SAYCO?” Cia. Ltda. Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Tabla No. 9 Andlisis Vertical del Balance General

SERVICIOS DE AUDITORIA'YY CONTROLES OPERATIVOS “SAYC O” CIA. LTDA.
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS PERIODOS 2003-2009
(Tasas de variacion)

ACTIVO ANOS

ACTIVO CORRIENTE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Caja y Bancos 7,13% 8,28% 7,13% 8,84% | 10,10%| 10,91% 9,50%
Inversiones Temporales 33,21% 28,25% 28,96% | 29,89% | 29,87% 29,36% | 23,93%
Cuentas por Cobrar 39,75% 50,15% 49,88% | 44,62% | 46,92% 45,35% | 50,86%
Otros Activos Corrientes 19,92% | 13,32% | 14,03%| 16,65% | 13,10%| 14,39%| 15,72%
Suma del Activo Corriente 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ACTIVO NO CORRIENTE

Magquinaria y Equipo 1,46% 1,56% 1,60% 1,80% 2,10% 2,27% 2,11%
Muebles y Enseres 37,36% 36,47% 37,77% | 37,92%| 38,31%| 39,02% | 35,25%
Equipo de Computacion 35,59% | 3573%| 34,68%| 34,58%| 3532%| 34,20%| 38,64%
Depreciacion Acumulada 14,88% | 14,75% | 14,81%| 14,86%| 1515%| 1510% | 1520%
Activos Diferidos 7,29% 8,13% 7,80% 7,68% 5,96% 6,38% 6,06%
Otros Activos 3,42% 3,35% 3,33% 3,15% 3,16% 3,03% 2,74%
Suma del Activo no Corriente 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Documentos y Cuentas por Pagar 65,95% 66,03% 63,90% | 62,85% | 61,36% 60,27% | 58,15%
Pasivos Acumulados 2359% | 24,01%| 2589% | 26,30% | 27,55%| 28,08% | 28,97%
Impuestos por Pagar 10,45% 9,96% | 10,22%| 10,84% | 11,10%| 11,65% | 12,88%
Suma del Pasivo Corriente 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras (Largo

Plazo) 62,59% | 69,44%| 69,35%| 66,40% | 66,54%| 65,70%| 66,42%
Provisiones a Largo Plazo y Otros

Pasivos 37,41%| 3056% | 30,65% | 33,60% | 33,46%| 34,30% | 33,58%
Suma del Pasivo No Corriente 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
PATRIMONIO

CAPITAL Y RESERVAS

Capital Social 74,17% | 6549% | 61,04%| 60,46% | 59,10%| 55,24%| 52,53%
Reservas por Revalorizacion 6,43% 14,41% 20,55% | 20,36% | 19,90% 25,04% | 28,19%
Utilidad del Ejercicio 19,40%| 20,10% | 18,42% | 19,18% | 21,00%| 19,71% | 19,28%
Suma del patrimonio 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: “SAYCO” Cia. Ltda.

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Como se puede apreciar, al realizar el analisis vertical del Balance

General (Grafico No.10), en cuanto al Activo Corriente de SAYCO Cia.

Ltda., el mayor peso lo tienen las Cuentas por Cobrar en un promedio

del 46,79%, seguido de las Inversiones Temporales con un promedio
de 29.07%.

Grafico No. 10

)

Porcentaje con respeto al Activo Corriente Total (%

60,00% A

50,00% -

40,00% A

30,00%

20,00% -

10,00%

0,00% -

ANALISIS DEL ACTIVO CORRIENTE

2003

39,75%

50,15% 49,88% 50,86%
46.92%

44,62% 45,35%

28,96% " ! 29,36%

13,10% 15,72%

14,39%

13,32%
10,91%
8,28%

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Afios

BCajay Bancos Binversiones Temporales DOCuentas por Cobrar @ Otros Activos Corrientes

Al

analizar la estructura del Activo No Corriente (Grafico No.11) se

puede apreciar que el mayor peso, a lo largo de los afos, lo constituye el

rubro Muebles y Enseres con un promedio de 37,44%; seguido del

Equipo de Computacién con un promedio de 35,54%, mientras que el

Activo Diferido ocupa una posicion del 7,04%.
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En términos generales, el Activo Corriente tiene un mayor peso dentro
del Activo Total, en comparacion con el Activo No Corriente, en un
promedio de 80.91% y 19.09%, respectivamente, como se aprecia en
la Tabla No.10.

Tabla No. 10 Andlisis Vertical del Activo Total
al 31 de diciembre de los periodos 2003-2009

ACTIVO ANOS

ACTIVO CORRIENTE 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Caja y Bancos 5,90% 6,84% 5,85% 7,14% 8,11% 8,69% 7,42%
Inversiones Temporales 27,49% 23,35% 23,75% 24,16% 23,99% 23,39% 18,70%
Cuentas por Cobrar 32,91% 41,45% 40,91% 36,06% 37,67% 36,13% 39,74%
Otros Activos Corrientes 16,49% 11,01% 11,51% 13,46% 10,52% 11,46% 12,29%
Suma Activo Corriente 82,79% 82,64% 82,01% 80,83% 80,29% 79,67% 78,15%
ACTIVO NO CORRIENTE

Maquinaria y Equipo 0,25% 0,27% 0,29% 0,35% 0,41% 0,46% 0,46%
Muebles y Enseres 6,43% 6,33% 6,79% 7,27% 7,55% 7,93% 7,70%
Equipo de Computacién 6,13% 6,20% 6,24% 6,63% 6,96% 6,95% 8,44%
Depreciacién Acumulada 2,56% 2,56% 2,66% 2,85% 2,98% 3,07% 3,32%
Activos Diferidos 1,25% 1,41% 1,40% 1,47% 1,18% 1,30% 1,32%
Otros Activos 0,59% 0,58% 0,60% 0,60% 0,62% 0,62% 0,60%
Suma Activo no Corriente 17,21% 17,36% 17,99% 19,17% 19,71% 20,33% 21,85%
TOTAL DEL ACTIVO 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: “SAYCO” Cia. Ltda.
Elaboracion: Jenny Muriel D.

Al analizar las cuentas del Pasivo de SAYCO Cia. Ltda. se puede
apreciar que el mayor rubro dentro del Pasivo Corriente lo ocupan los
Documentos y Cuentas por Pagar, con un promedio de 62,64% durante
estos seis afios, seguido de los Pasivos Acumulados, con un promedio
de 26.34% y finalmente los Impuestos por Pagar con un promedio de
11.01%. Es importante observar que en el transcurso de los afios los
Documentos y Cuentas por Pagar han ido disminuyendo, un poco, su
peso, mientras que los Pasivos Acumulados han ido incrementando su

estructura dentro del Pasivo Corriente (Grafico No.12).
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Grafico No. 12
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Dentro del Pasivo No Corriente, las Obligaciones Financieras a Largo
Plazo, ocupan el mayor peso con un promedio 66,64%, mientras que
las Provisiones y Otros Pasivos representan el 33,36%, del total del
Pasivo Corriente.

Gréfico No. 13
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Al analizar la composicion tanto del Pasivo Corriente como del Pasivo
No Corriente dentro del Pasivo Total, se aprecia que tienen un peso del
75,29% y 24,71%, en promedio, respectivamente.

En cuanto a las Cuentas de Patrimonio, se aprecia que el Capital
Social es aquel que tiene el mayor porcentaje con un promedio de
61,15%, seguido de la Utilidad del Ejercicio con un peso de 19,58% en
promedio.

Grafico No. 14
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Anéalisis Horizontal

Para el analisis horizontal se tomo en cuenta tanto la variacion absoluta

como relativa en los diferentes periodos.

A continuacidon se presenta el andlisis horizontal del balance general,
periodo 2003-2009:
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Tabla No. 11 Variaciones Absolutas y Relativas del Balance Gene ral
2003-2006
SERVICIOS DE AUDITORIAYY CONTROLES OPERATIVOS “SAYC O” CIA. LTDA.

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS PERIODOS 2003-2009

(Expresado en dolares americanos)

VARIACIONES ABSOLUTAS Y RELATIVAS

Var. Var. Var. Var. Var. Var.
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Afo 04-03 | Afio 04-03 | Afio 05-04 | Afio 05-04 | Afo 06-05 | Afo 06-05
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 1.734,72 30,66% -621,74 -8,41% 1.686,17 24,90%
Inversiones Temporales -1.135,06 -4,31% 2.280,23 9,04% 1.104,80 4,02%
Cuentas por Cobrar 13.229,44 41,92% 2.587,15 5,78% -4.667,38 -9,85%
Otros Activos Corrientes -3.920,43 -24,79% 1.434,49 12,06% 2.614,02 19,61%
Suma del Activo Corriente 9.908,67 12,48% 5.680,13 6,36% 737,61 0,78%
ACTIVO NO CORRIENTE
Maquinaria y Equipo 52,47 21,77% 40,71 13,87% 75,41 22,56%
Muebles y Enseres 675,67 10,96% 1.028,19 15,03% 740,42 9,41%
Equipo de Computacién 827,97 14,09% 522,62 7,80% 627,38 8,68%
Depreciacion Acumulada 311,22 12,67% 318,30 11,50% 288,64 9,35%
Activos Diferidos 321,52 26,72% 99,48 6,52% 118,62 7,30%
Otros Activos 64,33 11,40% 65,84 10,48% 21,53 3,10%
Suma del Activo no Corriente 2.253,18 13,65% 2.075,14 11,06% 1.872,00 8,99%
TOTAL DEL ACTIVO 12.161,85 12,68% 7.755,27 7,18% 2.609,61 2,25%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Documentos y Cuentas por Pagar 1.016,59 14,04% 169,49 2,05% 690,50 8,20%
Pasivos Acumulados 411,75 15,90% 411,51 13,71% 401,38 11,76%
Impuestos por Pagar 98,47 8,58% 101,20 8,12% 225,57 16,75%
Suma del Pasivo Corriente 1.526,81 13,91% 682,20 5,46% 1.317,45 9,99%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras (Largo 220,35 8,76% 261,03 9,54% 114,25 3,81%
Plazo
Provis?iones a Largo Plazo y Otros -299,81 -19,93% 120,55 10,01% 250,10 18,88%
Pasivos
Suma del Pasivo No Corriente -79,46 -1,98% 381,58 9,68% 364,35 8,43%
TOTAL DEL PASIVO 1.447,35 9,65% 1.063,78 6,47% 1.681,80 9,61%
PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Reservas por Revalorizacion 8.000,00 153,85% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidad del Ejercicio 2.714,50 17,29% 4.104,34 14,15% 927,81 5,13%
Suma del patrimonio 10.714,50 13,24% 4.104,34 4,36% 927,81 0,94%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.161,85 12,68% 5.168,12 4,67% 2.609,61 2,25%

Fuente: “SAYCO” Cia. Ltda.

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Tabla No. 12 Variaciones Absolutas y Relativas del Balance Gen  eral 2006-2009

BALANCE GENERAL — VARIACIONES ABSOLUTAS Y RELATIVAS

VARIACIONES ABSOLUTAS Y RELATIVAS

Var. Var. Var. Var. Var. Var.
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Afio 07-06  Afio 07-06  Afio 08-07 Afo 08-07 Afio 09-08  Afio 09-08
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 1.398,72 16,54% 1.398,52 14,19%  -1.139,93 -10,13%
Inversiones Temporales 536,38 1,87% 1.137,74 3,90%  -4.807,19 -15,87%
Cuentas por Cobrar 3.077,12 7,21% 1.002,02 2,19% 7.372,70 15,76%
Otros Activos Corrientes -3.155,20 -19,79% 2.059,58 16,11% 1.896,29 12,77%
Suma del Activo Corriente 1.857,02 1,94% 5.597,86 5,74% 3.321,87 3,22%
ACTIVO NO CORRIENTE
Maquinaria y Equipo 92,10 22,48% 96,51 19,24% 31,29 5,23%
Muebles y Enseres 565,15 6,56% 1.096,43 11,95% 221,72 2,16%
Equipo de Computacion 606,53 7,72% 544,44 6,44% 2.499,71 27,76%
Depreciacion Acumulada 252,76 7,49% 347,48 9,58% 550,54 13,85%
Activos Diferidos -314,57 -18,05% 250,34 17,53% 125,53 7,48%
Otros Activos 40,54 5,66% 40,21 5,32% 19,05 2,39%
Suma del Activo no Corriente 1.242,50 5,47% 2.375,41 9,92% 3.447,84 13,10%
TOTAL DEL ACTIVO 3.099,52 2,62% 7.973,27 6,56% 6.769,71 5,23%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Documentos y Cuentas por Pagar 143,45 1,57% 289,91 3,13% 141,43 1,48%
Pasivos Acumulados 342,58 8,98% 291,07 7,00% 379,71 8,54%
Impuestos por Pagar 101,98 6,49% 171,12 10,22% 300,19 16,26%
Suma del Pasivo Corriente 588,01 4,05% 752,10 4,98% 821,33 5,18%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras (Largo 153,73 4,94% 44,23 1,35% 264,63 7,99%
Plazo
Provis)iones a Largo Plazo y Otros 67,27 4.27% 86,24 5,25% 78,72 4,55%
Pasivos
Suma del Pasivo No Corriente 221,00 4,72% 130,47 2,66% 343,35 6,81%
TOTAL DEL PASIVO 809,01 4,22% 882,57 4,41% 1.164,68 5,58%
PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Reservas por Revalorizacion 0,00 0,00% 7.000,00 34,65% 5.000,00 18,38%
Utilidad del Ejercicio 2.290,51 12,04% 90,70 0,43% 605,03 2,83%
Suma del patrimonio 2.290,51 2,31% 7.090,70 6,98% 5.605,03 5,16%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.099,52 2,62% 7.973,27 6,56% 6.769,71 5,23%
Fuente: “SAYCO” Cia. Ltda. Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Analisis del Activo:

Como se puede apreciar en el

Gréfico No. 15, la composicién del

Activo, Corriente y No Corriente, ha tenido una tendencia creciente a lo

largo de los periodos de estudio.

Grafico No. 15
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En el Grafico No.16 se puede apreciar que la tasa de crecimiento del

Activo Corriente entre el periodo 2004 — 2003, tuvo una variacion positiva

bastante significativa del 12,48%,

gue responde a un crecimiento del

41,92% en las Cuentas por Cobrar y de un 30,66% de Caja y Bancos.

Grafico No. 16

usb® Evolucién del Activo Corriente % Crecimiento
110000,0 T T 14,0%
12,48% 106.491,93
T 12,0%
105000,0 T 103.170,06
+ 10,0%
100000,0 T
97.572,20
95.715,18 T 8,0%
95000,0 T
T 6,0%
90000,0 + 89.297,44
T 4,0%
+ 3,22%
85000,0 L 20%
80000,0 l ~ 0,0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009
. Activo Corriente (USD $) @«8®=Tasa de crecimiento (t/t-1)

- 66 -



La tendencia creciente se mantiene a lo largo de los periodos. Sin
embargo la tasa es inferior, sobretodo en el periodo 2006 — 2005, en
donde se aprecia un ligero incremento de 0,78%; e inclusive, a pesar
de la crisis economica mundial y que de igual manera experimento el
pais en el periodo 2008-2009, se aprecia un crecimiento de 3,22%, a
pesar de que las cuentas de Caja y Bancos, asi como las Inversiones
Temporales presentaron contracciones en el orden del 10,13% vy

15,87% respectivamente.

En cuanto a la Evolucion del Activo No Corriente (Grafico No.17), se
puede observar, una tendencia creciente a lo largo de los periodos de

estudio, con incrementos considerables entre afos.

Grafico No. 17
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Es asi que SAYCO Cia. Ltda. ha ido incrementando cada afio sus
equipos, sobretodo el Equipo de Computacion, con el proposito de
contar con tecnologia adecuada para el trabajo que en sus oficinas se

ejecuta.

Andlisis del Pasivo:

Al igual que el Activo la evolucion de las Cuentas del Pasivo a lo largo
de los afios presentan una tendencia creciente, con tasas que oscilan
entre el 4% y 9%.
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Grafico No. 18
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El Pasivo Corriente presenta un fuerte incremento en el periodo 2004-
2003 (Grafico No.19), del 13,91%, sobre todo por el aumento en los
Pasivos Acumulados, 15,90%, y de los Documentos y Cuentas por
Pagar, 14,04%.

Mientras que en los demas periodos los incrementos son alrededor del
5,00%, a excepcién del afio 2006, en donde se incrementaron los
Impuestos por Pagar en un 16,75%, asi como los Documentos y

Cuentas por Pagar en 8,20%, dando un crecimiento del Pasivo

Corriente para ese periodo de 9,99%.
Grafico No. 19
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En el afilo 2009, se observa una reduccion de la tasa de variacion del
rubro Documentos y Cuentas por Pagar, 1,48%; sin embargo el valor
de los Impuestos por Pagar se increment6 en 16,26%, lo que coincide

con la politica de Gobierno que ha impulsado el pago de impuestos.

En cuanto al Pasivo No Corriente (Grafico No.20), se aprecia que éste
disminuy6 en el 2004 con relaciéon al 2003 en -1.98%; explicado por
una reduccion en las Provisiones a Largo Plazo y Otros Pasivos, sin
embargo en el resto de los afios se aprecia tasas de variacion

positivas.

Se destaca que, en el afio 2009, el rubro de Obligaciones Financieras a

Largo Plazo se increment6 en casi el 8,00%.

Grafico No. 20
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Anélisis del Patrimonio:

Las cuentas de Patrimonio, al igual que las demas cuentas, han
presentado una tendencia creciente a lo largo de los periodos de
estudio, representado sobre todo por el incremento de la utilidad del
ejercicio de cada afo (Grafico No.21). En el afio 2004 se aprecia un
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fuerte incremento del patrimonio, con respecto al 2003, presentando
una tasa de variacion del 13,24%, debido a que el 2004 cerr6 con
resultados bastante satisfactorios para la compania.

Mientras que el afio 2006, casi permanecio invariable, teniendo un

incremento tan soélo del 0,94%.

El aflo 2009, a pesar de la crisis, presentd un incremento de las
Utilidades en un 2.83%, haciendo que el Patrimonio Total igualmente

aumente en 5,16%.

Grafico No. 21
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A continuacion se presenta el analisis horizontal del estado de
resultados, periodo 2003-2009:
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Tabla No. 13 Estado de Resultados
SERVICIOS DE AUDITORIAYY CONTROLES OPERATIVOS “SAYC O” CIA. LTDA".

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS PERIODOS 2003-2009
(Expresado en ddlares americanos)

ANOS
DESCRIPCION 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

VENTAS NETAS 90.097,00 | 102.669,75 | 105.105,06 | 110.011,40 | 118.395,41 | 120.574,96 | 125.000,00
COSTO DE VENTAS 39.163,16 43.321,66 44.478,64 47.369,83 49.737,98 51.416,83 53.145,90
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 50.933,84 59.348,09 60.626,42 62.641,57 68.657,43 69.158,13 71.854,10
GASTOS OPERATIVOS 21.860,27 23.381,28 25.001,51 25.668,38 26.310,15 26.989,74 28.231,20
Gastos de Administracion 19.714,85 21.134,50 22.420,14 22.681,28 23.305,37 23.741,89 24.482,94
Gastos de Ventas 2.145,42 2.246,78 2.581,37 2.987,10 3.004,78 3.247,85 3.748,26
UTILIDAD EN OPERACION 29.073,57 35.966,81 35.624,91 36.973,19 42.347,28 42.168,39 43.622,90
GASTOS FINANCIEROS 49,84 82,39 93,09 102,12 108,88 117,70 123,25
Intereses y Gastos Bancarios 49,84 82,39 93,09 102,12 108,88 117,70 123,25
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES PARTICIP TRAB E 29.023,73 35.884,42 35.531,82 36.871,07 42.238,41 42.050,69 43.499,65
IMPTO A LA RTA

Participacion Trabajadores (15%) 4.353,56 5.382,66 5.329,77 5.530,66 6.335,76 6.307,60 6.524,95
UTILIDAD ANTES IMPTO A LA RTA 24.670,17 30.501,76 30.202,05 31.340,41 35.902,64 35.743,09 36.974,70
Impuesto a la Renta (25%) 6.167,54 7.625,44 7.550,51 7.835,10 8.975,66 8.935,77 9.243,68
UTILIDAD DEL EJERCICIO 18.502,63 22.876,32 22.651,53 23.505,31 26.926,98 26.807,32 27.731,03

Fuente: “SAYCO” Cia. Ltda.
Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Tabla No. 14 Variaciones Absolutas y Relativas del  Estado de Resultados 2003-2006

SERVICIOS DE AUDITORIA'YY CONTROLES OPERATIVOS “SAYC O” CIA. LTDA".
ESTADO DE RESULTADOS — VARIACIONES ABSOLUTAS Y RELA TIVAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS PERIODOS 2003-2009
(Expresado en dolares americanos)

VARIACIONES
DESCRIPCION Absoluta Afo Relativa Afio | Absoluta Afo Relativa Afio | Absoluta Afo Relativa Afio
2004 y 2003 2004 y 2003 2005 y 2004 2005 y 2004 2006 y 2005 2006 y 2005
VENTAS NETAS 12.572,75 13,95% 2.435,31 2,37% 4.906,34 4,67%
COSTO DE VENTAS 4.158,50 10,62% 1.156,98 2,67% 2.891,18 6,50%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 8.414,25 16,52% 1.278,33 2,15% 2.015,15 3,32%
GASTOS OPERATIVOS 1.521,01 6,96% 1.620,23 6,93% 666,88 2,67%
Gastos de Administracion 1.419,65 7,20% 1.285,64 6,08% 261,15 1,16%
Gastos de Ventas 101,36 4,72% 334,59 14,89% 405,73 15,72%
UTILIDAD EN OPERACION 6.893,24 23,71% -341,90 -0,95% 1.348,28 3,78%
GASTOS FINANCIEROS 32,55 65,32% 10,70 12,99% 9,03 9,70%
Intereses y Gastos Bancarios 32,55 65,32% 10,70 12,99% 9,03 9,70%
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES PARTICIP 6.860,69 23,64% -352,60 -0,98% 1.339,25 3,77%
TRAB E IMPTO A LA RTA
Participacion Trabajadores (15%) 1.029,10 23,64% -52,89 -0,98% 200,89 3,77%
UTILIDAD ANTES IMPTO A LA RTA 5.831,58 23,64% -299,71 -0,98% 1.138,36 3,77%
Impuesto a la Renta (25%) 1.457,90 23,64% -74,93 -0,98% 284,59 3,77%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.373,69 23,64% -224,78 -0,98% 853,77 3,77%

Fuente: “SAYCO” Cia. Ltda.
Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Tabla No. 15 Variaciones Absolutas y Relativas del

Estado de Resultados 2006-2009

SERVICIOS DE AUDITORIA'YY CONTROLES OPERATIVOS “SAYC O” CIA. LTDA".
ESTADO DE RESULTADOS - VARIACIONES ABSOLUTAS Y RELA TIVAS

(Expresado en dolares americanos)

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS PERIODOS 2003-2009

VARIACIONES

DESCRIPCION Absoluta Afio Relativa Afo Absoluta Afio Relativa Ao Absoluta Afio Relativa Ao

2007 y 2006 2007 y 2006 2008 y 2007 2008 y 2007 2009 y 2008 2009 y 2008
VENTAS NETAS 8.384,01 7,62% 2.179,55 1,84% 4.425,04 3,67%
COSTO DE VENTAS 2.368,15 5,00% 1.678,85 3,38% 1.729,07 3,36%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 6.015,86 9,60% 500,69 0,73% 2.695,97 3,90%
GASTOS OPERATIVOS 641,77 2,50% 679,59 2,58% 1.241,46 4,60%
Gastos de Administracion 624,09 2,75% 436,52 1,87% 741,05 3,12%
Gastos de Ventas 17,68 0,59% 243,07 8,09% 500,41 15,41%
UTILIDAD EN OPERACION 5.374,09 14,54% -178,90 -0,42% 1.454,51 3,45%
GASTOS FINANCIEROS 6,76 6,62% 8,82 8,10% 5,55 4,72%
Intereses y Gastos Bancarios 6,76 6,62% 8,82 8,10% 5,55 4,72%
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES PARTICIP 5.367,33 14,56% -187,71 -0,44% 1.448,96 3,45%

TRAB E IMPTO A LA RTA

Participacion Trabajadores (15%) 805,10 14,56% -28,16 -0,44% 217,34 3,45%
UTILIDAD ANTES IMPTO A LA RTA 4.562,23 14,56% -159,56 -0,44% 1.231,61 3,45%
Impuesto a la Renta (25%) 1.140,56 14,56% -39,89 -0,44% 307,90 3,45%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.421,68 14,56% -119,67 -0,44% 923,71 3,45%
Fuente: “SAYCO” Cia. Ltda. Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Analisis Ventas:

Las Ventas a lo largo del periodo 2003-2009 presentan tasas de
variacion positivas en el transcurso de los afios (Gréfico No.22).

Es importante destacar el incremento de las Ventas en 13,95% en el
afo 2004 con respecto al 2003.

Grafico No. 22
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Las tasas de crecimiento de las ventas tienen una relacion con la
economia ecuatoriana, en donde el 2004 fue un afio bastante bueno en

los resultados macroeconomicos del pais, al igual que el 2007.

El afio 2009 a pesar de la crisis econdmico-financiera mundial que
afectd al pais, las ventas se incrementaron en 3,67% en relacion con el
afio 2008.

Anélisis Costo de Ventas:

Como se aprecia en el Grafico No.23, el Costo de Ventas, mantiene un
comportamiento similar al de las ventas, con un fuerte crecimiento en el
afo 2004, para en lo posterior presentar variaciones en el orden del 3%
y 6%.
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Andlisis de los Gastos Operativos y Financieros:
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El Gasto Operativo y Financiero de los afios 2004 y 2005, en relacion a

los afios inmediatamente anteriores, presentan tasas de crecimiento
fuertes en el orden del 7,09% en el 2004 y 6,95% en el 2005, como se

aprecia en el Gréafico No.24.

Este comportamiento se explica, en parte, debido a que en el 2004 se

registra un incremento del 65,82% en los Gastos Financieros y en el

ano 2005 se observa un aumento del 14,89% del Gasto de Ventas.
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Sin embargo los afos siguientes el Gasto Operativo y Financiero

presenta tasas de variacion en el orden del 2,60% y 4,60%.

Andlisis de la Utilidad del Ejercicio:

La Utilidad del Ejercicio en la mayoria de los diferentes afios de estudio
ha presentado crecimientos, que van de la mano no soélo con el
incremento de las ventas, sino también con el comportamiento de los

diferentes costos y gastos, como se observa en el siguiente grafico.

Grafico No. 25
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Como se aprecia, en el grafico anterior, a pesar de que en el 2005 las
ventas se incrementaron, los costos y gastos crecieron en mayor
proporcion, haciendo que la utilidad en ese periodo haya disminuido en

relacion al ailo anterior.

Un dato importante es que en el 2009, a pesar de la crisis financiera
internacional, que afecté de igual manera al pais, SAYCO Cia. Ltda.

presento utilidades.
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3.3.1.2. Aplicacién de indices financiero&’

Las razones o indices financieros son las relaciones que se establecen
entre las cifras de los estados financieros, para facilitar su analisis e
interpretacion. A través de ellas se pueden detectar las tendencias, las
variaciones estacionales, los cambios ciclicos y las variaciones

irregulares que puedan presentar las cifras de los estados financieros.

Los indices financieros que presenta SAYCO Cia. Ltda. se los agrupé
en las siguientes categorias:

- Indices de Liquidez
- Indices de Endeudamiento
- Indices de Apalancamiento
- Indices de Rotacion

- Indices de Rentabilidad

indices de Liquidez

Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus
obligaciones a corto plazo, en funcion a la tendencia de activos

liquidos, mas no a la capacidad de generacion de efectivo.

* Razon Corriente: mide el numero de unidades monetarias de
inversion a corto plazo, por cada unidad de financiamiento a corto

plazo contraido.

Razon Corriente = Activo Corriente + Pasivo Corriente

SAYCO Cia. Ltda. presenta los siguientes resultados de la Razén
Corriente:

) ANOS
Indice 2003 2004 2005 =~ 2006 = 2007 = 2008 2009

Razon Corriente 7,23 7,14 7,20 6,60 6,47 6,51 6,39

?’ Tomado de la pagina web: “Finanzas para Ejecutivos Financieros - Razones o indices

Financieros” http://www.inosanchez.com/files/mda/fpenf/i_02_indices_financieros_w.pdf
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indice

Por cada ddlar de deuda en el corto plazo SAYCO Cia. Ltda. tiene en

promedio 6,79 dblares para pagar esa deuda.
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Es importante apreciar que entre los afios 2003-2005, la razon
corriente de la empresa se ubica sobre los $7,00, mientras que a partir

del afio 2006 en adelante ésta se ubica alrededor de $6,50.

Esto se debe a que en los primeros afios de estudio el Activo Corriente
como el Pasivo Corriente crecieron en tasas similares, sin embargo a
partir del 2006, el Pasivo Corriente tiene tasas superiores de

crecimiento que el Activo Corriente.

* Capital de Trabajo: representa la inversion neta en recursos
circulantes, producido de las decisiones de inversion y

financiamiento a corto plazo.

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Los resultados del Capital de Trabajo de SAYCO Cia. Ltda. son los

siguientes:

ANOS

Capital de Trabajo

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
68.413,77 76.795,63 | 81.793,56 81.213,72 | 82.482,73 87.328,49 | 89.829,03
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Si SAYCO Cia. Ltda. paga toda su deuda en el corto plazo le queda
$81.122,42 en promedio.

Gréafico No. 27
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Como se aprecia durante todos los afios de estudio el Activo Corriente
de SAYCO Cia. Ltda. ha sido mayor que el Pasivo Corriente
permitiendo atender cualquier tipo de requerimiento. Sin embargo se
puede apreciar que la tendencia entre los afios 2003 y 2005 fue mayor

gue entre el periodo 2006 — 20009.

indices de Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en que
grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. De la misma manera se trata de
establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los
duefos y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de

endeudamiento para la empresa.

* Endeudamiento Neto: mide la proporcion de la inversion de la
empresa que ha sido financiada por deuda, por lo cual se

acostumbra a presentar en forma de porcentajes.

Endeudamiento Neto = Pasivo Total = Activo Total
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El indice de Endeudamiento Neto de SAYCO Cia. Ltda. presenta los

siguientes resultados:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Endeudam. 15,64% @ 15,22% | 15,12% @ 16,20% @ 16,46% @ 16,12% @ 16,18%
Neto

El total de las inversiones de SAYCO Cia. Ltda. esta financiado con

deuda en un promedio del 15,85%.

* Endeudamiento a Corto Plazo: mide la proporcion de la deuda

gue se debe cancelar en menos de un afo.

Endeudamiento a Corto Plazo = Pasivo Corriente + Pasivo Total

SAYCO Cia. Ltda. presenta los siguientes resultados del comportamiento del

indice de Endeudamiento a Corto Plazo:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Endeudam. | 73,19% @ 76,03% | 75,31% @ 75,57% | 75,46% @ 75,87% | 75,59%
C/P

Del total de la deuda de SAYCO Cia. Ltda. el 75,29% en promedio

debe ser pagada en menos de un afio.

* Endeudamiento a Largo Plazo: mide la proporcion de la deuda

gue se debe cancelar en un periodo mayor a un afo.

Endeudamiento a Largo Plazo = Pasivo Largo Plazo + Pasivo Total

SAYCO Cia. Ltda. presenta los siguientes resultados del
comportamiento del indice de Endeudamiento a Largo Plazo:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Endeudam. 26,81% | 23,97% | 24,69% @ 24,43% | 24,54% | 24,13% | 24,41%
L/P
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Del total de la deuda de SAYCO Cia. Ltda. el 24,71% en promedio

debe ser cancelada en un periodo mayor a un afio.

Grafico No. 28
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Como se puede apreciar a lo largo de los afios de estudio, el mayor
peso dentro de los indicadores de endeudamiento, ha estado
representado por el Endeudamiento a Corto Plazo con un promedio de
alrededor del 75,29%; mientras que el Endeudamiento a Corto Plazo se

ha mantenido en un promedio del 24,71%.

Mientras que el Endeudamiento Neto indica que el Pasivo representa
alrededor del 15,81% del total de Activos, lo que es bueno para la

empresa ya que de cada dolar de activos 15 centavos son pasivos.

indices de Apalancamiento

Miden el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido
financiados, considerando tanto la contribucibn de terceros

(endeudamiento) como la de los propietarios (patrimonio).
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* Apalancamiento Neto o Total 1 (Eficiencia Financier a): mide la
proporcion de la inversion de la empresa que ha sido financiada con

dinero de los propietarios.

Eficiencia Financiera = Patrimonio Total + Activo Total

El indice de Eficiencia Financiera de SAYCO Cia. Ltda. presenta los

siguientes resultados:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Eficiencia 84,36% @ 84,78% | 84,88% | 83,80% ' 83,54% @ 83,88% | 83,82%
Financiera

El total del patrimonio de SAYCO Cia. Ltda. esta financiado con dinero

de los propietarios en un promedio del 84,15%.

* Apalancamiento Neto o Total 2: mide relacion entre la utilizacion
del endeudamiento como mecanismo de financiacion y la utilizacion
de los fondos de los propietarios. Indica cuantas unidades
monetarias han venido de fuera del negocio, por cada unidad
monetaria provista por los propietarios.

Apalancamiento Neto = Pasivo Total + Patrimonio Total

SAYCO Cia. Ltda. presenta los siguientes resultados del indice de
Apalancamiento Neto:
indice ANOS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Apalanca. 18,54% @ 17,95% | 17,81% @ 19,34% @ 19,70% @ 19,22% @ 19,30%
Neto

El aporte de los socios esta comprometido en el 18,84% promedio de la
deuda de SAYCO Cia. Ltda. Por cada dolar que han aportado los
socios, SAYCO Cia. Ltda. posee deudas de $0,18 en promedio.
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» Apalancamiento a Corto Plazo: mide la relacion entre la utilizacion
del endeudamiento a corto plazo como mecanismo de financiacion y

la utilizacion de los fondos de los propietarios.

Apalancamiento a Corto Plazo = Pasivo Corriente =+ Patrimonio Total

Los siguientes son los resultados del indice de Apalancamiento a Corto
Plazo que obtuvo SAYCO Cia. Ltda. en el periodo 2003-2009 :

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Apalanca. | 13,57% | 13,65% | 13,41% | 14,61% | 14,86% | 14,59% @ 14,59%
aC/P

El aporte de los socios de SAYCO Cia. Ltda. estd comprometido en un
14,18% en promedio con la deuda a menos de un afio. Por cada ddlar
gue aportan los socios, la empresa tiene deudas a menos de un afo en

$0,14 en promedio.

» Apalancamiento a Largo Plazo: mide la relacion entre la
utilizacién del endeudamiento a largo plazo como mecanismo de

financiacion y la utilizacién de los fondos de los propietarios.

Apalancamiento a Largo Plazo = Pasivo No Corriente + Patrimonio Total

Los resultados del indice de Apalancamiento a Largo Plazo que obtuvo
SAYCO Cia. Ltda. en el periodo 2003-2009 son los siguientes:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Apalanca. 497% @ 4,30% | 4,40% @ 4,72% | 4,83% | 4,64% @ 4,71%
alL/P

El aporte de los socios estd comprometido en un 4,65%, en promedio,
con la deuda a largo plazo de SAYCO Cia. Ltda. Por cada délar que
aportan los socios, la empresa tiene deudas a mas de un afio de $0,05

en promedio.
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De acuerdo a los resultados representados en el Grafico No.29,
practicamente los indicadores de apalancamiento en el transcurso de
los afilos han permanecido constantes. Se puede apreciar que el aporte
de los socios estad canalizado en su mayor parte en el activo de la

compaiiia y en menor grado a través de deuda.
indices de Rotacion

Evaltan la habilidad con la cual la empresa utiliza los recursos que
dispone. Permiten medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza
sus activos, segun la velocidad de recuperacion de los valores

aplicados en ellos.

* Rotacion de Cuentas por Cobrar: indica el nimero de veces en

gue, en promedio, han sido renovadas las cuentas por cobrar.

Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas + Cuentas por Cobrar

El indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar de SAYCO Cia. Ltda.

presenta los siguientes resultados:
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indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Rotacion 2,86 2,29 2,22 2,58 2,59 2,58 2,31
CXC

Las cuentas por cobrar de SAYCO Cia. Ltda. se han convertido en

efectivo 2,49 veces en promedio por afo.

 Promedio de Cuentas por Cobrar: indica los dias en que la

empresa tarda en recuperar sus ventas a crédito.

Promedio de Cuentas por Cobrar = 360+ Rotacion CXC

Los resultados obtenidos por SAYCO Cia. Ltda. en el Promedio de

Cuentas por Cobrar son los siguientes:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Promedio 126 159 165 142 141 142 158
CXC

SAYCO Cia. Ltda. esta recuperando su cartera cada 147 dias, en

promedio.

* Rotacion de Activos Totales (Eficiencia Productiva) . mide la
relacion que existe entre el monto de los ingresos y el monto de la

inversion total.

Rotacion de Activos Totales = Ventas + Activos Totales

SAYCO Cia. Ltda. presenta los siguientes resultados obtenidos en la

Rotacion de Activos Totales:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rotacién 0,94 0,95 0,91 0,93 0,97 0,93 0,92
Activos
Totales

Por cada délar de inversidon en activos SAYCO Cia. Ltda. tiene ventas
de $0,94 en promedio.
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* Rotacién de Activos Fijos: aun cuando los activos fijos no estan
en el negocio para ser vendidos, sino para producir los bienes y
servicios que luego generaran los ingresos, este indicador mide la
relacion que existe entre el monto de los ingresos y el monto de la

inversion en activos fijos.

Rotacion de Activos Fijos = Ventas + Activos Fijos

Los resultados siguientes corresponden a la Rotacion de Activos Fijos
obtenidos por SAYCO Cia. Ltda. en el periodo 2003-2009:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rotacion 7,34 7,42 6,81 6,52 6,53 6,07 5,562
Activos
Fijos

Por cada dolar de inversion en activos fijos SAYCO Cia. Ltda.

tiene ventas de $6,60 en promedio.
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* Rotacion del Capital de Trabajo: este indicador mide la relacion
gue existe entre el monto de ingresos y el monto de la inversion

neta en recursos a corto plazo.
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Rotacion del Capital de Trabajo = Ventas + Capital de Trabajo

SAYCO Cia. Ltda. obtuvo los siguientes resultados en la Rotacion del

Capital de Trabajo:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rotacion 1,32 1,34 1,29 1,35 1,44 1,38 1,39

Capital de Trabajo

Por cada dolar de inversion en capital de trabajo, SAYCO Cia. Ltda.

obtiene ventas de $1,36 en promedio.

* Rotacion de Activos Operacionales:  mide la relacion que existe
entre el monto de los ingresos y el monto de la inversion en activos
fijos mas el capital de trabajo, considerada esta suma como activo

operacional.

Rotacion de Activos Operacionales =  Ventas + (Activos Fijos + Capital de Trabajo)

Los resultados de la Rotacién de Activos Operacionales obtenidos por
SAYCO Cia. Ltda. son los siguientes:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rotacién 1,12 1,13 1,08 1,12 1,18 1,12 1,11
Activos

Operacionales

Por cada dolar de inversion en activos operacionales, SAYCO Cia.

Ltda. tiene ventas de $1,12 en promedio.
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Grafico No. 31
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Indices de Rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a partir de
los recursos disponibles. Miden la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar costos y gastos, transformando asi las ventas
en utilidades. Estos indicadores son un instrumento que permite al
inversionista analizar la forma como se generan los retornos de los
valores invertidos en la empresa, mediante la rentabilidad del
patrimonio y la rentabilidad del activo.

Es decir, miden la productividad de los fondos comprometidos en un
negocio. Permite ver los rendimientos de la empresa en comparacion

con las ventas y el capital.

* Margen Bruto: mide, en forma porcentual, la porcién del ingreso
gue permitira cubrir todos los gastos diferentes al costo de ventas
(Costos Operativos, Costo Integral de Financiamiento, Impuesto

sobre la Renta, etc.).

Margen Bruto = Utilidad Bruta + Ventas

El Margen Bruto de SAYCO Cia. Ltda. presenta los siguientes
resultados para el periodo 2003-2009:
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indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Margen Bruto 56,53% 57,80% | 57,68% @ 56,94% @ 57,99% K 57,36% @ 57,48%

Por cada délar de ventas, SAYCO Cia. Ltda. obtiene una utilidad bruta
de $0.57 en promedio. La utilidad bruta representa el 57,40% de las

ventas, en promedio.

* Margen Operacional: en las finanzas modernas, este es uno de los
indicadores de mayor relevancia, porque permite medir si la
empresa esta generando suficiente utilidad para cubrir sus

actividades de financiamiento.

Margen Operacional = Utilidad Operacional + Ventas

SAYCO Cia. Ltda. presenta los siguientes resultados en su Margen
Operacional:
indice ANOS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Margen Bruto | 32,27% | 35,03% | 33,89% @ 33,61% | 35,77% | 34,97% | 34,90%

Por cada dolar de ventas que SAYCO Cia. Ltda. obtiene se genera una
utilidad operacional de $0,35 en promedio. La utilidad operacional

representa el 34,35% de las ventas en promedio.

* Margen Neto (Eficiencia en Marketing): mide el porcentaje que

esta quedando a los propietarios por operar la empresa.

Margen Neto = Utilidad Neta + Ventas

Los siguientes resultados corresponden al Margen Neto obtenido por
SAYCO Cia. Ltda.:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Margen Neto 20,54% 22,28% | 21,55% @ 21,37% @ 22,74% | 22,23% @ 22,18%
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Por cada doélar de ventas SAYCO Cia. Ltda. obtiene $0,22 de utilidad
neta, en promedio. La utilidad neta representa el 21,84% de las ventas

de la empresa en promedio.
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* ROI (Return Over Investment — Rendimiento sobre Act  ivos): da
una idea del rendimiento que se esta obteniendo obre la inversion.
También se conoce este indicador como Basic Earning Power

(capacidad para general utilidades) o ROA (Return on assets).

ROI = Utilidad Neta + Activos Totales

El Rendimiento sobre Activos obtenido por SAYCO Cia. Ltda. en el
periodo 2003-2009 presenta los siguientes resultados:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ROI 19,30% 21,17% | 19,56% @ 19,85% @ 22,16% @ 20,70% & 20,35%
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Por cada délar de inversion en activos, SAYCO Cia. Ltda. esta
generando $20,44 de utilidad neta, en promedio, en estos seis afios de
estudio.

* ROE (Return Over Equity — Rendimiento sobre Patrimo  nio):

mide la rentabilidad que estan obteniendo los inversionistas.

ROE = Utilidad Neta + Patrimonio

SAYCO Cia. Ltda. obtuvo los siguientes resultados en el Rendimiento
sobre Patrimonio:

indice ANOS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ROE 22,87% 24,97% @ 23,04% @ 23,69% @ 26,52% @ 24,68% @ 24,28%

El rendimiento para los socios de SAYCO Cia. Ltda. es el 24,29%;

sobre el aporte realizado, en promedio.
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4.

CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA ADMINISTRATIVA

4.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

“La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se
declara la vision y la mision de la empresa, se analiza la situacion interna y
externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las
estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos
objetivos. La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es
decir, considera un enfoque global de la empresa, por lo que se basa en
objetivos y estrategias generales, asi como en planes estratégicos, que
afectan una gran variedad de actividades, pero que parecen simples y

genéricos™®,

“La planeacion es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al
futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos
organizacionales. Esta compuesta de numerosas decisiones orientadas al
futuro. Representa el destinar pensamiento y tiempo ahora para una
inversion en el futuro. Algunos la han expresado como descubrir cosas hoy

para poder tener un futuro mafana”®°.

La planificacion estratégica realiza un analisis global de la situacion externa
e interna de la empresa, dos puntos que fueron ya tratados en los capitulos
anteriores, por lo que en el presente capitulo se desarrolla los demas
aspectos de una planificacion estratégica.

28

Tomado de la pagina web: “Planeacién Estratégica’, http://www.crecenegocios.com/la-

Elaneacion—estrategica/
® TERRY George R.; FRANKLIN Stephen G.; “Principios de Administracién”, Décima edicion,
1994, Editorial Continental, México, Pg. 195
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Es indispensable para realizar una planificacion estratégica adecuada,
conocer cuales son las fortalezas, asi como las debilidades de la empresa,
ademas del ambiente externo cuales son sus oportunidades, asi como

amenazas, a través de un analisis FODA.

Al realizar el analisis de los principales aspectos que engloba una
planificacion estratégica, se puede apreciar que SAYCO Cia. Ltda.,
durante todos los afios de gestion, no ha desarrollado en su interior la
mision y la vision, asi como objetivos empresariales. Esta organizacion se
ha manejado excelentemente en el ambito financiero, con indicadores
Optimos de rentabilidad, liquidez y satisfaccién al cliente, cumpliendo metas
de ventas, mayores utilidades, responsabilidad en la presentacion de
informes y trabajos, etc., pero no ha intervenido profundamente en su

aspecto administrativo.

4.1.1. ANALISIS FODA

En este andlisis, se evaluaron las fortalezas, las oportunidades, los
riesgos 0 amenazas Yy las debilidades de la empresa, asi como diferentes
aspectos que inciden en la organizacion, como es la competencia,

ubicacién, mercado, etc. Asi tenemos:

FORTALEZAS

- Calidad de servicio.

- Equipo de profesionales altamente especializado (Experiencia
profesional).

- Amplia gama de servicios y diversificacion de clientes.

- Capacitacion constante en temas de consultoria externa, finanzas,
economia y tributacion.

- Precios accesibles al mercado.
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OPORTUNIDADES

- Imagen y servicio nacionalmente reconocidos, marca sélida en el
tiempo.

- Alianzas estratégicas con empresas dedicadas a la consultoria
externa y asesoria técnica.

- Crecimiento del mercado.

- Avance de nuevas tecnologias para la prestacién de servicios.

DEBILIDADES

- La empresa no posee una adecuada organizacion interna del negocio,
lo que conlleva a la inexistencia de la mision y visibn empresariales.

- Alta rotacion de personal.

- Falta de adecuada infraestructura de tecnologia de informacion.

- Falta de innovacion de técnicas de comercializacién, marketing y

publicidad.

AMENAZAS

- Alto crecimiento de empresas de consultoria y asesoria técnica.
- Desarrollo de nuevos servicios y soluciones innovadoras.
- Oferta externa incorporandose al segmento de mercado.

- Recesion econémica mundial y del pais.
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4.1.1.1. Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades ymenazas

AMENAZAS

FORTALEZAS

Calidad de servicio

Equipo de profesionales
altamente especializado
(Experiencia profesional)

Amplia gama de servicios y
diversificacion de clientes

Capacitacion constante en
temas de consultoria externa,
finanzas, economia y
tributacion

Precios accesibles al mercado

Tabla No. 16 Fortalezas — Amenazas (FA)

Alto crecimiento de Desarrollo de nuevos Oferta externa Recesion econémica
empresas de servicios y soluciones incorporandose al mundial y del pais
consultoria y asesoria innovadoras segmento de mercado
técnica
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OPORTUNIDADES
FORTALEZAS

Calidad de servicio

Equipo de profesionales
altamente especializado
(Experiencia profesional)

Amplia gama de servicios y
diversificacion de clientes

Capacitacién constante en
temas de consultoria externa,
finanzas, economia y
tributacién

Precios accesibles al mercado

Tabla No. 17 Fortalezas — Oportunidades (FO)

Imagen y servicio
nacionalmente
reconocidos, marca
sélida en el tiempo

Alianzas estratégicas con Crecimiento del mercado
empresas dedicadas a la
consultoria externa y

asesoria técnica

Avance de nuevas
tecnologias para la
prestacion de servicios
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OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

La empresa no posee una
adecuada organizacion interna
del negocio, lo que conlleva a

la inexistencia de la mision y
visién empresariales

Alta rotacion de personal

Falta de adecuada
infraestructura de tecnologia
de informacion

Falta de innovacion de
técnicas de comercializacion,
marketing y publicidad

Tabla No. 18 Debilidades — Oportunidades (DO)

Imagen y servicio
nacionalmente
reconocidos, marca
sélida en el tiempo

Alianzas estratégicas con Crecimiento del mercado
empresas dedicadas a la
consultoria externa y

asesoria técnica

Avance de nuevas
tecnologias para la
prestacion de servicios
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AMENAZAS

DEBILIDADES

La empresa no posee una
adecuada organizacion interna
del negocio, lo que conlleva a

la inexistencia de la misién y
visién empresariales

Alta rotacion de personal

Falta de adecuada
infraestructura de tecnologia
de informacion

Falta de innovacion de
técnicas de comercializacion,
marketing y publicidad

Tabla No. 19 Debilidades — Amenazas (DA)

Alto crecimiento de Desarrollo de nuevos Oferta externa Recesién economica
empresas de servicios y soluciones incorporandose al mundial y del pais
consultoria y asesoria innovadoras segmento de mercado
técnica
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4.1.2. MISION

Debido a que SAYCO Cia. Ltda. no tiene especificada la mision
empresarial de la compalfiia, se propone a continuaciéon la misma, que ha
sido puesta a consideracion y aceptada por parte de las autoridades de la

empresa.

Por lo que se parte de la definicion de que: “la misiébn de una organizacion
es el propdsito o la razén por la cual existe una organizacién. En general,
la mision de una organizacion refleja la informacion sobre qué tipo de
productos o servicios ofrece cuales consumidores pretenden atender, y
cuadles son los valores importantes que persigue. La mision de la
organizacién es una declaracion amplia de la direccidon de la misma y se
basa en un andlisis exhaustivo de la informacion generada por el analisis

del entorno™®.

Es decir que la misién de una empresa clarifica y establece su razon de
ser y de existir en un ambito o actividad especifica. La mision se

descompone en qué, cdmo y para qué se hace lo que se hace.

De acuerdo a los conceptos detallados se ha procedido a formular la

mision de la empresa:

MISION DE SAYCO CIA. LTDA.

“SAYCO Cia. Ltda. se constituye como una importante empresa de
consultoria y auditoria, brindando servicios profes ionales a través de
una asistencia integral, en los campos administrati VO y econdmico-

financiero, garantizando calidad, seriedad y profes  ionalismo”

4.1.3. VISION

De igual manera al no haber desarrollado la vision empresarial, a
continuacion se describe la misma, partiendo de definiciones que

permiten concebir en qué consiste ésta.

% CERTO Samuel C. “Administracién Moderna, diversidad, calidad, ética y el entorno global”.
Editorial Prentice Hall, Colombia 2001. Pag. 20-42.
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“La vision, es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas,
que proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y
espera ver en el futuro. La vision sefala el camino que permite a la
gerencia establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la

organizacion en el futuro™".

La visién no sélo es el escenario a futuro al que se espera llegar, sino que
también sus resultados son posibles. La vision para estar debidamente

establecida, debe ser:

- Formulada por lideres.
- Ampliay detallada.
- Compartida y apoyada.

- Positiva y alentadora.

“El término vision describe los suefios de los directivos respecto a cual
debe ser el estado de la empresa a largo plazo, es una descripcion del

futuro deseado para ella™?.

Con la apreciaciéon anterior se formulé la vision de SAYCO Cia. Ltda., la

misma que se describe a continuacion:

VISION DE SAYCO CIA. LTDA.

“Ser una empresa lider en el mercado de serviciosd e consultoria

y asistencia integral, con una cobertura a nivel na  cional”.

4.1.4. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Los puntos que se pueden mencionar dentro de la cultura organizacional

de la empresa son*?:

¥ SERNA G. Humberto, “Planeacion Estratégica” México, 1993

% MARINO Hernando; “Planeacion Estratégica de la Calidad Total”; Editorial Tercer Mundo;
imera edicién; Colombia — 1993, pg. 33

MARINO Hernando; “Planeacion Estratégica de la Calidad Total”; Editorial Tercer Mundo;
primera edicion; Colombia — 1993, pg. 33
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- El cliente siempre merece especial atencion, es la razén de ser de la
empresa.

- La existencia de la empresa esta dada por el recurso humano.

- Ser colaboradores para cualquier actividad que necesite realizarse.

- Mantener siempre una actitud positiva.

Dentro de la filosofia institucional de SAYCO Cia. Ltda. siempre se
pretende alentar en el personal un espiritu de equipo, incentivarles a
realizar un  buen trabajo, realizado con responsabilidad,
comprometiéndole al trabajador con sus compafieros y con el trabajo en
si. Se pretende crear un clima de confianza entre empleados y personal
administrativo para que juntos puedan crecer personal vy

profesionalmente, dando cada dia lo mejor de cada quien.

Los valores que tiene SAYCO Cia. Ltda. se basan principalmente en la
prestacion de los servicios del consultor, quién debe presentar y mantener
una determinada ética. Entre las normas de conducta que deben

conformar la ética del consultor®® se presenta las siguientes:

1. Trabajar con organizacion y disciplina.

2. No utilizar mas tiempo que el requerido en la determinacion y solucién de
problemas.

Confidencialidad.
Capacidad y paciencia para escuchar los argumentos del personal
consultante.

5. Utilizar el convencimiento y no la imposicion para que se acepten sus
criterios.

6. Euvitar la responsabilidad de las decisiones. El consultor debe ser un activo
promotor de cambio, la responsabilidad por la realizacion del cambio es del
cliente.

7. Las soluciones brindadas por el consultor deben tener una incidencia positiva
a nivel de la economia nacional y no solamente en el cliente y deben tomar
en consideracion los efectos sociales y ambientales que de ellas se derivan.

8. Espiritu de sacrificio y consagracion al trabajo.

Ser honesto en el mas amplio sentido de la palabra.

% Referencia de la ética del consultor de “Consultoria Organizacional” MsC Ing Luis F Alvarez
Lépez, MsC Lic. Enrique Zayas Miranda, MsC Ing Marisol Pérez Campafa
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Por lo que la filosofia empresarial de SAYCO Cia. Ltda. es la siguiente:

FILOSOFIA EMPRESARIAL DE SAYCO CIA. LTDA.

“SAYCO Cia. Ltda. trabajara siempre en funciébn de  sus
clientes, con ética, responsabilidad y organizacion

4.1.5. ORGANIGRAMA

Al iniciarse como una empresa familiar, la administracion de SAYCO Cia.
Ltda. no ha elaborado un organigrama para la compafia, que indique la

distribucion departamental y funcional existente en la misma.

SAYCO Cia. Ltda. a pesar de no disponer de un organigrama detallado,
mantiene los procesos muy bien definidos, los mismos que interactian

entre ellos, sobretodo la parte técnica.

Sin embargo es importante sefialar que “la organizacion es el proceso
para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una institucion, de tal manera que ésta pueda alcanzar sus
metas”. Es por ello que a continuacién se presenta el organigrama

estructural y funcional de la empresa SAYCO Cia. Ltda.

% Tomado de la pagina web: “Cémo organizar correctamente su empresa”; http://www.blog-
emprendedor.info/como-organizar-correctamente-su-empresa/
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Grafico No. 34
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE SAYCO CIA. LTDA.

TECNICO '
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Gréafico No. 35 )
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE SAYCO CIA. LTDA.

ecisiones seran obligatoriamente
acatadas por todos los accionistas y mas
organismos de la compafiia

v

todos los tramites legales y
judiciales de la compafiia.

judicial y extrajudicialmente a la
compafia. Ademas de hacer respetar los
valores y principios de la empresa

as areas de Contabilidad, Auditoria, Proyectos, Asesoramiento Financiero,
Legal y Tributario. Asf como, realizar y evaluar los presupuestos anuales,
manejo de las finanzas de la empresa en coordinacién con el area contable.
Es el area mas importante de la empresa.

contabilidad, llevar el registro de todo

ISR r?c'b'.r el manejo financiero de la empresa
informes, comunicaciones

y otros documentos
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4.2 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

“La gestion estratégica de comercializacion es un proceso que permite a
las empresas ser proactivas en vez de reactivas en la formulacion de su
futuro, éste se puede describir como un enfoque objetivo y sistematico

para la toma de decisiones..."%.

En este contexto, es necesario, analizar las 4 P’s del Marketing, para
conocer cOmo se encuentra la empresa comercializando sus servicios; y
ademas, con el fin de conocer la opinion de los clientes, se realiz6 una
pequefia encuesta de satisfaccion a diferentes empresas (ver Anexo
No.9), la misma que fue enviada via correo electrénico o a través del
teléfono. Los resultados de la misma apareceran dentro de cada uno de

los aspectos de las 4 P’s, de acuerdo a las preguntas realizadas.

4.2.1. PRODUCTO O SERVICIO

De acuerdo a las necesidades de sus clientes y a como ha ido
desarrollandose la empresa, SAYCO Cia. Ltda. actualmente presta los

siguientes servicios:

a. Auditoria:
- Auditoria a los Estados Financieros
- Evaluacion de los Sistemas de Control Interno
- Calificacién de Cartera y de Activos de Riesgo
- Certificacion para el Consejo Nacional de Fijacién y Revision de
Precios de Medicamentos de Uso Humano
- Certificacion sobre Regimenes Aduaneros Especiales y Régimen
de Deposito Comercial Privado para la Corporacion Aduanera
Ecuatoriana.
b. Asesoramiento Contable
- Sistemas de Contabilidad Financiera y de Costos
- Sistemas de Informacion Gerencial
c. Asesoramiento Financiero, Legal y Tributario

- Evaluaciones de proyectos

% Tomado de la pagina web: “Disefio de estrategias de comercializacion”

http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/32/disenio.htm
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- Proyecciones financieras

- Valuaciones de negocios en marcha
- Analisis retrospectivos

- Asesorias financieras — Presupuestos

- Gestion y Planes de Negocios

Como se puede apreciar, la empresa cuenta con una amplia gama de
servicios y de acuerdo a las caracteristicas propias de la compaiiia,

incluso, puede ir incrementando los mismos.

Es importante dentro de este aspecto, mencionar algunos atributos que

debe poseer un adecuado producto o servicio:

Nivel uno.- El beneficio esencial:  Este es el nivel principal, es decir,
el servicio o el beneficio fundamental que el consumidor compra en
realidad. En este caso el beneficio esencial es el estudio, evaluacion y
auditoria de la empresa.

Nivel dos.- El producto esperado:  Es decir un conjunto de atributos y
condiciones que espera el comprador y con el que esta de acuerdo al
comprar el producto. En el caso de SAYCO Cia. Ltda., el cliente espera

una consultoria o auditoria adecuada de su empresa.

Nivel tres.- Producto agregado: Es decir que se incluyan servicios y
beneficios adicionales que distingan la oferta de la organizacion, de la
oferta de la competencia. En este nivel deben incluirse servicios y
beneficios al servicio para diferenciarlo de su competencia, como en el
caso de SAYCO Cia. Ltda. que mantiene un control permanente de los
resultados obtenidos en sus clientes y de la aplicacion de las

recomendaciones emitidas por la compafiia.

Nivel cuatro.- Producto potencial: Es el conjunto de posibles
caracteristicas y productos nuevos que pueden afiadirse a la oferta. Es
en definitiva, el pensar como sera el producto o servicio en el futuro, en
este caso se puede manejar un servicio en linea (a través del Internet)

o solucion de problemas via telefénica, o videoconferencias.
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Con respecto al servicio prestado por SAYCO Cia. Ltda. se obtuvieron

los siguientes resultados de la encuesta:

Satisfaccion del cliente:  El 90% de los entrevistados considera que el
servicio prestado por la empresa consultora es Excelente, un 9% lo

cataloga como Bueno y tan sélo un 1% como Regular.

Grafico No. 36

Resultados encuesta
Satisfaccion del cliente - Servicio

1%

B Excelente EBueno ORegular

Dentro de las razones de encontrar el servicio Excelente y Bueno,
cuentan los entrevistados que consideran a SAYCO Cia. Ltda. como
una empresa seria y responsable, 30%; Eficiencia al prestar el servicio,
25%; Competencia y capacidad 20%; Comprension de lo que el cliente

quiere, 15%; Receptividad, accesibilidad, 10%.

Grafico No. 37

Resultados encuesta
Razones de encontrar el Servicio adecuado

OEmpresaseria y responsable B Eficiencia al prestar el servicio
OCompetenciay capacidad BComprensidn de lo que el cliente quiere

B Receptividad, accesibilidad
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Mientras que las empresas que contestaron que el servicio prestado
por SAYCO Cia. Ltda. fue tan sélo Regular, fue principalmente por una
demora en la entrega del analisis realizado y ademas de diferencias de
percepcion entre lo que la empresa considerd que los clientes desean y

lo que estos en realidad solicitaron.

4.2.2. PRECIO

De acuerdo a las condiciones economicas del pais, los precios de las
diferentes consultoras a nivel nacional han ido incrementandose con el
transcurso de los afios. Asi como, el hecho de que la competencia ha
ido en aumento, esto ha ocasionado que se tenga una variedad de

servicios, asi como de precios.

Sin embargo SAYCO Cia. Ltda., considerando las condiciones
econOmicas del pais, ha tratado de mantener sus precios, sin

variaciones exageradas entre un afio y otro.

En relacidn al precio de los servicios que presta SAYCO Cia. Ltda., los

clientes respondieron de esta manera a la encuesta:

Andlisis de Precio: El 100% de los encuestados considera que el
precio de los servicios de la consultora son los adecuados al mercado
actual, ademas los mismos son accesibles para las diferentes

empresas.

Variacion de Precios: SAYCO Cia. Ltda. con el fin de mantener la
fidelidad de sus clientes no ha realizado variaciones exageradas de
precios entre una consultoria y otra; es por ello que el 94% de los
encuestados considera que es una variacion adecuada de precios y el

6% estima que es un incremento elevado.
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Grafico No. 38

Resultados encuesta
Variaciéon de Precios

O Variaciéon adecuada B Incremento elevado

4.2.3. PLAZA O DISTRIBUCION

SAYCO Cia. Ltda. posee su oficina en la ciudad de Quito, sin embargo
presta sus servicios a diferentes ciudades del pais como son: Tulcan,
Cayambe, Ibarra, Latacunga, Ambato, Pillaro, Riobamba, Puyo, Santa
Ana, Machala, Portoviejo, Chone, Zaruma, Pastaza, San José de
Chimbo. Ademés puede seguir ampliando su cobertura a nivel
nacional.

Gréfico No. 39
Ubicacién Geogréfica

De acuerdo a los resultados de la encuesta se tiene:

Ubicacion de la empresa: El 100% de las empresas encuestadas
considera que la ubicacion de la empresa es conveniente en la ciudad
de Quito, sobretodo para la realizacibn de tramites; sin embargo
deberia contar con algunas sucursales en diferentes zonas del pais,

para cubrir de mejor manera mas plazas de mercado.
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4.2.4. PROMOCION

SAYCO Cia. Ltda. no emplea herramientas modernas para la
promocion de sus servicios. La promocion que realiza la empresa es
por recomendaciones entre sus clientes, asi como envio de ofertas a

las oficinas de éstos, sea fisicamente o via e-mail.

Periodicamente, la compafia envia via fax o0 mediante e-mails, ofertas

a las diferentes empresas para la contratacién de servicios.

SAYCO Cia. Ltda., se apoya en la entrega de tripticos, con el logo de la
misma, que indican los servicios que presta, asi como los datos

importantes para el contacto con la misma.

Sin embargo, la empresa no ha empleado la utilizaciéon de una pagina
web, y el envio de ofertas electrénicas, para hacer conocer de mejor

manera la empresa misma, asi como los servicios que presta.

Su promocién es mas bien, por la calidad de sus servicios que se va
conociendo entre las diferentes empresas, asi como el hecho de estar
calificada por la Superintendencia de Bancos Yy Seguros,
Superintendencia de Compaifias, Corporacion Aduanera Ecuatoriana y
Ministerio de Bienestar Social, en donde la empresa es recomendada a

las compafias para la prestacion de servicios.

Los resultados de la encuesta sefialan que:

Promocion y Publicidad de SAYCO Cia. Ltda.: El 52% de los
encuestados conocio a la consultora a través de organismos de control
como son la Superintendencia de Compafias, Superintendencia de
Bancos y Seguros, Corporacion Aduanera Ecuatoriana; el 35% a través
de recomendaciones de otras empresas relacionadas y el 13% a través

de publicidad y oferta de servicios enviada por la propia empresa.
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Grafico No. 40

Resultados encuesta
Como conocio a la empresa - Promocién y Publicidad

BOrganismos de Control B Recomendaciones OPublicidad de la empresa

Ademas, todas la empresas encuestadas consideran implementar una
pagina web, para que SAYCO Cia. Ltda. se dé a conocer mas
ampliamente y abarque un mercado mayor. Y ademas mejore la

publicidad empleada actualmente.

4.3ESTUDIO DEL MERCADO ACTUAL

En el analisis de mercado, es importante conocer cual es la oferta
existente del servicio de consultoria en el Ecuador, para determinar qué
nicho de mercado todavia no ha sido cubierto o los requerimientos del
mercado que no han sido satisfechos, es decir que no han cumplido con

las caracteristicas deseadas por el publico.

En este caso, y de acuerdo con la oferta de Servicios de Consultoria, se
debe conocer las diferentes empresas a nivel nacional que estan
ofreciendo este mismo servicio, con el objeto de determinar qué tanto se
cubre el mercado, qué tanto mas puede aceptar éste, cudles son las
caracteristicas del servicio suministrado y el precio de venta

prevaleciente.

Ademas se debe analizar la demanda de los servicios para conocer
gustos y preferencias de los consumidores y las tendencias en el ambito

de consultoria.
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4.3.1. ANALISIS DE LA OFERTA - INFORMACION DE MERCADOS

Y OPERACIONES

La oferta total esta determinada por las ofertas individuales en un plazo

determinado de todas las empresas intervinientes en el mercado. Es

importante analizar la cantidad de empresas participantes, los servicios

ofrecidos en la zona y el precio promedio de los mismos.

A continuacion se presenta la Tabla No.20, proporcionada por el

Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP), de la oferta histérica

de los servicios de consultoria en la Ciudad de Quito. Asi se tiene:

Tabla No. 20 Numero de empresas consultoras en Quit

ANOS

Tipo Compafiia 2005 2007 2009

Consultor Individual Extranjero 2 3 3
Consultor Individual Nacional 393 438 463
Fundacion Consultora Nacional 14 15 16
Compafiia Consultora Extranjera 15 17 18
Organismo Publico Consultor 2 2 2
Entidad Universitaria Consultora 7 8 9
Compafiia Consultora Nacional 98 102 109
TOTAL 531 585 620

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP)

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Dentro de éstas la competencia directa corresponde a las compafias

consultoras individuales nacionales y extranjeras, asi como las

compairiias consultoras nacionales. Asi se tiene:

Tabla No. 21 Namero de principales empresas oferent  es de
servicios de consultoria
Tipo Compafiia ANOS
2005 2007 2009
Consultor Individual Nacional 393 438 463
Fundacién Consultora Nacional 12 15 16
Compafiia Consultora Extranjera 15 17 18
Compariia Consultora Nacional 98 102 109
TOTAL 520 572 606

Fuente: INCOP y Tabla No.20

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Segun el INCOP, de estas empresas el 53% se dedican a brindar
asesoramiento en las areas de contabilidad, auditoria y econémico —
financiera. Teniendo asi el nimero de empresas oferentes de este tipo

de servicios:

Tabla No. 22 Numero de empresas de servicios de con  sultoria en el
area administrativa y econémico - financiera
ANOS

Tipo Compariia 2005 2007 2009

Consultor Individual Nacional 208 232 245
Fundacion Consultora Nacional 7 8 8
Companiia Consultora Extranjera 8 9 10
Compafiia Consultora Nacional 52 54 58
TOTAL 276 303 321

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP) y Tabla No.21

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Para determinar la oferta histérica, se conoce que cada empresa
realiza en promedio 9 estudios mensuales, es decir 108 al afio, por lo

tanto la oferta (dada en niumero de estudios) es la siguiente:

Tabla No. 23 Oferta de servicios de consultoria en el area
administrativa y econémico - financiera
ANOS
Tipo Compaiiia 2005 2007 2009

Consultor Individual Nacional 22.495 25.071 26.502
Fundacion Consultora Nacional 801 859 916
Compafiia Consultora Extranjera 859 973 1.030
Companiia Consultora Nacional 5.610 5.838 6.239

TOTAL 29.765 32.741 34.687

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP) y Tabla No.22

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Si se grafica este comportamiento se obtiene lo siguiente:
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Grafico No. 41
Evolucion de la oferta de servicios de consultoria

y = 2461,3x + 27475
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Fuente: Tabla No.23

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Como se observa existe una tendencia creciente de la oferta de
servicios de consultoria. Ahora si se agrega la linea de tendencia de
la oferta, se tendria lo siguiente:

Grafico No. 42
Tendencia de la oferta de servicios de consultoria

y = 2461,3x + 27475
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Fuente: Tabla No.23

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Como se aprecia los datos se ajustan casi perfectamente a la linea de
tendencia indicando que el error es minimo entre los puntos y dicha

tendencia.

Oferta Actual de los Servicios de Consultoria

Segun el INCOP las empresas que actualmente ejercen sus funciones
en la ciudad de Quito son 606 empresas, de las cuales 321 son
consultoras en el area de estudio del presente proyecto, las mismas

gue constituyen competencia para SAYCO Cia. Ltda.

Tabla No. 24 Numero de empresas de servicios de con  sultoria en el area
administrativa y econémico — financiera
Oferta actual

Tipo Compaiiia 2009
Consultor Individual Nacional 245
Fundacion Consultora Nacional 8
Compafiia Consultora Extranjera 10
Compariia Consultora Nacional 58

TOTAL 321

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP) y Tabla No.23

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Este nimero, como se conocid, es mayor al de afios anteriores, debido
a que cada vez las empresas estan tomando en cuenta la necesidad de

contar con una asistencia de este tipo.

4.3.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda dentro de los servicios de consultoria corresponde a
cualquier tipo de empresa que requiera asesoria externa, ya sea por
exigencia de algun organismo de control como son las
Superintendencias de Bancos y Seguros o la de Compaiiias; asi como
por mejorar sus aspectos internos de manejo de recursos, finanzas y

auditoria, en este caso particular.
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4.3.2.1. Delimitacién del universo

El segmento de mercado que se tomd como universo para el andlisis
de la demanda de servicios de consultoria constituye el nimero de
empresas de los diferentes sectores productivos existentes en la
ciudad de Quito.

Segun informacién de la Superintendencia de Compafia las
compafiias que se dedican principalmente a actividades comerciales
representan un 30%, industriales un 27%, de servicios a empresas

un 12% y agricolas un 10%.

Dentro de la Provincia de Pichincha, para diciembre del 2009 se
tienen un total de 10.571 empresas. De las cuales 528 corresponden
a la Agricultura, 156 a Minas y Canteras, 1.381 a Industrias, 28 a
Electricidad, 457 a Construccion, 3.148 a Comercio, 1.101 a
Transportes y Comunicacion, 3.237 a Servicios a Empresas y 535 a

Servicios Personales.

Tabla No. 25 Numero de Empresas en la Provincia de  Pichincha
Diciembre 2009

Actividad Nro. de
empresas

Agricultura 528
Minas y Canteras 156
Industrias 1.381
Electricidad 28
Construccion 457
Comercio 3.148
Transporte y Comunicacion 1.101
Servicios a Empresas 3.237
Servicios Personales 535
TOTAL 10.571

Fuente: Superintendencia de Compafias Elaboracion: Jenny Muriel

Los servicios de consultoria se pueden prestar a cualquier tipo de
empresa que requieran de asesoramiento administrativo. Sin
embargo para el presente estudio se tomé en cuenta tan soélo las
empresas dedicadas a las siguientes actividades: Industrias,
Construccién, Comercio, Transporte y Comunicacion y Servicios a

Empresas; como se presenta a continuacion:
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Tabla No. 26 Numero de empresas en la Prov. de Pich incha
segmentadas por actividad econémica

Actividad Nro. de
empresas

Industrias 1.381
Construccion 457
Comercio 3.148
Transporte y Comunicacion 1.101
Servicios a Empresas 3.237
TOTAL 9.324

Fuente: Superintendencia de Compariias

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Segun estimacion, se considera que del total de empresas de

Pichincha el 55% corresponden a la ciudad de Quito.

Asi se tiene:

Tabla No. 27 Numero de empresas en la ciudad de Qui  to segmentadas
por actividad econémica

Actividad Nro. de
empresas
Industrias 760
Construccion 251
Comercio 1.731
Transporte y Comunicacion 606
Servicios a Empresas 1.780
TOTAL 5.128

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaboracion: Jenny Muriel D.

4.3.2.2. Seleccion de la muestry

El célculo del tamafio de la muestra es fundamental para la
confiabilidad de los resultados. Por ello, deberan tomarse en
consideracion algunas propiedades de la muestra y el grado de error

maximo permisible de sus resultados.

% SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo; “Preparacion y Evaluacién de
Proyectos”; Quinta Edicion, Editorial Mc. Graw Hill; México 1997; pgs. 93-95
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Para el calculo de la muestra se utiliz6 dos formulas. La primera
permite determinar el nimero de la muestra, para luego ser utilizada
con la poblacion total. Asi se tiene, la siguiente formula:
2
_Z2Pq
n= E2

1)

Donde, n es el tamafio de la muestra, z es el valor critico de la
distribucion normal para un nivel de confianza deseado, pq es

la variabilidad del fenémeno en estudio y E? es el nivel de error
maximo permitido, que puede interpretarse como la mayor diferencia

permitida entre la medida de la muestra y la medida de la poblacion.

El valor de Z se obtiene de una tabla de probabilidades de una
distribucion normal y se conoce como el niumero de errores estandar
asociados con el nivel de confianza. Para el presente estudio se

tomo un nivel de confianza del 95%, por lo que el valor Z es de 1.96.

La variabilidad del fendmeno de estudio (pg) expresa las
caracteristicas con que el fendbmeno puede variar, p indicara la
probabilidad de que el fenbmeno ocurra y q la probabilidad de que
no ocurra. En el caso de la consultora se tiene una probabilidad de
gue las empresas estan interesadas en un 50%, ya que requieren de
servicios de consultoria o no requieren. Entonces se tiene que p =
0,50y q =0,50.

El nivel de precision o de error (E) establece la precision con que se
generalizan los resultados. Este valor permitira calcular el intervalo
en donde se encuentran los verdaderos valores de la poblacion. Se
procedidé a considerar un margen de error del 10% para realizar la

encuesta.

Entonces reemplazando los datos se tiene:

(196)*(050)(050)
(010)?
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n= 9604

Por lo tanto el tamafo de la muestra es de 96 encuestas, que por
cuestiones de simplificacion se redonded el nimero de encuestas a

100 empresas (ver formato de encuesta en Anexo No.10).

“La aplicacion de un cuestionario a la muestra busca medir actitudes
y comportamientos esperados del mercado. Para ello, es
conveniente aplicar lo que se denomina técnica estructurada, que
consiste en facilitar respuestas breves, simples, especificas y con
opciones limitadas.”®

Considerando el niumero de empresas, se realizd 15 encuestas al
sector de industrias, 5 a construccion, 34 a las empresas dedicadas
al comercio, 12 a las de transporte y comunicacion y 34 a servicios a

empresas, asi:

Tabla No. 28 Numero de encuestas realizadas

Actividad Nro. de
empresas

Industrias 15
Construccién 5
Comercio 34
Transporte y Comunicacion 12
Servicios a Empresas 34
TOTAL 100

Fuente: Tamafio de la muestra, clasificacion Superintendencia de
Compaiiias
Elaboracion: Jenny Muriel D.

4.3.3. ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA

Dentro de la demanda de servicios de consultoria se considera la
totalidad de empresas y compafiias, sin importar la actividad o rama de
industria ya que cualquiera de éstas puede requerir de dichos servicios,

en las areas administrativa y economico-financiera.

% SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo; “Preparacion y Evaluacién de
Proyectos”; Quinta Edicion, Editorial Mc. Graw Hill; México 1997; pgs. 93-95
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Para la provincia de Pichincha y especificamente Quito se tiene la

siguiente informacion:

Tabla No. 29 Numero de empresas en Pichincha y Quit
actividad

0, segun rama de

NUmero de empresas

Actividad 2005 2007 2009

Pichin | Quito Pichin Quito Pichin Quito

Agricultura 543 190 510 178 528 182
Minas y Canteras 142 68 151 72 156 74
Industrias 1.256 754 1.333 800 1.381 829
Electricidad 32 19 27 16 28 16
Construccion 416 245 441 231 457 243
Comercio 2.787 | 1.643 3.038 1.791 3.148 1.856
Transp. y Comunic. 935 607 1.063 690 1.101 715
Servicios a Empresas 2519 | 1.652 2.848 1.868 3.237 1.935
Servicios Personales 441 265 516 310 535 321
TOTAL 9.071 | 5.443 9.927 5.957 10.571 6.178

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaboracion: Jenny Muriel

D.

De estas empresas las de mayor interés para conocer la demanda, son

las Industrias, Comercio, Servicios a Empresas, seguidas de los

Servicios Personales, la Construccion y el Transporte y Comunicacion.

Asi se tiene:

Tabla No. 30 Numero de empresas de mayor interés pa

rala empresa

consultora; segun rama de actividad — ciudad de Qui  to
NuUmero de empresas

Actividad 2005 2007 2009
Industrias 754 800 829
Construccién 245 231 243
Comercio 1.643 1.791 1.856
Transporte y Comunicacion 607 690 715
Servicios a Empresas 1.652 1.868 1.935
Servicios Personales 265 310 321
TOTAL 5.166 5.690 5.899

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaboracion: Jenny Muriel D.

- 120 -




Segun informacién proporcionada por funcionarios de la empresa
consultora SAYCO Cia. Ltda. se tiene que las compafiias demandan de
este tipo de servicio en un promedio de 6 estudios™ al afio. Por lo tanto
la demanda histérica de los servicios de consultoria en la ciudad de

Quito es la siguiente:

Tabla No. 31 Numero de estudios de consultoria dema  ndados por
empresas de la ciudad de Quito

Numero de estudios
HETIREE 2005 2007 2009
Industrias 4.599 4.880 5.057
Construccion 1.495 1.409 1.482
Comercio 10.022 10.925 11.322
Transporte y Comunicacion 3.703 4.209 4.362
Servicios a Empresas 10.077 11.395 11.804
Servicios Personales 1.617 1.891 1.958
TOTAL 31.513 34.709 35.984

Fuente: SAYCO y Superintendencia de Compafiias; Elaboracion: Jenny Muriel D.

DEMANDA ACTUAL DEL SERVICIO

La demanda actual de servicios de consultoria en la ciudad de Quito es
de 35.984 estudios al afio, donde la rama Servicios a Empresas es la
que actualmente requiere del servicio de consultoria en mayor
proporcion, 33%; seguida del Comercio, 31%; las Industrias, 14%;
Transporte y Comunicacién, 12%; Servicios Personales, 5%; vy

Construccion, 4%.

Tabla No. 32 Numero de estudios de consultoria dema  ndados en Quito a
diciembre del 2009

Actividad Numero de estudios

Industrias 5.057
Construccion 1.482
Comercio 11.322
Transporte y Comunicacion 4.362
Servicios a Empresas 11.804
Servicios Personales 1.958

TOTAL 35.984

Fuente: SAYCO y Superintendencia de Compafiias; Elaboracion: Jenny Muriel D.

% El ntmero de empresas fue multiplicado por 6.1 debido a que es un promedio de
estudios.
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Grafico No. 43
Demanda Actual de los servicios de consultoria

Windustrias BEConstruccién DComercio

DOTransporte y Comunicacion @Servicios a Empresas D Servicios Personales

Fuente: SAYCO y Superintendencia de Compariias (Tabla No.32)

Elaboracion: Jenny Muriel D.

PROYECCION DE LA DEMANDA

Existen algunos métodos para la proyeccion de la demanda, como son
los métodos cualitativos y los modelos causales. Para la proyeccion de
la demanda, del presente estudio, se utilizé el segundo método. “Los
modelos causales, a diferencia de los métodos cualitativos, intentan
proyectar el mercado sobre la base de antecedentes cuantitativos
historicos; para ello, suponen que los factores condicionantes del
comportamiento histérico de alguna o todas las variables del mercado

permaneceran estables™.

Es importante en este sentido, determinar la ecuacion lineal que mejor
se ajuste a la relacion entre las variables observadas. Para ello se
utiliza el método de los minimos cuadrados. Matematicamente, la forma

de la ecuacion de regresion lineal es:

y =a+ bx

“ SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo; “Preparacion y Evaluacién de
Proyectos”; Quinta Edicion, Editorial Mc. Graw Hill; México 1997; pg. 96.
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Donde y es valor estimado de la variable dependiente para un valor
especifico de la variable independiente x, a es punto de interseccion de
la regresion con el eje y*, b es la pendiente de la linea de regresion y x

es el valor especifico de la variable independiente.

“El criterio de los minimos cuadrados permite que la linea de regresion
de mejor ajuste minimice la suma de las desviaciones cuadraticas entre
los valores reales y los estimados de la variable dependiente para la

informacion muestral™?.

Es importante sefialar que: “la extrapolacién de la tendencia histérica
se realiza bajo el supuesto de que este comportamiento se repetira en
el periodo proyectado. La variable dependiente sera la demanda y la
independiente serd el tiempo proporciondndonos la percepcion de
como cambia la demanda de un bien o servicio en el transcurso del

tiempo™®.

De acuerdo a los datos anteriormente presentados en la Tabla No.32,
se conoce el numero de empresas demandantes de los servicios de
consultoria, al conocer que cada una de éstas demanda un promedio
de seis estudios al afio, se presenta el Grafico No.44, el mismo que
muestra la demanda de los servicios de consultoria desde el afio 2005:

“*L En este punto la variable independiente x tiene un valor de cero

2 SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo; “Preparacion y Evaluacion de
Proyectos”; Quinta Edicion, Editorial Mc. Graw Hill; México 1997; pg. 98.

** MUNOZ Mario, “Perfil de la Factibilidad” Primera Edicion, pg 43.
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Grafico No. 44
Numero de estudios demandados por rama de actividad
en la ciudad de Quito; periodo 2005 — 2009

y = 2235,7x + 29597
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Fuente: SAYCO y Super. de Compafiias (Tabla No.32) Elaboracién: Jenny Muriel

Se puede apreciar que entre el afio 2005 y 2007 la demanda ha sido
mayor pasando de 3.009 estudios demandados a 3.318, existiendo un
crecimiento del 10,14%, mientras que el crecimiento del 2007 al 2009

es menor, ya que aumenta en un 3,67%.

La ecuacion de la recta proyectada es la siguiente:
y = 2235,7 + 29597

De acuerdo a estos datos la linea de tendencia es la siguiente:

Grafico No. 45
Linea de tendencia de la demanda de servicios de co  nsultoria

y = 2235,7x + 29597
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Fuente: SAYCO y Super. Compafias (Grafico No.44) Elaboracién: Jenny Muriel
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Teniendo esta informacion, se proyectd la demanda para un periodo de

cinco afos, sabiendo que el comportamiento histérico es creciente.

La Tabla No.33 muestra la proyeccion:

Tabla No. 33 Demanda historica y proyectada de los  servicios de

Consultoria en la ciudad de Quito

ANOS X Y
2005 1 31.513
2007 2 34.709
2009 3 35.984
2010 4 38.540
2011 5 40.776
2012 6 43.011
2013 7 45,247
2014 8 47.483

Fuente: SAYCO y datos proyectados

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Los datos del afio 2005 hasta el 2009 constituyen la demanda historica,

mientras que los datos a partir del afio 2010 es la demanda proyectada.

Gréafico No. 46

Demanda historica y proyectada de los servicios de Consultoria, en la

ciudad de Quito
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Fuente: SAYCO y Superintendencia de Compafiias (Tabla No.33)

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Con esta proyeccion se puede estimar cada una de las empresas que

conforman la demanda de servicios de consultoria, manteniendo el

porcentaje equivalente al 2009. Asi se tiene:

Tabla No. 34 Demanda actual y proyectada

Rama de Demanda Demanda Proyectada
Actividad actual
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Industrias 5.057 5.416 5.730 6.044 6.359 6.673
Construccion 1.482 1.588 1.680 1.772 1.864 1.956
Comercio 11.322 12.126 12.829 13.533 14.236 14.939
Transporte y Comunicacion 4.362 4.671 4,942 5.213 5.484 5.755
Servicios a Empresas 11.804 12.642 13.375 14.109 14.842 15.575
Servicios Personales 1.958 2.097 2.219 2.340 2.462 2.584
TOTAL 35.984 38.540 40.776 43.011 45.247 47.483

Fuente: SAYCO, Superintendencia de Compafiias y datos proyectados (Tabla N0.33)

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Como se observa en la Tabla, los rubros mas destacados

corresponden a los sectores de Servicios a Empresas, Comercio e

Industrias. Los mismos que corresponden a la demanda principal de

la nueva empresa consultora.

4.3.4. ANALISIS Y PROYECCION DE LA OFERTA

Para la proyeccion de la oferta se utilizé el mismo método empleado en

la proyeccion de la demanda, que es el de los minimos cuadrados,

presentando la siguiente ecuacion de la linea de tendencia:

y =2.461,3x + 27.475

En la Tabla No. 35 se presenta la proyeccion de la oferta para un

periodo de cinco afos, sabiendo que el comportamiento historico ha

presentado variaciones positivas.
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Tabla No. 35 Oferta historica y proyectada de los e studios de
Consultoria en la Ciudad de Quito

ANOS X Y
2005 1 29.765
2007 2 32.741
2009 3 34.687
2010 4 37.320
2011 5 39.782
2012 6 42.243
2013 7 44.704
2014 8 47.165

Fuente: INCOP y Tabla No.23

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Los datos del aflo 2005 hasta el 2009 son la oferta histérica, mientras

que los datos a partir del afio 2010 constituyen la oferta proyectada.

Graéfico No. 47
Oferta historica y proyectada de los servicios de ¢ onsultoria

50.000 7

47.165

45.000 -

40.000 -

35.000 A

30.000 A

Oferta historica y proyectada

29.765

25- OOO T T T T T T T T T T — 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Afos

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP) y Tabla No.35.

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Con esta proyeccion se puede estimar la oferta de servicios de
consultoria, manteniendo el porcentaje equivalente al 2009. Asi se

tiene:

-127 -



Tabla No. 36 Oferta proyectada a cinco afios

Tipo Oferta Oferta proyectada
de Compafiia actual
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Consultor Individual Nacional 26.502 | 28.514 | 30.394 | 32.275 | 34.155 | 36.036
Fundacién Consultora Nacional 916 985 1.050 1.115 1.180 1.245
Compaifiia Consultora Extranjera 1.030 1.109 1.182 1.255 1.328 1.401
Compafiia Consultora Nacional 6.239 6.713 7.155 7.598 8.041 8.484
TOTAL 34.687 | 37.320 | 39.782 | 42.243 | 44.704 | 47.165

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP) y datos proyectados (Tabla No.35)

Elaboracion: Jenny Muriel D.

La definicion de minimos cuadrados, sefiala que se debera mantener la
tendencia histérica, si la misma es creciente como en el caso de los
servicios de consultoria su tendencia sera esa, por lo tanto como se
aprecia en los graficos y tablas anteriormente presentados, todas las
comparfias que forman parte de la oferta de servicios de consultoria
aumentan en nimero segun el paso de los afios, siendo las de mayor

peso las compafias de consultor individual nacional.

4.3.5. ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Se determind que la demanda actual es de 35.984 estudios al afio, en
la ciudad de Quito, mientras que se esta cubriendo alrededor de 34.687

estudios, por lo que la demanda insatisfecha es de: 1.297 estudios al

ano.
Tabla No. 37 Determinacion de la demanda insatisfec  ha
ANO TOTAL TOTAL DEMANDA
DEMANDA | OFERTA | INSATISFECHA
2005 31.513 29.765 1.748
2007 34.709 32.741 1.968
2009 35.984 34.687 1.297

Fuente: Estudio realizado, Tablas No. 23y 31

Elaboracion: Jenny Muriel D.

4.4INGENIERIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Como se menciond en el primer capitulo, para la prestacion del servicio,

SAYCO Cia. Ltda. basa sus actividades en la Ley de Consultoria de la

Republica del Ecuador.
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4.4.1. PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

SAYCO Cia. Ltda. al igual que otra empresas consultoras, en la
prestacion del servicio, se maneja dentro de algunos procesos

basicos** como son:

1. Diagnéstico , que puede permitir la identificacion del estado de las
cosas.

2. Estudios especiales , que pueden implicar desde encuestas sobre
las opiniones de los consumidores en cuanto a la calidad de los
productos, investigaciones sobre la demanda perspectiva, hasta
los estudios técnicos — econdmicos sobre inversiones para el
desarrollo.

3. Elaboracion de soluciones , que debe constituir un paso superior
al estudio de un programa, al brindar las soluciones concretas a
estos.

4. Ayudar en la aplicacion de soluciones , lo que implica una
efectiva ayuda a interpretar y tomar medidas concretas para que
se implanten las soluciones.

5. Asesorar que consiste en dar consejo o dictaminar, en la que el
consultor debe responder cuando se le pregunta sobre los asuntos
en relacion con los que han solicitado sus servicios, dando

criterios.

Todos los trabajos son perfectibles, por lo tanto, en SAYCO Cia. Ltda.,
entre las recomendaciones dadas por parte de sus propios clientes,

para una mejora en el servicio, se tiene:

- Innovar en una mejor tecnologia en los diferentes procesos

- Mayor rapidez en la entrega de resultados y soluciones

- Mantener una retroalimentacion constante de sus servicios.

- Coordinar un mayor numero de reuniones con el personal de las

empresas para detectar mas rapido los problemas.

* VALLES José Antonio Ing.; “Consultoria en la Logistica y Transporte”; Universidad
Autonoma del Estado de México; AVYASA Editores; Estados Unidos, 2008; pg. 12.
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4.4.2. DIAGRAMA DE FLUJO

A continuacién se presenta la simbologia utilizada en los diagramas

de flujo:

<

Limites: Indica el inicio y el fin del proceso.

Operacién: Se utiliza cada vez que ocurra

un cambio de un item o subproceso.

Punto de Decision: Indica aquel punto del
proceso en el cual debe tomar una decisiéon

antes de seguir el flujo.

Documentacion: Indica que el resultado
de wuna actividad incluyé informacion

registrada en papel o en libros.

Informacién: Indica que una informacion

se guarda electrénicamente.

Transporte: Es la acciébn de movilizar las
materias primas u objetos dentro del

proceso del servicio.

Direccion del flujo: Denota la direccion y
el orden que corresponden a los pasos del

proceso.

Espera: Se utiliza cuando un item o
persona debe esperar una orden o instante

antes de seguir el proceso.

Almacenamiento: Se emplea cuando se
almacena ya sea la produccidon o los

insumos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEL SERVICIO

INICIO

Busqueda de clientes
(oferta de servicios)

Revision de los términos del
contrato por parte del abogado
de la emp.

Preparacion del Equipo
de trabajo

Primera Visita a la
empresa

Realizacion del diagnéstico

- Analizar el sist-cliente
- Identificar problemas
- Encontrar causas

Realizar un examen detallado
del problema

Segunda Visita a la
empresa

Realizacién de planes de
accion

Planificacion de medidas
- Elaborar soluciones
- Evaluar opciones
- Propuesta al cliente
- Planear la aplicaciéon de medidas

1de 3

Contacto Inicial
- Conocimiento mutuo
- Ideas preliminares

Definicién de la relacion
- Precision de problemas
- “Contrato psicoldgico

Decision
de contrato TERMIN
Elaboracion del
contrato de servicio
Factura
Proporcionar informacion Balance
requerida por la consultora
Docum

Describir posibles causas

Participacion en los planes de accion,
grupos de trabajo, seminarios y
entrenamientos
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2de3

Andlisis de las pro

Elaboracion de
cliente

cliente

Revision del info
sugerencias

Realizacion de
de ajuste

Elaboracioén de precisi
ecomendaciones para
eguimiento

Elaboracion

Decision de

aprobacion Sl

Establecer conta
onsultora para el pago

Revision de suge

aboracion de correccione
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4.5POLITICAS DE CONTROL Y ESTRATEGIAS A TOMAR

La estrategia se define como “el conjunto de acciones que en el presente
hace una institucion, empresa u organizacion, encaminadas al logro de
resultados a futuro, que le permitiran tomar decisiones con la mayor
certidumbre posible, organizando eficaz y eficientemente los esfuerzos
necesarios para ejecutar esas decisiones y darles el seguimiento
correspondiente, todo en ello en el marco de las contingencias por las
gue pueda atravesar la organizaciéon en el corto, mediano y largo

plazos™.

Estrategias de Marketing

En la actualidad el marketing es una herramienta que todo empresario
debe conocer. Todas las compafias de una u otra forma utilizan técnicas
de marketing, las mismas que deben ser aplicadas dentro de la
consultora SAYCO Cia. Ltda.

¢, Como crearle demanda al servicio de consultoria?

Es importante en este sentido, que los clientes potenciales siempre
conozcan de los beneficios que presta SAYCO Cia. Ltda. a sus clientes

con la prestacion de servicios, por lo tanto la empresa debe incurrir en:

- Un equipo de ventas bien capacitado.

- Desarrollar acciones promocionales que incentiven a los clientes a adquirir los
servicios de la consultora.

- Definir estrategias publicitarias que anuncien las bondades de los diversos
servicios con los que cuenta SAYCO Cia. Ltda.

- Invertir en camparias de fortalecimiento de la buena imagen.

- Mantener un buen servicio a los clientes.

*> PINTO Roberto; “Planeacion estratégica de Capacitaciéon”, McCGRAW-HILL, México, 2000.
pg 27.
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4.5.1. ESTRATEGIAS FODA

Fortalezas — Amenazas: SAYCO Cia. Ltda. debe brindar
constantemente un servicio de calidad a precios convenientes ya que
existe en la actualidad un alto crecimiento de empresas consultoras
nacionales y extranjeras que pueden ir mermando la demanda de
clientes. Asi como contar siempre con profesionales altamente
capacitados que permitan dar asesoramiento en todo momento, como
por ejemplo la situacion de recesion econdémica que afronté el mundo y
el pais en el 2008-2009.

Fortalezas — Oportunidades: La calidad del servicio va de la mano
para mantener una imagen y servicios nacionalmente reconocidos, asi
como entablar alianzas estratégicas con otras empresas dedicadas a la

consultoria, generando un mayor crecimiento en el mercado.

El contar con una mayor gama de servicios, conlleva a que la empresa

implemente nuevas tecnologias para la prestacion de servicios.

Ademas de las alianzas estratégicas que permiten s SAYCO Cia. Ltda.
mantener una capacitacion constante en temas de consultoria externa,

finanzas, economia y tributacion.

Debilidades — Oportunidades: El tener una imagen y servicios
nacionalmente reconocidos implica que la empresa invierta sus
recursos en mejorar los procesos administrativos que le permitan tener
una adecuada organizacion interna del negocio. Esto evita, ademas,

gue exista alta rotacion de personal.

Ademas el avance de nuevas tecnologias impulsa a la empresa a
proveerse de una adecuada infraestructura de tecnologia de la

informacion.

Asi como, el rapido crecimiento del mercado, obliga a SAYCO Cia.

Ltda. a innovar en técnicas de comercializacion, marketing y publicidad.
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Debilidades — Amenazas: Existe un crecimiento de las empresas
consultoras nacionales, asi como el ingreso de oferentes extranjeros,
ademas del desarrollo de nuevos servicios y la recesion econdémica que
atraviesa el pais; amenazas que pueden estar afectando en gran
medida a la empresa SAYCO Cia. Ltda. si ésta no realiza correctivos
para disminuir sus debilidades como es la organizacién interna, la alta
rotacion de su personal, mejorar la tecnologia de la informacion y

aplicar técnicas de marketing para la venta de sus servicios.

Entre los principales puntos negativos que mantiene la empresa, se ha
hablado de la tecnologia por lo que a continuacion se sugiere las

mejoras en que debe incurrir en éste ambito SAYCO Cia. Ltda.:

Los procesos de negocio de SAYCO Cia. Ltda. dependen en gran
medida de los sistemas de informacién, por lo que debe contar con
redes de area local, servidores de bases de datos, servidores de
aplicaciones, Internet, Intranet, correo electrénico y en general,

servicios de Tecnologia de Informacion (TI).

La empresa debe innovar en una importante infraestructura de
tecnologia de informacion, acorde a las necesidades de procesamiento
actuales, basada en una red digital de comunicaciones a nivel nacional,
con servidores de arquitectura abierta y utilizando estandares de la

industria en cuanto a hardware y software.

Contar con una amplia cartera de aplicaciones desarrolladas con
tecnologia cliente/servidor, nueva tecnologia de capas y bases de
datos para soportar las operaciones del Departamento Técnico, con los
analisis de proyectos, auditorias externas, certificaciones, etc., asi
como el Departamento de Contabilidad y Auditoria; buscando la
integracion de sistemas y el establecimiento de una gran base de datos

que permita generar una capa de informacion para toma de decisiones.

Igualmente, se debe incorporar a la infraestructura de Tl esquemas de

alta disponibilidad y recuperacion de desastres, politicas institucionales
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de seguridad de la informacion y data warehouse que apoyan a las
operaciones de las diferentes areas de la institucién, ya que en afos
anteriores se ha tenido problemas informaticos que han ocasionado en

algunos casos perdida de informacién valiosa.

4.5.2. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

De acuerdo a lo analizado, en el Capitulo Ill, es importante que la
empresa se plantee objetivos que vayan de acuerdo a las necesidades

actuales de sus clientes, por lo que es necesario:

a) Establecer con claridad y precision los servicios y los clientes de la
empresa.

b) Sefalar los procesos necesarios para generar servicios de calidad,
sin retraso en la entrega de los mismos.

c) Interrelacionar tareas que sirven a otros procesos.

d) Evitar duplicaciones de actividades y tareas a través de disefar y
disponer de procesos integrales con métodos uniformes de trabajo.

e) Lograr una mayor productividad a través de la optimizacion de los
recursos de la empresa y de la complementariedad de los esfuerzos
colectivos de la organizacién, ademas de una continua y permanente
mejora de los procesos.

f) Reducir instancias administrativas para agilizar los procedimientos y
tramites, mediante el establecimiento de estructuras abiertas que
posibiliten el aprovechamiento de trabajo en equipos, tornando
explicitas las responsabilidades de dichas instancias y orientando su
desarrollo.

g) Mantener una estructura de caracter flexible que evite el crecimiento
desordenado de la organizacion, a fin de asegurar su evolucion
consistente y coherente a nivel nacional, acorde con el dinamismo que

exige la administracion moderna de los procesos.

- 137 -



CAPITULO V

5. PLAN DE INVERSION - PROPUESTA FINANCIERA
Y EVALUACION

5.1ANALISIS DE COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DE
MEJORAS

El analisis de costos es muy importante para la toma de decisiones o

para saber la rentabilidad de cualquier empresa.

Esta seccidn analiza factores de importancia como son: el monto total de
la inversion a realizarse, tanto en activos fijos como en capital de trabajo,
los flujos de caja futuros a generarse con la mejoras a la empresa y los
respectivos estados financieros en los cuales se respaldara la decision
final de la empresa.

Conocer los costos de la empresa es un elemento clave de la correcta
gestion empresarial, para que el esfuerzo y la energia que se invierte en

la empresa den los frutos esperados.

Por otra parte, no existen decisiones empresariales que de alguna forma
no influyan en los costos de una empresa. Es por eso imperativo que las
decisiones a tomarse tengan la suficiente calidad, para garantizar el buen

desenvolvimiento de las mismas.

De acuerdo al analisis realizado en los anteriores capitulos, se pudo
apreciar que SAYCO Cia. Ltda. requiere de mejoras en la parte financiera
como administrativa, por lo que es necesario incurrir en ciertos costos y

gastos, tales como:

- Capacitacion del personal de Contabilidad y Auditoria en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIFF).

- Estudios de mercado para la ampliacién de la cobertura y oferta de servicios.

- Contratacién de planes publicitarios y de marketing, para la mejor difusion de

Sus servicios.
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Desarrollar la pagina web de la compafiia.

Disponer de tecnologia de punta, con programas especializados.

Contar con un equipo de ventas especializado.

Incurrir en mejoras de oficina con el propésito de tener una mejor distribucion de

ambientes de trabajo departamentales.

A continuacion se detalla cada uno de los gastos que se requiere como

inversion, para el progreso de SAYCO Cia. Ltda.

5.2PRESUPUESTO DE INVERSIONES

“Las inversiones son todos los gastos que se efectian en unidad de
tiempo para la adquisicion de determinados Factores o medios
productivos, los cuales permiten implementar una unidad de produccion
gue a traves del tiempo genera Flujo de beneficios. Asimismo es una
parte del ingreso disponible que se destina a la compra de bienes y/o
servicios con la finalidad de incrementar el patrimonio de la Empresa™.

El presupuesto de inversiones de un proyecto, corresponde a la
descripcion detallada de las necesidades de capital en que se van a

incurrir para la materializacién del mismo.

A fin de lograr los objetivos propuestos para la Consultora “SAYCO” Cia.
Ltda. se hace necesaria la inversion en servicios publicitarios, asi como
en equipos de oficina y de computacion, para asi contar con la
infraestructura adecuada, con el propésito de brindar el servicio y la
calidad que se ha proyectado.

5.2.1. INVERSION FIJA

En relacion con la obra fisica, las inversiones incluyen desde la
construccion o remodelacion de edificios, oficinas o salas de ventas;

ademas, la adquisicion de activos fijos.

46

Tomado de la pagina web: “Estructura y Presupuesto de Inversiones”

http://www.mitecnologico.com/Main/EstructuralnversionesYPresupuestoDelnversi%F3n
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Estas inversiones comprenden bienes que estan sujetos a
depreciacion, tales como maquinaria, vehiculos y edificios, y otros que

no lo estan, tales como terrenos.

La Consultora “SAYCOQ?” Cia. Ltda. requiere dentro de la inversion fija la
renovacion y compra de nuevos computadores, mobiliario, equipo de
oficina, asi como la redistribucién de oficinas dentro de la empresa, por

lo que se incurrira en los siguientes gastos:

- Maquinaria y Equipos
- Gastos de Instalaciéon

- Muebles y Equipos de Oficina

Tabla No. 38 Detalle de Inversién Fija

Cant. Detalle Valor Valor
Unitario* Total*
5 Computadores $ 950,00 $ 4.750,00
2 Impresoras $ 250,00 $ 500,00
1 Teléfonos $ 80,00 $ 80,00
2 Escritorios $ 240,00 $ 480,00
6 Modulares $ 515,00 $ 3.090,00
5 Sillas $ 75,00 $ 378,00
3 Sillones $ 80,00 $ 240,00
TOTAL $ 9.518,00

Fuente: Proforma Computron y MEPAL Elaboracién: Jenny Muriel D.

Gastos de Instalacién *’: Son todos los gastos que se hacen para

acondicionar las instalaciones de acuerdo a las necesidades de
operacion de una empresa, asi como para darle cierta comodidad y

presentacion.

Asi se tiene:

Tabla No. 39 Gastos de Instalacion

Detalle M= Valor Valor

unitario Total
Costo mano de obra - instalacion 130 | $ | 4,60 $ | 598,00
TOTAL $ | 598,00

Fuente: MEPAL Elaboracion: Jenny Muriel D.

*" Tomado de la pagina web: “Diccionario de Economia y Finanzas”, http://www.eco-
finanzas.com/diccionario/G/IGASTOS DE_INSTALACION.htm

- 140 -



Imprevistos: Todo presupuesto, por cuidadosamente que haya sido
elaborado, tiene siempre un margen de error debido a fluctuaciones de
precios, cambios de las condiciones originales, etc. por esta razon es
conveniente incluir un rubro de imprevistos, los cuales se calculan
generalmente como un porcentaje de la suma de las inversiones fijas y
que varia de acuerdo a la experiencia que se tenga en el proyecto y al

grado de confianza que merezcan las diferentes estimaciones.

Este margen de error que se estima puede ocurrir debido a un cambio
en los precios o0 en las condiciones originales del proyecto, entre otras
posibles causas, por lo que se estima que este margen sea del 2%
calculado sobre los costos de la inversion fija.

Tabla No. 40 Calculo Imprevistos Inversion

Detalle Inversion fija % de la Valor
Inversion fija Total
Imprevistos $ | 10.116,00 2,00% $| 202,32
TOTAL $ 202,32

Fuente: Proforma Computron, MEPAL - Tablas 38 y 39; Elaboracién: Jenny Muriel

Tabla No. 41 Resumen Inversion Fija

Detalle Valor de
la Inversion

Inversion Fija $ 9.518,00
Gastos de Instalacion $ 598,00
SUBTOTAL INVERSION FIJA $ 10.116,00
Imprevistos (2%) $ 202,32
TOTAL INVERSION FIJA $ 10.318,32
Fuente: Tablas No.38, 39y 40 Elaboracion: Jenny Muriel D.

5.2.2. INVERSION DIFERIDA

La inversion diferida “se caracteriza por su inmaterialidad y son
derechos adquiridos y servicios necesarios para el estudio e
implementacion de un proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico.
Usualmente esta conformada por trabajos de investigacion y estudios,

gastos de organizacion y supervision, gastos de puesta en marcha de
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la planta, gastos de administracion, intereses, gastos de asistencia
técnica y capacitacion de personal, imprevistos, gastos en patentes y

licencias, etc.”®.

Para recuperar el valor monetario de estas inversiones se incorporan
en los costos de produccion el rubro denominado amortizacion diferida.
Entre los principales activos intangibles que intervienen en la empresa

consultora se mencionan a continuacion:

- Investigaciones realizadas y Estudios

- Capacitacién Personal

- Desarrollo del software para la empresa
- Implementacion de la pagina web

- Imprevistos

Tabla No. 42 Detalle Inversion Diferida

Detalle Valor Valor
Unitario Total

Encuestas (costo telefénico-fax y via e-mail) | $ 2,00 $ 200,00
Capacitacion del personal $ 340,00 $ 3.400,00
Desarrollo de nuevo software $ 2.300,00 $ 2.300,00
Implementacion de pagina web $ 750,00 750,00
SUBTOTAL $ 6.650,00

Imprevistos (2%) $ 133,00

TOTAL $ 6.783,00

Fuente: Investigacién de mercado

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Estos gastos deben sumarse a la inversion fija y amortizarse en un
periodo razonable (usualmente de dos a cinco afios). En el caso de
SAYCO Cia. Ltda. seran amortizados en un periodo de 5 afios. Por lo
tanto estos gastos se amortizan un 20% cada afo, con cargo a Gastos

de Administracion.

Asi se tiene:

48

Tomado de la pagina web: “Inversion Diferida™:

http://www.mitecnologico.com/Main/InversionDiferida
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ANO

DESCRIPCION
1 2 3 4 5
Amortizacién Inv. Diferida 1.356,60 | 1.356,60 | 1.356,60 | 1.356,60 | 1.356,60
Porcentaje de Amortizacion 20% 20% 20% 20% 20%

La inversion diferida, como se aprecia, se caracteriza por su

inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios necesarios que

no estan sujetos a desgaste fisico.

Para la elaboracion de la Tabla de Inversiones, que resume el costo

total del proyecto, se procedié a detallar las inversiones que se deben

realizar; asi se tiene:

Tabla No. 43 Resumen de la Inversion Total

FUENTE
No. DETALLE EXTERNA % INTERNA % TOTAL
1 | Inversion Fija $| 6.189,16 60 $| 4.129,16 40 $ | 10.318,32
Maquinaria y Equipo $| 6.189,16 | 65% |$ | 3.328,84 35 $| 9.518,00
Gastos de Instalacion $ 0,00 0 $ 598,00 | 100 $ 598,00
Imprevistos $ 0,00 0 $ 202,32 | 100 $ 202,32
2 | Inversién Diferida $ | 2.850,00 42 $ | 3.933,00 58 $ 6.783,00
Estudio de Mercado $ 0,00 0 $ 200,00 | 100 | $ 200,00
Capacitacion Personal $| 1.700,00 50 $ | 1.700,00 50 $| 3.400,00
Desarrollo nuevo software $ | 1.150,00 50 $| 1.150,00 50 $ | 2.300,00
Implementacién Pagina web 0,00 0 $ 750,00 | 100 $ 750,00
Imprevistos $ 0,00 0 $ 133,00 [ 100 $ 133,00
INVERSION TOTAL $ 9.039,16 | 52,86 | $ | 8.062,16 | 47,14 | $ | 17.101,32

Fuente: Tablas No.41y 42

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Como se aprecia el 52,86% va a ser financiado mediante préstamo y el

47,14% restante mediante capital propio.
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5.3PRESUPUESTO DE OPERACIONES

Es importante, que una vez determinados los costos y gastos en los que
se va a incurrir para disponer de nuevos servicios y mantener una mejor
estructura administrativa, determinar los ingresos y egresos
operacionales, con el objeto de conocer si la inversion a ser realizada en

SAYCO Cia. Ltda. realmente es de beneficio para la compafiia.

5.3.1. INGRESOS OPERACIONALES POR SERVICIOS

Los ingresos operacionales por el servicio que se presentan a
continuacion, son los que la consultora SAYCO Cia. Ltda. maneja
dentro de sus presupuestos.

Tabla No. 44 Precios de acuerdo al area de especial izacién

Especializacion PRECIOS INGRESO
ESTIMADOS ANUAL

Recursos Humanos $1.250 $ 5.400,00
:§ Organizacion y Procesos $ 1.500 $ 6.000,00
.§ Marketing $ 1.500 $ 6.000,00
'§ Planeacién Estratégica $1.800 $ 7.200,00
- Elaboracion y Eval. Proyectos $ 2.000 $ 7.200,00
\é é Estudios de Mercado $2.000 $ 6.000,00
u§j i Finanzas $1.450 $ 5.400,00

Fuente: SAYCO Cia. Ltda. Elaboracion: Jenny Muriel D.

Entonces el precio promedio por estudio especifico es de alrededor de
$1.600.

SAYCO Cia. Ltda. normalmente realiza un promedio de 18 trabajos
(estudios especificos) al afio, esto multiplicado por el precio de venta
promedio ($1.600,00) se obtiene los ingresos de la empresa por
estudios especificos, lo que anualmente representa un ingreso de
$28.800.
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El mayor ingreso que posee SAYCO Cia. Ltda. es por las Auditorias
Externas que realiza, estos ingresos dependen del tipo de contrato que
ha realizado la empresa, dependiendo del Patrimonio que posee cada

uno de sus clientes.

A continuacion se detalla los precios promedio que la consultora

mantiene actualmente.

Tabla No. 45 Precios de auditoria externa

Especializacion PRECIOS
ESTIMADOS
Patrimonio entre 40.000 a 70.000 $ 1500 a $2500
\g o Patrimonio entre 70.000 a 100.000 $ 2500 a $3500
= g Patrimonio entre 100.000 a 140.000 $ 3500 a $4500
g u Patrimonio mayor a 140.000 $ 4500 a $7000
Fuente: SAYCO Cia. Ltda. Elaboracion: Jenny Muriel D.

SAYCO Cia. Ltda. actualmente mantiene alrededor de 12 contratos
anuales con empresas de diferentes tamafios, en su mayoria medianas

y grandes. Es asi que los ingresos por auditorias es de:

Tipo de contrato Nro. de Valor por Total Ingresos
contratos contrato
Patrimonio entre 40.000 a 70.000 1 $ 2000 $ 2.000,00
Patrimonio entre 70.000 a 100.000 2 $ 3500 $ 7.000,00
Patrimonio entre 100.000 a 140.000 2 $ 4500 $ 9.000,00
Patrimonio mayor a 140.000 7 $| 6800 $ 47.600,00
TOTAL INGRESOS POR AUDITORIAS $ 65.600,00
Fuente: SAYCO Cia. Ltda. Elaboracién: Jenny Muriel D.

Ademas SAYCO Cia. Ltda. realiza Certificaciones de Precios a
empresas farmacéuticas, asi como tramites aduaneros directamente
con la Corporacién Aduanera Ecuatoriana (CAE). Y los ingresos por
este tipo de trabajos es de alrededor de $ 30.600,00 anuales.
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A continuacion se detalla el resumen de ingresos operacionales
anuales que SAYCO Cia. Ltda. mantiene:

Tabla No. 46 Detalle de Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales Total Ingresos

Ingresos por estudios especificos $ 28.800,00
Ingresos por auditorias externas $ 65.600,00
Ingresos Certificaciones $ 30.600,00
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES ANO CORRIENTE $ 125.000,00
(Mas) Incremento por mejoras 10,72%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES INCLUIDOS MEJORAS $ 138.400,00

Fuente: SAYCO Cia. Ltda. Elaboracion: Jenny Muriel D.

5.3.2. EGRESOS OPERACIONALES

Los egresos operacionales se refieren a los costos y gastos en los que
incurre la empresa consultora, para el normal desempefio de sus

funciones, y que estan constituidos por:

5.3.2.1. Costos

El término costo se lo define como el valor de adquisicion o

produccion de un bien o servicio.

Los costos que intervienen en el proceso de prestacion del servicio,
constituyen los costos de materia prima, mano de obra y costos

indirectos de fabricacion.

Costo de materia prima
En el caso de la Consultora lo agrupa el rubro de materiales e

insumos.

Asi se tiene:
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Tabla No. 47 Costos de materia prima

Detalle Valor Valor
Mensual anual
Materiales e insumos $ | 28,83 $ | 345,90
TOTAL $ | 345,90
Fuente: SAYCO Cia. Ltda. Elaboracion: Jenny Muriel D.

Costo de mano de obra

La mano de obra que interviene en la prestacion del servicio
corresponde a:

Tabla No. 48 Costo de mano de obra

Detalle Sueldo Valor
mensual anual
Auditores $ | 1.100,00 $ | 39.600,00
Ingenieros Comerciales $ | 1.100,00 $ | 13.200,00
Economistas $ | 1.100,00 $ | 26.400,00
TOTAL $ | 79.200,00
Fuente: SAYCO Cia. Ltda. Elaboracion: Jenny Muriel D.

El resto de rubros se constituyen en Gastos, tanto de Administracion
como de Ventas, debido a que la mano de obra esta constituida por
los consultores: auditores, economistas e ingenieros comerciales;
quienes intervienen en el proceso de produccion de la prestacion del
servicio.

5.3.2.2. Gastos

“Son aquellas utilizaciones necesarias y efectivas de bienes y/o
servicios necesarios que la empresa debe efectuar para cumplir las
actividades de la misma, por ejemplo: sueldos, arriendos,

depreciacién, Utiles de oficina, etc™®.

9 ZAPATA S. Pedro., “Apuntes de Contabilidad General”, Universidad Central del Ecuador,
Facultad de Ciencias Administrativas, 1992, pg.124.
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GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion son aquellos que se originan por el
control de las operaciones administrativas, independientemente del
aspecto productivo de la misma. Son todos los egresos en los que
incurre la empresa no necesariamente relacionados con el proceso

productivo. Los principales rubros de los gastos administrativos son:

Arriendo del local
SAYCO Cia. Ltda. arrienda el local que mantiene como su oficina
principal. El valor mensual de arriendo es de $680,00 por lo que al

afio se cancela por concepto de arriendo el valor de $8.160,00.

Sueldos de personal:
En los que se incluyen los sueldos de secretaria, auxiliares y demas

empleados que no se los incluye como mano de obra.

En el caso de la SAYCO Cia. Ltda. el rubro de sueldos de personal,

esta dado de la siguiente forma:

Tabla No. 49 Sueldo de personal

Detalle Sueldo Valor

Mensual anual
Secretaria 750,00 $ 9.000,00
Abogado(*) 250,00 $ 3.000,00
TOTAL $ 12.000,00

(*) El rubro de pago al Abogado se lo incluye dentro de los sueldos, sin embargo esta
persona no pertenece directamente a la empresa sino que ayuda en temas puntuales.

Fuente: SAYCO Cia. Ltda.

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Gastos de oficina:

Se consideran todos los gastos de Uutiles de las oficinas de

administracion.

El valor empleado en gastos de oficina es el siguiente:
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Tabla No. 50 Gastos de oficina

Detalle Valor Valor

Mensual anual

Materiales e insumos $ | 28,83 $ | 345,90
TOTAL $ | 345,90

Fuente: SAYCO Cia. Ltda.

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Depreciacion:

La depreciacion “es un proceso de deterioro o desgaste de los
activos fijos tangibles, puede darse por el uso, imposicién de nueva
tecnologia, destruccion total o parcial. Para compensar esta pérdida,
se utilizan las depreciaciones que van en conformidad con los
porcentajes dispuestos por la ley de Régimen Tributario Interno, es
decir se considera la depreciacion de los muebles, maquinas,
equipos e instalaciones de oficina de acuerdo a las tasas

habituales™°.

Las tasas de depreciacion anual de los activos son las siguientes:

Edificios 5%

Muebles, enseres y equipos 10%
Equipo de computacion y vehiculos 20% y 33%
Maquinaria 10%
Accesorios y herramientas 10%

A continuacion se aplica el método lineal que utiliza la siguiente

formula:

Depreciacion Lineal = Costo de Adqguisicion
Afos vida util

% SARMIENTO, Rubén, Contabilidad General, Editorial Voluntad, Quito-Ecuador, 2007, pgs.
80-82
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En el caso del equipo de computacion, el mismo que suma el valor
de $4.750,00, se tiene:

Depreciacion Lineal Equipo Computacion = 4.750,00
5

Depreciacion Lineal Equipo Computaciéon = $950,00 al afio

En el caso del equipo de oficina, mismo que suma el valor de
$580,00, se tiene:

Depreciacion Lineal Equipo de Oficina = 580,00
10

Depreciacion Lineal Equipo de Oficina = $58,00 al afio.

En el caso de los muebles y enseres, los mismos que suman el valor
de $4.185,00, se tiene:

Depreciacion Lineal Muebles y Enseres = 4.185,00
10

Depreciacion Lineal Muebles y Enseres = $418,50 al afo

Mantenimiento

El mantenimiento esta enfocado principalmente a los equipos de
computacion que constituyen las herramientas de trabajo

fundamentales dentro de la consultoria.

Este mantenimiento se lo realiza una vez al afio y esta dado por el

3% del valor del equipo de computacién. Asi se tiene:

Tabla No. 51 Mantenimiento

Detalle Valor Porcentaje Valor
mantenimiento Mantenimiento
Equipo de Computacion (adquirido) $ 4.750,00 3% $ 142,50
Equipo de Computacion (actual) $ 2.800,00 3% $ 84,00
TOTAL $ 226,50

Fuente: Computron

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Otros gastos administrativos

En el caso de la consultora este rubro esta conformado por el gasto

en servicios basicos. Asi se tiene:

Tabla No. 52 Otros gastos administrativos

Detalle Valor Valor

mensual anual
Pago servicios basicos 87,62 $|1.051,44
TOTAL $ | 1.051,44

Fuente: SAYCO Cia. Ltda.

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Ademas a este conjunto de gastos hay que agregar el valor de la

amortizacion de la inversion diferida, que equivale al valor anual de

$1.051,44, que se incluye en los Gastos Administrativos.

Tabla No. 53 Resumen Gastos Administrativos

Detalle Valor

anual
Arriendo local $ 8.160,00
Sueldo personal $ 12.000,00
Gastos de oficina $ 345,90
Dep. Eg. de Computacion $ 950,00
Dep. Eq. de Oficina $ 58,00
Dep. Muebles y Enseres $ 418,50
Mantenimiento Equipo $ 226,50
Otros Gastos — servicios basicos $ 1.051,44
Amortizacion Inversion diferida $ 1.356,60
TOTAL $ 24.482,94

Fuente: SAYCO Cia. Ltda. y Tablas N0.50, 51 y 52

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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GASTOS DE VENTA

Los gastos de venta son los gastos de comercializacion que asume

la empresa por la venta o distribucion de su producto en el mercado.

Para el caso de la consultora SAYCO Cia. Ltda., los gastos de venta

lo constituyen los gastos de publicidad y propaganda. Asi se tiene:

Tabla No. 54 Gastos de venta

Detalle Valor Valor

Mensual anual
Gasto de venta $ | 100,00 $ | 1.200,00
TOTAL $ | 1.200,00

Fuente: SAYCO Cia. Ltda.

Elaboracién: Jenny Muriel D.

GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros son considerados como gastos incurridos por
la empresa en la obtencidon de recursos financieros y que estan
representados por los intereses y primas sobre pagarés, bonos, etc.
emitidos por la empresa.

En la actualidad SAYCO Cia. Ltda. no posee gastos financieros, sin
embargo al incurrir en mejoras para la compafila es necesario
recurrir a un préstamo para cubrir la Inversion Total, como se analizo
de ésta el 52,86% va a ser financiado mediante préstamo y el
47,14% restante mediante capital propio. Por lo tanto el préstamo es
de $9.039,16; el interés utilizado es del 12% con un plazo de 12

meses.

TABLA DE AMORTIZACION

Para la elaboracion la tabla de amortizaciéon se utilizé la formula

siguiente:
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Donde, R corresponde a la cuota fija mensual; A es el Capital; i es la

tasa de interés y n es el periodo utilizado.

El porcentaje de interés que se utilizo es del 12%, el mismo que, al

ser de periodicidad mensual se lo dividié para 12. La amortizacion es

igual a la cuota fija menos el interés, mientras que el saldo final es

igual a la deuda menos la amortizacion. Por lo tanto se tiene:

R=9.039,16x 1 -
1-(1+ 001)
001
R = 803,12

Tabla No. 55 Amortizacion de la Deuda

PERIODO DEUDA INTERES AMORTIZ. CUOTA SALDO

FIJA FINAL
1 9.039,16 90,39 712,73 803,12 8.326,43
2 8.326,43 83,26 719,85 803,12 7.606,58
3 7.606,58 76,07 727,05 803,12 6.879,53
4 6.879,53 68,80 734,32 803,12 6.145,20
5 6.145,20 61,45 741,67 803,12 5.403,54
6 5.403,54 54,04 749,08 803,12 4.654,45
7 4.654,45 46,54 756,57 803,12 3.897,88
8 3.897,88 38,98 764,14 803,12 3.133,74
9 3.133,74 31,34 771,78 803,12 2.361,96
10 2.361,96 23,62 779,50 803,12 1.582,46
11 1.582,46 15,82 787,29 803,12 795,17
12 795,17 7,95 795,17 803,12 0,00

Total z 598,26 9.039,16 9.637,42

Fuente: Informacion Instituciones Financieras

Elaboracion: Jenny Muriel D.

- 153 -



Como se indica en la Tabla de Amortizacion, el gasto financiero se lo
pagara durante 12 meses y corresponde al interés de la deuda
contraida.

Tabla No. 56 Resumen de Costos y Gastos

DETALLE VALOR

ANUAL
COSTOS $ 79.545,90
Materia Prima $ 345,90
Mano de Obra $ | 79.200,00
GASTOS $ 26.281,20
Gastos de Administracion $| 24.482,94
Gastos de Ventas $ 1.200,00
Gastos Financieros* $ 598,26
TOTAL ﬂ 105.827,10

* Este valor corresponde a la cuota fija menos la amortizacion.

Fuente: SAYCO Cia. Ltda. Elaboracién: Jenny Muriel D.

Clasificacion de Costos:

Los costos, de acuerdo a su grado de variabilidad, se dividen en

costos variables vy fijos.

Costos Variables: Son aquellos costos que varian en forma
proporcional, de acuerdo al nivel de produccién o actividad de la
empresa, como la materia prima y la mano de obra directa. Son los

costos por "producir” o "vender".

Costos Fijos: Son aquellos costos cuyo importe permanece
constante, independiente del nivel de actividad de la empresa, de
manera tal que se realice o no la produccién, se venda o no la
mercaderia 0 servicio, dichos costos igual deben ser solventados
por la empresa.
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La siguiente tabla clasifica los costos calculados anteriormente en
fijos o variables segun sea el caso, durante el afio de operacion con
las mejoras aplicadas, para que sirva de ayuda para la elaboracion

del punto de equilibrio de la empresa SAYCO Cia. Ltda.

Tabla No. 57 Clasificacion de Costos

DETALLE COSTO COSTO COSTO
FIJO VARIABLE TOTAL

COSTOS

Materia Prima 345,90 345,90
Mano de Obra 79.200,00
Auditor 37.620,00 1.980,00 39.600,00
Ingenieros Comerciales 12.540,00 660,00 13.200,00
Economistas 25.080,00 1.320,00 26.400,00
TOTAL COSTOS 75.240,00 4.305,90 79.545,90
GASTOS

Gastos de Administraciéon 24.482,94
Arriendo del local 8.160,00 8.160,00
Secretaria 9.000,00 9.000,00
Abogado 1.500,00 1.500,00 3.000,00
Gastos oficina 345,90 345,90
Dep. Eq. Computacion 950,00 950,00
Dep. Eg. de oficina 58,00 58,00
Dep. Muebles y Enseres 418,50 418,50
Mantenimiento Equipo 142,50 142,50
Otros Gastos 1.051,44 1.051,44
Amortizacion Inv. Diferida 1.356,60 1.356,60
Gastos de Ventas 1.200,00 1.200,00
Gastos Financieros 598,26 803,12
TOTAL GASTOS 22.373,16 3.908,04 26.486,06
TOTAL 97.613,16 8.213,94 105.827,10

Fuente: SAYCO Cia. Ltda.

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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5.4FLUJO DE FONDOS

Es importante conocer el impacto de las mejoras a ser implementadas, a
través de la construccion de un flujo de fondos, con el propoésito de

analizar la manera de financiacion.

El flujo de caja registra los ingresos y egresos de dinero efectivamente
realizados; corresponde a lo que realmente se recibe o0 se paga en un

periodo.

“La informacion que se incorpora en el flujo de caja es suministrada por
cada uno de los estudios particulares del proyecto. Sin embargo, el
estudio financiero debera proporcionar antecedentes sobre los ingresos
y egresos de efectivo, utilidades, carga financiera de los préstamos y de

la depreciacion de los activos™*.

El flujo de caja sistematiza la informacion de las inversiones, los egresos

e ingresos de operacion, el valor de salvamento y la recuperacion del

capital de trabajo.

Los ingresos se refieren al efectivo que se genera a través de las ventas
y el respectivo cobro por cuentas pendientes, los egresos de efectivo
son generados por pago a proveedores, sueldos y salarios, servicios

basicos.

5.4.1. ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

La inversion total esta constituida por la suma de todos los bienes y
servicios necesarios para ejecutar el proyecto de mejora de la empresa
consultora y mantenerlo en operaciéon. Los recursos necesarios para la
instalacién, constituyen el capital fijo o inmovilizado del proyecto y los
que requiere el funcionamiento, constituyen el capital de trabajo o

circulante.

® SAPAG CHAIN Nassit, SAPAG CHAIN Reinaldo; “Preparaciéon y Evaluacion de
Proyectos”; Quinta Edicién, Editorial Mc. Graw Hill; México 1997; pg. 309
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El aspecto del financiamiento es complejo y, en general, los proyectos
cuentan con diversas alternativas para financiarlos, por lo que se
requiere un cuidadoso andlisis de las mismas, teniendo en cuenta los

otros aspectos del estudio del proyecto.

La inversion en activos fijos y diferidos se financian con créditos a
mediano y/o largo plazo y no asi con créditos a corto plazo, ello
significaria que el proyecto transite por serias dificultades financieras
ante la cuantia de la deuda y la imposibilidad de pago a corto plazo.
Pero el capital de trabajo se financia con créditos a corto plazo, tanto

en efectivo como a través de créditos de los proveedores.

En cuanto al financiamiento, este proyecto de mejoras, prevé su
obtencion a través de los aportes de los socios (47,14%) y a través de

la obtencién de un crédito (52,86%).

5.4.2. FLUJO DE FONDOS CON FINANCIAMIENTO

Denominado también Fuentes Externas, son recursos que se pueden
obtener de terceros: Instituciones Bancarias Nacionales e
Internacionales, Compafias de Arrendamiento Financiero, Organismos
Internacionales, Crédito de Proveedores y Entidades Comerciales o de
Fomento, etc.

Los Capitales requeridos se dividen a su vez en préstamos a corto

plazo, mediano y largo plazo.

Se puede citar algunas de las principales ventajas y desventajas del

financiamiento con créditos.
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Entre las ventajas, se pueden citar las siguientes:

- Mantenimiento del control de la empresa por parte de uno o mas
empresarios o del Estado.

- Accesibilidad a recursos (como los de bancos y compafiias de seguros)
gue frecuentemente sélo estan disponibles para créditos y no para
inversion directa en empresas.

- Ventajas tributarias de los créditos.

Entre las desventajas, se pueden citar:

- Reduccién de la capacidad de endeudamiento, la cual puede requerirse
para salvar periodos dificiles.
- Obligacion de cubrir cargas fijas por servicio de la deuda, aunque las

utilidades se reduzcan o aln desaparezcan.

En el caso de la consultora se requiere de un préstamo de $9.039,16,
en el que se incurrird en gastos por intereses que genere el mismo.

Asi se tiene:
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Tabla No. 58 Flujo de Caja con Financiamiento

FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A. INGRESOS OPERACIONALES 138.400,00 | 139.784,00 | 141.181,84 | 143.299,57 | 146.165,56 | 150.550,53
Recuperacion por Ventas 138.400,00 | 139.784,00 | 141.181,84 | 143.299,57 | 146.165,56 | 150.550,53
B. EGRESOS OPERACIONALES 105.827,10 | 107.333,42 | 109.480,09 | 112.217,09 | 115.022,51 | 118.473,19
Materia Prima 345,90 352,82 359,87 368,87 378,09 389,44
Mano de obra 79.200,00 | 80.784,00 | 82.399,68 | 84.459,67 | 86.571,16 | 89.168,30
Gastos de Ventas 1.200,00 1.224,00 1.248,48 1.279,69 1.311,68 1.351,03
Gastos de Administracion 24.482,94 | 24.972,60 | 25.472,05 | 26.108,85 | 26.761,57 | 27.564,42
Gastos Financieros 598,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C. FLUJO OPERACIONAL (A -B) 32.572,90 32.450,58 31.701,75 31.082,48 31.143,04 32.077,34
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 15.039,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contratarse a corto plazo 9.039,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contratarse a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes de Capital 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 32.185,69 17.525,80 11.491,89 11.465,83 11.695,15 12.458,90
Pago créditos 0,00 9.039,16 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago participacién de utilidades 6.241,81 3.511,71 4.755,26 4.744,48 4.839,37 5.155,41
Pago de Impuestos 8.842,56 4.974,93 6.736,62 6.721,35 6.855,78 7.303,49
ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS: 10.318,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Magquinaria y Equipo de Computacion 5.250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gtos. Instalacion 598,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y Eq. de oficina 4.268,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imprevistos 202,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ADQUISICION ACTIV INTANGIBLES: 6.783,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Encuestas 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capacitacion Personal 3.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desarrollo nuevo software 2.300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Implementacion Pagina web 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imprevistos 133,00

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D -E) -17.146,53 | -17.525,80 | -11.491,89 | -11.465,83 | -11.695,15 | -12.458,90
G. FLUJO NETO GENERADO ( C+ F) 15.426,37 14.924,78 20.209,87 19.616,65 19.447,90 19.618,43
H. SALDO INICIAL DE CAJA 10.114,82 15.426,37 14.924,78 20.209,87 19.616,65 19.447,90
I. SALDO FINAL DE CAJA(G +H) 25.541,19 30.351,15 35.134,65 39.826,52 39.064,54 39.066,33

Fuente: SAYCO Cia. Ltda.

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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5.4.3. ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO

Estado de pérdidas y ganancias Determina el resultado de la
operacion del negocio en un periodo dado; confronta los ingresos y

gastos.

En los ingresos debe considerarse el monto total de las ventas sin
importar si el dinero ingresé a la empresa o si estan pendientes de
cobro. Ademas, la actividad de vender implica otras actividades o
transacciones, como adquirir materia prima, contratar mano de obra,
administrar el negocio, etc., es decir, las ventas conllevan gastos, los

cuales pueden pagarse contado o financiarse.

El resultado del presente estado puede ser utilidades o pérdidas.
Existen utilidades o beneficios, cuando las ventas superan los gastos,

en caso contrario existen pérdidas.
En el presente estado se proyectan a 5 afios los resultados

econdémicos que se espera obtener de la empresa consultora SAYCO
Cia. Ltda.
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Tabla No. 59 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyect ado
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ventas 138.400,00 139.784,00 141.181,84 143.299,57 146.165,56 150.550,53
(-) Costo de Ventas 79.545,90 81.136,82 82.759,55 84.414,75 86.103,04 87.825,10
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 58.854,10 58.647,18 58.422,29 58.884,82 60.062,52 62.725,42
Gastos de Ventas 1.200,00 1.224,00 1.248,48 1.273,45 1.298,92 1.324,90
Gastos de Administracion 24.482,94 24.972,60 25.472,05 25.981,49 26.501,12 27.031,14
UTILIDAD (PERDIDA OPERACIONAL) 33.171,16 32.450,58 31.701,75 31.629,88 32.262,48 34.369,38
Gastos Financieros 598,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 9.039,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 9.039,16 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD (PERD) ANTES PARTICIPACION 41.612,06 23.411,42 31.701,75 31.629,88 32.262,48 34.369,38
15% Participacion Utilidades 6.241,81 3.511,71 4.755,26 4.744,48 4.839,37 5.155,41
UTILIDAD (PERD) ANTES IMPUESTOS 35.370,25 19.899,71 26.946,49 26.885,40 27.423,11 29.213,98
Impuesto a la Renta 8.842,56 4.974,93 6.736,62 6.721,35 6.855,78 7.303,49
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 26.527,69 14.924,78 20.209,87 20.164,05 20.567,33 21.910,48

Fuente: Balances SAYCO Cia. Ltda.

Elaboracion: Jenny Muriel D.
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5.5EVALUACION DE LAS MEJORAS IMPLEMENTADAS

Es muy importante evaluar las mejoras a ser implementadas, para
conocer si se va obtener los resultados esperados con las mismas. Esta
evaluacion compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo de caja
proyectado permite al inversionista obtener la rentabilidad deseada,

ademas de recuperar la inversion.

5.5.1. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera tiene como objetivo determinar la viabilidad de
un proyecto, en este caso la propuesta de mejoras, midiendo si genera
o no valor, lo cual se realiza a través de los criterios universales
existentes. Los métodos mas comunes corresponden a los
denominados valor actual neto, mas conocido como VAN, la tasa
interna de retorno o TIR, el periodo de recuperacion y la relacién

beneficio-costo.

5.5.1.1. Determinacion de la tasa de actualizacién o descuen

“La tasa de descuento, o tasa de costo de capital, es el precio que
se paga por los fondos requeridos para cubrir la inversion.
Representa una medida de la rentabilidad minima que se exigird,
segun su riesgo, de manera tal que el retorno esperado permita
cubrir la totalidad de la inversion inicial, los regresos de la operacion,
los intereses que deberan pagarse por aquella parte de la inversion
financiada con préstamos y la rentabilidad que el inversionista le
exige a su propio capital invertido™?.

Para seleccionar la tasa adecuada no existe un criterio comun,
algunos autores proponen el empleo de la tasa de interés bancaria
sobre préstamos a largo plazo, el indice de inflacibn mas una prima

de riesgo, el costo ponderado de capital, etc.

%2 SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo; “Preparacion y Evaluacién de
Proyectos”; Quinta Edicién, Editorial Mc. Graw Hill; México 1997; pg. 352
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Para el caso de la consultora SAYCO Cia. Ltda. se tom0 la tasa de
interés pasiva referencial, proporcionada por el Banco Central del
Ecuador, a noviembre de 2010, misma que es de 4.30% anual,
ademas del riesgo asociado a la Inversion, que es el minimo que
cualquier inversionista busca como rentabilidad, que en este caso se
asocia con el Riesgo Pais, el mismo que es de 9.85%, por lo tanto la
tasa minima que se exigiria con las mejoras implementadas seria de
14.15%.

5.5.1.2. Valor Presente Neto

“Es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado
por los evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad deseada
después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor
actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del

primer periodo de operacion, y le resta la inversion total™>.

Si el resultado es mayor que cero, mostrara cuanto se gana con el
proyecto, después de recuperar la inversion, por sobre la tasa i que
se exigia de retorno al proyecto; si el resultado es igual a cero, indica
gue el proyecto reporta exactamente la tasa i que se queria obtener
después de recuperar el capital invertido; y si el resultado es
negativo muestra el monto que falta para ganar la tasa que se
deseaba obtener después de recuperada la inversion.

Para el calculo del VAN se utiliza la siguiente formula:

FNF, FNF, . FNF FNF,

VAN = L4 Z + 2 +...+—2 —Inversion
T A ) E T S (P

En donde:

% SAPAG CHAIN Nassir; “Proyectos de inversion — Formulacién y evaluacion”; Editorial:
Pearson — Prentice Hall; México, 2007; pg.253
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VAN = Valor Actual o Presente Neto
FNF = Flujo Neto de Fondos

i = tasa de interés

Asi se tiene:
Tabla No. 60 Valor Actual Neto

Afos Flujo de Factor de Flujo Neto
Fondos Descuento Descontado

2009 -17.101,32 1/(1+0,1415)° -17.101,32
2010 14.924,78 1/(1+0,1415)" 13.074,71
2011 20.209,87 1/(1+0,1415)° 15.510,00
2012 19.616,65 1/(1+0,1415)° 13.188,55
2013 19.447,90 1/(1+0,1415)" 11.454,31
2014 19.618,43 1/(1+0,1415)° 10.122,43
VALOR ACTUAL NETO 46.248,68

Fuente: Flujo de Caja Tabla No. 58 Elaboracion: Jenny Muriel D.

182478 + 2@0%B7 N 161665 N 194790 + 151843

VAN= -1710132
(1+01415 (1+0141¥ (1+0141¥ (1+0141¥ (1+0141%
VAN = 46.248,68
Grafico No. 48
Flujo Neto del Proyecto
20.000,00 1
15.510,00
15.000,00 1 13.074,71 13.188,55
11.454,31
10.122,43

10.000,00 A

5.000,00 1

INVERSION
0,00 .
00 2010 2011 2012 2013 2014
-5.000,00 1
FLUJOS
-10.000,00 1
-15.000,00
-17.101,32

-20.000,00

Fuente: Flujo de Caja Tabla No. 58 Elaboracion: Jenny Muriel D.
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Después de haber realizado todos los calculos, los resultados
obtenidos en el proyecto de la empresa consultora, se puede
observar que el VAN es de $46.248,48 y por tanto mayor que cero,

por lo que la inversion es aceptada.

5.5.1.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalla el proyecto en
funcién de una Unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la
totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a
los desembolsos expresados en moneda actual. Es decir, se calcula

la tasa que hace al VAN igual a cero™*

En el presente caso la tasa interna de retorno, que se genero a partir
del flujo neto es de 98%, que es la tasa con la cual el valor actual

neto se iguala a cero.

Tabla No. 61 Tasa Interna de Retorno

Afos Flujo de Fondos Factor de Flujo Neto
Descuento Descontado

2009 -17.101,32 1 -17.101,32
2010 14.924,78 1/(1+0.98)" 7.531,36
2011 20.209,87 1/(1+0.98)° 5.146,28
2012 19.616,65 1/(1+0.98)° 2.520,69
2013 19.447,90 1/(1+0.98)" 1.261,05
2014 19.618,43 1/(1+0.98)° 641,93
VAN 0,00

Fuente: Flujo de Caja Tabla No. 58 Elaboracion: Jenny Muriel D.

5.5.1.4. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion tiene por objeto medir en
cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de

capital involucrado.

Asi se tiene, que la inversion de $17.101,32 es recuperada al afio y

dos meses.

> SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo; “Preparaciéon y Evaluacion de
Proyectos”; Quinta Edicion, Editorial Mc. Graw Hill; México 1997; pg. 323.
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5.5.1.5. Relaciéon Beneficio-Costo

La relacion beneficio-costo (B/C) compara el valor actual de los
beneficios proyectados con el valor actual de los costos, incluida la

inversion.

Si la relacion B/C es mayor que la unidad, el proyecto es aceptable,
porque el beneficio es superior al costo, si es menor que la unidad,
el proyecto debe rechazarse porgue no existe beneficio y si es igual
a la unidad, es indiferente llevar adelante el proyecto, porque no hay

beneficio ni perdidas.

Asi se tiene:
Tabla No. 62 Relacion Beneficio — Costo

2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos 139.784,00 | 141.181,84 | 143.299,57 | 146.165,56 | 150.550,53
Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS 139.784,00 | 141.181,84 | 143.299,57 | 146.165,56 | 150.550,53
VAN INGRESOS 134.021,09 | 129.780,73 | 126.296,69 | 123.511,62 | 121.972,17
Egresos 107.333,42 | 109.480,09 | 111.669,69 | 113.903,08 | 116.181,14
Otros Egresos 9.039,16 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion prorrateada 3.420,26 3.420,26 3.420,26 3.420,26 3.420,26
TOTAL EGRESOS 119.792,84 | 112.900,35 | 115.089,95 | 117.323,34 | 119.601,41
VAN EGRESOS 114.854,11 | 103.783,11 | 101.434,22 99.139,61 | 96.897,98
RELACION BENEF/COSTO 1,17 1,25 1,25 1,25 1,26

Fuente: Balances SAYCO Cia. Ltda y Flujo de caja

Elaboracion: Jenny Muriel D.

Como se aprecia en la tabla anterior, la relacién Beneficio — Costo es
mayor que uno, lo que indica que las mejoras propuestas para los
cinco afos, permiten a la empresa gozar de mayores beneficios,
antes que costos, generando utilidades a la empresa. El promedio
de dicha relacion para los cinco afios es de 1,23, lo que implica, que
por cada délar de costo que tiene la empresa, ésta genera $1,23 de
beneficio.
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5.5.1.6. Punto de Equilibrio

Como se conoce, el punto de equilibrio permite conocer el nivel de
produccién en el que los ingresos totales son iguales a los costos
totales, suponiendo cierto precio de venta; es decir es el volumen de
produccion en donde la empresa no gana ni pierde ya que se

equiparan los ingresos con los egresos o gastos.

De acuerdo a la Tabla No.57, presentada anteriormente, en la que
se detalla la clasificacion de costos, el costo fijo representa el
92,24% vy el variable 7,76%. Ademas se conoce que anualmente se
realizan un promedio de 38 estudios, por lo que el costo variable
unitario es de $216,16 (8.213,94/38); el precio promedio anual es de

$3.750. Por lo tanto la cantidad de equilibrio es:

Q = CE
P-CVu
Q = 97.613,16
3.750 - 216,16
Q = 27.62 = 28 unidades

Mientras que el valor de equilibrio seria:

PE (valores) = P * Qeq
PE (valores) = 3.750 * 28
PE (valores) = $103.584

Para determinar la capacidad instalada conocemos que anualmente
se realizan un promedio de 38 estudios anuales a un precio de
$3.750, por lo tanto el ingreso total seria de $142.500, si el valor de
equilibrio es de $103.584, la capacidad instalada es de 72.7%.
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Grafico No. 49
Punto de Equilibrio
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5.6.CONSECUCION DE MEJORAS A TRAVES DEL ANALISIS
ESTRATEGICO Y DEL BALANCED SCORECARD

Como se conoce la planeacion estratégica ha tenido una excelente
evolucion a partir de su aparicién en el afio 1960, convirtiéndose en un
complemento de la administracion de empresas y al crecimiento que éstas
han tenido, llegando a ser grandes unidades empresariales Yy
conglomerados. Por lo que la budsqueda de nuevas herramientas
gerenciales se ha vuelto cada vez més intensa en un esfuerzo por alcanzar

las metas y objetivos planteados por las organizaciones.

De acuerdo al Econ. Fabian Albuja, ex Superintendente de Compaifiias,
“hoy en dia la planeacion estratégica se considera decisiva para el éxito en
el mundo empresarial como un importante instrumento, tanto para los
nuevos emprendedores que comienzan los negocios como para cualquier
integrante de una empresa que desee mejorar la produccion”. Es por ello
que se hace imprescindible su aplicacion en toda empresa. Y de la mano
con la planeacién estratégica surge una nueva herramienta administrativa
denominada Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard, por su

nombre en inglés.

El Balanced Scorecard se lo ha definido como un sistema de gestion que
proporciona el marco metodologico para implantar la estrategia y situarla
en el centro de los procesos operativos. “... es una herramienta muy Uutil
para la direccidbn de empresas en el corto y en el largo plazo. En primer
lugar, porque al combinar indicadores financieros y no financieros permite
adelantar tendencias y realizar una politica estratégica proactiva. En
segundo lugar, porque ofrece un método estructurado para seleccionar los
indicadores guia que implica a la direccion de la empresa™®.

De esa manera, una vez realizado el analisis integro de la situacion

administrativa y financiera de la empresa consultora SAYCO Cia. Ltda., a

*® Tomado de la pagina web: “Balanced Scorecard” http://www.gerenciaynegocios.com/teorias/
balanced_scorecard/02%20-%20concepto%20balanced%20score%20card.htm
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través del empleo de las herramientas de planificacion estratégica, a
continuacion se presenta la aplicacion del Balanced Scorecard, a través de
Sus cuatro perspectivas para la consecucion de las metas propuestas.

5.6.1. ANALISIS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS DEL BALANCED
SCORECARD

El Balanced Scorecard proporciona una estructura para transformar la
estrategia en accion. El modelo muestra cdmo es posible trasladar la
vision a la accion, organizando los temas estratégicos a partir de cuatro
perspectivas: 1) perspectiva financiera, 2) perspectiva del cliente, 3)
perspectiva de procesos internos y 4) perspectiva de formacion y

crecimiento.

5.6.1.1. Perspectiva financiera

Los indicadores financieros son el reflejo de lo que esta ocurriendo con
la compariia, en cuanto al manejo de las inversiones y el efectivo,

siendo relevantes para los directivos en cuanto a toma de decisiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion financiera de
SAYCO Cia. Ltda., en el capitulo I, se aprecia que los indices de
liquidez muestran que la empresa se encuentra en condiciones de
enfrentar situaciones de requerimiento de efectivo prontamente, asi
como, de acuerdo a los indices de endeudamiento, se observa que la
mayor parte de la deuda que la empresa mantiene debe ser cancelada
en el corto plazo; mientras que las inversiones de SAYCO Cia. Ltda.

estan siendo financiadas con deuda en un promedio del 5,85%.

Los indices de apalancamiento demuestran que el aporte de los socios
esta canalizado en su mayor parte en el activo de la compafiia y en
menor grado a través de deuda. Es asi que el Patrimonio representa
alrededor del 84,15% del total de Activos, dado en un 60% por el

capital social.
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Los resultados obtenidos en los indices de rentabilidad, permiten
conocer que la empresa se encuentra en buenas en condiciones, es
asi que la utilidad neta representa el 31,92% de las ventas de la

empresa en promedio.

Los indicadores ROI y ROE, los cuales miden el Rendimiento sobre
Activos y el Rendimiento sobre el Patrimonio respectivamente,
presentaron resultados en el orden del 16,48% y 19,58%, que para una

empresa consultora es satisfactorio.

En cuanto a los flujos de efectivo de SAYCO Cia. Ltda. en los periodos
de estudio se aprecia que éstos son positivos, lo que indica que los
ingresos y salidas de efectivo han sido utilizados correctamente,
pudiendo de esta manera atender diferentes gastos o inversiones

realizadas por parte de la empresa.

Por lo que la perspectiva financiera se formula que SAYCO Cia. Ltda.,
a pesar de tener resultados favorables, es importante que se mantenga
en tales niveles o de ser posible alcance resultados mayores, con el
propdsito de que las utilidades mejoren.

5.6.1.2. Perspectiva del cliente

La perspectiva del cliente brinda informacion importante para generar,
adquirir, retener y satisfacer a los clientes, obtener cuota de mercado,
rentabilidad, etc. “La perspectiva del cliente permite a los directivos de
unidades de negocio articular la estrategia de cliente basada en el
mercado, que proporcionard unos rendimientos financieros futuros de

categoria superior.” (Kaplan & Norton).

Es muy importante que los clientes se encuentren satisfechos con el
servicio prestado, ya que de ellos deriva el crecimiento de la compainiia.
Es por ello que se realiz6 una encuesta a los clientes actuales para
conocer si los servicios prestados por SAYCO Cia. Ltda. satisfacen sus

necesidades.
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La mayoria de los clientes considera que los servicios prestados por
SAYCO Cia. Ltda. son adecuados y se encuentran conformes con los
mismos, en cuanto a calidad, seriedad y precio. Sin embargo, existen
recomendaciones que sefalan los propios clientes para la mejora del
servicio, como es mantener un contacto permanente y constante con
las empresas auditadas, la oportunidad en la entrega de la informacion

y la mejora en la promocion y publicidad de la empresa.

Por lo que la perspectiva del cliente se basara en mejorar tales
aspectos con el propésito de crear fidelidad en los mismos y que sigan
confiando en SAYCO Cia. Ltda. para contratos futuros.

5.6.1.3. Perspectiva procesos internos

“Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros es necesario
realizar con excelencia ciertos procesos que dan vida a la empresa.
Esos procesos en los que se debe ser excelente son los que identifican
los directivos y ponen especial atencion para que se lleven a cabo de
una forma perfecta, y asi influyan a conseguir los objetivos de

accionistas y clientes”®.

Del analisis administrativo, de los principales aspectos que engloba una
planificacion estratégica, se puede apreciar que SAYCO Cia. Ltda.,
durante todos los afios de gestion, no ha desarrollado en su interior la
mision y la vision, asi como objetivos empresariales. Esta organizacion
se ha manejado excelentemente en el ambito financiero, con
indicadores 6ptimos de rentabilidad, liquidez y satisfaccién al cliente,
cumpliendo metas de ventas, mayores utilidades, responsabilidad en la
presentacion de informes y trabajos, etc., pero no ha intervenido

profundamente en su aspecto administrativo.

*® Tomado de la pagina web: http://www.infoviews.com.mx/Bitam/ScoreCard/
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Es por ello que se procedio al desarrollo de la mision, vision y filosofia
institucional, las cuales serdn puestas a consideracion de las

autoridades de la compafiia, para su aceptacion.

Otro de los aspectos negativos, encontrados en la evaluacion
administrativa, es que SAYCO Cia. Ltda. no cuenta con un
organigrama actualizado de funciones y responsabilidades que le
permitan detectar oportunamente problemas en la ejecucion de las
diversas actividades que se desarrollan al interior de la empresa, por lo
gue de acuerdo al analisis de cada uno de los departamentos de la

empresa, se disefié un organigrama estructural y de funciones.

Asi mismo, se procedio a analizar a SAYCO Cia. Ltda. a través del
desarrollo de matrices FODA, que permitieron conocer tanto los puntos
fuertes como los débiles con que cuenta la empresa, y de esta manera
se desarrollaron estrategias (ver capitulo IIl), para que la empresa
aproveche de mejor manera sus recursos Yy oportunidades,
permitiéndoles enfrentar amenazas y debilidades.

Por lo tanto la perspectiva de procesos internos debe enfocarse a que
SAYCO Cia. Ltda. adapte a los procesos administrativos las mejoras
propuestas y corrija los puntos deébiles tratados, para conseguir

mejores resultados.

5.6.1.4. Perspectiva de formacion y crecimiento

Es la perspectiva donde mas tiene que ponerse atencion, sobre todo Si
piensan obtenerse resultados constantes a largo plazo. Aqui se
identifican la infraestructura necesaria para crear valor a largo plazo.
Hay que lograr formacion y crecimiento en 3 areas: personas, sistemas

y clima organizacional.

Como se ha visto, a lo largo del andlisis de la empresa, SAYCO Cia.
Ltda. necesita mejorar en ciertos aspectos internos para seguir

alcanzando sus metas.
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En el andlisis administrativo realizado, se pudo encontrar puntos
importantes con lo que cuenta en la actualidad SAYCO Cia. Ltda. que
son destacables, como: su recurso humano, el mismo que esta
conformado por profesionales capacitados en diferentes areas y con
gran experiencia; ademas del recurso financiero, presentando
utilidades en los diferentes periodos, asi como la liquidez de la
empresa, y el recurso tecnoldgico, el mismo que permite a la empresa
realizar adecuadamente su trabajo. Sin embargo a parte de contar con
los equipos tecnolégicos es imprescindible que SAYCO Cia. Ltda.
cuente con una importante infraestructura de tecnologia de
informacion, acorde a las necesidades de procesamiento actuales,
basada en una red digital de comunicaciones a nivel nacional, con
servidores de arquitectura abierta y utilizando estandares de la
industria en cuanto a hardware y software, sobretodo debido a la
cantidad de informacidon que procesa.

En el dmbito profesional es importante que la empresa mantenga
capacitaciones constantes al personal, debido al avance en cuanto a
herramientas administrativas y financieras se refiere, asi como en

atencion al cliente.

Es por ello, que esta perspectiva es una de las mas importantes, ya
gue se constituye en la base para alcanzar las demas perspectivas, por
lo tanto SAYCO Cia. Ltda. debe actualizar sus equipos
constantemente, avanzando con la tecnologia; asi como mantener
capacitaciones frecuentes de su personal, para ir de la mano con las
nuevas herramientas administrativas y mantener buenas relaciones
directivas y de trabajadores, asi como instalaciones adecuadas para

conseguir un clima laboral satisfactorio.
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Grafico No. 50 Diagrama Balanced Scorecard

FINANCIERA

Mantener o alcanzar mejores
indicadores financieros y de
rentabilidad de la empresa.
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ESTRATEGIA CLIENTES

Mantener un contacto permanente y
constante con las  empresas
auditadas y la oportunidad en la
entrega de la informacion con el
proposito de generar fidelidad en los
clientes. Ademas de mejorar la
promocién y publicidad de la
empresa, con el objetivo de
largo plazos. incrementar la cartera de clientes.

PROCESOS INTERNOS
De acuerdo a la planeacion estratégica

aplicada a SAYCO Cia. Ltda., la
empresa debe realizar la inversion en la
implementacion de mejoras a la
compaiiia, con el propdsito de obtener

mejores resultados en el mediano y

Desarrollar adecuadamente la
misién, vision y filosofia
institucional de la empresa.
Asi como mantener un
organigrama estructural, que
permita analizar adecuada-
mente cada uno de los proce-
Sos para evitar duplicacion de
tareas.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO .
SAYCO Cia. Ltda. debe actualizar sus equipos
‘ constantemente, avanzando con la tecnologia; asi como

mantener capacitaciones frecuentes de su personal, para ir
de la mano con las nuevas herramientas administrativas y
mantener buenas relaciones directivas y de trabajadores,
asi como instalaciones adecuadas para conseguir un clima
laboral satisfactorio.
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5.6.2. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con el proposito de que SAYCO Cia. Ltda. pueda proyectarse a futuro, es

importante plantear los objetivos estratégicos para el logro de las

perspectivas antes analizadas.

Objetivos Organizacionales

Dentro de los objetivos organizacionales la empresa debe buscar:

Rentabilidad y crecimiento.

Capacitacion al personal y buen clima laboral.
Innovaciéon Tecnoldgica.

Procesos claros evitando duplicacion de actividades.

Satisfaccion al cliente.

Para lo cual se plantea como objetivos generales:

Fortalecer la gestion empresarial para enfrentar a los futuros competidores y
encarar nuevos retos.

Obtener y mantener el prestigio institucional a través de la satisfaccion del
cliente, la capacitacion del personal y del crecimiento de la empresa en el
mercado nacional.

Ampliar la oferta de este servicio en todo el pais, utilizando profesionales

selectos y con conocimientos actuales.

De esa manera, es necesario contar con objetivos operativos, como:

Perspectiva de formacion y crecimiento

Realizar valoraciones de trabajadores a través del desarrollo por
competencias y liderazgo.

Mantener un programa de capacitacién continua al personal de la empresa,
con el propésito de ir a la mano con el avance del conocimiento para brindar
servicios actualizados.

Generar una motivacion permanente a los empleados.

Lograr un adecuado clima organizacional, que permita la participacion de los
empleados en la toma de decisiones y la satisfacciéon con el trabajo.

Generar trabajo en equipo y metas comunes.

Alcanzar un prestigio empresarial.
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Perspectiva de procesos

- Desarrollar una planificacion estratégica a nivel departamental e institucional,
que logre detectar las falencias tanto administrativas, financieras o de
procesos.

- Mejorar la tecnologia utilizada en las diferentes areas.

- Incrementar la productividad.

- Mantener reuniones continuas con el personal.

- Mejorar los tiempos de espera en los servicios internos.

- Incrementar la retroalimentacion interna.

- Realizar inversiones en el desarrollo de nuevos servicios.

Perspectiva de clientes

- Asegurar la fidelidad en los clientes prestando un servicio de calidad y
satisfaciendo las necesidades de los mismos.

- Mejorar los tiempos de espera.

- Lograr un incremento del nimero de clientes.

- Reducir la tasa de reclamos por afio.

- Incrementar una retroalimentacion externa.

- Alcanzar el impacto de marca en el mercado.

- Conseguir una mayor participacion en el mercado.

- Consolidar el posicionamiento de SAYCO Cia. Ltda. en los distintos

segmentos de mercado.

Perspectiva financiera

- Asegurar la solidez y solvencia financiera de SAYCO Cia. Ltda. para
alcanzar el reconocimiento entre las empresas consultoras y clientes a nivel
nacional.

- Mejorar los indicadores financieros con el proposito de lograr adecuados
margenes de utilidad, rentabilidad y liquidez.

- Incrementar el volumen de ventas.

- Alcanzar un amplio retorno de la inversion.

Conseguir una disminucion de costos.

- 177 -



Tabla No. 63 Tabla de Indicadores Estratégicos

INDICADOR OBJETIVO ESTRATEGICO META

Financiero Mejorar los indicadores financieros con el propdsito de lograr adecuados | Margen Neto (Utilidad Neta/Ventas) superior al 25%
margenes de utilidad, rentabilidad y liquidez. Activo Corriente, relacion 10 a 1.
Incrementar el volumen de ventas. 5% cada afio o al menos el incremento de inflacion.
Alcanzar un amplio retorno de la inversion. TIR superior al 35%.
Conseguir una disminucién de costos. Entre un 2% a 5%.

Clientes Asegurar la fidelidad en los clientes Mantener la cartera de clientes al menos 5 afios.
Mejorar los tiempos de espera. Reduccion en entrega de informes en 15%.
Incremento del nimero de clientes. El 10% cada afio.
Reducir la tasa de reclamos por afo. Reduccion de reclamos en 35%.
Incrementar la retroalimentacién externa. Encuestas de satisfaccion y mejora del servicio, a los

clientes, cada afio.

Conseguir una mayor participacién en el mercado. Cubrir el 2% de la demanda insatisfecha nacional.

Procesos Desarrollar una planificaciébn estratégica a nivel departamental e | Determinar misién, vision, objetivos institucionales y
institucional. revisar la planeacion estratégica cada 5 afios.
Mejorar la tecnologia utilizada en las diferentes areas. Actualizar software y hardware con el avance

tecnolégico cada afio.

Incrementar la productividad. 20% en cada trabajador
Mantener reuniones continuas con el personal. Al menos 1 vez al mes
Mejorar los tiempos de espera en los servicios internos. Reduccion en entrega de informacion en 15%.
Incrementar la retroalimentacién interna. Encuestas al personal cada 6 meses.
Realizar inversiones en el desarrollo de nuevos servicios. Estudio de mercado una vez al afo.

Formacion y Realizar valoraciones de trabajadores a través del desarrollo por | Cada afio.

crecimiento competencias y liderazgo

Mantener un programa de capacitacion continua al personal de la empresa

Capacitacion cada cuatro meses.

Generar una motivacion permanente a los empleados.

Bonificacion por incremento de ventas.
Reconocimiento profesional.
Realizar una reunion de integracién una vez al afio.

Generar trabajo en equipo y metas comunes

Revision de metas cada 4 meses a través de
reuniones grupales.

Alcanzar prestigio empresarial.

Ser conocidos por clientes y la competencia a nivel
nacional.

-178 -




5.6.3. INTEGRACION EN LOS SISTEMAS DE GESTION - MAPA
ESTRATEGICO

“La arquitectura de causa efecto, que vincula las cuatro perspectivas, es
la estructura alrededor de la cual se desarrolla un mapa estratégico. La

construccion de un mapa estratégico obliga a una empresa a aclarar la

l6gica de cémo creara valor y para quién™’.

Con el propésito de asegurar la continuidad y coherencia con los sistemas
y procesos operativos, analizados a través de las cuatro perspectivas, se
debe garantizar su conexién con los sistemas de gestion; por lo que a
continuacion se presenta dos diagramas, que permiten observar
graficamente la conexion del Balanced Scorecard, aplicados a la empresa
SAYCO Cia. Ltda.

Grafico No. 51 Relaciones Causa — Efecto

Misién
Para qué
estamos
Valores
En qué creemos
Vision
Qué queremos ser
Estrategia
Nuestro plan de Juego
Cuadro de Mando Integral
Implementacion y Enfoque

Iniciativas estratégicas
Qué necesitamos hacer

RESULTADOS ESTRATEGICOS
Accionistas Clientes Procesos Colaboradores
satisfechos satisfechos efectivos motivados

" Tomado de la pagina web: “Mapa Estratégico” http://bjnasesores.com/Mpestrategia.html
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Gréafico No. 52 Mapa Estratéaico
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.CONCLUSIONES

Del analisis efectuado a la empresa consultora de auditoria externa
“SAYCO” Cia. Ltda. a lo largo del presente trabajo investigativo, se puede
sefalar que se procedié a evaluar las tareas que mantiene la empresa, su
planificacion y organizacion, asi como el estudio de si ha llevado a cabo
procesos de tomas de decisiones oportunas y el respectivo control de sus
finanzas, lo que permitié formular y proponer estrategias que permitan a la
empresa mejorar en todos sus ambitos, llegando a las siguientes

conclusiones:

- La evaluacion de los factores externos a la empresa y su influencia en la
misma, permitié conocer el entorno de SAYCO Cia. Ltda., la competencia,
sus proveedores, sus clientes, sus oportunidades y desafios. Es asi que de
acuerdo a los indicadores econdmicos, se aprecia que en el afio 2009 el
Ecuador, al igual que el resto del mundo, atraveso por una crisis econémico
financiera que provocd iliquidez en los diferentes mercados. En conjunto las
empresas consultoras pudieron sortear la crisis, a pesar de no presentar
crecimientos considerables, fueron pocas las consultoras que tuvieron
pérdidas o cerraron en el afio 2009. Es asi que de acuerdo a los resultados
de Cuentas Nacionales del Banco Central del Ecuador, en el afio 2009, la
industria de Otros Servicios, constituida por las actividades econémicas de
hoteles, bares y restaurantes; comunicaciones; alquiler de vivienda;
servicios a las empresas, servicios a los hogares; educacion y salud
(publica y privada), en la que se incluyen los servicios de consultoria,
reportd un crecimiento de 1.71% en relacion con el afio anterior, cuando en

periodos pasados registraba incrementos superiores al 5%.
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En relacion al desempleo en la rama de las actividades empresariales en el
mes de marzo de 2009, presentd una reduccion de -9.68% en el nivel de
ocupados en esta rama, y se mejord0 en junio al pasar de 150.860
empleados a 159.597.

Entre otros aspectos externos se aprecid que las empresas consultoras y
otras de servicios y produccion, requieren una mejora constante de

tecnologia para brindar un mejor servicio.

De igual forma, se procedio al andlisis de la oferta y demanda de servicios
de consultoria, determinando de esta manera una demanda insatisfecha, la

misma que puede seguir cubriendo SAYCO Cia. Ltda.

Al realizar el estudio, detallado de la empresa, de acuerdo a los diferentes
analisis efectuados tanto a la parte administrativa de SAYCO Cia. Ltda.
como a la parte financiera, se aprecia que la empresa ha presentado una
evolucion desde su creacion en el afio de 1976, teniendo un mayor impulso
a partir del aflo 1990, cuando la misma va ampliando su ambito a mayores

empresas e incrementando diferentes servicios en beneficio de sus clientes.

Dentro del analisis financiero, es importante sefalar que los estados
financieros de SAYCO Cia. Ltda. presentan resultados muy satisfactorios
para la empresa y sus socios. Como se aprecia en los mismos, la
consultora dispone suficientes activos liquidos para poder enfrentar

cualquier situacion, sea interna o externa.

Al analizar las Ventas se aprecia que las mismas han tenido evoluciones
positivas a lo largo de los afios, e inclusive en el dltimo periodo presentan
un crecimiento en el orden del 3,67% a pesar de la crisis financiera mundial
mencionada, es asi que la empresa en la mayoria de los afios de andlisis

registra un incremento de sus utilidades.
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Ademas del estudio financiero se realizd el analisis administrativo de la
compafiia encontrando algunas deficiencias de planificacion estratégica en
ésta area. SAYCO Cia. Ltda. no ha desarrollado una misién, vision y
filosofia institucional, por lo que se procedié a elaborar los mismos con el

propésito de poner a consideracion de las autoridades para su aceptacion.

Otro de los aspectos negativos, encontrados en la evaluacion
administrativa, es que SAYCO Cia. Ltda. no cuenta con un organigrama
actualizado de funciones y responsabilidades que le permitan detectar
oportunamente problemas en la ejecucién de las diversas actividades que
se desarrollan al interior de la empresa. A pesar de esto la empresa
mantiene los procesos muy bien definidos, los mismos que interactdan entre
ellos, sobretodo la parte técnica, sin embargo no dispone de un
organigrama para la compafiia, que indique la distribucion departamental y
funcional existente en la misma. Con este antecedente y de acuerdo al
analisis de cada uno de los departamentos de la empresa, se disefid un

organigrama estructural y de funciones para SAYCO Cia. Ltda.

Se desarrollaron estrategias de comercializacion y marketing para que
SAYCO Cia. Ltda. pueda llegar al cliente, de una mejor manera, con
publicidad e informacion interactiva, para lo cual se realiz6 una encuesta de
satisfaccion del cliente y se analizaron las 4Ps del Marketing, en donde se
pudo constar que la mayoria de los clientes se encuentran a gusto con el
servicio brindado por la empresa, asi como los precios de los estudios
realizados; sin embargo, todos concuerdan en que falta mayor promocion y

publicidad por parte de la compaifiia.

El estudio realizado a la empresa, permitid conocer que se requiere que la
misma implemente una serie de mejoras, sobretodo en el area
administrativa, las cuales representan una inversion adicional, que en el
corto plazo se veran reflejadas en mayores ingresos para la compafia, por

lo que se analizé la viabilidad de esta inversion.
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Con el soporte de los valores cuantificados en materia de flujos netos de la
inversion, en la que se ha contemplado una tasa de interés de oportunidad
del 4.30% (tasa referencial del Banco Central del Ecuador, noviembre de
2010), ademas del incremento del riesgo de la inversion dado por el Riesgo
Pais de 9.85%, se utilizé una tasa de descuento de 14.15%, llegandose a
obtener un Valor Actual Neto de $46.248,68 y teniendo en cuenta que los
rendimientos de los dineros invertidos en el proyecto son mayores que la
tasa de interés, se deduce, por lo tanto, que las mejoras a ser realizadas

resultan ser atractivas para la empresa.

El resultado positivo significa que los recursos invertidos reportan una tasa
de rentabilidad superior al 14.15% y por lo tanto, la inversion es viable
desde el punto de vista financiero, ya que la tasa interna de retorno

financiera calculada, es considerablemente superior: 98%.

El periodo de recuperacion de la inversion es relativamente rapido ya que
en un poco mas de un afo, la inversion es recuperada. Conociendo que la
misma no es tan elevada, por lo que es justificable que sea recuperada en

el mencionado periodo.

La aplicacion de las mejoras propuestas se constituydo como una estrategia
empresarial para alcanzar los objetivos estratégicos a mediano y largo
plazo, con la combinaciébn de las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard, lo que permite conocer la importancia existente en la
interrelacion entre los procesos internos, la capacitacion al personal
(aprendizaje y crecimiento), los clientes y la parte financiera. Con este
conjunto armonizado se alcanzaria procesos efectivos, personal motivado,

clientes satisfechos y accionistas retribuidos.
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6.2RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis de todos los aspectos, sean estos externos,
administrativos, financieros, etc. realizados a SAYCO Cia. Ltda., y
conociendo sus debilidades, se recomienda a la empresa mantener los
excelentes resultados en sus balances y aspectos financieros, sin

descuidar su imagen y sobretodo el lado administrativo de la compafiia.

La gestion de SAYCO Cia. Ltda. debe ser agil para responder a las
condiciones cambiantes de los mercados y el trato con los consumidores

individuales o colectivos.

Teniendo en cuenta que el actual avance de la tecnologia permite hacer los
analisis econdmico-financieros, asi como administrativos de una mejor
manera, es importante que SAYCO Cia. Ltda., cuente con equipos Yy
paquetes adecuados, para realizar los estudios y analisis necesarios que

requiere el cliente.

Ademas de contar con los equipos tecnoldgicos, es imprescindible que
SAYCO Cia. Ltda. cuente con una importante infraestructura de tecnologia
de informacion, acorde a las necesidades de procesamiento actuales,
basada en una red digital de comunicaciones a nivel nacional, con
servidores de arquitectura abierta y utilizando estandares de la industria en
cuanto a hardware y software, sobretodo debido a la cantidad de

informacion que procesa.

De igual manera, al ser una empresa que asesora en diferentes areas, es
indispensable que esas mismas recomendaciones sean aplicadas a la
empresa, empezando por realizar un FODA de todas sus actividades y
manteniendo una retroalimentacion constante, tanto de clientes internos

como de externos.
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A pesar de conocer el proceso de consultoria, es necesario disefiar y
disponer de procesos integrales con métodos uniformes de trabajo, contar
con manuales actualizados de funciones, mantener bases de datos y
clientes actualizadas. Un aspecto importante que se detect6 en el analisis
es que la empresa no dispone de una misién, vision y valores de la misma,

por lo que se propone el desarrollo de las mismas.

Es importante siempre tratar de mejorar en todos los aspectos y areas de
trabajo de las empresas, por lo que se recomienda a SAYCO Cia. Ltda.,
implementar las mejoras propuestas tanto en el @&mbito administrativo como
en el ambito financiero, para generar mejores indicadores y hacer que la

empresa mantenga procesos ordenados y adecuados de labores.

De esa manera es importante que la empresa aplique la interrelacion de las
perspectivas de procesos internos, aprendizaje y crecimiento, clientes y
financiera, detallados en el Balanced Scorecard, con el propdsito de que la

empresa alcance los objetivos estratégicos planteados.
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ANEXO No. 1

OFERTA Y UTILIZACION FINAL DE BIENES Y SERVICIOS (1)

ANOS
2000 2001 2002 2003 2004 2005 (sd) 2006 (sd) 2007 (p) 2008 (p*) 2009 (p*) 2010 (p*)
VARIABLES
MILES DE DOLARES

Producto interno bruto (PIB) 16,282,908 21,270,800 24,717,858 28,409,459 32,645,622 36,942,384 41,705,009 45,503,563 54,208,523 52,021,862 57,978,116
Importaciones de bienes y senicios 5,007,786 6,734,252 7,960,638 7,992,504 9,554,409 11,821,905 13,748,900 15,668,763 20,485,538 16,633,986 22,390,269
Total oferta final 21,290,694 28,005,052 32,678,496 36, 401,963 42,200,031 48,764,289 55,453,909 61,172,326 74,694,061 68,655,848 80,368,385
Gasto de consumo final total 11,920,804 17,073,474 19,947,351 23,144,094 25,646,719 28,632,632 31,417,522 34,158,195 39,051,813 41,145,553 46,088,319

Gobierno general 1,563,554 2,192,524 2,685,366 3,310,702 3,716,266 4,133,613 4,612,500 5,195,881 5,959,916 6,395,123 6,807,254

Hogares residentes 10,357,250 14,880,950 17,261,985 19,833,392 21,930,453 24,499,019 26,805,022 28,962,314 33,091,897 34,750,430 39,281,065
Formacioén bruta de capital fijo 3,264,681 4,545,512 5,800,076 6,111,840 7,045,398 8,175,209 9,300,641 10,129,075 13,022,421 12,599,141 14,587,510
Variacién de existencias 202,804 734,985 824,853 -151,772 559,506 539,648 616,999 924,296 2,095,365 -456,900 589,111
Exportaciones de bienes y senicios 5,902,405 5,651,081 6,106,216 7,297,801 8,948,408 11,416,800 14,118,747 15,960,760 20,524,462 15,368,054 19,103,445
Total utilizacién final 21,290,694 28,005,052 32,678,4 96 36,401,963 42,200,031 48,764,289 55,453,909 61,172,326 74,694,061 68,655,848 80,368,385

MILES DE DOLARES DE 2000

Producto interno bruto (PIB) 16,282,908 17,057,245 17,641,924 18,219,436 19,827,114 20,965,934 21,962,131 22,409,653 24,032,489 24,119,455 24,983,318
Importaciones de bienes y senicios 5,007,786 6,349,809 7,509,032 7,147,620 7,962,559 9,082,031 9,910,040 10,694,900 11,752,039 10,392,194 12,084,950
Total oferta final 21,290,694 23,407,054 25,150,956 25, 367,056 27,789,673 30,047,965 31,872,171 33,104,553 35,784,528 34,511,649 37,068,268
Gasto de consumo final total 11,920,804 12,611,728 13,400,316 14,021,905 14,646,690 15,643,304 16,457,935 17,104,854 18,377,529 18,350,546 19,617,529

Gobierno general 1,563,554 1,553,873 1,621,115 1,644,141 1,703,051 1,762,354 1,826,718 1,938,284 2,161,535 2,248,604 2,280,442

Hogares residentes 10,357,250 11,057,855 11,779,201 12,377,764 12,943,639 13,880,950 14,631,217 15,166,570 16,215,994 16,101,942 17,337,087
Formacion bruta de capital fijo 3,264,681 4,031,480 4,794,259 4,786,413 5,022,325 5,568,170 5,779,551 5,922,251 6,875,744 6,582,786 7,256,739
Variacion de existencias 202,804 908,573 1,147,591 163,973 761,430 843,594 935,020 1,173,684 1,334,546 923,795 1,342,513
Exportaciones de bienes y senicios 5,902,405 5,855,273 5,808,790 6,394,765 7,359,228 7,992,897 8,699,665 8,903,764 9,196,709 8,654,522 8,851,487
Total utilizacién final 21,290,694 23,407,054 25,150,9 56 25,367,056 27,789,673 30,047,965 31,872,171 33,104,553 35,784,528 34,511,649 37,068,268

TASAS DE VARIACION ANUAL (miles de délares de 2000)

Producto interno bruto (PIB) 4.15 4.76 3.43 3.27 8.82 5.74 4.75 2.04 7.24 0.36 3.58
Importaciones de bienes y senicios 15.16 26.80 18.26 -4.81 11.40 14.06 9.12 7.92 9.88 -11.57 16.29
Total oferta final 6.55 9.94 7.45 0.86 9.55 8.13 6.07 3.87 8 .10 -3.56 7.41
Gasto de consumo final total 4.34 5.80 6.25 4.64 4.46 6.80 5.21 3.93 7.44 -0.15 6.90

Gobierno general 4.71 -0.62 4.33 1.42 3.58 3.48 3.65 6.11 11.52 4.03 1.42

Hogares residentes 4.28 6.76 6.52 5.08 4.57 7.24 5.41 3.66 6.92 -0.70 7.67
Formacion bruta de capital fijo 12.06 23.49 18.92 -0.16 4.93 10.87 3.80 2.47 16.10 -4.26 10.24
Exportaciones de bienes y senicios -0.63 -0.80 -0.79 10.09 15.08 8.61 8.84 2.35 3.29 -5.90 2.28
Total utilizacién final 6.55 9.94 7.45 0.86 9.55 8.13 6.07 3.87 8.10 -3.56 7.41

OTROS INDICADORES MACROECONOMICOS

PIB (per cépita, délares corrientes) 1,324 1,704 1,952 2,212 2,506 2,795 3,110 3,345 3,927 3,715 4,082
PIB (per cépita, délares de 2000) 1,324 1,367 1,393 1,419 1,522 1,587 1,638 1,647 1,741 1,722 1,759
Poblacién miles de habitantes (2) 12,299 12,480 12,661 12,843 13,027 13,215 13,408 13,605 13,805 14,005 14,205

(sd) semidefinitivo, (p) provisional, (p*) provisional; calculado a través de sumatoria de Cuentas Nacionales Trimestrales, (1) A partir de la Publicacién No.23 de Cuentas Nacionales, los célculos incorporan el nuevo tratamiento
metodoldgico de las actividades econémicas de Extraccion de Petréleo Crudo y Refinados de Petréleo. Para mayor informacion sobre la metodologia aplicada, acceder al link:
http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasNacionales/Tratamiento_Petroleo.pdf, (2) A partir del Boletin de Informacién Estadistica Mensual N°1.828 de junio de 2004 se utilizan los dat os de poblacién
que constan en "ECUADOR: Estimaciones y Proyecciones de Poblacién 1950 - 2025", Serie Ol No 205, INEC - CELADE, Octubre 2003. FUENTE: Banco Central del Ecuador



PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA (1)

ANEXO No. 2

Administracié

’ o Servicios de n plblica y
. Industrias Fabricacion - . N,
Agricultura, - Suministro } o intermediacio defensa; Hogares
. . Explotacion | manufacturas | de productos .. | Comercio al | Transporte y |Intermediaci ) . - Otros
Periodo / ganaderia, ) de Construccio : p Otros n financiera planes de privados
A PIB Pesca de minasy (excluye de la e por mayory |almacenamie on . . ; o elementos
Industrias cazay A > electricidad n X . Servicios (2) medidos seguridad con servicio
sivicultura canteras ref|naC]on de reﬁnacn’on de y agua al por menor nto financiera indirectament social de doméstico del PIB
petréleo) petréleo N
e(3) afiliacion
obligatoria
MILES DE DOLARES
2000 16,282,908 1,465,783 214,825 2,140,775 2,169,792 748,050 169,030 1,126,869 2,515,098 1,412,994 301,489 2,421,339 -384,897 834,773 28,453 1,118,535
2001 21,270,800 1,698,934 199,762 1,688,169 2,483,706 667,383 389,702 1,662,436 3,363,168 2,128,921 431,084 4,199,189 -443,217 1,035,462 37,440 1,728,661
2002 24,717,858 1,836,346 216,764 1,871,074 2,593,049 738,627 614,139 2,029,857 3,594,512 2,166,574 520,360 5,770,187 -680,992 1,315,442 42,920 2,088,999
2003 28,409,459 1,986,104 243,210 2,410,709 2,734,904 942,213 661,487 2,136,745 3,797,283 2,512,658 574,077 7,418,645 -705,877 1,624,015 48,386 2,024,900
2004 32,645,622 1,989,038 247,103 3,877,810 2,881,168 1,038,823 578,502 2,680,057 4,011,087 2,639,003 669,603 8,835,647 -705,136 1,769,323 50,181 2,083,413
2005 (sd) 36,942,384 2,153,881 319,496 5,388,669 3,295,962 791,264 541,106 3,099,723 4,418,446 2,861,705 895,357 10,118,180 -783,616 1,945,857 48,163 1,848,191
2006 (sd) 41,705,009 2,415,554 382,160 6,990,908 3,697,641 738,398 538,496 3,822,000 4,829,319 3,039,363 1,086,617 11,186,777 -1,005,368 2,147,631 53,680 1,781,833
2007 (p) 45,503,563 2,664,854 374,957 7,556,541 4,081,430 1,132,676 610,907 4,162,006 5,333,046 3,106,832 1,121,868 12,232,997 -1,147,967 2,396,406 60,804 1,816,206
2008 (p*) 54,208,523 3,076,415 401,748 9,979,828 5,003,983 1,262,424 666,947 5,344,205 6,359,470 3,306,757 1,290,493 13,827,882 -1,316,707 2,773,194 61,119 2,170,765
2009 (p*) 52,021,862 3,166,718 358,055 6,254,229 4,792,863 1,157,705 547,495 5,498,198 5,925,287 3,456,176 1,361,883 14,684,918 -1,381,844 3,002,658 65,085 3,132,436
2010 (p*) 57,978,116 3,395,436 428,819 8,679,222 5,406,723 849,631 460,439 5,973,023 6,837,083 3,583,472 1,618,474 16,058,728 -1,625,575 3,118,073 72,858 3,121,710
MILES DE DOLARES DE 2000
2000 16,282,908 1,465,783 214,825 2,140,775 2,169,792 748,050 169,030 1,126,869 2,515,098 1,412,994 301,489 2,421,339 -384,897 834,773 28,453 1,118,535
2001 17,057,245 1,523,636 230,632 2,211,655 2,275,827 564,227 169,984 1,348,759 2,678,521 1,419,827 281,256 2,521,331 -321,871 843,948 29,250 1,280,263
2002 17,641,924 1,619,503 229,262 2,109,716 2,333,399 496,705 183,990 1,618,939 2,731,191 1,421,028 289,489 2,627,250 -439,646 863,758 29,864 1,527,476
2003 18,219,436 1,689,958 261,909 2,305,265 2,440,425 408,818 186,200 1,608,353 2,816,243 1,447,032 290,738 2,737,041 -422,306 889,015 31,193 1,529,552
2004 19,827,114 1,726,414 263,326 3,169,170 2,519,338 475,263 169,917 1,673,003 2,933,814 1,477,039 309,565 2,899,824 -410,612 916,227 32,350 1,672,476
2005 (sd) 20,965,934 1,814,314 330,598 3,224,234 2,752,169 447,512 172,197 1,795,966 3,104,184 1,510,995 366,299 3,172,017 -446,839 933,259 30,894 1,758,135
2006 (sd) 21,962,131 1,877,165 377,318 3,339,101 2,946,239 446,154 172,993 1,863,590 3,260,984 1,590,241 441,668 3,354,834 -554,967 959,696 31,882 1,855,233
2007 (p) 22,409,653 1,959,415 386,464 3,061,742 3,090,781 430,782 199,792 1,865,553 3,365,406 1,639,215 477,125 3,555,406 -619,556 1,016,225 31,908 1,949,395
2008 (p*) 24,032,489 2,061,756 411,616 3,061,726 3,341,096 464,617 240,196 2,123,902 3,586,582 1,728,525 530,785 3,808,933 -696,879 1,164,990 30,165 2,174,479
2009 (p*) 24,119,455 2,076,144 433,815 2,961,408 3,290,211 478,874 211,002 2,238,028 3,503,294 1,792,317 539,694 3,873,947 -719,179 1,227,908 30,313 2,181,679
2010 (p*) 24,983,318 2,062,058 442,147 2,968,207 3,511,421 384,654 213,908 2,386,948 3,724,601 1,837,464 633,223 4,082,686 -832,597 1,233,930 31,724 2,302,944
TASAS DE VARIACION ANUAL
2000 4.15 4.29 -25.75 -2.79 -6.85 95.37 2.55 18.31 3.85 6.96 2.21 3.7 -1.25 9.29 2.40 -0.31
2001 4.76 3.95 7.36 3.31 4.89 -24.57 0.56 19.69 6.50 0.48 -6.71 4.1 16.37 1.10 2.80 14.46
2002 3.43 6.29 -0.59 -4.61 2.53 -11.97 8.24 20.03 1.97 0.08 2.93 4.2 -36.59 2.35 2.10 19.31
2003 3.27 4.35 14.24 9.27 4.59 -17.69 1.20 -0.65 3.11 1.83 0.43 4.2 3.94 2.92 4.45 0.14
2004 8.82 2.16 0.54 37.48 3.23 16.25 -8.74 4.02 4.17 2.07 6.48 5.9 2.77 3.06 3.71 9.34
2005 (sd) 5.74 5.09 25.55 1.74 9.24 -5.84 1.34 7.35 5.81 2.30 18.33 9.4 -8.82 1.86 -4.50 5.12
2006 (sd) 4.75 3.46 14.13 3.56 7.05 -0.30 0.46 3.77 5.05 5.24 20.58 5.8 -24.20 2.83 3.20 5.52
2007 (p) 2.04 4.38 2.42 -8.31 4.91 -3.45 15.49 0.11 3.20 3.08 8.03 6.0 -11.64 5.89 0.08 5.08
2008 (p*) 7.24 5.22 6.51 0.00 8.10 7.85 20.22 13.85 6.57 5.45 11.25 7.1 -12.48 14.64 -5.46 11.55
2009 (p*) 0.36 0.70 5.39 -3.28 -1.52 3.07 -12.15 5.37 -2.32 3.69 1.68 1.7 -3.20 5.40 0.49 0.33
2010 (p*) 3.58 -0.68 1.92 0.23 6.72 -19.68 1.38 6.65 6.32 2.52 17.33 5.39 -15.77 0.49 4.65 5.56

(sd) semidefinitivo, (p) provisional, (p*) provisional; calculado a través de sumatoria de Cuentas Nacionales Trimestrales, (1) A partir de la Publicacion No.23 de Cuentas Nacionales, los célculos incorporan el nuevo tratamiento metodolégico de las actividades

econdémicas de Extraccion de Petréleo Crudo y Refinados de Petréleo. Para mayor informacion sobre la metodologia aplicada, acceder al link: http://www.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasNacionales/Tratamiento_Petroleo.pdf, (2) Incluye:
Hoteles, bares y restaurantes; Comunicaciones; Alquiler de vivienda; Senicios a las empresas y a los hogares; Educacion; y, Salud, (3) En el caso de los Valores Agregados negativos, en la tasa de variacién anual se cambia de signo, puesto que mientras més alto
es el valor (negativ), sefiala decrecimiento. FUENTE: Banco Central del Ecuador



ANEXO No. 3.a.
OFERTA'Y UTILIZACION FINAL DE BIENES Y SERVICIOS

miles de délares de 2000

VaiEslg Importaciones . Consumo final Consumo final Variacion de Exportaciones
P (cif) foteiloiapypemandalinera hogares Gobiermno General RN existencias (fob)
Trimestres (@) (b) (c=ath) (h=d+e+f+g) (d) (e) U] @ (i)
2000.1 3,951,581 1,078,884 5,030,465 3,525,224 2,480,607 386,615 717,983 -59,981 1,505,241
2000.11 4,051,482 1,166,963 5,218,445 3,734,393 2,574,866 391,105 780,493 -12,071 1,484,052
2000.111 4,121,707 1,374,237 5,495,944 3,990,913 2,633,668 392,443 868,823 95,979 1,505,031
2000.1vV 4,158,138 1,387,702 5,545,840 4,137,758 2,668,109 393,391 897,382 178,876 1,408,082
2004 16,282,908 5,007,786 21,290,694 15,388,288 10,357,250 1,563,554 3,264,681 202,803 5,902,406
2001.1 4,207,155 1,397,903 5,605,058 4,118,530 2,683,508 383,546 893,396 158,080 1,486,528
2001.11 4,252,263 1,526,390 5,778,653 4,333,604 2,737,858 384,291 970,039 241,416 1,445,049
2001.111 4,254,774 1,628,727 5,883,501 4,399,040 2,779,603 389,942 1,034,305 195,190 1,484,461
2001.1vV 4,343,053] 1,796,789 6,139,842 4,700,607 2,856,886 396,094 1,133,740 313,887 1,439,235
2007 17,057,245 6,349,809 23,407,054 17,551,781 11,057,855 1,553,873 4,031,480 908,573 5,855,273
2002.1 4,364,333 1,897,528 6,261,861 4,836,554 2,937,849 396,176 1,182,283 320,246 1,425,307
2002.11 4,407,239 1,918,063 6,325,302 4,880,832 2,951,565 406,397| 1,186,171 336,699 1,444,470
2002.111 4,413,710 1,848,684 6,262,394 4,763,867 2,922,368 407,318 1,202,286 231,895 1,498,527
2002.1vV 4,456,642 1,844,757 6,301,399 4,860,913 2,967,419 411,224 1,223,519 258,751 1,440,486
2002 17,641,924 7,509,032 25,150,956 19,342,166 11,779,201 1,621,115 4,794,259 1,147,591 5,808,790
2003.1 4,492,345 1,807,098 6,299,443 4,835,694 3,075,235 403,020 1,233,389 124,050 1,463,749
2003.11 4,402,579 1,780,049 6,182,628 4,699,360 3,049,533 404,355 1,194,530 50,942 1,483,268
2003.111 4,551,283 1,775,147 6,326,430 4,658,250 3,092,298 411,979 1,172,963 -18,990] 1,668,180
2003.1vV 4,773,229 1,785,326 6,558,555 4,778,987 3,160,698 424,787 1,185,531 7,971 1,779,568
2003 18,219,436 7,147,620 25,367,056 18,972,291 12,377,764 1,644,141 4,786,413 163,973 6,394,765
2004.1 4,839,911 1,855,845 6,695,756 4,941,000 3,143,028 420,950 1,200,189 176,833 1,754,756
2004.11 4,931,871 1,953,288 6,885,159 5,007,863 3,199,442 423,820 1,228,327 156,274 1,877,296
2004.111 4,960,077 2,018,240 6,978,317 5,118,878 3,246,559 428,301 1,260,455 183,563 1,859,439
2004.1vV 5,095,255 2,135,186 7,230,441 5,362,704 3,354,610 429,980 1,333,354 244,760 1,867,737
2004 19,827,114 7,962,559 27,789,673 20,430,445 12,943,639 1,703,051 5,022,325 761,430 7,359,228
2005.1 5,147,273 2,156,696 7,303,969 5,327,465 3,338,142 433,991 1,333,518 221,814 1,976,504
2005.11 5,238,852 2,314,076 7,552,928 5,586,540 3,466,421 433,777 1,408,705 277,637 1,966,388
2005.111 5,231,634 2,286,038 7,517,672 5,571,588 3,493,168 445,149 1,402,915 230,356 1,946,084
2005.1vV 5,348,175 2,325,221 7,673,396 5,569,475 3,583,219 449,437 1,423,032 113,787 2,103,921
2005 20,965,934 9,082,031 30,047,965 22,055,068 13,880,950 1,762,354 5,568,170 843,594 7,992,897
2006.1 5,388,471 2,343,856 7,732,327 5,571,739 3,564,699 451,870 1,400,183 154,987 2,160,588
2006.11 5,492,729 2,421,278 7,914,007 5,780,213 3,632,128 462,944 1,455,255 229,886 2,133,794
2006.111 5,547,926 2,527,037 8,074,963 5,936,032 3,697,510 450,194 1,481,960 306,368 2,138,931
2006.1V 5,533,005 2,617,869 8,150,874 5,884,522 3,736,880 461,710 1,442,153 243,779 2,266,352
2006 21,962,131 9,910,040 31,872,171 23,172,506 14,631,217 1,826,718 5,779,551 935,020 8,699,665
2007.1 5,502,364 2,685,213 8,187,577 6,057,533 3,738,715 461,460 1,457,018 400,340 2,130,044
2007.11 5,469,096 2,624,661 8,093,757 5,910,003 3,722,485 467,468 1,419,050 301,000 2,183,754
2007.111 5,601,299 2,573,834 8,175,133 5,860,522 3,782,445 500,029 1,425,926 152,122 2,314,611
2007.1vV 5,836,894 2,811,192 8,648,086 6,372,731 3,922,925 509,327 1,620,257 320,222 2,275,355
2007 22,409,653 10,694,900 33,104,553 24,200,789 15,166,570 1,938,284 5,922,251 1,173,684 8,903,764
2008.1 5,867,905 2,757,485 8,625,390 6,311,820 3,954,966 518,274 1,591,155 247,425 2,313,570
2008.11 5,990,247 2,871,420 8,861,667 6,496,795 4,010,574 532,144 1,694,332 259,745 2,364,872
2008.111 6,101,133 3,065,923 9,167,056 6,896,928 4,109,867 548,022 1,786,375 452,664 2,270,128
2008.1vV 6,073,204 3,057,211 9,130,415 6,882,276 4,140,587 563,095 1,803,882 374,712 2,248,139
2008 24,032,489 11,752,039 35,784,528 26,587,819 16,215,994 2,161,535 6,875,744 1,334,546 9,196,709
2009.1 6,032,808 2,653,967 8,686,775 6,500,055 4,046,016 559,910 1,674,310 219,819 2,186,720
2009.11 6,020,534 2,482,992 8,503,526 6,354,719 3,981,470 560,324 1,625,787 187,138 2,148,807
2009.111 6,025,615 2,552,065 8,577,680 6,382,593 4,020,148 561,095 1,634,014 167,336 2,195,087
2009.1vV 6,040,498 2,703,170 8,743,668 6,619,760 4,054,308 567,275 1,648,675 349,502 2,123,908
2009 24,119,455 10,392,194 34,511,649 25,857,127 16,101,942 2,248,604 6,582,786 923,795 8,654,522
2010.1 6,072,257 2,881,121 8,953,378 6,802,954 4,180,058 560,026 1,704,623 358,247 2,150,424
2010.11 6,185,610 3,029,427 9,215,037 6,937,306 4,289,489 554,111 1,766,051 327,655 2,277,731




ANEXO No. 3.b.

OFERTA Y UTILIZACION FINAL DE BIENES Y SERVICIOS

tasas de variacion t/t-1
a precios de 2000

NS Importacione Demanda Consumo COTETS Exportacione Total
P.1.B : Total Oferta ; final FBKF IR
s (cif) interna final hogares . s (fob) Utilizacion
Gobiero
Trimestres
2000.11 2.53 8.16 3.74 5.93 3.80 1.16 8.71 -1.41) 3.74
2000.111 1.73 17.76 5.32 6.87 2.28 0.34] 11.32 1.41 5.32
2000.1V 0.88 0.98 0.91 3.68 1.31 0.24] 3.29 -6.44] 0.91
2004 4.15 15.16 6.55 9.59 4.28 4.71) 12.06 -0.63 6.55
2001.1 1.18 0.74 1.07 -0.46 0.58 -2.50 -0.44] 5.57 1.07
2001.11 1.07 9.19 3.10 5.22 2.03 0.19 8.58 -2.79 3.10
2001.11 0.06) 6.70 181 151 1.52 1.47 6.63 2.73 1.81
2001.IV 2.07 10.32 4.36) 6.86 2.78 1.58 9.61 -3.05 4.36
2007 4.76) 26.80, 9.94 14.06 6.76 -0.62 23.49 -0.80 9.94]
2002.1 0.49 5.61 1.99 2.89 2.83 0.02 4.28 -0.97, 1.99
2002.11 0.98 1.08] 1.01 0.92 0.47 2.58 0.33 1.34 1.01
2002.111 0.15 -3.62 -0.99 -2.40 -0.99 0.23 1.36 3.74] -0.99
2002.IvV 0.97 -0.21 0.62 2.04 1.54 0.96 1.77 -3.87| 0.62
2002 3.43 18.26 7.45 10.20 6.52 4.33 18.92 -0.79 7.45
2003.1 0.80) -2.04 -0.03 -0.52 3.63 -2.00 0.81 1.61 -0.03
2003.11 -2.00 -1.50 -1.85 -2.82 -0.84 0.33 -3.15 1.33 -1.85
2003.111 3.38 -0.28 2.33 -0.87 1.40 1.89 -1.81] 12.47 2.33
2003.IV 4.88 0.57 3.67 2.59 221 311 1.07 6.68 3.67
2003 3.27 -4.81 0.86 -1.91 5.08 1.42 -0.16 10.09 0.86
2004.1 1.40 3.95 2.09 3.39 -0.56) -0.90 1.24 -1.39 2.09
2004.11 1.90 5.25 2.83 1.35 1.79 0.68 2.34] 6.98 2.83
2004.111 0.57 3.33 1.35 2.22 1.47 1.06 2.62 -0.95 1.35
2004.1vV 2.73 5.79 3.61 4.76 3.33 0.39 5.78 0.45 3.61
2004 8.82 11.40 9.55 7.69 4.57 3.58 4.93 15.08 9.55
2005.1 1.02 1.01 1.02 -0.66 -0.49 0.93 0.01 5.82 1.02
2005.11 1.78 7.30 3.41 4.86) 3.84 -0.05 5.64] -0.51 341
2005.111 -0.14 -1.21 -0.47 -0.27 0.77 2.62 -0.41) -1.03 -0.47
2005.1V 2.23 171 2.07 -0.04 2.58 0.96 1.43 8.11 2.07
2004 5.74 14.06 8.13 7.95 7.24 3.48 10.87 8.61 8.13
2006.1 0.75 0.80 0.77 0.04 -0.52 0.54] -1.61 2.69 0.77
2006.11 1.93 3.30 2.35 3.74 1.89 2.45 3.93 -1.24] 2.35
2006.111 1.00 4.37 2.03 2.70 1.80 -2.75 1.84 0.24] 2.03
2006.1V -0.27 3.59 0.94 -0.87 1.06 2.56 -2.69 5.96 0.94]
2004 4.75) 9.12 6.07 5.07 5.41 3.65 3.80 8.84 6.07
2007.1 -0.55 2.57 0.45 2.94 0.05 -0.05 1.03 -6.01 0.45
2007.11 -0.60, -2.26 -1.15 -2.44 -0.43 1.30 -2.61 2.52 -1.15
2007.11 242 -1.94 101 -0.84 1.61 6.97 0.48 5.99 1.01
2007.1V 4.21 9.22 5.79 8.74 3.71 1.86 13.63 -1.70 5.79
2007 2.04 7.92 3.87 4.44) 3.66 6.11 2.47 2.35 3.87
2008.1 0.53] -1.91 -0.26) -0.96 0.82 1.76 -1.80 1.68 -0.26
2008.11 2.08 4.13 2.74 2.93 1.41 2.68 6.48 222 2.74
2008.111 1.85 6.77 3.45 6.16 2.48 2.98 5.43 -4.01 3.45
2008.1V -0.46 -0.28 -0.40 -0.21 0.75 2.75 0.98 -0.97, -0.40
2009 7.24) 9.88 8.10 9.86 6.92 11.52 16.10 3.29 8.10
2009.1 -0.67 -13.19 -4.86 -5.55 -2.28 -0.57, -7.18 -2.73 -4.86
20009.11 -0.20, -6.44 -2.11 -2.24 -1.60 0.07 -2.90 -1.73 -2.11
20009.11 0.08| 2.78 0.87 0.44 0.97 0.14] 0.51 2.15 0.87
2009.1V 0.25 5.92 1.94 3.72 0.85 1.10 0.90 -3.24] 1.94
2009 0.36) -11.57 -3.56) -2.75 -0.70 4.03 -4.26 -5.90 -3.56
2010.1 0.53 6.58 2.40 277 3.10 -1.28 3.39 1.25 2.40
2010.11 1.87 5.15 2.92 1.97 2.62 -1.06) 3.60 5.92 2.92




ANEXO No. 4a
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Familias de ingresos altos, medios y bajos

Afio base: enero - diciembre 2004 = 100

ALIMENTOS Y BEBIDAS NO

BEBIDAS ALCOHOLICAS,

PRENDAS DE VESTIRY

ALOJAMIENTO, AGUA,

MUEBLES Y ARTICULOS

o o
TOTAL Ponderacion: 100.0% ALCOHOLICAS 25.1% TABACOY CALZADO 9.0% GAS, ELECTRICIDAD Y PARAEL HOGAR Y PARA
ESTUPEFACIENTES 0.9% OTROS 10.2% CONSERVACION
Periodo Variacién porcentual Variacion Variacion Variacion Variacion Variacion
Indice Y I Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual
Anual Mensual C;(;T: anual anual anual anual anual
Promedio anual
2005 102.08 2.12 0.26 102.90 2.73 106.14 6.59 99.61 0.25 102.87 3.37 99.53 0.11
2006 105.45 3.30 0.24 108.74 5.68 110.02 3.66 100.25 0.64 107.81 481 101.70 2.18
2007 107.85 2.28 0.27 112.28 3.25 115.58 5.05 101.08 0.83 110.32 2.32 105.00 3.24
2008 116.91 8.40 0.71 131.19 16.84 137.97 19.38 107.50 6.35 115.30 452 118.67 13.02
2009 122.94 5.16 0.35 138.91 5.89 155.81 12.93 114.04 6.08 117.80 2.17 128.64 8.40
A diciembre
2005 103.46 3.14 0.30 3.14 105.34 5.29 107.26 1.10 98.80 -1.13 104.81 417 100.22 0.77
2006 106.43 2.87 0.03 2.87 110.05 4.47 113.30 5.63 100.90 2.12 108.54 3.56 102.60 2.38
2007 109.97 3.32 0.57 3.32 116.34 5.72 116.72 3.01 102.98 2.06 112.45 3.60 108.57 5.82
2008 119.68 8.83 0.29 8.83 134.95 16.00 144.70 23.97 109.94 6.76 116.26 3.39 124.53 14.70
2009 124.84 431 0.58 431 141.02 4.49 157.61 8.92 115.81 5.34 119.47 2.76 130.03 4.41
2009 Enero 120.52 8.36 0.71 0.71 136.71 14.93 146.74 11.64 110.13 5.87 116.54 3.17 125.24 14.13
Febrero 121.09 7.85 0.47 1.18 137.19 13.07 148.17 11.71 112.02 7.01 116.99 3.00 126.72 14.04
Marzo 122.41 7.44 1.09 2.28 139.58 11.01 155.57 15.10 113.17 8.07 117.26 2.43 127.58 11.82
Abril 123.21 6.52 0.65 2.95 140.93 8.90 157.22 14.97 113.81 7.53 117.41 1.99 129.49 11.25
Mayo 123.20 5.41 0.01 2.94 140.42 6.14 157.63 14.80 114.28 6.81 117.20 1.41 129.52 9.92
Junio 123.10 454 -0.08 2.86 139.60 4.03 157.11 13.98 114.61 6.28 117.51 1.30 128.52 7.80
Julio 123.01 3.85 0.07 2.79 139.13 2.89 155.55 12.53 114.80 5.78 117.69 1.39 128.80 6.95
Agosto 122.65 3.33 0.30 2.48 137.40 1.46 158.82 14.29 114.41 5.14 117.84 1.46 128.71 6.29
Septiembre 123.41 3.29 0.63 3.12 137.42 0.76 159.03 14.08 114.80 5.16 118.26 1.92 129.37 5.65
Octubre 123.71 3.50 0.24 3.37 138.49 1.92 158.22 13.15 115.20 4.92 118.03 2.08 129.55 5.00
Noviembre 124.12 4.02 0.34 3.71 139.01 3.37 158.01 10.18 115.37 5.18 119.40 3.11 130.17 5.13
Diciembre 124.84 431 0.58 431 141.02 4.49 157.61 8.92 115.81 5.34 119.47 2.76 130.03 4.41
2010 Enero 125.87 4.44 0.83 0.83 143.45 4.93 158.02 7.69 116.76 6.03 119.43 2.48 130.37 4.10
Febrero 126.30 431 0.34 1.17 144.24 5.14 158.51 6.97 117.71 5.07 119.79 2.39 131.15 3.50
Marzo 126.51 3.35 0.16 1.34 144.89 3.80 160.09 2.91 118.02 4.28 119.94 2.28 131.14 2.79
Abril 127.16 3.21 0.52 1.86 146.13 3.69 166.67 6.01 118.73 4.32 120.08 2.27 131.26 1.37
Mayo 127.18 3.24 0.02 1.88 145.88 3.88 168.29 6.77 118.80 3.96 120.73 3.01 131.30 1.38
Junio 127.17 3.30 0.01 1.87 145.39 4.15 167.50 6.62 119.48 4.25 120.98 2.96 131.56 2.36
Julio 127.20 3.40 0.02 1.89 145.18 4.35 167.19 7.48 119.71 4.28 120.98 2.80 131.72 2.27
Agosto 127.33 3.82 0.11 2.00 145.35 5.78 168.06 5.82 119.50 4.45 121.15 2.81 131.83 2.42
Septiembre 127.66 3.44 0.26 2.26 145.13 5.61 167.66 5.43 119.15 3.79 121.33 2.60 132.29 2.26
Octubre 127.99 3.46 0.25 2.52 145.97 5.40 168.61 6.57 119.39 3.63 121.46 2.91 132.46 2.24
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Elaboracién: Banco Central del Ecuador




ANEXO No. 4b
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Familias de ingresos altos, medios y bajos

Afo base: enero - diciembre 2004 = 100

RECREACION Y CULTURA RESTAURANTES Y BIENES Y SERVICIOS
0, 0, 0, 0,
SALUD 6.0% TRANSPORTE 13.6% COMUNICACIONES 4.4% 5.0% EDUCACION 6.8% HOTELES 6.8% DIVERSOS 5.2%
Periodo — — — — — — —
Variacion Variacion Variacion Variacion Variacion Variacion Variacion
Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual Indice porcentual
anual anual anual anual anual anual anual
Promedio anual
2005 101.33 0.97 102.24 2.28 98.45 -1.81 102.53 2.66 109.35 9.86 100.97 0.80 98.13 2,12
2006 102.89 1.54 105.01 2.71 97.73 -0.73 101.72 -0.79 118.98 8.81 102.45 1.47 98.67 0.55
2007 105.29 2.33 107.86 2.71 97.18 -0.56 99.78 -1.91 125.28 5.29 104.05 1.56 98.73 0.06
2008 108.62 3.16 110.85 2.78 95.61 -1.61 101.25 1.48 131.23 4.75 114.03 9.59 108.01 9.40
2009 112.19 3.29 113.23 2.14 95.94 0.34 103.30 2.03 136.34 3.89 122.67 7.58 124.75 15.49
A diciembre
2005 101.60 0.73 103.22 2.13 98.28 -0.58 103.05 2.71 115.12 11.55 101.08 0.60 98.60 -0.39
2006 103.89 2.25 106.05 2.74 97.57 -0.72 100.86 -2.12 122.76 6.64 103.37 2.27 98.27 -0.33
2007 105.79 1.83 108.44 2.25 96.94 -0.64 100.00 -0.85 128.54 4.71 105.57 214 99.66 1.41
2008 109.20 3.23 112.29 3.55 95.98 -0.99 102.62 2.62 134.38 4.55 118.17 11.93 113.12 13.50
2009 113.24 3.70 113.96 1.48 95.83 -0.16 105.47 2.78 139.46 3.78 125.88 6.52 128.98 14.03
2009 Enero 110.89 4.42 112.81 3.53 95.96 0.45 102.64 2.03 134.38 4.55 119.32 11.09 114.05 1313
Febrero 111.37 4.09 113.00 3.32 95.62 1.07 101.37 0.50 134.38 4.55 120.55 11.19 115.43 12.72
Marzo 111.57 3.36 113.10 3.11 96.06 1.60 102.19 1.70 134.38 4.55 120.82 10.35 122.30 17.03
Abril 111.75 3.23 112.91 2.75 96.13 1.39 103.21 1.70 135.08 3.63 121.37 8.57 124.73 17.39
Mayo 112.30 3.19 112.91 2.42 96.24 1.41 103.08 1.67 134.71 3.34 121.92 6.94 125.64 17.92
Junio 112.55 3.30 112.99 2.17 96.19 0.11 103.03 1.58 134.76 3.30 122.29 6.92 126.92 17.94
Julio 112.27 2.50 112.99 1.84 95.88 -0.34 103.01 1.60 134.76 3.30 122.47 5.57 127.12 16.27
Agosto 11211 2.41 113.16 1.42 95.85 -0.38 102.83 2.10 134.76 3.30 122.87 5.75 127.73 15.63
Septiembre 112.55 2.59 113.58 1.35 95.89 -0.40 104.56 3.60 140.47 4.83 123.95 5.70 127.66 15.00
Octubre 112.61 3.08 113.62 1.16 95.81 -0.39 104.69 3.65 139.47 3.79 125.20 6.41 127.17 14.02
Noviembre 113.09 3.66 113.72 1.28 95.82 -0.21 103.55 1.40 139.46 3.78 125.37 6.65 129.22 14.81
Diciembre 113.24 3.70 113.96 1.48 95.83 -0.16 105.47 2.78 139.46 3.78 125.88 6.52 128.98 14.03
2010 Enero 114.52 3.27 114.31 1.33 95.92 -0.04 106.72 3.97 139.46 3.78 127.30 6.69 129.38 13.44
Febrero 115.05 3.31 114.32 117 95.95 0.35 106.28 4.84 139.46 3.78 127.85 6.05 129.57 12.25
Marzo 115.48 3.50 114.59 1.32 95.95 -0.12 105.49 3.23 139.46 3.78 128.19 6.10 128.56 5.12
Abril 116.02 3.83 114.69 1.58 95.84 -0.30 105.58 2.30 140.71 4.17 129.25 6.49 128.47 3.00
Mayo 115.99 3.29 114.93 1.79 95.85 -0.41 105.53 2.38 139.58 3.62 129.31 6.07 129.25 2.87
Junio 116.29 3.33 114.90 1.69 95.82 -0.39 105.21 211 139.57 3.57 129.67 6.03 129.20 1.79
Julio 116.43 3.71 115.05 1.83 95.83 -0.04 105.34 2.26 139.57 3.57 130.09 6.22 128.87 1.38
Agosto 116.92 4.29 115.03 1.65 95.84 -0.01 105.38 2.48 139.57 3.57 130.06 5.85 129.89 1.69
Septiembre 117.37 4.28 115.07 1.31 96.45 0.59 104.97 0.39 143.82 2.39 130.47 5.26 130.27 2.05
Octubre 117.32 4.19 115.25 1.44 97.14 1.38 105.11 0.40 144.00 3.25 130.73 4.41 129.70 1.99

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Elaboracién: Banco Central del Ecuador



CUENTAS MONETARIAS: Otras Sociedades de Depdsito (O SD) (1)

En millones de dolares al final del periodo

ANEXO No. 5a

2009 2010

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
. ACTIVOS EXTERNOS NETOS (a - b) 3,654.5 3,830.2 4,180.1 4,353.5 4,754.4 4,627.5 4,401.7 3,967.6 4,088.1 3,997.6 4,254.3 4,033.6
a. Activos 4,534.9 4,699.4 5,009.6 5,186.6 5,578.4 5,413.7 5,183.3 4,777.7 4,858.3 4,771.4 5,017.2 4,783.1
b. Pasiws 880.4 869.2 829.5 833.1 824.1 786.1 781.6 810.1 770.2 773.8 762.9 749.5
II. ACTIVOS INTERNOS NETOS (c + d + e) 9,711.2 9,870.8 10,342.7 10,184.8 9,949.9 10,439.2 10,852.7 11,460.8 11,573.4 11,961.2 11,984.4 12,274.1
c. Crédito interno (c.1+c.2+c.3+c.4+c.5+c.6+C.7) 12, 0775 12,434.2 12,581.3 12,445.9 12,503.3 12,863.3 13,168.7 13,565.4 13,912.1 14,276.0 14,633.7 15,075.0
c.1 Crédito neto al gobierno central (c.1. 1-c.1.2) -1,029.6 -963.5 -976.7 -1,045.8 -1,066.9 -1,032.8 -1,170.8 -1,044.3 -1,053.0 -1,117.0 -1,059.0 -1,021.1
c.1.1 Crédito 145.5 152.9 141.4 139.6 129.8 144.6 124.0 132.5 132.7 171.6 129.8 191.1
c.1.2 Depositos y otros pasivos 1,175.1 1,116.4 1,118.1 1,185.4 1,196.6 1,177.4 1,294.8 1,176.8 1,185.7 1,288.6 1,188.8 1,212.2
c.2 Depésitos fondos seguridad social (2) -378.4 -323.3 -327.0 -325.9 -337.5 -323.5 -321.6 -316.3 -278.1 -270.7 -210.2 -241.5
c.3 Crédito sociedades publicas no finan. ( empresas) 0.9 0.8 0.9 0.9 0.8 0.9 1.0 0.7 0.7 0.6 1.0 0.5
c.4 Crédito gobiernos provincialesy locale s 9.5 11.0 14.7 12.9 11.7 9.6 9.1 8.7 8.4 7.7 8.2 8.2
c.5 Crédito neto otras sociedades financier as(c.5.1-c.5.2) 9.2 15.6 -35.2 -2.5 34.7 46.4 116.5 132.0 151.0 258.7 186.4 268.1
c.5.1 Crédito (3) 973.2 951.9 958.5 1,020.7 1,025.1 1,099.2 1,132.2 1,149.1 1,179.7 1,228.1 1,091.8 1,154.3
¢.5.2 Dep6sitos y otros pasivos (4) 963.9 936.3 993.7 1,023.3 990.4 1,052.8 1,015.7 1,017.1 1,028.7 969.4 905.5 886.2
c.6 Crédito neto entidades off-shore (c.6.1 -c.6.2) 37.6 45.4 40.2 60.8 57.9 61.5 58.0 53.0 57.6 55.1 69.2 43.9
c.6.1 Crédito (5) 70.3 73.1 73.3 87.2 91.1 98.4 90.9 93.7 96.0 99.0 103.2 99.0
c.6.2 Depositos y otros pasivos (6) 32.7 27.7 33.1 26.4 33.2 36.9 32.9 40.7 38.4 43.8 34.0 55.0
c.7 Crédito al sector privado (empresasy h  ogares) (c.7.1+c.7.2+c.7.3) 13,428.3 13,648.2 13,864.4 13,745.5 13,802.4 14,101.2 14,476.6 14,731.6 15,025.5 15,341.5 15,638.1 16,016.7
c.7.1 Cartera (c.7.1.1+c.7.1.2) 12,803.0 13,013.5 13,232.8 13,124.9 13,182.1 13,379.6 13,749.1 14,036.6 14,348.5 14,644.3 14,909.2 15,251.5
€.7.1.1 Por vencer 11,647.7 11,831.4 12,162.7 11,998.4 12,016.7 12,242.8 12,628.1 12,902.7 13,241.8 13,516.3 13,777.1 14,114.5
€.7.1.2 Vencida 1,155.3 1,182.1 1,070.1 1,126.6 1,165.4 1,136.7 1,121.0 1,133.9 1,106.7 1,128.0 1,132.1 1,137.0
€.7.2 Titulos valores 233.8 237.7 262.7 253.3 248.5 299.2 306.7 313.2 318.1 336.6 357.2 377.0
€.7.3 Otros activos(7) 391.5 397.0 368.9 367.3 371.9 422.4 420.9 381.9 358.8 360.6 371.6 388.2
d. Posicién neta con el BCE (d.1-d.2) 848.8 801.8 1,117.0 1,003.8 827.6 976.8 1,099.2 1,284.4 1,100.2 1,154.3 974.7 993.4
d.1 Reservasinternas (d.1.1+d.1.2+d.1.3+d .1.4) 864.0 817.0 1,357.2 1,243.9 1,093.4 1,240.3 1,360.4 1,563.4 1,340.4 1,392.5 1,212.8 1,257.4
d.1.1 Caja 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
d.1.2 Depositos en el BCE (8) 860.9 813.4 1,353.3 1,233.2 1,083.7 1,230.6 1,350.8 1,553.8 1,330.6 1,383.6 1,211.5 1,256.2
d.1.3 Titulos para encaje 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
d.1.4 Titulos TBC 3.1 3.7 3.9 10.7 9.7 9.7 9.6 9.6 9.9 8.9 1.4 13
d.2 Pasivos (d.2.1+d.2.2+d.2.3) 15.2 15.2 240.1 240.1 265.8 263.5 261.2 279.0 240.3 238.1 238.1 264.0
d.2.1 Depositos 0.0 0.0 225.0 225.0 250.7 248.3 246.1 263.8 236.6 2345 234.5 260.3
d.2.2 Otros pasivos (Préstamos) (9) 15.2 15.2 15.1 15.1 15.2 15.2 15.2 15.2 3.7 3.7 3.7 3.7
d.2.3 Operaciones de reporto 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
e. Oftros activos netos no clasificados (e.1-e.2) -3,215.2 -3,365.2 -3,355.6 -3,264.9 -3,380.9 -3,401.0 -3,415.1 -3,389.0 -3,438.9 -3,469.1 -3,624.0 -3,794.2
e.l Activos (10) (11) 3,854.1 3,818.6 3,573.4 3,892.6 3,821.5 3,805.0 3,907.0 4,102.3 4,008.1 4,030.4 3,971.8 3,856.9
e.2 Pasiws 7,069.2 7,183.8 6,928.9 7,157.5 7,202.4 7,205.9 7,322.1 7,491.3 7,446.9 7,499.5 7,595.9 7,651.1




ANEXO No. 5b
CUENTAS MONETARIAS: Otras Sociedades de Depésito (O  SD) (1)
En millones de dolares al final del periodo

2009 2010
Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

11l. PASIVOS FINANCIEROS (I + Il = f + g) 13,365.9 13,701.3 14,523.3 14,538.5 14,704.6 15,067.1 15,254.4 15,428.4 15,661.5 15,958.9 16,238.6 16,307.8
f. Pasivos monetarios (f.1 + .2) 13,366.1 13,701.6 14,523.9 14,539.8 14,706.0 15,068.3 15,255.7 15,430.0 15,663.2 15,960.6 16,240.8 16,310.2
f.1 Depositos a la vista (f.1.1+f.1.2+f.1 .3+f.1.4) 4,219.8 4,628.3 4,902.2 4,872.2 5,008.0 5,250.9 5,120.9 5,215.3 5,206.7 5,278.8 5,480.6 5,523.8

f.1.1 Sociedades publicas no financieras 150.7 161.6 149.1 142.9 145.3 156.9 129.2 173.7 177.9 163.3 187.0 184.5

f.1.2 Gobiernos estatales y provinciales 41.3 42.3 48.2 47.7 51.2 60.9 51.7 52.6 54.9 48.7 50.9 52.5

f.1.3 Otras sociedades no financieras 2,390.4 2,542.0 2,689.3 2,663.0 2,764.3 2,948.0 2,704.7 2,741.0 2,749.0 2,760.3 2,888.2 2,933.1

f.1.4 Otros sectores residentes 1,637.5 1,882.4 2,015.6 2,018.6 2,047.3 2,085.2 2,235.4 2,248.1 2,224.9 2,306.5 2,354.5 2,353.8

f.2 Cuasidinero (f.2.1 + f.2.2+ 23 +f .2.4 +{.2.5) 9,146.3 9,073.3 9,621.7 9,667.6 9,697.9 9,817.4 10,134.7 10,214.7 10,456.5 10,681.8 10,760.2 10,786.3

f.2.1 Depdsitos de ahorro 4,401.6 4,333.7 4,810.6 4,693.9 4,642.5 4,750.0 5,076.6 5,033.8 5,124.3 5,160.2 5,202.0 5,171.0

f.2.2 Depositos a plazo fijo 4,316.1 4,278.3 4,315.2 4,466.5 4,570.4 4,605.2 4,589.4 4,712.7 4,794.8 4,910.9 4,958.1 4,971.5

f.2.3 Depdsitos restringidos (12) 252.9 268.4 303.3 306.3 310.1 296.5 302.0 298.0 310.7 347.7 356.3 383.2

f.2.4 Operaciones de reporto 9.2 21 35 7.9 25 3.1 1.9 15 25 1.6 1.7 4.5

f.2.5 Otros depésitos (13) 166.5 190.9 189.1 193.1 172.5 162.8 164.9 168.8 224.3 261.4 242.1 256.2

g. Instrumentos financieros -0.17 -0.28 -0.62 -1.29 -1.36 -1.25 -1.26 -1.55 -1.78 -1.74 -2.18 -2.38

Fuente: Bancos, sociedades financieras, mutualistas, cooperativas y BNF, Elaboracién: Banco Central del Ecuador




ANEXO No.6

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ESTADISTICAS DE REMESAS
Montos de Remesas Recibidas en miles de USD ﬁor REG ION

Monto TRIMESTRE
REGION 2007- 2007-11 2007-111 2007-IV 2008-I 2008-I1 2008-I11 2008-1V 2009- 20009-I1 2009-111 2009-IV 2010-I 2010-11 2010-11
COSTA 204,997.7  240,198.3  235,528.1  236,759.1 326,477.5 289,015.0 308,156.9  243,749.2  225,186.0 223,355.2  260,465.3  271,067.7 213,877.4  208,947.0  245,440.8
AUSTRO 275,098.1  313,509.1  357,749.8 363,730.4 241,186.9 237,992.9 217,536.9 202,942.4  164,307.6  199,225.2  197,163.1 184,259.1  161,446.1  187,872.2  194,497.7
SIERRA 175,329.9  186,059.3  189,523.4  189,043.7 172,958.8 166,111.3  163,023.8  184,237.8 154,746.8 174,587.9  187,501.9  209,612.6  172,318.2 142,923.2  161,211.7
ORIENTE 21,011.5 31,580.4 31,601.2 35,993.7 18,919.5 18,295.7 17,713.4 12,867.9 10,192.6 12,351.8 10,534.7 10,137.6 8,874.1 9,985.6 10,799.6
GALAPAGOS 89.7 90.9 101.1 147.3 127.0 80.4 103.8 130.9 116.3 84.4 107.5 110.9 98.9

Total general 676,437.1  771,347.0 814,492.4 825,617.8 759,643.7 711,562.2 706,558.1 643,877.6 554,536.8 609,651.1 655,781.4 675,161.4 556,623.2 549,838.9 612,048.7

Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador



BALANZA COMERCIAL (1)

Millones de doélares

ANEXO No. 7

EXPORTACIONES FOB (2) IMPORTACIONES FOB BALANZA COME RCIAL TASAS DE CRECIMIENTO (n/n-1) INDICE DE INDICE DE
Periodo No petroleras L . i COBERTURA | TERMINOS DE
Total Petroleras No petroleras Total Petroleras @ Total Petrolera No petrolera  Exportaciones Inportacione s INTERCAMBIO (4)
a=b+c b 5 d=e+f e f g=a-d h=b-e i=c-f J=(a/d)x100

2003 6,222.69 2,606.82 3,615.87 6,254.24 732.79 5,521.45 -31.55 1,874.03 -1,905.57 23.56 4.14 99.50 105.75
2004 7,752.89 4,233.99 3,518.90 7,575.17 995.06 6,580.10 177.72 3,238.93 -3,061.20 24.59 21.12 102.35 106.81
2005 10,100.03 5,869.85 4,230.18 9,568.36 1,714.97 7,853.39 531.67 4,154.88 -3,623.21 30.27 26.31 105.56 122.85
2006 12,728.24 7,544.51 5,183.73 11,279.46 2,380.87 8,898.58 1,448.79 5,163.64 -3,714.85 26.02 17.88 112.84 141.09
2007 14,321.32 8,328.57 5,992.75 12,907.11 2,578.32 10,328.79 1,414.20 5,750.24 -4,336.04 12.52 14.43 110.96 157.04
2008 18,510.60 11,672.84 6,837.76 17,600.30 3,217.46 14,382.84 910.30 8,455.38 -7,545.08 29.25 36.36 105.17 166.68
2009 13,799.01 6,964.59 6,834.41 14,097.55 2,333.80 11,763.75 -298.54 4,630.79 -4,931.68 -25.47 -19.90 97.87 119.66

2009 Enero-sept 9,744.53 4,759.41 4,985.12 10,104.32 1,521.85 8,582.47 -359.79 3,237.56 -3,597.35 -36.30 -21.60 96.44
Enero 873.38 337.62 535.76 1,276.51 180.18 1,096.34 -403.14 157.44 -560.58 -3.02 -12.32 68.42 96.27
Febrero 799.64 292.98 506.66 1,022.49 141.76 880.73 -222.85 151.22 -374.07 -8.44 -19.90 78.21 99.14
Marzo 990.56 381.28 609.28 1,124.11 138.29 985.82 -133.55 242.99 -376.54 23.88 9.94 88.12 112.88
Abril 1,016.55 486.53 530.02 1,010.89 146.09 864.79 5.66 340.44 -334.78 2.62 -10.07 100.56 115.81
Mayo 1,112.91 557.80 555.11 1,121.55 175.06 946.49 -8.64 382.74 -391.38 9.48 10.95 99.23 126.84
Junio 1,166.58 632.99 533.60 1,045.10 116.53 928.57 121.48 516.45 -394.97 4.82 -6.82 111.62 143.74
Julio 1,229.34 640.89 588.45 1,164.64 197.98 966.66 64.70 442.91 -378.21 5.38 11.44 105.56 135.81
Agosto 1,351.84 799.21 552.64 1,088.49 180.66 907.84 263.35 618.55 -355.20 9.97 -6.54 124.19 145.39
Septiembre 1,203.72 630.11 573.62 1,250.53 245.29 1,005.23 -46.80 384.81 -431.62 -10.96 14.89 96.26 147.98
Octubre 1,357.95 718.24 639.71 1,275.38 271.23 1,004.14 82.58 447.01 -364.43 12.81 1.99 106.47 151.59
Noviembre 1,244.35 659.06 585.29 1,287.46 232.34 1,055.12 -43.12 426.72 -469.84 -8.37 0.95 96.65 154.37
Diciembre 1,452.18 827.89 624.29 1,430.40 308.39 1,122.01 21.78 519.50 -497.72 16.70 11.10 101.52 151.43

2010 Enero-sept 12,551.53 6,904.02 5,647.51 13,683.50 2,601.79 11,081.71 -1,131.97 4,302.23 -5,434.20 28.81 35.42 91.73
Enero 1,332.17 743.36 588.81 1,317.80 263.87 1,053.93 14.36 479.49 -465.12 -8.26 -10.21 101.09 160.28
Febrero 1,278.06 644.67 633.39 1,182.60 180.71 1,001.89 95.46 463.97 -368.50 -4.06 -13.28 108.07 158.30
Marzo 1,505.14 853.47 651.67 1,451.03 203.70 1,247.33 54.11 649.76 -595.65 17.77 32.39 103.73 160.22
Abril 1,563.21 922.04 641.17 1,501.23 325.57 1,175.66 61.98 596.47 -534.49 3.86 8.03 104.13 162.65
Mayo 1,345.91 654.02 691.89 1,511.37 340.75 1,170.62 -165.46 313.27 -478.73 -13.90 -29.07 89.05 150.71
Junio 1,456.78 856.08 600.71 1,521.97 229.08 1,292.89 -65.19 626.99 -692.18 8.24 30.89 95.72 152.52
Julio 1,389.14 741.14 647.99 1,654.61 288.24 1,366.37 -265.47 452.90 -718.37 -4.64 -13.43 83.96 154.75
Agosto 1,313.33 716.84 596.49 1,894.71 391.67 1,503.04 -581.39 325.17 -906.55 -5.46 -3.28 69.32 152.28
Septiembre 1,367.80 772.40 595.40 1,648.17 378.19 1,269.98 -280.38 394.21 -674.59 4.15 7.75 82.99 150.81

(1) La informacién de balanza comercial de 2001 hasta 2006 son definitivas, 2007 y 2008 provisionales, su reproceso se realiza conforme a la recepcién de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior. Por consiguiente, las cifras
que constan en este cuadro, (2) Las exportaciones incluyen estimaciones por subregistro de documentos. (3) Incluye importaciones de la HIDN. (4) Base 2000=100. Datos sujetos a revision. FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del

Ecuador




ANEXO No. 8

Listado de Principales Especialidades de las Compaf

fas Consultoras

Especialidad

Administracion

Administracion de la Productividad
Administracion de Proyectos
Administracion Negocios
Administracion Proyectos
Administracion/ Resolucion conflictos
Aduanas

Agricultura, Ganaderia y Pesca
Agroindustria

Agua Potable (Captacién, Depuracién y Distribucion )
Area Administrativa

Area Financiera Y Comercial

Area Operativa

Arquitectura

Asesoria Juridica

Asesoria Técnica

Asistencia Social

Auditoria

Auditoria Ambiental

Automatizacion

Automatizacion de Maquinaria y Equipo
Banca y Finanzas

Calidad Total/ Reingenieria
Capacitacion

Comercio Exterior

Competitividad

Comunicacion Social

Consultoria Organizacional
Contabilidad

Desarrollo Comunitario

Desarrollo Institucional

Desarrollo local

Disefio Arquitectonico

Economia

Electronica

Estudios De Mercado

Finanzas

Formulacion/ Administracion/Evaluacién de Proyectos
Gestidn de Proyectos

Gestion Empresarial

Gestion Participativa y Desarrollo Local
Industrial

Informéatica

Marketing

Mercadeo y Publicidad

Planeacion Estratégica

Quimica Y Petroquimica
Saneamiento Ambiental

Servicios Prestados A Las Empresas
Sistema de Control Interno

Sistemas de Gestion

Sistemas de Informacion Geogréfica
Sistemas De Produccion

Sistemas De Transporte

Tecnologia

Telecomunicaciones

Tributacion

Turismo

Fuente: Instituto Nacional de Compras Publicas — INCOP

Elaboracion: Jenny Muriel D.




ANEXO No. 9.

ENCUESTA REALIZADA A LOS ACTUALES CLIENTES
DE SAYCO CIA. LTDA.

Caracteristicas del Servicio

1. Usted considera que el servicio prestado por SAY  CO Cia. Ltda. a su empresa
ha sido:
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
(Si contesto 1 0 2 en la pregunta anterior por favor contestar la siguiente pregunta
sino pasar a la pregunta 3)
2. Las razones que usted considera para encontrar e | servicio de SAYCO Cia.
Ltda. Excelente o Bueno son:
a. Eficiencia al prestar el servicio
b. Receptividad, accesibilidad
c. Empresa seria y responsable
d. Comprension de lo que el cliente quiere
e. Competencia y capacidad
(Pasar a la pregunta 4)
3. Indique los motivos por los cuales considera que el servicio brindado por
SAYCO Cia. Ltda. a su empresa ha sido regular
Precio
4. Usted considera que los precios que cobra SAYCO Cia. Ltda. por los
servicios de auditoria y consultoria son:
a. Excesivamente elevados
b. Adecuados al mercado
c. Bajos
(Si usted ha contratado los servicios de SAYCO Cia. Ltda. por mas de un periodo
contestar la siguiente pregunta, caso contrario pasar a la pregunta 6)
5. La variacion de precios entre un periodo y otro en la prestacion de servicios,

por parte de SAYCO Cia. Ltda., a su empresa ha sido

a. Incremento Elevado
b. Variacién promedio
c. Se han mantenido los precios (Continda...)



Ubicacion de la empresa

6. ¢Considera adecuada la ubicacion de SAYCO Cia. L tda. en la ciudad de
Quito?

a. Si Por
que?

b. No Por
qué?

Promocién de la empresa
7. ¢Como conocié de los servicios que presta SAYCO Cia. Ltda.?
a. Publicidad y oferta de servicios enviada por la propia empresa

b. Organismos de control
c. Recomendaciones de otras empresas relacionadas

A continuacion sirvase detallar las recomendaciones que daria a la SAYCO Cia.
Ltda. para mejorar sus servicios, asi como la prest  acién de los mismos.

RECOMENDACIONES




ANEXO No. 10.

ENCUESTA DE INTERES EN SERVICIOS DE CONSULTORIA

Nombre de la Empresa
Direccion:

Actividad Econémica:

Coloque una X segun corresponda. Los datos obtenidos seran utilizados Unicamente como
informacion de investigacion, sin ningun propdsito comercial o econémico.

1. Su empresa ha contratado servicios de consultoria?
s NO O

¢ Por qué?

Si contest6 No ir a la pregunta 6

2. ¢ Cuéndo fue la ultima vez que contratd dichos servicios?
Menos de un mes O

Hace un mes O
Hace tres meses O
Hace seis meses O
Mas de un afio O

3. ¢, Qué periodo de tiempo efectlo la consultoria?
meses

4. ¢ Cuanto pago por dicho servicio (mensualmente)?

Menos de $500 O
Entre $501 y $1.000 O
Entre $1.001 y $1.500 O
Entre $1.500 y $2.000 O
Mas de $2.000 O

5. ¢ Cual fue el area de trabajo?
Marketing
Administracion
Gerenciamiento y planificacién
Calidad
Produccién, automatizacion
Comercio Exterior
Seguridad industrial
Tributacién
Economia, finanzas
Contabilidad — Auditoria
Otros
¢,Como le parecio el servicio?

Bueno O Regular O Malo O

OO0OO0O0O0Ooon

Especifique

6. ¢Ultimamente ha realizado algln tipo de capacitacion a su personal a través de otra
empresa?
s NO O
¢Por qué?

Si la respuesta es No ir a la pregunta 9
(Continda...)



7. ¢ En qué area realiz6 la capacitacion?

8. ¢, Cuanto pago por dicho servicio?
Menos de $500
Entre $501 y $1.000
Entre $1001 y $1.500
Més de $1.500

oOooo

9. ¢Usted qué servicio preferiria?
Consultoria
Capacitacion
¢Por qué?

oag

10. ¢ En qué area le gustaria recibir un servicio de consultoria?
Marketing
Administracion
Gerenciamiento y planificacién
Calidad
Produccién, automatizacion
Comercio Exterior
Seguridad industrial
Tributacién
Economia, finanzas
Contabilidad — Auditoria
Otros

OO0O0OoOooOoOooon

Especifique

N

¢,Cual considera de mayor importancia®

11. ¢ Qué tiempo usted le gustaria la duracién de dicho servicio?
Un mes O
Un trimestre O
Un semestre O
Un afio O

iMuchas gracias por su colaboracién!



