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RESUMEN

Esta tesis de Maestria tiene como objetivo principal sistematizar una metodologia
para realizar un estudio prospectivo del desarrollo econdmico y social del Ecuador
para el afio 2020. Se ha partido de un estudio retrospectivo de variables
econdmicas y sociales de algunos paises de la CAB (Convenio Andrés Bello), que
tienen area de influencia en Ecuador, como son Colombia y Peru y se analizado
también estudios prospectivos realizados en otros paises como base de una
planificacion futura. Asi mismo, se realizé un analisis retrospectivo de algunas
variables econdmicas del Ecuador. Con éstos datos se realizaron tendencias
futuras tedricas mediante la utilizacién de modelos matematicos establecidos. Se
plantean también modelos de analisis como el método Delphi, que permitieron
sacar conclusiones enfocadas a la validez de la metodologia para estudios
prospectivos en el Ecuador. El estudio concluye con un modelo claro y conciso
de cdbmo se pueden realizar estudios prospectivos como herramienta para
planificacion y construccion de futuros.

Palabras clave: Prospectiva, Modelo Delphi, Retrospectiva, Escenarios,
Tendencias
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ABSTRACT

This Master Thesis has a main objective to systematize a methodology for
conducting a prospective study of economic and social development in Ecuador
for 2020 year. It started from a retrospective study of economic and social
variables in some countries of the CAB (Andres Bello), whose area of influence in
Ecuador, as Colombia and Peru. Also analyzed and studies from other countries
as the basis for future planning.

Likewise, a retrospective analysis of some economic variables in Ecuador, with
these data was performed theoretical future trends using established mathematical
models.

Models are also raised as the Delphi analysis, drawing conclusions focused on the
validity of the methodology for prospective studies in Ecuador.

The study concludes with a clear and concise model of how to perform prospective
studies as a tool for future planning and construction

Keywords: Prospective. Delphi model, Retrospective, Stage, Trends



CAPITULO |

1. INTRODUCCION
1.1 GENERALIDADES

El objetivo principal de la presente investigacion es desarrollar la metodologia que
permita realizar un analisis prospectivo para el Desarrollo Socio- Econémico del

Ecuador para el afio 2020.

La investigacién nace de analizar que el pensamiento y la planeacion, a largo plazo,
en el Ecuador son pocos o casi nulos. Somos un pais inmediatista que no esta

preparado para el futuro y peor aun para ser protagonista del mismo.

El mundo, desde hace aproximadamente una década, ha experimentado grandes y
rapidos cambios, tanto tecnologicos, cientificos, culturales, etc. El mundo vive una
creciente dinamica a ritmos acelerados, que obliga al hombre a crear nuevas
herramientas para vislumbrar los desafiantes escenarios que podemos enfrentar en

un manana.

El Ecuador se ha quedado en el facilismo y conformidad, siendo un mero observador
de un futuro que, como en el pasado, no sera el protagonista ni el creador de nuevas

tendencias o ponencias, ante la Region, Continente e inclusive el Planeta.

Si bien es cierto, en los ultimos afios, y de manera especial, el Gobierno actual ha
desarrollado propuestas para la estructuracion y construcciéon de un Sistema Social
mas justo y equitativo, programado en el Plan Nacional de Desarrollo, definido
como el“Plan Nacional Para el Buen Vivir”, éste no identifica las vias para

alcanzar ese nivel, nos dice el “QUE”, pero no el “COMOQO”.

Complementariamente los argumentos en los que se fundamenta el Plan Nacional
Para el Buen Vivir, no se realizaron en base a los modelos universales para la

identificacion de escenarios futuros.
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El no definir la ruta y la meta en el proceso administrativo de las politicas de Estado,
constituira el principal obstaculo para socializar y por ende, alcanzar el
involucramiento de los sectores: productivos, publico y privado; ambientales,

académicos, sociales y tecnoldgicos.

Los paises vecinos que realizaron oportunamente estudios prospectivos, contaron
con una orientacién sobre la que han ido construyendo sus planes de desarrollo,
afines a las metas determinadas por los estudios indicados, es evidente la diferencia
con aquellas naciones que trabajan en funcion de las actividades inmediatas, sin fijar
metas de largo plazo, tal es el caso de paises como Bolivia, Paraguay; cuyos

estudios de prospectiva son iguales o inferiores a los realizados en el Ecuador.

Es muy importante que el pais despierte del letargo que ha estado viviendo durante
sus afios de vida republicana, donde somos un pais consumidor del producto
“‘extranjero”, donde la creatividad, la innovaciébn pasan desapercibidas o

simplemente no despiertan.

El futuro es alcanzable, es cuestion de sofarlo y construirlo. Con una vision holistica
de las diferentes variables protagonistas, dentro de cada proceso de cambio, y de
una integracion con todos los actores que podemos y debemos empezar a construir

el Ecuador del futuro.

Los riesgos de una globalizacién acelerada, dinamica, sistémica, compleja, exige
que se desarrollen nuevas herramientas para entender, procesar y disefiar nuevas
formas de monitoreo de los avances tecnolbgicos, cientificos, sociales, etc., asi
como prever las consecuencias negativas originadas por la desinformacion o

informacién tardia.

Expertos especulan que se encamina a la “singularidad”, un tiempo en que el
cambio tecnolégico es tan rapido y significativo, que hoy somos incapaces de

concebir como seria la vida en los proximos anos.

Ventajosamente tenemos actualmente medios que nos permiten conocer el mundo

como un todo. Somos una generacidén que tiene al internet como su principal aliado,
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teniendo la capacidad de conectar ideas, gente, recursos, para enfrentar los retos

globales.

1.2 PROSPECTIVA

La prospectiva nace de la necesidad del hombre de buscar futuros deseables, la
prospectiva NO es adivinar el futuro, sino es construirlo. Michel Godet (1985) la
denominé “reflexion para la accion y antifatalidad”, indicando que si bien el futuro es

impredecible, por medio de ella podemos reducir la incertidumbre.

PROSPECTIVA
VISION DEL
FUTURO

Futuro
deseable

£ Educa
|EjOS cién

proteccionismo

modernismo
/\I Poten
i pagae cialidad
centralizacio Proyecto

problema

nolc

’ descentralizacion
Actores sociales \/

postmodernismo

en
profundidad

SER DEBER SER

Internacionailizacio

Futuro
Posible

[ Disefio: Corporacion Iberoamericana de Multiservicios ]

Figura 1.1 La Prospectiva



En el ambito tedrico, se destacan Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel como

precursores de la prospectiva en Francia, a mediados de los afios sesenta.

Gaston Berger, la define “de acuerdo a cuatro principios: Ver lejos, ver amplio,
analizar en profundidad y aventurarse, a lo que afadia pensar en el hombre”.
Tratando de puntualizarla como una herramienta que debe utilizar el individuo para

trazar su camino.

Sin embargo, el camino que ha recorrido la prospectiva desde entonces ha estado

entre fundamentos teoricos y experiencias practicas.

Segun el blog de prospectiva en la web (http://prospectiva.blogspot.com/) comenta

que uno de los ejercicios mas importantes, de alternativas futuras ha sido la
investigacion auspiciada por el club de Roma, asociacion compuesta por actores
sociales del sector cientifico, empresarial y politico, que publicé en marzo de 1972 el
estudio “Los Limites del crecimiento” . El problema central que se plante6 en el
estudio es “el de la capacidad del planeta en que convivimos para hacer frente, mas
alla del afio 2000 y bien entrado el siglo XXI, a las necesidades y modos de vida de
una poblacion siempre creciente, que utiliza a tasa acelerada los recursos naturales
disponibles, causa dafios con frecuencia irreparables al medio ambiente y pone en
peligro el equilibrio ecolégico global, todo ello en aras del crecimiento econdomico

que suele identificarse con bienestar”

Como se puede observar, ya a finales del siglo XX, se avizoraba un crecimiento
dinamico y preocupaba la forma en la que el hombre le haga frente y como él podria
poner en peligro (tal como sucedid) su entorno en su vertiginoso avance hacia la era

tecnoldgica, basado en un desarrollo econémico para lograr bienestar.

Una de las consecuencias mas grandes de ese avance tan anhelado por el hombre,
se lo vive en el siglo XXI con el calentamiento global. Segun el libro publicado por el
Instituto Worldwatch “ElI mundo ante el calentamiento global. La situacion del

mundo 2009” sera necesario “recortar las emisiones de forma mucho mas drastica
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de lo que generalmente se habia previsto, eliminando practicamente las emisiones
de didxido de carbono antes de 2050 para evitar una alteracion catastrofica del clima
mundial’. Pero afortunadamente, los autores del libro dan una esperanza y coinciden
gue no es demasiado tarde para salvar el clima del planeta para que pueda perdurar

la civilizacidn humana.

La prospectiva se nutre también de experiencias plasmadas en libros de autores que
visualizan mega tendencias de evolucion en la economia, la sociedad, la técnica y la
cultura, tales como los esposos Tofler, los esposos Naisbbit, Italo Calvinoy Lester

Thurow.

Otra vertiente conceptual de la prospectiva proviene de los modelos futuristas
desarrollados a partir de técnicas econométricas, entre los que se destacan el Club
de Roma, el modelo Sarum, escenario Interfutures y escenario FAST, como los mas

importantes.

Ya en el siglo actual, aparecen grupos y movimientos cientificos que se integran al
proyecto “Millenium”, que es una red participativa de estudiosos del futuro,
académicos y responsables politicos que identifican y analizan la posible evolucion
de aquellas situaciones que pueden afectar en el futuro a la condicibn humana,
evaluan politicas que podrian tener influencia en esta evoluciéon y documentan un
conjunto de visiones sobre esos temas y oportunidades. Cada afo, el proyecto
produce un Informe anual sobre el estado del futuro que resume sus encuestas y
entrevistas, invita a la revisién y proporciona un mecanismo para acumular ideas
sobre el futuro, que las universidades y educadores usan para obtener material

educativo y formativo.

En el proyecto trabaja un grupo internacional de "nodos” que cooperan entre si,
traduciendo sus cuestionarios y realizando entrevistas. Los nodos transmiten la
vision local a una audiencia global y la visidén global a los publicos locales, y atienden
a los objetivos del proyecto en Moscu, Sidney y Lismore (Australia), Londres,

Teheran, Beijing, ElI Cairo, Madurai (India) y Olomuc (Republica Checa vy
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Eslovaquia). Muchas instituciones y paises han iniciado programas educativos

basados en el trabajo del proyecto.

1.2.1 LOS 15 DESAFIOS GLOBALES DEL PROYECTO MILLENIUM

o a bk w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Como pueden satisfacerse las crecientes demandas de energia en forma
segura y eficiente?

¢, Como puede cada uno disponer agua potable sin conflicto?

¢, Como pueden todos alcanzar el desarrollo sustentable?

¢, Como balancear el crecimiento de la poblacién con los recursos?

¢, Como hacer surgir una genuina democracia de regimenes autoritarios?

¢, Como hacer a los tomadores de decisibn mas sensitivos a visiones de
largo plazo?

¢ Puede la convergencia tecnolédgica de informaciéon y comunicacion servir
a todos?

¢ Pueden economias éticas de mercados reducir la brecha entre ricos y
pobres?

¢, Como reducir las amenazas de enfermedades nuevas y emergentes y de
microorganismos autoinmune?

¢ Como puede mejorarse la capacidad de decision al igual que la
naturaleza del trabajo y el cambio institucional?

¢ Pueden valores compartidos y una nueva estrategia de seguridad reducir
los conflictos étnicos, el terrorismo y el uso de armas de destrucciéon
masiva?

¢ Puede el cambio del estatus de la mujer mejorar la condicién humana?

¢, Como parar las redes del crimen organizado antes de su transformacion
en sofisticadas empresas globales?

¢, Como acelerar descubrimientos cientificos y tecnoldgicos para mejorar la
condicién humana?

¢, Como incorporar consideraciones éticas en forma rutinaria a la toma de

decisiones globales?



Después de 13 afios de investigar futuros globales para el Millennium Project, cada

vez esta mas claro que el mundo tiene los recursos para hacer frente a sus desafios.

Sin embargo han faltado coherencia y orientacion. Recientes reuniones de los
EE.UU. y China, asi como de la OTAN y Rusia, y del G-20 ademas la labor del G-8
prometen mejorar la colaboracién estratégica mundial. Queda por ver si este espiritu
de cooperacion puede continuar y si las decisiones se tomaran en la escala
necesaria para abordar realmente los desafios mundiales analizados en este

informe.

Aunque el mundo mejor6 en gran parte en los ultimos 20 afos, la recesion mundial
ha reducido el indice del Estado del Futuro para los proximos 10 afios. Medio mundo
parece vulnerable a la inestabilidad social y a la violencia, debido al creciente y
potencialmente prolongado desempleo originado por la recesion, por varios
problemas a largo plazo: la disminucion de agua, alimentos y suministros de energia
por persona, por los efectos acumulativos del cambio climatico y por el aumento de

las migraciones debido a condiciones politicas, medio ambientales y econémicas.
1.2.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PASADO Y FUTURO
1.2.2.1 Crisis y conflictos

Mientras tanto, la gran mayoria del mundo vive en paz, los conflictos han disminuido
durante la ultima década, el dialogo entre las culturas esta floreciendo, y los
conflictos intra-estatales son resueltos cada vez mas por intervenciones

internacionales.

e Segun el FMI, el Banco Mundial y la OCDE, la economia mundial deberia
comenzar a crecer de nuevo hacia comienzos del 2012, pero a un ritmo mas
lento que durante los ultimos afios.

e Sies cierto que los sistemas mas complejos tienden a ser mas resistentes que

otros menos complejos, y que el mundo aumenté en complejidad desde la
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Gran Depresion, la capacidad de la economia mundial para recuperarse
deberia ser mayor hoy que en el pasado.

e La gran mayoria del mundo vive en paz, en la ultima década, el dialogo entre
las culturas florece y los conflictos intra-estatales comienza a ser resueltos por
intervenciones internacionales.

e A mediados de 2009 hubo 15 conflictos con mas de 1.000 muertes al afo —
s6lo uno mas que en 2008.

e /lrany Corea del Norte iniciaran una carrera de armamentos nucleares?.

e Una amenaza mayor es la posibilidad de SIMAD una unica persona actuando

por si sola pueda crear y desplegar armas de destruccién masiva.

1.2.2.2 Democratizacidon y sus amenazas

e Para el Freedom House en el 2009 la democracia y la libertad han disminuido
por 3er afo consecutivo.

e En los ultimos 30 afos la democracia crecié rapidamente: los paises
calificados como "libres" aumentaron de 47 a 89 (representa el 46% de la
poblacion mundial), los "parcialmente libres" aumentaron de 56 a 62; y los "no
libres" se redujeron de 55 a 42 (representan el 34% de la poblacion del
mundo).

e Las fuerzas democraticas tendran que trabajar mas para asegurarse que los
retrocesos en el corto plazo no detengan la tendencia de la democratizacion a
mas largo plazo

e La delincuencia organizada transnacional sigue creciendo por la ausencia de
una estrategia global integrada contra ella.

e Sus ganancias suman cerca de US $ 3 billones. El doble de todos los
presupuestos militares del mundo sumados.

e Pero la Oficina de la ONU contra la Droga y el Delito ha llamado a todos los
Estados a desarrollar estrategias nacionales coherentes para luchar contra la

delincuencia organizada internacional en su conjunto.
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e La reunion 2009 de Ministros de Justicia e Interior del G-8 explor6 estrategias
globales, tomando nota de la creciente vinculacion entre el terrorismo vy la

delincuencia organizada.

1.2.2.3 El medio ambiente

Se necesitan estrategias globales para hacer frente a las causas antropogénicas del
cambio climatico y el deterioro del medio ambiente, cada vez mas catastroficas. La
colaboracién internacional militar y civil es necesaria para crear politicas vy
mecanismos de adaptacion para reducir los posibles conflictos inducidos por el
medio ambiente.

Aunque gobiernos y lideres empresariales comienzan a responder con mas seriedad

a la situacion del medio ambiente mundial, ésta sigue empeorando.

e (Cada dia, los océanos absorben 30 millones de toneladas de COZ2,
aumentando su acidez.

e El numero de zonas muertas, regiones con muy poco oxigeno para sustentar
la vida- se ha duplicado en cada década desde los afios 1960.

e Los océanos se estan calentando cerca del 50% mas rapido que lo que
informara el IPCC en 2007.

e La cantidad de hielo que fluyé de Groenlandia durante el verano de 2008 fue
casi tres veces mas de lo que perdié durante el afio anterior.

e El hielo artico de verano podria agotarse para el afio 2030, al igual que
muchos de los principales glaciares del Himalaya, de Europa y Andinos.

e Mas de 36 millones de hectareas de bosques primarios se han perdido cada
afno.

e El consumo humano es 30% mas grande que la capacidad de regeneracion
de la naturaleza, y la demanda en el planeta se ha, mas que, duplicado en los
ultimos 45 anos. Este crecimiento continua, como, por ejemplo, se espera que

se produzcan mas vehiculos en China en 2009 que en los EE.UU. o Japoén.
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1.2.2.4 El estado de la poblacion mundial

Con la creciente interdependencia mundial y la velocidad del cambio, es posible que
el mundo afronte aun mas grandes desastres econdmicos de los que esta
experimentando hoy en dia. Si es asi, ¢pueden tales desastres ser evitados o
reducidos en el futuro? ;Podria ser éste, el punto de inflexibn para los nuevos
sistemas a crearse? El capitalismo y el socialismo son sistemas de principios de la

era industrial. Sin duda, nuevos sistemas son posibles.

e La poblacién mundial suma 6.800 millones. Puede aumentar a 9.200 millones
en 2050, pero podria tener un drastico descenso en 2100, creando un mundo
con muchas personas de edad.

e (Casitodo el crecimiento se da en los paises en desarrollo, por lo que el primer
mundo de hoy sera mafiana el mundo de la 3ra edad.

e Por el cambio climatico, el aumento de poblacién, y el crecimiento de la
demanda per capita, si no se producen importantes cambios tecnologicos y de
politicas, puede haber 3.000 millones de personas en 2025 sin agua.

e Las enfermedades infecciosas constituyen la segunda causa de muerte en
todo el mundo.

e Casila mitad de la poblacion mundial corre el riesgo de varias enfermedades
endémicas.

e Mas de 42 millones de personas viven con el VIH/SIDA y el 74% de estas
personas infectadas viven en Africa subsahariana.

e Por primera vez en 40 anos, la OMS declaré una pandemia: la gripe H1N1
(gripe porcina)

e Durante los ultimos 40 afos, 39 nuevas enfermedades infecciosas se han

descubierto.
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1.2.2.5 Hacia la singularidad

Ahora el mundo parece ser mas sencillo, porque ha habido desarrollos tecnologicos
que han marcado la vida de los seres humanos e inclusive otros seres vivientes. En
el futuro se siguen prediciendo mas cambios que haran que nuestra vida presente

parezca complicada.

e El progreso cientifico y tecnolégico se acelera. IBM promete para el 2011 una
computadora capaz de realizar 20.000 billones de calculos por segundo lo que
alcanzaria la velocidad del cerebro humano.

e Conocer el cédigo genético permite crear nuevas formas de vida como las de
plantas que emitan hidrogeno en lugar de oxigeno.

e Se crearon cromosomas sintéticos a partir de productos quimicos de
laboratorio.

e La Nanomedicina podra pronto reconstruir células dafiadas atomo por atomo,
y nanos robots recorreran las arterias para destruir las placas, agentes

patégenos, y el cancer.

La innovacion C y T se acelera también por las mejoras de la instrumentacion de la
comunicacion entre los cientificos, de las sinergias entre la nanotecnologia, la
biotecnologia, la tecnologia de la informacién, la ciencia cognitiva, y la tecnologia

cuantica

Sin embargo, los riesgos por la aceleraciéon de la globalizacion de C y T son
enormes. Se necesita un sistema mundial de inteligencia colectiva para monitorear
los avances de C y T, prever las consecuencias y documentar alternativas para que
politicos y publico en general, puedan entender las consecuencias potenciales de los
nuevos desarrollos de Cy T y prever acciones para minimizar los efectos negativos

a pesar de su muy baja probabilidad.
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1.2.2.6 Demanda y produccién de energia

La demanda mundial de energia podria duplicarse en el 2030. China y la India
representaran mas de la mitad del aumento.

China consume mas carbén que los EE.UU., la UE y el Jap6n juntos, pero ahora
tiene una politica para cerrar una antigua planta de carbon por cada nueva

instalacion que convierte el carbon en un gas antes de quemarlo.

e Sin grandes cambios tecnolégicos y la politica, los combustibles fésiles
alcanzaran el 80% de la demanda de energia primaria en 2030.

e Por primera vez durante 2008 el aumento de la produccién eléctrica de los
EE.UU. y de la UE procedio principalmente de fuentes renovables en lugar de
las fuentes fosiles o nucleares.

e Japdn afirmd que tendra un sistema de satélites de energia solar sin cables
que transmita energia a sus redes eléctricas en la Tierra en 2030.

e Nuevas inversiones en energias renovables alcanzaron los $ 120 mil millones
en 2008, un aumento del 16% respecto a 2007, a pesar de la contraccién del
crédito

e La transmisién de electricidad sin cables por una empresa de EE.UU. fue de

148 kilbmetros entre dos islas de Hawai en 2008.

1.2.2.7 Hacia una nueva economia ética

Los nuevos elementos no tienen que sustituir los elementos anteriores, como los de
la era industrial no sustituyeron los de la agricultura. Los elementos que recibieron el
mas alto promedio de calificaciones del panel internacional por los efectos

beneficiosos para el futuro de la humanidad fueron los siguientes:

e La ética se convierte en un elemento clave en la mayoria de las relaciones de

trabajo y los intercambios econémicos.
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¢ Nuevas definiciones de PNB / PIB que incluyan todas las formas de la riqueza
nacional: por ejemplo, la energia, los materiales, los ecosistemas, el capital
social y humano.

e Bienes comunes globales- el aire, el clima, los océanos, la diversidad biologica
(las abejas necesarias para la agricultura, etc.), apoyado por acuerdos
internacionales entre los paises de muy pequefios impuestos (menos del 1%)
de sobre determinadas categorias, incluyendo el comercio de divisas y los
viajes internacionales. Los fondos recaudados se elevaria a varios cientos de
millones por afio para los bienes publicos mundiales.

e La inteligencia colectiva - para los bienes comunes de la economia del

conocimiento.

1.2.2.8 Educacion, valores y género

e Sistemas educativos en linea: planes de estudio continuamente actualizado
sobre la evoluciéon econdmica del sistema y sus elementos.

e Saber simultdneo — Cambios o eliminacion de retardos en la difusion de la
informacién con una gran transparencia.

e El valor de los recursos naturales utilizados en la produccion es incluido en la
fijacion de precios de bienes.

¢ Roles politico-econdmicos de las mujeres fundamentalmente a la par de los
hombres (incluido el reconocimiento de que las mujeres son mas castigadas
que los hombres en una crisis econémica).

e Gran aumento de la divulgaciéon publica requerida de los "paraisos fiscales" y

las cuentas secretas.

1.2. 2.9 Riqueza, inversion y trabajo

La riqueza re-definida como la experiencia y ya no simplemente la acumulacion de
dinero o cosas materiales. Alternativas a la continua creacioén artificial de la demanda

y el crecimiento.
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Nueva formas sencillas para que las personas inviertan directamente en
empresas de reciente creacion y en investigadores individuales.

Flexibilidad de horarios (cuando el trabajo puede comenzar y terminar en
cualquier momento).

El empleo por cuenta propia a través de Internet — Las personas buscan
mercados para sus capacidades en lugar de puestos de trabajo - individuos
como una compafia global con muchas empresas, cada una con diferentes

productos o servicios.

1.2.10 Inteligencia, no-propiedad, economia y globalizacion

Nuevos conceptos como Inteligencia sinérgica frente a la inteligencia competitiva.

Talves una nueva moneda de reserva mundial para aliviar la presién sobre el dolar

de los EE.UU. (por €j.: derechos especiales de giro del FMI, como en la propuesta de

China, o una cesta de otras monedas).

La no-propiedad, a diferencia de la propiedad privada o colectiva / la
propiedad estatal. Un ejemplo actual es el software de cédigo abierto.

Nueva teoria econébmica que da cabida a muchos de los nuevos "productos”
que violan gravemente la clasica hipotesis de "bienes privados"? por ejemplo
la informacion, que tiene un costo marginal insignificante después de haber
sido producida.

Inteligencia individual y nacional como una ventaja econdmica competitiva, por
ejemplo, la mejora de funcionamiento del cerebro individual y la calidad de los
sistemas nacionales de inteligencia colectiva.

Globalizacién — La localizacion geografica es cada vez menos un factor de la

economia.

1.2.2.11 Conectividad, finanzas, gestion y otros

Nuevas formas de conectividad, conectando todo lo alin no conectado
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Nuevas normas financieras, tales como restablecer la regla uptick (nueva
cotizacion de la divisa que es superior a la anterior) en todas las bolsas de
valores, el porcentaje de apalancamiento, nimero de instrumentos financieros
entre el valor y el inversor.

Gestion mediante la comprension a diferencia de la gestion por objetivos o la
autoridad - que cada empleado entienda toda la organizacion, tomando
decisiones en un medio ambiente en rapida evolucion.

Transinstituciones acciones institucionales combinadas, realizadas superando
los limites institucionales.

Salario minimo vital global aplicado a lo local.

Internet como el principal mercado comercial, por encima de Nueva York,
Londres y otras plazas comerciales actuales.

Etiguetas de los instrumentos financieros, algo asi como las etiquetas
nutricionales en los alimentos.

Derechos de propiedad permanentes de los pueblos indigenas sobre los
recursos biologicos.

Mecanismos automaticos globales de estabilizacion financiera, p. Ej.: un
acuerdo internacional por un sistema automatizado (software de expertos)
para hacer cambios de politica econdmica como las realizadas en las
economias mas grandes.

Unica moneda global,

Vida artificial (como los ordenadores son un elemento clave en la economia de
la informacion, también la vida artificial podria ser una clave de la préxima
economia)

Internacionalizacion de los sindicatos.

Evaluacion anual automatica de los resultados econdmicos de los individuos
en el afio anterior (similar a la de calificacion crediticia).

Economias artificiales emergentes en los mundos virtuales, que incluyen tanto
las imagenes espejo de nuestro mundo econdmico real y una mucho mas rica

gama de valores y metaforas de conduccion virtual de estas economias.
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e Nuevas moneda locales que son validas sélo en algunas ciudades vy

municipios.

1.3 PROSPECTIVA EN AMERICA LATINA

En América Latina, la prospectiva también tiene sus cultures. Tenemos a Guillermina
Baena de México, en uno de sus multiples estudios de prospectiva, especialmente
de la prospectiva politica, argumenta: ..."vivir en la sociedad actual es manejar en
una carretera desconocida a gran velocidad y sin luces que nos permitan ver mas
lejos. La prospectiva son los reflectores, las luces altas que nos permiten ver mas
alla de donde ven los ojos.”... “La prospectiva es una herramienta que nos
permitira pensar en tiempos complejos de estructuras sistémicas, adentrarse

en el futuro es una verdadera aventura”

Mas cercana a nuestra region y su area de influencia, esta Colombia, que en materia
de prospectiva en proyectos y estudios investigativos es el pais que ha realizado
mayores aplicaciones. Uno de sus principales expositores es Javier Medina
Vasquez, el indica que “la capacidad de cambio del pais depende de rol que le
otorgue a la ciencia, tecnologia e innovacion, su pertenencia y posibilidad de
aplicacion a procesos de innovacion productiva, tecnolégica, social y
organizacional.”. El Dr. Medina es el Jefe del Programa Nacional de Prospectiva
Tecnoldgica e Industrial, de Colciencias, un Organismo que se encarga de concertar
politicas de fomento a la produccion de conocimientos, construir capacidades para la
CTI (Ciencia y Tecnologia), propiciar la circulacion y usos de los mismos para el

desarrollo integral del pais y el bienestar de los colombianos.

Ahora bien, en el Ecuador si bien esta empezando a dar los primeros pasos en
prospectiva, sin embargo Jean Paul Pinto, por ejemplo; es uno de los prospectivistas
qgue en el pais ha realizado investigaciones y publicado algunos articulos de estudios
prospectivos en la revista francesa Futurible. Uno de ellos ha sido “La relacion
entre salud y alimentacion, los ali-camentos” , en el cual nos indica que “ Al

parecer se esta poniendo de moda el hecho de alimentarse y sanarse al mismo
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tiempo. La idea parece muy tentadora ya que supuestamente en el futuro no haria
falta tomar medicamentos. Bastaria con ingerir ciertos componentes medicinales en

los alimentos que tantos nos gustan.”

En otros de sus articulos titulado “Prospectiva Estratégica”, en el indica la
reflexién colectiva que debemos tener sobre el futuro, un analisis que debe ser
consensuado y analizado y sea realizado por un ser humano racional y reflexivo. ...”
Vivimos en una época en la que le damos mas importancia a los que nos dice una

computadora que lo que surge como fruto del intelecto humano. “.

Ahora bien; en estos y otros paises se han venido desarrollando modelos de
prospectiva, en los cuales se esfuerzan por establecer proactivamente una visiéon
proyectada de futuro, que orientan estrategias a mediano y largo plazo con metas
especificas a propiciar el desarrollo y transformacion productiva. Asi podemos

considerar algunos estudios afines:

Argentina.-

e “2020 Escenarios y Estrategias en CTI”
e “2020 Escenarios Agroalimentarios”
e Prospectiva en Biotecnologia
Tendencias mundiales en la investigacion biotecnologica
e Prospectiva en TIC.
Tendencias mundiales en la aplicacion de las TIC a la produccion agricola y al

procesamiento de alimentos

Brasil.-

e Lanueva Convergencia de la Cienciay la Tecnologia- Las NBIC
e Mejoramiento de la Salud y de la capacidad fisica.-
Nano-bio-procesadores para nuevas estrategias terapéuticas.
Implantes de base nanotecnologia y biosistemas regenerativos para

substituir 6rganos.
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e Mejoria en las relaciones sociales,
Mejoria de la productividad y creatividad.

Ingenieria cognitiva y sociedad interconectada.

Chile.-

Inicios de la Prospectiva Tecnoldgica en Chile, Ministerio de Economia 2001-2006.EI
programa de Prospectiva fue creado por el Gobierno de Chile en 2001, con la

colaboracién del BID en el marco de la politica publica de Innovacion para el pais.

Colombia.-

e Prospectiva territorial y coordinacion de politicas publicas. -
El principal foco de actividad ha estado en el nivel nacional de los gobiernos a través

de Programas Nacionales para:

¢ lIdentificar prioridades;

e Construir redes entre ciencia, sociedad e industria;

e Contribuir al cambio de la cultura administrativa & los sistemas de
investigacion;

e Acompasar el desarrollo de debates publicos estructurados con la amplia

participacion y el liderazgo en la creacion de visiones de futuro compartidas.

Peru.-

Andlisis prospectivo, holistico y sistémico de la Formacion para el Trabajo Productivo
y Competitivo (FTPC) de los paises del CAB al afio 2020, que ayude a los
tomadores de decisiones de la Region, tanto del Sector Publico como del Sector

Privado, a la formulacién de sus politicas y estrategias futuras.
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Etapas del estudio

e Organizacion del “Grupo de Tarea Nacional” (GTN).
e Elaboracién de estudio retrospectivo.

e Identificacion de variables claves o drivers.

e Disefo y aplicacion de encuesta DELPHI.

e Construccion de escenarios.

e Eleccion del escenario meta.

e Propuesta de hoja de ruta y socializacion de los resultados.

Estos son algunos de los estudios en prospectiva que se han venido realizando en
algunos paises, observando que la linea prospectivista es una herramienta util e
interesante para ir delineando el futuro, un futuro que muchas veces se lo mira lejano
e inalcanzable de construir, sin embargo con directrices adecuadas, compromiso y

apoyo de los que toman las decisiones en los paises, se lo puede alcanzar.
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CAPITULOIII

2. ANALISIS ACTUAL Y RESTROSPECTIVO DE LOS
PAISES CONVENIO ANDRES BELLO (CAB)

2.1 ANTECEDENTES.-

La Organizacion del Convenio Andrés Bello de integracion Educativa, Cientifica, la
Tecnoldgica y Cultural es un organismo internacional, intergubernamental, creado en
virtud del Tratado suscrito en Bogota, el 31 de enero de 1970, sustituido en 1990,
goza de personeria juridica internacional, tiene por finalidad contribuir a ampliar y
fortalecer el proceso dinamico de la integracién de los Estados en los ambitos
educativo, cultural, cientifico y tecnoldgico, en beneficio de los estados miembros:
Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana y Republica Bolivariana de Venezuela.

(http://www.convenioandresbello.org/)

Su mision basicamente consiste en el fortalecimiento de los procesos de integracion
y la configuracion y desarrollo del espacio cultural en comun, y contribuir a un
desarrollo equitativo, sostenible y democratico de los paises miembros en los

ambitos de cultura, educacion, ciencia y tecnologia.

Para realizar nuestro analisis retrospectivo de los paises del CAB, se ha escogido los
paises que por su area de influencia, estan ligados directamente al Ecuador, como
son Colombia y Peru. Sin embargo, en cualquier momento, si ameritare se podria

hacer referencia a cualquier otro pais miembro.

El estudio sera enfocado a los cuatros ejes de la presente investigacion, (Educacion,
Social, Ambiental y Econdmico), tanto de Colombia y Pert, de los ultimos afios,
tomado de los diferentes organismos oficiales tanto de los paises citados como de

otros entidades oficiales regionales o mundiales.
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Antes de entrar al analisis de los dos paises de referencia, también se realizara un
breve analisis de América Latina y Caribe en la ultima década y su desarrollo en

general y las perspectivas para el futuro.

211 BREVE ANALISIS DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE Y SUS
PERSPECTIVAS DEL FUTURO

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima que
América Latina y el Caribe crecera un 6% en 2010, lo que implica un aumento del
4,8% del producto por habitante y es la tasa de crecimiento mas alta desde
2004.(Balance Preliminar de las Economias de América Latina- CEPAL, a Junio
2010)

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: TASA DE CRECIMIENTO, 2010
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion
oficial
Elaboracion: CEPAL

El crecimiento observado en 2010 es la consolidacion de la recuperacion que la
mayor parte de las economias de la regibn comenzaron a experimentar en la
segunda mitad de 2009, impulsadas por el impacto de las medidas contra ciclicas
que muchos paises pudieron aplicar. (Balance Preliminar 2010 CEPAL). Esta
recuperacion en el crecimiento de los paises de Latinoamérica y el Caribe,
repercutido favorablemente en la generacién de empleo, disminuyendo la tasa de

desempleo regional al 7.6%. (Balance Preliminar 2010 CEPAL).

AMERICA LATINA: EMPLEO Y DESEMPLEO

(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras
oficiales.
Elaboracion: CEPAL

En la dltima década Latinoamérica ha sufrido cambios significativos especialmente
en el tema politico y de gobiernos. Desde el afio 2002 en Sudamérica especialmente,
se ha venido consolidando el llamado Socialismo del Siglo XXI, con multiples
intérpretes y cultores dentro de los Gobiernos de Venezuela, Ecuador, Bolivia y con

menos influencia en Brasil y Argentina.

Para muchos el crecimiento o el desarrollo experimentado en la Region se ha debido
a éste nuevo “estilo de direccidon”, sin embargo prefiero creer que mas bien que poco
a poco se va despertando de la ignominia del pasado y que el futuro de la region
depende mas de los esfuerzos propios que de las limosnas o ayudas de los paises
mas desarrollados. Tal como lo dice Andres Oppenheimer periodista Argentino de
gran reputacion y co-ganador de un premio Pulitzer en 1987, en su ultimo libro Basta
de Historias, en él nos comenta que Latinoamérica tiene una obsesién con el pasado
y hace tres preguntas clave, segun él “politicamente incorrectas pero necesarias”.

“... ¢Es saludable esta obsesion con la historia que nos caracteriza a los
latinoamericanos?.; Nos ayuda a prepararnos para el futuro?.;0O por el contrario,
nos distrae de la tarea cada vez mas urgente de prepararnos para competir mejor en

la economia del conocimiento del siglo XX1?”

El ejemplo mas claro es el de Brasil, pais que es generador de Ciencia y Techologia
con sus biocombustibles, de investigaciones y desarrollo de energias alternativas, de
propuestas nuevas e innovadoras, que ha dado la pauta para que un nuevo concepto
de ideas surjan por esta parte del continente, que se ha caracterizado por ser

consumidor y mas no creador de nuevos productos.

Sin embargo en el desarrollo social aun la Regién queda debiendo, no han podido

ser exterminadas por completo las guerrillas, grupos insurgentes, violencia,
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narcotrafico, variables negativas, que; contribuyen significativamente a seguir
teniendo hospitales y centros educativos de baja calidad. Tanto asi, que en el ranking
de las mejores Universidades del mundo realizado por el Suplemento de Educacion
Superior del TIMES de Londres (Time Higher Education, QS World Universities Ranking
2008, Top 200 World Universities), en donde dentro de las 200 mejores Universidades
del mundo, figura casi al final de la lista en el puesto 190 una sola de Latinoamérica,
la Universidad Autonoma de México ( UNAM) . Es decir, aunque las economias de
Brasil, México e incluso Chile se ubican dentro de las principales y grandes

economias del mundo solo tienen una Universidad dentro de éste ranking.

A pesar de que los detractores de éste ranking, mencionan que estas clasificaciones
son tendenciosas, a favorecer a paises del primer mundo vy justificar sus acciones
ante los paises en desarrollo, tampoco se puede negar que en materia social y

educativa, la Region en su conjunto queda debiendo mucho.

Las perspectivas de crecimiento de la economia de América Latina, y especialmente
para nuestra Region, América del Sur para el afio 2011, son de una tasa del4 % o 5
%, valor por encima del promedio Regional, ya que México y Centroamérica se
proyecta a un nivel menor ( 3.5%), igual que los paises del Caribe ( 2,2%).( Balance
Preliminar 2010, CIEPAL).

Un tema preocupante es lo que el Banco Mundial en su informe anual de Desarrollo y
Cambio Climatico, comenta que existe una vulnerabilidad de las naciones en
desarrollo a los efectos del cambio climatico, y nos hace advertencia que en América
Latina y el Caribe los ecosistemas mas importantes estdn amenazados. ... “En
primer lugar, se prevé la desaparicion de los glaciares tropicales de los Andes, lo que
modificaria el calendario e intensidad del agua a disposicion de varios paises y
provocaria estrés hidrico por falta de agua para al menos 77 millones de personas

ya en el afio 2020, asi como una amenaza para la energia hidroeléctrica, fuente de
mas de la mitad de la electricidad en muchos paises de América del Sur.” ( Informe

2010 Desarrollo y cambio climatico,, Banco Mundial),
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Menciona también que el impacto mas desastroso “...podria ser la extincion
dramatica del bosque amazdnico y la transformaciéon de grandes extensiones en
sabana, con graves consecuencias para el clima de la region, y quiza de todo el
mundo.”

En el grafico siguiente podemos observar la variacion de la superficie de bosques en

América Latina, donde alarmantemente se nota la destruccién paulatina del area

boscosa.
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Figura 2.3
Paises de América Latina y el Caribe: Variacion de la superficie de bosques. 119
90-2005
(Miles de hectdreas)

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Organizacion
de la ONU para la Alimentacion y la Agricultura ( FAO) Programa de Evaluacion de los Recursos Forestales
Mundiales ( FRA) a Abril del 2010.

Elaboracion: CEPAL

1/ Incluye: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Costa Rica, Dominica, El Salvador, Granada,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panamd, Republica Dominicana, Saint Kitts y Nevis, S
anta Lucia y Trinidad y Tabago



26

Ahora bien, en la reciente Cumbre del Cambio Climatico, llevada a cabo en Cancun,
México en diciembre del 2010, no hubo acuerdos y compromisos reales y
especificos.

Los contenidos del Acuerdo, llamado “Acuerdos de Cancun” no responden a la
urgencia de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero para frenar los
fendmenos climaticos extremos que afectan a la humanidad y ya han causado miles
de muertes. En Cancun se demostré -otra vez- que los paises del norte no estan

dispuestos a reducir sustancialmente sus emisiones.

A pesar de las reiteradas criticas a las propuestas sobre bosques, el texto solo
incluye consideraciones financieras sobre el manejo de los mismos, se avanza cada
vez mas en los mecanismos de mercado y se desconocen los derechos de las
comunidades sobre sus territorios. Los bosques son mercantilizados, al considerarlos

como “sumideros de carbono”.

Temas a rescatar del Acuerdo, son por ejemplo el que las Naciones lanzaron un
conjunto de iniciativas e instituciones para proteger del cambio climatico a las
personas vulnerables y a las que viven en la pobreza y para distribuir el dinero y la
tecnologia que los paises en desarrollo necesitan para planear y construir sus
propios futuros sostenibles. De igual modo, reconocieron que los paises necesitan
trabajar para mantenerse por debajo de un aumento de temperatura de dos grados y
establecieron un claro cuadro cronolégico de revisién, con el fin de asegurar que la
accion mundial es la adecuada para enfrentar la realidad emergente del cambio
climatico. (http://filatina.wordpress.com/2010/12/12/informe-y-comentario-de-

renace-sobre-la-reunion-de-cancun/)

El medio ambiente y su proteccién es un tema preocupante y que necesariamente,
debe estar en la agenda de cualquier gobierno latinoamericano, ya que la
conservacion del ambiente supone muchos desafios para el futuro, y por sobre todo
la responsabilidad nuestra de dejar un mundo habitable para las préximas

generaciones.
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2.2 ANALISIS RETROSPECTIVO PERU

Peru luego de dejar décadas de violencia (los 80 vy los 90), provocada por las
guerrillas y grupos insurgentes que lo sumieron en una época llena de decrecimiento
econdmico y social, en la ultima década ha logrado levantarse y llegar a una
estabilidad econdmica y politica, un crecimiento sostenido en los ultimos afios, todo
esto fruto de la apertura del comercio y aplicacion de nuevas tecnologias que han
permitido que un pais que tuvo una fuerte crisis econdmica, con hiperinflaciéon y
practicamente en bancarrota, ha surgido entre las cenizas y encuentra un situacion

macroeconémica fuerte y con grandes perspectivas de seguir creciendo.

Tomando en cuenta la calificacion de EMBI (Emerging Markets Bond Index), Peru en
el afio 2010 termino con un riesgo pais con 145 puntos, por debajo de Ecuador (815
puntos) y Colombia (180 puntos). En la figura 2.4 podemos observar la historia entre

el afo 2000 y 2010, del riesgo pais de Peru.

RIESGO PAIS PERU
2000-2010
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e (EMBI --> Emerging
300 - Markets Bond Index)
200 A
100 - 120 1
O T T T T T T T T T T 1
20002001200220032004200520062007200820092010

Fuente: JP Morgan.
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.4 Riesgo Pais Peru
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Ademas del Riesgo Pais positivo, la calificacion del Peru por diversas agencias
internacionales de calificacion de riesgos como Standard and Poor’s y Fitch han
otorgado al Peru buenas calificaciones por el riesgo de inversion, titulo muy

importante sobre todo para la atraccién de capitales de inversionistas extranjeros y
positivo para el impulso de la produccién del pais.

2.2.1 ANALISIS RETROSPECTIVO ECONOMICO.-

La economia peruana se situa entre las de mejor desempeiio en América Latina
desde 2002. Crecié 7.7% en el 2006, 8.9% en el 2007 y 9.8% en el 2008. Incluso
durante la crisis financiera internacional, en el 2009, la economia peruana, obtuvo un
registro positivo (0.9%), mostrando un desempefio superior al promedio de paises
latinoamericanos (-2.3%). En el afo 2010 las cifras muestran un crecimiento de un
8,9% confirmando asi la consolidacion de su crecimiento y de buenas perspectivas
economicas futuras. La figura 2.5 nos muestras estos datos.

10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%
0.00%

2009

2010

Fuente: INEI ( Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) Peru
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.5 PIB Pert en (%) de crecimiento anual
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2010 153,919.00

2009 127,153.00
2008 127,643.00
2007 107,328.00
2006 92,439.00
2005 79,397.00
O.IOO 50,0(I)0.00 100,0IOO.00 150,0IOO.00 200,0IOO.00

Fuente: BCR( Banco Central de Reserva de Peru)
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.6-PIB En US$ Millones

Para lo referente a la inflacion, Perd ha venido teniendo politicas claras de control de
precios y de manejo de la inflacion, tanto asi que en el afio 2009 la inflacion cay6 al
0,25% ( ver figura 2.7) luego de una alza al 6.65% en el 2008, producida por la crisis
mundial. En los datos disponibles hasta octubre del 2010, la inflacién esta en el
2.10%.
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Fuente: BCR( Banco Central de Reserva de Peru)- Reporte de Inflacion Marzo 2010 y Junio 2011
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.7 Inflacion anual variacion en %

En lo que respecta a desempleo la tasa ha ido disminuyendo, conforme se ha ido
incrementando la produccion y las politicas de incentivar a los sectores petroleros y

de agricultura.

De enero a septiembre de 2010 la tasa media de desempleo se situdé en un 8,2%
(frente a un promedio del 8,5% en 2009). Esta disminucion obedece al menor
desempleo femenino, una vez que la tasa de desempleo masculina se mantuvo
constante. La tasa media de ocupacién registro un valor del 64,5% vy los ingresos
medios por trabajo se mantuvieron en niveles similares a los registrados en 2009. El
empleo urbano en empresas de mas de diez trabajadores aument6é un 3,3% en el
periodo enero-julio de 2010 con relacién a igual periodo de 2009. Datos preliminares
del INEI ubican una subida del desempleo en el afio 2010 al 9.7% hasta noviembre
del 2010

En la figura 2.8 se observa la evolucion de la tasa de desempleo en el Peru, en el

periodo 2003-2009 y datos preliminares del afio 2010



31

12 4

2003 2007 2008 2009 2010*

Fuente: BID ( Banco Interamericano de Desarrollo)
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.8 Tasa de desempleo

En los primeros nueve meses de 2010, las exportaciones de bienes aumentaron un
35,3% (un 33,2% en precio y un 1,9% en volumen), al tiempo que las importaciones
de bienes crecieron un 38% (un 10,1% en precio y un 25,3% en volumen). Como
resultado, la balanza comercial anota en el periodo 2010 un superavit de 6.750
millones de dodlares. En julio de 2010 se iniciaron las exportaciones de gas natural a
México, provenientes del yacimiento de Camisea. El 1 de marzo de 2010 entr6 en
vigencia el tratado de libre comercio con China y en mayo del mismo afio se firmé un
acuerdo comercial con la Unién Europea.

De enero a septiembre, los términos de intercambio medios aumentaron un 16,1%
con relacién al valor medio de 2009. Al segundo semestre de 2010, la deuda externa
como porcentaje del PIB se situa en un 25,4% (frente a un 28% en diciembre de
2009). Las reservas internacionales netas ascendian, a octubre de 2010, a 42.956

millones de délares (33.135 millones de ddlares a diciembre de 2009).

En el siguiente grafico se muestra la evolucién de la balanza comercial desde el afio

2007 hasta el 2010, notandose en todos los ailos mencionados, un superavit.
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Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.9 Saldos balanza comercial en millones de US$

2.2.2 ANALISIS RETROSPECTIVO EDUCATIVO Y SOCIAL.-

Unos de los avances en materia social de Peru, es la erradicacion del analfabetismo,
segun datos de la ONU el alfabetismo hasta el 2009 estaba en la tasa del 97%, en
los ultimos diez afios, la tasa neta de matricula ha fluctuado entre el 90.6% y el
94.2%. El Organismo Internacional también recalca que 1994, sélo el 56% de
alumnos concluian su educacion primaria, mientras que en el 2008, la concluyen el

77% de alumnos.

Ademas, segun un informe de desarrollo de Naciones Unidas, en los ultimos diez
afos, la tasa neta de matricula ha fluctuado entre el 90.6% y el 94.2%. La brecha de
género en cuanto al acceso de ensefianza primaria esta por cerrarse, mientras que

en la secundaria y la educacién superior se ha cumplido la meta.
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El grafico siguiente se observa el indice de analfabetismo de Peru, desde el 1998 a
2009, segun el INEI, y el dato del afio 2010 segun CIEPAL en su Informe Anual
Estadistico.

12 -

M10.9
10 - —

1998 2003 2007 2008 2009 2010

Fuente: INEI ( Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Peru)-
Ciepal - Informe Estadistico Anual
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.10 indice de analfabetismo- Pera

Segun el INEI, entre 2004 y 2009 la pobreza se redujo en 13.8 puntos porcentuales.
A pesar de ello, Peru se considera un pais pobre porque el crecimiento no trae
consigo, de manera automatica el crecimiento social o disminucion de la pobreza.

La desigualdad, de acuerdo con un reciente estudio de Javier Escobal para la
organizacion OXFAM en Memoria Anual del 2009, indica que ésta parece
incrementarse y rezagar a los mismos de siempre. Tal estudio muestra que en 2004
los ingresos del 20% mas rico de la poblacién era 4.18 veces superior al ingreso del

50% mas pobre; y que para el 2008 este multiplo habia crecido a 4.46.

Como se ve en la figura 2.11, la reduccion ha sido significativa en todos los ambitos,

tanto para la pobreza total como para la regional.
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Fuente: INEI —Encuesta Nacional de Hogares anual 2001-2010
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.11 Pobreza 2005-2010- Pera

Del mismo modo, el Peru en su conjunto muestra mejoras en su posicion mundial
respecto al indice de Desarrollo Humano (IDH), pasando del puesto 89 al puesto 78
entre 2000 y 2009. A la vez, el porcentaje de hogares que senala ser pobre —medida
subjetiva de pobreza— también ha venido cayendo sistematicamente. En 2005, el
74% de los hogares se consideraba pobre y en 2009 solo el 44%.( Informe Oxfam,

memoria anual 2009).

Es también relevante destacar que la reduccion de la pobreza no se haya dado de
manera pareja en estos afos. Entre 2004 y 2007, el grueso de la caida de pobreza
se concentré en zonas urbanas y en Lima en particular, mientras que en el ultimo par

de afios se ha visto una mayor reduccion en los niveles de la pobreza rural.

En lo referente a la esperanza de vida al nacer, Peru presenta lo siguiente:
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Fuente: INEI ( Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Peru).
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.12 Esperanza de vida al nacer- Pert

En lo referente al indice de mortalidad, Peru presenta lo siguiente:

6.3

6.25

6.2

6.15

6.1

6.05

6.26
: — 6.23
6.21
6.16
| I 6.14 6.13
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: MINSA ( Ministerio de Salud Peru).- Oficina de Estadistica e Informatica
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.13 Indice de mortalidad- Pert
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2.2.3 ANALISIS RETROSPECTIVO TURISTICO.-

Peru acoge al turismo como una gran fuente generadora de ingresos y empleo, por
ello apuesta a su promocion y difusidbn con planes de desarrollo turistico desde hace
afnos. Y no es dificil entender el porqué de su apuesta, ya que es un pais que cuenta
con un gran potencial para el desarrollo turistico, solo puedo nombrar que posee una
de las 7 nuevas maravillas del mundo, Machu Picchu, escogida en el aiio 2007 por la
empresa privada llamada New Open World Corporation

(http.//www.new7wonders.com/es ). Asi mismo tiene entre otros atractivos el Lago

Titicaca, las Lineas de Nazca, por nombrar algunos de lo que Peru puede ofrecer.

En el afo 2008, el gobierno peruano a través de Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), lanzé el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), y
como herramienta fundamental para que el Plan funcione lanzé6 el Plan de Calidad de
Turistica de Peru (CALTUR), éste tiene como objetivo general de generar, a 2009, un
movimiento nacional hacia la calidad, y a2015, una posicion de liderazgo
internacional del Peru en el ambito de calidad en turismo.

Como objetivos especificos el Plan interviene en 4 planos, y cada uno con cuatro

estrategias para conseguirlos.( Fuente: Caltur, pag 24)

1. Calidad de los recursos humanos en el turismo
e Desarrollo de una oferta educativa en turismo, hoteleria y gastronomia
coincidente con la demanda del mercado.
e Reconocimiento y desarrollo de la competencia laboral de los recursos

humanos del sector.

2. Calidad de las empresas turisticas y afines
o Desarrollo, difusion y aplicacion de estandares de procesos y
actividades del servicio.
e Desarrollo, difusion y aplicacion de buenas practicas sociales y

ambientales de gestion.
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3. Calidad de los sitios turisticos

e Uso social sostenible de los sitios turisticos asociado a la preservacion
del patrimonio natural y cultural y al desarrollo de la comunidad

anfitriona.

e Disposicion de servicios y facilidades turisticas minimas en los
principales sitios del pais.

4. Calidad de los destinos turisticos
e Gestion urbana y rural eficiente en materia de limpieza ambiental,
disposicion de residuos, ordenamiento y conservacion patrimonial

e Segquridad turistica con base en zonas y rutas seguras y participacion
de la poblacion local.

Ahora bien hagamos un recorrido por los principales indicadores y cifras disponibles
del movimiento turistico en Peru.

2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00 VISITANTES
500,000.00 A VAR%
* CIFRAS
PRELIMINARES

0.00

Fuente: MININTER-Direccidén General de Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN)
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.14 Visitantes internacionales- Pera
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La figura 2.14 nos permite observar la evolucion de los visitantes internacionales que
han hecho de Peru su lugar de destino durante el periodo 2004 al 2010, observamos
un crecimiento sostenido, solo inmovilizado en el periodo 2007-2008 que
basicamente se debe a la crisis mundial que se dio, sin embargo en los siguientes se
nota una recuperacion con tendencia a la alza. Hasta el afio 2010 con la informacién

disponible preliminar al Peru lo han visitado 2’299.187 personas.

En la siguiente figura 2.15 nos muestra los valores en divisas que ingresan al pais
por el turismo (incluye los rubros de viajes y transporte de pasajeros), convirtiéndose
en el segundo producto que genera divisas después del sector minero
(16144millUSD al afio 2009) y antes del sector de petréleo y derivados (2062 mill

USD al afio 2009); segun las cifras del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

3,000
2,741
2,500

N
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o
o
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500 * CIFRAS PRELIMINARES
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Fuente: Banco Central de Reserva de Peru ( BCRP)
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.15 Ingresos divisas por turismo- Pera
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La tabla 2.1 nos indica que los primeros visitantes de Peru son sus paises vecinos,

América del Sur tiene el 48% de participacion entre los principales clientes en

turismo, siendo Chile y Ecuador los primeros.

Con un 24% la regién Norte de América siendo EEUU el principal visitante, la

participacion de Europa se encuentra en el 21 % siendo Espafia y Francia los

primeros visitantes.

Segun el MINCETUR/SG/OGEE-Oficina de Estudios Turisticos y Artesanales, la

tipologia del visitante que llega a Peru es especialmente de un alto nivel cultural y de

estudios, especialmente por sus bellezas arquitectdnicas y arqueologicas.

Pais de

Residencia

Tabla 2.1 Principales visitantes por nacionalidad- Pert

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* %
Partic
América del Norte 329,828 395,112 402,108 457,459 503,172 509,543 508,284 24%
EE.UU. 278,025 330,358 330,845 381,828 420,608 426,325 417,232
Canada 26,665 35196 41,443 43,992 51,975 54,595 52,955
México 25,138 29,558 29,820 31,639 30,589 28,623 38,097
América del Sur 633,609 705,512 818,759 912,710 950,757 1,034,279 1,198,782 48%
Chile 306,275 344,296 420,801 470,457 452,705 464,153 595,944
Ecuador 110,998 101,489 112,100 119,471 128,063 136,054 152,445
Argentina 50,272 61,686 69,256 82,722 97,478 121,172 127,062
Colombia 39,733 49,143 54,505 62,811 76,559 87,225 98,642
Europa 287,748 350,507 367,044 402,126 440,703 431,954 433,133 21%
Espana 49,779 68,595 75,976 72,180 84,906 90,714 96,666
Francia 44518 52,876 54,311 59,781 63,920 66,071 66,985
Reino 49,885 59,218 60,277 67,067 66,455 58,629 54,182
Unido

Fuente: MININTER-Direccion General de Migraciones y Naturalizacion (DIGEMIN)
Elaboracion: Mayra Espinoza
* CIFRAS PRELIMINARES
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Dentro del analisis del Turismo no se debe dejar de mencionar el Iindice de
Competitividad de Viajes y Turismo (Travel & Tourism Competitiveness Index)

publicado por el Foro Econédmico Mundial (http://www.weforum.org/issues/travel-and-

tourism-competitiveness), el cual califica la eficiencia de los diferentes paises para

desarrollar negocios en el sector de viajes y turismo. En su andlisis del afio 2011,
involucro a 139 paises, a los cuales evalua en 3 ambitos que son los factores que
predominan para la calificacion de cada pais. Estos son: el marco regulador, el
ambiente de negocios e infraestructura y los recursos humanos culturales y

naturales.

En la publicacién del 2011, The Travel & Turism Competitiveness Report 2011, pone
a Peru con un puntaje de 4.04 sobre 6 ubicandolo en el puesto 69 a nivel mundial, el

indice lo lidera Suiza con 5.68 sobre 6.

Table 1: Travel & Tourism Competitiveness Index 2011 and 2009 comparison

2Mm 2009 2Mm 2009
Country/Economy Rank/139  Score Rank/133 Country/Economy Rank/139  Score Rank/133
[e——— I
Switzerland 1 568 1 Lebanon 70 4.03 n/a
Germany 2 5.50 3 Albania n 401 90
France 3 541 4 Dominican Republic 72 3.99 67
Austria 4 541 2 Georgia 13 3.98 13
Sweden 5 5.34 7 Indonesia 74 3.96 81
United States 6 5.30 8 Eqypt 15 3.96 64
United Kingdom 7 5.30 11 Macedonia, FYR 76 3.96 80
Romania 63 4.1/ 66 Burkina Faso 132 3.06 126
Jordan 64 414 54 Mali 133 3.05 119
Jamaica 65 4.12 60 Timor-Leste 134 299 n/a
South Africa 66 4n 61 Lesotho 135 2.95 132
Brunei Darussalam 67 407 69 Mauritania 136 2.85 127
India 68 407 62 Burundi 137 281 131
Peru 69 4.04 74 Angola 138 2.80 nfa
—W; Chad 129 256 2

Fuente: The Travel & Turism Competitiveness Report 2011, xv
Elaboracién: World Economic Forum
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Figura 2.16 indice de competitividad de viajes y turismo mundial
Comparativo 2011-2009 - Peru

En lo que tiene que ver a la regibn América, el informe también nos detalla la
posicion de Peru y a calificacidbn en cada uno de los factores, este informe lo vemos

en la figura 2.17

SUBINDEXES

T&T business environment T&T human, cultural,
OVERALL INDEX T&T regulatory framework and infrastructure and natural resources
Country/Economy Regional rank  Overall rank Score Rank Score Rank Score Rank Score
United States 1 6 5.30 44 5.01 3 5.42 1 5.48
Canada 2 9 5.29 25 5.28 5 5.38 7 5.21
Barbados 3 28 484 20 5.45 21 499 47 4.07
Mexico 4 43 443 74 448 61 391 13 490
Costa Rica 5 4“4 443 47 492 58 395 33 443
Puerto Rico 6 45 442 40 5.05 38 455 88 3.65
Brazil 7 52 4.36 80 4.40 75 355 n 5.13
Panama 8 56 430 52 484 52 4.08 57 397
Chile 9 57 427 48 491 56 399 62 389
Uruguay 10 58 424 30 5.19 n 362 60 393
Argentina n 60 4.20 72 451 70 3.66 35 44
Jamaica 12 65 412 55 479 59 393 87 3.65
Peru 13 69 4.04 87 4.30 82 3.40 34 442
Dominican Republic 14 i 399 63 4,66 69 3.66 89 365
Colombia 15 7 394 102 417 92 3.30 39 4.36
Trinidad and Tobago 16 9 391 100 418 51 413 m 342

Fuente: The Travel & Turism Competitiveness Report 2011, xviii
Elaboracion: World Economic Forum

Figura 2.17 indice de competitividad de viajes y turismo region América 2011

En el factor que Peru obtiene mayor puntaje, como podemos observar en la figura es
en lo referentes a los recursos humanos, cultural y naturales, obtiendo el puesto 34
dentro de la Region America. El puntaje mas bajo esta en lo que se refiere al
ambiente de negocios e infraestructura con una ubicacién 82 en la region, otro
aspecto bajo dentro de éste indice es el marco regulatorio que obtiene un puntuacion

bajisima y ubicandole en el puesto 87.
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Todos estos bajos puntajes son reflejo de la realidad que viven los paises de ésta
parte, ya que aun no tienen los recursos economicos para montar infraestructuras y
ambientes apropiados para un turismo atractivo, y tampoco cuentan con una
estabilidad politica y social que brinde un marco normativo y legal adecuado para el

mercado turistico.

2.3 ANALISIS RETROSPECTIVO COLOMBIA

Colombia ha sido una de las economias con mayor estabilidad politica y econdmica
en Latinoamérica durante los ultimos anos, sin episodios de golpes de estado,
recesiones profundas, hiperinflacion o moratorias en el pago de la deuda. Durante los
ultimos afos el incremento en la participacion de la inversidon dentro del PIB es
destacable.

Una de las caracteristicas idiosincrasicas del pais es la convivencia de la actividad
productiva y la economia formal con un conflicto armado interno y una economia

ilegal dedicada al cultivo y comercializacion de psicotropicos.

El conflicto interno colombiano tiene sus origenes recientes en las luchas
campesinas armadas de mediados del siglo XX que defendian una mejor distribucién
de la tierra en el campo. Durante los ultimos sesenta afios el conflicto ha
evolucionado desde la conformacion de unas guerrillas con ideales politicos fuertes y
objetivos de toma de poder, a unas guerrillas que encuentran en el narcotrafico y el
secuestro una forma de financiamiento y que se enfrentan a grupos de defensa
privada (paramilitares) tanto o mas sangrientos que la misma guerrilla y que
defienden los intereses econémicos y politicos a nivel local. Desde el afio 2002, una
nueva estrategia de enfrentamiento con los grupos armados ilegales y de control del
territorio nacional por parte de las fuerzas armadas ha logrado disminuir la intensidad
del conflicto y debilitara los grupos armados al margen de la ley. En la actualidad, los

niveles de seguridad para la poblacibn son muchos mas altos y se estan



43

desarrollando programas para apoyar la reinsercion de la parte de la sociedad
involucrada en el conflicto.

Sin embargo, de todos estos conflictos internos de Colombia, la estructura del
comercio exterior del pais sea intensificado en los ultimos afios tanto en productos
industriales como en productos basicos no tradicionales. Actualmente Colombia trata
de aumentar su grado de apertura a travées de la firma de tratados comerciales
con sus socios estratégicos que le permitan tener una diversidad en sus
exportaciones.

La tasa de crecimiento de Colombia en el afio 2010 fue del 4%, tal como lo indica el
Balance Preliminar del 2010 de CEPAL, por debajo del promedio de la regién (6%).
Ver Figura 2.1

A pesar de los conflictos internos violentos desde la segunda mitad del siglo XX, no
ha impedido a Colombia vivir un ciclo econdmico expansivo acompafiado de mejoras

en la situaciéon de seguridad, lo que llevo al pais a records de inversion extranjera.

2.3.1 ANALISIS RETROSPECTIVO ECONOMICO.-

La economia colombiana ha presentado un crecimiento promedio cercano al 4,3%
anual durante los ultimos 60 afios. Por su parte el PIB per capita en términos reales
ha tenido un crecimiento promedio durante los ultimos 20 afios de 1,0% comparado
con el 1,8% de las principales economias industrializadas, (BBVA Reserchs,

Servicio de Estudios Econémicos — Informe Pais Colombia, Julio 2009)

Desde el punto de vista de la demanda, el consumo privado representa alrededor de
un 66% del PIB, mientras que la inversion ha subido desde 15% del PIB al comienzo
de la década hasta 28% hoy (BBVA Reserchs, Servicio de Estudios Econémicos

— Informe Pais Colombia, Julio 2009).

En la figura siguiente, se muestra la evolucion de PIB de Colombia en los ultimos

anos.
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Figura 2.18 Tasas de variacion interanual del PIB, 2005-2011
(en porcentajes)
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Elaboraciéon: Mayra Espinoza

Figura 2.19 PIB en US$ Millones- Colombia
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Es interesante recalcar que durante el siglo XX la economia colombiana s6lo tuvo
crecimiento negativo durante un ano, 1999, como consecuencia de la crisis asiatica.
Durante los otros episodios de crisis la economia colombiana solo experimento
reducciones en su tasa de crecimiento, nunca caidas. Asi, cuando se le compara con
la region, Colombia se destaca por su estabilidad macroecondmica historica.
Ademas, a diferencia de la mayoria de los paises de la regién, el Estado colombiano

siempre ha cumplido con sus obligaciones de pago de la deuda.

También se debe destacar, que la economia colombiana, no ha tenido hiperinflacién,
a diferencia de otros paises de la regién. La evolucion de la inflacion en los
ultimos40 afios se describe en tres etapas. Desde los afios 50 hasta inicios de los 70,
se caracterizé por ser baja, con una media alrededor de 10% anual, pero con una
elevada volatilidad. Luego entre 1973 y 1990 vino una etapa de inflacion moderada
con un valor promedio alrededor del 23% anual, pero con una baja volatilidad.
Finalmente a partir de 1991 se inicié un proceso continuo de desaceleracion de la
inflacion que la llevé a ser inferior a un digito a lo largo de la primera década del siglo
XXI. En la actualidad, la economia colombiana esta proxima a alcanzar la meta que
se estableci6 para el largo plazo que es un rango entre el 2% y 4% anual. (Banco de

la Republica de Colombia).
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Figura 2.20 Inflacion en %- Colombia

La economia colombiana se caracteriza por tener una elevada tasa de desempleo.
Esta situacién refleja las diferentes distorsiones que enfrenta el mercado laboral que
impiden una reduccién estructural del desempleo. El mercado colombino también se
caracteriza por su informalidad, lo cual también ha repercutido en la calidad del
empleo y en los indicadores de pobreza, llegando a constituirse en uno de los
principales inhibidores del crecimiento y desarrollo.

El desempleo se muestra en la figura siguiente del afno 1998 al 2010 (cifras

preliminares)
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Figura 2.21 -Desempleo en %- Colombia

La balanza comercial de la economia colombiana ha sido histéricamente deficitaria
con excepcion de algunos periodos en los que los términos de intercambio
favorecieron al pais.

Parte de la politica comercial del pais durante los ultimos afios se ha enfocado en
buscar Tratados de Libre Comercio (TLC) o acuerdos comerciales con las principales
economias del mundo, siendo prioritario en la agenda la firma del TLC con Estados
Unidos que se negocié en 2007. El pais ha avanzado de forma paralela en las
negociaciones de acuerdos comerciales con otros socios como Canada y la Unién
Europea, y ya ha firmado con paises como Chile y los del triangulo norte (Guatemala,
Honduras y El Salvador).En la actualidad Colombia es una economia abierta y sus
principales socios comerciales son Estados Unidos(30% de las exportaciones
totales), la Union Europea(22%), Venezuela (16%) y Ecuador (4%).

En los ultimos 3 afios la balanza ha tenido un superavit importante para el
crecimiento de la economia colombiana, el grafico siguiente muestra la evolucion de

los saldos de |la balanza comercial.



48

2,000 -

1,665

1,500

1,000

500

Millones de Dolares

-500

-1,000 - -824

Fuente: Direccion de Estadistica Colombia ( DANE)
Elaboraciéon: Mayra Espinoza

Figura 2.22 Saldo de balanza comercial en millones US$- Colombia

2.3.2 ANALISIS RETROSPECTIVO EDUCATIVO YSOCIAL.-

Los altos indices de analfabetismo que persisten en Colombia se convierten también
en uno de los mayores obstaculos para el desarrollo humano. Estos indices oscilan

entre un 6% en las cabeceras municipales y un 21% en las zonas rurales.

Segun los datos de la Direccion de Estadistica (DANE), tomando como unico
denominador el total de la poblacién en edad escolar, se constata realidades sobre la
educacion que tiene el conjunto de los nifios y nifias de Colombia. Se observa asi
que hoy, en pleno Siglo XXI, de cada 100 nifios y nifias colombianos entre 6 y 18
afnos,

e 20 jamas entran a la escuela.

e 40 (casi la mitad) jamas entran a la secundaria.

e 70 jamas terminan el bachillerado (los que nunca entraron y los que se

quedan en el camino por diversas razones)
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El analfabetismo, y su evolucién en los ultimos afios son mostrados en la grafica

siguiente:

Fuente: DANE
Elaboraciéon: Mayra Espinoza

Figura 2.23 Analfabetismo %- Colombia

Debido al largo y degradado conflicto armado, como ninguno otro en la region, ha
contribuido a que la poblacion se vea en la pobreza con niveles mayores a los de sus
paises vecinos. Segun el DANE, la pobreza entre los habitantes del campo esta por
encima del 65 por ciento, lejos del promedio nacional de 46 %. Parte también de
éstos indices se deben a la corrupcién del pais, segun el indice de Transparencia
Internacional que mide la percepcidén de corrupcion del sector publico en 180 paises,

Colombia viene empeorando en los ultimos afos, y en 2009 baj6 del puesto 70 al 75.
Para el afio 2009, Colombia tenia un indice del 45.5% de pobres. En la encuesta de
calidad de vida del afio 2010 realizada por el DANE (Direccion de Estadistica de

Colombia) revelo que el 44.4% de los colombianos se considera pobre.

Estos datos se resumen en la figura siguiente:
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*Aflos sin informacion

Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 2.24 indice de pobreza- Colombia

Dentro de los indicadores de esperanza de vida y de mortalidad, Colombia presenta
lo siguiente:
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Fuente: CIA World Factbook
Elaboraciéon: Mayra Espinoza

Figura 2.25 Esperanza de vida al nacer-Colombia
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Figura 2.26 indice de mortalidad- Colombia

2.3.3 ANALISIS RETROSPECTIVO TURISTICO.-

Luego de haber superado su crisis interna enmarcada en una triste época de
violencia e inseguridad que sucumbié a Colombia en la década de los 90°s, unos de
los principales beneficiarios de esa recuperacién es el sector turistico colombiano
tanto interno como externo.

El primer esfuerzo que se hizo fue la recuperacién del turismo interno teniendo en
cuenta las variables macro en las cuales se desenvolvia la economia colombiana y el
contexto mundial en relacion a la imagen percibida por el pais ( Fuente: Plan
Sectorial 2007-2010 Colombia, Secured)

En el afo 2006 como parte del Plan Estratégico Sectorial 2007-2010, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia estableci6 pilares para el desarrollo del
plan estratégico, al turismo, dentro del cual se cre6 al Plan Sectorial 2007-2010
“Colombia, destino turistico de clase mundial” el cual contiene politicas, estrategias y

retos para el turismo colombiano para dichos afios.
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El principal objetivo de éste plan es: “consolidar los procesos regionales de turismo
de tal manera que se disponga de una oferta de productos y destinos altamente
competitivos (de clase mundial) para los mercados nacionales e internacionales.”

( Fuente: Plan Sectorial 2007-2010 Colombia, Secured, pag 34).

Las estrategias plasmadas en éste plan fueron: Plan Sectorial 2007-2010

Colombia, Secured, pag 34)

e Mejoramiento y consolidacion de la competitividad, incluyendo la calidad de
los prestadores, de los destinos y de los productos turisticos

e Mejoramiento de la infraestructura turistica, incluyendo una mejor y mayor
conexion de los destinos turisticos.

e Fortalecimiento del mercadeo, la promocion y la comercializacion

e Creacion de un sistema de informacion turistica.

e Implementacion de estimulos a la demanda y a la oferta

e Apropiacion de recursos para apoyar iniciativas productivas turisticas de las
comunidades.

e Educacion para cimentar una cultura turistica.
Cada una de estas estrategias de despliegan a través de programas y acciones.
Asi mismo dentro del plan se consideraron 3 politicas:

e Politica para el desarrollo del ecoturismo

e Politica para el turismo cultural

e Politica de calidad turistica

En los siguientes graficos presentamos la evolucion del turismo en Colombia y sus

cifras mas representativas.
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La figura 2.27 nos indica el numero de visitantes que ingresaron a Colombia en los
ultimos 5 afos. Siendo el numero en el afio 2010 (preliminar Nov del 2010) de
1'328.092 visitantes. En el 2008 se nota el estancamiento ante la crisis mundial
sufrida, sin embargo a pesar de ello se recupera en el afio 2009, con un incremento

del 11%, apuntando a ser unos de los destinos turisticos de rapido crecimiento.

NUMERO DE VISITANTES INTERNACIONALES

A
A JA
1,400,000.00 A 11%

A 2%
1,200,000.00 13% —
A 13%
1,000,000.00 18 ;
800,000.00 o
M Visitantes
600,000.00 A Var %
400,000.00
* Hasta Nov
200,000.00 2010
0.00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

1,600,000.00

Fuente: DAS- Proexport -
Elaboraciéon: Mayra Espinoza

Figura 2.27 Visitantes Internacionales-Colombia

La figura 2.28 nos presenta la evolucién de los ingresos provenientes del turismo en
el periodo 1996-2009. Con estas cifras se ubica al turismo en el tercer puesto de las
exportaciones colombianas, después de del petroleo y carbdn, segun el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo de Colombia.
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Figura 2.28 Ingreso Divisas por Turismo

Los visitantes de Colombia son principalmente de América Latina con el 49% de
participacién, siendo Venezuela el principal viajero. La aportacién de Estados Unidos
es importante representando el 23% dentro de los principales visitadores a Colombia.
Europa representa el 15% de los clientes de la region, siendo los espafioles el mayor

numero de viajeros.

La tabla 2.2 muestra las principales nacionalidades que visitan Colombia en el
periodo 2004-2009.



55

Tabla 2.2 Viajeros por nacionalidad (los 10 primeros)- Colombia

1. Estados
Unidos 203,276 234,583 257,411 264,107 261,704 311,931
2. Venezuela
92,523 113,672 141,595 196,863 237,329 238,082
3. Ecuador

91,682 95,816 100,222 110,508 93,452 101,833
4. Espafa

45,240 57,054 66,422 68,436 69,774 77,922
5. Peru

36,654 44,486 47,706 58,332 66,313 77,734
6. Argentina

23,059 34,019 40,254 50,632 51,057 61,361
7. México

34,016 42,577 52,036 60,340 59,107 57,480
8. Brasil

21,910 27,209 31,712 41,145 45,506 47,494
9. Chile

13,289 19,089 23,765 29,371 29,716 36,169
10. Panama

24,363 28,811 31,177 31,459 28,379 30,958

Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS)
Elaboracion: Proexport- Colombia

Dentro del indice de Competitividad de Viajes y Turismo (Travel & Tourism
Competitiveness  Index) publicado por el Foro Econémico Mundial

(http://www.weforum.org/issues/travel-and-tourism-competitiveness), en su reporte

bianual de los factores que hacen atractivo realizar inversiones o desarrollar
negocios en el sector de viajes y turismo, en su publicacion The Travel & Turism
Competitiveness Report 2011, emitida en Suiza en el afio 2011, ubica a Colombia en
el puesto 77 de 139 paises analizados con un puntaje 3.94, en los diferentes factores
analizados como: marco regulador, ambiente de negocios e infraestructura y los

recursos humanos culturales y naturales.

La figura 2.29 tomado del informe, podemos observar la posicion de Colombia
respecto a otros paises de la region y su evolucion con respecto al mismo reporte del
afo 2009 en la figura 2.30
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Table 3: The Travel & Tourism Competitiveness Index 2011: The Americas

SUBINDEXES

T&T business environment T&T human, cultural,

OVERALL INDEX T&T regulatory framework and infrastructure and natural resources
Country/Economy Regional rank Overall rank  Score Rank Score Rank Score Rank Score
United States 1 6 5.30 4 5.01 3 5.42 1 5.48
Canada 2 g 5.29 25 5.28 5 5.38 7 5.21
Barbados 3 28 484 20 5.45 21 499 47 4.07
Mexico 4 43 443 74 448 61 391 13 4.90
Costa Rica 5 M 443 47 492 58 3.95 33 443
Puerto Rico 6 45 4.42 40 5.05 38 455 88 3.65
Brazil 7 52 436 80 4.40 75 355 n 513
Panama 8 56 4.30 52 484 52 4.08 57 3.97
Chile 9 57 427 48 491 56 3.99 62 389
Uruguay 10 58 424 30 5.19 n 3.62 60 3.93
Argentina n 60 4.20 72 451 70 3.66 35 441
Jamaica 12 65 412 55 479 59 393 87 3.65
Peru 13 69 4.04 87 430 82 3.40 34 442
Dominican Republic 14 n 3.99 63 4.66 69 3.66 89 3.65
Colombia 15 77 3.94 102 417 92 3.30 39 4.36
Trinidad and Tobago 16 9 39 100 418 51 413 m 342

Fuente: The Travel & Turism Competitiveness Report 2011, xviii
Elaboraciéon: World Economic Forum

Figura 2.29 indice de competitividad de viajes y turismo region América 2011

Este reporte pone a Colombia como un pais fuerte en el recurso humano y natural,
ubicandose en el puesto 39 de la regidén en dicho factor, sin embargo en el ambito de
infraestructura y ambiente de negocios, asi como el marco regulador; muestra una
debilidad evidente, que es propia de los paises de la regiébn andina, ya que el
subdesarrollo es una limitante para la planificacion en la ampliacién de éstos

aspectos.



Table 1: Travel & Tourism Competitiveness Index 2011 and 2009 comparison
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2011 2009 201 2009
Country/Economy Rank/139  Score Rank/133 Country/Economy Rank/139  Score Rank/133
Switzerland 1 5.68 1 Lebanon 70 4.03 na
Germany 2 550 3 Albania n 4.01 90
France 3 541 4 Dominican Republic 72 399 67
Austria 4 541 2 Georgia 3 398 73
Sweden 5 5.34 7 Indonesia 74 3.96 81
United States [} 5.30 8 Egypt 75 396 64
United Kingdom 7 5.30 n Macedonia, FYR 76 396 80
Spain 8 529 [} Colombia 7 394 72
Canada 9 529 d Morocco — 78 a9 75
Singapore 10 523 10 Trinidad and Tobago 7 391 84
Iceland n 5.19 16 Vietnam 1) 390 89
Hong Kong SAR 12 5.19 12 Sri Lanka 81 387 78
Australia 13 5.15 9 Serbia ® 385 88
Netherlands 1L} 5.13 13 Azerbaijan ¢] 385 76
Luxembourg 15 5.08 4] Namibia 84 384 82
Denmark 16 5.05 4 Ukraine 85 383 n
Finland 17 5.02 15 Guatemala % 382 70
Portugal 18 5.01 17 Ecuador 87 379 96
New Zealand 19 5.00 2 Honduras -] 379 83
Norway 20 498 19 Cape Verde n na
Ireland 21 498 18 Armenia 1) 377 91
Japan 22 494 25 Botswana 91 374 79
Belgium 23 492 2 Gambia, The @ 370 87

Fuente: The Travel & Turism Competitiveness Report 2011, xv

Elaboracién: World Economic Forum

Figura 2.30 Indice de competitividad de viajes y turismo mundial

Comparativo 2011-2009
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CAPITULO Ill

3. ANALISIS RETROSPECTIVO ECUADOR
3.1 ANTECEDENTES.-

Los ultimos 30 afios para el Ecuador han sido basicamente de estancamiento
economico e, inestabilidad politica e institucional. A pesar de que durante la ultima
década (2000-2009), se han producido mejoras en términos de crecimiento
econdmico y aumentos de productividad, estas no han sido suficientes para corregir
serios problemas estructurales como la insuficiente creacién de empleos de calidad
ni para superar la brecha de competitividad que nos separa del resto del mundo,
incluso a nivel latinoamericano y de region andina. La obvia consecuencia de esta
baja competitividad es la imposibilidad de aumentar mas rapida y sostenidamente los
salarios reales y los retornos al capital, y mejorar asi el bienestar de los ecuatorianos.
Desde el 1996 el Ecuador entré en un periodo de inestabilidad politica de casi hasta
ahora 10 anos. Durante este lapso de tiempo, se sucedieron tres presidentes
constitucionales, dos de los cuales fueron sustituidos por sus vicepresidentes y el
tercero reemplazado por un presidente interino, luego de que la vicepresidenta
permaneciera como presidenta encargada (violando la sucesidén constitucional) por
tan solo dos dias. Durante este periodo, también, la fragil democracia ecuatoriana
presencié como por dos dias (21-22 de enero del 2000) una junta de gobierno se
tomo el poder, algo muy al estilo de las practicas golpistas supuestamente superadas

luego del retorno a la democracia en el afio 1979.

Si bien la década de la dolarizacion no fue una década absolutamente desperdiciada
como las 2 décadas anteriores, al haber aumentado la tasa de crecimiento del PIB
total y per capita, junto con la productividad de la economia, estos logros fueron
insuficientes para reducir las tasas de desempleo y subempleo y para mejorar la baja

posicion relativa del pais en términos de competitividad frente al resto del mundo.



59

Después de una fuerte desaceleracion en 2009, la economia ecuatoriana creci6 en
2010 un 3,6%segun el Banco Central del Ecuador, en su publicacion Cifras
Econémicas del Ecuador, Diciembre 2010, sobre la base de un mayor precio del petroleo
y una recuperacion del consumo privado y del crédito doméstico. Sin embargo, esto
ocurre en un contexto de déficits en las cuentas del sector publico y en la cuenta
corriente de la balanza de pagos. Para 2011 se proyecta nuevamente una tasa de
crecimiento del 5% en un contexto de mayor inversion publica, condicionada al precio
del petréleo y a un financiamiento suficiente para estos proyectos de inversion

publica.

3.2 ANALISIS RETROSPECTIVO ECONOMICO.-

La década de los 80 fue considerada la década perdida para América Latina, debido
a que los paises retrocedieron en términos de crecimiento econémico e ingreso per
capita, a causa de las politicas de ajuste de la balanza de pagos que sucedieron a la
crisis de la deuda externa (y la caida del precio del petroleo en el caso ecuatoriano),
y a los costos que éstas implicaron en términos de empleo y produccién. Dos
décadas después de esa crisis, y tres décadas a partir del retorno a la democracia,
resulta util preguntarse si las décadas siguientes también fueron décadas perdidas.
Durante los ultimos30 afios el crecimiento promedio del PIB per capita fue de 1,12%

por afio mientras que la poblacién crecié a un 1,96%en promedio.

En la ultima década se ha ido recuperando poco a poco el PIB, manteniendo un
crecimiento no del todo acelerado, pero si ha sido constante. El valor mas bajo se da
en el afno 2008-2009 que se da un desaceleracidén de la economia ocasionada entre
otras causas por la crisis mundial, que ocasiono que el crecimiento del PIB sea

apenas del 0,4% con respecto del periodo 2007-2008.
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Fuente: Banco Central del Ecuador BCE, Estadisticas Macroecondémicas Marzo 2011
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 3.1 PIB- Variaciones anuales en %- Ecuador

En el afio 2010, el PIB per céapita se incrementé en 9.57% (al pasar de USD 52,022
en 2009 a USD 56,998; resultado de la recuperaciéon de la crisis mundial del afo
2009.

Asi mismo en el 2010, el desempefio de las Empresas Publicas y la implementacién
de contratos de prestacion de servicios con las empresas privadas, permitieron
revertir la tendencia de decrecimiento del Valor Agregado de las industrias
petroleras, de su lado, en el mismo periodo, las actividades econémicas no

petroleras fortalecieron su dinamismo econémico.
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Fuente: Banco Central del Ecuador BCE, Estadisticas Macroeconomicas Abril 2011
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 3.2 PIB en miles de délares- Ecuador

La figura 3.3 nos presenta la evolucion de la inflacion de los 3 ultimos afios, y
notamos que encontramos una inflacion moderada, por debajo del promedio de
América Latina. Esto debido a principalmente gracias al periodo de dolarizacién que
tiene el pais desde el 2000. Esto ha permitido la estabilizacidon de este indicador,
hasta el 2010 en 3.3 %, con repunte importante en el afo 2008 que llego hasta el
8% provocado basicamente por los acontecimientos mundiales que influyo en gran
parte en la subida del petroleo y otras medidas tomadas por el gobierno como la

sustitucion de las importaciones.
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Fuente: Banco Central del Ecuador BCE, Estadisticas Macroeconomicas Enero 2011
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 3.3 Inflacion anual en %- Ecuador

El desempleo en Ecuador ha venido teniendo una disminucion importante en los
ultimos afos, debido a la implementacion de medidas, como por ejemplo la
ocupacion a las personas con discapacidad, en la cual las empresas deben tener al
menos 1 de cada 20 empleados con discapacidad registrados en el CONADIS (
Consejo Nacional de Discapacidad), ello ha permitido que la tasa de desempleo se
ubique desde el afio 2007 por debajo del 8%, en el afio 2010 se colocd en el 6 %,
dentro de ésta tasa las mujeres que conforman la PEA ( Poblacién Econédmicamente
Activa) el 7.2% se encontraba desocupada, en tanto que los desocupados hombres
se situd en el 5.3% con respecto a la PEA de su respectivo género, esto evidencia

que los hombres se encuentran en menor desocupacion.
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Figura 3.4 Desempleo - Ecuador

El saldo de la Balanza Comercial para el Ecuador, no es favorable ya que en los
ultimos dos afios ha tenido un saldo negativo, ya que sus importaciones fueron
mayores a sus exportaciones. En el aino 2008 una medida del gobierno de
restriccion de importaciones ayudd a que la Balanza Comercial tuviera un saldo
positivo de mas de 900 millones de ddlares, sin embargo desde el afio 2009 y 2010
ha venido teniendo saldos negativos por encima de los 1000 millones, causado
principalmente de un incremento en la importacién de los derivados del petréleo que
del 2009 al 2010 aumentd en 47%, seguido de los bienes de consumo con un

crecimiento del 34% con respecto al afio 2009.
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Figura 3.5 Saldo Balanza Comercial- Ecuador

3.3 ANALISIS RETROSPECTIVO EDUCATIVO Y SOCIAL.-

Uno de los mayores problemas del Ecuador, ha sido y seguira siendo la situacion
social, ésta que empezo a crear un espejo de riqueza por la llegada del boom
petrolero por la decada de los 70, que aparte de una riqueza mal distribuida, trajo
consigo problemas sociales como migracion interna y externa, especialmente de

gente de zonas rurales y que trabaja la tierra.

La crisis bancaria de finales de los 90’s dejo al pais pobreza y desigualdad, segun
datos de la fecha en el afio 1998 ( Fuente: ECV 1998- INEC), 5 de cada 10 ecuatorianos

era pobre y de los cuales cada 2 estaba en la indegencia.

Los gobiernos de turno han implementado programas tendientes a mejorar el

desarrollo del ecuatoriano y disminucion de la pobreza. Aunque aun falta mucho que
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hacer y en mas ambitos que abarcar, no se debe desmerecer programas como
“Bono de Desarrollo Humano”,“Plan Nacional del Buen Vivir’ ,”Socio Empleo”, “Plan
Retorno de Migrantes”, etc. Sin embargo, aun no se evidencia un real cambio de
direccion, que como siempre se menciona se necesita tiempo y recursos, pero si el
Ecuador contara con planes de Estado y no de Gobierno de turno, las planificaciones

y programaciones realizadas fueran mas eficaces.

2009

2010*

Fuente: SIISE ( Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador)
Elaboracion: Mayra Espinoza
2010* Proyeccion realizada en base a los datos historicos, datos con margen de error.

Figura 3.6 Tasa de analfabetismo- Ecuador

La figura precedente 3.6, nos muestra el comportamiento del indice del
analfabetismo en los ultimos afios, teniendo una disminucion, situandose hasta la
ultima medicién realizada por SIISE (Sistema Integrado de Indicadores Sociales del
Ecuador), hasta el 2009 en el 7.8. En la época de democracia del Ecuador (afio
1979) se han realizado programas de alfabetizacion tendientes a disminuir este
problema social, siendo la campafna mas importante de la mencionada época la

Campafa de Alfabetizacién “Monsefior Lednidas Proafio” (1988-1990)
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Figura 3.7 Indice de Pobreza - Ecuador

En la figura 3.7 se puede observar que la pobreza en el Ecuador no da tregua y aun
tenemos indices altos de éste gran problema social, que es el origen de otros
problemas como migracién, delincuencia, acceso a salud, etc. En los ultimos afios la
tasa ha oscilado en un promedio del 34%, teniendo una disminucién importante en el
afo 2010, que se encuentra en un 31.46%, las expectativas de gobierno y
organismos no gubernamentales es que esta tasa continue a la baja, producto de los

programas de reduccion de pobreza implementados.

Con respecto a los indicadores de bienestar de vida, Ecuador presenta los siguientes

indices.
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Figura 3.8 Esperanza de vida al nacer
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Figura 3.9 Indice de mortalidad
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3.4 ANALISIS RETROSPECTIVO TURISTICO.-

Ecuador es considerado un destino interesante dentro del ambito turistico, y eso se
ha reflejado en el incremento en los ultimos afos de los turistas extranjeros, y
también debido a campafas turisticas que se han venido realizando en los ultimos
afios, para promocionar los sitios que son una buena opcién de visita tanto para

extranjeros como para nacionales.

Al Ecuador se lo considera el “pais de la mitad del mundo”; el pais mas mega-diverso
del mundo en relacion a su territorio”; unos de los lideres de turismo sostenible”,
entre otros segun el PIMTE(Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador 2014),
un programa parte del PLANDETUR 2020 (Plan Estrategico de Desarrollo del
Turismo Sostenible del Ecuador ), cuyo objetivo principal es “desarrollar el turismo en
forma competitiva y sostenible para que sea un sector relevante y dinamizador de la
economia nacional, contribuyendo notablemente al bienestar y a la proyeccion

exterior del Ecuador”

Por otra parte, dentro de los principales objetivos del PIMTE 2014, los mismos que

parten de los objetivos ya planteados en el PIMTE 2006, son los siguientes:

e Aumentar el numero de turistas nacionales e internacionales

e Aumentar la oferta de turismo de calidad

e Consolidar la promocion internacional en los mercados clave y aumentar la
promocion en los mercados de consolidacion

e Consolidar la imagen turistica del Ecuador

e Posicionar y consolidar los 4 mundos de Ecuador

e Posicionar al Ecuador como destino comprometido con el turismo sostenible.

e Mejorar la competitividad turistica del Ecuador.

Hagamos un vistazo y analisis de las cifras turisticas del Ecuador, con los datos

disponibles.
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Figura 3.10 Llegadas internacionales- Ecuador

La figura 3.10 nos presenta la cantidad de visitantes extranjeros al Ecuador, durante
los ultimos afios, hasta el afio 2008 que es la ultima cifra disponible entraron
1’005.297. En el afo 2006 se tiene un decremento del 2% con respecto al afio 2005,

sin embargo se recupera al afio siguiente siguiendo una tendencia al alza.
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Figura 3.11 Ingreso divisas por turismo- Ecuador

En el grafico de los ingresos por divisas al Ecuador que se lo presenta en la figura
3.11 podemos observar que los ingresos por el rubro de turismo es muy importante
dentro de la entrada de divisas al pais, y mas aun en los ultimos afos. En Ecuador
las principales fuente de entradas de divisas son el petroleo y las remesas de

migrantes.

La tabla 3.1 muestra la evolucion de los principales visitantes al Ecuador por
nacionalidad, hasta el afio 2008. Siendo Estados Unidos, el principal visitante del
pais con aproximadamente un 30% de participacion con respecto al total de visitante,
seguido por los paises vecinos de Colombia 24% y Peru el 18%. Europa tambien

tiene su couta de visita con el 5% en promedio.



Tabla 3.1 Participacion de los principales visitantes - Ecuador
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ANOS

PAIS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
EEUU 18.38% 19.51% 22.23% 25.25% 25.04% 29.36% 29.84%
COLOMBIA 24.06% 25.07% 21.91% 21.69% 21.91% 24.60% 24.48%
PERU 13.04% 18.74% 23.35% 23.32% 17.75% 18.22% 18%
ESPANA 2.07% 2.46% 3.26% 3.90% 4.46% 5.59% 4.97%
CHILE 2.27% 2.03% 2.14% 2.23% 2.24% 2.64% 2.96%
CANADA 1.56% 1.63% 1.87% 2.01% 2.08% 2.63% 2.79%
REINO 2.18% 2.39% 2.55% 2.79% 2.69% 3.28% 2.50%
UNIDO

ALEMANIA 2.14% 2.27% 2.37% 2.54% 2.27% 2.86% 2.41%

Fuente PIMTE (Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador 2014)

Elaboracion: Mayra Espinoza

Asi mismo al Ecuador se lo ubica en el dentro del

indice de Competitividad de

Viajes y Turismo (Travel & Tourism Competitiveness Index) publicado por el Foro

Econdmico Mundial

(http://www.weforum.org/issues/travel-and-tourism-

competitiveness), en el reporte bianual mencionado el Ecuador se encuentra en el

puesto 87 de 139 paises con un puntaje de 3.79 sobre 6 dentro de los factores que

hacen atractivo realizar inversiones o desarrollar negocios en el sector de viajes y

turismo, los factores analizados son: marco regulador, ambiente de negocios e

infraestructura y los recursos humanos culturales y naturales.
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Table 1: Travel & Tourism Competitiveness Index 2011 and 2009 comparison

2011 2009 201 2009

Country/Economy Rank/133  Score Rank/133 Country/Economy Rank/133  Score Rank/133
Switzerland 1 5.68 1 Lebanon 70 403 na
Germany 2 550 3 Albania n 4.01 90
France 3 541 4 Dominican Republic 72 399 67
Austria 4 541 2 Georgia 73 398 73
Sweden 5 534 7 Indonesia 74 396 81
United States 6 5.30 8 Egypt 75 396 64
United Kingdom 7 5.30 n Macedonia, FYR 76 3.96 80
Spain 8 529 [} Colombia n 3% 72
Canada 9 529 5 Morocco 78 393 75
Singapore 10 523 10 Trinidad and Tobago 79 391 84
Iceland n 5.19 16 Vietnam 1] 390 89
Hong Kong SAR 12 5.19 12 Sri Lanka 81 387 78
Australia 13 5.15 9 Serbia ® 385 88
Netherlands 1L} 5.13 13 Azerbaijan ¢} 385 76
Luxembourg 15 5.08 3 Namibia 84 384 82
Denmark 16 5.05 14 Ukraine 85 383 n
Finland 17 5.02 15 Guatemala % 382 70
Portugal 18 5.01 17 Ecuador . o 7379 L%
New Zealand 19 5.00 2 Honduras ] 379 83
Norway 20 4.98 19 Cape Verde 8 37 na
Ireland 21 498 18 Armenia €0 377 91
Japan 22 494 25 Botswana 91 374 79
Belgium 23 492 2 Gambia, The ® 370 87

Fuente: The Travel & Turism Competitiveness Report 2011, xv
Elaboracién: World Economic Forum

Figura 3.12 Indice de competitividad de viajes y turismo mundial
Comparativo 2011-2009

En el andlisis de la region Américas, Ecuador ocupa el lugar 18 de los 25 paises
analizados dentro del informe. De sus 3.79 de puntaje, el mayor factor calificado es el
marco regulatorio para realizar turismo, con un puntaje de 4.24, el menor factor
calificado es el comun de los otros paises vecinos, el de ambiente de negocios e
infraestructura, Ecuador alcanza el 3.26 inferior que Colombia (3.30) y Peru (3.40),
sin embargo en los 3 paises analizados, es el puntaje mas bajo. El factor de
recursos humanos, culturales y naturales recibe un 3.87 de puntaje. La figura 3.13

muestra el cuadro de resumen.



Table 3: The Travel & Tourism Competitiveness Index 2011: The Americas

OVERALL INDEX
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SUBINDEXES

T&T regulatory framework

T&T business environment

and infrastructure

T&T human, cultural,
and natural resources

Country/Economy Regional rank  Overall rank  Score Rank Score Rank Score Rank Score
United States 1 6 530 4 5.01 3 5.42 1 548
Canada 2 9 529 25 5.28 5 5.38 1 5.21
Barbados 3 2 484 2 545 21 499 47 407
Mexico 4 43 4483 I 448 61 391 13 490
Costa Rica 5 4 443 47 492 58 395 3 443
Puerto Rico b 45 442 40 5.05 3 455 8 3.65
Brazil 1 5 436 80 440 75 355 1 513
Panama 8 56 430 52 484 52 4.08 57 397
Peru 13 69 4.04 87 430 8 340 3 442
Dominican Republic 14 n 399 63 4,66 69 3.66 89 365
Colombia 15 mn 394 102 417 92 330 39 4.36
Trinidad and Tobago 16 I 391 100 418 51 413 111 342
Guatemala 17 8 382 103 4.08 81 340 58 396
Ecuag____________.________4..24_______3.26______3£7|_
H-o;duras 19 88 379 90 427 80 34 n 368
Trinidad and Tobago 16 79 391 100 418 51 413 m 342

Fuente: The Travel & Turism Competitiveness Report 2011, xv
Elaboracion: World Economic Forum

Figura 3.13 indice de competitividad de viajes y turismo

Region América 2011

3.4.1 TURSIMO SUSTENTABLE EN ECUADOR

El mundo se encamina desde hace afios a cambios de tendencias distintas a la que

estabamos acostumbrados en el milenio pasado y el turismo no se queda atras en

aquellas, segun el Barometro OMT del Turismo Mundial de octubre 2010, las

caracteristicas de los clientes del turismo seran los que exijan un comportamiento

ecologico responsable, por lo tanto el sector deberia cambiar su forma de hacer

negocio en un mundo limitado por las emisiones de diéxido de carbono, que sera un
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factor de decisivo de competitividad en el futuro , por lo tanto también se podra
esperar un marco de regulacidn mucho mas estricto sobre los asuntos relativos a la

economia verde.

Con estos antecedentes, el Ecuador se encamina a ser un pais lider en el llamado
turismo sustentable, cuya definicibn segun la OMT (Organizacion Mundial de
Turismo) es:

“El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de
las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades
del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades economicas, sociales y estéticas, y a la vez que
respeten la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad

biologica y los sistemas de soporte de la vida.”

El fundamento principal del turismo sostenible es propender al bienestar de la
poblacion, promoviendo el desarrollo y fuentes de empleo que guarden coherencia
con las dimensiones ecoldgicas, sociales y econémicas de esta actividad. Asimismo,
antes que expandir el tamafo del sector, pretende abrir nuevas oportunidades y
alternativas de trabajo para las pequefias y medianas empresas asi como para los
sectores informales y rurales de la economia, disminuyendo la exclusion social y
econdmica. El turismo sostenible; una de las actividades econdmicas mas dinamicas
de este tiempo; constituye una alternativa de desarrollo para los paises pobres

porque es uno de los generadores mas importantes de divisas y empleo.

Dentro del turismo sustentable, también se incorpora el turismo comunitario, que
consiste generalmente en convivir un dia con las comunidades indigenas del pais, se
recorre el poblado y se visitan una a una las particularidades de sus habitantes,
como otro miembro mas de la comunidad, se aprende sus ritos, y sus actividades
envuelto en la belleza del paisaje. Esto contribuye ademas a la naturaleza, también a
que dichas comunidades tengan un contacto con el mundo exterior y a un

intercambio de vivencias y costumbres, que siempre es gratificante para cualquier
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visitante e inclusive desde el punto de vista econdmico estas actividades son una
alternativa de las zonas rurales que afrontaron la pérdida de competitividad de las

demas actividades productivas tradicionales agropecuarias.

El turismo sustentable permite entre otras cosas:

o Diversificar la produccion manteniendo la integridad cultural y la diversidad
biologica.

o Fomentar el arraigo rural y revalorizar el patrimonio cultural local.

e Integrar a todos los grupos humanos a la cadena productiva, especialmente
mediante la creacidén de oportunidades laborales para mujeres y jovenes.

o« Fomentar la asociatividad y la implementacion de cadenas solidarias para
mejorar la comercializacion de productos locales.

e Ampliar la oferta turistica y agregar valor a la existente.

Medido por kilbmetro cuadrado, Ecuador es el pais mas biodiverso del planeta. Sus
habitats son tantos, desde la geografia andina montafiosa, hasta la tropical humeda y
peninsular, por ello no es de extranarse que la oferta de actividades turisticas
relacionadas con la naturaleza y el hospedaje sea tan amplia y el producto turistico
mas exitoso y reconocido a nivel mundial. El pais esta en los primeros lugares de
promocion y desarrollo del ecoturismo y el turismo comunitario en América Latina. El
nuevo Plan del Ministerio de Turismo (Plandetur 2020) como ya lo puntualizamos
anteriormente prioriza esta experiencia, con énfasis en el “‘turismo sostenible”, en

todas sus multiples formas.

El éxito del Ecuador en esta rama se deben en gran parte al apoyo de Rainforest
Alliance con sede en New York, reconocida internacionalmente como lider en planes
de conservacién y desarrollo sustentable y otras ONG, que brindan su apoyo
economico e intelectual para el crecimiento de esta tendencia. La Rainforest Alliance
en asociacion con la ONG ecuatoriana C&D (Corporacidon de Conservacion vy

Desarrollo) crearon el programa llamado “Smart Voyager”, que es una certificacion
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que legitima a los productos turisticos que minimizan los impactos ambientales que
pueden causar una operacion turistica, segun lo que indica la pagina web de C&D

(http://ccd.ec/pages/turismo.htm). El programa Smart Voyager creado en 1998, pretende

convertir el concepto de sostenibilidad en algo real, practico y necesario en el
contexto de la competitividad, con miras a mejorar la forma en la que se relaciona la
actividad turistica con su entorno. Este programa ademas, contempla rigurosas
normas ambientales, sociales y de seguridad, que al ser cumplidas garantiza una
disminucion en los impactos ambientales que puede generar una operacion turistica,
asegura beneficios directos a las poblaciones locales y a la tripulacién y una

participacidn segura y activa del turista en la conservacion de los recursos naturales.

Los datos disponibles hablan de 233 mil hectareas manejadas y protegidas por
operaciones certificadas Smart Voyager en la Amazonia Ecuatoriana, 16
embarcaciones certificadas que prestan servicios en las Islas Galapagos y 26 hoteles
en distintos lugares del Ecuador. Asi mismo 83 operaciones turisticas estan

aplicando a la certificacion hasta abril del 2010, con proyeccién de 114

Dentro de este contexto también es importante mencionar los premios que obtenido
ciertos proyectos de turismo sustentable en Ecuador, especialmente los hospedajes
de la Amazonia, se citan reconocimientos como por ejemplo: “British Airways,

Tourism for Tomorrow Awards, entre otros.
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CAPITULO IV

4. CONSTRUYENDO UN MODELO DE PROSPECTIVA
4.1 INTRODUCCION

Es una locura esperar que las cosas cambien, si las continuamos haciendo de la
misma manera

Albert Einsten

¢ Por qué ya no nos sirve mas de lo mismo?, Porque el nuevo paradigma productivo
se basa en reglas de juego que premian a los jugadores que las comprenden y

aplican, y castiga a aquellos jugadores que las pasan por alto.

La evidencia empirica en el entorno internacional demuestra que si es posible
generar el cambio del patron de especializacion, la transformacién productiva y social
en paises de bajo y medio desarrollo, bajo y medio ingreso, con y sin conflicto social.
Pero este logro no se alcanza mediante el azar, la inercia o el ensayo y error. La
competencia internacional demuestra que la peor estrategia es no tener estrategia.
Estos paises constituyen ejemplos de cOmo se genera una transicién hacia una

sociedad y una economia del conocimiento.

El objetivo de la metodologia de la investigacion de futuros es sistematicamente
explorar, crear y probar los futuros posibles y deseables para mejorar las decisiones.
Incluye andlisis de como esas condiciones podrian cambiar como resultado de la
aplicacion de politicas y acciones. La Investigacién de Futuros puede ser dirigida en
gran o pequefia escala a cuestiones en el proximo o lejano futuro, se puede
proyectar condiciones posibles o deseadas. Los métodos pueden ser altamente
cuantitativos o cualitativos. El valor de la investigacion de futuros es menor en la
exactitud del pronostico que en centrar la atencion, planificacion, y la apertura de
mentes para considerar nuevas posibilidades y en el cambio de la agenda politica. El
objetivo no es saber con precision el futuro, pero si entender un abanico de

posibilidades que llevan a mejores decisiones
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Si se analiza la situaciéon de otras regiones del mundo, se observa que hay paises
que, al sustentar un crecimiento a largo plazo, impulsaron un proceso de
convergencia de ingresos con los mas ricos del mundo o, por lo menos, un
desempefio superior al de América Latina y el Caribe, muchos de estos paises se
esfuerzan por establecer proactivamente una vision proyectada al futuro, que orienta
una estrategia estructural a mediano y largo plazo, con metas apoyadas en
incentivos tendientes a promover en forma directa una insercién internacional
dinamica para propiciar la transformacion productiva y el crecimiento. Cuyo motor
fundamental es, cada vez con mas fuerza y en mayor medida, una visibn que

trasciende, una vision holistica consensuada y a largo plazo.

Dentro de la planificacion es importante observar procesos de cambio para
establecer estrategias tendientes a establecer nuevos paradigmas dentro de la
estructuracion la cultura organizacional y del desempefio, y los nuevos roles de los
actores. Para graficar esa redireccion de la planificacion podemos observar la

siguiente figura.

MACRO PLAN-VISION

MEDIO Programatico PROGRAMA
Operativo

MICRO PROYECTO

Figura 4.1.Coordinacidn entre niveles de planificacion -Gaston Berger
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Esta grafica, bien se puede interpretar para la planificacion dentro de una

organizacién o bien para la planificacién de una vision de un pais o Estado.

El primer nivel esta el nivel estratégico asociado a la alta direccion, donde se detalla
la vision, la imagen de pais, se pueden identificar las prioridades a largo plazo del
plan o estrategia de orden macro, los objetivos, el rumbo y la velocidad hacia donde
y como llegar, también se determinan a éste nivel. A esta nivel se estable planes

nacionales.

En el segundo nivel, esta el nivel programatico, donde el rol de las instituciones es
fundamental para que las politicas de caracter multisectorial, multidimensional y
transversal estén en sintonia con los lineamientos estratégicos del nivel central y
puedan canalizar las grandes decisiones hacia los estamentos o gobiernos
regionales. En este nivel medio, los programas de mediano plazo y la programacion
presupuestaria plurianual juegan un rol fundamental de coordinacién y articulacién, y
también debe servir de un nexo adecuado entre los niveles estratégicos y los niveles

operativos. Aqui se establece una vision sectorial.

En el tercer y ultimo nivel, a nivel operativo se establecen visiones locales a través de
proyectos especificos, a corto plazo, dando paso a una planificaciéon operativa, que
se integren y ayuden a la gran visién de un plan nacional establecida en el primer

nivel.

Como puede cambiar la forma de caminar de un pais si seguimos por el rumbo que
no ha dado resultados, vivimos un presente muchas veces basado en un pasado que
no aporta nada a la visiéon de futuro y nos convertimos en meros observadores del
avance de la sociedad y del mundo hacia otras esferas. La prospectiva puede actuar
como la herramienta basica para conducirnos a un futuro deseado y s6lo nosotros los

actores, podemos actuar ahora para llegar hasta él.
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4.2 TENDENCIAS DE DESARROLLO

Una vez que hemos analizado la situacién pasada y actual de los 3 paises objeto de
estudio, se pueden realizar proyecciones tedricas para establecer el comportamiento

de los indices hasta el afio 2020, basada en estos datos historicos.

Para realizar estas previsiones matematicas podemos hacerlo extrapolando o
interpolando las series de datos disponibles y proyectarlas en forma teorica hacia el

futuro mediante dos dimensiones, tiempo y datos.

La proyeccidon mas aceptable en términos tedricos podra ser la que contenga mas
informacién historica, ya desde el punto de vista matematico, tendria menos margen

de error.

Lo que a continuacién se realizara para proyectar los datos hacia el futuro, son
modelos matematicos referenciales, heuristicos y simples. Si se utiliza modelos
matematicos mas complejos no se obtendra el 90% de certeza tampoco, ya que las
realidades histéricas no necesariamente seran la realidad futura, ya que los datos
sociales y econdmicos dependen de factores no controlables como humanos,

politicos, climaticos, etc.

Lo que se pretende obtener es un dato teérico referencial basado en el pasado, para
inferir el futuro, y luego esto compararlo con los analisis de los expertos, y determinar

la realidad posible futura.

Se realizaron varias simulaciones con las series de datos de cada uno de los
indicadores de los 3 paises, de las lineas tendenciales disponibles: polinémica, lineal,
exponencial, logaritmica y potencial, se escogieron la polinbmica y la logaritmica por

ajustarse a los modelos numéricos retrospectivos..
Teniendo que, partimos de una funcion:

y=f(x) + a
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Dénde:

y= observaciones temporales

x= representa una serie de tiempo. 1,2,3....(afo 2011, 2012, 2013....)
f(x)= representa la forma funcional en que y, x se relacionan

a= constante

Asi, para la funcién polinémica tenemos:

y= ax’+bx+c

Para la funcién logaritmica:

y= a.ln(x)+b
Donde:
In: logaritmo natural

Con estos antecedentes, se procedera a realizar las proyecciones teoricas, para los

3 paises en estudio a continuacion.

4.2.1 TENDENCIAS PERU

Con lo que respecta a las tendencias de desarrollo de Peru, basado en los datos
histéricos, vamos a analizar el indicador del PIB (Producto Interno Bruto) y su

comportamiento futuro.

Los demas indicadores y su calculo, se pueden visualizar en anexos del 1 al 8.
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4.2.1.1 Producto Interno Bruto — PIB

Definiendo el PIB, se tiene que es la produccion de bienes y servicios finales dentro
de un periodo de tiempo (un afio) que registré un pais. Por lo tanto, éste indicador
suele ser utilizado para medir el bienestar material de una sociedad. Al decir
producto se refiere a valor agregado, y por lo tanto al producto final de un servicio o
un bien, y no se toma en cuenta los bienes elaborados para su utilizacion como

materia prima.

Al decir interno, se refiere a que es la produccion de las fronteras de una economia, y
su término bruto a que no se contabilizan la variacion de inventarios ni las

depreciaciones o apreciaciones de capital.

La proyeccion de los datos del PIB para Peru se presenta a continuacién en un

escenario pesimista y en un optimista
Escenario: Optimista

Ecuacién utilizada: 126.86x° + 13314x + 66124

~ OPTIMISTA PIB-Peru
ANOS | MILLONES USD . _
Tendencia Optimista
2005 79,397
2006 92,439 350,000 1
2007 107,328 300,000 -
2008 127,643 250,000 -
2009 127,153 200,000 1
2010 153,919
150,000 -

2011 165,538.14
2012 180,755.04 100,000 -

2013 196,225.66 50,000 -
2014 211,950.00 0
2015 227,928.06 0 5 10 15 20

2016 244,159.84
2017 260,645.34
2018 277,384.56 Figura 4.2 Tendencia Optimista- PIB Pert
2019 294,377.50
2020 311,624.16
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Escenario: Pesimista

Ecuacion utilizada: 38752In(x) + 72153

PESIMISTA

ANOS | MILLONES USD PIB.»-Peru. '
2005 79,397.00 Tendencia Pesimista
2006 92,439.00 | | 200,000.00 -

2007 107,328.00 180,000.00 -
2008 127,643.00 160,000.00 -
2009 127,153.00 140,000.00 -
2010 153,919.00 120,000.00 -

2011 | 147,560.91 100,000.00 -
2012 | 152,735.52 80,000.00 -
2013 | 157,299.85 60,000.00 -
2014 | 161,382.78 40,000.00 -
2015 | 165,076.24 20,000.00 -

2016 168,448.10 - . n u .
2017 171,549.92
2018 174,421.75

2019 | 177,095.36 Figura 4.3 Tendencia Pesimista- PIB Pert
2020 179,596.36

Como podemos observar en las tendencias tedricas proyectadas basados en los
datos historicos, el valor del PIB de Peru en el afio 2020 sera de USD (millones)
311,624 en un escenario de optimismo, en cambio para el escenario contrario se

tendria que el valor seria de USD (millones) 179,596.

Las variaciones con respecto al dato actual disponible afio 2010 USD
(millones) 153,919 con el escenario optimista aumentaria un 102% en el afio 2020, y

en el escenario pesimista el aumento seria de un 17%

A continuacion en la tabla 4.1 se presenta un resumen con los indicadores
estudiados en el afo 2020 de Peru, asi mismo también se presenta la variacion

porcentual con respecto con el dato actual afio 2010.
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En algunos indices fueron descartados los datos proyectados (N/A),ya que
resultaban incoherentes para el objeto del estudio, ya que a pesar que la proyecciéon
matematica es un modelo numérico bien desarrollado, al realizar el analisis

conceptual del indice, no expresaba coherencia con respecto a éste.

Tabla 4.1 Resumen de Indices Proyectados

Pera 2020
ANO Expresado Peru Aiio 2020 A Variacion Ao 2010
No. indice 2010 en Optimista Pesimista Optimista Pesimista
1 | DESEMPLEO 9.7 % 6.94 45.59 2.8 -36
Millones
2 |PIB 153,919 usD 311,624 179,596 157,705 25,677
3 | INFLACION 2.1 % 2.77 N/A 0.7 N/A
4 | ANALFABETISMO 7.0 % N/A 8.17 N/A -1.2
5 | POBREZA 31% % N/A 29% N/A -0.6
BALANZA Millones
6 | COMERCIAL 6,750 usD 224,300 3,881 217,550 -2,869
TASA DE
7 | MORTALIDAD 6.1 % 6.06 6.12 -0.07 0.01
VISITANTES Numero de
8 | INTERNACIONALES | 2,299,187 personas 2,366,275 2,249,774 67,088 -49,413
Millones
9 | DIVISAS 2,741 usD 3,998 3,270 1,257 529

Elaboracién: Mayra Espinoza

4.2.2 TENDENCIAS COLOMBIA

Para el andlisis de las tendencias de desarrollo de Colombia, segun los datos
histéricos que se cuentan, se va a analizar el indicador de la Balanza Comercial. Los

demas indicadores y su calculo, se pueden visualizar en anexos del 9 al 16.

4.2.2.1 Balanza Comercial

Se define como el término Balanza Comercial al registro de las importaciones y
exportaciones de un pais en un periodo dado. El saldo de la Balanza Comercial es la
diferencia entre los bienes que un pais vende al exterior y los que compra a otros

paises.
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Cuando esa diferencia es negativa, se encuentra en déficit, es decir la cantidad de
compras de bienes y servicios de un pais a otros paises fue mayor a lo que éste pais
exporto. Y cuando el saldo es positivo tiene un superavit, significa que los bienes y

servicios exportados fueron mayores a los importados.

A continuacion se presenta los datos proyectados basados en las series histéricas
del saldo de la Balanza Comercial para Colombia en el afo 2011-2020, en un

escenario optimista y pesimista.
Escenario: Optimista

Ecuacion utilizada: 1828.9In(x) — 758.01

ANOS |  MILES USD ) .

2007 (824.32) Balanza Comercial-Colombia

2008 470.49 Tendencia Optimista

2009 1,665.22 5,000.00 -

2010 1,468.90 4.000.00 4

2011 2,185.49

2012 2,518.94 3,000.00 +

2013 2,800.87 2,000.00

2014 3,045.08 1,000.00 -

2015 3,260.49

2016 3,453.19 - . : . ; : : : .
2017 3,627.50 (1,000.00) ¢ / 2 4 6 8 10 12 14 16
2018 3,786.64 ) 000,00

2019 3,933.03 (2,000.00)

2020 4,068.56

Figura 4.4 Tendencia Optimista
Saldo Balanza Comercial- Colombia
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Escenario: Pesimista

Ecuacién utilizada: -372.78x> + 2671.4x - 3187.4

23(?75 N(I:gl'::;zs)o Balanza Comercial- Colombia
2008 470.49 Tendencia Pesimista

2009 1,665.22 10,000.00 -

2010 1,468.90

2011 1,533.72 5 1‘0 1'5
2012 (579.08) (10,000.00) -

2013 (2,753.82) (20,000.00) -

2014 (5,674.12)

2015 (9,339.98) | | (30.000:00)

2016 (13,751.40) (40,000.00) -

2017 (18,908.38) (50,000.00) -

2018 (24,810.92)

2019 (31,459.02)

2020 (38,852.68) Figura 4.5 Tendencia Pesimista

Saldo Balanza Comercial- Colombia

Al realizar el analisis de los datos proyectados del indice saldo de Balanza
Comercial, tenemos que en un escenario optimista en el afio 2020 el valor sera de
USD (millones) 4,068, con incremento del 177% con respecto al dato actual afo
2010 USD (millones) 1,468.

Con un escenario pesimista el valor proyectado para el afio 2020 para el saldo de la
Balanza Comercial, es de USD (millones) -38,852, produciendo una gran disminucién

con respecto al dato del afo actual de un 2745%.

En la tabla 4.2 se presenta un resumen con todos indicadores que han sido
estudiados para el afio 2020 de Colombia, y de igual forma se presenta con una

variacion porcentual con respecto con el dato actual afio 2010.

En algunos indices fueron descartados los datos proyectados (N/A),ya que

resultaban incoherentes para el objeto del estudio, ya que a pesar que la proyeccion



matematica es un modelo numérico bien desarrollado, al

conceptual del indice, no expresaba coherencia con respecto a éste.

Tabla 4.2 Resumen de Indices Proyectados

realizar el
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analisis

Colombia 2020
ANO Expresado Colombia Afo 2020 A Variacién Afo 2010
No. indice 2010 en Optimista Pesimista Optimista Pesimista
11.8 10.74 N/A -1.06 N/A
1 | DESEMPLEO %
283,109 Millones 669,731 308,923 386,622.35 | 25,814.41
2 |PIB uUsD
3.17 4.20 5.35 1.03 2.18
3 |INFLACION %
5.9 2.91 6.37 -2.99 0.5
4 | ANALFABETISMO %
44% 17% 42% -0.28 -0.02
5 | POBREZA %
BALANZA 1,469 Millones 4,068.56 (38,852.68) 2,600 (40,322)
6 | COMERCIAL uUsD
TASA DE 5.24 3.03 5.24 -2.21 0
7 | MORTALIDAD %
VISITANTES 1,328,092 | Numero de | 1,610,698 347,913 282,606 -980,179
8 |INTERNACIONALES personas
2,669 Millones 3,380 2,610 711 -59
9 | DIVISAS uUsD

Elaboracion: Mayra Espinoza

4.2.3 TENDENCIAS ECUADOR

Para lo que corresponde a Ecuador presentaremos todos los indicadores estudiados,

tanto en forma grafica como en forma resumida, realizando una combinacion grafica

de los escenarios optimistas y pesimistas para una mejor visualizacion de los datos.

4.2.3.1 Desempleo

El desempleo es una medida econdémica que sirve para analizar el porcentaje de la

poblacion que carece de empleo y por lo tanto de un salario.




Escenario: Optimista

Ecuacion utilizada: -1.7541n(x) + 9.7237

ANOS DESEMPLEO
2005 9.30
2006 10.10
2007 6.10
2008 7.30
2009 7.90
2010 6.10
2011 6.31
2012 6.08
2013 5.87
2014 5.68
2015 5.52
2016 5.37
2017 5.22
2018 5.09
2019 4.97
2020 4.86

Escenario: Pesimista

Ecuacién utilizada: 0.0964x° — 1.2864x + 10.84

ANOS | DESEMPLEO

2005 9.30
2006 10.10
2007 6.10
2008 7.30
2009 7.90
2010 6.10
2011 6.56
2012 6.72
2013 7.07
2014 7.62
2015 8.35
2016 9.28
2017 10.41
2018 11.72
2019 13.23
2020 14.94

88
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Desempleo- Ecuador
Tendencias 2020

16.00 -
14.00 -
12.00 -
10.00 -
8.00 A e Pesimista
6.00 - e Qptimista
4.00 -
2.00 -
0.00 : : : .

Figura 4.6 Tendencia Desempleo Ecuador

Las expectativas tedricas para el desempleo en el afio 2020 para el Ecuador se
situan en el 4.86% en un escenario optimista y en un 14.94% en el pesimista. Por lo
tanto las tendencias indican que existe una variacion del -20% y 145%

respectivamente con respecto al dato actual del afo 2010.

4.2.3.2 Producto Interno Bruto (PIB)

En este indicador que mide la produccion interna de un pais, las tendencias teoéricas

indican los siguientes datos:

Escenario: Optimista

Ecuacion utilizada: 112861n(x) + 35522



MILLONES
ANOS usD
2005 36,942.00
2006 41,705.00
2007 45,504.00
2008 54,209.00
2009 52,022.00
2010 56,998.00
2011 57,483.54
2012 58,990.58
2013 60,319.88
2014 61,508.98
2015 62,584.65
2016 63,566.66
2017 64,470.02
2018 65,306.40
2019 66,085.05
2020 66,813.44

Escenario: Pesimista

Ecuacion utilizada: -408.55x° + 6858x + 30090

MILLONES
ANOS uUsD

2005 36,942.00
2006 41,705.00
2007 45,504.00
2008 54,209.00
2009 52,022.00
2010 56,998.00
2011 58,077.05
2012 58,806.80
2013 58,719.45
2014 57,815.00
2015 56,093.45
2016 53,554.80
2017 50,199.05
2018 46,026.20
2019 41,036.25
2020 35,229.20

90
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PIB- Ecuador
Tendencias 2020

80,000.00 -
70,000.00 -
60,000.00 -
50,000.00 -
40,000.00 - === Pesimista
30,000.00 - e O ptimista
20,000.00 -
10,000.00 -

Figura 4.7 Tendencia PIB Ecuador

El PIB para el aino 2020, para el Ecuador el valor es USD (millones) 66.813 en el
escenario optimista y para el escenario contrario se encuentra en USD (millones)
35.229. Las variaciones indican que en el mejor de los casos la produccion interna
mejorara con respecto al dato del afio 2010 en un 17%, pero para el peor de los

casos la produccion tendra una variacion del -38%.

4.2.3.3 Inflacion

La inflacién es un indicador economico que muestra el incremento sostenido y
generalizado en los precios de los bienes y los servicios. Una inflacibn moderada es
considerada de un digito y cuando se incrementa a dos o tres digitos, este indicador

muestra cambios econdmicos que afectan al pais.



Escenario: Optimista

Ecuacion utilizada: -1.6351In(x) + 7.1264

ANOS

%

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

9.40
6.10
1.95
3.10
2.87
3.32
8.83
4.31
3.33
3.36
3.21
3.06
2.93
2.81
2.70
2.59
2.49
2.40
2.31

Escenario: Pesimista

Ecuacion utilizada: 0.191x%> — 2.1717x + 9.6095
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ANOS

%

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

9.40
6.10
1.95
3.10
2.87
3.32
8.83
431
3.33
6.99
8.83
11.05
13.66
16.64
20.01
23.76
27.89
32.40
37.30

40.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

Inflacion -Ecuador
Tendencias 2020

e Pesimista

e O ptimista

Figura 4.8 Tendencia Inflacion Ecuador
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La inflacién tendencial para el afio 2020 en el escenario pesimista tiene una fuerte
incremento llegando a situarse en el 37.30%, y se debe basicamente a que la serie
de datos histérica, muestra datos desde el afio 2000, donde la economia ecuatoriana

atravesaba por una situacion econdémica grave.

Para el escenario optimista, en cambio existe una tasa del 2.31% para el afio 2020,
disminuyendo en un 31% con respecto al afo 2010, siguiendo con la estabilidad en

este indicador en los ultimos afios.

4.2.3.4 Analfabetismo

En este indicador social que mide el porcentaje de una poblacién que tiene la
incapacidad para leer o escribir y que también indica en ciertos aspectos el nivel

cultural de la gente y su desarrollo.
Escenario: Optimista

Ecuacion utilizada: -0.748In(x) + 8.7781

ANOS %

2001 9.10
2005 8.60
2006 8.60
2007 7.90
2008 7.60
2009 7.80
2010 7.25
2011 7.32
2012 7.22
2013 7.13
2014 7.06
2015 6.98
2016 6.92
2017 6.86
2018 6.80
2019 6.75
2020 6.70




Escenario: Pesimista

Ecuacion utilizada: 0.0149x% — 0.3746x + 9.0433

ANOS

%

2001
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

9.10
8.60
8.60
7.90
7.60
7.80
7.25
7.15
7.00
6.88
6.79
6.73
6.69
6.69
6.72
6.78
6.86

10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Analfabetismo- Ecuador
Tendencia 2020

I TN——

e Pesimista

e Qptimista

T T

0 5 10

15

20

Figura 4.9 Tendencia Analfabetismo Ecuador
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El analfabetismo en el Ecuador en los ultimos afios ha tenido tasas estables, y por
ello la tendencia tedrica tiene el mismo comportamiento tanto el escenario pesimista
con un valor del 6.86% para el afio 2020 y para un escenario optimista del 6.76%.
Cabe indicar que en los dos escenarios existe una disminucion con respecto al dato
actual del afio 2010 (7.25%).

4.2.3.5 Pobreza

El indicador de la pobreza dentro de un pais muestra el porcentaje de la poblacién
que no tiene acceso o carencia de recursos para satisfacer las necesidades fisicas o
psiquicas basicas humanas que inciden en la calidad de vida, como por ejemplo;
alimentacion, vivienda, educacion, salud, etc. Este indicador se relaciona

comunmente con el bienestar econémico de un pais.

Escenario: Optimista

Ecuacion utilizada: -11.211In(x) + 59.328



ANOS

%

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

64.40
55.20
55.20
49.90
44.60
42.20
37.60
36.74
35.09
36.03
31.46
32.4
31.5
30.6
29.7
29.0
28.2
27.6
26.9
26.3
25.7

Escenario: Pesimista

Ecuacién utilizada: 0.2053x* -4.9865x + 61.922
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ANOS %

2000 64.40
2001 55.20
2002 55.20
2003 49.90
2004 44.60
2005 42.20
2006 37.60
2007 36.74
2008 35.09
2009 36.03
2010 31.46
2011 31.91
2012 31.65
2013 31.79
2014 32.35
2015 33.32
2016 34.69
2017 36.48
2018 38.68
2019 41.29
2020 44.31

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Pobreza-Ecuador
Tendencia 2020

5 10

15

20

25

e Qptimista

Pesimista

Figura 4.10 Tendencia Pobreza Ecuador
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El indicador de pobreza para el afio 2020 en el Ecuador de acuerdo a las tendencias
teoricas, se encuentra en el escenario optimista en un 25.75% disminuyendo con el
dato del afio 2010 (31.46%) en un 18%. Asi mismo para el escenario pesimista para
el afo 2020 la pobreza se ubica 44.31%, con un incremento del 41% con respecto al
dato del afio 2010.

4.2.3.6 Saldo Balanza Comercial

Esta variable que indica la diferencia entre los bienes y servicios exportados y los

importados, tuvo el siguiente comportamiento tendencial:
Escenario: Optimista

Ecuaciodn utilizada: -20181n(x) + 1737.4

OPTIMISTA

ANOS | MILES USD
2007 1,414.21
2008 909.89
2009 (298.54)
2010 (1,489.43)
2011 (1,510.45)
2012 (1,878.37)
2013 (2,189.45)
2014 (2,458.91)
2015 (2,696.60)
2016 (2,909.22)
2017 (3,101.55)
2018 (3,277.14)
2019 (3,438.67)
2020 (3,588.22)




Escenario: Pesimista

Ecuacioén utilizada: -171.64x% -133.72x + 1755.7

ANOS MILES USD
2007 1,414.21
2008 909.89
2009 (298.54)
2010 (1,489.43)
2011 (3,203.90)
2012 (5,225.66)
2013 (7,590.70)
2014 (10,299.02)
2015 (13,350.62)
2016 (16,745.50)
2017 (20,483.66)
2018 (24,565.10)
2019 (28,989.82)
2020 (33,757.82)

10,000.00 -

Saldo Balanza Comercial- Ecuador
Tendencias 2020

(10,000.00) -
(20,000.00) -

(30,000.00)

(40,000.00)

10

e Qptimista

Figura 4.11 Tendencia Saldo Balanza Comercial Ecuador
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De acuerdo a las tendencias historicas, que se reflejan al realizar la proyeccion, el

saldo de la Balanza Comercial sigue siendo negativo, tanto para el escenario positivo
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de USD (millones) 33.757; como para el escenario optimista USD (millones) 3.588.
Este comportamiento se debe a que el Ecuador en los ultimos afios ha tenido un

déficit en la Balanza Comercial.

4.2.3.7 Tasa de Mortalidad

El indicador de mortalidad revela el numero de defunciones de una poblacién por
cada 1000 habitantes, durante un periodo que normalmente es en un afo. Este
indicador demografico también sefala el nivel de desarrollo de la salud de una

poblacion o de un pais.
Escenario: Optimista

Ecuacién utilizada: -0.137In(x) +4.5069

ANOS %

2000 4.60
2001 4.52
2002 4.44
2003 4.36
2004 4.28
2005 4.20
2006 4.23
2007 4.27
2008 4.30
2009 4.19
2010 4.18
2011 4.17
2012 4.16
2013 4.15
2014 4.14
2015 4.13
2016 4.12
2017 4.11
2018 4.10
2019 4.096
2020 4.090




Escenario: Pesimista

Ecuacion utilizada: 0.011x* — 0.1526x + 4.769

ANOS %

2000 4.60
2001 4.52
2002 4.44
2003 4.36
2004 4.28
2005 4.20
2006 4.23
2007 4.27
2008 4.30
2009 4.34
2010 4.42
2011 4.52
2012 4.64
2013 4.79
2014 4.96
2015 5.14
2016 5.35
2017 5.59
2018 5.84
2019 6.12
2020 6.42

7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Tasa de Mortalidad- Ecuador
Tendencias 2020

e Pesimista

e Qptimista

5 10 15 20 25

Figura 4.12 Tendencia Tasa Mortalidad Ecuador
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Con respecto a la tasa de mortalidad para el Ecuador en el afio 2020, para un
escenario optimista el 4.09% es el indicador que proyecta la tendencia teorica,

disminuyendo en un 5% con respecto al dato del afo 2010 (4.30%).

Para el escenario pesimista la tasa de mortalidad en el afio 2020 es de 6.42%,

incrementandose un 49% con respecto al afo 2010.

4.2.3.8 Visitantes Internacionales

El numero de visitantes a un pais nos indica cuantos extranjeros son los que lo
visitan por motivos de realizar turismo, en un periodo no mayor a doce meses; o

cual muestra la capacidad de un pais para atraer turistas.
Escenario: Optimista

Ecuacion utilizada: 75.64x° +47174x + 653363

ANOS NUMERO
2002 682,962

2003 760,776

2004 818,927

2005 859,388

2006 840,555

2007 937,487

2008 1,005,297
2009 1,035,421
2010 1,083,352
2011 1,117,539
2012 1,163,125
2013 1,208,559
2014 1,253,842
2015 1,298,974
2016 1,343,954
2017 1,388,783
2018 1,433,461
2019 1,477,988
2020 1,522,363




Escenario: Pesimista

Ecuacion utilizada: 1

75620In(x) + 641823

ANOS NUMERO
2002 682,962

2003 760,776

2004 818,927

2005 859,888

2006 840,555

2007 937,487

2008 1,005,297
2009 1,035,421
2010 1,083,352
2011 1,046,203
2012 1,062,941
2013 1,078,222
2014 1,092,279
2015 1,105,294
2016 1,117,411
2017 1,128,745
2018 1,139,392
2019 1,149,430
2020 1,158,925

1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

Visitantes Internacionales- Ecuador
Tendencias 2020

i Pesimista

7 e Qptimista

T T T 1

0 5 10 15 20

Figura 4.13 Tendencia Visitantes Internacionales- Ecuador
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El numero de visitantes para el afio 2020 segun las proyecciones teéricas, se
incrementara en los dos escenarios, tanto en el optimista como en el pesimista. Asi
tenemos que 1°'522.362 de turistas visitara el Ecuador en el afio 2020 en el mejor
escenario con un incremento del 41% con respecto al afo 2010
(1°083.351). Y si se analiza el escenario pesimista el numero de turistas se ubicaria

en 1’158.925 con un incremento del 7% mas que el afio 2010.

4.2.3.9 Divisas por turismo

Los ingresos por turismo internacional segun como la define la OMT (Organizacion
Mundial de Turismo) como "los gastos efectuados en el pais de acogida por los
visitantes internacionales, incluido el pago de sus transportes internacionales a las
compariias nacionales de transporte. Deberian incluir igualmente todo pago hecho

por adelantado por bienes/servicios recibidos en el pais de destino.
Escenario: Optimista

Ecuacion utilizada: 6.3964x> — 28.889x + 526.72

ANOS USD MILES
2002 596
2003 408
2004 464
2005 488
2006 499
2007 626
2008 766
2009 690
2010 725
2011 877
2012 983
2013 1,101
2014 1,232
2015 1,376
2016 1,533
2017 1,702
2018 1,884
2019 2,079
2020 2,287




Escenario: Pesimista

Ecuacion utilizada: 103.31In(x) + 437.88

ANOS USD MILES
2002 596
2003 408
2004 464
2005 488
2006 499
2007 626
2008 766
2009 690
2010 725
2011 676
2012 686
2013 695
2014 703
2015 711
2016 718
2017 724
2018 731
2019 736
2020 742
Divisas por Turismo- Ecuador
Tendencias 2020
2,500 -
2,000 -
1,500 -
=== Pesimista
1,000 -
— e Qptimista
500 - \,—/\
0 5 10 15 20

Figura 4.14 Tendencia Divisas por Turismo- Ecuador
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Para lo que se refiere al ingreso de divisas por turismo, igualmente en los dos

escenarios aumenta para el afio 2020, ya que las tendencias apuntan a incrementos

significativos en éste rubro, esto se debe a que las series historicas también han ido

aumentando en los anos recientes.

Para el afio 2020 en el mejor de los escenarios el Ecuador percibiria USD (millones)

2.287 por la realizacion de actividades turisticas, y en un escenario no muy alentador

el valor se situa en USD (millones) 742.

A continuacién se presenta el resumen de los indices en estudio para el Ecuador en

el afo 2020.
Tabla 4.3Resumen de Indices Proyectados
Ecuador 2020
ANO Expresado Ecuador Ao 2020 A Variacion Ao 2010
No. indice 2010 en Optimista Pesimista Optimista | Pesimista
6.10 4.86 14.94 -1.24 8.8
1 DESEMPLEO %
56,998 Millones 66,813.44 35,229.20 9,815 -21,769
2 |PIB usD
3.33 2.31 37.30 -5.64 33.97
3 INFLACION %
7.25 6.70 6.86 -0.54 -0.38
4 ANALFABETISMO %
315 25.75 44.31 -5.71 12.85
5 POBREZA %
BALANZA -1,489 Millones (3,588.22) | (33,757.82) -2,099 -32,268
6 | COMERCIAL usD
TASA DE 4.30 4.09 6.42 -0.21 2.12
7 | MORTALIDAD %
VISITANTES 1,083,352 | Numero de | 1,522,362.96 | 1,158,925.37 | 439,011 75,574
8 INTERNACIONALES personas
725 Millones 2,286.93 742.07 1,562 17
9 DIVISAS usD

Elaboracion: Mayra Espinoza
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4.2.4 TENDENCIAS COMPETITIVAS

Una vez que se han planteado las tendencias tanto de Peru, Colombia y Ecuador, es

conveniente comparar las tendencias de los 3 paises para seguir el comportamiento
de cada uno de los indicadores a nivel competitivo.

A continuacioén, se procede a realizar el analisis grafico competitivo del indicador PIB
(Producto Interno Bruto).

PIB- Comparativo Pesimista

350,000

300,000

250,000

200,000
= ECUADOR

150,000

100,000

50,000

m PERU
COLOMBIA

Figura 4.15 PIB- Tendencias Competitivas Pesimistas
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PIB- Comparativo Optimista

700,000
600,000
500,000
400,000

W ECUADOR
300,000

m PERU
200,000

COLOMBIA

100,000

Figura 4.16 PIB- Tendencias Competitivas Optimistas

Como se puede observar en el analisis grafico del PIB tanto en un escenario

optimista como del pesimista, se nota como Colombia lidera la tendencia hacia el afio
2020, seguido de Peru y Ecuador.

Todos los resultados de proyecciones que generan contradiccion con toda fase de
crecimiento o desarrollo, generando resultados experimentalmente incoherentes,

pues contradicen la realidad objetiva del andlisis, han sido desechados para evitar
distorsiones.

Los demas analisis graficos y numéricos competitivos entre Peru, Colombia y
Ecuador se encuentran en los anexos 17 y 18.

4.3 MODELOS DELPHI PARA ANALISIS PROSPECTIVO

Dos matematicos norteamericanos, Norman Dalkey y Olaf Hermes, disefaron en el
afo de 1963 la técnica que ellos bautizaron como “Delphi” con el proposito de

establecer el consenso de expertos con respecto al acontecimiento de un hecho en
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el futuro. Desde entonces, ha sido utilizado frecuentemente como sistema para

obtener informacioén sobre el futuro.

Los autores Linston y Turoff (1977) definen la técnica Delphi “como un método para
estructurar un proceso de comunicacion en grupo, asi que el proceso se hace mas
efectivo en la medida que este logra como resultado observar el crecimiento del
conocimiento de un grupo de individuos al estructurar un proceso de comunicacion

en problemas particulares y complejos”.

Un Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta
su opinidén sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones
de los expertos se realizan en sucesivas rondas, anonimas, al objeto de tratar de
conseguir consenso, pero con la maxima autonomia por parte de los participantes.
Por lo tanto, la capacidad de prediccion del método Delphi se basa en la utilizacién
sistematica de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos a través de
cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto convergencia de opiniones y
deducir consensos si los hubiere.

El objetivo de los cuestionarios sucesivos es “disminuir el espacio intercuartil
precisando la mediana, segun escriben R. Saint-Paul y P.F. Téniere-Buchot (1974),
para lograr esto una vez realizada la primera ronda de cuestionarios, se tiene por

objeto identificar la mediana y el espacio intercuartil.

La efectividad del método Delphi consiste en llevar las encuestas en forma andénima
para evitar los llamados efectos “lideres”, que significa que una persona se sienta
influenciada por la respuesta de alguien mas y sesgue su propia respuesta basado

en lo que dijo esta otra persona.

En la familia de los métodos de prondstico, habitualmente se clasifica al método
Delphi dentro de los métodos cualitativos o subjetivos. Aunque, la formulacién teérica
del método Delphi propiamente dicho comprende varias etapas sucesivas de envios

de cuestionarios, de vaciado y de explotacion, en buena parte de los casos puede



111

limitarse a dos etapas, lo que sin embargo no afecta a la calidad de los resultados tal

y como |lo demuestra la experiencia acumulada en estudios similares.

4.3.1 FUNDAMENTO TEORICO PARA LA UTILIZACION DEL METODO DELPHI

El método “Delphi” fue disefiado para animar un verdadero debate, independiente de
las personalidades. Se requirié anonimato, en el sentido que nadie supiese quién
era el resto que estaba participando dentro del conjunto. Mas aun, para eliminar el
poder de oratoria y pedagogia, los razonamientos dados para fundamentar las
opiniones extremas fueron sintetizadas por los investigadores para darles a todos
igual "peso"; y luego retro-alimentaron al grupo para realizar un analisis mas
profundo y extenso. Estos aspectos, anonimato y retroalimentacion, representan los

dos elementos esenciales y que siempre deben estar presentes en el método Delphi.

El propésito perseguido en el presente estudio del desarrollo futuro del Ecuador, la
técnica “Delphi” se utiliza para estimar la probabilidad de ocurrencia de un evento en

el largo plazo, anticipando el afio o afios en que podria suceder.

Como es de anticipar, la calidad de los resultados obtenidos depende, de una
adecuada seleccion de los expertos y de la calidad de las preguntas que conforman
el cuestionario o los interrogantes dirigidos a los expertos. El propésito de la
aplicacion del método “Delphi”, es lograr abarcar una mayor calidad y diversidad de
respuestas, al obtener la opinibn de un grupo de expertos, que por supuesto es

mejor, que la de un experto aislado.

Al recorrer las técnicas y métodos prospectivos, como siempre no se llega a un punto
de acuerdo en las mejores y las mas adecuadas; la experiencia y lo formulado por
los diferentes autores permiten establecer una clasificacion, solo destacando las
técnicas mas apropiadas, en especial las que tienen especial impacto en procesos

de toma de decisiones.
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Los Métodos de Grupo

Esta clasificacion se fundamenta en que la conducta humana de grupos grandes es
mas estable y por lo tanto mas predecible que la observada en juicios individuales,
los cuales han resultado ineficientes, en términos de resultados, a la hora de resolver
problemas complejos en condiciones de incertidumbre y con escasa informacién

disponible.

Para solucionar este problema las técnicas de grupo se orientan basicamente, a la
reuniéon de un numero de personas con ciertas caracteristicas, para que emitan
juicios sobre un determinado tema, pudiendo ser expertas, afectados y/o interesados,
de modo tal, que por su nivel de informacién y grado de conocimiento puedan aportar

ideas y puntos de vista diferentes.

Asi, la asignacién de la probabilidad de ocurrencia de un determinado fenbmeno, se
realiza sobre la base del criterio de los participantes, segun la experiencia que estos

tengan con relacion a la materia que se va a evaluar.
Dentro de estas herramientas se encuentran, entre otras:

e Brainstorming o Tormenta de ldeas.

e El Abaco de Regnier.

e El Analisis o juego de Actores.

e El método de FAR. (Field Anomaly Relaxation)

e El método LAMP. (Método analitico para la prediccién de Lockwood)

e El método Delphi.

Los métodos historico estadisticos

En ésta clasificacion, a diferencia de la anterior, es necesaria la presencia de
académicos que permitan la interpretacion de la informaciéon y la inclusién de

técnicas que se basan en la experiencia del pasado.
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Su estudio consiste en descubrir y determinar las tendencias que han ido marcando
la historia, por lo tanto requieren de un analisis probabilistica de fenémenos para

determinar su posible ocurrencia.
Dentro de éstas herramientas se encuentran, entre otras:

¢ El método Analisis Estructural.
e El método de Analogia Histérica.

e Sistema y Matriz de Impactos Cruzados. ( MICMAC)

La capacidad de predecir o mejor de contar con la capacidad de predictibilidad del
futuro, es uno de los propdésitos centrales que los estudios de futuro contemplan en
su quehacer tedrico-practico; mas si se considera que dicha capacidad de prediccion
tiene relacion con el grado de intervencion del hombre, definido éste como libertad
humana. En tal sentido, los juicios que son emitidos por individuos son habitualmente
ineficientes en términos de resultados, en especial cuando se trata de resolver
problemas complejos en condiciones de incertidumbre y con disponibilidad escasa de

informacioén

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, una de las formas de subsanar
este tipo de inconvenientes es emplear métodos de comunicacion grupal, buscando
reunir un numero significativo de personas, con ciertas caracteristicas, para que
emitan juicios sobre un determinado tema. Es aqui, donde aparece el método
“‘Delphi”

La ventaja de la aplicacion del método Delphi, radica en obtener como resultado, una
vision colectiva, que surge de la manera en que se ha estructurado la comunicacion
grupal; siendo ampliamente superior su resultado a cualquier juicio individual o la

aplicacion de cualquier técnica basada en una simple agregacion.

De forma grafica se puede presentar el proceso habitualmente previsto en la
aplicacion del método “Delphi”, a continuacién se presenta el esquema de “The

Delphi Process (Kuusi 2001a)”. Tal ilustracién provee un soporte metodolégico para
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comprender el ciclo de desarrollo en las practicas comunmente aceptadas en la

aplicacion del método “Delphi”.

GRUPO MONITOR CUESTIONARIO I RONDA DELPHI

RONDAS
I-IV-v
DEFINICION DEL RESPUESTA DEL IRONDA DELPHI || RETROALIMENTACION
PROBLEMA GRUPO

Figura 4.17 Proceso Delphi ( Kussi 2001a)

Definicion de objetivos: Antes de disefiar el ejercicio, es necesario definir
claramente los objetivos que se persiguen con la realizacion de un determinado

estudio “Delphi”. El propésito general y los objetivos especificos por item.

Estudio del tema y busqueda de informaciéon: Es preciso definir el objeto de
estudio en cada ejercicio particular. Definido éste, se debe proceder a especificar
detalladamente el tema que se quiere investigar.

Programacion de Recursos Humanos y Materiales: La programacion de los
recursos, tanto humanos como materiales, que son utilizados en un ejercicio “Delphi”,
esta generalmente a cargo del jefe administrativo del estudio (que forma parte del
grupo monitor).

Grupo monitor: Las principales caracteristicas que debe cumplir este grupo son las

siguientes:

e La primera caracteristica es que los componentes de este grupo conozcan

la metodologia “Delphi” en forma idonea.
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e Es deseable que un cierto numero de personas del grupo sean
investigadores académicos-que tengan alguna relacién con el tema que se
quiere estudiar.

e Las personas que integran el equipo monitor deben poseer una gran
imaginacion y creatividad.

¢ Numero de Monitores. Para cada estudio “Delphi” en particular, es posible
encontrar un numero Optimo de integrantes de este grupo monitor, que
estara condicionado por los siguientes factores:

- Complejidad de la informacién a obtener para la realizacion del estudio,
en la etapa exploratoria.
- Funciones a realizar éstas estan condicionadas al método usado para

el procesamiento de informacion.

Jefe de Estudio: Esta persona puede ser elegida de entre los integrantes del grupo
monitor, por sus caracteristicas personales de liderazgo, por su capacidad

organizativa o conocimiento sobre el tema

Panel: Es un ejercicio “Delphi” lo constituyen individuos elegidos por el grupo
monitor, con algun criterio de seleccién. Este grupo proporciona la informacion que
requiere el grupo monitor para su estudio, la que es obtenida a partir de un sistema
de comunicacion estructurado en base a cuestionarios, los cuales se elaboran en

sucesivas vueltas e incluyen un sistema de retroalimentacion.

Consensos: Una vez identificados los consensos, lo cual es el resultado de
ponderar las respuestas y corregir los sesgos, se procede a identificar los puntos
donde se ha logrado consenso y aquellos puntos donde existen discrepancias. El
consenso es logrado, para el caso de una pregunta con dos alternativas cuando una
de las alternativas acumula al menos el 70% de los votos ponderados y para el caso
de preguntas con mas de dos alternativas, cuando una de las alternativas acumula al
menos el 50% por el nivel de confianza y grado de conocimiento en el tema por parte

de cada uno de los miembros del panel.
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Evaluaciéon del Cuestionario para segunda ronda: En este segundo cuestionario
se investigan las discrepancias identificadas en la evaluacion del primer cuestionario.
Se somete a la consideracion de los participantes en el panel aquellas ideas que son
de interés al tema y que fueron planteadas por algun panelista en especial. La
informacién contenida en el segundo cuestionario esta constituida fundamentalmente
por la retroalimentacion que, como se ha sefialado, representa en forma resumida los

resultados obtenidos en la primera vuelta.

Tercera y Cuarta Ronda: En las rondas posteriores, si es que aplicare por no llegar
a consensos, se solicita al panel que realicen nuevas previsiones, y si estos se
ratifican en las de las anteriores rondas, se pueden pedir explicacion del motivo por
el que creen que su prevision es la correcta y la del resto del panel no. Estos
argumentos son retroalimentados al panel en la siguiente circularizacion. Al ser estos
comentarios anénimos, los expertos pueden expresarse con total libertad, no estando

sometidos a los problemas que aparecen en las reuniones cara a cara.

Una vez recibidas las respuestas, el moderador o jefe de estudio, analiza
estadisticas dentro de los cuartiles que permite el método, y realizaria una posterior

ronda si es que aun no existiesen consensos.

Elaboracion de Informe: Teo6ricamente el analisis Delphi, deberia terminar en la
cuarta ronda, y extenderse hasta la quinta. Una vez terminado, se debe preparar el
informe en el que se indicarian las fechas calculadas a partir del analisis de las
respuestas de los expertos y los comentarios realizados por los panelistas. En el
caso que no se hubiese llegado a un consenso, existiendo posturas muy distantes,
se debera confrontar los distintos argumentos para averiguar si puede haber existido

algun error en el proceso.
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4.4 MATRICES PROPUESTAS PARA ANALISIS DELPHI

4.4.1 DEFINICION DE TEMAS DE CONSULTA

Hay varias lineas en las que se podian incursionar o considerar para realizar el
estudio, como por ejemplo: agricultura, energia, educacion, salud, servicios,
transporte, turismo, etc. Sin embargo hemos escogido una linea para realizar el

Delphi que nos permita visualizar el modelo Delphi como tal y su aplicacién.

La linea a considerar es la de Transporte por la importancia y problema crucial de
desarrollo y un tema de conocimiento universal sobre el cual es mas facil generar

debate y establecer criterios.

Una vez que se ha escogido los temas de consulta, se procedié a formular las
preguntas adecuadas dentro del tema de transporte, las cuales se mencionan a

continuacion.



Tabla 4.4 Temas de consulta para Matriz Delphi

TRANSPORTE
1 Autos hibridos (Liderazgo de
Toyota y Honda en la produccién
de vehiculos particulares
empleando hidrégeno. Células de 1.1 Autos hibridos
combustible y uso de hidrogeno.
Aparicién de estaciones de
servicio de hidrogeno)
2 Autos con células de energia
(Produccion limpia de energfa. 2.1 Autos con células de energfa
Catalisis)
3 Tren de levitacién magnética 31 Nuevas iniciativas para el desarrollo de nuevos
(Nuevos sistemas de metro. Bajos ’ sistemas de tren y de metro
costos de mantenimiento frente a
los sistemas tradicionales de
trenes. Empleo de . Nuevas iniciativas para viajar desde la tierra a
superconductividad y nuevos 32 | una localizacién en 6rbita
materiales)
4 Aviones hipersénicos 41 Nuevas iniciativas para de§arrollo de nuevos
(Aeronaves volando 8 veces la sistemas de control y monitoreo
velocidad del sonido. Vuelo Nuevas iniciativas para la adecuacién de nuevas
suborbital) *2 | terminales de transporte
5 Autopistas automatizadas
(Control de trafico avanzado.
Usada para asistir a los
;onductores en tlem;/)o.real. 5.1 Autopistas automatizadas
roveer a los automéviles con

sistemas capaces de tomar control
en la conduccién, freno y giro del
vehiculo)

. . . Sistemas de automatizacion de autopistas (AHS
6 Autopistas inteligentes 6.1 — AutomatedHighwaySystems)
(Empleo de tecnologias para
control de vehfculos en Sistemas avanzados de gestién de tréfico
autopistas) 6-2 (ATMS — Advancedtrafficmanagementsystems)
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4.4.2 ANALISIS DE MATRIZ DELPHI

El analisis que podria desarrollarse es aplicable para todos los indices y factores
estudiados en forma retrospectiva y proyectivamente. Para mayor coherencia con la

propuesta de estudio se procedié a aplicar el modelo en un campo abierto de opinion
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a través de la consulta de un grupo de expertos con una formacion suficientemente
alta para generar credibilidad sobre su opinion. Cumpliendo los fundamentos del
modelo se asegur6 mantener la totalidad reserva en cuanto a la provision de
informacién de las autoridades consultadas al igual que los expertos académicos. El
anonimato es fundamental para garantizar el maximo de confiabilidad de sus

opiniones

La complejidad que es desarrollar el modelo de acuerdo a los procesos
recomendados limita la posibilidad de aplicarlos en todos los indicadores; sin

embargo fue posible generar debate sobre los modelos mas adelante descritos.

Los temas planteados son tomados de varios modelos elaborados histéricamente en
diferentes paises, Xavier Medina y Francisco José Mojica en Colombia, Fernando
Ortega en Peru, Wilson Bronfman de Chile, quienes en varios estudios han generado

opinién a través de listados no estandarizados pero altamente difundidos.

Se seleccionaron 19 personas que se considerd podrian aportar para realizar el
analisis Delphi. De mas de 19 encuestas propuestas unicamente se logro alcanzar
consenso en4 rondas consecutivas con 9 involucrados, de cuya informacion se

elabor¢ respaldo de la investigacion realizada.

A continuacién la matriz reducida en la que se han considerado 18 variables o
factores criticos sobre los que se pueden emitir opiniéon. EI modelo completo de la

encuesta se encuentra en el anexo 19.
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Tabla 4.SFactores criticos para Matriz Delphi

Limitaciones o barreras que existen en la region que pueden frenar el
desarrollo de las tecnologias

(1) Socio-culturales

Posibles frenos procedentes del rechazo de determinados colectivos o de la sociedad en su
conjunto

(2) Tecnolégicas

Si no existe suficiente capacidad tecnolégica

(3) Legislativas

Si las normas existentes en el pais pueden poner un freno al desarrollo de la respectiva tecnologia

(4) Medio ambientales

Si el desarrollo de esta tecnologia tiene un efecto adverso sobre el medio ambiente que haga
imposible o muy dificil su implantacion

(5) Talento Humano

Si hay carencia personas formadas que puedan desarrollar esta tecnologia

(6) Financieros

Si no se cuenta con los suficientes fondos para emprender el desarrollo de esta tecnologia

(7) Desarrollo humano sostenible

Si no existen programas de educacion superior que aseguren la formacion futura de los
profesionales que manejarian esta tecnologia

Impacto mayor sobre

(8) Efecto sobre desarrollo industrial

Si va a actuar como motor de la evolucion de la industria regional, contribuyendo a la creacion de
nuevas empresas

(9) Efecto sobre la calidad de vida y el entorno

Si va a contribuir de forma expresa a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y de su
entorno ambiental

(10) Efecto sobre el empleo

Si va a contribuir a la generaciéon de puestos de trabajo

(11) Vulnerabilidad estratégica

Si la aparicién de esta tecnologia desplaza otras formas que son fundamentales para el pais.

Principales impulsores del desarrollo de las techologias potenciales y
pertinentes para la region

(12) Socio-culturales

Factores que pueden promover la aceptacion de la tecnologia por parte de la sociedad
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(13) Tecnolégicas

Si existe la capacidad tecnolégica favorable para impulsar la tecnologia

(14) Legislativas

Si la normatividad favorece el desarrollo de esta tecnologia

(15) Medio ambientales

Si la tecnologia tiene un impacto favorable para la conservacion del ambiente

(16) Talento humano

Si existe suficiente talento humano para poner en practica esta tecnologia

(17) Financieros

Si se cuenta con suficiente financiacion para la produccién y despliegue de esta tecnologia

(18) Desarrollo humano sostenible

Si existe el talento humano suficiente para continuar el desarrollo que supone esta tecnologia

4.4.3 APLICACION DE MODELO Y RESULTADOS

Una vez que se realizaron las 4 rondas en la que se aplicé la matriz Delphi descrita
en el anexo 19, de los 9 involucrados, se logr6 tener consenso con 5 participantes,

qgue son los resultados del cual se hace un resumen a continuacion:



Tabla 4.6 Resultados Matriz Delphi
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TOTAL

TECNOLOGIAS EMERGENTES ESPERADAS PARA EL

Marque una X en la casilla
correspondiente

Marque una X en la casilla
correspondiente

Posicién del pais con respecto al

Posicién del pafs con respecto al

FUTURO resto de América Latina en mundo de altoldesarrollo
(Europa, Usa, Japén) en cuanto
cuanto al desarrollo de estas i
il al desarrollo de estas
tecnologias
TRANSPORTE <X X >X <X X >X

1 Autos hibridos (Liderazgo de Toyota y
Honda en la produccién de vehiculos
particulares empleando hidrégeno. Celulas de
combustible y uso de hidrogeno. Aparicién de
estaciones de servicio de hidrogeno)

2 Autos con células de energia (Produccién
limpia de energfa. Catalisis)

2.1

3 Tren de levitaciéon magnética (Nuevos
sistemas de metro. Bajos costos de
mantenimiento frente a los sistemas
tradicionales de trenes. Empleo de
superconductividad y nuevos materiales)

3.1

3.2

4 Aviones hipersénicos (Aeronaves volando 8
veces la velocidad del sonido. Vuelo suborbital)

4.1

5 Autopistas automatizadas (Control de
trafico avanzado. Usada para asistir a los
conductores en tiempo real. Proveer a los
automéviles con sistemas capaces de tomar
control en la conduccién, freno y giro del
vehiculo)

o
—

6 Autopistas inteligentes (Empleo de
tecnologfas para control de vehiculos en
autopistas)

6.2




Tabla 4.7 Resultados Matriz Delphi — Factores criticos
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TRANSPORTE

112/3/4/5/6[7,8|9]10

11

12

13

14

15

16

17

18

1 Autos hibridos
(Liderazgo de Toyota
y Honda en la
produccién de
vehiculos particulares
empleando
hidrégeno. Células
de combustible y uso
de hidrogeno.
Aparicién de
estaciones de servicio

de hidrogeno)

2 Autos con células
de energia
(Produccién limpia de
energfa. Catalisis)

3 Tren de
levitacion
magnética (Nuevos
sistemas de metro.
Bajos costos de
mantenimiento frente
a los sistemas
tradicionales de
trenes. Empleo de
superconductividad y
nuevos materiales)

3.2

4 Aviones
hipersénicos
(Aeronaves volando 8
veces la velocidad del
sonido. Vuelo
suborbital)

4.2

5 Autopistas
automatizadas
(Control de trafico
avanzado. Usada para
asistir a los
conductores en
tiempo real. Proveer
alos automéviles con
sistemas capaces de
tomar control en la
conduccién, freno y
giro del vehiculo)

6 Autopistas
inteligentes (Empleo
de tecnologias para
control de vehiculos
en autopistas)

6.2
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Dentro de la encuesta para el analisis Delphi, en un apartado se les consulto a los 5
participantes de los cuales se logré consenso, acerca de los indicadores estudiados
como son: Desempleo, PIB, Saldo de Balanza Comercial, Pobreza, Tasa de

Mortalidad, Inflacién, Visitantes Internacionales y Divisas por Turismo.

En una primera ronda se les pidi6 que den un valor para cada indicador,

mencionando cual era el dato actual. Asi:

« ¢Indique en qué valor estara el siguiente indicador para el Ecuador en el afio
2020?
Pobreza Dato afio 2010 (actual): 31.46%

En una segunda ronda, se retroalimenté con los rangos maximos del escenario
optimista y un rango minimo del escenario pesimista, analizado en el punto 4.2.3 de

éste capitulo. Asi:

« ¢lIndique en qué valor estara el siguiente indicador para el Ecuador en el afio

2020? Tomar en cuenta los rangos maximos y minimos entregados.

Pobreza Maximo 44% - Minimo 25%

Se analizaron resultados de la primera y segunda ronda, y se encontraron grandes
dispersiones en los indicadores de Pobreza y Tasa mortalidad, por lo que se
considero realizar una tercera ronda. En los demas indices se llegaron a consensos
dentro de los rangos de variacion establecidos como tolerables (entre el 3 % y el
5%)

En el andlisis de la 3 ronda se llegaron a consensos todos los indicadores, los cuales

se presentan en la tabla 4.8 en forma de resumen.

Se incluyen dentro del resumen los margenes de variacion tolerables de los

indicadores.



Tabla 4.8 Analisis Delphi- Ecuador afio 2020
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Rango Ecuador Afio 2020-
Expresado Ecuador Ao 2020- Analisis Delphi de Tendencias Tedricas
Anilisis variacion
No. indice en Delphi Maximo Minimo |tolerable| Optimista Pesimista
1 | DESEMPLEO % 6% 6.18% 5.82% 3% 4.86 14.94
Millones
2 |PIB usD 65,000.00 | 68,250.00 61,750.00 5% 66,813.44 35,229.20
3 | INFLACION % 2.00% 2.06% 1.94% 3% 2.31 37.30
4 | ANALFABETISMO % 6.50% 6.70% 6.31% 3% 6.70 6.86
5 | POBREZA % 30% 31.50% 28.50% 5% 25.75 44.31
BALANZA Millones
6 | COMERCIAL usD (2,500) (2,625.23) (2,375.21) 5% (3,588.22) | (33,757.82)
TASA DE
7 | MORTALIDAD % 3% 3.09% 2.91% 3% 4.09 6.42
VISITANTES
8 | INTERNACIONALES | Numero |1,860,000| 1,953,000 1,804,200 5% 1,522,362.96 | 1,158,925.37
Millones
9 | DIVISAS usD 2,794 2,933.84 2,654.43 5% 2,286.93 742.07

Elaboracién: Mayra Espinoza

Como podemos observar en el resumen precedente del analisis Delphi para el
Ecuador en el afo 2020 realizado por los expertos consultados, los indicadores
muestran una mejora con los datos actuales, lo que indica que existe una corriente
optimista del futuro. Sin embargo, todos estos numeros, se quedan en ello, si es que
no existen acciones de accion estratégicas claras y concretas, originadas en planes y
proyectos bien elaborados, que permitan lograr que dichas cifras sean alcanzadas e

incluso mejoradas.

4.5 CONCEPTUALIZACION DE RIESGOS EN DETERMINACION DE
ESCENARIOS FUTUROS

En cada aspecto de la vida diaria esta involucrado el término riesgo, el cual se utiliza
en general para situaciones que involucran incertidumbre, o falta de certeza de un

acontecimiento futuro.
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Segun como lo define el ProyectManagmentinstitute ® (PMI), en su libro Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, “el riesgo es un evento o condicion
incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos en uno de los objetivos de un

proyecto especifico”’.

Estos efectos que son llamados impactos afectaran sensitivamente a cualquier
aspecto dentro de un estudio, proyecto o cualquier planificacion. Las causas para
que ocurra el evento del riesgo pueden ser un requisito, un supuesto, una restriccion
o una condicién que crea la posibilidad de consecuencias tanto positivas como

negativas.

Como por ejemplo en el objeto del presente estudio, podemos inferir como podria
encontrarse el Ecuador en el ambito social y econémico en el afio 2020, todo en un
ambito positivo, sin embargo fuerzas de la naturaleza causan grandes dafos en los
afios que restan para llegar al afio en estudio, y simplemente el impacto en el

escenario planteado inicialmente cambiara drasticamente.

Ningun riesgo puede eliminarse, pero si mitigarse y controlarse, para ello se utiliza la
Gestién de Riesgos del Proyecto, que sus objetivos principales estan enfocados a
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, disminuir la probabilidad

y el impacto de eventos negativos de un proyecto.

El proceso de Gestion de Riesgos, incluye 6 pasos plasmados en el siguiente grafico.
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1. Planificar la Gestion de Riesgos

2. Identificar los Riesgos
3. Analisis Cualitativito de Riesgos
4. Analisis Cuantitativo de Riesgos
5. Planificar la respuesta a los Riesgos
< 6. Monitorear y Controlorar los Riesgos

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos- Cuarta Edicion -PMI®
Elaboraciéon: Mayra Espinoza

Figura 4.18 Gestion de riesgos de un proyecto

En todo proyecto existiran riesgos conocidos que son los que han sido identificados y
analizados, lo que hace posible planificar respuestas para esos riesgos. Y existen
también los riesgos desconocidos que son los que no pueden gestionarse de forma

proactiva, para lo cual debe crearse un plan de contingencias.

Los riesgos existen desde el momento en que se concibe un proyecto, avanzar en un
proyecto sin adoptar un enfoque en la gestidbn de riesgos puede aumentar los

impactos que puede tener la ocurrencia de un evento o riesgo dentro de un proyecto.

Como parte de una conceptualizacion mas detallada, se procedera a explicar

brevemente los procesos involucrados en la Gestidn de Riesgos.
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4.5.1 PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS

Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de gestiéon de
riesgos para un proyecto. El planificar de una forma explicita es importante para
asegurar que el nivel, el tipo y visibilidad de la gestion de riesgos sean acordes tanto
con los riesgos como la importancia del proyecto, asi mismo la planificacion ayuda a
proporcionar los recursos y tiempos suficientes para las actividades propias de la

gestion de riesgos y su evaluacion.

Como todo proceso la planificacién de los riesgos, necesita entradas, herramientas y

técnicas para lograr una salida que ser convertira en el Plan de Gestion de Riesgos.

Para entender de mejor manera este proceso, la siguiente figura lo explica.

HERRAMIENTAS Y

ENTRADAS

TECNICAS
eAlcance del Proyecto eReuniones de Planificaciény ePlan de Gestion de Riesgos
*Plan Gestion de Costos Analisis *Metodologia
*Plan de Gestion de *Roles y Responsabilidades
Cronogramas ePresupuesto
*Plan de Gestion de las eCalendario
Comunicaciones eCategorias de Riesgo
*Factores Ambientales eProbabilidades e Impacto
*Procesos propios de la de Riesgos
organizacion o del proyecto Matriz de probabilidad o
impacto
eTolerancias revisadas de los
interesados

eFormatos de los informes
eSeguimiento

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos- Cuarta Edicion -PMI®
Elaboracién: Mayra Espinoza

Figura 4.19 Planificacion de la gestion de riesgos de un proyecto
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4.5.2 IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar al proyecto y
se documentan sus caracteristicas. Las personas o el equipo que sea el encargado
de identificar estos riesgos deben ser los conocedores del proyecto y en la toma de
decisiones, aunque siempre todos los involucrados en un proyecto deben ser en lo

posible participes de éste proceso.

El identificar los riesgos es un proceso dinamico, ya que a medida que avanza el
ciclo de vida del mismo, pueden surgir nuevos riesgos o evolucionar en la medida de
su importancia o impacto. Toda informacion externa que aporte a la identificacion de

los riesgos debe ser incorporada, siempre que esta informacion sea objetiva y clara.

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

SALIDAS

*Plan de Gestién de Riesgos

eEstimacion de Costos de las
actividades

eEstimaciones de la Duracion
de las Actividades

eLinea Base del Alcance
eRegistro de los interesados
*Plan de Gestidn de Costos

*Plan de Gestién del
Cronograma

eDocumentos del Proyecto
eFactores ambientales

*Procesos propios de la
organizacion o del proyecto

eRevisiones dela
documentacion

eTécnicas de Recopilacion de
la Informacion

eAnalisis de las Listas de
Control

eAnalisis de Supuestos
eTecnicas de Diagramacion
eAnalisis FODA

eJucio de Expertos

*Registros de_Riesgos
elista de Riesgos
Identificados
eLista de Respuestas
Potenciales a un Riesgo

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos- Cuarta Edicion -PMI®

Elaboracién: Mayra Espinoza

Figura 4.20 Identificacion de riesgos de un proyecto
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4.5.3 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Este proceso consiste basicamente en priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o0 acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de dichos riesgos. La mejora de un proyecto o simplemente
su adecuada implementacion puede depender si es que se concentra en los riesgos
de alta prioridad y precisamente esto es lo que permite hacer este proceso, evaluar
la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad relativa de ocurrencia,
el impacto sobre los objetivos del proyecto, plazos de respuesta, tolerancia al riesgo
asociados con la restricciones propias del proyecto, como costos, alcance,

cronograma y calidad.

Realizar el analisis cualitativo es un método rapido y econdémico de establecer
prioridades para el proceso de la Planificacion de la Respuesta a los Riesgos y
sienta las bases para el proceso de Analisis Cualitativo de Riesgos posterior. Este
proceso cualitativo debe ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto para
mantenerlo actualizado con respecto a los cambios en los riesgos del proyecto, si es

que fuera el caso.

A continuacién se presenta el resumen del proceso:
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ENTRADAS
*Registro de Riesgos eEvaluacion deProbabilidad e eActualizaciones al Resgistro
*Plan de Gestion de Riesgos Impacto de Riesgos de Riesgos
eEnunciado del Alcance del eMatriz de Probabilidad e elista de Prioridades de los
Proyecto Impacto Riesgo del Proyecto
Procesos propios de la eEvaluacidn de la Calidad de eRiesgos Agrupados por
organizacion o del proyecto los Datos sobre los Riesgos Categorias
eCategorizacion de los Riesgos eCausas de Riesgo
eEvaluacion de la Urgencia de eRiesgos que requieren
los Riesgos Respuesta a Corto Plazo
eJuicio de Expertos eRiesgos que requieren
Analisis y Respuesta
Adicional

eListas de supervisién para
riesgos de baja prioridad

eTendencias en los
resultados del analisis
cualitativo de riesgos

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos- Cuarta Edicion -PMI®
Elaboracién: Mayra Espinoza

Figura 4.21 Analisis cualitativo de riesgos de un proyecto

4.5.4 ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

Al realizar el andlisis cuantitativo de riesgos, se identifica numéricamente el efecto de
los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. Este analisis se
realiza a riesgos priorizados en el Analisis Cualitativo de Riesgos, para asignar esos
riesgos se puede utilizar una calificacibn numérica individual o para evaluar el efecto

acumulativo de todos los riesgos que afectan al proyecto.

En algunos casos es posible que éste proceso de Analisis Cuantitativo no sea
necesario para desarrollar una respuesta efectiva a los riesgos, ya que por
disponibilidad de tiempo y presupuesto no sea aplicable. Si este proceso va a ser

aplicado siempre debe hacerse otra vez luego del proceso de Planificar la Respuesta
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a los Riesgos, y también durante el Proceso de Monitorear y Controlar los Riesgos,
esto con el afan de determinar si se ha reducido satisfactoriamente el riesgo global
del proyecto, este analisis podria indicar la necesidad de en mas o menos acciones

en la gestidon de los riesgos.

A continuacién un resumen grafico de éste proceso.

HERRAMIENTAS Y \
ENTRADAS TECNICAS » SALIDAS >
* Registro de Riesgo e Técnicas de e Actualizaciones al
e Plan de Gestidon de Recopilacion de Datos Resgistro de Riesgos
Riesgos ¢ Técnicas de Analisis ¢ Analisis Probabilistico
e Plan de Gestién de Cuantitativo de Riesgos del Proyecto
Costos y de Modelado * Probabilidad de
e Plan de Gestién de ¢ Juicio de Expertos alcanzar los objetivos
Cronograma de costo y tiempo
® Procesos propios de la e Lista Priorizada de
organizacion o del Riesgos Cuantificados
proyecto ¢ Tendencias en los

resultados del
analisis cuantitativo
de riesgos

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos- Cuarta Edicion -PMI®
Elaboraciéon: Mayra Espinoza

Figura 4.22 Andlisis cuantitativo de riesgos de un proyecto

4.5.5 PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Este proceso consiste en desarrollar opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. En este proceso
de debe identificar y asignar a una persona (el “propietario” de la respuesta de los

riesgos), para que asuma la responsabilidad de cada respuesta a los riesgos
acordada y financiada.
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Toda respuesta al riesgo planificadas deben adaptarse a la importancia del riesgo,
debe ser realista dentro del contexto del proyecto, ademas de ser oportunas. Los

riesgos incluyen las amenazas y las oportunidades que pueden afectar el éxito del

proyecto.
HERRAMIENTAS
ENTRADAS >> Y TECNICAS >> SALIDAS
e Registro de Riesgo e Estrategias para e Actualizaciones al
e Plan de Gestidn de Riesgos Negativos o Registro de Riesgos
Riesgos Amenazas e Acuerdos
e Estrategias para Contractuales
riesgos positivos u Relacionados con los
Oportunidades Riesgos
* Estrategias de e Actualizaciones al
Respuestas para Plan para la Direccion
Contigencias del Proyecto
* Juicio de Expertos e Actualizaciones a los
Documentos del
Proyecto

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos- Cuarta Edicion -PMI®
Elaboracién: Mayra Espinoza

Figura 4.23 Planificacion de respuestas a los riesgos

4.5.6 MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS

Monitorear y Controlar los Riesgo es el proceso mediante el cual se implementan los
planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalluan la

efectividad del proceso contra los riesgos a través del proyecto.

Este proceso aplica técnicas como el analisis de tendencias que requieren el uso de
informacién del desempefo generada durante la ejecucion del proyecto. Asi mismo
en este proceso deben determinar si, los supuestos u objetivos del proyecto siguen

siendo validos; mostrar si un riesgo ha cambiado o ya debe descartarse; si se ha
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respetado las politicasy procedimientos de la gestion de riesgos vy, si los costos y

cronogramas deben modificarse para alinearlas con la evaluacion actual de riesgos.

Asi mismo, se presenta en forma grafica la descripcidn de éste proceso.

HERRAMIENTAS
ENTRADAS >> ¥ TECNICAS >> SALIDAS >

* Registro de Riesgo ® Reevaluacion de los e Actualizaciones al
e Plan de Gestidn de Riesgos Registro de Riesgos
Riesgos e Auditorias de los e Actualizaciones a los
* Plan para la Direccién Riesgos Procesos Propios de
del Proyecto e Analisis de Variacion la Organizacion o
¢ Informacion de y de Tendencias Proyecto
Desempefio del  Medicion del * Solicitudes de
Trabajo Desempefio Técnico Cambio
e Analisis de Reserva ¢ Actualizaciones a los
* Reuniones sobre el Documentos del
Estado del Proyecto Proyecto

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos- Cuarta Ediciéon -PMI®
Elaboracion: Mayra Espinoza

Figura 4.24 Monitorear y controlar los riesgos

Como se ha podido observar durante los procesos que anteceden, todos éstos estan
enfocados en su totalidad a tratar de administrar eficazmente todos los posibles
eventos futuros que no se puede controlar y a disefiar planes de contingencia probos
que ayuden a que los impactos que se den, no dafien o disminuyan las posibilidades

de éxito u ocurrencia de un planificacion cualquiera.

Por ello la Gestion de Riesgos se constituye una excelente herramienta para la
Prospectiva, ya que no existe la planificacion de futuros sin riesgos, y sin riesgos la

Prospectiva como tal se convertiria en una mera prediccién sin sustento ni forma.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si se analiza detenidamente, desde siempre el hombre ha sentido la necesidad de
saber su destino y acudido en diferentes momentos de su existencia a tratar de
lograr conocerlo, desde el oraculo Delfosen la antigua Grecia, hasta Nostradamus,

pasando por los legendarios Aztecas y Mayas e inclusive los Incas.

La prospectiva no sélo puede determinar ese destino ansiado sino también la
posibilidad de planificar el como llegar a él, de construir el suefo del futuro. Por ello,
varios paises se han encaminado en la linea de los estudios prospectivos para

mejorar esa vision de futuro de sus naciones.

5.1 CONCLUSIONES

La prospectiva construye futuros, es una forma de planeacion de nuestra vida
personal y profesional, nos puede entregar; si se la sistematiza correctamente, la
posibilidad de crear suefios y de volverlos posibles, pero siempre partiendo de

situaciones reales.

Puede ser que no exista un solo futuro, sino varios; tal como lo afirma Jorge Ramirez
Plascencia, y mediante el estudio aqui realizado, asi lo demuestra, se puede ir
construyendo varios escenarios en los que se obtiene ubicar el futuro, y depende del

prospectivista decidir donde y cémo llegar hasta alla.

El planificar no basta, si es que no se sabe a dénde nos dirigimos, y para conocer a
donde vamos, debemos conocer y entender de qué y donde partimos. Ahora bien,
tampoco es facil saber en donde estamos en la actualidad, ya que también se debe
comprender que vivimos en un mundo sistémico, dindamico e interactivo. Y es que
cada vez los problemas que se tiene son mas complejos y dificiles de entender, y por
ello que necesitamos nuevas herramientas para poder resolverlos o al menos

manejarlos.
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Si es posible establecer condiciones del futuro del Ecuador en el afio 2020, pero no
con los viejos modelos mentales e inclusive ingenuos, idealistas, se lo tiene que
hacer con una visidbn amplia para considerar los cambios que se daran manana, y no
con los que estan ahora. Debemos comprender que el futuro que deseamos solo se

lo construye con las acciones presentes.

En esa construccion entra la herramienta llamada prospectiva, apoyada por otras
disciplinas como la planeacion estratégica, prevision, el analisis de riesgos, etc.,
sistematizando el entorno de una forma holistica y no aislada, y con participacion
colectiva, si se logra que los involucrados en ese futuro, puedan emitir sus opiniones
y que estas sean tomadas en cuenta, se lograra que puedan desarrollarse y lograr un

compromiso de todos los actores sociales.

Creatividad, entendida como la capacidad de resolver nuevos problemas, descubrir
una nueva forma de hacer las cosas que estén mal hechas, respuestas originales a

los problemas antiguos y nuevos.

¢, Se puede aprender la creatividad?; talves después de algunos afios de ya haber
adquirido los limites mentales propios de los adultos, sera un poco mas dificil, pero si
comenzamos a inculcar a los que recién estan aprendiendo, ellos podran desarrollar

la habilidad de crear nuevas formas de hacer las cosas.

El futuro si tiene una fuerte dosis de incertidumbre, por estar condicionado por
factores que no se pueden controlar, pero si logramos identificar y conocer los
riesgos que pueden causar dicha incertidumbre, con un buen analisis y elaboracién
de planes de contingencia probados, se puede reducir la inseguridad que proviene
del no tener el control de situaciones no favorables. La actitud que se adopte hacia
una escenario adverso puede ser la clave para el éxito o fracaso de cualquier

proyecto, llamase éste pais, organizacién, o vida personal.
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5.2 RECOMENDACIONES

Incluir a la Prospectiva como una materia obligatoria dentro de los programas
de Maestrias o de Post-grado de la Universidades, ya que es una excelente

herramienta para la resolucion de problemas complejos.

Que los gobiernos de turno, mediante sus secretarias de planificacion, realicen
estudios prospectivos de areas estratégicas como la educacion, salud, e
inclusive turismo, para que el enfoque de la planificacion sea mas proactivo y

menos reactivo a los cambios futuros.

Que la Universidad Ecuatoriana, se enfoque muy profundamente a la labor de
investigacion, y que preste el ambiente propicio para realizar estudios
prospectivos para que éstos sean fuente de consulta o asesoria para Planes

Nacionales de Desarrollo.

Elaborar planes de contingencias y monitoreo de riesgos a nivel macro y
replicarlos a nivel micro dentro todas las areas estratégicas del pais, ya que
una buena planificacién y gestion de riesgos, en buena medida presta un
ambiente propicio para realizar y cumplir con los estudios prospectivos que se

propongan o realicen.

Realizar adaptaciones culturales, simplificaciones e innovaciones
metodologicas para responder a problemas locales. La prospectiva no sirve
solamente para lo complejo sino también para producir soluciones concretas y
definidas a regiones, alrededor de productos que generan empleo o
encadenamientos productivos. Esto es comprender y resolver problemas

especificos con criterios prospectivos.
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