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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL

1.1.- INTRODUCCION

En el actual contexto de transformaciones del Estado Ecuatoriano y de su Gestion
Pudblica, sobresalen marcadas tendencias que determinan cambios sustantivos en
la conceptualizacion, valoracién, innovacion y practica de la Gestion de las
Instituciones Publicas y dentro de ellas, la de los hospitales; estas nuevas
tendencias de modernizacion demandan modificar sus estructuras tradicionales y
revisar su participacion en la economia y sus relaciones con la sociedad en

general.

En la actualidad se plantea la necesidad de concretar la accion del Estado en

papeles estratégicos para el desarrollo del capital humano y social.

Entre las actuales propuestas de reformas del Estado, destacan el fortalecimiento
del poder regulador y la produccién de politicas publicas del gobierno; es decir, se
plantea un nuevo papel gubernamental cuyas funciones promotoras de cohesion
social, sean participativas y reguladoras en el interés publico de generar bienes y
servicios. La actual modernizacién se entiende como la reorientacion del Estado

hacia las funciones propias e indeclinables.*

El crecimiento de nuevas tendencias enmarcadas en la innovacion de normas y
politicas de Gestion Publica, ha desembocado en un replanteamiento de los
papeles del Estado, la responsabilidad del bienestar social adopta un enfoque de

Reforma de la Administracion Publica orientada por la transformacién sustancial

del funcionamiento del Gobierno Central, por una gerencia publica necesaria

inclinada a racionalizar la estructura y los procedimientos del aparato estatal, a

*Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS): “La transformacion de la gestién en los hospitales
en América Latina y el Caribe” washington 2001, Pag. 26



aumentar la calidad del talento humano e insumos materiales para su

administracion y a maximizar la eficiencia y su productividad social.

No obstante, el andlisis y la solucion de los problemas de estructura, de
funcionamiento, de recursos y de una cultura organizacional, sera indispensable
se produzcan importantes ajustes en el seno de los procesos de formulacion,

ejecucion y evaluacion de las normas y politicas publicas.

En esta circunstancia es imprescindible enmarcar todos los factores de incidencia
gue perjudican un “Estado de Bienestar”, la salud publica no es ajena a ésta
tension del interés colectivo, ya que tanto sus objetivos como su ambito de accidn,
forman parte de un cumulo de beneficios que a corto, mediano y largo plazo, se
veran reflejados ante la sociedad, ya sea mediante la obra social en proyectos
comunitarios o la implantacion de la Gestion Hospitalaria en los gobiernos de

paso.

El Ecuador, y de manera particular el sector salud, enfrenta singulares desafios
para el establecimiento de Politicas de Estado que orienten y sostengan los
procesos de cambio a fin de superar los vaivenes de coyunturas generadores de
discontinuidades y retrocesos en el logro de objetivos de equidad, eficiencia,

calidad y solidaridad en el acceso y cobertura a los servicios de salud.

Durante los primeros afios, el Ministerio de Salud Publica, con base a los
lineamientos emanados de la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de los
Recursos Humanos y Remuneraciones - SENRES - (ex OSCIDI), ente rector del
desarrollo organizacional y de los recursos humanos? ha provocado sustanciales
cambios dentro del marco de la Gestion Hospitalaria. La adaptacién a un nuevo
enfoque administrativo, ha sido la principal doctrina por la que los movimientos en
cuanto a la generacion de normas y politicas de la Salud Pudblica, han sido objeto
de analisis y ejecucion hacia un cambio integral en la gestion del Sistema Nacional
de Salud del Ecuador.

’ Registro Civil Ecuatoriano. “Ley de Registro Civil” Art. 55



Por tal motivo desde el afio 2000, el Gobierno, respaldado en principios
constitucionales y legales, ha dispuesto la implantacion del Sistema de Gestion de
Calidad en todas las entidades de la Administracion Publica, a través de una
Estructura Organizacional por Procesos, que permita aumentar la productividad,
competitividad y permanencia institucional e incrementar la calidad de productos y

servicios.

El Ministerio de Salud Publica con base en los lineamientos metodoldgicos de la
ex OSCIDI, antes citados, caracterizo un posible nuevo modelo estructural por
procesos, que de manera transitoria es aprobada en julio del 2003, condicionada
su aprobacion definitiva a la elaboracion del Estatuto Organico por Procesos,
Matriz de interrelacionamiento, y Estructura Organizacional. De las tres
condicionantes, Unicamente la Estructura Ocupacional ha sido implementada a
partir de octubre de ese afio como sustento para la aplicacion de la Nueva Escala
de Remuneraciones de catorce grados valorativos para los servidores publicos, en

consecuencia, la Resolucién Continua como transitoria.

En la Resolucién que aprueba la Estructura Organica por Procesos Transitoria del
Ministerio de Salud Publica, se identifican los procesos guardando coherencia y
complementariedad en los ambitos de: Planta Central, Subsecretarias Regionales,

Direcciones Provinciales, Hospitales y Areas de Salud.

Lamentablemente la falta de claridad en cuanto a directrices metodologicas que se
deben seguir para la implementacion de una correcta gestion por procesos, ha
generado una desestabilizacion estructural y falta de ajuste al nuevo modelo
organizacional y al mismo tiempo, una débil o nula administracion de los procesos
a nivel de los diversos ambitos de la institucion incluidos hospitales y areas de
salud. Entre otros factores fundamentalmente de cultura organizacional, cabe
destacar el hecho de que la capacitacion suministrada por parte del Ministerio
hacia el personal ha sido escasa, generando poca efectividad, que se ha visto
reflejada en el escaso desarrollo de elementos de gestion que den orientacion y

consistencia a la gestion institucional con este nuevo enfoque.



En este contexto, se torna impostergable la ejecucion de procesos de analisis,
estudio y propuesta de rigor conceptual, metodolégico e instrumental, que alienten
la correcta identificacion, levantamiento, disefio y operacion de los procesos
propios de cada unidad de salud conforme a las condiciones establecidas en le

Resolucion de Aprobacion de la Estructura emitida por la ex OSCIDI.

1.2.- CONTRATACION PUBLICA

Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisiciéon o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de
consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacion,
manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento sera de
adquisicion de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacion de bienes a

los de arrendamiento mercantil con opcidén de compra.

1.2.1.- SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

1.2.1.1.- ConceptoEl Sistema Nacional de Contratacion Publica es el conjunto de
principios, normas, procedimientos, mecanismos Yy relaciones organizadas
orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y
ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman
parte del Sistema Nacional de Contratacion Publica las entidades sujetas al ambito
de esta Ley.?

Los oOrganos competentes de este sistema son el Instituto Nacional de
Contratacion Publica junto con las demas instituciones y organismos publicos que
ejerzan funciones en materia de presupuestos, planificacion, control y contratacion

publica, en el &mbito de sus competencias.

*Art. 7: “ Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica”, Titulo II: Sistema Nacional
de Contratacion Publica, Pagina: 8



1.2.1.2.- Objetivos del SisteragSon objetivos prioritarios del Estado, en materia de

contratacion publica, los siguientes:*

1.- Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucién en concordancia con el

Plan Nacional de Desarrollo;

2.- Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las

normas contractuales;

3.- Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion

publica;

4.- Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la produccién

nacional;

5.- Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequefias y

medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

6.- Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas

necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;

7.- Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana

gue se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento;

8.- Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con los
sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central y de los organismos

seccionales;

9.- Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una

herramienta de eficiencia en la gestion econdmica de los recursos del Estado;

* Art. 9: Ibidem, Pagina: 8



10.- Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestion

y transparencia del gasto publico; y,

11.- Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y
competitivos en el SNCP.

1.2.2.- EL INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLI CA

Art. 10.- Creéase el Instituto Nacional de Contratacion Puablica como organismo de
derecho publico, técnico y autdnomo, con personalidad juridica propia y autonomia
administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. Su maximo
personero y representante legal serd el Director Ejecutivo, quien sera designado

por el Presidente de la Republica. °

Su sede seré la ciudad de Quito, tendra jurisdiccion nacional, pudiendo establecer

oficinas desconcentradas a nivel nacional.

El Instituto Nacional de Contratacion Publica fue creado por la Asamblea Nacional
Constituyente a través de la Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica publicada en el Registro Oficial No. 395 del 4 de agosto del
2008.

El Instituto Nacional de Contratacion Publica tiene la importante tarea entregada
por el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador a través del
Reglamento General de la Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica de ser el organismo rector del Sistema Nacional de Compras
Publicas, SNCP, es decir constituye el ente regulador que lidera y dirige la gestion
de compras publicas en el Ecuador, por lo tanto es el responsable de las politicas,
gestion y administracion desconcentrada del Sistema. Transparentado de esta
manera los procesos de contratacion entre proveedores y contratantes y vigilando

gue estos procesos sean justos, accesibles y transparentes dando oportunidad al

> Art. 7: “Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica”, Titulo Il: Sistema Nacional
de Contratacion Publica, Pagina: 9



pequeifio mediano y gran productor a nivel nacional, brindando ademas las

herramientas para que las instituciones del Estado puedan realizar las compras.

El Instituto Nacional de Contratacion Puablica ejercera la rectoria del Sistema

Nacional de Contratacién Publica conforme a las siguientes atribuciones:®

v Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del Sistema

Nacional de Contratacion Publica;

v' Promover y ejecutar la politica de contratacion publica dictada por el

Directorio;

v' Establecer los lineamientos generales que sirvan de base para la
formulacion de los planes de contrataciones de las entidades sujetas a la

presente Ley;

v Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP;

v' Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del
Ecuador, COMPRASPUBLICAS, asi como establecer las politicas vy
condiciones de uso de la informacién y herramientas electronicas del

Sistema;
v' Administrar los procedimientos para la certificacién de produccion nacional
en los procesos precontractuales y de autorizacion de importaciones de

bienes y servicios por parte del Estado;

v’ Establecer y administrar catalogos de bienes y servicios normalizados;

® Art. 10: “ Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica”, Titulo II: Sistema Nacional
de Contratacion Publica, Pagina: 9



Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales vy
contractuales, aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de
contratacion publica, para lo cual podra contar con la asesoria de la

Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del Estado;

Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con

esta Ley;

Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos

de contratacion publica;

Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electrénico de
contratacion publica y subastas electronicas, asi como impulsar la
interconexion de plataformas tecnoldgicas de instituciones y servicios

relacionados;

Capacitar y asesorar en materia de implementaciéon de instrumentos y
herramientas, asi como en los procedimientos relacionados con

contratacion publica;

Elaborar parametros que permitan medir los resultados e impactos del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y en particular los procesos

previstos en esta Ley;

Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria
ciudadana a los procesos de contratacion publica; y, monitorear su efectivo

cumplimiento;

Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS el informe anual sobre

resultados de la gestion de contratacion con recursos publicos;



v’ Elaborar y publicar las estadisticas del SNCP; vy,

v’ Las demas establecidas en la presente Ley, su Reglamento y demas

normas aplicables.
1.2.2.1.- Importancia del Instituto Nacional de @atacion Publica
Generalidades

El Instituto Nacional de Contratacion Publica constituye una herramienta

importante de gestién de compras porque:’

v' Permite transparentar en buena medida lo que se hace con los recursos del
Estado.

v Constituye un mecanismo de transparencia que evita la corrupcion.
v" Promulga el ahorro del Estado porque se homologan las compras.

v' Se privilegian las ofertas nacionales, dinamizando de esta manera la

economia.

v' Permite una modernizacién del Estado, procedimiento cero papeles con

tecnologias de punta.

v' En lared se evita el contacto previo del proveedor con el comprador.

7 Instituto Nacional de Contratacion Publica. “Plan estratégico institucional del Instituto Nacional de
Contratacion Publica”. 2009-2012
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Es un instrumento de la politica para desarrollar en el pais procesos de
transparencia, eliminar la corrupcion, llevar eficiencia al sector publico y

dinamizar la produccion a nivel nacional.

Brinda a la comunidad transparencia, eficacia y dinamiza la produccion

nacional.

1.2.2.2.- Objetivos del Instituto Nacional de Cartdcion Publich

v

v

Monitorear que la trasparencia y la aplicacion de la participacion nacional se

cumpla.

Transparentar el proceso de compras publicas.

Generar una alternativa diferente a lo de antes que demostré ser malo.

Aperturar hacia todos los proveedores para que participen con el estado.

Generar un ahorro para el estado con un sistema transparente y abierto.

Controlar el gasto publico de las instituciones del Estado.

Fomentar la pequefia y micro empresa.

Fomentar polos de desarrollo locales en cada zona

Dinamizar la produccién nacional

Transparentar las compras publicas a través del sistema

Medir o incentivas la capacidad nacional de la produccion

¥ Ibidem; pagina: 8
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1.2.3.- PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.- El Sistema Oficial de Contratacion
Publica del Ecuador sera de uso obligatorio para las entidades sometidas a esta

Ley y serd administrado por el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

El Portal de Compras Pdudblicas contendra, entre otras, el RUP, Catalogo
Electronico, el listado de las Instituciones y contratistas del SNCP, informes de las
Entidades Contratantes, estadisticas, contratistas incumplidos, la informacion
sobre el estado de las contrataciones publicas y sera el Unico medio empleado
para realizar todo procedimiento electronico relacionado con un proceso de
contratacion publica, de acuerdo a las disposiciones de la Ley, su Reglamento y

las regulaciones del INCP.

El Portal deberd ademas integrar mecanismos para la capacitacion en linea de los
actores del SNCP.

La informacion relevante de los procedimientos de contratacion se publicara

obligatoriamente a través de Compras Publicas.

1.2.4.- PLAN ANUAL DE CONTRATACION.- Las Entidades Contratantes, para
cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y
necesidades institucionales formularan el Plan Anual de Contratacion con el
Presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la
Institucién, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del
Estado.

El Plan sera publicado obligatoriamente en la pagina web de la Entidad
Contratante dentro de los quince (15) dias del mes de Enero de cada afio e
interpelara con el portal de Compras Publicas. De existir reformas al Plan Anual de
Contratacion, estas seran publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos

en este inciso.
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1.3 EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

1.3.1 RESENA HISTORICA

El 16 de junio de 1967, la Asamblea Nacional Constituyente mediante Decreto
crea el Ministerio de Salud Publica separandolo del Ministerio de Prevision Social
y de Trabajo, en cuyo Art. 1 establece la razon de ser de este Ministerio asi como
los principales campos a los que ha de destinar sus acciones: Art. 1: “Crease el
Ministerio de Salud Publica para atender las ramas de sanidad, asistencia social y

demés que se relacionan con la salud en general”.

Con tal objeto emitio el Decreto N° 84, para cuyo cumplimiento el Ministerio de
Prevision Social y Trabajo designé una comision presidida por el titular de la
Subsecretaria de ese entonces, para elaborar el Reglamento organizativo. La
Comision utilizé todos los informes que existian sobre el sector salud y traté de
acondicionar una estructura y un reglamento que permitan al nuevo Ministerio
iniciar sus actividades en la vida politico-administrativa del pais. El resultado de
este trabajo fue entregado a la Presidencia de la Republica, con la debida
oportunidad y que fue sancionado mediante Resolucion 684-A, del 26 de junio de
1967.

Los programas del Ministerio de Salud Publica estan enfocados en el apoyo social
de la poblacién ecuatoriana, estando siempre al servicio de la comunidad y de las

personas mas vulnerables.

Se realizan un conjunto de acciones implementadas por un gobierno con el
objetivo de mejorar las condiciones de salud de la poblacién. De esta forma, las
autoridades promueven campafias de prevencidon y garantizan el acceso

democratico y masivo a los centros de atencion.
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Un programa de salud consta de diversas partes. En principio, se plantea una

introduccion, con los antecedentes y la misién que cumplira el programa.

Después se realiza un diagnostico de la situacion actual, que puede incluir una
sintesis de evaluaciéon de planes similares que se hayan desarrollado con

anterioridad.

Tras el diagndstico, se presenta el plan (con la programacion de actividades) y, en
ocasiones, también se detallan las conclusiones respecto a los resultados que se

esperan conseguir.

Por lo tanto, el programa de salud es un instrumento para operacionalizar las
politicas de salud a través de la planeacion, ejecucion y evaluacion de acciones de

promocion, prevencion, tratamiento y recuperacion de la salud.

Los servicios de salud, funcionan a través de la supervision, coordinaciéon y control
de los establecimientos y servicios del sistema, ubicados en su territorio, para el
cumplimiento de las politicas, normas, programas y directivas, en general,

emanadas del Ministerio de Salud.

1.3.2.- ELEMENTOS CORPORATIVOS

1.3.2.1.- Visiébn

“A finales de la década, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador garantizara a
todas las personas, familias y comunidades ecuatorianas el acceso universal,
equitativo y solidario a acciones de salud publica y servicios de atencion integral

de calidad y ejercera efectivamente la Autoridad Sanitaria Nacional”.
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1.3.2.2.- Mision

“El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, en ejercicio de su Rectoria,
garantizara el derecho a la salud de la poblacion en los términos constitucionales,
a través de la construccion del Sistema Nacional de Salud. Formulara la Politica
Nacional de Salud aplicando modelos de atencién, gestion, financiamiento y
aseguramiento en forma participativa. Posicionara la agenda nacional de salud

como la maxima prioridad en las politicas de Estado”.

1.3.2.3.- Objetivos generales

1.- Promover la ciudadania en salud
2.- Garantizar la proteccion integral de la salud

3.- Desarrollar las capacidades de respuesta del sector mediante la organizacion

del sistema nacional de salud.

1.3.2.4.- Lineas de accion

1.- Cumplir las “Funciones Esenciales de Salud Publica”

2.- Ejecutar las disposiciones de la “Constitucion Politica del Ecuador” “Ley

Organica del Sistema Nacional de Salud” y “Cédigo de la Salud y leyes conexas”.

3.- Desarrollar el “Marco General de la Reforma Estructural de la Salud en el

Ecuador”.

4.- Promover la participacion social en la toma de decisiones mediante el
fortalecimiento del “Consejo Nacional de Salud en su rol de coordinaciéon

nacional”.

5.- Propiciar el “desarrollo integral de los recursos humanos”.
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6.- Desarrollar propuestas de financiamiento para el “aseguramiento universal de

la poblacién”
7.- Garantizar la “accesibilidad efectiva a medicamentos e insumos”

8.- Consolidar la reorganizacion institucional estipulada en la Agenda Nacional de
Salud para “fortalecer el rol de Autoridad Sanitaria Nacional y modernizar su

gestion basandose en procesos y resultados”.

1.3.3.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SEGUN RESOLUCION SENRES

La Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de los Recursos Humanos y de
Remuneraciones — SENRES (ex OSCIDI) — ente rector del desarrollo
organizacional y de los recursos humanos ha dispuesto desde el afio 2000, la
politica gubernamental de estructura por procesos en todos los Ministerios y

entidades auténomas de la Administracion Publica.

El objetivo fundamental de la propuesta del Sistema de Gestion de Calidad
por Procesos es mejorar normas y procedimientos, a fin de dotar de una

eficiente prestacion de servicios a la comunidad.

La Estructura por Procesos del Ministerio de Salud Publica, fue aprobada
mediante resolucién transitoria 026 de la ex OSCIDI, el 17 de julio de 2003.
Durante los primeros dias de febrero del 2004, un equipo técnico del
Ministerio de Salud Publica, con asesoria de la Organizacion Panamericana
de la Salud y de la Organizacion Mundial de la Salud, esclarecio los
interrelacionamientos que puedan ser dispuestos en la primera etapa de la

gestién hacia un nuevo cambio.

El 18 de febrero del 2004, el Ministro de Salud dispone la difusidon nacional de
las nuevas estructuras ye el inicio de la capacitacion a todo nivel, en el marco

del Sistema de Gestion de Calidad por Procesos.

Los procesos identificados guardan coherencia y complementariedad en

planta central, subsecretarias regionales, direcciones provinciales, areas de
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salud y hospitales. Para cada proceso se definieron los subproceso y

productos esenciales correspondientes.

Durante los primeros dias de febrero del 2004, el grupo ministerial, con
asesoria técnica de OPS/OMS, esclarecié los cuadros de interrelaciona
miento, estabilizo los puntos fragiles y preparo el documento de trabajo para

la primera etapa de la gestion del cambio.

La estructura que se presenta privilegia los intereses del cliente externo, que
se beneficia de los productos generados por el Ministerio de Salud Publica. En
esa medida los procesos fundamentales son los Procesos Generadores de
Valor Agregado los mismos que cumplen con la mision institucional,
originando los productos fundamentales para los clientes externos. Ahora
bien, estos procesos deben organizarse bajo la direccion y conduccion de los
Procesos Gobernantes para avanzar hacia los objetivos fundamentales de la
vision institucional. Al mismo tiempo, los Procesos Generadores de Valor
Agregado requieren de los Procesos de Apoyo, que movilizan los recursos
humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos indispensables para su
transformacion eficiente en productos. Por ultimo los procesos de asesoria
entregan al proceso gobernante la informacion consolidada técnica yy politica
necesaria para la toma de decisiones y para asegurar la calidad, la
planificacién, el control fiscal, la legalidad y el nivel cientifico tecnoldgico

requerido por el sistema de gestion.

A continuacion se presenta el detalle de la Estructura por Procesos del
Ministerio de Salud Publica creado por la hoy llamada Subsecretaria de
Planificacion el mismo que fue aprobado por el ente regulador de aquel

entonces:
PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL SISTEMA NACIONAL D E
SALUD

Responsable: Ministro de Salud Publica
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GESTION ESTRATEGICA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Responsable: Subsecretario General de Salud

GESTION TECNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Responsable: Director General de Salud

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PROCESO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE GESTION DEL
SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Integrado por los siguientes subprocesos:

Control del sistema de gestion
Planificacion
Cooperacion Nacional e Internacional

Responsables: Directores Técnicos de Area

PROCESO: DIPLASEDE

Responsable: Director Técnico de Area
Integrado por los siguientes subprocesos:

Seguridad Nacional

Movilizacion

Defensa civil

Responsables: Coordinadores

PROCESO: ASESORIA JURIDICA



Responsable: Director Técnico de Area

PROCESO: AUDITORIA INTERNA

Responsable: Coordinador
PROCESO: CIENCIA Y TECNOLOGIA

Responsable: Director Técnico de Area

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
PROCESO: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Responsable: Director técnico de area

Integrado por los siguientes subprocesos:
Gestion técnica
Administracion de regimenes salariales

Responsables: Coordinadores

PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL O ADMINISTRATIVO

Responsable: Director técnico de area
Integrado por los siguientes subprocesos:
Gestion de Servicios Institucionales
Gestion Informatica

Responsables: Coordinadores o Lideres de grupo

PROCESO: GESTION FINANCIERA

Responsable: Director técnico de area

18
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Integrado por los siguientes subprocesos:

Gestion de Presupuesto
Gestion de contabilidad
Administracion de caja

Responsables: Coordinadores

PROCESOS DE VALOR AGREGADO

PROCESO: CALIFICACION DE LA DEMANDA Y OFERTA NACION AL
EN SALUD

Responsable: Director técnico de Area
Integrado por los siguientes subprocesos:
Calificacion de la demanda
Calificacion de la oferta

Responsables: Coordinadores

PROCESO: NORMATIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SALU D

Responsable: Director técnico de area
Integrado por los siguientes subprocesos:
Normalizacion técnica
Normalizacion legal
Medicina intercultural
Responsables: Coordinadores

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO EN SALUD PUBLICA

Responsable: Director técnico de area
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Integrado por los siguientes subprocesos:
Promocion de la Salud
Epidemiodologia

Responsables: Coordinadores

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO EN GESTION DE SERVI CIOS
DE SALUD

Responsable: Director técnico de area

Integrado por los siguientes subprocesos:

Modelo de atencion integral

Modelo de gerencia de servicios

Responsables: Coordinadores

PROCESO: CONTROL Y MEJORAMIENTO EN VIGILANCIA SANIT ARIA

Responsable: Director técnico de area

Integrado por los siguientes subprocesos:

Sistema farmaco farmacéutico

Sistema de alimentos y otros productos, profesionales

Responsables: Coordinadores

1.4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los enfoques de organizacion aplicados en las instituciones del Estado, basados

fundamentalmente en excesos regulatorios y orientacion funcionalista, ha



21

determinado la progresiva multiplicacion de deficiencias organizacionales y un
fuerte desgaste de esos modelos. Entre las deficiencias organizacionales de
mayor impacto que reproduce el Ministerio de Salud Publica se halla la
inexistencia de herramientas de gestion para el departamento administrativo del
Ministerio de Salud Pdublica, las mismas que hacen que los funcionarios no
apliguen de manera correcta los mecanismos de adquisicion, lo que significaria a
futuro causa de sancién por parte de los organismos o entes reguladores de
control como son la Contraloria General del Estado o el Instituto Nacional de
Contratacién Publica. Es por ello que la propuesta se basa fundamentalmente en
la creacion de un manual para la estandarizacion de procesos y procedimientos
gue constituya una guia metodoldgica de base para las futuras adquisiciones que

realicen bajo la Contratacion Publica.

La caracteristica estructural funcionalista y el excesivo énfasis en la division del
trabajo, hasta llegar a simples tareas, ha provocado un evidente crecimiento
burocratico, que afecta a la gestion institucional en general, pero con gran impacto
y entorpece la accion de los procesos operativos, conduciéndoles a niveles de

manifiesta lentitud en la dotacién de servicios.

Otro fendbmeno provocado por la tradicional forma de organizacion, es la excesiva
tolerancia a errores y fallas que se cometen en el desarrollo de las actividades y
tareas; la conducta habitual es tratar de ocultar o proteger a los responsables del
acometimiento de un error, lo cual incrementa los exagerados proteccionismos y
ocultamiento del adecuado funcionamiento de los procesos con vistas a identificar

antes que el quién, que es lo que esta permitiendo que se cometan errores.

Cabe anotar que gran parte de los funcionarios que realizan las manejan el tema
relacionado con contratacion publica, manifiestan desconocer el nuevo mecanismo
de funcionamiento para adquirir bienes, contratar los diferentes servicios como
consultoria por ejemplo o realizar la contratacion de Obras de Infraestructura por
varias razones siendo la méas importante el desconocimiento de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento y coinciden en que

es necesario que exista una guia que les permita diferenciar un proceso de otro
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con la finalidad de no tener problemas a futuro a causa de una mala gestion

relacionada con la contratacidon publica en general.

Al no haber mecanismos y acciones de control, los procesos, actividades y tareas,
dificilmente son mejorados, y progresivamente son ignorados, descuidados y
evidentemente no son actualizados, haciendo que la institucion ratifique su
organizacion y direccion, fundamentalmente por funciones, poniendo de relieve la
jerarquizacion y las relaciones verticales, que facilitan el aparecimiento de puestos
de trabajo con simples rutinas, ocupados por personas orientadas a lo cotidiano, a
lo clientelar, al dia a dia, cumpliendo Unica y exclusivamente las funciones tipicas
del puesto, sin probabilidades de creatividad, innovacion y aporte, por las
limitaciones impuestas en la ejecucion de los procesos, actividades y tareas. Por
otro sector, un conjunto de jefes que controlan unicamente el cumplimiento de las
funciones asignadas a sus subalternos, aunque esas funciones estén distantes de
los objetivos estratégicos, lo cual deja en evidencia que la mayoria de aquellos no
conoce a fondo la mision y vision institucional por la que fue creado el Ministerio
de Salud Publica.

La carencia de interrelacionamientos evidenciada en el funcionamiento actual,
sera asumida por la claridad que genera el establecimiento concreto de las
cadenas entre procesos- proveedores y procesos- clientes, lo que facilitara la
determinacion de los correspondientes duefios y equipos de procesos en los que
los indicadores preestablecidos definen el desempefio del proceso y de las
personas, lo que ratificara que lo trascendente e indispensable es la gestion del

proceso y no la persona en particular.

Otro aspecto de debilidad constituye la carencia de una propuesta de planificacion
institucional que determine el futuro deseado y siente las bases para asegurar la
adecuada organizacion por la via de un sistema de calidad y calidez principios
basicos que persigue el nuevo gobierno a través de la gestion organizacional por
procesos enfocados claro esta bajo estos principios, esta reiterada omision
ratificara lo rutinario, clientelar y diario, con permanentes amenazas de

inestabilidad por las inequidades que generan las relaciones laborales.
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1.4.1.- TEORIA Y APLICACION DE LA METODOLOGIA VAN D ALEN

La identificacion y andlisis de un problema es un paso que reviste fundamental
importancia en la investigacion, pero muchos estudiosos carentes de experiencia

se aferran a cualquier detalle y lo consideran un problema.

Durante meses o0 afos, se dedican a reunir datos que se relacionan con temas

vagos Yy generales, sin definir nunca un problema especifico.

El resultado final de su empefiosa busqueda de hechos no es sino acumulacion de

datos desprovistos de sentido y utilidad.

Puesto que previamente no decidieron con precision que problemas debian
resolver, vagan sin rumbo en un mar de hechos y su viaje sin derrotero esta

destinado al fracaso.

El investigador debe aprender a reconocer y definir un problema, puesto que, para
llevar a cabo una investigacion es necesario identificar con exactitud la naturaleza

y dimensiones de este ultimo.

1.4.2.- PROCEDIMIENTOS EN EL ANALISIS DEL PROBLEMA °

Varios son los autores que ponen de manifiesto metodologias que den facilidad en
el anadlisis de los problemas a ser investigados. La recoleccion de datos, los
factores de incidencia y la interpretacion de la informacibn pasan a ser

preponderantes en el exhaustivo desarrollo de un estudio o proyecto.

Para entender y poder solucionar parte de la probleméatica situacional del
Ministerio de Salud Publica, se relacionara hechos o causas que declinen el
camino a una parte de la mejora de la gestion a un éxito institucional por

plantearse, con sus respectivas explicaciones.

°Van Dallen y Meller “Manual de Técnica de la Investigacién Ocupacional” Ediciones Paidos
Ibérica S.A. Barcelona Espafia 1981. Pagina: 149
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Las situaciones problematicas que se manifiestan en diversas areas de la

organizacion, se analizan mediante una metodologia determinada que se detalla:

v" Reunir hechos que pudieran relacionarse con el problema

v Decidir mediante la observacion si los hechos hallados son importantes

v' Identificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que pudieran
indicar la causa de la dificultad.

v Proponer diversas explicaciones (hipétesis) de la causa de la dificultad.

v' Cerciorarse, mediante la observacion y el andlisis, de si ellas son
importantes para el problema.

v Encontrar entre las explicaciones, aquellas relaciones que permiten adquirir
una vision mas profunda de la solucién del problema.

v’ Hallar relaciones entre los hechos y explicaciones

| sITvAciON PROBLEMATICA |

Lista preliminar de elementos

Hechos Explicaciones
A )

e ‘ relaciones ‘ d)

Elementos no
pertinentes

Elementos de probable pertinencia

Hechos Hechos Explicaciones Explicaciones

Empiricamente basados en Empiricamente Basadas en

verificables conjeturas, Relaciones verificables conjeturas,
sospechas o sospechas o
predicciones, predicciones,
pero no pero no
verificados verificadas

| ENUNCLADO DEL PEOBLEMLA |

1. Figura 1.1: Andlisis problematico del problerifa

Este analisis minucioso elimina las ideas carentes de importancia y permite hallar

los hechos y explicaciones que se relacionan con la dificultad.

%van Dallen y Meyer. Andlisis problematico del problema
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1.4.3.- SITUACION PROBLEMATICA

En el sistema de salud, los establecimientos hospitalarios tienen un rol,
fundamental en los aspectos de promocién de la salud, asistenciales y en la

formacioén del recurso humano.?

Esta claro que basandonos en estos aspectos, al introducir una nueva estructura y
un nuevo modelo de gestion, en este caso por procesos, dentro del Ministerio de
Salud Publica, debemos investigar y analizar cuéles son los hechos de mayor

preponderancia que sustenten la implementacion del nuevo modelo.

Con este antecedente la metodologia de andlisis enfoca a cuatro factores de
mayor impacto: recursos humanos, recursos econdmicos, aspectos relacionados

con la gestion técnica los mismos que han sido enfocados de la siguiente

manera:
Situacion Problematica: RECURSOS ECONOMICOS
HECHOS EXPLICACIONES

No se generan mecanismos de

prevencion de riesgos relacionados con

temas sociales, politicos y por ende

econdmicos gue aseguren la

Inseguridad  social, politica y|proteccion de la integridad sistémica de
econOmica que vive el pais. la poblacién en general, para que asi

se puedan generar politicas enfocadas
en la realidad social y econdmica
como tal creando de esta manera

seguridad publica a nivel nacional.

Desactualizacion o deficiencia de|Se podria manifestar que no existe una
una planificacion  presupuestaria|adecuada planificacion que se halle

adecuada de acuerdo a las|reflejada en funcion de las necesidades

' Organizacién Panamericana de la Salud OPS. “El hospital plblico”. Tendencias y perspectivas.
Dr. José Maria Paganini, Dr. Humberto de Maraes 1994. Pagina: 17.
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necesidades de la poblacion en|actuales de la poblacion en general lo

general.

que genera una inequitativa
distribucion de los recursos del Estado.

Inexistencia de normas, manuales o
politicas internas correspondiente al
manejo de los recursos econémicos

lo que genera una inadecuada

utilizacién de los mismos.

No existen guias metodologicas que
permitan manejar de manera adecuada
los recursos econdmicos generando
una  malversacion de  recursos
economicos 0 una inadecuada
distribucién de los mismos respetando

asi las normas a seguir sobre una

correcta base de gestion financiera.

Situacion Problematica: RECURSOS HUMANOS

HECHOS

EXPLICACIONES

Carencia de politicas internas de
desarrollo de los recursos

humanos ineficiente.

No existe un analisis del sistema del
talento humano de los funcionarios dentro
del Ministerio de Salud Publica en cada
una de las areas o departamentos
(procesos o0 subprocesos funcionales) en
funcion de sus perfiles, conocimientos o
aptitudes técnicas o0, a su vez
necesidades de gestibn administrativa
encargado en un desarrollo de la
capacidad técnica de los funcionarios de
la Institucion que permita mejorar en
general la gestion institucional. Sino mas
bien la seleccion del mismo esta
enmarcado en la afinidad que se tenga

con los inmediatos superiores o jefes.

Poco interés en la capacitacion del

Los lideres de equipo no se interesan por
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personal dentro del Ministerio de

Salud Publica

capacitar al grupo en todas las areas y en

diferentes temas lo que genera una

desactualizacion de conocimientos
técnicos mediocridad en la cultura
organizacional por parte de los

funcionarios y una falta de motivacion de
los mismos generando un limitado avance

institucional.

Sistemas caducos de motivacion,

incentivos 'y  promocién  de

personal

No existen técnicas de motivacion de
personal que mejor realiza su trabajo en
los
de

la busqueda de la mejora de

resultados en la generacion

determinado producto

Constante movimiento de cargos y

puestos de trabajo

Los constantes cambios en especial de

las personas que ocupan cargos

jerarquicos debido a la politica como tal
dificultades el

causan en

y
resultado de la ejecucién como tal.

desenvolvimiento  cotidiano poco

Limitada cultura organizacional

enfocada en el trabajo en equipo.

No se incentiva al personal involucrado

en la organizacion en fomentar una
cultura orientada al trabajo en equipo en
la busqueda de la generacion de mejores
resultados organizacionales que permita
a los involucrados conjugar
conocimientos, ideas o técnicas que en
comun ayuden a ser mas productivos por

el bien comun.

Escasez de personal en la red de
servicios de salud que dependen

de manera directa del Ministerio

Para el nivel de demanda en general no

existe capacidad de abastecer con

suficiencia el requerimiento de personal
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de

capacidad

Salud Publica vy
de

atencion primaria a nivel nacional.

resolucion

limitada
en

gue existe ya sea por falta de

presupuesto o por falta de gestidon en

general.

Situacion Problematica: ASPECTOS DE GESTION

HECHOS

EXPLICACIONES

Inexistencia de herramientas de

gestion

No existen herramientas de gestion como
manuales por ejemplo que permitan dar
seguimiento del resultado de la generacion
de del
desenvolvimiento de los funcionarios de la
del
funcionarios en la Institucién para de esta

y
involucrados

los productos por é&rea o

Institucion, desenvolvimiento de los

manera aplicarlas, oficializarlas

sociabilizarlas a todos los
dentro de la organizacion; para el eficaz y
eficiente desarrollo de cada area o
departamento y por ende la Institucion
del

la

mejorando el  desenvolvimiento

desempefio de los involucrados en

generacion de los resultados en el proceso.

Poco interés por el desarrollo de

proyectos sociales con un
aprendizaje  significativo que
relacione a todos los

involucrados.

Los proyectos que existen no son

participativos para toda la comunidad, se

deberia hacer participe a todos los

involucrados para generar un mejor

resultado.

Poco interés de gestion por parte
de los involucrados en perseguir
beneficios con fines sociales y
por el bien de la comunidad en

general.

En algunos casos no existe un interés de

los involucrados  (Directores, Jefes
departamentales, etc.) en los programas o
proyectos que tienen a su cargo de brindar

un servicio a la comunidad en general sino
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mas bien se persiguen interés particulares
0 personales que no benefician a la

poblacion.

Muchos de los pasos o procedimientos a
seguir para la obtencion de un producto o

resultado son innecesarios o repetitivos lo

Sistema centralizado y ) i o
. gue genera un sistema burdcrata, limitado y
burocratico. o ) N
ineficiente obteniendo vulnerabilidad laboral
e ineptitud en el desempefio de los
empleados.
» » ~ | No se fomentan programas que determinen
Politicas de gestion sin ) » L
y mejores modelos de gestidbn con vision a
renovacion. _
largo y mediano plazo.
Limitada planificacion e

investigacion de conocimientos
enmarcados en la realidad actual
gue genera des actualizacion

tecnoldgica.

No se considera dentro del plan operativo
establecido a la investigacion y desarrollo
como el eje principal del cumplimiento de

las metas en beneficio interno y social.

Poco interés en fomentar los
nuevos principios que persigue
el Gobierno Nacional enfocada
en la calidad y calidez para el

cliente externo

No se instruye al personal con el afan de
dar a conocer innovadores modelos de
gestion especialmente en el éarea de

atencion al cliente.

Tabla 1.1: Situacién problematic¥

2 Elaborado por: Marco V. Orellana L.
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Para establecer todos los problemas fue necesario realizar un estudio de la
realidad actual del Ministerio de Salud Publica, fruto de la experiencia que se ha
adquirido durante algunos afios colaborando para esta y otras entidades del
Estado en donde pude llegar a conocer la realidad de las instituciones del sector

publico.

La determinacion de los hechos y su correspondiente explicacion de ocurrencia
responden a la experiencia enfocada en el area del sector salud como conocedor

de la situacion actual.

1.4.4.- ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Luego de haber determinado los principales hechos que inciden la situacion
problematica por la que atraviesa el Ministerio de Salud Publica y basandonos en
el procedimiento metodoldgico propuesto, podemos establecer el problema
mediante el siguiente enunciado enmarcado claro esta a dar cumplimiento al

objetivo general del proyecto como tal.

La inexistencia de herramientas de gestion organizacional en el Ministerio de
Salud Publica, genera procesos vinculados con la burocracia, mediocridad y
retroceso con vista a lograr niveles de competitividad limitadas en la generacion de
resultados o productos disminuyendo la capacidad de control de gestion
organizacional debido a una débil cultura de planificacion y deteniendo el impulso

de adaptarse a mejores procesos para la prestacion de los servicios de salud.

1.5.- OBJETIVOS

1.5.1.- OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual para el area de adquisiciones del departamento administrativo

del Ministerio de Salud Publica.
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1.5.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la situacion actual de las adquisiciones del departamento administrativo

en el Ministerio de Salud Publica
Disefar el manual de procesos

Elaborar el manual de procedimientos

1.6.- ALCANCE

Con la creacion de la Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pudblica los mecanismos de adquisicion de bienes, obras o servicios cambian. A
través de la realizacion del presente proyecto de investigacion lo que se pretende
es crear una guia metodologica plasmada en un manual de procesos y
procedimientos para el departamento administrativo del Ministerio de Salud
Pdblica que permita conocer determinada actividad relacionada con él Como?,
Donde?, Cuando? y Por qué? hay que realizar las nuevas actividades y
procedimientos enfocados claro esta en lo que manifiesta la Ley para asi
desarrollar la actividad propuesta a seguir en todas y cada una de las
adquisiciones que realizan las entidades del Estado con los proveedores o
empresas que se hallan interesadas en participar de los diferentes mecanismos de
adquisicion de bienes, obras o servicios y cumplir con los lineamientos dados por
el Instituto Nacional de Contratacion Puablica y que los funcionarios no sean

sujetos de observaciones por parte de la Contralor.

1.7.- JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con la realizacion del presente proyecto investigativo el departamento
administrativo del Ministerio de Salud Publica identificara el funcionamiento interno
en lo que respecta a la descripcion de actividades, ubicacion, tipo de contratacion,

y a los puestos responsables de su ejecucion los mismos que facilitaran las
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labores de auditoria, evaluacion del control interno que servira como herramienta
para poder determinar la forma como se realizan las adquisiciones en el
departamento administrativo del Ministerio de Salud Publica dando cumplimiento a
la Normativa de la Nueva Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.- GESTION DE LOS PROCESOS DE UNA ORGANIZACION

2.1.1.- (POR QUE LA GESTION DE PROCESOS?

La gestion por procesos es la forma de cuestionar toda la organizacion
basandose en los Procesos, se entiende como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un
resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los requerimientos del

cliente.*®

Entre las utilidades que se obtiene, al centrar la gestion de la organizacion en

sus procesos se tiene: '

» Permite a la organizacién centrarse en el cliente.

* Permite a la compafia predecir y controlar el cambio.

* Aumenta la capacidad de la empresa para competir mejorando el uso
de los recursos disponibles.

» Ofrece una vision sistemética de las actividades de la organizacion.

» Previene posibles errores.

En el siguiente cuadro se establece la diferencia de enfoques entre una

organizacion centrada en funciones y una en procesos.

Y vVillegas Humberto. “El nuevo esquema del enfoque por procesos” Editorial: Manhunt. Chille
2001. Paginas: 16-19

" Harrington James. “Mejoramiento de los procesos de la empresa.” Editorial: Mc.Graw-Hill. Bogota
1995 Paginas: 5- 18
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Centrado en las funciones Centrado en los procesos

- Los empleados  son el

El proceso es el problema
problema

- Empleados

Personas
- Hacer mi trabajo

Ayudar a que hagan las cosas

- Comprender mi trabajo
- Saber que Ilugar ocupa mi

trabajo dentro del proceso.
- Evaluar el proceso
- Evaluar a los individuos - Cambiar el proceso

- Siempre se puede mejorar el

- Cambiar a la persona proceso.
- Eliminar barreras

_ - Desarrollo de las personas
- Siempre se puede encontrar un

. - Todos estamos en esto
mejor empleado.

. conjuntamente.
- Motivar a las personas.

- ¢Qué ermitié ue se
- Controlar a los empleados ¢Q P g

) ) cometiera el error?
- No confiar en nadie.

. - - Reducir la variacion
- ¢ Quién cometi6 el error?

) - Orientado al cliente.
- Corregir errores

- Orientado al jefe

Tabla 2.1: Diferencias entre el enfoque funcional y de prosels5

La gestion de los procesos tanto tecnolégicos como, sobre todo, los de

gestién, constituye un nuevo enfoque de la coordinacion y planificacion en el

“ Lorino Phillipe. “El control de gestién estratégica”. Editorial: Alfaomega. Grupo Editor. Bogota
1996. Pagina 40
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seno de una organizacion. El proceso se inscribe en el tiempo; por tanto, la

gestion de los procesos permite afrontar el futuro sobre una base sélida”. *°
2.1.2.- CONCEPTO DE PROCESO

Se ha hablado de la Gestion por Procesos, pero no se ha definido aun que es un
proceso, antes de dar la definicion es necesario tener en cuenta las siguientes

afirmaciones:

* No existe producto y/o servicio sin un proceso.

* No existe proceso sin un producto o servicio.

“Entonces podemos definir un proceso como “Cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y suministre un
producto a un cliente externo o interno.” Los procesos utilizan los recursos de una

organizacion para suministrar resultados definitivos. *’

Este concepto define claramente lo que es un proceso en general, pero
existen procesos de diferentes tipos que cumpliendo con la concepcién

basicas de un proceso tienen caracteristicas particulares.

Dentro de los tipos de procesos se puede diferenciar claramente los

siguientes:*®

- Procesos gobernantes o de direccion: se denominan a los procesos

gerenciales de planificacion y control.

'® Lorino Phillipe. “El control de gestién estratégica”. Editorial: Alfaomega. Grupo Editor. Bogota

1996. Pagina 42

" Harrington James. “Mejoramiento de los procesos de la empresa.” Editorial: Mc.Graw-Hill. Bogota
1995 Pagina: 3.

'® Camison Cesar. “La gestién de la calidad por procesos: Técnicas y herramientas de la calidad”.
Editorial: Aurus. Paginas: 90-95
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- Procesos operativos, de produccion o institucionales: sirven para obtener el
producto o servicio que se entrega al cliente mediante la transformacion

fisica de recursos.

- Procesos de apoyo (staff) habilitantes o de la empresa: tienen como mision

contribuir a mejorar la eficacia de los procesos operativos.

2.1.3.- ELEMENTOS DE UN PROCESO

Entradas.- Son los requerimientos y necesidades de los clientes

» Salidas.- Es el resultado de un proceso, producto final o ejecutado con
caracteristicas de interno o externo, el cual es aceptado o no por los

clientes usuarios.

» Control.- Se origina con la finalidad de mantener un control de secuencia de

desarrollo y ejecucion del proceso.

* Recursos.- Los insumos son los recursos de un proceso y pueden ser uno o

varios componentes imprescindibles, especificos y diferentes entre ellos.
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2.1.4.- CARACTERISTICAS DE UN PROCESO

Es necesario que para poder entender cOmo se pueden mejorar los procesos
de las organizaciones, se debe sefalar las caracteristicas de los mismos

dentro de sus movimientos establecidos: 19

Flujo.- Los métodos para transformar corrientes de entrada en salida orientadas a

satisfacer las necesidades del cliente.

Efectividad.- Cuan bien se satisfacen las expectativas del cliente. La forma
acertada en que el proceso cumple los requerimientos de sus clientes finales, esta

evalla la calidad del proceso.
Eficiencia.- Cuan acertadamente se utilizan los recursos para generar productos.
La efectividad de un proceso representa un beneficio para el cliente, pero la

eficiencia del proceso representa un beneficio para el responsable del proceso.

Tiempo del ciclo.- Es la cantidad total de tiempo que se requiere para completar el

proceso. El tiempo del ciclo puede establecer la diferencia entre éxito o fracaso.
Costo.- Los gastos correspondientes a la totalidad de los procesos. El costo de un
proceso proporciona percepciones importantes acerca de los problemas e
ineficiencias del proceso.

2.1.5.- REQUISITOS DE UN PROCESO

Dentro de los principales requisitos de un proceso se tiene:

* Harrington James. “Mejoramiento de los procesos de la empresa.” Editorial: Mc.Graw-Hill. Bogota
1995 Péagina: 127-146.
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» Todos los procesos deben ser capaces de satisfacer los ciclos P-D-C-A
planificar, implantar, revisar y mejorar para asegurar su cumplimiento y

eficacia en forma continua.

* Todos los procesos deben ser indicadores que permitan visualizar de
forma gréafica la evolucion de los mismos, de tal manera que cualquier
desviacion de los estandares, establecidos inicialmente, pueda

corregirlo rapidamente.

« Es recomendable planificar y realizar periédicamente programas de
mejoramiento o de reingenieria de los procesos de gestion para
alcanzar mejoras espectaculares en determinados parametros como

costos, calidad, servicio y rapidez de respuesta.

2.1.6.- LOS OCHO FACTORES DETERMINANTES EN EL PROCESO

Los ocho factores determinantes en el proceso son: %

2.1.6.1.- Direccion.-Se trata de gerenciar el proceso, acompafia y brinda soporte a

las personas.

2.1.6.2.- Materiales.lmplica la calidad, tiempo de entrega, manejo y operacién que

constituye factores clave dentro de los procesos.

2.1.6.3.- Métodos.Son practicas aplicadas para realizar el proceso, es el como se
hace. Los métodos tiene que ver con los procedimientos establecidos, las

instrucciones, las politicas, el know how aplicado en el proceso.

%% Navarrete Narifio. “Gerencia de los procesos de una empresa”. Editorial: Norma. Bogota 1995.
P4ginas: 12y 13
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2.1.6.4.- Mano de obra calificadeéSon factores determinantes; la capacitacion, el
entrenamiento y la experiencia que tenga cada uno de los miembros dentro de la

organizacion.

2.1.6.5.- Maquinas.En la actual era de las telecomunicaciones e informatica las

maquinas representan un factor determinante a la hora de realizar un proceso.

2.1.6.6.- Medio ambienteEste factor no solo se limita a la conservacion de los
recursos aire y agua incluye también el clima organizacional que se vive en el
proceso y a las condiciones de salud ocupacional en que las personas ejecutan su

trabajo o control de proceso.

2.1.6.7.- Dinero.Otro factor determinante en la trasformacion de productos.

2.1.6.8.- Medicion.Sistema para medir los elementos del proceso, la satisfaccion

del cliente, la eficiencia de las actividades, las entradas y los proveedores.

2.1.7.- COMPRENSION DE LA JERARQUIA DE UN PROCESO

Casi todo lo que una persona hace o en lo que se involucra constituye un proceso.

Existen procesos altamente complejos que involucran a miles de personas (por
ejemplo, elegir el presidente de una nacion) y procesos muy sencillos que sélo
requieren segundos de tiempo (por ejemplo, votar). Debido a estas diferencias se

tiene necesidad de establecer una jerarquia del proceso.

Desde un punto de vista macro, los procesos son las actividades claves que se
requieren para manejar y/o dirigir una organizacion. La definicion de un nuevo

producto es un buen ejemplo de un macro proceso.
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Un macro proceso puede subdividirse en subprocesos que tiene una relacion

I6gica, actividades secuenciales que contribuyen a la misién del macro proceso.

De acuerdo a la complejidad de los procesos se diferencia un nivel jerarquico de la

siguiente manera.?*

* Macro procesos: conjunto de procesos interrelacionados que tiene un

objetivo comun.

* Procesos: secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida

gue a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

» Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificaciéon
puede resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y

posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Los procesos estan intimamente relacionados con sus actividades, por lo que

resulta muy importante tener una vision clara de este concepto:

* Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de

actividades da como resultado un subproceso o proceso.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad dentro de

una normativa especifica.

>l Harrington James. “Mejoramiento de los procesos de la empresa.” Editorial: Mc.Graw-Hill.

Bogota 1995 P4gina: 19
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Macro proceso
Nival N

Proceso

A 4

A4 Nivel 1

A 4
A 4

A.l I/ g A.2

A6 —J A7 1 —

A3

\ 4
\ 4

A5

SubProceso
Nivel 2
— A6.1 >  A6.2
Actividades
> A6.1.1. > A6.1.2. [”

. ., . , 22
Figura 2.2: llustracion de la jerarquia de un proceso

2.1.8.- LEVANTAMIENTO Y DISENO DE PROCESOS

En los aspectos relacionados al levantamiento y disefio de procesos, en la
practica, uno de los factores que merece especial atencion es el correspondiente a
la identificacion de los procesos. Diversas tendencias y aplicaciones se sugieren;
en nuestro medio, es frecuente que se adopte como criterio para la identificacion
de procesos, el denominado Modelo Estratégico que toma elementos sustitutivos a

los contenidos de la Mision y Vision Organizacionales, asi como a los Valores

2 Fuente: Ing. Victor Pumisacho. Conferencia sobre gestion de la calidad
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Corporativos y Objetivos Estratégicos para provocar la definicion e identificacion

de los procesos que configuran la estructura organizacional.

2.1.8.1.- Definicion e identificacion de los prooss

Cualquier organizacion consiste en procesos. Los procesos son los que las
organizaciones hacen en sus actividades en sus actividades naturales. El
problema es que tales actividades en las organizaciones que no trabajan por
procesos, se encuentran fragmentadas y escondidas detrds de sus estructuras

organizacionales.

2.1.8.1.1.- Definicién de Procesos

Una de las primeras actividades para la implementacion de un sistema de gestion
de la calidad orientada hacia los procesos, es la determinacion de los requisitos
relevantes. Sin una clara definicién de estos requisitos no se pueden identificar los
puntos a modificar o mejorar, ni se asegura la satisfaccion de los requerimientos

de los usuarios.

Por un lado se cuenta con requisitos internos planteados por los usuarios del
sistema. De los objetivos definidos en el anterior paso, se derivan requisitos
internos para la identificacion de los procesos, los cuales hacen que estos
procesos sean hechos a la medida de la organizacion. Por otro lado existen

requisitos externos definidos en las normas de calidad.

2.1.8.1.2.- Identificacion de Procesos

Las fuentes primarias para identificar los procesos que se deben desarrollar para
una organizacion son las declaraciones de si misién y vision. Los procesos

originados en la mision de su razon de ser, se les ha denominado procesos
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misionales y por afinidad conceptual, aquellos que deberian desarrollarse para

lograr la vision de futuro (procesos visionarios).

Los procesos misionales establecen los procesos basicos en los que la
organizacion debe trabajar, ya que en ella se indica quienes son los clientes a los
gue se ha decidido servir, con que productos, en que mercados geograficos, con
que tecnologia, basado en una administracion especifica, con una imagen
corporativa deseable, acorde con otra directriz del rumbo estratégico, los principios

y los valores corporativos.

Sin embrago la identificacion de los procesos misionales no completa el cuadro de
procesos, es necesario identificar que procesos estan relacionados con la vision
de futuro. Los procesos visionarios indican en cuales factores criticos de éxito,
competencias claves 0 necesidades de mejoramiento debe trabajar la
organizacién a mediano y largo plazo, y tales procesos estdn necesariamente

esbozados en la mision.

Los procesos misionales y visionarios indican cuales son los pocos procesos
vitales sobre los que se apoya la organizacién y en los cuales la gerencia debe
colocar toda su atencién, concentrandose en su mejoramiento para lograr su

competitividad.

La identificacion de los procesos requiere, en primer lugar acordar un
entendimiento comdn acerca de los procesos generales, en los que trabaja la
organizacion. Esto puede hacerse analizando como se maneja el cliente desde
gue entra hasta que sale en sus interacciones con la organizacion o como se
entregan los productos desde su disefio hasta que llega el bien a manos del
consumidor o se presta el servicio al cliente. Se trata de construir un mapa general

de los procesos con una vision panoramica de los mismos.
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2.1.9.- ANALISIS DE PROCESOS

El primer paso en el disefio de los procesos empresariales, es analizar la situacion
actual, definir los requisitos internos y externos, se determina hasta que punto las
medidas y reglamentaciones que se practican en la organizacion, satisfacen los
requisitos internos y externos. Para un andlisis efectivo se deben crear
documentos que faciliten esta tarea. Se recomienda por medio de las entrevistas
hacia los empleados, obtener la mayor cantidad de informacion posible, pues son

ellos los que tiene mayor conocimiento.

Luego de determinar la situacién actual, se puede comprobar si los procesos
definidos y en funcionamiento en la organizacion, satisfacen los requisitos,
pudiendo asi identificar tanto los puntos débiles como los fuertes. Se debe también

establecer una estructura para llevar a cabo las acciones requeridas.

2.1.10.- DISENO Y DOCUMENTACION

El primer paso de esta fase, es formar equipos autbnomos que disefian medidas
correctivas para satisfacer los requisitos, pero tiene que poder ser implementados

en la organizacion.

Después de haber elegido una medida conveniente se hace un plan de
implementacién, se definen los recursos requeridos y se comprueba si el personal

cuenta con la calificacion apropiada.

En caso necesario se debe instruir al personal y adquirir los recurso necesarios. El
resultado de los diferentes equipos es revisado a profundidad para evitar

redundancias y lograr armonizacion.
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El dltimo paso de la fase, es la documentacion de los resultados, en ella se
encuentran las soluciones de los diferentes pasos de la fase de disefio, es decir a
partir de los requisitos se muestran cuales fueron los problemas, que medidas

correctivas fueron escogidas y como fueron implementadas.

Finalmente aprovechando la informacion que generan las fases, de manera
progresiva, se procede a la elaboracion del Manual de Proceso que es un
documento de alto nivel en el cual estan descritos los procesos de la organizacion
gue apoyan al sistema de calidad de la organizacion, en este instrumento se
describe que es necesario para realizar una tarea, quien hace que, en qué orden y

siguiendo que reglas.

2.1.11.- REPRESENTACION DE LOS PROCESOS

Los procesos suelen representarse mediante diagramas, los cuales pueden ser de

blogue o de flujo.

2.1.11.1.- Diagramas de bloque

Son los gréficos que proporcionan una vision rapida, no compleja del proceso y
gue se los utiliza para simplificar los procesos prolongados y complejos o para
documentar tareas individuales. Un diagrama de bloque constituye el punto de
partida y el diagrama de flujo explota las actividades dentro de cada bloque al nivel

de detalle deseado.

2.1.11.2.- Diagramas de flujo

La diagramacion de flujo se define como un método para describir

graficamente un proceso existente o uno nuevo propuesto mediante la
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utilizacion de simbolos, lineas y palabras simples, demostrando las

actividades y secuencias en el proceso.?®

El diagrama de flujo es una herramienta clave para comprender los procesos
de la empresa. Los diagramas de flujo representan graficamente las
actividades que conforman un proceso, asi como un mapa representa un area
determinada. Los diagramas de flujo son un elemento muy importante en el
mejoramiento de los procesos de la empresa. Los diagramas de flujo cumplen
un propodsito importante documentar un proceso con el fin de identificar areas

gue necesitan mejoramiento.

La “magia” no proviene de documentar el proceso sino de analizarlo, y es
aqui donde se debe centrar la mayor parte de los esfuerzos. El propésito de
los diagramas de flujo y el analisis siguiente estriba en obtener el
conocimiento suficiente para definir y realizar los mejoramientos del proceso.
Este no debe ser un fin en si mismo. La construccion de los diagramas de

flujo nos sirve para disciplinar nuestro modo de pensar.

Los buenos diagramas de flujo muestran, claramente las areas en las cuales
los procedimientos confusos interrumpen la calidad y productividad. Dada su
capacidad para clarificar procesos complejos, los diagramas de flujo facilitan

la comunicacion en estas areas problema.

Para la elaboracién de los diagramas de flujo se han empleado las Normas
ANSI, utilizando los simbolos estandar y se los presenta a continuacion en la
Tabla 2.2.

 Harrington James. “Mejoramiento de los procesos de la empresa.” Editorial: Mc.Graw-Hill. Bogota
1995.
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Limites

(Circulo alargado)

Operacion

(Rectangulo)

Punto de decision

(Diamante)

Conector

(circulo pequefio)

SIMBOLO

a

<>
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FUNCION

Utilice un circulo alargado para indicar
el inicio y fin del proceso. Normalmente
dentro del simbolo aparece la palabra

inicio o comienzo, término o fin.

Utilice este simbolo cada vez que ocurre
un cambio en un item. El cambio puede
ser el resultado del gasto en mano de
obra, la actividad de una maquina o una
combinacion de ambos elementos. Es el
simbolo correcto que debe emplearse
cuando ningun otro es apropiado.
Normalmente se debe incluir en un

rectangulo.

Coloque un diamante en aquel punto del
proceso en el cual deba tomarse un
decisibn. La siguiente serie de
actividades variaran con base en esta
decisién. Por ejemplo, “Si la carta es
correcta, se firmard. Si es incorrecta,
debera repetirse”. Por lo general, los
output del diamante se marcaran con
las respectivas opciones (por ejemplo,
SI-NO, VERDADERO - FALSO)

Emplee un circulo pequefio con una
letra dentro del mismo al final de cada

diagrama de flujo para indicar que el



Direccion de flujo
(Flecha)

T

48

output de esta parte del diagrama de
flujo servira como el input para otro
diagrama de flujo. Con frecuencia, este
simbolo se utiliza cuando no existe
suficiente espacio para dibujar la
totalidad del diagrama de flujo en un
papel. La cabeza de flecha que sefiala
el circulo denota que este es un output.
La cabeza de flecha que sefala el
sentido contrario al circulo indica que se
trata de un input. Cada output diferente
debe designarse con una letra diferente.
Todo output puede reingresar al

proceso en diferentes puntos.

Utilice una flecha para denotar la
direccion y el orden que corresponden a
los pasos del proceso. Se emplea una
flecha para indicar el movimiento de un
simbolo a otro. La flecha indica
direccion: ascendente, descendente o
lateral. La ANSI indica que la cabeza de
la flecha es necesaria cuando cuando el
flujo de la direccibn se desplaza de
arriba abajo o de izquierda a derecha.
Sin  embargo, para evitar malas
interpretaciones por parte de otras
personas que pueden no estar tan
familiarizadas con los simbolos del
diagrama de flujo, se recomienda que

siempre se usen los diagramas de las



Control o inspeccion

(Circulo grande)

Documentacion
(rectangulo con la
parte inferior en forma

de onda)

Movimiento/transporte

(Flecha ancha)

Espera

(Rectangulo obtuso)
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flechas.

Utilice un circulo grande para indicar
que el flujo del proceso se ha detenido,
de manera que puede evaluarse la
calidad del output.

Tipicamente  esto  involucra  una
inspeccion realizada por alguien que no
sea la persona que efectud la actividad
previa. Este circulo también puede
representar el punto en el cual se

requiere una firma de aprobacion.

Utilice este simbolo para indicar que el
output de una actividad incluyo
informacion registrada en papel (por
ejemplo informes escritos, cartas o

impresiones en computador).

Utilice una flecha ancha para indicar el
movimiento del output entre
localizaciones (por ejemplo envio de
partes al inventario, envié de una carta

por correo)

Utilice este simbolo algunas veces
denominado bala, cuando un item o
persona debe esperar o cuando un item
se coloca en un almacenamiento
provisional antes de que se realice la

siguiente actividad programada (por
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ejemplo, esperar una autorizacion,

esperar una firma)

Utilice un triangulo cuando exista una
condicion de almacenamiento
controlado y se requiere una orden o
solicitud para que el item pase a la
segunda actividad programada. Este
simbolo se usa con mayor frecuencia
para mostrar que el output se encuentra
almacenado, esperando al cliente. El
objetivo de un proceso de flujo continuo
Almacenamiento
es eliminar todos los tridngulos vy
(Tridngulo)
rectdngulos obtusos del diagrama de
flujo correspondiente al proceso. En un
proceso de la empresa, el triangulo se
utilizaria para indicar la condicion de
una solicitud de compra retenida en el
area de compras, esperando que el
departamento de finanzas verifique si el
item se encontraba dentro del

presupuesto aprobado.

Tabla 2.2: Simbologia para el diagrama de fftfjo

La metodologia de los diagramas de flujo es una técnica que permite la
visualizacion de los procesos empleando el conocimiento y la creatividad de los
equipos de trabajo. Su objetivo es el aprendizaje de la diagramacién en forma

simple, &gil y atractiva, para obtener un producto aprovechable.

** Fuente: Ing. Jaime Cadena. Conferencia sobre Gerencia de Procesos
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Los diagramas de flujo utilizan una simbologia para identificar los diferentes
componentes del proceso y un método de colocacion secuencial de cada uno de
sus elementos constitutivos, empleando una légica espacio-temporal, a las que

aplican las técnicas de monitoreo y evaluacion.

El valor de los diagramas de flujo radica en su potencialidad de estimulo a las
ideas innovadoras del personal para el mejoramiento de la calidad de los

productos.

Los diagramas de flujo iniciales deben representar el comportamiento del proceso
descrito tal como es realizado actualmente por los integrantes del equipo de
trabajo multidisciplinario. Un método de analisis razonado de las diferencias de
desempefio permitira la mejora de la calidad y la eficiencia en sus procesos de

trabajo.

Diagrama de flujo funcional

El diagrama de flujo funcional es otro tipo de diagrama de flujo, que muestra el
movimiento entre las diferentes unidades de trabajo, una dimension adicional que
resulta ser especialmente valiosa cuando el tipo total del ciclo constituye un

problema.

El diagrama que se presenta a continuacion nos permite mostrar el movimiento
entre diferentes unidades de trabajo, algo que resulta ser valioso cuando el
tiempo total del ciclo constituye un problema. El siguiente grafico muestra un

ejemplo de un flujo funcional.
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Electrotem MACROPROCESO: DINERO ELECTRONICO

Diagrama de Flujo PROCESO: AFILIACION Y MANTENIMIENTO DE CLIENTES
Funcional

SUBPROCESO:  Pre - Impresién de Tarjetas

Operaciones Proveeduria

Generar orden de ver
de Reponer
tarjetas tarjetas

Recibir Tarjetas

il

Imprimir el namero
en las Tarjetas

1

Inicializar el chip de
las Tarjetas

il

Distribuir Tarjetas a Recibir Tarjetas
puntos de anetas
ingresar en stock
de clientes

D

Figura 2.3: Ejemplo de un diagrama de flujo funciofal.

Un diagrama de flujo funcional identifica como los departamentos funcionales,
verticalmente orientados, afectan un proceso que fluye horizontalmente a través
de una organizacion.

2.1.12.- MANUAL DE PROCESOS?®

Independientemente del tamafio de la institucién, hoy es prioritario contar con un
instrumento que aglutine los procesos, las normas, las rutinas y los formularios

necesarios para el adecuado manejo de la institucion.

* Fuente: Sr. Javier Bastidas. Empresa: Electrotem

*® Braulio Mejia Garcia MD-MSP Gerencia de Procesos para la Organizacion y el control interno de
las empresas de salud. Pagina: 55
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Se justifica la elaboracion de los Manuales de Procesos cuando el conjunto de
actividades y tareas se toman complejas y se dificulta para los niveles directivos

su adecuado registro, seguimiento y control.

2.1.12.1.- Definicién

El Manual de Procesos es un documento que registra el conjunto de procesos,
discriminado en actividades que realizan un servicio, un departamento o toda la

Institucion.

2.1.12.2.- Objetivos del Manual

» Servir de guia para la correcta ejecucion de actividades y tareas para los
funcionarios de la Institucion.

* Ayudar a brindar servicios mas eficientes

» Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos y financieros.

* Generar uniformidad en el trabajo por parte de los diferentes funcionarios

» Evitar la improvisacién en las labores

* Ayudar a orientar al personal nuevo

» Facilitar la supervision y evaluacion de las labores

* Proporcionar informacion a la empresa acerca de la marcha de los
procesos

» Evitar discusiones sobre normas, procedimientos y actividades.

» Facilitar la orientacion y atencion al cliente externo

» Establecer elementos de consulta, orientacion y entrenamiento al personal

» Servir como punto de referencia para las actividades de control interno y
auditoria.

* Ser la memoria de la institucion
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2.1.12.3.- Caracteristicas del Manual

Los manuales de procesos deben reunir alguna caracteristicas, que se pueden

resumir asi:

» Satisfacer las necesidades reales de la institucion

e Contar con instrumentos apropiados de uso, manejo y conservacion de
procesos

» Facilitar los tramites mediante una adecuada diagramacion

* Redaccion breve, simplificada y comprensible

» Facilitar su uso al cliente interno y externo

» Ser lo suficientemente flexible para cubrir diversas situaciones

» Tener una revision y actualizacién continua

Es conveniente recalcar que el manual de procesos representa el paso de las
actividades y tareas que debe realizar un funcionario o una organizaciéon. El
manual de procesos no debe confundirse con un manual de funciones, que es el
grupo de actividades propias a un cargo para determinar niveles de autoridad y

responsabilidad.

2.1.12.4.- Contenido del Manual de Procesos

1.- Descripcion de las revisiones, detalla las diferentes observaciones sobre el

manual como su fecha de emision, aprobacion inicial, etc.

2.- Descripcion de los procesos, muestra la conexion que existe entre las distintas
actividades de los procesos, recursos, proveedores, entradas, clientes, salidas, el

objetivo, indicadores, controles y registros.
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3.- Caracterizacion de los procesos, descripcion detallada de cada uno de los
procesos, donde se muestra su alcance, proveedores interno y externo, insumos,

entradas, salidas, el objetivo, indicadores, controles y registros.



56

2.2.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2.2.1.- PROCEDIMIENTOS

2.2.1.1.- Definicion e importancia

Son guias de accion que representan la descripcién y secuencia, de cada una de
las actividades que se realizan dentro de una organizacion, explicando en que
consisten, cuando, como, donde, con que, en cuanto tiempo se hacen y sefialando
los responsables que las llevan a cabo. Cuando la descripcion del procedimiento
es general, y por lo mismo comprende varias areas, debe anotarse la unidad
administrativa que tiene a su cargo cada actividad. Si se trata de una descripcion
detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto
responsable de cada actividad. Ademas es conveniente codificar las actividades

para simplificar su comprension e identificacion.

“Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la

disminucion de errores”.?’

El establecer procedimientos en una organizacion, significa llevar a cabo las
actividades de la misma tomando en cuenta factores de tiempo, esfuerzo y dinero,
gue garantice la disminucion de errores y el incremento de confianza, eficiencia,

eficacia en los procesos.

*” Melinkoff, Ramon. Los procesos administrativos. Caracas. Editorial: Panapo (1lera. Edicidn) 1990.
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2.2.1.2.- Caracteristicas de los procedimientos

Se describen las siguientes caracteristicas de los procedimientos:?®

- No son de aplicacion general, sino que dependen de cada situacién en
particular.

- Son de gran aplicacion en los trabajos repetitivos, de manera que facilita la
aplicacion continua y sistematica.

- Son flexibles y elasticos, pueden adaptarse a las exigencias de nuevas

situaciones.
2.2.1.3.- Estructura de los procedimientos

Los procedimientos se estructuran de la siguiente manera:

- ldentificacién

- Logotipo de la organizacion

- Denominacion y extension (general o especifica) de pertenecer a una
unidad en particular (debe anotarse el nombre de la misma).

- Lugary fecha de elaboracion

- Numero de revision

- Unidades responsables de revision y/o autorizacion

- indice o contenido, relacién de los capitulos que forman parte del
documento.

- Introduccion exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, area de
aplicacion e importancia de su revision y actualizacion.

- Objetivos de los procedimientos, explicacion del propésito que se pretende

cumplir con los procedimientos.

2.2.1.4.- Definicion del manual de procedimientos

8 Melinkoff, Ramén. Los procesos administrativos. Caracas. Editorial: Panado (1lera. Edicidn) 1990.
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El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener informacion detallada, ordenada, sistematica e integral.
Este contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en una organizacion.

“Es un documento que registra y transmite, sin distorsiones, la informacion basica
referente al funcionamiento de las unidades administrativas, ademas facilita la
actualizacién de los elementos humanos que colaboran en la obtencion de los

objetivos y el desarrollo de las funciones”. #°

La evaluaciéon del sistema de control interno, por medio de los manuales de
procedimientos, afianza las fortalezas de la organizacion frente a la gestion de

mejoramiento continuo.

2.2.1.5.- Importancia de los manuales de proceuitos*

Estos manuales constituyen medios valiosos para la comunicacion y permiten
registrar y tramitar datos, respecto a la organizacion y operacion de un organismo

social.

Su objetivo es describir la secuencia légica y cronoldgica, de las distintas
operaciones o actividades relacionadas, sefialando quien, como, cuando, donde y
para que han de realizarse. Ademas busca documentar los procesos, sus
actividades, su ubicacion, requerimientos y los puestos responsables de su
ejecucion, ademas ayuda en la intuicion, entrenamiento y capacitacion del

personal, sirve para el analisis o revision de los procedimientos del sistema, son

* Gémez Francisco. “Sistema y procedimiento administrativo”. Caracas. Editorial: Fragor, 1993.
*® Gémez Francisco. “Sistema y procedimiento administrativo”. Caracas. Editorial: Fragor, 1993.
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utilizados para emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis
tiempo, delegacion de autoridad y para establecer un sistema de informacion o
bien, modificar el ya existente, determina en forma mas sencilla las
responsabilidades por fallas o errores, facilita las labores de auditoria, evaluacion
de control interno y su evaluacion, aumenta la eficiencia de los empleados y
constituye un analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,

procedimientos y métodos.

La finalidad de describir procedimientos es el documentar y uniformizar todos los
procesos que se realizan en la empresa y orientar a los responsables de su

ejecucion en el perfeccionamiento de sus actividades.

2.2.1.6.- Objetivos del manual de procedimientos

- Presentar una vision integral de cOmo opera la organizacion

- Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada area de trabajo

- Determinar en forma sencilla las responsabilidades por fallas o errores

- Describir graficamente el flujo de las operaciones

- Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su
vigilancia

- Mejorar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y
como deben hacerlo

- Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicaciones

- Servir como medio de integracion para el personal nuevo con el fin de
facilitar su incorporacion a la empresa

- Propiciar el aprovechamiento de los recursos humanos y no humanos
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2.3.- MANUAL DE PROCESOS Y SU RELACION CON EL MANUA L
DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procesos al igual que el de procedimientos también se rige en
normas pero de caracter internacional que son aplicables a diferentes empresas.
El manual de procedimientos esta inmerso en el de procesos, ya que este Ultimo a
diferencia del primero, que define de manera especifica cada una de las

actividades, detalla a nivel macro los procesos y subprocesos de la organizacion.
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CAPITULO Il

GESTION POR PROCESOS

3.1.- FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS

3.1.1.- INTRODUCCION

Los planes de reforma estructural de la salud emprendidos por el Ministerio de
Salud Publica estan ligados a la ejecucion coordinada de transformaciones
institucionales, politicas, técnicas, administrativas, financieras y juridicas cuyo
propdsito es fortalecer al Estado en su capacidad reguladora, normativa,
coordinadora y fiscalizadora de los procesos sanitarios. La reforma coincide
con la iniciativa “Salud Publica de las Américas” que pretende mejorar la
practica de la salud publica y fortalecer el rol Rector de las Autoridades

Sanitarias.

La falta de transparencia en la gestion ha suscitado un ciclo de ineficacia,

baja productividad y profunda apatia en algunos componentes del sistema.

Los modelos obsoletos de relacién entre instituciones de salud, proveedores y
clientes, asociados a los obstaculos administrativos, han ocasionado
insatisfaccion de los usuarios, pérdida de tiempo y aumento de los costos de

produccion.
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Para contrarrestar esta crisis de valores necesitamos un amplio conocimiento
de las verdaderas necesidades y expectativas de los ciudadanos y una

permanente comunicacion entre el nivel gobernante y el personal de la salud.

Con el proposito de solucionar estos problemas y alcanzar la satisfaccion de
los clientes externos e internos, el Gobierno ha dispuesto la implantacion del
sistema de gestion de calidad en todas las entidades de la administracion
publica, a través de una estructura organizacional por procesos, que permita
aumentar la competitividad y permanencia institucional e incrementar la

calidad de los productos.

La estabilizacion del clima organizacional es fundamental para Ila
implantacion, consolidacion y perfeccionamiento de las nuevas estructuras y
el ajuste progresivo de compromisos y actitudes del recurso humano hacia
una gestion cimentada en la rendicion de cunetas y en un cédigo de honor y
ética para reducir el riesgo moral. La capacitacion constante y la actualizacion
de la competencia del factor humano, permitiran la continuidad en las politicas

sanitarias.

La participacion intensiva del personal en el disefio del interrelacionamiento
del sistema eliminara la resistencia al cambio y generara un liderazgo que
estimule la autoestima institucional y adapte la estructura a los modelos de

atencion integral y de gestion participativa.

3.1.2.- ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

El Sistema Nacional de Salud se caracteriza por su segmentacion entendiéndose

como un conjunto de entidades publicas, privadas, autbnomas y comunitarias que
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se articulan funcionalmente sobre la base de principios, politicas objetivos

comunes. 3!

La estructura del sector salud en Ecuador como se ha indicado esta claramente
segmentada existen mdltiples financiadores y proveedores como son: Ministerio
de Salud Publica y entidades adscritas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas del Ecuador
(ISFFA), Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), Sociedad
de lucha contra el cancer del Ecuador (SOLCA), Cruz Roja Ecuatoriana, entre
otros.

La estructura dependiente del Ministerio de Salud Publica se esta fortaleciendo en
especial en los ultimos afios en los cuales el Gobierno Nacional esta asignando la

mayor cantidad de su presupuesto en lo que a apoyar a este sector se refiere.

La red de servicios de salud dependiente del Ministerio de Salud Publica se
encuentra en forma regionalizada con dos niveles de descentralizacion: el

provincial (Direcciones Provinciales de Salud) y cantonal (Areas de Salud).

El principio que persigue el nuevo gobierno se halla en la descentralizacion y
desconcentracion a través por ejemplo de la transferencia directa de los fondos ya
sea a nivel provincial o cantonal para que de esta manera se obtengan mejores

resultados.

El direccionamiento estratégico de las politicas del Sistema Nacional de Salud asi
como la funcién de coordinacion de los diversos elementos constitutivos, se
establece en el Articulo 10 de la Ley: “Funcién de Coordinacion.- Es la funcion del
sistema que coordina el relacionamiento entre las demas funciones y entre los

integrantes del sistema. Su ejercicio es competencia del Ministerio de Salud

*' Ley Orgénica del Sistema Nacional de Salud. Articulo: 2
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Pudblica en todos sus niveles, como autoridad sanitaria nacional, apoyado por los

consejos de salud”.

3.1.3.- ESTRUCTURA DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Queda en evidencia que la Planta Central del Ministerio de Salud Publica
constituye el ente conductor, normador, supervisor y controlador de las politicas
nacionales de salud en el pais; en este sentido se han establecido las indicadas
politicas de responsabilidad de cumplimiento por parte del Sistema Nacional de

Salud en sus diversos componentes, asi:

» Planta Central.- Le corresponde el cumplimiento de las politicas:
- Condiciones Nacionales de Salud
- Sistema Nacional de Salud
- Salud Publica
- Gestion de Servicios

- Vigilancia Sanitaria

En virtud de que la misma Constitucion y la Ley Organica del Sistema Nacional de
Salud, determina un funcionamiento de manera descentralizada, desconcentrada y
participativa, el primer avance de desconcentracion en esta estructura del sistema
se produce hacia las Subsecretarias Regionales, las que ejecutan idénticas

politicas pero en su @mbito regional asi;

- Condiciones Regionales de Salud
- Sistema Regional de Salud

- Salud Publica

- Gestion de Servicios

- Vigilancia Sanitaria

Con el mismo fundamento legal, un siguiente avance de desconcentracion, se

provoca hacia las veinte y dos Direcciones Provinciales de Salud, que
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manteniendo congruencia con la propuesta de los dos niveles anteriores, ejecutan

las mismas politicas de salud, pero en el @&mbito provincial, en el siguiente orden:

- Condiciones Provinciales de Salud
- Sistema Provincial de Salud

- Salud Publica

- Gestion de Servicios

- Vigilancia Sanitaria

Un siguiente nivel de desconcentracion, conforme a lo determinado en los
instrumentos legales en referencia, se provoca, hacia las areas de salud
encargadas del cumplimiento de las citadas politicas de salud, pero en el ambito

local asi:

- Condiciones locales de Salud
- Sistema local de Salud

- Salud Publica

- Gestion de Servicios

- Vigilancia Sanitaria

Hacia este nivel de desconcentracion y de contenidos de politicas de salud, le
corresponde de manera directa a las instituciones del sector publico,

pertenecientes al Ministerio de Salud Publica, a nivel nacional.

Es necesario recordar que el Sistema Nacional de Salud también esta integrado
conforme determinara el articulo 45 de la Constitucion, por entidades autonomas,
privadas y comunitarias dedicadas a la salud, para fines de identificacion, se las

ha agrupado bajo la denominacion genérica de Red de Establecimientos, cuyo
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alcance en el cumplimiento de las politicas de salud antes referidas, se restringe a

tres de ellas, en el siguiente sentido:

Pueden ejecutar la politica de salud de calificacién de las Condiciones de Salud,
gue de igual forma es ejecutada por las entidades del sector publico; pero no es
posible que estas instituciones manejen las normativas del Sistema Nacional de

Salud, esas responsabilidades son consideradas privativas del Estado.

Los procesos fundamentales en el Ministerio de Salud Pdudblica son los
procesos generadores de valor agregado los mismos que cumplen con la
mision institucional, originando los productos fundamentales para los clientes
externos. Ahora bien, estos procesos deben organizarse bajo la direccion y
conduccion de los procesos gobernantes para avanzar hacia los objetivos
fundamentales de la visién institucional. Al mismo tiempo los Procesos
Generadores de Valor Agregado requieren de los Procesos de Apoyo, que
movilizan los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnolégicos
indispensables para su transformacion eficiente en productos. Por ultimo los
procesos de asesoria entregan al proceso gobernante la informacién
consolidada técnica y politica necesaria para la toma de decisiones y para
asegurar la calidad, la planificacion, el control fiscal, la legalidad y el nivel

cientifico tecnolégico requerido por el sistema de gestion.
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3.1.3.1.- Levantamiento y mapeo de procesba.estructura que a continuacion se

presenta nace dentro del andlisis macro del Ministerio de Salud Publica y se halla
definida por procesos de la siguiente manera:

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

PLANTA CENTRAL

HABILITANTES DE APOYO

| F-GESTION DE RECURSOS HUMANOS |

F.1.- GESTION TECNICA

F.2.- ADMINISTRACION DE REGIMENES SALARIALES
| G.- GESTION ADMINISTRATIVA |

G.1.- GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

G2~ GESTION INFORMATICA

H.- GESTION FINANCIERA

H.1.- GESTION DE PRESUPUESTO

H.2- GESTION DE CONTABLIDAD

H:3- ADMINISTRACION DE CAJA

H.4.- UNIDAD FINANCIERA DE PROYECTOS

| GOBERNANTES

A.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL
SISTEMA NACIONAL DE SALUD

MINISTRO DE SALUD PUBLICA

CONSEJO NACIONAL DE SALUD

B.- GESTION ESTRATEGICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD

SUBSECRETARIO GENERAL DE SALUD

C.- GESTION ESTRATEGICA DE LA EXTENSION
PARA LA PROTECCION SOCIAL EN SALUD

SUBSECRETARIO DE EXTENSION PARA LA
PROTECCION SOCIAL EN SALUD

D.- GESTION ESTRATEGICA DE PLANIFICACION Y
GESTION INSTITUCIONAL

SUBSECRETARIO DE PLANIFICACION

E.- GESTION TECNICA DEL SISTEMA NACIONAL

HABILITANTES DE ASESORIA

|.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

11.- CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION
1.2.- PLANIFICACION /SISTEMA DE INFORMACION

1.3.- COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

J.- DIPLASEDE

J1.- SEGURIDAD NACIONAL
J2-MOVILIZACION

J.3.- DEFENSA CIVIL

K.- ASESORIA JURIDICA

DE SALUD L.- AUDITORIA INTERNA
M- CIENCIA Y TECNOLOGIA
DE VALOR AGREGADO DIRECTOR GENERAL DE SALUD -
N.- COMUNICACION SOCIAL
0.- CALIFICACION DE
DEMANDA Y P.- NORMATIZACION DEL SISTEMA - CONTROL Y MEJORAMIENTO & CONTR&LgE'g%’NRAM'E"TO - CONTROL Y MEJORAMIENTO
OFERTA NACIONAL DE SALUD EN SALUD PUBLICA DE SERVICIOS DE SALUD EN VIGILANCIA SANITARIA
NACIONAL EN SALUD

0.1.- CALIFICACION "\0.2-CALFICACION\P.1.- NORMATIZACION\ P.2- NORMATIZACION
E LA DEMANDA DE LAOFERTA LEGAL

Q1.-PRONOCION \
P3-MEDICINA y
ERCULTURAL DE Q2-EPIDEMIOLOGI

LASALUD

R.2-MODELO DE §.1.- SISTEMA $.2-SISTEMA
GERENCIA FARMACO DE
DE SERVICIOS TERAPEUTICO ALIMENTOS

Figura 3.1.: Estructura organizacional por procesos del Miristée Salud Publica

*2 Elaborado por: Marco V. Orellana L.




PROCESOS HABILITANTES DE APOYO *

F.- GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

F.1.- GESTION TECNICA

F.2.- ADMINISTRACION DE REGIMENES SALARIALES

G.- GESTION ADMINISTRATIVA

G.1.- GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

G.2.- GESTION INFORMATICA

H.- GESTION FINANCIERA

H.1.- GESTION DE PRESUPUESTO

H.2.- GESTION DE CONTABILIDAD

H.3.- ADMINISTRACION DE CAJA

H.4.- UNIDAD FINANCIERA DE PROYECTOS

** Elaborado por: Marco V. Orellana L.
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MACROPROCESO GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

G.1.- GESTION DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

G.1.1.- GESTION DE ADQUISICIONES

G.1.2.- GESTION DE TRANSPORTES

G.1.2.- GESTION DE MANTENIMIENTO

G.1.2.- GESTION DE SEGURIDAD

MACROPROCESO GESTION INFORMATICA

G.2.- GESTION INFORMATICA -

G.2.1.- PLAN DE PROYECTOS INFORMATICOS
EJECUTADOS

G.2.2.- GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS

G.2.3.- PLAN DE MANTENIMIENTO EJECUTADO

G.2.4.- PLAN DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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PROCESO GESTION DE ADQUISICIONES

G.1.1.- GESTION DE
ADQUISICIONES

G.1.1.1.- ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
NORMALIZADOS

G.1.1.2.- ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NO
NORMALIZADOS

G.1.1.3.- CONSTRUCCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

G.1.1.4.- CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA

Dentro del andlisis fundamental entonces se hallan los procesos habilitantes de
apoyo estos son responsables de dar soporte a los procesos centrales, es decir
proveer los recursos necesarios para la operacion de los procesos estratégicos,

misionales y de evaluacion en el Ministerio de Salud Publica.

Con esta premisa de caracter normativo técnico, el Ministerio de Salud Publica, ha
definido estos requerimientos los mismos que se hallan detallados en el Anexo 1

del presente proyecto.
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3.1.3.2.- Andlisis de los procesos actuales

Como se puede ver en los graficos los procesos habilitantes de apoyo se hallan
constituidos por: gestion de recursos humanos, desarrollo organizacional o
administrativo y gestion financiera estos procesos brindan apoyo directo a los

demas a través de actividades, soporte, gestiones, etc.

Dentro del departamento de desarrollo organizacional o administrativo se hallan
los dos subprocesos que son: Gestion de Servicios Institucionales y gestion

informatica.

En gestidon de servicios institucionales tenemos los siguientes procesos:

3.1.3.2.1.- Gestion de Adquisiciones (Cddigo: §.1.

El subproceso Gestion de Adquisiciones se halla a cargo de cada una de las

comisiones técnicas que se hallan constituidas en el Ministerio de Salud Publica.

Aqui se realizan todas las adquisiciones correspondientes a: ejecucion de obras,
adquisicion de bienes o prestaciéon de servicios enmarcados en lo que dictamina la

Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

El detalle de los pasos o procedimientos de las adquisiciones por su tipo se hallan

en los manuales de procesos y procedimientos detallados en los anexos 1y 2.

3.1.3.2.2.- Gestidn de Transportes (Codigo: G.1.2)

El subproceso Gestion de Transportes se halla a cargo del Jefe de Transportes del

Ministerio de Salud Publica.



72

Constituye todo lo relacionado con el transporte de los funcionarios de la
institucion en general, aqui se gestionan los viaticos (salidas) de los funcionarios

tanto interna (a nivel nacional) como externamente (a nivel internacional).

3.1.3.2.3.- Gestion de mantenimiento (Cédigo: G)1.3

El subproceso Gestion de Transportes se halla a cargo del Jefe de Mantenimiento

del Ministerio de Salud Publica.

Se elaboran los planes y las politicas de manejo de todo lo relacionado con el
mantenimiento de las instalaciones del Ministerio de Salud Publica en lo que
respecta a; readecuacion, remodelacion, reparacion, etc. de las dependencias del

Ministerio de Salud Publica en general.

3.1.3.2.4.- Administracién de bodegas (Cdédigo: 4.1.

Se planea, organiza, dirige y controla el plan de abastecimiento de las bodegas a

nivel institucional.

En donde tenemos que para Gestion de adquisiciones se desprende la tabla:
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PROCESO

SUBPROCESO

PROCEDIMIENTO

G.1.1.- GESTION DE ADQUISICIONES

G.1.1.1- ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS
NORMALIZADOS

P.G.1.1.1.1.- Adquirir bienes y servicios

normalizados por catalogo electrénico

P.G.1.1.1.2.- Adquirir bienes y servicios

normalizados por infima cuantia

P.G.1.1.1.3.- Adquirir bienes y servicios

normalizados por subasta inversa electrénica

G.1.1.2.- ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS
NO NORMALIZADOS

P.G.1.1.2.4.- Adquirir bienes y servicios no

normalizados por menor cuantia

P.G.1.1.2.5.- Adquirir bienes y servicios no

normalizados por cotizacion

P.G.1.1.2.6.- Adquirir bienes y servicios no

normalizados por licitacion

G.1.1.3.- CONSTRUIR
OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA

P.G.1.1.3.1.- Construir obras de infraestructura por

menor cuantia

P.G.1.1.3.2.- Construir obras de infraestructura por

cotizacion

P.G.1.1.3.3.- Construir obras de infraestructura por

licitacion

G.1.1.4.- CONTRATAR
SERVICIOS DE
CONSULTORIA

P.G.1.1.4.1.- Contratar servicios de consultoria por

contratacion directa

P.G.1.1.4.2.- Contratar servicios de consultoria por

lista corta

P.G.1.1.4.3.- Contratar servicios de consultoria por

concurso publico

Tabla 3.1: Detalle del Macro proceso de Adquisicidn

** Elaborado por:

Marco V. Orellana L.
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CAPITULO IV

MANUAL PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

4.1.- INTRODUCCION

Los procesos y los procedimientos de gestion, conforman uno de los elementos
principales del Sistema de Control Interno; por lo cual, deben ser plasmados en
manuales practicos que sirvan como mecanismos de consulta permanente, por
parte de todas las personas que realizan actividades relacionadas con la gestion

de la Contratacidon Publica en el Ministerio de Salud Publica.

Basado en este antecedente se ha preparado el presente Manual de Procesos y
Procedimientos (Anexo 2), en el cual se define la gestion que agrupa las
principales actividades y tareas dentro de la institucion. Dichas actividades se
describen con cada una de las herramientas necesarias para la construccion de

las fases del Manual referido, soportando cada uno de los procesos especificos.

La funcionalidad del Manual, es permitir que todos los procedimientos por area
vinculada, asi como, la informacion relacionada, sean totalmente auditables, para
atender a los requerimientos de todos y cada uno de los entes reguladores como
la misma Contraloria General del Estado o el Instituto Nacional de Contratacion
Pablica; con el fin de verificar los parametros claves de los procedimientos,

tomandolos como guia en cualquier proceso de verificacion.
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4.2.- OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual tiene como objetivo principal crear una base que sirva de guia
para que todos los funcionarios en especial que realizan temas relacionados con
contratacion publica puedan tener una idea clara de cuales son los pasos o
procedimientos a seguir en cualquiera de las adquisiciones que se tenga todo ello,

claro esta, enmarcado en la Ley y el Reglamento.

4.3.- CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

El contenido del correspondiente manual depende de seis pasos primordiales que

son.

4.3.1.- OBJETO.- Define la razon de ser del procedimiento o instructivo de trabajo.

4.3.2.-ALCANCE.- Especifica las areas funcionales y/o las lineas de productos o

actividad o campo de accion en el cual se aplicara el procedimiento.

4.3.3.- DEFINICIONES.- Cuando sea necesario se definen conceptos

mencionados en el procedimiento.

4.3.4.- REFERENCIAS.-Se hace constar todas las referencias que se tengan sean

estas bibliogréaficas

4.3.5.- RESPONSABILIDAD O AUTORIDAD.- Se detalla el/los responsables

directos sobre el proceso de contratacion.



76

4.3.6.- DESCRIPCION.- En esta seccion se describen las actividades y
operaciones que definen el procedimiento. Puede hacer referencia a cada uno de

los blogues del diagrama de flujo, si este existiere.

4.3.7.- REGISTROS.-Cuando sea necesario se recopilan los registros a partir de la
Ultima pagina, se colocara un cuadro en el cual se encontrara los registros que

genere el correspondiente procedimiento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al haber culminado la revision de los procesos concernientes al Proceso de la
Gestion de Adquisiciones en el Departamento Administrativo del Ministerio de
Salud Publica especificamente a los subprocesos: Adquisicion de bienes y
servicios normalizados, Adquisicibn de bienes y servicios no normalizados,
Construccion de obras de infraestructura, y Contratacion de los servicios de

consultoria, se pueden determinar las siguientes conclusiones y recomendaciones:

5.1.- CONCLUSIONES

No existen en el departamento administrativo del Ministerio de Salud Publica
herramientas de gestién que constituyan guias que persigan la estandarizacion de
acciones, técnicas y rutas para informar, ordenar e integrar todas las
instrucciones, responsabilidades, politicas, funciones y procedimientos dentro de
las adquisiciones. Al no existir estas herramientas se genera un trabajo

discrecional y sin estandares.

Existe por parte de la mayoria de los involucrados en el proceso de contratacion
publica un desconocimiento general de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento al igual que la manipulacién del Sistema
Nacional de Contratacion Publica es deficiente lo que genera que el proceso no

sea llevado de manera correcta.
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Se cre6 un manual de procedimientos tanto para funcionarios del Ministerio de
Salud Publica como para funcionarios que se reincorporen en la institucion que les
permitira conocer el accionar interno del departamento en lo que respecta a
descripcion de tareas, requerimientos y responsabilidades y al mismo tiempo se
oriento al proceder de la organizacion hacia una continua vision del éxito y

competitividad.

5.2.- RECOMENDACIONES

Realizados los procesos correspondientes a la adquisicién de bienes y servicios
normalizados, adquisicion de bienes y servicios no normalizados, construccion de
obras de infraestructura, y contratacion de los servicios de consultoria se
desprenden las siguientes recomendaciones en base a la informacién recopilada
en el transcurso del trabajo, a través de entrevistas realizadas a las personas que
trabajan en la Institucién y que de una u otra manera se hallan inmersas en el

proceso en cuanto al analisis y documentacion de los procesos:

Para que tenga validez y cumpla de mejor manera con el objetivo por el cual fue
creado el respectivo proyecto de investigacion, se recomienda revisar
periodicamente este manual para su posterior actualizacion, ya que el propésito a
corto plazo, es enfocarlo como un documento de calidad; sus modificaciones,
deben ser sugeridas al departamento de control interno, para su analisis,
presentacion a la instancia correspondiente, aprobacion e implementacion. Sus
contenidos aprobados deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. Para ello internamente se deberan
realizar las correspondientes acciones pertinentes con la finalidad de oficializar el

manual de la Institucion.
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Se recomienda hacer difundir el presente manual al resto de entidades publicas
para que constituya una herramienta y una guia de andlisis generadora de una
uniformidad de criterios para los procedimientos a seguir dentro de las entidades

del sector publico.

Se sugiere incorporar de manera formal: metodologias, técnicas y herramientas para
la elaboracion y seguimiento de un plan de capacitacion enfocados a una
actualizacion constante de conocimientos técnicos y tedricos relacionados con la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento a méas de
la utilizacién de la herramienta del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
aplicacion, persiguiendo de esta manera un desarrollo del personal alineados con los

objetivos estratégicos de los involucrados dentro de la organizacion.
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ANEXO N° 1

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene por objeto adquirir bienes y
contratar la prestacion de servicios normalizados por medio del catalogo electrénico
de compras publicado en el Portal de Compras Pulblicas
www.compraspublicas.gov.ec. Solo en el caso de que el bien o servicio normalizado
no se encuentre catalogado se podran adquirir por medio de infima cuantia cuando el
valor sea inferior o igual a $ 4.790,05 o subasta inversa electronica cuando el valor
sobrepase los $ 4.790,05.

2. ALCANCE .- Este procedimiento precontractual empieza con la recepcion de la/s
necesidades institucionales en el departamento administrativo de adquirir el bien o
contratar la prestacion del servicio normalizado y termina toda vez que haya sido
entregado por parte del proveedor lo que se requiere a través de una acta o informe

satisfactorio de la recepcion de los bienes o la contratacion de los servicios.

3. DEFINICIONES

Bienes y Servicios Normalizados:  Objeto de contratacion cuyas caracteristicas o

especificaciones técnicas se hallen homologadas y catalogadas.

Catalogo electronico.- El catalogo electronico es el registro de bienes y servicios
normalizados que se encuentran publicados en el Portal de Compras Publicas para su
contratacion directa como resultante de la aplicacion de convenios marco.

Si el producto requerido esta en el Catalogo Electronico, debe contratar por este
medio, independientemente del monto de la contratacion. Si el producto requerido no
esta en el catdlogo electronico se lo debera adquirir por medio de infima Cuantia y

Subasta Inversa Electrénica.
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El catalogo electronico se caracteriza por:

v' Adquirir de manera directa los bienes y servicios por medio del catalogo
electrénico de compras mismo que se halla en el portal de compras publicas

sin dar preferencia en el monto de la contratacion.

v' Organizar y clasificar la informacién de manera que los usuarios puedan

realizar busquedas rapidas y efectivas.

Convenios marco.- El Instituto Nacional de Contratacion Publica efectuara
periodicamente procesos de seleccion de proveedores con quienes se celebrara
Convenios Marco en virtud de los cuales se ofertaran en el catalogo electrénico
bienes y servicios normalizados a fin de que estos sean adquiridos o contratados de
manera directa por las Entidades Contratantes, sobre la base de los parametros
objetivos establecidos en la normativa que para el efecto dicte el Instituto Nacional de

Contratacion Publica.

Pliegos.- Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contrataciéon Publica.

4. REFERENCIAS

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema nacional de Contratacion

Publica.
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5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacion, responsable del

departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6. DESCRIPCION

En el sistema, para la adquisicion de bienes o servicios normalizados se deberan

seguir con los siguientes pasos:
6.1.- DESCARGAR PLIEGOS DE CATALOGO ELECTRONICO EN EL SISTEMA
Para descargar los pliegos en el sistema se deberan seguir los siguientes pasos:

6.1.1.- Con el mouse se debera ubicar en el icono de nombre “Publicaciones”, dar clic

y luego “Modelo de Pliegos” damos clic en el detalle. Aparecera la siguiente pantalla:

Registrese como contratante | Registrese coma proves Mapa del Sitio

% Il Compras

Ingresar al Sistema

LN
oy v Colabore a
* | Estratéga Modemizadon é’ f‘\/:’\j combatir la corrupcion

| Ltsconeserooats |\ Meromce || ) Oponunidades




REVISION:01-10-2010

APROBACION: 09-07-2011

PROCEDIMIENTO PARA ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS NORMALIZADOS POR CATALOGO
ELECTRONICO

VERSION: No.00

PAG: 5/11

CODIGO P.G.1.1.1.1.

6.1.2.- En el recuadro se puede apreciar la leyenda “Modelo de Pliegos Obligatorios”,

al dar clic en el mismo apareceran varias alternativas como por ejemplo: “Modelo de

pliegos de subasta” o “Modelo de pliegos de cotizacion”, “Modelo de pliegos de

licitacion” se debera entonces escoger la alternativa “Modelo de pliegos por catalogo

| rq M ”
electronico”.
= s m,;;g«u "2:‘%2‘: @ T UOTIPT OS]
Ingresar al Sistema
1 > C Contratante Dooumentaaon Legal Publcacones: Hermamentas CoNGCEnNos INCOR

jo » Biblioteca » Modelos de Pliegos
s
e P

Inicio de Descargas Buscar documento

Modelos de Pliegos

Archivos >
Categorias ‘ 5 ‘

3
n—m:-nn\

e |
% |

l‘xlunuu‘

Fecha publicaciin P enjeecmcbnl)
Documentos

Nombes | Fecha | Hs [ Ascendient

Colabore a

de |

s J

Oficio Registro Ofical  poputsr! @ &) “% combatir la corrupcién |
Bo Fe ¢ s para fos modek 4103 A.01.2009 -

os ¢ sras | D |

™

6.1.3.- Dar clic en Abrir y automaticamente aparecera en la pantalla el documento en

word conteniendo la informacion concerniente a “Adquisicion de bienes y servicios por

catélogo electrénico”, por lo que se debera ajustar o adaptar los mismos de acuerdo a

la necesidad que se tenga de tipo institucional.

) S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Dates Generales Consultar Entidad Contratante Administracidn

# Compras por Catélogo

]| Antesderean= alguier a
nros el pre et i
Etes page y el tie

¢Desea abrir 0 guardar este archivo?

e Mambre: ModelaPliegosFaset
Tipo: Documer
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(s | [ Guedar | [ Cancelar |
. I P e et s 8 et
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Si lo que se desea adquirir por ejemplo son computadoras el departamento técnico
del Ministerio serd quien se encargue de establecer las caracteristicas o
especificaciones de tipo técnico que se requieran para su adquisicion y esas

computadoras con esas especificaciones técnicas seran las que deberan adquirirse.

6.2.- REALIZAR ADQUISICION POR MEDIO DE ITEMS DE COMPRA EN EL
SISTEMA

En esta etapa del procedimiento de adquisicion de bienes y la prestacion de servicios
normalizados (sean estos: vehiculos, suministros de oficina, de limpieza, etc. Que se
encuentren catalogados), el sistema de manera automatica desplegara las diversas
categorias por niveles de determinado producto. En la imagen que a continuacion
apareceré se puede apreciar que en el caso de bienes por ejemplo la informacion que
arroja el sistema es por subcategorias teniendo: “Equipos de computacion”, “Equipos
de limpieza”, “Suministro de oficina”. Por lo que se debera seleccionar en el sistema

el item que mejor se adapte a la necesidad de lo que se requiere.

rovse
) S1sTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA Gumpras

Inicio Dates Generales Consultar Entidad Contratante Administracién

»

Wl Compras por Catalogo

Inicio » Compras por Catslogo » BIENES Ver Carrito | Modelo Pliegos Fase Precontractual | Generar Orden de Compra

4 bri : | Todos
 Compras por Catilogo """ .

r si el proveedor entrega el
as considere la forma de pago y el

Busqueda Avanzada
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Por ejemplo vamos a suponer que el bien a comprar se trata de una computadora,
por lo que se da clic en el link “Equipos de computacién” a continuacion el sistema
arrojara la informaciéon por subniveles: “Computadores de escritorio”, “Computadores
portatiles”, al dar clic en cualquiera de ellas apareceran varias opciones del producto
gue se desea adquirir como: “Descripcion”, “Atributos”, “Caracteristicas del producto”,
“Valor”. Se debera escoger entonces la opcion o las opciones que mejor se adapten a

la necesidad.

W) S1sTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicie Daios Gererales Consultar Entidad Contratante Administracion

Compras por Catilogo » BIENES = Equipos de Computarién » Computadoras Portatiles »  Ver Carrite | Modelo Phegos Fase Drecontractual | Gensrar Orden (i)

@ b kg ggeggo NETBOOK DELL LATITUD 2110.

[EQUIPO DE COMPUTACION]

- Otros bienes / servicios

Busgueda Avanzada

BIENES-> (1620
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Detalles del bien / servicio

Proveedores:

ficin ¢
R e
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Seleccionado el bien que se quiere comprar (caso del ejemplo: computadora) que
coincida con la Resolucién de compra. Una vez seleccionado el producto a adquirir se
tiene que pulsar el boton “Afadir al Carrito™:

El sistema se encargara de desplegar la categoria de las computadoras que se

pretende comprar con un detalle mas pormenorizado de los mismos.

Al haber seleccionado ya el producto que se requieres se debera pulsar el botén
“Afadir al Carrito”, el sistema desplegara una pantalla donde invita a insertar la
cantidad de los bienes a ser adquiridos, la partida presupuestaria (campo obligatorio)

y el impuesto que se calcula sobre el item en caso haberlo;

Wl Compras por Catalogo

_ ll Compras por Catalogo @

Los campos mdltadns con un asterisco (*) son obligatarios para cancluir esta transaccién
Reciierte grabarcon el 123 sus productos de acuerdo a lo establecida enla Ley de Ré Tributa

W : e
Semeitsee ey s Eﬂ u”m S R

‘anzada

EQUIPDDE I 3. I,

. 3 COMPUTALTON™ RS AT 4 _\5341,000$3.364,nnnz.nn%:jgrqq?eiv'.ﬂ.m,szbgis_._us_u_q_.qw__

Z

B

E

E = Total compra: $3.694,122

(LATITUD .

\ -
JOUND PC c

‘:‘ | Generar mﬁ

)
1,950,000

Al hacer clic en “Actualizar Carrito”, el sistema multiplica la cantidad por el valor
unitario del bien, a este resultado se le aplica el descuento y finalmente aplicamos el
impuesto, obteniendo el valor total a pagar del bien. Si se requiere realizar otras

compras, entonces se hara clic en “Continuar Comprando”
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Suponiendo que es todo lo que se requiere comprar en base a lo sefalado en la
Resolucion de compra, tenemos que proceder a generar la orden de compra, para lo

cual hacemos clic en “Generar Orden”.

Al pulsar el boton “Generar Orden”, el sistema despliega una pantalla que solicita se

ingrese nuevamente el RUC, Usuario y Contrasefia.

] StsTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracién Instituto

¥er Carrito | Modelo Plicgos Fase Precontractual | Generar Orden de Compra  fiad

Una vez procesada la orden, no podra ser anulada.
@ Bisqueda Rapida
— " Compras por Catélogo

nnnnnnnnnnnnnn para generar su Orden de Compra.
S himae e

Bisqueda Avanzada

0
EHI'/ULUS a7)

= B

(i\ 5‘

Al pulsar el boton “Aceptar”, el sistema despliega la siguiente pantalla donde se
despliegan los datos de la persona que autoriza; estos datos son del representante
legal de la Entidad Contratante. Si no aparecen estos nombres deberd comunicarse
con su administrador para que ingresen los datos y correo del representante legal. Si
los datos son correctos, se coloca el Niumero de la Resolucion de compra, y luego se

hace clic en “Continuar”.
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W} S1STEMA NACTONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratants Administracion

Q.| Direccién de Entrega

B compras por Catilogo

) oo oveccion

Por favor Intorduzca el nombre y el correo electrénico de la persona que autoriza la orden de compra

basncop@gmai cam|

Al hacer clic en “Ver Mis Ordenes de Compra”, el sistema despliega el nombre de los
Proveedores, por lo que se requiere escoger el Proveedor que fue seleccionado en la
compra, y hacer clic en “HOY".

Al hacer clic en “Imprimir”, se visualiza la Orden de Compra, en cuyo documento se
inserta la informacion concerniente al Proveedor y a la Entidad Contratante, asi como

también la descripcion de los bienes objeto de la contratacién.

Se debe dar clic en “Continuar” y posterior a ello se imprime la orden de compra

misma que es generada por el sistema.

Conviene descargar los convenios marco para que sean revisados los términos
contractuales entere el INCOP y el proveedor, que deberan ser revisados al realizar la
compra o0 adquisicion, otro aspecto de importancia respecto a este tema es que se

revise la resolucion de compra.
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7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de catalogo

electrénico.

Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de los bienes adquiridos o el servicio prestad
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene por objeto adquirir bienes y
contratar la prestacion de servicios normalizados de manera directa con la
presentacion de la correspondiente factura a un proveedor seleccionado por el
Ministerio de Salud Publica. Se podra adquirir por este medio siempre y cuando el
bien o servicio no se encuentre catalogado u homologado en el sistema y el valor no
supere los $ 4.790,05, caso contrario se adquirirA mediante el procedimiento de

subasta inversa electrénica.

2. ALCANCE.- Este procedimiento precontractual empieza con la recepcion de la/s
necesidades institucionales en el departamento administrativo de adquirir el bien o
contratar la prestacion del servicio normalizado y termina toda vez que haya sido
entregado por parte del proveedor lo que se requiere a través de una acta o informe

satisfactorio de la recepcion de los bienes o la contratacion de los servicios.

3. DEFINICIONES

Factura.- Documento mercantil que refleja toda la informacion de la compraventa

realizada.

infima cuantia.- La infima Cuantia es una contratacion para la ejecucion de obras,
prestacion de servicios, adquisicion de bienes, cuya cuantia sea igual o inferior a
multiplicar el coeficiente 0.0000002 del presupuesto Inicial del Estado y se las realiza
de forma directa con el proveedor seleccionado por la Entidad Contratante sin que
sea necesario que este conste inscrito en el Registro Unico de Proveedores. Se
debera tomar en cuenta lo indicado en la Resolucion N°043 del Instituto Nacional de
Contratacion Publica. Se formaliza la contratacibn con la entrega de la

correspondiente factura.
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La infima cuantia se caracteriza porque las adquisiciones se las realiza de forma
directa al proveedor seleccionado por la Entidad Contratante con la presentacion de
la factura misma que debera ser subida al portal de compras publicas y los cambios
en la creacion de la misma en el sistema se los realizara durante el mes de vigencia

de la misma.

Bienes y Servicios Normalizados.- Objeto de contratacién cuyas caracteristicas o

especificaciones técnicas se hallen homologadas y catalogadas.

Proforma.- Documento que detalla las caracteristicas técnicas de la oferta y su

precio. Deberia sujetarse a los requerimientos planteados por la Entidad Contratante.

4. REFERENCIAS

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema nacional de Contratacion

Publica
Articulo 60 del Reglamento de la Ley

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del

departamento técnico, encargado de control de la documentacién
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departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6. DESCRIPCION

Uno de los requisitos sefalados por el Instituto Nacional de Contratacion Publica
INCOP para lo que tiene que ver con las adquisiciones de bienes y la prestacion de
los servicios normalizados a través del procedimiento de infima cuantia es que la/s
facturas que son presentadas por el proveedor una vez que ha entregado el bien,
sean registradas en el portal de compras www.compraspublicas.gov.ec, la misma que

sera subida al portal de la siguiente manera:

6.1.- REGISTRAR AL RESPONSABLE DE LOS ASUNTOS ADMIN ISTRATIVOS

Se debera ingresar en el menu “Entidad Contratante” y a continuacion ingresar al
subment “Publicar infima Cuantia” tal como se muestra en la imagen que se

presenta a continuacion:

lijerMA NACIONAL DE CONTRATACTON PUBLICA

Inicio Datos Genersles Gonsultar Entidad Cniratante Administracién
» INCOP Nueva Contratacion

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES Plan de Contratacian W PROCESOS RECIENTES

Produccion Nacional

Publicar Erm

Estadodel  Fecha de

Cadigo Objeto del Proceso ' o Dbl

#5H
3
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Para registrar las contrataciones que se realizan a través de la infima cuantia, el
sistema le pedird que seleccione el nombre del funcionario responsable de los
procesos administrativos, para lo cual debe seleccionar del listado de contactos
registrados, como se muestra a continuacion. Se procedera entonces a seleccionar al

funcionario que esta encargado.

) SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Tnicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracian
»» CONTRATACIONES DE INFIMA CUANTIA

Para publicar por primera vez las compras de infima cuantia deberé seleccionar el funcionario
de asuntos administrativos de su Entidad, quien es el delegado por la maxima autoridad para
cuantia.

sponsable del rea encargada
lizar adquisiciones de infima

En el caso que exista cambios administrativos del funcionario responsable, debera seleccionar un nuevo funcionario pulsando
el botén "editar’

sponsable de los Asuntas

* Re:
Adrinistradar
Administrativos:

uuuuuuuuuuu

S W A FPATI A
A UAN ALFRED!
BOMILLA NARANJO RICARDO ALONSO

Resumen de facturas registradas durante el altimo ejercicio fiscal.

Aflo Mes Responsable de los Asuntos Administrativos. Cargo Monto total Fecha Creacion

yright @ 2008 - 2011 Instituta Nacianal de Cantratacian Piblica,

Una vez que haya seleccionado al funcionario responsable debe presionar el botdn
guardar y el Sistema le mostrara el siguiente mensaje “, haga clic en “Aceptar” y
podra continuar con el registro del archivo con la delegacion de funciones, asi como

el posterior registro de contrataciones.

6.2.- INGRESAR INFORMACION DE LA FACTURA EN EL SIST EMA

Después de asignar al responsable de los asuntos administrativos se presentara la
opcion para ingresar la informacion de la factura en el sistema en donde se deberan

seguir dos pasos importantes que son:
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6.2.1.- Ingresar la informacion bésica; vy,

6.2.2.- Registrar items

6.2.1.- Ingresar la informacién béasica.- Para llenar la informacién correspondiente a

la informacion de la factura se debera:

v Ingresar numero de la factura.

v Ingresar fecha de la emision de la factura (recordar que la fecha que consta en
el comprobante de venta emitido por el proveedor).

v Ingresar el detalle correspondiente al RUC del proveedor (si el RUC ingresado
corresponde a un proveedor registrado en el RUP aparecera automéaticamente
la razon social caso contrario se la debera llenar de manera manual).

v Dar clic para guardar la informacién de la factura. Aparecera un mensaje que
dird que “Toda la informacion podra ser cambiada a excepcion de la factura”

v' Dar clic en “Aceptar” para continuar. Posterior a ello se debera llenar la

informacion correspondiente al registro de los items.

6.2.2.- Registrar items.- Para registrar los items se debera:

v Ingresar palabra clave o cédigo cpc que identifique al producto de la factura

v' Dar clic en buscar, después de revisar la lista debe elegir la opcién que
identifique al producto de la factura

v Ingresar la descripcién del objeto de compra

v Ingresar la cantidad del producto

v Ingresar la justificacion de la adquisicion realizada.
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v' Seleccionar el tipo de compra tomando en cuenta que el cédigo cpc debe
guardar relacion con la informacion ingresada.

v' Después de aceptar toda la informacion de clic en agregar item.

v De clic en aceptar.

v" De la misma forma debera llenar todos los items correspondientes a la factura
ingresada (cantidad, costo unitario, valor total).

v' Aparecera un mensaje que el item registrado tiene un item correspondiente

v' De clic en “Finalizar” el proceso de registro de facturas e items. Antes de
ingresar la informacién aparecera un mensaje que dice “Si la informacion

ingresada es correcta” Dar clic en “Aceptar”.

7. REGISTROS

Acta de entrega recepcion de los bienes o el servicio prestado
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1.- OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene por objeto adquirir bienes y
contratar la prestacion de servicios normalizados al proveedor que cumpla los
requisitos y/o exigencias de tipo técnico, econémico y legal dadas por el Ministerio de
Salud Publica y que a su vez oferte el precio mas bajo por medio del proceso de puja
para cubriendo asi los intereses de tipo institucional. Se podra adquirir por este medio
siempre y cuando el bien o servicio no se encuentre catalogado u homologado en el

sistemay el valor supere los $ 4.790,05.

2.- ALCANCE.- Este procedimiento precontractual empieza con la recepcion de la/s
necesidades institucionales en el departamento administrativo de adquirir el bien o
contratar la prestacion del servicio normalizado y termina toda vez que haya sido
entregado por parte del proveedor ganador del concurso publico lo que se requiere a
través de una acta o informe satisfactorio de la recepcion de los bienes o la

contratacion de los servicios por parte de los involucrados.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la méxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente

seleccionado.

Bienes o0 servicios normalizados.- Los bienes y servicios normalizados son
aguellos cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas han sido estandarizadas u
homologadas por la Entidad Contratante; y en consecuencia, dichas caracteristicas o

especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de condiciones.
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Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.

Convalidacion de errores de forma: Proceso mediante el cual el proveedor a
pedido de la entidad contratante convalida errores de forma. Aquellos que no implican

modificacion alguna al contenido sustancial de la oferta.

Comision Técnica.- Para cada proceso de contratacion de:

1. Consultoria por lista corta o por concurso publico;

2. Subasta inversa, cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que resulte

de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del Presupuesto Inicial del
Estado;

3. Licitacion;y,

4. Cotizacion,

La Comision Técnica debera ser integrada de la siguiente manera:

« Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira;
- Eltitular del area requirente o su delegado; v,
- Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Los miembros de la Comisiéon Técnica seran funcionarios o servidores de la Entidad

Contratante.
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Si la Entidad no cuenta en su ndmina con un profesional afin al objeto de la
contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual y especifica la
respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar

también con la participacion de asesoria externa especializada.

Mejor costo en bienes y servicios normalizados.- Oferta que cumpliendo con
todas las especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos en

los documentos precontractuales, oferte el precio més bajo.

Negociacion.- Acto administrativo en el cual se reunen la Entidad Contratante y el
proveedor, para acordar el precio final de la contratacion, este precio debe ser de al

menos el 5% menor al precio referencial.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales, la oferta habilitada por el sistema para participar en la puja.

Proceso de Puja: Acto en el que se subasta hacia la baja el precio ofertado, por

medios electronicos a través del portal de compras publicas.

Pliegos.- Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica. Es de vital importancia que los pliegos
sean claros, precisos y coherentes, ya que estos regulan todos los aspectos
relevantes y las condiciones del proceso de adquisicion de adquisicion o compra. En
los pliegos se detallan todos y cada uno de los requerimientos de tipo técnico los
mismos que deberan estar insertos de manera exacta. Unos buenos pliegos evitan

impugnaciones.
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Subasta Inversa electronica.- La Subasta Inversa electrénica persigue contratar
bienes o servicios normalizados, mediante un proceso de subasta hacia la baja, que
la Entidad Contratante realiza con los proveedores que:

- Cumplen los requisitos técnicos indicados en los pliegos; v,

- Se encuentran habilitados en la categoria correspondiente al RUP.
La subasta inversa se aplica cuando hay dos o mas ofertas que hayan sido
calificadas por la entidad contratante, y cuyos proveedores hayan subido al portal la
oferta economica inicial.

De existir un solo proveedor calificado, el cual subio la oferta economica inicial, se
procede a una etapa de negociacion; en esta etapa el proveedor realiza un descuento
de al menos el 5% respecto al presupuesto referencial del proceso de contratacion,

como condicion para que pueda ser susceptible a la adjudicacion.
Al existir mas de un proveedor calificado se realizara la etapa de puja, durante esta
etapa los proveedores participantes deben subir sus ofertas econémicas teniendo en

cuenta dos aspectos basicos:

a) El valor de la oferta econémica inicial debe ser menor al presupuesto referencial,

no importa en qué monto.

4. REFERENCIAS
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. (Arts. 27,28)

Reglamento de la Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
(Arts. 18, 45,46,47,48,78,79,80)




REVISION:01-10-2010

APROBACION: 09-07-2011

VERSION: No.00
PROCEDIMIENTO PARA ADQUIRIR BIENES Y PAG: 6/25

e SERVICIOS NORMALIZADOS\ POR SUBASTA
Ministrio de Saud Pibica INVERSA ELECTRONICA CODIGO P.G11.1.3

Resolucion INCOP 020-09 del 12 de mayo del 2009
Resolucion INCOP 038-09 del 09 de diciembre del 2009
Resolucion INCOP 044-10 del 15 de junio del 2010

Resolucion INCOP 033-09 del 18 de septiembre del 2009

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacion, responsable del
departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6.- DESCRIPCION

6.1.- DESCARGAR PLIEGOS DE SUBASTA INVERSA ELECTRON ICA EN EL
SISTEMA

Se deberan descargar los pliegos referentes a modelo de pliegos de subasta inversa
electronica de la misma manera como se indica en el procedimiento para adquirir
bienes y servicios normalizados por catalogo electrénico items 6.1.1), 6.1.2), la
diferencia sera que al llegar al item 6.1.3) se deberan descargar los pliegos de
subasta inversa electronica.

Una vez descargados los pliegos estos deberan ser adaptados o ajustados de
acuerdo a la necesidad que tenga el Ministerio de Salud Publica es decir se deberan
agregar los términos de referencia del bien o el servicio que se desee adquirir, asi
como también se deberan ajustar los tiempos sefialados en base a una planificacion

del proceso y cumplimiento de plazos, de acuerdo al cronograma de actividades
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definido en los pliegos siempre y cuando cumplan con la mencionada Ley y su

Reglamento ya establecidos de acuerdo a los siguientes parametros:

Etapa Fecha limite Hora

Publicacion del proceso

Fecha limite preguntas

Fecha limite respuestas

Fecha limite de recepcion de la oferta técnica

Fecha limite para solicitar convalidacion de errores

Fecha limite para recibir convalidaciones

Fecha limite para calificacion de participantes

Fecha inicio de puja

Fecha estimada de adjudicacion

Se identificara al proceso a través de un cédigo, el mismo que permitird determinar su
basqueda en el sistema, se deberan también adaptar los pliegos. Por ejemplo el
llamado “Proyecto de contrato” de acuerdo a el objeto del bien o servicio a adquirir a
mas de adjuntar los términos de referencia del bien o servicio que se solicite.

6.2.- CREACION Y PUBLICACION DE UN PROCESO DE SUBAS TA INVERSA
ELECTRONICA EN EL SISTEMA

Listos los pliegos y la Resolucidon o el Acuerdo de Oficializacion autorizando el inicio
del proceso por parte de la maxima autoridad del Ministerio de Salud Publica o su

delegado, se deberan subir el proceso en el sistema de la siguiente manera:

Se deber4d escoger en el menu Entidad Contratante , la opcion “Nueva

Contratacion” .
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Domings 20 de Junio del 2010 RUC: 1500850096C01 | Entidad: entidade | Usuariozerridade | 1
D7:49

L IS1sTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

CONTU AL INPIRICH

Inicio Catos Generalas consulzar Enticad cimratarte Adminis traciin
i Hueva Centratacior
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES HEraR . N PROCESOS RECIENTES

Produccion Hacioral

publicar Emergenciz
Estado del Fechade

. Catéoga electitnica Codigo OkjetodelProceso oy publicasién =
| sleciranicn | jCxsreemne 1 tLbsrias Uibanas ricil 2011-0526
‘5200
- \ adeuscbrmateieles de Inicial 20100827
; I ¢ ofcina ‘020
v < £ i TECHADD Re-Selercion 2010058
R LA s Prowedor 11700
e —— A EQUPO CAMINERD Por Adjudicar 2010067
400
" AD2UISICION DE EIUPQ Por Adjudicar 2010067
- MINERD 430
- | AD3ISIECION DE Par Aduicar 2010087
o aries | e ey EQUPO CAMIHERO 47800
A COMPRADEBIENES  Par Adiudicar 2010067
1100

A continuacioén, es necesario completar la informacion que el sistema solicitara en 4

pasos que son:

6.2.1.- Informacion basica
6.2.2.- Seleccion de Producto
6.2.3.- Plazos y Fechas

6.2.4.- Anexos

6.2.1.- Informacién Basica .- Aqui se debera llenar informacion indispensable del
proceso como: Codigo, objeto del proceso de contratacion, descripcion, direccion, tipo
de compra, presupuesto, porcentaje de variacion de puja, forma de pago, entre otros.
Todos los iconos deberan ser llenados por el administrador del proceso ya que si

faltara de completar alguno de ellos el sistema rechazara el ingreso de la informacion.
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] S15TEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Tnicio Datos Generales Cansultar Entidad Contratante Administradidn Instituto
» Creacion del Proceso de Contratacion
Registro de Proceso de Contratacién &
Para Registrar: Por favor complete |2 infarmacidn requerida
Entidad Contrantante INCOP COMPRAS PUBLICAS Fazon Socisl da |3 Entidad Contratants
ombre del Representante Legal de la Extids
Representante Legal JAIME mana HUGO manma I‘ s Sapmannianhe:kes frrsa
Cédiga para cantrol interno da |3 Entidac
Cadigo del Proceso  |SIE-INCOP-001-2010 bl
caracteres. Una ver g
Usted no podra modificar esta informacion
A ONDEDNEONES Ingrazar una bras cién da Ins Bianes.
Objeto del Proceso  |MODULARES PARA LA Obr
de Contratacién RESTRUCTURACION FISICA DE LAS contratar, M
UNIDADES ADMINISTRATIVA DEL INGOP (SR
i DIVIBIONES MODULARES PARA 215
Descri del
e PUESTOS DE TRABAJO
HIENs0 e caracteres, # de Caracterss: (Var contadar)
Contratacidn T
e it [GOITG, 476 OE DICIEWBREY PATRIN Diracdién donda sers sntregade ol Braducto
bysto del Contrato (Maximo 300 caracteres)
i Bienes y Sevides, Obras o Consultoria, Una vez
Tipe de compra Bien v grabada la informacién Usted no podra
modificar asta informacidn
: A
Palabras daves para facilitar referencias,
Palabras Claves MODULARES Separar palabras con comas (Ejam: llantas,
neumdticos), (Méximo 300 carscteres)
Seleccione el tipo de pro egun &l
Tipo de - presupuasto y al tipo de sto
i Subasta Inversa Electrdnica v : -
Contratacion ingresado, Una vez grabada la informacin
Usted no podré modificar esta informacién
Presupuesto
i o Prasupuasto Refarendial Total dal Procaso da
Referencial Total 1215000)
3 Contratacion, No incluy va.
(sin IVA) (USD)
Partida Cédigo de |a PArtida Presupuestaria
¢ 54.07.02
Presupuestaria correspondienta para este procaso.
Antirinn: [0 %
Forma de Pago Saldo a; Seleccionar a foma de pago
[ Pago conta entiega de bienes obras o senicio v
Variacion minima de Es &l valor porcentusl de variacién de |a: ofertas
la oferta 100 % durante la Puja, respecto al valor Referencial
durante la puja total
Contacto para esta solictud de compra
Funcionario Recuerde que los usuaros deben estar
Encargado ACOSTA SOFIA v registrados como contactos en la Entidad y
del Proceso deben tener configurado su respectivo comeo
electrnico
NO v
Derecho de
Inscripcidn al
Adjudicatario.
® Continuar L
v

Una vez completa la informacién se pulsa el boton “Continuar 7,

sistema despliega un aviso en el que nos indica que una vez que se pulse el boton

“Aceptar”, no se podra modificar el tipo de contrato ni el tipo de contratacion.

6.2.2 - Seleccion de Producto.-

objeto del proceso de contratacion (en Subasta Inversa Electrénica, solo se permite

Debemos seleccionar el codigo cpc del producto

de inmediato el
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escoger un bien o servicio a la vez), para lo cual pulsamos el botén “Buscar

Producto”

) S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA .1]@3\‘@@

Inicio Datos Generales Consultar Entidac Contratante Administracidn Instituto

» Seleccion de Producto

Informacidn Productos Plazos y Anez0s
Basica Fechas

Presupuesto Referencial : USD 215,000.00

PRODUCTOS SELECCIONADOS

[CARACTERISTICA
ADICIONALES

® R

Afiadir  Limpiar

INro.) MODIFICARIELIMINAR| CODIGO |DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD | VALOR | SUBTOTAL

TOTAL:y USD D.00

Producto

PRODUCTO NUEVO

PRODUCTO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD ~ VALOR  SUBTOTAL CARACTERISTICAS

I |[Bani )l I | I |

4 Regresar  ® Continuar

Luego de lo cual, se visualizara la siguiente pantalla, que nos permitird realizar la

busqueda a través de la Palabra Clave o del Cédigo. Se debe pulsar el botdn

“Buscar Producto”

Suministro e instalacion de modulares).

¥ Proceso de Contratacion - Paso 2 -Definicioh del products - Mozilla Firefox =023

Seleccion de productos:

MODO DE US0O: Para comenzar usted puede ingresar una palabra clave o Codigo v se
le mostraran las categorias de productos existentes, marque =l producto que desea
agregar.

paeers [ [mobuLares | |[[Buscar | cedige: (38121 | | (I ]]

[1 381210013 ESTANTE METALICOS

3512100112 POSTE ORDENADOR DE FILAS
58121001 8: ESCRITORIO ESTRUCTURA METALICA
35121001 & ANASQUELES ESTRUCTURA MET.ALICA

38121001 10; MESSS MODULARES ESTRUCTURA METALICS,

4]
O
Ll
LA
O 3812100111: MESAS ESTRUCTURS, METALICAS,
[ 381210017 ESCRITORIOS
[] 381210016 MESAS DE OFICINA,
[ 381210015 EMNTAMTERLS PARA LIBROS
[0 38121001 4: CARRITOS DE ARCHIVAR
[] 3812100113 PAPELERS DE 2 PISOS METALICA
@ FE121001 14 SUMIMISTRO E INSTALACION DIVISIONES MODULARES, ESTACIONES DE TRABLJO ¥ MOBILLARIC
[0 3812100115 MUEBLES DE OFICINS,
.2 [38121.01.1] SOPORTE METALICO
] 381210111: SOPORTE METALICOS FIIO DE APARATOS ELECTRICOS

¥ htbpeficapacitacion. compraspublicas . oo, sciPracesoContratacion/anniwebr oot foompras/SalictudCamnpra/busqusdaPraductos . phn 57

, para posteriormente escoger el bien o servicio requerido (Ej.:

Una vez que se escogidé el bien o servicio, debemos completar la informacion

requerida por el sistema, para finalmente pulsar el boton “Afadir”
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nSISTEHA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Cansultar Entidad Cortratante administracidn Instituto

> Seleccion de Producto
Informacidn Productos Plazos vy Anexos
Basica Fechas

Presupuesto Referencial : USD 215,000.00

PRODUCTOS SELECCIONADOS

JCARACTERISTICAS

MODIFICARIELIMINAR| CODIGO |DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD | VALOR |SUBTOTAL ADICIONALES

INro )

TOTAL:| USD 0.00)|

Q@ R
BT
Producto | Afiadir | Limpiar

PRODUCTO NUEYO

PRODUCTO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD _VALOR _ SUBTOTAL CARACTERISTICAS
(Esiimﬁm | [suminisTRO E nsTALACH [Unidad v 215 [s100000 [z15.000.00 | [MUEBLES MODUL‘]

48 Regresar  ® Continuar

Posterior a ello se debera entonces subir al portal la informacion correspondiente a
plazos y fechas en donde se hallan fecha limite de preguntas, fecha limite de
respuestas, fecha limite de entrega de las ofertas, fecha limite para solicitar
convalidaciones, etc. que debera coincidir con la informacién que se halla inserta en

los modelos precontractuales o pliegos.

6.2.3 - Plazos y fechas.- En este formulario debemos complementar todos sus
campos, en el que constan las diferentes fases del proceso de contratacion. En el
recuadro que aparece en la parte derecha se dara clic y se seleccionara la fecha

asignada.
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.jSISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generalss Cansultar

Entidad Contratante

Adrninistracidn

» Ingreso de fechas

Informacidn Productas Plazos y Anexos
Basica Fechas

>

n.- Plazos y Fechas

: Ingrese correctaments las fechas requeridas

Vigencia de la o
e 20 dias Limite

Plazo de Entrega |15 dias

Dias Limite para sntrega del sbisto del procese desdela
firma del contrate (&l valor *CERGY eiemplifica la entraga
inmediats),

Fechas del Proceso de Contratacion

Subasta Inversa Electronica - Bien

Fecha Actual 20100813 053728 |

Limpiar Fechas
|C0n“nuaf ’ ‘

Fecha de Publicacion [2010:084811:30 [l indical techa ealen a cual dasea publicar of Proceso
Fecha Limite de Preguntas [2010:08:19 1030 LA iz 3 Proneesy
s e Contrataciin
2 - cualquier inquistud Pruceso de
Fecha Limite de Respuestas 2010-08-201430 T s -
Contraacion
Techa Limite entrega Ofertas 2000024 160 E Fecha misima de entraga Ofertas Tienica
. Frcha maxima para qua & Entidad notifique los erores de forma en las
Fecha Limite solicitar Convalida 200-06-251630 [T [P = "l
Fecha Limite respuesta Convalida 20100827 1630 EE  Fechamdxima para respuestas de Convalidacin de Emores
Fecha Limite de Calificacion 2010-08-31 1600 EE  Fechamixina para calfioar 3 provesdores
Fecha Inicio de Puja 20100901 10000 FE  Feohaen que iiciala piia
Fecha Final de Puja 201000011030 EE  Feoha en que finais apuia
Fecha Estimada de Adjudizacion 201003031630 EEl  Fechs estmada parala Adudeacion ¢ i comprs

Una vez que completos los campos de este formulario debemos pulsar el boton

“Continuar” . Posterior a ello se deberan subir al portal los anexos correspondientes

a pliegos, resoluciones, planos, etc. de la siguiente manera:
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6.2.4 - Anexos.- Para subir un anexo al sistema se debera dar clic en examinar,
buscar en el computador el documento que se desea subir al portal una vez
encontrado damos doble clic sobre el documento y damos clic en subir una vez

cargado todos los documentos de importancia para el proceso damos clic en finalizar.

W) S1STEMA NACTONAL DE CONTRATACION PUBLICA

» Anexos

= A
Informacion Productos Plazos ¥ Anesos A
Basica Fechas

Proceso de Contratacion.-Archives Adjuntos
Para Adjuntar: Subir Archives Dbligstarios &l Procese

ads, zip, rar, xml, txt, tif, tiff, jpg,

Archivos Obligatorios

.:Archive gque contiene los pliegos del process
Deseripeion: [ 1

[ Nombre [ Descripcion [ Firma | mMD§ | Eliminar |

Z
°
|
T
o
o
@
u
8
=
)
R
o
3
il
3
8
£
o
a
n
El
5
8
&

Al pulsar el boton “Finalizar” , el sistema presenta una pantalla en la que nos indica si
estamos seguros de la finalizacion de la creacidn del proceso, en caso de estarlo,

debemos pulsar el botén “Aceptar”

6.3.- RESPONDER RESPUESTAS O DEFINIR ACLARACIONES

Una vez creado el proceso en el sistema se deberd esperar de acuerdo a la
planificaciéon de los tiempos dados a la etapa de Preguntas, Respuestas o0
Aclaraciones. Es obligacion del funcionario encargado del proceso mantenerse al
pendiente de cada una de estas etapas para que el proceso no tenga que ser
declarado desierto por negligencia del técnico encargado del proceso. Al llegar a la
etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones se deberan seguir con los siguientes

pasos:
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En el sistema al llegar a esta etapa se debera dar clic en “Ver Preguntas y/o

Aclaraciones”.

Qe

N.C.QP DSISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Cantratants Administracidn Instituzo

» Informacién Proceso Contratacion

“er Prequntas y/d Aclaraciones

Proceso de Contratacion

Wer Inwitaciones

|

Entidad Contratanta INCOP COMPRAS PUBLICAS

Objetn de Proceso de Confratacidn CONTRATACION DE DIVISIONES MODULARES

Cédiga SIE-INCOP-01-2010

Tipo de Compra Bien

Presupuesto Referencial Total (Sin lva) UsD z15,000.00

Tipa de Contratacion Subasta Inversa Electrdnica

Forma de Pago Anticipo: 50%; Saldo: Pago contra entrega de bienes obras o servicio 50.00

Tipo de Adjudicacion Tatal
Plazo de Entrega 90 dias
“igencia de Oferta 30 dias

Funcionario encargado del praceso pruehasincop@gmail.com

Estado del Proceso (I;reguntas, Respuestas y Aclaraciunes]

Descripeion 215 DIVISIONES MODULARES

Variacidn minima de |a Oferta durante 13 Puja 1.00%;Tipo Yariacién: Presio total

Al hacer clic en “Ver Preguntas y/o Aclaraciones

preguntas formuladas por los Proveedores.

", el sistema despliega las

] S1STEMA NACTONAL DE CONTRATACION PUBLICA

e

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Aadministracion Instituto
» Informacion Proceso Contratacion
-~
Loédigo de Lompra: SIE-INCOP-UL-2010 ’
Objeto del Proceso : CONTRATACION DE DIWISIONES MODULARES
Pagina 1

Pregunta 1

Pregunta / Aclaracién : TODOS LOS PUESTOS DE TRABAJD DEBEN TENER CAJONERAS
Respuesta/ Aclaracién :

Fecha Pregunta : 2010-06-29 10:42:59

Archivo(s) Relacionade(s) :

Archivo :

Pregunta 2

Respuesta / Aclaracién :
Fecha Pregunta : 2010-06-28 10:43:39
Archivo(s) Relacionado(s) :

Archivo :

Pregunta / Aclaracién : LOS MODULARES TIENEN QUE SER DEL COLR ESTABLECIDO EN LOS PLIEGOS O PODEMOS SUGERIR UN COLOR

[Aecion:

Accidn

Agregar

Regresar <
4 9 Aclaracion

Junto a las preguntas se ve el link “Responder” , al acceder se muestra un cuadro de

texto para poder contestar las preguntas, como se indica en la pantalla siguiente:
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Ministeiode Salud Pdbica

Si se requiere realizar alguna aclaracion, se debera presionar en el boton “Agregar
Aclaracion” , la misma que es considerada parte integrante del proceso; o de lo
contrario si ya termind de contestar las preguntas, se pulsaria el boton “Regresar .

__JICompras
] S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA Gnmpras

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracidn Instituto

» Informacion Proceso Contratacion
Preguntas Realizadas y/6 Aclaraciones Lo
Cédigo de Compra: SIE-INCAOR-01-2010

Objeto del Proceso : CONTRATACION DE DIVISIONES MODULARES
Pagina 1

Pregunta 1
Pregunta / Aclaracién : TODOS LOS PUESTOS DE TRABAJO DEBEN TEMER CAJONERAS
Respuesta / Aclaracién : LAS 215 ESTACIONES DE TRABAJO DEBERAN TENER 5L RESPECTIVA CAJONERA

Fecha Pregunta: 2010-06-29 10:42:59

.:Archive para respuesta o aclaracién

Descrmmﬁn( | Exeminar.. | [ suor

‘ Nombre Descripcién Firma | MDS ‘ Eliminar |

Archive(s) Relacionado(s) :

Pregunta 2

Pregunta / Aclaracién : LOS MODULARES TIENEN QUE SER DEL COLR ESTABLECIDO EM LOS FLIEGOS O PODEMOS SUGERIR UN COLOR
Respuesta / Aclaracion : Accion:
Fecha Pregunta : 2010-06-29 10:43:39

Archivo(s) Relacionade(s) :

Archiveo :

Agregar

Aclaracion

Cuando se haya dado contestacion a las preguntas y de igual forma se haya aclarado
todas las inquietudes de los proveedores interesados en participar en el concurso
publico, se recibirdn las ofertas técnicas en la secretaria de la comision técnica del
Ministerio de Salud Publica para posterior a ello si existieres errores de forma mas no
de fondo se procedera a convalidar los mismos.

Al terminar de responder las preguntas llegara la etapa de “Fecha limite de entrega de
las ofertas” en donde se recibirdn en la Secretaria de la comision técnica del
Ministerio de Salud Publica las ofertas presentadas la fecha (dia y hora) exactos de
acuerdo a la programacion dada en el sistema. De encontrar algun error de forma

mas no de fondo se mandara a convalidar los mismos de la siguiente manera:
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6.4.- CONVALIDAR ERRORES DE FORMA EN EL SISTEMA

Se dara clic en convalidacion de errores y se debera subir al sistema el acta de
convalidacién de los mismos para que sean los proveedores en un plazo maximo de

48 horas los que convaliden sus errores.

En el sistema la convalidacién de errores se la realizara de la siguiente manera:

Ecunr)
ESISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA Gumpras

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracion Institu-o
» Informacion Proceso Contratacion
~
Ver Praguntas v/é Adaraciones Var Invitacionas 1
Proceso de Contratacion
Enfidad Contratante INCOP COMPRAS PUBLICAS
Objeta de Procesa de Contratacidn CONTRATACION DE DIVISIONES MODULARES PARA LAS CFICINAS DEL INCOP
Cidign SIE-INCOP-001-2010
Tipo de Compra Bien
Presupuesto Referencial Total (Sin lva) UsD 215,000.00
Tipo de Confratacidn Subasta Inversa Electrdnica
Forma de Pago Anticipo: 50%; Saldo: Pago cantra entrega de bienes obras o servicio 50,00 b
Tipo de Adjudicacidn Total
Flaza de Entrega 60 dias
Wigencia de Oferta 20 dias
Funcionario encargado del proceso pruebasincop@agrmail .com
Estado del Praceso Convalidacion de Errores
Deseripeion DIVISIONES MODULARES PARA 215 PUESTOS DE TRABAID
Wariacidn minima de la Oferta durante la Puja 1.00%;Tipo Wariacidn: Precio total

Al ingresar se debe subir un archivo correspondiente a la convalidacion

W | S1STEMA NACTONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratants Adrrini stracian Instituta

» Invitaciones a proveedores
4 Regresar
HOTA:Es obligatorio que suba el acta de Convalidacidn de Errores.

J+iActa de Convalidacion de Errores

Descripeion{| il (Evemine (suer )

Asi el sistema despliega el listado de los proveedores invitados, como se aprecia en

la pantalla siguiente.
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e
) S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA Bompras

Inicia Datos Generales Consultar Entidad Contratante Adrministracidn Instituto

|» Invitaciones a proveedores

< Regresar

Invitaciones a proveedores
SIE-INCOP-001-2010
Cadigo:
CONTRATACION DE DIWISIONES MODULARES PARA LAS OFICINAS DEL INCOP
Objeto del proceso de contratacion:
Buscar praveedor: | o PTFUE | (=)
© Par Razén Social

No. Razon Social - Proveedor Estado Fecha de Invitacion Habilitado en RUP
1 Inwitado 2010:06:25 Habilitado en RUP

2 Invitado 2010:08:25 Habilitado en RUP

3 Inwitado 2010:06:25 Habilitado en RUP

4 Invitado 2010:08:25 Habilitado en RUP

5 Inwitado 2010:06:25 Habilitado en RUP y
B Invitado 2010:08:25 Habilitado en RUP

7 Invitado 2010:08:25 Mo Habilitado en RUP

8 (EDEIGEE NEUMOS S £.) Inwitado 2010:06:25 Mo Hahilitado en RUP

9 Invitado 2010:06:25 Mo Hahilitado en RUP
10 Invitado 2010:08:25 Mo Hahilitado en RUP
11 Trwitadn 2N1N:NA2S Hahilitadn en RUP

1 Tr”ﬂl‘lﬂ O10:068: 08 WPH LD

Se selecciona al proveedor que se solicita la convalidacion correspondiente, y de

requerirse se puede subir un archivo anexo.

Eomeder
ESISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA Gompras

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracién Instituzo

»> Invitaciones a proveedores

CONVALIDACION DE ERRORES

Razén Social provesdorsz

RUC 0900010026001

Representante Legal

Correo Electranico pruebasincop@gmail com
Articulo 23 (Inciso 2de).

Convalidacién de errores de forma.-Se entenderan por errores
de forma aquellos que no implican madificacién alguna al
contenido sustancial de |a oferta, tales como errores
tipogréficos, de foliada, sumills o certificacisn,

Realice su convalidacién :

[FAVOR REMITIR L& FOJA S DEBIDAMERTE SUMILLADA]

(o

NOTA; La convalidacion acepta como maximo 1000 caractéres

Después que termine el periodo de convalidacion el Sistema mostrara el link “Ver
Convalidacion”, que permitira visualizar el resumen de todas las consultas

realizadas, tal como se aprecia en la pantalla siguiente:




REVISION:01-10-2010

APROBACION: 09-07-2011

PROCEDIMIENTO PARA ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS NORMALIZADOS POR SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA

Ministeiode Salud Pdbica

VERSION: No.00

PAG: 18/25

CODIGO P.G.1.1.1.3

) S1STEMA NACTONAL DE CONTRATACION PUBLICA

cédigo de Compra: SIE-INCOF-001-2010
Objeto del Proceso de Contratacién: CONTRATACION DE DIVISIONES MODULARES PARA LAS OFICINAS DEL INCOP
Proveedor al que se realizé la convalidacién: proveedorsz
Pagina 1
Comvalidacidn 1
Convalidacidn de Errores : FAVOR REMITIR LA FO.JA § DEBIDAMENTE SUMILLADA
Fecha Convalidacién : 2010-06-38 09:20:28

Estade de Convalidacién | EMVIADA

.Subir Archive - Oficio para cada ofertante que detalla los errores a convalidar i)
Descripeion: | 11 |CExaminar | [suir|
‘ Nembre | Descripcién ‘ Firma | MDS ‘ Eliminar ‘
\ | R \ [ \ |

Respuesta Proveador:

Archive(s) Proveedor:

l 4 Regresar

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratants Adrninistracidn Instituto
» Invitaciones a proveedores
Preguntas

Al hacer clic en “Ver Convalidacion”, el sistema permite visualizar las convalidaciones

realizadas por los Proveedores, como se indica a continuacion:

) S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracidn Instituto

Qs

» Informacion Proceso Contratacion
Cédigo de Compra: SIE-INCOR-001-2010

Objeto del Proceso de Contratacion: CONTRATACION DE DIVISIONES MODULARES FARA LAS OFICINAS DEL TNCOR
Pagina 1
Convalidacion 1
Convalidacién de Entidad : FAYOR REMITIR LAFOJA 5 DEBIDAMENTE SUMILLADA
Cenvalidacién de Proveeder : ENATENGION A LO REQUERIDD POR USTEDES REMITO LA FO.# 5 DEBIDAMENTE SUMILLADA

Fecha Convalidacién : 2010-06-38 09:30:28

Pr que P 16 2

Archivo(s) Proveeder:

=

OFICIODEC ONYALIDACION. doc

Archivo(s) Entidad :

£

PROPUESTA.dOC

P

6.5.- CALIFICAR OFERTAS EN EL SISTEMA

Siguiendo el cronograma de actividades, una vez recibido el criterio técnico por parte

de la subcomision de apoyo técnico se debera convocar a comité para que en base al

mencionado criterio se determine cuales proveedores cumplen con los requerimientos

(sean estos de tipo técnico, economico y legal dependiendo el caso) y cuales
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proveedores no cumplen con los mismos, para de esta manera habilitar o deshabilitar

a los proveedores en el portal.

El formato para esta calificacion que realiza la Subcomision técnica sera mediante la

metodologia de “Cumple” y “No cumple” la misma que debera estar definida por items.

Propuesta Especificaciones Cumple No Cumple

técnicas

De los resultados de esta comision se debera elaborar y subir al portal una “Acta de

calificacion” en donde estaran todos los miembros que intervinieron en el comité.

En el sistema ingresar al link “Calificar Oferta Técnica ”, tal como se muestra en la

imagen que se presenta a continuacion.

] S15TEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Adrmninistracin Instituzo

p» Informacion Proceso Contratacion
~
Wer Preguntas v/d Aclaraciones Wer Convalidacidn Wer Invitaciones :

Proceso de Contratacion

Fnlirar Coniratanta THEOR COMPRAS FIIRITCAS

Objetn de Froceso de Contratacidn CONTRATACION DE DIVISIONES MODULARES PARA LAS CFICINAS DEL INCOP

Cadigo SIE-INCOP-001-2010

Tipo de Compra Bien

Presupuesto Referencial Total (Sin va) UsD 215,000.00

Tipo de Contratacidn Subasta Inversa Electronica

Forma de Pago Anticipa: 50%; Saldo: Pago contra entrega de bienes obras o servicio 50,00

Tipo de Adjudicacidn Total

Plaza de Entrega 60 dias

Vigencia de Oferta 20 dias

Funcionario encargado del proceso pruebasincop@gmail .com

Estado del Procesn {calificacién de participantes |

Deseripcion DIVISIONES MODULARES PARA 215 PUESTOS DE TRABAID

ariacion minima de la Oferta durante la Puja 1.00%;Tipo Variacion: Precio total

A continuacién, el Sistema mostrara el listado de los oferentes que fueron invitados

para participar en el concurso publico.

Se debera por tanto buscar al proveedor habilitado por su RUC o razon social en el

sistema para habilitarlo y asi pueda participar asi como también se debera
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deshabilitar en el portal a los proveedores que no cumplen con los requisitos

establecidos por el Ministerio de Salud Publica y por ultimo también deshabilitaremos

a los proveedores que habiendo sido invitados no presentaron su oferta técnica. En la

imagen que a continuacibn se presenta se puede apreciar lo mencionado

anteriormente:

'js:srsm NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Eomp'r;i'?:sf

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracion Instituta
» Calificar Invitaciones
O porpuc _
Buscar Proveedor: | ‘ | [ Buscar Provesdor ]
® por Razén Social
. q Califique la Oferta Técnica .
Razén Social - Proveedor I i Razon
(Calificado / No Calificado)
proveedorSl
(CIUMPLE CON PARAMETROS TECHICOS
Porcentaje de sgregadonationa((s [P | @ califeado Oma califieado
Mdxima de caracteres 255
proveedor§10
CUMPLE CON CRACATERISTICAS ESTABLECDAS ENLOS
Parcentaje de agregado nacional % | @ calificadn O Mo calificado FLEGCS 1
Maximo de caracteres 255
PROYEEDORS12
CIUMPLE CON CARACTERISTICAS TECNCAS
Porcentajz de agregada nacional % |@calfcads || Ono Calficado
Maximo de caracteres ihh
PROVEEDODRS13
O CUMPLE CON CARACTERISTICAS TECMCAS EN LO
Porcentas de soregado nacional % | O calificado @ 4o Calfiadn REFERENTE & L0 SEFIALADO EN EL NUMERAL 3.4 DELOS
Maximo de caracteres 255
PROYEEDORS14
(CIUMPLE CON CARACTERISTICA STECNICAS
Porcentaje de agregado nacional % O o Calificado
Mdxime de caractares 55 b
‘CLMPLE CON CARACTERISTICA STECNCAS A
Porcentaje de agregado nacional 41| % ® Calificadn ONo califizads
Maximo de caracteres 255

Gusrdar Calificacion Carcelar

* Nota: Es obligatorio llenar todos los campos, caso contrario no podra finalizar la calificacién.
* Nota: No olvide guardar la caliticacion.

Si desea deshabilitar al resto de proveedores, de click en el botdn
Deshabilitar y escriba la razon:

Guardar: 2 otdn Guardar,
Finalizar: Cuando presione el botén finalizar el procese car Para finalizar dzbe antes quardar la calificacién v subir un archive que justifique la
calificacion.

Declarar Desierto
campo razén de de:

& declarar desiero el proceso de contratacion debe subir un archivo det:
she indicar por que se de ente debs pres

sclarar desierta,

Declarar desierto | [ Finsizar Califcacitn |[ ver provesdiores calficados |

Archivos de calificacion
Solo se permiten archivos con extension:
pdf, dac, docx, xls, xlsx, odt, ods, 2ip, rar, xml, tet, bF, tiff, jog, joeq, pna, aff, gz, ter, be2, dwg
.:Archivos para Calificar
Descripcién; [

|ETRIETE

s por las que declara desierto el proceso, v en el

Deshabiltar restantes
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Después se debera subir el “Acta de Calificacion” en el sistema para finalizar el

proceso de contratacion.

Posterior a ello y una vez realizada esta accion su debera entonces esperar hasta
gue sea el proveedor quien suba su oferta economica en el sistema para poder

continuar con la siguiente etapa de puja.

6.6.- REALIZAR PUJA O NEGOCIACION

Una vez habilitados los proveedores en el sistema por parte de la persona encargada
de los procesos administrativos se debera esperar a la etapa de puja la misma que

funciona de la siguiente manera:

En el dia y hora sefialados de acuerdo al cronograma de actividades publicados en el
sistema para el proceso los oferentes que hayan sido calificados para participar del
correspondiente concurso publico deberan participar de la denominada puja en donde
se procedera a ofrecer el precio mas conveniente para los intereses institucionales y

gue de igual forma convenga a los intereses del proveedor.

Al llegar a la fecha y hora de inicio de puja, toda vez que el proveedor ha subido su
oferta econdmica y ha sido habilitado para participar en el concurso al mismo se le
activara el link “Participar en Puja” , siempre y cuando se haya enviado la oferta

econdmica inicial.

Al proveedor que cumple los requisitos para participar de la denominada puja le
aparecera un cuadro de dialogo el mismo que se detalla en la tabla que aparece a
continuacion en donde al aplastar el icono “Participar en Puja” empezara a ofertar el

precio mas conveniente de acuerdo a sus necesidades.
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Wer Prequntas /o Aclaraciones
Proceso de Contratacion
Entidad Contratants
Ohjeto de Proceso de Contratacidn
Cadigo
Tipo d2 Compra
Presupuesto Refarencial Total (Sin ka)
Tipo dz Contratacidn
Formade Pago
Tipo dz Adjudicacian
Flazo de Entrega
Yigentia de Oferta
Funcicnario encargado del proceso
Estado del Proceso
Descripcion

“Wariac n minima de |a Oferta durante |

Ohseraciones

Ver Convalidacian Participar en Puja

EMTIDAD PRUEBA 1

ADQUISICION DE COMPUTADORAS DE ESCRITORIQ
SIE-PROV-A-2010

Bien

usD e0,000.00

Subasta Inversa Electrdnica

Anticipo: 0% Saldo: Otra - Revisar términos dz referencia 100,00
Total

15 dias

15 dias

rrail@.corm

80 COMPUTADORES DE ESCRITORIQ PARA ALLAS DE CAPACITACION

3 Puia 1.00%;Tipo Variacidn: Precio total

CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES

Estado de Invitacion para Proveedor [ Proveedor Habilitado para participar en Puja

Al ingresar a la puja, el Sistema asigna un usuario de acuerdo al tipo de empresa
(Art.16 del RGLOSNCP), y establece una nomenclatura para preservar la
confidencialidad de cada oferente durante el periodo de puja. Es decir en el sistema
no se podra conocer el nombre del proveedor que esta concursando sino hasta

cuando la puja haya finalizado.

En las pantallas siguientes se aprecia la informacion que genera el Sistema durante la
puja. En donde se puede apreciar que existe un fecha y hora en la parta superior
izquierda, es decir de acuerdo al cronograma de actividades durante la fecha y hora
exactas sefialadas el sistema empezara su conteo y ganara el proveedor que mas

bajo oferte.

Estado de pujas

20100118 09:20:47

Proveedori3t Proveedori12 ProveedorN13

§78,000.00 $70,300.00 $79,000.00
Hora: 09:13:53.647 Hora: 09:14:52.941 Hora: 09:11:16.777

De acuerdo al ejemplo que a continuacion se detalla para la adquisicién de un insumo

meédico podemos notar que el proveedor ganador del concurso publico es la empresa
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Equipos y Servicios del Ecuador S.A. con $ 8.990,00 (OCHO MIL NOVECIENTOS
NOVENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
mientras que LABOMERSA S.A. pierde el concurso por una diferencia de 5 USD ya
gue su ultima oferta concluyo en 8.995,00 (OCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
CINCO) hubo un ahorro de 110,00 (CIENTO DIEZ CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

Migrcolas 17 d

USD 5,100.00
USD 9,100.00

Al proveedor que menor precio haya ofertado se procederda a oficializar la
contratacion adjudicandolo en el sistema.

Una vez terminada la Puja, el sistema le presenta un resumen de lo ocurrido durante

la subasta, y:

+ Orden a los Proveedores de acuerdo a los precios ofertados si no se ha

aplicado margenes de preferencia o;

« Orden a los Proveedores de acuerdo a los precios de comparacion para el

caso que se haya aplicado margenes de preferencia.
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6.7.- ADJUDICAR A UN PROCESO EN EL SISTEMA

Una vez que se termine el proceso de puja en el portal el sistema arrojara la

informacion que se presenta en la pantalla en donde se debera dar clic en “Adjudicar”.

Para adjudicar se debera realizar antes una acta llamada “Acta de Negociacion” para

lo cual se dara un clic en “Adjudicar”.

Proceso de Contratacion

)

Entidad Contratante INCOP COMPRAS PUBLICAS

Objeto de Proceso de CONTRATACION DE LA CONSTRUCCION DE UNA CARRETERA DE 15 KM ENTRE LAS LOCALIDADES DE
Contrztacidn PACTO Y EL PARAISO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

Cadigo INCOP-LIC-10-200

Tipo dz Compra Obra

Presupuesto Referencial

Total (3in Iva) LI I L

Tipo dz Contratacidn Licitacidn

Anticipo: 40%;

Forma de Pago X
Salicitud Contra Entrega:60.00

Plazo de Entrega 150 dias

Wigencia de Oferta 30 dias

Funcicnario encargado del .
lorenacarrione@hotmail.con

proceso
Estado del Proceso Por Adjudicar
Descripeidn AMPLIACION A 6 METROS DE ANCHOQ, LASTRADO, DRENAJES Y SENALIZACION

Parametros de Calificacion

Cumplimierto Especificaciones 309%0
Metadologiz y Cranograma 2500
Oferta Econdmica 25%0
Plazo de Entrega 20%

Resumen de Calificaciones

Priaas e Cumplimiento Metadologia y Oferta Plazo de Total
Especificaciones Cronograma Economica Entrega
PRU”EEDOR RECONSTRUCCION DE CARRETERAS 30.00 20.00 24.00 20.00 94
PROVEEDOR CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE
i 7
3 CANALES Y OBRAS DE DRENAJE .00 .00 2400 000 ¢
PROVEEDOR PARTES ¥ PIEZAS DE ROTULOS DE
4
J SENALIZACION DE TRANSITO 28.00 2a:0d o0 Gl 28
Bien/Obra/Servicio Adjudicados
Descripcion = Tiempo de Razon =
‘ Productc |BieniObra/servicio Proveedor Cantidad | Precio | Entrega Adjudicacién Estado Accion
(Rdjudicacion b
- I
Bien, Obra,
4 Seleccione >
Servicio: || H
‘vaeedar: || No hay dates x|
Observaciones: “ =]

Adjudicar
Proveedor *

Ne Adjudicar
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Complementados los campos en referencia se procede a pulsar el boton “Adjudicar
Proveedor”, en donde automaticamente el sistema se encarga de adjudicar al
proveedor sea este ganador del concurso publico o seleccionado por el Ministerio de
Salud Publica.

Al volver a ingresar al sistema y dar busqueda al proceso se puede apreciar que el
estado del mismo aparecerd como, “Adjudicado” tal como muestra la pantalla en el

recuadro rojo.

Parametros de Calificacion
ICumplimient to Especificaciones 3 0%
Metodologi ograma 125%0
[Oferta Ec 125 %0
Plazo de 120%0
Resumen de Calificaciones
[ I Cumplimiento Metodologia y Oferta Plazo de
Especificacione: s Cronograma Economica Entrega
PROVEEDOR RECONSTRUCCION DE CARRETERAS 20.00 20.00 24.00 z0.00 | o4
PROVEEDCR COMSTRUCCION ¥ MANTENIMIENTO DE - . -
a CANALES Y OBRAS DE DRENAIE =800 2300 =400 =000 N
PROVEEDOR PARTES ¥ PIEZAS DE ROTULOS DE -
3 SENALIZACION DE TRANSITO =20.00 2300 2500 =000 =8
Bien/Obra/Servicio Adjudicados
Descripcion Tiempo de Razon .
Producto | . o Servicio | Proveedor Cantidad Precio i Adjudicacién Estado Accién
POR SER LA
MAS
CONVENIENTE
FARA LOS
INTERESES
- RECONSTRUCCION |PROVEEDOR - - DE LA =
532110023 | e ras | 15 259000.00 150 e Adjudicada I
[TANTO EN L&
PARTE
TECNICA,
como
ECONOMICA

Finalmente se debera subir el contrato firmado en el portal para asi concluir con el

proceso en el sistema.

7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de subasta inversa

electronica.
Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de los bienes adquiridos o el servicio prestado
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1.- OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene por objeto adquirir bienes y
contratar la prestacion de servicios no normalizados de manera directa a un solo
proveedor que cumpla los requisitos (técnicos, econdémicos y legales de acuerdo a la
necesidad del Ministerio de Salud Publica) de contratacion prevista persiguiendo lo
gue manifiesta el Art. 52 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica en su Art. 52: “Se privilegiara la contratacion con micro y pequefias empresas,
con artesanos o profesionales, preferentemente domiciliados en el canton en el cual
se ejecutara el contrato”. Se podra adquirir por este medio siempre y cuando el monto
del bien o servicio a adquirir sea inferior a los $ 47.900,49, caso contrario se lo llevara

por medio de los procedimientos de cotizacion o licitacion dependiendo el caso.

2.- ALCANCE.- Este procedimiento precontractual empieza con la recepcion de la/s
necesidades institucionales en el departamento administrativo de adquirir el bien o
contratar la prestacion del servicio normalizado y termina toda vez que haya sido
entregado por parte del proveedor ganador del concurso publico lo que se requiere a
través de una acta o informe satisfactorio de la recepcion de los bienes o la

contratacion de los servicios por parte de los involucrados.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la méxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente

seleccionado.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.
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Comision Técnica: Para cada proceso de contratacion de:

1. . Consultoria por lista corta o por concurso publico;
2. Subasta inversa, cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que

resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del Presupuesto
Inicial del Estado;
Licitacion; y,

4. Cotizacion,

La Comision Técnica debera ser integrada de la siguiente manera:

« Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira;
- Eltitular del area requirente o su delegado; v,
- Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Los miembros de la Comision Técnica seran funcionarios o servidores de la Entidad
Contratante.

Si la Entidad no cuenta en su nomina con un profesional afin al objeto de la
contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual y especifica la
respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar
también con la participacion de asesoria externa especializada.

Convalidacion de errores de forma: Proceso mediante el cual el proveedor a
pedido de la entidad contratante convalida errores de forma. Aquellos que no implican

modificacion alguna al contenido sustancial de la oferta.

Mejor costo en obras o en bienes o servicios no nor malizados.- Oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos

técnicos, financieros y legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico pardmetro de
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seleccion. En todo caso, los parametros de evaluacion deberan constar

obligatoriamente en los Pliegos.

Menor cuantia de bienes o servicios. - El proceso de contratacién de menor cuantia,
tiene como fin realizar una contratacion preferente, privilegiando a las micro y
pequeiias empresas, MYPES (personas naturales o juridicas), con artesanos o
profesionales, preferentemente domiciliados en el cantdon en el que se ejecutara el
contrato, quienes deberan acreditar sus respectivas condiciones de conformidad a la

normativa que los regulen.

Pardmetros de Evaluacion de Proveedores. - En Menor Cuantia de Bienes y
Servicios el Sistema agrega automaticamente 3 pardmetros que son obligatorios para

la calificacion de las ofertas de los Proveedores, como son:

. 43 :
'
s A & &
: - * & a& i &
& )
A A
MYPES Nacionales MYPES-Participacion Local Participacion Nacional
Como Entidad Contratante se deberda agregar todos los parametros

adicionales (tales como especificaciones técnicas, experiencia, garantia

técnica, etc.) con los cuales evaluaré la oferta del Proveedor.

Parametros de Inclusion y Contratacion Preferente .- La Menor Cuantia es una
contratacion preferente utilizada para bienes y servicios NO NORMALIZADOS o
utilizada en el caso en el que la Subasta Inversa Electronica se haya declarado

desierta, en cuyo caso se adquieren bienes y servicios normalizados.
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Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica. Es de vital importancia que los pliegos
sean claros, precisos y coherentes, ya que estos regulan todos los aspectos
relevantes y las condiciones del proceso de adquisicion de adquisicion o compra lo
gue determina la amplia participacion de los proveedores y la calidad de los productos

0 servicios ofertados.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales, la oferta habilitada por el sistema para participar en la puja.

4. REFERENCIAS

Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Reglamento de la Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Resolucion INCOP 020-09 del 12 de mayo del 2009

Resolucion INCOP 038-09 del 09 de diciembre del 2009

Resolucion INCOP 033-09 del 18 de septiembre del 2009

Resolucion INCOP 039-10 del 27 de febrero del 2010

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacion, responsable del
departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.




REVISION:01-10-2010

APROBACION: 09-07-2011
VERSION: No.00

PROCEDIMIENTO PARA ADQUIRIR BIENES Y PAG: 6/11

Wniserde Sohdiba SERVICIOS NO NORMALIZADOS POR MENOR
CUANTIA CODIGO P.G.1.1.24

6.- DESCRIPCION

6.1.- DESCARGAR PLIEGOS DE MENOR CUANTIA DE B/S NO NORMALIZADOS
EN EL SISTEMA

En el Portal de Compras Publicas para la Adquisicion de Bienes y Servicios No
Normalizados mediante la modalidad de menor cuantia el funcionario encargado del
proceso en el departamento administrativo debera descargar los pliegos que se hallan

en el Sistema Nacional de Contratacion Publica www.compraspublicas.gov.ec.

Para descargar los pliegos en el sistema se deberd seguir el mismo procedimiento
detallado en el mecanismo para adquirir bienes y servicios mediante catélogo
electrdnico literales 6.1.1) y 6.1.2), la diferencia sera que al llegar al literal 6.1.3) se
debera escoger “Modelo de Pliegos de Menor Cuantia de Bienes y Servicios” se los

descargara y se adaptara los mismos de acuerdo a la necesidad de tipo institucional.

Descargados los pliegos se debera cumplir los tiempos sefialados en la misma de
acuerdo al cronograma de actividades definido en los modelos precontractuales
siempre y cuando cumplan con la mencionada Ley y su Reglamento ya establecidos

de acuerdo a los siguientes parametros:

Etapa Fecha limite Hora

Fecha de publicacion

Fecha de aceptacion del proveedor

Fecha limite preguntas

Fecha limite de respuestas y aclaraciones

Fecha limite de entrega de ofertas técnica
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y economica

Fecha de apertura de ofertas

Fecha estimada de adjudicacion

Ademas se debera asignar un cédigo del proceso, el mismo que permitira determinar
su busqueda en el sistema, también adaptar el llamado “Proyecto de contrato” de
acuerdo a el objeto del bien o servicio a adquirir a mas de adjuntar los términos de
referencia del bien o servicio que se solicite. Estos términos deberan ser creados por

el técnico especialista en su creacion.

6.2.- CREAR Y PUBLICAR UN PROCESO DE MENOR CUANTIA DE B/S EN EL
SISTEMA

Para subir y publicar un proceso en el Sistema Nacional de Contratacién Publica se
deberan seguir todos los pasos detallados en el item 6.2) del procedimiento para
“Adquirir bienes y servicios normalizados por subasta inversa electronica” la
diferencia serd que en este procedimiento existen mas opciones que son: parametros
de evaluacion, parametros de proveedores y seleccion de proveedores los mismos
gue deberan ser llenados de manera ordenada. Luego de haber completado los
primeros items correspondientes a informacion béasica y productos se debera
completar la informacién que sigue que corresponde a paradmetros de evaluacion,

parametros de proveedores y seleccion de proveedores de la siguiente manera:

6.2.1) Parametros de evaluacion.- El sistema ya agrega automaticamente 3
parametros que son: Mypes Nacionales, - Participacion Local y Participacion Nacional
gue son obligatorios para calificar una menor cuantia, los demas parametros seran
asignados por el Ministerio de Salud Publica los mismos que seran evaluados por la

misma Institucién de acuerdo a su necesidad de tipo institucional. Cada parametro de
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evaluacion deberd contener un porcentaje los mismos que en conjunto deberan
sumar 100%.Luego la Entidad debera agregar todos los pardmetros adicionales con
los cuales calificard al proveedor. Para visualizar los parametros existentes y
agregarlos, debe dar clic en el boton “Agregar Parametro”.

B SisTemA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracion

» Informacion Proceso Contratacion

Informacidn Productos Parimetros Parimetros Seleccidn Plazaz y Anexos
Bizica de Evaluacion Proveadores Proveadares Fechaz

Proceso de Contratacion.- Ingreso de Parimetros.....

Para Agregar parametros: Utilice el botdn Agregar Pardmetro

Se debera ingresar los parametros de Evaluacidn
PARAMETRO

i Agregar Parimetro

ELIMINAR
Wyss Hackiaks
[] mges - Partcyacion Local
[] partcpacion Hasinal

De acuerdo a los plieges usted debe evaluar el parimetro denominade oferta
econdmica cuyo valor debe ser menor o igual al presupuesto referencial establecido,

® Regresar ™ Continuar

Al dar clic en la flecha se deberd ir seleccionando los parametros y ponderando el

porcentaje de calificacion los mismos que deberan sumar 100%.

Otros Otros Parametros de calificacion @
Ferzonal Técnice Ferzonal Técnice @
Plan de Trabajo Plan de Trabajo @
Plazo de Entraga Plazo de Entraga @
Praod, Asociacion con Macional Fanderacion Variable Azociacion con Macional @
Praduccidn Macional-Aresano Panderacion variable O
Produccian Macional-Industrial Ponderacion Variable Produccion Macional Industrial @
Praduccidn Macional-Otras Pandaracion Variable Praduccion Macianal Otras @
X
Produccian Macienal-Fymes Ponderacion Yariable produccion Macional Pymas O
Programacidn de los Servicios Programacidn de los Servicios @
Trabajos similares Trabajos similares exitozos @
Transferencia de Tecnologia Transferencia de Tecnologia O
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Una vez seleccionado se debera dar clic en “Continuar”, el sistema se encargara de

presentar el listado de proveedores con los parametros de calificacion preferente.

A continuacion el sistema le presentara el listado de proveedores que cumplieron con

los parametros de la contratacion preferente.

Se debera verificar los proveedores que presenta el sistema en las diferentes paginas
del listado, para ello haga clic en el link “Siguiente ”, o en su defecto si requiere ir a la

pagina final haga clic en el link “Fin”.

6.2.2.) Pardmetros de los proveedores

6.2.3) Seleccion de Proveedores

Para seleccionar al proveedor en el sistema se lo deberd invitar de manera directa
para lo cual se lo debera buscar a través del RUC o razén social con el mouse se
dara clic en “Por Ruc” inmediatamente se digitara el numero del proveedor a invitar
luego daremos clic en “Buscar Proveedor” y luego en “Continuar” de manera
automatica el sistema se encargara entonces de invitar al proveedor seleccionado por
el Ministerio de Salud Publica siempre y cuando hay cumplido con los requerimientos

o0 las exigencias impuestas por el mismo
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| ]
B S1sTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA a

Inicia Datas Generales Cansultar Entidad Contratante Adrinistracidn

Invitaciones a proveedores segin Categoria Productos

5e seleccionaran Proveedores domiciliados en el Cantdon

User buscador cuando se invita & lista de preclasilicados

O porruc

O Por Razin social

No. Razdn Social - Proveedor Localidad
PICHINGHA - GUITS

PICHINCHA - QUITO
PICHIMCHA - QUITS
PICHINCHA - QUITS
PICHIMCHA - QUITO
PICHIMCHA - QUITO
PICHIMCHA - QUITO
PICHIMCHA - QUITO
PICHIMCHA - QUITO

[ . T I A

Una vez completa la informacion correspondiente a parametros de evaluacion,
parametros de proveedores, seleccion de proveedores, posterior a ello se deberan
llenar los siguientes pasos correspondientes a los plazos y fechas de acuerdo a la
planificacion dada. Una vez llena la informacion se deberd adjuntar los anexos y
documentacion extra que sea necesaria adjuntar para la informacion del proceso
como tal siguiendo los mismos pasos detallados en el procedimiento de subasta

inversa electrénica.

Publicado el proceso el proveedor enviara una respuesta de aceptacion para el
proceso subiendo el archivo de aceptacion del mismo. Si el proveedor no envi6é a
tiempo su repuesta de aceptacion el sistema permitira la opcidon de Seleccionar

nuevamente otro.

Una vez que se han seguido estos pasos se deberd seguir los mismos pasos
establecidos en el procedimiento para adquirir bienes y servicios mediante subasta
inversa electronica literales 6.6.3) y 6.6.4). De esta manera se ha dado fin a la

creacion del proceso en el sistema.




¢

Ninisterio de Salud Pdblica

REVISION:01-10-2010

APROBACION: 09-07-2011

PROCEDIMIENTO PARA ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS NO NORMALIZADOS POR MENOR
CUANTIA

VERSION: No.00

PAG: 11/11

CODIGO P.G.1.1.24

Posterior a ello apareceran la opcion “Preguntas y/o Aclaraciones”, “Calificacion”

“Adjudicacion” para lo cual se deberan seguir los mismos lineamientos detallados en

el procedimiento para “Adquirir bienes y servicios por subasta inversa electrénica”
items 6.3.). 6.4.). 6.5.). y 6.7.).

7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de menor cuantia.

Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de

los bienes adquiridos o el servicio prestado
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1.- OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene como objeto principal invitar y
seleccionar a por lo menos cinco (5) proveedores siempre y cuando se ajusten a los
requerimientos de tipo técnico, econdémico y legal dependiendo el nivel de exigencia
del Ministerio de Salud Publica de los cuales uno de ellos sera el ganador del
concurso publico elegido mediante sorteo publico realizado a través del portal

www.compraspublicas.gov.ec. Se podra adquirir por este medio siempre y cuando el

monto del bien o servicio a adquirir se halle entre los $ 47.900,49 y los $ 359.253,7,

caso contrario se lo llevara por el procedimiento de licitacion.

2.- ALCANCE.- Este procedimiento precontractual empieza con la recepcion de la/s
necesidades institucionales en el departamento administrativo de adquirir el bien o
contratar la prestacion del servicio normalizado y termina toda vez que haya sido
entregado por parte del proveedor ganador del concurso publico lo que se requiere a
través de una acta o informe satisfactorio de la recepcion de los bienes o la

contratacion de los servicios por parte de los involucrados.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente

seleccionado.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comisién técnica califica o

descalifica a través de un acta las ofertas.
Comision Técnica: Para cada proceso de contratacion de:

1. Consultoria por lista corta o por concurso publico;
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2. Subasta inversa, cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que resulte de

multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado;
Licitacion; y,
4. Cotizacion,

La Comision Técnica debera ser integrada de la siguiente manera:

« Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira;
- Eltitular del area requirente o su delegado; v,
- Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Los miembros de la Comision Técnica seran funcionarios o servidores de la Entidad
Contratante.

Si la Entidad no cuenta en su nomina con un profesional afin al objeto de la
contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual y especifica la
respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar

también con la participacion de asesoria externa especializada.

Convalidacion de errores de forma: Proceso mediante el cual el proveedor a
pedido de la entidad contratante convalida errores de forma. Aquellos que no implican

modificacion alguna al contenido sustancial de la oferta.

Cotizacion de bienes y servicios.-  El procedimiento de contratacién por cotizacion
consiste en la invitacion a presentar ofertas a cinco (5) proveedores elegidos
mediante sorteo publico, que se lo realizara de forma aleatoria a través del portal de

compras publicas de entre los proveedores que cumplan los parametros de




REVISION:01-10-2010

APROBACION: 09-07-2011

VERSION: No.00

PROCEDIMIENTO PARA ADQUIRIR BIENES Y PAG: 4/11

it St il SERVICIOS NO NORMALIZADOS POR
COTIZACION CODIGO P.G.1.1.2.5

contratacion preferente e inclusion (tipo de proveedor y localidad), de acuerdo a lo

gue establece los articulos 50 y 52 de la LOSNCP.

Para que un Proveedor pueda participar en el proceso de Cotizacion debe cumplir
con los parametros de inclusion, contratacion preferente (Tipo de Proveedor y

Localidad) y tener registrada en su RUP el codigo CPC del objeto de la contratacion.

Se realiza una invitacion a 5 Proveedores seleccionados de manera aleatoria por el
Sistema. Los Proveedores invitados por sorteo, a participar en un proceso de
Cotizacién, obtendran una puntuacién adicional de 2 puntos para la etapa de
calificacion de ofertas, no asi los Proveedores que se auto-inviten al mismo.

Mejor costo en obras o en bienes o0 servicios no nor malizados.- Oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos
técnicos, financieros y legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico pardmetro de
seleccion. En todo caso, los pardmetros de evaluacion deberan constar

obligatoriamente en los Pliegos.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales, la oferta habilitada por el sistema para participar en la puja.

Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica. Es de vital importancia que los pliegos
sean claros, precisos y coherentes, ya que estos regulan todos los aspectos
relevantes y las condiciones del proceso de adquisicion de adquisicion o compra lo
gue determina la amplia participacion de los proveedores y la calidad de los productos

o0 servicios ofertados. En los pliegos se detallan todos y cada uno de los
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requerimientos de tipo técnico los mismos que deberan estar insertos de manera

exacta. Unos buenos pliegos evitan impugnaciones.

4. REFERENCIAS

Nueva Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. (Art. 50, 52)

Reglamento General de la Nueva Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Pudblica. (Art. 56, 57)

Resolucion INCOP 033-09 del 18 de septiembre del 2009

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacion, responsable del
departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6.- DESCRIPCION

6.1.- DESCARGAR PLIEGOS DE COTIZACION DE B/S EN EL SISTEMA

En el Portal de Compras Publicas para la Adquisicion de Bienes y Servicios No
Normalizados mediante la modalidad de cotizacion el funcionario encargado del
proceso en el departamento administrativo debera descargar los pliegos que se hallan

en el Sistema Nacional de Contratacion Publica www.compraspublicas.gov.ec.

Para descargar los pliegos en el sistema se debera seguir el mismo procedimiento

detallado en el mecanismo para adquirir bienes y servicios mediante catélogo
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electronico literales 6.1.1) y 6.1.2), la diferencia sera que al llegar al literal 6.1.3) se
deberd escoger “Modelo de Pliegos de Cotizacion de Bienes y Servicios” se los

descargara y se adaptara los mismos de acuerdo a la necesidad de tipo institucional.

Descargados los pliegos se debera cumplir los tiempos sefialados en la misma de
acuerdo al cronograma de actividades definido en los modelos precontractuales
siempre y cuando cumplan con la mencionada Ley y su Reglamento ya establecidos

de acuerdo a los siguientes parametros:

Etapa Fecha limite | Hora

Fecha de publicacion

Fecha limite de preguntas

Fecha limite de respuestas y aclaraciones

Fecha limite de entrega de ofertas técnica y

econémica

Fecha de apertura de ofertas

Fecha estimada de adjudicacion

Si la entidad contratante, al analizar las ofertas presentadas, determina la existencia de
uno o mas errores de forma, se debera reprogramar el cronograma del proceso, en
funcion del término concedido a los oferentes para efectos de que convaliden los
errores de forma notificados, para lo cual se tomara en cuenta el siguiente cronograma

gue contemplara una nueva fecha de adjudicacion de acuerdo al siguiente detalle:

Concepto Dia Hora

Fecha limite para solicitar convalidacion de

errores

Fecha limite para convalidacion de errores

Fecha estimada de adjudicacion
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Se deberd asignar un cédigo del proceso, el mismo que permitira determinar su
busqueda en el sistema. En los pliegos se debera también adaptar el llamado
“Proyecto de contrato” de acuerdo a el objeto del bien o servicio a adquirir a mas de
adjuntar los términos de referencia del bien o servicio que se solicite. Estos términos

deberan ser creados por el técnico especialista en su creacion.

Una vez adaptados los pliegos, el funcionario encargado del proceso en el
departamento juridico recibira los mismos verificara por medio de una validacion lo
escrito es decir que se hallen de acuerdo a la normativa de la Nueva Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (cumplimiento de plazos, requerimiento de
garantias, etc.). Una vez que se validen los mismos se debera aprobarlos mediante

un informe de aceptacion.
6.3.- SUBIR Y PUBLICAR LA INFORMACION DEL PROCESO E N EL SISTEMA

Los pliegos aprobados deberan ser publicados en el portal del sistema de compras
publicas siguiendo los mismos pasos detallados en: ¢, Como subir un proceso al portal
de compras publicas? items 6.5.1), 6.5.2) al concluir este paso, el sistema permitira
continuar con el siguiente icono referente a “Pardmetros de Evaluacion” para lo cual
se deberan seguir los mismos pasos detallados en los items 6.2.1) y 6.2.2) del

procedimiento para adquirir bienes y servicios por menor cuantia

Se debera entonces establecer los plazos y fechas al igual que subir los anexos al

portal. De esta manera se ha dado fin a la creacion del proceso en el sistema.

Finalizada esta etapa, en el sistema aparecerd la siguiente relacionada con:
“Preguntas, respuestas y aclaraciones” en donde el sistema despliega las preguntas
formuladas por los Proveedores. El encargado del proceso debera responder las
preguntas formuladas por el proveedor a través del portal de compras publicas de

igual forma como se realiza en el procedimiento de subasta inversa electrénica. Para
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dar contestacion a las preguntas y/o aclaraciones asi como también para convalidar
los errores de forma (si se presentaren), se deberan seguir los mismos pasos
establecidos en el procedimiento de subasta inversa electrénica “¢Cémo responder

las preguntas y/o aclaraciones que formulen los proveedores?”, “¢Como convalidar

errores de forma en el sistema”

Una vez convalidados los errores de manera fisica como en el sistema, asi como
contestadas las preguntas se procedera a la respectiva calificacion de las ofertas
técnicas en funcién de las decisiones que haya arrojado el comité en donde se
creara una “Acta de calificacion”, la misma que deberd ser subida al portal de

compras publicas y se habilitara y/o deshabilitara a los proveedores en el portal.

La calificacion de la oferta se la realizara de la siguiente manera: se analizara la oferta
y se analizara de forma: técnica, econOmica o legal dependiendo el grado de
complejidad del tema o del nivel de analisis de las ofertas, o del tipo de andlisis que

realice el comité.

De manera general, la evaluacién de las ofertas se encaminard a proporcionar una
informacion imparcial sobre si una oferta debe ser rechazada y cual de ellas cumple
con el concepto de mejor costo en los términos establecidos en el numeral 18 del
articulo 6 de la LOSNCP, y a dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 50 y 52
de la LOSNCP. Se revisara que las ofertas presentadas cumplan con los requisitos
minimos, que la entidad contratante podra sefialar siempre y cuando no se afecte los
principios de trato justo y concurrencia. Aquellas ofertas que cumplan, pasaran a la
fase de evaluacion de ofertas con puntaje, evaluando tanto la propuesta técnica como
la econdmica en funcion de los parametros de calificacion previstos en los pliegos, los
gue deberan ser objetivos e individualizados para cada caso, en funcién de las

prioridades de la entidad contratante.
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(Los parametros de Participacion Nacional, Participacion MYPES, Proveedor Local y

Bonificacion por Sorteo son de aplicacion obligatoria y acumulada -si se da el caso- y la

valoracion sera fija en funcion de los valores que constan en el cuadro siguiente. Los

parametros Oferta Econdémica y Cumplimiento de Especificaciones Técnicas también

son obligatorios, pero su valoracidn sera establecida por la entidad contratante, segun el

objeto de contratacion. Los demas parametros deberan ser individualizados para cada

caso, en funcién de las prioridades de la entidad contratante, y seran objetivos,

mensurables y verificables).

Parametros de evaluacion Puntaje
Oferta econdmica
Cumplimiento de especificaciones técnicas
Participacion Nacional 10*
Participacion MYPES 10**
Proveedor local oFF*
Bonificacion sorteo P
Soporte técnico (de ser el caso a modo de ejemplo)
Parametro de acuerdo a objeto de contrato
TOTAL 100

* Un bien se entiende como nacional, cuando el valor FOB de las mercancias

importadas incorporadas en él, no sea superior al 60% al precio final (precio

ofertado) del bien en cuestién. Un servicio se entiende como nacional cuando el

oferente es una persona natural o juridica domiciliada en el territorio nacional, y

mas del 60% de su oferta representa el costo de la mano de obra, materias primas

e insumos nacionales.
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** E| proveedor sera considerado como micro o pequefia empresa (MYPE), si cumple

con lo establecido en el articulo 16 del Reglamento General de la LOSNCP, para

cada caso.

*** E| proveedor local es aquel domiciliado en el cantén donde se destinaran los

bienes y servicios objetos de la contratacion.

**+* | a bonificacion por sorteo correspondera a los cinco proveedores que hayan sido

sorteados en forma aleatoria por el sistema, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8

de la Resolucion INCOP No. 026-09 de 21 de mayo de 2009.

El parametro recomendado para

la valoracion de la oferta econdmica podria ser

minimo cuarenta por ciento (40%) y maximo de cincuenta y cinco por ciento (55%) de

la calificacion global.

Si la entidad contratante decide valorar la experiencia del proveedor, se atendera a

las siguientes reglas:

v' Se entendera por bien o servicio similar el que tenga caracteristicas y

exigencias equivalentes al proyecto de la invitacion.

v Si se valora la experiencia con relacién al tiempo, no podra solicitarse

experiencia mayor a dos afos.

v Para valorar la experiencia en la prestaciéon de servicios, se tomara en cuenta

también aquella obtenida por el oferente en situacion de dependencia laboral,

tanto en el ambito publico como en el privado, para lo cual se solicitara los

documentos de sustento.
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v' La calificacion de la experiencia no podra evaluarse con relacion a una
localidad geografica especifica, pues se atentaria a los principios de
concurrencia e igualdad establecidos en la LOSNCP.

Calificados los proveedores se deber entonces seguir con el sorteo el mismo que lo
realiza el sistema de compras publicas y donde se define a través del sistema cual de
los proveedores calificados y habilitados en el portal es el ganador del concurso
publico.

7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de cotizacion.

Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de los bienes adquiridos o el servicio prestado
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene como finalidad definir si el
proveedor que ha sido seleccionado por el Ministerio de Salud Publica cumple con el
nivel de exigencias técnicas, econdémicas o legales dependiendo el caso. Se podra
adquirir por este medio siempre y cuando el monto del bien o servicio a adquirir sea
superior a los $ 359.253,74.

2. ALCANCE.- Este procedimiento precontractual empieza con la recepcion de la/s
necesidades institucionales en el departamento administrativo de adquirir el bien o
contratar la prestacion del servicio normalizado y termina toda vez que ha ya sido
entregado por parte del proveedor ganador del concurso publico lo que se requiere a
través de una acta o informe satisfactorio de la recepcion de los bienes o la

contratacion de los servicios por parte de los involucrados.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente

seleccionado.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.

Comision Técnica: Para cada proceso de contratacion de:

1. Consultoria por lista corta o por concurso publico;
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2 Subasta inversa, cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que

resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del
Presupuesto Inicial del Estado;

3 Licitacién;y,

4 Cotizacion,

La Comision Técnica debera ser integrada de la siguiente manera:

« Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira;
- Eltitular del &rea requirente o su delegado; v,
- Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Los miembros de la Comision Técnica seran funcionarios o servidores de la Entidad
Contratante.

Si la Entidad no cuenta en su ndmina con un profesional afin al objeto de la
contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual y especifica la
respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar

también con la participacion de asesoria externa especializada.

Mejor costo en obras o en bienes o0 servicios no nor malizados.- Oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos
técnicos, financieros y legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico pardmetro de
seleccion. En todo caso, los parametros de evaluacion deberan constar

obligatoriamente en los Pliegos.

Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contratacion Publica. Es de vital importancia que los pliegos
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sean claros, precisos y coherentes, ya que estos regulan todos los aspectos
relevantes y las condiciones del proceso de adquisicién de adquisicion o compra lo
gue determina la amplia participacion de los proveedores y la calidad de los productos
0 servicios ofertados. En los pliegos se detallan todos y cada uno de los
requerimientos de tipo técnico los mismos que deberan estar insertos de manera

exacta. Unos buenos pliegos evitan impugnaciones.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales, la oferta habilitada por el sistema para participar en la puja.

Licitacion de bienes y servicios.-  La licitacion es un procedimiento de contratacion
de bienes o servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, cuyo
presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente

0,000015 por el monto del presupuesto inicial del Estado.

4. REFERENCIAS

Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. (Art. 50, 52)

Reglamento General de la Nueva Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Pudblica. (Art. 56, 57)

Resolucion INCOP 033-09 del 18 de septiembre del 2009

Resolucion INCOP 039-10 del 27 de febrero del 2010
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5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Direccion de Gestion Administrativa, Direccion de Gestion Financiera, Direccion de
Asesoria Juridica, Responsable del Departamento de Abastecimientos, Administrador

de Procesos.

6.- DESCRIPCION

6.1.- En el Portal de compras publicas para la adquisicion de bienes y servicios
mediante “licitacion” el funcionario encargado del proceso en el departamento
administrativo debera descargar los pliegos que se hallan en el Sistema Nacional de

Contrataciéon Publica www.compraspublicas.gov.ec. Para descargar los pliegos en el

portal de compras publicas se debera seguir el mismo procedimiento detallado en el
mecanismo para adquirir bienes y servicios mediante catalogo electronico ¢Como
descargar los pliegos en el portal de compras publicas? Siguiendo los mismos pasos
de los literales a) y b), la diferencia sera que al llegar al paso del literal c) se debera
escoger “Modelo de Pliegos de Licitacion” se los descargara y se adaptara los
mismos de acuerdo a la necesidad de tipo institucional, adjuntando los términos de
referencia de la necesidad como tal y ajustando y/o adaptando los cambios

necesarios realizar.

Una vez descargados los mismos se deberd cumplir los tiempos sefialados en la
misma de acuerdo al cronograma de actividades definido en los pliegos siempre y
cuando cumplan con la mencionada Ley y su Reglamento ya establecidos de acuerdo

a las siguientes etapas:
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Etapa Fecha limite Hora

Fecha de publicacion

Fecha limite preguntas

Fecha limite de respuestas y aclaraciones

Fecha limite de entrega de ofertas técnica

y econOmica

Fecha de apertura de ofertas

Fecha estimada de adjudicacion

Si la entidad contratante, al analizar las ofertas presentadas, determina la existencia de

uno o mas errores de forma, se debera reprogramar el cronograma del proceso, en
funcién del término concedido a los oferentes para efectos de que convaliden los
errores de forma notificados, para lo cual se tomaré en cuenta el siguiente cronograma

gue contemplara una nueva fecha de adjudicacion de acuerdo al siguiente detalle:

Concepto Dia Hora

Fecha limite para solicitar convalidacion de

errores

Fecha limite para convalidacion de errores

Fecha estimada de adjudicacién

Se deberd asignar un cédigo del proceso, el mismo que permitira determinar su
busqueda en el sistema. En los pliegos se debera también adaptar el llamado
“Proyecto de contrato” de acuerdo a el objeto del bien o servicio a adquirir a mas de
adjuntar los términos de referencia del bien o servicio que se solicite. Estos términos

deberan ser creados por el técnico especialista en su creacion.

6.2.-. Una vez adaptados los pliegos, el funcionario encargado del proceso en el

departamento juridico recibira los mismos verificara por medio de una validacion lo
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escrito es decir que se hallen de acuerdo a la normativa de la Nueva Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica (cumplimiento de plazos, requerimiento de
garantias, etc.). Una vez que se validen los mismos se debera aprobarlos mediante

un informe de aceptacion.

6.5.- Los pliegos aprobados deberan ser publicados en el portal del sistema de
compras publicas siguiendo los mismos pasos detallados en: ¢COmo subir un
proceso al portal de compras publicas? items 6.5.1), 6.5.2) al concluir este paso, el
sistema permitird continuar con el siguiente icono referente a “Parametros de
Evaluaciéon” para lo cual se deberan seguir los mismos pasos detallados en los items

6.2.1) y 6.2.2) del procedimiento para adquirir bienes y servicios por menor cuantia

Se debera entonces establecer los plazos y fechas al igual que subir los anexos al

portal. De esta manera se ha dado fin a la creacion del proceso en el sistema.

Finalizada esta etapa, en el sistema aparecerd la siguiente relacionada con:
“Preguntas, respuestas y aclaraciones” en donde el sistema despliega las preguntas
formuladas por los Proveedores. El encargado del proceso debera responder las
preguntas formuladas por el proveedor a través del portal de compras publicas de
igual forma como se realiza en el procedimiento de subasta inversa electronica. Para
dar contestacion a las preguntas y/o aclaraciones asi como también para convalidar
los errores de forma (si se presentaren), se deberan seguir los mismos pasos
establecidos en el procedimiento de subasta inversa electronica “¢Coémo responder

las preguntas y/o aclaraciones que formulen los proveedores?”, “¢Como convalidar

errores de forma en el sistema”

6.12.- Una vez convalidados los errores de manera fisica como en el sistema, asi
como contestadas las preguntas se procedera a la respectiva calificacion de las

ofertas técnicas en funcién de las decisiones que haya arrojado el comité en donde
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se creara una “Acta de calificacion”, la misma que debera ser subida al portal de

compras publicas y se habilitara y/o deshabilitara a los proveedores en el portal.

La calificacion de la oferta se la realizara de la siguiente manera: se analizara la oferta
y se analizara de forma: técnica, econOmica o legal dependiendo el grado de
complejidad del tema o del nivel de andlisis de las ofertas, o del tipo de andlisis que

realice el comité.

De manera general, la evaluacién de las ofertas se encaminard a proporcionar una
informacion imparcial sobre si una oferta debe ser rechazada y cual de ellas cumple
con el concepto de mejor costo en los términos establecidos en el numeral 18 del
articulo 6 de la LOSNCP, y a dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 50 y 52
de la LOSNCP. Se revisara que las ofertas presentadas cumplan con los requisitos
minimos, que la entidad contratante podra sefialar siempre y cuando no se afecte los
principios de trato justo y concurrencia. Aquellas ofertas que cumplan, pasaran a la
fase de evaluacion de ofertas con puntaje, evaluando tanto la propuesta técnica como
la econdmica en funcion de los parametros de calificacion previstos en los pliegos, los
gue deberan ser objetivos e individualizados para cada caso, en funcién de las

prioridades de la entidad contratante.

(Los pardmetros de Participacion Nacional, Participacion MYPES, Proveedor Local y
Bonificacion por Sorteo son de aplicacion obligatoria y acumulada -si se da el caso- y la
valoracion sera fija en funcion de los valores que constan en el cuadro siguiente. Los
parametros Oferta Econdmica y Técnicas también son obligatorios, pero su valoracion
sera establecida por la entidad contratante, segun el objeto de contratacion. Los demas
parametros deberan ser individualizados para cada caso, en funcion de las prioridades

de la entidad contratante, y serén objetivos, mensurables y verificables).
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Parametros de evaluacion Puntaje

Oferta econdmica

Cumplimiento de especificaciones

técnicas

Participacion Nacional 10*
Participacion MYPES 10**
Proveedor local Gk
Bonificacion sorteo Qkkkk

Soporte técnico (de ser el caso a
modo de ejemplo)

Parametro de acuerdo a objeto de
contrato
TOTAL 100

* Un bien se entiende como nacional, cuando el valor FOB de las mercancias
importadas incorporadas en él, no sea superior al 60% al precio final (precio
ofertado) del bien en cuestién. Un servicio se entiende como nacional cuando el
oferente es una persona natural o juridica domiciliada en el territorio nacional, y
mas del 60% de su oferta representa el costo de la mano de obra, materias primas

e insumos nacionales.

** E| proveedor sera considerado como micro o pequefia empresa (MYPE), si cumple
con lo establecido en el articulo 16 del Reglamento General de la LOSNCP, para

cada caso.

*** E| proveedor local es aquel domiciliado en el canton donde se destinaran los
bienes y servicios objetos de la contratacion.
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**+* | a bonificacion por sorteo correspondera a los cinco proveedores que hayan sido
sorteados en forma aleatoria por el sistema, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8
de la Resolucion INCOP No. 026-09 de 21 de mayo de 2009.

El parametro recomendado para la valoracion de la oferta econdmica podria ser
minimo cuarenta por ciento (40%) y maximo de cincuenta y cinco por ciento (55%) de

la calificacion global.

Si la entidad contratante decide valorar la experiencia del proveedor, se atendera a

las siguientes reglas:

v' Se entendera por bien o servicio similar el que tenga caracteristicas y

exigencias equivalentes al proyecto de la invitacion.

v Si se valora la experiencia con relacién al tiempo, no podra solicitarse

experiencia mayor a dos afos.

v Para valorar la experiencia en la prestacién de servicios, se tomara en cuenta
también aquella obtenida por el oferente en situacion de dependencia laboral,
tanto en el ambito publico como en el privado, para lo cual se solicitara los

documentos de sustento.

v' La calificacion de la experiencia no podra evaluarse con relacion a una
localidad geogréfica especifica, pues se atentaria a los principios de

concurrencia e igualdad establecidos en la LOSNCP.

En el comité se analizara la oferta técnicamente y se decidira si se la adjudica o no al

proveedor invitado a participar en el concurso publico. De ser asi se debera calificar
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formalizando la calificacion por medio de una “acta de calificacion” que debera ser

subida al portal de compras publicas para posterior a ello adjudicar formalizando la

adjudicacion a través de una “Acta de adjudicacion” debera ser subida al portal de

compras publicas.

7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de catalogo

licitacion.

Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de los bienes adquiridos o el servicio prestado
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene como propoésito seleccionar
uno de al menos cinco proveedores los mismos que ingresaran al sorteo publico y
que preferentemente seran profesionales, micro o pequefias empresas que estén
calificadas para ejercer esta actividad y domiciliados en el canton en el que se
efectuara el contrato siempre y cuando cumplan con los pardmetros de evaluacion
establecidos por el Ministerio de Salud Publica y que ademas oferten un mejor costo
para los intereses de la Institucion. Se podra realizar este procedimiento siempre y
cuando el monto del proyecto de obra de infraestructura a construir sea inferior a los
$167.651,74, caso contrario se lo llevara por los procedimientos de cotizacion o

licitacion.

2. ALCANCE.- Este procedimiento precontractual comienza con la recepcion del
proyecto aprobado de construccion de obra sea esta reparacion, rehabilitacion,
remodelacion por parte del departamento de infraestructura y termina con la entrega
de la obra propiamente dicha previo informe de satisfaccion de entrega a través de
las planillas y fiscalizacion de obra por parte de los responsables del departamento de
infraestructura y de los miembros que crean la necesidad.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo serd impugnable a través

de los procedimientos establecidos en esta Ley.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.
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Comision Técnica: Para cada proceso de contratacion de:

Consultoria por lista corta o por concurso publico;

Subasta inversa, cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que

resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del

Presupuesto Inicial del Estado;
Licitacion; y,
Cotizacion,

La Comision Técnica debera ser integrada de la siguiente manera:

« Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira;

- Eltitular del area requirente o su delegado; v,

- Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Los miembros de la Comision Técnica seran funcionarios o servidores de la Entidad

Contratante.

Si la Entidad no cuenta en su nomina con un profesional afin al objeto de la

contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual y especifica la

respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar

también con la participacion de asesoria externa especializada.

Contratista: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacion de

estas, contratadas por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar obras

y prestar servicios incluidos los de consultoria.
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Convalidacion de errores de forma: Proceso mediante el cual el proveedor a
pedido de la entidad contratante convalida errores de forma. Aquellos que no implican

modificacion alguna al contenido sustancial de la oferta.

Menor cuantia de obras.- EIl proceso de contratacion de menor cuantia, tiene como
fin realizar una contratacion preferente, privilegiando a las micro y pequefias
empresas- MYPES (personas naturales o juridicas), con artesanos o profesionales,
preferentemente domiciliados en el cantdn en el que se ejecutara el contrato, quienes
deberan acreditar sus respectivas condiciones de conformidad a la normativa que los

regulen.

Mejor costo en obras o en bienes o servicios no nor malizados.- Oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos
técnicos, financieros y legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico pardmetro de
seleccion. En todo caso, los pardmetros de evaluacion deberan constar

obligatoriamente en los Pliegos.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales.

Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contratacién Publica.

4. REFERENCIAS

Ley organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
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Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacién, responsable del
departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6. DESCRIPCION

6.1.- DESCARGAR LOS PLIEGOS DE OBRA DE INFRAESTRUCT URA DEL
SISTEMA

El encargado del proceso en el departamento administrativo debera descargar los

pliegos que se hallan en el Sistema Nacional de Contratacion Publica

www.compraspublicas.gov.ec y que corresponden a “Modelo de pliegos de obra de
infraestructura menor cuantia” siguiendo los mismos pasos que en procesos
anteriores. Una vez descargados se debera modificar o adaptar los mismos de
acuerdo a la necesidad de tipo institucional que se tenga cumpliendo lo sefalado en
la Normativa de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Por
ejemplo se deberan cumplir los tiempos sefialados en la misma de acuerdo al
cronograma de actividades definido en los pliegos siempre y cuando cumplan con la

mencionada Ley y su Reglamento ya establecidos.
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6.2.- CREAR Y PUBLICAR UN PROCESO DE MENOR CUANTIA DE OBRAS EN
EL SISTEMA

Para subir la informacion al portal referente a: 1) informacion bésica, 2) productos,
3) parametros de evaluacion, 4) parametros de sorteo, 5) plazos y fechas, y 6) anexos
se deberan seguir los mismos pasos detallados en el procedimiento para “Adquirir
bienes y servicios no normalizados por menor cuantia” la diferencia estard que una
vez que al llegar al item 3) parametros de evaluacion se deberd realizar el analisis de

la siguiente manera.

PARAMETROS DE EVALUACION

4) parametros de sorteo se debera llenar de la siguiente manera:

Persiguiendo el principio de que se debe privilegiar a micro y pequefias empresas y al
cantdn donde este domiciliado el proveedor. Se debera entonces seleccionar la
provincia y el canton donde se requiere ejecutar la obra, a continuacion el sistema
buscara a los proveedores MYPES de la localidad categorizados en el producto

seleccionado tal como muestra la tabla.

Seleccione la “Provincia” y el “Canton” donde se requiere ejecutar la obra, a
continuacion el sistema buscara las MYPES de la localidad categorizadas en el
producto que se selecciono en el item 2 y las invitara de manera automatica a traves
del sistema.
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B SisTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inido Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administraciédn

Sorteo de proveedores

Informacién Productos Parametros Pardmetros Plazos ¢ Anexos
Bdsics de Evasluacién para Sorteo Fechas

Parametros de Inclusion y Contratacion Preferente

Entidad Contrantante MINISTERIO DE COMPRA

Representants Legal MURILLO BARRIONUEVO PEDROC PABLO

Cadigo del Proceso ‘MCO-IMQ-801-2010

CALLES

Producto
[REVISAR PLIEGOS]

Provincia { PICHINCHA Tarl

Cantén auito (]

Tipo de proveador MYPES 0-1'000.000

Una vez llena la informacion se debera dar clic en “Continuar” para posterior a ello

continuar con los items 5) y 6) siguiendo los mismos pasos en el procedimiento

anterior.

Llena la informacion el sistema arroja la informacién de la lista de los invitados. El
proveedor al que le llego la invitacion deberd aceptarla de manera inmediata en el

sistema.

Se debera entonces continuar con el proceso una vez que se llegue a la siguiente
etapa para lo cual se debera dar respuestas a las preguntas presentadas y/o
aclarandolas; asi mismo se debera convalidar los errores de forma que se hubieren

presentado en la presentacion de las ofertas de manera similar a procesos anteriores.

De los resultados de la evaluacion se debera entonces calificar a los proveedores en
el sistema tal como muestra la imagen que a continuacion se presenta mediante la
modalidad “Cumple” o “No cumple”, toda vez que el proveedor cumpla con todos los
parametros establecidos se deberd entonces habilitarlo para que ingrese a la
siguiente etapa:
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Resumen de Evaluaciones

o Ee Cumplimiciio Trabajos similares Plazo de Participacion Wypes Participacion
Especificaciones exitosos Entrega Hacional Nacionales Local

PR "l“' ; umple Cumpla Cumpla Mo curnple No cumple

PROvESDOR cumple Cumple Cumple Mo curnple Wo cumple Cumple

PE"‘V’E“":? cumple Cumple Cumple Ha cumple Ho cumple Gurnple

;“O"f‘“': R cumnple Cumple Ho cumple Mo cumple Ho curnple Cumpla

Bien/Obra/Servicio Adjudicados

Descripeion
Tiempa de Razén
Producto Bien Obra Proveedor Cantidad Precio - : . Estado
4 Entrega Adjudicacion
Servicio
[Provee: dor
CALLES ganador en &l
PROVEEDOR B
532110014 [REVISAR 1704240900001 40 2000,0000 20 ISorteo MC-Obras [Adjudicado
PLIEGOS] jcon estos
productos

[a)
| 4 Regresar Imprimir —-\
v

En menor cuantia obras el sistema invita a todos los proveedores registrados en el
cbdigo objeto del proceso de contratacion. Se deberé entonces esperar hasta que el
sistema se encargue de realizar el sorteo para que de los resultados de este se

adjudigue al proveedor ganador del concurso publico.

Para la realizacion del sorteo haga clic en el botén “Sorteo” , con esto el Sistema
indicara la cantidad de proveedores seleccionados, esto con el fin de que verifique la
informacion, luego haga clic en “Aceptar”.

WL)S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Datos erales Consultar Entidad Contratante Administracian
» Seleccién de Proveedores para sorteo

* Nota: Es obligatorio llenar todos los campos, caso contrario no podré finalizar la calificacidn.
* Nota: No olvide guardar la calificacion.

Si desea deshabilitar al resto de proveedores, de click en el botén

Deshabilitar y escriba la razén:
La pdgina en http:/fcapacitacion.compraspu... E|

Archivos de calificacién 0 Se ha seleccionado 3 proveedores para el sortea
.lArchivos para Calificar

Descripeidn:

‘nv enwiaron ofertas

Nombre

solo se permiten archivos con extensién:
pdf. duc, dack, xls, xlex, odt, ods, zip, rar, xml, tet, 4if, 67, jpa, jpeg. png, gif. gz, tar, bzZ, dug

Para finalizar de click sobre el boton ] [

Sorteo Sorteo Declarar Desierto
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El siguiente mensaje informara que “El Sistema automaticamente y en forma aleatoria

adjudicara la obra a un proveedor elegido mediante sorteo” de entre los
seleccionados al sorteo. Haga clic en el boton “Sorteo” y el sistema de manera

automatica arrojara la informacién del proveedor ganador del concurso publico.

El acta de adjudicaciéon debera ser subida al portal de compras publicas al igual que

los documentos.

7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de menor cuantia

Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de los bienes adquiridos o el servicio prestado
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene como proposito principal invitar a
presentar ofertas a los cinco (5) proveedores elegidos mediante sorteo publico realizado
a través del portal www.compraspublicas. gov.ec de entre los proveedores que cumplan
los parametros de contratacion preferente (tipo de proveedor y localidad) y que ademas
ofrezcan el servicio al Ministerio de Salud Publica que deberan ajustarse a los intereses
de tipos técnicos, econdémicos y legales que se requiera. Se podra realizar este
procedimiento siempre y cuando el monto del proyecto de obra de infraestructura a
construir se halle entre los $167.651,74 y los $ 718.507, 49, si superase el maximo

valor entonces se lo llevara mediante el procedimiento de licitacion.

2. ALCANCE.- Este procedimiento precontractual comienza con la recepcion del
proyecto de construccién de obra sea esta reparacién, rehabilitacion, remodelacion
por parte del departamento de infraestructura y termina con la entrega de la obra
propiamente dicha previo informe de satisfaccion de entrega a través de las planillas y
fiscalizacibon de obra por parte de los responsables del departamento de

infraestructura y de los miembros que crean la necesidad.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo serd impugnable a través
de los procedimientos establecidos en esta Ley.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.
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Cotizacion de Obras.- EIl proceso de contratacion de cotizacion, consiste en la
invitacion a presentar ofertas a cinco (5) proveedores elegidos mediante sorteo
publico, que se lo realizara de forma aleatoria a través del Portal de compras Publicas
de entre los proveedores que cumplan los pardmetros de contratacién preferente e
inclusion (tipo de proveedor y localidad), de acuerdo a lo que establece los Arts. 50 y
52 de la LOSNCP.

Comision Técnica.- Para cada proceso de contratacio  n de:
1Consultoria por lista corta o por concurso publico;

2 Subasta inversa, cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que resulte

de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del Presupuesto Inicial del
Estado;

3. Licitacion; y,
La Comision Técnica debera ser integrada de la siguiente manera:

« Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira;
- Eltitular del area requirente o su delegado; v,
- Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Los miembros de la Comision Técnica seran funcionarios o servidores de la Entidad
Contratante.

Si la Entidad no cuenta en su nomina con un profesional afin al objeto de la
contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual y especifica la
respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar

también con la participacion de asesoria externa especializada.
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Contratista.- Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacion de
estas, contratadas por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar obras

y prestar servicios incluidos los de consultoria.

Convalidacion de errores de forma.- Proceso mediante el cual el proveedor a
pedido de la entidad contratante convalida errores de forma. Aquellos que no implican

modificacion alguna al contenido sustancial de la oferta.

Mejor costo en obras o en bienes o0 servicios no nor malizados.- Oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos
técnicos, financieros y legales, sin que el precio mas bajo sea el Unico pardmetro de
seleccion. En todo caso, los pardmetros de evaluacion deberan constar

obligatoriamente en los Pliegos.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los
Pliegos Precontractuales.

Pliegos.- Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contratacion Publica.

4. REFERENCIAS

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. (Art. 50, 52)
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Reglamento General de la Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica. (Art. 56, 57)

Resolucion INCOP 033-09 del 18 de septiembre del 2009

Resolucion INCOP 039-10 del 27 de febrero del 2010

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacion, responsable del
departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6.- DESCRIPCION

6.1.- El encargado del proceso en el departamento administrativo debera descargar
los pliegos que se hallan en el Sistema Nacional de Contratacion Publica
www.compraspublicas.gov.ec y que corresponden a “Modelo de pliegos de obra de

infraestructura cotizacion” siguiendo los mismos pasos que en procesos anteriores.

Una vez descargados se deberd modificar o adaptar los mismos de acuerdo a la
necesidad de tipo institucional que se tenga cumpliendo lo sefialado en la Normativa
de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Por ejemplo se
deberan cumplir los tiempos sefialados en la misma de acuerdo al cronograma de
actividades definido en los pliegos siempre y cuando cumplan con la mencionada Ley

y su Reglamento ya establecidos.
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6.2.- CREAR Y PUBLICAR UN PROCESO DE MENOR CUANTIA DE OBRAS EN
EL SISTEMA

Para subir la informacion al portal referente a: 1) informacion basica, 2) productos,
3) parametros de evaluacion, 4) parametros proveedores, 5) seleccion proveedores,
6) plazos y fechas; y 7) anexos, se deberan seguir los mismos pasos detallados en el
procedimiento para “Adquirir bienes y servicios no normalizados por menor cuantia” la
diferencia estara en los items 4) parametros proveedores y 5) seleccion proveedores

los mismos que deberén ser llenados de la siguiente manera:

En lo que tiene que ver con el item 3) parametros de evaluacion, de manera general,
la evaluacion de las ofertas se encaminard a proporcionar una informacion imparcial
sobre si una oferta debe ser rechazada y cual de ellas cumple con el concepto de
mejor costo en los términos establecidos en el numeral 18 del articulo 6 de la
LOSNCP. Se establecen para ello dos etapas: la primera en la que se analizan los
documentos exigidos cuya presentacion permite habilitar las propuestas (“cumple o no
cumple” o “check list”), que posteriormente seran calificadas con base en los
parametros de calificacion establecidos en el proceso, que constan en el Portal. La
entidad contratante, bajo su responsabilidad, deberd asegurar que los pardmetros de
calificacion publicados en el portal —y su respectiva incidencia en la puntuacion final-

hayan sido los realmente utilizados en el proceso.

Los siguientes parametros seran evaluados con base en la metodologia “cumple o

no cumple” (check list):

La disponibilidad del equipo minimo propuesto, de acuerdo al anexo de condiciones

especificas que ha propuesto la entidad contratante.
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* El cumplimiento de parametros o indices financieros minimos, previamente
establecidos por la entidad contratante, siempre y cuando este pardmetro sea
indispensable para realizar la obra y los indices propuestos no impidan de

manera ilegitima la concurrencia de proveedores al proceso.

» El personal técnico minimo requerido, de acuerdo a lo sefialado por la entidad
contratante (no se considera en este caso la experiencia de ese personal, que

si podria evaluarse con la metodologia de puntos).

* Agquellas ofertas que cumplan, pasaran a la fase de evaluacion de ofertas con

puntaje en los términos que se indicacion a continuacion:

(Los parametros son referenciales, los cuales deberan ser individualizados para cada
caso, en funcion de las prioridades de la entidad contratante. NOTA: Si la entidad
decide valorar otros parametros, la entidad contara con el sustento técnico necesario
(estudios preliminares). Asi mismo, para aplicar el criterio de mejor costo previsto en el
numeral 18 del articulo 6 de la LOSNCP, por regla general, se debera adjudicar a la
oferta que obtenga el mejor puntaje de acuerdo a los pardmetros de valoracion que

combinen los aspectos técnicos, financieros, legales y econémicos de las ofertas.)

PARAMETROS DE EVALUACION PUNTAIE
Bonificacion (invitados por sorteo) 2 *
Empresas que cumplan con los 10 **

parametros de origen nacional
establecidos en el articulo 9 de Ia
Resolucion INCOP No. 026-09 de 21 de
mayo de 2009

Micro y pequefias empresas de origen 10 **
nacional, en los términos del articulo 16
del Reglamento General de la LOSNCP
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* Este pardmetro es obligatorio para aquellos proveedores locales que hayan sido
elegidos en el sorteo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 de la Resolucion
INCOP No. 026-09 de 21 de mayo de 2009. En este caso, el oferente beneficiario de la
bonificacion sera calificado sobre 100 puntos; y, para los oferentes no beneficiarios del

sorteo la calificacion sera sobre 98 puntos.

** Estos puntajes pueden ser acumulativos si el oferente cumple uno o mas de los

parametros establecidos en el cuadro anterior.

El parametro recomendado para la valoracién de la oferta econdmica podria ser
minimo cuarenta por ciento (40%) y maximo de cincuenta y cinco por ciento (55%)

de la calificacion global.

Si la metodologia de ejecucion de los trabajos se califica, se recomienda un puntaje

maximo para esta variable de cinco por ciento (5%).

Si la entidad contratante decide valorar la maquinaria o equipo requerido para
realizar la obra, se atendera a la disponibilidad y no a la propiedad de dicha

maquinaria o equipo.
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B SisTemA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicio Datos Generales Conzultar Entidad Contratante Administracian i

» Informacion Proceso Contratacidn

Infarmacidn Productos Pardmetros Pardmetros Seleccidn Plazos v Anexos
Bisica de Evaluacidn Froveedores Proveadores Fechaz

Proceso de Contratacidn.- Ingreso de Pardmetros.....

Para Agregar pardmetros: Utilice el botdn Agregar Pardmetro

£ Agregar Parymerro Se debera ingresar los parametros de Evaluacidn 4

S PARAMETRO
Myss Haskiaks
s - Particpackn Local

Fartipachol Naskial

i arirardn 2 The pieans W vad Ao auolmat ol farama s A ann i dn. arants
econdmica cuyo valor debe ser menor o igual al presupuesto referencial establecido,

¥ Regrasar = Continuar

Respecto a los items 4) parametros de proveedores y 5) seleccion de proveedores
se deber& entonces proceder a llenar la informacion de la siguiente manera: para los
parametros de los proveedores se debera llenar la informacion correspondiente a
localidad y contratacion preferente mientras que la seccion de los proveedores se la
realizara a través del portal es decir se realizara una selecciéon de los cinco mejores
puntuados los mismos que deberdn entrar en el sorteo para establecer de esta

manera el ganador.

Se debera entonces esperar hasta que el sistema se encargue de realizar el sorteo
para que de los resultados de este se adjudique al proveedor ganador del concurso

publico.

Para la realizacion del sorteo haga clic en el botén “Sorteo”, con esto el Sistema
indicara la cantidad de proveedores seleccionados, esto con el fin de que verifique la

informacion, luego haga clic en “Aceptar”
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7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de menor cuantia
Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de los bienes adquiridos o el servicio prestado
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene por objeto seleccionar la mejor
oferta que ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los
aspectos técnicos, financieros y legales sin que el precio mas bajo sea el Unico
parametro de seleccion. En todo caso los parametros de evaluacion deberan constar
obligatoriamente en los pliegos. Se podra realizar este procedimiento siempre y
cuando el monto del proyecto de obra de infraestructura a construir supere los
$359.253,74.

2. ALCANCE.- Este procedimiento precontractual comienza con la recepcion del
proyecto de construccién de obra sea esta reparacién, rehabilitacion, remodelacion
por parte del departamento de infraestructura y termina con la entrega de la obra
propiamente dicha previo informe de satisfaccion de entrega a través de las planillas y
fiscalizacibn de obra por parte de los responsables del departamento de

infraestructura y de los miembros que crean la necesidad.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo serd impugnable a través

de los procedimientos establecidos en esta Ley.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.
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Subasta inversa, cuyo presupuesto referencial sea superior al valor que resulte de

multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado;
Licitacion; y,

Cotizacion,

La Comision Técnica debera ser integrada de la siguiente manera:

« Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira;
- Eltitular del area requirente o su delegado; v,
- Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Los miembros de la Comision Técnica seran funcionarios o servidores de la Entidad
Contratante.

Si la Entidad no cuenta en su nomina con un profesional afin al objeto de la
contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual y especifica la
respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar

también con la participacion de asesoria externa especializada.

Contratista.- Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacion de
estas, contratadas por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar obras

y prestar servicios incluidos los de consultoria.

Convalidacion de errores de forma.- Proceso mediante el cual el proveedor a
pedido de la entidad contratante convalida errores de forma. Aquellos que no implican

modificacion alguna al contenido sustancial de la oferta.
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Licitacion de Obras.- La licitacion es un procedimiento de contratacion de bienes o
servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto
referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.000015 por el
monto del Presupuesto inicial del Estado y para contratar la ejecucion de obras,
cuando su presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el
coeficiente 0,00003 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del

correspondiente ejercicio econdmico.

Mejor costo en obras o en bienes o0 servicios no nor malizados.- Oferta que
ofrezca a la entidad las mejores condiciones presentes y futuras en los aspectos
técnicos, financieros y legales,. En todo caso, los parametros de evaluacion deberan

constar obligatoriamente en los Pliegos.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales.

Pliegos.- Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contrataciéon Publica.

4. REFERENCIAS

Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. (Art. 50, 52)
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Reglamento General de la Nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica. (Art. 56, 57)

Resolucion INCOP 033-09 del 18 de septiembre del 2009

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacién, responsable del
departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6.- DESCRIPCION

En un proceso de licitacion de obra se deberdan descargar los pliegos
correspondientes a “Construccion de obra de infraestructura por licitacion” una vez

descargados se deberan realizar los cambios pertinentes en los mencionados pliegos.

En el sistema se deberan seguir los mismos pasos referentes a 1) Informacion Basica

2) Productos, 3) Parametros de calificacion, 4) Plazos y fechas y 5) Anexos.

Se deberan dar respuestas a todas y cada una de las preguntas que se den por parte
de los proveedores interesados en participar en el concurso ya que la convocatoria es
abierta para todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
asociaciones de estas 0 consorcios, que tengan interés en participar en este

procedimiento y que se encuentren habilitados en el Registro Unico de Proveedores.

El comité deberd calificar las ofertas el mismo que deberd ser encaminado a

proporcionar una informacion imparcial sobre si una oferta debe ser rechazada y cual
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de ellas cumple con el concepto de mejor costo en los términos establecidos en el
numeral 18 del articulo 6 de la LOSNCP.

Se establecen para ello dos etapas: la primera, en la que se analizan los documentos
exigidos cuya presentacion permite habilitar las propuestas (“‘cumple o no cumple” o
“check list”), que posteriormente seran calificadas con base en los parametros de
calificacion establecidos en el proceso, que constan en el Portal. La entidad
contratante, bajo su responsabilidad, debera asegurar que los parametros de
calificacion publicados en el portal —y su respectiva incidencia en la puntuacion final-

hayan sido los realmente utilizados en el proceso.

Los siguientes parametros seran evaluados con base en la metodologia “cumple o0 no

cumple”

Propuesta Especificaciones Cumple No Cumple
técnicas

e La disponibilidad del equipo minimo propuesto, de acuerdo al anexo de

condiciones especificas que ha propuesto la entidad contratante.

e El cumplimiento de parametros o indices financieros minimos, previamente
establecidos por la entidad contratante, siempre y cuando este parametro sea
indispensable para realizar la obra y los indices propuestos no impidan de

manera ilegitima la concurrencia de proveedores al proceso.

e El personal técnico minimo requerido, de acuerdo a lo sefialado por la entidad
contratante (no se considera en este caso la experiencia de ese personal, que

si podria evaluarse con la metodologia de puntos).
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Aquellas ofertas que cumplan, pasaran a la etapa de evaluacion de ofertas con

puntaje:

(Los parametros son referenciales, los cuales deberan ser individualizados para cada

caso, en funcion de las prioridades de la entidad contratante. Siempre se debe

considerar un parametro de participacion nacional del 10 %, si existe la posibilidad de

gue la obra pueda ser contratada a un proveedor extranjero). NOTA: Si la entidad

decide valorar otros parametros, la entidad contara con el sustento técnico necesario

(estudios preliminares). Asi mismo, para aplicar el criterio de mejor costo previsto en el

numeral 18 del articulo 6 de la LOSNCP, por regla general, se debera adjudicar a la

oferta que obtenga el mejor puntaje de acuerdo a los parametros de valoracion que

combinen los aspectos técnicos, financieros, legales y econémicos de las ofertas.

Parametros de valoracion Puntaje maximo

(Ejemplo)

1.- Oferta técnica

a) Experiencia en trabajos similares
b) Metodologia y cronograma de
ejecucién del proyecto

c) Experiencia personal técnico

d) Participacion nacional 10
2.- Oferta econdmica 40-55
Total 100

Por otro lado la comision técnica deberd ser la encargada de adjudicar al proveedor

gue mayor puntaje hubiere obtenido en el analisis de las ofertas presentadas por los

proveedores.
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Una vez realizado este analisis se deberd entonces proceder a adjudicar al
proveedor y subir la informacion correspondiente al contrato para dar finalizacion a la

creacion del proceso en mencién.

7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de menor cuantia

Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcibn de los bienes adquiridos o el servicio prestado
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene por objeto contratar de manera
directa los servicios profesionales de un consultor habilitado en el Registro Unico de
Proveedores siempre y cuando cumpla con los requisitos precontractuales o también
llamados pliegos. Se podra contratar por este medio los servicios de consultoria que
no superen los $ 47.900,49, si el monto superase este valor se lo llevara por los

procedimientos de cotizacion o licitacion dependiendo el caso.

2. ALCANCE.- Este procedimiento precontractual empieza toda vez que se cree la
necesidad de la investigacion o consultoria en determinada area para que esta
necesidad sea entregada en el departamento administrativo y termina con la entrega
del trabajo investigativo por parte del consultor previo informe satisfactorio por parte

de los involucrados.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo sera impugnable a través

de los procedimientos establecidos en esta Ley.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.

Consultor: Persona natural o juridico, nacional o extranjera, facultada para proveer
servicios de consultoria de conformidad con la Nueva Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.
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Consultoria: se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar
estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad,
disefio u operacion. Comprende ademas la supervision, fiscalizacion, auditoria y
evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas
informaticos asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, consultoria legal
gue no constituya parte del régimen especial indicando en el nimero 4 del articulo 2,
elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de organizacién, administracion,

auditoria e investigacion.

Contratacion directa.- La contratacion directa, es un procedimiento de contratacion
de consultoria, en el que la Entidad procedera a contratar de manera directa. Para lo
cual, la maxima autoridad o su delegado, seleccionara e invitara a un consultor
habilitado en el RUP que relna los requisitos previstos en los pliegos.

El presupuesto referencial para este tipo de contratacion debe ser inferior o igual al
valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el monto del

Presupuesto inicial del estado del correspondiente ejercicio econdmico.

Mejor costo en consultoria:  Criterio de “Calidad y Costo” con el que se adjudicaran
los contratos de consultoria, en razon de la ponderacion que para el efecto se
determine en los Pliegos correspondientes, y sin que ningln caso el costo tenga un

porcentaje de incidencia superior al veinte (20%) por ciento.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales.
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Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contrataciéon Publica.

4. REFERENCIAS

Ley orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema nacional de Contratacion

Publica

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacion, responsable del
departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.
6. DESCRIPCION
6.1.- DESCARGAR LOS PLIEGOS DE CONTRATACION DIRECTA DE

CONSULTORIA EN EL SISTEMA

El encargado del proceso en el departamento administrativo debera descargar los
pliegos que se hallan en el Sistema Nacional de Contratacion Publica

www.compraspublicas.gov.ec y que corresponden a “Modelo de pliegos de

consultoria por contratacién directa” siguiendo los mismos pasos que en procesos
anteriores. Una vez descargados se debera modificar o adaptar los mismos de

acuerdo a la necesidad de tipo institucional que se tenga cumpliendo lo sefialado en
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la Normativa de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Por
ejemplo se deberan cumplir los tiempos sefialados en la misma de acuerdo al
cronograma de actividades definido en los pliegos siempre y cuando cumplan con la

mencionada Ley y su Reglamento ya establecidos.

6.2.- CREAR Y PUBLICAR UN PROCESO DE CONSULTORIA POR
CONTRATACION DIRECTA EN EL SISTEMA

Para realizar la contratacion de los servicios de consultoria bajo la modalidad de
contratacion directa, en el sistema se deberan seguir los mismos pasos relacionados
con: 1) Informacion general 2) Productos 3) Parametros de calificacion 4) Plazos y
fechas 5) Seleccion de proveedores y 6) anexos detallados para subir la informacién
al portal, la diferencia sera que al llegar al item 5) se deberd escoger de manera
directa a un proveedor seleccionado por el Ministerio de Salud Publica ya sea por
RUC o por razén social, tal como se muestra en la figura que se detalla a
continuacion. Para todos los demas items el procedimiento a seguir dentro de la

subida de la informacién del proceso al portal sera la misma.

Inicio Datos Generales Conzultar Entidad Contratante Adrministracidn

| Invitaciones a proveedores segun Categoria Productos

Se seleccionarin Proveedores domiciliados en el Cantin

Usar buscador cuando se invita a lists de preclasificados

MNo. Razdn Social - Proveedor Localidad
3, - PICHINCHA - QUITC
2 PICHINCHA - QUITC
3 Ly E PICHINCHA - QUITO
4 PICHINCHA - QUITO

3 PICHINCHA - QUITO
PICHINCHA - QUITO
- QUITO
- QUITS
- QUITO
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El proveedor debera entonces subir los formularios al portal para poder de esta manera
continuar con el proceso. Para poder continuar con el proceso una vez que se llegue a
la “Fecha limite de entrega de las ofertas” se debera enviar por parte del consultor su

oferta econdémica a través del portal.

Una vez subida la informacion del proceso en el portal se debera dar respuesta a las
preguntas y/o aclaraciones que se den por parte de el/los proveedores. Concluida esta
etapa se procedera entonces recibir las propuestas para que se revisen de manera

técnica.

Analizada la oferta presentada por el consultor invitado se procedera a calificar y
adjudicar al consultor en el sistema siempre y cuando cumpla con los requerimientos y/o
exigencias de tipo técnico si el proveedor subid su oferta econdémica y los respectivos
formularios 1y 2. Para adjudicar se debera entonces negociar con el proveedor el valor

del presupuesto referencial.

7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de menor cuantia

Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de los bienes adquiridos o el servicio prestado
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene por objeto seleccionar una
terna de minimo 3 y maximo 6 consultores los mismos que formaran parte del sorteo
que sera realizado de manera automatica en el sistema. Se podra contratar por este

medio los servicios de consultoria que se hallen entre los $ 47.900,49 y los $ 359.253.

2. ALCANCE.- Este procedimiento precontractual empieza toda vez que se cree la
necesidad de la investigacion o consultoria en determinada area para que esta
necesidad sea entregada en el departamento administrativo y termina con el producto

final por parte del consultor previo informe satisfactorio por parte de los involucrados.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la méxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo sera impugnable a través

de los procedimientos establecidos en esta Ley.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.

Consultor: Persona natural o juridico, nacional o extranjera, facultada para proveer
servicios de consultoria de conformidad con la Nueva Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacién Publica.

Consultoria: se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no

normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar
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estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad,
disefio u operacion. Comprende ademas la supervision, fiscalizacion, auditoria y
evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas
informaticos asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, consultoria legal
gue no constituya parte del régimen especial indicando en el nimero 4 del articulo 2,
elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de organizacién, administracion,

auditoria e investigacion.

Mejor costo en consultoria:  Criterio de “Calidad y Costo” con el que se adjudicaran
los contratos de consultoria, en razéon de la ponderacion que para el efecto se
determine en los Pliegos correspondientes, y sin que ningun caso el costo tenga un

porcentaje de incidencia superior al veinte (20%) por ciento.

Lista corta.- La lista corta es un procedimiento de contratacion de consultoria, en el
cual la Entidad Contratante debe escoger e invitar a través del Portal de Compras
Pudblicas, a un maximo de 6 y un minimo de 3 consultores registrados en el RUP que
reunan los requisitos previstos en los pliegos para que presenten sus ofertas técnicas

y econémicas.

El presupuesto referencial para este tipo de contratacion debe ser superior al valor
gue resultare de multiplicar el coeficiente 0.0000002 por el monto del Presupuesto
Inicial del Estado y ser inferior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0.000015 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico.
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Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales.

Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contratacion Publica.

4. REFERENCIAS

Ley orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema nacional de Contratacion
Publica

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacién, responsable del

departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6. DESCRIPCION

6.1.- DESCARGAR LOS PLIEGOS DE LISTA CORTA DE CONSU LTORIA EN EL
SISTEMA

El encargado del proceso en el departamento administrativo debera descargar los

pliegos que se hallan en el Sistema Nacional de Contratacion Publica
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www.compraspublicas.gov.ec y que corresponden a “Modelo de pliegos de
consultoria por lista corta” siguiendo los mismos pasos que en procesos anteriores.
Una vez descargados se deberd modificar o adaptar los mismos de acuerdo a la
necesidad de tipo institucional que se tenga cumpliendo lo sefialado en la Normativa
de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Por ejemplo se
deberan cumplir los tiempos sefialados en la misma de acuerdo al cronograma de
actividades definido en los pliegos siempre y cuando cumplan con la mencionada Ley

y su Reglamento ya establecidos.

6.2.- CREAR Y PUBLICAR UN PROCESO DE CONSULTORIA PO R LISTA CORTA
EN EL SISTEMA

Para realizar la contratacion de los servicios de consultoria bajo la modalidad de lista
corta, en el sistema se deberan seguir los mismos pasos relacionados con: 1)
Informacion general 2) Productos 3) Parametros de calificacion 4) Plazos y fechas 5)
Seleccion de proveedores y 6) anexos detallados para subir la informacion al portal,
la diferencia serd que al llegar al item 5) se deberd escoger a minimo 3 y maximo 6
consultores, al buscar con el RUC, el sistema indicara si el proveedor se encuentra o
no en la busqueda, si aparece en la busqueda, haga clic en la razén social del
consultor, de esta manera se va agregando el estado de los invitadores seleccionado
por el Ministerio de Salud Publica, tal como se muestra en la figura que se detalla a
continuacion. Para todos los demas items el procedimiento a seguir dentro de la

subida de la informacién del proceso al portal sera la misma.
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B S1sTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Inicie Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracidn
| Invitaciones a proveedores segun Categoria Productos

Se seleccionaran Proveedores domiciliados en el Canton

Usar buscador cuande se Invita a lista de preclasificados

® por rUC
\J Por Razan Social
No. Razdn Social - Proveedor Localidad
1 = : PICHINCHA - QUITO

PICHINCHA - QUITG
PICHINCHA - QUITG
PICHINGHA - QUITO
PICHINCHA - QUITO

[ S T

PICHINCHA - QUITO
F i t PICHINCHA - QUITO
] PICHINCHA - QUITO
El . : PICHINCHA - QUITO

El proveedor debera entonces subir los formularios al portal para poder de esta manera
continuar con el proceso. Para poder continuar con el proceso una vez que se llegue a
la “Fecha limite de entrega de las ofertas” se debera enviar por parte del consultor su

oferta econdmica a través del portal.

Una vez subida la informacion del proceso en el portal se debera dar respuesta a las
preguntas y/o aclaraciones que se den por parte del/los proveedores. Concluida esta
etapa se procedera entonces recibir las propuestas para que se revisen de manera

técnica.

Analizada la/las ofertas presentadas por el/los consultores invitados se procedera a
calificar y adjudicar al consultor en el sistema que cumple y cuyo porcentaje sea
mayoritario el momento de la calificacién. Para adjudicar se debera entonces negociar
con el proveedor el valor del presupuesto referencial siguiendo los mismos pasos

detallados en procedimientos anteriores.

Para finalizar el proceso en el portal se deberan subir al portal el contrato escaneado

con todas las hojas del mismo.
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1. OBJETO.- Este procedimiento precontractual tiene por objeto la calificacion,
seleccién, negociacion y adjudicacién del contrato de prestacion de servicios cuyo
consultor resultare ganador del concurso publico abierto para todos los consultores
gue se hallen registrador en la categoria de clasificador de productos registrados en
esta actividad. Se podra contratar por este medio los servicios de consultoria que
superen los $ 359.253,71.

2. ALCANCE.- Este procedimiento precontractual empieza toda vez que se cree la
necesidad de la investigacion o consultoria en determinada area para que esta
necesidad sea entregada en el departamento administrativo y termina con la entrega
del trabajo investigativo por parte del consultor previo informe satisfactorio por parte

de los involucrados.

3. DEFINICIONES

Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificaciéon y solo serd impugnable a través

de los procedimientos establecidos en esta Ley.

Calificacion: Es el acto administrativo en el cual la comision técnica califica o
descalifica a través de un acta las ofertas se que presentan de acuerdo a los

resultantes del respectivo informe técnico.

Concurso publico.- Concurso publico es un procedimiento de contratacion de
consultoria en el cual la Entidad Contratante realizara la convocatoria publica a través

del portal, para que los interesados habilitados en el RUP, presenten sus ofertas.




REVISION:01-10-2010

APROBACION: 09-07-2011

VERSION: No.00

PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR PAG: 3/6
useorsirtia | SERVICIOS DE CONSULTORIA POR CONCURSO
PUBLICO CODIGO P.G.1.1.43

El presupuesto referencial para este tipo de contratacion debe ser igual o superior al
valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.000015 por el monto del Presupuesto

Inicial del Estado.

Consultor: Persona natural o juridico, nacional o extranjera, facultada para proveer
servicios de consultoria de conformidad con la Nueva Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Contratacién Publica.

Consultoria: se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar
estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad,
disefio u operacion. Comprende ademas la supervision, fiscalizacion, auditoria y
evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas
informaticos asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, consultoria legal
gue no constituya parte del régimen especial indicando en el nimero 4 del articulo 2,
elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de organizacién, administracion,

auditoria e investigacion.

Mejor costo en consultoria:  Criterio de “Calidad y Costo” con el que se adjudicaran
los contratos de consultoria, en razon de la ponderacion que para el efecto se
determine en los Pliegos correspondientes, y sin que ninguln caso el costo tenga un

porcentaje de incidencia superior al veinte (20%) por ciento.

Oferta habilitada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los

Pliegos Precontractuales.
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Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, los mismos que se sujetaran a los modelos establecidos por el

Instituto Nacional de Contrataciéon Publica.

4. REFERENCIAS

Nueva Ley orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema nacional de Contratacion

Publica

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Director Administrativo, Director Financiero, Director Juridico, Director del
departamento técnico, encargado de control de la documentacion, responsable del
departamento de abastecimientos, técnicos encargados de los procesos en cada uno

de los departamentos.

6. DESCRIPCION

6.2.- CREAR Y PUBLICAR UN PROCESO DE CONSULTORIA PO R LISTA CORTA
EN EL SISTEMA

Para realizar la contratacion de los servicios de consultoria bajo la modalidad de lista
corta, en el sistema se deberan seguir los mismos pasos relacionados con: 1)
Informacion general 2) Productos 3) Parametros de calificacion 4) Plazos y fechas 5)
Seleccion de proveedores y 6) anexos detallados para subir la informacion al portal,

la diferencia sera que al llegar al item 5) el Ministerio de Salud Publica debera invitar
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a todos los proveedores de consultoria registrados en la categoria de clasificador de
productos referente a esta actividad.

El proveedor debera entonces subir los formularios al portal para poder de esta manera
continuar con el proceso. Para poder continuar con el proceso una vez que se llegue a
la “Fecha limite de entrega de las ofertas” se debera enviar por parte del consultor su
oferta econdmica a traves del portal.

"R K
B S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PURLICA ‘

Inicio Datos Generales Conzultar Entidad Contratante Administracidn

| Invitaciones a proveedores segun Categoria Productos

Se seleccionardn Proveedores domiciliados en el Cantan

Usiar buscador cusnde se Invits s lists de prclasificados

® porrus
() Por Razdn Social
No. Razdn Social - Proveedor Localidad
1 o PICHINCHA - QUITO

PICHINCHA - QUITO

3 PICHINCHA - QUITO
4 PICHINCHA - QUITO

PICHINCHA - QUITO
6 PICHINCHA - QUITE
7 PICHINCHA - QUITS

PICHINCHA - QUITC
£l PICHINCHA - QUITO

Al hacer clic en “Invitar a todos los proveedores” el sistema invitara a todos los

consultores de la categoria del producto referente a consultoria.

Una vez subida la informacion del proceso en el portal se debera dar respuesta a las
preguntas y/o aclaraciones que se den por parte de el/los proveedores. Concluida esta
etapa se procedera entonces recibir las propuestas para que se revisen de manera

técnica.

Analizada la/las ofertas presentadas por el/los consultores invitados se procedera a
calificar y adjudicar al consultor en el sistema que cumple y cuyo porcentaje sea

mayoritario el momento de la calificacion. Para adjudicar se debera entonces negociar




REVISION:01-10-2010
APROBACION: 09-07-2011
VERSION: No.00
PROCEDIMIENTO PARA CONTRATAR PAG: 6/6
msenesirisia | SERVICIOS DE CONSULTORIA POR CONCURSO
PUBLICO CODIGO P.G.1.1.4.3

con el proveedor el valor del presupuesto referencial siguiendo los mismos pasos

detallados en procedimientos anteriores.

Para finalizar el proceso en el portal se deberan subir al portal el contrato escaneado

con todas las hojas del mismo.

7. REGISTROS

Pliegos o documentos precontractuales referentes al procedimiento de menor cuantia

Resolucion de aprobacion de pliegos

Acta de entrega recepcion de los bienes adquiridos o el servicio prestado
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No.

RESOLUCION DE APROBACION DE LOS PLIEGOS

Abg. Fredie Vega Ledn
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

CONSIDERANDO

QUE, mediante Acuerdo Ministerial No. 00000708 del 18 de agosto del 2011, el Dr. David
Chiriboga Allnutt, Ministro de Salud Publica delega al Coordinador General Administrativo
Financiero para “suscribir los acios y contratos relacionados con el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica, su
Reglamento General y demds resoluciones emitidas por los organismos competentes. para que
realice las compras publicas a través de los procedimientos de Cotizacion, Menor Cuantia,
Infima Cuantia, Consultoria de Contratacién Directa. de Lista Corta; de los Procesos de
Régimen Especial. Proveedor Unico, Subasta Inversa Electrdnica, Compras por Cardlogo y
contratacion de seguros, cuyas cuantias no superen el 0.000015 del Presupuesto Inicial del
Estado del correspondiente Ejercicio Econdmico, de todos los bienes normalizades y no
normalizados. servicios normalizados y no normalizados, y, obras”, en 10s casos que no estén
contemplados en la contratacién de bienes, servicios y obras referentes a: equipamiento médico,
insumos médicos, adquisicién de medicamentos y de infraestructura hospitalaria.

QUE, mediante memorando No. A-SPS-11-0156-11 del 25 de Abril del 2011, la Leda. Maria
Eugenia Aguirre, Directora de Diplasede, solicita al Director de Gestién Administrativa la
reproduccién de 1.000 ejemplares de los Protocolos de Atencién Pre-hospitalaria, adjuntando
especificaciones técnicas de la Direccion Nacional de Comunicacion Social con Memorando
No. SDO.13.352.2011 y Certificacion Presupuestaria con memorando No. SGF-11-2011-00872.

QUE, se cuenta con el presupuesto necesario para la reproduccion de 1.000 ejemplares de los
Protocolos de Altencion Pre-hospitalaria, de acuerdo a la partida presupuestaria No
50.00.001.001.730204.0000.001.0000.0000, Edicién, Impresién, Reproduccién y Publicaciones
correspondiente a la certificacion presupuestaria No. 938, por un valor de USD 10.000,00
(DIEZ MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA);

QUE; el Articulo 46 de la presente Ley dispone que las Entidades Contratantes deberdn
consultar el catdlogo electronico previamente a establecer procesos de adquisicién de bienes y
Servicios.

QUE; el Articulo 47 de la presente Ley dispone que para la adquisicién de bienes y servicios
normalizados que no consten en el Catdlogo Electrénico, las Entidades Contratantes deberin
realizar subastas Inversas Electrénicas a través del Portal www compraspublicas.gob.ec;

QUE; de acuerdo a la disposicién del Dr. Vinicio Alvarado Espinel, Secretario Nacional de la
Administracién Piblica en oficio No. SNA-O-11-00125 del 3 de febrero del 2011, indica que
“previo a cualquier solicitud de impresion a proveedores privados deberd consultarse a
Editogran S.A. (Editorial de El Telégrafo y del PP)la factibilidad de realizar el trabajo.”, la
&_ Direccidn de Gestién Administrativa con oficio No. 007265 del 14 de mayo del 2011, solicita a
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Editogram, conocer la factibilidad de realizar fa reproduccién de 1.000 ejemplares de los
protocolos de atencién pre-hospitalaria.

QUE; mediante oficio S/N de fecha 29 de junio del 201 1, suscrito por la Srta. Carla Cornejo,
Ejecutivg ‘d¢, fnprisas;, Editogran S.A., indica que no es posible realizar la reproduccién de
1.000 ejemplares de los protocolos de atencién pre-hospitalaria, en sus instalaciones.

QUE; el articulo 22 de Ja Ley Orginica del Sistema Nacional de Contratacién Piiblica manda,
“Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
sus objetivos y necesidades institucionales, formularén el Plan Anual de Contratacion con el
presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacién plurianual de la Institucion,
asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado”, mediante
centificacién PAC No. 038 emitida por la Direccién de Gestion Administrativa con fecha 4 de
mayo de 2011, se detalla que la presente contratacién consta en el Plan Anual de Contratacién
del Ministerio de Salud Publica;

QUE; el Aniculo 20 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, establece “La entidad contratante claborard los pliegos para cada
contratacién, para lo cual deberd observar los modelos elaborados por ¢l INCOP que sean
aplicables. Los Pliegos serdn aprobados por la méxima autoridad de |a entidad contratante o su
delegado...”,

Enmdeml’unlmlulegnlumnleconﬂerehhy.
RESUELVE:

Art. L.- Autorizar el inicio del proceso de Subasta Inversa Electrénica signado con el No, SIE-
MSP-0043-2011 de bicnes normalizados cuyo objeto es la reproduccién de 1.000 ejemplares de
los Protocolos de Atencién pre-hospitalaria, por un valor referencial de USD$ 10.000,00
(DIEZ MIL CON 00100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA)

Art. 2.- Aprobar los Pliegos para Ia reproduccion de 1.000 ejemplares de los Protocolos de
atencion pre-hospitalaria, solicitada por la Leda. Marfa Eugenia Aguirre, Directora de
Diplasede del Ministerio de Salud Piiblica de acuerdo a memorando A_SPS-| 1-0156-11 de
fecha 25 de abril del 2011.

Art.3.- Publiquese la presente Resolucién
www.compraspublicas.gob.ec.

avés del Portal de Compras Piblicas

Artd.- La ejecucién de la presente
Administrativa.

encarguese a la Direccién de Gestién

DADO EN EL DISTRITO METROP #O/DE LA ClubAD DE QuITo. 04 OCT 200

e
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Ministenio de Sakud Publca

Ne (000000205
EL DIRECTOR GENERAL DE SALUD
CONSIDERANDO:

el sefior Ministro de Salud Piblica, mediante Acuerdo Ministerial NO
00000708 de 18 de Agosto del 2011, delega la aplicacién de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacidén Piblica, Art. 2.- "Delegar al Director
(a) General de Salud, para que a mas de las funciones inherentes a su
cargo, a nombre y en representacion del Ministro de Salud, realice los
siguientes actos: 1) Suscriba los actos y contratos relacionados con el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su Reglamento General y demds Resoluciones
emitidas por los organismos competentes, para que realice las compras
piblicas a través de los procedimientos de Ferias Inclusivas, Cotizacion,
Menor Cuantia; de los procesos de Régimen Especial; Proveedor Unico,
Subasta Inversa Electronica y Catdlogo Electronico, cuyas cuantias no
superen el 0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado del Correspondiente
Ejercicio Econémico, en los casos de contratacion de bienes, servicios y
obras referente a: equipamiento médico, insumos médicos, adquisicion de
medicamentos y de infraestructura hospitalarias”;

El Ministro de Salud Publica, mediante Resolucion N© 0000000157, de 25 de
julio del 2011, dispuso el inicio del Procedimiento Especial para la
adquisicion de 946.000 Complejo B Tiamina Piridoxina Cianocobalamina
Tableta Recubierta Grangea B1: 100 mg; B6: 200 mg; B12:0.2 mg Caja x
2.3.4.5.10 o 25 blisteres/Ristras de 10 unidades cada uno; aprobd los
pliegos y el cronograma del proceso de Subasta Inversa Electronica N© SIE-
MSP-16-2011, para el Programa Nacional de Tuberculosis;

el Ministerio de Salud Publica, con fecha 27 de Julio del 2011, publicé en el
portal www.compraspublicas,gov.ec, el proceso N© SIE-MSP-16-2011;

la Comision Técnica en sesion celebrada el 26 de Agosto del 2011,
acogiéndose a los informes presentados por la Subcomision de Apoyo,
resolvio habilitar al oferente para la Subasta Inversa Electrénica, invitandole
a realizar la negocidn Gnica estipulada en el Art. 47 del Reglamento General
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

la Comision Técnica en sesién de fecha 2 de septiembre del 2011, efectud la
negociacion dUnica con el oferente habilitado, Sefior Guido Alejandro Brito
Gomez.; obteniendo una rebaja del 10%; en virtud de la negociacion
aceptada, los miembros de la Comisién Técnica resolvieron recomendar a la
méxima autoridad o su delegado, la adjudicacion del contrato al sefior Guido
Alejandro Brito Gémez; ., ,

J
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Que; el Art. 32 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
dispone: “Adjudicacion.- La maxima autoridad de la Institucion de acuerdo al
proceso a seguir en base al tipo de contratacion, adjudicard el contrato al
oferente cuya propuesta represente el mejor costo. *; Y.

En uso de sus facultades legales:
RESUELVE:

Art.1.-Adjudicar al Sefior Guido Alejandro Brito Gémez, el contrato de adquisicion
de 946.000 Complejo B Tiamina Pirdoxina Cianocobalamina Tabletas
Recubierta Grangea B1: 100 mg; B6: 200 mg; B12:0.2 mg Caja x
2.3.4.5.10 0 25 blisteres/ristras de 10 unidades cada uno, para el Programa
Nacional de Tuberculosis, por un valor de USD 59.000,00; dentro del
proceso de Subasta Inversa Electronica NO SIE-MSP-16-2011.

Art.2.-la  presente  Resolucion  deberd publicarse en el

Portal
www.compraspublicas.gov.ec.

Dado en el Distrito Metropolitana de la ciudad de Quito, s 05 SEP 2011

Dr. Juan Moreira
GENERAL DE SALUD

§
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Ministario de Salud Publica

ACTA DE SESION DE LA COMISION TECNICA PARA CONOCIMIENTO DE LOS INFORMES

DE LA SUBCOMISION DE APOYO EN EL PROCESO DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

No. SIE-MSP-0010-2011 PARA LA ADQUISICION DE 560000 ENVASES PLASTICOS PARA
MUESTRA DE ESPUTO

En la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el dia 06 de mayo de
2011, a las ocho horas con treinta minutos, en la sala de reuniones de la Direccion de
Gestion Administrativa del Ministerio de Salud Publica, ubicada en la Av. Repdblica del
Salvador 950 y Suecia, conforme a la convocatoria realizada para el efecto se retinen:
la Ab. Myrian Catota Acosta, Delegada de la Direccion Nacional de Asesoria Juridica,
Presidenta de la Comisién Técnica; el Eco. Marco Herrera, Delegado por la Directora de
Control y Mejoramiento de Salud Publica, como profesional afin al objeto de la
contratacion y la Dra. Clara Freile, Responsable del Programa de Tuberculosis como
funcionaria del Area Requirente, interviene como Secretario de la Comision el Ing.
Byron Rodas.

Constatado el quérum reglamentario, por Secretaria se da lectura al orden del dia:

1. Conocimiento de los informes de la Subcomision de Apoyo designada para el
proceso de Subasta Inversa Electrénica No. SIE-MSP-0010-2011 para la
“Adquisicion de 560000 envases plasticos para muestra de esputo” y resolucion
correspondiente; y,

2. Varios.

La Presidenta dispone se proceda con el orden del dia:

1. Conocimiento de los informes de la Subcomisién de Apoyo designada para el
proceso de Subasta Inversa Electrénica No. SIE-MSP-0010-2011 para la “Adquisicion
de 560000 envases plasticos para muestra de esputo” y resolucién correspondiente;

Por Secretaria se informa que se han recibido los siguientes informes por parte de los
miembros de la Subcomisién de Apoyo:

* Memorando SSP-10-TB-486-11 de fecha 04 de mayo de 2011, suscrito por la
Lic. Carmen Cisneros, técnica delegada del Programa Nacional de Control de
Tuberculosis, informe constante en 4 fojas.

* Memorando No. SAJ-10-2011-1330 de fecha 05 de mayo de 2011, suscrito por
la Ab. Silvia Velastegui, delegada de la Direccién de Asesoria Juridica, informe
constante en 6 fojas.

La Comisién Técnica procede a revisar los informes presentados, y se acoge el criterio
emitido por la Leda. Carmen Cisneros, delegada del Programa de Control de

G’
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Tuberculosis y de la Ab. Silvia Velastegui, delegada de la Direccién Nacional de Asesoria
Juridica, de la siguiente forma:

1- La Oferta No. 1, presentada por la sefiora Grace Angelita Espinosa, NO CUMPLE, la
muestra de envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas
solicitadas en los pliegos, segin lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones
Generales de los pliegos ésta es causa de rechazo de |a oferta,

2.- La Oferta No. 2, presentada por la Compaiiia Limitada FERBOVASA, NO CUMPLE, no
presenta el formulario 5.2 (referente a la declaracién de representante legal de la
persona juridica oferente cuyas acciones se negocian en bolsas de valores nacionales o
extranjeras) y 6A (formulario que se refiere al calculo del porcentaje del valor agregado
nacional respecto al costo de produccién), segun lo estipulado en el numeral 3.11.1 de
las Condiciones Generales de los pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

3.- la Oferta No. 3, presentada por la Compaiia Limitada BOHORQUEZ, NO CUMPLE, la
muestra de envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas
solicitadas en los pliegos, segun lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones
Generales de los pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

4.- La Oferta No. 4, Compafiia Limitada JARAFABI Cia. Ltda., NO CUMPLE, la muestra de
envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas solicitadas en los
pliegos, segiin lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones Generales de los
pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

5.- la Oferta No. 5, presentada por la Sra. Garcés Aragon Paola, NO CUMPLE, la
muestra de envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas
solicitadas en los pliegos, segin lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones
Generales de los pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

6.- La Oferta No. 6, presentada por la Compaiiia Limitada KARQUIMICOS, CUMPLE con
Requisitos Minimos y Especificaciones Técnicas solicitadas en los Pliegos.

7.- La oferta No. 7, presentada por la compaiia PENA ROCA Cia. Ltda., NO CUMPLE, la
muestra de envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas
solicitadas en los pliegos, segin lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones
Generales de los pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

8.- La Oferta No. 8, presentada por MULTINATIONCORP S.A., NO CUMPLE, la muestra
de envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas solicitadas en los

4
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pliegos, segun lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones Generales de los
pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

9.- La Oferta No. 9, presentada por el Sr. Byron Guerra Padilla, NO CUMPLE, la muestra
de envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas solicitadas en los
pliegos, segun lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones Generales de los
pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

10.- La oferta No. 10 presentada en sobre cerrado por el Sr. Barrera Castrillon Freddy,
NO CUMPLE, la muestra de envase que presenta, no cumple con las especificaciones
técnicas solicitadas en los pliegos, segun lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las
Condiciones Generales de los pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

11.- La oferta No. 11 presentada en sobre cerrado por el Sr. Edgar German Pozo
Torres, NO CUMPLE, la muestra de envase que presenta, no cumple con las
especificaciones técnicas solicitadas en los pliegos, segun lo estipulado en el numeral
3.11.1 de las Condiciones Generales de los pliegos ésta es causa de rechazo de la
oferta.

12.- La oferta No. 12 presentada por WOTRACE QUITO S.A.,, NO CUMPLE, la muestra de
envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas solicitadas en los
pliegos, segun lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones Generales de los
pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

13.- La oferta No. 13 presentada por DENTALES PABLO HERMAN S.A., NO CUMPLE, la
muestra de envase que presenta, no cumple con las especificaciones técnicas
solicitadas en los pliegos, segin lo estipulado en el numeral 3.11.1 de las Condiciones
Generales de los pliegos ésta es causa de rechazo de la oferta.

El informe técnico en la parte concluyente, indica: “una vez realizada la evaluacicn de
las muestras entregadas, de acuerdo o cuadro adjunto de cumplimiento de las
especificaciones técnicas, unicamente la empresa Karquimicos Cia Ltda., cumpliria con
todos los requerimientos solicitados por el Programa de Tuberculosis”

El informe juridico, indica que todas las ofertas presentadas en el presente proceso
cumplen con la documentacion establecida en los pliegos, excepto la oferta presentada
por la Compafiia Limitada FERBOVASA, que no presenta los formularios 5.2 y 6 A.

La Comisién Técnica por unanimidad resuelve habilitar a KARQUIMICOS Cia. Ltda., para

la Subasta Inversa Electronica, de conformidad al informe técnico y juridico.
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Ministario de Salud Publica

En virtud de habilitarse a un solo oferente, de acuerdo al Art. 47 del Reglamento
General de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, se lo invita a
presentar su oferta econémica el dia miércoles 11 de mayo de 2011, a las 12h00, en la
sala de reuniones de la Direccién de Gestidn Administrativa, ubicada en el segundo
piso del Ministerio de Salud Publica, a la vez que se realizara la negociacion unica. Para
lo cual se notificara a la Empresa habilitada.

2. VARIOS

Por Secretaria se informa que no existe otro punto que tratar, con lo que la Presidenta
clausura la sesién siendo las diez horas,

Dra.
RESPONSABLE
CONTROLDE T

~ PRGFESIONAL AFIN OBJETO CONTRATACION
DELEGADO DE LA DIRECCION DE CONTROL Y
MEJORAMIENTO EN SALUD PUBLICA



ANEXO N° 6

IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
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