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RESUMEN

El presente proyecto promueve el disefio para la creacion de una empresa
que produzca y comercialice aceites esenciales en la parroquia de Chanduy

del Canton Santa Elena.

Partiendo del Diagnéstico de la situacion econdémica y social, analizando el
ambito geografico y productivo del area de intervencion del proyecto; se realizé
los cuatro estudios complementarios que demanda el disefio de creacion de
una nueva empresa con los estudios de: mercado, técnico, organizacional-
administrativo-legal y financiero, adicionalmente, se ha incluido los
componentes de participacibn comunitaria y el estudio o analisis de impacto

ambiental.

Mientras los tres primeros proporcionan fundamentalmente informacion
econOmica de costos y beneficios, el ultimo, ademas de generar informacion

construye los flujos de caja y evalta el proyecto.

Uno de los estudios mas importantes sin duda es analizar el mercado en donde
se insertara la empresa; para lo cual después de realizar la proyeccion de la
demanda pasamos analizar la competencia basado en la teoria de las cinco
fuerzas de Porter, donde se analiza el microentorno en el que se identifica el
comportamiento de los actores que participan en el mercado, mediante un
analisis horizontal y vertical, se determina la proyeccion del negocio de los
aceites esenciales y el poder de negociacion de los proveedores vy

compradores.

En este trabajo se plantea el disefio de la empresa que es: Aceites Esenciales
del Ecuador S.A. con todos los requerimientos técnicos en el area legal,
procesos productivos, plan de mercadeo, andlisis de impactos ambientales,
area administrativa y el perfil con las correspondientes competencias de los
profesionales que estaran a cargo de la empresa, asimismo se hace un analisis

de la fuentes de financiamiento, donde se descubre que existe un amplio
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acceso al crédito para la pequefia empresa, sin embargo, no dejan de existir
trabas que limitan el acceso a la concesion de crédito, entre las que se
identifican los trdmites burocraticos y otros requisitos como la disponibilidad de

garantias, que restan posibilidades a una menor parte de microempresarios.

Finalmente, se elabora un minucioso proceso encaminado a encontrar la
rentabilidad del proyecto en un universo temporal de cinco afios, estos datos
indican que el proyecto es redituable y la inversion inicial es accesible teniendo
que recurrir a fuentes de financiamiento para la inversion inicial y el capital de

trabajo.

La empresa puede viabilizar la produccién y dinamizar la economia del sector,
ya que es un proyecto agropecuario donde pueden participar integrantes de la
propia comunidad, evitando de esta manera que los comuneros puedan
ubicarse en sectores pocos productivos y utilizar las tierras para la produccion

de plantas que legalmente no es conveniente para la zona.

El estudio ha permitido identificar que existe un mercado potencial para la
comercializacién del producto y que los beneficiarios del proyecto pueden

mejorar y generar ingresos para su autosustento.
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PRESENTACION

El disefio y creacion de una empresa productora y comercializadora
de aceites esenciales en la Comuna de San Rafael, Parroquia Chanduy del
canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, tiene como propdésito principal
atender la demanda insatisfecha de este producto en el mercado internacional,
aprovechando las ventajas comparativas que tiene el Ecuador frente a otros

paises.

El mundo competitivo de hoy se vuelve cada vez mas exigente y se
requiere buscar estrategias aplicadas a la empresa en medio de un contexto de
crisis econOmica por la que atraviesa el pais, establecerla a largo plazo y al
mismo tiempo generar el maximo nivel de riqueza posible, creando a la vez
fuentes de trabajo y mecanismos que faciliten el incremento de la produccion

en el sector agroindustrial.

Por esta razén se ha elaborado este proyecto para dar a conocer
mediante los elementos que lo constituye, que existe viabilidad de orden
financiero, técnico, legal y comercial, para el éxito de las operaciones de

produccion y comercializacion de aceites esenciales en el mercado extranjero.



ANALISIS DEL AREA DE INTERVENCION

CAPITULO 1

Permite identificar las condiciones del area de
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intervencién en donde se

ubicara la empresa para la produccion y comercializacion de los aceites

esenciales, en este caso la comuna San Rafael, parroquia Chanduy, cantén

Santa Elena, provincia de Santa Elena.

1.1 UBICACION GEOGRAFICA

La comuna de San Rafael, esta ubicado en el km. 3 via Rio Verde - Chanduy,

Santa Elena.

La division politica:
Pais

Provincia

Canton

Parroquia

: Ecuador
: Santa Elena
: Santa Elena

: Chanduy

Cabecera Parroquial: Chanduy

Comunas

Recinto

: Bajada de Chanduy

Engunga,

El Real,

Manantial de Chanduy,
Olmedo,

Pechiche

Puerto de Chanduy, Sucre,
San Rafael

Tugaduaja

Villingota, Zapotal.

: Engullima — Cienega - Mamey
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1.2. ASPECTOS FiSICOS

Océano Pacifico

a SANTA ELENA

SIMON BOLNMAR

Figura 1. Division politica del cantén Santa Elena
FUENTE: Implementacion de la estrategia de desarrollo akiro preventivo del CONSEP

Datos de la parroquia Chanduy:

Superficie  : 865,73 Km2. (86.573 Has.)

Limites

Norte : Comuna Atahualpa

Sur : Provincia Guayas

Este : Parroquia Julio Moreno, Simén Bolivar (Julio Moreno)

Oeste : Océano Pacifico

1.3. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Poblacion total Chanduy:

14.940 Habitantes, segun censo del 2001, con una
proyeccién de 16. 676 al afio 2010

1.4. ASPECTOS PRODUCTIVOS

Produccion agricola
Produccion pesquera

Turismo

Sandia, Mel6n, Maiz, Soya, Frutales
Artesanal e Industrial

Potencial en Ecoturismo, y artesanias



24

La empresa se implementara en la provincia de Santa Elena, cantdon Santa
Elena, parroquia de Chanduy y Comuna San Rafael. La comuna de San
Rafael, esta ubicada en el km. 3, via Rio Verde, y tiene influencia a otras

comunas aledafias como se puede apreciar en la figura 2.
Coordenadas UTM: 17 538101 E- 9741914 N

Rio Verde

nnnnnnnn
nnnnnnn

SECTOR TE

e San Rafal INTERVENCION Chand Villn got

Figura 2. Lugares productivos de la Comuna de San Rafael
FUENTE: implementacion de la estrategia de desarrollo akdirro preventivo del CONSEP

1.5. CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO DE LA PARROQUIA
CHANDUY

Santa Elena es una de las provincias de la costa Ecuatoriana creada el 7 de
noviembre de 2007, la mas joven de las 24 actuales, con territorios que anterior
a esa fecha formaban parte de la provincia del Guayas. Su capital es la ciudad
de Santa Elena. En esta provincia se encuentra una gran infraestructura
hotelera, una refineria de petréleo, aeropuerto y puerto maritimo. Es muy
conocida a nivel internacional la playa de Salinas y la playa de Montaiiita.

La provincia tiene tres cantones o municipios: La Libertad, Salinas y Santa
Elena; los cuales no han sufrido ninguna modificacion territorial tras la
separacion del Guayas. La ubicacion geogréfica de la provincia comprende al
norte la provincia de Manabi, Guayas al este y sur, el Océano Pacifico, al

oeste, la peninsula con su mismo nombre.
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Sus poblaciones mas destacadas son: La Libertad, Salinas, Santa Elena,
Ballenita, Manglaralto, Montafiita, Ancén, Anconcito, Punta Blanca, Colonche,
Olon, Ayangue, Chanduy, Palmar, entre otros.

La provincializaciéon habia sido una aspiracion por parte de la mayoria de
peninsulares que durante décadas habian gestionado este pedido por
diferentes medios institucionales, y que normalmente no habian sido tomados
en cuenta o bloqueados por los partidos de mayoria en el congreso que
durante afios habia sido dominado por el conservador Partido Social Cristiano,
quienes tienen el poder de la Provincia del Guayas de la que Santa Elena se
queria separar. Entre sus razones para la provincializacion esta la de identidad
cultural peninsular (cultura de pescadores de ascendencia indo-mestiza que en
zonas rurales tienen cultura comunera), su modo de vida econémicamente
diferente (turismo de playa, productos artesanales, hoteleria, pesca,
entretenimiento y una ligera produccion petrolera), y la ultima el centralismo y la
desatencion continua por parte del gobierno provincial asentado en Guayaquil
en el que nunca han tenido representantes, tampoco en el Congreso Nacional

del Ecuador.

El dltimo tramo del proceso de provincializacion fue aprobado tras multiples
manifestaciones y presiones por parte de los peninsulares quienes durante dos
décadas habian aspirado a ser provincia el feriado del 12 de octubre de 2007
armaron un bloqueo impidiendo el paso de cualquier vehiculo a la peninsula
por la carretera Guayaquil-Santa Elena o via a la costa a la altura de la comuna

Villingota.

Este hecho alarm6 sobre todo a los guayaquilefios que tenian como destino
final Salinas u otros balnearios de la Ruta del Sol para pasar los dias de
vacaciones del martes 9 de octubre (Independencia de Guayaquil) aplazado
para el viernes 12 que coincidia con el dia de la hispanidad. La huelga incluyé
actos de vandalismo como la quema de la bandera albiceleste y otros que en
cierta manera indigné y enfureci6 a un gran grupo de Guayaquilefios as,
promoviendo una campafia anti-peninsula que proponia no ir mas a sus

balnearios y en cambio acudir al Canton Playas que sigue perteneciendo a
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Guayas; esta campafia no tuvo gran acogida entre los guayaquilefios, dado
gue en esta ciudad residen personas tanto de la peninsula de Santa Elena
como de otras ciudades del pais que veian en esta actitud intereses politicos
de una minoria (las autoridades seccionales guayaquileiias). La
provincializacién generd controversia y especulaciones sobre su eficacia para
el progreso economico-politico de la provincia, ya que se desvincula de
Guayaquil, ciudad con mayor movimiento economico del pais, y esto generaria

pérdidas econdémicas segun sus detractores.

Con 57 votos a favor (la mayoria de partidos de centro-izquierda e izquierda),
30 abstenciones y tres en contra de 100 en total se aprobo6 a Santa Elena como

provincia.

El 17 de octubre de 2007 y seguido el 7 de noviembre del 2007 se publicé, en
el Registro Oficial # 206.

Segun el censo del afio 2010, Santa Elena tiene una superficie de 3,762.8
kilbmetros cuadrados (1.46 % del total nacional) y con una poblacion residente
de 308.693 habitantes (2.13 % del total nacional) y una poblacién flotante
superior a 200,000 personas en época alta de turismo, basicamente turistas de
la ciudad de Guayaquil y otros cantones de la Provincia del Guayas y del pais.
El cantdn Santa Elena tiene cinco parroquias rurales, Salinas dos y La Libertad

es totalmente urbano.

Aunque politicamente los tres cantones estan separados, fisicamente y en su
convivir las tres ciudades: Salinas, Libertad y Santa Elena junto con las
parroquias rurales de Ballenita y José Luis Tamayo estan fusionadas formando
una sola ciudad o aglomeracion. Que en total acumulan una poblacion total de

180.000 habitantes segun proyecciones del INEC para el 2010.

El comercio se basa en la pesca y turismo. La peninsula tiene algunos puertos
pesqueros: Santa Rosa, San Pedro y Chanduy los mas importantes centros de

la zona, potenciales econdmicos que antes eran administrados desde la
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Provincia del Guayas. Hay actividad todo el afio y abarca a un buen numero de

pobladores.

En cuanto al turismo, la Peninsula de Santa Elena recibe en sus balnearios
aproximadamente 80 mil turistas por temporada, lo cual indica un ingreso
estimado de 12'000,000 délares. Un gran porcentaje de estos ingresos son
recopilados por empresarios de la provincia del Guayas que han invertido en

hoteles, restaurantes, centros de diversion, etc.

La actual provincia de Santa Elena, es conocida no solo por sus balnearios,
sino por un elemento relativamente novedoso para nuestro contexto cultural
citadino: la organizacion comunal. Recordamos aqui el caracter pluricultural de
nuestro pais, Santa Elena es base de la cultura Manta-Huancavilca, en tal

contexto, bastas extensiones de tierra pertenecen a las comunas.

En diversas poblaciones de Santa Elena se han encontrado artisticos objetos
trabajados en ceramica, con conchas y caracoles de las primitivas culturas
Valdivia y Guangala. En el recinto Sinchal se han encontrado restos de
nuestros primeros pobladores; aun se sigue investigando. También se han
encontrado resto de animales prediluvianos. En Santa Elena vivieron las tribus
Colonchis, Chanduyes, Puntefios, pertenecientes a los Huancavilcas. Se cree

gue Colonche fue el primer pueblo Huancavilca.

1.6. DIAGNOSTICO SOCIO-ECONOMICO DE LA PARROQUIA
CHANDUY

En la Parroquia de Chanduy, existen 15 comunas, de las cuales la Comuna de
San Rafael tiene una extension de terreno aproximada de 4.880 has. Es esta
la comuna que se beneficiaria directamente de la ejecucion del presente
proyecto. La comuna de San Rafael tiene 6 barrios y un recinto, donde 383

familias estan asentadas con 1526 Habitantes.



28

* Segun el censo 2001 del SIISE, los niveles de pobreza estan por encima de
los valores nacionales. Es asi que su NBI es de 90,5%, que comparado con
Santa Elena, la costa y el resto del pais Chanduy presenta los valores
muchos mas altos.

» La Pobreza Extrema por NBI refleja un mismo comportamiento que el NBI es
de 49,4%, y, comparado con Santa Elena, la costa y el resto del pais ha
alcanzado un valor alto.

» El Nivel de Analfabetismo es de 5,2%, > de 15 afios.

* Nivel de Escolaridad de la poblacion es de 5,5%, es significativamente bajo
con respecto al promedio pais.

* Nivel de Escolaridad Hombres es de 5,6% que, comparado con mujeres es
un poquito mas alto, pero comparado con el resto es el mas bajo

* Nivel de Escolaridad Mujeres es de 5%, comparado con los hombres esta
por debajo de ellos y el mas bajo de los demas parametros.

* Instruccion Secundaria es de 4,4% lo que se evidencia que estd muy por
debajo de Santa Elena, la costa y el resto del pais.

 Instruccion Superior es de 3%, como podemos analizar los datos del cuadro,
este valor es el mas bajo de todos, lo que indica que la instruccién superior

es muy escasa, por no decirlo casi nula.

Para considerar los diferentes actores en la zona se puede mencionar que
existe 17 Escuelas distribuidas en toda la parroquia Chanduy de las cuales en
la comuna San Rafael hay 2: Escuela Fiscal “Vicente Rocafuerte” y “Margot
Santiestevan de San Lucas”, ocho Colegios en la parroquia Chanduy, 1973
Personas que reciben el Bono de Desarrollo Humano y dos Centros

Ocupacionales:

En general esta poblacion tiene escaso nivel de educacion, con pocas
oportunidades de seguir estudiando luego de terminar la educacion basica. A
esto se aflade que la poblacion estad privada de algunos servicios basicos
indispensables para el buen vivir como red de alcantarillado sanitario, agua
potable, escasa telefonia, deficiente acceso con vias de cuarto orden, etc.
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En lo que concierne al desarrollo productivo que ayuden a su actividad
econémica es escaso por las pocas fuentes de trabajo, fuentes de

financiamiento y desconocimiento de las técnicas agropecuarias.

El estudio y posterior construccion del Trasvase de la peninsula a cargo de
CEDEGEL1, debid revertir las tendencias: volcar la poblacién a la agricultura,
convertir a la peninsula en “el granero de América” no obstante, en la parroquia
a la fecha, tan solo 4 comunas aledafias a la parroquia Chanduy son sus

beneficiarias.

El impacto mas inmediato de todas las expectativas del trasvase ha sido que se
ha acelerado el proceso de pérdida de tierras comunales, las que se han
desplazado por la via de invasiones y compras fraudulentas a manos privadas,
arrinconando a los comuneros a tierras improductivas, agravandose la

expulsion de su medio natural, segun datos elaborados por la ESPOL.

Segun el estudio de Desarrollo Local de Chanduy, destaca que no existe
ninguna vocacion agricola de las comunidades costeras, en ellas el recurso

mar es la fuente principal de supervivencia del puerto Chanduy.

Los incipientes niveles de produccion agricolas en tierras comunales dan
cuenta de bastas extensiones de tierra sin producir; el trasvase construido por
CEDEGE que gener6 tantas expectativas, que significé una cuantiosa inversion
estatal, por lo menos para el caso de Chanduy y sus comunas no ha significado
a la fecha ningan impacto positivo, de los 16Km. en el area de la parroquia, tan
solo 3 sirven a tierras en mano de las comunas, el resto estd en manos de

particulares.

Esto ha hecho que se plantee nuevas alternativas de desarrollo a través de las

fincas custodiadas por el CONSEP, de esta manera prevenir posibles

ISistema de riego Trasvase Peninsula de Santa Elena, con sistemas presurizados en Chongén, Daular y
Cerecita en 4.400 hectareas, y sistemas de canales para atender a 16.600 hectareas en el nivel inferior
(Chongén-Playas) y en el nivel superior (AzlUcar-Rio Verde). Operado por CEDEGE. y sus cultivos
predominantes son: mango, limén, frutas en general y productos horticolas.
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incursiones de cultivos ilicitos y proveer de capacidades productivas a la

comunidad que generen auto sustento.

De los datos expuestos, se puede observar que esta poblacion tiene escaso
nivel de educacion, con pocas oportunidades de seguir estudiando luego de
terminar la educacién basica. A esto se aflade la privacidad de algunos
servicios béasicos indispensables para el buen vivir como: red de alcantarillado
sanitario, agua potable, limitado acceso telefénico, deficiente acceso con vias

de cuarto orden, etc.

La ayuda externa a la poblacion para las actividades econdémicas es escasa por
las pocas fuentes de trabajo, fuentes de financiamiento y desconocimiento de
las técnicas agropecuarias para lograr un crecimiento en el desarrollo

productivo.

Segun el estudio de Desarrollo Local de Chanduy, destaca que no existe
ninguna vocacion agricola de las comunidades costeras, en ellas el recurso

mar es la fuente principal de supervivencia del puerto Chanduy.

El diagnostico realizado por UNODOC (United Nations Office on Drugs and
Crime) de las Naciones Unidas y Fuerzas Armadas sobre de cultivos ilicitos,

entre otros identifican la siguiente problematica:

= Riesgo de aparicion de cultivos ilegales

= Baja produccion de cultivos legales

= Desconocimiento de la poblacion en técnicas agropecuarias que generen
auto sustento

= Los comuneros no son sujeto de crédito, son presa facil de los usureros
colombianos

= Existe desconocimiento de la poblacién en técnicas agropecuarias para el
cultivo y aprovechamiento de los terrenos de la zona.

= Facil salida y transporte de cualquier cultivo ilicito por la cercania al Puerto
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La poblacion de Chanduy, segun las proyecciones 2009 del MSP dan la
medida de dinamicas que estdn por debajo de los valores nacionales,
analizados por grupos de edad las reducciones de las acumuladas entre 15 a
19 como que indican que los jovenes ante la falta de oportunidades para seguir
estudiando y de trabajar emigran a esas edades y en el caso de la reduccion
de 65 en adelante, pareceria ser que ahora la poblacion muere mas

tempranamente.

Esta falta de dinamismo en el crecimiento poblacional de las parroquias rurales,
si bien corresponde a tendencias nacionales de acelerados procesos de
urbanizacién, se explica también por la poca generacion de oportunidades
locales de empleo, expresion de ellos son altos niveles de pobreza y extrema
pobreza, de tal manera que en el Bono de desarrollo humano 1 de cada 2
ancianos de la parroquia son sus beneficiarios, para el caso de las mujeres
comprendidas entre 15 a 49 afios?, la relacion es de 1 de cada 3. Tal contexto
nos pone frente a una parroquia donde para su poblacion el bono de desarrollo

es la obra social mas trascendente y de impacto.

Los datos de migracion dan cuenta de los niveles de movilidad fuera de la
parroquia, extraflamente el trabajo de investigacion de campo permitid
identificar que algunas empresas agricolas asentadas en la parroquia importan
mano de obra de comunidades de la sierra; sin duda, un camulo de factores —
entre los que destaca el problema del agua - han llevado a que ciertos sectores
se hayan desarraigado de la tierra como su fuente primaria de subsistencia vy,
dependiendo de su ubicacion, tengan como primera opcion el mar o el trabajar

fuera de la parroquia.

Las comunidades que se encuentran en mayor situacion de desventaja, son las
del interior, carecen de unidades de salud, la red vial secundaria es
insuficiente, tienen problemas de agua, no tienen acceso a colegios, etc. Dada
la ubicacién geografica de la parroquia algunas de estas comunidades tienen
mayor proximidad y acuden a Cerecita y Progreso, de alli a que se presenten

2 De acuerdo al MSP el grupo de mujeres en edad fértil 15 a 49 afios es de 4089
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problemas de limites e incluso desear desmembrarse de la parroquia y

asimilarse a Guayas.

Existe una diversidad de organizaciones, identificamos un total de 109, pero
este numero corre el riesgo de ser un espejismo, la organizacion Comunal es
la rectora, en ellas existe el predominio de los hombres, sus directivas se
reciclan, se mueven en torno a un circulo de nombres y personajes que las
vienen liderando sin mayores trascendencia, se suman a la directivas en
algunos casos miembros destacados de los grupos juveniles, los cuales se
disuelven por falta de una dinamica de la organizacién comunal, sin llegar a
tener niveles de incidencia, en definitiva no pasa nada nuevo, la vida transcurre

con la lentitud y parsimonia del mundo rural.

Un gran ausente en el protagonismo de la parroquia son las Iglesias, la iglesia
catélica ha quedado muy afectada por problemas de conducta de un ex

sacerdote, los grupos pastorales no trascienden mas alla de la iglesia.

Es significativa la presencia de ONGs, lo més destacado es la dinamizacion de
la economia local por la via de créditos asociativos, en ellas se destaca la
participacion de las mujeres, estos créditos que corresponden inicialmente a
economias de subsistencia, se van incrementando y cubren diversas
actividades econdmicas, incluida la pesca y la agricultura. Ahora bien, no
obstante esta base material, las mujeres que lideran y administran estos

créditos su liderazgo no va mas alla de la administracion y gestion del mismo.

La parroquia repite una constante en la accién de las ONGs y en general de las
instituciones, nos referimos a la falta de coordinacion; tienen un accionar
desarticulado®, Plan Ecuador que esta en la mayoria de las comunidades, se
encuentra proximo a retirarse, los “ahijados” estan por quedarse sin padrino,
pero mirando en perspectiva cuanto ha cambiado, cuanto impacto ha logrado
una organizacion con el volumen de recursos, inversion y experiencia de Plan,

a dicha pregunta, no tenemos respuestas, queda la inquietud sembrada, de la

% Se dan casos de sectores saturados por varias Ongs impulsando micro-emprendimientos y de socias
endeudadas con todos ellos.
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supuesta base, es que seguramente dichos impactos hubieran sido mayores de
haber mediado un efecto sinérgico producto de la suma de esfuerzos de las
ONGs, comunidades y sector publico.

Las estadisticas de salud no posibilitan inferir que la accién de las industrias y
los niveles de contaminacion por ellas generadas, estan incidiendo en el cuadro
de morbilidad de la poblacién. A nivel de educacion las estadisticas revelan que
al igual que el resto del pais medidas como gratuidad de la educacion,
alimentacion escolar y entrega de Utiles ha elevado la matricula, el cuadro es
patético a nivel secundario, ser pobre y vivir en el interior de la parroquia

condena a no acceder a la educacién secundaria.

Se observa para el periodo un crecimiento del 11.16% que traducido en
crecimiento anual es el equivalente al 1.39%, valor que esta por debajo de la
tasa inter censal a nivel nacional que es del 2%. A nivel de grupos de edad, el
acumulado del grupo 15 a 19 afios tiene una reduccion del 3.05%, tendencia

que se reafirma con el grupo de mas de 65 afios que decrece en 1.51%.

La baja tasa de crecimiento y la movilidad de la poblacién se explican con el
analisis de contexto, el territorio en estudio presenta altos niveles de sub-

utilizaciéon del recurso tierra.

Respecto de cdmo y dénde se establece la poblacién, en la tabla No 1, nos
permite identificar algunas caracteristicas, donde se desataca el relativo
balance poblacional entre el sector a filo de mar y las comunidades del interior

de la parroquia.



Tabla 1 Distribucion territorial interna Parroquial /Comuna
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Comuna

Barrios

Recinto

Familias

Casas

Habitanteg

b

Pechiche

Simdén Bolivar

Roldés Aguilera

9 de Octubre

3 de Noviembre

Las Penas

10 de Agosto

Paraiso

12 de Octubre

12 de Mayo

Eloy Alfaro

744,00

536,00

3111,00

San Rafael

24 de mayo

25 de Diciembre

Cerrito

Acacias

B. Central

N. Horizontes

Manuel Quinto

383,00

359,00

1526,00

Manantial de
Chanduy

Tarqui

Rocafuerte

Las Acacias

Manabi

Tulipanes

211,00

172,00

848,00

El Real

Las Culebritas

Las Cainitas

209,00

150,00

864,00

Puerto de
Chanduy

Puerto Nuevo

Brisa del Mar

Tulipanes

Emigrante

San Francisco

Malecén 2000

Manabi

285,00

245,00

1129,00

Tugaduaja

San Jacinto

Bellavista

Central Tugaduaja

2 de Noviembre

Joffre Jimenez

Tugaduaja 2

161,00

136,00

703,00

Engunga

Paraiso

26 de Noviembre

Las Malvinas

B. Central

Miraflores

Ficus

239,00

164,00

1021,00

Zapota

Villingota

Sucre

Olmedo

Ciénaga

400,00

220,00

1720,00

70,00

70,00

366,00

20,00

12,00

76,00

200,00

50,00

760,00

8,00

8,00

20,00

Bajada de
Chanduy

Bajada

Carecita

Cristal

Pocito

San Andrés

Aguas Vered

Palo Santo

Dos Bocas

Don Lucas

San Francisc

Santa Rosa

Buenos Aired

San Jerénimo

San Jose

1000,00

246,00

3800,00

Mamey

Chunide

Oeste

Chanduy

42,00

40,00

160,00

Chanduy

Comercio

Santa Elena

Jose Luis Tamayo

5 de Junio

Cesario Carrera

Roldos Aguilera

Brisas del Mar

Paraiso

Eduardo Rosales

Ramon Muinoz

12 de Octubre

San Agustin

Los Cangrejos

Jimmy Candel

511,00

287,00

1262,00

4483,00

2695,00

17366,00

FUENTE: SIISE 4.5
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Obsérvese como los principales asentamientos digase: Puerto Chanduy,
Chanduy, Pechiche, etc., presentan una gran cantidad de barrios, lo cual da
cuenta de una cierta demarcacion del territorio, que posibilita en el imaginario

de sus habitantes los sentidos de pertenencia, organizacion, reivindicacion, etc.

El problema del empleo, la incapacidad de resolver en el propio territorio sus

necesidades de subsistencia, determinan altos niveles de migracion fuera de la

parroquia.
Tabla 2. Migracién poblacional de la parroquia Chanduy
Migracion pablacional de la parroguia Chanduy
Personas y Lugares de Migracion Frecuencia de Regreso %
Comunas Santa La , . . Total - . Total
Eena. | Liberad Salinas | Guayaquil Extranjero Migrantes Diario | semanal | mensual | Inde¢rminado

Pechiche 10 21 0 41 5 i 70 15 10 5 100
San Rafael 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M, de Chanduy 4 10 0 50 0 64 0 0 0 0 0
ElReal 0 1 0 12 0 26 100 0 0 0 100
P. de Chanduy 0 70 15 5 5 95 0 0 0 0 0
Tugaduaja 0 14 0 41 0 55 50 0 50 0 100
Engunga 20 40 0 40 0 100 60 40 0 0 100
Zapota 13 30 0 4 20 67 50 50 0 0 100
Villingota 5 15 0 70 10 100 40 60 0 0 100
Sucre 0 0 0 1 50 51 50 0 0 50 100
Olmedo 5 15 0 30 55 50 50 0 0 100
Ciénega 0 0 0 50 4 54 50 50 0 0 100
B. de Chanduy 0 0 0 78 6 84 100 0 0 0 100
Mamey 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chanduy 1 0 0 15 6 22 0 0 0 0 0
Engullima 0 40 0 12 0 52 50 50 0 0 100
Sub - totales 58 269 15 424 136 902 670 315 60 55 1100
% 643 | 2982 | 166 | 4701 | 1508 | 10000 | 6091 | 2864 [ 545 5,00 100,00

FUENTE: SIISE, 4,5
Los datos de pobreza suministrados por el SIISE, 4.5, tabla No 3, nos reflejan
como Chanduy al igual que el resto de las parroquias rurales de Santa Elena

tienen niveles de pobreza que estan por encima de los valores nacionales.

Tabla 3. Niveles de pobreza
Niveles de pobreza

Sector / Indicador Chanduy | Santa Elena Costa Pais
Incidencia de la pobreza de consumo 76,00 72,7 39,8 39,8
Incidencia de la extrema pobreza de consumo 35,6 33,2 11,9 15,1
Pobreza por NBI 90,5 82,9 66,3 61,3
Extrema pobreza por NBI 49,4 47,8 35,4 32,0

FUENTE: SIISE 4.5
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Figura 3 Division politica de la parroquia Chanduy
FUENTE: Implementacion de la estrategia de desarrollo akiro preventivo del CONSEP

Frente este cuadro de pobreza, la repuesta del Estado se refleja en lo

inmediato en los beneficiarios del BDH (Bono de Desarrollo Humano).

En el contexto Econémico, la parroquia rural Chanduy de acuerdo al censo del
2001 tiene una poblacion de 14.940 habitantes, la base de su economia
descansa en el sector primario; la actividad agropecuaria a través de la pesca,

agricultura y la acuacultura concentran la mayor parte de la mano de obra.

La PEA de la parroquia representa el 32,8% de su poblacion, que equivale a
4910 personas, representando porcentualmente el 13.7% de la PEA del canton
Santa Elena. El analisis de los datos de la tabla No 4, permite identificar

algunas de las categorias.

Tabla 4. Poblacion econémicamente activa del canton Santar&

Poblacion econémicamente activa del cantén Santadsla

Categorias Casos % Acur(;)ulado
Mlemb_ros d_e} poger ejecutivo y personal directivo de la 19 0,39 0,39
administracién publica y de empresas
Profesionales cientificos e intelectuales 48 0,97 1,36
Técnicos y profesionales del nivel medio 38 0,77 2,13
Empleados de oficina 81 1,64 3,77
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y 357 7.24 11,01
mercados
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros 1.491,00 30,22 41,22
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficiq 874,00 17,71 58,94
Operadores de instalaciones y maquinas y montadores 320,00 6,49 65,42
Trabajadores no calificados 1.386,00 28,09 93,51
Fuerzas armadas 8,00 0,16 93,68
No declarado 268,00 5,43 99,,11
Trabajador nuevo 44,00 0,89 100,00
Total 4.934,00 100,00 100,00
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a) Baja presencia del Estado y/o de entidades gubernamentales en la
parroquia, en la absorcién de mano de obra de manera estable.

b) Prevalencia del sector primario, bajo nivel de calificacion del recurso
humanao.

c) Bajos niveles de nueva inversion.

El sector primario es el eje de la economia, los recursos tierra y agua son los
espacios vitales para la vida de la parroquia, las actividades vinculadas al
campo, a la tierra y al mar contribuyen en el proceso de reproduccion y
acumulacion del capital. En algunas partes del subsuelo de la parroquia existen
recursos minerales; la mineria de piedra caliza, yeso, bentonita, silicato, sal,

etc., son frecuentes en sectores como Villingota y San Rafael.

El bajo nivel de produccion ha hecho que en la poblacién exista un bajo
desarrollo local, afiadido a la no existencia de mano de obra de manera
estable, por la baja calificacion del recurso humano y bajos niveles de nueva

inversion.

Bajo estas condiciones de alto riesgo, se suma las pocas alternativas de
productividad que se puedan desarrollar en las poblaciones existentes en las
fincas y sus alrededores, por lo que se pretende proveer de alternativas
ocupacionales encaminadas a la generacidn de capacidades para produccion y
comercializacibn de plantas aromaticas para la produccion de aceites
esenciales, que les genere un ingreso econdmico que cubra sus necesidades
basicas y no sean presas faciles de personas inescrupulosas que se

aprovechan de personas con bajos niveles econémicos.

Por lo que se pretende de alguna manera revertir las tendencias: volcar la
poblacion a la agricultura, convertir el sector de Chanduy en agentes
productivos y generadores de su propio sustento, no obstante, en la parroquia
a la fecha, tan solo 4 comunas en una extension de 16 Km son sus

beneficiarias y de los cuales tan solo 3 Km. aproximadamente estan prestando
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servicio a la producciéon: 2 Km, en la comuna Zapotal y 1 Km. en la comuna

San Rafael.*

1.7. BENEFICIOS DEL PROYECTO PARA LA COMUNIDAD

El proyecto de desarrollo social que promueve la creacion de una empresa,
tiene muchas aristas para ser exitoso debido a que se complementa con
acciones concretas, debido, a la existencia de un Plan Estratégico de la zona vy
sobre todo a la implementacion de proyectos integrales agroproductivos que el
CONSEP? plantea ejecutar en la zona a través de fincas demostrativas, para
que la poblacion de San Rafael se conviertan en entes productivos de cultivos
licitos de agro produccidn que promueve proyectos productivos para mejorar la
calidad de vida de la parroquia y de esta manera contribuir al impacto social y

econémico de la zona.

Pero adicionalmente se puede mencionar que la extraccion de aceites
esenciales representard una muy buena oportunidad para los productores de la
zona en la comercializacion de sus follajes; asi como la extraccién de aceites
para la venta en el mercado internacional que basicamente estan orientados a
la perfumeria; la cosmética; la industria farmaceéutica, como aditivo e insumo
para sintetizar compuestos; la alimentaria, como aditivo y como insumo para
la fabricacion de productos de higiene personal y de limpieza doméstica.
Incluso la industria farmacéutica requiere de aceites esenciales para
complementar un medicamento. En los ultimos afos, la aromaterapia ha

tenido un gran crecimiento y aceptacién en el mercado mundial.

Cabe recalcar que la demanda de aceites esenciales es alta en el mercado
internacional; pero, adicionalmente, existe un comprador exportador que podria
comprar esta produccion a la comunidad, para lo cual se deberd buscar un
acuerdo de compra de los aceites producidos que sera usado como materia

prima en la produccion de otros productos finales.

* Plan de Desarrollo Local Chanduy 2009
5 Implementacién de la estrategia de desarrollo atismpreventivo del CONSEP
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Ademas de los aceites esenciales a ser producidos y comercializados, los
beneficiarios contardn con activos y conocimientos suficientes para dar

continuidad a produccion y comercializacion de los aceites esenciales.

La produccion de los aceites en estos mercados es muy interesante debido a
gue tiene muy buenas oportunidades de crecimiento y hacen que el negocio

sea redituable.

La demanda de productos procesados con base a los follajes obtenidos en la
produccion de aceites podria constituir una fuente de crecimiento de la

actividad primaria del sector y del pais.

Segun informacién sobre el mercado, la produccion mundial de aceites
esenciales se acerca a las 50 mil toneladas anuales. Mas del 75% se produce
en Asia, y solo China abarca el 40% de la produccion mundial, el 15% de la
produccion se da en Ameérica, el consumo de aceites esenciales estan en
permanente expansion ya que su clasificacion como producto natural le

asegura un mercado importante.

El fortalecimiento del tejido social desde el desarrollo humano con enfoque en

derechos provoca cambio y movilidad en la sociedad.

Frente a este panorama con muy buenas oportunidades se ha detectado que la
falta de conocimiento técnico y especializado, unido a una limitada vision de
derechos ha sido un factor determinante para que las comunidades no tengan

desarrollo requerido.

Por lo tanto, este proyecto se encamina a desarrollar una empresa de
produccion industrial con todos los procesos de: mercadeo, técnicos,

financieros y legales de una empresa y unido al empoderamiento comunitario.
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1.7.1. POBLACION DE REFERENCIA

La poblacion referencial del proyecto la provincia de Santa Elena (desde el 17
de octubre de 2007), por cuanto la comuna San Rafael se encuentra en esta
provincia, la que de alguna manera se vera afectada por el proyecto, cuya

poblacién segun el Censo del INEC del afio 2001, tabla No 5.

Tabla 5 Distribucién de la poblacién del cantén Santa Elena
Distribucién de la poblacién de Santa Elena, segUarroquias

PARROQUIAS TOTAL HOMBRES MUJERES

TOTAL 111.671 57.343 54.328
SANTA ELENA (URBANO) 27.351 13.561 13.790
AREA RURAL RURAL 84.320 43.782 40.538
PERIFERIA 16.448 8.519 7.929
ATAHUALPA 2.613 1.280 1.333
COLONCHE 24.638 12.778 11.860
CHANDUY 14.940 7.754 7.186
MANGLARALTO 23.423 12.240 11.183
SIMON BOLIVAR 2.258 1.211 1.047

FUENTE: SIISE

El andlisis de lo social de una comunidad o parroquia, debe arrancar por
identificar qué pasa con su poblacion, como esta distribuida por grupos de
edad, sus tasas de crecimiento, sus principales indicadores de salud, de

educacion, etc.

Tabla 6 Distribucién de la poblaciéon de Chanduy por edades

ANO 2001 PROYECCION 2009
ACUMULADO ACUMULADO
CATEGORIAS | CASOS % % CATEGORIAS | CcASOS % %
Menor de 1 afio 375 2,51 2,51 Menor de 1 afio 437 2,62 2,62
De 1 a 4 afios 1.497 10,02 12,53 De 1 a 4 afios 1.505 9,02 11,64
De 5 a 9 afios 1.602 10,72 23,25 De 5 a 9 afos 1.636 9,81 21,45
De 10 a 14 afios 1.583 10,60 33,85 De 10 a 14 afios 1.636 9,81 31,26
De 15 a 19 afios 1.521 10,18 44,03 De 15 a 19 afios 1.62 9,71 40,98
De 20 a 64 afios 7.222 48,34 92,37 De 20 a 64 afios 8.82 52,89 93,87
De 65 a 74 afios 628 4,21 96,58 De 65 a 74 afios 624 3,74 97,61
De 75 y mas 512 3,42 100,00 De 75 y més 398 2,38 100
Total 14.940 | 100,00 100,00 Total 16.676 | 100,00 100,00

FUENTE: datos tomados del INEC 2001
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Fundamentar la idea de un proyecto, mas que la ocurrencia de un inversionista,
generalmente representa la realizacion de un diagnoéstico que identifica
distintas vias de solucion. El analisis completo de un proyecto requiere, por lo
menos, la realizaciéon de cuatro estudios complementarios: estudio de mercado,
técnico, organizacional-administrativo-legal y financiero, adicionalmente, a este
proyecto se la ha incluido un componente de que sea construido con

participacion comunitaria y el estudio o analisis de impacto ambiental.

Mientras los tres primeros proporcionan fundamentalmente informacion
econdémica de costos y beneficios, el dltimo, ademas de generar informacién

construye los flujos de caja y evalta el proyecto.

2.1. INTRODUCCION

La preparacion y evaluacion de proyectos se ha transformado en un
instrumento de uso prioritario en cualquiera de las etapas de la asignacion de

recursos para implementar iniciativas de inversion.

Para conocer el mercado al cual esta enfocado el proyecto se recurrira al
estudio de mercado mediante los conceptos propuestos por Nassir Sapag
Chaing y otros, quienes analizan el Comportamiento de la demanda y Oferta,
Comportamiento de Costos y Maximizacion de beneficios; mientras que el
Comportamiento de Compradores o clientes, Proveedores o Vendedores,
Competidores potenciales, sustitutos se analizaran mediante la teoria de las

cinco fuerzas planteadas por Michael Porter.



43

2.1.1. CONCEPTOS INTRODUCTORIOS
2.1.1.1. El proceso de preparacion del proyecto

Busca presentar como un proceso el esquema global de la preparacion de un
proyecto que reconoce cuatro grandes etapas: idea, pre-inversion, inversion y

operacion.

La primera etapa nace con una idea del inversionista, con la finalidad de
obtener un beneficio financiero, para invertir dicho capital solamente si el
estudio financiero le indique que el proyecto es viable; es decir, donde la
organizacién es estructurada operacionalmente bajo un esquema de busqueda

permanente de nuevas ideas de proyecto.

De aqui que pueda afirmarse que la idea de un proyecto, mas que una
ocurrencia afortunada de un inversionista, generalmente representa la
realizacion de un diagnostico que identifica distintas vias de solucion,

mostradas a continuacion.

Ciclo de proyectos

Idea | Pre inversiéln Invelrsién Operacion
|
I I I [

4
8

La pre-inversion empieza cuando el inversionista solicita al Profesional de

proyectos el disefio del mismo el cual tiene un valor monetario.

En la etapa de pre inversion se realiza los tres estudios de viabilidad: perfil, pre-

factibilidad y factibilidad, destacando la viabilidad financiera.

En esta etapa se puede busca medir la rentabilidad que pudiera tener el
proyecto y si puede cumplir con las obligaciones impuestas por las condiciones

del endeudamiento a través de una institucion financiera.
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El estudio inicial es el denominado perfil se elabora a partir de la informacion
existente y de la opinién que da la experiencia. En este analisis es fundamental
efectuar algunas consideraciones acerca de la situacién “sin proyecto” es decir,
intentar proyectar que pasara en el futuro si no se pone en marcha el proyecto.
En el estudio de perfil, mas que calcular la rentabilidad del proyecto se busca
determinar si existe alguna razén que justifique el abandono de una idea antes
de que se destinen recursos, a veces de magnitudes importantes, para calcular
la rentabilidad en niveles mas acabados de estudios como la pre -factibilidad y
la factibilidad.

La pre-factibilidad, profundiza la investigacién en base a fuentes secundarias
para definir con cierta aproximacion las variables principales referidas al
mercado, a las alternativas técnicas de produccion y a la capacidad financiera
de los inversionistas. En términos generales se estiman las inversiones
probables, los costos de operacion y los ingresos que demandara y generara el

proyecto.

La factibilidad, se elabora sobre la base de antecedentes mas precisos por lo
general de fuentes de informacion primaria. Este estudio constituye el paso

final de la etapa de pre-inversion.

La etapa de inversion dependera del tipo de proyecto que se vaya a
emprender; las inversiones constituyen todas aquellas que se hacen en activos

fijos, activos nominales y de capital de trabajo

Las inversion en activos fijos depreciables y activos fijos no depreciables,
representa desembolsos en compra de terrenos, edificios, obras civiles,

equipos de computo, equipo maquinaria y obras de instalacién o apoyo.

Los activos fijos se deprecian es decir pierden valor monetario cada afo; esta
pérdida de valor es por tiempo, no por uso. Debe entenderse que solo se aplica
a equipos nuevos, de paquete; o a aquellos recuperados mediante reingenieria

y certificados por un notario previo el aval de un perito.



45

En la evaluacion financiera de proyectos, para encontrar el valor residual en el

horizonte del proyecto, interesa el valor legal del activo, mas no el comercial.

La legislacion ecuatoriana considera para los activos fijos una depreciacion
lineal, es decir una pérdida de valor constante cada afio. Viene expresada en el
porcentaje que pierde valor cada afio respecto al valor de compra, es decir que
después de cierto tiempo tendra un valor legal de $ 0,00.°

Las inversiones en activos nominales, constituyen los intangibles de la empresa
y en la mayoria de casos son papeles, como contratos por ejemplo en el caso
de una franquicia, o el disefio de un proyecto, que es un documento que tiene
un valor que puede valer entre el 3% y el 10% de la inversion, a decir de

algunos consultores.

Una empresa puede tener como activos nominales los siguientes:

» Gastos de constitucion de la empresa.

* Permisos: municipales, de funcionamiento, publicitarios, sanitarios, de
bomberos, del medio ambiente, del MIDUVI, otros.

e Compra o alquiler de marca, derechos de autor, franquicia, derecho de
llave, patente, disefio de modelos, software, otros.

» Disefio del proyecto.

e Otros

Los activos hominales se amortizan de manera similar a como los activos fijos

se deprecian.

El término amortizacién hace referencia a la forma de cancelar un crédito, en

nuestro caso se refiere a la pérdida de valor de los activos nominales.

®Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
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La legislacion ecuatoriana considera una amortizacion lineal que es la razon
entre el 100% y el numero de afios del contrato, por ejemplo: una franquicia
contratada por 5 afios tendra una amortizacion del 20%.

Como es un prondstico se recomienda para todos los activos nominales
considerar al tiempo como el horizonte del proyecto, asi si la vida util del
proyecto es 5 afos, considerar en el disefio del proyecto para todos los activos
nominales una depreciacion del 20%, en cuyo caso los activos nominales no

tendrian valor residual, entonces:

VALOR RESIDUAL =V. R. ACTIVOS FIJOS + V. R. ACTIVOS NOMINALES.

Este valor residual debe ser incorporado en el modelo para la obtencion del

Flujo de Fondos Netos.’

Las inversiones en capital de trabajo, reflejan los fondos que deben ser
invertidos para conseguir activos de corto plazo e insumos para el ciclo
productivo necesarios para el funcionamiento del proyecto; el capital de trabajo
estd constituido por los recursos invertidos por el inversionista para que la
empresa empiece a producir. Con ello ingresara dinero en el primer periodo
factible de operaciones y para el siguiente saldra dinero (de la empresa) que

toma el nombre de costos; y asi sucesivamente.

Este dinero depende de la naturaleza de la empresa, si es de la transformacion
se considerara a la materia prima, pero si por ejemplo es una empresa
comercializadora se considerara el precio de compra de los productos a ser

comercializados.

El valor del capital de trabajo debe incorporarse en el modelo para la obtencion

del flujo de fondos netos.

" Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
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La inversidon se debe incorporar en el modelo para la obtencién del FFN y se

determina: Inversion = Activos Fijos + Activos Nominales + Capital de Trabajo®.

En relacion al crédito, si el proyecto no requiere de préstamo la inversion es
igual a F.
Entonces, primero se debe indicar el capital propio con que cuenta el

inversionista y con ello determinar el valor del préstamo que debe solicitar.

La empresa de acuerdo a la negociacion frente a la cantidad, tiempo, tasa
efectiva y plan concedido para el crédito, es la que cancela el mismo; por tal
razon, la evaluacién financiera considera como es de esperar al capital propio
(Fg), més no a la inversion de la empresa. Para finalizar se debe plantear la

tabla de amortizacién, para la obtencién del flujo de fondos.®

La etapa de operaciones es el conjunto de procesos y actividades que se
deben realizar en cualquier tipo de organizacién para producir valor agregado y

satisfacer con calidad los productos y servicios que se ofrecen a los clientes.

En cambio el periodo factible de operaciones de una empresa es el tiempo
discreto considerado en la empresa para reponer materia prima. Se debe
entender que las empresas deben trabajar con el JIT “just in time”, de modo
que en las bodegas no excedan los productos porque constituye una pérdida,
peor llegar a faltar porque no se cumpliria con los pedidos, constituyéndose

también una pérdida de dinero y de clientes.

Dependiendo de la empresa el periodo factible de operaciones puede ser
diario, semanal, mensual, bimestral, etc., en donde el nUmero de productos

puede ligeramente variar entre uno y otro. *°

El estudio de proyectos cualquiera que sea la profundidad con que se realice

tiene dos etapas: la de formulacién y preparacién, y la de evaluacion.

8 Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
° Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
1% Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@aorasco.
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La primera, tiene dos objetivos: definir todas las caracteristicas que puedan
afectar en el flujo de ingresos y egresos del proyecto y calcular su magnitud.
Mientras que, la segunda etapa, busca determinar la rentabilidad de la

inversion en el proyecto™

En la etapa de formulacién y preparacion se reconocen, a su vez, dos
subetapas: una que se caracteriza por recopilar informaciéon (o crear la que no
existe), y otra parte se encarga de sistematizar, en términos monetarios, la
informacion disponible. Esta sistematizacion se traduce en la construccion de
un flujo de fondos proyectado, que servira de base para la evaluacion del

proyecto.

En la etapa de evaluacion es posible analizar la medicién de la rentabilidad del
proyecto, el analisis de las variables cualitativas y la sensibilizacion del

proyecto.

Se mencioné que el analisis completo de un proyecto requiere por lo menos de
cuatro estudios complementarios: de mercado, técnico, organizacional

administrativo y legal financiero. La tabla siguiente esquematiza lo sefalado.

Tabla 7. Estudios de Viabilidad Econémica

Formulacion y Preparacion Evaluacién
Obtencidn y creacion de Construccion de flujo
informacion de caja Rentabilidad
Estudio
técnico del Estudio del | Estudio organizacional Estudio Estudio
proyecto mercado administrativo legal financiero ambiental

Fuente: Preparacion yEvaluacion de Proyectos Nassir Sapag Chain, Reimafapag Chain

2.1.1.2. Vida util de proyecto

En evaluaciéon de proyectos de inversion, uno de los temas mas controvertidos

es el establecimiento del horizonte de evaluacion, debido basicamente a la

1 preparacion y Evaluacién de Proyectos, Nasir $&bein y Reinaldo Sapag
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relevancia de la relacion que mantiene con conceptos financieros

fundamentales tal como el costo del dinero en el tiempo.

Generalmente, se parte del principio que "toda empresa se forma con el
objetivo que perdure en el tiempo, es decir que tenga vida infinita"; sin
embargo, hacer una evaluacion considerando vida infinita no tiene sentido

practico, por una o varias de las siguientes razones:

a) Los proyectos estan basados en estimaciones (prondstico), las cuales
mientras mas alejado sea el alcance de éstos demandaran mayor esfuerzo
y seran mas inciertas.

b) Los productos (bienes o servicios) del proyecto tienen una vida
determinada en la que ofrecen beneficios (dolares) o rentabilidad (% del
dinero invertido); la continuidad de la empresa se asegura reemplazando
activos, modificando o buscando nuevos productos y/o mercados, que
resultan ser proyectos nuevos, incrementales.

c) Cuanto mas alejados estén los flujos del inicio de la evaluacion del
proyecto, éstos tendran menos relevancia en la estimacion de los diversos

criterios de evaluacion, y no se justificaria el esfuerzo de estimarlos.

Basandose el proyecto en un prondstico, funciona perfectamente bien en el
papel, aunque otra sera la realidad cuando se implante el mismo; sin embargo,
se recomienda al lector considerar la vida util de un proyecto o el horizonte del
mismo para pocos afos, ya que si resulta ser viable, con mucha mas razoén lo

sera para un horizonte mayor.*?

Segun Sapag, en una situacion ideal el horizonte de evaluacion debera ser
igual a la vida util real del proyecto, del activo o del sistema que origina el
estudio. De esta forma, la estructura de costos y beneficios futuros de la
proyeccion estaria directamente asociada con la ocurrencia esperada de los

ingresos y egresos de caja en el total del periodo involucrado.

12 Evaluacion Financiera de Proyectos,Ing. Patrico&sco.
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2.1.1.3. Plan de negocios

Es una herramienta de direccion o un documento estratégico en el cual se
detalla con claridad el inicio, mejoramiento o cambio de una empresa, en este
se indican los pasos a seguir en los préximos afios para conseguir lo que se
propone, estos pasos 0 procesos deben ser logicos, progresivos, realistas,
coherentes y orientados a la accion, debe ser facilmente comunicable vy
medible ademas debe ayudar a analizar el mercado y planificar la estrategia de

un negocio.

"El plan de negocios posibilita a través de un documento reunir toda la
informacion necesaria para valorar un negocio y establecer los parametros

generales para ponerlo en marcha".

El plan de negocios también contribuye con la interpretacion y el entendimiento
de las distintas circunstancias donde se van a desarrollar las actividades de la

empresa.

2.2. ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1. DEFINICION DE MERCADO

“Segun Sapag, los principales aspectos econdmicos que explican el
comportamiento de los mercados vinculados con el proyecto de inversion
corresponden al comportamiento de la demanda, de la oferta, de los costos y a

la maximizacion de los beneficios”.

La satisfaccion de los consumidores aunque sujeta a diversas restricciones se
conoce como demanda de mercado, los bienes y servicios que los productores
ofrecen se denomina oferta de mercado, esta relacion esta representada entre

el precio y la cantidad acordada para cada producto o servicio.

En el contexto de mercado nacen las empresas, igualmente el nUmero de estas
es ilimitado, depende del tipo de bien o servicio que vaya a producir. La

creacion de una empresa, demanda légicamente investigar el mercado en el
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que va estar inmersa la empresa y se lo realiza con la finalidad de disminuir el

riesgo a la hora de tomar las decisiones.

2.2.1.1. Comportamiento de los costos

La forma mas tradicional de clasificar los costos de operacién de un proyecto

es a través de los costos fijos y variables.

2.2.1.1.1. Costos fijos.

Son aguellos que no dependen de la produccion en cada periodo factible de
operaciones, como por ejemplo: sueldo empleados y salarios trabajadores,
servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet, etc.), arriendo de locales,
oficinas, bodegas, parqueaderos, vehiculos, capacitacion, publicidad, articulos

de limpieza, utiles de oficina entre otros.

En el caso de mantenimiento de maquinas, vehiculos, edificios que podrian
darse por ejemplo cada afo, deben ser llevados proporcionalmente al periodo
factible de operaciones.

La funcion de los costos fijos se expresa a continuacion:

c.(q)=K; K=0

Donde g representa el volumen de produccién (nimero articulos / periodo

operaciones)
0 < g = gmax
gmax Representa la maxima produccion en cada periodo factible de

operaciones, depende de la capacidad instalada (hombres y maquinas), viene

de los estudios técnico y organizacional
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Cr(s)

Gréfica 1.- Costos Fijos

2.2.1.1.2. Costos variables.

Son aquellos que dependen de la produccién en cada periodo factible de
operaciones, como por ejemplo: Materia prima, Productos elaborados para ser
comercializados, Energia eléctrica para produccion (maquinas), Gas para
hornos industriales, Combustible para vehiculos, Impuestos en importaciones o

exportaciones, Salarios por obra cierta, Comisiones entre otros.

La funcion de los costos variables se expresa:

Clq)=c.q; c>0

Donde c representa el costo variable unitario.

Cw(3)

A

Gréfica 2.- Costo Variable
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2.2.1.1.3. Costos totales

Es la suma de los costos fijos con los costos variables en cada periodo factible
de operaciones.

CIE‘I] =Cp + Gy
Crlg)=k+c.q

Cr(s)

T T T =| q
a g max
Gréfica 3.- Costo Total

2.2.1.1.4. Costo total unitario.

Conocido en algunos textos como costo estandar, es el costo de producir y

vender un articulo o servicio.*®

c _Cr[ifi’j
T~
q
K+ec.qg

T q
C K-I—

=—+4rc

TO q

2.2.1.1.4.1. El Precio

Es el valor monetario presente en la comercializacion de productos y/o

servicios.

13 Evaluacién Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
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El precio se fija de 2 maneras, considerando el margen de utilidad o el margen

de retribucion.
2.2.1.1.5. Margen de Utilidad

Es la relacion porcentual entre la ganancia (utilidad) y el costo de producir un

articulo o servicio.

ganancia

MU *100%

TIr

En por unidad:

ganancia
CTU

Mu

De donde la ganancia es igual:

lganancia = C,, = MU|, (ElI MU debe ser expresado en por unidad)

Al considerar el MU para fijar precios, el precio de cada articulo se expresa:

p = Cry + Ganancia
p=Cryt+tMU=Cry
b= Cry* (1+MU)

2.2.1.1.6. Margen de Retribucion

Es la relacién porcentual entre la ganancia y el precio de cada articulo.**

ganancia

MR = = 1000¢
r

En por unidad:

14 Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@aorasco.
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arnancia
mp = 22
p
Sustituyendo:

ganancia = p — COpy
Se tiene:

—-C
ME:‘P T

Desarrollando

pEMR=p—Cry
p—p=MR=Cy
p*(1=MR)=Cry

— CTU
P~ i _umR

Reemplazando

K+cqg
Cro=—7T—
q
_ K+eg
"~ g=(1-MR)

2.2.1.1.7. Maximizacion de beneficios

La empresa maximiza el beneficio neto total en el nivel de produccion en el
que la diferencia entre el ingreso total y el costo total se hace maxima. Desde el
punto de vista del analisis marginal esta produccion se logra en el punto donde
el ingreso marginal se iguala con el costo marginal. El volumen de produccion
optima es el que maximiza el beneficio total de la empresa es decir, cuando la

diferencia entre ingresos totales y costos totales se hace maxima.
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2.2.1.1.7.1. Ingresos

Son las entradas de efectivo, principalmente por la venta de los articulos y/o

servicios, en cada periodo factible de operaciones.

I=p*q
I=(—b*=qg+a)=q

I=-bxg +axq

Que representa una parabola que se abre hacia abajo, es decir aquella que

permite maximizar los ingresos™

2.2.1.1.8. Utilidad

Es la diferencia entre los ingresos y los egresos (costos) en cada periodo

factible de operaciones.

Uv=1—-CT
U=—-bsgq*tasq—K—c=*q
Wig)=-b=*g°+(@a—c)*q—K|

Que representa una parabola que se abre hacia abajo por tanto permite

maximizar la utilidad.*®

2.2.1.1.9. Punto de Equilibrio

Se dice que una empresa esta en su punto de equilibrio cuando no genera ni

ganancias, ni pérdidas. Es decir cuando el beneficio es igual a cero.

Para un determinado costo fijo de la empresa y conocida la contribucion

marginal de cada producto, se puede calcular las cantidades de productos o

!5 Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zeorasco
18 Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@aorasco.
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servicios y el monto total de ventas necesario para no ganar ni perder; es decir

para estar en equilibrio*’

La formula para el calculo, es la siguiente:

Punto de equilibrio = Costo Fijo Total = cantidades

Margen de contribucion

Punto de Equilibrio en $ = Cantidades X precio de venta

En el caso primero (a) el punto de equilibrio esta expresado en cantidades de

producto y en el segundo caso (b) en montos de venta.

(S)
r IMPORTE - /
-~
e
e
.~ INGRESO TOTAL
= (k)
COSTO TOTAL
-
4 // |
-~
- |
-
(a) -~ |
-
~ |
. |
T T T =| q
PE
0

Gréfica 4. Punto de Equilibrio

Donde a) igual area de pérdida y b) igual area de ganancia

2.2.1.1.10.Definicién de estudio de mercado

Segun Nassir Sapag Chain, el estudio de mercado, en cualquier tipo de
proyecto, constituye una fuente de informacion de primera importancia tanto
para estimar la demanda como para proyectar los costos y definir precios,
aunque es frecuente, sin embargo, incurrir en el error de considerarlo

anicamente como un analisis de la demanda y de los precios del producto que

" Backer Morton y Jacobson,Lyle, Contabilidad det@ssun enfoque administrativo y de Gerencia,
McGrawHill. Y htt: www.abcpymes.com.
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se fabricara o del servicio que se ofrecera; para una correcta formulacion y
preparacion del proyecto, mas que uno, deben considerarse cuatro estudios de
mercado : el del Proveedor, del Competidor, del Distribuidor y del Consumidor.

El estudio de mercado es mas que el andlisis y la determinacion de la oferta y
demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de operaciéon pueden
preverse simulando la situacion futura y especificando las politicas y los
procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial, la estrategia
publicitaria de promocion. EI mismo analisis puede realizarse para explicar la

politica de distribucion del producto final.

Segun el mismo autor estos cuatro mercados deben ser estudiados
detenidamente para recopilar la informacion financiera necesaria para la
evaluacion a la vez que para definir las caracteristicas del propio proyecto, en
virtud de las oportunidades que se detecten en ese mercado.

Los equilibrios en el mercado entre oferentes y demandantes condicionan los
precios de los insumos y de los productos o servicios. Si el proyecto influye en

estos equilibrios por entrar en competencia los precios variaran.

Por lo que para un fijar un precio no es solo necesario observar los precios en
el mercado si no también los costos y tarifas que deberda enfrentar el

proyecto.’®

“La investigacion o estudio del mercado solo puede reducir el riesgo y no

eliminarlo totalmente™?®

2.2.1.1.11.Comportamiento de Consumidores

La informacion que entrega el mercado consumidor es por lo general la mas
importante para el proyecto. La decision del consumidor para comprar un

producto tiene componentes racionales como emocionales por lo que, la

'8 proyectos de Inversion Nassir Sapag Chain pag, 56.
9 Investigacion de Mercados Estratégica, José MaéHeenzano
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prediccion del comportamiento del uso o compra del producto o servicio que
ofrecera el proyecto es mas compleja de lo esperado esto, debido a razones
como: los gustos y preferencias de los consumidores, ya que se trata de un ser
humano a los cuales no es posible estudiar con certeza absoluta en sus
predicciones y previsiones. Otro factor que puede influir en el consumidor es el
precio y las formas y condiciones de pago que la empresa ofrece asi como el
prestigio de la misma. Es importante sefialar que el precio, a veces también es
un factor emocional como por ejemplo cuando se asocia la calidad del producto

con un alto costo.

La posibilidad de efectuar una proyeccion mas certera del comportamiento de
la demanda es cada vez mayor gracias a las bases de datos, registros de
informacion y modelos computacionales. Sin embargo, a pesar de las técnicas
disponibles no seran suficientes para demostrar el resultado de una estimacion,
debido a la imposibilidad de prever la reaccién de los competidores frente a un

nuevo proyecto.

Para elaborar la proyeccion de la demanda se debe considerar el estudio del
comportamiento historico, recolectando informacion cuantitativa para estimar
tendencias de caracter estadistico, luego se debe analizar la situacion vigente
como una base para la prediccion y la identificacion de los precios de equilibrio
vigentes en el mercado de los insumos y del producto o servicio. Otra forma de
proyectar la demanda es mediante la determinacién de la capacidad de
maquinas instaladas destinadas a la produccion del producto a comercializar. A
veces, la sola creacion del proyecto alterara el orden de cosas establecido en

el mercado. %°

2.2.1.1.12.Comportamiento de Competidores, Distribuidores y Poveedores

Para analizar el comportamiento de las otras relaciones en el mercado como
las fuerzas externas dado que afectan a todas las empresas del sector
industrial nos basaremos en la teoria de las cinco fuerzas planteada por

Michael Porter.

% Nassir Sapag, Proyectos de Inversion,2007
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La labor conjunta de estas cinco fuerzas (proveedores, compradores,
competidores potenciales, sustitutos), determina la rentabilidad potencial del
sector industrial, en donde el potencial de utilidades se mide en términos de

rendimiento a largo plazo del capital invertido.

Mediante este estudio se identificaran las caracteristicas estructurales claves
del sector industrial a analizar, que determinan lo intenso de las fuerzas en
competencia y de su rentabilidad. El objetivo de una estrategia competitiva para
una empresa en el sector industrial, es encontrar una posicion en dicho sector
en la cual pueda defenderse mejor la empresa contra las fuerzas competitivas
0 pueda inclinarlas a su favor. ElI conocimiento de las fuentes subyacentes de
la presion competitiva, marca los puntos fuertes y débiles de la empresa,
refuerza la posicibn en un sector, aclara donde los cambios de estrategia
pueden producir mejores resultados y sefiala las areas en donde las tendencias

del sector industrial prometen la méaxima importancia®*

Las cinco fuerzas competitivas: nuevos ingresos, amenazas de sustitucion,
poder negociador de los compradores, poder de negociacion de los

proveedores y la rivalidad entre los actuales competidores.

La situacion de la competencia en un sector industrial depende de cinco

fuerzas competitivas basicas que se muestran en el gréafico No 5.

2 Michael PorterEstrategia Competitival 992
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Fuerzas que mueven la competencia en el sector irsitial %>

COMPETIDORES
POTENCIALES

Poder negociador de los

proveedores Amenaza de nuevos ingresos

COMPETIDORES
EN EL SECTOR
INDUSTRIAL

PROVEEDORES |} U «—| COMPRADORES
Rivalidad entre los
competidores existentes
Amenaza de productos o Poder negociador de los
servicios sustitutos clientes

SUSTITUTOS

Gréfico 5. Fuerzas de Porter

2.2.1.1.13.Amenaza de ingreso.

La formulacion de nuevas empresas en el sector industrial aporta capacidad
adicional, el deseo de obtener una participacion en el mercado. Esto puede
obligar a bajar los precios o inflar los costos de los fabricantes existentes,

reduciendo la rentabilidad.

La amenaza de ingreso en un sector industrial depende de las barreras para el
ingreso que estén presentes, a la par de la reaccion de los competidores
existentes que debe esperar el que ingresa. Si las barreras son altas y/o el
recién llegado puede esperar una viva represalia por parte de los competidores

establecidos, la amenaza de ingreso es baja.

%2 FUENTE: Libro Estrategia Competitiva de Michel Porter, Pag. 24
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2.2.1.1.14.Amenaza de sustitucion.

Todas las empresas en un sector industrial estan competiendo con empresas
gue producen articulos sustitutos, estos limitan los rendimientos potenciales de

un sector industrial colocando un tope sobre los precios.

Cuando mas atractivo sea el desempefio de precios alternativos ofrecidos por

los sustitutos, mas firme sera la represion de las utilidades.

La posicion frente a los productos sustitutos bien puede ser cosa de acciones

colectivas en el sector industrial.

2.2.1.1.15.Poder negociador de los compradores.

Los compradores compiten en el sector industrial forzando la baja de precios,
negociado por una calidad superior 0 mas servicios y haciendo que los
competidores compitan entre ellos, todo a expensas de lo rentable de la
industria. El poder de cada uno de los grupos importantes de compradores en
el sector industrial depende de varias caracteristicas de su situacion de
mercado y de la importancia relativa de sus compras al sector en comparacion

con el total de las ventas.

2.2.1.1.16.Poder negociador de los proveedores.

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los que participan
en un sector industrial amenazando con elevar los precios o reducir la calidad
de los productos o servicios. Las condiciones que determinan el poder de los
proveedores no solo estan sujetas a cambio sino a menudo fuera del control de
la empresa. Sin embargo como el poder de los compradores, la empresa puede

mejorar su situacion mediante la estrategia.
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2.2.1.1.17.Intensidad de la Rivalidad entre competidores.

La rivalidad entre los competidores existentes da origen a manipular su
posicion utilizando tacticas como las competencias en precios, batallas
publicitarias, introduccidon de nuevos productos e incrementos en el servicio al
cliente o de la garantia. La rivalidad se presenta porque uno o mas de los
competidores sienten la presion o ven la oportunidad de mejorar su posicion.
Algunas formas de competir, en especial la competencia en precios, son
sumamente inestables y muy propensas a dejara todo un sector industrial peor,
desde el punto de vista de rentabilidad. Las rebajas de precios son rapida y
facilmente igualadas por los rivales, y una vez igualadas, disminuyen los

ingresos para todas las empresas

2.3. ESTUDIO TECNICO

2.3.1. DEFINICION DE ESTUDIO TECNICO

Segun Sapag: El estudio de la viabilidad técnica es parte de la viabilidad
econdémica de un proyecto es netamente financiero. Es decir, calcula los
costos, inversiones y beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la
ingenieria del proyecto. En este estudio se busca la composicién Optima de los
recursos que haran que la producciéon de un bien o servicio se logre eficaz y

eficientemente.

Un proceso productivo bien definido permitird determinar los requerimientos de
obras fisicas, maquinaria y equipos, su vida util, los recursos humanos y los
recursos materiales, los cuales deberan ser cuantificados monetariamente

para proyectar flujos de caja que posibilitaran las evaluaciones posteriores.

La cantidad de estos activos e insumos determinardn la cuantia de las
inversiones iniciales y de reposicion y los costos de operacion directa e
indirecta como los de mantenimiento y seguros. La distribucién de los equipos

en planta determinara la inversion en construcciones, bodegaje, vehiculos, etc.
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Cuando el proyecto es de creacion de una nueva empresa, se hace
conveniente calcular el efecto econdémico de cada componente que permitir
hacer funcionar el proyecto. Una forma de recolectar esta informacion es

recurriendo a los denominados balances.

Todos estos balances tienen la misma estructura y se componen de tres partes

principales.

a) ldentificacion de cada item, su cantidad y costo.
b) La vida uatil que permite estimar las inversiones de reposicion de cada
activo.

c) Elvalor de liquidacién de cada activo al final de su vida Uutil.

2.3.1.1. Balance de equipos

Es la primera inversion que se debe calcular e incluye a todos los activos
fisicos y necesarios para el funcionamiento operativo, administrativo y

comercial del proyecto.

En este balance se debe incluir la depreciacion de los activos fisicos para los
cuales es posible usar un criterio distinto del técnico para definir esa vida util: el

comercial, contable y el econémico.

En el estudio del proyecto se considera la depreciacion por el método
contable.- Estos valores han sido calculados para mostrar el monto y tiempo en
el cual los activos fijos se deprecian, ya sea por su pérdida de valor con el
transcurso del tiempo, o por el avance de la tecnologia que hacen que un bien
pierda valor al presente, se ha tomado en cuenta el método de depreciacion en

linea recta.

Depreciacion por el Método Lineal o de linea recta: la formula para el calculo de

la depreciacion a través de este método es:

VALOR ACTUAL - VALOR RESIDUAL
DEPRECIACION =

VIDA UTIL EN ANOS
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2.3.1.2. Balance de obras fisicas.

Conocida la cantidad de equipos y su distribucion fisica mas adecuada, se
pueden determinar los requerimientos de espacios para su instalacion. El
dimensionamiento de los espacios fisicos obliga a especificar y costear cada

item para la construccién soporte de los items.

2.3.1.3. Balance de personal.

La forma mas eficiente de calcular el costo del recurso humano es
desagregando al maximo las funciones y tareas que se deben realizar en la
operacion del proyecto, con el objetivo de definir el perfil de quienes deben
ocupar cada uno de los cargos identificados y calcular la cuantia de las
remuneraciones asociadas con cada puesto de trabajo. Para esto lo usual es

especificar todas las actividades productivas, las comerciales y las de servicio.

2.3.1.3.1.Gerente General

La gerencia es el nucleo de la responsabilidad total de la empresa y en donde
se toman las decisiones definitivas en pro de la administracion de la empresa.
Es el elemento mas importante de toda empresa a cualquier nivel, ya que si se
tiene alta preparacion se alcanza la eficiencia y efectividad en los procesos

internos y externos.

El gerente de la empresa sera la persona capaz de dirigir, tomar decisiones y
lograr objetivos, de él dependera su éxito, el de la organizacion, y del grupo
de trabajo que dirige. Su responsabilidad no se centra en supervisar personas
solamente sino en los resultados que obtenga en su gestién, de modo que
todos sus esfuerzos sean los de promover el desarrollo y el éxito de la

empresa.

2.3.1.3.2.Gerente de Operaciones

El Gerente de operaciones estara encargado de dirigir y controlar la

produccion, asi también deberd llevar un inventario de las existencias de los



66

diferentes productos, siendo responsable de la salida y recepcion de materias

primas, bajo su mando tendré al personal de la planta.

2.3.1.3.3.Gerente de Comercializacion

El departamento de exportaciones estara a cargo del gerente comercial de la

empresa, quien tendra las siguientes funciones y perfil.

2.3.1.3.4.Secretaria/Contadora

La Secretaria/Contadora de Gerencia debe ser una persona de alta confianza
ya gue su puesto de trabajo implica apoyo al Gerente General y comunicacion
entre éste y todo el personal que conforma la empresa. Debido a sus
funciones, las aptitudes comprenden basicamente las de una persona de trato

amable, alto nivel de responsabilidad y buen nivel profesional.

2.3.1.3.5.Mercaderistas

Como es la encargada de atraer las ventas mediante ofertas via telefonica se

considerara las siguientes acciones:

2.3.1.3.6.Vendedor / Vendedora

El vendedor de la empresa sera la persona encargada de la difusion,
promocion y venta desde la empresa hacia el mayorista en el exterior. Su
actividad buscara la ampliacion del producto en el mercado asi como el control

de los pagos y/o transferencias

Conocer el mercado en el cual se va a desempefar y saber qué esta

sucediendo dentro de él.
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2.3.1.3.7.0Operarios

Sera personal que se encargue de llevar actividades de produccion en la
planta, seran instruidos en el desarrollo de los procesos, mejoramiento de la

calidad, manejo de maquinaria y seguridad industrial.

2.3.1.3.8.Chofer-Mensajero

Se encargara de la movilizacion de los productos de venta. Debera ser una
persona honrada y con alto grado de responsabilidad. Otro factor a considerar
es que la persona que desee ocupar este puesto deberd tener una
coordinaciéon Tacto-Visual excelente ya que en ello se basa la habilidad para

conducir vehiculos.

2.3.1.3.9.Guardia de Seguridad

Persona que se encargara de manera exclusiva y absoluta a la seguridad de la
planta e integridad del personal involucrado, en la zona de bodega y en el
momento de carga y descarga de la mercaderia asi como también a la
integridad y paz de los visitantes durante su estancia en la empresa.

2.3.1.4. Balance de insumos.

La estimacion de los costos de los insumos que se estimaran en el proceso de
produccion, embalaje, distribucion y venta depende de los tipos y de la cantidad

de productos que se estima producir.

2.3.1.5. Tamano.

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto
de las inversiones y el nivel de operacion que, a su vez permitira cuantificar los
costos de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se
conjugan para la definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad
de insumos, la localizacion del proyecto el valor de los equipos, el proceso
productivo etc.
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2.3.1.6. Proceso de Produccion

Un proceso de produccién es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionados de forma dinamica y que se orientan a la transformacién de
ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como
factores) pasan a ser elementos de salida (productos) tras un proceso en el

gue se incrementa su valor.

Cabe destacar que los factores son los bienes que se utilizan con fines
productivos es decir la materia prima los productos en cambio estan destinados

a la venta o al consumidor mayorista

Los procesos productivos dependen del proceso de transformacion, pueden ser
técnicos cuando modifican las propiedades intrinsecas de las cosas o de lugar,

tiempo, entre otros.

Proceso
. Fact => de => duct
. a(i ores Produccion ro UCfOS

Los elementos esenciales de todo proceso productivo son:

» Los factores recursos: (bienes o servicios econémicos empleados con fines
productivos)

» Acciones: (ambito en el que se combinan los factores con pautas
operativas)

* Resultados o Productos (son los bienes y servicios obtenidos después del

proceso productivo)
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2.3.1.6.1.Proceso para la produccion agroindustrial

Los productos agricolas son moldeados por las tecnologias de creciente
complejidad, y se incorporan los resultados de importantes esfuerzos de
investigacion y desarrollo. Aunque aun se puede distinguir la fase de
produccion de materias primas de la fase de elaboracion y transformacioén, a
menudo esta distincion es confusa por la complejidad de la tecnologia y el
grado de integracion vertical: la industrializacion de la agricultura y el desarrollo
de las industrias de elaboracion de productos agricolas es por tanto un proceso

conjunto que esta generando un nuevo tipo de sector industrial.
2.3.1.6.2.Proceso de produccién de los aceites esenciales

Los aceites esenciales son mezclas homogéneas de compuestos quimicos
organicos, provenientes de una misma familia quimica, terpenoides. Tienen la
propiedad en comun, de generar diversos aromas agradables y perceptibles al
ser humano. A condiciones ambientales, son liquidos menos densos que el
agua, pero mas viscosos que ella. Poseen un color en la gama del amarillo,
hasta ser transparentes en algunos casos (Gunther, 1948; Teuscher et al.,
2005; Parry, 1921; Muioz, 2002; Peter, 2004).

2.3.1.6.2.1.  Descripcion del procesd

Es llamado comunmente: destilacion por arrastre de vapor, extraccion por
arrastre, hidrodestilacién, hidrodifusibn o hidroextraccion. Sin embargo, no
existe un nombre claro y conciso para definirlo, debido a que se desconoce
exactamente lo que sucede en el interior del equipo principal y porque se
usan diferentes condiciones del vapor de agua para el proceso. Es asi que,
cuando se usa vapor saturado o sobrecalentado, fuera del equipo principal,
es llamado “destilacion por arrastre de vapor” (Glnther, 1948). Cuando se
usa vapor saturado, pero la materia prima esta en contacto intimo con el agua

generadora del vapor, se le llama “hidrodestilacion” (Gtinther, 1948).

% Tesis Hidrodestilacién de aceites esencialesetadd y caracterizacion, de Manuel Guillermo Cerpa
Chavez
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Cuando se usa vapor saturado, pero la materia no esta en contacto con el
agua generadora, sino con un reflujo del condensado formado en el interior
del destilador y se asumia que el agua era un agente extractor, se le

denomind “hidroextraccion” (Palomino y Cerpa, 1999).

En el presente proyecto, se adoptara el término hidrodestilacion , para definir
el proceso para obtener el aceite esencial de una planta aromética,
mediante el uso del vapor saturado a presion atmosférica. El generador de
vapor no forma parte del recipiente donde se almacena la materia prima, es
externo y suministra un flujo constante de vapor. Su presion es superior a la
atmosférica, pero el vapor efluente, que extrae al aceite esencial esta a la
presion atmosférica. La materia prima forma un lecho compacto y se
desprecia el reflujo interno de agua debido a la condensacion del vapor

circundante.

De manera general, la hidrodestilacion se describe de la siguiente manera:
La materia prima vegetal es cargada en un hidrodestilador, de manera que
forme un lecho fijo compactado. Su estado puede ser molido, cortado, entero
o la combinaciéon de éstos. El vapor de agua es inyectado mediante un
distribuidor interno, préximo a su base y con la presion suficiente para vencer
la resistencia hidraulica del lecho. La generacién del vapor puede ser local
(hervidor), remota (caldera) o interna (base del recipiente). Conforme el
vapor entra en contacto con el lecho, la materia prima se calienta y va
liberando el aceite esencial contenido y éste, a su vez, debido a su alta
volatilidad se va evaporando. Al ser soluble en el vapor circundante, es
“arrastrado”, corriente arriba hacia el tope del hidrodestilador. La mezcla,
vapor saturado y aceite esencial, fluye hacia un condensador, mediante un
“cuello de cisne” o prolongacibn curvada del conducto de salida del
hidrodestilador. En el condensador, la mezcla es condensada y enfriada,
hasta la temperatura ambiental. A la salida del condensador, se obtiene una
emulsion liquida inestable. La cual, es separada en un decantador dinamico o
florentino. Este equipo esta lleno de agua fria al inicio de la operacion y el

aceite esencial se va acumulando, debido a su casi inmiscibilidad en el agua
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y a la diferencia de densidad y viscosidad con el agua. Posee un ramal
lateral, por el cual, el agua es desplazada para favorecer la acumulacion del
aceite.

El vapor condensado acompafante del aceite esencial y que también se
obtiene en el florentino, es llamado “agua floral”. Posee una pequefia
concentracion de los compuestos quimicos solubles del aceite esencial, lo
cual le otorga un ligero aroma, semejante al aceite obtenido. Si un hervidor
es usado para suministrar el vapor saturado, el agua floral puede ser reciclada
continuamente. De otro modo, es almacenada como un sub-producto. El
proceso termina, cuando el volumen del aceite esencial acumulado en el
florentino no varie con el tiempo. A continuacion, el aceite es retirado del

florentino y almacenado en un recipiente y en lugar apropiado.
Dependiendo de la forma del recipiente, se utiliza una rejilla para separar la

carga de material del distribuidor, o se usa una cesta donde se deposita la

carga y es retirada mas rapidamente, al terminar el proceso.

Condensador

7

Destiilador

Materia prima Z y /
. //Q

27

Caldera 3
' Agua Floral

Aceite esencial

Florentino

Figura 4. Esquema basico del proceso de produccion.

Fuente: Tesis Hidrodestilacion de aceites esen@al de Manuel Guillermo Cerpa Chavez
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La Fig. 4, representa un esquema basico del proceso, donde el hidrodestilador
es cargado por lotes y trabaja en modo semi-continuo. El condensador,
comunmente funciona en modo continuo, con el flujo del agua de refrigeracion
a contracorriente. Un generador del vapor de agua, es alimentado con agua

fresca y ademas de agua floral, cuando hay reciclo.

2.3.1.6.2.2. Fundamento$*

Desde hace muchas décadas, se asume que el proceso esta regido por la
vaporizacion del aceite esencial “libre” o disponible en la superficie de las hojas
o flores, cuando una corriente de vapor saturado atraviesa un lecho
conformado por este material vegetal. Al ser la vaporizacién el fenomeno que
controla el proceso se asume un equilibrio termodinamico, entre el aceite
esencial y el agua, controlante del rendimiento. Por ello, la denominacién de

“hidrodestilacién” ha sido acufiada para reflejar este hecho.

Tomando en cuenta el conocimiento empirico acumulado de la operacion,
el trabajo pionero de von Rechenberg y los estudios botanicos, se deduce
que existen, por lo menos, tres fendmenos controlantes del proceso: el
primero, una vaporizacion instantanea del aceite esencial, en la interfase de
la pelicula formada en la superficie del material vegetal y el vapor circundante.
El segundo, la difusién del aceite vaporizado al seno de la corriente del vapor
circundante, debido a la conveccion que ejerce el vapor en el lecho, y su
inmediato transporte al exterior del equipo. Y el tercero, una exudacion (o
excrecion) del aceite esencial desde el interior de los tricomas glandulares, a

través de su cuticula, a la pelicula superficial del material vegetal.

Las destilaciones por arrastre de vapor duran entre 3, 4 0 mas horas, segun la
hierba que se trate, obteniéndose muy poca cantidad de esencia. Esto se debe
a que el contenido en aceites de las plantas es bajo, y por ello hace falta
destilar abundante cantidad de hierbas para obtener un volumen que justifique

el gasto de destilacion. Los rendimientos suelen ser menores al 1%, es decir

4 Tesis Hidrodestilacién de aceites esencialesetadd y caracterizacion, de Manuel Guillermo Cerpa
Chavez
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destilando 100 kg. de hierba fresca, obtendremos menos de 1 kg. de aceite
esencial. Esto no sélo obliga a optimizar la destilacion, sino a contar con
muchas toneladas de hierba a destilar, inclusive con muchas personas que

provean de la hierba.

En el laboratorio, pesamos con la balanza de precision, la hierba colocada
destilar y medimos el volumen de aceite obtenido. Conociendo la densidad de

dicho aceite, y utilizando la férmula:
Densidad del aceite * volumen de aceite= masa del aceite obtenido
Ejemplo: 0,850 g/ml * 0,47 ml=0,4 g de aceite esencial

Convertido ese volumen a masa, lo que permite relacionarlo con la masa de la

hierba usada al destilar, segun el siguiente razonamiento:

Si destilando X gramos de hierba, se obtiene Y gramos de aceite, al destilar

100 gramos de hierba obtendré Z gramos de aceite esencial.

Z es el porcentaje de rendimiento de laboratorio para esa hierba.

Ejemplo:

Si destilando 80 gramos he obtenido 0,4 gramos de aceite esencial, al destilar

100 de hierba obtendré: 0,5 gr. de aceite esencial (0,5 % de aceite esencial).

0,5 % es el porcentaje de rendimiento en laboratorio para esa hierba.

En la destilacion industrial que por lo general se realiza a campo, los

rendimientos suelen ser levemente inferiores.

2.3.1.6.2.3.  Composicidn quimica de los aceites esenciales

Si bien la composicién quimica de los aceites es muy variada, todos ellos
poseen varias propiedades fisicas en comun, por ejemplo: tienen alto indice de

refraccion, son opticamente activos, etc.
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Practicamente todos los aceites esenciales consisten en mezclas de productos
guimicos que a menudo son muy complejas. En su mayoria estan constituidos
por terpenos, que son hidrocarburos cuya férmula es C12 H16. Los terpenos
mas comunes son el limoneno y el pineno. Estos terpenos se oxidan
naturalmente, por lo que muchas veces es necesario separarlos, obteniendo un

producto de mayor valor que se conoce como aceite esencial deterpenada.

Su composicion exacta se puede obtener mediante una cromatografia
gaseosa. Es importante conocer ésta a los efectos de poder fijar precio al
producto, ya que ésta varia segun su composicidbn quimica. Los mayores
consumidores de aceites deterpenados son las industrias de perfumeria y

cosmetologia.

Tabla 8. Composicion quimica y rendimiento de las esencias

Nombre Nombre Cientifico Parte % de Comp.
Vulgar Utilizada Rdto. Principal
Hierba luisa Aloysia triphylla hojas 0, 20 a |Citral linalol
0,25
Orégano Origanum sp. hojas 1-1,5 |carvacrol, timol

fenoles,pineno,

etc

Ruda Ruta graveolens hojas | 0.1 (ml/g) Glucosido
flavonico

2.3.1.6.2.4. Usos de los aceites esenciales

Los usos de los aceites esenciales obtenidos por hidrodestilacion son muy
amplios, aunque basicamente estan orientados a la perfumeria; la cosmética;
la industria farmacéutica, como aditivo e insumo para sintetizar compuestos;
la alimentaria, como aditivo y como insumo para la fabricacion de
productos de higiene personal y de limpieza doméstica. La industria
farmacéutica requiere de aceites esenciales “desterpenados”, o sea, libres de
terpenos, porque se busca solo los principios activos farmacolégicos de la
planta, comunmente los terpenos Yy sesquiterpenos oxigenados, para

complementar un medicamento. En los ultimos afos, la aromaterapia ha
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tenido un gran crecimiento y aceptacion en el mercado mundial. La
comercializacién de los aceites esenciales puros, como ingredientes de los
productos aromaterapicos, ha creado una mayor demanda y ha motivado la
busqueda de nuevos aromas, mas exoticos y con propiedades seudo-
farmacoldgicas. Otras nuevas aplicaciones surgidas ultimamente y con un
gran potencial futuro son de ingredientes de para la formulacion de biocidas
para uso veterinario o agricola (Teuscher et al., 2005; Ziegler and Ziegler,
1998; Regnault- Roger y col.,, 2004; Mufioz, 2002; Peter, 2004; Buirillo,
2003; Baratta et al., 1998;Lahlou, 2004; Moretti et al., 2002; Isman, 2000).

Debido a que los aceites esenciales puros poseen una tremenda carga de
energia vegetal, solamente unas gotas son necesarias para lograr su efecto en

aromaterapia. Se podria decir que el aceite esencial es el alma de la planta.

2.3.1.6.2.5. Tipos de Equipos

No se han realizado modificaciones severas al proceso original y basico,
descrito por la Fig. 4, basicamente porque se busca lograr el mayor contacto
entre el vapor de agua y el material vegetal. Por lo cual, las mayores
modificaciones en los disefios han sido de caracter mecéanico, buscando ese
mayor contacto y que la materia prima sea calentada lo mas rapidamente
posible. EI mayor inconveniente de este proceso es su condicion de semi-
continuo, las modificaciones industriales recientes han sido enfocadas a
establecer un proceso continuo. Sin embargo, no se ha logrado que estos

avances sean aplicados a niveles inferiores de produccién.

Los tipos de equipos por “escala” se pueden identificar en cuatro tipos:

1. Laboratorio : EI mas conocido es el equipo Clevenger (Glnther, 1948),
usado en muchos laboratorios y considerado en varios estandares
internacionales, como el mas adecuado para la determinacion del

contenido total del aceite esencial de una planta aromatica.
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Figura. 6. Equipo de Lab.
Figura. 5. Equipo Clevenger en vidrio Pirex (Cortesia de The Essential Qil Co.)
(Gunther, 1948)
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2. Intermedia o banco (bench ): Existen numerosos y variados modelos de
este tipo. La mayoria de ellos poseen capacidades entre 5 a 50
litros. Son construidos en vidrio Pyrex (Fig. 7), acero inoxidable (Fig. 9) o
cobre (Fig. 8). Estan conformados de un hidrodestilador-generador, es decir
el vapor de agua se genera en el mismo recipiente donde se almacena la
materia vegetal, separados por medio de una rejilla o cesta. Se carga el
hidrodestilador con el material vegetal, cuando el agua alcanza una

temperatura cercana a la de ebullicion.

Figura 7. Equipo en vidrio de 6 L. Figura 8. Equipo en cobre de 10 L.
(Cortesia de Figmay S.A., Argentina) (Cortesia de The Essential Oil Co., USA)

Figura 10. Equipo en SS-304L de 40
L. (Universidad de Valladolid,
Espafia)

Figura 9. Equipo en SS-316L de 25
L. (Cortesia de Heartmagic, USA)
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3. Piloto, poseen una capacidad entre 50 a 500 litros. Son construidos en
acero comercial, inoxidable (Figs. 11 y 12) o cobre. Pueden ser de dos
tipos: con generador externo (Fig. 11) o acoplado al hidrodestilador (Fig.
12). Estan conformados de un hidrodestilador cilindrico simétrico o de
una altura ligeramente mayor al diametro. El vapor de agua es inyectado
por los fondos del equipo o generado en esa seccion. El aceite esencial es
recogido del florentino y almacenado en otro decantador. Se realiza esta
segunda separacién dinamica porque el flujo de vapor es alto y el tiempo
necesario para que la emulsion aceite-agua se rompa suele ser mayor a la

medida en la escala intermedia.

SIT

IMGEME I

Extractor Aceites
Esenciales modelo
SIT integral

Figura 11. Equipo en SS-316L de 150 L. Figura 12. Equipo en SS-304L de 500 L.
(Cortesia de Newhouse MFG Co., USA) (Cortesia de SIT Ingenieria SRL,
Argentina)
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4. Industrial : Poseen una capacidad mayor a 500 Litros. Estan construidos en
acero comercial (Fig. 13); aunque si se usan diferentes materias primas, son
construidos en acero inoxidable (Fig. 14), para realizar una facil limpieza y
evitar la contaminacion del producto con los aceites esenciales remanentes
(Bezdolny and Kostylev, 1994; Cogat, 1995). Pueden ser de dos tipos: mdviles

0 estaticos.

Figura 13 Remolque en acero de 16000 L.Fig. 14 Par de equipos verticales de 5000 L.
(Cortesia de Coté de Aguzén, Francia) (Cortesia de Newhouse MFG
Co., USA)
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2.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVO Y LEGAL

El disefio de la organizacion es la conformacion y alineacion de todos los

componentes de la empresa para el logro de su fin.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se
adapte a los requerimientos de la organizacion. Conocer la estructura es
fundamental para definir las necesidades de personal calificado para la gestion
y por tanto estimar con mayor precision los costos indirectos de la mano de
obra ejecutiva. Al igual que los otros estudios es preciso simular el proyecto en
operacion para ello es necesario definir los procesos administrativos a
implementarse. También es necesario incluir el estudio legal y dentro de este
los aspectos tributarios. Esto debido a que se necesita el otorgamiento de
permisos y patentes y otros documentos necesarios para la puesta en marcha

de la empresa.

2.4.1. ASPECTOS LEGALES

La constitucion de una sociedad estd sujeta a la Superintendencia de
Compaifiias. La Ley de Compaiiias es el ordenamiento juridico principal o la ley
positiva enmarcada dentro del contexto de Derecho Societario, regula las
actividades de las compafiias mercantiles desde su nacimiento, es decir desde
su fundacion, durante su vida, su crecimiento, desarrollo de todas sus
actividades, e incluso hasta su extincion, los cuales se realizan mediante

proceso de disolucion y liquidacion.

Como consideracion legal de nuestro pais demanda definir un tipo de empresa
que posibilite lograr los fines para lo que son creadas y para el efecto la que
mas se aproxima es la Empresa Social juridica o Compafia Anonima porque

la responsabilidad es solidaria.

En una compafia anénima los aportes se denominan participaciones o aportes
sociales, la cesion de participaciones tiene sus restricciones, tiene sus

limitaciones en la transferencia de participaciones para cederlas de un socio a
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otro 0 a un tercero, también requiere el consentimiento unanime de los socios,

sin este consentimiento no se puede producir la cesion de participaciones.

Para este caso se sugiere que los socios que conformen la Empresa, sea la
directiva de la comuna San Rafael, quienes son nombrados por la comunidad
en Asamblea Comunitaria y son legalmente reconocidos con la inscripcion de la

directiva en la instancia correspondiente.

2.4.2. ASPECTOS TRIBUTARIOS.

El efecto tributario se vincula al impuesto que enfrentan las empresas y
generalmente corresponde a un porcentaje sobre las utilidades del negocio o a
un porcentaje sobre su patrimonio. En los casos en que exista un impuesto a
las utilidades se debera considerar como efecto indirecto el mayor pago que
debera hacerse por todo proyecto que genere un aumento en los beneficios
netos de la empresa. De igual manera, deberd incluirse el efecto tributario de
cualquier utilidad o pérdida por la venta de un activo, por el aumento o
disminucién de costos, por un endeudamiento y por la variacion en los ingresos
del negocio. Los efectos tributarios se analizan a continuacién para cuatro
casos tipicos que se encuentran en los distintos tipos de proyectos de cambio
en empresas en marcha: por la venta de activos (con utilidad y pérdida), por la
compra de activos, por el incremento o disminucion de algun costo y por el

endeudamiento, entre otros

2.4.3. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Sin duda el disefio organizacional comienza con el acuerdo de los directivos
sobre cuéal es la vision, mision, valores, principios operativos, estrategias,
objetivos y tacticas. Es decir esto implica pensamiento y planificacion
estratégica que no son iguales: “Mintzberg explica que la planificacion
estratégica es la programacion sistematica de estrategias predefinidas a partir
de las cuales se desarrolla un plan de accion. Por otro Lado, el pensamiento
estratégico es un proceso sintetizador que utiliza la intuicion y la creatividad
cuyos resultados es una perspectiva integral de la empresa. En resumen, el
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pensamiento estratégico es el “que” y la planificacion estratégica es el “como”,
y no se puede saber como se va a hacer algo hasta saber lo que se desea

hacer.”

2.5. DISENO DE LA EMPRESA

El disefio de una empresa, consiste en un plan para ordenar los elementos de

forma tal de cumplir de la mejor manera un propdsito particular %

implica el
estudio de las diferentes opciones de conformacion estructural que puede tener

la organizacion.

El disefio estructural contempla dos aspectos basicos que enfrenta la

organizacion:

1. La necesidad de especializar el desemperio de la tarea, lo cual conlleva una
division de la mano de obra.
2. La necesidad de coordinar las diferentes tareas de especializacion dentro del

sistema organizacional total.

Las diferentes opciones de disefio estructural que pueden tener las

organizaciones son:

Organizacion Departamental.- Consiste en agrupar por afinidad las tareas que

se realizan.

1. En este caso, la departamentalizacion por funciones, o estructura funcional,
es la que se presenta con mayor frecuencia.

2. La departamentalizacion por procesos o por enfoque productivo se diferencia
de la anterior, dado que considera las diversas areas del proceso de
produccion en lugar de departamentos especificos.

% Charles Eames, 1969
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3. En caso de la departamentalizacion geografica, por productos o clientes
como su nombre lo indica, se consideran las zonas geogréficas, los

productos que se elaboran o el tipo de clientes que se atiende.

El disefio de organizaciones implica la eleccion entre tres dimensiones claves

que existen en las empresas:

e La estrategia
» Eltipo de estructura existente

» Los mecanismos para integrar a las personas en la organizacion.

Por tanto, se puede adoptar un determinado tipo de estructura organizacional
de acuerdo con la situacion que se presente entre la organizacion y el

ambiente.

Se deben analizar con cuidado las ventajas y desventajas de cada tipo de
estructura, y ponderar cuales son las consecuencias de adoptar un

determinado tipo. Para este caso la mas conveniente es la estructura funcional.

2.5.1. ESTRUCTURA FUNCIONAL

La Estructura funcional, es la mas tradicional, se deriva de la vision Taylorista
gue basada en que: “estructura correcta, es aquella que busca la maxima

productividad”?®.

La estrategia clave de las organizaciones funcionalmente
orientadas es maximizar los margenes, al optimizar las economias de escala y
la experiencia funcional. Por lo general demandan directivas fuertes y buenos

mecanismos de control.

% DISENO DE ORGANIZACION, Naomi Stanford, pag 57
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Organigrama funcional
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Figura 15 Organigrama funcional

Fuente: disefio de organizacion, Naomi Stanford, p&§

Para la empresa que se esta disefiando la teoria funcional es la que mas se
acerca a la realidad ya que considera el andlisis de: demandas ambientales,
diferenciacion, integracion, manejo de conflictos, contratos empleados-
administracion, planificacion estratégica, planeaciéon operativa y un disefio

estructural.

2.5.2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

La empresa se podra organizar, aplicando los principios de la administracion
moderna, sin embargo la directiva tomara decisiones co-participativamente
consultando al menos a la mayoria de los miembros de la Asamblea

Comunitaria.

La Gerencia y el equipo de las otras areas, seran los responsables de las
actividades pertinentes a compras de materia prima, registro de cuentas,
planeacién del trabajo, manejo del recurso humano y su salud ocupacional,
produccion y venta de los productos, la prestacion de servicios y atencion al

cliente; también estara pendiente del mantenimiento de equipos, la seguridad
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hacia el interior y exterior de la empresa y el manejo efectivo de los recursos

monetarios que tendra a su disposicion.

Dentro del estudio organizacional se vincula la influencia externa de los
habitantes y su participacion como componentes funcionales de Ila
organizacion. Para mostrar la participacion de las personas externa se utilizara

el siguiente modelo.

2.5.3. MODELO DE PARTICIPACION

La base tedrica para el planteamiento de una propuesta participativa para
mejoramiento de las condiciones de la vida, se fundamenta en las estrategias
vigentes que sustentan el desarrollo local, un tema de total actualidad que es
analizado a todo nivel y en el cual podemos resumir como un “ proceso de
crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacién del potencial del
desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la

poblacién de una localidad o una regién"’

Rafael Gonzales Ballar define a la Participacion Ciudadana como “un proceso
gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma individual o
participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion,
control y ejecucion de las acciones en los asuntos publicos y privados, que lo
afectan en lo politico, econémico, social y ambiental para permitirle su pleno

desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve?,

De aquella definicion, se puede derivar entonces, que la participacion
ciudadana es un proceso, un continuo en el tiempo que se desarrolla, de
generacion de conciencia critica y propositiva en el ciudadano, donde

progresivamente éste va adquiriendo mayor relevancia y protagonismo.

*’ DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y DESCENTRALIZACION: apximacién a un marco
conceptual, CEPAL (Antonio Vazquez Barquero)

8 Recabarren S, Lorena y Aubry B. Marcel (20008fprime Especial, Participacion Social y Ciudadana.
Pag. 2
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Para concretar esta clase de propuestas, es importante que intervengan en
forma dindmica varios factores simultdneamente para llegar a un objetivo
comun; entre otros, debera destacar: inversion, actividades comunitarias,
politicas y medidas institucionales, siempre teniendo como marco referencial un

plazo, territorio y beneficiarios claramente delimitados.

“En resumen, puede decirse que el desarrollo econémico local es un proceso
de crecimiento y cambio estructural de la economia de una ciudad, comarca o
region, en el que se pueden identificar al menos, tres dimensiones (Coffey y
Poles, 1985; Stohr, 1985): una econdémica caracterizada por un sistema de
produccion que permite a los empresarios locales usar eficientemente, los
factores productivos, generar economias de escala y aumentar la productividad
a niveles que permiten mejorar la competitividad en las mercados; otra
sociocultural, en que el sistema de relaciones econOmicas y sociales, las
instituciones locales y los valores sirven de base al proceso de desarrollo; y
otra, politica y administrativa, en las que las iniciativas locales crean un entreno

local favorable a la produccion e impulsan el desarrollo sostenible™

2.5.3.1. Evaluacién participativa para la ventaja competitiva

La accion participativa para la competitividad local (PACA) es una metodologia
para estimular el desarrollo econémico de una region, los procesos se
dinamizan y permite que los agentes econdémicos locales ejerzan un papel

activo en el desarrollo a base de un proceso interactivo de aprendizaje.

Varias herramientas asociadas, permiten una evolucion rapida de las ventajas y
desventajas competitivas de una localidad, este estudio permite generar

propuestas concretas y practicas para fortalecer la economia de una zona.

Actualmente esta técnica se ha difundido en mas de diez paises, en donde se

mantiene como caracteristicas principales, los siguientes puntos:

2 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y DESCENTRALIZACION: apximacién a un marco
conceptual, CEPAL (Antonio Vazquez Barquero)
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* Promueve la ventaja competitiva local.

* Tiene como enfoque central la accion.

» Consigue resultados rapidos al igual que el entorno de la inversion.
* Apoya a las asociaciones locales y fomenta la colaboracion.

* Mejora las aptitudes y capacidades locales.

» Ejecuta liderazgo a nivel global con bajo costo.

“El ejercicio PACA puede ser facilitado por un equipo de especialistas externos,
por lideres locales del desarrollo econémico, etc, comienza con un taller de
lanzamiento con los agentes econdémicos locales, sigue con una serie de
entrevistas con actores locales (empresas, asociaciones empresariales,
instituciones de apoyo, gobierno local y otros) y mini talleres con grupos de
actores. Dependiendo del tamafo y la diversidad de la localidad, esto dura una
o dos semanas. El diagnostico y las propuestas para intervenciones practicas

son elaborados y presentados inmediatamente después™®°

Al ejecutar PACA se puede visualizar claramente las oportunidades y los
limitantes para el desarrollo economico de la localidad con lo cual se dan

preferencia a las principales acciones para dinamizar la economia.

“El Desarrollo Econémico Local incluye tres tipos de actividades.

* Desarrollo econémico: varias iniciativas para crear una ventaja de la
localizacion; por ejemplo, facilitar un ambiente favorable a las empresas sin
obstaculos innecesarios y con instituciones de apoyo.

« Desarrollo de infraestructuras: caminos y otras Infra estructuras de
transporte, electricidad, agua y aguas residuales, educacion, salud publica,
y Otros servicios.

» Desarrollo comunitario: participacién ciudadana, programas de empleo,
disminucién de la pobreza, iniciativas de educacién y formacion, etc.,

muchas veces orientados hacia poblaciones marginadas y desfavorecidas.

% www.mesopartner.com
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El desarrollo econémico local apunta a tres tipos de empresas: empresas
locales, inversores externos y nuevos emprendedores. La metodologia quiere
apoyar a profesionales locales para se encarguen de manera estructurada y

participativa de las siguientes iniciativas tipicas:

* Creacion vy fortalecimiento de servicios de desarrollo empresarial,
especialmente dirigidos a empresas micro, pequefias y medianos.

* Reduccion de la burocracia administrativa, simplificando y racionalizando
tramites, y mediante la creacion de ventanillas Unicas.

* Promocién de programas de emprendimiento y de incubadoras de
empresas.

* Iniciativas de redes empresariales y articulacion creciente entre
instituciones de apoyo.

» Programas de formacion profesional que intenten satisfacer las demandas

de empresas locales.**

2.5.3.2. Meta plan

Meta Plan es un método de moderacion grupal para la busqueda de solucion
de problemas, el cual involucra a todos/as los y las participantes.

Meta Plan es un conjunto de “Herramientas de Comunicacion” para ser usadas
en grupos que buscan ideas y soluciones para sus problemas, para el
desarrollo de opiniones y acuerdos, para la formulacion de objetivos,
recomendaciones y planes de accion.

Se utiliza esta herramienta en talleres participativos con los representantes de

la comunidad.

Una propuesta de desarrollo local debera reunir las siguientes caracteristicas

para que se vea finalizada su ejecucion:

31 www.mesopartner.com
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“Racionalidad para alcanzar ciertos objetivos: lo cual involucra un adecuado
componente técnico para considerar los diferentes factores que pueden valer

en el disefio e implementacion de un proyecto exitoso.

Flexibilidad: para el reconocimiento de situaciones diversas respecto a las

realidades complejas y heterogéneas.

Temporalidad definida: considerar el momento adecuado de inicio y de

conclusiéon de las intervenciones.

Espacialidad concreta: determinar el ambito territorial sobre el que se

desarrollan el conjunto de relaciones de quienes participan en el proyecto.

Corresponsabilidad: salvar los limites de la vision de trabajo, con beneficiarios

hacia una propuesta de grupos de interés, donde el proyecto es obra de todos.

Sustentabilidad: generar las condiciones y habilidades de autogestion del

proyecto por parte de los grupos de interés.

De esta manera, los proyectos de desarrollo se constituyen en la busqueda de
soluciones inteligentes frente a problemas reales ligados a necesidades

sentidas por diferentes grupos sociales™?

Estas caracteristicas expuestas, principalmente tratan de puntualizar la
necesidad de cambiar el enfoque tradicional para el desarrollo de proyectos
comunitarios, ya que actualmente los beneficiarios saben que solo el accionar
en forma conjunta es el que lleva a concretar todos los objetivos, basados en la

corresponsabilidad mediante una participacion estratégica de cada integrante.

Las condiciones que van a conducir al desarrollo local, siempre tendran como
pilar fundamental, todas las iniciativas que fortalezcan la innovacion de la
estructura productiva de la zona y el contar con un recurso humano calificado,

mediante la capacitacion idonea para cada actividad que desarrollen dentro de

%2 http:es.wikimedia.org-wiki Acci%C3%B3n comunitaria
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su entorno, siempre interviniendo en estas acciones, las tecnologia, centros

educativos de buen nivel y la adecuada organizacion del gobierno local.

Es evidente que la estructura que se busca manejar a través de este esquema
tedrico expuesto, se basa en un sistema gobernativo descentralizado, en el
cual todas las politicas adoptadas procuraran avanzar en ciudadania, no solo
entendiéndose esta como el empoderamiento de sus responsabilidades como
miembro activo de su localidad, sino también en inclusion social que permita
llegar al desarrollo econdmico de la zona. Este desempefio autonémico tendra
éxito, siempre y cuando, “la localidad cuente con la capacidad necesaria para
encarar su propio desarrollo a través de procesos de concentracion publico-

social- privada™?

Ventajosamente el marco legal para la Organizacién Territorial del Estado
(Art.248, 255 y 267 de la Constitucion de la Republica del Ecuador) vigente,
favorece con competencias ampliadas a nivel local y claramente se
fundamentan en una estructura de Gobiernos autbnomos y descentralizados,
en donde una parroquia podra aplicar todos estos conceptos de
descentralizacion; y una propuesta de desarrollo local, constituye una
herramienta decisiva para planificar sus estrategias seccionales y poder

ejecutar proyectos que contribuyan a su desarrollo.

Considerando el marco teérico descrito y la aplicacion de estas herramientas
se lograra la vinculacién del proyecto de creacion de la empresa al Plan de
Desarrollo de la Parroquia y sobre todo con el involucramiento del Gobierno
Local como parte de las atribuciones y responsabilidades que le compete
segun la Constitucién y a través de la ley COOTAD (Ley de Reestructuramiento

Territorial vigente).

% Descentralizacion, transferencias territorialeegarrollo local, lvan Finot
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2.6. ESTUDIO AMBIENTAL .

La Evaluacion de Impacto Ambiental en la actualidad es la principal
herramienta de analisis con que cuentan los tomadores de decisiones para
alcanzar un desarrollo econémico compatible con el cuidado del medio
ambiente. Asi como la sociedad necesita mas bienes y servicios de consumo
para mejorar su calidad de vida, también necesita calidad y cantidad ambiental
para vivir mejor. En todo proyecto se debe fomentar el uso racional de los
recursos y el control de los impactos ambientales adversos derivados del

desarrollo de actividades econémicas.

2.7. ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO

Los objetivos de este estudio son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron los estudios anteriores, elaborar los
cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y

determinar su rentabilidad.

Consiste en identificar las inversiones, costos, ingresos, las inversiones pueden
clasificarse en terrenos, obras fisicas,, equipamiento, capital de trabajo entre lo

mas importante.

El analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total
de la operacién de la planta (que abarque las funciones de produccién,
administracion y ventas), asi como otras son indicadores que serviran de base

para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién econémica
2.7.1. COSTOS E INVERSIONES DEL PROYECTO
Todo estudio financiero econémico debe proporcionar informacion de los

costos e inversiones a considerar en el proyecto para la correcta construccion

de los distintos flujos de caja que se deberan elaborar para su evaluacion.
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Inversiones.- Todas aquellas que se hacen en activos fijos, activos
nominales y de capital de trabajo. Ejemplo: maquinarias, equipos, terrenos,
transferencias de tecnologias, asistencias técnicas, gastos de constitucion,

capacitaciones.

Inversion Inicial.- Son los que corresponden a la generacion de la
capacidad de producir o funcionar. La inversion generalmente se destina
para: la adquisicion de activos fijos, activos nominales y el capital de
trabajo.

Las inversién en activos fijos depreciables y activos fijos no depreciables.-
Representa desembolsos en compra de terrenos, edificios, obras civiles,
equipo maguinaria y obras de instalacion o apoyo.

Las inversiones en activos nominales.- Corresponden a inversiones en
activos no tangibles las cuales se amortizan.

Las inversiones en capital de trabajo.-Reflejan los fondos que deben ser
invertidos para conseguir activos de corto plazo e insumos para el ciclo
productivo necesarios para el funcionamiento del proyecto; el capital de
trabajo estad constituido por los recursos invertidos para disponer de
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. El capital de trabajo se lo puede
determinar en funcién de los ingresos del periodo, de los costos totales o
en funcion de los costos que implica mantener ese nivel de capital de
trabajo: cualquiera que sea la forma de determinar el monto del capital de
trabajo, el capital de trabajo constituye una inversion al inicio de la vida del
proyecto o cuando aumenta el nivel de capital de trabajo porque las
actividades del proyecto se incrementaron y al final de la vida util de la vida
atil del proyecto se recupera el capital de trabajo por lo que constituye un

ingreso para el flujo de fondos.

Costos .- Asociados a los costos de operacion los cuales reflejan los
desembolsos por insumos y otros rubros para el ciclo productivo del
proyecto a lo largo de su funcionamiento. Es importante que los costos se
consideren en el periodo en el que efectivamente se registra. Por ejemplo:

remuneraciones, alquiler, insumos etc.
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Costos de Capital.- Los costos de capital de trabajo, si bien no implicara
siempre un desembolso en su totalidad antes de iniciar la operacién, los
cuales se consideraran como egreso en la inversion inicial, y estos
quedaran disponibles para que el administrador del Proyecto pueda

utilizarlo en su gestion.
2.7.2. BENEFICIOS DEL PROYECTO

Para la identificacion de los beneficios del proyecto que son pertinentes para su
evaluacion, es necesario definir una situacion base o situacion sin proyecto; la
comparacion de lo que sucede con proyecto versus lo que hubiera sucedido sin
proyecto, definira los costos y beneficios pertinentes del mismo. Existen dos
tipos de beneficios que por la informacion que proveen para la toma de
decisiones, deben ser considerados en la evaluacion de una inversion. Los dos
beneficios que se obtienen son: aquellos que constituyen ingresos y aquellos
que no son movimientos de caja. Entre los beneficios que constituyen
movimiento de caja se encuentra: la venta de productos, la venta de activos,
venta de residuos, venta de subproductos, y los ahorros en costos generados.
Los beneficios que no constituyen movimiento de caja son: el valor de desecho

del proyecto, la recuperacién de la inversion en capital de trabajo. 3

Asi se puede entender la evaluaciébn econdémica como al analisis del costo-
beneficio del proyecto, para lo cual es necesario destinar los recursos de tal

manera que sea mas beneficioso para la poblacion.

La asignacion y o utilizacién de los recursos de manera eficiente, permite lograr

un mayor impacto sobre el bienestar.

El bienestar de los individuos depende del nivel de bienes y servicios que se
consuma, los bienes que producen satisfaccién no necesariamente son los que

se transan en el mercado.

3% Proyectos de Inversion, Nassir Sapag Chain, dapdéiiculo de beneficios del proyecto, pag 185
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2.7.3. FLUJO DE FONDOS

El flujo de fondos es un esquema de presentacion sistematica de los ingresos y
egresos que se presentan periodo por periodo. No constituye un documento
para calcular el pago de impuestos o la reparticion de utilidades como se lo
suele confundir. Es considerado una herramienta muy valiosa que permite

determinar la rentabilidad de las decisiones de inversién.*

El Flujo de Fondos Neto, constituye la principal herramienta para el disefiador
de proyectos y no es mas que la diferencia entre los ingresos y los egresos afio
a afo en virtud de que en los egresos deben considerarse la participacion a

trabajadores y con el estado.

Lo dicho se visualiza en el diagrama de Flujo de Fondos Neto correspondiente:

F2 Fn

JEI 1 2 . L n = wida Ctil

FFEN o = Crédito — Inversion.

FFN1=F1 =Ingresos 1 — Egresos 1.
FFN2 = F2 =Ingresos 2 — Egresos 2.

FFNn= Fn= (Ingresos n +Valor residual + Recuperacion Capital de Trabajo) —

Egresos n)

Construir el flujo de fondos de un proyecto va a depender de la informacion que
se desea obtener: para medir la rentabilidad del proyecto, la rentabilidad de los
recursos propios invertidos en éste o la capacidad de pago eventual de un

préstamo para financiar la inversion.

% Disefio y Evaluacion de Proyectos de EvaluaciorsiN&spag
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La construccion de los flujos de fondos puede basarse en una estructura

general que se aplica a cualquier finalidad del estudio de proyectos, que se

puede apreciar en la grafica que sigue.

ARO0S

Ingresos gravables

Costos deducibles

Depreciacion

Amortizacién

Gastos Financieros

U (Utl.aP.T.elLR)

15% U (Part. Trabj)

U’ (Util. Antes I.R)

25% U’ (L.R)

Utilidad neta

Inversién

Ingresos no gravables

Costos no deducibles

Depreciacion

Amortizacién

Valor residual

Recup. Capital Trab.

Crédito

Pago principal

Inversién otras Cias.

Rendim. Otras Cias.

FFN

Ingresos gravables:

Grafico 5 Estructura del Flujo de Fondos Neto

son aquellos movimientos de caja que afectan al

remanente del flujo de fondos son todos aquellos que aumentan o disminuyen

la utilidad del proyecto por el efecto de los impuestos sobre la misma.

(-) Costos deducibles
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(-) Depreciacion y amortizacion : son los gastos que para fines de tributacion
son deducibles pero que no ocasionan salidas de caja, como la depreciacion, la
amortizacion de los activos intangibles o el valor libro de un activo que se
venda. Al no ser salidas de caja se resta primero para aprovechar su descuento

tributario y se suman en el item.

(-) Gastos Financieros

(=) Utilidad antes de impuestos : es el resultado de la diferencia entre

ingresos, egresos y gastos no desembolsables

(-) Impuestos: tasa de impuesto a las utilidades vigente

(=) Utilidad Neta: después de impuestos

(-) Inversion.- son aquellas Inversiones, que no aumentan ni disminuyen la
riqueza contable de la Empresa por el solo hecho de adquirirlos. Generalmente
es solo un cambio de activos (maquina por caja) o un aumento simultaneo con

un pasivo (maquina y endeudamiento).

La pérdida se producird posteriormente y se reflejara contablemente en la

depreciacion.

Inversion Inicial.- Son los que corresponden a la generacion de la capacidad
de producir o funcionar. La inversion generalmente se destina para: la

adquisicion de activos fijos, activos nominales y el capital de trabajo.

La inversidn en activos fijos depreciables y activo s fijos no depreciables.-
Representa desembolsos en compra de terrenos, edificios, obras civiles,
equipo maquinaria y obras de instalacion o apoyo.

(+) Ingresos no gravables

(-)Costos no deducibles: son aquellos movimientos de caja que no modifican
la riqueza de la empresa y que no estan sujetos a impuestos, son el valor de
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desecho del Proyecto el cual a veces puede ser superior a la inversion inicial

expresado en el remanente de la inversion.

(+) Depreciacion y amortizacion : dado que los gastos no constituyen una
salida de caja y solo se presentan para calcular la cuantia de los tributos se
deberan sumar en el flujo de caja para anular el efecto directo, de esta forma,

se incluye solo su efecto tributario.

(+) Valor Residual: Venta de desecho de proyecto. Ejemplo.- Venta del

proyecto después de varios afios de operacion

(+) Recuperacion del capital de trabajo: son recursos invertidos en el
negocio y si se desea cerrar el negocio o termina su horizonte de evaluacion se
debera liquidar inventarios, cuentas por cobrar y los disponible de caja.

(+) Crédito: préstamo por adquirir en una institucion financiera

(-) Pago Principal: constituye el valor de amortizaciéon el cual se pagara

anualmente hasta finalizar el préstamo.

(-) Inversiones Otras Cias

(+) Rendimiento Otras Cias

(=) FLUJO DE FONDOS NETO.

2.7.4. TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento (d) es aquella que se aplica al capital invertido por el

inversionista, es decir FO.

Los autores consideran algunas maneras para determinar la tasa de

descuento, en este documento consideramos a los riesgos (para que el dinero
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desaparezca) que podria presentar cada proyecto y a la tasa interna de
oportunidad
d =T MAR

La T MAR es la tasa minima aceptable de rendimiento.

T MAR = TI0 + inflacion + riesgo del sector 4+ riesgos naturales
+ riesgo pais + riesgo tecnolbgicos + ete.

Se debe considerar por lo menos a la TIO, la inflacién y el riesgo del sector.

El disefiador del proyecto elegird una tasa de descuento un poco mayor a la T
MAR, a su criterio por los demas riesgos no considerados, la misma que no
puede ser alterada en el estudio financiero, es decir en la determinacion de la
viabilidad del proyecto o del plan de negocios.*

2.7.5. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion del proyecto compara, mediante distintos instrumentos, si el flujo
de caja proyectado permite al inversionista obtener, la rentabilidad deseada,

ademas de recuperar la inversion.

Los métodos mas comunes corresponden a los denominados; valor actual neto
(VAN), Tasa interno de Retorno (TIR), periodo de recuperacion y la relacion
beneficio-costo.

2.7.5.1. El valor actual neto

El Valor Actual Neto es una herramienta fundamental para la evaluacion y

gerencia de proyectos, asi como para la administracion financiera®".

% Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
$’Armando Mora Zambrano. Matematicas Financieras. Mc Graw Hill. Bogota.1998. Pag. 243
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El valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN), es un indicador
financiero en términos monetarios que representa el equivalente financiero en

el presente del flujo de fondos neto.

ww—i i S S TP,
L(1+d)f % (1+d) (1+d) (1+d)”

2.7.5.2. Funcioén del valor actual neto

Este indicador depende de los flujos de fondos netos y de la tasa de descuento

determinada.

Debe tener presente que la tasa de descuento para cada proyecto es
constante, pero para entender al indicador TIR es necesario generar la funcion

VAN para la variable tasa de descuento.

La funcion VAN en general se expresa:

R, R, ., &
(1+d)t (14 d)? (1L+d4d)"

VAN =F, +

2.7.5.2.1. Interpretacién del valor actual neto

Cuando el VAN es igual a 0 se logra el beneficio esperado ($), en términos de

rentabilidad, la esperada; es decir, del 12%.

Si la inversion es en un proyecto o un plan de negocios, la interpretacion es la

misma.

VAN = 0, significa:

Que se va a conseguir lo esperado, esto es no tener problemas con materia
prima, pago trabajadores y empleados, servicios generales, energia para las
maquinas, publicidad, pago capital e intereses del crédito, participaciones

legales a trabajadores e impuesto a la renta, etc.
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Ademas el beneficio esperado que visualizado en porcentaje seria la tasa de
descuento. Por eso se concluye que el proyecto es indiferente, el inversionista

toma la decisiéon de invertir o no.

Por lo anteriormente expuesto se resume:
VAN = 0; proyecto indiferente.
VAN > 0; proyecto viable.

VAN < 0; proyecto no viable.®
2.7.5.2.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es un indicador equivalente en términos
porcentuales que representa la maxima rentabilidad que el proyecto podria

ofrecer.

El calculo de la TIR no depende de la tasa de descuento, es mas constituye la

solucién a la ecuacion: VAN(d) = 0, para la incognita d.

VAN =F, + A + F + -+ il =0
14+ A (14 4d)? (1 +d)"

Esta ecuacion tendra tantas soluciones como la vida util del proyecto. Las
soluciones negativas asi como las complejas no interesan.

Gréficamente las soluciones reales estan en el corte con el eje d, en la funcion
VAN.

VAN (S)

d

Gréfico 6 Funcion TIR

% Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
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El problema con este indicador es cuando existan varias TIR, es méas se

recomienda tomar la decision con los indicadores VAN y TIR conjuntamente.

2.7.5.2.2.1. Viabilidad del proyecto con la TIR
a) VAN =0

VAN (S)

' tasade descuento

Gréfica 7 TIR cuando el VAN =0

Observe que para la tasa de descuento (d) seleccionada por el disefiador del
proyecto, en la grafica el VAN = 0, por tanto el proyecto es indiferente. Con el
indicador equivalente TIR, observe que TIR = d, es decir con este indicador el
proyecto es indiferente también.

b) VAN > 0

VAN ($)

. T T ' tasade descuento

} TIR

Gréfica 8 TIR cuando el VAN >0
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Observe que para la tasa de descuento (d) seleccionada por el disefiador del
proyecto, en la grafica el VAN > 0, por tanto el proyecto es viable. Con el
indicador equivalente TIR, observe que TIR > d, es decir con este indicador el

proyecto es viable también.

c) VAN < 0

VAN ($)

tasade descuento

Gréfica 9 TIR cuando el VAN < 0

Observe gue para la tasa de descuento (d) seleccionada por el disefiador del
proyecto, en la grafica el VAN < 0, por tanto el proyecto es no viable. Con el
indicador equivalente TIR, observe que TIR < d, es decir con este indicador el

proyecto es no viable también.

En resumen la viabilidad del proyecto con este indicador se expresa:
TIR = d; proyecto indiferente.
TIR > d; proyecto viable.

TIR < d; proyecto no viable.*

La TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar
sin perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se
tomaran prestados y el préstamo se pagara con las entradas en efectivo de la

inversiéon a medida que se produzcan. *°

% Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco
“? Disefio y Evaluacion de Proyectos de InversiénsN&apag.
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2.7.5.2.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Consiste en determinar el nimero de periodos necesarios para recuperar la
inversion inicial. Se calcula restando los flujos positivos anuales del proyecto
del valor negativo de la inversion en el afio cero, y, en el periodo en el cual este

saldo se haga positivo, significa que se ha recuperado la inversion.

Es necesario determinar el tiempo en que FO que es el dinero del inversionista
sea recuperado, obviamente en el caso de que el proyecto sea viable. Seria

ilégico que recupere su dinero en un tiempo cercano a la vida util.

Este indicador temporal debe ser considerado para la toma de decisiones, que

siendo el proyecto viable, deba o no ponerse en marcha el mismo.

Es el tiempo como se indicO en recuperar -FO, es decir debe llevarse al
presente uno a uno los flujos de fondos neto considerando el valor del dinero

en el tiempo a la tasa de descuento (d).**

2.7.5.2.4. Tasa Unica de Retorno

La tasa unica de retorno (TUR) es otro indicador equivalente en términos
porcentuales, que representa la Unica, la real, la verdadera rentabilidad que

podria ofrecer el proyecto.

Depende de la tasa de descuento y del flujo de fondos neto.

De manera general, aunque no es usual partimos de un diagrama de flujo de
fondos neto en donde F1 representa un des-beneficio. Recuerde el lector que
los flujos son la diferencia entre los ingresos y los egresos en cada periodo del
prondstico, es decir a partir del afio 1 si son positivos son beneficios (utilidad) y

si son negativos des-beneficios (pérdida en ese afno).

“! Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zeorasco
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RN

El equivalente financiero de los flujos positivos en el n-ésimo periodo es:

}==ZFFN[—|-] en el futuro=F# (1+d)"* 4+ R «(1+d)"*+--+F

El equivalente financiero de los flujos negativos en el presente es:

F

1+d

x = Z FFN(—)en elpresente = F; +

Como flujos de fondos neto FO y F1 son negativos, FO es el dinero del
inversionista (crédito — la inversion en la empresa). Solamente si no hay crédito

FO = - inversion.

En base a x e y se tendria el siguiente diagrama equivalente:

¥

_ |
[ n

X

Al dinero (x) si le aplicamos el valor absoluto se hara positivo cuyo diagrama

equivalente es:
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El valor futuro (y) esta relacionado con el valor presente (|x|) mediante la TUR,
basandose en la equivalencia financiera vista en la primera unidad, de la

siguiente manera:*?

y=lx|l=(1+TUR)"

Ay
1+TUR= |-
HE]
v
TUR= |— —1
|||

n || L FFN(+) en el futuro

TUR = —
‘ul | XFFN(—=) en el presente|

2.7.5.2.5. Viabilidad del proyecto con la TUR

La viabilidad del proyecto es analogo que con el indicador TIR.
TUR = d; proyecto indiferente.

TUR > d; proyecto viable.

TUR < d; proyecto no viable.

2.7.5.2.6. Relacion beneficio- costo

Es un indicador financiero en términos a-dimensionales, equivalente al VAN.

En general partimos de las consideraciones para determinar la TUR, solo que
los flujos positivos llevamos al presente:

— T

“2 Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zeorasco




106

F2 F3 Fn

El equivalente financiero de los flujos positivos en el presente es:

F, F, F,

n

arar Tarayr Tarar

B = Z FFN(+) en el presente =

(x) sigue siendo el equivalente financiero de los flujos negativos en el presente:

IFri
1+d

x = Z FFN(—) en el presente = F, +

En base a B y x se tendria el siguiente diagrama equivalente:

Al dinero (x) si le aplicamos el valor absoluto se hara positivo cuyo diagrama

equivalente es:

“ T o

A algun autor se le ocurrié denominar al valor absoluto de x como “costos” (el
lector debe entender que no son los costos en el diagrama de flujo de fondos
neto) y se tendria:

B

$ C=1x

1]

il
Sin importar lo que algunos autores digan de C, como se aprecia en el
diagrama ultimo, tanto B como C son positivos.
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2.7.5.2.6.1. Viabilidad del proyecto con beneficio- costo
a) VAN=0

Del ultimo diagrama: VAN = B — C, por tanto: B — C = 0, es decir B = C, que
sustituyendo en la relacion B/C se tiene:

Es decir VAN = 0 es equivalente que B/C = 1, es decir el proyecto es

indiferente.
b) VAN >0

B - C >0, donde B > C, por tanto:
—=1

Es decir VAN > 0 es equivalente que B/C > 1, es decir el proyecto es viable.
c) VAN<O

B-C < 0, donde B < C por tanto:
—=<1

Es decir VAN < 0 es equivalente que B/C < 1, es decir el proyecto no es viable.

Obviamente B/C mayor que 0 ya que tanto B como C son positivos.

]
0<—=1
C
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2.7.5.2.6.2. Interpretacién del indicador beneficio- costo

Si el proyecto a partir del primer afilo genera utilidad, es decir si los flujos son

positivos: C=-FO.

Si el proyecto es viable B/C > 1 que supongamos para un proyecto B/C = 2;
esto quiere decir que por cada dolar del inversionista, sin ejecutarse el proyecto

es decir en el presente (ese mismo instante) recibira 2. *3

2.7.5.2.7. Viabilidad del proyecto.

Con los indicadores financieros planteados la viabilidad del proyecto se resume

en la siguiente tabla.**

INDICADOR FINANCIERO
PROYECTO VAN TIR TUR B/C
Indiferente VAN =0 TIR=d TUR =d B/IC=1
Viable VAN >0 TIR>d TUR >d B/IC>1
No Viable VAN <0 TIR<d TUR <d O<B/C<1

2.7.5.2.8. Andlisis de Sensibilidad

Los resultados que se obtienen al aplicar los criterios de evaluacién no miden
exactamente la rentabilidad del proyecto, sino sélo la de uno de tantos
escenarios futuros posibles. Los cambios que casi con certeza se produciran el
comportamiento de las variables del entorno haran que sea practicamente
imposible esperar que la rentabilidad calculada sea la que efectivamente tenga
el proyecto implementado. Por ello la decisién sobre la aceptacion o rechazo de
un proyecto debe basarse mas en la comprension del origen de la rentabilidad

de la inversion.*

43 Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
44 Evaluacioén Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
“> Disefio y Evaluacién de Proyectos de InversiénsN&apag.
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Es necesario realizar varios ensayos para las variables mas sensibles en cada
proyecto como pueden ser el precio o el volumen de produccién en cada
periodo factible de operaciones; pero no como plantean algunos autores en 3
escenarios: a mas del real un optimista y un pesimista, sino disminuyendo
porcentualmente el precio por ejemplo, hasta tener un VAN cercano a 0 (como
se explicd se logrard lo deseado, obviamente sin un excedente). De esta
manera el precio sera comparado con el de la competencia, con lo que permite
tener una idea de la disminucién del precio del producto o servicio para ser
competitivo. De manera analoga el lector puede interpretar para la variable
volumen de produccion en cada periodo de operaciones (g). Mejor aun si

considera varias variables al mismo tiempo.*°

Como sefala Patricia del Sol, un buen proyecto siempre es vulnerable a la
reaccion que tendran los competidores que intentaran imitar u ofrecer sustitos
al producto exitoso, los proveedores que trataran de participar en este éxito
subiendo los precios de los insumos e, incluso, los propios trabajadores que
presionaran por mejoras salariales ante los positivos resultados del negocio. La
posibilidad de estas reacciones debe preverse mediante el andlisis de
sensibilizacién de la rentabilidad a cambios, dentro de rangos probables, en los
supuestos que determinaron las estructuras de costos y beneficios. Anticipar
estas variaciones permite a la empresa no solo medir el impacto que podrian
ocasionar en sus resultados sino también reaccionando adecuadamente

creando barreras de entrada.*’
2.7.5.2.9. Redisefio del proyecto.

Por ningan motivo el disefiador puede alterar la tasa de descuento encontrada,

para mejorar los indicadores financieros y que el proyecto sea viable.

Lo que si puede hacer es redisefiar el flujo de fondos neto, es decir disminuir la
inversion ya sea incrementando la inversion con un préstamo, ya que la
empresa es quien cubre el mismo, siempre y cuando la institucion financiera le

conceda ese mayor crédito.

“® Evaluacioén Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zorasco.
4" Proyectos de Inversion, Nassir Sapag Chain, pag 2
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2.7.5.2.10Evaluacion financiera de proyectos

La evaluacion financiera de proyectos contempla los siguientes pasos:

Determinar el FFN.

Determinar (d).

Determinar los indicadores financieros.

Determinar la viabilidad del proyecto.

Si es necesario realizar un redisefio.

Determinar el tiempo de recuperacion de la inversion.
Tomar la decisiéon de la inversion.

Realizar un andlisis de sensibilidad.*®

“8 Evaluacion Financiera de Proyectos, Ing. Pat@zerasco
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Este capitulo presenta el andlisis de los estudios de viabilidad descritos en el
Capitulo 2. El objeto es identificar mediante el uso de prondsticos las
proyecciones de los elementos que constituiran el flujo de caja del proyecto
(empresa extractora y comercializadora de aceites esenciales), en un horizonte

de evaluacion de 10 anos.

3.1. ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo con los analisis realizados de mercado a continuacién se procede
a proyectar la demanda, para lo cual el establecimiento del precio y la cantidad
de los aceites esenciales que se produciran de acuerdo a la capacidad

instalada son elementos claves.

3.1.1. COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES — PROYECCION DE
LA DEMANDA

Los precios de venta se estableceran aplicando un margen de contribucion en

el mercado internacional del 200% sobre el costo variable unitario de cada kilo

de aceite esencial, precisamente porque el mercado de este producto asi lo

permite.
Los precios de venta se estableceran utilizando la siguiente férmula de célculo:

PV = CVU + Mg
U =% CVU
PV = CVU+ % CVU

Donde: PV = Precio de Venta
CVU = Costo Variable Unitario

% = Margen de Contribuciéon
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Aplicando la formula, una vez conocidos los Costos Variables Unitarios CVU,

que se detallaran a continuacién, se procede a reemplazar, y obtener el precio

de venta por cada gramo vendido, de la siguiente manera:

Tabla 9 Precio de venta

CvuU
PV = (1+%)

Ventas

primer
afio Margen de

Medida | CVU por |100% del |contribucion CvuU

en kilos | producto |CV 200% (1+%) (1+%)
3.000 9,82 1 2 29,45
3.000 9,82 1 2 29,45
4.000 9,82 1 2 29,45

Se ha tomado al kilogramo como unidad minima de medida, por lo que se ha

dividido los costos variables de produccién para la capacidad de produccion de

la empresa en kilogramos, con esto, se logra conocer el valor de costos

variables unitarios por cada kilogramo de aceite esencial, segun la tabla No 10.

Tabla 10 Costos variables unitario de la produccién.

Tipo de Producto Detalle de costos Producto A Producto B Producto C
Costos totales 29.449 29.449 39.266
Cantidad producida anu 3000 3.000 4000
costos variable unitaro p
firo 9,82 9,82 9,82

Para obtener los costos variables totales se diferencidé entre costos directos y

costos indirectos; como se detallan en las siguientes tablas:



Tabla 11 Costos directos
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Costos totaleg Costos totales Costos
. . totales  |Costos totale{Costos totale] TOTAL
Tipo de Costo totales yervas agua combustible ) .
, . . energia | envases por| etiqueta por|  Costos
Producto frescas: $ consumida po| ~ (diesel)por L . . .
_ "« |eléctrica por| producto: $ | producto: $ | Directos
producto: $ |  producto: $
producto: $
. . 15.000 1.611 2.160 144 7.800 1.950 28.665
Hierba Luisa
15.000 1.611 2.160 144 7.800 1.950 28.665
Ruda
Orégano 20.000 2.148 2.880 192 10.400 2.600 38.220
TOTAL 50.000 5.370 7.200 480 26.000 6.500 95.550
Tabla 12 Costos indirectos
Concepto Unidad de medida Mensual Anual
Agua potable m3 70 840
Luz Eléctrica Kilowatts 80 960
Implementos para Primeros Auxilios (Botiquin) Kit 13 160
trapeadores Unidades 2 40
Botas Pares 32 180
Guantes Pares 2 36
Cofias Unidades 5 60
Mascarillas Unidades 6 50
Mandiles Unidades 20 240
Escobas unidades 2 48
TOTAL 232 2.614
Tabla 13 Costos totales
. COSTOS
P—I:‘::g)(;)u(cj:teo Costos Directos In(ci?gz:?zs VARIABLES
TOTALES
Hierba Luisa 28.665 784 29.449
Ruda 28.665 784 29.449
OoOréegano 38.220 1.046 39.266
TOTAL 95.550 2.614 98.164

Los costos variables totales de produccion que tiene la empresa, suman $

98.164 y la vez, salen de la sumatoria de los costos variables absorbidos por

cada cantidad producida, segun se puede apreciar en la tabla No 13.

Las cantidades a producir dependeran de la capacidad instalada de las

maguinas, como se aprecia en la tabla No 14.
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Capacidad Capfacidad
Capacidad Ociosa - U%Ct;cr)sla d-e
de Capacidad| Produccion | Umbral de o
N . crecimiento
Productos produccion| instalada anual por | crecimiento estratédico
anual Utilizada | producto(kilos | estratégico de IS
(kilos de (%) de Aceite) de la roduccién
Aceite) produccién brocu :
(%) (En kilos de
0 aceite)
Maquina 5000 0,6 3000 0,4 2000
Hierba Luisa
Maquina Ruda 5000 0,6 3000 0,4 2000
Maquina 5000 0,8 4000 0,2 1000
Orégano
PRODUCCION 15000 0,67 10000 0,33 5000
TOTAL

La capacidad instalada de cada una de las 3 maquinas que tiene la empresa es
de 5000 kilos anuales. La estrategia de comercializacién no debe superar la
capacidad instalada de la empresa, por lo que se planea utilizar el 60% de
capacidad de cada una de las dos primeras maquinas y el 80% de la tercera
magquina, esto permitird a la empresa producir y vender 10.000 kilos de aceite
al afio. Es decir, en promedio se utilizara el 67% de la capacidad instalada de la
empresa. Queda aun un umbral de crecimiento, es decir, la capacidad ociosa
de la empresa (capacidad no utilizada) del 33%, lo que es igual a 5000 litros de
aceite por afio, con lo que se puede realizar estrategias de rendimiento para los
afos siguientes, en caso de que el mercado demande mas de los productos y

estos logren posicionarse.

Una vez que se conoce el precio de venta por cada producto, y se obtiene el
precio de venta por kilo de aceite esencial el cuél se estimo en $ 29,45 para el
primer afio de puesta en marcha. Se procede a realizar una proyeccion de

precios para los afilos que se planteo como horizonte de evaluacion para el
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proyecto. Para la proyeccion de ingresos se analizara precios y cantidades de

acuerdo a dos escenarios que se muestran a continuacion:

Tabla 15 Proyeccion de la demandascenario 1)

ESCENARIO L: Los precios no varfan pero las cantiddes incrementan en una proporcion del 0,05%
ANO 2012
CANTIDAD 1,05

Hierba Luisa 300000 315000 330750 347288| 364652| 38884 402029| A2130| 4437| 465398
Ruda 300000 315000 330750 347288| 364652| 362884) 402029| 42130 4437| 465398
Orégano 400000 420000 441000] 463050 486203] 5.10513] 536038 562840 590982| 62053
CANTIDAD 1000000 10500001 1L02500] 1L57625| 1215506] 1276282| 1340096 14.07L00| 1477455| 1551328
PRECIO 06 1 BH | 0H | W | B 046 1 16 2945 0465 | 15
{INGRESO 29450000 309.2500{ 32468625 34092056 | 357.96659 | 37586492 304658,17| 414.391,07| 435.11063| 456.866,16

Tabla 16 Proyeccion de la demandascenario 2)

ESCENARIO 2: Las cantidades no varian pero los préos se incrementan en un 0,05'

ANO 2017

CANTIDAD 1,05
Hierba Luisa 3000001 300000  300000] 300000 300000 3.00000] 300000] 3.00000] 300000] 3.00000
Ruda 3000001 300000  300000] 300000 300000 3.00000] 300000] 3.00000] 300000] 3.00000
Orégano 4000001 400000  400000] 400000 400000 400000] 400000] 400000] 400000] 4.00000

CANTIDAD 1000000]  10.00000{ 10.00000{ 10.00000{ 10.000,00] 10.00000{ 1000000 10.000,00] 10.000,00] 10.000,00
PRECIO 2945 309 3247 3409 3580 3159 3947 414 4351 45,69
INGRESO 20450000) 309.22500| 324.686,25| 340.920,96 | 357.966,59 | 375.86492 | 39469817 41439107 435.110,63 | 456.866,16

Como se puede observar en los dos escenarios mneoldds mismos valores de
proyecciones de los ingresos, los cuales se tonesr&nenta en el flujo de fondos neto.

50,00 |

45,00
40,00
35,00
30,00

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

PRECIO

% PRECIO

Lineal (PRECIO)

5.000,0010.000,005.000,0@0.000,00
Cantidad

Gréfico 10 Curva de la Demanda
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3.1.2. COMPORTAMIENTO DE COMPETIDORES, DISTRIBUIDORES Y
PROVEEDORES

3.1.2.1. Andlisis del macro entorno

Se ha evaluado la informacion social, cultural, politico juridico, tecnoldgico,
econOmica del ambiente externo de la empresa, sus resultados se presentan a

manera de resumen en la tabla No 17.

3.1.2.1.1.0Oportunidades y amenazas

Para valorar las condiciones externas de la empresa, se ha utilizado la
metodologia de Fred David*®, se han establecido las variables criticas de éxito
consideradas por los analistas como las mas relevantes, luego, en la primera
columna valorada, se ha establecido la probabilidad en que estas pueden
ocurrir en su respectivo orden. En la columna peso ponderado se ha realizado
el célculo porcentual del peso que cada una de las variables tiene en su orden
de ocurrencia previsto. Luego, se ha calificado el impacto que tendria la
ocurrencia de cada una de las variables en mencion, esta calificacion va de 1 a
5 siendo el menor un impacto leve y el mayor un alto impacto. La columna de
calificacion se determina por la multiplicacion de las dos columnas anteriores,
el peso ponderado por la evaluacion del impacto. Finalmente, el analista
identifica si el comportamiento de cada variable representa una oportunidad o
una amenaza para la empresa y se realiza una sumatoria y su respectiva
confrontacion entre estos dos factores externos, para saber si existe viabilidad

para el ingreso de la empresa en el sector comercial.

El analisis de macro entorno muestra que los factores criticos de éxito socio
culturales, politico- juridico, tecnologico y econdmico, son claramente ideales,

por lo tanto, se puede implementar la empresa sin riesgo significativo.

La sumatoria de las Amenazas es igual a 76,10, mientras que las

Oportunidades suman 300,65, es decir las Oportunidades son mayores que las

“*Fred David
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Amenazas con mas del 300%, esto significa que el ambiente externo de la
empresa es ideal, la empresa responde de manera favorable a las

oportunidades y amenazas en su sector.

Tabla 17 Matriz de evaluaciéon del factor externo

PROBABILIDAD PESO EVALUACION OPORT./
FACTORES CRITICOS DE EXITO DE CALIFICACION '
OCURRENCIA PONDERADO | DEL IMPATO AMEN.
Sacio Culturales
1. Insercion en el mercado. 14 13.33% 5 66.65 0
2. Asistencia técnica y capacitacion. 7 6.66% 4 26,64 A
3. Producto que es valorado | 13 12.38% 5 61.90 0
apreciado en el mercado externo.
Politico Juridico
4. Tramites largos para crear la 11 10.47% 2 20,94 A
empresa
5. Alta demanda del producto en el 12 11.42% 5 57.1 0
mercado
6. Inestabilidad juridica y politica no 5 4.76% 2 9,52 A
permite estabilidad de la empresa
7. Falta de apoyo del estado al sector 3 2.85% 2 5.7 A
8. Leyes fiscales duras. 1 0.95% 2 1,9 A
Tecnol6gicos
9. Prolongar la vida datil de los 8 7.61% 4 30.44 0
productos
10. Disponibilidad de materia 2 1.90% 4 7,6 0
prima para los procesos de
produccion.
11. Bajo nivel tecnolégico e 4 3.80% 3 11,4 A
infraestructura
Econdmicos
12.  Aumentar los ingresos de los 10 9.52% 3 28,56 0
peguefios empresarios
13. Posibilidades de ampliar la 9 8.5% 3 25,5 0
demanda.
14.  No se necesitan altos niveles 6 5.71% 4 22.84 0]
de inversion para su instalacién
100% 376.75

Los factores criticos de éxito estdn dados por la metodologia.

La probabilidad de ocurrencia esta definida de acuerdo al niumero total de

probabilidades que este caso es catorce.
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3.1.2.2. Anélisis de micro entorno

3.1.2.2.1.Fuerzas competitivas de mercado

Las cinco fuerzas competitivas de la empresa, se analiza de forma horizontal y

vertical.

El analisis horizontal permitira identificar a actores que intervienen y cual es su
poder de negociacion, mientras que el analisis vertical, ayudara a determinar a
los nuevos entrantes y productos sustitutos que tienen mayor proyeccion para

interferir en el mercado a donde se destinaran los productos de la empresa.

3.1.2.2.2.Anélisis Horizontal
3.1.2.2.2.1. Proveedores

La parroquia rural Chanduy de acuerdo al censo del 2001 tiene una poblacion
de 14.940 habitantes, la base de su economia descansa en el sector primario;
la actividad agropecuaria a través de la pesca, agricultura y la acuacultura

concentran la mayor parte de la mano de obra.

La PEA de la parroquia representa el 32,8% de su poblacion, que equivale a
4.910 personas, representando porcentualmente el 13.7% de la PEA del cantén

Santa Elena™.

En la tabla No 18, se puede apreciar las principales caracteristicas de la

ocupaciéon de la mano de obra de la zona de estudio.

*%Plan de Desarrollo Estratégico y Participativo de la Parroquia Chanduy- 2009-2015
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Tabla 18 Ocupacion de la mano de obra en Chanduy

Categorias Caso: %

Miembros del poder ejecutivo y personal directivo de la

administracion publica y de empresas 19 0,39
Profesionales cientificos e intelectuales 48 0,97
Técnicos y profesionales del nivel medio 38 0,77
Empleados de oficina 81 1,64
Trabajadores de los servicios y vendedores de

comercios y mercados 357 7,24
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y

pesqueros 1.491 30,22
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y

de otros oficios 874 17,71
Operadores de instalaciones y maquinas vy

montadores 320 6,49
Trabajadores no calificados 1.386 28,09
Fuerzas armadas 8 0,16
No declarado 268 5,43
Trabajador nuevo 44 0,89
Total 4.934 100

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico y Participativo deParroquia Chanduy- 2009-2015

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores, de hierbas vegetales para la extraccion de aceites esenciales
seran los comuneros, que habitan en la parroquia de Chanduy, en la provincia
de Santa Elena, en la costa ecuatoriana, los cuales tienen alto interés en
proporcionar sus productos intermedios a la empresa, de la cual todos seran
inversionistas o socios, por lo cual no habra, escasez de materia prima por lo
que la empresa que se inicia tiene escaso poder de negociacion evitando entrar
en una dependencia externa de proveedores, especialmente debido a que en la
zona no existe diversidad de usos alternativos para el suelo, es decir, la
aplicacion de el proyecto agroindustrial motivo del presente proyecto, es la

mejor alternativa al momento.

La poblacion es gestora del proyecto, tendra acceso a medios de produccion y
comercializacibn como, sistemas de transporte, maquinarias, mano de obra,

fuentes de capacitacion, organismos de control, y otros.

El poder de negociacion de los proveedores es débil contra la empresa, porque
la produccidon de materias primas para extraer aceites esenciales no es

complicada, estas se dan con facilidad en terrenos que estan ampliamente
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disponibles para su cultivo y existe gran cantidad de agricultores que estarian

dispuestos a ofrecer el producto.

3.1.2.2.2.2. Distribuidores

El canal de distribucion que mayormente se utiliza es:

Productor - Exportador / Agente - Corredor / Importadores mayoristas /

industriales internacionales / consumidor final.

Canales de distribucién

PRODUCTOR

DISTRIBUIDOR CONSUMIDOR
EXTERNO FINAL
IMPORTADCR INDUSTRIALES
MAYORISTA INTERNACIONALES

Figura 16. Canal de distribucién Mercado Internacional

Los distribuidores tienen un alto poder de negociacion debido a su capacidad
de comercializacién y posicionamiento de los mercados internacionales por lo
que solo es necesario motivarles para incrementar la capacidad de
comercializacion de los aceites esenciales producidos por la nueva empresa, y
que le permitan su colocacidbn en los mercados extranjeros en buenas
condiciones de negociacion, enfrentando asi la dependencia de las empresas

que podrian poner a la empresa en una dificil condicién competitiva.

Los paises receptores de aceites esenciales provenientes del Ecuador son los

gue se muestra en la tabla No 19.



Tabla 19.Paises en donde el Ecuador exporta los aceitea@akes

ECUADOR. EXPORTACIONES.
ACEITES ESENCIALES POR PAISES 2000-2008
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SUBPARTIDA DESCRIPCION PAIS PESO - FOB - % / TOTAL
NANDINA NANDINA KILOS DOLAR FOB - DOLAR
3301120000]DE NARANJA COLOMBIA 0,01 O,11 0,01
TOTAL # de Paises: 1 0,01 0,11 0,01

SUBPARTIDA: ) ’ ’ ’
3301130000|DE LIMON CANADA 0,05 0,44 0,04
3301130001|DE LIMON COLOMBIA 0,01 0,16 0.01

EMIRATOS
3301130002|DE LIMON ARABES UNIDOS 0,01 0,01 o
TOTAL - K

SUBPARTIDA: # de Paises: 3 0,07 0,61 0,06
3301140000]DE LIMA PUERTO RICO 1,43 52,95 4,78
3301140001 |DE LIMA CANADA 0,03 1,91 0,17
TOTAL B |

SUBPARTIDA - # de Paises: 2 1,46 54,86 4,95
3301190000]LOS DEMAS COLOMBIA 32,09 19,47 1,76
TOTAL B .

SUBPARTIDA - # de Paises: 1 32,09 19,47 1,76
3301199000JLOS DEMAS COLOMBIA 31 25,7 2,32
TOTAL - K

SUBPARTIDA - # de Paises: 1 31 25,7 2,32

DE MENTA
PIPERITA
3301240000 (MENTHA PERU 0,87 36,93 3,33
PIPERITA)
DE MENTA
PIPERITA
3301240001 (MENTHA coLoMBIA 0,25 9,56 0,86
PIPERITA)
DE MENTA
PIPERITA
3301240002 (MENTHA CHILE 0,01 0,11 0,01
PIPERITA)
TOTAL - K
SUBPARTIDA: # de Paises: 3 1,13 46,6 4,2
DE LAS
A EMIRATOS
3301250000|DEMAS 0,01 0,01 (o]
MENTAS ARABES UNIDOS
TOTAL B .
SUBPARTIDA: # de Paises: 1 0,01 0,01 (e}
< EMIRATOS
3301291000]|DE ANIS ARABES UNIDOS o o o
TOTAL - K

SUBPARTIDA: # de Paises: 1 o] o o
3301292000|DE EUCALIPTO|ITALIA o 0,04 o
3301292001 |DE EUCALIPTO|CANADA 0,01 0,04 (o]
TOTAL - K

SUBPARTIDA - # de Paises: 2 0,01 0,08 0,01
3301299000]JLOS DEMAS ALEMANIA 2,73 323,99 29,22
3301299001|LOS DEMAS JAPON 1,53 235,66 21.25
3301299002|LOS DEMAS REINO UNIDO 0,54 81,65 7,36
3301299003|LOS DEMAS ITALIA 1,53 65,87 5,94
3301299004]LOS DEMAS BRASIL 0.3 49,02 4,42
3301299005]LOS DEMAS ESPANA 6,57 32,2 2,9
3301299006|LOS DEMAS IRLANDA (EIRE) 0,65 29,28 2,64
3301299007|LOS DEMAS PERU 15,02 20,09 1,81

A ESTADOS
3301299008|LOS DEMAS UNIDOS 8,83 19,01 1,71
3301299009]LOS DEMAS AUSTRALIA 0,29 8,53 0,77
3301299010]LOS DEMAS BOLIVIA 1,02 3,39 0,31
A ZONA FRANCA
3301299011 |LOS DEMAS DE ECUADOR 1,74 2,25 0,2
3301299012|LOS DEMAS CHILE 0,39 1.01 0.09
OTROS PAISES
3301299013|LOos DEMAS MO ERRITORIOS 0,01 0,08 0,01
DETERMINAD
3301299014|LOS DEMAS CANADA 0,02 0,08 0.01
A EMIRATOS
3301299015|LOS DEMAS ARABES UNIDOS 0,03 0,04 o
3301299016]LOS DEMAS COLOMBIA o 0,01 o
TOTAL # de Paises: 17 41,2 872,16 78,66
SUBPARTIDA : B ’ ’ ’
ESTADOS
3301300000|RESINOIDES UNIDOS 0,23 2,65 0,24
3301300001 |RESINOIDES CHILE 0,01 0,11 0,01
TOTAL - K
SUBPARTIDA: # de Paises: 2 0,24 2,76 0,25
ESTADOS
3301399000 UNIDOS 1,56 85,68 7,73
TOTAL B |

SUBPARTIDA: # de Paises: 1 1,56 85,68 7,73
3301909000JLOS DEMAS ITALIA 0.1 0.6 0,05
3301909001|LOS DEMAS ESPANA 0,33 0.16 0.01

< EMIRATOS
3301909002|LOS DEMAS ARABES UNIDOS 0,01 0,02 o
TOTAL - K

SUBPARTIDA: # de Paises: 3 0,44 0,78 0,07

TOTAL
GENERAL: 109,22 1.108,82 100
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3.1.2.2.2.3. Consumidores del mercado internacional de aceitesenciales!

Los consumidores conforman toda la poblacion que ocupan todos los productos
que se realiza con esencias vegetales, especialmente en el mercado

internacional.

Los usos son en su gran mayoria culinarios, bien directamente empleado como
aceite de freir o alifiar, bien como producto afiadido otros alimentos como los

helados, las margarinas, etc.

Los aceites esenciales también son utilizados como materia prima en la
produccion de biodiesel, en la produccion de piensos para la alimentacion
animal, por su alto contenido energético por racion. La industria cosmética
utiliza los productos como materia prima para la elaboracion de jabones,

perfumes, entre otros usos.

En el caso de las importaciones de Europa provenientes de terceros paises, los
paises en desarrollo representan un fuerte proveedor del bloque comercial,
pues representa el 37% del total de las importaciones. Asi, durante el 2004 la
UE import6 un total de € 23 millones y para finales del 2009 ascendi6 a €

1 millones (2% crecimiento en un lapso de cinco afos).

Excluyendo a EEUU, quien representa el 30.5% del mercado, China es el
pais que ha tomado el liderazgo europeo con el 10% de participacion, le
sigue India 9.5%, Brasil 8.2%, Argentina 6 %, Indonesia 5.1%, Turquia, México

y Egipto con el 2% respectivamente.

En el caso de las importaciones de la Unidn Europa, para el 2006 éstas fueron
de € 72 millones de euros y para el 2007 se habia incrementado en € 759

millones, una tasa de crecimiento del 83 % en un lapso de un afo.

®1yE - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peri(PROYECTO DE COOPERACION
UE-PERU EN MATERIA DE ASISTENCIA TECNICA RELATIVA AL COMERCIO)
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Los principales paises importadores de “aceites esenciales y resinoides” son
en primer lugar Francia con el 2 % del mercado europeo, Reino Unido 22%,
Alemania 15%, Irlanda 10%, y finalmente los Paises Bajos con el 9%.

El pais cuyas importaciones han tendido al alza es Irlanda con un crecimiento
total del 21% durante el periodo 2004-2009. Francia por su parte, sigue
teniendo el liderazgo, pues en este pais se encuentran las mas importantes
casas de fragancias y perfumes cuya materia prima dependen de los aceites

esenciales para su produccion.

3.1.2.2.3.Andlisis Vertical

3.1.2.2.3.1. Competidores

La competencia no tiene mucha influencia ya que si se entra en el mercado con
productos de buena calidad y en cantidades suficientes no habra
inconvenientes poder competir debido a las ventajas comparativas con que
cuenta el pais, ademas la demanda insatisfecha de este producto rebasa la

oferta existente actualmente en el mercado internacional.

La produccion mundial de aceites esenciales esta estimada en 5,000 a 50,000
toneladas con un valor de mas de 1 billon de ddlares. Los paises desarrollados
tienen una participacion del 55% del total de la produccion mundial, 35% de la

participacion en este mercado de paises industrializados.

Segun UN COMTRADE (International Merchandise Trade Statistics) las
exportaciones de aceites esenciales y resinoides para el 2006, fueron de US$
1,993 millones, el principal exportador es E.U. con el 18.5 % del mercado

mundial, seguido de la India con 11.1 %, Brasil 6.6 % y Reino Unido con el 6 %.

Principales exportadores ecuatorianos de aceitesnegales

El comercio con plantas y sus derivados es en su mayoria un comercio

informal, no registrado por los entes como BCE y empresas de manifiestos. >

*http://www.humboldt.org.co/obio/simbio/documentadSTEUDIO_OYD_PDTOS_NAT.pdf



124

Entre los exportadores conocidos en la CORPEI se encuentran con productos

procesados, en especial aceites esenciales y vegetales, extractos, plantas

secas Yy pulverizadas derivadas de especies aromaticas y medicinales:

* AGROTRADING

* Aromas del Tungurahua
* CASTOR ECUATORIANA

* Jambi Kiwa

Aceite esencial
Hierbas pulverizadas
Aceite de ricino (higuerilla) y jojoba.

Plantas medicinales deshidratadas.

* Industria Lojana de Especierias Mezclas de hierbas, tisanas

* INEXA S.A.

* AGROALEGRE C.A.

Aceites esenciales, colorantes naturales

Vegetales deshidratados, aceites esenciales

* EXTRACTOS ANDINOS C.A. Aceites esenciales

Tabla 20 Principales competidores de aceites esenciales| &ceador.

BIO PRO Aceites esenciales 2543491/
Ing. Martha OrtedQuito 09837182
Deshidratados, Aceites
BIOLCOM esenciales, extractos |Peter Bachmann|Quito 24476662|imocom@uio.satnet.net
de plantas y frutas
ACUARELA Proyecto de h'lerbas y [Thomas Wright, Quito 23661616|causse@uio.satnetnet
aceites esenciales Arnaud Causse
El Tablon s/n
Aceites esenciales, y Pedro .
AGROALEGRA C.Alvegetales y hierbas Jose Augustos Vicente 2675365 D_awd.bermeo@extractosa
. Bermeo nidnos.com
deshitratadas Maldonado
Quito
AGROTRADING  |Aceites esenciales, Rodrigo Cabrera |Quito 2401856|agrotrading@hotmail.com
Pimienta, Nelson
ARCOLANDS proyecto:aceite Canizarez, Quito 2261226]arcos@interactive.ec
esencial, colorantes  |Ruben Guzman
INEXA.SA Aceites esenciales, Pedro Steiner  |Quito 23440]inexa@uio.satnet.net
colorantes naturales
neicnaen royeco e
UNEVERSAL PLAN nales, proy Monroy, Sandra |Quito 2921364|sgarces48@hotmail.com
de aceites esenciales y )
. Garcés
deshidrtatado

Empresas Productoras de Aceites Esenciales enuatibc
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Como se puede observar en la tabla No 20, son pocas las empresas
exportadoras de aceites esenciales en el pais, se han identificado 8 empresas
exportadoras por lo que la competencia nacional es poca.

El sector agroindustrial referente a la extraccibn de aceites esenciales,
especialmente en los que mercados de Norteamérica y Europa se encuentra en
proceso de crecimiento, por que el nivel de exportaciones son los productos

que actualmente se exportan son variados.

Para la empresa naciente, al inicio las ventas pueden presentarse en bajo
volumen, lo que tendrd que incursionar en desarrollar variaciones del producto,

publicidad y promocién intensivas, y un plan estratégico de distribucién®>.

Luego de la etapa introductoria, se hara necesario diversificar los derivados de
plantas medicinales y aceites esenciales asi como su presentacion y embalaje
en el mercado internacional que tiene proyeccion al crecimiento, ademas es
necesario mejorar las instalaciones y su tecnologia para su accionar mas

eficiente.

En lo que se refiera a Norteamérica y Europa este producto se encuentra en su
etapa de crecimiento y tiene buena aceptacién porque la preparacién de
aromas y sabores, en general esta industria tanto de perfumes como de
alimentos, se encuentra en proceso de aceptacion cuya tendencia es hacia el

incremento de ventas.

A continuacién se presentan las caracteristicas por las cuales se afirma que la

industria se encuentra en crecimiento:

3 EPCAE. Escuela Politécnica Nacional. Modulo deeBeia de Marketing. Quito. 2004



Tabla 21 Caracteristicas y crecimiento de los aceites en el
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mercado.

CARACTERISTICAS

CRECIMIENTO

Vventas Rapido
Utilidades Niveles Pico
Flujo de efectivo Moderado

Clientes

Mercado de masas

Competidores

EnNn crecimiento

AcCcion estratéegica

Penetrar el mercado

Gastos de mercadeo Alto

Enfasis del mercado

Preferencia por la marca

Distribucion

Intensiva

Producto

Mejorado

3.1.2.2.4. Poder de negociacion de los compradores

Importadores de aceites esenciales en Francia

GIPAL
78 MAISONS LAFFITTE CEDEX

(33) 01 39 62 32 77; 5156 - Commerce de gros d'autres produits
intermédiaires

BAROSYL SA
06 NICE

(33) 04 97 08 23 30; mail@barosyl.com; 2463 - Fabrication
d'huiles essentielles

BCM COSMETIQUES SAS
75 PARIS

(33) 01 49 29 58 29; 2452 - Fabrication de parfums et de produits
pour la toilette

CAVALLIER
06 GRASSE CEDEX; (33) 04 93 09 72 00

informations@cavallier.com; 2463 - Fabrication d'huiles
essentielles

CIE EUROPEENNE DES PARFUMS
75 PARIS; (33) 01 55 07 84 84

export@parfums-arbel.com;

2452 - Fabrication de parfums et de produits pour la toilette
GUERLAIN SA

75 PARIS; (33) 01 47 89 71 00

2452 - Fabrication de parfums et de produits pour la toilette

LABORATOIRE DE COMBE D ASE

04 SISTERON; (33) 04 92 62 07 27

2442 - Fabrication de préparations pharmaceutiques
MANE LYRAZ

56 QUEVEN; (33) 02 97 80 12 60

2463 - Fabrication d'huiles essentielles

MELVITACOSM

07 LAGORCE; (33) 04 75 37 78 82
contact@melvitascom.com

5145 - Commerce de gros de
parfumerie et de produits de beauté
d'huiles essentielles

MPE SA

06 GRASSE CEDEX;
09 19 27
remyscarpa@m.p.e.com; 2463 -
Fabrication d'huiles essentielles

(33) 04 93

PHYTOTAGANTE

66 TOULOUGES; (33) 04 68 85
08 76
phytotagante@wanadoo.fr; 2463 -

Fabrication d'huiles essentielles

PROVITAL FRANCE SARL

78 BONNELLES; (33) 01 30 88
49 18
commercial@provitalfrance.com.

5155; Commerce de gros de
produits chimiques
REMY

06 GRASSE; (33) 04 92 42 43 44

labo.monique-remy@iff.com;
2463 - Fabrication d'huiles
essentielles

JRENE LAURENT

06 LE CANNET CEDEX; (33) 04
93 69 27 27
arom@rene-laurent.com; 2463 -
Fabrication d'huiles essentielles

ROMANI FRANCAISE D
AROMATIQUES

06 SAINT CEZAIRE SUR
SIAGNE; (33) 04 93 60 23 55
sfa.romani@wanadoo.fr; 2463 -
Eabrication

BOCIETE GRASSOISE DE
PARFUMERIE

06 GRASSE CEDEX; (33) 04 92
60 78 60

sgptruchi@com.aol; 2463 -
Fabrication d'huiles essentielles
WEISSMEER BALTISCHE
France
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Se ha considerado como posible comprador a Francia por ser el pais que mas
utiliza aceites esenciales para la fabricacién de sus perfumes y productos de

aromaterapia y ademas se consideran los paises que se encuentran en la tabla

que sigue:
Tabla 22 Principales destinos de las exportaciones Ecuatosa.
PAIS PESO/ FQB - % TOTAL
KILOS DOLAR FOB- DOLAR
ALEMANIA 2,73 323,99 29,22
JAPON 1,53 235,66 21,25
ESTADOS UNIDOS 10,62 107,34 9,68
REINO UNIDO 0,54 81,65 7,36
ITALIA 1,63 66,51 6
PERU 15,89 57,02 5,14
COLOMBIA 63,36 55,01 4,96
PUERTO RICO 1,43 52,95 4,78
BRASIL 0,3 49,02 4,42
ESPANA 6,9 32,36 2,92
IRLANDA 0,65 29,28 2,64
AUSTRALIA 0,29 8,53 0,77
BOLIVIA 1,02 3,39 0,31
CANADA 0,11 2,47 0,22
ZONA FRANCA DE ECUADOR 1,74 2,25 0,2
CHILE 0,41 1,23 0,11
EMIRATOS ARABES UNIDOS 0,06 0,08 0,01
OTROS PAISES Y TERRITORIOS NO
DETERMINADOS 0,01 0,08 0,01
TOTAL 109,22 1108,82 100

FuenteBanco Central del Ecuador

3.1.2.2.5. Anélisis de Barreras

3.1.2.2.5.1. Barreras de Entrada - Amenaza de nuevos entrantes

Para la entrada de nuevas empresas competidoras existen barreras naturales
como las ventajas competitivas con que cuentan los paises de Latinoamérica y
Asia principalmente, sin embargo, las barreras legales dependen de los
acuerdos comerciales existentes entre las diferentes regiones, lo cual hace que
no sea tan facil el acceso a esta industria. La calidad de los productos puede
hacer una diferencia importante para que los productos ecuatorianos se

posicionen en el mercado objetivo.
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3.1.2.2.5.2. Barreras de salida

Para constituir la empresa se debe incurrir en una serie de condiciones para
gue esta sea competitiva y su salida del mercado no involucre dificultades para
recuperar algunas inversiones que pueden ser reversibles en gran medida,

aunque en el largo plazo son recuperables, tales compromisos son:

» Activos o0 maquinaria especializada.

» Costos fijos como contratos laborales, costos de reinstalacion.
» Alianzas estratégicas con otras empresas.

* Sentimiento de lealtad hacia los empleados.

» Falta de dinero para la liquidacién de los empleados

Para valorar el atractivo de mercado. En la columna peso ponderado se ha
realizado el calculo porcentual del peso que cada una de las variables tiene en
su orden de ocurrencia previsto. Luego, se ha calificado el impacto que tendria
la ocurrencia de cada una de las variables en mencion, esta calificacion va de 1
a 5 siendo el menor un impacto leve y el mayor un alto impacto. Finalmente se
calcula el peso ponderado mediante la multiplicacion de las dos columnas
anteriores, la ponderacion de variables por el impacto. Finalmente, se realiza
una sumatoria para conocer la puntuacién gue tiene el atractivo de mercado,
que permitira inferir si las empresas entrantes potenciales se sentiran atraidas

a competir en este mercado.



Tabla 23 Identificacion del atractivo de mercado
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Probabilidad |Ponderacion Peso
FACTORES CRITICOS DE EXITO de ocurrencia variables Impacto | ponderado

1. Escases de financiamiento para mejorar el nivel 11 0,16 2 0,32
tecnoldgico y capacidad instalada
2. Falta mano de obra calificada y asistencia 2 0,03 3 0,09
técnica
3. Economia de escala 9 0,13 3 0,39
4. Escaso conocimiento de comercio exterior 8 0,12 2 0,24
5. Intermediarios o distribuidores escasos o 10 0,15 3 0,45
desconocidos.
6. Existencia de barreras legales en otros paises, 7 0,1 3 0,3
hacen dificil la importacion de los productos
7. Activos 0 maquinaria especializada para la 6 0,09 5 0,45
produccion
8. Existencia de Costos fijos como contratos 5 0,07 3 0,21
laborales, costos de instalacion
9. Dificultad de establecer Alianzas estratégicas 4 0,06 2 0,12
con otras empresas
10. Nivel de empoderamiento de los empleados 1 0,01 4 0,04
11. Escases de dinero para la liquidacion de los 3 0,05 4 0,2
empleadosn caso de cerrar la empresa

CALIFICACION TOTAL 2,81

Fuente: Fred David

En conclusidon el mercado es medianamente atractivo, segun la escala

propuesta por Fred David, para medir si el mercado es atractivo o no, la misma

gue se cita a continuacion:

1-2.33 mercado no atractivo

2.33-3.67 mercado medianamente atractivo

> 3.67 mercado muy atractivo

La sumatoria del peso ponderado es 2,81 esto significa que el mercado, como

se ha mencionado, es medianamente atractivo para la competencia, debido a

gue es muy selectivo y no presenta barreras a la entrada.

3.1.3. ESTRATEGIA DE MARKETING

Con la informacion obtenida en la investigacion de mercado, mediante el

andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter. A continuacion se plantea la

estrategia de marketing, siguiendo la metodologia de las 4P, es decir:

producto, precio, plaza y promocién.
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3.1.3.1. Producto

El producto que se quiere procesar y comercializar son los aceites esenciales,
las plantas pasan por un proceso simple en el que se remueve parcialmente el
contenido de agua y se cuida de mantener las propiedades nutritivas de las

plantas arométicas.

Los cultivos alternativos seran; ruda, hierba Luisa, Orégano que servira de
materia prima para la extraccion de aceites esenciales que se seran
trasladados a la planta extractora de aceites comunitaria, toda la produccion de
plantas arométicas de la comunidad.

Con la creacion de este producto se pretende utilizar todas las plantas
medicinales ya que en Ecuador hay un alto indice de desperdicio de las
plantas. Las plantas medicinales se pueden preparar artesanalmente de
muchas maneras para diferentes aplicaciones, es como tener una pequefia
farmacia viva en un huerto o jardin. El uso puede ser interno cuando se
ingieren o externo. En el empleo de las plantas medicinales es muy importante
asegurarse de que se selecciona la planta apropiada, conociendo sus
propiedades, las contraindicaciones, la dosis y la forma de utilizacion. Si se
tienen dudas es imprescindible consultar al médico o a especialistas en la

materia.

Las plantas medicinales con su gran diversidad tienen multiples aplicaciones.
Asi, por ejemplo, una sola planta como el ajo puede servir para mas de 20
dolencias y para una sola dolencia como la fiebre, puede utilizarse mas de 145
plantas.

Las medidas a que se recurre en los hogares donde no se dispone de equipos
y utensilios apropiados para realizar las mismas son muy sencillas y se han ido
estableciendo empiricamente. Las plantas medicinales se preparan de muchas
maneras con el objetivo de facilitar la extraccion de los principios activos de las

mismas.
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Los aceites esenciales se utilizan para dar sabor y aroma al café, el te, los
vinos y las bebidas alcohdlicas. Son los ingredientes basicos en la industria de
los perfumes y se utilizan en jabones, desinfectantes y productos similares.
También tienen importancia en medicina, tanto por su sabor como por su efecto

calmante del dolor y su valor fisioldgico.

Estos aceites son liquidos altamente concentrados extraidos de las plantas.
Contienen compuestos aromaticos que son usados terapéuticamente en la
aplicacion de aromaterapia como en inhalaciones, masajes y bafios. Estos
aceites pueden obtenerse de diferentes partes de la planta como hojas, tallo,
semillas, flores, raices y frutos. Ademas requieren un tratamiento especifico

para manipularlos y almacenarlos.

Las esencias medicinales también pueden ser utilizadas como en pomadas o
como unguentos, las primeras se preparan preferiblemente utlizando las
plantas medicinales en polvos secos y mezclandolas con grasas vegetales
como la manteca de cacao. Para ello se calientan al fuego las mezclas, se
transfieren en caliente a los recipientes donde se van a almacenar hasta que se
enfrian. Si al terminar el proceso de elaboracion las pomadas resultan blandas,
se adiciona cera de abejas; los ungientos cuya preparacion es muy sencilla y
consiste en calentar en llama las plantas o sus partes seleccionadas en una
grasa sOlida como por ejemplo vaselina. Todavia caliente, se vierte el producto
en un recipiente y se deja enfriar hasta que se solidifique o se espese para su
aplicacion en uso externo. Si es necesario, los unguentos pueden suavizarse

algo afadiendo aceites vegetales.

3.1.3.2. Precio

El precio del producto final debera estar integrado por:

+ Costos directos (materia prima y costos de la mano de obra).

+ Costos y gastos indirectos

+ Margen de utilidad
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Se ha determinado el precio final del producto para el primer afio en $29,45
Como referencia al establecimiento del precio se considera que el precio
promedio de los aceites equivale a $ 38 cada 100 mililitros que se detalla en el

siguiente cuadro de la competencia:

; : : 54
Tabla 24 Precios de los aceites esenciales en la empresarumn.

ACEITES ESENCIALES VOLUMERN PRECIO (EUR)
(al por mayor)
Albahaca ocimum 100 ml 30
Albahaca santa 100 ml SO
ANis 100 ml 28
Apio 100 ml 330
Pino 10O ml 15
Romero 100 ml 18
Sesamo 100 ml 10
Sandalo mysore 100 ml 150
T omillo 100 ml 23
Uwvaa 100 ml 10
Vetiver 1OO0O ml 24
Zanahoria 100 ml SO

Fuentelista de precios de la empresa AMANATUR
3.1.3.3. Plaza

El proceso se resume de la siguiente manera: empezando por el productor de
aceites esenciales hasta llegar con el producto al granel al exportador que sera
una empresa que sirve de Agente o corredor de negocios internacionales, este
hara contactos de negociacion con el importador mayorista (distribuidor
europeo) el cual posteriormente entregard a los productores industriales el
producto para ser procesado, quien lo colocara con valor agregado en el

mercado de los mayoristas hasta que llegue al consumidor final.

Flujo de exportaciones

Exportacion DISTRIBUIDOR
(Agente afianzador) |
I EUROPEO
Productor
plantas :
(Chanduy) !
1
e R .
v E Contrato :r---i Sistema i Industria -
. ¢ decompra | . Bancario | Mercado
Procesamiento de . PR Externo
L »| Aceites esenciales - :
i Empresa 1wt T e
Transportista ; T aduana
| Despachode ™71 /ag ]
! lamercaderia ! ! Ad . 1
Fuente: los autores T b uana |

.................

Grafico 11 Flujo de exportaciones

Shttp://amanatur.com/PVP AcEsenciales.htm
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Es importante mencionar que la produccién de los aceites esenciales es una
alternativa para incrementar el desarrollo econdmico, social y cultural de los
comuneros que pertenecen a la parroquia de Chanduy. Ademas de que al
procesar el producto para obtener los mencionados aceites esenciales, se
incrementa un valor agregado para exportarla a la Union Europea, lo que
realiza la empresa convirtiéndose en una opcién de negocio por tratarse de una
linea de mercado no muy explotado en el Ecuador, con importante rendimiento,
y promocion a la agricultura e industria, ademas de crear nuevas fuentes de
trabajo y atraccion de divisas que contribuiran a mejorar la balanza comercial

del pais.

3.1.3.4. Promocion

Para penetrar en el mercado y la mente del consumidor el producto contara con

una marca, eslogan y logotipo.

3.1.3.4.1.Estrategia de Marca

La marca constituye uno de los aspectos mas relevantes del producto, su éxito

depende de la capacidad de los consumidores para distinguirlo frente a otros.

El nombre que se le ha asignado al producto es, Esencias del Ecuador S.A. se
establecio este nombre luego de investigar algunas marcas y verificar que no

se repita. Este nombre es sencillo y facil de recordar.

3.1.3.4.2.Estrategia para el Slogan

Se manejara el siguiente mensaje: “Aceite, pureza y salud”

Este mensaje comunica con claridad y de manera corta la idea principal de los
beneficios del producto, en primer lugar: que los aceites son concentrados y
frescos. En segundo lugar: que los aceites representan un beneficio para la

salud de la familia que utilice estos productos.
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3.1.3.4.3.Estrategia para el Logotipo

Mediante el logotipo se busca posicionar graficamente una idea del producto en
mente de los consumidores potenciales, de tal manera que sea rapidamente
identificable. En este caso, se ha elegido una imagen adornada para que el
cliente grabe la marca mediante el logotipo.

3.1.3.4.4.Estrategia para el disefio del envase

El envase estd disefiado con colores atractivos y dibujos que resaltan el
producto. El envase consiste en botellas de vidrio de 1000 grs.

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos de calidad del producto, el
envase responde a las aplicaciones de BPM> (Buenas Practicas de

Manufactura).
Envase del aceite esencial de la empresa
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Grafico 12 Presentacién del Producto

%5 Centro Integral de Desarrollo Empresarial. PrograteaMejoramiento Continuo de la calidad. Quitd020
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3.1.3.4.5.Estrategia para la Etiqueta

La etiqueta®® para exportacién responde a regulaciones emitidas por las

normas europeas y presentara las siguientes especificaciones:

En el panel principal nombre o identificacion del producto, marca, logo,
contenido neto, grado de concentracion de los aceites; también iran nombre y
direccién del productor, empacador o distribuidor, la fecha de fabricacion y
caducidad, registro sanitario, el cédigo de barras, la lista de los ingredientes

gue la componen en orden descendente de peso.

La letra debe ser legible, de contraste con el material impreso.

3.1.3.4.6.Estrategia de Publicidad

La publicidad es indispensable para que la empresa pueda, no so6lo sobrevivir,
sino posicionarse en un lugar destacado en el futuro. El mensaje que se quiere
transmitir al mercado serd convincente con el fin de lograr un alto
posicionamiento en la mente del consumidor y diferenciacion de la
competencia. El mensaje que tiene que llegar al consumidor no tiene que
desvirtuar la realidad del producto ni de la empresa. La imagen que se quiere
trasmitir al mercado es que los productos son de alta calidad, con un precio
accesible. Productos naturales exclusivos para un mercado de alto nivel de

consumao.

3.1.3.4.7.Disefio de la pagina web

Sera un importante instrumento para mantener la imagen de la empresa y
presentar los productos a los intermediarios, distribuidores y consumidores

finales.

%6 Facultad de Quimica Farmacéutica. Pulpas de Ffutqicales. Universidad de Antioquia. Colombia. 200
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El Internet ha supuesto una revolucidon sin precedentes en el mundo de la
informacion y de las comunicaciones. Existen varias ventajas en realizar

publicidad mediante esta via, entre otras, se citan las siguientes:

*  34%de los usuarios invierten entre 10 y 20 horas por semana.
e 3.800 millones de E- Commerce en el afio 2008.

» Costos sumamente bajos

e Ataca un mercado con altos poderes adquisitivos.

» Capacidad de consumo

* Publicidad de 24 horas.

* No hay costos extras

» Facil acceso e ingreso

La pagina web tendra en su portada principal una presentacion de la empresa,
y una explicacion llamativa de los productos para que el visitante identifique sus

cualidades.

* Dominios: La comunicacién electrénica constara del nombre de la empresa
para que los interesados puedan entrar en contacto por medio de la pagina
Web, y mediante la direccion de correo, estos dominios se muestran en el

siguiente cuadro:

www. esenciasdelecuador.ec

empresa@stae.satnet.net

3.1.3.4.8. Anuncios en Revistas

Se planea publicar anuncios del tamafio 1/4 de hoja en una revista que circule
cada mes en la Uniébn Europea anunciando oportunidades empresariales,
nuevos productos y nuevos mercados. Este anuncio ha sido disefiado para
captar la atencion de los lectores de la revista y para que puedan localizar la

pagina web de la empresa y obtengan mayor informacion.
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3.1.3.4.9.Estrategia de Comunicacion

Como estrategia de comunicacién y posicionamiento dirigida a clientes

corporativos que compren al por mayor, se realizara una campafa publicitaria.

3.1.3.4.9.1. Campafia publicitaria

Se propone desarrollar una campafia de publicidad hacia el mercado

internacional, cuyos son objetivos los siguientes:

» Alcanzar el posicionamiento de la empresa en el mercado internacional.
e Estabilizar el nivel de ventas de la empresa.
» Establecer nexos permanentes con el cliente.

* Incrementar las exportaciones a los afios siguientes.

Para el desarrollo de la campafia publicitaria se van a desarrollar las siguientes

actividades:

» Laempresa participara en ferias internacionales
* Misiones comerciales de vendedores y ruedas de negocios
* Publicidad en el internet

* Anuncios publicitarios en revistas europeas

La realizacion de ferias internacionales corresponde a una estrategia de

comunicacién y posicionamiento dirigido a clientes corporativos.

En el Ecuador los organismos dedicados a este tipo de eventos es decir ferias
a nivel internacional son CORPEI y FEDEXPOR.

La empresa participara una vez al afio en una feria comercial en Europa.

El personal que represente a la empresa estara compuesto de un mercaderista,

y dos impulsadoras quienes viajaran al pais donde se realice la feria. Por lo
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que, los viaticos seran calculados para tres personas durante el tiempo que

dure la feria.

Se utilizara para estos eventos los siguientes instrumentos:

3.1.3.4.9.2. Pancartasy gigantografias

Para participar en las ferias internacionales se disefiaran para colocar en el
stand 2 llamativas pancartas para presentar e informar a los importadores

mayoristas potenciales.

Las gigantografias serviran para publicitar la marca y su fotografia servird para
enviarse a las ferias en el exterior con el objeto de comunicar la imagen de la

empresa en ese mercado.

3.1.3.4.9.3. Uniformes

Cada representante de la empresa en las ferias europeas estara debidamente

uniformado.

La imagen corporativa de la empresa depende ademas de la presentacion del
personal operativo en la planta procesadora por lo que es muy importante que
tengan la vestimenta adecuada y que cumplan con las normas de seguridad

exigidas para procesos de industrializacion de los aceites esenciales.

El personal de la planta utilizara un overol en tela ligera debido al clima caliente

de Chanduy, en el lado superior izquierdo se resaltara el logotipo del producto.

También utilizaran una gorra de proteccién y el calzado adecuado.

3.1.3.4.9.4. Gafetes

Cada expositor tendra su identificativo en los stands dentro de cualquier

espacio y en cada evento expositivo durante las ferias comerciales.
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3.1.3.4.9.5. Tarjetas de presentacién

Para establecer nuevos contactos de negocios en el mercado nacional e

internacional, se utilizaran tarjetas de presentacion.

Se requiere informar al importador mayorista acerca de los beneficios del
producto, por lo que se utilizardn medios de informacién general de la empresa

y sus productos a través de hojas volantes.

Las hojas volantes seran entregadas en las ferias internacionales o
conjuntamente, con el envid de las muestras, esta actividad estard a cargo de

las misiones comerciales.

3.1.3.4.9.6. Obsequios

Se realizara: boligrafos, gorras y carpetas, ademas de la papeleria necesaria
para obsequiar a los clientes, estos seran exhibidos en el pabellon

correspondiente.

3.1.3.4.9.7. Estrategia de participacion en ferias internaciores

Dirigido a:

» Empresarios internacionales que se relacionaran entre si como
expositores o visitantes.
» Céamaras, asociaciones, y otras entidades vinculadas a la promocion del

comercio a nivel internacional.

Para la feria viajaran tres personas de la empresa, que llegaran con dos dias
de anticipacién. En el lugar del evento se realizaran relaciones publicas con
todas los representantes empresariales que visiten el Stand para lo que se
utilizara como material de exposicion: proyector electrénico, punteros y
pantalla; a la vez que se promocionaran los productos con el objetivo de cerrar

ventas corporativas.
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Se realizara la respectiva retroalimentacion después de la Feria, se hara la
evaluacion del desempefio de la exposicién y se respondera inmediatamente
cualquier consulta de los clientes potenciales, también se realizara un
seguimiento de los contactos obtenidos y posteriormente se planificara dar

servicio de posventa a los contratos alcanzados en cada evento.

Tabla 25 Transporte y viaticos

Concepto Cantidad pMalor unitario \Malor total

Pasajes a ferias internacionales 2 700 1400}
Hospedaje por noche 60 480)
Alimentacion (comidas) 24 7 168
Gastos varios por persona 100 200]
Inscripcion feria 1200 1200)

TOTAL 3448
Calendario de las ferias
Tiempo que dura la feria: 3 dias
Hora : 9 HOO a 18 h00. Hora de Alemania
Frecuencia : Diez afios de operaciones del proyecto
Mes ; Junio
Numero de ferias una por afno
Feria a realizarse Munich
Nombre de la feria : Feria internacional de productos intermedios Munich
2012.

3.1.3.4.9.8. Estrategia de realizacion de misiones comerciales

Las ventas en el mercado internacional se deben realizar a través de
representantes, comercializadores y alianzas estratégicas con empresas que
ya tienen trayectoria en el mercado. Para ello la empresa enviara vendedores
para entrevistarse con los clientes potenciales en este tipo de misiones de

negocios en Europa.

Para ello se debe realizar:
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* El envio de muestras a los clientes, en su presentacion, ya que sera

importante para establecer un contacto mas cercano.

* Por motivos de costos, las misiones se realizaran al mismo tiempo que se

realicen las ferias y con las mismas personas que representen a la empresa

en estos eventos.

Tabla 26 Inversién en publicidad.

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Roll up de lona 2 90 180
Ré6tulo Luminoso 1 180 180
Anuncio revista 1 2100 2100
Anuncio en camién 1 600 600
Pagina Web 1 600 600
TOTAL 3660

Tabla 27 Inversion en promocion.

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Tarjetas de presentacién 1000 0,035 35
Hojas membretadas 1000 0,09 90
Sobres troquelados 1000 0,13 130
Carpetas disefadas 1000 0,19 190
Hojas volantes 1000 0,12 120
Boligrafos 100 0,6 60
identificaciones 10 2,5 25
Uniformes para impulsadoras 4 36 144
Uniformes personal de planta 10 35 350
TOTAL 1144

Tabla 28 Misiones comerciales.

Concepto Cantidad palor unitario Malor total
Gastos por persona 2 250 500
Tabla 29 Presupuesto de gastos de mercadeo.
Comisiones por ventas 2.944,92
Gastos de Publicidad 2.300,00
Gastos dfe Promocion 1.200,00
Otros Gastos (representacon, misiones comerciales) 500,00
TOTAL 6.944,92
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3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

3.2.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

El Nombre de la empresa que se ha definido es: Esencias del Ecuador, S.Ay

debera ser aprobada por la Superintendencia de Compaiiias.

La empresa se encargara del acercamiento de los bienes desde el productor
hacia el intermediario mayorista, quien a la vez sera el encargado de su
distribucion en el mercado europeo; es decir, la empresa entrega productos

intermedios.

3.2.2CAPITAL DE LA EMPRESA

3.2.2.1. Capital minimo

El capital minimo con que se constituird la empresa es US$ 800,00 de los
Estados Unidos de América. El capital a suscribirse integramente y pagarse al
menos es el 50% del valor nominal de cada participacion. Las aportaciones
pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o

inmuebles o, incluso, en dinero y especies a la vez.

El aporte de los socios, el cual se depositard en una cuenta de integracion
sera inmovilizada hasta la constitucion, y proviene de los fondos que la
comunidad recoge como aportes de los socios. La responsabilidad que tiene
cada uno de los socios solamente responde por un maximo equivalente al
monto de su participacion individual. El plazo de duracién esta establecido por

un plazo minimo de duracion de 10 afos.



3.2.3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

3.2.3.1. Organigrama

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE

VENTAS

ma VIERCADERISTAS

VENDEDORES

GERENTE DE SECRETARIA-
OPERACIONES CONTADORA

OPERADORES

GUARDIA DE

SEGURIDAD

Grafico 12 Organigrama estructural

3.2.3.2. Descripcion de puestos

3.2.3.2.1. Funciones del o la Gerente General
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= Crear un grupo de trabajo integral donde todos sus miembros persigan los

mismos objetivos

» Fijar objetivos a corto, mediano y largo plazo

= Buscar medios para que los colaboradores se comprometan, de manera

voluntaria, con el logro de los objetivos de la organizacion

= Analizar y evaluar conjuntamente con los trabajadores, los objetivos

alcanzados, los no alcanzados y las posibles medidas correctivas

» Estimular la participacion de los trabajadores de la empresa en la

planificacion, toma de decisiones y solucién de problemas
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» Delegar las funciones y la autoridad para tomar decisiones, dando
autonomia a sus colaboradores

= Contratacion de personal una vez evaluados los perfiles del puesto

= Aprobacion de presupuestos e inversiones de acuerdo a la planificacion

financiera anual

3.2.3.2.2. Funciones y responsabilidades del o la Gerente @gperaciones

« Coordinar y ejecutar las actividades de procesamiento del producto.

+  Mantener un control adecuado del funcionamiento de las maquinarias en la
planta.

«  Proporcionar apoyo técnico a todos los operarios.

+ Realizar el seguimiento y control permanente de los niveles de calidad.

+ Andlisis y desarrollo de productos de acuerdo a las necesidades del
mercado.

« Coordinar con el Gerente financiero y la gerencia de comercializacion la

compra de materia prima e insumos.

3.2.3.2.3. Funciones de la Secretaria/Contadora:

» Redactar documentos internos y externos de la empresa
» Revisar todos los movimientos contables

= Mantener en buen estado los archivos de la empresa

= Supervisar el registro diario de operaciones contables

» Elaborar estados financieros periédicos

» Receptar y distribuir documentos internos de la empresa
= Elaborar informes contables

» Custodiar documentos y resolver asuntos de tramite

» Levantar actas de las reuniones

= Brindar asesoria en aspectos contables y tributarios

3.2.3.2.4. Funciones de Mercaderistas

* Realizar contactos internacionales con clientes potenciales
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e Levantar informacién a estas personas

e Clasificar prospectivos clientes

e Capturar informacién de mercados

* Limpieza de base de Datos

» Dar seguimiento a los procesos de comercializacion

e Cerrar Ventas

3.2.3.2.5. Funciones del Vendedor /a

= Administrar eficientemente la relacion con el mayorista
= Promover la apertura de nuevos mercados para la empresa
= Conocer el mercado en el cual se va a desempefiar y saber qué esta

sucediendo dentro de éste

3.2.3.2.6. Funciones de Operarios

e Ayudar a la fabricacion del producto

* Mantener la limpieza e higiene de la zona de produccién

« Conservar en buen estado y en forma ordenada todos los equipos se
utilizaran en el proceso de limpieza y desinfeccién

* Colocar para que el producto terminado en su respectivo envase

* Transportar el producto terminado de la zona de envasado al cuarto de
almacenamiento.

* Transportar el producto terminado a la zona de despacho cuando este sea
requerido

e Subir junto con el chofer los paquetes del producto terminado al vehiculo
para su traslado.

* Ayudar cuando el caso lo requiera en la venta del producto en la fabrica

3.2.3.2.7. Funciones del Chofer:

« Mantener en buen estado el vehiculo

» Subir las cajas de los productos terminados al vehiculo
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e Conducir el vehiculo en el cual se van a trasportar los productos terminados

hasta los sitios de distribucion

* Ayudar en la recepcién de materia prima

3.2.3.2.8. Funciones del Guardia de Seguridad

Persona que se encargara de manera exclusiva y absoluta a la seguridad de la

planta e integridad del personal involucrado, en la zona de bodega y en el

momento de carga y descarga de la mercaderia asi como también a la

integridad y paz de los clientes durante su estancia en la empresa.

3.3. ESTUDIO TECNICO

Expondremos las bases principales de origen técnico que nos proveen la

informacion economica asi como el proceso de produccion que combinara

diferente insumos para lograr el producto final.

3.3.1. INFORMACION ECONOMICA DE BALANCES

3.3.1.1.Balance de Equipos

Tabla 30 Equipo de Computacion

EQUIPCEDCOMPUTACION
CONCEPTO Cantidad Costo Costo
Unitario Total
Computador 6 600 3600
Impresora 2 90 180
SUBTOTAL 690 3780
TOTAL 3.780,00
Tabla 31 Equipos de oficina
EQUIPOS DE OFICINA.
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD V. UNITARIO| V. TOTAL
Teléfono Unidad 4 60 240,00
Fax Unidad 2 150 300,00
Calculadora Unidad 2 50 100,00
SUBTOTAL 640,00
TOTAL 640,00

Tabla 32 Maquinariay equipos
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MAQUINARIAY EQUIPO
CONCEPTO Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Tanque de Recepcion 1 1200 1200
Sistema de Tuberias para la Maquinaria 1 800 800
Consensador 1 5000 5000
Destilador 2 12500 25000
Envasadora grande 1 5000 5000
Envasadora 1 4500 4500
Congeladora pequefia 2 1800 3600
Acidimetro 1 168 168
Pipeta 3 3 9
Equipos contra incendios 1 200 200
Balanza 1 60 60
SUBTOTAL 31231 45537
TOTAL 45.537,00
Tabla 33 Vehiculos
VEHICULOS
CONCEPTO Cantidad C.O stg Costo Total
Unitario
Camioneta 1,00 25000,00 25000,00
Cajon Metdlico Refrigerado 1,00 4000,00 3500,00
SUBTOTAL 28500,00
TOTAL 28500,00
Tabla 34 Muebles y enseres
MBEES Y ENSERES
CONCEPTO Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Escritorios 5 120,00 600,00
Sillas Ejecutivas 5 40,00 200,00
Estaciéon de trabajo 2 150,00 300,00
Mesa para Reuniones 1 60,00 60,00
Sillas de metal 12 50,00 600,00
Archivador 2 85,00 170,00
Basureros 4 10,00 40,00
SUBTOTAL 1.970,00
TOTAL 1.970,00
Tabla 35Balance de construcciones u obras fisicas
Terreno
CONCEPTO Cantidad Costo Unitario Costo Total
Terreno 500 m? R 15.000 15.000
Total terreno 15.000 15.000

Tabla 36 Balance de insumos
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UNIDAD VALOR
DETALLE DE CANTIDAD MENSUAL A\I\jﬁl,;\(z?@
MEDIDA (%)
Su_mlnlstros y Materiales de Juego 1 87 1.044
Oficina
SUBTOTAL 87,00 1.044,00
TOTAL 87,00 1.044,00
Tabla 37 Balance de personal
Sueldo basico 264
Meses del afio 12
NO. NOMINA SUELDO SUELDOS P//ﬁggLiL DECIMO
TRABAJADORES BASICO NETOS (ESS) CUARTO
1 Gerente General 1500 1.500,00 182,25 22,00
1 Gerente de Ventas 1200 1.200,00 145,80 22,00
1 Gerente de operaciones 1200 1.200,00 145,80 22,00
. S 1 Secretaria - Contadora 300 300,00 36,45 22,00
Sueldos y salarios administrativos 2 Vercaderistas 350 700,00 805
6 Operarios 268 1.608,00 195,37 22,00
2 Seguridad 268 536,00 65,12 22,00
1 ?ersgnal mantenimiento y 268 268,00 3256 22,00
limpieza
SUELDOS VENTAS - Gaslos de 2 Vendedores 300 600,00 72,90 2200
ventas
SUELDOS VENTAS - Gastos de 1 Chofer 300 300,00 3645 22,00
ventas
TOTAL 5.954,00 8.212,00 997,76 198,00
Proyecci'on de sueldos administrativos y ventas con un incremento annual del 1,5%
ANOS 1 2 3 4 5 6
TOTAL 120.344,50 122.149,66 123.931,91 | 125.841,64 | 127.729,20 | 129.645,20
DECIMO VACACIONES FONDOS DE BENEFICIOS TOTAL INGRESOS | TOTALINGRESOS |  Totalsueldos | Total Sueldos | Total sueldos
TERCERO RESERVA ADICIONALES MENSUALES ANUALES administrativos deventas |y salarios
125,00 62,50 125,00 2.016,75 24.201,00 24.201,00
100,00 50,00 100,00 161780 1941360 1941360
100,00 50,00 100,00 161780 1941360 1941360
25,00 1250 25,00 42095 5.051,40 5.051,40
5833 2917 2917
134,00 67,00 2233 2.048,71 24.584,46 24.584,46
4467 2233 2233 712,46 854949 8.549,49
23 1 23 31840 454074 454074
50,00 25,00 25,00 794,90 9.538,80 9.538,80
25,00 1250 25,00 42095 5.051,40 5.052,40
684,33 342,17 496,17 0,00 0,00 10.028,71 120.344,50 105.754,30 14590,20 | 120.344,50

Tabla 38 Mano de obra indirecta
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Nﬂme_ro Concepto Ingreso
requerido anual
1 Gerente General 16.222
1 Director Financiero 13.030
1 Jefe de Operaciones 13.030
1 Director de Marketing 13.030
1 Secretaria-Contadora 3.050
1 Seguridad 4.541
1 Personal mantenimiento y limpieza 4.541
TOTAL 67.444
Tabla 39 Resumen de balances
BALANCE DE EQUIPOS
. Costo Costo
CONCEPTO Cantidad Unitario Total
Equipo de Computador 6 600,00 3.600,00
computacion Impresora 2 90,00 180,00
SUBTOTAL 690,00 3.780,00
Teléfono 4 60,00 240,00
Fax 2 150,00 300,00
E quipo de oficina [Calculadora 2 50,00 100,00
SUBTOTAL 260,00 640,00
. Camioneta 1 25.000,00 25.000,00
Vehiculos Cajon Metalico Refrigera 4.000,00 3.500.00
SUBTOTAL 29.000,00 28.500,00
Escritorios ] 120.00 600.00
Sillas Ejecutivas 2 40,00 200,00
Estacion de trabajo P 150,00 300,00
Muebles y enseres (Mesa para Reuniones 1 60,00 60,00
Sillas de metal 12 50,00 600,00
Archivador 2 85,00 170,00
Basureros 4 10,00 40,00
SUBTOTAL 515,00 1.970,00
Terreno Terreno 500 m* 1 50.000,00 50.000,00
SUBTOTAL 50.000,00 50.000,00
Tanque de Recepcion 1 1.200,00 1.200,00
Sistema de Tuberias par 1 800.00 800.00
Gonsensador 1 5.000,00 5.000,00
Destilador 3 983333 29.500,00
Envasadora 1 5.000.00 2.000.00
Maguinaria y Equipo |Congelador 2 1.600,00 3.600,00
Acidimetro 1 125,00 125,00
densimetro 1 4300 43.00
Pipeta 3 3.00 9.00
Equipos conira incendi 1 200,00 200,00
Balanza 1 £0.00 £0.00
SUBTOTAL 24.064,33 45.537,00
TOTAL 104 529,33 130427.,00
Balance de construcciones u obras fisicas
CONCEPTO Cantidad Precio unitario Total
Construcciones y adecuaciones 1 80.000,00 £80.000,00
TOTAL 80.000,00
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3.3.2. PROCESO DE PRODUCCION DE LOS ACEITES

Se realizara con el método mas popular para la extraccion que es la destilacién

por arrastre de vapor o hidrodestilacion.

3.3.2.1. Flujo del proceso productivo

El proceso de produccion de los aceites esenciales se puede apreciar en el

siguiente diagrama de flujo.
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Diagrama de flujo del proceso de produccion

Gréfico 13 Diagrama de flujo del proceso de produccion
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3.3.2.1.1.Recepciodn y almacenamiento de la materia prima.

Las plantas como orégano, hierba luisa y la ruda es recibido y almacenado en
tendales, tapados con fundas de plastico o lonas. Las plantas de orégano,
hierba luisa y la ruda puede permanecer almacenado por un periodo de hasta

15 dias, dependiendo de su estado.

3.3.2.1.2.Transporte al area de lavado

Se realiza mediante carritos conocidos como diablos, los cuales transportaran

el follaje desde el tendal hasta el hidrodestilador.

3.3.2.1.3.Lavado y seleccion

Las plantas de orégano, hierba luisa y la ruda se deposita en tinas o canales
con agua en donde empleados con esponjas, daran una lavada, desechando

aguellos que presenten descomposicion o putrefaccion.

3.3.2.1.4.Transporte al area de extraccion

Este transporte se realiza por medio de carretillas por los empleados, los que

vacian las plantas lavado en los tendales.

3.3.2.1.5.Extraccion.

La materia prima vegetal es cargada en un hidrodestilador, de manera que
forme un lecho fijo compactado. Su estado puede ser molido, cortado, entero o
la combinacién de éstos. El vapor de agua es inyectado mediante un
distribuidor interno, préximo a su base y con la presion suficiente para vencer la

resistencia hidraulica del lecho.

3.3.2.1.6.Inspeccion.

Se estudian las propiedades organolépticas de una muestra del aceite, las

caracteristicas que se verifican son el aspecto, el olor, el color y el sabor.
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3.3.2.1.7.Envasado y etiquetado

El envasado se realiza en envases de vidrio o de plastico ahumado para
proteger el producto de la luz. Inmediatamente después de que se envasa el
producto, se etiqueta con la ayuda de una etiquetadora manual y los frascos se

introducen en cajas de carton para facilitar su manejo.

3.3.2.1.8.Transporte a la bodega

El producto terminado se transporta a la bodega por medio de carretillas.

3.3.2.1.9.Almacenamiento.

El producto terminado es almacenado en la bodega tomando en cuenta la
influencia en el producto de la luz, la humedad, la temperatura y del oxigeno

atmosférico.
3.3.3. PROCESAMIENTO DE LOS ACEITES ESENCIALES

La tecnologia “por arrastre de vapor”, consta de las siguientes partes: una
fuente de calor que genera vapor, un recipiente para alojar la hierba, un
colector del aceite esencial separado y un refrigerante para los vapores.

Procesador de aceites esenciales

El vapor pasaa Mezcla de vapar de agua

través de la masa y aceiles esenciales

vegetal y arrastira los #,/

aceites esenciales ? a
Salida de agua
caliente

" —

CONDENSADOR

oil—

DESTILADDR P
: Entrada de agua

' : - fria
/ SEPARADOR
- S ] - x U
Vapor de agua \ s
Vapur de agua
Aceite esencial condensada

Destilador de capacidad 25 Kg para procesar aceites esenciales *

Figura 17 Procesador de aceites esenciales

®"http://www.itacab.org/centrorecursos.ht2®05, Itacab
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El vapor de agua atraviesa el material colocado en el recipiente, extrae y
arrastra el aceite esencial que tiene bajo punto de volatilizacién y lo lleva hasta
el refrigerante, donde al enfriarse se condensa y se separa el agua del aceite

por densidad.

Si el aceite es menos denso queda en la superficie y si es mas denso que el

agua, va al fondo. De esta manera es facil separarlo.

Las destilaciones por arrastre de vapor duran entre 3, 4 o mas horas, segun el
material que se trate, obteniéndose muy poca cantidad de esencia. Esto se
debe a que el contenido en aceites de las plantas es bajo, y por ello hace falta
destilar abundante cantidad de material para obtener un volumen que justifique
el gasto de destilacion. Los rendimientos suelen ser menores al 1%, es decir
destilando 100 kg de material, se obtendra menos de 1 kg de aceite esencial.
Esto no sélo obliga a optimizar la destilacién, sino a contar con muchas
toneladas de material a destilar, inclusive con muchas personas que provean

del material.>®

Extractor Aceites
Esenciales modelo
SIT integral

Figura 18. Extractor de aceites esenciales

“Sitacab@itacab.or?004, Organizacion ltacab
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De acuerdo a los tipos y capacidades de equipos, el modelo mas adecuado
para la empresa seria el equipo SS-304L de 500 L. Cortesia de SIT
Ingenieria SRL, Argentina.

La capacidad instalada de la planta tiene que estar de acuerdo a la capacidad
de las empresas procesadoras actuales, debido a que si entran nuevas
empresas en esta linea de negocios, existe un alto riesgo competitivo en el

mercado.

Los insumos necesarios para el procesamiento de los 25 000 Kg. de materia

prima anuales son los siguientes®®:

e Cantidad de agua consumida por afo: 10 740 litros.

» Cantidad de combustible (diesel) a utilizarse por afio: 480 galones.
» Cantidad de energia eléctrica a utilizarse por afio: 400 Kwh.

e Cantidad de envases (barriles o cilindros) a utilizarse por afio: 1300.

» Cantidad de etiquetas a utilizarse por afio (aprox.): 1300.

3.3.4. LOCALIZACION

La empresa estara ubicada en un terreno en la comunidad San Rafael de la

parroquia de Chanduy, el terreno tiene una dimensién 500 m2.

3.3.5. OPERACIONES DIARIAS DE LA EMPRESA

El proceso productivo para la elaboracion de aceite esencial de las plantas
orégano, hierba luisa y la ruda se hace de forma continua coordinando cada

una de las operaciones.

Por regla general de la empresa es operar uno o dos turnos de trabajo, el cual
empieza a la 8:00 horas y concluye a las 16:00 horas o empezar de 16:00 a
22h00.

** MANCHENO, G;Estudio de la Obtencién Industrial del aceite esei del perejil de monte
(Petroselinum dissectum)Tesis de grado EPN; Quito 1976
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Al inicio del dia se verifica la asistencia del personal, las condiciones sanitarias
de los equipos, accesorios y utensilios requeridos para el proceso de
elaboracion, asi como las necesidades de mantenimiento y reparacion del

equipo.

Al terminar cada actividad del proceso, se continta con la otra, de tal manera
qgue no se pierda la continuidad del mismo, tal como se indica en la explicacion

a detalle del proceso productivo.

En el transcurso del dia, el encargado del control de calidad realiza muestreos
del producto, verificando peridodicamente la calidad del producto en las etapas
del proceso. Al medio dia se les proporciona una hora a los trabajadores para
gue procedan a tomar sus alimentos y en el segundo turno media hora al inicio

de la jornada.

Al finalizar el dia se evalua el cumplimiento de las metas establecidas y se
revisa que se efectlen las operaciones de limpieza diaria de los equipos y

utensilios empleados en el dia, utilizando agentes limpiadores normales.

3.3.6. DISTRIBUCION INTERIOR DE LAS INSTALACIONES

Los factores a considerar en el momento de elaborar el disefio para la

distribucion de planta son:

a) Determinar el volumen de produccién
b) Movimientos de materiales
c) Flujo de materiales, y

d) Distribucién de la planta.

Ademas de la localizacion, disefio y construccién de la planta es importante
estudiar con detenimiento el problema de la distribucién interna de la misma,
para lograr una disposicion ordenada y bien planeada de la maquinaria y

equipo, acorde con los desplazamientos lo6gicos de las materias primas y de los
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productos acabados, de modo que se aprovechen eficazmente el equipo, el

tiempo y las aptitudes de los trabajadores.

Las instalaciones necesarias para una pequefia empresa de este giro incluyen,

entre otras, las siguientes areas:

« Tendal de almacenamiento de las plantas o follaje
+ Tendal de cascara y esencia

« Almacén de producto terminado
« Almacén de combustible

- Areade lavado

- Area de extraccion

. Area de destilado y envasado

- Area de comedor

+ Cocina

«  Oficinas administrativas

+  Servicio médico

+ Bafosy vestidores

« Laboratorio de control de calidad

Factores que afectan la calidad del producto: método de extraccion,
condiciones ecoldgicas climaticas, variedad de la planta a extraerse, suelos y
condiciones de cultivo, fase o grado de maduracion de la parte de la planta a

extraerse el aceite.

El aceite se debe extraer dentro de las 24 horas después de ser recolectado el
follaje.

Ademas de la presencia de determinados componentes de interés en ciertos
niveles de concentracion, el uso industrial de los aceites esenciales como
ingredientes de productos de consumo humano requiere que la composicion
del aceite presente pocas fluctuaciones entre lotes. Como proveedor de aceites
esenciales se garantizard la calidad en el aceite y la continuidad en el

suministro, en la cantidad requerida, para poder ganarse la confianza del



158

comprador. El conocimiento y el control de las variables determinantes de la
composicién del aceite esencial, ademas de facilitar el aseguramiento de la
calidad, permitirdn ajustar la composicion del aceite a los requerimientos del
mercado, de manera que sea posible el ofrecimiento de diferentes versiones

del mismo aceite esencial.
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Distribucion interna de las instalaciones de la plata
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Grafico 14 Distribucién interna de las instalaciones de la i

- PLANTA DE PRODUCCION
DE ACEITES ESENCIALES

SAN RAFAEL-CHANDUL-SALINAS
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Inputs

Solver - Process Charts

Enter data in yellow shaded areas.

Process: PRODUCCON DE ACEITE Summary
Subject: OPERACIONES
N . . . Number of _. .. Distance
Beginning: Recepcion materiia prima Activity Steps Time (min) (®
Ending: Almacenar Operation @ 4 330,00
Transport Wp 3 70,00 60
nspect W 4 130,00
Delay ’
Store v 2 90,00
Step  Time Distance .
No.  (min) ® O»H|) vV Step Description
1 60,00 X [Recepcion materiia prima
2 20,00 20,0 X Transporte area de lavado
3 90,00 X Lavar
4 60,00 X seleccionar
5 30,00 20,0 X Transporte area de extraccon
6 120,00 X Extraccion
7 30,00 X nspeccionar
8 20 X Regstrar desperdicio
9 40,00 X Envasar
10 80,00 X Etiquetar
11 20,00 20,0 X | x Transportar a bodega
12 30,00 x |Almacenar
13
14
15

K = unidad de produccion
t =620 min/ p
Tc = tiempo de ciclo

Tc = tiempo del proceso + tiempo de espera

Tp = tiempo de proceso
Tp =330 min

R = tasa de produccion
r = tasa de produccion

r=1/Tc =1/620 = 0,016 p/min x 60 min/h = 0,97 p/h
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Lay- out proceso de produccion de aceites esencile
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AREA AREA
DE DE
ETIQUETADO ENVASE

l

ALMACENAMIENTO
DEL PRODUCTO
TERMINADO

A

EXTRACCION

DESPERDICIO

Figura 19. Lay-out Proceso de produccion aceites esenciales
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3.4. ANALISIS AMBIENTAL

La ejecucion del proyecto, no tendra impactos ambientales adversos, toda vez
que utiliza materia prima organica y los subproductos son organicos que se

utilizarén para la elaboracion de abono organico.

El uso de agua seré reciclada para procesos de extraccion. Sin embargo, Si
alguna cantidad fuese no utilizada, se prevé ya medidas de mitigacion. Se tiene
previsto tanques recolectores de aguas de fédbrica derivados de lavados y
tanque de recirculacion de condensados en el proceso de condensacion en

extraccion de aceites.

3.4.1. AREA DE INFLUENCIA Y LOCALIZACION

Provincia Guayas

Canton : Santa Elena

Parroquia : Chanduy

Sitio X Via de Acceso Zapotal- Salinas

Coordenadas: Meridiano 80° 35" A 80° 35" Y 30" de longitud y las

paralelas 2° 17°Y 30"" A 2° 18" de latitud

3.4.2. SUPERFICIE Y ALTITUD

Altura: 58m.s.n.m.

Superficie: 4 hectareas

3.4.3. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

Los efectos ambientales mas reconocidos son los que se describen en las

siguientes fases:
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3.4.3.1. Fase de disefio:

3.4.3.1.1. Selecciodn del sitio, flora y fauna exatica.

Seleccion del sitio: el predio seleccionado para producir aceite esencial, no

tiene limitaciones de consideracion.

3.4.3.1.2.Régimen hidrolégico

Es una zona que corresponde a monte espinoso tropical, tiene un déficit hidrico

de 750 a 1150 mm anuales

3.4.3.1.3.Calidad del suelo

Son suelos profundos de textura variable limosa arcillosa con un pH de 6 a 7.5
ligeramente acido o neutro, picos en materia organica y buena fertilidad natural,

sobre ondulaciones suaves.

3.4.3.1.4.Uso del suelo

Estas tierras reunen las condiciones topograficas y edaficas que ofrece su uso
para la agricultura con drenajes artificiales y a la ganaderia. En lo que se refiere
a plantas medicinales, son especies que se da bien en suelos de textura
variable limo arcillosos de buena fertilidad, de preferencia secos y bien
drenados. Las caracteristicas antes anotadas reinen en un buen porcentaje los

suelos en los que se implementara el proyecto.
3.4.3.1.5.Flora y fauna.
El proyecto a desarrollarse parte desde la produccion de aceites provenientes

de plantas medicinales, por lo tanto, la f lora y fauna del sector no se vera

afectada.
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3.4.3.1.6.Actividad econémica

El proyecto permitird generar recursos para la nacion, ya que se exportara a

mercados internacionales su produccion.

La empresa generard varios nuevos puestos de trabajo que disminuira la

migracion de los campesinos a otros sectores del pais y el exterior.

3.4.3.2. Fase de construccion

Durante la etapa de construccién se ha identificado los siguientes impactos

ambientales que no revisten un grado de importancia mayor.

3.4.3.2.1. Floray fauna.

Para la implementacion de la planta de procesamiento de aceites esenciales,
exigen una completa preparacion del terreno para lo cual debe limpiarse la
vegetacion existente y ser objeto de una nivelacién, por lo cual la flora y fauna
gue se encuentran en la zona se vera afectada levemente.

3.4.3.2.2. Calidad del aire.

Esta se vera afectada temporalmente con la nivelacion de los suelos,
construccion de las obras de infraestructura (otras obras civiles) por la
concentracion de particulas de tierra, y gases emanados de la maquinaria.

3.4.3.2.3. Ruido y vibraciones.

Las actividades de construccion, producirdn un incremento temporal en los

niveles de ruido existentes en el sector.

3.4.3.2.4. Calidad visual

Estard afectada durante la fase de construccion por el movimiento de tierras
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debido a la preparacion del suelo.

3.4.3.2.5. Aspectos socio-econ0micos

La construccién de las obras que demanda la construcciébn de la planta
constituye un impacto positivo para las actividades economicas, para el

comercio y para la generacion de fuentes de trabajo.

3.4.3.3. Fase de operacion

Durante esta etapa no se han identificado impactos ambientales puesto que el
manejo de aguas servidas se realizara mediante alcantarillas de servicio
publico, sin causar contaminacién de ningun tipo, ademas los desperdicios
vegetales seran distribuidos a las plantaciones aledafias para que sirvan de
abono organico, causando asi un impacto ambiental positivo a favor del

proyecto.

3.4.3.3.1. Actividad socioecondmica

El proyecto también va a generar un grado de afectacion positivo porque evita
la emigracion de las personas a la ciudad, mediante la creacion de fuentes de
trabajo.

3.4.3.4. Fase de desmantelamiento

3.4.3.4.1.Calidad del aire

En esta fase el aire se vera afectado levemente debido a que las particulas de

polvo volaran con el viento hasta 3 kilometros.

3.4.3.4.2.Calidad del suelo

El suelo se vera afectado positivamente debido al depdsito de desechos sélidos

y de construccion.
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3.4.3.4.3.Calidad visual

En el momento de derribo de las construcciones el paisaje se vera afectado por

que el lugar dara una mala imagen por todos los escombros.

3.4.3.4.4.Uso del suelo

El uso del suelo se vera afectado por el depdsito de desechos sdlidos sobre el

terreno.

3.4.3.5. Estructuras abandonadas

3.4.3.5.1.Calidad visual

La calidad visual sera afectada por todas las estructuras desarmadas, dando

una imagen desagradable para el paisaje del lugar.

3.4.3.5.2.Calidad del aire

La calidad del aire se vera afectada por todos los escombros que seran

levantados y las particulas de polvo que se levantaran durante el proceso.

3.4.3.5.3.Calidad del suelo

La calidad del suelo mejorara luego del restablecimiento por que estara listo

para el cultivo.

La flora nativa crecera luego del restablecimiento del area natural por lo tanto

producira un impacto positivo.

La fauna regresara a su lugar nativo por que la flora nativa crecera y habra

alimento.
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El ruido y vibracidon causara un impacto negativo muy leve mientras dure la

fase de desmantelamiento.
El paisaje luego del restablecimiento del area natural tendra un impacto positivo

porque todos los deshechos producidos por el proyecto seran retirados del

lugar.

3.5. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

3.5.1. MITIGACION AMBIENTAL

3.5.1.1. Fase de construccion

3.5.1.1.1.Desbroce y preparacion del suelo

3.5.1.1.1.1. Floray fauna.

La flora y Fauna no tendran un impacto significativo en el proyecto.

3.5.1.1.2.0bras complementarias.

3.5.1.1.2.1. Calidad del aire

Para evitar las particulas de tierra durante la etapa de construccion de canales

de riego u otras obras, se debe humedecer apropiadamente la tierra removida.

En lo referente a la presencia de gases y particulas provocadas por la
maquinaria, en el periodo de construccién, se aconseja la utilizacion de
combustible de baja concentracion de azufre y la utilizacion de filtros que

retengan los gases y las particulas.

3.5.1.1.2.2. Ruidoy vibraciones

El incremento de los ruidos sera temporal durante la fase de construccién de
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las obras, sin embargo el equipo de trabajo tendra los implementos necesarios

para proteger su integridad fisica en esta etapa.

3.5.1.1.2.3. Calidad visual.

Durante la fase de construccién nivelacion del suelo y canales de riego, el
paisaje del sector sera afectado momentdneamente por el movimiento de
tierras. Por lo que se sembrard cercas vivas y se mantendra cubiertas de

plastico para proteger a la comunidad de este impacto leve.

3.5.1.1.2.4. Asentamiento y empleo temporal- Aspecto socioecdoom

La construccion de las obras permitira dar empleo a campesinos del sector asi

como el incremento de las actividades economicas del area.

3.5.1.2. Fase de operacion

3.5.1.2.1.Control del personal de planta y desechos

Para las faenas de operacion en la planta el personal debera contar con los
implementos necesarios como: ropa de hule, botas, mascarillas, gafas,
sombreros y guantes. Ademas se contara con instalaciones que controlen el
desecho de aguas y sdlidos, estos ultimos seran utilizados como abono
organico en las tierras de siembra de la zona.

3.5.1.3. Fase de desmantelamiento

3.5.1.3.1.Calidad del aire

En esta fase el aire se vera afectado debido a que las particulas de polvo

volaran con el viento, por lo que hay que humedecer frecuentemente.
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3.5.1.3.2.Calidad del suelo

El suelo se vera afectado por el depdsito de desechos sdlidos y de
construccion, hay recoger los desechos sdlidos, abonarlo y dejarlo descansar.

3.5.1.3.3.Calidad visual

En el momento de derribo de las construcciones el paisaje se vera afectado por
que el lugar dara una mala imagen por todos los escombros. Para esto se
pondra cercas de madera mientras dure la fase de desmantelamiento, luego se

realizara el arreglo respectivo de las &reas utilizadas mediante la plantacion de

areas verdes.

3.5.1.3.4.Uso del suelo

El uso del suelo se vera afectado por el depdsito de desechos sdlidos sobre el
terreno. Para esto se retirara todo los deshechos y de pondran semillas de
nuevas plantas.

3.5.1.4. Estructuras abandonadas

3.5.1.4.1.Calidad visual

La calidad visual sera afectada por todas las estructuras desarmadas, dando
una imagen desagradable para el paisaje del lugar. Para esto se cercara con
cercas de madera mientras dure la fase de desmantelamiento.

3.5.1.5. Restablecimiento del area natural

3.5.1.5.1.Calidad del aire

La calidad del aire se vera afectada por todos los escombros que seran

levantados y las particulas de polvo que se levantaran durante el proceso. Para
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esto hay que humedecer el lugar o retirar en horas de la tarde cuando no hay

mucho viento.

3.5.1.6. Clasificacion ambiental del proyecto

Efectuado el andlisis de identificacion de los principales impactos ambientales y
de las medidas de control y mitigacion preliminares, la clasificacion ambiental
del proyecto de acuerdo a este estudio pertenece a la Categoria Ill, que

permite el desarrollo sustentable del recurso.

Esta evaluacion ambiental preliminar permite definir y escoger las posibilidades

optimas y adecuado funcionamiento del cultivo.

Las medidas de mitigacion establecidas dentro del estudio deberan ser
acogidas por la empresa las mismas que deberan ser instrumentadas, con el
fin de impedir la ocurrencia de tales cambios ambientales de manera que el
proyecto puede ser dimensionado y disefiado ambientalmente con todas las
seguridades y controles del caso, a fin de evitar efectos colaterales sobre el

entorno natural.

Las medidas correctivas dentro del proyecto efectuadas periédicamente
permitiran la reduccion o eliminacibn de los impactos generales por la
operacion del proyecto, a fin de efectuar los planes de manejo ambiental
requerido y evaluarlos durante el tiempo de funcionamiento del Proceso de

Produccion.

3.5.1.7. Seguimiento y control

La empresa tiene una infraestructura organica funcional adecuada con un
Nivel Ejecutivo: Gerencia, Departamento de Apoyo, Nivel Directivo y Operativo,
consecuentemente tiene informacion para cualquier tipo de evaluacion, el

proyecto no tiene impactos ambientales significativos es de nivel llI.
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En caso de de impactos no anticipados el departamento de asesoria, Directivo

y Ejecutivo se encargaran de mitigar.

3.6. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

En el analisis de viabilidad financiera constan las inversiones en activos fijos,
activos diferidos, inversiones en capital de trabajo, financiamiento y todos los
estados financieros que se requieran para poder realizar la evaluacion
financiera y conocer si el proyecto es rentable e identificar si la propuesta sera
sostenible en el largo plazo, esto servird a los inversionistas como un

documento justificativo para sus desembolsos.
3.6.1. PROGRAMA DE INVERSION

La inversion que se va a hacer en la empresa es real ya que los recursos
monetarios se van a dirigir a la adquisicion de bienes productivos (maquinaria
y equipo) y bienes de servicios (muebles y enseres, equipo de computacion,
vehiculos, edificios) lo que en conjunto, va a generar productos, de cuya venta

se pretende obtener Utilidad sostenida en el largo plazo.

3.6.1.1. Inversion en activos fijos

A estos activos se les llama también activos tangibles, y se los describe en la
tabla No 41
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Tabla 41 Programa de inversiones

PROGRAMADE INVERSION
VALOR
ACTVOS FIJOS 0 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 RESDUAL
Terrenos - 15.000,00 1500000
Construcciones y adecuaciones - 8000000 40000,00
Maguinaria y Equipo - 4553700 -
Equipos de Compuacion - 376000 - 378000 - 378000 - 3700001 43342
Equipos de Oficina - 64000 .
Muebles y Enseres - 197000
Vehicos - 2850000 - 2850000
SUBTOTAL ACTIVOS FIIOS - 17542700 - - - |- 378000 < |- 2850000 |- 378000 - - [-378000 | 5542342
VALOR
ACTIVOS DIFERIDOS RESDUAL
GASTOS DE CONSTITUCION - 142000
CAPACTACIONANTES DE LAPUESTA |- 66000
ESTUDIOTECNCO - 300000
GASTOS PATENTES - 8000
SUBTOTALACTIVOSDIFERIDOS |- 592000
VALOR
OTROS ACTVOS RESDUAL
CAPITAL DE TRABAJO - 3131564
SUBTOTAL OTROSACTIVOS - 3131564
TOTALACTVOS - 21066264 - - - |- 378000 - |- 2850000 |- 378000 - - [-378000 | 5542342

En la primera columna se proyecta realizar inversiones por $ 212.662,64 tanto
en activos fijos, como en activos diferidos, ademas del capital de trabajo, al que
corresponden la suma de $ 31.315 la misma que se presupuesta para cubrir
gastos administrativos y operativos para los dos primeros meses de

operaciones del proyecto.

Ademas se observa que en la fila del total de activos fijos existen flujos
negativos en el afio cuarto, quinto, sexto, séptimo y décimo de operaciones,
estos corresponden a la reposicién de los equipos de computacion, que segun
la Ley Ecuatoriana se desgastan cada tres afios, asi mismo, se repone el valor
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del vehiculo, puesto que éste se deprecia cada cinco afios, por lo que se debe
realizar nuevamente este desembolso. Las demas columnas corresponden a
reponer otros activos. Finalmente, en la ultima columna aparece un valor
positivo, que representa el valor residual, o valor en libros de los activos que no
se han desgastado y que podran ser vendidos y recuperados por lo que

aparecen como ingresos por la suma de $ 55.000.

3.6.1.1.1.Depreciacion

Estos valores han sido calculados para mostrar el monto y tiempo en el cual los
activos fijos se deprecian, ya sea por su peérdida de valor con el transcurso del
tiempo, o por el avance de la tecnologia que hacen que un bien pierda valor al

presente, se ha tomado en cuenta el método de depreciacion en linea recta.

Depreciacion por el Método Lineal o de linea recta: La formula para el céalculo

de la depreciacion a través de este método es:

VALOR ACTUAL - VALOR RESIDUAL
DEPRECIACION =

VIDA UTIL EN ANOS

Tabla 42 Forma para calcular la depreciacion

%0

DEPRECIACIO ANOS DE

CONCEPTO N ANUAL VIDA UTIL
Construcciones y adecuaciones 0,05 20
Maquinaria vy EqQuipos O,1 10
Equipos de Computacion 0,33 3
Equipo de Oficina O,1 10
Muebles v Enseres 0,1 10
Vehiculos 0,2 5
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ACTIVOS FIOS Terenos Edificios Maguinas & dzlzgtw yo Eq. de oficina Muebles Vehiculos
Depreciac.
" 5 2 1 3% 1 10 5| bepeccingg
Afios con valor. 2 10 3 10 1 o
Valor Total
9 15,000, 080,00 45537100 37800 640,00 19700 2850000
Ao 1. 4,000,00 228370 4232 64,0 197,01 2.700,0 9.6679
Ao 2. 4,000,00 228370 4232 64,0 197,01 2.700,0 9.667,91
— Ao 3. 4,000,00 228370 4232 64,0 197,01 2.700,0 9.667,9d
§ Afio 4. 4,000,00 228370 - 64,0 197,01 2.700,0 9.244,7
= Afo’5. 4,000,00 228370 64,0 197,01 2.700,0 9.2447
é Ao 6. 4,000,00 228370 64,0 197,01 6.544,7
E Afo 7. 4,000,00 228370 64,0 197,01 6.544,7
Ao 8. 4,000,00 2.283,70 64,0 197,01 6.544,7
Ao 9. 4,000,00 228370 64,0 197,01 6.544,7
Afio 10. 4,000,00 228370 64,0 197,01 6.544,7
- 40,000,040 - -
Valor residual activo. 15.000,00  40.000,00
Valor residual TOTAL 55.000,00

3.6.1.2. Inversiones en activos diferidos

Constituyen el monto y el tiempo en el cual los activos se revalorizan, es decir,

los desembolsos realizados por gastos de constitucion de la empresa, y por los

estudios técnicos para la realizacion del proyecto, pueden ser recuperados en

el transcurso de los afios de operacion.

Se planea realizar la amortizaciéon de los activos diferidos durante los cinco

primeros afos de funcionamiento del proyecto, estos valores, como se ha

indicado, se deben a los gastos de constitucion de la empresa y los egresos

por estudios técnicos del proyecto, los mismos que seran prorrateados en

cuotas de $ 1.184 anuales, tal como se presenta en el cuadro siguiente:
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Tabla 44 Amortizacion de activos diferidos

GASTOS DE CAPACITAC
R CONSTITUCION ::)OEN LQNTES ESTUDIO GASTOS
PUESTA EN TECNICO PATENTES
MARCHA Amortizacion por
Depreciac. ano
20 20 20 20
(%)
Afios con valor. = 10 10 10 10
Va'[’g)oml 142040 660,0 300000 840,40
Afio 1. 284,00 132,00 600,00 168,0p 1.184,09
Afio 2. 284,00 132,00 600,00 168,0p 1.184,0|)
. A0 3, @ 132,00 600,00 168,0p 1.184,00
s Afio 4. 284,00 132,00 600,00 168,0p 1.184,0')
] Afio 5. 284,00 132,00 600,00 168,0p 1.184,0
é Afio 6. - - - -
o Afi0 7.
Afio 8.
Afio 9.
Afio 10. - - - -
1.420,00 660,00 3.000,0¢ 840,00
Valor residual activo. - - | - | - |

3.6.2. PRESUPUESTO DE OPERACIONES

Los egresos que tendra el proyecto durante el tiempo de funcionamiento, seran
descritos a continuacion, estos rubros corresponden a los gastos por servicios
basicos, otros gastos operacionales requeridos para la puesta en marcha de

las operaciones.

Para este proceso de comercializacion se explican a continuacion todos los

costos y gastos anuales necesarios.

3.6.2.1. Inversiones en capital de trabajo

El capital de trabajo se ha calculado sumando todos aquellos valores
necesarios para que el proyecto funcione durante los dos primeros meses, a
partir de entonces, en los siguientes meses se da por entendido que el
proyecto generara recursos para autofinanciar estos gastos operacionales
durante el ciclo de comercializaciéon, en este caso, el capital de trabajo
asciende a $ 31.315 por diferentes gastos basicos, asi como el pago de
sueldos del personal, entre otros, tal como se puede advertir en el cuadro

siguiente:
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

" UNIDAD DE VALOR VALOR ANUAL
DESCRIPCION MEDIDA IMPREVISTOS MENSUAL(9) ®)
SERVICIOS BASICOS
Agua potable m° 90,00 1.080,00
Luz Eléctrica Kilowatts 100,00 1.200,00
Internet y cable megabites 25,00 300,00
Teléfono Minutos 300,00 3.600,00
SUBTOTAL 515,00 6.180,00
3% Imprevistos 0,03 15,45 185,40
TOTAL SERVICIOS BASICOS 530,45 6.365,40
GASTOS GENERALES
Suministros de Oficina UNIDAD | - 87,00 1.044,00
Gastos Varios UNIDAD | - 75,00 900,00
Sueldos y Salarios UNIDAD | - 5.146,35 61.756,23
Gastos de Limpieza 34,50 414,00
Gastos de Mantenimiento y Seguridad 80,50 966,00
TOTAL GASTOS GENERALES 5.342,85 64.114,23
OTROS GASTOS FIJOS
DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD VALOR VALOR ANUAL
Capacitacion HORAS 15,00 55,00 660,00
SUBTOTAL OTROS GASTOS FIJOS 55,00 660,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 5.928,30 71.139,63
Gastos de Ventas UNIDAD 1.549,18 18.590,20
CONCEPTO PIMENSUAL PIANUAL
Costos de produccion primer afio 8.180 98.164
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ANUAL 187.893,83
CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL 15657,82
CAPITAL DE TRABAJO 2 MESES 31.315,64

3.6.3. FINANCIAMIENTO

El proyecto requiere un monto total de recursos de $ 212.663 como se ha

mencionado al analizar el programa de inversiones y sera financiado por los

accionistas del mismo en un 29%, ademas se espera realizar un crédito a diez

afos plazo para el 71% restante, el mismo que asciende a $ 150.000 cuyo

presupuesto de pagos se vera en el cuadro de Amortizacion del préstamo:
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION MONTO PORCENTAJE
Préstamo bancario 150.000,00 71%
Aporte de los accionistas 62.663 29%
TOTAL FINANCIAMIENTO 212.663 100%

3.6.3.1. Amortizacion del Préstamo

El préstamo mencionado de $ 150.000 sera realizado a una institucion

financiera segura de la ciudad de Quito al interés del 10 % anual, a un plazo de

diez afios, es decir en 120 cuotas mensuales que incluyen el pago del capital

mas el interés mensual durante los diez afios en que se pagara el préstamo,

esto se puede verificar en las siguientes tablas explicativas.

Tabla 47 Amortizacion del préstamo anual

AMORTIZACION ANUAL DEL CREDITO

CREDITO: 150 000,00
NUMERO DE ANOS: 10
TASA DE INTERES: 10 %

No | Saldo inicial | Interés Periodd Valor Cuota] Pago Prinipal | Saldo Final
1 150000,00 15000,00 24411,81 9411,81 140588,19
2 140588,19 14058,82 24411,81 10352,99 130235,20
3 130235,20 13023,52 24411,81 11388,29 118846,91
4 118846,91 11884,69 24411,81 12527,12 106319,79
5 106319,79 10631,98 24411,81 13779,83 92539,96
6 92539,96 9254,00 24411,81 15157,81 77382,15
7 77382,15 7738,22 24411,81 16673,59 60708,56
8 60708,56 6070,86 24411,81 18340,95 42367,61
9 42367,61 4236,76 24411,81 20175,05 22192,56
10 22192,56 2219,26 24411,81 22192,55 0,01

3.6.4. BALANCE GENERAL

El balance general al primer afio arroja los siguientes datos:
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Balance General Proforma
Activo Pasivo

Activo Circulante Pasivo Fijo

Capital de trabajo 31316 Prestamo a 10 afos 150.000
Subtotal 31316

Activo Fijo

Terrenos 15.000

Construcciones y adecuaciones 80.000 |Capital Social 62.663
Maquinaria y Equipo 45.537

Equipos de Computacion 3.780

Equipos de Oficina 640

Muebles y Enseres 1.970

Vehiculos 28.500

Subtotal 175.427
Activo Diferido

Gastos de constitucién 1.420

Capacitacion antes de la puesta en Marcha 660

Estudio Técnico 3.000

Gastos Patentes 840
Subtotal 5.920
Total de Activos | 212.663 |Pasivo + Capital | 212.663

3.6.5. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se lo realizo por cada afio del horizonte de evaluacion, se

tomo los costos fijos de produccion para el margen de contribucién para

obtener el equilibrio respectivo por afio, como se muestra a continuacion:

Tabla 49 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
EN CANTIDADES PRODUCIDAS
ANOS | Ventas Costos Costos Unidadesfosto Variah) Costo Pto. Equilibrio USD. precio de vt
Totales | Fijos de produccior] Variables de producciof Rrducidas | Unitario | Total de Produccion CFP/1-(CVU/PV) uritario
1 294.492,0p 667,99 98.164  10.00(,00 ,82 98.831,09 10p0,8 29,41
2 309.216,6p 700,45 103.072  10.004,00 ,82 103.772,45 Af15 31,6
3 324.677,4B 73547 108.226  10.009,00 D,82 108.961,47 1§33 34,0
4 340.911,3p 772,34 113.637  10.004,00 ,82 114.409,24 3155 365!
5 357.956,8( 810,45 119.319  10.004,00 D,82 120.129,85 ,8980 39,3
6 375.854,7L 851,40 125.285  10.004,00 ,82 126.1$6,40 9308 42,2
7 394.647,4p 893,97 131.549  10.004,00 ,82 132.442,97 3940 454
8 414.379,8p 938,47 138.127  10.004,00 D,82 139.065,67 1474 48,8¢
9 435.098,8]L 985,40 145.033  10.004,00 ,82 146.018,60 912 52,5
10 456.853,7p 1.034,$8 152.285  10.000,00 D,82 153.3[19,88 252, 1 56,4p
8.390,62 100.000,00
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CAPITULO 4

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Contiene informes del estudio de mercado, el estudio técnico, evaluacion
econdémica y financiera, el analisis del impacto ambiental en la formacién de la
empresa y los resultados que se puede lograr con la participacibn comunitaria
en el disefio de la empresa

4.1. INFORME DEL ESTUDIO DE MERCADO

El mercado es el espacio donde converge la oferta y demanda en la que se
realizan actividades comerciales de bienes y servicios y se demuestra la

viabilidad comercial de una actividad econémica que se pretende desarrollar.

Para el caso de la empresa procesadora y comercializadora de aceite
esenciales primero se ha hecho un analisis de macro entorno en el que se hace
una evaluacion social, cultural, politico juridico, tecnolégico, economica, del
ambiente externode la empresa. Para la valoracion de esta fase se ha tomado
en cuenta la metodologia de Fred David determinado las oportunidades y
amenazas, el comportamiento de cada variable representa una oportunidad o
una amenaza para la empresa se hizo una valoracion entre estos dos factores
y se evidencio la viabilidad para el ingreso de la nueva empresa, misma que dio

el siguiente resultado:

La sumatoria de las Amenazas es igual a 76,10, mientras que las
Oportunidades suman 300,65, es decir las Oportunidades son mayores que las
Amenazas con mas del 300%, esto significa que el ambiente externo de la
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empresa es IDEAL, la empresa responde de manera favorable a las

oportunidades y amenazas en su sector.

Luego se hizo un analisis de micro entorno en el que se utilizoé la metodologia
del diamante de Michael Porter de las cinco fuerzas competitivas del mercado,
en el que se realiz6 un analisis horizontal y vertical. El resultado fue el

siguiente:

En el analisis horizontal se identifica el poder de negociacion que tiene los
proveedores de la materia prima, para este estudio se analiza a los comuneros
de la parroquia de Chanduy quienes aprovisionaran el follaje para de plantas

aromaticas para la produccion de aceites esenciales.

Estos proveedores basan su economia en el aprovechamiento de su tierra
(agricultura) y tienen alto interés en proporcionar sus productos intermedios a la

empresa por lo que la empresa estara siempre provista del insumo principal.

En el caso de los compradores y distribuidores tienen un alto poder de
negociacion debido a su capacidad de comercializacién y posicionamiento de
los mercados internacionales por lo que es necesario buscar estrategias que
permitan incrementar la capacidad de comercializacion de los aceites
esenciales producidos por la nueva empresa, y que le permitan su colocacion
en los mercados extranjeros en buenas condiciones de negociacion,
enfrentando asi la dependencia de las empresas que podrian poner a la

empresa en una dificil condicion competitiva.

La Union Europea es el principal consumidor de aceites esenciales entre ellos
esta Francia, Reino Unido con 22%, Alemania 15%, Irlanda 10%, y finalmente

los Paises Bajos con el 9%.

En lo que respecta al andlisis vertical se hizo una investigacion a la
competencia misma que no tiene mucha influencia porque el mercado es
amplio con una demanda insatisfecha grande, cabe mencionar que el Ecuador

tiene una ventaja comparativa que puede ofertar sus productos todo el afio.
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Existen barreras de entrada para las nuevas empresas que hace que los
competidores no tengan facil acceso a este grupo industrial tales como
barreras legales que dependen de los acuerdos comerciales existentes entre
las diferentes regiones, lo cual hace que no sea tan facil el acceso, otra es la
calidad de los productos hacen una gran diferencia para el posicionamiento del

producto.

En cuando a las barreras de salida hay varios factores que suelen ser dificil la
salida de las empresas por las grandes inversiones que incurren al inicio para
ser competitivas sin embargo luego de un largo tiempo ene | mercado estos

activos son devengados.

Luego se hizo una valoracion del atractivo de mercado en la que se utilizo la
metodologia de Fred David, se han establecido las variables criticas de éxito
mas relevantes, estableciendo el orden de probabilidad en que estas pueden
ocurrir en el que se evidencio que los principales factores criticos detectado
fueron los intermediarios y distribuidores escasos y desconocidos Y los activos
0 maquinaria especializada para la produccion entre otros factores que hacen

que el mercado sea medianamente atractivo para la competencia.

No se pudo hacer un andlisis del entorno interno debido a que no existe la

empresa todavia.

Ademas se ha generado objetivos estratégicos a partir del analisis de fuerzas
del mercado, del ciclo de vida y del andlisis de barreras. Este andlisis del
atractivo del mercado no se lo ha cruzado con la posicion competitiva pues el
analisis de las Fortalezas y Debilidades internas no es posible realizar por ser

una empresa que recién se va a constituirse.

4.2.FLUJOS DE PROYECCION E INDICADORES FINANCIEROS

En el estudio financiero que representa el analisis de la viabilidad financiera

constan las inversiones en activos fijos, activos diferidos, inversiones en capital
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de trabajo, financiamiento y todos los estados financieros que se requieran
para poder realizar la evaluacion financiera y conocer si el proyecto es rentable
e identificar si la propuesta sera sostenible en el largo plazo, esto servira a los

inversionistas como un documento justificativo para sus desembolsos.

Los Flujos Financieros tienen como objetivo programar a través de las ventas

y las compras los estados financieros de la empresa

4.2.1. FLUJO DE FONDOS NETOS

Tabla 49 Flujo de fondos neto

FLUJO DE FONDOS NETOS
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 1 § y 0

(+]Ingresospor Vens DIO0| 02660|  4ETHB| MOHN|  IIN68T| IBSATL]  SMGTAS| dMIIR| 4B0BEL) 46EET
(Cosos deduchles BIA0|  2M3612)  BOSNA| XOTIM| DDRI6| NOUMII|  SMS6E9|  BAIGH|  MeSeM| G
[-Gasos de Depteciacion 966799 960799 96619 92470 IMT0] 65T M| 6547 65470 63470
[-/Amortzacioes Actvo Diferdo LI L00) LI LI L1340

| usos s 0 D 4 <A1
(<UTILIDAD RIS NG| MMM AEND|  BERN| DIN|  GATH] M| TANEL MM
(¢8% Partcipacion Trabajadores 535, S99 66T T340 SMT0) BT 981568 |  l0egrit|  1L6Mg 1260219
(=) Usldad antes de impuesto a  Renta RPN T 0 I 1A O 11 183 8 AT (1) S 0 Y T4124
(125% Impuesto a la Renta T30 SO0 0AMG0]  I03BT6)TARRB| GG NG BT 104405 1783310
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS DY B BOEK AMY] MNEH| R ATeR|  HAD|  HXLM] BN
(4 Iwerson enactvo fjos  actvos nomides (181.347) - - - (8000 -1 300 B0 - - (380,00
(- Capil de mabap (31385, - - - - - -
(+Deprecaciin acumlada 966799 96799 9661 92410 ST G54 GMT0) 05470 (3470 63470
(+)Amottiacion Actvo diferido 1340 LB} LI LI LI40

(+]Velor de desecho 50000
(+)Recuperacin del apial de tabap 3138
Désumo 150000

[} Amoricén Péstamo LB N 13D AR| BIS] BISE| 1Y) 1BM%| AT 2192%
Flujo (660 M347|  BIBH) MmN BOBET)  NamS) DALY B BB BBW] 064

4.2.1.1. Resultados de la evaluacion financiera

La rentabilidad del proyecto constituye un indicador que despierta el interés del
inversionista, mostrandole si las ventas a realizar son lo suficientemente
consistentes para cubrir los costos y obtener un nivel adecuado de utilidad; el
flujo de caja resumira los ingresos por ventas y los egresos operativos del
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proyecto mostrando una tasa interna de retorno y el valor actual neto del

proyecto, asi como la relacién entre el beneficio y el costo.

Ademas, se analizara el tiempo de recuperacion de la inversion que permitira
conocer cuan sostenible es la comercializacion los productos por parte de la

empresa.

Estos elementos que constituyen el analisis financiero son expuestos con mas

detalle a continuacion.

4.2.1.1.1. Tasa interna de retorno

La TIR evalta el plan en funcidon de una Unica tasa de rendimiento por periodo
con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales
a los desembolsos expresados en moneda actual, dicha tasa equivale al
43,00%, lo cual es un indicador favorable para comprobar la rentabilidad de la

inversion.

TASA INTERNA DE RETORNO 43,00%

4.2.1.1.2. El valor actual neto

En este caso del valor actual neto es de $ 113541,05 lo cual indica que el proyecto es
atractivo para los inversionistas, pues se recupera la inversion en el corto plazo y

ademas en términos de valor actual, se recibe una ganancia econémica adicional.

VALOR ACTUAL NETO 113.541,05

4.2.1.1.3. El periodo real de recuperacion de la inversion

Consiste en determinar el nUmero de periodos necesarios para recuperar la
inversion inicial. Se calcula restando los flujos positivos anuales del proyecto

del valor negativo de la inversion en el afio cero, y, en el periodo en el cual este
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saldo se haga positivo, significa que se ha recuperado la inversion, en este
caso, el saldo se hace positivo al inicio del quinto afio, como se puede advertir

en el cuadro a continuacion.

Tabla 50 Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
ANOS Flujo de operacione$ Valor RecuperadJJ Valor porecupera Excedente Tiempo de recuperacion
0 62.662,00
1 24.369,47 24.369,47 |- 38.292,53
2 25.998,79 25.998,79 |- 12.293,74
3 27.692,51 27.692,51 15.398,77
4 29.028,87 29.028,87 44.427,65
5 30.855,86 |- 44.427,65 - 75.283,50 Cinco afio siete meses
6 29.622,29 - - 29.622,29
7 24.308,27 - 24.308,27
8 25.880,98 - 25.880,98
9 27.502,10 - 27.502,10
10 29.170,72 - 29.170,72
211.767,86

Segun el mismo cuadro, la empresa alcanza a recuperar la totalidad de sus
inversiones exactamente a los cuatro afios y nueve meses de operacion del
proyecto, lo cual significa que luego de este tiempo, se alcanzara a obtener
excedentes econdmicos a favor del negocio, como se puede apreciar en el

cuadro financiero citado anteriormente.

4.2.1.1.4. Andlisis de la relacion beneficio/costo

La relacién beneficio - costo compara el valor actual de los beneficios
proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversién. Como se
puede apreciar, existe un rendimiento de 2,81 de los beneficios sobre los
costos, lo que significa que por cada dolar en que el proyecto incurre en costos,

se ha obtenido $ 2,81 de beneficios para la empresa.
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Tabla 51 Razén beneficio / costo

RAZON COSTO BENEFICIO

- FLUJO DE OPERACIONES

ANOS FLUJO DE OPERACIONES
DESCONTADO

0 62.662,00

1 24.369,47 21.758,44

2 25.998,79 20.726,08

3 27.692,51 19.710,99

4 29.028,87 18.448,37

5 30.855,86 17.508,44

6 29.622,29 15.007,59

7 31.587,73 14.288,69

8 33.623,97 13.580,14

9 35.731,79 12.885,24

10 69.226,45 22.289,04
TOTAL 176.203,06

Razén B/C 2,81

La Razdn Beneficio Costo se ha calculado utilizando el flujo de operaciones de
cada afio y se lo ha descontado al 12% anual, es decir, la misma tasa de
descuento utilizada en la TMAR, obteniendo la tercera columna del Flujo de
Operaciones Descontado cuyo monto asciende a $ 176.203,06; este valor
corresponde a los beneficios obtenidos durante los 10 afios del proyecto,
calculados en valor presente, y se ha dividido para las inversiones del afio cero
que corresponden a $ 212.662, cuyo resultado es de 2,81 como se ha

explicado, factor que indica el atractivo financiero del proyecto.

4.3. INFORME DE IMPACTO AMBIENTAL

La ejecucion del proyecto, no tendra impactos ambientales adversos, toda vez
que utiliza materia prima organica y los subproductos son organicos que se

utilizaran para la elaboracion de abono organico.
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El uso de agua seré reciclada para procesos de extraccion. Sin embargo, Si
alguna cantidad fuese no utilizada, se prevé ya medidas de mitigacion. Se tiene
previsto tanques recolectores de aguas de fédbrica derivados de lavados y
tanque de recirculacion de condensados en el proceso de condensacion en

extraccion de aceites.

Seleccion del sitio: el predio seleccionado para producir aceite esencial, no

tiene limitaciones de consideracion.

Es una zona que corresponde a monte espinoso tropical, tiene un déficit hidrico
de 750 a 1150 mm anuales

El proyecto a desarrollarse parte desde la produccion de aceites provenientes
de plantas medicinales, por lo tanto, la flora y fauna del sector no se vera
afectada.

Para la implementacion de la planta de procesamiento de aceites esenciales,
exigen una completa preparacion del terreno para lo cual debe limpiarse la
vegetacion existente y ser objeto de una nivelacién, por lo cual la flora y fauna

gue se encuentran en la zona se vera afectada levemente.

Esta se vera afectada temporalmente con la nivelacibn de los suelos,
construccion de las obras de infraestructura (otras obras civiles) por la

concentracion de particulas de tierra, y gases emanados de la maquinaria.

Las actividades de construccién, producirdn un incremento temporal en los

niveles de ruido existentes en el sector.

La flora nativa crecera luego del restablecimiento del area natural por lo tanto

producira un impacto positivo.

La fauna regresara a su lugar nativo por que la flora nativa crecera y habra

alimento.
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Las medidas de mitigacion establecidas dentro del estudio deberan ser
acogidas por la empresa las mismas que deberan ser instrumentadas, con el
fin de impedir la ocurrencia de tales cambios ambientales de manera que el
proyecto puede ser dimensionado y disefiado ambientalmente con todas las
seguridades y controles del caso, a fin de evitar efectos colaterales sobre el

entorno natural.

Las medidas correctivas dentro del proyecto efectuadas periédicamente
permitiran la reduccion o eliminacion de los impactos generales por la
operacion del proyecto, a fin de efectuar los planes de manejo ambiental
requerido y evaluarlos durante el tiempo de funcionamiento del Proceso de

Produccion.

La empresa tiene una infraestructura organica funcional adecuada con un
Nivel Ejecutivo: Gerencia, Departamento de Apoyo, Nivel Directivo y Operativo,
consecuentemente tiene informacion para cualquier tipo de evaluacion, el

proyecto no tiene impactos ambientales significativos es de nivel 11l

En caso de de impactos no anticipados el departamento de asesoria, Directivo

y Ejecutivo se encargaran de mitigar.

4.4. RESULTADOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Participacion Comunitaria, alude a las acciones ejecutadas colectivamente
por los ciudadanos en la busqueda de soluciones a las necesidades de la vida
cotidiana. Estas acciones estan vinculadas directamente al desarrollo

comunitario y pueden contar o no con la presencia del Estado.

Teniendo como objetivo la participacion de la comunidad representada en su
comité y a su vez, estos siendo parte de la Junta Parroquial éstos plantean
varios mecanismos para conseguir una mayor y mejor participacion ciudadana,

entre los mas recurrentes mencionan los siguientes:
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Cumplir con las obras comprometidas a las comunidades y en los plazos

previstos.

Que hayan procesos de formacion ciudadana a los lideres, dirigentes

comunitarios y a las autoridades parroquiales.

Que se visite a las comunidades y reuniones con los lideres, dirigentes y

miembros de las organizaciones existentes

Que exista informacion y comunicacion oportuna para las reuniones,

asambleas y talleres con las comunidades.

El criterio de la totalidad de los miembros de la Junta Parroquial sin embargo es
que, en los ultimos dos afios, ha mejorado las condiciones de participacion
ciudadana.

Los espacios de participacion ciudadana que han funcionado con regularidad
en la parroquia son: las Asambleas Parroquiales, Comité de Desarrollo Local y
se estad promoviendo un Presupuesto Participativo. Sin duda la participacion
en estos espacios llevan a un resultado importante que buscabamos en este
proceso que es el proceso de empoderamiento u apropiacion de su propio

desarrollo

Estos procesos sin duda apoyan otro proceso como es la Contraloria Social y
Rendicion de Cuentas por parte de instituciones publicas y privadas y creemos
gue en un futuro cercano empezara a gestarse en la parroquia a diferencia de

periodos anteriores, donde estos mecanismos eran desconocidos.

Con la claridad del proceso de participacion; donde los Dirigentes han sido
considerados desde el principio segun se menciona en el estudio del
diagnostico de la Parroquia, ellos y ellas se muestran sensibles hacia la
generacion de buscar mejoras para su sector; por lo que la participacion en la
construccion y funcionamiento de la empresa que se propone en este proyecto,

es altamente valorado y visualiza la sostenibilidad del proceso.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. La sumatoria de las Amenazas es igual a 76,10, mientras que las
Oportunidades suman 300,65, es decir las Oportunidades son mayores que
las Amenazas con mas del 300%, esto significa que el ambiente externo de
la empresa es ideal, la empresa responde de manera favorable a las

oportunidades y amenazas en su sector.

2. En el andlisis vertical de la investigacion realizada a la competencia, se
determind que no tiene mucha influencia, porque el mercado es amplio con
una demanda insatisfecha grande. ElI Ecuador con esta ventaja

comparativa puede ofertar sus productos todo el afo.

3. La empresa es viable toda vez que el estado ecuatoriano busca aumentar
sus ingresos no solo a través de la importacibn de sus productos
considerados tradicionales, sino también tiene la intencion de abrir nuevos
espacios de interaccion econémica a través del fortalecimiento de lazos de
apoyo comercial con otros estados fuertes en materia econdmica y esta
manejando negociaciones con otros sectores estratégicos tales es el caso
de China y Medio Oriente.

4. La organizacion que llevara adelante este proyecto de exportacion sera una
empresa nueva y esta constituida desde sus origenes con la participaciéon

de actores comunitarios vinculados con el gobierno local, aunque al inicio
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afrontard algunos retos y barreras. El estudio técnico y de mercado

demuestra que la empresa podra cumplir con sus objetivos de exportacion.

La TIR evalta el plan en funcion de una Unica tasa de rendimiento por
periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son
exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual,
dicha tasa equivale al 43,00%, lo cual es un indicador favorable para

comprobar la rentabilidad de la inversion.

En este caso del valor actual neto es de $ $ 113.541,090 cual indica que el
proyecto es atractivo para los inversionistas, pues se recupera la inversion
en el corto plazo y ademas en términos de valor actual, se recibe una

ganancia econodmica adicional.

Segun el estudio realizado, la empresa alcanza a recuperar la totalidad de
sus inversiones exactamente a los cinco afos y siete meses de operacion
del proyecto, lo cual significa que luego de este tiempo, se alcanzari a

obtener excedentes econémicos a favor de la empresa.

Existe un rendimiento de 2,81 de los beneficios sobre los costos, lo que
significa que por cada dolar en que el proyecto incurre en costos, se ha
obtenido $ 2,81de beneficios para la empresa.

La ejecucion del proyecto, no tendra impactos ambientales adversos, toda
vez que utiliza materia prima organica y los subproductos son organicos
que se utilizaran para la elaboraciéon de abono organico. El proyecto a
desarrollarse parte desde la produccion de aceites provenientes de plantas

medicinales, por lo tanto, la flora y fauna del sector no se vera afectada.

La socializacién de las leyes y normativas vigentes, procesos sistematicos
de fortalecimiento organizativo; y de formaciéon y capacitacion ciudadana,
junto con procesos de planificacion, evaluacion; y disefio de agendas de

trabajo conjunto, por parte de instituciones publicas y privadas, lideradas
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por el Gobierno Local son estrategias validas para mejorar los procesos

de participacion ciudadana.

La creacion de la empresa, vinculada al desarrollo social y local de la
Zona, es un proyecto agropecuario comunitario con un valioso rendimiento
productivo por lo que se puede lograr que la poblacion habitante de la

zona decida no migrar a otros lugares en busca de nuevas oportunidades.

5.2. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Buscar la participacion de los sectores gubernamentales para la ejecuciéon
del proyecto por las condiciones favorables de participacion comunitaria, la
existencia de la demanda insatisfecha, recuperacion de su inversién en
poco tiempo, su ventaja comparativa con otros paises de poder ofertar el
producto todo el afio, inexistencia de impactos ambientales adversos y su

alta rentabilidad.

Debido a que esta empresa se proyecta a obtener una alta rentabilidad, se
recomienda que no dedique sus operaciones a un solo mercado, por lo que

tiene que buscar otros nichos como la Unién Europea y el Reino Unido.

Es primordial que se investigue usos alternativos para el producto e ingresar
al mercado internacional con valor agregado diferenciado y en nuevas

presentaciones.

Al incursionar en el mercado se debe mantener la marca propia para
contrarrestar el poder de negociacion que tienen los distribuidores en el
mercado internacional y disminuir el riesgo de permanencia a largo plazo,

asi como la presién sobre los precios de venta.

Es importante dar mayor atencion a la competencia potencial realizando
Bench marking continuos ya que las empresas entrantes pueden afectar
directa o indirectamente las actividades de la empresa, por lo que el

marketing debe ir de la mano con el crecimiento de la empresa.
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El nivel tecnoldgico debe innovarse con equipos de mayor capacidad de
produccion por lo que se recomienda estar en contacto con proveedores de
maquinaria y actualizada para cumplir con los niveles de calidad y los
incrementos en voliumenes de produccidn conforme la planificacion

estratégica.

La amplia demanda insatisfecha que existe en el mercado debe ser
aprovechada en los primeros afios de operacion para posicionar la marca

antes del ingreso de posibles competidores.

Es importante que el estado o el sector privado otorgue a las empresas
informacion de mercados estratégicos mediante la creacion de una agencia
de estudios de mercado o la conexion con agencias especializadas en los
paises de destino de las exportaciones, con el fin de potencializar las

posibilidades de éxito en los mercados extranjeros.

Es necesario que se establezca una organizacion que facilite el acceso a la
capacitaciéon a bajo costo para que se incrementen las posibilidades de
desarrollo del sector y no se limite su crecimiento por desconocimiento o

falta de personal especializado.
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GLOSARIO

Aceites esenciales, son mezclas homogéneas de compuestos quimicos
organicos, provenientes de una misma familia quimica, terpenoides. Tienen la
propiedad en comun, de generar diversos aromas agradables y perceptibles al

ser humano.

Agroindustria. - Son los procesos de almacenamiento, manejo, preservacion,
beneficio y transformacion industrial de materias primas de origen agricola,
pecuario, forestal y pesquero. Esto implica la idea de una integracion entre la
produccion, el abastecimiento de materias primas y su transformacion, y la
instalacion de unidades o plantas de transformacion cercanas a las zonas de

produccion.

Cliente .- Persona u organizacién, externa o interna a la empresa, que recibe

el resultado de un proceso.

Competitividad . Entendemos por competitividad a la capacidad de una
organizaciéon publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicién en el entorno socioeconémico.

Comunidad . Conjunto de personas que comparten ciertas caracteristicas o
intereses y que viven en un area geografica, dentro de una sociedad mayor

(Leahy Cobb y Jones).

Desarrollo humano . Es un concepto paralelo a la nocién de desarrollo
econdémico aunque el primero es mas amplio, ademas de considerar aspectos
relativos a la economia y los ingresos integran aspectos como la calidad de

vida, bienestar individual y social y felicidad.

Desarrollo social , es un proceso de mejoramiento de calidad de vida de la
sociedad.
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Una sociedad tiene una alta calidad de vida, cuando los seres humanos que la
integran, dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia, equidad,
tolerancia y solidaridad, tienen amplias y constantes posibilidades de satisfacer
sus necesidades y desplegar todas sus potencialidades con miras a lograr su
mejoramiento y realizacion personal y la realizacion de la sociedad como

conjunto.

Empresa.- Entidad, publica o privada, con o sin animo de lucro, que
administra unos recursos humanos y/o materiales, para la obtencion de
beneficios sociales o financieros. Food and Drug Administration, organismo
estadounidense, que es el responsable de legislar las normas de etiquetado y
envasado asi como también los estandares de calidad indispensables para la

exportacion.

Mercado, es "todo lugar, fisico o virtual (como el caso del internet), donde
existe por un lado, la presencia de compradores con necesidades o deseos
especificos por satisfacer, dinero para gastar y disposicion para participar en un
intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo. Y por otro lado, la de
vendedores que pretenden satisfacer esas necesidades o deseos mediante un
producto o servicio. Por tanto, el mercado es el lugar donde se producen

transferencias de titulos de propiedad".

Microempresa : Para el Fosis, una microempresa es cualquier unidad
productiva cuyas ventas anuales no superen las 2.400 UF y en ella no trabajen

mas de nueve personas.

Participacion . Es una forma de inversion mediante la que se participa en los
beneficios de una empresa, aunque no se posean acciones, es decir, no se
participa en el capital. Si es una participacion mayoritaria o incluso siendo
minoritaria alcanza una denominada participacion de control, se accede al

control de la empresa participada.
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Participacion comunitaria. ES un proceso permanente de incorporacion
plena de los individuos y los grupos a la vida social comunal, para lograr no
sblo el desarrollo material de la comunidad, sino también el desarrollo

cultural y humano de los individuos que la componen. (H. San Martin).

Plan de negocio , es una guia para el emprendedor o el empresario. Es un
documento en donde se describe un negocio, se analiza la situacion del
mercado y se establece las acciones que se realizaran en el futuro, junto con

las estrategias para implementarlo.

Sostenibilidad , sostenible viene de sostener y sustentable de sustentar,
las cosas se sostienen desde afuera pero se sustentan desde adentro.
Mientras la sostenibilidad se logra con acciones decididas desde afuera,
la sustentabilidad requiere que las acciones se decidan desde adentro,

en forma autbnoma.

Sustentabilidad , para una sociedad, significa la existencia de condiciones
econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas que permitan su funcionamiento en

forma armonica en el tiempo y en el espacio.
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ANEXOS



ANEXO No 1

PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

1. Lograr la consolidacion de la estructura

organizacional de la empresa.

ANO 1:

Elaborar el

Organigrama y Manual de

Funciones.

Contratar de personal

Financiar todos los gastos de creacion de la

empresa

Financiar el primer afio de operaciones de la

empresa.

Creacion y estructuracion de la organizacion
que cumpla con las metas y objetivos
propuestos.

En el primer afio las ventas los costos de
inversion y de operacién de la empresa

seran financiados con los propios recursos.

ANO 2:

KD

< Evaluar y mejorar todos

los procesos de

comercializacion de la empresa.

Establecer

una politica de distribucion de

utilidades que permita financiar las operaciones

de la empresa. Con el 40% de los ingresos por

utilidades netas.

Los procesos y funciones de cada
departamento sera evaluado para hacer las
rectificaciones del caso.

los dos

No se retiraran utilidades en

primeros afios, se invertira en la misma

empresa




KD
£

Implementar una la Politca de Recursos

Humanos de la empresa.

[l Se capacitara a los trabajadores de la
empresa, sobre los procesos y la gestion de

calidad.
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ANO 3:

O

Financiar el tercer afio de operaciones de la
empresa con los ingresos provenientes de las
ventas, las que se espera gque incrementen en
un 10% con respecto a las ventas alcanzadas

en el afio anterior.

Capacitacion integral de todo el personal al mas

alto nivel.

En el tercer afio el financiamiento
presupuestario anual sera cubierto por los
ingresos por ventas que generen la

empresa.

Se capacitara a todo el personal que trabaje

en la empresa al menos dos veces al afio.

2. Diseflo e Implementacién del Plan de
Marketing del producto para el mercado

internacional.

ANO 1:

O

Investigar el mercado internacional de la nueva
empresa.

Disefiar el mix de marketing del producto que
Se busca comercializar

saldra al mercado.

nuevas presentaciones de productos.

Se realizaran estudios de mercado para
probar la aceptacion del producto en el
mercado internacional.

Se implementaran planes operativos para
cada una de las 4 P del marketing: producto,
precio, promocion y plaza.

En el primer afio se empezara con un
los

mercado especifico por medio de

vinculos comerciales.




3. Cumplir todos los requerimientos que
habiliten a la empresa incursionar en el

mercado extranjero

ANO 2:

[0 La oferta de productos para el mercado se
mantendra con todos los disefios disponibles
para lograr posicionarse, con una tendencia de
crecimiento de la oferta para los siguientes

anos.

En el segundo afio la empresa, reunira la

informacidon especifica necesaria, para
incursionar en otros mercados extranjeros.
Los directivos de la empresa, visitaran ferias
internacionales y reuniones con potenciales
clientes extranjeros. Ademas de contratar
consultorias puntuales.

La oferta del producto serd en cantidades
incrementales basados en la experiencia

sobre gustos y necesidades del mercado
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ANO 3:

[0  En cuanto a la oferta de productos para el
mercado internacional se pretende producir
esencias con valor agregado como envolturas

novedosas en diferentes presentaciones.

ANO 1:

[0 Empezar a organizar en la empresa el

departamento que se dedique al comercio

exterior.

Realizar presupuestos y costos que demandaria

el abrir mercados y lineas de distribuciéon en

Europa.

En el tercer afio se espera consolidar el
mercado con la diversidad de los canales
de distribucién con el fin de no tener

vulnerabilidad en la comercializacion.

Al interior de la Gerencia de Marketing, se
organizarda una direcciéon denominada de
funcion  es

Comercio  Exterior, la

encargarse de la investigacion de
mercados y exportaciones.
canales de

Se abririan diferentes




0

Tener un informe definitivo de todos los
requerimientos legales, sanitarios y operativos
tanto del Ecuador como de los la Unién Europea
para la exportacion de los productos de la

empresa.

distribucion en la Unién Europea en
empresas de perfumerias y otros.

Se disefara y abrird una pagina web como
medio informativo, en donde se ubique las

esencias con sus precios.
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Afo 2:

O

Concluir con la estructuracion de la Direccion
de Comercio Exterior, mediante la asignacion
de personal altamente capacitado y motivado,
ademas de toda la tecnologia y logistica
necesaria.
Realizar  presupuestos 'y costos que
demandaria el abrir mercados y lineas de
distribucion en algunos paises de Europa.

Tener un informe definitvo de todos los
requerimientos legales, sanitarios y operativos
Ecuador como de

tanto del los paises

europeos para la exportacion de aceites
esenciales.

Cumplir con todos los requisitos legales y

sanitarios para exportar a la Union Europea.

Se conseguira la certificacion de la Norma
ISO 9001, en el proceso de produccion e
instalacion y buscar el mejoramiento y
asegurar la calidad.

Se dardan los pasos previos a la
exportacion a escala hacia el mercado

europeo y asiatico.

ANO 3:

O

Concluir con el proceso de obtencion de la

0

Mantener los estandares de calidad y dar
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Norma I1SO 9001. imagen a la empresa como
Tener ya todos los permisos y autorizaciones conservadores del medio ambiente vy
requeridas para la exportacion de fruta obtener el sello de Fare Trade.

deshidratada tanto a Estados Unidos como a

Europa.

4. Lograr socios estratégicos en el mercado

de la Unién Europea que se encarguen de la ANO 1:

distribucion en una alianza tipo joint [1 Consolidar la empresa y establecer contactos El primer afio esta dedicado a establecer y
venture. comerciales y socios estratégicos consolidar la empresa, buscar contactos
comerciales y socios estratégicos

ANO 2:

[0 Buscar un socio estratégico en la Union bajo Se preferira a firmas que ya tengan
la modalidad de alianza tipo Joint Venture, en establecido en alguna region de la Unién
donde el nuevo socio aporte con su Europea, su red comercial.
equipamiento para embodegar y con una
cartera de clientes para distribuir.

ANO 3:

[0 Buscar algunos socios estratégicos en los Se preferird aquellas personas o firmas

diferentes paises de Europa bajo la modalidad gue ya tengan establecido en algin pais

de alianza tipo Joint Venture.. europeo, su red comercial.
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ANEXO: 2

VISION Y MISION DE LA EMPRESA

VISION

Ser una empresa comunitaria, que contribuya al bienestar econémico de la
poblacibn mediante sus propios esfuerzos de organizacién, produccién y

comercializacion de los aceites esenciales para el buen vivir de sus comunas.

MISION

Aprovechar la gran variedad y riqueza de plantas medicinales que se producen
en el sector con el fin de sembrarla, cosecharla y procesarla en forma
comunitaria. Se utilizara la mejor tecnologia, control de calidad y recursos de

marketing para que llegue al consumidor final en forma de aceites esenciales.

VALORES

La empresa tendra como pilares de accion comunitaria los siguientes valores

en la empresa:

Honestidad y credibilidad

Respeto a la libertad de pensamiento.

Orden y disciplina permanente

Busqueda de la calidad y la excelencia.

Igualdad de oportunidades.

Respeto a los derechos humanos.

Reconocimiento a la puntualidad, creatividad y responsabilidad

Practica de la justicia, solidaridad y lealtad.

© © N o g b~ W DhPRE

Cultivo del civismo y respeto al medio ambiente.

[EEN
©

Compromiso con la institucion y la sociedad.

[EEN
=

Seriedad en el cumplimiento de sus compromisos

[EEN
N

Calidad en los servicios y productos
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13.  Productividad (efectividad y eficiencia)
14. Liderazgo efectivo

15. Trabajo en equipo

16. Innovacion

17. Desarrollo humano y tecnolégico

18. Responsabilidad social

POLITICAS

Las reglas y procedimientos para guiar el buen funcionamiento de la empresa y

apoyar la consecucion de los objetivos y metas para el cumplimiento de la

mision.

Entre ellas se ha formulado las siguientes:

Disefiar y ejecutar programas de capacitacion y actualizacion técnica.
Constituirse en una organizacion, abierta a toda corriente de cambio.

Crear la dinamica del cambio social, técnico y cultural, propiciando la
igualdad, la libertad y fraternidad.

Desarrollar convenios empresariales

Fortalecer la flexibilidad y el cambio planificado como el habito y el sustento
para producir alternativas.

Conservar, y cuidar del medio ambiente, aprovechando racionalmente
nuestros recursos naturales.

Buscar la excelencia a través de la practica de la cultura de calidad
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PANTALLAS DE LA EVALUACION FINANCIERA EN PrtSc
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