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PRESENTACION

El MINTEL, Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
para la gestion de proyectos de tecnologias de la informacién y comunicacién
requiere elaborar una propuesta de un modelo de metadatos que permita
formalizar los datos de la informacion de los proyectos y que ayude a contar con
informacion oportuna, veraz y confiable para la toma de decisiones; ademas que
permita compartir e interactuar la informacién de los proyectos con otras

entidades gubernamentales.

Actualmente no existe un modelo de metadatos para la gestion de documentos de
los proyectos de TIC que permita validar que los mismos sean correctos,
completos y que se encuentren a disposicion, ademas que aporten a mejorar la
gestion de los proyectos permitiendo un adecuado uso de los recursos financieros,
econdmicos, humanos y tecnoldgicos; es asi que se requiere disefiar de manera
formal un modelo de metadatos, de tal manera que interactie con los procesos

internos y externos del ministerio.

Para esto, se realiza una identificacion de la problematica, determinando la
importancia que el ministerio cuente con un modelo de metadatos y de la

informacion que dispone para el estudio.

Esta propuesta de modelo de metadatos es disefiada y elaborada con la
colaboracion de los funcionarios del ministerio, debido a que son ellos quienes
conocen a detalle los procesos que abarca el modelo. Es importante que este
estudio sea ejecutado a través de una campafa de difusion y concientizacion con
el propdsito de garantizar el éxito en la implementacion. La propuesta es
desarrollada con el auspicio del ministerio, mediante la evaluacion y validacion de
los aspectos legales, economicos, técnicos y organizacionales se podra
determinar la validez y aplicabilidad del referido modelo en la entidad

gubernamental.



CAPITULO 1

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL MINISTERIO
DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DE LA GESTION DE PROYECTOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

1.1.1 ANTECEDENTES

Las telecomunicaciones en nuestro pais se encontraban administradas, reguladas
y controladas por diversos entes y érganos estatales ejerciendo competencias y
atribuciones de manera dispersa, creando sobreposicion entre sus atribuciones y
competencias; impidiendo un desarrollo arménico en la gestibn y un control
eficiente de este sector. Por estos motivos, fue necesario que los diferentes
organos publicos se aglutinen en un solo ente estatal para de esta manera,
cumplir con los objetivos que nos lleven a la inclusién de los ciudadanos hacia una
verdadera sociedad de la informacion y del conocimiento que nos permitan
alcanzar el desarrollo social y econdémico del pais, tomando en cuenta que las
tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC) avanzan a pasos agigantados
quedandose corta la vieja estructura de administracion y control con la cual fueron
creadas las entidades proveedoras, reguladoras y controladoras de las TIC; se
hace necesario que desde la Funcion Ejecutiva se cree una entidad con
capacidad de emitir politicas publicas, planes y proyectos acordes al sector y a la

nueva planificacion que enrumba al pais.

Es asi como nace el Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién considerado como Sector Estratégico, conforme lo dispone en el Art.

13 la Constituciéon de la Republica del Ecuador 2008; siendo de decision y control



exclusivo del Estado, el cual se reserva el derecho de administracién, regulacién,

control y gestion.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Carta Magna de la
Republica, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 del 13 de agosto de 2009 (Anexo No.
1), se crea el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion - MINTEL1, convirtiéndose en el 6rgano rector del desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, cuya finalidad es emitir, politicas,
planes generales y realizar el seguimiento y evaluacion de su implementacién,

entre otras.

Una de las principales funciones del Ministerio es “Formular, dirigir, coordinar y
evaluar las politicas, planes y proyectos para la promocion de la Sociedad de la
informacion y del Conocimiento y las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion”.

1.1.2 AUTORIDADES

El Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo del 5 de abril de 2010,
designo al Ing. Jaime Guerrero Ruiz como Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, quién ejerce estas funciones hasta la presente fecha.

El Ing. Augusto Espin Tobar, actualmente es el viceministro del MINTEL.

1.1.3 MISION®

Ser el o6rgano rector del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el Ecuador, que emite politicas, planes generales y realiza el
seguimiento y evaluacién de su implementacion, coordinando acciones de

asesoria y apoyo para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover

" MINTEL Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
2 Decreto Ejecutivo No. 8
® Planificacion Estratégica del Ministerio 2011



su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el desarrollo arménico de la

sociedad de la informacion para el buen vivir de toda la poblacion.

1.1.4 VISION*

Qué todos los ciudadanos accedan y generen informacion y conocimiento,
mediante el uso efectivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion,

integrados activamente al proceso de desarrollo social y solidario del Ecuador.

1.1.5 ESTRUCTURA ORGANICA

La primera estructura organizacional del MINTEL fue publicada en el Registro
Oficial No. 29 del jueves 18 de febrero de 2010, luego de mas de un ano de
vigencia de la estructura, las autoridades mediante Acuerdo Ministerial No. 147 de
24 de mayo de 2011 debido a las nuevas competencias que asume el Ministerio
sienten la necesidad de modificarla y se establecen cuatro niveles: directivo,
asesoria, apoyo y operativo; conformada por el ministro y viceministro, tres
coordinaciones generales: juridica, planificacion, administrativa-financiera; y, en
dos grandes subsecretarias: de la sociedad de la informacion y tecnologia de la

informacion y comunicacion; abarcando 18 direcciones.

Para una mejor apreciacion en la figura No. 1 se muestra la estructura
organizacional vigente de la entidad rectora de las telecomunicaciones y de la

sociedad de la informacion.

* Planificacion Estratégica del Ministerio 2011
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1.1.6 MARCO NORMATIVO

El MINTEL fue creado el 13 de agosto de 2009 mediante Decreto Ejecutivo
No. 8 (Anexo No. 1). Las normas de regulacion sobre las cuales se rige el

MINTEL son las siguientes:

Disposiciones constitucionales:

- Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Leyes conexas:

- Ley Especial de Telecomunicaciones y sus respectivas reformas, creada
el 30 de julio de 1992.

- Ley Organica del Servicio Publico

- Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

- Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

- Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva

- Ley Organica de Empresas Publicas
Reglamentos Generales:

- Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada.

- Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico.

- Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

- Reglamento de los Servicios Postales.

- Reglamento para la Administracion del Fondo para el Desarrollo de las

Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano Marginales.



1.1.7 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestion del talento humano del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién se la realiza bajo la Ley Organica del Servicio
Publico, su Reglamento General de aplicacion, Codigo de Trabajo y las
directrices emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales. En la tabla
No.1 se detalla el personal con el que dispone la entidad para su normal

funcionamiento y cumplimiento de objetivos institucionales.

MODALIDAD DE CONTRATACION NUMERO
NOMBRAMIENTOS LIBRE REMOCION 24
NOMBRAMIENTOS DEFINITIVOS 76
NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES 5
CONTRATOS SERVICIOS OCASIONALES 42
CONTRATO COLECTIVO (Cédigo Trabajo) 17
COMISION DE SERVICIOS 22

TOTAL 186

Tabla No. 1 Detalle del Talento Humano del MINTEL
Fuente: MINTEL
Elaborado por: La autora

1.1.8 EL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 'Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION COMO ENTIDAD RECTORA

El MINTEL, es el actual rector del sector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacion del pais, y cuenta con las siguientes entidades

adscritas:

Regulacion y control:
- Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL
- Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL

- Agencia Nacional Postal, ANP



Empresas Publicas:

- Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, CNT EP

- Correos del Ecuador, CDE EP

- Empresa Publica Television y Radio de Ecuador E.P., RTVECUADOR
- El Telégrafo

Instituciones de Servicio Publico:

- Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

- Direccidén Nacional de Registros de Datos Publicos

1.1.9 POLITICAS PUBLICAS SECTORIALES

Las politicas publicas son las medidas que toma el Estado frente a un
determinado problema con el fin de buscar una solucién. Se caracterizan por
que son lineas de accién, conjunto de planes, programas, proyectos y
actividades de las instituciones publicas. Son tanto lo que las instituciones
hacen como lo que no hacen. Hay politicas por accion y por omisién. Pueden
llevarse a cabo directamente por las instituciones o indirectamente por
terceros.’ Las politicas sectoriales constituyen las politicas de Estado en el

sector, para el periodo de gobierno.

En el 2010, el MINTEL emite las politicas publicas sectoriales 2010 — 2013
para el sector, bajo el nombre de agenda “Estrategia Ecuador Digital”, siendo
responsabilidad de este ministerio la implementacion de las mismas. Con
estas estrategias se busca dar cumplimiento a lo establecido en el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2009-2013° y especialmente a aportar en el
alcance de las metas definidas en los siguientes objetivos:

Objetivo 1:  Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial

en la diversidad.

° Manual para la elaboracion de Politicas Publicas, SENPLADES
6 Principal instrumento de planificacion nacional emitido por la SENPLADES



Objetivo 2:  Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Objetivo 3:  Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Objetivo 7:  Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de
encuentro comun.

Objetivo 8: Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Objetivo 11: Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Objetivo 12: Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.

1.1.10 AGENDA ESTRATEGIA ECUADOR DIGITAL

La agenda Estrategia Ecuador Digital (EED) es el conjunto de Politicas
Sectoriales que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, impulsa, a fin de que todos los ciudadanos accedan y generen
informacién y conocimiento, mediante el uso efectivo de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, integrados activamente al proceso de desarrollo

social y solidario del Ecuador que busca el Buen Vivir de toda la poblacién.’

La primera versidn de la agenda Estrategia Ecuador Digital se construy6 a
partir de una metodologia de desarrollo y de un diagnéstico del sector de las

telecomunicaciones y de las TIC en el Ecuador y en la region.

Debido a los planes que el MINTEL formulé en el 2010 para la agenda, entre
unos de los principales problemas que presentaron fue la duplicidad de
competencias con otras entidades publicas, por tal motivo, se desarrollo la
version 2.0 de la agenda Estrategia Ecuador Digital, la cual esta compuesta

por los siguientes planes:

1. Plan Nacional de Acceso Universal y Alistamiento Digital
2. Plan Nacional de Gobierno en Linea

3. Plan Nacional de Desarrollo de la Banda Ancha en Ecuador

" Estrategia Ecuador Digital 2010-2013
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En la figura No. 2 se puede apreciar de una manera clara los componentes
que son parte de la segunda versiéon de la agenda “Estrategia Ecuador
Digital”.

" MARCO REGULATORIO
@

o@ﬁ:a "‘%
2

ESTRATEGIA
ECUADOR
DIGITAL 2.0

Plan de
Gobierno Digital

Figura No. 2 Modelo “Estrategia Ecuador Digital 2.0”
Fuente y elaboracion: MINTEL

Plan Nacional de Acceso Universal y Alistamiento Digital

De acuerdo a los resultados obtenidos en los diferentes estudios
relacionados al Acceso Universal y Alistamiento Digital, se puede apreciar
que en el pais existe desigualdad en el desarrollo de las tecnologias de
informaciéon y comunicacién; ademas en la infraestructura de
telecomunicaciones. Uno de los parametros decisorios para el acceso es el

nivel socio-econémico de la poblacién.

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, INEC en el reporte anual
de estadisticas sobre TIC para el 2010, muestra el incremento del uso del

Internet en zonas rurales y urbanas.
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9,0% 9,1%

2008 2009 2010

Gréafico No. 1 Uso de Internet Rural
Fuente: INEC

Uso de internet (Urbano) 37 394
34.0%
31.9%
2008 2005 2010

Grafico No. 2 Uso de Internet Urbano
Fuente: INEC
De acuerdo al grafico No.1 y 2 se puede apreciar el que incremento del uso
del Internet es mas lento en el sector rural, esto se debe a los escasos
recursos con los que cuenta la poblacion y la baja inversion realizada por el
Estado a lo largo de la vida republicana, ademas al no ser un mercado que
represente mayores utilidades las firmas comerciales no presentan interés en

desarrollar infraestructura en el sector rural.

Continuando con el analisis del uso del Internet en el pais, en la grafica No. 3
se presenta los porcentajes para los afios 2008, 2009 y 2010 del uso del

Internet en la poblacidén pobre y no pobre.
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B 2008 w2009 2010

15,8%

NO POBRES POBRES

Gréfico No. 3 Porcentaje de Pobres y No Pobres que Usan Internet
Fuente: INEC

En la grafica se puede apreciar la marcada diferencia que existe en el uso de
Internet por parte de los estratos producto del analisis, en el afio 2010 los no
pobres practicamente duplican al porcentaje de pobres que usan Internet, lo
cual nos lleva a la conclusién que existe discriminacion en el uso de este

servicio.

El Estado mediante politicas publicas debe contrarrestar el problema que se
presenta en cuanto al acceso a las TIC, siendo el MINTEL el érgano rector de
las telecomunicaciones en el pais la entidad encargada de implementar
planes, programas y/o proyectos que se enfoquen en brindar capacitacion y
proveer de herramientas de TIC a la poblacién, a través de modelos de
gestion tecnoldgicos que permitan la inclusibn y contemplen la
responsabilidad social, con el fin de aportar al desarrollo social, econémico y

cultural.

Este plan estd conformado por los siguientes componentes: fomento de
alistamiento digital, acceso universal a las TIC, fomento de los servicios de

radiodifusién y televisidn, y servicio universal postal.

Mediante la ejecucién del programa “Fomento de Alistamiento Digital” se
pretende alcanzar el acceso universal y de esta manera brindar igualdad de

oportunidades a toda la poblacién sin distincion de estratos sociales ni de
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ubicaciéon geografica. Con el programa “Fomento de los Servicios de
Radiodifusiéon y Televisidbn” se busca introducir nuevas tecnologias tales
como: la televisiéon digital y la radiodifusién sonora, ademas se contemplan
estudios de atribuciones del espectro radioeléctrico. Mediante el programa
“Servicio Universal Postal” se espera reformar el sector postal con el

propésito de mejorar el servicio en cualquier lugar.

El MINTEL con este plan busca disminuir la brecha digital interna, es decir, el
acceso a las TIC al interior del pais buscando un equilibrio entre las zonas
urbanas y rurales; la brecha digital regional a nivel de Suramérica y por ultimo
la brecha digital mundial, aportando de esta manera a mejorar el nivel de
conocimiento de la sociedad con relacion a la tecnologias de informacion y
comunicacién y por ende se apoyaria al buen vivir de los ecuatorianos. En la

tabla No. 2 se detalla las metas 2012 — 2015 del presente Plan.

DESCRIPCION META 2012-2015 EJEELTADO
Establecimientos educativos con
conectividad 7.883 2.341
Parroquias con implementacién de
infocentros 373 200
Centros de Rehabilitaciéon 28
Cooperativas 313
Dotacién de conectividad de Establecimientos Salud 661 648
Internet Juntas Parroquiales 371
Organismos Des. Regional
117
Capacitados en TIC basica en
aulas moviles 89.956 0
Incremento de penetracion en los
servicios de radiodifusion y 90% 86%
televisiéon
Opgradores de S|.ste.r’nas de audio Operadoras 20 0
y video por suscripcion
Aportar con el aumento de la
percepcién de la calidad de los 7 0
servicios postales

Tabla No. 2 Plan Nacional de Acceso Universal y Alistamiento Digital Metas 2012 — 2015
Fuente: MINTEL
Elaborado por: La autora
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Plan Nacional de Gobierno Digital

Primeramente se revisara los resultados de los estudios con respecto a los
servicios que presta el Estado, con el propésito de conocer la importancia de

ellos para la ciudadania.

En junio de 2009, la Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo
SENPLADES, publica en su libro “Aproximacién y Analisis: Calidad de los
Servicios Publicos” los resultados sobre la importancia de los servicios
publicos en el Ecuador para los ciudadanos, los mismos que se presentan en

el grafico No. 4 “Grado de importancia de los servicios publicos”.

5%

3%

25%

20%

15%

10%
5%
0% - T T T T T
o 1 2 3 4 =) 6 T

g

porcentaje

10

=]

calificacion

Fuente: INEC — ENEMDU junic 2005
Elaboracion: SS5E — SENPLADES

Grafico No. 4 Grado de importancia de los servicios publicos

De acuerdo a la grafica se puede apreciar que los ciudadanos conceden una
alta importancia a los servicios publicos, el 32% con una calificacion de 10, lo
que compromete al Estado a mejorar en todo sentido la prestacion de ellos,
estos resultados también motivan a que dentro de la administracion publica
se despierte el interés en las tecnologias de informacién y la comunicacién
que permita encontrar mecanismos para introducirse en el gobierno

electrénico.
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ElI' MINTEL, mediante su agenda “Estrategia Ecuador Digital” analiza
indicadores internacionales como el NRI (Networked Readiness Index) y de
las Naciones Unidas para conocimiento del entorno global frente a las
necesidades de un gobierno digital, se conoce que Ecuador ha perdido
competitividad regional en materia de las TIC, lo que ha impacto en el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la prestacidon de servicios
publicos en linea y que aporten a mejorar la calidad de los servicios y de vida

de la ciudadania.

El ente rector de la politica publica de las telecomunicaciones del pais, con el
proposito de mejorar y optimizar los servicios de gobierno en linea brindados
por el Estado, incorpora en la agenda “Estrategia Ecuador Digital”, el Plan
Nacional de Gobierno Digital, mediante el cual busca implementar
infraestructura y servicios de punta para la provision de soluciones

electrénicas al ciudadano.

A fin de mejorar los servicios de gobierno en linea, el MINTEL dentro del Plan
Nacional de Gobierno Digital traza las siguientes metas para el periodo 2012
- 2015:

- Alcanzar el nivel 4 de madurez electronica de las instituciones del sector
publico sub-nacional al 2015.

- Mejorar el ranking (relativo) de e-gov de la Naciones Unidas,
incrementado en 10 puestos la ubicacién al 2015.

- Centro nacional de datos principal y secundario construido, estructurado y
en funcionamiento a diciembre 2015, para servicio de al menos 50

instituciones publicas alojadas en este.

Implementar 8 ciudades digitales hasta el 2015.

Implementar un observatorio TIC en el 2013.8

8 Agenda “Estrategia Ecuador Digital”



16

Plan Nacional de Banda Ancha

Segun la actual agenda “Estrategia Ecuador Digital” el pais no cuenta con un
plan integral de desarrollo de Banda Ancha, el cual abarque politicas publicas
en los tépicos de redes, servicios, recursos y usuarios. Es importante resaltar
que la Banda Ancha es un elemento que permite impulsar el desarrollo social,
econdmico y la competitividad, es preocupante que el pais no disponga de
una planificacion de este tipo cuando la economia del mundo se esta

desarrollando alrededor de la globalizacion.

En cifras pasamos a ver en el grafico No. 5 como se encuentra la situacién en
el pais con lo que respecta al acceso al Internet por numero de hogares. Al
2010 segun el INEC, el 13% de hogares ecuatorianos disponen de servicio

de Internet.

3,200,000.00
2,500,000.00
H
2,400,000.000
g
zoomoo.oof
e
1,600,000.00g 3,20... 3,24... 3,198
1,200,000.00
800,000.00

400,000.00
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. 242,.. 268,...|

S1 TIENE 2008 NO TIENE 2008 SITIENE 2009 NO TIENE 20089 SI TIENE 2010 NO TIENE 2010

Grafico No. 5 Hogares con acceso a Internet
Fuente: INEC - Elaborado por: INEC

El MINTEL, en su agenda “Estrategia Ecuador Digital”, describe que por cada
5 hogares del quintil® 3 y 4 apenas un hogar del quintil 1 y 2 accede al

Internet, datos que reflejan que el acceso es casi nulo en el sector mas pobre

°Cada quintil corresponde al 20 por ciento de la poblaciéon nacional segun el ingreso per
capita del hogar. Los quintiles se los ordena en cinco partes de igual numero de individuos,
donde el quintil 1 representa la poblacién mas pobre y el quintil 5 la poblacion mas rica.
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del pais. También indica que las Mipymes10 tienen una conectividad de
Internet de menos del 1%, porcentaje que influye en el desarrollo de estas
pequenas empresas; estos datos reflejan la escasa inversidon que se ha
realizado en estos sectores, quedandose practicamente marginados o

excluidos del desarrollo tecnolégico.

Se espera que con la ejecucion del Plan Nacional de Banda Ancha, se
consiga introducir nuevas tecnologias de informacién y comunicacién que
permitan el acceso a los servicios de banda ancha y el despliegue de redes
para brindar servicios a nivel nacional, sin importar la condicién socio-
economica de la poblacién, buscando la mejora de la calidad de vida de la
comunidad. A continuacién se presentan las metas 2011 — 2015 definidas

para este plan:

- Al 2017 al menos el 75% de la poblacion ecuatoriana sera usuario de
banda ancha.

- Al 2015 incrementar en un 80% la conexién de Mipymes a banda
ancha.

- Al 2015 lograr que el 50% de los hogares ecuatorianos cuenten con
acceso a banda ancha.

- Al 2015 al menos el 40% de los hogares ecuatorianos del quintil 1y 2
tengan acceso a banda ancha.

- Al 2015 lograr que al menos el 50% de parroquias rurales tengan
conexion a banda ancha.

- Al 2016 triplicar el numero de conexiones de banda ancha.

- Al 2014 obtener un decremento del 20% del precio del Kbps''.

De acuerdo al breve andlisis realizado de la situacién actual del pais con
relacion a las tecnologias de la informacién y de la propuesta elaborada por
el MINTEL en su agenda “Estrategia Ecuador Digital” se refleja que el
Gobierno se encuentra trabajando arduamente con el fin de implementar

politicas publicas claras y precisas que permitan salir al pais de las

10 Mipymes acrénimo de micro, pequefia y mediana empresa
" Agenda Estrategia Ecuador Digital
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ubicaciones que se encuentra por debajo de las medias a nivel de la regién
en los diferentes componentes de las TIC, para lo cual es indispensable la
ejecucion de manera agresiva de planes, programas y proyectos; con el
proposito de alcanzar la ambiciosas metas definida en su agenda.

La ejecucidn de los tres planes descritos anteriormente representa una
Inversion para el pais de USD 125.493.274,00 para el periodo 2012-2015.
Los cuales deberan ser financiados mediante el Presupuesto General del
Estado.

Para el periodo 2012-2015 la entidad rectora de las telecomunicaciones, con
el fin de cumplir lo plasmado en su agenda Estrategia Ecuador Digital,
procedera a ejecutar un sinnumero de proyectos dentro del ambito de las
tecnologias de la informacién y comunicacién de manera anual y plurianual,
por tal motivo, es importante hacer un analisis de la gestién actual de los

proyectos de TIC que se encuentran en fase de ejecucion en el MINTEL.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE PROYECTOS
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EL MINTEL

1.2.1 ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS EN EL MINTEL

De acuerdo a la estructura organizacional del ministerio, como parte de la
Coordinacion General de Planificacibn se encuentra la Direccion de
Planificacion e Inversion, Seguimiento y Evaluacion, la cual tiene entre sus

atribuciones y competencias la gestién de proyectos del MINTEL.

La Direccion de Planificacién actualmente es la encargada de la gestién de
los programas y/o proyectos del ministerio, por tal motivo presenta un
sinnumero de actividades derivadas de la mision misma de la planificacion e

inversion, seguimiento y evaluacion; y de cierta forma la carga de trabajo de
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las competencias mencionadas anteriormente, no le permite cumplir con una

administracion y gestion adecuada de los proyectos.

Las diferentes subsecretarias y sus correspondientes direcciones crean,
generan, disefan y ejecutan los proyectos; se debe tener claro que los
funcionarios que prestan sus servicios en estas areas son profesionales
especialistas en cada una de las tematicas de sus direcciones y no
necesariamente en la elaboracion de proyectos en los formatos requeridos
por las diferentes entidades del Estado, lo cual demanda conocimiento del
marco légico, calculos econdémicos-financieros para medir la rentabilidad
economica y/o social del proyecto, entre otros. Los profesionales de las
direcciones, se deben convertir en el apoyo técnico para el personal
especializado en desarrollo de proyectos; con esto la entidad podria obtener
una maximizacion del conocimiento de los especialistas para la ejecucion e

implementacion de los proyectos.

La falta de un area especifica para la administracion, gestién, disefio y
desarrollo de proyectos en la estructura organizacional no permite realizar y
mantener un adecuado control de los mismos, lo cual nos lleva a una pérdida
de informacion y a no contar con datos oportunos, veraces y confiables para

la toma de decisiones.

En mi criterio, es urgente que las autoridades del ministerio analicen la
creacion de la unidad de proyectos que se encargue de la gestion de los
mismos, de esta manera la Direccion de Planificacion se dedicaria por
completo a las actividades relacionadas a la programacién y planificacion del

ministerio.

Es importante tener presente que uno de los instrumentos para el cambio son
los proyectos, conseguir una gestion apropiada de ellos es tener mayores
posibilidades de éxito en las competencias encomendadas, por tal razén, es
fundamental que el MINTEL disponga de un equipo profesional en la gestion
de proyectos que garantice calidad en todas las etapas del ciclo de vida de

los proyectos.
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A continuaciéon se describen los proyectos que se encuentran en fase de

ejecucion en el MINTEL.:

- Dotacién de conectividad y equipamiento para escuelas fiscales y
organismos de desarrollo social a nivel nacional.

- Sistematizacion de contenidos para maestros en el
aprovechamiento de TIC aplicadas a la educacion.

- Desarrollo docente en el uso de TIC aplicadas a la educacion a
nivel nacional.

- Capacitacion para escuelas en TIC | y II

- Proyecto TIC para la inclusion digital

- Programa de alistamiento digital

- Desarrollo de aplicaciones y contenidos para el buen vivir

- Expansion programa telemedicina

- Implementacion de infocentros y comunicacién en las parroquias
rurales y zona urbano marginales del pais

- Provision integral de laboratorios de computo para entidades
educativas

- Provision de conectividad a clientes sociales

- Implementacion de la infraestructura satelital

- Programa de acceso universal

- Estudios para la prestaciéon de servicios especializados, analisis,
disefio, e integracion del sistema nacional de registro y datos

publicos

La ejecucion de estos proyectos para el 2011 demanda una inversion para el
pais de USD 23.194.762,00. No se encuentra una organizacion clara de los
proyectos, es decir no responden a ningun programa menos a un plan, por tal
motivo, se considera que son esfuerzos aislados que no ayudan a
contrarrestar la demanda de las TIC en el pais. Ante esta necesidad, el
MINTEL elabora, prepara y lanza su agenda “Estrategia Ecuador Digital” en

noviembre 2011, documento en el que se aprecia una organizacion de los
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planes, programas y proyectos con sus respectivas metas; pretendiendo de
manera conjunta su ejecuciéon para el periodo 2012-2015 con los cuales se

espera mejorar en todos los ambitos las TIC en el pais.

1.2.1.1 Proyectos del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en
Areas Rurales y Urbanos Marginales FODETEL

El Art. 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones del 30 de julio de 1992,
fue sustituido por el Art. 58 de la Ley para la Transformaciéon Econdmica del
Ecuador (Ley 2000-4) del 29 de febrero del 2000, el cual dispone que el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, expida el Reglamento
para la creacion del FODETEL.

De acuerdo a esta disposicion en agosto del 2001 se emite el primer
Reglamento de creaciéon del FODETEL y es asi como nace este fondo. En
marzo de 2010 se expide el nuevo Reglamento para la Administracién del
Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas Rurales y
Urbano Marginales, el cual entre sus objetivos principales tiene el financiar
los planes, programas o proyectos que forman parte del Plan Anual de
Inversiones, FODETEL,; vy, los proyectos calificados como prioritarios por el
MINTEL.

El Reglamento especifica de manera clara en el Capitulo V “DE LOS
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS”, que es responsabilidad del
MINTEL a través de la Subsecretaria de la Sociedad de la Informacién; y, la
Direccion de Acceso Universal es el encargado de la formulacién y del
desarrollo del Plan Anual de Inversiones'? asi como del Plan Quinquenal de

Inversiones ™.

12 Conjunto de planes, programas y proyectos de inversion a ejecutarse en un periodo anual
Instrumento referencial de gestion que contiene objetivos metas, estrategias, planes,
programas y proyectos a ejecutarse en un periodo de cinco afos.
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De acuerdo a la nueva estructura organizacional del MINTEL, la Direccién de
Acceso Universal se encuentra bajo la Subsecretaria de la Gestion de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

1.2.2 FINANCIAMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y/O PROYECTOS DEL
MINTEL

Todos los proyectos que ejecuta el MINTEL y el FODETEL, se los realiza con
recursos del Presupuesto General del Estado. La Constitucion de la
Republica prohibe crear preasignaciones, por este motivo los recursos
generados por las operadoras telefénicas, se entregan directamente a la
SENATEL vy esta a su vez al Ministerio de Finanzas para que forme parte del
Presupuesto General del Estado, caso contrario a lo que ocurria antes del
2008, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones asignaba directamente
al FODETEL.

Conforme dispone el Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, es el
organismo que emite el dictamen de prioridad y/o inclusién de los programas
y proyectos de inversion en el Plan Anual de Inversiones, vy
consecuentemente en el Presupuesto General del Estado; para este proceso
el MINTEL debe presentar la propuesta de sus proyectos al ministerio
coordinador, en este caso al Ministerio de Coordinacién de los Sectores
Estratégicos, quien aprueba y verifica que la propuesta se encuentre alineada
a la politica sectorial y luego remite a la SENPLADES para la respectiva
priorizacién y por ultimo el Ministerio de Finanzas realizara la asignacion
presupuestaria; en la Figura No. 3 se muestra el ciclo de financiamiento de
los proyectos de inversion publica mediante el Presupuesto General del
Estado.
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La SENPLADES ha desarrollado una guia para la presentacion de programas
y/o proyectos denominada “Estructura General para la Presentacion de
Proyectos de Inversion y de Cooperacion Interna No Reembolsable” (Anexo No.
2), teniendo todas la entidades proponentes de programas y/o proyectos

estrictamente que aplicar.

La guia a nivel macro describe los titulos y subtitulos que debe cumplir la
estructura del proyecto, pero no existe ninguna norma o regla para la
estandarizacion de los campos de datos generados a partir del disefio de los

proyectos.

1.2.3 PROBLEMATICA DE LA GESTION DE PROYECTOS EN EL MINTEL

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién viene
ejecutando una serie de programas y/o proyectos con el propésito de alcanzar

sus objetivos institucionales.

Actualmente los proyectos que se generan en la entidad rectora de
telecomunicaciones, se realizan sin una guia o metodologia propia para la
direccion de proyectos de telecomunicaciones, se basa fundamentalmente en
los lineamientos generales emitidos por la SENPLADES. Debido a que el sector
de telecomunicaciones tiene su particularidad es importante que se desarrolle
directrices apegadas a su competencia, que permitan aplicar una
estandarizacion o normalizacion de los datos generados especialmente en la
fase de disefio del ciclo de vida del proyecto, tales como: cddigo del proyecto,
fecha de disefio del proyecto, politica publica a la cual aportara, TIR, VAN, entre

otros.

Los datos generados en la elaboracién y disefio de los proyectos no son
almacenados en ningun sistema informatico, se quedan en hojas electrénicas,

procesadores de palabras o algun otro software que se utilice en el proceso;
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situacion que dificulta en la disponibilidad de la informacién para las
subsiguientes etapas, ademas se carece de una clasificacion de proyectos de

las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Por otro lado, en la ejecucion de la inversidn publica del Estado, interactuan
diferentes entidades, en el caso de presupuesto de inversion esta la
SENPLADES para la priorizacion de programas y/o proyectos y el Ministerio de
Finanzas para la asignacion de recursos. En el tema de control y seguimiento
para el sector de telecomunicaciones interviene la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, Secretaria Nacional de la Administracion Publica; y el

Ministerio de Coordinacién de los Sectores Estratégicos.

De acuerdo a lo descrito en el acapite anterior, se identifican diversas entidades
con las cuales el MINTEL debe interactuar en el tema de programas y/o
proyectos; por lo tanto es importante que existan formatos y campos de datos

estandarizados que permitan la integracién de los sistemas de informacion.

La falta de organizacién y normalizacion de campos de datos o metadatos
generados del disefio de los proyectos lleva al MINTEL a enfrentar los siguientes

problemas:

- Dificultad en la interoperabilidad de los sistemas de informacion que
controlan y monitorean la ejecucion de los proyectos.

- Las diferentes entidades de la administracion del Estado no pueden
compartir e interactuar con los datos e informacion generada.

- [Escasa informacién veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones.

- Carencia de una clasificacion de proyectos por tematicas dentro del area
de tecnologias de informacién y comunicacion.

- Ausencia de parametros apropiados para una correcta gestion.
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- No se puede realizar un seguimiento adecuado durante la ejecucion y
culminacion de los proyectos.

- Altos costos en la recuperacion de la informacion.

- Informacion duplicada y pérdida de la memoria de los proyectos.

- Falta de la reutilizacion del conocimiento institucional.

El desafio del entorno digital crea la demanda de sistemas informaticos para la
gestion documental de las operaciones y el buen gobierno. Para el sector de las
telecomunicaciones es necesario dar el primer paso, haciendo que su ente
rector cuente con un modelo formal para la normalizacion de los datos llevandole
a definir metadatos para la gestidon de la documentacién de los proyectos; siendo
éste un prerrequisito esencial para la interoperabilidad tanto interna como

externa de los sistemas informacion del ministerio.

Ante la problematica descrita, con la propuesta del modelo de metadatos para
los proyectos de TIC que se pretende desarrollar, respetando y utilizando
estandares internacionales para el disefio y elaboracion del documento, se
busca definir principalmente el camino para la interoperabilidad de los sistemas

informaticos.
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CAPITULO 2

DESARROLLO DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE
METADATOS PARA DOCUMENTOS DE PROYECTOS TIC

2.1 METADATOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

El Ecuador en la ultima década ha tenido un gran desarrollo en el sector de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, tal es el caso, que el Estado
desde el 2009 dentro de su estructura organica cuenta con el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién teniendo como misién
impulsar el desarrollo y uso de las TIC en el pais. Uno de los principales
objetivos del gobierno para el sector de las telecomunicaciones y de la sociedad
de la informacion es proporcionar infraestructura y herramientas para el acceso
a las TIC y de esta manera busca llegar de una forma adecuada con los

diferentes servicios publicos.

Para gestionar eficientemente grandes cantidades de datos el Estado necesita
desarrollar e implementar sistemas de informacion robustos, sostenibles e
interoperables para lo cual se requiere de metadatos que ayuden a gestionar,
entender, permitir el acceso y preservar los activos a lo largo del tiempo; ademas
los metadatos nos permiten documentar el contenido, contexto y estructura de
los recursos de informacion del Estado permitiendo de esta manera el uso

continuo de los recursos.

Es importante anotar que la informacién que genera el sector publico es un
recurso estratégico para el pais y que ademas representa una fuerte inversion
nacional, por tal motivo, es indispensable buscar mecanismos basados en
estandares internacionales para una gestion eficiente y eficaz. Ademas esta

informacién se la utiliza para la toma de decisiones especialmente por parte de
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las altas autoridades que gobiernan un pais y por otro lado pasa a formar parte

de la economia del conocimiento de un Estado.

Adrian Cunningham, del Archivo Nacional de Australia en su articulo “El Uso de
Metadatos en la Administracion Publica”, indica que los metadatos en la

administracion publica se los usa en los siguientes procesos:

- Gestidon de datos (Ejemplo, para conjunto de datos estadisticos)

- Descubrimiento de recursos (Ejemplo, descripciones estandarizadas de

los recursos del gobierno on-line y servicios e-government)
- Sistema de conservacion de registros
- Gestidn y participacion del uso de los conjuntos de datos geoespaciales
- Proteccién de la privacidad

- Gestidon de los derechos de la informacién (Ejemplo, para la gestion de la

propiedad intelectual y gestion de la seguridad)

- Preservacion digital (Ejemplo, asegurando longevidad y la continuidad de

los activos)

-  Documentar los niveles de conformidad de los recursos de informacion

con los estandares de accesibilidad de la World Wide Web

Este mismo autor afirma que unos metadatos inadecuados son dificiles de
gestionar y no se puede aprovechar la informacién publica, convirtiéndose la
inversién realizada en un derroche de los recursos del Estado, por tal motivo, se
debe tener especial consideracion en que metadatos se deben crear y

mantenerse.

Los metadatos son utilizados en el sector publico para que la informacion

generada pueda fluir e interactuar entre los diferentes sistemas de informacién
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que utilizan las entidades publicas, consiguiendo de esta manera la

interoperabilidad entre las diversas plataformas que administra la funcién publica.

Los paises desarrollados tienen un alto porcentaje de penetraciéon de las TIC,
por tanto, sus gobiernos dependen fuertemente de la tecnologia para prestar sus
servicios publicos y en general para la administracién publica. Debido a éstos
factores cuentan con la capacidad de crear y gestionar metadatos de manera
automatizada. Ademas disponen de interoperabilidad en el sector publico, con

recursos de gobierno en linea y electronicos.

En el Ecuador, se conoce de proyectos tecnologicos exitosos que han usado

metadatos, los cuales estan orientados a la geomatica™ y a las TIC, tales como:

- Sistema Agrodiversidad del Ecuador, este sistema permite mostrar el
estado de la agrodiversidad en el pais mediante el uso de informacion
espacial.

- Sistema de Informacién Georeferencial del Gobierno Provincial de
Tungurahua, este GIS contiene informacién de la division cantonal y

parroquial, centros poblados, rios dobles y rios torrentes.

- Geomdtica de la llustre Municipalidad de Cuenca'®, es un sistema que

contiene informacion geoespacial del cantén Cuenca.
2.2 METADATOS
2.2.1 INTRODUCCION

Los metadatos existen formalmente desde que se cred MARC'®, esta norma es

muy utilizada por los sistemas bibliotecarios automatizados, se basa en campos

" Término cientifico moderno que hace referencia a un conjunto de ciencias en las cuales se
integran los medios para la captura, tratamiento, analisis, interpretacion, difusién y
almacenamiento de informacién geografica. También llamada informacion espacial o geoespacial.
' http://ticsgeomatica-aplicadas.blogspot.com/2011/10/metadatos-una-suerte-de-articular-las.
html
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y etiquetas; cada registro bibliografico se convierte en un campo y las etiquetas
se forman de tres digitos. Estos registros permiten codificar los elementos
descriptivos y organizativos que informan sobre un documento y que llevan a la
normalizaciéon de la informacion, permitiendo recuperarla de una forma

organizada.

A partir del desarrollo del formato MARC, las bibliotecas sintieron los beneficios
de la catalogacién, tales como: compartir los datos sin necesidad de contar con
sistemas informaticos en linea. Los metadatos se pueden considerar un
formalismo y una herramienta necesaria que habilita el acceso a los datos y los
servicios de un modo automatizado.'” Ademas se debe tener presente que la
sociedad de la informacion y la globalizacién conlleva a un cambio de paradigma

en el campo de la organizacién del conocimiento.

Debido al desarrollo y auge de las tecnologias de informacion los metadatos se
han convertido en una parte fundamental para la interoperabilidad de los

sistemas de informacion.

Es importante recoger lo que dicen Angelozzi y Martin 2010, con respecto a la
informacion digital, la cual difiere de la documentacion impresa en muchos
aspectos, por lo que se ha generado un debate en el ambito de los profesionales
bibliotecarios con respecto a los métodos tradicionales de procesamiento de la
informacion, ante esta situacion nacen preguntas tales como: ;Qué son

realmente los metadatos?, Es un concepto nuevo? ;Para qué sirven?

2.2.2 DEFINICION DE METADATOS

A los metadatos se los define de diferentes maneras, entre ellas de forma

general se dice que son “datos sobre los datos”. En la presente investigacion

16 Registro Catalografico Legible por Maquina (Machine Readable Cataloging)
' Najar y Giger, C. 2006
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siguiendo a Taylor (2004) se entendera por metadatos a la descripcion
codificada de un paquete de informacién cuyo propésito es proporcionar un nivel
intermedio a través del cual se puede acceder a la informacion por medio de lo
que uno desea ver o buscar, sin tener que investigar enormes cantidades de

texto completo irrelevante.

Segun Burnett, Bor Ng y Park (1999) sefalan que los metadatos han sido

planteados desde los siguientes puntos de vista:

- Control bibliografico, con origen y proponentes desde la bibliotecologia; y
- Procesamiento de datos, con origen y proponentes desde las ciencias de

la computaciéon

Independientemente de las diferencias de los dos planteamientos, los metadatos
se los utilizan para localizar, identificar, mantener, recuperar y administrar la
informacion en el tiempo; conforme se avanza en el desarrollo tecnologico se
puede apreciar como las dos corrientes se van cerrando e integrando; mediante
la aplicacion de metadatos estructurados sobre la informacién para lo cual

emplean reglas o normas de catalogacion.

Los metadatos se los utiliza para describir recursos analdgicos o digitales y no
se limitan a un solo tipo de formato, sino mas bien cubre una variedad de
recursos, tales como: texto, documentos, audio, material visual, multimedia,

entre otros.

Un metadato tiene tres funciones, proporcionar una descripcién de una entidad u
objeto de informacion a través de otra informacion requerida para su manejo y
conservacion, brindar puntos de acceso a la descripcion y por ultimo codificar la

descripcion.
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Los metadatos son utiles para la gestién de cada archivo, pero sobre todo sirven
para presentar e intercambiar la informacién entre sistemas computacionales y
en la Web bajo la compatibilidad con los lenguajes de marcado, tales como:

HTML, SGML, XML; siguiendo estandares para terminar en la interoperabilidad.

La norma ISO 23081-1:2006 define a los metadatos para la gestiéon de
documentos de la siguiente manera: Los metadatos son informacién
estructurada o semiestructurada que posibilita la creacion, registro, clasificacion,
acceso, conservacion y disposicién de los documentos a lo largo del tiempo y

dentro de un mismo dominio o entre dominios diferentes.

2.2.3 FUNCIONES DE LOS METADATOS

Las dos principales funciones que tienen los metadatos son: una para mantener
informacion disponible en linea y la segunda para describir un recurso de
informacion, en este caso de estudio, se utiliza para identificar un recurso y dejar
definida las lineas para la automatizacion y de esta manera llegar a la primera

funcion.

La norma ISO 23081-1:2006 manifiesta que los metadatos aseguran la
autenticidad, fiabilidad, disponibilidad y la integridad de los objetos de
informacion a lo largo del tiempo, ya sean éstos fisicos, analégicos o digitales

posibilitando su gestion y comprension.

Con base a lo expuesto, lo que se pretende alcanzar con esta propuesta es
conservar informacion valiosa de los diferentes proyectos de TIC que se
desarrollen en el MINTEL bajo los lineamientos de la agenda “Estrategia
Ecuador Digital”, debido a que la pérdida de los datos en muchas ocasiones se
da por la rotacion de personal en las entidades publicas y por otros factores

propios de la gestion y administracion.
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2.2.4 CLASIFICACION DE LOS METADATOS

Los metadatos por su funcién se clasifican en:

Descriptivos.- Describen e identifican recursos de informacién, permite a los
usuarios la busqueda, localizacién y recuperacion de la informacion. Estos
metadatos usados en la gestion de documentos o en este caso de estudio de
proyectos, frecuentemente son mas amplios que los metadatos administrativos.
En relacién con la norma ISO 23081-1:2006 los metadatos descriptivos en la
referida norma se los conoce como: metadatos para la descripcién de recursos

de informacion.

Administrativos.- Estos metadatos facilitan la gestién de conjuntos de recursos,

incluye la gestion de derechos y sobre control de acceso y uso.

Estructurales.- Proporcionan informacion sobre la estructura interna de los
documentos. Para el presente proyecto, este tipo de metadatos seran utilizados

para identificar metadatos técnicos o propios de cada proyecto de TIC.

Para el desarrollo de la propuesta se utiliza los tres tipos de metadatos, con los
cuales se consigue la identificacion y gestion de los proyectos, los mismos que
son pilares fundamentales para caminar hacia la interoperabilidad de los

proyectos de tecnologias de la informacién y comunicacion del ministerio.

2.2.5 OBJETIVO DE LOS METADATOS PARA LA GESTION DOCUMENTAL
DE PROYECTOS

Los metadatos para la gestion documental de los proyectos, es informacion
critica que permite verificar la autenticidad, fiabilidad, integridad, disponibilidad y

el valor de los mismos; las entidades publicas y privadas requieren de sistemas
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de informacién que capturen y almacenen datos que permitan el entendimiento,

uso, acceso y gestidén durante el tiempo.

Recordemos que el proposito del desarrollo de este proyecto es que los
metadatos que se desarrollen puedan usarse en el MINTEL con el fin de
identificar, describir, localizar y gestionar los proyectos cumpliendo los requisitos

demandados por la entidad gubernamental y las relacionadas.

En cuanto a la cantidad de metadatos se definen los que a la fecha son
necesarios para la gestion de los perfiles de proyectos TIC y los que nos
permitan identificar el proyecto, en caso de requerirse mas metadatos a lo largo
del tiempo se puede agregar sin ningun contratiempo, debido a que los sistemas
de metadatos son flexibles y la norma ISO 23081 permite agregar nuevos

metadatos.

2.2.6 CONCEPTO DE INTEROPERABILIDAD

La interoperabilidad permite que sistemas heterogéneos operen y se
comuniquen entre si. Desde un punto de vista informatico, interoperabilidad se
define como la habilidad que tiene un sistema o producto para trabajar con otros
sistemas o productos sin un esfuerzo especial por parte del cliente. La
interoperabilidad es un concepto clave en el desarrollo técnico del gobierno
electronico. Los metadatos permiten el acceso a datos que se distribuyen
mediante buscadores Web, lo cual lleva a que éstos sean catalogados y

descritos eficazmente.

La normalizacion de los metadatos es un prerrequisito para que los sistemas de
informacién interactien y ademas para que sean capaces de funcionar

simultaneamente en lo técnico, semantico y sintactico.
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2.3 METODOLOGIA EN LA GESTION ACTUAL DE PROYECTOS
TIC EN EL MINTEL

En el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién se
generan los documentos de las propuestas de los proyectos TIC aplicando la
“Estructura general para la presentacion de proyectos de inversion y de
cooperacion interna no reembolsable”, la misma que fue desarrollada por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Anexo No. 2) y es de caracter
obligatorio para todas las entidades del Estado presentar los proyectos bajo esta
estructura para poder acceder a financiamiento a través del Presupuesto
General del Estado. La guia contiene de manera general los temas que se
deben desarrollar en el cuerpo del proyecto. Al momento el MINTEL no ha
adoptado metodologia alguna para la gestién de proyectos durante el ciclo de

vida de los mismos.

En el numeral 1.2 de este documento se describe con mayor detalle la situacion
actual de la gestidon de los proyectos de TIC en el MINTEL, asi como la
administracion y gestion de los programas y/o proyectos, ademas en la figura No.

3 se presenta el Ciclo de Financiamiento de los Proyectos.

En cuanto a las actividades de seguimiento y control de los proyectos, éstas son
realizadas por las diferentes entidades gubernamentales, tales como: Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, Secretaria Nacional de la Administracion
Pudblica; y el Ministerio de Coordinacion de los Sectores Estratégicos, estas
actividades las realizan mediante matrices generadas por cada entidad, es decir,
no existe una estandarizacion de la informacion requerida lo que demanda una
gran cantidad de recursos para proporcionar los datos solicitados por los

diferentes entes publicos.

Al momento, no todas las entidades involucradas en la gestion de proyectos

disponen de sistemas de informacion automatizados que permitan una
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adecuada gestion de los mismos, y cuando existen son sistemas aislados que
no cuentan con una interoperabilidad, lo que lleva a un fuerte desgaste del
personal que se encarga de la gestion de los proyectos, teniendo como

resultado informacién dispersa y redundante.

Por los antecedentes descritos, es importante que de manera formal se
desarrolle un modelo de metadatos para el ministerio y que esta propuesta se
convierta en la primera herramienta de trabajo para caminar hacia la

interoperabilidad de los sistemas de informacion.

24 GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

2.4.1 DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Proyecto es la combinacion de recursos, humanos y no humanos, reunidos en
una organizaciéon temporal para conseguir un proposito determinado, ademas se
debe hacer énfasis en tres caracteristicas fundamentales de todo proyecto:

combinacién de recursos, organizacién temporal y propésito determinado®.

2.42 GESTION DE PROYECTOS TIC

Los proyectos son diferentes de las actividades empresariales, por tanto deben
gestionarse de manera distinta o especial, por tal motivo, es importante
preguntarse cuando y por qué se tiene que gestionar por proyectos.

Un proyecto debe ser ejecutado CUANDO cumpla con las siguientes

caracteristicas:

'® MARTINEZ, Julio. 2007. Nuevas Tecnologias para Nuevas Bibliotecas. Buenos Aires.
Alfagrama Ediciones S.R.L
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- Se ejecutara dentro de un periodo de tiempo, es decir tiene inicio y final;
ademas presenta resultados cuantificables.

- Las actividades que se ejecutan dentro de un proyecto no deben ser
frecuentes.

- El proyecto posee actividades que llevan a cumplir objetivos de gran

importancia y tienen tres variables: tiempo, costo y resultados.

Ahora se pasa a describir POR QUE se tiene que gestionar proyectos:

- Permite que todos los recursos se concentren solo en las actividades que
demanda el proyecto, incrementando las posibilidades de éxito en la
realizacion de las actividades.

- Permite a las otras unidades de la empresa no interrumpir sus actividades

diarias.

24.2.1 Caracteristicas del Sector Publico en el ambito de los Proyectos TIC

Alejandro Barros, en el articulo referido en el numeral anterior, manifiesta que
los proyectos TIC tienen singularidades propias dentro del sector publico, las
cuales deben ser atendidas y analizadas al momento del disefio y analisis del
mismo. A continuacion se revisan las tres aristas que competen a problemas del

sector publico en la gestion de proyectos TIC.

Gobierno

- En el gobierno, con frecuencia los proyectos se promocionan o publicitan
antes de su puesta en marcha, teniendo una alta presion para su
ejecucion y término.

- Cambios en las prioridades del gobierno, lo que implica en ciertas

ocasiones la disminucion en recursos asignados a los proyectos.
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En derecho publico, se puede hacer solo lo que ésta escrito, lo que lleva a
un marco regulatorio muy rigido.

En algunos casos los proyectos necesitan de coordinacion
interinstitucional, lo cual conlleva a la dependencia de terceros para la

ejecucion del mismo, es decir se requiere del compromiso de todos.

Tecnologia

Los cambios del mundo tecnolégico son muy rapidos mientras que en el
sector publico los cambios son mas moderados.

En el Estado se manejan grandes cantidades de datos, transacciones y
procesamiento lo que implica un desafio a las entidades para definir las
arquitecturas tecnoldgicas y soluciones informaticas.

El nivel de desarrollo tecnologico en el Estado es muy heterogéneo, lo

que hace muy complejo definir soluciones de caracter global.

Gestion

2.4.2.2

Falta de habilidades de gestion y administracion de proyectos

tecnologicos complejos.

Disefio y firma de contratos complejos, lo cual afecta en la administraciéon
de los mismos.

Existe una pobre administracion de proveedores, ya sea por

desconocimiento y/o por restricciones reglamentarias.

Causas de Fracasos de Proyectos TIC

En muchas ocasiones grandes y pequefios proyectos de TIC han fracasado en

el Estado, ante esto nos preguntamos cuales son los factores que influyen para
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no tener éxito en el desarrollo de éstos, a continuacién se describen las

principales causas de fracasos de los proyectos segun Alejandro Barros.

- Falta de vinculo entre el proyecto y las prioridades estratégicas de la
institucion.

- Falta de habilidades de gestion de proyectos y administracion del riesgo.

- Falta de liderazgo y apropiacién del proyecto

- Poco conocimiento de la industria Tl local y de lo que realmente puede
proveer.

- Presupuestos mal definidos.

- Pocas iniciativas para segmentar los proyectos en tamafos mas
manejables.

- Arquitectura tecnolégica mal definida.

- Niveles de servicio (SLA's) mal definidos y/o no administrados

- Carencia de mecanismos que permitan negociar con los mejores
oferentes.

- Adopcién de metodologias de desarrollo/disefio no probadas y con poca
experiencia local.

- Falta de control de calidad.

2.5 AGRUPACION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION DEL MINTEL

El MINTEL debe cumplir con los objetivos planteados en su agenda sectorial
“Estrategia Ecuador Digital 2.0”, por tanto ejecutara un sinnumero de proyectos

en el sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Es importante destacar que la agenda “Estrategia Ecuador Digital” esta
compuesta por tres grandes planes: 1) Plan Nacional de Acceso Universal y
Alistamiento Digital; 2) Plan Nacional de Gobierno en linea y 3) Plan Nacional de
Banda Ancha.
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La agrupacion de proyectos se la realiza de acuerdo a las metas fijadas en la

agenda estratégica para el periodo 2012-2015 y con relacion a la planificacion

anual y plurianual del ministerio.

2.5.1 AGRUPACION DE LOS PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL DE
ACCESO UNIVERSAL Y ALISTAMIENTO DIGITAL

PLAN

OBJETIVO

PROYECTOS

Plan de Acceso
Universal y Alistamiento
Digital

Dotar de Infraestructura
Tecnologica a nivel de
Equipamiento como de
Plataformas y Programas de
Capacitacién, Educacion,
Formacion, Sensibilizacion
Tecnoldgica, Desarrollo de
competencias, Uso
estratégicos de las TIC y
Certificacion a los
Docentes, Comunicadores,
Sector Publico, como a la
poblacién en general.
Introducir nuevas
tecnologias de radiodifusion
y televisién para contribuir al
desarrollo de estos
servicios.

Administracion mixta para
infocentros

Portal WEB para exposicién de
potencialidades de comunidades
rurales beneficiarias del proyecto de
infocentros

Red de facilitadores

Certificacion TIC en linea

Nuevas TIC en unidades educativas

Desarrollo de competencias y uso
estratégico de las TIC para
comunicadores

Capacitacion de la comunidad en el
manejo, perfeccionamiento y buen
uso de las Tecnologias De
Informaciéon y Comunicacion en
Aulas Méviles

Biblioteca para no videntes

Hemeroteca Digital Infocentros

Capacitacién y Formacion de
Docentes en TIC

Apoyo al control médico de madres
gestantes y nifio sano con TIC

Promocién artesanal mediante el
empleo de una web comercial para
artesanos

Fomento de los Servicios de
Radiodifusion y television

Reformas del Servicio Universal
Postal

Tabla No. 3 Proyectos del Plan Nacional de Acceso Universal y Alistamiento Digital

Fuente: MINTEL

Elaborado por: La autora

Al momento el Plan contiene 14 proyectos, en el transcurso del tiempo es

posible que en la ejecucién de lo programado se requiera incorporar nuevos



41

proyectos, para lo cual no habria inconveniente alguno siempre y cuando se

enmarque dentro del plan.

2.5.2 AGRUPACION DE LOS PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL DE
GOBIERNO EN LINEA

PLAN

OBJETIVO

PROYECTOS

Plan
Nacional
de
Gobierno
Digital

Mejorar y optimizar los servicios de gobierno en
linea brindados por el Estado, a través de la
implementacion de infraestructura y servicios de
punta para la provision de soluciones al
ciudadano, complementado con la generacién
de mecanismos para la recoleccion y
seguimiento de estadistica sectorial de TIC en el
Ecuador

Tecnologia para la
provision de los
servicios de Gobierno
en Linea del Estado

Estandarizacion de
portales web

E-servicios al
ciudadano

Disefio e
Implementacion del
Observatorio de TIC
para el Ecuador

Tabla No. 4 Proyectos del Plan Nacional de Gobierno en Linea

Fuente: MINTEL
Elaborado por: La autora

Se ha identificado cuatro proyectos para este Plan, es probable que durante la

implementaciéon para cumplir con las metas establecidas en la agenda

“Estrategia Ecuador Digital” se incrementen otros proyectos relacionados a la

tematica.
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2.53 AGRUPACION DE LOS PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO DE BANDA ANCHA DEL ECUADOR

PLAN OBJETIVO PROYECTOS

Promocion de competencias y precios

Resolucion de trafico Internacional y

hospedaje
Desarrollar y Desarrollo de infraestructura para
masificar la banda | acceso a banda ancha por parte de
. ancha en el pais, con i i
Plan Nacional de p gobiernos seccionales y otros

especial énfasis en
Desarrollo de Banda P
las zonas

Ancha del Ecuador , Desarrollo de Banda Ancha
desatendidas y . .
Inalambrica

tecnolégicamente
aisladas

Transicion y coexistencia de IPV4-
IPV6

Banda ancha y Medio Ambiente

Tabla No. 5 Proyectos del Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha del Ecuador
Fuente: MINTEL
Elaborado por: La autora

Con los seis proyectos que se han identificado para este plan, el MINTEL busca

desarrollar la banda ancha en todo el territorio nacional.

2.6 METODOLOGIA PARA MEJORAR LA GESTION DE
PROYECTOS TIC EN EL. MINTEL

Una vez analizada la problematica que afecta la gestién de proyectos TIC en el
MINTEL en el numeral 1.2.3 de este documento y las posibles causas de
fracasos de éste tipo de proyectos en el sector publico, se hace necesario e

importante que el ministerio aborde iniciativas de mejora que permitan reducir
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los riesgos, para lo cual se propone que se adopte una metodologia apropiada

para la gestion en todo el ciclo de vida de los proyectos.

De acuerdo a lo propuesto y planificado por el MINTEL en su agenda “Estrategia
Ecuador Digital” 2012-2015 se puede identificar que el ministerio no ejecutara
solo proyectos de desarrollo de software, en un alto porcentaje su portafolio esta
compuesto por proyectos de investigacion, infraestructura, capacitacion entre

otros.

Debido a la diversidad de proyectos que ejecutara el ministerio es importante
seleccionar y aplicar una metodologia para la gestibn de proyectos que se

adapte a cualquier tipo de proyecto.

En el mercado existen metodologias o estandares muy reconocidos para la
gestion de proyectos, tales como: PRINCE2 en Europa y PMBOK en Estados

Unidos.
PRINCE2

Proyectos en Entornos Controlados, en inglés PRojects IN Controlled
Environments (PRINCE), es un método de gestion de proyectos que cubre la
administracion, control y organizacién de un proyecto. PRINCE2 es una marca
registrada de la OGC' del Reino Unido. Es una metodologia estructurada
basada en procesos reflejados como ocho componentes que, una vez
comprendidos y gestionados eficazmente pueden reducir los riesgos de fracaso
de los proyectos.

El principal objetivo de esta metodologia es lograr que los productos estén en el
tiempo establecido y con el presupuesto acordado. La metodologia se puede

aplicar a cualquier tipo de proyecto.

9 Oficina de Comercio Gubernamental, es una organizacion del gobierno del Reino Unido
responsable de las tareas que mejoran la eficiencia y la eficacia de los procesos de negocios de
gobierno.
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PMBOK?°

La guia PMBOK (Cuerpo de Conocimientos de la Administracion de Proyectos o
en inglés Project Management Body of Knowledge) es el estandar de gestion de
proyectos del PMI (Project Management Institute) y acreditado por ANSI
(American Nacional Standards Institute). PMI es una organizacién que atiende a
las necesidades relacionadas con la gestion de proyectos de cualquier disciplina

tanto de ingenieria, sanitaria, farmacéutica o tecnologica.

El objetivo principal de ésta guia es definir un subconjunto de buenas practicas
comunmente aceptadas, la correcta aplicacion de estas habilidades,
herramientas y técnicas pueden mejorar las posibilidades de éxito de los

proyectos.

De las dos metodologias para gestidn de proyectos anteriormente descritas, en
nuestro medio la mas utilizada y conocida es PMBOK, al momento nuestro pais
cuenta con profesionales certificados en este estandar, los cuales se encuentran

agrupados en el PMI capitulo Ecuador.

De las investigaciones realizadas se desprende que Ecuador no cuenta con
profesionales certificados en PRINCE2 y ademas no se dispone de una

representacion oficial de OGC del Reino Unido.

Partiendo que una de las causas para el fracaso de los proyectos es la falta de
habilidades en la gestion de proyectos, y que ademas la metodologia mas
conocida en nuestro medio es PMBOK; se considera que el estandar mas
apropiado que deberia adoptar el MINTEL para la gestion de proyectos es
PMBOK.

20 http://pmiecuador.org/pmi/
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De acuerdo a PMBOK las caracteristicas del ciclo de vida del proyecto
dependen del tamafo y complejidad del proyecto, por lo cual, plantea la
siguiente estructura del ciclo de vida: Inicio, Organizacion y Preparacion,

Ejecucion del trabajo y Cierre.

A continuacion se describen los Grupos de Procesos que utiliza la metodologia

PMBOK, se aclara que éstos no son fases del proyecto?’.
Grupo de Procesos de Iniciaciéon

Este grupo ésta compuesto por los procesos que facilitan la autorizacion formal
para comenzar un nuevo proyecto o una fase del mismo. Uno de los principales
documentos que se obtiene de este proceso es el Acta de Constitucion del

Proyecto.
Grupo de Procesos de Planificacion

El Grupo de Planificacién es utilizado por el equipo de direccion o gestion del
proyecto con el propésito de planificar y gestionar el proyecto. Este proceso
permite identificar, definir y madurar el alcance del proyecto ademas permite

desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.
Grupo de Procesos de Ejecucién

Este grupo ésta compuesto por los procesos que se utilizados para completar el
trabajo definido en el plan de gestidén del proyecto con el propésito de cumplir
con los requisitos del proyecto. El proceso implica coordinar personas y recursos,
asi como integrar y realizar las actividades del proyecto, de acuerdo a lo definido

en el plan de gestién del proyecto.

2! PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), Cuarta
Edicién, 2008
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Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Este proceso se utiliza para controlar la ejecucion del proyecto, ademas permite
observar la ejecucidén del mismo con el cual se puede identificar oportunamente

los posibles problemas y adoptar las acciones correctivas.

Grupo de Procesos de Cierre

En el grupo de procesos de cierre se incluyen los procesos utilizados para
finalizar de manera formal todas las actividades de un proyecto o de una fase del
mismo. Ademas en este grupo se verifica que estén completos todos los grupos

de procesos definidos por PMBOK para proceder con el cierre.

Cada grupo de procesos de la metodologia para la direccion de proyectos
PMBOK, tienen documentos de entradas y salidas, los cuales se detallan en la
siguiente seccidon, es importante que se elaboren metadatos para cada

documento con el proposito de realizar una adecuada gestion documental.

2.6.1 DOCUMENTOS DE GRUPOS DE PROCESOS DE GESTION DE
PROYECTOS SEGUN LA METODOLOGIA PMBOK

Una vez que el MINTEL adopte la metodologia PMBOK para la gestion de los
proyectos TIC, es decir, se implemente todos los grupos de procesos definidos
en el numeral 2.6 “Metodologia para Mejorar la Gestion de Proyectos TIC en el
MINTEL”, se recomienda que se definan los metadatos para los documentos que
se generan en cada grupo de proceso de acuerdo al “Modelo de Metadatos para
la Gestion Documental de Proyectos TIC” (Figura No. 5), esto permitird una
adecuada gestion documental del desarrollo del proyecto a lo largo del ciclo de

vida del mismo.



A continuacién se describen los documentos de cada Grupo de Proceso:

Grupo de Procesos de Iniciaciéon

- Acta de Constitucion

- Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar

Grupo de Procesos de Planificaciéon

- Plan de Gestion del Proyecto

Grupo de Procesos de Ejecucién

- Productos entregables

- Cambios solicitados

- Solicitudes de cambio implementadas
- Acciones correctivas implementadas

- Acciones preventivas implementadas
- Reparaciéon de defectos implementada

- Informacién sobre el rendimiento del trabajo

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

- Solicitudes de cambio aprobadas

- Solicitudes de cambio rechazadas

- Acciones correctivas aprobadas

- Acciones preventivas aprobadas

- Reparaciéon de defectos aprobada

- Actualizaciones del Plan de Gestion del Proyecto

- Actualizacién del Enunciado del Alcance del Proyecto

- Acciones Correctivas Recomendadas

47
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- Acciones Preventivas Recomendadas
- Informes de Rendimiento

- Reparacién de defectos recomendada
- Proyecciones

- Reparaciéon de defectos validada

- Productos entregables aprobados

Grupo de Procesos de Cierre

- Procedimiento de Cierre Administrativo
- Procedimiento de cierre del Contrato

- Producto, servicio o resultado final

2.7 DESARROLLO DEL MODELO DE METADATOS

El alcance de este primer estudio se limita hasta la identificacion de los
metadatos descriptivos, administrativos y estructurales para la entidad
documento de proyectos en cuanto a las otras entidades identificadas en el
Modelo conceptual de Entidades: Entidad-Documento Proyectos y su relacion
(Figura No. 4) seran parte de una segunda investigacion, asi como el disefio o

estructura de la base de datos para la implementacion de los metadatos.

En la presente investigacion se aplica las normas ISO 23081-1:2006 y la 23081-
2:2009 las cuales proporcionan principios, elementos de implementacion y

conceptuales para la gestion de documentos.
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2.7.1 NORMAS INTERNACIONALES QUE SE APLICAN EN ESTA
INVESTIGACION

Actualmente se cuenta con diversas normas internacionales para la gestion de
los documentos, que definen lineamientos para la elaboracion de esquemas de
metadatos, por lo tanto, es importante que cada organizacion determine qué
metadatos requieren para su gestion y establecer la manera de capturarlos y

asociarlos a los objetos documentales.

De la investigacion realizada, no existe bibliografia ni estandar internacional que
defina de manera obligatoria un conjunto o modelo de metadatos para proyectos,
por tal razén, el desarrollo de la propuesta se realiza acoplando a los
requerimientos, las siguientes normas internacionales: ISO 23081-1:2006 e ISO
23081-2:2009; las cuales dan las pautas para construir metadatos y dejan en
libertad que las organizaciones desarrollen los metadatos acorde a sus

necesidades.

2.7.1.1  Norma ISO 23081-1:2006

La serie de las normas ISO 23081 establece un marco para la creacién, gestion
y uso de metadatos para la gestion de documentos, y explica los principios por
los que deben regirse. Esta norma no define un conjunto obligatorio de
metadatos para la gestion documental, lo cual es importante debido a que la
propuesta de modelo de metadatos que se pretende desarrollar requiere que se
determinen metadatos de acuerdo a las necesidades de la entidad rectora de las

telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién.

La Norma ISO 23081-1:2006 (Anexo No. 3) es la parte 1 del estandar, contiene
principios relacionados a la informacion y documentacion, procesos de gestion y

metadatos para la gestiéon de documentos.
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2.7.1.2 Norma ISO 23081-2:2009

La serie de la Norma ISO 23081-2:2009 (Anexo No. 4) describe el marco para
definir metadatos para la gestion de documentos, emitiendo directrices genéricas
sobre ellos que guardan relacidon con la parte uno de esta norma, lo importante
de esta serie son los lineamientos generales que emite independientemente que
se traten de documentos fisicos, analogicos o digitales. Esta serie nos brinda un
numero minimo de niveles de agrupacion fijos que son necesarios para la
interoperabilidad y ademas describe un conjunto especifico de metadatos y deja
en libertad para que se incorporen nuevos metadatos en caso de requerir el

usuario.

La principal razén, por la cual se escoge trabajar con estas normas se debe a
que proporcionan flexibilidad para seleccionar los metadatos especificos para la
gestion documental de los proyectos, permitiendo crear sistemas de metadatos
dinamicos que se puedan incorporar elementos adicionales de metadatos
cuando y como sea necesario a lo largo del tiempo. Ademas proporciona
diagramas para determinar los elementos de metadatos que se utilizarian en una
implementaciéon y los metadatos que pueden ser usados en las agrupaciones

dentro de las entidades definidas.

2.7.2 GESTION DE METADATOS PARA LOS DOCUMENTOS DE LOS
PROYECTOS TIC DEL MINTEL

Siguiendo las guias emitidas en la Norma ISO 23081-1:2006, con respecto a la
gestion de metadados, menciona que es posible diferenciar dos areas para la
gestion, en este caso, se trabaja con la creacidn, incorporacion al sistema y

gestion de los mismos, debido al alcance de la propuesta.

El campo de aplicacién es para los proyectos de TIC generados por el MINTEL,

con el propésito de conseguir los siguientes beneficios:
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- Los metadatos se requieren para la captura de las caracteristicas de los
proyectos y su contexto, y para respaldar la gestion a lo largo del tiempo.

- En la utilizacion de los proyectos dentro y fuera del ministerio, los
metadatos posibilitaran la recuperacién, comprension, interpretaciéon e

interoperabilidad.

Para los niveles de agrupacion, la norma determina tres:

a. Documentos individuales
b. Conjuntos o agrupaciones de documentos

c. Sistemas completos de gestion de documentos

En este caso y de acuerdo a los requerimientos del ministerio se utiliza el nivel
de agrupacion, documentos individuales, debido a que se trabaja solo con
proyectos de TIC, en los cuales se identifica elementos de metadatos

descriptivos, administrativos y estructurales.

2.7.2.1 Cuando deberian crearse los metadatos

Los metadatos deben crearse a lo largo del ciclo de vida de los proyectos,
durante este ciclo, se generan multiples documentos que requieren de

metadatos para una adecuada gestion.

2.7.2.2 Politicas para la gestion de metadatos

Con el proposito de que el MINTEL cuente y aplique politicas establecidas con
respecto a la gestibn de metadatos, a continuacion se describen las siguientes

politicas:
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a. Incluir y mantener en el Estatuto Organico funcional del ministerio las
atribuciones y competencias que demanda la gestibn de metadatos,
mediante la creacion de la Direccién de Gestidon de Proyectos y que ésta
a su vez disponga de una unidad de Gestion Documental, caso contrario
asumiria dichas funciones y atribuciones la Direccion de Planificacion.

b. Definir los funcionarios responsables de la gestién de metadatos.

c. Todo proyecto generado en el ministerio debera estar acompafiado de
sus metadatos respectivos.

d. Los metadatos generados deben ser precisos, confiables y completos.

e. El acceso a los metadatos debe ser publico. Solamente que se trate de
datos sensibles, deberan ser solicitados de manera formal.

f. Revisar de manera peridédica que los metadatos se estén utilizando de
forma consistente.

g. Utilizar herramientas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
la gestion de metadatos.

h. Difundir la importancia de los metadados al interior del ministerio, con el

proposito de crear cultura organizacional.

2.7.2.3 Roles y responsabilidades

La definicion de roles y responsabilidades dentro del ministerio en cuanto a los
metadatos de gestion de los proyectos, deberian definirse, asignarse y difundirse

de manera oficial en el ministerio, se propone las siguientes responsabilidades:

a. El area responsable que los metadatos sean precisos y estén completos
es la unidad de Gestion Documental de la Direccion de Gestion de
Proyectos, en caso de crearse esta direccidn dentro de la estructura
organizacional del MINTEL, caso contrario la Direccién de Planificacion.

b. El director de la Direccion de Gestidon de Proyectos o de Planificacién, es

el responsable de asegurar que los procesos de control interno funcionen
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adecuadamente con el propoésito de tener informacién confiable para los
usuarios de los metadatos.

c. La Direccion de Gestion Tecnolédgica es la responsable de la fiabilidad,
disponibilidad e integridad de los sistemas utilizados para crear y
mantener los metadatos.

d. La Direccion de Recursos Humanos, en su plan de capacitacion debe
incorporar programas de capacitacion para el personal involucrado en la
tematica de los metadatos.

e. La Direccion de Auditoria Interna, debe controlar el cumplimiento de los

procesos de gestidon de los metadatos.

Se recomienda que se entregue estos roles y responsabilidades a la unidad de
Gestion Documental de la Direccion de Gestion de Proyectos o a la Direccidon de
Planificacion, debido a que los proyectos TIC son temas especializados y se
deben gestionar de manera diferente a la documentacion interna y externa que
gestiona el ministerio a través de la Direccion Administrativa y mas

especificamente en su proceso “Archivo”.

2.7.2.4 Almacenar metadatos

Los responsables del almacenamiento de la metadata y de los proyectos, en
cuanto a la documentacion fisica deben seguir y respetar normas de archivistica
del ministerio y con respecto a la informacién digital debe aplicar las normas
internas descritas para este proceso. Es importante mencionar que los
metadatos pueden ser almacenados de manera conjunta con los proyectos o

separadamente.
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2.7.2.5 Acceso a los metadatos

En una primera instancia el acceso a los metadatos deberia ser solo para
personas y entidades publicas o privadas definidas en las politicas y reglas que
disponga de manera oficial el MINTEL. Debido a que el ministerio es un entidad
estatal que se rige bajo la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el acceso debe ser al publico en general y de acuerdo a lo
gue se menciond en una de las politicas para gestion de metadatos, solo en los

casos de informacion sensible el requeriente debe solicitar formalmente.

2.7.2.6 Mantenimiento de metadatos

Para el mantenimiento de los metadatos el MINTEL debe utilizar diccionarios de
datos que contengan descripciones de las entidades del modelo de metadatos,
definiciones de tipos de datos y relaciones entre ellos o los lenguajes de

marcado normalizados para la descripcidn de los objetos digitales.

2.7.3 MODELO CONCEPTUAL DE METADATOS

Los sistemas disefiados para gestionar los documentos necesitan metadatos
como base para los procesos de gestion de documentos. Uno de los principales
usos de los metadatos es la representacidon de entidades del entorno en el

sistema de gestion®%.

El modelo conceptual de metadatos, tiene como entidades relevantes las

siguientes:

22150 28031-2:2009
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- Los propios documentos, los cuales pueden ser individuales como
agrupaciones, en el modelo se les denomina entidades-documentos.

- Las personas o las estructuras organizacionales del entorno a las cuales
se les denomina entidades-agentes.

- Actividades de gestidon, que toman el nombre de entidades-actividades de
gestion

- Reglas que rigen la realizacién y documentacion de la actividad conocida

como entidades-regulaciones.

En la figura No. 4 se muestra el modelo conceptual de la entidad-documento del
Proyecto producto de analisis de esta investigacidon y su relacion con las
entidades secundarias del modelo, las cuales son parte de la interoperabilidad

que el ministerio debe buscar.
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2.7.4 ESQUEMAS DE METADATOS

De acuerdo a la norma ISO 23081-2:2009 un esquema de metadatos es un plan
l6gico que muestra las relaciones entre los elementos de metadatos, estos
esquemas incorporan un conjunto de reglas, incluyendo reglas relacionadas con
la semantica y la sintaxis, las cuales permiten la gestion de metadatos. Los
esquemas son instrumentos fuertes que facilitan la interoperabilidad y permiten

asegurar el mantenimiento de los documentos a largo plazo.

En la identificacion de los metadatos para los proyectos de TIC del MINTEL
acapite 2.7.7.3 especificamente en el desarrollo de la propuesta de metadatos
se incluye la semantica para cada metadato, elemento importante para dar a

conocer el significado de los metadatos.

2.7.5 SEMANTICA, REGLAS DE CONTENIDO Y SINTAXIS

En los esquemas de metadatos existen tres aspectos que deben ser

especialmente considerados: la semantica, las reglas de contenido y la sintaxis.

La semantica se refiere al significado de los elementos de los metadatos. Un
esquema de metadatos normalmente especificara los elementos de los
metadatos que seran incluidos en el esquema dando a cada uno de ellos un
nombre y una definicion. EI esquema también indica los requerimientos para

cada elemento: mandatario, requerido y opcional.

Los elementos mandatarios obligatoriamente deben ser identificados debido a
que son indispensables para los procesos de gestidon documental, un elemento
requerido se usa para identificar metadatos que son necesarios para la gestion
documental en caso de no identificarse no afecta en gran medida el proceso. El

elemento opcional so6lo se usara si resulta pertinente para un objeto especifico.
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En esta investigacion para el desarrollo de los metadatos de los proyectos de
TIC, se utiliza la semantica para la identificacion de la metadata, la descripcion y

el tipo de requerimiento de cada metadato.

Las reglas de contenido especifican como se seleccionan y representan los
valores de los elementos de los metadatos. La semantica de un esquema de
metadatos puede establecer la definicion de un elemento llamado "autor"; las
reglas de contenido especificaran por ejemplo, quiénes califican como autores
(seleccidon) y como se debe registrar el nombre de un autor (representacion).

Ejemplo de reglas: Anglo-American Cataloguing Rules.

La sintaxis de un esquema tiene que ver en como se codifican los elementos en
una forma legible por la maquina. En la practica, los sistemas de procesamiento
disenados para buscar y desplegar, pueden tener formatos internos de
almacenamiento, totalmente diferentes al formato de metadatos. La sintaxis de
un esquema sirve para proporcionar un formato comun de intercambio de
metadatos mas que para prescribir como seran almacenados los datos en el

sistema local.

2.7.6 IMPLEMENTACION DE METADATOS PARA LA GESTION DE
DOCUMENTOS DE PROYECTOS TIC DEL MINTEL

En la norma ISO 23081-2:2009, la implementacion se despliega en su ultimo
capitulo. EI MINTEL debe definir las mejores herramientas de hardware y
software para la implementacién, las cuales permitan alcanzar Ia
interoperabilidad de los sistemas de informacion usando metadatos

desarrollados bajo una norma estandar internacional.
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2.7.7 MODELO DE METADATOS PARA LA GESTION DOCUMENTAL DE
PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL MINTEL

2.7.7.1 Modelo de Metadatos

De acuerdo al modelo definido por la norma ISO 23081-2:2009, los metadatos

Se organizan en seis grupos, que son los siguientes:

- Identificacion

- Descripcion

- Uso

- Relacién

- Plan de Eventos

- Historial de Eventos

Cada grupo a su vez se divide en varios elementos de metadatos. En la figura
No. 5 se muestra el Modelo de Metadatos para la Gestion de Documentos de

Proyectos de Tecnologia de Informacién y Comunicacién del MINTEL.
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Descripcion
+ Titulo
+  Descripcion
+ Ubicacion
= Otros
Relacion
A
&
&
&
&
&
&
&
Historial de Eventos d
- £y - Plan de Eventos
Evento _ Identificacion + [Fechay hora
o |dentificador del evento + Tipo de evento:
» Fechay hora + Tipo de entidad; registro, revision,
« Tipo d_e ga_fenlo Documento del acceso, seguimiento
. DESCI'IDC_?IUH Proyecto + Descripcion del
+ Regulacidn + |dentificador evento
+ Responsable Y = Regulacion: ley,
uso decreto, reglamento
«  Autor + Desencadenante del
»  Publicacin evento
« Contribuyentes
« Derechos
« |dioma
«  Otros metadatos de

estructura interma del
documento del
proyecio

Figura No. 5 Modelo de metadatos para gestion documental de Proyectos TIC

Fuente: ISO 23081-2:2009

Elaborador por: La autora
Las flechas continuas indican el tipo de metadato asociado al objeto especifico,
la flecha discontinua demuestra que la entidad-documento del Proyecto se
relaciona con otra entidad, en este caso se trabaja con la entidad proyecto como
independiente, por tal motivo, el grupo relacion se encuentra sin metadatos.
Para un mayor entendimiento a continuacion se describe a que se refiere cada

uno de los grupos de metadatos del modelo.

2.7.7.1.1 Grupo de metadatos de Identificacion

Permite diferenciar a la entidad de las otras entidades del dominio, en este caso

solo se trabaja con la entidad-documento del Proyecto, este grupo tiene como fin
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identificar la entidad a la que se refieren los metadatos. En la propuesta la
identidad se denomina Proyecto y es el recurso al cual se le va a desarrollar los
metadatos, ademas se tiene como principal identificador del proyecto al cédigo

unico del proyecto.

2.7.7.1.2  Grupo de metadatos de Descripcion

Describe la entidad-documento del Proyecto, los elementos de los metadatos
definidos para este grupo permiten recuperar el proyecto mediante criterios de
busquedas y entender el contexto del mismo. La norma ISO 23081-2:2009 indica
que es posible definir nuevos metadatos descriptivos, por tal motivo, en la tabla

No. 6 se afaden otros metadatos a los descritos en el estandar.

2.7.7.1.3  Grupo de metadatos de Uso

Los metadatos de este grupo aportan para que la entidad-documento del
Proyecto sea accesible a largo plazo, abarca un sinnimero de datos, desde los
derechos de uso del proyecto hasta la informacién de los detalles propios de
cada proyecto, tales como: cobertura, alineacion con la politica publica, tiempos
de ejecucion, indicadores financieros-econdmicos, beneficiarios, presupuesto,

contactos, entre otros.

La norma ISO 23801-2:2009 indica que es légico que existan considerables
diferencias en el grado de especificidad de estos metadatos ya que depende de

la naturaleza del recurso o de la entidad para la cual se identifica los metadatos.

En este grupo se incorpora los metadatos de la estructura interna de los
proyectos denominados metadatos estructurales, con esta accion se puede
demostrar que la norma ISO aplicada es flexible y permite anadir nuevos

elementos al modelo definido de acuerdo a los requerimientos del MINTEL.



62

2.7.7.1.4  Grupo de metadatos Plan de Eventos

Este grupo contiene metadatos que permiten gestionar los documentos de los
proyectos y sus metadatos asociados, consiste en las acciones de gestion
planificadas para el futuro, la norma ISO 23801-2:2009 determina las siguientes

acciones previstas:

- Valoracién, acciones previstas para determinar si se conserva el proyecto.

- Disposicion, acciones previstas para implementar las decisiones de
valoracion del proyecto.

- Conservacion, acciones previstas para garantizar el acceso a largo plazo
a los proyectos.

- Control del acceso, acciones previstas para cambiar quién puede acceder
a los proyectos vy utilizarlos.

- Derechos, acciones previstas para modificar los derechos de uso de los

proyectos.

Una vez que se ejecute algunas de las acciones previstas, se crea un nuevo
evento en los metadatos del Historial de Eventos, por tal motivo, el Plan de

Eventos tiene una estrecha relacion con el historial.

2.7.7.1.5 Grupo de metadatos Historial de Eventos

La funcién basica de este grupo es demostrar que el proyecto y sus metadatos
conservan su autenticidad a lo largo del tiempo, para lo cual se debe
documentar la creacion del proyecto, sus metadatos y todos los eventos
significativos; para cada evento se especifica el tipo de evento, qué sucedio,

cuando y por qué ocurrid y quién lo efectud.

En este grupo se encuentra el historial de los eventos de gestion de los

proyectos o de las acciones previstas ejecutadas en el grupo de Plan de Eventos.
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2.7.7.1.6  Grupo de metadatos Relacion

La entidad-documento del Proyecto no tiene relacién con otras entidades, por lo
tanto, se la considera entidad independiente, motivo por el cual en la figura No. 5

no dispone de elementos de metadatos.

Una vez definido el modelo de metadatos y debido a que en la figura No. 5 por
motivos de presentacibn no es posible mostrar en cada grupo todos los
metadatos de los proyectos TIC, es necesario utilizar tablas para visualizar los

elementos que forman parte del modelo.

Para los proyectos de tecnologias de la informacion y comunicacion del MINTEL,
se han identificado metadatos descriptivos, administrativos y estructurales. Los
metadatos descriptivos y administrativos son los que en cada uno de los perfiles
de proyectos se deben identificar y son repetitivos, en cambio los estructurales

son propios para cada perfil de proyecto y se modifican con mayor frecuencia.

2.7.7.2 Propuesta de Metadatos Descriptivos y Administrativos para la Gestion
Documental de Proyectos TIC

Respetando los grupos de metadatos establecidos en el Modelo Genérico de
Metadatos por la Norma ISO 23081-2:2009 y adaptado a los documentos de
gestion de proyectos TIC del MINTEL de acuerdo al “Modelo de Metadatos para
la Gestion Documental de Proyectos TIC” (Figura No. 5), a continuacion se
procede con la presentacion de un ejemplo de metadatos descriptivos vy
administrativos para perfiles de proyectos23 del MINTEL, representados en la
Tabla No. 6.

% Un perfil de proyecto es un documento que contiene datos principales para la implementacion
de un proyecto
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La Tabla No. 6 estd compuesta por los siguientes elementos: grupos de

metadatos para la gestion de documentos de proyectos TIC, el significado de

cada metadato y el tipo de requerimiento para cada elemento que se divide en

tres grupos: Mandatorio que se encuentra representado por el nimero uno (1),

estos metadatos deben ser identificados de manera obligatoria, ya que son

indispensables para los procesos de la gestion de documentos de los proyectos;

el grupo de metadatos Requerido se identifica con el numero dos (2), es

necesario citar el metadato para una adecuada gestion de los documentos de

proyectos y por ultimo el grupo de metadatos Opcional (3) los cuales pueden ser

identificados, si no se realiza esta actividad no afectaria en gran medida los

procesos de gestion documental de los proyectos.

SEMANTICA
METADATA
SIGNIFICADO REQUERIMIENTO
1 | 2 | 3
GRUPO DE METADATOS DE IDENTIFICACION
Tipo de entidad Indlcg el t|p<.) de gntldad o documento del prgyt_ecto, x
por ejemplo: perfil de proyecto, acta, procedimiento
Identificador Cédigo unico del documento X
GRUPO DE METADATOS DE DESCRIPCION
Titulo Nombre del proyecto X
Descripcion Propésito del proyecto X
Producto o servicio que se recibira al finalizar el
Entregables X
proyecto
Ubicacion La ubicacion fisica de los documentos del proyecto, x
puede ser en version impresa o digital
Institucion Nombre de la institucidén ejecutora del proyecto X
. Nombre de otros proyectos que tiene relacion el
Relacion X
proyecto
Describir el plan (Acceso Universal, Alistamiento
Plan agenda Digital, Gobierno en Linea, Banda Ancha) de la x
9 Agenda Estratégica Ecuador Digital al que
pertenece el proyecto
GRUPO DE METADATOS DE USO
Autor Nombre de quién desarrollo el perfil del proyecto X
Publicacion Nombre institucion responsable del proyecto X
. Nombre de entidades participantes en la
Contribuyentes - X
elaboracion proyecto
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Derechos Derechos de propiedad intelectual
. Idioma en el que se encuentra desarrollo el perfil
Idioma X
del proyecto
COBERTURA
Nombre de la zona o las zonas que seran
Zona intervenidas por el proyecto, cubre las zonas en las
cuales se encuentra dividido el pais
o Nombre de la provincia o las provincias que seran
Provincia . .
intervenidas por el proyecto
Cantén Nombre del cantén o cantones que seran
intervenidos por el proyecto
. Nombre de la parroquia o parroquias que seran
Parroquia . . P q P q q
intervenidas por el proyecto
Urbana Parroquia o parroquias urbanas que seran
intervenidas por el proyecto
Rural Parroquia o parroquias rurales que seran
intervenidas por el proyecto
Coordenadas geograficas donde se ejecutara el
Coordenadas

proyecto (fila, columna)

ALINEACION CON

LA POLITICA PUBLICA

Objetivo

Numero de objetivo y enunciado del objetivo del
Plan Nacional del Buen Vivir al que contribuye el
proyecto

Politica

Numero de politica y enunciado de la politica del
Plan Nacional del Buen Vivir al que contribuye el
proyecto

Meta

Numero de meta y enunciado de la meta del Plan
Nacional del Buen Vivir al que contribuye el
proyecto

TIEMPOS DE EJECUCION

Fecha Inicio Fecha de inicio de ejecucion del proyecto
Fgch_a e Fecha de finalizacion del proyecto
Finalizacion

INDICADORES FINANCIEROS — ECONOMICOS

Tasa de Tasa de Descuento (Costo de Oportunidad) % del
Descuento proyecto

VAN Valor Actual Neto ($) del proyecto

TIR Tasa Interna de Retorno %

Relacién C/B Relacion Costo / Beneficio ($) :

BENEFICIARIOS

Numero de beneficiarios directos como resultado

Directos . s
de la ejecucion del proyecto
. Numero de beneficiarios indirectos como resultado
Indirectos . o
de la ejecucion del proyecto
Numero de hombres beneficiarios de la ejecuciéon
Hombres
del proyecto
. Numero de mujeres beneficiarias de la ejecucion
Mujeres

del proyecto
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PRESUPUESTO
Afo AfRo para el cual se requiere presupuesto
Recursos Monto de los recursos que se obtendran mediante .
Fiscales asignacion del Presupuesto General del Estado
Recursos
Fiscales Monto de los recursos que se obtendran por
i : X
Generados por autogestion de las entidades
las Instituciones
Préstamos Monto de los recursos que se obtendran por X
Externos préstamos externos
Préstamos Monto de los recursos que se obtendran por x
Internos préstamos internos
$§|st(_an0|a Monto de los recursos que se obtendran por
écnica y X PN . X
. asistencia técnica o donaciones
Donaciones
Aportes Monto de los recursos que se obtendran por .
Comunitarios aportes comunitarios
Monto total Monto total del proyecto en ddlares
CONTACTOS
Nombre del funcionario responsable de la gestion
Contacto X
del proyecto
Cargo Cargo que ocupa el funcionario X
Teléfono Teléfono y extension del funcionario X
Correg . Correo electronico institucional del funcionario X
electronico
GRUPO DE METADATOS DEL PLAN DE EVENTOS
Fecha Fecha del evento X
Hora Hora del evento X
Tipo Registro, revision, acceso, seguimiento X
Descripcion Informacion para realizar la accion prevista X
e Especificar regulacion bajo la cual se ejecuta la
Regulacion - , X
accion prevista
Después de qué proceso se implementa la accion
prevista (Ej. Después de la autorizacion formal del
Desencadenante . . Iy X
director de area encargada de gestion de
proyectos)
GRUPO DE METADATOS DEL HISTORIAL DE EVENTOS
Identificador Numero de operacién del evento X
Fecha Fecha del evento X
Hora Hora del evento X
Tipo Registro, revisién, acceso, seguimiento X
Descripcion Una descripcion del evento X
. Base legal o administrativa para la accion
Regulacion X
efectuada en el plan de eventos
Responsable Funcionario responsable del historial de eventos X

Requerimiento.- 1: Mandatorio, 2: Requerido, 3: Opcional

Tabla No. 6 Ejemplo de Metadatos Descriptivos y Administrativos para perfiles de Proyectos TIC
Fuente: La autora — 1ISO 23081-2:2009 - PMBOK
Elaborador por: La autora
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Todo perfil de proyecto tiene los mismos metadatos descriptivos vy
administrativos. Los metadatos estructurales cambian de acuerdo al tipo de perfil
de proyecto. Por lo tanto, cada perfil de proyecto contiene metadatos
descriptivos y administrativos, los cuales se agrupan en la tabla No. 6 y por
efectos de presentacion los metadatos estructurales se presentan en las tablas

No. 7, 8 y 9, cabe recalcar que no se tratan de metadatos independientes.

Debido a que los tres planes determinados en la agenda “Estrategia Ecuador
Digital” estan conformados por diversos proyectos y para cada uno de ellos se
ha identificado metadatos estructurales, y que de acuerdo al Modelo de
Metadatos se encuentran dentro del Grupo de metadatos de Uso, se hace
necesario que se los presente conforme a la agrupacion de los proyectos

realizada en el numeral 2.5 de esta investigacion.

A continuacién se presenta la propuesta de metadatos estructurales para los
perfiles de proyectos TIC del MINTEL

2.7.7.3 Propuesta de Metadatos Estructurales para los perfiles de proyectos TIC

2.7.7.3.1 Propuesta de Metadatos Estructurales para los perfiles de proyectos TIC del
Plan de Acceso Universal y Alistamiento Digital

En este plan cada perfil de proyecto es diferente y tiene su propia particularidad,
por tal motivo, se identifican metadatos estructurales para cada uno de ellos, los
mismos que son parte o continuacion del Grupo de Metadatos de Uso. En la
tabla No. 7 se muestran los metadatos estructurales de los perfiles de proyectos
que pertenecen al Plan de Acceso Universal y Alistamiento Digital. En la referida
tabla no se especifica si el requerimiento del metadato es mandatorio, requerido
u opcional; tal como se hace en los metadatos descriptivos y administrativos,
esto se debe a que al tratarse de metadatos estructurales y propios para cada

perfil de proyecto todos los metadatos identificados son de caracter mandatorio.
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PLAN OBJETIVO PROYECTOS METADATA SEMANTICA
Tipo de Modelo Modelo de gestién aplicado
de Gestién para la Adm. de infocentros

Ndmero de infocentros
L ., . Infocentros .
Administracion mixta para instalados
infocentros Numero de computadores
Computadores
entregados
. Numero de comunidades
Comunidades L
beneficiadas
Portal WEB para
exposicion de
otencialidades de . , ..
P . Visitas portal Numero de visitas al portal
comunidades rurales
beneficiarias del proyecto
de infocentros
" o Ndmero de facilitadores
Red de facilitadores Facilitadores .
incorporados a la red
e . . Ndmero de ciudadanos
Dotar de Certificacién TIC en linea Certificados . ,
certificados en linea
Infraestructura
Tecnoldgica a nivel Centro Numero de establecimientos
de Equipamiento . educativos primarios rurales
educativos . ..
como de bilingues beneficiados
Plataformasy .
Programas de Servidores Numero de servidores
Capacitacion, ) (hardware)
Plan de Educacion, Nuevas. TIC en unidades Thin Clients Numero de Thin Clients
A Formacion, educativas
.cceso Sensibilizaciéon Router Numero de router utilizados
Universal y L.
Alistamient Tecnoldgica, . ;
.. Desarrollo de Impresoras Num_ero del Impresoras
o Digital multifuncién implementadas

competencias, Uso
estratégicos de las
TICy Certificacion
a los Docentes,
Comunicadores,
Sector Publico,
como a la
poblacion en
general.

Capacitados

Numero de profesores
capacitados

Desarrollo de
competencias y uso
estratégico de las TIC para
comunicadores

capacitados

Numero de comunicadores
capacitados

Capacitacion de la
comunidad en el manejo,
perfeccionamiento y buen
uso de las Tecnologias de
Informaciény
Comunicacién en Aulas
Moviles

Unidades Unidades moviles
méviles implementadas

Cantidad de computadores
Computadores .

implementados

Breve descripcidn de los
Contenidos contenidos de TIC

desarrollados

Medios para conectividad

Kilémetros de fibra dptica

Fibra .
instalada
Nombre del o .
. Especificar el medio
medio S . .
B} . inaldmbrico utilizado
Inaldmbrico
Numero de antenas
Antenas

satelitales

Capacitados

Numero de personas
capacitadas con unidades
moviles
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PLAN OBJETIVO PROYECTOS METADATA SEMANTICA
Bibliotecas Numero de bibliotecas
implementadas
Libros
adquiridos NUmero de libros adquiridos
Libros donados | Numero de libros donados
Servidores Numero de servidores
(hardware)
Thin Clients Ndmero de Thin Clients
Router
Numero de router utilizados
Medios para conectividad
Fibra Gptica !(ilometros de fibra dptica
Biblioteca para no instalada
videntes Nombre del
medio Especificar el medio
Inaldmbrico inaldmbrico utilizado
Antenas Numfero de antenas
satelitales
Beneficiarios Personas beneficiadas
Salas de
grabacion de Numero de salas
Plan de audio implementadas
Acceso Plan de Acceso }
Universal Universal y Salas de audio Nimero de salas
) saly Alistamiento implementadas
Alistamiento . ,
L Digital Salas NUmero de salas
Digital L .
digitalizacion implementadas
Instructores Numero de instructores

capacitados

Hemeroteca Digital
Infocentros

Administradores

Numero de administradores
capacitados

Base de datos

Nombre de la base de datos
utilizada

Visitas al portal

Numero de visitas al portal

Documentos
digitalizados

Numero de documentos
digitalizados

Capacitacion y Formacién
de Docentes en TIC

Capacitados

Numero de docentes
capacitados

Tipo de Especificar si se utiliza
software software libre o propietario
Nombre del software
Software . . . .
. . interactivo multimedia y para
multimedia

area de formacion (Ciencias
Naturales, Matematicas,
Lenguaje, Estudios Sociales)

Beneficiarios

Numero de beneficiarios




70

PLAN OBJETIVO PROYECTOS METADATA SEMANTICA
Madres Madres gestantes
gestantes beneficiarias
Apoyo al control médico i i T
de madres gestantes y Numero de Numero de controles médicos
Controles por madre

nifio sano con TIC

Numero de vacunas nifio
Vacunas recién nacido

Promocion artesanal .
Cantidad de artesanos

i Beneficiarios L
mediante el empleo de beneficiarios
una web comercial para
artesanos
Visitas portal Numero de visitas al portal
- Describir brevemente las
Politicas . . -
politicas de asignacion del
espectro N
Plan de espectro radioeléctrico
Plan de Acceso
Acceso .
. Universal y
Universal y Alistamiento Describir brevemente los
Alistamiento . parametros técnicos de
Digital Digital Pardmetros . e
igita estaciones de radiodifusidn

sonora y de television
Fomento de los Servicios

de Radiodifusion y Describir brevemente las
television Politicas calidad | politicas de calidad de los
servicios

Television Digital Terrestre

Estandar Especificar estandar
utilizado

Equipos Tipos de equipos que se
usan

Describir brevemente las
Normativas nuevas normativas que
reformen el sector postal

Reformas del Servicio
Universal Postal

Tabla No. 7 Ejemplo de Metadatos Estructurales de los Perfiles de Proyectos del Plan de Acceso Universal
y Alistamiento Digital
Fuente: La autora — MINTEL
Elaborador por: La autora

2.7.7.3.2 Propuesta de Metadatos Estructurales para Perfiles de Proyectos TIC del
Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha del Ecuador

El Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha esta conformado por diferentes
proyectos, por tal motivo, se identifica metadatos estructurales para cada uno,

los mismos que son parte o continuaciéon del Grupo de metadatos de Uso.
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En la tabla No. 8 se presentan los metadatos estructurales de los perfiles de
proyectos del Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha del Ecuador. Es
importante mencionar que en la tabla no se especifica si el requerimiento del
metadato es mandatorio, requerido u opcional; tal como se hace en los
metadatos descriptivos y administrativos, debido a que al tratarse de metadatos

estructurales y propios para cada perfil de proyecto todos los metadatos

identificados son de caracter mandatorio.

PLAN OBJETIVO PROYECTOS | METADATA SEMANTICA
. Home, residencial, tarifa social, se
Tipo de . . .
cliente especificara que cliente sera
» beneficiado con el proyecto
Promocién de - - - -
. Precio del Porcentaje que baja el precio del
competencias
. Kbps Kbps con el proyecto
y precios
Regulaciones | Regulaciones que se emitan para
el desarrollo de la banda ancha
Describir brevemente las politicas
Resolucién de | Politicas emitidas para el manejo del
trafico trafico nacional
Internacionaly | _ Porcentaje de los sitios web de las
. Sitios web del .
hospedaje Estado entidades del Estado que se
Desarrollar y hospeden de manera local
Plan masificar la
Nacional banda ancha en Desarrollo de
de el pais, con infraestructura
Desarrollo | especial énfasis | paraaccesoa
de Banda en las zonas banda ancha " Describir brevemente las politicas
Ancha en desatendidasy | por parte de Politicas para la implementacién de
Ecuador | tecnolégicamente | gobiernos infraestructura para despliegue de
aisladas seccionales y banda ancha por parte de
otros gobiernos provinciales y
municipales
Sistemas que se utilicen para
Sistemas de brindar ancha con medios
servicios inalambricos, ejemplo: 4G para
inaldambricos | usuarios méviles y TV digital
Desarrollo de terrestre para usuarios fijos
Banda Ancha . Numero y nombre de las
. . Parroquias . L
Inalambrica rurales parroquias beneficiarias con
Banda Ancha inaldmbrica
Porcentaje de la poblaciéon
Beneficiarios | beneficiaria con el servicio de
banda ancha movil
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PLAN OBJETIVO PROYECTOS | METADATA SEMANTICA
Describir brevemente las politicas
referentes a usuario,

Politicas infraestructura, recursos y
equipamiento que resulten
Transiciony necesarios para la incorporacion
coexistencia de efectiva de IPv6
IPV4-1PV6 Nombres de los sitios web que
Sitios Web permitan la prestacion de
. servicios de Internet, la
Desarrollary del Gobierno coexistencia IPv4 e IPv6 sin
Plan masificar la problemas
Nacional banda ancha en
de el pais, con
Desarrollo especial énfasis - Describir brevemente las politicas
de Banda en las zonas Pollt.lcas ambientales que disminuyan el
Ancha en desatendidas y ambientales | impacto ambiental y huella de
Ecuador | tecnoldgicamente carbono causada por el despliegue
aisladas y crecimiento de la banda ancha
Banda anchay Porcentaje de los residuos
Medio Residuos electrdnicos que se recogen,
Ambiente electrénicos | derivados del proceso de
despliegue de la banda ancha en
el pais
Campafias de , " .
reciclaje Namero de campanias realizadas
electrénico para concientizar a la ciudadania
en el reciclaje electrénico

Tabla No. 8 Ejemplo de Metadatos Estructurales de los Perfiles de Proyectos del Plan Nacional de
Desarrollo de Banda Ancha del Ecuador
Fuente: La autora - MINTEL
Elaborador por: La autora

2.7.7.3.3 Propuesta de Metadatos Estructurales para los Perfiles de Proyectos TIC del
Plan Nacional de Gobierno Digital

Al igual que los proyectos del plan anterior son diferentes, por tal motivo, se
identifican metadatos estructurales para cada perfil de proyecto, los mismos que

son parte o continuacion del Grupo de metadatos de Uso.

En la tabla No. 9 se presentan los metadatos estructurales de los perfiles de
proyectos del Plan Nacional de Gobierno Digital. En esta tabla no se especifica

si el requerimiento del metadato es mandatorio, requerido u opcional; tal como
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se hace en los metadatos descriptivos y administrativos, debido a que al tratarse
de metadatos estructurales y propios para cada perfil de proyecto todos los

metadatos identificados son de caracter mandatorio.

PLAN OBJETIVO PROYECTOS METADATA SEMANTICA
Data center Numero de data center
principal principales

Mejorar y optimizar Data center Numero de data center
los servicios de Tecnologia para | alterno alternos
gobierno en linea | la provision de Estdndar de Especificar estandar de
brindados por el los servicios de interoperabilidad | interoperabilidad utilizado
Estado, a través de GIOb'e;"cl’ en § Entidades Entidades alojada en el
laimplementacion | Lineadel Estado | .. 4 data center
de infraestructura y Detallar los e-servicios
Plan servicios de punta E-servicios que se brindan desde el
Nacional para la provisiéon de data center
G bqe so'luglczines al Estandar para Estandar utilizado para los
obierno ciudadano
’ i acidh ortales web ortales web
Digital complementado con | Estandarizacion P P
la generacién de | de portales web Portales de gobierno
. Portales
mecanismos para la desarrollados
rec9Ichién y E-servicios al E-servicios Nombres de e-servicios de
seguimiento de ciudadano gobierno operando
estadistica sectorial Disefio e delo d on d
de TICs en el y Modelo Modelo de gestion de TIC
Implementacion para el observatorio
Ecuador. .
del Observatorio
Sistema de informacién de
de TIC para el Sistema :
Ecuador TIC implementado

Tabla No. 9 Ejemplo de Metadatos Estructurales de los Perfiles de Proyectos del Plan Nacional de
Gobierno Digital
Fuente: La autora - MINTEL
Elaborador por: La autora

2.7.7.4 Creacion de Nuevos Metadatos para Perfiles de Proyectos de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion del MINTEL

El modelo de metadatos desarrollado en esta propuesta contiene metadatos
descriptivos, administrativos y estructurales para los proyectos de TIC, los
cuales el MINTEL busca ejecutarlos para alcanzar las metas trazadas en la
agenda “Estrategia Ecuador Digital” para el periodo 2012-2015.
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Cuando el ministerio disponga de nuevos proyectos TIC o los actuales sufran
modificaciones y/o actualizaciones, necesariamente se debe generar nuevos
metadatos para la documentacion, con el propdsito que éstos permitan la
busqueda, conservacion, identificacion, interoperabilidad, entre otras bondades
que nos brindan los metadatos; para el efecto se recomienda seguir los

siguientes pasos:

1. Todo proyecto nuevo debe responder a uno de los tres planes de la
agenda “Estrategia Ecuador Digital”.

2. De preferencia el personal creador del perfil del proyecto son quienes
deben proveer los nuevos metadatos, particularmente los de la categoria
estructural, por que se tratan de datos especializados y son quienes
tienen mayor conocimiento del proyecto.

3. En caso que el autor del perfil del proyecto, por diversas causas no facilite
los metadatos, los llamados a definir es el personal técnico de la unidad
encargada de la gestion de los proyectos del MINTEL en coordinacion
con los especialistas de acuerdo a la tematica de cada proyecto para
confirmar la consistencia y validez de los metadatos.

4. La creacion de los metadatos debe realizarse en los procesos de
iniciacion, planificaciéon, ejecucion, seguimiento y control, y cierre de un
nuevo proyecto.

5. La creacién e incorporacion de los nuevos metadatos se debe realizar
luego de la generacion de un nuevo documento del proyecto.

6. ldentificar los metadatos descriptivos, administrativos y estructurales, para
todos los documentos que se generen en la gestién de proyectos.

7. Los metadatos identificados deben ser elaborados en concordancia con el
“‘Modelo de Metadatos para la Gestion Documental de Proyectos TIC”
definido en el numeral 2.7.7

8. La maxima autoridad encargada de la gestion de los proyectos es
responsable que los metadatos generados sean precisos, confiables y

completos.
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2.7.7.5 Software para la Gestion de METADATOS

En la actualidad existen diversas herramientas de software para la creacion,
implementacion y gestion de METADATOS. Estas herramientas, van desde la
simple creacién del METADATO a complejas herramientas que integran todo el
proceso de organizacion, descripcion y busqueda de informacion, pueden ser

software libre, de fuente abierta, propietario o comercial.

Como politica de gobierno, en nuestro pais se debe utilizar software libre con el
propésito de caminar hacia una soberania tecnoldgica y debido a que el MINTEL
es una entidad publica, se analiza herramientas de fuente abierta que posibiliten
la gestion de los metadatos de los perfiles de proyectos o de cualquier

documento que se genere a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

A continuacién se analizan dos herramientas que permiten la gestion de

metadatos y que pueden ser adoptadas por el MINTEL.
Freemind®

Una forma sencilla de catalogar y manejar los metadatos es mediante mapas
mentales®® y para esto se puede utilizar el software Freemind, herramienta de
codigo abierto, esta desarrollado en Java, y funciona mediante la insercion de
nodos expandibles que pueden alcanzar tantos niveles como sean necesarios.
Ademas este software es util para el analisis y recuperacién de informacion o

ideas generadas en grupos de trabajos.

Freemind, esta bajo licencia GNU General Public License. Funciona en Microsoft

Windows, Linux y Mac OS X via Java Runtime Environment.

24 http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page

»* Diagrama usado para representar las palabras, ideas, tareas, u otros conceptos ligados y
alrededor de una palabra clave o de una idea central. Se utiliza para la generacion, visualizacion,
estructura, y clasificacion taxonémica de las ideas.
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CatMDEdit Metadatos?®

CatMDEdit es una herramienta de metadatos para la descripcién de recursos,
fue desarrollado para la gestion de informaciéon geografica. La organizacion
editora de esta aplicacion es la Universidad de Zaragoza — Espafa. Entre los
principales datos técnicos se tiene que fue escrito en los lenguajes de
programacion Java y XML, ademas el software posee las siguientes

caracteristicas:

Multi-plataforma (Windows, Unix). Como se ha desarrollado en Java y el
almacenamiento de los registros de metadatos es administrado directamente a
través del sistema de archivos, la aplicacion se puede instalar en cualquier

plataforma con el requisito minimo de tener instalada una maquina virtual Java.

Multilingiie. La aplicacion se ha desarrollado siguiendo la metodologia de
internacionalizacion de Java. Hoy en dia, existen versiones en espafiol, inglés,

francés, polaco, portugués y checo.

Una de las fortalezas de CatMDEdit Metadatos es que permite la
personalizacion de la herramienta a las nuevas normas y perfiles de los

metadatos segun las necesidades de los usuarios.

La herramienta Freemind permite de manera basica el manejo de los metadatos
en cambio CatMDEdit Metadatos fue creado con el propésito de administrar
metadatos basados en estandares internacionales para la gestidon de
informacion geografica y ademas este software permite la personalizacion del
mismo de acuerdo a los requerimientos del MINTEL, por estas razones, se
considera importante que el ministerio adopte esta herramienta informatica para

la gestion de metadatos.

% http://catmdedit.sourceforge.net/index.html



77

2.7.8 APROBACION DE LA PROPUESTA

Concluido el desarrollo de la propuesta del modelo de metadatos para la gestiéon
documental de proyectos TIC del MINTEL, el presente documento se constituye

en el entregable del proyecto que sera remitido a la Direccidon de Planificacion.

Esta propuesta debera ser sometida a la etapa de revision por parte de las dos
subsecretarias del MINTEL para que luego sea puesta en consideracion del
Viceministro con el propésito de que la apruebe y pueda ser aplicada y difundida

al interior del ministerio.

Una vez definido el modelo de metadatos e identificados los metadatos para los
perfiles de proyectos de tecnologia de informacién y comunicacién del MINTEL,
con el propoésito de evaluar si los mismos se pueden aplicar en un caso de
estudio, en el siguiente capitulo se procedera a seleccionar un perfil de proyecto,
aplicar el modelo e identificar los metadatos de acuerdo a la propuesta realizada

en este apartado.
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CAPITULO 3

EVALUACION DEL MODELO DE METADATOS EN UN
CASO DE ESTUDIO

En el capitulo anterior se desarrollé la Propuesta de un Modelo de Metadatos
para la Gestion Documental de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién del MINTEL, presentando como ejemplo la identificacion de
metadatos para un perfil de proyecto. En este capitulo se realiza la aplicacion a
un caso de estudio, cuyo objetivo fundamental es validar la referida propuesta,
es decir, determinar si es factible aplicar la propuesta en el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion tomando en cuenta

varios entornos, tales como: legales, econdémicos , técnicos y organizacionales.

3.1 ASPECTOS LEGALES

En este apartado, se analiza los instrumentos legales que se relacionan

directamente con el proyecto, los mismos que se describen a continuacion:

- Decreto Ejecutivo de Creacion del MINTEL
- Constitucién del Ecuador
- Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

- Ley de Propiedad Intelectual

3.1.1 DECRETO EJECUTIVO DE CREACION DEL MINTEL

La Funcién Ejecutiva cre6 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 del 13 de agosto de 2009,

teniendo como finalidad emitir politicas, planes generales, seguimiento y
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evaluaciéon de la implementacidn ademas coordinar acciones de apoyo Yy
asesoria para garantizar el acceso igualitario a los servicios y promover su uso
eficiente, efectivo y eficaz, asegurando el avance hacia la Sociedad de la

Informacion.

En el Art. 3 del Decreto Ejecutivo, indica que para el cumplimiento de las
funciones asignadas al MINTEL, el ministro de esta Cartera de Estado podra
expedir todas las normas, acuerdos y resoluciones que requiera la gestion
ministerial; atribucién que en caso que esta investigacion requiera de una norma

o regulacion al interior de la entidad, puede efectivizarse sin problema alguno.

3.1.2 CONSTITUCION DEL ECUADOR

La Constitucion del Ecuador, en sus articulos 91 y 92 garantiza el derecho a la
accion de Acceso a la Informacion Publica y a la acciéon de Habeas Data, por lo
tanto, todas las entidades publicas deben realizar esfuerzos para el

cumplimiento de lo dispuesto.

3.13 LEY ORGAII\IICA, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

El pais cuenta con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a La Informacion
Pudblica LOTAIP, la cual fue publicada en el Registro Oficial 337 el 18 de mayo
del 2004 y en su Art. 1 describe que el acceso a la informacién es un derecho de
las personas que garantiza el Estado. Ademas en el Art. 3 menciona que la Ley
es aplicable a los organismos y entidades que conforman el sector publico. Asi
también el Art. 10 indica claramente que es responsabilidad de las instituciones
publicas, en este caso del MINTEL crear y mantener registros publicos de
manera profesional con el propdsito de que el derecho a la informacidén se pueda

ejercer y en ningun caso se justificara la ausencia de normas técnicas en el
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archivo de la informacién y documentacién para impedir el acceso a la
informacion publica, peor aun su destruccion.

Con base a lo expuesto se infiere que es obligacion del MINTEL buscar
mecanismos viables para el acceso a datos e informacidén generada al interior de
la institucién, por lo tanto, la presente propuesta se convierte en un componente
mas para cumplir con lo dispuesto por la LOTAIP; de esta manera, se cuenta

con una Ley Organica que respalda el desarrollo del modelo de metadatos.

El gobierno actual se encuentra realizando un sinnumero de esfuerzos, a través
de las entidades publicas encargadas de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el pais, emitiendo normas o regulaciones, con el proposito de
lograr la interoperabilidad de los sistemas informaticos de responsabilidad
estatal, debido a que la interaccion de los sistemas permite avanzar en el

gobierno digital.

3.1.4 LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La Ley de Propiedad Intelectual fue publicada en el Registro Oficial No. 320 del
19 de mayo de 1998, el fin de este instrumento legal es brindar por parte del
Estado la proteccion de los derechos intelectuales y asumir la defensa de los
mismos, ya que considera que la proteccion de la propiedad intelectual es vital

para el desarrollo tecnolégico y econémico del pais.

La entidad estatal que esta encargada de la ejecucién y cumplimiento de ésta
Ley es el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), la cual tiene
personaria juridica de derecho publico, patrimonio propio, autonomia

administrativa, econdmica, financiera y administrativa.

El modelo de metadatos para la gestion de los proyectos TIC del MINTEL
desarrollado en este proyecto puede ser registrado en el IEPI teniendo como

base legal el Art. 9 de la presente ley.
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Art. 9.- Sin perjuicio de los derechos que subsistan sobre la obra originaria y de
la correspondiente autorizacion, son también objeto de proteccion como obras

derivadas, siempre que revistan caracteristicas de originalidad, las siguientes:

Las traducciones y adaptaciones;
Las revisiones, actualizaciones y anotaciones;
Los resumenes y extractos;

Los arreglos musicales; v,

®© o 0 T o

Las demas transformaciones de una obra literaria o artistica...

Conclusion:

Debido que los metadatos para la gestion de los proyectos de TIC son el soporte
para el cumplimiento de la LOTAIP por parte del MINTEL y ademas se cuenta
con otros instrumentos legales que permiten la aplicabilidad de los mismos se

concluye que la propuesta es ejecutable desde el aspecto legal.

3.2 ASPECTOS ECONOMICOS

A continuacién se presenta un analisis que permite evaluar la factibilidad de la
implementacion de la propuesta de metadatos para la gestion documental de

proyectos TIC del MINTEL, tomando en cuenta los aspectos econémicos.

3.2.1 COSTOS DE LA ACTUAL GESTION DE PERFILES DE PROYECTOS
TIC EN EL MINTEL

Costo del Recurso Humano
Actualmente la unidad encargada de la gestion de los proyectos en el ministerio

es el area de Planificacion, debido a la gran demanda de informacién interna y

externa relacionada directamente con los proyectos, la Direccién de Planificacion
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cuenta con dos técnicos a tiempo completo (1.920 horas anuales por empleado),
uno para atender los requerimientos de documentacion de los proyectos y el otro
para la tareas de seguimiento, control y evaluacion; el Director utiliza la mitad de
su jornada laboral, es decir 960 horas anuales para revisar y validar los
productos generados por los dos técnicos y a las diversas actividades que se
deben ejecutar para cumplir con el Ciclo de Financiamiento de los Proyectos

(véase figura No. 3).

Para identificar los costos respecto al esfuerzo humano que se requiere para la

gestion de los proyectos se toma en consideracion los siguientes aspectos:

- Horas laborables, la jornada laboral en el MINTEL es de ocho (8) horas
diarias, 160 horas mensuales y 1.920 horas anuales.
- Valor promedio de ingresos por cada nivel remunerativo involucrado en la

gestion de los proyectos.

o Directivo USD $2.415,00 (15,09/hora)
o Técnico usD $ 1.590,00 (9,93/hora)

En la tabla No. 10 se muestra los costos directos correspondientes al recurso
humano que actualmente el ministerio emplea en la gestion de los perfiles de

proyectos el cual asciende a un monto de USD 52.617,60.

CANT. FUNCIONARIOS NIVEL | COSTOMHORA | oo ko |  ANUAL
(USD) (USD)
1 Director de Planificacion Directivo 15.09 960 14,486.40
1 Técnico de Planificacion Técnico 9.93 1.920 19,065.60
1 Técnico de Seguimiento Técnico 9.93 1.920 19,065.60
COSTO ANUAL DEL RECURSO HUMANO PARA LA GESTION ACTUAL 52,617.60

Tabla No. 10 Costo anual del personal encargado de la actual gestion de los perfiles de proyectos
Fuente: La autora
Elaborador por: La autora
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Costos de servicios TIC y administrativos

Dentro de los costos de servicios TIC y administrativos se encuentran los que el
ministerio incurre en la gestion de documentos de proyectos a parte de los de
recursos humanos, tales como: Internet, servicio de correo, telefonia fija y movil,
papeleria en general, mantenimiento de equipos de computo, entre otros; se
estima alrededor USD 1.500,00 mensuales y de USD 18.000,00 al afo.

Una vez definido los costos del recurso humano, servicios TIC y administrativos,
se tiene que al MINTEL le cuesta aproximadamente USD 70.617.60 anuales por

la actual gestion de perfiles de proyectos TIC.

3.2.2 COSTOS DE IMPLEMENTACION

Costos de personal involucrado

Para identificar los costos respecto al esfuerzo humano que se requiere para la
implementacion de la propuesta se toma en consideracion los siguientes
factores: jornada laboral del MINTEL ocho (8) horas y en cuanto a las
remuneraciones se aplican las definidas en el numeral 3.2.1 especificamente del

costo del recurso humano.

Considerando que cada funcionario involucrado en la implementaciéon de la
propuesta dedique minimo dos (2) horas diarias de su jornada laboral, el total de

horas mensuales seria de cuarenta (40) y al afio cuatrocientas ochenta (480).

Aplicando los factores descritos, a continuacion se presenta la tabla No. 11, la
cual contiene el costo anual del personal involucrado en el proceso de

implementacién de la propuesta.
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COSTO
HORAS | COSTO/HORA
CANT. FUNCIONARIOS NIVEL ANUALES (USD) ANUAL
(USD)
1 Director de Planificacion Directivo 480 15.09 7,243.20
1 Técnico de Planificacion Técnico 480 9.93 4,766.40
1 Técnico de Seguimiento Técnico 480 9.93 4,766.40
1 Técnico de Informatica Técnico 480 9.93 4,766.40
COSTO DEL RECURSO HUMANO PARA LA
IMPLEMENTACION 21,542.40

Fuente: La autora
Elaborador por: La autora

Otros costos para la implementaciéon

Tabla No. 11 Costo del recurso humano empleado para la implementacion de la propuesta

Todo proceso de implementacion a parte de los costos incurridos por el personal

contratado también conlleva otro tipo de costos, tales como: Costo de difusion,

en este proyecto es muy importante, debido a que se debe generar cultura

organizacional en la utilizacidn de metadatos; costo administrativo, comprende el

uso de los servicios basicos, papeleria, cafeteria entre otros; costo TIC esta

compuesto por el uso de medios y herramientas de tecnologias de informacion y

telecomunicacion, etc.; por otro lado se agrega costos imprevistos para cubrir

gastos que no se consideren en los otros rubros.

En la tabla No. 12 se especifica el costo de implementacion en los rubros de

difusion, administracion y otros, llegando a un costo total anual de USD 9.500,00.

2 COSTO ANUAL
DESCRIPCION (USD)
Costos de Difusion 3,000.00
Costos de
Administracion 2,500.00
Costos TIC 3,000.00
Costos Imprevistos 1,000.00
TOTAL 9,500.00

Tabla No. 12 Otros costos para la implementacion de la propuesta

Fuente: La autora
Elaborador por: La autora
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El costo total de la implementacion de |la propuesta asciende a USD 31.042,40 el
cual ésta compuesto por el total del recurso humano empleado (USD 21.542,40)
y por los otros costos de implementaciéon (USD 9.500,00).

3.2.3 COSTOS DE LA GESTION DE LOS PERFILES DE PROYECTOS TIC EN
EL MINTEL APLICANDO METADATOS

Costos de personal de la gestion de perfiles de proyectos aplicando

metadatos

Una vez implementada la propuesta se considera que los tiempos para la
gestion de los proyectos TIC dentro del MINTEL bajarian considerablemente.
Para calcular los costos se estima que el Director dedicaria una hora por jornada
laboral, teniendo 20 horas mensuales y 240 horas al afio para la revision y
validacion de los productos y otras actividades que involucra la gestion de
perfiles de proyectos, en cambio para los técnicos de planificacion y seguimiento
se considera dos horas por cada jornada laboral y al afio 480 horas para
ejecutar las actividades de la gestidon. Para el técnico informatico se considera

media hora por dia, teniendo 10 horas mensuales y 120 hora anuales.

COSTO/HORA N COSTO
FUNCIONARIOS NIVEL (USD) HORAS/ANO ANNUAL (USD)
Director de Planificacion Directivo 15.09 240 3,621.60
Técnico de Planificacién Técnico 9.93 480 4,766.40
Técnico de Seguimiento Técnico 9.93 480 4,766.40
Técnico de Informatica Técnico 9.93 120 1,191.60
COSTO DEL RECURSO HUMANO 14,346.00

Tabla No. 13 Costos de personal para la gestion de los perfiles de proyectos aplicando metadatos
Fuente: La autora
Elaborador por: La autora
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Otros costos para la gestion de perfiles de proyectos aplicando metadatos

Se considera otros costos luego de la implementacién de la propuesta porque es
necesario continuar con las campafias de difusidbn, ademas se requerira de
gastos administrativos, TIC y otros imprevistos, se estima que para éstos costos
se requerira la suma de USD 6.800,00 al afio; en la tabla No. 14 se describe

cada uno de los componentes.

E COSTO
DESCRIPCION ANUAL (USD)
Costos de Difusion 1,500.00
Costos de Administracion 1,000.00
Costos TIC 4,000.00
Costos Imprevistos 300.00
TOTAL 6,800.00

Tabla No. 14 Otros costos para la gestion de perfiles de proyectos con metadatos
Fuente: La autora
Elaborador por: La autora

3.2.4 COSTO-BENEFICIO DE LA PROPUESTA

Para la proyeccion costo-beneficio se realiza una comparacion entre los costos
que actualmente incurre el MINTEL en realizar la gestion de perfiles de
proyectos TIC sin metadatos con los costos de la implementacion de la
propuesta, mas los costos que tendria que cubrir el MINTEL para la gestion de

proyectos una vez puesta en marcha la propuesta.

En la tabla No. 15 se puede apreciar claramente que implementar la propuesta
de metadatos para la gestibn documental de los perfiles de proyectos es
beneficioso para el ministerio, si se suma el costo de implementacion USD
31.042,40 mas el costo de gestidon de los perfiles de proyectos aplicando
metadatos USD 21.146,40 el monto total de los costos para el afio cero y uno es

de USD 52.188,40 suma inferior al costo actual por un afio de gestién de perfiles
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de proyectos sin metadatos, el cual asciende a USD 70.617,60; es decir, en el
primer afio de aplicacion de la propuesta se recupera el presupuesto invertido en

la implementacion.

. . COSTOS GESTION PERFILES
COSTOS GESTION ACTUAL COSTOS IMPLEMENTACION PROYECTOS APLICANDO
DE PERFILES DE PROYECTOS DE LA PROPUESTA METADATOS
DESCRIPCION COSTO | DESCRIPCION COSTO | DESCRIPCION COSTO
Costos de personal | 52,617.60 | Costos de personal | 21,542.40 | Costos de personal | 14,346.00
Otros Costos 18,000.00 | Otros Costos 9,500.00 | Otros Costos 6,800.00
TOTAL 70,617.60 | TOTAL 31,042.40 | TOTAL 21,146.00
Tabla No. 15 Costo-beneficio de la propuesta
Fuente: La autora
Elaborador por: La autora
Conclusion:

La relacion costo-beneficio demuestra que la propuesta es factible
econdmicamente para el ministerio, en caso de no ejecutarlo se continuaria con
altos costos en la gestion documental de los perfiles de proyectos y con los

problemas planteados en el numeral 1.2.3.

3.3 ASPECTOS TECNICOS

Para evaluar la factibilidad del proyecto de tesis tomando en cuenta los aspectos
técnicos, a continuacién se describe el proceso de elaboracién de la propuesta

de modelo de metadatos para la gestion documental de proyectos TIC.

1. Seleccién del estandar internacional para la gestion de documentos, para
este proyecto se utiliza la norma ISO 23081-1:2006 Parte 1: Principios y
la SO 23081-2:2009 Parte 2:

Implementacion.

Aspectos Conceptuales y de

2. El campo de aplicaciéon son los proyectos de TIC generados por el
MINTEL, con un nivel de agrupacion de documentos individuales, de
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acuerdo a lo establecido en la norma y ademas porque solo se utiliza la

entidad proyecto como un documento, no se dispone de colecciones.

3. La creacion e incorporacion de metadatos debe continuar después de la

generacion de los perfiles de proyectos.

4. Para garantizar el éxito de la propuesta se debe ejecutar lo definido en el

numeral 2.7.2.2 “Politicas para la gestion de metadatos”.

5. Revisar el Modelo Conceptual de Entidades: Entidad-documento
“Proyectos” y su relacion (figura No. 4) con el fin de comprender la

relacion de la entidad-documento proyecto.

6. La propuesta de metadatos se elabora de acuerdo a lo definido en la
norma internacional 1ISO 23081-2:2009, mas precisamente aplicando el
“‘Modelo de metadatos para gestion documental de Proyectos TIC” (figura

No. 5) desarrollado con los lineamientos del estandar.

Con el propésito de demostrar que la propuesta de metadatos es aplicable a

continuacién se presenta un caso practico.

3.3.1 CASO DE ESTUDIO

Seleccién del proyecto para la elaboracion de metadatos

El proyecto que es objeto del caso de estudio se denomina “Biblioteca para no
videntes” (Anexo No. 5), este documento fue desarrollado por el MINTEL bajo el
formato perfil de proyecto de acuerdo a la Estructura General para la
Presentacion de Proyectos de Inversion y de Cooperacién Interna No
Reembolsable creada por la SENPLADES (Anexo No. 2) de acuerdo a este

documento las entidades gubernamentales pueden presentar perfiles para el
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proceso de priorizacidén, siempre y cuando estos pertenezcan a un plan o

programa.

A continuacion se describe las justificaciones, por las cuales se selecciona este

perfil de proyecto:

1. Es parte de la agenda sectorial “Estrategia Ecuador Digital” y se
encuentra agrupado especificamente en el Plan de Acceso Universal y

Alistamiento Digital.

2. Es un perfil de proyecto que ha cumplido el ciclo de financiamiento de los
proyectos de inversidn, es decir, se encuentra elaborado, aprobado,
priorizado y con asignacion de recursos para su ejecucion; para un mejor

entendimiento del ciclo véase figura No. 3.

Propuesta de los metadatos para el perfil de proyecto: “Biblioteca para no

videntes”

Se procede a la revision y analisis del perfil del proyecto “Biblioteca para no
videntes” generado por el MINTEL, tomando en consideracién lo planteado en el
numeral 2.7.7 “Modelo de metadatos para la gestion documental de proyectos
de tecnologias de informacion y comunicacion del MINTEL”, especificamente lo
sefalado en el modelo de metadatos y en la propuesta de metadatos

descriptivos, administrativos y estructurales.

En la tabla No. 16 “Metadatos Descriptivos, Administrativos y Estructurales del
Perfil del Proyecto”, se presenta la propuesta para el referido perfil de proyecto y

caso de estudio.

La tabla esta compuesta por los siguientes elementos: grupos de metadatos

identificados del perfil de proyecto “Biblioteca para no videntes”, el contenido de
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los metadatos, el significado de cada metadato y el tipo de requerimiento para

cada elemento; el cual a su vez se divide en tres grupos: Mandatorio (1),

Requerido (2) y Opcional (3). Ademas en la tabla se puede apreciar que en

algunos metadatos especificamente en la columna contenido se encuentran

abreviaciones como N/D, que significa dato no disponible y en otras N/A que

hace referencia a que no aplica el metadato.

METADATOS PARA EL PROYECTO SEMANTICA
“BIBLIOTECA PARA NO VIDENTES” REQ.
SIGNIFICADO
METADATA CONTENIDO 2|3
METADATOS DESCRIPTIVOS Y ADMINISTRATIVOS
GRUPO DE METADATOS DE IDENTIFICACION
Indica el tipo de entidad o
Tipo de entidad Perfil del Proyecto d.ocume.nto dgl proyecto, por
ejemplo: perfil de proyecto, acta,
procedimiento
Identificador 175400000.0000.37.2790 Cébdigo unico del documento
GRUPO DE METADATOS DE DESCRIPCION
Titulo Biblioteca para no videntes | Nombre del proyecto
Permitir el acceso y difusion
de las TIC a las personas con
discapacidad visual, mediante
la implementacion de dos
bibliotecas anuales vy al final
del proyecto ocho bibliotecas
Descripcion desde el afio 2012 hasta el Proposito del proyecto
afio 2015, adecuadas
especialmente para las
necesidades que presentan
este grupo vulnerable de la
poblacién ecuatoriana, y lograr
su inclusién social y digital
8 bibliotecas -
) N Producto o servicio que se
Entregables implementadas al finalizar o S
recibira al finalizar el proyecto
el proyecto
MINTEL, Subsecretaria de T
. La ubicacién fisica de los
L la Sociedad de la
Ubicacion S : . documentos del proyecto, puede X
Informacion, Direccion de A -
. . . ser en version impresa o digital
Alistamiento Digital
Institucion MINTEL N.ombre de la institucién x
ejecutora del proyecto
¢ Implementacion de
s Hemerotecas Digitales Nombre de otros proyectos que
Relacion L, . g X
« Implementacion de tiene relacioén el proyecto
Infocentros
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Plan agenda

Plan de Acceso Universal y
alistamiento digital

Describir el plan (Acceso
Universal, Alistamiento Digital,
Gobierno en Linea, Banda
Ancha) de la Agenda Estratégica
Ecuador Digital al que pertenece
el proyecto

GRUPO DE META

DATOS DE USO

Autor

N/D

Nombre de quién desarrollo el
perfil del proyecto

Publicacion

MINTEL

Nombre institucién responsable
del proyecto

Vicepresidencia de la
Republica, Consejo
Nacional de

Nombre de entidades

Contribuyentes Discapacidades participantes en la elaboracién X
(CONADIS) y Federacion proyecto
Nacional de Ciegos del
Ecuador (FENCE)
Derechos Utilidad publica Derechos de propiedad
intelectual
Espafiol Idioma en el que se encuentra x
Idioma desarrollado el perfil del proyecto
COBERTURA
Nombre de la zona o las zonas
que seran intervenidas por el
Zona 1,2,3,4,5,6y7 proyecto, cubre las zonas en las
cuales se encuentra dividido el
pais
Esmeraldas, Pichincha, L
- Chimborazo, Manabi N°m.b“? de la provincia o las .
Provincia G e ’ provincias que seran intervenidas
uayas, Los Rios, El Oro,
Loja por el proyecto
Esmeraldas.- Quininde,
Atacames, Eloy Alfaro,
Esmeraldas, Muisne, Rio
Verde, San Lorenzo.
Pichincha: Mejia, Quito,
Rumifiahui, Cayambe,
Pedro Moncayo, Los
Bancos. Chimborazo:
Chunchi, Guamote, Guano,
nggzl&%gltm alj‘(;nt;?e, Nombre del cantén o cantones
Cantén ; ) que seran intervenidos por el

Jipijapa, Chone, Sta. Ana,
Pajan, 24 de Mayo,
Pedernales, Bolivar, Pto.
Lopez, Portoviejo,
Tosagua, Sucre, Flavio
Alfaro, Manta, Montecristi,
Olmedo, ElI Carmen, San
Vicente, Pichincha.
Guayas: Empalme,
guayaquil, Naranjal, Urbina,
Daule, Milagro, Pedro

proyecto




Carbo, Yaguachi. Los
Rios: Babahoyo, Pueblo
Viejo, Urdaneta, Ventanas.
El Oro: Sta. Rosa,
Arenillas, Atahualpa,
Portovelo, Pasaje, Balsas,
Las Lajas, Zaruma,
Machala, Pifas, El Guabo.
Loja: Catamayo, Celica,
Gonzanama, Loja, Paltas,
Pindal, Quilanga, Saraguro,
Calvas, Chaguarpamba,
Espindola, Macara,
Olmedo, Puyango,
Sozoranga, Zapotillo

Nombre de la parroquia o
Parroquia N/D parroquias que seran
intervenidas por el proyecto

Parroquia o parroquias urbanas

Urbana N/D que seran intervenidas por el
proyecto
Parroquia o parroquias rurales
Rural N/D que seran intervenidas por el
proyecto
Coordenadas geograficas donde
Coordenadas N/D se ejecutara el proyecto (fila,
columna)
ALINEACION CON LA POLITICA PUBLICA
Objetivo 2: Mejorar las Numero de objetivo y enunciado
Obietivo capacidadesy del objetivo del Plan Nacional del
) potencialidades de Ia Buen Vivir al que contribuye el
ciudadania proyecto

Politica 2.7 (b): Promover
las capacidades generales
de la poblacion para el uso
y fomento de plataformas,
sistemas, bancos de
Politica informacion, aplicaciones y
contenidos que posibiliten a
todos y todas obtener
provecho de las
tecnologias de informacion
y comunicacién

Numero de politica y enunciado
de la politica del Plan Nacional

del Buen Vivir al que contribuye
el proyecto

No existe meta en el Plan Numero de meta y enunciado de
Nacional para el Buen Vivir | la meta del Plan Nacional del
2009-2013 para la politica Buen Vivir al que contribuye el
2.7 (b) proyecto

Meta

TIEMPOS DE EJECUCION

Fecha de inicio de ejecucion del

Fecha Inicio Enero 2012
proyecto
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Fecha
Finalizacion

Diciembre 2015

Fecha de finalizacién del
proyecto

INDICADORES FINANCIEROS - ECONOMICOS

Tasa de N/D Tasa de Descuento (Costo de
Descuento Oportunidad) % del proyecto
VAN N/D Valor Actual Neto ($) del
proyecto
TIR N/D Tasa Interna de Retorno %
Relacion C/B N/D Relacién Costo / Beneficio ($)
BENEFICIARIOS
Numero de beneficiarios directos
Directos 23.909 como resultado de la ejecucion
del proyecto
Numero de beneficiarios
Indirectos 10.262.609 indirectos como resultado de la
ejecucion del proyecto
Numero de hombres
Hombres N/D beneficiarios de la ejecucion del
proyecto
. Numero de mujeres beneficiarias
Mujeres N/D ; -
de la ejecucion del proyecto
PRESUPUESTO
Afio 2012-2015 Espegﬂcar el afio para el cual se
requiere el presupuesto
Monto de los recursos que se
Rgcursos USD 2.000.000,00 obtendran mediante asignacion
Fiscales del Presupuesto General del
Estado
Recursos
) Monto de los recursos que se
Fiscales . .
0 obtendran por autogestion de las
Generados por .
o entidades
las Instituciones
. Monto de los recursos que se
Préstamos . X
0 obtendran por préstamos
Externos
externos
. Monto de los recursos que se
Préstamos . A
0 obtendran por préstamos
Internos .
internos
Asistencia Monto de los recursos que se
Técnica 'y 0 obtendran por asistencia técnica
Donaciones o donaciones
Aportes Monto de los recursos que se
P 0 obtendran por aportes

Comunitarios

comunitarios

Monto total del proyecto en

Monto total USD 2.000.000,00 )
dolares
CONTACTOS
Nombre del funcionario
Contacto Patricio Carvajal responsable de la gestion del
proyecto
Director de Alistamiento . .
Cargo Cargo que ocupa el funcionario

Digital
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Teléfono y extension del

Teléfono 2200200 . ;

funcionario
Correo patricio.carvajal@mintel.go | Correo electronico institucional
electrénico b.ec del funcionario

GRUPO DE META

DATOS DEL PLAN DE EVENTOS

Fecha

12 diciembre 2011

Fecha del evento

Hora 10h00 Hora del evento
Tipo Registro Reg|§tr9, revision, acceso,
seguimiento
D L Cumplimiento de la agenda | Informacion para realizar la
escripcion . 2" - :
Estrategia Ecuador Digital accion prevista
Requlacion Decreto de creacion del Especificar la regulacién bajo la
9 MINTEL cual se ejecuta la accién prevista
Después de qué proceso se
Una vez aprobado el implementa la accién prevista (Ej.
Desencadenante proyecto por la Después de la autorizacion

Subsecretaria de la
Sociedad de la Informaciéon

formal del director del area
encargada de gestion de
proyectos)

GRUPO DE META

DATOS DEL HISTORIAL DE EVENTOS

e 1.12.12.2011 . -
Identificador DIRALISTAMIENTO Ndmero de operacion del evento
Fecha 23 diciembre 2011 Fecha del evento
Hora 14h00 Hora del evento
Tipo Revision Reglstrc_), revision, acceso,

seguimiento
Se realiza revision en el
registro debido a la o,
N s Una descripcién del evento

Descripcion aprobacién por parte de la

Subsecretaria de la

Sociedad de la Informacién

Memorando interno de Base legal o administrativa para
Regulacion autorizacion de revision por | la accion efectuada en el plan de

parte del Director de
Alistamiento Digital

eventos

Responsable

Director de Gestion
Tecnolbgica

Nombre de funcionario
responsable del historial de
eventos

METADATOS ESTRUCTURALES

Bibliotecas

8 implementadas al 2015

Numero de bibliotecas
implementadas

Libros adquiridos

0

Numero de libros adquiridos

Libros donados

30.000 por ano

Numero de libros donados

Servidores

8 servidores.

Caracteristicas principales:
2 Procesadores — 3GHz —
6MB, 4nucleos; 16GB RAM

Namero de servidores (hardware)
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No. Thin Clients 20 -
Caracteristicas principales:

Thin Clients Procesador ATOM — Numero de Thin Clients X
1.6GHz — 6MB
8 Switch. Caracteristicas

Switch principales: 24 Puertos Numero de switch utilizados X

Ethern,et; 2 Puertos de
Fibra Optica

Medios para conectividad

Se utilizara fibra optica, el
namero de kildbmetros de
Fibra 6ptica fibra utilizada se debe Kildmetros de fibra dptica instalada | x
actualizar una vez que se
concluya el proyecto

Nombre del medio Especificar el medio inaldmbrico

Inaldmbrico N/A utilizado X
Antenas N/A Numero de antenas satelitales X
Beneficiarios 23.700 Personas beneficiadas X
Zzlzz:igrabacién 16 implementadas al 2015 Numero de salas implementadas X
Salas de audio 8 implementadas al 2015 Numero de salas implementadas X
Salas digitalizacién | 8 implementadas al 2015 Numero de salas implementadas X
Instructores 40 NuUmero de instructores capacitados | x

N/D.- No disponible; N/A.- No Aplica; Requerimiento (REQ)1: Mandatorio, 2: Requerido, 3: Opcional

Tabla No. 16 Metadatos Descriptivos, Administrativos y Estructurales del Perfil del Proyecto
“Biblioteca para no videntes”

Fuente: La autora — MINTEL

Elaborador por: La autora
Para garantizar que la identificacion de los metadatos sea correcta, es
importante que el personal técnico éste capacitado o en su defecto el duefio del
proyecto proporcione los metadatos o brinde asesoramiento a los funcionarios

encargados de estas actividades.

Conclusion:

Aplicando el “Modelo de Metadatos” desarrollado en el capitulo dos de esta
investigacion, en un caso de estudio, se tiene como resultado que es posible
obtener metadatos de los perfiles de proyectos TIC del MINTEL, de esta manera

se disminuyen tiempos en la gestion documental de los perfiles de proyectos;
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ademas posibilitaran la recuperacion, comprensiéon, interpretaciéon e

interoperabilidad.

3.4 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Al validar la propuesta tomando en cuenta los aspectos organizacionales, se
busca determinar la factibilidad de la identificaciéon de los metadatos para los

proyectos TIC del ministerio.

Con este estudio organizacional se designa los responsables y roles para la

gestion de metadatos para los proyectos TIC.

3.4.1 GENERACION DE METADATOS

La Direccion de Planificacion o la Direccién de Gestion de Proyectos en caso
que el MINTEL incorpore esta nueva unidad a la estructura organizacional, se
encargara de generar o identificar los metadatos. Cuando el ministerio contrate a
terceros para el desarrollo del proyecto, es decir, si la propuesta es generada de
manera externa o por consultores, se requiere que en el contrato se afnada una
clausula donde se obligue que la propuesta de proyecto debe venir acompafiada

de sus metadatos.

3.4.2 APROBACION DE LOS METADATOS

El funcionario responsable del proceso de la Gestion Documental de Proyectos,
sea de la Direccion de Planificacion o de la Direccién de Gestion de Proyectos

debe presentar los metadatos validados y aprobados de cada perfil de proyecto.
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3.43 ALMACENAMIENTO DE LOS METADATOS

La documentacion generada durante el ciclo de vida de los proyectos debe ser
archivada de manera digital, el personal de la Direcciéon de Gestion Tecnoldgica
es el responsable de la fiabilidad, disponibilidad e integridad de los sistemas

utilizados para crear y mantener los metadatos.

3.4.4 ACCESO A LOS METADATOS

Los directores de la Direccidon de Gestion Tecnolégica, Planificacion o de
Gestion de Proyectos son los responsables de definir las politicas de acceso de

usuarios internos o externos a los metadatos.

3.4.5 MANTENIMIENTO DE METADATOS

Los directores de la Direccibn de Gestibn Tecnoldgica, Planificacion o de
Gestion de Proyectos, son los responsables que los metadatos sean completos,
confiables y actualizados. La Direccién de Recursos Humanos se encargara de
la capacitacion del personal involucrado con el propésito de institucionalizar el
proceso. Auditoria Interna, tendra la responsabilidad de velar por el

cumplimiento de los procesos internos que demanda la propuesta.

Conclusion:

En caso que el MINTEL no incorpore en su estructura organizacional la
Direccién de Gestion de Proyectos para la implementacion y aplicabilidad de la
propuesta, la misma puede ser ejecutada por la Direccidén de Planificacion, por
tal motivo, se concluye que desde los aspectos organizacionales es factible el

presente proyecto.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Existe una diversidad de estandares para el desarrollo de metadatos para
la gestibn documental, en este caso se ha escogido la norma
internacional ISO 28031, porque su modelo permite crear metadatos de
acuerdo a los requerimientos y ademas introduce principios de

interoperabilidad.

Al interior del ministerio no se cuenta con un area especifica para la
gestion de proyectos, no se aplica una metodologia para la gestion de

proyectos, no existe cultura organizacional para la creacion de metadatos.

El MINTEL cuenta con una agenda sectorial denominada “Estrategia
Ecuador Digital” actualizada a noviembre de 2011, esto permite que se
determine de manera clara las politicas y objetivos de la entidad en
materia de tecnologias de la informacién y comunicacioén; por lo tanto, la
agenda ayuda a la identificacion y clasificacion de los proyectos de TIC

que ejecutara el ministerio en el periodo 2012-2015.

Al momento, el ministerio no cuenta con una interoperabilidad de los
sistemas de informacién gubernamentales, especialmente en la gestion
de proyectos TIC para interactuar con las entidades gubernamentales
involucradas en el ciclo de financiamiento de los proyectos, asi como en
los procesos de seguimiento, control y evaluacion de la ejecuciéon de los

proyectos.
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Los metadatos descriptivos, administrativos y estructurales fueron
identificados aplicando el estandar y con la colaboracién de los
funcionarios del ministerio, estos metadatos pueden ser modificables
conforme las necesidades del MINTEL y de la fase en la cual se

encuentren.

Para el caso de estudio se utilizd un perfil de proyecto aprobado,
priorizado y con asignacion de recursos, lo que permite trabajar sobre un
documento real, valido para la gestion del ministerio y sobre todo los
metadatos desarrollados para el proyecto pueden ser de utilidad

inmediata.

Los proyectos TIC requieren de un modelo de metadatos caso contrario
no es posible que influyan en un proceso de interoperabilidad de los
sistemas gubernamentales, debido a que los datos no se encontrarian
adecuadamente identificados de acuerdo al requerimiento del MINTEL y

de las otras entidades publicas.

Con la aplicacion de la norma internacional ISO 23081, con la informacién
proporcionada por los funcionarios del MINTEL y con la investigacion
realizada fue posible definir un modelo de metadatos para la gestidon
documental de los proyectos TIC del ministerio, ayudando de esta manera
a agrupar los proyectos e identificar los metadatos para contrarrestar los

problemas identificados en el numeral 1.2.3.
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4.2 RECOMENDACIONES

e A la hora de realizar una propuesta de gestion documental se puede
tomar en cuenta muchos estandares utilizados en el mercado, no se debe
limitar a aquellos bien conocidos o estudiados, puesto que a pesar de ser
excelentes quiza se podria encontrar otros que con la misma base

conceptual se aproximen mas a la realidad requerida.

e Para crear metadatos, se debe primero identificar la necesidad de generar
los mismos, en este caso el ministerio debe cumplir los requerimientos
legales y regulaciones técnicas que el gobierno se encuentra ejecutando
para la interoperabilidad entre sistemas informaticos estatales y que

permita caminar hacia el gobierno digital.

e Se requiere que se incorpore en la estructura organizacional la Direccion
de Gestion de Proyectos, con el propdsito que sea esta unidad quien se
encargue de la gestion de los proyectos y por ende de los metadatos, de
esta forma se liberaria la carga de trabajo de la Direccion de Planificacion.
Ademas se recomienda que el MINTEL adopte PMBOK como

metodologia para la gestion y/o direccion de proyectos.

e Se sugiere que la construccion de metadatos para la gestiéon documental
de los proyectos sea un proceso obligatorio dentro del ministerio, esto
ayudara a mantener un sistema de gestion de los proyectos con
informacion oportuna, confiable y veras para la toma de decisiones, y

ademas se crearia cultura organizacional sobre el tema.

e Se recomienda que el ministerio adopte CatMDEdit Metadatos, como

herramienta de software libre para la gestién automatizada de metadatos.
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Se recomienda que la propuesta sea aplicada y ejecutada con el fin que
el ministerio cuente con datos veraces, oportunos, confiables y
disponibles de los proyectos TIC para la toma de decisiones, y para
mejorar la gestibn de los proyectos con las diferentes entidades
gubernamentales, especialmente con aquellas que forman parte de los
agentes externos tales como: Ministerio de Coordinacion de los Sectores
Estratégicos, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Secretaria

Nacional de la Administracién Publica y Ministerio de Finanzas.

Mantener metadatos actualizados vy revisarlos periodicamente, es
responsabilidad del ministerio, para que aporte con metadatos
debidamente documentados y publicados para el beneficio de los

usuarios internos y externos.

Cuando el ministerio contrate a terceros para el desarrollo del proyecto de
TIC, es decir, si la propuesta es generada de manera externa o por
consultores, se recomienda que en el contrato se incluya una clausula
donde se obligue que la propuesta del proyecto debe ser entregada con

sus metadatos respectivos.

Se recomienda realizar campafias de concientizacién a todo el personal
del ministerio con el fin de motivarles en cuanto al uso de los metadatos y

de los beneficios que trae para la gestion de los proyectos.

Mantener actualizada la agenda sectorial “Estrategia Ecuador Digital” con
el propdsito de contar con una herramienta de planificacion y vision clara
de los futuros proyectos que se generarian dentro del entorno de las

tecnologias de la informacion y comunicacion.
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