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RESUMEN

El presente proyecto muestra un trabajo en el cual se construye un portal
educativo para gestion del proceso de ensefianza — aprendizaje, el cual inicia con
un estudio de los servicios que proveen los algunos portales educativos de

Latinoamérica junto con los estandares existentes para e-learning.

Se ha analizado también la realidad de los portales en el Ecuador ademas de un
estudio en mas de 100 instituciones educativas en la ciudad de Quito con el cual
se ha podido recoger los requerimientos mas importantes que docentes, padres
de familia y estudiantes requieren que se incorpore dentro del portal de la
Instituciébn, de esta manera se han planteado escenarios diferentes para
Instituciones pequefias, medianas, grandes y distritos, en la cual se tiene distinta
configuracion a nivel de requerimientos de Hardware para soportar la carga de
trabajo a la que estaran expuestos los servicios, todo esto se lo considera dentro

de la etapa de analisis.

Se continta con una etapa de implementacion en la cual se realiza la integracion
y personalizacion de varias herramientas comerciales con el objetivo de tener un
portal funcional para proveer los servicios que los diferentes actores del proceso
educativo han requerido.

Finalmente se realiza una etapa de pruebas que tiene por objetivo detectar fallas

en el funcionamiento del portal y realizar el afinamiento respectivo.

Con esto se tiene una solucion que cubre las necesidades educativas de gestion
del proceso de ensefianza — aprendizaje dejando el camino para que docentes de
la Institucién educativa en la cual se realizo el caso de estudio puedan seguir
alimentando de informacion para uso de los estudiantes actuales y los que

vengan a futuro.



PRESENTACION

Es ampliamente conocido que actualmente las computadoras juegan un papel
fundamental en la mejora del aprendizaje. El adelanto de la tecnologia de
informacion y comunicacion, unido a los esfuerzos contemporaneos en el
desarrollo de nuevos sistemas de ensefianza-aprendizaje, han influido en la
adopcion de nuevos procesos para la creacion de aplicaciones educativas, asi
como en la rapida expansiéon de éstas hacia la Web. Esto se debe a la
sofisticaciéon incremental de las tecnologias multimedia e interactivas, a las
facilidades de acceso a Internet, asi como la necesidad de un aumento de la

flexibilidad en el acceso a la educacion.

Internet se ha convertido en el medio mas popular para la divulgacién de
informacion, ha influido en todas las actividades sociales de la humanidad, incluso
en la forma de interaccion del ser humano. Esta forma de difusion proporciona
grandes ventajas sobre otros medios, como por ejemplo, se puede dar a conocer
a diferentes personas ubicadas en diversos sitios geogréficos, con la posibilidad
de proveer textos, sonidos e imagenes. Por su parte la interfaz grafica de Internet
proporciona un ambiente en donde el texto y las imagenes se convierten en
puentes de comunicacion, que permiten acceder a otras paginas de la Web,

independientemente de en donde se encuentran ubicadas.

En los ultimos afos se han desarrollado una gran cantidad de recursos Web para
la divulgacion de informacion, comercio, educacion e interacciones personales,
muchos de los cuales son de gran utilidad para el usuario, ya que ofrecen la
posibilidad de acceder a diferente nivel de informaciéon de acuerdo a sus

necesidades.

En el ambito educativo, Internet ofrece ciertas ventajas con respecto a la
educacion tradicional que hacen que este medio sea muy atractivo tanto para los
facilitadores de aprendizaje (profesores), como para los receptores de
conocimiento (estudiantes), ya que permite a los profesores poner a disposiciéon
de los receptores, materiales educativos que puedan ser utilizados como



complemento a su formacién. La informacién generalmente es organizada en
forma de cursos educativos, proporcionando a los estudiantes el acceso de
manera ordenada a la misma. Por otro lado, permite poner a disposicion de los
alumnos una gran cantidad de informacion independientemente de la ubicacion u
horario. Esto permite, que los receptores complementen su formacion en

cualquier momento y cualquier lugar.

Sin embargo, debido al gran nimero de alumnos que usan Internet como medio
de estudio y/o complemento de aprendizaje, la interfaz, asi como la presentacién
de contenidos pueden resultar muy complicadas o poco adecuadas de acuerdo a
diversos factores como la edad, el conocimiento. Ademas, normalmente los
estudiantes novatos (0 principiantes) acceden a Internet para estudiar materiales
educativos sin tener ningun conocimiento sobre el manejo de este tipo de sitios
y/o el tema objeto de estudio, la mayoria de veces tienen dificultades para
identificar los diferentes elementos de la interfaz y los vinculos que se refieren a
material completamente nuevo para ellos, por lo que a menudo se sienten
totalmente desorientados por la presentacién y la cantidad de informacion
disponible, sin saber a donde ir o por donde continuar. Por este motivo, es muy
facil que se pierdan o se sientan incapaces de cubrir sus expectativas en el
conjunto de materiales educativos disponibles. Por otro lado, los usuarios
experimentados pueden sentir que la informacién que se les presenta no esta
acorde a sus necesidades, que la navegacion es muy tediosa, 0 que la secuencia
para ejecutar una tarea es muy larga, sintiéndose insatisfechos por no poder
avanzar de una manera mas rapida o personalizada. Aspectos como estos
conducen a reformular el desarrollo de este tipo de aplicaciones, y su evaluacion
permanente, contemplando una revisidbn de los requisitos de facilidad de uso
como factor critico de calidad, que permita no solo lograr que el usuario trabaje de
una manera sencilla y facil en el logro de sus objetivos, sino que ademas se

sienta satisfecho de haber utilizado la aplicacion Web.



CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE PORTALES EDUCATIVOS

Internet es la red mundial en la que se dispone de todo tipo de informacion,
existen albergados méas de 100 millones de portales de diferente clase, cada dia
continla una creciente expansion observada desde 2004 que fundamentada

principalmente la popularidad de las paginas personales (blogs).

En noviembre del 2006 una empresa se encargé de censar mas de 101 millones
de sitios de internet, contra los 97 millones de su informe de octubre del 2006.
Desde comienzos del 2006, la Red recibio 27,4 millones de nuevos sitios, contra
17 millones en todo 2005. "Internet duplicé su tamafio desde mayo de 2004,
versus 50 millones de sitios en el mundo que fueron censados" y se comenzé a
observar el desarrollo de la Red en 1995, que entonces tenia un poco menos de
19.000 portales.
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Figura 1 - Sitios totales desde Agosto de 1995 hasta Mayo del 2007*

! Tomado de: http://news.netcraft.com/archives/web server survey.html, Total Sites Across All
Domains August 1995 - May 2007, Mayo 2007.




"Los blogs y los sitios de jovenes y/o pequefias empresas han alentado un
crecimiento explosivo en el 2007", indicé un estudio, que subraya "el fuerte
incremento de la actividad de quienes albergan blogs"”, como Google o My Space.
En el sector de los profesionales, Go Daddy y 1&1 Internet figuran a la cabeza de
quienes ofrecen paginas Web para las empresas, gracias a servicios de precios

bajos.

Un millon de sitios en Internet fueron franqueados en abril de 1997. Tres afios
después, en febrero de 2000, se alcanzaban los 10 millones. Ese mismo afio,
durante la burbuja especulativa en torno a la economia en Internet, la cantidad de

sitios se duplicé en septiembre del 20062,

Como se puede ver la tendencia en estos ultimos tiempos es que las empresas de
cualquier sector, instituciones educativas de todo nivel y personas creen sus
propias paginas Web, blogs, sitios, portales. Lo que tiende a incrementarse con el

avance de la tecnologia en el tiempo.

El cambio hacia la sociedad de la informacién con tecnologia se produce a una
velocidad tal que las personas sélo podran adaptarse si esta se convierte en la
sociedad del aprendizaje permanente, ya que si hace poco se hablaba de
analfabetismo funcional y de la correspondiente alfabetizacién funcional, en la
actualidad no es exagerado hablar de analfabetismo digital y de alfabetizacion
digital. El dia de hoy se habla de que las personas no queden al margen de las
nuevas tecnologias independientemente del area que manejan ya que la utilizaran
en cualquiera que sea su campo de accion, y esto significa que los individuos no
queden al margen de la sociedad. Alfabetizar digitalmente es posibilitar que las
personas obtengan un “pasaporte para la era digital”, es trabajar para romper las
fronteras que obligan a las personas a dejar su tierra, su familia y su historia, para

viajar y dejar su vida en su tierra natal.

2 Tomado de: http://actualidad.terra.es/sociedad/articulo/sitios_internet_mundo_1185515.htm,

Terra Actualidad — AFP, Mas de 100 millones de sitios internet en todo el mundo



Un camino para evitar esto es la formacion virtual a distancia (e-Learning) que ha
obligado a pensar nuevas formas para mediar la accion pedagdgica y levantar
nuevos caminos, asi lograr el objetivo que es colaborar, compartir y ensefar-

aprender informacion que les permita a las personas desarrollar sus habilidades.

Actualmente, algunas instituciones educativas en el Ecuador como escuelas,
colegios (54) y universidades (67) hacen uso de Internet a partir de su pagina
(Web) de inicio para: conseguir prestigio por su presencia en la red; para atraer
estudiantes, personal estudiantil, docente y administrativo para conectarse con el

mundo a través de la tecnologia®.

Este sintético recorrido histérico permite observar como una simple pagina de
inicio basada en diversos contenidos e informaciones institucionales es un
espacio que unifica el acceso a una serie de recursos basado en Internet que no

precisamente son educativos.

En Internet existe gran cantidad de portales* a nivel corporativo, pero a nivel
educativo existen muy pocos. Presentan mayor desarrollo los portales a nivel de
universidades ya que se realiza investigacion y se tiene una educacion
descentralizada, sin embargo a nivel medio (colegios y escuelas) el desarrollo es
pequefio debido a que la educacion en este nivel tiende a ser en su mayoria
presencial y guiada, por lo que los portales son el soporte y apoyo para la
educaciéon presencial. Actualmente ya se utiliza multiples medios y existe interés
de los adolescentes por las tecnologias de la informacion (TI) desde llevar una
portatil a clase como un libro mas, pasando por una memoria flash y hasta
trabajar en los espacios verdes de las instituciones educativas, como si lo hicieran

en un laboratorio.

® Referencia: http://www.webs.info.ec/consulta/enlaces.asp?categoria=4&grupo=25, Escuelas,

Colegios, Universidades, “Sitios Web”".

* Es un punto de entrada comun a una coleccién de recursos electrénicos integrados, donde se
ofrecen una serie de servicios complementarios, tales como blsqueda interna, personalizacion,
herramientas de comunicacion, servicios de informacion con tecnologia push y otros servicios
especificos asociados a la tipologia del portal.



La combinacién de los distintos servicios de Internet permite crear entornos de
auto aprendizaje. Algunos de estos se utilizan para impartir formacion a distancia
como se menciono anteriormente, pero todos los recursos y actividades indicados
constituyen un conjunto de recursos para la formacién permanente, consultando
en la Web o formulando una pregunta en una lista de correo o en el portal. Estos
nuevos mecanismos de comunicacion y de difusién de la informacion establecen

formas originales de interaccion entre los actores de la educacion.

Algunas ventajas que tienen las redes en la ensefianza primaria y secundaria son:

* Acceso a informacion actualizada, lo que incrementa la motivacion de
estudiantes y profesores.

» Acceso a informacion precisa en cualquier area.

» Familiarizacién de los profesores, administradores y estudiantes con las
tecnologias informéticas y de comunicacion, con ventajas educacionales y
de preparacion para el mundo laboral.

« Desarrollo de ambiente colaborativo entre estudiantes, profesores, padres
de familia y administradores que lleva a intereses, y experiencias comunes
con independencia del lugar, favoreciendo el sentido de pertenencia a una
0 mas comunidades.

e Capacitacibn para una adquisicion mas activa de informacion vy
conocimiento, con incremento de la interaccion en el proceso educativo y
facilidad en el acceso a fuentes primarias de informacion.

» Refuerzo de la capacidad de lectura, escritura, localizacion de informacion,
planteamiento y solucion de problemas.

» [Establecimiento de un puente entre el hogar y la escuela, a través de la
red, con los padres y tutores, que estaran informados de la educacion del
alumno, sus tareas, actividades escolares, contenido y estructura de los

programas, etc.

El aporte de los portales a nivel educativo es:

® Tomado de: www.uclm.es/profesorado/ricardo/Ordenador/EdPrimaria2004.doc, “El ordenador:
Usos educativos”, 2004



* Proporcionar todo tipo de informacion, asi como instrumentos para realizar
busquedas en Internet

» Brindar recursos didacticos para el aprendizaje.

e Contribuir a la formacion del docente.

* Apoyar a los profesores para un mejor desarrollo del material didactico.

* Abrir canales de comunicacién entre estudiantes, profesores y padres de
familia.

» Aportar con instrumentos para la comunicacién (correo electronico, chats,
espacios para alojar paginas web)

« Facilitar recursos ludicos®.

« Comunicaciéon mas directa, a cualquier hora y en cualquier lugar con la

institucion educativa.

Los portales educativos son espacios Web que ofrecen multiples servicios a los
miembros de la comunidad educativa: informacion, instrumentos para la busqueda
de datos, recursos didacticos, herramientas para la comunicacion interpersonal,
formacion, asesoramiento y entretenimiento. Los principales destinatarios de este
espacio son, sin duda, profesores y alumnos y aunque son de caracter gratuito en
su mayoria, muchos de ellos persiguen, aunque sea implicitamente, un objetivo

comercial’.

En el Ecuador existen pocos portales educativos a nivel medio, se ha comenzado
a integrar la tecnologia con la educacion, una nueva era: tecnologia + educacion,
pero no existe un estandar que las instituciones educativas puedan cumplir para
dar este gran paso de integracion, sin embargo varias instituciones estan
implementando un sitio web e intentando incluir otras tecnologias para obtener un
resultado aproximado y que sea de utilidad para la comunidad educativa

(docentes, alumnos, padres, entidades tomadoras de decisidén). El objetivo es

® Son los elementos simbdlicos los que permiten el desenvolvimiento de aptitudes que capacitaran
al alumno para la busqueda de informacion.

" Tomado de: http://doteine.uc3m.es/docs/CUEVAS.pdf, Recursos educativos en Internet: los
portales educativos, 2003.



proporcionar a las personas la informacion que necesita, cuando y donde la

necesita.

1.1 DESDE EL PUNTO DE VISTA DE TECNOLOGIA

De Portales Educativos ha existido algunas iniciativas a nivel de Ministerios de
Educacién de los gobiernos de América del Sur, pero ninguna se ha concretado,
existen proyectos a largo plazo para una estandarizacion de tecnologias, y esto
depende de organismos no gubernamentales debido a las donaciones por parte
del Banco Mundial para apoyo del proyecto a nivel de los paises de América del
Sur.

Dentro de los portales educativos disponemos de la integraciéon de elementos
e-learning® que nos ayudaran a administrar elementos educativos para la gestién
del proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas resulta cierto que gracias a la
incorporacion constante de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
han podido superar algunos obstaculos como la interactividad, retroalimentacion,
etc. que antes eran determinantes en el éxito y calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de la educacién presencial y modalidad a distancia.

El e-learning se puede considerar como una modalidad de educacion a distancia,
y consiste en entregar los contenidos a través de medios electrénicos: Internet,
intranets, extranets, CD-ROM, televisién interactiva, satélite, etc. En una forma
mas simple, el e-learning es el aprendizaje electrénico o aprendizaje por Internet”.
Para controlar la manera en que se administra los contenidos se han establecido

estandares para e-learning y mencionaremos los mas utilizados.

® Es una realidad y debemos aprovechar las ventajas que esta nos proporciona para mantener una
educacion estandarizada y accesible para todos.

o http://www.ateneonline.net/datos/19 01_Castellanos_Carlos.pdf, “PANORAMA GENERAL DE
LOS SISTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA”, 2004.



1.1.1 ESTANDARES DE E-LEARNING

Como se ha mencionado, hay diversas iniciativas, pero las mas aceptadas a nivel
general y que van marcando las pautas de investigacion y desarrollo son: IEEE
LTSC, ADL-SCORM, AICC e IMS Global Learning Consortium, Inc., las cuales

seran descritas a continuacion:

1.1.1.1 IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC)

Institute of Electrical and Electronics Engineers/Learning Technology Standards
Committee, el IEEE es una asociacién internacional, cuya misién es promover los
procesos ingenieriles para la creacion, desarrollo, integracion, comparticion y
aplicacién del conocimiento sobre tecnologias electrénicas y de informacion.
Dentro de su organizacion cuenta con el Comité de Estandares para Tecnologia
del Aprendizaje o LTSC, que se encarga de desarrollar estandares técnicos,

recomendaciones y guias para la tecnologia educativa.

1.1.1.2 Advanced Distributed Learning (ADL)

En 1997 el Departamento de Defensa de Estados Unidos y la Oficina de Ciencia y
Politicas Tecnoldgicas de la Casa Blanca lanzan la iniciativa (ADL). La mision de
ADL es proveer acceso de la mas alta calidad en educacion y entrenamiento, en
cualquier lugar y en cualquier momento. Para cumplir con estos objetivos crean el
modelo SCORM.

1113 SCORM

Es un modelo de referencia hacia guias y especificaciones técnicas, que ayudan a
coordinar las tecnologias e implementaciones comerciales/publicas. El contenido
SCORM tiene como ventaja la capacidad para comunicar informacion del
estudiante con algun LMS (Learning Management Systems) usando un método
estandarizado basado en JavaScript. SCORM es un modelo de software que

define la interrelacion entre los componentes de un curso, modelos de datos y



protocolos, para que los objetos de los cursos sean compartibles entre sistemas

con el mismo modelo.

1.1.1.4  Auviation Industry Computer Based Training Committee (AICC)

Es una asociacion de entrenamiento profesional basado en tecnologia,
especializado en el sector de la aviacion pero que se ha permeado también a
otros sectores. Se reconoce como una de los precursores de la estandarizacion

de materiales del entrenamiento profesional.

1.1.1.5 IMS Global Learning Consortium

Cuenta con miembros de organizaciones comerciales, educativas Yy
gubernamentales dedicadas a definir y distribuir arquitecturas abiertas para
actividades de educacion en linea. Uno de sus resultados es lo que se conoce

como el estandar IMS.

Muchas de las empresas y organizaciones que han tomado en cuenta la
estandarizacion del material e-learning han visto beneficios como los siguientes™®:
» Contenidos reutilizables.
» Consistencia en la descripcion de los contenidos.
* Normalizacion en la organizacion de sus recursos.
* Acceso a mas contenidos, de mas fuentes y mas facilmente localizables.
* Migraciéon sencilla de sus sistemas a nuevas versiones, e incluso a una
nueva plataforma.
* Comunicacioén e intercambio de informacidn con otros sistemas.
e Administracion de la informacion apropiada tanto del recurso como del
estudiante.
* Extension de los servicios y de las capacidades de las plataformas.

e Lainversion en la infraestructura se asegura por mayor tiempo.

10 http://www.biblioweb.dgsca.unam.mx/libros/repositorios/pdf/capitulo_5.pdf, “Estandares y

especificaciones para e-learning”



1.1.2 PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Existen portales bajo las dos plataformas de tecnologia mas conocidas: Microsoft
y Linux. En otras, como Novell y Unix qgue no mencionaremos, en el mercado se

puede encontrar software para desarrollar portales como:

* Microsoft SharePoint Portal Server,
« TYPO3
e Jaws

e My Source Matrix.

« CMSBOX.
« E107.
* Ez publising.

* IBM WebSphere Portal

* Oracle Portal

* Sun Java Enterprise System Portal Integration
e Plumtree Portal Integration

 BEA WebLogic Portal Integration

* Mambo Server, Moodle

« Entre Otras™.

Se puede nombrar muchas herramientas para la construccion de portales y cada
una tiene ventajas que otras no. ¢Qué herramienta elegir?, la respuesta es muy
simple, la herramienta que cumpla con las necesidades que se requieren

satisfacer por medio de tecnologia.

El software libre es un fenomeno que esta llamado a revolucionar modelos de
negocio de la industria del software. No se va a analizar con detalle el software
libre o comercial, las plataformas tecnoldgicas, ni la tipologia de licencias
existente, ya que no son parte de este proyecto. Se establecera los criterios

! Informacion portales disponibles en cualquier plataforma: http://www.cmsmatrix.org/matrix/cms-
matrix, “The Content Management Comparison Tool”, Marzo 2007.
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basicos que deben cumplir las herramientas que permitan desarrollar los objetivos
de este trabajo.

Existe una palabra que define con exactitud la realidad del trabajo actual en
cualquier empresa, entidad, organizaciéon, unidad educativa o agrupacion, ésa es
colaboracién. Y si ese concepto se aplica de manera adecuada a la educacion se
tendra resultados que plasmen el beneficio de tener un ambiente colaborativo-

educativo.

Los portales son la Ultima incorporaciébn a una larga lista de herramientas
tecnolégicas con las que se habia prometido a las universidades la solucion de
todos sus problemas académicos. Estas herramientas estan disefiadas para
facilitar las tareas diarias y los procesos de aprendizaje mediante la simplificacion
de los flujos de trabajo y mayor disponibilidad de la informacién en un formato en
el que pueda ser ingresada al sistema y permanecer disponible. Sin embargo,
como tantas otras herramientas tecnoldgicas, es dificil que los portales alcancen
el exagerado nivel de prestaciones que habitualmente se menciona a la hora de

promocionarlos por las empresas que lo comercializan.

La implementacion eficaz de un portal significa el desarrollo de una arquitectura
institucional de Tl que les dé soporte tanto a nivel de tecnologia, servicios y
capacitacion a los usuarios del portal. La mayoria de las instituciones ha trabajado
en esta direccion, en los ultimos afos, con el desarrollo de servicios basados en
directorios, y muchas instituciones educativas estan planificando arquitecturas
fundamentadas en servicios de red, que seran la clave para la implementacion de

un portal.

Un portal esta conformado por un conjunto de aplicaciones modulares autbnomas
que estan prestas a funcionar agrupadas o de forma independiente. Cuando
trabajan en conjunto se potencializa su funcionalidad o contribuyen a otra

aplicacion.
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Las caracteristicas en comdn que se han determinado son: una plataforma para
desarrollo de gestiébn de contenidos: se trata de un grupo de herramientas que
ofrecen el ambiente necesario y adecuado para construir e implementar
aplicaciones que den una salida a necesidades especificas dependiendo del
segmento al cual esté dirigida la solucion. Ofrecen un entorno y herramientas
para la construcciébn de software. En consecuencia, su interés radica en la
posibilidad de crear aplicativos adaptados a cada situacion. Como una solucion
que exista a la medida y se la pueda parametrizar o ampliar alguna funcionalidad
especifica requerida. Actualmente ya no se demanda un alto nivel de
conocimiento de lenguajes de programaciéon, como por ejemplo Java, Visual
Studio.NET, PHP, Python, etc., pues estas herramientas contribuyen para
construir de manera mas sencilla soluciones de gestion de contenidos, comercio
electrénico, o soluciones integrales que unen mensajeria electronica, bases de

datos, mensajeria instantanea, entre otras.

En Ecuador existen instituciones educativas a nivel universitario que tienen un
portal funcionando, otras estan buscando la manera de implementarlo. Existen
factores que retrasan el proyecto como: la falta de recursos o el desconocimiento
de la productividad que este aportard. Las instituciones educativas se han
preocupado en realizar el desarrollo de un segmento aislado en la educacion, en
diferentes lenguajes, y no se ha integrado a otras soluciones, esto sucede en el
mejor de los casos en instituciones de nivel superior. Ahora ¢,qué sucede con los
colegios y escuelas? Nadie se ha enfocado en estas instituciones educativas y si
lo han hecho tenemos casos aislados de ejemplos nombrados de instituciones de

recursos economicos altos.

La mayoria de portales construidos son en software de libre distribucion sobre
plataforma Linux debido a que no existe costo de licencia y se lo encuentra en
Internet siendo incluso el material para la implementacion de facil acceso, esto no
implica que sea de féacil ejecucién. Esto no ocurre con plataformas comerciales
como Microsoft, ya que existen cursos de certificacion, la licencia tiene un costo

moderado y soporte de la herramienta por parte del fabricante que permitira
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construir el portal evitando inconvenientes técnicos de la herramienta, debido a la
facilidad de manejo el tiempo de construccion es reducido.

Unos de estos portales esta construido con Moddle de libre distribucion. Es usado
principalmente para educacion a distancia. Moddle es un sistema libre de gestion
de cursos libre (Course Management System CMS) que ayuda a los educadores a
crear comunidades de aprendizaje en linea. Este sistema esta tomando impulso,
sobre todo en Universidades que no disponen de recursos para realizar una
consultoria en plataforma Microsoft que les permita tener una mayor

funcionalidad.

Se va a realizar una comparacion entre el uso de plataformas libres y propietarias
para la construccion de portales. En la Tabla 1 se muestra una comparativa para
el caso de software propietario sera Microsoft versus Linux con la plataforma
libre. Existen muchas diferencias y se podria elaborar otra investigacion para este
punto especifico, pero solo se mencionara las mas importantes. No se
profundizara en este tema ya que no es el motivo de este documento, pero es
importante mencionarlo.

Comparativa GNU/Linux vs. Microsoft Windows Technol ~ ogy *

Aspecto GNU/Linux Windows

Es un sistema al que cualquier | Pertenece a una compafia,
persona puede acceder. Se | Microsoft, que es la Unica
puede distribuir, usar y modificar | autorizada tanto de realizar
libremente modificaciones como de distribuirlo.

Filosofia

Es software libre, de uso gratuito
Precio con tantas licencias como se
deseen.

Mantenido por miles de | Desarrollado por Microsoft, que
voluntarios en todo el mundo, | vende los datos técnicos
pertenece a una comunidad en la | imprescindibles y mas relevantes y
gue cualquiera puede participar. oculta otros.

Cddigo fuente Abierto a todo el mundo. Cerrado, secreto empresarial.

Muy estable, siendo | Interactda con el hardware, si este
relativamente  dificil que el | es compatible y esta configurado de
sistema se quede colgado. | manera correcta funciona
Cuando una aplicacion se | adecuadamente. Cuando una

Dependiendo de las versiones,
cientos de dolares por cada licencia.

Desarrollo

Estabilidad

2 Tomado de: http://tecnoblogy.wordpress.com/2006/12/18/comparativa-windows-vs-linux,

Comparativa: Windows vs Linux, Diciembre del 2006
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bloquea es facil e inmediato
terminar ese proceso, sin que
afecte a la estabilidad del resto
del sistema. Puede funcionar
durante meses sin reiniciar y con
el mismo rendimiento.

aplicacion se queda blogueada
repercute en el resto, llegando
comprometer la estabilidad de todo
el sistema en ciertos casos. Se
debe reiniciar de manera
programada debido a que existen
actualizaciones en linea que
requieren reiniciar el equipo.

Seguridad

A pesar de que se desconoce su
origen de desarrollo o quienes lo
desarrollaron se dice que es un
sistema operativo mas seguro.

Existen certificaciones que lo avalan
como un sistema operativo el mas
seguro. Sabemos que depende de
otros productos para asegurar a
esta plataforma.

Facilidad de uso

Para tareas cotidianas, la misma
que  Windows. Segun la
distribucion, ciertas tareas
administrativas pueden suponer
pequefios problemas para los
usuarios mas novatos.

Precisamente la idea de Windows
era llevar la informatica al usuario
mas inexperto, descuidando sin
embargo otros aspectos de suma
importancia.

Controladores de
Hardware

Desarrollados por voluntarios. La
mayoria de dispositivos
funcionan, otros no lo hacen
completamente ya que sus
fabricantes ocultan los detalles
técnicos.

Todos los fabricantes de
dispositivos los venden junto a
controladores especificos de
Windows, que deben funcionar en
pocos minutos.

Difusién

Poco extendido en hogares.
Utilizado casi por la totalidad de
servidores (los propios server de
Microsoft funcionan bajo Linux).

Ocupa el 90% del mercado de
ordenadores domésticos.

Disponibilidad de
programas

Existen programas para realizar
todas las tareas, aunque la
variedad no es tan grande como
en Windows.

Millones de programas de todo tipo.

Precio de los
programas

Generalmente libres y gratuitos.
No obstante, también existen de

pago.

La mayor parte son de pago, y es
necesario abonar délares por las
licencias.

Compatibilidad
con otros
sistemas
operativos

Se comunica por red con
cualquier sistema. Escribe en
todos los sistemas de archivos, si
bien el NTFS no lo controla con
total estabilidad, al no haber
proporcionado Windows todos
sus detalles.

Suele presentar incompatibilidades
con otros sistemas operativos, e
incluso con versiones anteriores del
mismo. Sélo lee y escribe sus
propios sistemas de archivos.

Tabla 1 - Comparativa GNU/Linux vs. Microsoft Windows Technology

Es importante reconocer que se va a trabajar sobre plataforma Microsoft como

herramienta para la implementacion del portal educativo sin embargo, se esta

dando a conocer las opciones existentes en el mercado y las preferencias de

usuarios en el mundo. Para continuar con el concepto de colaboracion estudiado

anteriormente se usa SharePoint Portal Server 2003 para crear un potente
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entorno de colaboracion que permite a los miembros de la comunidad académica
(Docentes, estudiantes, directivos y padres de familia) encontrar, clasificar y
proporcionar sitios de SharePoint para toda la instituciéon, ademas, el portal facilita
la comunicacion con el apoyo de herramientas adicionales como Exchange para
proporcionar servicios de correo electrénico o Live Communications Server para
proporcionar servicios de mensajeria instantanea incorporados dentro del mismo
portal, permitiendo que personas, equipos de trabajo y areas de conocimiento
compartan contenidos y documentos con la comunidad académica. Permite
facilitar el control de las versiones de documentos, el flujo de trabajo de
aprobacion, la proteccion y desproteccién de objetos, la generacién de perfiles y
la publicacion, mejoran la colaboracion a través de documentos, proyectos y

tareas.

La solucion también permite a los miembros de la institucion encontrar facilmente
a las personas, los equipos y las mejores practicas educativas existentes, asi
como disponer de ellos sin tener que empezar desde cero en cada nuevo
proyecto logrando optimizar el tiempo y creando una solucién adecuada para el
seguimiento del proceso de enseflanza aprendizaje a nivel de profesores,
estudiantes y padres de familia, de tal manera que existan mejores canales de
comunicacion y que los recursos estén siempre 100% disponibles desde cualquier

lugar.

En la Tabla 2 se muestra una comparativa entre los portales encontrados en

tecnologias Microsoft y en Software Libre.

Cuadro comparativo de tecnologias usadas para const

ruir portales

Linux Microsoft
Se lo puede

desde internet

Plataformas

descargar

Licencia Tiene un costo

Medios de Instalacion

Se los debe descargar y
grabar

Se los solicita sin costo

Soporte

Se debe buscar gente
especializada en el manejo
de herramientas y tiene un
costo muy elevado.

Existen canales autorizados que
brindan este servicio a un precio
comodo, o directamente a
Microsoft Consulting Services.

Manuales

Se los puede descargar del
mismo sitio

Se los puede obtener a través de
un centro autorizado
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No existe y hay que buscar
ente que tenga experiencia :
. 9 q 9 P Existe y se lo puede tomar en un
Entrenamiento Formal | en este campo para tomar :
. centro autorizado.
un curso con el contenido
requerido
Certificacion No Existe. Sl, a nivel internacional
Facilidad de
. ., Sl SI
implementacion
Integracion con otras S| NO, de preferencia  con
plataformas plataformas MS
En cualquier sector .
. . . Donde existe recursos
Usabilidad independientemente de la L
: L economicos
disposicién de los recursos

Tabla 2 - Cuadro comparativo de tecnologias usadas para construir portales

1.2DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SERVICIOS

Los portales cuentan con dos niveles de acceso, una parte publica y una parte
privada. La parte publica es aquella que esta disponible para todas las personas y
en la cual el visitante tiene acceso a informacion llamada espacio de contenidos o
informacion que generalmente es estatica. La parte privada o de acceso
restringido es aquella a la cual una persona tiene acceso una vez que se valida a
través de un nombre de usuario y una contrasefia y que permite acceder a varios
servicios en espacios de comunicacién o espacios de coordinacion. En ocasiones
algunos portales dan este nivel de acceso a su parte privada previo un registro
para obtener los datos de los usuarios, sin embargo en otros portales esta
alternativa estd disponible Unicamente para miembros que pertenezcan a la
organizaciéon, un caso muy comun son portales de centros educativos cuyo
acceso a la parte publica esta abierta a cualquier visitante y muestra informacion
de los servicios que provee dicha institucion educativa, mientras que el acceso a
la parte privada esta restringido Unicamente a estudiantes, profesores, personal
administrativo y padres de familia, cada uno de ellos con acceso a servicios de
uso e interés comun de acuerdo a su rol dentro de la institucion educativa. La
pagina de inicio muestra una perspectiva de toda la informacion y contenidos que

posee el portal.
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Segun un estudio publicado en junio de 2005 por Francisco Lupiafiez del Internet
Interdisciplinary Institute (IN3)*® se muestra la variacién del grado de complejidad
de un portal comenzando en la pagina de inicio como un espacio de contenido
que generalmente es solo informativo y con flujo de informacién unidireccional
(del portal hacia el visitante) hasta llegar a espacios de coordinacion basados en
acceso a servicios de “work flow” donde la complejidad aumenta hasta su punto
maximo y se tienen ya flujos bidireccionales de informacion (del portal hacia el

internauta y viceversa)

Sentido del aumento de la complejidad

Flujos - ~ Flujos

unidireccionales “  bidireccionales
~
Minima \
complejidad Espacio de Espacio de \
contenidos comunicacién \
Accesoala Acceso a canales \
informacion de comunicacion \
sincronos o
asincronos \
]
I
) I
Espacio de /
coordinacion
7/
Acceso a /
servicios ylo 7’

“work flow™

Flujos s
multidireccionales -

Maxima
complejidad

Figura 2 - Variacion del grado de complejidad de un portal14
Esto servira como guia de los tipos de servicios que se puede encontrar ya que
los contenidos de los portales en la web en su mayoria se trata de espacios de

contenidos con informacion estatica, mientras que en menor cantidad poseen

13 Tomado de: http://www.uoc.edu/in3/dt/esp/lupianez0605.html, Informacioén, comunicacién y

servicios: estado de las paginas de inicio (portales) de las universidades espafiolas, 2005

14 Grafico tomado de: http://www.uoc.edu/in3/dt/esp/lupianez0605.html, Informacion,

comunicacion y servicios: estado de las paginas de inicio (portales) de las universidades
espafiolas, 2005
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espacios de comunicacion y de colaboracion, lo cual se refleja en los servicios

gue estan disponibles para las personas que utilizan el portal.

1.2.1 ANALISIS DE PORTALES EDUCATIVOS

Se ha realizado el analisis de algunos portales educativos con el fin de conocer
cudles son los servicios tipicos que estos ofrecen; para esto se ha adaptado una
Ficha Para La Catalogacion Y Evaluacion De Portales Educativos propuesta por
Aquiles Bedrifiana Ascarza® de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
para la evaluacion de portales educativos con el fin de extraer Unicamente el

analisis de los servicios que proporcionan desde los siguientes aspectos:

1.2.1.1 Informativos / Instrumentos para la busqueda de inbrmacién

De la plantilla original se han agregado los siguientes servicios para ser
evaluados:

* Mapa del sitio

 Ayuda

* Informacion Institucional

* Proyectos Institucionales

e Otros

1.2.1.2 Formativos para el profesorado

De la plantilla original no se han agregado mas servicios para ser evaluados.

1.2.1.3 Recursos didacticos

De la plantilla original se ha agregado si dispone de Software / Juegos

Educativos.

'* Tomado de:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/administracion/N14 2005/a09.pdf,
Técnicas e indicadores para la evaluacion de portales educativos en Internet, 2005
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1.2.1.4 Asesoramiento

De la plantilla original se ha eliminado el item “El profesor particular en casa"
puesto que se ha considerado un tema muy particular que puede ser parte de la
seccidn de “Asesoramiento sobre la educacién de los hijos y gestion de la familia”.

1.2.1.5 Canales de comunicacién

De la plantilla original se han agregado los siguientes servicios para ser

evaluados:

» Suscripcion a boletines mensuales, quincenales, semanales
* Encuestas

* Notificaciones RSS

» Contéctenos

« Comunidades

1.2.1.6 Instrumentos para la comunicacion

De la plantilla original se ha agregado si dispone de servicios de mensajeria

instantanea.

1.2.1.7 Entretenimiento

No se han realizado cambios en esta seccion.

1.2.2 RESULTADOS

Para el presente analisis se tomaran como ejemplo los portales educativos de

algunos paises latinoamericanos como son: Argentina, Chile, Colombia y Peru,

los mismos que han sido creados gracias a una iniciativa propia de cada pais a
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través de su respectivo Ministerio de Educacion u organismo encargado de este

tema.

Donde:
« Siposee el servicio
X No posee el servicio

El servicio esta en construccion, no esta aun implementado al 100%

El resumen se lo muestra a continuacion:

INFORMATIVOS

Argentina

Q

Colombia

Noticias

«

Agenda

N

Acceso a “mass media”: radio, television,
prensa, etc.

4

Disefios curriculares base, programas de las
materias y asignaturas.

Informacién sobre recursos educativos:
libros, software, videos, etc.

Seleccion comentada de paginas web de
interés educativo.

Listado de centros de recursos y bibliotecas

Listado de centros de recopilacion de la
oferta educativa

AR YERIRYERIL A

Informacién concentrada de las ofertas de
formacion permanente

Publicidad productos diversos

Buscador interno

Mapa del sitio

Ayuda

Informacién institucional

ARAAK A A AL A [A ] XIKA

Proyectos institucionales

Otros

fafalalala]~

N A N S YR YRR

Alafjalalal X |4 |4 x| & x| X |44l

Tabla 3 - Comparacion Servicios Informacion
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FORM ATIVOS PARA H. PROFESORADO Argentina Chile Colombia Peru
Recopilacion de experiencias educativas,
buenas practicas, didactica. v v M v
Recopilacion de consejos y reflexiones
sobre el uso de las tecnologias en la| & 4 « P~ 4
escuela
Cursos diversos, actividades de aprendizaje
on-line, e-learning v v o X
Tabla 4 - Comparacion Servicios Formativos para el Profesorado
RECURSOSDIDACTIQOS Argentina Chile | Colombia Pera
Materiales diversos para estudiantes:
apuntes, trabajos, examenes. 4 4 4 4
Diccionario, enciclopedia basica « « « «
Atlas y mapas de todo el mundo P-4 P-4 Y P-4
Biografias 4 A X X
Software, juegos educativos « « « «
Manuales Vg Vg Vg v g
Tabla 5 - Comparacion Servicios Recursos Didacticos
AFESORAMIENTO Argentina Chile Colombia Peru
Didactico Vg N g f Ve
Informatico Vg N g « P 4
Legal X Qf X X
Sobre la educacion de los hijos y gestion de
la familia. X v v M
Tabla 6 - Comparacién Servicios Asesoramiento
CANALES DE COMUNICAQON Argentina Chile Colombia Pera
Bolsa de trabajo « « X b~ 4
Anuncios Vg N g « J
Suscripcién boletines mensuales,
guincenales, semanales 4 X v
Encuestas P-4 N g Vg Vg
Notificaciones RSS « « X b~ 4
Chats Vg Vg Vg P4
Contactenos N4 N g « Vg
Comunidades X A X X
Foros Vg N N4 J
News « X X X

Tabla 7 - Comparacion Servicios Canales de Comunicacion



21

INSTRUMENTOS PARA LA COMUNICAQON Argentina Chile Colombia Pert
Servicios de correo electrénico: buzén de
correo v M v X
Sitios web para crear paginas web
personales o tematicas X o X X
Almacenamiento (Disco Duro en linea) b4 « 4 b~ 4
Servicios de mensajeria instantanea P-4 P 4 P-4 P-4
Traductor on-line X 4 o4 X
Tabla 8 - Comparacién Servicios Instrumentos para la comunicacion
ENTRETENIMIENTO Argentina Chile Colombia Peru
Juegos on-line « N4 g P4
Postales X X X X
Tarjetas para toda ocasion X X X X
Musica X Qf X X

Tabla 9 - Comparacion Servicios Entretenimiento

Como conclusiones se tiene que un portal mas completo es aquel que tiene una
mayor cantidad de servicios disponibles en él, de acuerdo a los aspectos
evaluados anteriormente; adicionalmente se puede notar que existe un avance
muy importante en lo que se refiere a servicios de informacion, formativos para el
profesorado y recursos didacticos, sin embargo existe una carencia de
instrumentos para comunicacion y una seccion destinada exclusivamente a los
estudiantes con servicios y recursos de interés para ellos; finalmente se concluye
gue actualmente no se encuentra muy evolucionada una solucion integrada de
todo el proceso de ensefianza — aprendizaje en donde se involucre a toda la
comunidad académica: docentes, estudiantes y padres de familia proveyendo
canales de comunicacion adecuados con herramientas para poder compartir
informacion actualizada con el objetivo de hacer un seguimiento mas minucioso
del avance de cada estudiante brindandole una atencibn mas personalizada y
logrando tener grupos mas homogéneos respecto del nivel de conocimientos
adquiridos para no permitir que ningun estudiante se quede rezagado en el
conocimiento que adquiere, es por esto que se plantea el presente proyecto para
ser aplicado como una herramienta de gestion del proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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CAPITULO Il
APLICACION AL CASO DE ESTUDIO

Tal como se planteé desde la concepciéon misma del Portal Educativo la solucién
esperada no implica desarrollo, sino la construccién de una solucion tecnoldgica a
partir de sus componentes base, los mismos que seran integrados y configurados
de acuerdo a las necesidades de las instituciones educativas, para conseguir tal

fin es necesario contar con dos fases importantes:

1. Analisis de requerimientos: Donde se recogeran los requerimientos o
necesidades de los usuarios basados en una técnica de recoleccion de
informacion, para luego con los datos obtenidos realizar el analisis de
resultados correspondiente obteniendo de forma real la funcionalidad

basica que deberia cumplir la solucion planteada

2. Disefio del portal: Donde se determinara la arquitectura tanto a nivel l6gico
como a nivel fisico de la solucion, la plataforma tecnoldgica en la cual va a
ser construida, realizando las sugerencias técnicas en cuanto a
requerimientos de Hardware y Software, para luego definir modelos para la
forma de navegacién al interior del portal y disefio de las interfaces a ser
utilizadas, determinar también la forma en la que las herramientas

apoyaran a obtener la solucion.

2.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

2.1.1 ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Para establecer los requerimientos de las instituciones educativas potenciales
usuarias del portal, se procedera de la siguiente forma:

1. Definir una poblacion de estudio
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2. Definir una muestra de estudio
3. Aplicar técnicas de recoleccién de informacion.

4. Aplicar técnicas para procesamiento y analisis de resultados.

Para recolectar los requerimientos de instituciones educativas se ha realizado una

encuesta y se ha aplicado a una muestra.

Como base para realizar un estudio estadistico se debe obtener resultados
confiables y aplicables. Resulta casi imposible o impractico llevar a cabo algunos
estudios sobre toda una poblacién, por lo que la solucién es llevar a cabo el

estudio basandose en un subconjunto de ésta denominada muestra.
2.1.1.1 Poblacion

Para tener una referencia acertada se tomara los datos del Ministerio de
Educacion y Cultura del afio 2006 de todo el territorio ecuatoriano,
adicionalmente, para poder discriminar la poblacion que podria ser el mercado de
nuestra solucion, portal educativo, se segmenté la poblacion educativa por la zona
urbana de cada ciudad, seleccionado Unicamente los niveles de educacion media
y considerando que las instituciones educativas que estarian en capacidad de
invertir en esta solucion serian las particulares laicas dando una poblacion de 202
instituciones que cumplirian con las limitantes planteadas, siendo los resultados

los siguientes datos:

Poblacién Ecuatoriana 2006

Instituciones educativas a nivel urbano | 11.558

Instituciones educativas a nivel rural 16.278

Total de Instituciones en el territorio | 27.836

Ecuatoriano

Tabla 10 - Poblacion Ecuatoriana de Instituciones Educativas urbanas y rurales.
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Poblacion en la cantén Quito 2006

Instituciones educativas a nivel urbano 2.176

Instituciones educativas a nivel rural 1.658

Total de Instituciones en la ciudad de Quito 3.834

Tabla 11 - Poblacion del Cantén Quito de Instituciones Educativas urbanas y rurales.

Poblacion en la ciudad de Quito de la zona Urbana

Instituciones educativas nivel pre-primario 692
Instituciones educativas nivel primario 676
Instituciones educativas nivel medio 397
Total de Instituciones Particulares 1.765

Tabla 12 - Poblacion del Cantén Quito de Instituciones Educativas urbanas.

Poblacion en la ciudad de Quito de la zona

Urbana nivel medio

Instituciones educativas particulares laicas 202
Instituciones educativas particulares religiosas 53
Total de Instituciones Particulares Laicas 255

Tabla 13 - Poblacion de la ciudad de Quito de Instituciones Educativas de nivel medio del segmento

particulares-laicas.

2.1.1.2 Muestra

Con estos antecedentes entonces, se determind el universo para calcular la
muestra para la zona urbana de la ciudad de Quito con capacidad de inversion
serian 202 instituciones educativas de nivel medio. Por razones de calculo de la
muestra contemplaremos un error de estimacion del 0,06. Aplicando la siguiente
férmula para la poblacion finita:

- 0°Npq 16
e’(N -1)+0?pq

' Tomada de http://www.uag.mx/matematicas/estadisticas/xu5.html, “Teoria de muestreo”, Abril
1999
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Donde,
o = nivel de confianza ’del 95% (1.96)
N = universo de la poblacién
p = probabilidad a favor si
g = probabilidad en contra
e = error en estimacion (0.06)

n = nidmero de elementos de la muestra.

Entonces, al evaluar la formula para la ciudad de Quito, tenemos:

_ 196° [202[D5[05
006 [{202-1) + 1967 (D505

n

n= 194,00
0.72+ 096

_194,00
1,68
n =11520

Para obtener una muestra de 115 Instituciones Educativas.

2.1.1.3 Técnicas de recoleccion de informaciéon

Para la recoleccion de la informacion se aplicé un sondeo de opinion con el objeto
de conocer el requerimiento que tendrian las instituciones actualmente, conocer si
estan dispuestos a aprovechar los servicios que les permitiria beneficiarse de la
tecnologia de portales educativos, conocer que servicios brindarian las
instituciones educativas en el caso que tuviesen disponible la tecnologia. El
sondeo fue de tipo estructural y consté de 23 preguntas, las que fueron aplicadas
a 115 instituciones particulares laicas (de un estrato medio y medio alto) de la
zona urbana de Quito. La toma de datos se la realizé entre enero y abril del 2007.
Se realiz6 estas encuestas en forma personal y a través de correos electronicos,

donde se adjunté el contenido del sondeo de opinidon en formato digital para que

' Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Estimaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica, Estimacion

estadistica, Mayo 2007
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las personas puedan participar de él. Las preguntas constan de dos posibles
respuestas: Sl o NO, siendo el S| una respuesta que favorece el uso del portal
para su uso como una herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

2.1.1.4 Técnicas para procesamiento y analisis de resgltado

Concluida la recoleccion de datos, se realizo la depuracién, tabulacion y analisis
de la informacion donde se muestra el porcentaje por pregunta asi como el total
de respuestas por el SI o por el NO de acuerdo a cada pregunta, esto es

mostrado en la Figura 4.

A continuacién se adjunta el analisis del sondeo de opinibn que muestra los
resultados de las preguntas de manera concisa para que se pueda considerar el
alcance que va a tener la solucion segun la necesidad de las instituciones

educativas.

La Figura 3 muestra el total de respuestas obtenidas tanto para la alternativa del

SI, como para la alternativa NO

Total respuestas

H Total Si mTotal No

Figura 3 - Total respuestas sondeo de opinion

Ademas una grafica que muestra la estadistica y las respuestas por pregunta.
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Resultados por pregunta

e T T T YRR RO RRORRRND B
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 1 1 1

1|2|3|4[5|6[7]|8|9(10]/11(12]|13[14]|15(16[17|18|19|20|21|22|23

WNo |(38|22|26|29 (3521|2933 |32 (25|30 (26|24 |35|28(28|28|32(29(33(32 (26|23

WSi |77(93|89|86 (80|94 |86|82(83|90(85|89(91(80(87|87 (87 (83|86|82|83|89|92

mSi mNo

Figura 4 - Resultados por pregunta del sondeo de opinion

En la Tabla 14 se muestra un resumen de preguntas y respuestas que nos

permitira revisar cada una de ellas de forma resumida.

Resumen de preguntas y respuestas

Numero Pregunta Total SI | Total NO
1 Conexién banda ancha 77 38
2 Desea contar con un portal Web 93 22
3 Publicacién de contenido en el portal 89 26
4 Uso Qe tecnologia para apoyo didactico de 36 29
materias

5 Acceso d_esde cualquier lugar al contenido de 80 35
las materias

6 Acceso a deberes y trabajos a través del 94 21
portal

- Consulta a profesores o trabajo en equipo a 36 29

través del portal

8 Acceso a pruebas a través del portal 82 33

Acceso de los estudiantes a correo

9 T 83 32
electrdnico institucional

10 Acceso de los estudiantes a noticias a través 90 o5
del portal

11 Acces_o a comunidades virtuales de 85 30
estudiantes
Acceso a espacios de colaboracion entre

12 i . 89 26
estudiantes a traves del portal

13 Acceso de padres a noticias, oficios y 91 o

comunicados a través del portal
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Acceso de padres a espacios de opinion con

14 docentes y estudiantes a través del portal 80 35

15 Accesp de padrgs a la agenda de tareas y 87 o8
materias de su hijo
Acceso de los docentes a comunicacion

16 directa con estudiantes y padres de familia 87 28
Acceso de los docentes a correo electronico

17 institucional a través del portal 87 28
Acceso de los docentes a una area de

18 colaboracién exclusiva entre colegas 83 32
Acceso de docentes para publicacion de

19 noticias afines a materias e investigacion 86 29

20 Acceso de estudiantes y padres de familia a g2 33
agenda del docente

21 Docente accede a material curricular 83 32

22 Docente crea contenido digital 89 26

23 Docente dispone de pagina personal 92 23

Tabla 14 - Resumen de preguntas y respuestas

De los resultados se puede concluir que existen tres estamentos importantes que

interactian con el portal y son: docentes, estudiantes y padres de familia,

resumiendo los resultados por estamento se puntualizan los siguientes

requerimientos:

2.1.1.4.1 Estamento Docentes

Acceso a correo electronico a través del portal.

Acceso a noticias de los usuarios desde multiples fuentes en un mismo
punto del portal.

Acceso de profesores y estudiantes a la agenda de cada docente a traves
del portal.

Acceso a sitios de colaboracion llamados comunidades para estudiantes,
docentes y padres de familia a través del portal.

Acceso a informacion publica del docente a través del portal.

Acceso a la administracién del curriculum académico de la (s) materia (S)

asignadas a cada docente a través del portal.
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Acceso a un listado de recursos para el aprendizaje para el uso de

docentes a través del portal.

Acceso a creacion de contenido para el aprendizaje a través del portal.

2.1.1.4.2 Estamento Estudiantes

Acceso a correo electronico a través del portal.

Acceso a noticias desde multiples fuentes en un mismo punto del portal.
Acceso de los docentes a la agenda de cada estudiante a traves del portal.
Acceso a sitios de colaboracion llamados comunidades para estudiantes,
docentes y padres de familia a través del portal.

Acceso a la informacién publica del estudiante a través del portal.

Acceso a un sitio comun dentro del portal exclusivo de estudiantes.

Acceso al listado de materias que toma un estudiante y a informacion
relevante de la misma dentro del portal.

Acceso a la creacién de sitios de colaboracion para estudiantes con el
objetivo de que puedan trabajar mutuamente en las materias y sus clases a

través del portal.

2.1.1.4.3 Estamento Padres de Familia

2.1.2

Acceso a noticias desde multiples fuentes en un mismo punto del portal

Acceso a comunidades de interaccion entre estudiantes, docentes y padres

de familia a través del portal.

Acceso a un sitio comun dentro del portal para acceso de los padres de

familia.

Acceso a la agenda de tareas y materias de su hijo a través del portal.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

La interpretacién de los requerimientos obtenidos se lo hara mediante la técnica

de casos de uso ' los cuales se han convertido en la técnica mas utilizada a nivel

'8 Caso de uso es un conjunto de actividades que interactian para solucionar un problema del
negocio a través de servicios, especificando los actores que intervienen.
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mundial para el levantamiento y la comunicacién clara y eficiente de los requisitos
(mejor conocidos como “requerimientos”) para el desarrollo de sistemas, ademas
son parte del Lenguaje Unificado de Modelado® (UML®), que es el estandar mas
importante y reconocido para la especificacion, diagramacion y documentacion de
software de calidad. EI UML es un estandar abierto (es decir, que no es propiedad
de una empresa en particular), asi también, los casos de uso son un artefacto
clave, ya que son el depdsito principal de los requisitos funcionales que gobiernan
el disefio, la construccion, las pruebas, y muchos otros aspectos del ciclo de

desarrollo de aplicaciones y soluciones de software.

A continuacion se adjuntan cada uno de los casos de uso considerando los
requerimientos planteados a partir del analisis de resultados del sondeo de

opinién en las instituciones educativas:

¥ Tomado de: http://ww.milestone.com.mx/CursoAdmReqgCasosDeUso.htm, Administracién de
Requerimientos con Casos de Uso, 2006
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Casos de uso: Estamento Docentes

Actor: Docente, Estudiante, Padre de Familia

Para acceder a los servicios disponibles dentro del portal para el uso del
docente, éste primero debe identificarse el momento de acceder al portal, de tal
manera que se puede reconocer que el usuario que esta ingresando es un
docente de tal manera que se habiliten los siguiente servicios:

» Servicio de Colaboracion

» Servicio de Comunicacion

» Servicio de Recursos Académicos

Servicio de Colaboracion
Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion del Docente a traves del
portal y son utilizados para mejorar los procesos de trabajo colaborativo entre
Docentes, con Padres de Familia y con los Estudiantes. El Servicio de
Colaboracion se compone a su vez de tres servicios mas especificos y son:

* Pagina Personal

* Comunidades de Docentes

* Noticias

Pagina Personal: Es un servicio que permite al Docente tener un espacio
para publicar informacion personal y de interés para Padres de Familia y
Estudiantes, en el mismo se podra tener una breve biografia del Docente, el
listado de materias que se encuentra dictando en el presente afio escolar, un
espacio donde podra compartir archivos ademas de la posibilidad de colocar

informacion de forma libre de acuerdo a lo que el Docente crea conveniente.

Comunidades de Docentes: Es un servicio de uso exclusivo para los
Docentes que permite interactuar y colaborar entre si respecto de temas de
interés comun como por ejemplo la elaboraciéon del curriculum escolar,
elaboracion o revision de un determinado material académico para distribuirlo
a los estudiantes de una determinada materia, discusion acerca de algun

tema en particular, entre otras.
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Noticias: Es un espacio en el cual el docente podra por un lado publicar noticias
gue estime de importancia y por otro lado podra reunir en este espacio otras
noticias publicadas por otros Docentes con el objetivo de mantenerse informado
de las novedades que estan ocurriendo al interior de la Institucion Educativa y de
las noticias de interés de las materias y nuevas metodologias para ser aplicadas

en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Servicio de Comunicacion
Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion del Docente a traves del
portal y son utilizados para mejorar los canales de comunicacion entre Docentes,
con Padres de Familia y con los Estudiantes. El Servicio de Comunicacion se
compone a su vez de tres servicios mas especificos y son:

* Agenda Docente

» Correo electronico

* Mensajeria instantanea

Agenda Docente: Es un servicio mediante el cual cada uno de los Docentes
permite el acceso a Padres de Familia y Estudiantes a las actividades que tiene
registradas en su agenda personal con el objetivo de que puedan conocer su
disponibilidad en el caso de requerir una consulta o una reunion, asi de igual
manera conocer las materias que se encuentra dictando considerando los

respectivos horarios.

Correo Electronico: Es un servicio mediante el cual el Docente tiene a su
disposicion un canal de comunicacion con cualquier persona que disponga de

una cuenta de correo electrénico.

Mensajeria Instantdnea: Es un servicio mediante el cual el Docente tiene a su
disposicion un canal de comunicacion con otros Docentes y con los Estudiantes
de las clases asignadas a el de manera que pueda iniciar conversaciones en

tiempo real teniendo la posibilidad de conocer el estado de disponibilidad de la
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persona que consta registrada dentro de sus contactos asi como la posibilidad
de extender esta funcionalidad para proveer servicios como compartir escritorio,
compartir archivos o iniciar conversaciones de audio y video en caso de ser

necesario.

Servicio de Recursos Académicos
Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion de Docentes y Estudiantes a
través del portal y son utilizados como una herramienta de apoyo para el proceso
de enseflanza - aprendizaje. El Servicio de Recursos Académicos se compone a
su vez de tres servicios mas especificos y son:

* Recursos para el aprendizaje

* Creacion contenido académico

e Curriculum académico

Recursos para el aprendizaje: Es un servicio mediante el cual el Docente y el
Estudiante acceden a una serie de recursos dispuestos a traves del portal como
por ejemplo videos, casos de estudio, fotografias, guias de estudio, entre otras y
para el caso de los estudiantes también acceden a tareas y examenes para ser

elaborados en linea.

Creacion de contenido académico:  Es un servicio mediante el cual el Docente
accede a una herramienta que le permita crear tareas para asignar a estudiantes
0 grupos de estudiantes, asi como también examenes. De igual manera le
permite crear de manera rapida y sencilla material de apoyo académico para las

materias en las cuales este se encuentre asignado.

Curriculum Académico: Es un servicio mediante el cual el Docente accede a la
planificacion o curriculum académico establecido para el periodo de clase actual
dentro de las materias que han sido asignadas a el de manera que pueda
conocer de forma clara y precisa los temas que debera revisar dentro de cada
clase y podra realizar un seguimiento con el objetivo de verificar el adecuado

cumplimiento del plan.

Tabla 15 - Explicacion de casos de uso de Estamento Docentes
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Figura 6 - Casos de Uso para el Estudiante

Casos de uso: Estamento Estudiantes

Actor: Docente, Estudiante, Padre de Familia

Para acceder a los servicios disponibles dentro del portal para el uso del

estudiante, éste primero debe identificarse el momento de acceder al portal, de tal
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manera que se puede reconocer que el usuario que esta ingresando es un
estudiante de tal manera que se habiliten los siguiente servicios:

» Servicio de Colaboracion

» Servicio de Comunicacion

» Servicio de Recursos Académicos

Servicio de Colaboracion
Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion del Estudiante a través del
portal y son utilizados para mejorar los procesos de trabajo colaborativo entre
Estudiantes, con Padres de Familia y con los Docentes. El Servicio de
Colaboracion se compone a su vez de tres servicios mas especificos y son:

* Noticias

e Pagina Personal

« Comunidades de Estudiantes

Noticias: Es un espacio en el cual el estudiante podra por un lado publicar
noticias que estime de importancia y por otro lado podra reunir en este espacio
otras noticias publicadas por otros estudiantes con el objetivo de mantenerse
informado de las novedades que estan ocurriendo al interior de la Institucion
Educativa y de las noticias de interés de las materias o eventos a realizarse

préximamente.

Pagina Personal: Es un servicio que permite al Estudiante tener un espacio para
publicar informacion personal y de interés para Padres de Familia y Docentes
mediante el cual podra compartir archivos ademas de la posibilidad de colocar
informacion de forma libre de acuerdo a lo que cada Estudiante considere

conveniente.

Comunidades de Estudiantes: Es un servicio de uso exclusivo para los
Estudiantes que permite interactuar y colaborar entre si respecto de temas de
interés comun como por ejemplo la elaboraciéon de un trabajo o tarea escolar,

discusidn acerca de algun tema en particular, entre otras.
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Servicio de Comunicacion
Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion del Estudiante a través del
portal y son utilizados para mejorar los canales de comunicacion entre
Estudiantes, con Padres de Familia y con los Docentes. El Servicio de
Comunicacion se compone a su vez de tres servicios mas especificos y son:

* Agenda Estudiante

» Correo electronico

* Mensajeria instantanea

Agenda Docente: Es un servicio mediante el cual cada uno de los Estudiantes
permite el acceso al Padre de Familia responsable de su cuidado y también a
Docentes de tal manera que tengan visibilidad de las actividades que tiene
registradas en su agenda personal con el objetivo de que puedan hacer un

seguimiento adecuado de las actividades de cada Estudiante.

Correo Electrénico: Es un servicio mediante el cual el Estudiante tiene a su
disposicion un canal de comunicacion con cualquier persona que disponga de una

cuenta de correo electronico.

Mensajeria Instantanea: Es un servicio mediante el cual el Estudiante tiene a su
disposicion un canal de comunicacion con otros Estudiantes con quienes toma
materias en comuan asi como con los Docentes de las clases asignadas a el de
manera que pueda iniciar conversaciones en tiempo real teniendo la posibilidad de
conocer el estado de disponibilidad de la persona que consta registrada dentro de
sus contactos asi como la posibilidad de extender esta funcionalidad para proveer
servicios como compartir escritorio, compartir archivos o iniciar conversaciones de

audio y video en caso de ser necesario.

Servicio de Recursos Académicos
Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion de Docentes y Padres de

Familia a través del portal y son utilizados como una herramienta de apoyo para el
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proceso de ensefianza - aprendizaje. El Servicio de Recursos Académicos se
compone a su vez de tres servicios mas especificos y son:
* Recursos para el aprendizaje

 Materias

Recursos para el aprendizaje: Es un servicio mediante el cual el Estudiante
accede a una serie de recursos dispuestos a través del portal como por ejemplo
videos, casos de estudio, fotografias, guias de estudio, entre otras asi como
tareas y examenes para ser elaborados en linea de tal manera que se pueda

realizar una evaluacion del nivel de aprendizaje adquirido por cada Estudiante.

Materias: Es un servicio mediante el cual el Estudiante accede a un registro que
contiene un listado de las materias que se encuentra tomando en ese periodo
escolar, asi como el listado de tareas y examenes pendientes, finalizados o que
no han sido entregados a tiempo con el objetivo de poder realizar un seguimiento
de cada una de las actividades asignadas al Estudiante mediante el uso de los

recursos para el aprendizaje disponibles y utilizados por los Docentes

Tabla 16 - Explicacion de casos de uso de Estamento Estudiantes
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Figura 7 - Casos de Uso para el Padre del Familia

Dacente

Estudiante

Casos de uso: Estamento Padres de Familia

Actor: Docente, Estudiante, Padre de Familia

Para acceder a los servicios disponibles dentro del portal para el uso del Padre
de Familia, éste primero debe identificarse el momento de acceder al portal, de
tal manera que se puede reconocer que el usuario que esta ingresando es un
Padre de Familia de tal manera que se habiliten los siguiente servicios:

Servicio de Colaboracion
Servicio de Comunicacion

Servicio de Recursos Académicos

Servicio de Colaboracion

Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion de Padres de Familia a
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través del portal y son utilizados para mejorar los procesos de trabajo
colaborativo entre Padres de Familia. El Servicio de Colaboracién se compone a
su vez de dos servicios mas especificos y son:

* Comunidades de Padres de Familia

* Noticias

Comunidades de Padres de Familia: Es un servicio de uso exclusivo para los
Padres de Familia que permite interactuar y colaborar entre si respecto de temas
de interés comun como por ejemplo orientacion familiar, creacion de un ambiente

de estudios adecuado, discusién acerca de algun tema en particular, entre otras.

Noticias: Es un espacio en el cual el Padre de Familia podra reunir en este
espacio otras noticias publicadas por Estudiantes o Docentes con el objetivo de
mantenerse informado de las novedades que estan ocurriendo al interior de la
Institucion Educativa y de las noticias de interés de las materias 0 eventos a

realizarse proOximamente.

Servicio de Comunicacion
Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion del Padre de Familia a través
del portal y son utilizados para mejorar los canales de comunicaciébn con
Estudiantes y Docentes. El Servicio de Comunicacion se compone a su vez de
dos servicios mas especificos y son:

* Agenda Docente

* Agenda Estudiante

Agenda Docente: Es un servicio mediante el cual el Padre de Familia accede a
la agenda personal del Docente para tener visibilidad de las actividades que
tiene registradas con el objetivo de que puedan conocer su disponibilidad en el
caso de requerir una consulta o una reunién, asi de igual manera conocer las

materias que se encuentra dictando considerando los respectivos horarios.

Agenda Estudiante: Es un servicio mediante el cual cada uno de los




41

Estudiantes permite el acceso al Padre de Familia responsable de su cuidado de
tal manera que tengan visibilidad de las actividades que tiene registradas en su
agenda personal con el objetivo de que puedan hacer un seguimiento adecuado

de las actividades de cada Estudiante.

Servicio de Recursos Académicos

Agrupa varios servicios que se ponen a disposicion de Padres de Familia para
seguimiento de los Estudiantes a través del portal y son utilizados como una
herramienta de apoyo para el proceso de ensefianza - aprendizaje. El Servicio
de Recursos Académicos se compone a su vez de un servicio mas especifico y
es:

 Materias

Materias: Es un servicio mediante el cual el Padre de Familia accede a un
registro que contiene un listado de las materias del Estudiante que tiene a su
cargo, respecto de las materias que se encuentra tomando en ese periodo
escolar, asi como el listado de tareas y examenes pendientes, finalizados o que
no han sido entregados a tiempo con el objetivo de poder realizar un seguimiento

de cada una de las actividades asignadas al Estudiante.

Tabla 17 - Explicacion de casos de uso de Estamento Padres de Familia
2.2 DISENO DEL PORTAL
2.2.1 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA
2.2.1.1 Arquitectura Fisica
Se realizara la construccién de un portal educativo para lo cual se va a integrar
varias herramientas comerciales en plataforma Microsoft. No se va a desarrollar

un portal.

Esta solucidbn se construirda mediante la integracion de varias herramientas

comerciales en plataforma Microsoft, no se realizard la construccién de cdadigo,
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Gnicamente en el caso de integracion de que las partes o requerimientos del

usuario, tengan exigencias no factibles con las herramientas mencionadas.

Con las herramientas a integrar se va a brindar servicios de Colaboracion,
Comunicacion, Recursos Académicos, los cuales se veran reflejados en un portal
educativo que es la etapa inicial. Una vez implementada la infraestructura de red
basada sobre Active Directory?® en conjunto con Politicas de grupo integrandolos
con el portal y finalmente con la integracion de todas las herramientas que dan
forma a la solucién educativa, luego se lo publicara a nivel interno en la institucion
educativa por medio de la Intranet, para més tarde publicarlo a la parte externa
por medio del Internet con las seguridades adecuadas para proteger la

informacion.

La arquitectura de red de la solucidén se basa en la capacidad de estudiantes de la
unidad educativa, pues asi se tienen los siguientes modelos:

1. Arquitectura para Escuelas pequenias.

2. Arquitectura para Escuelas medianas.

3. Arquitectura para Escuelas grandes.

4. Arquitectura para conjuntos de Escuelas (distritos).

A continuacion veremos una grafica con una arquitectura basica de servidores

gue conforman la solucion:

% Es un servicio de red que almacena informacién acerca de los recursos de la red y permite el
acceso de los usuarios y las aplicaciones a dichos recursos, de forma que se convierte en un
medio de organizar, controlar y administrar centralizadamente el acceso a los recursos de la red.
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SharePoint Portal Server
Exchange Server

~

N
NS

Live Communications Server SQL Server

ISA Server

Cliente Intranel
Institucién Educativa

Class Server

Figura 8 - Arquitectura basica de servidores.

Méas adelante se observard que todas las arquitecturas propuestas estan
agrupadas en Active Directory”® el cual se integra con la mensajeria y
colaboracion electronica, a su vez esta informacion es embebida por el portal web
almacenado la informacion que se presenta en la base de datos para ser
publicada por medio de la herramienta educativa para la integracion de todas las
herramientas. Toda esta arquitectura basica sera protegida por medio de un
firewall. El tamafio de la arquitectura de red se ird incrementando con cada uno de

los 4 puntos mencionados arriba.

2.2.1.2  Arquitectura Légica

La arquitectura de red no es la Unica, también se tiene una arquitectura basada en
la parte l6gica de la solucion haremos acapite de los actores de los casos de uso

para poder entender la forma de relacionarse entre ellas.

La Figura 9 muestra la arquitectura que vamos a manejar dentro de la solucion

basada en los actores:

s Tomado de: http://fferrer.dsic.upv.es/cursos/Windows/Avanzado/ch03s02.html, El Directorio

Activo
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PROFESOR ESTU?ANTE PADRE DE FAMILIA

PORTAL ENSENANZA APRENDIZAJE

DESARROLLO
PROFESIONAL

ADMINISTRADOR

DE RECURSO0S INFORMACION

COLABORACION & ADMINISTRACION
CORREO ELECTRONICO. DE ESTUDIANTES

Figura 9 - Arquitectura l6gica de la solucion.

En el presente modelo los profesores son los gestores del modelo de ensefianza
de los alumnos, los cuales determinaran el contenido, tareas, pruebas, etc. Los
padres estardn involucrados en la educacion de sus hijos de manera interactiva
ya que tendran acceso a sus tareas, agenda e informacidon concerniente a la

educacion.

Como se puede observar los servicios que se tendran disponibles son:
Colaboracion y mensajeria electronica, desarrollo profesional, curriculum de
ensefianza, manejo de recursos, administracion de estudiantes y manejo de

informacion y todo esto se integrara en el portal educativo.

Entre los objetivos de la solucidon se encuentran:
* Proveer todos los servicios via un navegador web desde cualquier lugar en
el internet.
* Ingresar a todos los servicios con una Unica cuenta.
 Utilizar dltima tecnologia en la solucion.

* Proveer una integracion total de la plataforma usada.
2.2.2 DEFINICION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA SOLUC ION
La construccion de la solucion se lo hard sobre plataforma Microsoft con

herramientas comerciales que permitirdn obtener una integracion total de la

plataforma brindando seguridad y estabilidad a la solucion.
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Se va a estructurar el orden jerarquico de la solucion mediante las herramientas a

usar para la construccién de estd, que van a ser descritas en esta seccion.

SharePoint Portal Server

Live
Communications
Server

Componentes
Adicionales

SQL Server

Figura 10 - Arquitectura de la plataforma tecnolédgica de la solucion.

Se va a dar una visién general del potencial de cada una de las herramientas que

se usaran en la implementacion de la solucion:

Producto | Potencial de la Herramienta

Facilita la colaboracion mediante capacidades de agregacion,
organizacion y busquedas indexadas de personas, equipos e

Microsoft . o : . o
) informacion. Los usuarios pueden encontrar informacion relevante de

SharePoint Portal . . R )

Server una forma rapida mediante la persona_llzamon del contemdo y el
disefio del portal, es sumamente facil ya que no requiere de
programacion compleja.

Portal Web que funciona como motor de SharePoint Portal Server

Windows con funcionalidad basica donde los usuarios pueden trabajar en

. equipo y compartir informaciéon. Los sitios ofrecen un almacén

SharePoint . o 5 .

Services centralizado para la documentacion, informacion e ideas donde los

usuarios pueden interactuar con esos elementos y entre ellos.

Poderosa plataforma enfocada a la gestion y direccion del
Microsoft Class aprendizaje. Permite a los educadores realizar evaluaciones e
Server impartir lecciones a través de la web. Interactlia con padres de familia
y estudiantes.

Ofrece el servicio de mensajeria electronica y agenda permitiendo a
Microsoft las personas obtener acceso a las comunicaciones de forma segura,
Exchange Server [rapida. Se puede ingresar a con un cliente o via navegador web al
buzén de correo.
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Servidor de mensajeria instantanea. permite disponer de un sistema

Microsoft Office o : . ”
de colaboracion integral y en tiempo real, ofrece integracion y

Live o . - :
Communication escalabilidad con otras herramientas permitiendo incluso almacenar
los logs en bases de datos confiables para auditoria
Server
Solucién de gestion de la informacién, que proporciona mayor
Microsoft SQL escalabilidad, disponibilidad y seguridad a la informacion empresarial
Server y las aplicaciones de analisis que simplificard su creacion,

implantacion y gestion.

Un firewall que filtra no solo la entrada de contenidos si no también
examina a nivel de aplicacion evitando de esta forma los ataques

Microsoft ISA . : ) .
enmascarados, ademas realiza las funciones de Proxy y servidor

Server o e it
Web cache, con lo que se optimiza el trafico y la conexion a Internet
logrando de esta forma una navegacién mas controlada y segura.
Microsoft Sistema Operativo base para servidores. Proporciona varios servicios
|

como DNS, DHCP, Directorio Activo (Active Directory) que nos
proporciona administracion centralizada de recursos tales como:

“‘:’ y usuarios, grupos, computadoras, etc., que agilizan y suprimen tiempo
Windows Server2o0z | €N la administracion de los mismos. Permite integracion transparente
con otras herramientas Microsoft

Windows Server

Es un modulo adicional para Microsoft Office PowerPoint el cual se
utiliza para crear presentaciones multimedia, entrenamientos y
comunicaciones efectivas debido a que puede capturar, sincronizar y
publicar audio y video, diapositivas e imagenes de una forma muy
sencilla.

Microsoft
Producer

Proporciona herramientas y tecnologias para ayudar a los
administradores de Tl a implementar, administrar y mantener de
Microsoft Office | forma mas sencilla las tecnologias de Microsoft Office al tiempo que
dota a las personas de mayor eficacia para realizar su trabajo

Tabla 18 - Potencial de productos

Como podemos observar la tecnologia a ser implementada esta basada en
Windows Server como herramienta base en la cual estara levantado el servicio de
“Directorio Activo”, la cual se va a integrar con SQL Server como herramienta de
manejo de base de datos y las cuentas de usuarios van a ser usadas por
Microsoft Exchange para el servicio de mensajeria electronica. Cabe mencionar
gue se puede adaptar con soluciones de terceros ya que otras empresas estan ya
considerando la plataforma presentada en este documento para poder trabajar de
la mano con integracion de nuevas funcionalidades. Se va a integrar con el
framework de Microsoft ya que se encuentran algunas clases que se va a ocupar
en otras herramientas. Ademas se va a integrar con Live Communications Server
como herramienta de mensajeria instantanea, una vez que se disponga de esta
integracion el siguiente paso es complementarla con SharePoint Services como

el corazon del portal, se tiene adicionalmente Class Server que es la herramienta
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gue permitira realizar la interaccién de todas las herramientas mencionadas. Con
SharePoint Portal server se va a brindar mayor funcionalidad al portal ya que
posee funciones de indexamiento para busquedas de informacion. Una vez que
se publique la solucidén se va a hacer uso de ISA Server como herramienta de
seguridad para el control de acceso y estadisticas de cada uno de los estudiantes.
Para esquematizar de mejor manera se ha elaborado un cuadro con cada
herramienta, el propésito que va a cumplir y que servicio va a brindar segun los

casos de uso.

Producto | Objetivo | Servicio
Microsoft Office Interfase del portal, administracion de
SharePoint Portal Server |contenido, Sitios & Sitios personales, | Colaboracion
2003 blsgueda e indexamiento

Escuela, Padres, Profesores y Sitios
web de estudiantes.

Clases y tareas. Colaboracion
Salas de reuniones, creacion de sitios
y almacenamiento de contenidos.

Windows SharePoint
Services

Manejo, publicacion y Generacion del

Microsoft Class Server 4.0 Recursos académicos

Curriculum.
Microsoft Exchange Agenda (calendario) y mensajeria L
s Comunicacion
Server 2003 electronica
Microsoft Office Live Colaboraciéon en tiempo real vy L
o L . Comunicacion
Communication Server mensajeria instantanea.

Servicio de base de datos para
SharePoint, Class Server vy |[Plataforma Base
mensajeria instantanea.

Microsoft SQL Server
2005

Integracion de espacios de nombres,
Microsoft ISA Server 2006 |caché Web, Firewall, deteccion de |Plataforma Base

intrusos.
Microsoft Metadirectory Sincronizacion de Directorio Activo e Plataforma Base
Services 2003 informacion de SQL en Class Server

Tabla 19 - Productos y servicios

2.2.3 REALIZACION DE REQUERIMIENTOS

En el caso de uso para el docente se puede observar que existen tres ambientes
identificados claramente: Colaboracion, Comunicacion y Recursos Académicos.
Las herramientas que proveeran del servicio de colaboracion son Microsoft
Exchange y SharePoint Portal Server ya que se encargaran de brindar servicios

como correo electronico, servicio de calendario y paginas personales.
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Para el ambiente de comunicacién se utilizara Live Communications Server 2005
que proporciona una solucion profesional, escalable y manejable para
comunicaciones en tiempo real y en conjunto con la herramienta de portal

seleccionada se dispondria del servicio de comunidades.

Para Recursos académicos se usard una tecnologia basada en SharePoint
Services como plataforma base sobre Windows Server 2003 y la funcionalidad se
ird incrementando con SharePoint Portal Server que se encargara de la fusion de
las herramientas como Microsoft Class Server con lo cual se tendra un ambiente
integrado brindando servicios que apoyen el proceso ensefianza-aprendizaje
como creacion de contenidos, administracion de recursos didacticos, malla

curricular, evaluaciones, entre otras

Para el caso de uso del estudiante se va a revisar los mismos ambientes ya
definidos anteriormente como son: Colaboracion, Comunicaciéon y Recursos
Académicos. Las herramientas que proveeran del servicio de colaboracion como
ya se menciond seran Microsoft Exchange integrandose con SharePoint Portal
Server. Para el ambiente de comunicacion se usara Live Communications Server
2005 en conjunto con la herramienta de portal seleccionada se dispondria del
servicio de comunidades y noticias. Para Recursos académicos se usara una
tecnologia basada en SharePoint Services en conjunto con Microsoft Class Server

brindando servicios que se encontrardn a disposicion de los estudiantes.

Finalmente para los padres de familia el caso de uso padre de familia se revisara
los mismos ambientes ya definidos anteriormente como son: Colaboracion,
Comunicacion y Recursos Académicos. Las herramientas que proveeran del
servicio de colaboracién como ya se habia mencionado seran Microsoft Exchange
integrandose con SharePoint Portal Server. Para el ambiente de comunicacion se
usara Live Communications Server 2005 en conjunto con la herramienta de portal
seleccionada se dispondria del servicio de comunidades y noticias. Para recursos
académicos se usard una tecnologia basada en SharePoint Services en conjunto
con Microsoft Class Server brindando servicios que se encontraran a disposicion

de los estudiantes.
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2.2.4 PLANTEAMIENTO DEL DISENO

Para determinar el disefio del proyecto se realizara la integracion de herramientas
comerciales para lo cual se plantea los siguientes pasos:
1. Integracién de la solucién.- la cual contendrda los pasos y requerimientos
para la instalacion e integracion de las herramientas.
2. Estructura de navegacion.- contendra la estructura de la solucion para la
navegacion del sitio general y de cada una de las partes de la solucion.
3. Configuracion de la interfaz.- Se configurara de forma adecuada para que

los usuarios tengan un disefio amigable de la solucién.

2.2.5 INTEGRACION DE LA SOLUCION

Provee una guia detallada de la implementacion del portal incluyendo la
instalacién. Basado en la plataforma que nos ofrece SharePoint Portal Server
2003 y Windows SharePoint Services que una vez integrado con Microsoft Class
Server nos entregard una soluciébn basada en Learning Management System
(LMS) para que los docentes puedan crear sus planes de estudio, manejo de
clases y el manejo del material curricular en linea y fuera de linea. Los
estudiantes pueden completar las tareas y lecciones en linea tanto en la

institucion educativa como desde casa.

Microsoft Exchange 2003 permite proporcionar servicios de correo electronico,
agenda electrénica, lista de tareas. Puede ser ingresado via un navegador Web si
no se dispone del cliente. La colaboracion en tiempo real la proveera Microsoft
Live Communication Server que integrando con Microsoft office tendremos una

solucion confiable y completa para las necesidades de la institucion.
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2.2.5.1 Consideraciones Previas

Los siguientes datos estadisticos se han tomado de la experiencia en otros
paises. Se ha buscando el mas parecido a Ecuador para simular el mismo

ambiente que se tendrd como resultado.

Para dimensionar el escenario® en el cual se realizara la implementacion de la
solucion se ha asumido lo siguiente:

* No se ha considerado alta disponibilidad para escenarios pequefios. Esto
debido a que tecnologias como por ejemplo Microsoft Load Balancing y
Microsoft Cluster Server deben ser usadas con hardware adicional o
redundante para cumplir con este requerimiento.

* Acceso a correo electronico es via Web solamente a través del portal,
soporte para clientes Outlook puede ser provisto afiadiendo capacidad
extra a los servidores Exchange.

» Todos los sistemas estan alojados en un sitio centralizado.

» Cada profesor tiene en promedio 5 clases.

» Para cada clase se ha considerado en promedio 5 asignaturas o materias.

» El uso concurrente de estudiantes y profesores a través de portal se estima
en un 30% del total de estudiantes y profesores

» El uso concurrente de padres de familia a través del portal se estima en un
5% del total de padres de familia de la institucion.

* Padres de familia no tienen acceso a correo electrénico o calendario.

2.2.5.2 Seleccion del escenario

El presente proyecto esta disefiado para poder usarlo en instituciones pequefas
como en grandes. El caso de estudio de este trabajo se aplicara a una institucion
pequefia, hay que tomar en cuenta que esto depende del numero de estudiantes
como de la arquitectura de hardware que se disponga. Esta seccién describe:

1. Escenarios de implementacion.

?2 Es considerado un ambiente de red, la infraestructura de red disponible en un lugar fisico o
I6gico.
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2. Arquitectura de la solucion.
2.2.5.3 Escenarios de implementacion

Se calcula en base a la cantidad de estudiantes, padres de familia, docentes y
namero de escuelas que haran uso del portal, las siguientes estimaciones fueron
utilizadas para determinar los requisitos de hardware y software de acuerdo a

cada escenario planteado, esto se muestra en la tabla 20.

200 110 10 1 521

Pequeia

Mediana 600 400 20 1 1,031
Grande 1500 1000 80 1 2,691
Distrito 70,000 50,000 5,000 200 125,520

Tabla 20 - Tipos de escuelas por tamafio®.

2.2.5.4  Arquitectura de la solucién

De acuerdo a los datos de la tabla anterior se va a describir los ambientes sobre
los cuales se realizara la implementacion de la solucion tomando en cuenta todos
los factores que inciden sobre cada escenario. Se describird el hardware
necesario para mantener la plataforma en los distintos escenarios que se pueden
presentar es una institucion educativa 0 en un conjunto de instituciones

educativas.
2.2.5.5 Escuelas pequeias
Considerado para instituciones que tengan un promedio de 200 estudiantes y que

posean una minima infraestructura Microsoft?*, en la cual los componentes de la

solucion pueden ser hospedados en dos servidores, sin embargo, una de las

2% Microsoft Learning Gateway.

4 . . ) . L . - .
Infraestructura minima contiene: un firewall, un servidor de aplicaciones, un servidor de correo electrénico y un servidor
de Dominio Active Directory.
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mejores practicas de implementacion sugiere que ISA Server sea usado como un
firewall y este sea hospedado en un servidor por separado.

Si la escuela posee un firewall, la solucion recomendada puede ser reducida a
dos servidores con ISA Server coexistiendo en los mismos servidores con Active

Directory y Exchange.

Applications Server
SharePoint Portal Server
Class Server

SQL Server

B

§

Email and Directory Server
Exchange Server
Active Directory

Live Communications Server

School Client

Figura 11 - Arquitectura para Escuelas pequefas

Si la escuela posee un firewall de otros fabricantes o ISA Server en la institucion,
la solucion puede ser implementada en dos servidores. Este escenario también
cubre las necesidades para ambientes donde ha sido configurada una DMZ para

limitar el acceso externo a la red interna.

Cliente Intranet

\
Institucién Educativa >
Q
X h
Director de Servidor & Application Server
Intercambios SharePoint Portal Server
ISA Server Class Server
Exchange Server Live Communications Server

Firewall de Terceros o ISA Server Active Directory
Existente SQL Server

Cliente de Internet

Figura 12 - Arquitectura para Escuelas medianas con firewall existente
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2.2.5.5.1 Requerimientos de software (minimo) para escuetgsignas

Windows Server 2003 Standard Edition
Servidor de Aplicaciones SharePoint Portal Server 2003

Live Communications Server

Class Server 4.0

Windows Server 2003 Standard Edition
Active Directory

Exchange Server 2003

SQL Server 2000

ISA Server 2006*

(Solamente para configuracion Windows Server 2003 Standard Edition

por separado de ISA Server) ISA Server 2006
Tabla 21 - Requerimientos minimos de software para escuelas pequefias.

Servidor de correo y Active
Directory

ISA Server

* No requerido si se utiliza una instalacién por separado de ISA Server 2006

2.2.5.5.2 Requerimientos de hardware (recomendado) para ¢sspequenas

2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,

Servidor de Aplicaciones 2GB RAM,

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,

Servidor de Correo y Active 2GB Memoria RAM,

Directory 2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1,
2 Discos de 120GB en arreglo RAID 1

ISA Server Procesador Pentium IV 2.4Ghz,

(Solamente para configuracion 1GB RAM,

por separado de ISA Server) Disco duro de 40GB

Tabla 22 - Requerimientos minimos de Hardware para escuelas pequefias.

2.2.5.6 Escuelas medianas

Disefiado para instituciones con un promedio de 600 estudiantes, la principal
diferencia con respecto al escenario de escuelas pequefias es que se afade un
servidor dedicado para SQL Server con el objetivo de mejorar el rendimiento de
SharePoint Portal Server y Class Server.
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Applications Server
SharePoint Portal Server
Live Communications Server
Class Server

Internet Client

Internet Client
SQL Server

ISA Server

ISA Server
L\\‘

School Client Email and Directory Server

Exchange Server
Active Directory

Figura 13 - Arquitectura para Escuelas medianas

2.2.5.6.1 Requerimientos de software (minimo) para escuetaiianas

Aplicaciones
Windows Server 2003 Standard Edition
SharePoint Portal Server 2003
Class Server 4.0
Windows Server 2003 Standard Edition
Active Directory
Exchange Server 2003
Windows Server 2003 Standard Edition
SQL Server SQL Server 2000
Live Communications Server
Windows Server 2003 Standard Edition
ISA Server 2006
Tabla 23 - Requerimientos minimos de software para escuelas medianas

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Correo y Active
Directory

ISA Server

2.2.5.6.2 Requerimientos de hardware (recomendado) para éssueedianas

Servidor Caracteristicas

2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,
2GB Memoria RAM,

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,
Servidor de correo y Active 2GB Memoria RAM,

Directory 2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
2 Discos de 120GB en arreglo RAID 1
2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,
2GB Memoria RAM,

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
2 Discos de 120GB en arreglo RAID 1
ISA Server 2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,

Servidor de Aplicaciones

SQL Server
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2GB Memoria RAM,
Disco duro de 40GB

Tabla 24 - Requerimientos minimos de hardware para escuelas medianas

2.2.5.7 Escuelas grandes

Disefiado para instituciones con un promedio de 1500 estudiantes, este escenario
difiere mucho respecto del escenario de las escuelas medianas debido a que esta
solucion debe hospedar a una gran cantidad de usuarios, por ello SharePoint
Portal Server es escalado a una topologia de arreglo de servidores con equipos
separados para Indexacién/trabajo y la base de datos SQL. De igual manera Live
Communications Server es trasladado a un servidor separado. Un controlador de
dominio dedicado también debe ser afiadido para complementar la presencia de
un controlador primario de dominio para reducir el impacto de una falla en el

servidor de correo y Active Directory.

Servidor de Indexacior

Graja de Servidores Wet
SharcPoint Portal Server
Class Server

&

Cliente de Internet

SQL Server
SharePoint Databas¢

Servidor de Comunicaciones

ISA Server

Cliente Intranet

Institucion Educative . . . . .
Servidor de Directorio y Comunicaciones

Exchange Server Servidor de Directorio
Active Directory Active Directory

Figura 14 - Arquitectura para Escuelas grandes

Dependiendo de la capacidad del hardware, el escenario de escuelas grandes
provee un considerable alcance para manejar usuarios adicionales mas alla de los

2,691 usuarios de acuerdo a la clasificacion inicial.
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2.2.5.7.1 Requerimientos de software (minimo) para escuetasdgs

. Windows Server 2003 Standard Edition
Arreglo de servidores 2 SharePoint Portal Server 2003

Web Class Server 4.0

Correo electrénico y Windows Server 2003 Standard Edition

. . 1 Active Directory

Active Directory Exchange Server 2003 Enterprise Edition

Live Communications 1 Windows Server 2003 Standard Edition

Server Office Live Communications Server

SOL Server 1 Windows Server 2003 Standard Edition
SQL Server 2000

Directory Server 1 Windows Server 2003 Standard Edition

ISA Server 1 Windows Server 2003 Standard Edition
ISA Server 2006

Tabla 25 - Requerimientos minimos de software para escuelas grandes

2.2.5.7.2 Requerimientos de hardware (recomendado) para éssgeandes

Servidor Cantidad Caracteristicas
. 2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz
Servidor de s '
Aplicaciones 2 2GB Memoria RAM,

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,
Servidor de Correo y 2GB Memoria RAM,

Active Directory 2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
2 Discos de 120GB en arreglo RAID 1
2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,

Live Communications 1 2GB Memoria RAM.

Server 2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
2 Procesadores Pentium IV 2.4Ghz,
SOL Server 1 2GB Memoria RAM,

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
2 Discos de 120GB en arreglo RAID 1
Procesador Pentium IV 2.4Ghz,
Directory Server 1 1GB Memoria RAM,

Disco duro de 40GB

Procesador Dual Pentium IV 2.4Ghz,
ISA Server 1 1GB Memoria RAM

Disco duro de 40GB
Tabla 26 - Requerimientos minimos de hardware para escuelas grandes.
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2.2.5.8 Distritos

El escenario de distritos provee hospedaje hasta para 250 escuelas en una region
o provincia. Cada uno de los productos de servidor que se incluyen dentro de la
solucion es separado en arreglos de servidores con el objetivo de incrementar la
escalabilidad y proveer redundancia en el caso de fallas. Windows Load
Balancing debe ser usado para compartir la carga a través de los arreglos de
servidores. Ambientes separados de SQL deben ser creados para cada producto

gue requiera una base de datos como almacenamiento de datos.

En el escenario de distrito puede considerarse la implementacion de Microsoft
Cluster Services para Servidores SQL dentro de la solucién para incrementar el

rendimiento, disponibilidad y limitar puntos Unicos de fallas.

Se puede considerar realizar la consolidacion de los servidores SQL con la
solucion de Microsoft Cluster Services para reducir el ndmero de servidores

requeridos y para proveer redundancia de la plataforma de base de datos.

Granja de Servidores Wek
Exchange Front End

Communications
Server

ISA Server
Granja de Servidores

Wek ’i/
Granja de Servidores Web

% SharePoint Portal Server
Cliente Intrane Class Server
Institucién Educative h

Servidor de Indexacion

SQL Server Es'lér ‘
Servidores Active
Directory

Granja de servidores
Web Class Serves

Biblioteca de Recursos de
Ensefianza Compartidos

Figura 15 - Arquitectura para conjuntos de Escuelas (Distritos)
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2.2.5.8.1 Requerimientos de software (minimo) para distritos

Cantidad

ISA Server Arreglo 5 Windows Server 2003 Standard Edition
Web ISA Server 2006 Enterprise Edition
Live Communications 5 Windows Server 2003 Standard Edition
Server Live Communications Server 2003
SharePoint Portal 3 Windows Server 2003 Standard Edition
Server Arreglo Web SharePoint Portal Server 2003
SharePoint Portal 1 Windows Server 2003 Standard Edition
Index/Job Server SharePoint Portal Server 2003
Class Server Arreglo 3 Windows Server 2003 Standard Edition
Web Class Server 4.0
(?:réfczrzﬁgzr%ﬁe?g 3 Windows Server 2003 Standard Edition
Web Exchange Server 2003 Enterprise Edition
Servidores de Back 4 Windows Server 2003 Standard Edition *
End de Exchange Exchange Server 2003 Enterprise Edition
Active Directory 3 Windows Server 2003 Standard Edition *
Servers

- P
SOL Servers 3 Windows Server 2003 Standard Edition

SQL Server 2000 Enterprise Edition *
Learning Resource . L
Servidor de Archivos 1 Windows Server 2003 Standard Edition

Tabla 27 - Requerimientos minimos de software para distritos.

* La Edicion Enterprise de estos productos es requerida debido a Microsoft

Clustering Services.
Nota: Hardware de Active Directory no ha sido incluido.

2.2.5.8.2 Requerimientos de hardware (recomendado) paraithstr

Cantidad

2 Procesadores Intel Xeon™ 2.4Ghz,
ISA Server Arreglo 2GB de memoria RAM
Web 1 Disco de 40GB
(Servidor Blade es recomendado)
2 Procesadores Intel Xeon™ 2.4Ghz,
Live Communications 2GB de memoria RAM
Server 2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
(Servidor Blade es recomendado)
2 Procesadores Intel Xeon™ 2.4Ghz,
3 2GB de memoria RAM
1 Disco de 40GB en arreglo RAID

SharePoint Portal
Server Arreglo Web



SharePoint Portal
Index/Job Server

SharePoint Portal
Server Search

Class Server Arreglo
Web

Servidores de Front
End de Exchange
Arreglo Web

Servidores de Back
End de Exchange

Active Directory
Servers

SQL Servers

Learning Resource
Servidor de Archivos

(Servidor Blade es recomendado)1

2 Procesadores Intel Xeon™ 2.4Ghz,

4 GB de memoria RAM

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
(Servidor Blade es recomendado)

Procesador Dual Intel Xeon™ 2.4Ghz,

4 GB de memoria RAM

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
(Servidor Blade es recomendado)

Procesador Dual Intel Xeon™ 2.4Ghz,

2GB de memoria RAM

1 Disco de 40GB en arreglo RAID1

(Servidor Blade es recomendado)

Procesador Dual Intel Xeon™ 2.4Ghz,

2GB de memoria RAM

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1
(Servidor Blade es recomendado)

CPU con 4 procesadores Intel Xeon™ 2.4Ghz,
4GB de memoria RAM

4 Discos de 40GB en arreglo RAID 1

240GB Disco RAID

(Recomendado una combinacién de servidores
Blade/SAN)

2 Procesadores Intel Xeon™ 2.4Ghz,

2GB de memoria RAM

4 discos de 40GB en arreglo RAID 1

(Servidor Blade es recomendado)

CPU con 4 procesadores Intel Xeon™ 2.4Ghz,
4GB de memoria RAM

4 discos de 40GB en arreglo RAID 1

240GB Disco RAID

(Recomendado una combinacion de servidores
Blade/SAN)

2 Procesadores Intel Xeon™ 2.4Ghz,

1GB de memoria RAM

2 Discos de 40GB en arreglo RAID 1

2 Discos de 120GB en arreglo RAID 1
(Recomendado una combinacion de servidores
Blade/SAN)

Tabla 28 - Requerimientos minimos de hardware para distritos.

2.2.6  ESTRUCTURA DE NAVEGACION
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A continuacion se va a presentar diagramas de navegacion de la solucion

basados en los casos de uso, pero tomando en cuenta cada uno de los

estamentos:
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Figura 16 - Estructura general de navegacion
Inicio Portal
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|| Comunidades de u Correo . Cc:;e::::m?die
docentes electrénico académico
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= Noticias | Instanténea | académico

Figura 17 - Estructura de navegacion estamento Docentes
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Figura 18 - Estructura de navegacion estamento Estudiantes

= Materias
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padres de familia Estudiante Materias
| Agenda
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Figura 19 - Estructura de navegacién estamento Padres de Familia
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2.2.7 CONFIGURACION DE LA INTERFAZ

En esta seccion se va a revisar de forma general el disefio que tendra la solucion.
No es el disefio final de la interfaz, sino la forma de sintetizar todas la interfaces

en un patron de disefo.

El propoésito de la interfaz es recoger de los usuarios la informacion del sistema 'y
ponerla a disposicion de otros usuarios. La informacién recogida se llama entrada
del sistema y se almacena en la base de datos para ponerla a disposicién de los
demds usuarios. La informacion suministrada se llama salida del sistema , el

diseno de interfaces cubre tanto las entradas como las salidas.

Se utilizara la alternativa de entradas y salidas interactivas, es decir, el usuario se
comunica directamente con el ordenador y la salida se obtiene en corto tiempo
después de la entrada. Debido a que se requiere un tiempo de respuesta

inmediato se ha procedido a trabajar con interfaces interactivas.

2.2.7.1 Consideraciones preliminares

En vista de que la solucidn consiste en la integracion de herramientas compatibles
con la plataforma Microsoft se dara lineamientos que se debe considerar en el

momento de la instalaciéon para poder obtener la solucion esperada.

Para las pantallas se va a disponer de formatos generales. Entre los aspectos por
considerar en los formatos de pantalla se destacan: encabezamiento, cuerpo
principal, pie, teclas de funcion, teclas de ayuda y lineas de visualizacion de los
mensajes de ayuda. También hay que describir, de forma detallada, los didlogos
entre pantallas y su encadenamiento. Para ello, es util representarlas
jerarquicamente, de forma que en los niveles superiores se representen los
menus, y en los niveles inferiores las pantallas de diadlogos, representativas de

funciones o procesos concretos del sistema.
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Cada pantalla ira orientada al estamento para la que fue disefiada, pero en el
interior de la solucidn existen las formas generales que se iran reutilizando segun

el usuario que haya iniciado su sesion.

Por altimo, se realizard un modelo dinAmico general que permita la distribucién de
los estamentos recursos académicos, colaboracién y comunicacion y dentro de
ellas contendra menus, dialogos, areas colaborativas, areas informativas, entre

otras.

En estas interfaces se tiene en cuenta: la determinacién del punto de entrada a
cada pantalla y sus posibilidades de navegacion a otras, la especificacion de los
datos asociados a cada pantalla (longitud, reglas de validacién, mensajes de

ayuda, etc.), ofreciendo los servicios en consistencia con el disefio planteado.

2.2.7.2 Parametros por configurar

Se realizardq ciertas configuraciones en los pardmetros de cada una de las

herramientas para obtener la solucién deseada.

Se iniciara con la instalacion de las herramientas en el orden recomendado por
los documentos de mejores practicas de Microsoft, esto permitira ser mas

efectivos en el momento de esta actividad.

Se debe considerar que toda la plataforma se va a instalar con las herramientas

en el idioma espafiol.

2.2.7.3 Windows Server 2003 e ISA Server

Se tendra dos ambientes, el primero serd la implementacion de un Windows
server con ISA Server para proporcionar el ambiente de seguridad adecuada para
la plataforma.
» Seréa configurado como Stand-Alone ya que para proporcionar una mayor
seguridad se encontrara fuera del dominio. En el ISA se van a configurar
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politicas en un inicio b4sicas ya que una vez terminada la integracion de
las herramientas procederemos con la publicacién de los servicios que la
institucion va a prestar a sus estudiantes y padres de familia. Al final se

indicara la configuracion final de la solucion.

El segundo servidor con Windows Server se va a configurar como Servidor Base

de toda la plataforma con los servicio de DNS y DHCP habilitado.

Se debe considerar que toda la plataforma se va a instalar en idioma
espafiol. Ademas el sistema operativo debera estar con las ultimas
actualizaciones disponibles en el sitio de Microsoft.

Las configuraciones de red van a depender de la planificaciéon en cuanto a
nameros IP, pero debe ser realizada una vez se haya terminado la
instalacion Stand-Alone del servidor base.

Una vez que se tenga esta configuracion procederemos a implementar
directorio activo con los usuarios y permisos respectivos, basados en las
mejores practicas se procederd con creacidon de grupos, unidades
organizacionales, usuarios, maquinas, etc., cuanto sea necesario para
poder obtener un ambiente basado en directorio activo dependiendo de la

estructura organizacional que se requiera por parte de la institucion.

2.2.7.4 SharePoint Portal Server & SharePoint Services

La tecnologia de colaboracién esta basada SharePoint ya que a través de ella se

puede implementar las siguientes caracteristicas:

En SharePoint Portal Server (SPS) se dispone de:

Busqueda e indexamiento de informacion.
Sitios Web Personales “MiSitio”.

Manejo de contenido, documentos y sitios web

En Windows SharePoint Services (WSS) se tiene:

Sitios web de Unidades Educativas;
Sitios web para estudiantes, profesores y padres;

Grupos de sitios de clases y tareas;
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« Comunidades;

» Listas de documentos y foros de discusion.

Existen varios mecanismos disponibles para personalizar la interfaz dentro de
Microsoft SharePoint Portal Server, esto resulta eficaz ya que se puede realizar la

edicién de las interfaces con herramientas de terceros.

El sistema operativo realiza la integracion:

* Con Windows SharePoint Services ya que el portal sera la base sobre la
cual se pondra el material educativo a ser accedido por los estudiantes,
profesores y padres de familia.

* SharePoint Portal Server ya que se integrard con los usuarios que se

implementaron en Active Directory (AD).

Cuando se hayan instalado todas las herramientas de la solucion mediante las
partes web se procederd a realizar las configuraciones especificas de acuerdo a
la necesidad de la institucion en cuanto a funcionalidad adicional u otras

caracteristicas que se requieran.

2.2.7.5 Class Server

Provee la creacion, distribucion y manejo de los recursos de ensefianza. Se
dispone de una herramienta para los docentes que permite generar contenido y

asigna lecciones, las mismas podran ser accedidos por los estudiantes via web.

Las facilidades que Class Server ofrece son las siguientes:
« Un cliente para docentes que provee herramientas para crear y asignar
lecciones como material del curriculum para los estudiantes;
e Una infraestructura interna de almacenamiento para los docentes que
puede ser compartida entre docentes; y
* Control de acceso a lecciones de acuerdo a los identificadores de Active
Directory (AD).
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Class Server ofrece a los docentes una ayuda valiosa durante la creacion,
distribucion y calificacion de las tareas y lecciones via web, es una solucién para
que las instituciones educativas puedan realizar la evaluacion y administracion de
los logros de los estudiantes. Se puede realizar el andlisis de datos de forma muy
facil y el material generado por los docentes puede ser compartido con sus
colegas de area.

Class Server se encargara de integrar todas las herramientas que se han
instalado con el afan de centralizarlas y utilizarlos desde el portal en el cual se
configurard una cuenta de administrador de toda la plataforma y se podra
realizaran las siguientes tareas generales:

* Modificacién de permisos sobre Class Server

» Actualizacion de datos de Class Server

» Instalacion y configuracion de Class Server-Profesor

» Configuracion de usuarios

e Comprobacion de la instalacion

Class Server puede ser utilizado en diferentes asignaturas y tépicos. La siguiente

tabla contiene una breve visién de las funcionalidades:

Escenarios y

utilizacion de Caracteristicas Didacticas Realizacion en Escuelas
CLASS SERVER

Aprendizaje de Transferencia de conocimiento
catedra anterior interactivo y desempefio de Transferencia  secuencial  del
(Ex-cgthedra evaluacion (automatico o] aprendizaje, estructurado por:
teaching) manual) « Audio-/ Elementos de
Transferencia de conocimiento; Video
presentado, aprendizaje activo y + Imagenes
Tele clases practicado, incluyendo o estandarizadas y textos
excluyendo  desempefio  de  Aprendizajes digital 'y
evaluacion. material de examen
« Datos del servidor
Transferencia de conocimiento escolar
Tele curso por aprendizaje ) de modulos . Datos del Internet
completos (examenes de
preparacion, ejercicios, tutorias)
Tele Tutoria Actividad moderna de || Correo electrénico, foros,
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aprendizaje y adquisicion de
conocimientos; necesidades
especiales de talentos vy
potenciales.

Internet, redes, pedagogias, etc.

Aprendizaje
abierto a distancia

Aprendizaje activo y adquisicion
de conocimiento, soportado por
estudios privados

Acceso (Unicamente con
autorizacién) a conocimiento
archivado 'y material de
aprendizaje; no depende del
tiempo o lugar

2.2.7.6

Tabla 29 - Funciones de Microsoft Class Server

Microsoft Exchange Server

Como herramienta que ofrece el servicio de correo electrénico, agenda personal,

control de tareas entre otras herramientas de comunicacién los pardmetros

basicos que se configuraran seran los siguientes:

* Creacion de las cuentas de acceso para docentes y estudiantes

» Control del espacio asignado a cada uno de los buzones creados

» Configuracion de acceso via web a través del servicio OWA (Outlook Web

Access) propio de Microsoft Exchange

* Integracion del servicio de OWA dentro de SharePoint Portal Server como

un elemento Web.

Una vez realizada esta configuracion se propone habilitar el acceso desde

cualquier dispositivo que tenga soporte Web a través del uso del portal o a través

de una direccién especifica en la cual docentes y estudiantes tendran acceso

directo a su correo, agenda, tareas etc., tal como muestra la Figura 20:
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Figura 20 - Acceso a correo via Web.

2.2.7.7 Microsoft Office Live Communications Server

Esta herramienta servira como base para proveer el servicio de mensajeria

instantanea para docentes y estudiantes dentro de la solucidon planteada. Los

parametros basicos a ser configurados:

Una

Habilitacion del servicio de mensajeria para docentes y estudiantes.
Integracion del servicio de mensajeria instantanea con SharePoint Portal
Server a traveés del uso de elementos Web.

Integracion con SQL Server para almacenar una bitacora de las

conversaciones con fines de auditoria.

vez realizada esta configuracion se propone habilitar el acceso desde

cualquier dispositivo que tenga soporte Web a través del uso del portal en la cual

docentes y estudiantes tendran acceso directo al servicio de mensajeria, tal como

muestra la Figura 21:
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Figura 21 - Esquema funcional del servicio de mensajeria instantanea con Live Communication Server

2.2.7.8 Microsoft SQL Server

Esta herramienta servira como repositorio de almacenamiento de la informacion
generada por SharePoint Portal Server, Live Communications Server y Microsoft
Class Server, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

» Configurar disponibilidad de almacenamiento de caracteres utilizados en el
idioma espafiol

» Configurar las respectivas seguridades para mantener la confidencialidad
de la informacion almacenada.

* Creacion de base de datos personalizadas para registrar informacién que
SharePoint o Class Server no disponga, la misma que sera utilizada desde
Infopath como herramienta del usuario para interactuar con los datos

e Configuraciones para optimizacion del rendimiento a través del
mejoramiento de uso de memoria, espacio y acceso de datos en el disco,
procesador, etc. de acuerdo a las mejores practicas recomendadas por
Microsoft

» Planificar politicas de respaldos de informacion

De acuerdo a los distintos escenarios de implementacién detallados anteriormente

se debera tener al menos un servidor de SQL Server para soportar toda la
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infraestructura de almacenamiento de informacion en escuelas pequefas,
medianas y grandes, mientras que para el caso del escenario de distritos se
debera tener un servidor para cada uno de los servidores como SharePoint Portal

Server, Class Server y Live Communications Server.

2.2.7.9 Microsoft Office

Herramienta de uso cotidiano de estudiantes y docentes de la institucion
educativa como apoyo en sus labores académicas, sera utilizado como una
herramienta que ayude a personalizar interfaces de SharePoint, FrontPage, que
permita realizar formularios para interactuar y almacenar datos InfoPath, las
demas herramientas serviran para generar contenido académico como Excel,
Word, Access, PowerPoint se puede complementar con Microsoft Producer para
generar material multimedia que permita transmitir conocimientos integrando
presentaciones, audio y video brindando una mayor riqueza y calidad a las

presentaciones tradicionales.

Adicionalmente Microsoft dispone de un complemento para Office llamado
Learning Essentials el cual debera ser instalado en todos los equipos al interior de
la institucion educativa, cuyo uso se recomienda para estudiantes en casa, este
complemento permitira agregar funcionalidad y potencialidad a la suite de Office
para entregar un conjunto de plantillas de apoyo que faciliten y ahorren tiempo en

tareas especificas para docentes asi como para estudiantes.

Finalmente es necesario integrar la suite de Office con SharePoint Portal Server
con el objetivo de crear areas de trabajo compartido facilitando la colaboracién
entre docentes o estudiantes en la creacion de un documento en el cual cada
participante aporta con informacion y facilita el trabajo compartido incluso si los

participantes se encuentran fisicamente separados.
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2.2.7.10 Microsoft Producer

Microsoft Producer es un moédulo adicional para Microsoft Office PowerPoint, el
cual sirve para crear presentaciones multimedia, entrenamientos, tutoriales y
material educativo dirigido a cualquier segmento debido a que puede capturar,
sincronizar y publicar audio y video, diapositivas e imagenes de una forma muy

sencilla para el usuario.

Proveedores de contenido, departamentos de medios, grupos de entrenamiento o
centros educativos pueden crear contenido para los usuarios, bajo estandares
basicos de elearning desarrollados por el Instructional Management Systems
(IMS) Global Learning Consortium, Inc. y el U.S. Department of Defense Sharable
Content Object Reference Model (SCORM).

El material producido por Microsoft Producer se encuentra en plataforma web y
puede ser incluido en el portal.

La elaboracién del material es una tarea sencilla y esta dirigida a usuarios que
tienen conocimientos basico de computacion o a usuarios avanzados que deseen

incorporar material o herramientas de terceros para la elaboracién del contenido.
2.2.7.11 Esquema general de las interfaces
La Figura 22 muestra un bosquejo general que tendra la interfaz utilizada en toda

la solucién segun los estamentos y que permite visualizar de forma global la

distribucion de las partes a la interfaz.
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m:r?ﬂs Area de contenido zona Area de contenido zona
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Area de contenido zona inferior

Figura 22 - Esquema general de las interfaces

2.2.7.11.1Encabezado
Es una zona en la cual se definird elementos de identificacion de la organizacion
como puede ser el caso del logotipo 0 una animacion que haga referencia a la

escuela en la cual se esta desarrollando la solucion.

2.2.7.11.2Zona superior de menus
Es un sector en el cual se colocara un acceso rapido a los principales servicios

que se estan colocando dentro de la solucion.

2.2.7.11.3Zona de busqueda
Es un sector en el cual todo usuario podra contar con un servicio para busqueda

de informacidn contenida al interior del portal.

2.2.7.11.4Zona de menus
Es un sector en el cual se colocaran accesos rapidos a todas las opciones
contenidas en cada servicio y cambiard de forma automatica de acuerdo al

servicio principal en el cual el usuario se encuentre navegando.

2.2.7.11.5Area de contenido zona superior
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Es un sector en el cual se podra colocar informacion o contenido de alta
relevancia para el usuario, agregando partes web para el manejo de biblioteca de

archivos, correo electrénico, agenda, por mencionar algunos ejemplos.

2.2.7.11.6Area de contenido zona izquierda media
Es un sector en el cual se podra colocar informacién o contenido de relevancia
media para el usuario agregando partes web para el manejo de biblioteca de

archivos, correo electrénico, agenda, por mencionar algunos ejemplos.

2.2.7.11.7Area de contenido zona derecha media

Al igual que el area anterior es un sector en el que se podra colocar informacién o
contenido de relevancia media para el usuario agregando partes web para el
manejo de biblioteca de archivos, correo electrénico, agenda, por mencionar

algunos ejemplos.

2.2.7.11.8Area de contenido zona inferior
Es un sector en el cual se podra colocar informacién o contenido de relevancia
baja para el usuario agregando partes web para el manejo de biblioteca de

archivos, correo electrénico, agenda, por mencionar algunos ejemplos.
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CAPITULO 1lI
IMPLEMENTACION DEL PORTAL DE GESTION DEL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se va a seleccionar la arquitectura con la cual se va a trabajar de acuerdo a las
caracteristicas del caso de estudio. Se ha tomado una institucion con alrededor de
150 estudiantes, 8 docentes y una sola sucursal esto quiere decir que ingresa en
el tipo de escuela pequefa, por esta razén se ha seleccionado el escenario para
escuelas pequenas.

Tomando en cuenta los casos de éxito mundiales se va a implementar en
herramientas que ya conservan su trayectoria y experiencia como son:

* Windows Server 2003 Standard Edition.

* Microsoft Exchange 2003 Standard Edition

e Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition

* Microsoft Class Server 4.0

* Microsoft SharePoint Portal Server 2003

* Microsoft Live Communications Server 2005 Standard Edition.

« Microsoft Office 2003 Professional Enterprise Edition.

* Microsoft Producer 2003.

* Microsoft ISA Server 2004 Standard Edition

3.1 INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS QUE CONFORMAN
LA SOLUCION

A continuacién se describe la instalacién de cada una de las herramientas, sus
particularidades y el orden especifico que se debe seguir con el proceso de
implementacion con el proposito de disponer del mejor ambiente para una

construccion exitosa de la solucion.
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Cabe mencionar, que aunque la instalacion se la realizara para el caso de estudio

de una escuela pequefia, puede ser aplicada a otros casos de mayor tamafio.

3.1.1 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LAS HERRAMIENTAS QUE
CONFORMAN LA SOLUCION

Como requisito, se debe disponer de las ultimas actualizaciones, hotfix, service
pack de las herramientas que se mencionan al inicio del capitulo, para poder

garantizar la seguridad y el éxito de la solucion esperada.
3.1.1.1 Windows Server 2003

Windows Server 2003 es la primera herramienta que se instalard en cada uno de
los servidores como sistema operativo base sobre el que se agregaran los
servicios de acuerdo a las herramientas que sean instaladas. Esto se instalara en

tres equipos diferentes de acuerdo al siguiente modelo de nombres, roles y

direcciones IP:

Servidor de Servidor de directorio Servidor de
aplicaciones y comunicaciones seguridad

Nombre del ms-app-01 ms-ead-01 ms-isa-01
equipo

LAN1: 192.168.50.30 LAN1: 192.168.50.20 LAN1: 192.168.50.10

Mascara de red: | Mascara de red: | Mascara de red:

255.255.255.0 255.255.255.0 255.255.255.0
Direcciones Puerta de enlace: | Puerta de enlace: | Puerta de enlace:
IP 192.168.50.10 192.168.50.10 192.168.50.10

DNS1: 192.168.50.20 DNS1: 192.168.50.20 DNS1:

DNS2: - DNS2: - 192.168.50.20

DNS2: -

- SQL Server Standard | - Active Directory - ISA Server

4 ) 2005 - Exchange Server Standard 2004
erramientas | _ Reporting Services Standard 2003
aser - . L
instaladas - SharePoint Portal | - Live Communications
Server 2003 Server Standard

- Class Server 4.0 2005

Discos DUros 2x36 GB RAID 1 2x36 GB RAID 1 1x36 GB
2x146 GB RAID 1

Tabla 30 - Parametros de configuracion de Windows Server 2003
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A continuacion se muestra el proceso de instalacion de Windows Server en cada

uno de los servidores:

Iniciar la instalacién arrancando el equipo desde la unidad de CD/DVD

En la especificacion del disco seleccionar la unidad de 36GB y formatear la
particion con sistema de archivos NTFS

Ajustar la configuracion regional y de idioma de acuerdo a la opcion
proporcionada para Ecuador.

Ingresar datos del nombre de usuario, el nombre de la institucion y a
continuacion la clave de instalacion del producto.

Elegir el modelo de licenciamiento mas adecuado de acuerdo al tipo de
licencia adquirida por la institucion educativa.

Digitar el nombre del equipo y a continuacion la contrasefia de
administrador.

Ajustar los valores de fecha y hora.

Elegir configuracion personalizada de red en la cual se coloca la direccién
IP, mascara de red, puerta de enlace, DNS de acuerdo a lo especificado
anteriormente en la “Tabla 30 - Parametros de configuracién de
Windows Server 2003".

Dejar el grupo de trabajo especificado por defecto, mas adelante se
procedera con la configuracion del servicio de Active Directory.

Instalar el Ultimo Service Pack disponible en este caso Service Pack 2,
Windows Server pedira reiniciar el servidor para completar la tarea, con

esto se finaliza la instalacién de Windows Server

3.1.1.1.1 Creacion de arreglos de discos RAID

Mediante el uso de arreglos RAID se obtiene redundancia en el almacenamiento

de la informacion de tal manera que se pueda tener tolerancia a fallos; en este

caso, se plantea tener arreglos de discos en RAID 1 para tener dos copias

exactas de cada disco, del tal forma que en caso de fallar uno, la otra unidad

contendrd la misma informacion. Para realizar este tipo de arreglos con Windows

Server 2003 se deben seguir los siguientes pasos:
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« En la consola de administracion de equipos, transformar los discos a
“Discos dinamicos”, Windows Server pedira reiniciar el equipo para
completar esta tarea.

« En el disco que se desea crear el arreglo RAID, seleccionar la opcion
“Agregar espejo” y escoger el otro disco de similar tamafio para que se
pueda iniciar la sincronizacion de los voliumenes.

* Una vez finalizado este proceso de sincronizacion los discos se encuentran

como un arreglo RAID 1%°
3.1.1.1.2 Instalacion de Active Directory y DNS

Active Directory constituye un servicio fundamental para resolver el problema de
creacion de cuentas de usuario para acceder a cada servicio como: correo
electronico, mensajeria instantanea, acceso al portal, entre otros. Con las cuentas
de Active Directory se minimiza el trabajo para asignacion de roles y definicion de
niveles de seguridad de cada usuario; para activar el servicio se debe seguir los
siguientes pasos:
» Iniciar el proceso de instalacion del servicio de Active Directory ejecutando
el comando “dcpromo ” desde la linea de comandos del sistema.
« Dado el escenario de implementacion en el caso de estudio se ha
seleccionado las siguientes opciones:
o Controlador de dominio para un dominio nuevo
o Dominio en nuevo bosque
o Nombre especificado para este dominio: mediterraneo.local
0 En el nombre NETBIOS del dominio: MEDITERRANEO
0 Las carpetas de la base de datos y del registro se mantienen en la
ubicacion por defecto
o En la opcidon de configuracion: “Volumen del sistema compartido”

dejar la ubicacion predeterminada.

?® Originalmente del inglés Redundant Array of Inexpensive Disks, ‘conjunto redundante de discos
baratos’, en la actualidad también de Redundant Array of Independent Disks, ‘conjunto redundante
de discos independientes’) hace referencia a un sistema de memoria que usa multiples discos
duros entre los que distribuye o replica los datos.
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Instalar el servicio de DNS seleccionando la opcion “Instalar y configurar
este equipo de manera que utilice este servidor DNS como el preferido”

En la opcion permisos, seleccionar: “Permisos compatibles so6lo con
sistemas operativos de servidor Windows 2000 o Windows Server 2003”,
ya que no se dispone de servidores con sistema operativo anterior a
Windows 2000 dentro de la red.

Establecer la contrasefia de administracion del “Modo de restauracion de

servicios de directorio”

3.1.1.1.3 Verificacién de instalacion de DNS

En la consola de administracion del DNS se debe verificar que se
encuentra el registro del servidor de directorio y comunicaciones (ms-ead-
01) en la zona de busqueda directa.

En la zona de busqueda inversa se crea una nueva zona de tipo “Zona
principal”.

En la opcién “Ambito de replicacion de zona de Active Directory” se
selecciona “Para todos los controladores de dominio en el dominio
mediterraneo.local de Active Directory”.

En el nombre de la zona de buUsqueda inversa se coloca el Id
correspondiente a esta red: 192.168.50.

En la opcion de actualizacién dindmica se establece el campo “Permitir s6lo
actualizaciones dindmicas seguras (recomendado para Active Directory)”.
Finalmente se agrega el registro del equipo (ms-ead-01) en la zona de
busqueda inversa y se realiza la comprobacion del status correcto del DNS
a través de la herramienta de linea de comandos “nslookup ” tal como se

muestra a continuacion:
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e+ -Simbolo del sisktema - nslookup

:NDocuments and Settings\ﬂdministradur)nslnnkuﬁ
Servidor predeterminado: ms—ead-01.mediterrancso.local
Addre=ssz: 192.168.568_28

> 192_.168.58.18@
Servidor: ms-—ead-#1.mediterraneo.local
Addressz: 192.168.58.28

sxx mz—ead—B1l.mediterraneoc.local no se puede encontrar 192.168.58.18: Hon—existe
nt domain

> ms—ead-@1

Servidor: ms—ead-Hl.mediterranceo.local

Addressz: 192.168.58.28

Nombre: ms-ead-@1.mediterraneoc.local
Address: 192.168.58_.28

> 192 _168.58.28
Servidor: ms—ead-@1l.mediterraneo.local
Address: 192.168.568.28

ns—ead-#l.mediterranco.local
192.168.58.28

Figura 23 - Verificacion de instalacion de DNS

3.1.1.1.4 Configuracion de DHCP
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) resuelve el problema de
direccionamiento IP de las estaciones de trabajo al entregar de forma automatica
paradmetros como direccion IP, puerta de enlace, DNS, entre otros, disminuyendo
asi el tiempo que tomaria la configuracion en cada estacion cliente de la red, el
procedimiento para activar este servicio es el siguiente:

* Iniciar la instalacion del servicio de DHCP desde el “Asistente para

configurar su servidor”.
« Crear un nuevo Ambito con los siguientes parametros:
o Nombre: ClientesMediterraneo

Descripcion: Ambito para los clientes de la red interna
Direccion IP inicial: 192.168.50.40
Direccion IP final: 192.168.50.150
Longitud: 24
Mascara de subred: 255.255.255.0
Exclusiones: Ninguna

Duracion de la concesién: 30 dias 0 horas 0 minutos

O O O 0o o o o o

Enrutador (puerta de enlace predeterminada): 192.168.50.10

(direccion IP del servidor de seguridad)

(@)

Dominio primario: mediterraneo.local
o Servidores DNS, direccién IP: 192.168.50.20
o Servidores WINS: no configurar este parametro
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» Activar el ambito.

e Autorizar el servidor en Active Directory desde la consola de
administracion del servicio de DHCP.

» Se debe verificar que el servicio est4 autorizado y funcionando, si junto
al nombre del equipo se despliega una flecha hacia arriba de color

verde.

3.1.1.1.5 Unir equipos al dominio

Dado que se encuentra activado el servicio de Active Directory es necesario unir
cada uno de los equipos de la red al dominio creado, en este caso:
mediterraneo.local , de esta manera se pueda aprovechar los beneficios a nivel
de manejo de cuentas de usuario y seguridad que provee este servicio,
inicialmente se deberan unir al dominio los servidores de aplicaciones y de
seguridad, ms-app-01 y ms-isa-01 respectivamente, luego se debera realizar este
proceso en cada una de las estaciones de trabajo que se encuentran en la red
interna, para realizar este proceso se deben seguir los siguientes pasos:
 En las propiedades del sistema especificar el nombre del equipo y el
dominio, en este caso: mediterraneo.local
» Se solicitara las credenciales de una cuenta con permisos para unirse al
dominio.
* Se muestra un mensaje de bienvenida si la operacion ha sido exitosa.
» El sistema pedira reiniciar el equipo para que los cambios surtan efecto,
una vez reiniciado el equipo cliente va a solicitar el nombre de usuario y
contrasefia de una cuenta valida que haya sido creada en el dominio, con

esto se finaliza la tarea de unir los equipos al dominio.

3.1.1.2 Exchange Server 2003

Microsoft Exchange Server 2003 es la herramienta que permitird tener un servicio
de comunicacion via correo electrénico el cual posteriormente se acoplara dentro
del portal, como se habia definido para el escenario de escuelas pequefias este

servicio debera ser instalado en el servidor de directorio y comunicaciones que en
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nuestro caso es el equipo con nombre ms-ead-01, el proceso para la instalacion

se muestra a continuacion.

3.1.1.2.1 Tareas previas a la instalacion

Antes de la instalacion de Exchange 2003 es necesario agregar en Windows

Server el “Servidor de aplicaciones” con los siguientes servicios:

ASP .NET.
Consola de servidor de aplicaciones.
Habilitar el acceso de red COM+.
Instalar Internet Information Services (IIS) con los siguientes
subcomponentes:
o Administrador de servicios de Internet Information Server
0 Servicio NNTP
o Servicio SMTP
0

Servicio World Wide Web

3.1.1.2.2 Instalacion

Para la instalacion de Exchange Server 2003 se deben seguir los siguientes

pasos:

Iniciar la instalacion insertando el disco en la unidad de CD/DVD.

En este caso escoger la opcion: “Nueva instalacion de Exchange 2003”,
dado que es el primer equipo en la red en el cual se instalara esta
herramienta.

El asistente muestra 8 pasos los cuales se muestran a continuacion.

Paso 1: “En el servidor, instale Windows 2000 Server SP3 o posterior,
Windows 2000 Advanced Server SP3 o posterior, 0 Windows Server 2003”
cumple pues se esta instalando sobre Windows Server 2003 con SP2.
Paso 2: “Compruebe que los servicios NNTP, SMTP y World Wide Web
estén instalados y habilitados en el servidor. Si ejecuta Windows Server
2003, compruebe que ASP.NET esté instalado” cumple y puesto que estos

elementos se los indic6 en la seccion “Tareas previas a la instalacion”.
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Paso 3: “Instale la version de las Herramientas de soporte técnico de
Windows que se incluye en la carpeta Support del CD de Windows 2000
SP3 o Windows 2003...” Instalar las herramientas de soporte desde el CD
de Windows Server 2003.
Paso 4: “Ejecute DCDiag para comprobar la conectividad de red y la
resolucion DNS...” ejecutar el comando y verificar que no exista ningun
error y que se verifiquen las advertencias que arroje el diagnéstico.
Paso 5. “Ejecute NetDiag para comprobar la conectividad de red...”
ejecutar el comando y verificar que no exista ningln error y que se
verifiquen las advertencias que arroje el diagndstico.
Paso 6: “Ejecutar ForestPrep con el fin de extender el esquema de Active
Directory para Exchange Server 2003...” Ejecutar el comando indicado.
Paso 7: “Ejecute DomainPrep para preparar el dominio Exchange 2003...”
Ejecutar el comando indicado.
Paso 8: “Instale Exchange Server 2003 en el nuevo servidor, ejecutando el
programa de instalacion de Exchange...” Colocar las siguiente opciones:

o En el tipo de instalacién seleccionar “Crear nueva organizacion de

Exchange”

o Nombre de la organizacién: Mediterraneos School

0 Leery aceptar los términos de licencia

o Se inicia la instalacién con una ventana que muestra el progreso de

cada una de las etapas que se esta ejecutando tal como se muestra

en la figura a continuacion:
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43 Asistente para la instalacion de Microsoft Exchange: x|
Progreso de los componentes %ﬁ
. . . . 1

Los siguientes componentes estin realizanda las acciones seleccionadas. ‘-, E

v Microsoft Search

v Microgoft Exchange

v Preparacidn del bosque de Microzolt Exchange

P Servicios de colab 16 jeria de Mi ft Exch

Hemramieritas de administracion del sistema de Microsoft Exchange:

Detstirco o sepvio SMTPSve'

[

r |

Catras: | Eiguiar\lmi Cancelar I

Figura 24 - Instalacion Exchange Server 2003

» Instalar el Service Pack 2 de Exchange, el cual una vez finalizado el
sistema pedira reiniciar el equipo, con esto se culmina la instalacion de
Exchange Server 2003.

* Finalmente mover el storage de Exchange al volumen de 146 GB.

e Limitar el tamafio de los buzones para evitar problemas de almacenamiento

a futuro

3.1.1.2.3 Creacion de cuentas de usuario en Active Directory

Para una mejor organizacion légica de los recursos que se pueden administrar
con el Active Directory, es sugerido se cree una Unidad organizativa y dentro de

esta se crearan cada uno de los usuarios.

Para crear usuarios en Active Directory se han establecido los siguientes
estandares:
* Crear usuarios dentro unidades organizativas de Active Directory.
» Completar los datos requeridos como: Nombre, Iniciales, Apellidos, Nombre
completo, Nombre de inicio de sesion de usuario.
* El estandar usado para el nombre de inicio de sesion de usuario es:
o Utilizar la primera letra del nombre seguido del apellido Por ejemplo,

nguayaquil para el usuario de nombre Nidia y apellido Guayaquil
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o Si existiera una persona cuyo nombre de usuario resultara duplicado
debido a una similitud del nombre y apellido, se coloca como
segunda letra del nombre de usuario a la inicial de su segundo
nombre. En el caso de que no tuviese segundo nombre se recurre al
segundo apellido. Por ejemplo, nguayaquilj si el segundo apellido
es Jurado.

» Por politicas de la institucién se deben definir las siguientes condiciones de
ingreso:

o El usuario no puede cambiar la contrasefia: Utilizada para conservar
la contrasefia que el administrador ha asignado el momento de la
creacion de la cuenta.

o La contrasefia nunca caduca: Utilizada para que la contrasefia del
usuario no tenga un tiempo de caducidad.

* Crear buzén de correo electronico asociado a esta cuenta de Active
Directory, activando la opcién “Crear un buzén de Exchange”

3.1.1.3 Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 es la base de datos en que se almacenara toda la
informacion contenida en SharePoint Portal Server, asi como todos los recursos
que contenga Class Server, la informacion de auditoria de las conversaciones de
Live Communications Server, la informacién propia generada por la institucion
educativa, de esta manera se convierte en una herramienta base para soportar
los servicios proporcionados por las herramientas antes mencionadas, de la
misma manera Microsoft Reporting Services 2005 usa SQL Server como
repositorio de datos para presentar los reportes de la informacion almacenada, es
importante tener en cuenta que en la versién 2005 Microsoft ha liberado dentro de
la instalacion inicial de SQL Server, la opcidn de incluir directamente Reporting
Services, la instalacion se hara en el servidor de aplicaciones ms-app-01

siguiendo el proceso descrito a continuacion:
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Antes de la instalaciéon de SQL Server 2005 es necesario instalar el Servidor de

aplicaciones con los siguientes servicios:
e« ASP .NET
» Consola de servidor de aplicaciones
» Habilitar el acceso de red COM+
e Instalar Internet Information Services (IIS) con los

subcomponentes que trae por defecto

siguientes

Esto se realiza en la opcion “Agregar o quitar componentes de Windows” ubicado

en la secciéon “Agregar quitar programas” del panel de control de Windows Server

3.1.1.3.2 Prerrequisitos: Cuenta de servicio de Active Dioagt

Otra tarea que se realiza antes de instalar SQL Server 2005 es la creacion de una

cuenta de servicio en Active Directory, la que sera utilizada para iniciar servicios

como:
e SQL Server
* Agente de SQL Server
* Analysis Services
* Reporting Services
» Explorador de SQL

Para crear esta cuenta en Active Directory con los siguientes datos:
e Crear cuenta dentro de unidad organizativa: “CuentasServicios”
« Nombre: SQL
* Apellido: Services

* Nombre completo: SQL Services

« Nombre de inicio de sesién de usuario: sqglservices@mediterraneo.local

Nombre de inicio de sesiobn de usuario (anterior a Windows 2000):
MEDITERRANEO\sqlservices
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Establecer la contrasefia y las siguientes caracteristicas:
o El usuario no puede cambiar la contrasefa
o La contrasefia nunca caduca

o Deshabilitar la opcién “Crear un buzon de Exchange”

3.1.1.3.3 Instalacion

El proceso para la instalacion de SQL Server 2005 y Reporting Services 2005 se

describe a continuacion:

Iniciar el programa de instalacion insertando el CD en la unidad de
CD\DVD.
Leer y aceptar los términos y condiciones de licencia.
De forma automatica se instalaran algunos requisitos previos que son
necesarios para la instalacion de SQL Server 2005, como por ejemplo:

o .NET Framework 2.0

o .NET Framework 2.0 — Paquete de idioma

0 Microsoft SQL Native Client

o Archivos auxiliares del programa de instalacion de Microsoft SQL

Server 2005.

0
Digitar el nombre del usuario de la organizacion.
A continuacion se listan los “Componentes a ser instalados”, de los cuales
se instalaran los siguientes:

o0 Servicios de base de datos de SQL Server

0 Analysis Services

0 Reporting Services.
Establecer el nombre de la instancia de Base de datos como:
BDD_ PORTAL.
Seleccionar una cuenta de usuario de dominio para iniciar los servicios,
para esto utilizamos los siguientes datos:

o Nombre de usuario: sglservices

o Contrasefa: Digitar la contrasefa respectiva

o Dominio: mediterraneo.local
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o Iniciar los servicios cuando finalice la instalacion:
= SQL Server
» Analysis Services
» Reporting Services
= Explorador de SQL.

» Establecer “modo mixto” en la forma de autenticacion de SQL Server y
definir una contrasefa para el usuario sa.

» Seinicia el proceso de instalacion con una ventana que permite verificar su
progreso, finalmente se presenta una ventana con el resumen de la
instalacion.

e Para comprobar que la instalacion fue exitosa, iniciar la consola de
administracion: “SQL Server Configuration Manager” y verificar que los

servicios y componentes instalados estan funcionando correctamente, esto

se muestra en la pantalla siguiente:

{8 SQL Server Configuration Manager

=181

Aceidn  ver  ayuds

HRRPEe®

Tniciar sesion comg [ 1d. de proceso | Tipo de servicia |

r de configuracién de SOL Serwer (Local) Hombre.

MEDITERRANEOhsglservices
MEDITERRANEQ!
MEDITERRANEQH
MEDITERRANEQH
MEDITERRANEQH
MEDITERR,

de 5OL Server 2005

cién de red de SOL Server 2005
onfiguracin de SGL Native Client

Figura 25 - Comprobacion de instalacion “SQL Server Configuration Manager”

» Es necesario instalar el ultimo Service Pack disponible, en este caso SQL
Server 2005 Service Pack 2, una vez finalizada esta instalacion Windows
Server pedira reiniciar el sistema para aplicar los cambios.

* Con esto se finaliza exitosamente la instalacién de SQL Server 2005 y sus

componentes
3.1.1.4 Microsoft Live Communications Server 2005

Microsoft Live Communications Server 2005 es la herramienta de mensajeria
instantanea, sera configurada para llevar una auditoria de las conversaciones, el
proceso de instalacion y configuracion de Live Communications Server se

describe a continuacion:
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* Ejecutar la instalacion del servidor iniciando con la preparacion del
esquema, el bosque y el dominio.

* Realizar instalacién de Live Communications Server, para lo cual primero
se instalara el MSDE (Microsoft SQL Server Desktop Engine).

» Realizar la activacion e inicio del correspondiente del servidor.

» Instalar el Servicio de archivado , para lo cual se debe haber habilitado

126

previamente el componente “Message Queue Server’® en Agregar o

quitar componentes de Windows

Para realizar la administracion del servidor se debe agregar una consola de

administracion iniciando una “Microsoft Management Console (mmc)”, con el

complemento Office Live Communications Server 2005.

"fii LCS Console - [Raiz de consolaiMicrosoft Office Live Communications Server 2005] = IEIIll
) Archive  Accién  Ver Favoritos Veptana  Ayuda | o = S |
& = |2 B

[Z3 Raiz de consola

- Microscoft Office Live Communications Server 2005 MMM

[=}+4%, Bosgue - mediterranen.local — . i i
Ei-+[20 Dominios \\
El-é4 mediterranen. local
£1-[23 Servidores y grupos de servidores de Live Communications Live Communications

s-gad-01 Server 2005
Usuarios

ms-ead-01.mediterraneo. local
.. aplicaciones
B+ Servicios de archivardo
L ms-ead-01.mediterranen.local
(2 Servidores proxy
i r_"l Usuarios no asignados
¥ r_"l Live Communications Server 2003

Listo | |

Figura 26 - Consola de Administracion “Microsoft Management Console (mmc)”

3.1.1.5 Microsoft Office Communicator 2005

Para utilizar el servicio de mensajeria instantdnea se requiere un cliente en cada
computador, para lo cual se realiza el siguiente procedimiento:
« Ejecutar el archivo de instalacion de Microsoft Office Communicator
2005.

?® Sistema para enrutar y poner en cola mensajes en Windows que permite que las aplicaciones
distribuidas que se ejecutan en distintos momentos se comuniquen a través de redes
heterogéneas y con equipos fuera de conexion. Servicios de Message Queue Server garantizan la
entrega de los mensajes y ofrecen un enrutamiento eficaz, seguridad y mensajeria por prioridades.
Este servicio se denominaba anteriormente MSMQ.
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Se debe realizar una configuracion adicional en el cliente, a través del siguiente
procedimiento:
* En el menu Acciones seleccionar Opciones... , a continuaciéon Cuentas y
opcion Avanzadas .
Colocar los siguientes parametros:
» Parametros de configuracion , Nombre de servidor o direccion IP:
introducimos ms-ead-01
* Conectar usando: se debe seleccionar TCP
* Nombre de inicio de sesion escribir el nombre del usuario que ingresara

al sistema, por ejemplo administrador@mediterraneo.local

Cuando se haya ejecutado el boton Iniciar sesion , el sistema solicita la
confirmacion del nombre de usuario . Una vez iniciada su sesion el usuario

puede hacer uso del servicio tal como se muestra a continuacion:

& Microsoft Office Communicator I [=] 3] *® Carlos A, Aguirre: conyersacion =10l x|
Conectar Contactos Yer Acciones Ayuda archivo  Edicion  Acciomes  Herramientas  Avuds
@ Administrador ~ 5 —
Eniines & T %@ [
ﬁ Escriba un nombre o un ndmero i Participantes (2) ~
Catlos A, Aguirre = 4
Todos los contactos (1,/2) & e = &

e Carlos &, Aguirre Enlinea Mensaje instantaneo o
Marcelo R, Castillo Sin conexion -
Carlos A Aguirre [22:20]:
Buenas noches

E

Ll Llamar =] Detalles Acciones *

A Fuente ‘.;j' Ej Guardat como *

Enviar

Lltima mensaje recibida el 04/08{2007 & las 22120,

Figura 27 - Inicio de sesion en Microsoft Office Communicator

Cada vez que exista una conversacién entre usuarios, estas van a ser

almacenadas en la base de datos de SQL Server para que puedan ser auditadas
en un futuro de ser necesario
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3.1.1.6  Microsoft SharePoint Portal Server 2003 (SPS2003)

La instalacion de SharePoint Portal Server se la hara en el servidor de
aplicaciones, (en el equipo ms-app-01) de manera que se cuente con la opcién
de un servidor Unico independiente asignado los componentes: Web, Busqueda,
indice y Trabajo en el mismo equipo, para conseguir esto se realiza el siguiente
procedimiento:
* Instalacion de los componentes de Microsoft Office SharePoint Portal
Server 2003.

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

Microsoft
Instalar Microsoft Dffice SharePoint Portal Server 2003 D
and
3w
o
1 El &sistents para la instalacion inskalara los siguientes componentes servidor de SharePoint
Elj Portal Server, Haga clic en Siguiente para comenzar la instalacian,
Estado:
: : ; . - Foint
Microsof iR ) Windows(R) SharePoint{TM) Services Mecesario
SharePoink Portal Server Mecesatio
Microsaft SQL Server Desktop Engine Puede ser necesario *
* E| Asistente para la instalacion puede instalar Microsoft SGL Server Deskbop Engine, en
funcion de las opciones gue seleccione mas adelante en este asistente,
= Abras i Siguiente = i Cancelar |
e e Salir |
@ Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Figura 28 - Componentes de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

* Primero se instalara Windows SharePoint Services y luego Microsoft Office
SharePoint Portal Server 2003, para esto seleccionar la instalacion con

motor de base de datos.
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Asistente para la instalacion de Microsoft Dffice SharePoint Portal Server 2003

Finalizacidn del Asistente para la instalacidn de Microsoft
Office SharePoint Portal Server 2003

Microsaft Office SharePoint Portal Server 2003 se ha instalado
carrectamente,

' 32 han agregado accesos directos a las herramientas administrativas de
SharePaint Portal Server en el grupa SharePaint Portal Server del mend
Inicio de este equipa,

Se abrird la pagina Especificar las opriones de la base de datos de
configuracién para permitirle crear o conectarse a una base de datos de
configuracién de SharePoink Porkal Server,

Para cerrar este asistente, haga clic en Finalizar,

< fitras | Einalizar Carcelar |

Figura 29 - Finalizacion del asistente de instalacién de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

« Para la configuracion de SharePoint Portal Server y seleccionar
Administracion Central de SharePoint  y en Cuenta predeterminada de
acceso al contenido al igual que en Identidad del grupo de
aplicaciones del sitio de  portal especificar la  cuenta

mediterraneo\spsbddadmin

En la pagina Especificar las opciones de la base de datos de con  figuracién
para MS-APP-01, en la seccion Conexiones de base de datos , configurar los
siguientes parametros:

» En la opcion Servidor de base de datos de configuracion , en el cuadro
Servidor de base de datos , escribir el nombre del equipo donde se
ejecuta Microsoft SQL Server: MS-APP-01\BDD_PORTAL .

 En la pagina Configurar cuentas del conjunto de servidores, escribir la
Direccion de correo electronico del contacto
administrador@mediterraneo.local

* En la pagina Configurar topologia del servidor, en la seccion Asignacion de
componentes, haga clic en el nombre del servidor MS-APP-01 para
cambiar componentes que se pueden activar en el servidor.

e En la pagina Cambiar asignaciones de componentes , activar el

Componente Servidor de trabajo, Web, indice y Busqueda
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T Configurar tapologia de servidores - Microsaft Tnlernet Explorer
fechwo Edicen  Yer Favorkos  Hemamiertss  Ayyds | &
Qs - O« o) 3] (3| Fomgmta e 01| (00 1y 5 : N |
Direcekin [iE] hit:ms-app-01 12108 spsFarm T opology View. aspx ] B | vicuies "
AL Ayuda
Admirnstracion central de SharePoint Portal Server

& Configurar topologia de servidores
¥inculos a utilice esta pdgina pa s companentes da SharePoint Portal Server que estdn activos en cada servidor del conjunta, quitar servidores del conjunto de servideres y cambiar los
paginas componentes de

principales de !
administracidn Configuracion de servidores de base de datos

Wea los servidores de base de datos donde se ha realizade esta instalacién. El servidor marcada con un asterisco (*) es el predeterminado, Para especificar fa configuracién de cada
= Windows E

servidor, hags clic en el nombre
ShareFoint Services

= ShareFoint Portal Servidor de base de datos de configuracisn: MS-APP-DINEDD_PORTAL
Server Servidor de base de datos de contenide *MS-APP-01\BDD_PORTAL
Servidor de & de datos de configuracién de companentes:*! I\BOD_PORTAL
Credencisles de inicio de sesidn unice L o
Servidor de corres slecironico global; ™

kslgnacion_es de componentes

E ‘ea los companentes actualmente activas en cada servidor. Para abrir |3 pagina Administracion central de ShareRoint Partal Server de cada servidor, haga chic en el nombre del
servidor,

Seryidor web Busqueda Indice Trabspo
ms-ead-01
MS-AFF-01 L] L L] L

de esta configuracion
Vea los problemas de configuracidn actuales con esta implantacidn,

Sk

Mo hay problemas en ests momento. El conjunta de servideres funciona correctaments.

- |
[ T e mtemat 1

@inico| | 8 (3 |[E) configurar topologia .. |4 Herssaft 50l server Ma... | | E| [

Figura 30 - Cambio de asignaciones de componentes

Instalar los service pack correspondientes para SharePoint Services y
SharePoint Portal Server.

En la pagina Administracion central de SharePoint Portal Server para
MS-APP-01, en la seccion Configuracion de servidores virtuales vy
sitios de portal , se va a Crear un sitio de portal , para lo cual se coloca el
nombre del sitio MediterraneosSchool , se escribe la direccion URL que
los usuarios utilizaran para conectarse al sitio de portal: http://ms-app-01 .
El propietario del sitio sera MEDITERRANEO\Administrador y la

Direccion de correo electronico:  administrador@mediterraneo.local

En la pagina: http://ms-app-01 se desplegara la informaciéon de la pagina
principal.
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p'f ) Operacion efectuada correctamente

¥inculos a La siguiente operacitn se ha efectuado correctamente

e nlatraclin Crear portal Mediterraneos$chool en e servidor MS-APP-01
relacionadas
» Windows Direcciones del sitio del portal

SharePoint Services J

= Shareraint Portal
Servor o Pagina principal: it /fms-app-01/
® Pagina de administracian: hitp://me-app-01/_lay outs/ 308 2/Default 2spx

i | Ahera puede hacer lo siguients

8 Ir ala administracidn central de SharePoint Portal Servar

[T N el

|@jtsto
B [ B | e st | ) amiert oo e, | EE oyt thros | &) e st .. |[ €Y s e s Mosh sy severtn. || B 45

Figura 31 - Configuracion exitosa de SharePoint Portal Server.

3.1.1.7 Microsoft Class Server 4.0

Herramienta que sera instalada en el servidor de aplicaciones, es decir en el
equipo con nombre ms-app-01 y que nos servira para introducir la funcionalidad
de gestibn del proceso de ensefanza-aprendizaje en el area educativa,
orientando a todas las herramientas instaladas a proveer un servicio que facilite
tareas educativas, para la instalacion se deben realizar los siguientes pasos:

» Ejecutar la instalacion de Microsoft Class Server 4.0 , no instalar MSDE

en el servidor debido a que ya se dispone de SQL Server.

Para la configuracion de la herramienta usamos la herramienta de Configuracion
de Microsoft Class Server , completando los datos requeridos con los siguientes
parametros:

n:ugm]ej hittp:/flacahost: 210685 PortalreateSuccess, asp = 8 |*"-”‘"‘ |

o Ayuda <]

|



A Configuracién de Microsoft Class Server IEl xi 8 Configuracidn de Microsoft Class Server -H-IE:-LE
Informanon de la escuela Amacenamiento de datos I \suanos I Configurackn I Informancn de la escusla | Amacenamiento de datos 1 Usuanos I Configuracin I
[ SQL Servet
gmbre de la escusla: "'\ndterrmsos Schoal
Servidor de base de datos: flocalhest
. o =l bre de la base de dabos:
a base 1
St Weh de L mscunla; [s70 de sharePant (recomnendads) =] RETRR Icsschooel
Stk d= SharsBent: ma:):;mmsd——mnmamchw (= Usar sutenticacitn de Windows pars cbtener accaso & SOL Server (recamendada)
W Cresr este sitio gutomaticamente: " Usar gutenticacion de SGL Server para obtener acceso a SOL Server
Instalar pagnas predeterminadas de Tritie e sesin de ST Server I i Egtablecer corbrasefia.,
¥ elementos Web de Class Server I .
v Sobrescrbi los archivos
ﬂﬂmm“"‘“"‘“* Almscansmients de archivos del servidos
Carpeta de datos del servidor:
e } iﬂadtarrme 2l [C:mocumenls and Settings\all UsersiDiates de progre - Examinar.. I
Direceitin LAL d= freermet: ]
(opicions) e I e et T et
[T Usar la drecclin LRL di Inkernet de Class
Server para la gorfiguracicn
GUIE cle: la escuela; 3UESITE0-S2ER-4A24-ADT1-1C2RETESALCE
Boletin siectidnico de servicios del sitio Web de Class Server Baletin slectidnico de servicios del sitio Web de Class Server
b 2 ir . + ! ] ) - - . .
hcgreade.. Guardar y configurar ] (Cancelar ] EJJ .ﬁcﬂ’:ade] Guardar y configurar ] Cancelar ]
A Configuracian de Microsoft Class Server i JIE_[}H B Configuracion de Microsoft Class Server i - |E[5j
Informacan de [a escuela | Amacenamiertodedatos | Usuanos ] Corfquacén | Informacan de la escula | Amacenamierkode detos | Usumnos | icorfuracen I
- Autenticacdn de Usuarios -~ Wista bésica o completa de Class Server - Profesor
Elija un gomportamisnks predstermmnads: Selecionar vitta complets =
% (* Utlizar Micrasoft Class Server (C5) para autenticar profesores, administradores ! - B
il U de o bilteta de recursos educativos
» csm';,mm ESAChRY PIARSAR K IO EREE SRR AR Ebja s ubleein de | biblioteca de recursos educativos,
& Litilzar Acthee Directory para al L dores y shumns, sar ls biblioteca de documentes de SharePont predetaminada
" Esorbir la direcodn URL de una bibloteca de recursos educstives personalizada
r Administrader predeterminiado |
| Doenipo: [HEDITERRANED Permiity extensiones de archivo
== jmitee de ususro: In_drrlnwadur Extaflieney ecnilrsefin, | ] Al mastrar b extension de ks srchivis, permite que les alumnos adiunten los eferdcios fnslzados &
un brabaio utlizando el mismo farmato de archive,
La;uwnmsdc |os archivos s= deben separar madiante comas.
, doc, gif, b, Heml, joeg, nt, ipa, I, md, mix, pdf, png, ppt, pub, 1if, tat, wdb, wks, A,
5, Z2p
Boletin elecliinko de seryieics def sitin Web de Cuiss Server Boleth electréniko de fesviclos del stio Wieb de Class Server

@Aqrcade] Ciiwrtas ol ] cﬂﬂf @ma... Gliarday  configurar j Caru:uhr]

Figura 32 - Configuracién de Microsoft Class Server.

A Lista de direcciones URL de oft Class Server

Configuracin completada,
Es necesario ditribur |as sguisntes direcciones LIRL 3 los administradores, profesores, padres y alumnos.
Nembre del servidor ms-app-01

Distribuir a todos los usuarkos

Direccion LRL del sitio Wek de b escusla: bttm:dfme-ape-01 Mesiten anepsichool
Distribuir a los profesores que utilizardn Class Server - Profesor

Direccion LRL de configue aodn de profesares: e
Direccitn LRL de intranet da Class Server:
Dweccion LRL de Trternet de Class Sarver:
Distribur silo alos d
Dweccion LRL del admirestrador;

Para uso exclusivo de soporte técnico deprnmhm
Dreccion LBL de prosba:

Figura 33 - Resumen sobre la configuracion de Microsoft Class Server
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3.1.1.8 Microsoft Class Server-Profesor

Cada docente para poder trabajar con la plataforma implantada debe disponer de
la herramienta Microsoft Class Server-Profesor para crear recursos de
aprendizaje, crear trabajos, generar informes, para lo cual puede acceder en linea
estando conectado a los servidores de la institucion o fuera de linea en cuyo caso
sincronizara toda la informacion una vez que el equipo se conecte nuevamente a
los servidores del Colegio.

Otra tarea que se puede realizar con esta aplicacion es la importacion de cuentas
desde Active Directory hacia Class Server de manera que se pueda agilitar la
creacion de cuentas de profesores o de alumnos, para realizar este trabajo el
docente debe contar con permisos de administrador de Class Server y utilizar la

opcion Importar cuentas ubicada en el menu Herramientas.

Se puede instalar y configurar Class Server - Profesor desde la intranet, Internet o
el CD de Class Server. La configuracién de red determina la ubicacion de los
archivos de instalacion de Class Server - Profesor . Para equipos con Internet
Explorer 6 o inferior, se debe configurar para aceptar los controles Active X
firmados y ejecutar controles y complementos de Active X en la configuracion de

seguridad: Zona de Internet del Internet Explorer.

3.1.1.8.1 Consideraciones para la instalacion

Tener en cuenta que cuando se realice la instalacion de Class Server — Profesor
en las computadoras de los docentes, deberan tener los Ultimos parches
disponibles para el sistema operativo.

Para utilizar Microsoft Class Server - Profesor se requiere una maquina con
sistema operativo Windows NT minimo, el profesor debe haber iniciado la sesion
de Windows con una cuenta con permisos como miembro del grupo Usuarios,
Usuarios avanzados o Administradores. Class Server - Profesor no se ejecutara si

el profesor ha iniciado la sesion de Windows con una cuenta de invitado.
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3.1.1.8.2 Instalar Microsoft Class Server-Profesor

Se puede instalar Class Server - Profesor desde una direccion URL de Internet o
de una intranet, o desde el CD de Class Server. Se recomienda la instalacion
desde una direccion URL porque tiene menos requisitos de configuracion por
parte del profesor. Puede instalar Class Server - Profesor en el servidor que
ejecuta Class Server 0 en un equipo independiente.

* Instalar desde una direccion URL de Internet o de una intranet, se puede
acceder a la direccion:
https://ms-app-01/MediterraneosSchool/TeacherSetup

* Instalar desde el CD de Class Server en el Asistente para instalacion de

Microsoft Class Server 4.0 , seleccionar Instalar Class Server-Profesor

Nota: La funcién de evaluacién de Class Server - Profesor es incompatible con el
Editor de secuencias de comandos de Microsoft, que se incluye con Microsoft
Office. Si tiene instalado el Editor de secuencias de comandos de Microsoft,

debera ejecutar el programa de instalacion de Microsoft Office para quitarlo.

3.1.1.9 Crear un perfil de usuario de Class Server-Profesor

Cuando ejecute Class Server - Profesor por primera vez, debe crear un perfil de
usuario en él al iniciar sesién, cuando requiera la direcciébn URL de la intranet de
Class  Server colocar https://ms-app-01/MediterraneoSchool ,  segun
corresponda, ingrese las credenciales correctas.

» Seleccione Si, habilitar el acceso sin conexién (equipo portat il o
domeéstico) para que el profesor pueda tener acceso a los archivos locales
de Class Server cuando esté trabajando sin conexion. Si selecciona No, no
habilitar el acceso sin conexion (equipo de la escu ela) para que el
profesor tenga acceso a Class Server solo cuando esté trabajando con
conexion.

Tener en cuenta que cuando un profesor trabaja con conexion, Class

Server-Profesor se conecta a la escuela de Class Server y se sincroniza de
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forma periddica. Cuando un profesor trabaja sin conexion, Class Server -
Profesor s6lo se conecta a la escuela de Class Server cuando el profesor
cierra Class Server - Profesor, realiza determinadas tareas o hace clic en
Sincronizar en Vista completa.

Iniciar sesion utilizando el nombre de usuario y la contrasefia del profesor
y, a continuacion, haga clic en Aceptar o en Trabajar con conexién

En Microsoft Class Server , si se le pide que seleccione una vista, haga

clic en Vista completa para continuar.

3.1.1.10 Agregar un administrador o docente via Web

Es necesario iniciar una sesion con una cuenta que tenga permisos de

administrador para poder agregar administradores, profesores, alumnos y clases.

En el sitio: Administrador de Microsoft Class Server , en la seccion
Profesores agregar un nuevo profesor, recordar que el nombre de usuario
no puede contener signos de exclamacion (!).

Usar la Informacidn de cuenta de Active Directory  para atar este usuario
con una cuenta existente de Active Directory.

Si en la institucion educativa se utiliza un sistema de identificacion de
empleados, escriba la informacion correspondiente en Id. externo de
profesor , en este campo puede usarse la cédula de identidad como
identificador.

Si va a crear una cuenta de administrador, active la casilla de verificacion
El profesor tiene privilegios de administrador . Si va a crear una cuenta
para un profesor, se recomienda dejar desactivada esta casilla de
verificacion.

Si ya existen clases en Clases disponibles , asignarlas al profesor, caso
contrario se lo puede realizar posteriormente.

Tener en cuenta que si se desea crear profesores de forma masiva puede
utilizarse la herramienta de linea de comandos: “Aprovisionamiento de
Class Server” accediendo con el comando CSProvision.exe ubicado en la
carpeta:

C:\Archivos de programa\Microsoft Class Server\Server\Configure\Tools
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Después de que un administrador agregue un profesor, el administrador debe

proporcionarle la siguiente informacion:

Describir cual es la funcion del profesor, su nombre de usuario y
contrasefa, en caso de usar cuentas de Active Directory no es necesario
definir contrasefia ya que para iniciar su sesion el portal de Class Server
utilizara la misma que es usada para iniciar una sesion en el dominio de
Windows.

Si utiliza Class Server - Profesor, la direccion URL de configuracion de
profesores y las instrucciones para instalar Class Server - Profesor.

Después de agregar un administrador, se debe proporcionar la siguiente

informacion:

Descripcién de la funcién de administrador.

La direccion URL de Internet o de la intranet de configuracion de
profesores para instalar Class Server - Profesor.

Instrucciones para instalar Class Server - Profesor.

La direccion URL de Internet o de la intranet del Administrador para

obtener acceso al sitio Web del Administrador.

El nombre de usuario y la contrasefia del administrador de Class Server, con

instrucciones sobre cOmo se cambia la contrasenfa.

3.1.1.11 Agregar un alumno con el Administrador de MicrosoftClass Server

Para agregar un alumno ingresar al sitio Administrador de Microsoft Class

Server.

En la seccion Alumno agregar un Nuevo alumno, ingresar el afio en que
se espera que el alumno se gradue.

Escriba un nombre de usuario. Tener en cuenta que los nombres de
usuario de los alumnos no deben contener signos de exclamacion (!). Esto
se debe a que el nombre de usuario de los padres es el nombre de usuario

del alumno seguido de un signo de exclamacién al final.
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Para proporcionar a los padres acceso al trabajo de un alumno mediante
Class Server - Alumno, active la casilla de verificacion Acceso habilitado
para los padres , como mejor practica se recomienda que esta contrasefia
sea diferente de la contrasefia del alumno.

Si ya existen clases en Clases disponibles , asignarlas, caso contrario se

puede agregar posteriormente una clase.

Después de agregar un alumno, el administrador debe proporcionar al alumno la

siguiente informacion:

El nombre de usuario y la contraseiia de Class Server del alumno, con
instrucciones sobre como se cambia la contrasefia. Recordamos que al
usar Active Directory, la contrasefia para inicio de sesién sera la misma de
ingreso al portal.

La direccion URL de Internet o de la intranet para que el alumno pueda

obtener acceso a Class Server.

Después de agregar un padre a una cuenta de alumno, el administrador debe

proporcionar a los padres la informacion siguiente:

El nombre de usuario de Class Server del alumno y la contrasefia de Class
Server de los padres, con instrucciones sobre como se cambia la
contrasena.

La direccién URL de Internet o de la intranet para el acceso de los padres a
Class Server.

Una descripcion de la informaciéon disponible cuando los padres desean

tener acceso al trabajo del alumno.

3.1.1.12 Agregar una clase con el Administrador de Class Seer

Para agregar una clase, ingresar al sitio Web del Administrador.

En la seccion Clases agregar una Nueva clase, agregar cuentas de
profesor y de administrador a la clase.

Agregue alumnos inscritos a la clase.
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3.1.1.13 Editor de curriculos

A fin de que los planes de estudios estén disponibles para los profesores, se debe

utilizar el Editor de curriculos de Class Server para buscar, crear y cargar los

planes de estudios en Class Server. Después de cargar los planes de estudios en

una escuela de Class Server, los profesores podran asociar los recursos de

aprendizaje y los trabajos que creen a los planes de estudios adecuados.

El Editor de curriculos de Class Server se puede instalar desde el CD de
Class Server.

La instalacion del Editor de curriculos se lo puede hacer por medio del CD
de Class Server a traveés del Asistente para instalacion de Microsoft
Class Server.

Se puede buscar o descargar planes de estudios desde el sitio de Internet
y cargar los planes de estudios.

Mediante el uso del Editor de curriculos, puede editar planes de estudios.
También puede agregar planes de estudios, criterios de referencia y

aptitudes, asi como cambiar el orden de los planes de estudios.

Después de abrir los curriculos apropiados en el Editor de curriculos, puede

cargar los planes de estudios en una o varias escuelas de Class Server.

Para cargar los planes de estudios seleccionados, escriba la direccion

Web (URL) de Class Server de la escuela.

Esta direccion URL utiliza el nombre de la escuela , no el sitio de

SharePoint , de Configuracion de Class Server. Por ejemplo, si la direccion
URL del sitio Web de la escuela es \\nombre_servidor\Maple y la direccion
URL de Intranet de Class Server es \\nombre_servidor\Maple.k.o., El Editor

de curriculos utilizara la segunda direccion URL.

Como sugerencia, se recomienda conservar los curriculos de la escuela a medida

gue se van actualizando. Si no ha agregado ni cambiado planes de estudios,

criterios de referencia o aptitudes, puede buscar, editar y cargar los planes de

estudios como lo hizo la primera vez. Con este proceso para cargar los planes de
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estudios de la escuela, reemplazara los planes de estudios existentes por los

nuevos.

Si se ha efectuado cambios en los planes de estudios de la escuela, se puede
combinar el archivo de planes de estudios con los planes de estudios actualizados
y, después, cargar los planes de estudios combinados en la escuela. De este
modo, conservara los planes de estudios personalizados que haya creado la

escuela. Si desea instrucciones sobre como se combinan planes de estudios.

3.1.1.14 Microsoft Office 2003

En todas las estaciones de trabajo de la institucion educativa se debera instalar
Microsoft Office 2003 como herramienta para la creacién, visualizacion y
modificacion de documentos. Para la instalacién de este producto se deben seguir
los siguientes pasos:
* Iniciar el programa de instalaciéon de Office 2003 desde la unidad de
CD/DVD
» Digitar la clave del producto asignada por Microsoft
» Digitar los datos de Informacion del usuario: Nombre de Usuario, Iniciales y
Organizacion
» Leery aceptar el contrato de licencia para el usuario final
» Seleccionar Instalacion completa
« Tal como se muestra en la figura, se muestra un resumen de los productos

a ser instalados



102

& Programa de instalacion de Microsoft Office 2003°

Microsoft Dffice Professional Edition 2003

Resumen

El programa de instalacion esta listo para llevar a cabo las siguientes bareas:

- Instalar las siguientes aplicaciones de Microsoft Office 2003

= Woard (Ejecutar desde nii FC)
=0 Excel (Ejecutar desde mi PC)
== PowerPaink (Ejecutar desde miPC)
(== Duklook: (Ejecutar desde mi PC)
=3 Publisher (Ejecutar desde miPC)
=20 Access (Ejecutar desde mi PC)
= InfoPath (Ejecutar desde nii PC)

Espacio requerida en Ci 503 ME
Espacio disponible en C: 10 GE

+ Akras I Cancelar I

Figura 34 - Instalacion de programas del paquete Microsoft Office Professional Edition 2003

* Los archivos son copiados en el equipo
« Instalar el ultimo Service Pack disponible, en este caso Service Pack 2 con
lo cual se culmina totalmente el proceso de instalacién de Office 2003

3.1.1.15 Microsoft Producer 2003

Microsoft Producer es la herramienta que permitird crear contenido multimedia
con el cual se pueda integrar audio, video, imagenes, diapositivas de PowerPoint,
paginas web entre otros recursos, para la instalacion se deberan seguir los
siguientes pasos:
» Descargar “Microsoft Producer para Microsoft PowerPoint 2003” desde el
sitio de descargas de Microsoft: www.microsoft.com/downloads
» Ejecutar el archivo descargado para iniciar el Asistente para la creacion de
Microsoft Producer
» Digitar los datos de “Informacion de usuario” en la cual se digitan los datos

gue se muestran en la siguiente imagen
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& Programa de instalacion de Microsoft Producer:

=101
Microsoft Producer para Microsoft Office PowerPoint 2003 =

Informacion del usuario

Tombre de usuario

!Luis Carrea

Qif ganizacion;

[Mediterranens Schooll
Instalar esta aplicacion para:

{* Cualguier persona que dtilice este equipn (tados [os usuarios)

£ Solo.para mi

< Akras | Siguiente = i Cancelar

Figura 35 - Instalacién de Microsoft Producer para PowerPoint 2003

» Leery aceptar los términos del Contrato de licencia

» Elegir Instalacion estandar

e Los archivos son copiados en el equipo

Al culminar la instalacion se despliega un mensaje indicada que el

programa ha finalizado la instalacion exitosamente

3.1.1.16 Microsoft ISA Server 2006

El servidor de seguridad tiene instado ISA Server 2006 como firewall para la

proteccion de la red y como puerta de publicaciéon de los servidores requeridos.

Para la implementacion de este servidor se debe seguir el procedimiento que se
describe a continuacion:

» Se debe verificar la configuracion de las tarjetas de red, como se indico
anteriormente este servidor cuenta con dos tarjetas de red, la primera
tendra la direccion IP y las configuraciones de red asignadas por el
proveedor de internet y la segunda tendra configurada una IP estatica
perteneciente a la red interna de la institucion

* Se inicia el proceso de instalacién de ISA Server a través del asistente, el

gue brindara una guia paso a paso para realizar la configuracién inicial del
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servidor, esto es las direcciones IP de la red interna y los servicios que se
instalaran.

* Una vez concluida la instalacion se verifica que las redes se encuentren
correctamente configuradas, a continuacion se crean las reglas de acceso
necesarias en la politica de firewall para permitir el acceso de los usuarios
de la red interna a Internet

* Se crean las reglas respectivas de publicaciéon de servidor web, en este
caso SharePoint portal Server

» Se realizan las pruebas respectivas.

3.2PERSONALIZACION DEL PORTAL PARA OBTENER LA
SOLUCION ESPERADA

Una vez que se han instalado todas las herramientas que forman parte de la
solucion, es necesario personalizar algunos parametros con el objetivo de obtener

la solucién esperada.

Es importante tener en cuenta que debido a que la creacion de contenido
educativo es muy extensa, se va a delimitar el alcance de la solucién con el
objetivo de demostrar la potencialidad del portal y la ayuda que puede brindar la
tecnologia en la educacion. Es necesario aclarar que no se va a construir el
contenido de toda la institucion educativa ni tampoco de todas las materias. La
estructura de la plataforma creada servira para que los docentes puedan subir el

material que se ira desarrollando en el transcurso del periodo escolar.

Mediante la integracion de las herramientas se dispondra de un portal para la
ensefianza, disefiado para ayudar a supervisar el rendimiento de los alumnos de
escuelas y colegios. Permite combinar el contenido educativo de tal manera que
docentes, estudiantes y padres de familia puedan acceder en cualquier momento
y desde cualquier lugar ayudando asi a compartir informacion sobre la actividad

académica diaria.
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Es importante tener en cuenta que no se va a desarrollar el sistema sino que se
aprovechard la funcionalidad del portal con los servicios integrados para disponer
de un control del avance de los estudiantes y estos a su vez accedan a contenido
educativo como refuerzo para sus clases, asi mismo se debe considerar que no
se trata de un sistema de gestion de notas sin embargo se evaluardn ciertos
trabajos que los docentes publiguen de tal manera que se pueda tener una

medida de referencia para determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes.

A continuacion se detalla el proceso de personalizacién de las herramientas o

servicios.

3.2.1 WINDOWS SERVER 2003

3.2.1.1 Active Directory

Para una mejor organizacion de los usuarios que acceden a la red y que también
acceden al portal en el servidor de directorio ms-ead-01 se debe crear Unidades
organizativas siguiendo la estructura mostrada a continuacion.
Una unidad organizativa en Active Directory de nombre Usuario Mediterraneo
bajo la cual a su vez se crearan los siguientes elementos:
» Unidad organizativa Docentes: Aqui se crearan las cuentas de usuario de
todos los docentes de la institucién educativa.
Dentro de esta Unidad organizativa se deben crear Grupos de seguridad
con Ambito Global para cada una de las materias y asignar los miembros
de cada grupo a los docentes responsables de dictar dicha materia, asi por
ejemplo si tienen los grupos: matematicas, fisica, computacion, entre
muchas otras.
* Unidad organizativa Estudiantes: Aqui se crearan las cuentas de usuario
de todos los estudiantes de la institucion educativa
Dentro de esta unidad organizativa se deben crear Grupos de seguridad
con Ambito Global para cada uno de los cursos/grados que existen en la
institucion educativa, asi por ejemplo: 6Basica, 7Basica, 9Basica, entre

otras.
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* Unidad organizativa Autoridades: Aqui se crearan las cuentas de usuario
de todas las personas de la institucion educativa que formen parte de las
autoridades del plantel, en la mayoria de los casos estos usuarios tendran
permisos de Administrador de Class Server.

« Grupo de Seguridad con Ambito Global de nombre Estudiantes se debera
incluir dentro de sus miembros a todos los estudiantes de la institucion
educativa, tener en cuenta que se debe crear un buzén de correo en
Exchange para agilitar el envio de comunicaciones a todos los miembros
de este grupo

« Grupo de Seguridad con Ambito Global de nombre Profesores donde se
debera incluir dentro de sus miembros a todos los docentes de la
institucion educativa, tener en cuenta que se debe crear un buzon de
correo en Exchange para agilitar el envio de comunicaciones a todos los
miembros de este grupo

« Grupo de Seguridad con Ambito Global de nombre Directivos donde se
debera incluir dentro de sus miembros a todas las personas que sean
autoridades de la institucién educativa, tener en cuenta que se debe crear
un buzon de correo en Exchange para agilitar el envio de comunicaciones

a todos los miembros de este grupo

Aqui se tiene una muestra de la estructura creada en Active Directory

-f_-l' Usuarios ¥ equipos de Active Directory

@ Archivo  Accion Wer  Ventana  Ayuda |;li|i|
e~ | B@E P FRREE EBETED |
@ Usuarios y equipos de Active Direc [SEETET T (35T o
-[_ Comsultas quardadas = — - —
E@ mediterranen.lacal Mombre Tipo 4 Descripcidn Live Communicatior
-3 Builtin EEstudiantes Grupo de seguridad - Global
D Computers mprofesores Grupo de seguridad - Global
@ CuentasServicios mDirectivos Grupo de seguridad - Global
@ Domain Controllers Alumnos Unidad organizativa Alumnos de Mediterranea's Schoal
[:| ForeignSecurityPrincipals Aukoridades Uridad organizativa Autoridades de Mediterraneo's ...
[:| Users Docentes Unidad orgarizativa Docentes de Mediterraneo's Scho
EHE Usuarios Mediterraneo
@ Alumnos
@ Autoridades
@ Docentes

Figura 36 - Estructura en Active Directory
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 Crear las cuentas de usuario dentro cada una de las unidades
organizativas segun corresponda tanto para Alumnos, Autoridades o
Docentes teniendo cuidado de crear también el respectivo buzén de correo.

» Habilitacion del usuario para Live Communications Server

* En las propiedades del usuario hacerlo miembro de los grupos creados
segun su rol en la Institucion educativa: Estudiantes, Profesores o

Directivos.

3.2.1.2 Directivas de grupo

Una vez creados los usuarios dentro de cada una de las unidades organizativas
se deben crear las directivas de usuario para denegar o permitir los programas
gue pueden o no ejecutar. Las opciones disponibles en el escritorio de Windows
o en el menu Inicio, asi como las opciones de seguridad tanto para Docentes,

Estudiantes y Autoridades.

3.2.2 SHAREPOINT PORTAL SERVER

3.2.2.1 Administrar Bases de datos de perfiles

Esta opcion es utilizada para administrar los perfiles de usuario del sitio de
SharePoint Portal Server e importar nuevos perfiles del servicio de directorio de
Active Directory que se vayan agregando o eliminando, por ejemplo cuando
ingresa un nuevo docente o cuando ha salido un estudiante de la institucion

respectivamente.

Se lo realiza en Configuracion del sitio de SharePoint, especificamente en la
siguiente ruta: MediterraneosSchool > Configuracion del sitio > Administrar base

de datos de perfiles.

Aqui se colocan los siguientes parametros:

e Origen: Seleccionar usuarios de Dominio actual (mediterraneo)
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Cuenta de acceso: mediterraneo\spsadmin , que fue la cuenta de servicio
de SharePoint creada antes de la instalacion, se debe digitar la contrasefia
de Windows Server para validar que se trata de un usuario con permisos
vélidos de administracion a nivel del portal

Programacion de importacion completa: se debe marcar la opcion
Programar importacién completa  comenzando a las 02h00%’ todos los
dias de la semana

3.2.2.2 Crear grupo de sitio para Padres de Familia

Esta tarea se la realiza con el objetivo de crear un grupo personalizado para el

manejo de permisos o derechos que tendran los padres de familia dentro del

portal, para llevar a cabo esto se deben seguir los siguientes pasos:

Abrir el sitio de Configuracién del sitio de SharePoint, en la opcién Agregar un

grupo de sitio especificamente en la siguiente ruta: MediterraneosSchool >

Configuracion del sitio > Administrar seguridad y configuracion adicional >

Administrar grupos de sitio

Aqui se colocan los siguientes parametros:

Nombre del grupo de sitio: Acceso padres

Descripcién: Grupo de sitio con derechos exclusivos para Padres de
Familia

Derechos: Seleccionar aquellos que se listan a continuacion:

o Ver area - Ver un area y su contenido (Marcando esta opcién se
marca también de forma automatica la opcion: Ver paginas - Ver
paginas de un area)

o Busqueda - Buscar en el sitio del portal y en todo el contenido

relacionado

?’ Se ha establecido una hora en la cual no se tenga una carga de trabajo del servidor de
aplicaciones, en este caso se ha definido las 02h00 considerando que en ese momento no se
tendran usuarios en la Institucion educativa haciendo uso del portal
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Administrar Permisos de usuarios

Es necesario definir el acceso de los grupos de usuarios (grupos de seguridad) de

Active Directory para ingresar al portal con su nivel de derechos o permisos.

Para administrar los permisos de usuarios se debe aplicar el siguiente proceso:

Abrir el sitio de Configuracién del sitio de SharePoint, especificamente en la

opcion Agregar Usuarios ubicada en la siguiente ruta: MediterraneosSchool >

Configuracion del sitio > Administrar usuarios

Establecer los siguientes paradmetros:

Elegir usuarios: digitar el nombre del usuario o grupo de usuarios siguiendo
estas convenciones de nombres: direcciones de correo electrénico,
nombres de usuario (por ejemplo, DOMINIO\nombre) o nombres de grupos
entre sitios. En este caso agregamos los grupos
MEDITERRANEO\Estudiantes; MEDITERRANEO\Profesores;
MEDITERRANEO\Directivos y el usuario MEDITERRANEO\Administrador.
Elegir grupos de sitio: Se define el nivel de permisos, segun su rol dentro
de la institucion educativa, asi tenemos:
o Estudiantes (Grupo de seguridad de Active Directory): Lector - Tiene
acceso de solo lectura al sitio Web.
o Profesores (Grupo de seguridad de Active Directory): Lector - Tiene
acceso de solo lectura al sitio Web.
o Directivos (Grupo de seguridad de Active Directory): Lector - Tiene
acceso de solo lectura al sitio Web.
o Administrador (Cuenta de Active Directory): con permisos de
Administrador - Tiene control total del sitio Web.
o Padres de Familia (Cuenta de Class Server): con permisos Acceso
Padres - Grupo de sitio con derechos exclusivos para Padres de

Familia (grupo de sitio creado en la seccion anterior)

Un ejemplo en el cual se esta agregando el grupo de usuarios
MEDITERRANEO\Profesores se muestra en la figura a continuacion:
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E;-m&ﬂmtmm' Serverzo03 Mi sitio configuracion del sitio Ayuda

Pagina principal Temas Noticias Sitios

e MediterraneosSchool
(—:_{‘) Agregar usuarios: MediterraneosSchool

Utilice esta pdgina para agregar usuarios a este sitio, esta lista o esta biblioteca de documentas,

Paso 1: Elegir usuarios

Puede escribir dirscciones de correo Usuarios: MEDITERRANECHProfesores
electrénico, nombres de usuario {por
ejemplo, DOMINIOYnombre) o nombres
de grupos entre sitios. Separe los
elementos con punto ¥ coma, [ Agregar usuarios a campos de texto | =

Seleccionar usuarios y grupos

Paso 2: Elegir grupos de sitio

Elija qué grupos de sitio desea que Grupos de sitiod 7]
tengan estos usuarios,

i”!CD\aborador - Puede agregar contenido a |as bibliotecas de documentos y listas

— existentes,

Fl Disefiador Web - Puede crear listas y bibliotecas de documentos, v personalizar
pdginas del sitio Web,

[7]Accesa Padres - Grupo de sitio con derechos exclusivas para Padres de Familia

[]Administrador de contenido - Puede crear y administrar dreas, listas, bibliotecas
v sitios,

[TlIntearants - Puede ver ¥ personalizar contenido de sitio de portal ¥ crear sitios.

[ Siguiente =

Figura 37 - Estructura en Active Directory

« Confirmar Usuarios: Se muestra la direccion de correo electronico, el
nombre de usuario y el nombre para mostrar del grupo o usuario definido

en la opcion Elegir usuarios

* Enviar correo electronico: Marcar esta casilla si se desea que se envie de
forma automatica al usuario o grupo de usuarios un correo electrénico
indicando que el administrador a otorgado permisos para acceso al portal

3.2.2.4 Personalizacion de la interfaz del portal

Existen varias formas de personalizar la interfaz, asi tenemos:

Formas de

Componente Definicién Ubicacién

uso:

o Plantilla arquitectonica para
Definicién de
una area de SPS o un sitio de | Servidor Web SPS, WSS

WSS

sitio

Plantilla personalizada que | Base de datos de | Sitio o subsitio
, N registra cambios en la | contenido, puede | creado desde
Plantilla de sitio y N .
estructura de  navegacion, | ser exportado a un | SPS, Sitio raiz

elementos Web, listas, librerias | archivo STP de WSS
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y contenidos

Definicién de

Plantilla arquitecténica para

, , Servidor Web SPS, WSS
Lista una lista
Plantilla  personalizada que | Base de datos de
_ _ registra cambios en columnas, | contenido, puede
Plantilla de Lista _ _ SPS, WSS
formularios, paginas y | ser exportado a un
contenido de listas archivo STP
Estilo de Vistas Estilo con formato para listas o ,
_ _ Servidor Web SPS, WSS
personalizadas librerias
Cambios personalizados de
Tema disefio personalizado a CSS e | Servidor Web Sitios de WSS
imagenes
Plantilas de estilo que
Cascading Style | especifican como los diferentes _
Servidor Web SPS, WSS
Sheets (CSS) elementos son mostrados en
una pagina Web
Lenguaje de programacion | Servidor Web o
JavaScript Web que puede interactuar con | Base datos de | SPS, WSS
cbdigo HTML contenido
Lenguaje basado en XML que ,
CAML _ . _ Servidor Web SPS, WSS
define sitios y listas
Editor HTML que puede abrir
Microsoft cualquier sitio de SharePoint | Base datos de
_ _ . SPS, WSS
FrontPage 2003 | para realizar cambios en el | contenido

diseno y en el contenido

Donde:

Tabla 31 - Personalizacion de la interfaz del portal

SPS significa SharePoint Portal Server

WSS significa Windows SharePoint Services

También es necesario agregar el contenido haciendo uso de los diferentes

elementos Web que se dispone dentro de SharePoint Portal Server como es el

caso de noticias, eventos, contactos, biblioteca de documentos, tareas, entre

otras.
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3.2.3 MICROSOFT CLASS SERVER

3.2.3.1 Creacion de sitios para Docentes, Estudiantes y Pad de Familia

Es importante tener en cuenta que en el momento de la instalacién de Microsoft
Class Server se ha definido un sitio en el cual se ha instalado la herramienta,
especificamente http://ms-app-01/MediterraneosSchool.  Aqui se crearan los
subsitios para docentes, estudiantes y padres de familia, para realizar esta tarea
se deben seguir los siguientes pasos:

» Iniciar la Configuracion del sitio con una cuenta de Administrador desde
la ubicacibn de instalacibn de Class Server (http://ms-app-
01/MediterraneosSchool)

* En la seccién de Administracién acceder a Administrar areas de trabajo y

sitios seleccionar la opcion crear

Los parametros siguientes se configuran de la siguiente manera:

Titulo Descripcion Direccion del sitio Permisos
Sitio de -
. Utilizar
Docentes Docentes Docentes de hitp:/ms-app- permisos
Mediterraneo’s 01/MediterraneosSchool/docentes .
exclusivos
School
Sitio de Utilizar
Estudiantes | Estudiantes Estudiantes de | http://ms-app- ermisos
Mediterraneo’s 01/MediterraneosSchool/estudiantes P g
exclusivos
School
Sitio de Padres Utilizar
Padres de Padres de familia de http://ms-app- BIMiSOS
familia Mediterraneo’s 01/MediterraneosSchool/padres P .
School exclusivos

Tabla 32 - Parametros de configuracion

A continuacién seleccionar una plantilla para aplicar al sitio, en este caso se
selecciona Sitio de grupo
« Tomar en cuenta que se debe repetir el procedimiento para crear los tres

subsitios, es decir el de docentes, estudiantes y padres de familia
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3.2.3.2 Administracion de permisos en los sitios de la Ingticion Educativa

Debido a que se ha seleccionado la especificacion de permisos exclusivos para

cada uno de los subsitios creados en la seccidon anterior es necesario definir el el

nivel de acceso, asi tenemos:

Direccion del sitio Docentes Estudiantes Padres
Sitio principal
http://ms-app-
de Class _ Colaborador | Lector Lector
01/MediterraneosSchool
Server
Sitio de http://ms-app- ) Sin
_ Colaborador | Sin acceso
docentes 01/MediterraneosSchool/docentes acceso
Sitio de http://ms-app- Disefiador Sin
] ] ] Lector
estudiantes 01/MediterraneosSchool/estudiantes | Web acceso
Sitio de http://ms-app- ]
. Colaborador | Sin acceso Lector
padres 01/MediterraneosSchool/padres

Tabla 33 - Cuadro de definiciéon de nivel de acceso

Para definir este nivel de permisos se lo debe hacer en la configuracion de sitio
(para cada uno de los subsitios) en la opcion de Agregar usuarios ubicado en la

seccién Administrar usuarios.

3.2.3.3 Instalacion de componentes personalizados para ClaServer

Cada uno de los componentes o elementos Web personalizados deben ser
configurados para cada subsitio creados ya que son usados tanto por docentes,
estudiantes y padres de familia. Dentro de estos componentes se tiene el visor del
buzén de correo electronico OWA, elementos web para gestion de materias,

busqueda de recursos académicos, entre otros.

Existen varias formas de obtener estos elementos Web, una de ellas es mediante
la instalacion de elementos Web personalizados a través de instaladores con

paquetes disponibles en Internet tal como se muestra a continuacion:
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¥ web Part Installer =] B3

Sounze:
IE: WD eploprientiiebParts

Change... |
Wieb Parts ta ingtall

[w] AzsigrmentlistD eploy CAR -
|| CattlavDeploy CAR

[l ContactsSearchDeploy. CAB

[ CreatelMSDeploy. CAB

[l EarlyLearnersN avigationDeplay. CAB

[ ExtendedSearchDeploy. CAB

[l LeamingResourcesDeploy. CAB

[l MutssignmmentsD eploy. CAB

[w] MyChildrenDeplay. CAE

[w] MyClazzesDeploy CAR j

[~ Dwenwrite exizting \Web Part(z] with new version

Meszages:

"web Part deployment succeeded. ;I

Installing 0w/ iewerDeploy. CAB
“weh Part deplopment succeeded.

Inztalling WelcomeMoteD eploy, CAB
Mo .dwp file detected. Installing to Global Azsembly Cache.
“weh Part deplopment succeeded.

Figura 38 - Resumen de instalacién de componentes para Microsoft Class Server

Otra manera es realizando la instalacion de cada uno de ellos por separado de
acuerdo a la funcionalidad que deseamos que se vaya agregando al sitio, para
esto hacemos uso de la herramienta de linea de comandos stsadm manteniendo
el siguiente formato:

stsadm -0 addwppack -f "C:\ruta\Elemento_ejemplo.CAB" —force

Donde —force es un parametro opcional que hace que permite que se haga una
reinstalacion del elemento Web en caso que ya este instalado dentro del portal, si
no se utiliza este modificador el sistema desplegara un mensaje indicando que el
componente ya se encuentra instalado en el portal y termina la operacion sin
realizar ningun otro cambio.

Estos elementos Web de igual manera se encuentran disponibles en sitios de
Internet, un ejemplo de elementos Web instalados por esta via se muestra a

continuacion:
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SAWINDOWS system32h cnd.exe
Operation completed successfully.
C:z“Program Files“Common Files“Microsoft Sha}ed\ueh seprver extensions~6H\BIMN>stsa)
dm —o adduppack —f "Z:\CreatelMSDeploy.CAB
createimsdeploy.cabh: Deploying to http:~rraaaserverl~..
Operation completed successfully.
C:“Program Files“Common Files“Microsoft Shared-weh server extenzions~oB“\BIN>stsa
dm —o addwppack —f "Z:\LearningReszourcesDeploy.CAB"
learningresourcesdeploy.cab: Deploying to http:-raaaserverl..

Operation completed successfully.

C:“Program Filesz“Common Files“Microsoft Shared- weh server extenzions“6B“BIN>st=z=a
dm —o addwppack —f “Z:“HyPlannerDeploy.CAB"

nyplannerdeploy.cah: Deploying to http:--aaaserverlr.
Operation completed successfully.

C:=“Program Files“~Common Files“Microsoft Shared-weh server extensions“~6B“BIN>

Figura 39 - Resumen de instalacién de componentes para Microsoft Class Server via linea de comandos

3.2.3.4 Creacion de cuentas de Docentes, Estudiantes y Padrde Familia

El siguiente paso es la creacion de cuentas de docentes, estudiantes y padres de
familia en Microsoft Class Server, para lo cual se puede hacer uso de la
herramienta Administrador de Microsoft Class Server iniciando una sesién con
una cuenta con privilegios de administrador de Class Server tal como se explico
anteriormente, sin embargo las cuentas de usuario para inicio de sesion en un
dominio de Windows han sido creadas; la recomendacion es hacerlo a traves de
la herramienta Microsoft Class Server — Profesor iniciando una sesién con
privilegios de administrador sobre Class Server, aqui se utiliza la opcién Importar
cuentas ubicada en Herramientas del menu de opciones, en la cual se determina
los grupos de seguridad de Active Directory a ser importados, luego se especifica
si se trata de un profesor o de un alumno en cuyo caso se debe indicar el afio
estimado de graduacion de tal manera que se tiene una importaciéon automatica

de las cuentas.

En este caso se debe hacer uso de la herramienta Administrador de Microsoft
Class Server para revisar los usuarios importados y crear el acceso para padres

de familia a partir de las cuentas de usuario de alumnos.
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3.2.3.5 Creacién de materias y asignacion de Docentes y Bdiantes

Para continuar se requiere la creacion de materias, para conseguir esto se debe
iniciar una sesion en la herramienta Administrador de Microsoft Class Server

con una cuenta con permisos de administrador, en la seccion Clases agregar
cada una de las clases o materias de acuerdo a cada nivel de estudios y
paralelos, asignar el profesor encargado de dictar la clase y el grupo de

estudiantes inscritos en ese periodo escolar.

Se debe tener en cuenta que la asignacién de docentes y estudiantes se hace por
cada clase, es decir, si un estudiante de tercer afio se encuentra tomando
Matematicas y Fisica, el administrador de Class Server debera crear ambas
clases, asignar el profesor encargado de cada una y asignar el estudiante a la
materia por separado, no es posible asignar docentes o estudiantes a grupos de
materias, en este caso de ejemplo no es posible que el administrador asigne al

estudiante a ambas clases a la vez.

Tener en cuenta también que a una materia puede estar asignado mas de un
docente como responsable, en ese caso cada uno de ellos podra crear recursos
de aprendizaje, trabajos para asignarlos a todos los estudiantes de la clase o0 a un

grupo de ellos.

3.2.3.6 Creacion de curriculum

Para la creacion del curriculum se debe hacer uso de la herramienta Editar
planes de Estudio de Microsoft Class Server, de tal manera que los recursos de
aprendizaje y los trabajos asignados a los estudiantes estén dados en funcion al
curriculum académico definido para cada materia dentro del afio escolar vigente,
esto sirve como una guia para el resto de docentes de manera que puedan tener

una forma de referencia del cumplimiento de los planes de estudio establecidos.

Un curriculo describe lo que un estudiante debe saber acerca de una materia

especifica basandose en el nivel que esta registrado en ese momento. Los
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docentes pueden agregar curriculos a los recursos de aprendizaje y los trabajos
en la herramienta “Class Server — Profesor” para evaluar después los logros de
los estudiantes basandose en dichos curriculos. Una vez efectuado este tipo de

evaluacion, pueden crear informes mostrando los resultados obtenidos.

Los curriculos se presentan normalmente como conceptos generales de nivel
superior, seguidos de detalles especificos, en Class Server, estos se denominan
criterios de referencia y aptitudes. Un criterio de referencia o una aptitud son un
nivel concreto de un curriculo que se puede utilizar para evaluar el trabajo de un
estudiante. Por ejemplo, Matematicas es un curriculo, Calculo es un criterio de

referencia y Sumar y restar nimeros enteros es una aptitud.

3.2.3.7 Creacién de Recursos para el aprendizaje

Los recursos de aprendizaje son creados con la herramienta Class Server —
Profesor en la seccion Mis recursos de aprendizaje y son utilizados como
objetos de aprendizaje en la creacion de trabajos que a su vez seran asignados a
todos los estudiantes de una clase o0 a un grupo de ellos, estos recursos pueden
almacenarse en una ubicacién compartida para ser reutilizado por otros docentes,
para lo cual se puede modificar el lugar donde almacenarlos, asi tenemos:

e Un sitio de SharePoint (Biblioteca predeterminada)

* Un portal personalizado (Biblioteca personalizada)

* Un sitio Web estético (Biblioteca personalizada)

e Un sitio FTP (Biblioteca personalizada)

e Una carpeta compartida de un servidor de archivos (Biblioteca

personalizada)

Existen algunas plantillas que agilitan el trabajo del docente el momento de la
creacion de un recurso de aprendizaje, proveyendo un conjunto disefios
preestablecidos de manera que se pueda utilizar aquel que se ajusta mas al tipo
de recurso que se esta creando, a continuacion se detalla los tipos de plantillas
existentes en Class Server — Profesor con su descripcion:
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Plantilla Descripcién

Recurso en blanco

Crea una pagina nueva en blanco. Seleccione esta plantilla cuando desee

comenzar a partir de un disefio y estilo de recurso de aprendizaje en blanco.

Mi primer recurso

de aprendizaje

Crea un recurso de aprendizaje con ejemplos personalizables de la mayoria de
los tipos de preguntas. Seleccione esta plantilla cuando desee explorar las
distintas opciones de los recursos de aprendizaje, las preguntas y las

indicaciones.

Importar archivo de
Word

Crea una péagina basada en un documento de Microsoft Word existente.
Seleccione esta plantilla cuando disponga de un documento de Word que
desee utilizar como base del recurso de aprendizaje. Debe tener instalado
Word 2002 o posterior.

Resena sobre un

Crea un recurso de aprendizaje con marcadores de posicién para las

libro preguntas que desee realizar a los alumnos sobre el libro que hayan leido.
Crea un recurso de aprendizaje preparado para trabajos de redaccion

Trabajo de extensos. Esta plantilla contiene un marcador de posiciéon para una pregunta

redaccion de redacciéon con una indicacién de varios objetivos. Los alumnos pueden

adjuntar sus trabajos finalizados.

Tarjetas flash

Crea tarjetas flash con un disefio de dos péaginas. Seleccione esta plantilla
cuando desee presentar informacion con un disefio de dos paginas, "principal y

posterior".

Disefio general 1

Crea un recurso de aprendizaje sencillo que contiene marcadores de posicién

verticales para la imagen y el texto.

Disefio general 2

Crea un recurso de aprendizaje sencillo que contiene marcadores de posicién

horizontales para la imagen y el texto.

Prueba de

matematicas

Crea una prueba que contiene un maximo de 50 preguntas. Cada pregunta

tiene una respuesta de un espacio en blanco.

Prueba tipo test

Crea una prueba que contiene un maximo de 50 preguntas tipo test. Cada

pregunta tiene entre 2 y 6 opciones de respuesta.

Proyecto de

investigacion

Crea un recurso de aprendizaje disefiado para proyectos complejos. Los

alumnos pueden adjuntar sus trabajos finalizados.

Proyecto cientifico

Crea un recurso de aprendizaje para trabajos en los que se pregunta a los
alumnos sobre datos de laboratorio. La plantilla incluye un marcador de
posicién para una pregunta de redaccidon con una indicacion de lista de

comprobacion. Los alumnos pueden adjuntar archivos a sus trabajos.

Tabla 34 - Plantillas para creacion de recursos de aprendizaje
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Adicionalmente se pueden incluir preguntas para evaluar el aprendizaje de los

estudiantes, las mismas que pueden ser de los siguientes tipos:

Tipo de pregunta Descripcién

Tipo test

Pregunta con dos 0 mas respuestas posibles.

Verdadero o falso

Pregunta con dos respuestas posibles donde sélo una es

correcta.

Rellenar espacios en

blanco

Pregunta que contiene un parrafo en blanco donde los alumnos

deben escribir la respuesta correcta.

Respuestas con un

espacio en blanco

Pregunta que contiene un espacio en blanco donde los alumnos

deben escribir la respuesta correcta.

Rellenar varios

espacios

Pregunta que contiene dos 0 mas espacios en blanco donde los

alumnos deben escribir la respuesta correcta.

Correspondencia

Pregunta con dos columnas de opciones de respuestas. Los
alumnos deben relacionar una respuesta de la columna derecha

con el elemento correcto de la columna izquierda.

Redaccidén

Pregunta que los alumnos responden con una redaccion escrita

con conexién, como archivo adjunto o en papel.

Respuesta breve

Pregunta a la que los alumnos responden pegando o
escribiendo unas pocas frases o un parrafo. La respuesta puede

tener cualquier longitud.

Tabla 35 - Preguntas de evaluacion de aprendizaje

Cada docente sera responsable de seguir contribuyendo en la creacion de estos

recursos para el aprendizaje pues se convierten en material de apoyo tanto para

estudiantes como para docentes para reforzar el conocimiento adquirido en las

aulas de clase.

3.2.3.8

Creacion de trabajos

Un trabajo consiste en un conjunto de tareas creadas por los docentes y que los

estudiantes deben realizar y devolverlos para que sean evaluados de forma

automética por la herramienta Class Server de acuerdo a las opciones definidas

por el docente que servirdn también para creacion de informes para conocer el
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avance de la adopcion de conocimientos de los estudiantes. Los trabajos son

creados por la herramienta Class Server profesor a través de un asistente que

permite:

Incluir un recurso de aprendizaje

Agregar planes de estudio al trabajo a evaluar

Establecer las opciones de evaluacion

Seleccionar el estudiante o grupos de estudiante a quienes se enviar
Distribuir el trabajo a los alumnos en linea definiendo la fecha y hora
méaxima de entrega, e incluso con la posibilidad de definir la fecha de envio
del trabajo de forma inmediata o en otra fecha establecida

Existe un ciclo de vida de un trabajo que consiste en:

1. Crear un recurso de aprendizaje: esta etapa la realiza el docente utilizando

la herramienta Class Server Profesor, se crean objetos de aprendizaje que
son almacenados en Bibliotecas de recursos para uso futuro de docentes
Crear trabajo: esta etapa la realiza el docente utilizando la herramienta
Class Server Profesor, se deben definir las opciones de evaluacion y
asignarlas a cursos o grupos de estudiantes, se debe definir también fecha
limite de entrega

Realizar y entregar el trabajo: esta etapa la realiza el estudiante
accediendo al portal con su nombre de usuario y contrasefia donde
encontrara un elemento Web con todas las tareas pendientes, accediendo
a cada una de ellas podra elaborarla y entregarla al profesor para su
respectiva evaluacion

Evaluar y devolver el trabajo: esta etapa la realiza el docente apoyado por
la herramienta Class Server la cual evalia de forma automatica el trabajo
del estudiante y el docente aporta con comentarios acerca del trabajo
entregado, entonces lo entrega para que los alumnos puedan ver las
observaciones que les han sido realizadas

Revisar el trabajo evaluado: Esta etapa la realiza el estudiante ingresando

al portal con su nombre de usuario y contrasefia en donde encontrara un
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listado de los trabajos devueltos indicando el puntaje obtenido y las
observaciones realizadas por el docente.

Se puede resumir el ciclo de vida de un trabajo de la siguiente manera:

Realizary Evaluary Revisarel
e e e Creartrabajo entreg'clzre[ de-folvf_\r el trabajo
Responsable: trabajo trabajo evaluado
Responsable: Docente .
Docente Responsable: Responsable: Responsable:
Estudiante Docente Estudiante

Figura 40 - Esquema del ciclo de vida de un trabajo en Class Server

3.2.4 OTROS COMPONENTES

3.2.4.1 Subir material educativo existente

Es importante tener en cuenta que el material educativo existente debe ser
reutilizado para aprovechar el trabajo que los docentes han realizado y que ha
sido utilizando como apoyo en sus clases, asi se ha determinado que este
material se encuentra principalmente elaborado en archivos de Office como es el

caso de Word, PowerPoint, Excel, y en formato pdf de Adobe Acrobat.

Al tratarse de documentos se dispone de elementos Web en SharePoint Portal
Server como por ejemplo:
» Biblioteca de documentos: Proporciona un lugar donde almacenar
documentos de cualquier formato
» Biblioteca de imagenes: Proporciona un lugar donde almacenar imagenes

en cualquier formato

Class Server agrega elementos Web que pueden servir como repositorios para
contener toda esta informacién, asi por ejemplo se tiene un elemento Web de
nombre Biblioteca de recursos educativos que es utilizado para proporcionar un
lugar centralizado para el almacenamiento de recursos de aprendizaje de Class

Server, sin embargo se puede extender la funcionalidad para que aloje también a
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otro tipo de archivos utilizando la opcién de carga de documentos en la cual se
especifica:
* Nombre (Obligatorio): Nombre y ruta completa del archivo a subir
* Propietario (Opcional): Indica quien es el propietario del documento
» Descripcion (Opcional): Indica una informacion acerca de que se trata el
documento que se esta subiendo a la biblioteca de recursos educativos
» Estado (Opcional): Indica si el documento se encuentra en una etapa de

borrador, version preliminar, En revision o se trata de una version final

3.2.4.2 Gestiéon de informacion con formularios de InfoPath

Existen procesos de gestion de informacion que pueden ser automatizados a
través de la creacion de formularios usando InfoPath, estos pueden conectarse a
una fuente de datos para ingresar o modificar la informacidn existente. Para

realizar esta tarea debemos seguir los siguientes pasos:

» Planificacién e implementacion de la estructura de base de datos en caso
de ser necesario o reutilizar una base de datos existente

» Planificacién de la estructura del formulario

* Implementacién del formulario

» Publicacion del formulario en el portal de SharePoint

Esto es utilizado para extender la funcionalidad que provee de forma nativa tanto
SharePoint como Class Server para entregar soluciones a la medida resolviendo
el caso de escenarios donde no se tiene una gestion adecuada de informacién
gue se registra en formularios que son llenados en papel donde se dificultan las
consultas o actualizacién de datos, al trasladar los formularios existentes en papel
a formularios electronicos en Infopath se resuelven estos problemas al manejar de
forma centralizada la informacion, la misma que puede ser accesible a mas de
una persona a la vez, se tiene integridad de los datos, se facilitan las consultas y

actualizacion de datos.
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3.2.4.3 Carga de tutoriales ya existentes

Existen tutoriales en formato Web que pueden ser integrados a la solucion
definida en este proyecto de titulacion, las herramientas proveen un espacio para
integracion de tutoriales en formato Web de terceros a través de las siguientes

opciones:

3.2.4.3.1 Tutoriales en formato asp.net o html

La unificacion de tutoriales en formato asp.net o html resulta muy transparente
debido a que se trata de la misma tecnologia con la cual basa su funcionamiento
SharePoint Portal Server o Class Server, para realizar la integracion de tutoriales
existentes con la solucion planteada debemos realizar los siguientes pasos:

* En la consola de administracion de Internet Information Services (11S) crear
un nuevo sitio Web especificando un puerto diferente al que se encuentra
asignado al portal de SharePoint al cual llamaremos “Sitio del tutorial”, este
puede estar en el mismo servidor de aplicaciones en el cual esta corriendo
el sitio Web del portal o podria estar en otro servidor Web diferente en cuyo
caso no habria restricciones en la definicion de puertos, es decir podria
definirse el mismo puerto en el cual esta corriendo el portal de SharePoint
debido a que se trata de otro servidor.

« Definir la ruta local de acceso especificando el directorio en el servidor de
aplicaciones donde se encuentra el tutorial

» Habilitar el nivel de permisos requeridos por el tutorial (solo lectura,
ejecutar secuencias de comandos ASP, ejecutar aplicaciones ISAPI o CGl,
Escritura, Examinar)

* En el portal en el area en la cual se desea mostrar el tutorial incluir el
elemento Web de nombre Elemento Web visor de paginas

» Abrir el panel de herramientas y estableciendo los siguiente parametros:

o Visor de paginas: Definir que se trata de una Pagina Web
o Vinculo: Escribir la direccion donde esta corriendo el Sitio del tutorial
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Adicionalmente se pueden definir otros parametros para establecer la apariencia,
distribucion u opciones avanzadas del elemento Web en caso de requerirlo.

3.2.4.3.2 Tutoriales en otros formatos

Para el caso de integracion de tutoriales desarrollados en otros formatos, se
recomienda que éste se encuentre trabajando en otro servidor diferente al
servidor de aplicaciones, en algunos casos puede ser que sea estrictamente
necesario el que corra en otro servidor si se trata de un formato soportado por
servidores Web que corren exclusivamente en plataformas diferentes a Windows

Server.

Debido a la diversidad de opciones posibles se asume que el tutorial esta
ejecutandose en algun servidor Web al cual se tiene acceso desde el servidor de
aplicaciones implementado con SharePoint a través de una direccion dada,
entonces se deben seguir los siguientes pasos para acoplar este tutorial con el
portal educativo:

 En el portal en el area en la cual se desea mostrar el tutorial incluir el

elemento Web de nombre Elemento Web visor de paginas
» Abrir el panel de herramientas y estableciendo los siguiente parametros:
o Visor de paginas: Definir que se trata de una Pagina Web

o Vinculo: Escribir la direccién donde esta corriendo el tutorial

De igual manera se pueden definir otros parametros para establecer la apariencia,

distribucion u opciones avanzadas del elemento Web en caso de requerirlo.

3.2.5 CONSIDERACIONES FINALES

El portal creado requiere de varios ciclos de gestion para que queden habilitadas
y absolutamente personalizado con todos los servicios y recursos educativos lo
cual requerira algunos periodos académicos para tener la funcionalidad completa

para un caso practico.
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CAPITULO IV
AFINAMIENTO Y PRUEBAS DE LA SOLUCION

4.1AFINAMIENTO Y PRUEBAS DE LA SOLUCION
IMPLEMENTADA EN EL CENTRO EDUCATIVO

4.1.1 PLAN DE PRUEBAS

4.1.1.1 Objetivo de las pruebas

Documentar las pruebas para el portal, reportar, y rehacer las pruebas cuando los
cambios estén efectuados para probar la funcionalidad de la solucidon de acuerdo
a los requerimientos establecidos.

4.1.1.2 Ambientes de pruebas

Existen un sin nimero de pruebas que se pueden ejecutar, de las mas usadas se

tienen las siguientes:

Pruebas de Unidad: Ambiente de Desarrollo de la solucién.

Pruebas de Aplicacion: Ambiente en servidor de pruebas.

Pruebas con Usuario: Ambiente de Produccién o su equivalente a través de
de un ambiente de pruebas exactamente idéntico al

de produccion.

Para las pruebas de unidad se va a probar cada uno de los servicios que
conforman la solucion, y verificar que cada uno de estos esté funcionando de

forma adecuada, sin problemas.

En las pruebas de aplicacion, se va a probar la funcionalidad del sitio basado en
cada uno de los estamentos y comprobar los requerimientos requeridos.
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Finalmente para las pruebas de usuario se lo realizara en el portal de la institucion

educativa, caso de estudio con un grupo representativo de usuarios.

Para las pruebas se va utilizar los navegadores de Microsoft Internet Explorer (IE)
y Mozilla Firefox. Segun las buenas practicas de Microsoft es sugerido que para

tener un funcionamiento correcto de la solucion se use IE.
4.1.1.3 Participantes de las pruebas

Para asegurar el éxito de las pruebas, debemos seleccionar los participantes que
nos permitan interpretar la realidad del funcionamiento del portal.

En las diferentes pruebas, deberan participar:

Para las pruebas de unidad y aplicacion, los desarrolladores de la solucion.

Para las pruebas de usuario de acuerdo a los estudios realizados por Nielsen
se ha determinado que es suficiente realizar las pruebas con un nimero de 3 a5
usuarios para determinar un 75% de los problemas de usabilidad de un producto
extendiendo este criterio para pruebas en sitios Web. Si se tiene un grupo de

usuarios de un sitio mayor a 3 grupos es sugerido que sean 3 usuarios®.

8 Jakob Nielsen (nacido en 1957, en Copenhague, Dinamarca) es una de las autoridades mas
respetadas en el ambito mundial sobre usabilidad en la web. Este ingeniero de interfaces obtuvo
su doctorado en disefio de interfaces de usuario y ciencias de la computacién en la Universidad
Técnica de Dinamarca. Su andadura profesional le ha hecho pasar por empresas como Bellcore,
IBM y Sun Microsystems. Actualmente figura como co-fundador de Nielsen Norman Group con
Donald Norman, otro experto en usabilidad.

29 http://www.useit.com/alertbox/20000319.html, Why You Only Need to Test With 5 Users
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Figura 41 - Curva de problemas detectados por nimero de evaluadores

41.1.4 Pruebas de Unidad

Probar cada uno de los servicios de forma independiente.

4.1.1.4.1 Responsables pruebas de unidad

En este caso lo realizan las personas que proponen el proyecto. Caso contrario
las realizarian los implementadores del proyecto, debido al conocimiento de cada
uno de los servicios que son levantados para el funcionamiento correcto de la
solucion. Se realizaran pruebas de cada servicio que se detalla en la siguiente

tabla:

NUmero Herramientas Servicios Responsable

Microsoft Windows Sistema de nombres de
Server 2003 (MSWS) dominio (DNS)

Protocolo de Configuracion
1 Dinamica de Host (DHCP)
Web (WEB)

Active Directory (AD)
Controlador de Dominio (DC)

Carlos Aguirre

Microsoft Exchange | Mensajeria electrénica (ME)
Server 2003 (MSES)
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Windows SharePoint | Portal Web (PW)
3 |senices 2.0 (MSWSPS)
Microsoft SharePoint | Indexacion, Servidor de
4 Portal Server 2003 |trabajo, servidor Web (IWW)
(MSSPS)
Microsoft Office Live Mensajeria instantanea (Ml)
5 Communications Server
2005 (MSLCS) Archivado de conversaciones
(CS)
6 Microsoft SQL Server|Almacenamiento de datos o
2005 (MSSQL) (DS) —
> Microsoft Class Server | Manejador de recursos 'E
4.0 (MSCS) educativos (ER) O
Microsoft Office | Creacion de documentacion (@)
8 Professional 2003 | (O) o)
(MSOP) 0
9 Microsoft Producer | Integrador de recursos (¥
(MSP) educativos (IER) a
10 Microsoft ISA Server|Seguridad (SE) E
2006 (MSISA)

Tabla 36 - Herramientas por servicio y responsable

4.1.1.4.2 Actividad para pruebas de unidad
Cada servicio sera probado de forma independiente de ser posible, ya que como
se tiene una plataforma integrada seria imposible probarlos solos, debido a la

dependencia del sistema operativo base.

A continuacion adjuntamos el formulario modelo para realizar las pruebas.

Formulario: Iniciales de tipo de prueba-Herramienta a prueba-
Iniciales del nombre de la prueba-Numero de la
prueba. Ej..[PUN-MSWS- DNS-01]

Fecha: Fecha de la prueba [dd-mm-aaaa]. Ej.;[27-Septiembre-
2007]

Nombre del evaluador: Nombre de la persona que ejecuta la prueba. Ej.:

Carlos Aguirre

Herramienta;

‘Nombre de la herramienta. Ej.;[Microsoft Windows
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I

Servicio: Nombre del servicio que se requiere probar. Ej.:

Sistema de nombres de dominio.

Resultado esperado:

Se describe el resultado esperado de la prueba, es el resultado ideal.

Procedimiento de prueba:

Se describe los pasos ejecutados para realizar la prueba y sus posibles opciones

si hubiese disponibles.

Resultado obtenido:

Se describe el resultado obtenido después de la ejecuciéon de la prueba,
incluyendo los errores, mal funcionamiento, operacion indebida, pues el objetivo

es conocer el estado del servicio para tomar acciones correctivas.

Observaciones:

Si existen comentarios adicionales que se requieran hacer, u observaciones a la

evaluacion. Debera describirse sugerencias de la herramienta o de la prueba.

Tabla 37 - Formulario para pruebas de unidad

4.1.1.5 Pruebas de Aplicacion

4.1.1.5.1 Responsables pruebas de aplicacion

Las personas responsables para estas pruebas son los desarrolladores de la
solucion, puesto que como ya se realiz0 pruebas untarias de cada servicio, la
interaccion correcta de los servicios es una consecucion para un buen

funcionamiento del portal.
4.1.1.5.2 Actividad para pruebas de aplicacion
Se va a probar las funciones de cada estamento y asegurarnos de cumplir los

requerimientos planteados. Para realizar esta tarea se va a utilizar los siguientes

formularios:
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Formulario: Iniciales de tipo de prueba-Iniciales del estamento a
ser evaluado-Numero de la prueba. Ej.;[PAP-D-01]

Fecha de la prueba [dd-mm-aaaa]. Ej.:[27-Septiembre-
2007]

Nombre del evaluador: Nombre de la persona que ejecuta la prueba. Ej.:

[Carlos Aguirre]

Estamento Nombre del estamento a ser evaluado. Ej.: [Docente.]

evaluado:

Funcionalidad o] Descripcion de la funcionalidad a ser probada. Ej.;[
estamento: Crear, abrir y descargar planes de estudio a través del

editor de curriculos]

Resultado esperado:

Se describe el resultado esperado de la prueba, es el resultado ideal.

Procedimiento de prueba:

Se describe los pasos ejecutados para realizar la prueba y sus posibles opciones

si hubiese disponibles.

Resultado obtenido:

Se describe el resultado obtenido después de la ejecucion de la prueba,

incluyendo los errores, mal funcionamiento, operacion indebida, pues el objetivo

es conocer el estado del servicio para tomar acciones correctivas.

Observaciones:

Si existen comentarios adicionales que se requieran hacer, u observaciones a la

evaluacién. Deberéa describirse sugerencias de la herramienta o de la prueba.

Tabla 38 - Formulario para pruebas de aplicacion.

41.1.6 Pruebas con Usuario

Se evaluard a profesores, estudiantes, padres de familia como usuarios del

sistema, interactuando con el portal y las bondades que este ofrece.
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4.1.1.6.1 Responsables pruebas de usuario

Se tomard una muestra de 3 evaluadores por cada estamento, elegidos
aleatoriamente de entre el grupo de voluntarios de acuerdo a la disponibilidad y
aceptacion dada por las personas segun el modelo de Nielsen adoptado, asi

tenemos:

Estamento NUmero de evaluadores

Docentes (D) 3
Estudiantes (E) 3
Padres de familia (PF) 3

Tabla 39 - Evaluadores por estamento para pruebas de usuario

4.1.1.6.2 Actividad para pruebas de usuario

Verificar de forma cuantitativa el grado de usabilidad experimentado por el usuario
de manera que esta informacion sea utilizada para cubrir los siguientes objetivos:
a) Proporcionar retroalimentacién para mejorar la solucion.
b) Evaluar que los requerimientos de usuarios (Docentes, estudiantes y
Padres de familia) sean cubiertos
c) Evaluar el ciclo de vida de las tareas desde el punto de vista del usuario de
acuerdo al estamento al cual pertenece.
d) Conseguir la aceptacion del portal por parte de los usuarios.

Formulario: Iniciales de tipo de prueba-Iniciales del estamento a

ser evaluado-Numero de la prueba. Ej.;[PUS-D-01]

Fecha: Fecha de la prueba [dd-mm-aaaa]. Ej.;[27-Septiembre-
2007]
Nombre del evaluador: Nombre de la persona que ejecuta la prueba. Ej.:

[Daniela Rios]

Tipo de usuario | Tipo de usuario. Ej.: [Padre de Familia.]

evaluador:
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Funcionalidad por | Descripcion de la funcionalidad a ser probada. Ej.:[
estamento: Crear, abrir y descargar planes de estudio a través del

editor de curriculos]

Resultado esperado:

Se describe el resultado esperado de la prueba, es el resultado ideal.

Procedimiento de prueba:

Se describe los pasos ejecutados para realizar la prueba y sus posibles opciones

si hubiese disponibles.

Resultado obtenido:

Se describe el resultado obtenido después de la ejecuciéon de la prueba,
incluyendo los errores, mal funcionamiento, operacion indebida, pues el objetivo

es conocer el estado del servicio para tomar acciones correctivas.

Observaciones:

Si existen comentarios adicionales que se requieran hacer, u observaciones a la

evaluacion. Debera describirse sugerencias de la herramienta o de la prueba.

Tabla 40 - Formulario para pruebas de usuario

4.1.2 APLICACION DEL PLAN

En la presente seccion se va a mostrar la ejecucion de las pruebas mediante los
formularios planteados en la seccion anterior.

Se mostrard exclusivamente un formulario aplicado por cada tipo de prueba, los
restantes se mostrardn en Anexo digital, se presentara ademas de una tabla

detallada de novedades generales.

41.2.1 Pruebas de Unidad

4.1.2.1.1 Calendario de ejecucion pruebas de unidad

A continuacion estableceremos un calendario para la ejecucién de las pruebas de

cada uno de los servicios:
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Fechas de inicio de prueba 20 Agosto 2007
Fechas de fin de prueba 23 Agosto 2007

Requisitos Previa instalacion y configuracion de las

herramientas.

4.1.2.1.2 Formulario para pruebas de unidad

Cada servicio sera probado de forma independiente de ser posible, ya que como
se tiene una plataforma integrada seria imposible probarlos solos, debido a la
dependencia del sistema operativo base Windows Server 2003.

A continuacion adjuntamos el formulario modelo para realizar las pruebas de

unidad.

Fecha: ‘ 20-Agosto-2007

Nombre del evaluador: ‘ Carlos Aguirre

Herramienta: ‘ Microsoft Windows Server 2003

Controlador de Dominio

Resultado esperado:

Se requiere que los test realizados den como resultado “passed test”, para lo cual
utilizamos una herramienta de diagnéstico para el controlador de dominio.

Los logs no deben contener errores.

Procedimiento de prueba:

 Ejecutar en la linea de comandos: |
C:\Documents and Settings\Administrador>dcdiag /s:ms-ead-01

Revisar:

Que no existan errores en los logs de la instalacion del controlador de dominio
dcpromo.log y dcpromoui.log localizados en la carpeta %SystemRoot%\Debug

Resultado obtenido:

Se pasaron con éxito todos los test realizados por la herramienta de diagnostico.

Los logs no contiene errores.

Observaciones:

Si existen errores en el systemlog es normal, debido a que no se tienen operando
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el servicio de replicacion del controlador de dominio.

Tabla 41 - Aplicacion del Formulario para pruebas de unidad

A continuacidon se mostrara una tabla con los resultados de todos los servicios

evaluados en las pruebas de unidad:

item Herramientas Servicios

Trabaja
de forma
adecuada

Necesita
Errores ser
revisado
NO

Controlador de Dominio S| NO
Sistema de nombres de
dominio (DNS) N NO NO
: Microsoft Windows | Protocolo de
Server 2003 Configuracion Dinamica
de Host (DHCP) Si NO NO
Web SI NO NO
Active Directory S| NO NO
Microsoft Mensajeria electrénica
2 Exchange Server
2003 N NO NO
Windows Portal Web
3 SharePoint
Services 2.0 S NO NO
Microsoft Indexacion, Servidor de
4 SharePoint Portal [ trabajo, servidor Web
Server 2003 S NO NO
Microsoft Office | Mensajeria instantanea S| S| S|
5 |Live Archivado de
Communications conversaciones
Server 2005 S NO NO
4 Microsoft SQL | Almacenamiento de
Server 2005 datos Sl NO NO
; Microsoft Class|Manejador de recursos
Server 4.0 educativos N NO NO
3 Microsoft Office | Creacidn de
Professional 2003 |documentacion Sl NO NO
. Integrador de recursos
% Microsoft Producer educativos 5| NO NO
10 Microsoft ISA | Seguridad
Server 2006 S NO NO

Tabla 42 - Resultados de las pruebas de unidad.



135

4.1.2.2 Pruebas de Aplicacion

En esta seccion se va probar la funcionalidad del portal basado en cada
estamento, pues como se tiene cada servicio habilitado y funcionando
correctamente se probard mediante los formularios planteados anteriormente.

A continuacion se adjunta el primer formulario lleno con sus datos

respectivamente.

4.1.2.2.1 Calendario de ejecucion pruebas de aplicacion

A continuacion estableceremos un calendario para la ejecucion de las pruebas de

funcionalidad del portal:

Fechas de inicio de prueba 23 Agosto 2007
Fechas de fin de prueba 25 Agosto 2007

Requisitos Instalacion 'y configuracion previa de las

herramientas.

Integracion previa de la plataforma.

Tabla 43 - Fechas de ejecucion de las pruebas de aplicacion

4.1.2.2.2 Formulario para pruebas de aplicacion
Se realizara las pruebas de aplicacion tanto a docentes, estudiantes y padres de
familia utilizando un formulario para cada uno de los estamentos evaluados, asi

tenemos:

4.1.2.2.3 Desde el punto de vista de los docentes

Formulario: ‘ PAP-D-01

Fecha: ‘ 23-Agosto-2007

Responsabile: ‘ Marcelo Castillo

Estamento a  ser ‘ Docente




136

evaluado: ‘

Funcionalidad por

Crear, abrir y descargar planes de estudio a través del

estamento: editor de curriculos
Resultado esperado:

 Disponer de planes de estudio en XML y cargar a la escuela Mediterraneo |

School.

Descargar los planes de estudio desde el internet en el menu Archivo.

Se abrirh un navegador de internet explorer con la direccién:

http://classserver.msn.com/Standards/?RegionID=602&Version=4.0.523.

Una vez cargados estos planes de estudio, en la herramienta, se pueden
modificar por criterios de referencia y aptitudes. Ademas pueden ser exportados a
HTML.

Resultado obtenido:

No se puede descargar planes de estudio desde el Internet, debido a que

Microsoft se encuentra actualizando los planes de estudio, y el sitio ha sido

deshabilitado por el momento.

Observaciones:

Se pueden crear planes de estudio acordes a la realidad ecuatoriana. Esto va a
depender de la necesidad de la institucién educativa.

Tabla 44 - Aplicacion del Formulario para pruebas de aplicacion, estamento docente.

A continuacion se muestra un resumen de todos los formularios planteados al
estamento docente para la ejecucion de las pruebas.
Necesita

Errores ser
revisada

Trabaja de

LEIGES forma
adecuada

Crear, abrir y descargar planes de
1 |estudio a través del editor de NO S| Sl
curriculos

Buscar y descargar recursos de

2 aprendizaje S NO NG
3 [Acceso a las clases y a los alumnos N NO NO
4 Proporciona y retira el acceso a 5| NO NO

otros profesores para ver clases
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5 gg;négistrar las paginas Web de sus N NO NG
¢ | Sumnos. gruposy dases s o | o
7 E\;a;lﬁrn )rlu c(ilgvolver los trabajos de N NO O
8 |informes de planes de estudios 5 o | o
9 ggtra:rr]dyizeggar recursos de . NO O
B e B L

Tabla 45 - Resultados de la aplicacién de formularios de aplicacion, estamento docente.

4.1.2.2.4 Desde el punto de vista de los estudiantes

Formulario: ‘ PAP-E-01
Fecha: ‘ 23-Agosto-2007

Responsable: ‘ Marcelo Castillo

Estamento a =18 Estudiante

evaluado:

Funcionalidad O] |niciar una sesion en el sitio

estamento:

Resultado esperado:

El estudiante puede ingresar en el sitio de SharePoint Portal Server de estudiante
donde podra revisar las tareas que el docente le ha enviado, las devueltas, o

todos y las clases que estan disponibles.

Procedimiento de prueba:

Descargar los planes de estudio desde el internet en el mena Archivo. Se abrira

un navegador de internet explorer con la direccion:
http://classserver.msn.com/Standards/?RegionID=602&Version=4.0.523.

Una vez cargados estos planes de estudio, en la herramienta, se pueden
modificar por criterios de referencia y aptitudes. Ademas pueden ser exportados a
HTML.

Resultado obtenido:
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Se puede ingresar en el sitio sin problemas, y revisar las opciones disponibles
para el estudiante.

Observaciones:

Se debe revisar que tenga acceso a todas las opciones del sitio.

Tabla 46 - Aplicacion del Formulario para pruebas de aplicacion, estamento estudiante.

A continuacion se muestra un resumen de todos los formularios planteados al

estamento estudiante para la ejecuciéon de las pruebas.

Trabaja de Necesita
Tareas forma Errores ser
adecuada revisada
1 |Iniciar una sesién en el sitio N NO NO
Realizar y entregar pruebas, sea
2 |desde el propio recursos de N NO NO
aprendizaje o adjuntando un archivo
Revisar trabajos evaluados
3 | (calificados) S NO NG

Tabla 47 - Resultados de la aplicacién de formularios de aplicacion, estamento estudiante.

4.1.2.2.5 Desde el punto de vista de los padres de familia

Formulario: ‘ PAP-PF-01

Nombre del evaluador: ‘ Fausto Cadena

Estamento a Padres de familia

evaluado:

Funcionalidad o] Ver los trabajos y recursos de aprendizaje.

estamento:

Resultado esperado:

Se puede ver los trabajos y recursos de aprendizaje de sus hijos de tal manera
gue puedan tener acceso a la pagina de cada clase a las que estan asociados.

Ademas puede ver los recursos de aprendizaje disponibles.

Procedimiento de prueba:
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Ingresar al sitio: http://ms-app-01/MediterraneosSchool/default.aspx, e introducir
el nombre de usuario del estudiante seguido del simbolo de admiracion. El padre
debera hacer un recorrido por Mis trabajos y revisar si existen trabajos para
entregar, atrasados, entregar hoy, entregar la proxima semana, devueltos para
revisar las calificaciones obtenidas y final mente en todos encontrara un resumen
de todos los trabajos.

En Mis Clases el padre de familia podra revisar el visor de recursos de
aprendizaje donde contiene el material posteado por el profesor. Si existen
anuncios para la clase el profesor posteara en este sitio y el padre podra

accederlo y si existen eventos a realizarse igualmente podran ser revisados.

Se puede ingresar en el sitio sin problemas, y se puede revisar las opciones

disponibles para el estudiante.

Observaciones:

Se debe revisar que tenga acceso a todas las opciones del sitio.

Tabla 48 - Aplicacion del Formulario para pruebas de aplicacion, estamento padre de familia.

4.1.2.3 Pruebas de Usuario
4.1.2.3.1 Calendario de ejecucion pruebas de usuario

A continuacion estableceremos un calendario para la ejecucion de las pruebas de

funcionalidad del portal:

Fechas de inicio de prueba 26 Agosto 2007

Fechas de fin de prueba 31 Agosto 2007
Requisitos Instalacion y configuracion de las herramientas
previa.

Integracion previa de la plataforma.

Personalizacion del portal.
Tabla 49 - Fechas de ejecucion de las pruebas de usuario

4.1.2.3.2 Formulario para pruebas de usuario

Finalmente ejecutaremos las pruebas de usuario conviviendo los 3 estamentos
tanto a estudiantes, padres de familia y docentes. Nos permitird conocer codmo

reciben el portal los usuarios y la facilidad de uso.
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Se consideraron aspectos como:
o Comunicacion

Colaboracion

Recursos Académicos

Satisfaccion

Operabilidad

O O O o

Para la interaccion de los usuarios con el portal se va a cubrir esta etapa se ha
tomado en cuenta un tiempo aproximado de 30 minutos previo a una induccién de
10 minutos que es el recomendando por Nielsen para este tipo de pruebas, el
usuario dentro de este tiempo podra interactuar con el portal de forma libre para
buscar algun tipo de informacion que desee, ademas debera realizar un trabajo

desde el punto de vista del estamento al pertenece, asi por ejemplo tenemos:

En caso de ser un docente se le pedird que cree un nuevo recurso para el
aprendizaje, cree un nuevo trabajo y lo asigne a un estudiante, un grupo de

estudiantes o una clase, luego se encargara de evaluar y devolver el trabajo

En caso de ser un estudiante se le pedira que realice el trabajo asignado y que lo

revise una vez que haya sido entregado o devuelto por el docente.

En caso de ser un padre de familia se le pedira que supervise los trabajos
pendientes de su hijo o estudiante que tiene a su cargo, asi como la revisiéon del
trabajo evaluado una vez que haya sido entregado o devuelto por el docente

Una vez que el proceso de evaluacion ha finalizado el usuario debe llenar un
formulario en el cual da a conocer el resultado de la experiencia registrada

durante la interaccién con el portal.

Se han planteado 3 tipos de cuestionarios:
- Formulario para Docentes [PU-D-NUmero de prueba]
- Formulario para Estudiantes [PU-E- Numero de prueba]

- Formulario para Padres de familia [PU-PF- Numero de prueba]
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A continuacion tenemos los formularios de cada uno de los estamentos.

4.1.2.3.3 Desde el punto de vista de los docentes

Formulario: PUS-D-01
Fecha: 23-Agosto-2007
Nombre del evaluador: Teresa Mora

Estamento a ser | Docente

evaluado:
Funcionalidad por | Crear, abrir y descargar planes de estudio a traves del
estamento: editor de curriculos.

Resultado esperado:

Disponer de planes de estudio en XML y cargar a la escuela Mediterraneo
School. Crear, editar planes de estudio para unirlos con recursos educativos

disponibles.

Procedimiento de prueba:

Se puede acceder a la consola desde cualquier computador que se tenga
instalado el Editor de planes de estudio. Se va a crear un plan de estudio como
ejemplo. Se puede ademas descargar los planes de estudio desde el internet y
modificarlos de ser necesario. Ademas se pueden modificar por criterios de
referencia y aptitudes. Ademas pueden ser exportados a HTML.

Resultado obtenido:

No se puede descargar planes de estudio desde el Internet.

Se puede crear planes de estudio y modificarlos o exportarlos a HTML.

Observaciones:

Seria aconsejable que la herramienta ya disponga de planes de estudio en su
base de datos, ya que depende de Microsoft que publique el material disponible
para que nuestra institucién la pueda acceder. También, se deberia disponer de
planes de estudio adaptados a la realidad nacional, puesto que si bien es cierto
que se esta utilizando en una institucion que tiene un esquema de ensefianza

diferente, se debe fabricar el material para las materias disponibles en el centro.

Tabla 50 - Aplicacion del Formulario para pruebas de usuario, estamento docente.
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A continuacion se muestra un resumen de todos los formularios planteados al
estamento docente para la ejecucion de las pruebas. Se ha escogido el usuario
docente que mas sugerencias ha tenido, puesto que los formularios completos se

encuentran en los anexos digitales.

Trabaja de
item Tareas Sugerencias
forma adecuada

Crear, abrir y descargar planes de estudio
a traves del editor de curriculos NO S|
Buscar y descargar recursos de
2 |aprendizaje S| S|
3 |Acceso a las clases y a los alumnos S| S|
Proporciona y retira el acceso a otros
4 | profesores para ver clases S| S|
Administrar las paginas Web de sus
S |clases N N
Asignar recursos de aprendizaje a
6 |alumnos, grupos y clases S| NO
Evaluar y devolver los trabajos de los
7 |alumnos S| S|
8 Crear y guardar puntuaciones
S NO
9 |Crear y editar recursos de aprendizaje S| S|
Crear, editar y eliminar grupos dentro de
10 luna clase S| NO

Tabla 51 - Resultados de la aplicacién de formularios de usuario, estamento docente.

4.1.2.3.4 Desde el punto de vista de los estudiantes

Formulario: PUS-E-01
Fecha: 23-Agosto-2007
Nombre del evaluador: Patricio Cadena.

Estamento a ser | Estudiante

evaluado:

Funcionalidad por | Iniciar una sesion en el sitio

estamento:

Resultado esperado:
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El estudiante puede ingresar en el sitio de SharePoint Portal Server de estudiante
donde podra revisar las tareas que el docente le ha enviado, los trabajos

devueltos calificados, o todas las clases que estan disponibles.

Procedimiento de prueba:

Ingresar al sitio: http://ms-app-01/MediterraneosSchool/default.aspx, e introducir
su nombre de usuario y contrasefia asignado. Ingresar a los links disponibles en
el sitio ya que ahi se encuentran las tareas asignadas al estudiante, para el dia
de hoy, para esta semana, para la prOxima semana y un resumen de todos los

trabajos disponibles.

Resultado obtenido:

Se puede ingresar en el sitio sin problemas, y revisar las opciones disponibles
para el estudiante.

Observaciones:

Tabla 52 - Aplicacion del Formulario para pruebas de usuario, estamento estudiante.

A continuacion se muestra un resumen de todos los formularios planteados al

estamento estudiante para la ejecucion de las pruebas.

Trabaja de forma

Sugerencias

Tareas

adecuada
1 Iniciar una sesion en el sitio Sl NO
Realizar y entregar pruebas, sea
2 |desde el propio recursos de Sl NO

aprendizaje o adjuntando un archivo

Revisar trabajos evaluados
(calificados)
Tabla 53 - Resultados de la aplicacién de formularios de usuario, estamento estudiante.

Sl NO

4.1.2.3.5 Desde el punto de vista de los padres de familia

Formulario: PUS-PF-01
Fecha: 24-Agosto-2007
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Nombre del evaluador: Fausto Cadena

Estamento a ser | Padres de familia

evaluado:

Funcionalidad por | Ver los trabajos y recursos de aprendizaje.

estamento:

Resultado esperado:

Se puede ver los trabajos y recursos de aprendizaje de sus hijos de tal manera
gue puedan tener acceso a la pagina de cada clase a las que estan asociados.

Ademas puede ver los recursos de aprendizaje disponibles.

Procedimiento de prueba:

Ingresar al sitio: http://ms-app-01/MediterraneosSchool/default.aspx, e introducir
el nombre de usuario del estudiante seguido del simbolo de admiracion. El padre
debera hacer un recorrido por Mis trabajos y revisar si existen trabajos para
entregar, atrasados, entregar hoy, entregar la proxima semana, devueltos para
revisar las calificaciones obtenidas y final mente en todos encontrara un resumen
de todos los trabajos.

En Mis Clases el padre de familia podra revisar el visor de recursos de
aprendizaje donde contiene el material posteado por el profesor. Si existen
anuncios para la clase el profesor posteara en este sitio y el padre podra

accederlo y si existen eventos a realizarse igualmente podran ser revisados.

Resultado obtenido:

Se puede ingresar en el sitio sin problemas, y se puede revisar las opciones

disponibles para el estudiante.

Observaciones:

Si fuese posible toda la informacion deberia desplegarse en una sola pagina y no

tener que acceder a otro link para los recursos educativos.

Tabla 54 - Aplicacion del Formulario para pruebas de usuario, estamento padres de familia.

4.1.3 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Después de ejecutar el plan de pruebas se han determinado algunos errores y

observaciones de usuarios que se muestran a continuacion:
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Error 1:

Se ha detectado en el formulario Formulario PUN-MSLCS-ME-09 que la
consola de Administracion de Live Communications Server inicia pero no
muestra el arbol con las opciones de administraciéon del servidor de
mensajeria instantanea sino Unicamente una ventana de presentacion con

los logos de la herramienta

Se desconoce las posibles causas por las cuales se ha ocasionado este

problema.

Solucion dada para este problema ha sido iniciar una consola de Windows
Server ejecutando el comando “mmc”, aqui agregamos el complemento de
nombre “Live Communications Server 2005” y es guardado en la barra de

inicio rapido para su uso por parte del administrador

La solucion queda operando sin problemas, ahora se puede administrar
Live Communications Server a travées de la consola que se ha agregado en

la barra de inicio rapido.

Error 2:

Se ha detectado en el Formulario PAP-D-01 que el momento en que un
docente que cuenta con permisos de administrador en Class Server
cuando accede a la herramienta Editor de planes para descargar planes de
estudio de Internet no puede completar la tarea exitosamente.

Las causas se deben a que aun se esta trabajando en la creacion de
planes de estudio, se debe recordar que se requieren varios ciclos de
gestion.

La solucién que se ha destinado para este problema es simplemente no
utilizar esta opcion puesto que la institucion educativa se encuentra
trabajando el disefiar sus propios planes de estudio de acuerdo al
curriculum académico con el cual se encuentra trabajando en el afio

escolar.
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* El estado en el que queda trabajando la aplicacion es un estado
completamente operativo puesto que la opcion de descarga de planes de
internet no es una caracteristica prioritaria para el funcionamiento de la

solucion

Observacion 1:

* Se ha detectado en el Formulario PUS-D-01 una observacion realizada por
parte de docentes de la institucion educativa indicando que la solucién
deberia contar con planes de estudio cargados en la solucion planteada

e La causa se debe a que la Institucion educativa aun se encuentra
trabajando para personalizar la solucion completa, especificamente en el
caso de planes de estudio estos se encuentran subiendo la informacion de
acuerdo al curriculum académico planteado para el presente afio escolar

* La solucion para esta observacion es educar a los docentes que debido a
que el portal se encuentra iniciando su operacion hay elementos en los
cuales aun se siguen trabajando. Es importante recordar que para que la
solucion se encuentre totalmente operativa para el caso de estudio se
requieren varios ciclos de gestion, lo cual requiere algunos periodos

académicos para poder contar con toda la funcionalidad completa

El estado en el cual queda operando la solucién es un totalmente operativo
puesto que esta opcion ayuda a realizar seguimiento del cumplimiento de planes
de estudio, sin embargo no representa una caracteristica fundamental para la

operacion del portal
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

* Los estandares e-learning como SCORM que es el mas utlizado en
herramientas de portales educativos, han permitido que las herramientas
puedan estandarizar la forma de relacién con los componentes disponibles

en una plataforma.

» Latendencia a nivel comercial y educativo, es disponer de un portal, ya que
la informacion es dinamica, y al estar co-relacionada con un manejador de
contenido, podemos involucrar a toda la organizacién para disponer de un

contenido completo y acorde a cada area de la organizacion.

« Para plantear las arquitecturas fisicas disponibles para la solucion se ha
tomado en cuenta estudios realizados que nos han permitido inferir
tamafos de instituciones educativas, y plantear arquitecturas légicas

distribuyendo de mejor manera la carga.

» Disponer de una plataforma integrada bajo un mismo proveedor es
fundamental, ya que nos permite ahorrar recursos de dinero y tiempo en la
implementacion, pues se tiene una comunicacion transparente entre

componentes que confirman la solucion.

» Se ha tomado para el caso de estudio una institucion pequefia, pero en el
caso de llegar a tener un distrito al cual se aplique esta plataforma, se
puede escalar la solucion distribuyendo la carga a otros servidores en

hardware que permitan soportar el tamafio de la organizacién.
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Si bien es cierto que la instalacion de las herramientas no tiene mayor
grado de complejidad, la utilidad de la solucion se da por la correcta
configuracion de cada uno de los componentes lo cual garantiza alcanzar

los objetivos planteados.

La construccién del contenido de los recursos para el aprendizaje, que
estarian disponibles para los estudiantes se iran dando con el tiempo y la
participacion de las diferentes areas académicas, por ende llevara un
tiempo crearlos y afinarlos, y de esta manera llegar a tener un material
educativo de calidad y sustentable que servira no solo para los estudiantes
del presente sino para los que se integren a futuro.

La solucion se integra de forma transparente realizando configuraciones
adicionales con otras herramientas de terceros como Chancery, Edmin’s

Virtual Education System, SchoolNet y Scantron’s Assesment Connection.

Las pruebas se han realizado en ambientes de producciéon y se han
documentado en formularios que nos han permitido interpretar de mejor

manera el pensamiento de los usuarios en general.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que para la construccion de portales educativos se estudien
y consideren los estandares existentes con el objetivo de definir
herramientas y procedimientos que cumplan con dichos estandares, esto
sirve para poder integrar la solucion disefiada con otros elementos o

portales.

Se recomienda a las Instituciones educativas que adopten soluciones
similares como apoyo a las clases tradicionales, dinamizando la forma

como son gestionados los procesos de ensefianza — aprendizaje.
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Se recomienda que para el caso de escenarios de implementaciéon donde
se tengan grandes requerimientos de Hardware dado por la cantidad de
servidores requeridos se pueda optar por soluciones de consolidacion
como es el caso de servidores tipo Blade con el objetivo de optimizar el
espacio en el centro de datos, economizar en recursos requeridos para
mantener operativa la plataforma, obteniendo ventajas como el incremento

de la disponibilidad de la solucién

Se recomienda que para el caso de la integracion de herramientas se tenga
en cuenta la compatibilidad entre ellas y se respete el proceso de
integracion determinado por el fabricante. En caso de no tener informacion
del fabricante realizar las pruebas en ambientes similares al de produccién

para determinar la compatibilidad y el proceso requerido.

Se recomienda dimensionar de manera adecuada el tamafio de la
Institucién Educativa para poder contar con una arquitectura adecuada que
se ajuste a sus necesidades, de manera que no se incurra en

sobredimensionada ni en subdimensionada

Se recomienda que durante la fase de instalacion y configuracion de las
herramientas se consideren las mejores practicas publicadas por el
fabricante de manera que se garantice el correcto funcionamiento post

instalacion

Se recomienda que en la etapa de personalizacion se tenga en cuenta que
se requieren de varios periodos académicos para poder contar con la
solucion totalmente operativa, esto debido a que la creacién del material,
planes de estudio y trabajos requieren de un proceso de mejoramiento
continuo y de constante elaboracién de contenidos lo que constituye una

tarea que necesita muchas horas de trabajo y revision.

Se recomienda realizar las pruebas en el ambiente mismo de produccién o

en su defecto en un ambiente que sea lo mas similar posible a éste, de
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manera que se pueda tener mayor eficacia en la ejecucion de las pruebas,

pudiendo detectar la mayor cantidad de errores

Se recomienda tomar muy en cuenta las observaciones y opiniones
realizadas por los usuarios en su experiencia al momento de utilizar la
solucion, ya que ellos seran quienes trabajen con el portal diariamente y

es necesario gue se sientan a gusto haciéndolo

Se recomienda integrar la solucion con herramientas que se hayan probado
anteriormente para no consumir recursos y cumplir con el objetivo

eficientemente.

Al tratarse de una solucion que se basa en el uso eficiente y eficaz de los
recursos se recomienda tener un perfil de administrador que supervise la
carga y descarga de recursos educativos para mantener el rendimiento y la
calidad de la solucion.
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GLOSARIO

S

Active Directory (AD) es el nombre utilizado por Microsoft para referirse a su

implementacion de servicio de directorio en una red distribuida de
computadores. Utiliza distintos protocolos (principalmente protocolo LDAP,
DNS, DHCP, kerberos...).

e 1

Blog Un blog, o en espafiol también una bithcora, es un sitio web

peribdicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de
uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El
término blog proviene de las palabras web y log (log' en inglés = diario). El
término bitacora, en referencia a los antiguos cuadernos de bitacora de los
barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia

como si fuese un diario, pero publicado en Internet en linea.

c 1

Course Management System: Es una herramienta que permite a los

instructores, las universidades y las empresas desarrollar y apoyar la

educacion en linea.

CSS:Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un
lenguaje formal usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). El W3C
(World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion de
las hojas de estilo que servira de estandar para los agentes de usuario o

navegadores.
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e 1

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) es un protocolo de red que permite

a los nodos de una red IP obtener sus pardmetros de configuracion
automaticamente. Se trata de un protocolo de tipo cliente/servidor en el que
generalmente un servidor posee una lista de direcciones IP dinamicas y las va
asignando a los clientes conforme éstas van estando libres, sabiendo en todo
momento quién ha estado en posesion de esa IP, cuanto tiempo la ha tenido y a

quién se la ha asignado después.

DMZ (DeMilitared Zone) Zona DesMilitarizada 0 zona sin duefio. Una DMZ es
la zona fisica detras de un servidor de seguridad de Internet y delante de un
servidor de seguridad de segundo nivel que protege los sistemas y datos del
servidor. En un escenario tipico de una aplicacion de Internet, la DMZ es la red
de area local virtual (VLAN) fisica en la que se implementan los servidores

Web, libre de cortafuegos.

DNS (Domain Name System) - El DNS es un servicio de busqueda de datos de
uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es la basqueda de
direcciones IP de sistemas centrales (Hosts) basandose en los nombres de
éstos. El estilo de los nombres de hosts utilizado actualmente en Interet es

llamado nombre de dominio (Com, Net, Org, Es, etc.).

e 1

Electronic Learning - Anglicismo,Neologismo. Aprendizaje asistido por

tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. El e-Learning fomenta el uso
intensivo de las TIC facilitando la creacién, adopcion y distribucion de
contenidos, asi como la adaptacién del ritmo de aprendizaje y la disponibilidad
de las herramientas de aprendizaje independientemente de limites horarios o
geograficos. Permitiendo al alumno intercambiar opiniones y aportes a través de

las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
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I

FTP: File Transfer Protocol: Protocolo de Transferencia de Archivos. Sirve para

enviar y recibir archivos de Internet

1

Hotfix es un paquete que puede incluir varios archivos y que sirve para resolver

un bug especifico dentro de una aplicacién informatica.

-1

Internauta: Persona que navega por Internet

e 1

Microsoft Cluster Server.  Microsoft Cluster Server (MSCS) es un software

disefiado para permitir a varios servidores para que trabajen juntos como un
cluter de computadores para proveer tolerancia a fallos e incrementar la
disponibilidad de aplicaciones o capacidad de célculo paralelo en caso de
cluster de computacion de alta desempefio, como el caso de supercomputacion.
Microsoft Load Balancing (Network Load Balancing Se rvices NLBS) es una
implementacion propietaria de Microsoft de Cluster y Balanceo de Carga cuyo
objetivo es proveer alta disponibilidad y alta confiabilidad, asi como alta
escalabilidad. Esta previsto para ser usado por aplicaciones con relativamente
pequenos conjuntos de datos que cambian raramente y no tienen estados
prolongados de ejecucidn en memoria, por lo cual es principalmente utilizado en
servidores Web, Servidores FTP (File Transfer Protocol) y Servidores con VPN

(Virtual Private Networking)

A

NNTP: Protocolo de transferencia de noticias a través de la red. El protocolo

usado para distribuir mensajes de noticias de red a servidores NNTP y a
clientes NNTP (lectores de noticias) en Internet. NNTP proporciona distribucion,

consulta, recuperacion y exposicion de articulos de noticias mediante el uso de
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una transmision confiable basada en secuencias de noticias en Internet. NNTP
estd diseflado de forma que los articulos de noticias se almacenan en un
servidor en una base de datos centralizada, de manera que los usuarios pueden
seleccionar elementos especificos que leer. También se proporciona indizacion,
las referencias cruzadas y la caducidad de mensajes antiguos. Esta definido en
RFC 977.

NTFS: NT File System. Es uno de los sistemas de archivos para la plataforma
operativa Windows NT (el cual también soporta el sistema FAT) y se caracteriza
por mejorar su funcionalidad. Para controlar el acceso a los archivos se pueden
definir permisos para directorios y/o archivos individuales. Los archivos NTFS

no pueden accederse desde otros sistemas operativos, como el DOS.

c 1

RAID (originalmente del inglés Redundant Array of Inexpensive Disks, ‘conjunto

redundante de discos baratos’, en la actualidad también de Redundant Array of
Independent Disks, ‘conjunto redundante de discos independientes’) hace
referencia a un sistema de almacenamiento que usa multiples discos duros
entre los que distribuye o replica los datos. Dependiendo de su configuracion (a
la que suele llamarse «nivel»), los beneficios de un RAID respecto a un unico
disco son uno o varios de los siguientes: mayor integridad, mayor tolerancia a

fallos, mayor throughput (rendimiento) y mayor capacidad.

RSS :es un sencillo formato de datos que es utilizado para redifundir contenidos
a suscriptores de un sitio web. El formato permite distribuir contenido sin
necesidad de un navegador, utilizando un software disefiado para leer estos
contenidos RSS (agregador). A pesar de eso, es posible utilizar el mismo
navegador para ver los contenidos RSS. Las Ultimas versiones de los
principales navegadores permiten leer los RSS sin necesidad de software
adicional. RSS es parte de la familia de los formatos XML desarrollado
especificamente para todo tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y por

medio del cual se puede compartir la informacién y usarla en otros sitios web o



158

programas. A esto se le conoce como redifusion web o sindicacion web (una

traduccion incorrecta, pero de uso muy coman).

e 1

SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es una

especificacion que permite crear objetos pedagdgicos estructurados. Los
sistemas de gestion de contenidos en web originales usaban formatos
propietarios para los contenidos que distribuian. Como resultado, no era posible
el intercambio de tales contenidos. Con SCORM se hace posible el crear
contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de gestion de

aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la norma SCORM.

Service Pack Grupo de parches que actualizan, corrigen y mejoran aplicaciones
y sistemas operativos. Esta denominacion fue popularizada por Microsoft
cuando comenz6 a empaquetar grupos de parches que actualizaban su sistema

operativo Windows.

SMTP: Protocolo simple de transferencia de correo (Simple Mail Transfer
Protocol). Un protocolo utilizado para enviar correo electronico en Internet,
definido en STD 10, RFC 821

-1

TCP: Protocolo de redes, orientado a conexion y confiable, que forma parte del

conjunto de protocolos de TCP/IP

Tl (acréonimo de Tecnologias de la informacién) se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion
mediante la utilizacibn de hardware y software como medio de sistema

informético.
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.

URL: significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de

recurso. Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar,
gue se usa para nombrar recursos, como documentos e imagenes en Internet,
por su localizacién. Las URL fueron una innovacioén fundamental en la historia
de la internet. Fueron usadas por primera vez por Tim Berners-Lee en 1991,
para permitir a los autores de documentos establecer hiperenlaces en la World
Wide Web (WWW o Web). Desde 1994, en los estandares de la internet, el
concepto de URL ha sido incorporado dentro del mas general de URI (Uniform
Resource Identifier - Identificador Uniforme de Recurso), pero el término URL

aun se utiliza ampliamente

A

Workflow. Se refiere al flujo de trabajo a seqguir para la consecucién de una tarea

o trabajo predeterminado. El workflow general de una empresa presenta las

actividades a realizarse asi como los tiempos y organizacion de las mismas

. 1

XML: sigla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de marcas

extensible»), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificacion y adaptacion del
SGML y permite definir la graméatica de lenguajes especificos (de la misma
manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML). Por lo tanto
XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir
lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan
XML para su definicion son XHTML, SVG, MathML.
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ANEXOS

ANEXO NO. 1 - E-LEARNING

La tecnologia e-learning cubre un conjunto de aplicaciones y procesos, nos
presenta muchas ventajas para el ambito formativo y educativo, muchas
empresas e instituciones educativas empiezan a plantearse la posibilidad de
adoptar esta tecnologia como una forma de mantenerse al dia en materia de
educacion y tecnologia, abriendo asi una amplia gama de posibilidades de

formacion autébnoma.

Siempre que hablamos sobre e-learning pensamos en el Internet, ya que es un
inmenso contenedor de objetos de facil y rapido acceso, que nos brinda la
posibilidad de compartir informacion y recursos a nivel Mundial; es un excelente
medio para desarrollar el sentido critico y orientar el aprendizaje segin nuestros
intereses y necesidades. Ademas, ahora se tiene sistemas e-learning a nivel
interno de la empresa y no solamente en internet, petroleras y empresas
multinacionales empiezan a formar a su gente por medio de este material

ofreciendo una carrera en el momento de ingresar a trabajar en estas empresas.

Las instituciones educativas estan empezando a usar material e-learning para
complementar el sistema tradicional de ensefianza. Las empresas nacionales e
internacionales cuyo objetivo es el capacitar gente ya vienen llevando algun
sistema de enseflanza e-learning en varios idiomas. Ahora las universidades
también empiezan a incursionar en esta tecnologia para complementar las clases
a distancia que se vienen impartiendo en estas instituciones debido a que no se

tiene un horario y estan disponibles en todo momento y en cualquier lugar.
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ANEXO NO.2 - FUNCIONES Y PERMISOS DE CLASS SERVER

Existen definidas cuatro funciones en Class Server:
+ Administradores
« Profesores
+ Alumnos
+ Padres
A continuacion describiremos cada una de ellas y las funciones que pueden

ejecutar cada una de ellas.

ADMINISTRADORES

Las cuentas de administrador de Class Server son cuentas de profesor con
permisos de administrador. Se recomienda limitar los permisos de administrador a
las personas que realmente los necesiten, como el administrador del servidor de

la institucion educativa o el administrador del servidor de la escuela.

Importante: Cuando se instala Microsoft Class Server, se le proporciona
automaticamente la cuenta de administrador predeterminado CSAdmin para
administrar Class Server, salvo si va a utilizar la autenticacion de Active Directory.
Se recomienda utilizar las cuentas de administrador Unicamente para el
mantenimiento de las cuentas y la informacion académica, no para el uso diario

de otros componentes de Class Server por seguridad.

Los usuarios con permisos de administrador pueden realizar las siguientes
acciones:

« Desarrollar todas las tareas de profesor.

« Agregar o quitar cuentas de alumno, profesor y administrador.

« Importar cuentas de Active Directory.

- Editar informacion de cuentas de usuario.

« Agregar, editar o quitar clases.

« Archivar y activar clases.
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Proporcionar acceso como administrador a un profesor existente.

Administrar el sitio Web de la escuela.

Los administradores pueden realizar tareas mediante el sitio Web del

Administrador y Aprovisionamiento de Class Server. A este sitio Web se puede

obtener acceso desde cualquiera de los siguientes elementos:

Nota:

Desde el menu Herramientas de Class Server - Profesor, si el usuario
inicia la sesion con una cuenta de profesor que tenga permisos de
administrador.

La direccién URL del Administrador.

En el servidor, haciendo clic en Inicio, eligiendo Todos los programas

Microsoft Class Server y haciendo clic en Administrador

El sitio Web del Administrador no esta disponible desde Class Server -

Profesor cuando el usuario esta trabajando sin conexion. Para realizar tareas de

administrador debe estar conectado a la red.

Después de agregar un administrador, hay que proporcionar la siguiente

informacion:

Descripciones de la funcion de administrador.

La direccion URL de Internet o de la intranet de configuracion de
profesores para instalar Class Server - Profesor.

Instrucciones para instalar Class Server - Profesor.

La direccion URL de Internet o de la intranet del Administrador para
obtener acceso al sitio Web del Administrador.

El nombre de usuario y la contraseiia del administrador de Class Server,

con instrucciones sobre coémo se cambia la contrasefa.

PROFESORES

En Class Server, un profesor tiene un amplio nivel de permisos. Los profesores

pueden realizar las siguientes tareas administrativas:

Tener acceso a las clases y a los alumnos a través de un administrador.
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« Proporcionar acceso a otros profesores para ver clases.

« Quitar el acceso a otro profesor para ver una clase.

« Quitar sus propios permisos para obtener acceso a la clase de otro
profesor.

« Administrar las paginas Web de sus clases en el sitio Web de la escuela.

Los profesores pueden realizar las siguientes tareas educativas en la vista basica
de Class Server - Profesor:

« Buscar y descargar recursos de aprendizaje de Internet o la intranet.

« Asignar recursos de aprendizaje a alumnos, grupos y clases.

« Evaluar y devolver los trabajos de los alumnos.

« Creary guardar puntuaciones e informes de planes de estudios.

Ademas de realizar tareas en la vista basica, los profesores pueden utilizar la
vista completa para realizar las tareas siguientes:

« Creary editar recursos de aprendizaje.

« Crear, editar y eliminar grupos dentro de una clase.

« Cambiar contrasefias de alumnos y padres.

Nota: Un profesor puede cambiar la contrasefia de un alumno o de los padres
so6lo si se utiliza la autenticacion de Class Server y no de Active Directory, y
s6lo después de que un administrador haya creado una contrasefa inicial.
Para que un alumno con cuenta de Active Directory cambie su contrasefia

debe recurrir al administrador de la plataforma y solicitar el cambio.

Después de que un administrador agregue un profesor, el administrador debe
proporcionarle a éste la siguiente informacion:
« Una descripcion de la funcién del profesor.
« Si utiliza Class Server - Profesor, la direccion URL de configuracién de
profesores y las instrucciones para instalar Class Server - Profesor.
« Si utiliza Class Server con SharePoint Services, la direccion URL del sitio

de la escuela del profesor.
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« El nombre de usuario y la contrasefia de Class Server del profesor, con

instrucciones sobre coémo se cambia la contrasefia.

Nota: Si los profesores van a distribuir nombres de usuario y contrasefias a sus
alumnos, el administrador debe proporcionar a los profesores informacion de los

alumnos.

ALUMNOS

Los alumnos obtienen acceso a Class Server a través del sitio Web de la escuela,
ya sea utilizando el sitio de SharePoint de la escuela o Class Server - Alumno, y
pueden ver sus trabajos asi como trabajar en ellos. Un administrador asocia a un
alumno a clases y le proporciona un nombre de usuario, una contrasefia y una
direccion URL de Internet o de la intranet para el acceso a Class Server. Puede

agregar un alumno a varias clases.

Los alumnos pueden realizar las siguientes tareas:
« Iniciar una sesion en el sitio Web de la escuela.
+ Realizar y entregar trabajos, desde el propio trabajo o adjuntando un
archivo.

+ Revisar trabajos evaluados (calificados).

Después de agregar un alumno, el administrador debe proporcionar al alumno la
siguiente informacion:

+ El nombre de usuario y la contrasefia de Class Server del alumno, con
instrucciones sobre cdmo se cambia la contrasefia, esto si usa una cuenta
de Class Server, caso contrario se usara la cuenta de Active Directory.

« La direccion URL de Internet o de la intranet para que el alumno pueda

obtener acceso a Class Server.
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PADRES

Los padres de un alumno pueden ver los trabajos y recursos de aprendizaje de su
hijo. Un administrador asocia un nombre de usuario y una contrasefa de padres a
cada cuenta de alumno. Los padres pueden obtener acceso a la pagina de la
clase de los alumnos a los que estan asociados para llevar un seguimiento del

proceso de ensefianza-aprendizaje de su hijo.

Nota: Para las cuentas de padres siempre se utiliza la autenticacion de Class
Server. Tener en cuenta que el nombre de usuario de los padres es el nombre de
usuario del alumno seguido de un signo de exclamacién (por ejemplo, gzurieta! es
el nombre de usuario de los padres del alumno gzurieta). No puede cambiar el

nombre de usuario de los padres.

Después de agregar un padre a una cuenta de alumno, el administrador debe
proporcionar a los padres la siguiente informacion:

+ El nombre de usuario de Class Server del alumno y la contrasefia de Class
Server de los padres, con instrucciones sobre como se cambia la
contrasena.

« Ladireccion URL de Internet o de la intranet para el acceso de los padres a
Class Server.

« Una descripcion de la informacién disponible cuando los padres desean

tener acceso al trabajo del alumno.
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ANEXO NO.3 - CICLO DE VIDA COMPLETO DE UN TRABAJO

El contenido podra ser desarrollado mediante Class Server o se puede integrar
material desarrollado por terceros, siempre y cuando haya sido desarrollado en un

ambiente web, o si el contenido fue desarrollado para Class Server.

A continuacion mostraremos la construccion de material educativo Class Server,
el cual serd esquematizado en 5 pasos:
1. Crear un recurso de aprendizaje.
Crear un trabajo.
Realizar y entregar el trabajo.

Evaluar y devolver el trabajo.

ok~ 0N

Revisar el trabajo evaluado.

CREAR UN RECURSO DE APRENDIZAJE

Los recursos de aprendizaje son "objetos de aprendizaje” que se pueden utilizar
para crear trabajos. Pueden estar compartidos por profesores y se pueden
almacenar en una biblioteca de recursos educativos personalizada. Es necesario
utilizar Class Server - Profesor para crear recursos de aprendizaje, aunque se
pueden utilizar recursos de aprendizaje para crear trabajos desde Class Server -
Profesor o las paginas de elementos Web de Class Server. Para obtener mas
informacion sobre los recursos de aprendizaje y las bibliotecas de recursos

educativos.

Recuerde crear un perfil de usuario de Class Server-Profesor antes de crear un
recurso de aprendizaje.
Por medio de este procedimiento se creara un recurso de aprendizaje
denominado Ejemplo que utiliza la plantilla Mi primer recurso de aprendizaje
* Ingresar a Class Server-Profesor como docente con las credenciales
correctas. Si es la primera vez que se ingresa a la herramienta se solicita la

direccién del portal: https://ms-app-01/MediterraneoSchool
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* Ingrese en la Vista completa , seleccionar Mis recurso de aprendizaje
para Crear un recurso , seleccionando la plantilla Mi primer recurso de
aprendizaje , seleccionar el tema En blanco y finalizando esta tarea.

Se debe configurar el recurso creado con la informacién concerniente al recurso
como titulo, la materia, el tema, curso, la unidad a la que pertenece, descripcion
breve del recurso a ser creado, el tipo de recurso, el intervalo académico al que
se le podria signar este recurso. Esta informacion sera desplegada primero antes
de empezar a trabajar con el recurso.

» Para crear el recurso de forma correcta se debe completar adicionalmente
las propiedades adicionales, pues nos permitird ubicar un recurso de forma
rapida por medio de indexacion, y aprovechar el recurso para otras clases.

o Se debe configurar la palabra clave de busqueda del recurso, la
duracion aproximada del recurso, puede ser en horas, minutos e
incluso segundos. La audiencia a la que va dirigida este recurso
gue puede ser Individual, Grupos pequeios o Clase en general. El
capitulo al que pertenece el recurso. Si va a exististe secuencia en
el recurso con otros a ser creados 0 existentes, introducir el numero
correspondiente. El idioma en el cual se va a desarrollar el recurso
y adicionalmente el puntos a ser asignados por el docente al
recurso.

* En instrucciones y notas introduzca las instrucciones a ser leidas por el
alumno antes de empezar a utilizar el recurso a ser creado. Por ejemplo:
Antes de comenzar su tarea, lea todo el trabajo. Puede empezar cuando
haya leido todas las paginas.

o Adicionalmente se puede agregar notas generadas con herramientas
de ofimatica si fuese necesario.

* Se puede adicional objetivos educativos y la valoracién a ser asignada.

* Finalmente se deben completar los datos de autor, editor y copyright.

o Completar datos de Autor, su correo electronico.

0 Se registra quien fue la Ultima persona que modificd el recurso.

o Completar el editor, copyright.

o Automaticamente se registra la fecha de creacion del recurso y la

fecha de la ultima modificacion.
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» Para mayor detalle de cada uno de estos parametros se puede visualizar el

Anexo digital.

El préximo paso es realizar la modificacion de la plantilla y para adaptarla a la
realidad de la institucion.
e Se procede a cambiar el titulo del recurso de aprendizaje en la hoja
mostrada en la pantalla.

Cuando cree un recurso de aprendizaje el sistema hara sugerencias dependiendo

de la plantilla que el docente use.

Class Server incluye un conjunto de plantillas para ayudarle a crear Recurso de
aprendizaje rapidamente. Las plantillas proporcionan disefios de los distintos tipos

de trabajos creados normalmente por los docentes.

En la tabla siguiente se describen las plantillas de recursos de aprendizaje

disponibles:

Plantilla Descripcién

Crea una péagina nueva en blanco. Seleccione esta plantilla cuando
Recurso en ) ) ) o
desee comenzar a partir de un disefio y estilo de recurso de aprendizaje
blanco
en blanco.

Crea un recurso de aprendizaje con ejemplos personalizables de la
Mi primer recurso | mayoria de los tipos de preguntas. Seleccione esta plantilla cuando
de aprendizaje desee explorar las distintas opciones de los recursos de aprendizaje,

las preguntas y las indicaciones.

Crea una péagina basada en un documento de Microsoft Word existente.
Importar archivo | Seleccione esta plantilla cuando disponga de un documento de Word
de Word gue desee utilizar como base del recurso de aprendizaje. Debe tener

instalado Word 2002 o posterior.

. Crea un recurso de aprendizaje con marcadores de posicion para las
Resefia sobre un , _
ib preguntas que desee realizar a los alumnos sobre el libro que hayan
ibro
leido.
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redaccion
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Crea un recurso de aprendizaje preparado para trabajos de redaccion
extensos. Esta plantilla contiene un marcador de posicion para una
pregunta de redaccién con una indicacion de varios objetivos. Los

alumnos pueden adjuntar sus trabajos finalizados.

Tarjetas flash

Crea tarjetas flash con un disefio de dos péaginas. Seleccione esta
plantilla cuando desee presentar informacion con un disefio de dos

paginas, "principal y posterior".

Disefio general 1

Crea un recurso de aprendizaje sencillo que contiene marcadores de

posicién verticales para la imagen y el texto.

Disefio general 2

Crea un recurso de aprendizaje sencillo que contiene marcadores de

posicidn horizontales para la imagen y el texto.

Prueba de

matematicas

Crea una prueba gque contiene un maximo de 50 preguntas. Cada

pregunta tiene una respuesta de un espacio en blanco.

Prueba tipo test

Crea una prueba que contiene un maximo de 50 preguntas tipo test.

Cada pregunta tiene entre 2 y 6 opciones de respuesta.

Proyecto de

investigacion

Crea un recurso de aprendizaje disefiado para proyectos complejos.

Los alumnos pueden adjuntar sus trabajos finalizados.

Proyecto

cientifico

Crea un recurso de aprendizaje para trabajos en los que se pregunta a

los alumnos sobre datos de laboratorio. La plantilla incluye un marcador
de posicion para una pregunta de redaccién con una indicacion de lista

de comprobacion. Los alumnos pueden adjuntar archivos a sus

trabajos.

Tabla 55 — Recursos de aprendizaje disponibles.

CREAR UN TRABAJO

Un trabajo en Class Server es un conjunto de tareas que los alumnos deben

realizar, como pruebas o proyectos de investigacion. Un trabajo contiene

instrucciones para los alumnos sobre como realizar las tareas e informacion que

facilita el seguimiento y la evaluacion del trabajo del alumno. El trabajo también

puede incluir una actividad de aprendizaje llamada recurso de aprendizaje que

fue creado previamente.

Los trabajos se pueden distribuir mediante el portal o en papel.
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* Los alumnos pueden realizar y entregar los trabajos mediante el portal y el
profesor puede evaluarlos a través de Class Server de forma automatica.

e Los trabajos en papel deben evaluarse manualmente, pero las
puntuaciones se pueden introducir en Class Server para facilitar el

seguimiento del progreso de los alumnos.

Al crear y editar trabajos, se puede especificar informacion como las
instrucciones, la fecha de inicio y la fecha de entrega. También se pueden agregar
planes de estudios para ayudar a evaluar un trabajo con respecto a los planes de

estudios adecuados y para ayudar a los alumnos a realizar el trabajo.

Los recursos de aprendizaje creados anteriormente se pueden utilizar para crear

trabajos concretos.

Para crear un trabajo se debe seguir el siguiente procedimiento:

En Mis recursos de aprendizaje , seleccionar el recurso de aprendizaje a

ser usado y en la parte inferior derecha elegir Asignar .

» Asegurarse que en el Asistente para trabajos , esté la descripcion del
recurso de aprendizaje seleccionado.

* Asegurese de distribuir el recurso a la audiencia seleccionada, que puede
ser toda una clase o un grupo de alumnos.

« Configurar la fecha y hora de entrega del trabajo a los estudiantes y

finalmente confirmar la sincronizacién con el servidor.

Podria crear un grafico de puntuaciones para observar el nivel de los alumnos de
la clase.

* En el administrador de trabajos seleccionar Crear informes y el grupo a ser
evaluado, y si es necesario la fecha de evaluacion o rango. El grafico nos
mostrara la fecha de entrega del trabajo, el puntaje de los alumnos y sus
respectivas calificaciones

» Sise accede a las calificaciones incluso se tendra la razon por la cual tiene

la nota del trabajo realizado.
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REALIZAR Y ENTREGAR EL TRABAJO

Esta etapa lo realiza el estudiante accediendo al portal iniciando sesion con su
nombre de usuario y contrasefia, se encontrara un elemento Web de Class Server
con los trabajos pendientes, al iniciar uno de ellos el estudiante podra visualizar el
recurso de aprendizaje junto con las preguntas que el docente haya colocado
para su resolucidn, es necesario que éstas sean respondidas para que el trabajo
sea entregado para la evaluacion del docente. Con esto finaliza la etapa de

realizacién y entrega del trabajo.

A esta fase tienen acceso los estudiantes de la institucion educativa y cubre el
requerimiento de gestion de materias definido en la etapa de especificacion de
requerimientos, los padres de familia tendran un acceso de lectura para control de
los trabajos asignados por los docentes en cada una de las materias que el

estudiante esta registrado.

Para realizar la entrega del trabajo se tiene el siguiente procedimiento:

» Para realizar el trabajo como alumno inicie una sesion en:
http://192.168.50.30/MediterraneosSchool/default.aspx

» Seleccionar en Mis trabajos , la tarea asignada Para entregar .

« Enlalista de trabajos seleccionar el trabajo pendiente e iniciar trabajo .

* En el trabajo, escriba una respuesta para cada pregunta y, complete las
paginas disponibles para el trabajo, finalmente entregar el trabajo.
Inmediatamente el trabajo sera devuelto calificado.

* En Mis trabajos , Devueltos , se encuentra el trabajo calificado y corregido.

EVALUAR Y DEVOLVER EL TRABAJO

Esta etapa se lleva a cabo por parte del docente iniciando una sesion en “Class
Server — Profesor”, se encontrara una seccién de administracion de trabajos
donde se veran todos los trabajos entregados por los estudiantes de manera que
al acceder a cada uno de ellos se dispondra de una opcién para que se evalleny

a la vez el docente pueda poner sus comentarios sobre la tarea realizada por el
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estudiante para que sean utilizados como retroalimentacion de la forma en la cual
estan adquiriendo el conocimiento. Finalmente el docente dispondra de una
opcion para devolver los trabajos para que los estudiantes conozcan el puntaje
obtenido luego de la evaluacién y puedan también leer los comentarios hechos

por el docente.

A esta fase tienen acceso Unicamente los docentes de la institucion educativa y
cubre una parte del requerimiento de administracion de recursos para el

aprendizaje definido en la etapa de especificacion de requerimientos.

Para evaluar y devolver un trabajo:

* Inicie una sesion en Class Server— Profesor, asegurarse que esté
sincronizado con el servidor.

« En el Administrador de trabajos seleccionar el trabajo a ser revisado y
seleccione Evaluar en el panel inferior derecha.

» Revisar el trabajo enviado por el alumno y en la flecha Siguiente se podra
llenar los Comentarios del profesor.

* Una vez revisado el trabajo y si no es necesario reactivar el trabajo,
seleccionar Devolver trabajos

» Para cerrar Class Server - Evaluacion, haga clic en Guardar y cerrar .

Si fuese el caso los trabajos podrian ser auto-calificados y no necesitarian la

intervencidn del docente para devolverlos a sus estudiantes.

REVISAR EL TRABAJO EVALUADO

Esta es la etapa final del ciclo de vida de un trabajo en la cual el estudiante
ingresa al portal, encontrara una opcion donde pueda ubicar los trabajos que han
sido entregados, ingresando a cada uno de ellos sera capaz de observar el
puntaje obtenido luego de la evaluacion ademas de los comentarios que los
docentes han enviado.
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A esta fase tienen acceso los estudiantes de la institucién educativa y cubre una
parte del requerimiento de gestion de materias definido en la etapa de
especificacion de requerimientos, los padres de familia tendran un acceso de
lectura para control de los trabajos devueltos por los docentes en cada una de las

materias que el estudiante est4 registrado.

Para revisar un trabajo evaluado como alumno el procedimiento es el siguiente:
« Para revisar el trabajo devuelto como alumno inicie una sesién en:
http://192.168.50.30/MediterraneosSchool/default.aspx
» Seleccionar en Mis trabajos , los trabajos devueltos por el docente y
seleccionar el que se requiera revisar su calificaciébn y comentarios.
e Si se requiere, Ver el trabajo evaluado , donde se encuentra las
correcciones a las preguntas planteadas.

Para agregar un recurso de terceros como tutoriales, manuales o cualquier otro
material educativo se debe cargar a la biblioteca de material educativo y agregar

los links correspondientes a las paginas seleccionadas.
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ANEXO NO.4 — COSTO DE IMPLEMANTACION DEL PROYECTO

Para determinar el costo total de implementacién del proyecto para el caso de
estudio planteado se ha considerado los componentes de hardware, software y

servicios, asi tenemos:

SOFTWARE

Debido a que se trata de una institucion educativa, Microsoft provee una
alternativa de licenciamiento denominada Microsoft School Agreement, el cual

tiene las siguientes caracteristicas:

Contrato de suscripcion anual mediante el cual Microsoft brinda precios
preferenciales a las escuelas colegios y proyectos educativos de Latinoamérica,
ademas proporciona acceso a actualizaciones de los productos de software
incluidos en la suscripcion anual sin ningln costo adicional. La suscripcion es
renovada haciendo un nuevo pedido de los productos requeridos y pagando el

costo de la renovacion por un afio adicional de convenio.

Los costos anuales solo en la parte de servidores serian los siguientes:

Cantidad Licencias P. Unitario = P. Total
3 Windows Server Standard Edition 44.00 132.00
1 Exchange Server Standard Edition 71.00 71.00
1 Office Live Communications Server 64.00 64.00
1 SQL Server Standard Edition 90.00 90.00
1 SharePoint Portal Server 448.00 448.00
1 Class Server 324.00 324.00
1 ISA Server Standard Edition 131.00 131.00

Licencias de acceso a los servidores (Core CAL
70 Licencia incluye acceso a Windows Server, 2.10 147.00
Exchange, SharePoint)
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70

Licencias de cliente de Office Communicator 1.80 126.00

70

Licencias de cliente de Class Server 2.10 147.00

Subtotal 1680.00

Nota: Precios no incluyen impuestos de ley vigentes en el Ecuador

SERVICIOS

Para la implementacién se ha considerado los servicios siguientes de acuerdo a

una propuesta con costos basados por uno de los partners educativos de

Microsoft en el Ecuador, asi tenemos:

Fase de planificacién: El objetivo principal de esta fase es el de disefiar la
arquitectura de la solucibn en base a los requerimientos vy
dimensionamiento presentados. Durante esta fase se ejecutaran las
siguientes etapas:

o Planificacién de arquitectura de Directorio Activo
Planificacion de Objetos de Politicas de Grupo (GPOSs)
Planificacion de arquitectura de servicios de bases de datos

Planificacion de arquitectura de servicios de comunicacion

o O O o

Planificacion de arquitectura de servicios de colaboracion vy
ensefanza
o Planificacién de arquitectura de servicios de seguridad

El tiempo aproximado de duracion de esta fase es de 12 horas .

Fase de implementacion: esta fase comprende el proceso de
implementacion de la solucion partiendo del resultado de la fase de
planificacion. Durante esta fase se ejecutaran los procesos de: instalacion,
configuracion, pruebas y aseguramiento de:

o Directorio Activo y GPOs

o Servicio de base de datos SQL 2000

0 Servicios de comunicacion: Exchange 2003 y Live Communication

Server 2005
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o Servicios de colaboracién y ensefianza: SharePoint Portal Server
2003 y Class Server 4.0
0 Servicios de seguridad y publicacion: ISA Server 2004

El tiempo aproximado de duracion de esta fase es de 80 horas .

- Fase de implementacion de portales Web: esta fase comprende la
implementacion de los portales Web particulares de cada institucion
educativa:

o Planificacion de estructura del portal
o Implementacion de portal raiz
o Implementacion de portales especificos

El tiempo aproximado de duracién de esta fase es de 1 horas .

Inversion
De acuerdo a la definicion y caracteristicas de la solucion la inversion total en

implementacion de las fases de planificacién e implementacion es:

Costo de servicios

Cantidad/ Precio Precio

Recursos requeridos o
horas Unitario Total

1 Gerente de Proyecto / Ingeniero Microsoft MCSE

20 (Microsoft Certified System Engineer) para 30.00 600.00
planificacion
1 Ingeniero de Tecnologias de la Informacion /

60 Ingeniero Microsoft MCSE (Microsoft Certified 30.00 1800.00

System Enegineer) para implementacion

1 Ingeniero de Tecnologias de la Informacién /
Ingeniero Microsoft MCSE (Microsoft Certified
System Enegineer) para implementacién portales
Web

160 30.00 4800.00

Subtotal 7200.00

Nota: Precios no incluyen impuestos de ley vigentes en el Ecuador
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ANEXO NO. 5 — PERSONALIZACION DEL PORTAL

El momento de cambiar el WebPart de Mis Clases desde SharePoint Services
hacia SharePoint Portal Server, es necesario redireccionar de manera adecuada
la ubicacién a la que debe apuntar tanto para docentes como para estudiantes.
Antes es necesario comprender la estructura de direcciones de las clases que son
creadas por Class Server: http://nombre_servidor/sitio_escuela/C<CID>

Donde <CID> es el identificador unico de cada clase la cual es generada de
manera automatica por Class Server el momento de creacion de la misma.
Cuando se coloca el WebPart de Mis Clases en el sitio principal de SharePoint
Portal Server es necesario redireccionar el vinculo Seleccionar, para docentes
como para alumnos de la siguiente manera:

Vinculo Seleccionar (solo docentes) MediterraneosSchool/C%CID%

Vinculo Seleccionar (solo alumno) MediterraneosSchool/C%CID%

Al usar el patron %CID% este es reemplazado por el identificador de la clase que
tiene el estudiante o el docente, por ejemplo si la materia de matematicas del
sexto afio de basica tiene el identificador 11, la direccién de acceso sera:

Vinculo Seleccionar (solo docentes) http://ms-app-01/MediterraneosSchool/C11

Vinculo Seleccionar (solo alumno) http://ms-app-01/MediterraneosSchool/C11




