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RESUMEN

La presente tesis de grado esta orientada a contribuir con lineamientos generales
para establecer un modelo de Gestibn ambiental basado en los requerimientos de

la norma internacional ISO 14001:2004 en una empresa de produccion.

La implementacion del sistema de gestion ambiental esta soportado en cuatro

fases que son:

Fase 0: Lineamiento del Sistema de Gestion Ambiental

En esta fase se determino las directrices a ser tomadas como son; el alcance del
sistema, los recursos, el nivel de compromiso, la conformacién del equipo de
trabajo, la metodologia a usarse y si una vez implementado el sistema se va a
optar por una certificacion internacional.

Fase 1: Planificaciéon

En esta fase se considerd la revision ambiental inicial como punto de partida para
tener una vision claro de lo que se tiene y lo que falta por hacer en la empresa,
sirve como un termémetro de medicidén sobre los cuales se planificara el sistema.
Fase 2: Planificacion

En esta fase se determiné los aspectos e impactos ambientales significativos, se
establecio los objetivos y metas del sistema conforme a los requerimientos de la
norma y los requisitos legales aplicables del distrito metropolitano de Quito.

Fase 3: Implementacion y operaciéon del SGA

En esta fase se incluyeron las funciones, responsabilidades, la competencia y



formacion del grupo encargado de la implementacion y del personal en general.
Se determinaron las formas de comunicacion que se usaran a todo nivel.
Ademas en esta fase es incluyo:

¢ La documentacidén que soportara el sistema y su control.

e El control operacional pertinente para el sistema.

e La elaboraciéon de planes de emergencia.

Fase 4: Verificacion del SGA

En esta fase se verifico el desempefio del sistema para establecer la conformidad
o no conformidad de acuerdo a los requisitos establecidos en la norma ISO
14001.
Esta verificacion incluyo:

e Seguimiento y medicion.

¢ No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas.

e Auditorias.

Fase 5: Revision por la direccion

La revision de sistema fue realizada por la alta direccion en el que se incluyo:

¢ Nivel de comportamiento ambiental alcanzado.

e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

e La evolucion del estado sobre los aspectos e impactos ambientales
asociados a las operaciones de la empresa.

¢ Requisitos de la normativa vigente.

e La evolucion de los conceptos de mejora de tecnologia disponibles,
mejoras de practicas ambientales y los planes existentes en la empresa

como son: expansion, diversificacion, etc.
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ABSTRACT

This thesis is aimed to contribute to general guidelines for establishing an
environmental management model based on the requirements of International
Standard ISO 14001:2004 in a production company.

The implementation of environmental management system is supported on four

phases are:

Phase 0: Guideline for Environmental Management System

This phase will determine the guidelines to be taken as they are the scope of
system resources, the level of commitment, the formation of the team, the
methodology used and whether the system once implemented will opt for a
international certification.

Phase 1: Planning

In this phase, consider the initial environmental review as a starting point to have a
clear vision of what you have and what needs to be done in the company, serves
as a thermometer measuring over which the system was planned.

Phase 2: Planning

This phase will determine the significant environmental aspects and impacts,

established objectives and goals of the system according to the requirements of

the standard and applicable legal requirements of the metropolitan district of Quito.

Phase 3: Implementation and operation of the EMS



vil

This phase included the roles, responsibilities, competence and training of the
group responsible for implementation and staff in general.

Were determined forms of communication to be used at all levels.

Also in this phase include:

» The documentation that will support the system and its control.

 Operational control relevant to the system.

» The development of emergency plans.

Phase 4: Verification of the EMS

This phase will verify the system performance to determine conformity or
nonconformity in accordance with the requirements of ISO 14001.

This verification included:

* Monitoring and measurement.

» Non-conformities, corrective and preventive actions.

* Audits.

Phase 5: Management review

The review system was made by senior management which included:

* Level of environmental performance achieved.

» The degree of fulfillment of the objectives and targets.

» The evolution of the state on environmental aspects and impacts associated with
the operations of the company.

* Requirements of the regulations.

» The evolution of the concepts available technology to improve environmental
practices and enhancements.

» The company's existing plans such as: expansion, diversification, etc.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES
1.1.1 EL FENOMENO DE LA GLOBALIZACION

Desde el inicio de la era industrial hasta hace pocos afios, la sociedad creia a
ciegas en las posibilidades ilimitadas de la Tierra para sustentar el crecimiento

exponencial de los paises y sus economias.

Como nunca antes los cambios especialmente en el ultimo medio siglo ocurren a
una velocidad vertiginosa, generandose grandes transformaciones politicas,
cientificas, tecnoldgicas, sociales, ambientales entre otras que han mejorado las
condiciones basicas y las expectativas de vida de gran parte de la poblacion
mundial. Es asi que los seres humanos tienen cada vez mas capacidad para
modificar la naturaleza que incluso amenaza su ambiente y por ende su

supervivencia.

Segun Espinoza (2002):
El fenbmeno de la globalizacién, que también influye en los significativos
problemas ambientales que amenazan al mundo. El calentamiento global
de la atmoésfera y el cambio climatico, el adelgazamiento de la capa de
ozono, la pérdida de la biodiversidad, la disminucién de la masa vegetal y

el avance de la desertificacion, son evidencias de este deterioro. (p. 11)
1.1.2 DESARROLLO SOSTENIBLE

Todas las actividades humanas repercuten sobre el medio ambiente, que a su vez
lo hace sobre aquellas y sobre la salud y el bienestar de las personas. La
capacidad de controlar esa interrelacion condiciona la continuidad en el tiempo de

las distintas formas de actividad y del potencial de desarrollo econdmico y social.



En este sentido, se deben cambiar las actuales tendencias de consumo y de
practicas nocivas, para garantizar el bienestar ambiental y el crecimiento

socioeconémico de las generaciones futuras.

El Desarrollo Sostenible, es el modelo de desarrollo que busca satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer a las generaciones futuras y sus
caracteristicas estan dadas en:

- Mantener la calidad de vida general.

- Permitir el acceso continuo a los recursos naturales.

- Impedir que perduren los dafios al medio ambiente, y

- Provocar una reorientacion de las tecnologias productivas y limpias.

“El desarrollo, no seria sostenible si hiciera uso de los recursos naturales por
encima de sus tasas de renovacion, consumo o uso; si se ubicaran las actividades
0 realizaran actuaciones sin tener en cuenta la capacidad de acogida del
territorio; o si se emitieran efluentes al medio por encima de su capacidad de
asimilacion” (Bustos, 2010, p. 23-24).

1.1.3 PRODUCCION Y MEDIO AMBIENTE

Es importante reflexionar sobre el hecho de que toda actividad empresarial

entraia la posibilidad de generar impactos medioambientales.

Esta creciente demanda social ha provocado el inicio de un cambio en las
practicas industriales mundiales, siendo cada dia mas las organizaciones que se

esfuerzan por mantener un comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

“‘No menos importante es el reflejo que estas preocupaciones han tenido, en el
desarrollo y actualizacion de disposiciones reglamentarias que regulan dichas
materias” (Jiménez, 2002, p. 9)

La gestiéon ambiental de la empresa surgidé realmente a partir del Programa RC
(Responsable Care) de 1984 de la industria quimica mundial, que se comprometia

a la proteccion del medio ambiente.



El informe Brundtland, de 1987, marcd una serie de puntos trascendentales para
la gestion ambiental en funcién del deterioro del medio a nivel mundial, y segun

las previsiones de futuro.

En 1991 la ICC (Camara de Comercio Internacional) public6 la Carta de las
empresas para el desarrollo sostenible, con diversos principios para la gestion
medioambiental. En esa publicacion se indican las bases de gestion que mas
tarde se desarrollaran para acoplar la actuacion ambiental de las empresas al

desarrollo sostenible.

“En 1992 se publicé en el Reino Unido la norma Britanica BS 7750 de Sistema de
Gestion Ambiental, a partir de la cual se ha desarrollado la mayoria de las normas

actualmente existentes”. (Bustos, 2010, p. 25-28).

Posteriormente la Unién Europea publicd sus reglamentos e indico las pautas y
lineamientos generales a seguir en materia de medio ambiente; y en 1996 Ila
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) publicé las normas
fundamentales para la adhesion voluntaria de las empresas e industrias a un
Sistema de Gestidon Ambiental: 14001, 14004, 14010, 14011 y 14012.

Segun su naturaleza, practicamente todas las empresas tanto publicas como
privadas, utilizan recursos naturales en sus procesos y productos, crean residuos
en grandes cantidades contribuyendo asi a la contaminacién del aire, el agua y el

suelo.

Es evidente que esta generacidén de residuos no es viable ni desde el punto de
vista econdmico para las empresas ni desde el punto de vista ecologico. Cada vez
se es mas consciente de que estan en juego los intereses de la empresa: si
aumenta la demanda de tecnologias y productos limpios, el mercado ofrecera
oportunidades especialmente ventajosas para las empresas innovadoras; cuando
la industria incluye en su politica de gestidn consideraciones ecoldgicas, obtiene

beneficios que se traducen en el ahorro de recursos y energia.



Los efectos ambientales de las actividades industriales tienen repercusiones
sobre el medio ambiente a lo largo de todo el ciclo de produccion que se extiende
desde la explotacion y extraccion de materias primas, su transformacién en
productos, el consumo de energia y recursos y la generacion de residuos, hasta la

utilizacién y eliminacion de productos por parte de los consumidores.

La incidencia que sobre el medio ambiente va a tener una industria determinada
va a depender del tipo de producto fabricado y el proceso utilizado, las materias
primas necesarias, la intensidad en el uso de los recursos, el tamafio y
localizacion de la instalacion, la tecnologia empleada, las caracteristicas del

entorno y la calidad y eficiencia de las medidas correctoras de la contaminacién.

1.1.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La actitud empresarial y su contribucién a la consecucién de un desarrollo
industrial sostenible no deben limitarse al cumplimiento estricto de la normativa
ambiental vigente, sino que debe basarse en la aceptacion de su responsabilidad
social, en sentido amplio, y en asegurar el conocimiento de las consideraciones
ambientales en todos los niveles. Para lo cual, la politica de empresa debe de
contemplar la gestion de los recursos y del medio ambiente, incluyendo el

cumplimiento de la legislacion aplicable. (Bustos, 2010, p. 27-28).

El desarrollo genera una serie de dafios y perturbaciones, entre ellos la
contaminacién, que es una amenaza constante para el medio ambiente. Las
empresas sometidas a una enorme presion por el mercado, los precios y las

normativas, tienden a maximizar su produccion, sus ventas y sus beneficios.

Por estas causas, muchas veces no desarrollan programas de minimizacion de

los dafios ambientales derivados de sus actividades y de su produccién.

Sin embargo, algunas industrias han empezado a comprometerse en serio,

aceptando su responsabilidad y lanzandose voluntariamente a la defensa y



proteccion del medio ambiente, estableciendo y aplicando sus propios programas
de gestion ambiental, entendiéndose ésta, no como una obligacién, sino como
una iniciativa para la mejora de su situacidbn ambiental presente y futura. Por lo
que la defensa del medio ambiente debe ser una tarea comun y privada, nacional

e internacional.

La empresa esta tomando conciencia de su responsabilidad en materia de medio
ambiente, y esta conciencia ecolégica ha sido motivada, en parte, por las
presiones continuas de la administracion, de la opinibn publica y de los
consumidores, y en muchos casos por la posibilidad de mejorar su imagen y en

consecuencia sus mercados, aumentando asi sus beneficios.

Como consecuencia de esta preocupacion ecoldgica, asociada a las exigencias
legales y éticas de la sociedad, y a su propia responsabilidad, la industria esta
experimentando un cambio, integrandose en el medio ambiente con una actitud
cada vez mas dinamica y activa, estableciendo una serie de compromisos

ecologicos y de proteccidon de los ecosistemas.

El concepto de responsabilidad compartida exige una participacion mas amplia y
activa de todos los agentes econdémicos, incluidos los poderes publicos, las
empresas publicas y privadas en todas sus formas y, sobre todo, el publico en

general, como ciudadanos y consumidores.

1.1.5 RENTABILIDAD Y GESTION AMBIENTAL

La proteccién del medio ambiente, impulsada por la nueva conciencia ecologica
y por presiones sociales, brinda extensas posibilidades econémicas y de nuevos

mercados.

Evidentemente, la gestidbn ecolégica es un ejercicio atractivo, ya que ciertas
medidas de cuidado ambiental pueden convertirse en actividades productivas

dotadas de una gran rentabilidad econdmica y social.



1.2 LA EMPRESA ILSA

1.2.1 HISTORIA

‘INDUSTRIA LICORERA IBEROAMERICANA ILSA S.A” es una empresa
constituido como Sociedad Andénima inscrita en el registro mercantil como
empresa productora de licores dentro del grupo de empresas alimenticias en el
afo 1982.

En sus inicios se llamaba “INDUSTRIA LICORERA HISPANOAMERICANA” ILSA
S.A. con la participaciéon de varios accionistas como: Piganta Agricola Industrial /
Proveedora Ecuatoriana / Larios Corporation / Inmobiliaria Manzanares entre los

mas importantes.

Las operaciones comienzan con una maquina embotelladora y una destilerias que
eran manejadas por 14 personas de planta y 3 administrativos, produciendo las

siguientes marcas: Gin Larios / Vodka Larios / Anisado Larios.

En 1985 Bacardi ingresa como accionistas e introduce la marca Castillo Blanco.

En 1988 se lanza la marca Whisky Old Times y en 1990 se adquiere otro terreno
a 3 kilbmetros mas al sur donde se construyen las bodegas de materiales y

afiejamiento de licor.

En 1997 Industria Licorera Hispanoamericana S.A. ILSA cambia de razén social
legalmente ante el registro mercantil a: Industria Licorera Iberoamericana ILSA

S.A. por la salida de Larios como accionistas y se introduce el Ron Estelar.

En el afio 2004 se introduce al mercado la marca Russkaya en la linea de vodkas

y licor semiseco saborizado.

En el afio 2006 Bacardi vende sus acciones al grupo espanol “GIF: Grupo Ignacio

Fierro” quien hasta la actualidad tiene el 100% de las acciones.



1.2.2 NOMBRE O RAZON SOCIAL

Industria Licorera Iberoamericana ILSA S.A.

1.2.3 UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO

ILSA(PLANTA)
se encuentra ubicada en la Parroquia Guajalé del Canton Quito, en la calle

Panamericana Sur Km 8 2 y Moran Valverde.

F
‘ 5 5 3
5 R e n D 1 :
ﬁ ‘AV;LLJR&_M, o . . 'g,mﬂp"scgi% C g ? U
LA BALVINA ' e et 2P0
‘ (¢ i o Seabanilig R |5 0
i GUAJALD OMUMB™ 23 L7 i
\\\ wovsTrd L p— giar Ao G
SM AL X e ~r~-.5i._‘E.{;A e e
low s f——, S’L‘?’c’-‘_\’_' — L
=l L ——on ALAZAR &
___:;.),-——-"J mM ; /,——-\qq A
[ v PECTO VICE! Ll S
—

Mapa 1.1 Ubicacién Planta de Envasado

Fig. 1.1 Fachada Planta de Envasado

Descripcién del Entorno



Norte: Establecimientos de comercios y viviendas
Sur:  Av. Moran Valverde, puente de Chillogallo.
Este: Rieles del tren y bodega de Aymesa.

Oeste: Av. Pedro Vicente Maldonado.

ILSA(BODEGA)

Sus bodegas de afejamiento y de materiales se encuentran ubicadas en el

sector sur La Balvina de Quito, en la Av. Huayanay Nan y Otoya Nan.
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Fig. 1.2 Fachada bodegas

Descripcion del Entorno



Norte: Establecimientos de comercios y viviendas.
Sur: Establecimientos de viviendas.
Este: Establecimientos de viviendas.

Oeste: Establecimientos de comercios.

1.2.4 TIPO DE ACTIVIDAD

Industria Licorera Iberoamericana es una industria que se dedica a la produccion
de bebidas alcohdlicas: ron, whisky, vodka y aguardiente, con un porcentaje de
participacion del 25% del total de ventas en el Ecuador (160.000 cajas promedio)
de la cual el 94% es para consumo local, mientras que el 6% restante es para

exportacion a ltalia y Chile.

Entre los productos que la empresa fabrica estan los siguientes:

LINEA DE RONES:

Ron Estelar Gold presentacion de 750 ccy 375 cc.
Ron Estelar Blanco presentacion de 750 cc.

Ron Castillo Blanco presentacion de 750 ccy 375 cc.
Ron Castillo Oro presentaciéon de 750 cc.

Ron Castillo Afiejo presentacion de 750 cc y 375 cc.

LINEA RUSSKAYA

Vodka Russkaya presentacién de 750 cc.
Russkaya Naranja presentaciéon de 750 cc.
Russkaya Manzana presentacion de 750 cc.
Russkaya Citron presentacion de 750 cc.

Russkaya Cranberry presentacion de 750 cc.

LINEA DE WHIKSKY
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Whisky Old Times Black presentacion de 750 cc.
Whisky Old Times Red presentacién de 750 cc y 375 cc.

LINEA DE LICORES SABORIZADOS

Rk21 Energy.
Rk21 Wild.
Rk21 Sandia.

Actualmente cuenta con 52 trabajadores fijos y un promedio de 30 trabajadores
ocasionales, de esta manera se tiene un promedio anual de 82 trabajadores.

Los procesos de la empresa estan constituidos de la siguiente manera:

Procesos Estratégicos
Direccion de empresas
Procesos de operacion o primarios.

Disefio y desarrollo

Logistica de Entrada: Aimacén de Materiales y materia prima
Operaciones: Afiejamiento, Fabricacion y Envasado
Logistica de Salida: Almacén de producto terminado
Mercadeo

Comercializaciéon

Procesos de Apoyo

Administracion Financiera

Administracion del talento Humano

Desarrollo Tecnologico Informatico

Responsabilidad Social: Seguridad Industrial, Calidad y medio ambiente

Mantenimiento
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este siglo se ha acelerado de manera importante el crecimiento urbano en
Ecuador, especialmente en los dos mayores centros urbanos del pais, Quito y
Guayaquil. La inmigracion rural ha llevado a un aumento en la densidad y
extensiéon de los asentamientos humanos en todo Quito y sus inmediaciones
especialmente desde la década del setenta. Aunque durante los ultimos afios la
migraciéon ha disminuido en cierto grado, en 1990 el 35% de la poblacién urbana
existente provenia de algun otro lugar (INEC, 1990) lo que ha ocasionado una

disminucién de espacios verdes que rodeaban a la ciudad.

Inicialmente, esta expansiobn comenzd en las zonas norte y sur de la urbe, en
donde ya estaban asentadas un numero considerable de fabricas e industrias que
inevitablemente han tenido que aprender a convivir con nuevos sectores
residenciales, con escuelas, colegios , centros comerciales, generando todos ellos

diversos impactos ambientales entre los cuales se puede mencionar:

- La contaminacién debida a las emisiones de gases emitida por los vehiculos
y por las industrias, a través de generadores de energia eléctrica y de
vapor (calderos).

- La descarga de desechos solidos y liquidos industriales/ domésticos en rios,
lagos y mares.

- La contaminacion visual, con propagandas y vallas de grandes dimensiones.

- La contaminacion auditiva generada por vehiculos e industrias.

Bajo estas consideraciones en Industria Licorera Iberoamericana (ILSA) se

presentan los siguientes problemas:

» Se tiene identificadas las principales fuentes de contaminacion pero no se
controla los impactos ambientales derivados de las actividades que se
necesitan realizar para obtener los productos que la empresa comercializa.

» No se dispone de un cronograma de actividades relacionadas con el medio

ambiente.
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» No se dispone de un presupuesto para temas ambientales

» No se tiene una idea clara de como tratar con los desechos sélidos y
materiales peligrosos generados en los diferentes procesos.

» No se tiene una persona encargada de actualizar las normas vigentes
emitidas por el municipio o por el Ministerio del Ambiente.

» No se ha logrado concientizar la responsabilidad social que la empresa
tiene con el medio ambiente y sus habitantes en todos los niveles de la
empresa.

» ILSA no posee un programa de manejo ambiental sustentado en donde se
definan cronogramas de control ni procedimientos claramente definidos
como recoleccion, transporte, almacenamiento y disposicion final de los
desechos solidos sino que mas bien se trabaja en base a notificaciones del
Municipio o de los entes certificadores lo que ha llevado en varias ocasiones
a citaciones al representante legal de la empresa por incumplimientos,
multas y a inversiones inesperadas para hacer trabajos urgentes y no

comprometer el funcionamiento de la empresa.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementacion piloto de un Sistema de Gestion Ambiental en Industria Licorera
Iberoamericana (ILSA) bajo los requisitos de la norma NTE- ISO 14001:2004 que
ayude a la empresa a realizar una mejor trabajo con las maquinarias y residuos
propios de su actividad ; de esta manera contribuir con el medio ambiente y la

comunidad.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefar y determinar los procesos y procedimientos del Sistema de
Gestion Ambiental.
e Identificar los aspectos e impactos ambientales causados por la

actividad productiva de ILSA.
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e Realizar la comparacion de los resultados obtenidos en las mediciones
de ruido, gases y efluentes y comparar con los estandares establecidos
por las entidades de control.

o Establecer indicadores de Gestidon que permitan realizar seguimientos y
establecer planes de accién ante posibles desviaciones.

o [Establecer los cronogramas de mediciéon para los diferentes impactos
ambientales que sirvan para establecer la conformidad del Sistema de
Gestion Ambiental.

e Difundir a la comunidad, la implementacién piloto del sistema de
Gestion Ambiental de la empresa.

e Integrar el Sistema de Gestibn Ambiental con el existente Sistema de
Gestion de Calidad.

e Realizar la evaluacion de la implementacién piloto a través de los

indicadores propuestos.

1.5 HIPOTESIS DE TRABAJO

- Con la implementacion piloto del sistema de Gestibn Ambiental bajo los
requisitos de la norma ISO 14001, se tiene identificados y categorizados
los aspectos e impactos ambientales relacionados con la actividad de
ILSA.

- Con base a un Sistema de Gestion Ambiental debidamente establecido
en su etapa inicial con manuales de procedimientos claramente definidos
y mediciones que demuestren conformidad a los organizamos de control,
se obtiene de una forma mas agil de los permisos de funcionamiento de

la empresa.

1.6 JUSTIFICACION

Dada la situacién ambiental de la ciudad de Quito y las consecuencias que han
traido para la sociedad, las malas practicas realizadas por las industrias; resulta

necesario mejorar la cultura y condiciones actuales de trato hacia el medio
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ambiente, las oportunidades en el comercio exterior con base a tener condiciones

de manufactura o fabricacién similares frente a la industria extranjera.

Al implementar un sistema de gestibn ambiental formal, se demuestra a los
colaboradores el interés de los directivos por el bienestar del medioambiente y por

ende de los ciudadanos, esto contribuye en la creacién de una cultura ambiental.

Por otro lado, al implementar un sistema de gestion ambiental en ILSA, confirma
el compromiso de trabajar conforme a normas ambientales locales, asi como

también con sus proveedores, clientes y la sociedad entera.

1.7 ALCANCE

El presente proyecto aplica tanto a la planta de envasado como a las bodegas de
ILSA.

La implementacion piloto del sistema de Gestion Ambiental que se va a

desarrollar incluira:

Evaluacion de los aspectos e impactos ambientales
Procedimientos documentados

Matrices,

Indicadores de gestion.

Cronogramas de Medicion.

o 0 kw0 =

Evaluacion de cumplimiento de Indicadores, cronogramas de medicion y

proyectos de mejora.

Las actividades correspondientes al numeral 1 al 5 se cumpliran en un 100%
mientras que las evaluaciones se realizaran de acuerdo a lo que se disponga

hasta el momento de finalizar la tesis de acuerdo al cronograma de actividades.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

2.1.1 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Los sistemas de Gestion Ambiental (SGA) son relativamente nuevos para las
empresas, su desarrollo sin embargo ha sido rapido y sostenido. La primera
norma sobre SGA fue desarrollada por la British Standard Institution en el Reino
Unido, la norma BS 7750 “Specification for environmental Management Systems”
(1992) como consecuencia de una relacion entre calidad y medio ambiente.
(Bustos, 2010, p. 51).

Un sistema de Gestion Ambiental es un grupo de elementos interrelacionados

utilizados para establecer la politica y los objetivos y cumplirlos.
2.1.1.1  Objetivo de un SGA

Un sistema de Gestion Ambiental es una herramienta que permite a las empresas
alcanzar y mantener un nivel de comportamiento operativo que asegure que las
instalaciones, actividades, productos y servicios se encuentren acordes a la

politica ambiental y alineada con sus objetivos estratégicos.

Estos sistemas tienen por objetivo:

e |dentificar y establecer el cumplimiento de leyes y reglamentos
correspondientes de proteccion al medio ambiente.

e Fijar y promulgar politicas y procedimientos internos necesarios para
alcanzar los objetivos.

¢ |dentificacion y control de los aspectos ambientales significativos y sus
impactos.

e La identificacion de oportunidades de ahorro de recursos.

e Establecer planes de accién frente a contingentes ambientales.
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e Prevenir y minimizar la contaminacion ambiental que genera la empresa

por el tipo de negocio que mantiene.

2.1.2 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN
UNA EMPRESA.

Cuando las empresas incorporan en su Planificacion Estratégica los principios
directores en materia de medio ambiente, estan adquiriendo una serie de

compromisos fisicos y morales de proteger el medio ambiente.

Generalmente estos principios son los que proponen algunas organizaciones
internacionales que proporcionan una orientacion a las actividades de las
empresas sean estas de orden técnicos, de procesos, administrativos,

econdmicos y de aprendizaje, de orden ecolbgico y ambiental.

Los sistemas de Gestion Ambiental (SGA) pueden variar significativamente de
una empresa a otra tanto en procedimientos como en complejidad, todo depende
del grado de importancia sobre el desempefio ambiental concreto y positivo que la

alta direccién quiera obtener.

2.1.3 FASES DE IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE UN SGA.

Para realizar la implementaciéon de un Sistema de Gestibn Ambiental, se pone a

consideracion cinco fases:

Fase 0: Lineamientos generales del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Antes de comenzar a implementar un sistema de gestion ambiental se debe
considerar una serie de aspectos, variables a seguir segun la naturaleza y la
situacion de la empresa, entre los que se Incluyen:

e Determinar el modelo de SGA que se va a seguir.

e Si se va a solicitar el reconocimiento internacional del SGA (certificacion

internacional).
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e Los recursos disponibles para la implementacion.

e La integracion del SGA con otros existentes en la empresa (calidad,
seguridad e higiene, informaticos, etc.).

e La integracion del SGA en la estructura general de la empresa. (politicas
ambientales).

e La necesidad de asesoramiento externo.

¢ Conformacion del equipo de trabajo y su responsable

e El nivel de formacién y preparacion del personal que se va a ver
involucrado en la implementacién del SGA.

o Establecer el cronograma de trabajo.

Fase 1: Revision ambiental Inicial y Politica Ambiental

La revision ambiental inicial tiene como principal objetivo definir la situacién de la
empresa en relacién con el medio ambiente sobre el cual se asentaran las bases
para la planificacién del sistema y a la vez para definir la politica ambiental de la

empresa.

Una vez conocida la situacion ambiental inicial de la organizacion, se debe definir
una politica ambiental compatible con la politica empresarial y otras politicas de

coémo pueden ser las de calidad, de seguridad y salud ocupacional, etc.

La redaccién de una declaraciéon de este tipo debe ser desarrollada al mas alto
nivel de la direccién de la empresa implicando a todos los departamentos vy
aplicada a todos los niveles de la organizacion que estan bajo el alcance del
sistema.
La politica debe incluir entre otras cosas:
e Apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos o servicios.
e Incluir un compromiso de mejora continua y prevencibn de la
contaminacion.
e Incluir un compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentaciones

ambientales aplicables y otros requisitos que la organizacion considere.
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¢ Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos

y las metas ambientales.
La politica ambiental debe estar documentada, implementada y actualizada, se
debe comunicar a todos los empleados y a todas las personas que trabajan para

la organizacion o en nombre de ella y debe estar a disposicién del publico.

Fase 2: Planificacion

En la planificaciéon se debe incluir:

e Aspectos ambientales de los productos o servicios y forma parte tanto de
la revision ambiental inicial como del funcionamiento rutinario del sistema.

e Los requisitos legales que aseguran el conocimiento continio de las
obligaciones formales y materiales establecidas en la legislacién ambiental
aplicable a los procesos, instalaciones, actividades, productos y servicios
de un centro productivo.

¢ Obijetivos, metas y programas intimamente relacionados con la politica de

calidad y su rendimiento ambiental.

Fase 3: Implementacion y operacién del SGA

En todas las organizaciones la implementacion del sistema de gestion ambiental
es una funcién horizontal, de tal manera que demanda recursos y el compromiso
de los empleados de tal manera que la responsabilidad ambiental no solo debe
recaer en los responsables ambientales sino que debe incluir a todos los procesos
directivos, a los procesos operativos y a los procesos de apoyo.
La implementacién debe incluir:

¢ Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad.

e Competencia, formacién y toma de decisiones.

e Comunicacion.

e Documentacion.

¢ Control de documentos
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e Control operacional

e Preparacion y respuesta ante emergencia.

Fase 4: Verificacion del SGA

El objetivo de la verificacion del sistema es el monitoreo de su desempefio para
establecer la conformidad o no conformidad de acuerdo a los requisitos
establecidos en la norma ISO 14001.
Esta verificacién debe incluir:

e Seguimiento y medicion.

¢ No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas.

e Auditorias.

Fase 5: Revision por la direccion

La revisién de sistema de gestidon de calidad por parte de la alta direccion se
convierte en un pilar fundamental hacia el mejoramiento continuo del sistema, en
esta revision se debe incluir:
¢ Nivel de comportamiento ambiental alcanzado.
e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
e La evolucion del estado sobre los aspectos e impactos ambientales
asociados a las operaciones de la empresa.
¢ Requisitos de la normativa vigente.
e La evolucién de los conceptos de mejora de tecnologia disponibles vy
mejoras de practicas ambientales.
e Los planes existentes en la empresa como son: expansioén, diversificacion,

etc.
2.1.4 EVALUACION AMBIENTAL INICIAL
La evaluacion ambiental inicial (EAI) es un conjunto de actividades que utilizan

técnicas de diagndstico encaminadas a conocer los efectos ambientales

generados como consecuencia de los procesos utilizados por las industrias para
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obtener el/ los productos y/o servicios.

Los aspectos ambientales son elementos de las actividades, productos o servicios
de una organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

Los impactos ambientales son cualquier cambio en el medio ambiente ya sea

perjudicial o beneficioso, como resultado de un aspecto ambiental.

Toda evaluacion ambiental inicial debe de tener las siguientes caracteristicas:

e El alcance de la evaluacion inicial.

¢ Que la metodologia a emplear permita identificar de forma apreciable los
efectos.

¢ Que los resultados obtenidos a través de los parametros medidos permitan
comparar con la legislacion vigente, y establecer sus desviaciones.

e Que permitan identificar modelos y escenarios en situaciones de
emergencia.

¢ Que permitan establecer las medidas correctivas y acciones preventivas

incluyendo los métodos de evaluacion de la eficacia.

La identificacion de los riesgos ambientales y sus efectos, se debe realizar por
parte de la empresa a partir de evaluacibn ambiental inicial, para que pueda

cumplir con los requisitos de la norma ISO 14001.

Segun Angel Ivan Consultores (2011), el informe de la revisién ambiental inicial
debe incluir:

e Descripcion del entorno fisico y social

e Descripcion de las instalaciones y del proceso productivo (aspectos e

impactos ambientales).

¢ Inventario de los focos de emisién de contaminantes

e Aguas residuales ( si las hubiere)

¢ Residuos industriales generados en la planta

e Contaminacién atmosférica ( si las hubiere)

e Ruido (si las hubiere)

e Gestion ambiental en la empresa



22

e Legislacion aplicable y grado de cumplimiento.

2.1.5 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un manual de gestion ambiental es un documento que describe al sistema, su
elaboracién no es un requisito de la norma, pero es muy recomendable y practico
ya que proporciona una vision global del sistema y la documentacion que la

respalda.

Es aconsejable elaborarlo tomando en cuenta la estructura de la norma que
contenga procedimientos, instrucciones de trabajo, registros, formatos vy

documentacion auxiliar.

A continuacién se presenta un modelo orientativo de un manual de gestiéon
ambiental en la que se incluye todos los apartados que una empresa, tras
implementar un sistema de gestibn ambiental debe de documentar:

¢ Generalidades.

¢ Alcance del sistema de gestion ambiental.

¢ |dentificacidén de los procesos

e Aspectos e impactos ambientales.

¢ Politica ambiental.

¢ Objetivos y metas ambientales.

e Requisitos legales.

e Estructura y responsabilidad.

e Programas de gestion ambiental.

e Formacion y competencia profesional.

e Comunicacion.

e Control de la documentacién.

e Control operacional.

¢ Planes de emergencia.

e Seguimiento y medicion.
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¢ No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas.

e Registros

¢ Auditoria del sistema de gestion ambiental.

¢ Revision por la direccion.

2.2 DISENO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

2.2.1 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Un enfoque orientado a procesos permite visualizar de una mejor manera su

interrelacion en cada etapa de la cadena productiva, asi mismo ayuda a

identificar problemas especificos de uno o varios procesos y establecer mejoras.

E1 s1 E3 S3 E4(S3) s4
—>»| PROC1 . .| PROC3 .| PROC4 | _
E3 E6 (S4)
| ,| PROCE® ‘
E2 s2
E5 E6 (S5) E6
—>»{ PROC?2 —>» PROCS5

Fig. 2.1 Interrelacion de los procesos

Segun la Norma ISO 9001(2008) la gestion por procesos implica:

Identificar los procesos necesarios y su aplicacion a través de la
organizacion,

Determinar la secuencia e interaccion de los procesos,

Determinara criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la
operacién como el control de estos procesos sean eficaces,

Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,

Realizar el seguimiento, la medicidbn cuando sea aplicable y el analisis
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de estos procesos, e
e |Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos. (p.6)

2.2.2 DEFINICION DE PROCESO

Un proceso segun la ISO 9000:2005 es “un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales trasforman elementos de entrada en

resultados” (p. 12).

Una actividad o un conjunto de actividades que utilizan recursos y que se
gestionan con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en
resultados se pueden considerar como procesos.

Los elementos de entrada de un proceso son generalmente salidas de otro

proceso de esta manera se establece la interrelacion y el concepto de cliente

1

interno.
Controles
(Procedimientos
PROVEEDORES CLIENTES
ENTRADAS SALIDAS
MATERIA PRIMA PROCESO PRODUCTOS O
INRORMACION SERVISOS

Recursos

Indicadores

Fig. 2.2 Estructura de un Proceso

Las actividades son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son

necesarios para generar un determinado resultado.
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Las tareas son trabajos especificos que ha de hacerse dentro de un tiempo

determinado para cubrir una actividad.

2.2.3 ELEMENTOS DE UN PROCESO

Proveedores
Son las personas, empresas o productos provenientes de procesos internos que

proporcionan las entradas que necesita el proceso en mencion.

Entradas
Son materiales, materia prima, informacion necesaria para llevar a cabo un

proceso.

Control
Sirven para determinar las secuencias y desarrollo cuando el proceso se esta

ejecutando.

Recursos
Son los diferentes recursos sean estos econoémicos, financieros, informaticos o de

infraestructura que necesita el proceso para su funcién.

Salidas

El producto o servicio entregado y que agrega valor al cliente.

Indicadores
Conjunto de mediciones realizadas tanto a las actividades como al producto con

la finalidad de medir la eficacia y la eficiencia de dicho proceso.

Limites de un proceso.
Se enmarca desde donde comienza (cual es la primera actividad) y donde

termina un proceso (cual es la ultima actividad).
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2.2.4 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Procesos estratégicos

Son los procesos que contienen las politicas y las estrategias de la organizacion,
proporcionando directrices y limites al resto de los procesos. Son procesos
estratégicos los relacionados con planificacion, desarrollo de la vision, misidén y

valores, relaciones externas y objetivos gerenciales.

Procesos operativos

Son los procesos que transforman los recursos en el producto/servicio
aportandoles valor, es decir, conforme a los requisitos del cliente tanto interno
como externo.

Son la razén de ser de la organizacion, sin los cuales esta no tendria sentido.

Son los responsables de lograr los objetivos de la empresa. Ejemplos de procesos
operativos pueden ser, el proceso productivo, el proceso logistico, el proceso de

compras, el proceso de venta.
Procesos de apoyo
Son procesos que dan soporte y recursos a los procesos operativos, como los

RRHH, logistica, informatica, financiero, mantenimiento, etc.

2.2.5 ENFOQUE DE LA GESTION AMBIENTAL POR PROCESOS.

ENTRADAS SALIDAS
naumos m) | PROCESO | Redduos
Auxiliares Efluentes

Agua Emisiones Ruido
Energia Olores

Fig. 2.4 Enfoque del SGA por procesos
(Curso de Gestion Ambiental UTPL, 2011, pag.6)
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BIENES PROCESO
NATURALES ‘ + - PRODUCTOS
. ENERGIA
RESIDUOS RESIDUOS

: 1 : 1

NATURALEZA

Fig. 2.5 Enfoque integral del SGA por procesos
(Curso de Gestion Ambiental UTPL, 2011, pag.7)

2.3 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2004.
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO.

2.3.1 GENERALIDADES

La segunda edicion de esta Norma Internacional esta enfocada a proporcionar
claridad sobre la primera edicién, y se han tenido en cuenta las disposiciones de
la Norma ISO 9001 con el fin de mejorar la compatibilidad de las dos normas para
beneficio de los usuarios. (NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2004).

2.3.2 OBJETIVO

Los objetivos basicos de esta norma son:

e Implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental.
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e Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental declarada.
¢ Demostrar dicha conformidad a terceros.
e Certificar y registrar el sistema de gestion ambiental por una organizacién

externa.

Esta norma internacional tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones
los elementos de un sistema de gestibn ambiental (SGA) para ayudar a las
organizaciones a conseguir los objetivos ambientales y econdmicos propuestos
de tal manera de apoyar la proteccion ambiental y la prevencién de la

contaminacién en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

Esta Norma Internacional puede ser aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones sea de produccién o servicios.; el éxito del sistema depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacién y especialmente
de la alta direccion para tomar las acciones necesarias para demostrar la

conformidad del sistema con los requisitos de esta norma.

Esta norma puede ser usada como una guia destinada a proporcionar asistencia
genérica a una organizacion para establecer, implementar o mejorar un sistema

de gestion ambiental.

Esta Norma Internacional contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser
auditados objetivamente como son requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacién suscriba, la prevencién de la contaminacion y la
mejora continua. Por tanto, dos organizaciones que realizan actividades similares

con diferente desempeino ambiental, pueden ambas cumplir con sus requisitos.

La adopcién e implementacién de un conjunto de técnicas de gestion ambiental
de una manera sistematica puede contribuir a que se alcancen resultados 6ptimos
para todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopcion de esta norma
internacional no garantiza en si misma unos resultados ambientales 6ptimos.

Para lograr objetivos ambientales, el sistema de gestibn ambiental puede

estimular a las organizaciones a considerar la implementacion de las mejores
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técnicas disponibles cuando sea apropiado y econdmicamente viable, y a tener en

cuenta completamente la relacion entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental, la extension de
la documentacioén y los recursos que se dedican, dependen de varios factores
tales como el alcance del sistema, el tamafio de la organizacion, la naturaleza de
sus actividades y productos. Este podria ser el caso en particular de las pequefas
y medianas empresas. (NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2004).

2.3.3 ENFOQUE DE LA NORMA

La norma 14001:2004 se basa en la metodologia PDCA de Edwards DEMING
conocida como Planificar- Hacer- verificar- Actuar que es una estrategia de
mejora continua de calidad. También se denomina espiral de mejora continua.Las

siglas PDCA son el acrénimo de Plan, Do, check, Act.

PLAN (Planificar)

Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los resultados de
acuerdo con el resultado esperado. Al tomar como foco el resultado esperado,
difiere de otras técnicas en las que el logro o la precision de la especificacion es

también parte de la mejora.

DO (Hacer)
Desarrollar las capacidades y mecanismos de apoyo necesarios para cumplir la

politica, los objetivos y las metas ambientales.

CHECK (Verificar)
La organizacién medira y monitoreara y evaluara su desempefio ambiental para

comparar y determinar si se cumplieron los objetivos propuestos.

ACT (Actuar)
Documentar el ciclo y establecer planes de accién con el objetivo de controlar

posibles desviaciones y mejorar su desempefio ambiental.
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2.3.4 DIRECTRICES DE LA NORMA

La norma requiere que la organizacion identifique en forma sistematice sus
aspectos ambientales significativos. Una vez identificados se debe establecer y
documentar una politica ambiental, unos objetivos ambientales acordes a dicha
politica, programas ambientales que permitan llevar a cabo los objetivos

establecidos con un enfoque hacia la mejora continua.

La norma requiere que la organizacibn documente su Sistema de Gestidn
Ambiental y cumpla con requerimientos especificos en su implementacién tales
como capacitacion, entrenamiento, comunicacion y procedimientos para el control

operacional.

Finalmente la norma requiere que la organizaciéon establezca un sistema formal
de auditorias que ayude a verificar que sus operaciones cumplen o estén en
conformidad con las normas ISO 14001 y un sistema para corregir y prevenir los

no cumplimientos o inconformidades.

2.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO: 14004:2004
DIRECTRICES GENERALES SOBRE PRINCIPIOS, SISTEMAS Y
TECNICAS DE APOYO.

2.4.1 GENERALIDADES

El desempeio ambiental de una organizacion estd ganando importancia para las
partes interesadas, tanto internas como externas. Lograr un desempefio
ambiental sano requiere un compromiso organizacional para un enfoque
sistematico y un mejoramiento continuo de su Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA).

El propésito general de esta norma es dar asistencia a las organizaciones que
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estan implantando o mejorando un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Esta
guia es consistente con el concepto del "Desarrollo Sostenible" y es compatible

con diversos marcos culturales, sociales y organizacionales.

Un SGA da orden y consistencia de una organizacion para orientar las
inquietudes ambientales a través de la asignacion de recursos Yy
responsabilidades, y una evaluacién progresiva de las practicas, procedimientos y
procesos. (NORMA INTERNACIONAL ISO 14004:2004).

2.4.2 OBJETIVO

En esta norma se presentan los elementos de un SGA, y se dan consejos
practicos sobre cdmo implantarlos o acrecentarlos. También se da a las
organizaciones consejos sobre la manera de iniciar, mejorar o sostener
efectivamente un SGA. Estos sistemas son esenciales para que una organizacion
pueda anticipar y llenar las crecientes expectativas de desarrollo ambiental, y para

asegurar el cumplimiento con los requisitos nacionales o internacionales.

2.4.3 DIRECTRICES DE LA NORMA

La gestibn ambiental es parte integral del sistema de gestion global de la
organizacion. El disefio de un SGA es un proceso activo e interactivo. Es
conveniente que la estructura, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos Yy recursos para implantar politicas, objetivos y metas ambientales, se
coordinen con los esfuerzos que ya se han hecho en otras areas por ejemplo,

operaciones, finanzas, calidad, salud y seguridad ocupacional.

En su campo de aplicacién se incluye el presentar las lineas directrices relativas a
la puesta a punto y la aplicacion de los sistemas de gestidbn ambiental y sus
principios indicando como coordinarlas con otros sistemas de gestidn existentes.
Estas lineas directrices son de aplicacidén voluntaria y constituye una herramienta

de gestion interna.
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En la introduccion de la ISO 14004 la norma enumera los principios basicos de
un sistema de gestidbn ambiental, que incluye los siguientes aspectos:
e Conceder prioridad corporativa absoluta a la gestion ambiental.

e Comunicarse con las partes internas y externas interesadas.

Determinara todas las regulaciones y requisitos que afectan a la empresa y

sus productos.

Establecer el compromiso de la empresa y de sus empleados con la

proteccion del medio ambiente.

Repartir tareas y responsabilidades claras y concisas.

Considerar los impactos ambientales a lo largo de toda la vida del producto.

Establecer objetivos ambientales y un procedimiento disciplinado para

cumplir dichos objetivos.

Proporcionar los recursos adecuados, incluida la formacién.

Revisar periodicamente el SGA intentando mejorar lo que sea posible.

Animara a los proveedores y subcontratados a la adopcién de un SGA.

2.5 INTEGRACION DEL SGA ISO 14001

La integracién de la norma ISO 14001:2004 con la norma ISO 9001:2008 se

describe a continuacion:

Politicas empresariales, revision de la direccion.
Se puede formular una politica incluyendo aspectos como el compromiso de la

direccién, temas de calidad, temas ambientales y una mejora continua general.

Requisitos legales y otros requisitos.
Se puede incluir en un solo archivo los requisitos legales que se usan para la

conformidad del producto y los requisitos legales ambientales.

Objetivos de Calidad
Al momento de realizar la Planificacion estratégica empresarial, se puede cubrir

objetivos de negocio, de calidad y de ambiente en una sola matriz con sus
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respectivos indicadores.

Gestion de Recursos.
Se puede incluir en el presupuesto anual temas relacionados con la conformidad
del producto, conformidad con temas ambientales y auditorias de calidad y

ambientales.

Control de Documentos
El manual de control de documentos se puede extender asi como su lista maestra

a los manuales y documentos que soportan los temas ambientales.

Control de producto no conforme
El manual de acciones correctivas puede extenderse e incluirse los planes de

emergencia ambientales

Seguimiento y mediciéon
Bajo el mismo esquema en que funcionan los indicadores de calidad se puede
incluir los indicadores ambientales y darles un mismo tratamiento en la medicién,

analisis y mejoras de los procesos productivos y del cumplimiento legal.

Auditorias Internas

La planificacion anual de las auditorias internas y externas sean de certificacion o
por entes de seguimiento legal para el caso de auditorias ambientales se puede
planificar y establecer programas en conjunto y bajo el mismo esquema incluso

con los mismos auditores de calidad previamente capacitados.

2.6 ORDENANZA 213 Y 332 DEL MUNICIPIO DE QUITO

El Concejo del Distrito Metropolitano en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15 numeral 17 de la ley organica de Régimen Municipal codificada, los
articulos 2 numeral 3 de la ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano
de Quito y 8 numeral 2 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de

Quito, en que se le da competencia a la municipalidad de Quito para la prevencion
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y control de la contaminacion ambiental, crea las ordenanzas 213 y 332 aplicable
dentro de su jurisdiccion, incluyendo la facultad de emision de la Licencia

Ambiental para proyectos a ejecutarse dentro de su territorio.

2.6.1 ORDENANZA 213

Emitida por el alcalde General Paco Moncayo en el registro oficial del lunes 10 de

septiembre del 2007, sustituye a la ordenanza Metropolitana 146.

La ordenanza 213: Sustitutiva el texto del Titulo V, “Del medio ambiente “, libro
segundo, del cddigo municipal para el Distrito Metropolitano de Quito incluye
ocho capitulos de los cuales ILSA como empresa de produccion aplica los
siguientes:

e La responsabilidad de mantener limpios los espacios y vias publicas
aledanas a la empresa; separar los residuos organicos, los inorganicos y
los desechos hospitalarios. ( Capitulo |: Gestidn de residuos sustituida por
la ordenanza 332) .

e Laresponsabilidad de mantener dentro de los parametros emitidos por esta
norma las emisiones de ruido y vibracién provenientes de fuentes emisoras
de ruido moéviles y fijas. (Capitulo II. Contaminacién acustica).

e La responsabilidad de efectuar la revisidbn vehicular en los centros
autorizados por el Distrito Metropolitano de Quito. (Capitulo Ill:
Contaminacién vehicular).

e Colaborar con las auditorias ambientales obligatorias que realizara el
Distrito Metropolitano de Quito a través de las entidades de seguimiento las
cuales seran las responsables de evaluar documentalmente los
cumplimientos e incumplimientos y determinar si son acreedoras a la
emisién del Certificado Ambiental y establecer si aplican a los incentivos o

sanciones por incumplimientos.( Capitulo V. Auditorias Ambientales).

2.6.2 ORDENANZA 332
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Esta ordenanza es emitida en el afio 2010 por el alcalde Dr. Augusto Barrera
Guarderas sustituye el Capitulo | del titulo V” De la prevencion y control del medio
ambiente” libro segundo del Cédigo municipal para el distrito metropolitano de
Quito.

Esta ordenanza metropolitana de gestién integral de residuos sélidos ( peligrosos,
no peligrosos, y escombros) fija normas, principios y procedimientos que rige el
sistema desde la prevencidén en su generaciéon hasta la disposicién final evitando
los posibles peligros y riesgos que estos residuos puedan causar a operadores,

gestores, publico en general y al ambiente.

Los componentes funcionales del sistema de manejo integral de residuos sélidos
son los siguientes:

e Barrido y limpieza de vias, areas y espacios publicos.

¢ Recoleccion y transporte de residuos sélidos.

e Acopio y transferencia de residuos sélidos.

¢ Reduccion, aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos.

¢ Disposicion final y/o eliminacidén de residuos solidos.

Esta ordenanza establece ademas los lineamentos que deben cumplir los

gestores ambientales para que puedan ser calificados.
llsa esta obligado a cumplir con esta ordenanza en lo que respecta a generacion

almacenamiento y disposicién final de residuos solidos no peligrosos, escombros

y residuos hospitalarios.

CAPITULO 3: METODOLOGIA
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DISENO ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

3.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA EMPRESARIAL

La Planificacion Estratégica 2010 — 2015 de ILSA se sustenta en cuatro

directrices fundamentales que son:

. Econémicos.
. Diversificacion de productos.

1
2
3. Sinergias entre empresas de la region.
4. Responsabilidad social.

5

. Innovacién tecnoldgica.
3.1.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Como responsabilidad social se incluye:

e La calidad de los productos.
e La seguridad industrial y salud ocupacional.

e El cuidado del medio ambiente.

Dentro del cuidado del Medio Ambiente se contemplan las siguientes politicas:

¢ Que sea una de las prioridades corporativas.

¢ Que integre todas las actividades de la empresa.

¢ Que sus procesos mejoren continuamente.

¢ Que los empleados a todo nivel de la empresa tengan formacién ambiental.

¢ Que el sistema a implementar sea continuamente evaluado e informado a
las partes interesadas sobre el cumplimiento de los requisitos de la norma

y los requisitos legales.
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Con estos lineamentos gerenciales se procede a planificar el sistema de gestidon
ambiental evitando plantear un sistema que tenga algun tipo de incompatibilidad
con los otros sistemas como pueden ser el de gestidon financiera, el de gestion de
seguridad, el de gestidon de la informacidn, etc. de tal manera que pueda aumentar

su eficacia y potenciar las sinergias existentes entre ellos.

Para poder cumplir con estos propoésitos el sistema de gestion ambiental debe
operar en forma totalmente integrada y debe de incluir una serie de elementos
centrales segun la norma ISO 14001 por lo que se plantea el siguiente Plan de

implementacion:

Revision inicial

L Y

Requisitos legales Aspectos > Impactos
v de otra indole ambientales ambientales
il v Control registros, documentos y
¢ ®  procesos criticos

Definicién de Responsabilidades

L J

Politica ambiental

|

Objetivos v metas

:

Sistema de documentacion

Y

Prosrama de GA » | Capacitacion y entrenamiento
[l
Auditorias internas del sistema Acciones preventivas v correctivas . o
—p| L Vas y Clivas Revision por la Gerencia

Fig. 3.1.- Disefio estratégico de un Sistema de Gestion Ambiental

(Duarte, 2002. pag. 9)

Estos elementos centrales seran desarrollados a continuacion de acuerda a la
necesidades de ILSA.
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3.1.2 LINEAMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Los lineamientos generales que la direccidon en reunidn plenaria con las

gerencias, jefaturas y el técnico ambiental definen lo siguiente:

¢ ElI modelo que se va a considera para la implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental se basara en los requerimientos de la norma ISO
14001:2004.

e Una vez implementado el sistema y evaluando los resultados obtenidos
respecto a los objetivos propuestos se procedera a la certificacion
internacional.

e Se crea una partida en las cuentas financieras para temas ambientales
como son: mediciones, auditorias, pagos al municipio, calibraciones de
magquinarias, fondo para contingencias, etc.

e Se integrara el sistema de gestion ambiental con los sistemas existentes en
ILSA como son: el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de
Auditorias de Riesgos del trabajo SART en lo que respecta a la Politica
Empresarial, la documentacion, las mediciones y evaluaciones para el
mejoramiento continuo.

e Se establece el equipo de trabajo y su responsable:

El técnico ambiental

La gerencia de planta: Lider del proyecto.

El representante de la direcciéon del SGC
La gerencia de Fabricacion.

La jefatura de Logistica.

La analista quimica.

La jefatura de Control de calidad.

El equipo designado trabajara coordinadamente con el personal interno y externo

para la ejecucion del proyecto.
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3.2 ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL DE LA EMPRESA
RESPECTO AL MEDIO AMBIENTE

El analisis de la situacidon inicial de la empresa requiere de una auditoria de
evaluacion utilizando métodos y procedimientos que tiene como objetivo la
determinacién de cumplimientos o conformidades e incumplimientos o no
conformidades de elementos de la ISO 14001, a través de evidencias objetivas y
en base de términos de referencia definidos previamente.

La presente auditoria fue desarrollada en tres etapas:

- Diagnéstico actualizado de la empresa.

- Desarrollo del protocolo de la auditoria.

- Informe de los resultados de la evaluacién.

Estas etapas se describen a continuacion:

3.2.1 DIAGNOSTICO ACTUALIZADO DE LA EMPRESA

Esta etapa esta orientada hacia el conocimiento general del negocio como es su
estructura operativa, los procesos, las funciones del personal, la gestion que esta
desarrollando la organizacién con respecto al medio ambiente y la documentacion
disponible que permitira tener una vision general sobre nivel de impacto de la

empresa al medio ambiente.

La evaluacion inicial (Anexo 1) tiene la siguiente informacion:
e Datos generales de la empresa.
e Numero de empleados.
e Areay vecindad.

¢ Informacidn sobre los procesos.

Para determinar el nivel de conformidad con respecto a los requerimientos de la
norma ISO 14001:2004 y a la legislacién vigente del Distrito Metropolitano, se
establece una matriz para determinar los cumplimientos e incumplimientos

(Anexo 2) con el objetivo de tener una valoracion preliminar en porcentaje de
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cumplimiento.

3.2.2 DESARROLLO DEL PROTOCOLO DE LA AUDITORIA

Se realizan visitas de campo a todas las instalaciones de la empresa, para el
conocimiento de los procesos, se procede a la identificacion de evidencias de
probables impactos hacia el medio mediante entrevistas al personal, chequeo de
procedimientos, almacenamiento de productos, manipuleo, Ilabores de

mantenimiento y planes de contingencia.

3.2.3 INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Los resultados de la evaluacion inicial son los siguientes:
e La empresa no tiene una politica ambiental definida.
e La empresa no tiene un procedimiento para transportar los residuos.
e La empresa no tiene un buen tratamiento de aguas.
e La empresa no tiene indicadores de rendimiento ambiental.
e La empresa no tiene planes de contingencia
e La empresa no tiene infraestructura ante posibles derrames de materia
prima y combustible
e La empresa no tiene identificado los sistemas contra incendios.
e La empresa no tiene sefalética adecuada.
¢ La empresa no tiene identificado los tachos de basura y su uso.
e La empresa no tiene una disposicién final de los residuos sélidos.
e La empresa no tiene mediciones de ruido actualizados.
e La empresa no tiene mediciones de emisiones a la atmdsfera actualizados.
e La empresa no tiene periodicidad en las caracterizaciones de efluentes.
e La empresa no tiene identificado técnicamente los aspectos e impactos
ambientales.
Con esta informacién se procede a elaborar un cronograma de trabajo cubriendo
todas las observaciones y demostrar conformidad con los requerimientos de la

ISO 14001 y las ordenanzas municipales que se muestra a continuacién:
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3.3 DEFINICION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Para el disefio estratégico del Sistema de Gestion Ambiental de ILSA, se toma como
referencia las actividades que se desarrollan en la Planta de Envasado ubicado en las
instalaciones ubicadas en la ciudad de Quito en Panamericana Sur Km. 8 72 y Avenida
Moran Valverde (Esquina) y las actividades en las Bodegas ubicadas en Panamericana Sur

Km. 10 %, Huayanay Nan y Otoya Nan (esquina)

de esta manera se cubre todas las etapas de la cadena de valor desde la compra de materia
prima hasta el producto final: Ron, Whisky, Vodka y Licores tomando como referencia la

Norma NTE INEN-ISO 14001:2004.

A continuacion se presenta la cadena de valor de ILSA:

CADENA DE VALOR

GESTION DE LA DIRECCION

o A L°Eﬂ§2§355> OPERACIONES > LOGISTICA DE SALIDA> MERCADEOYVENTA3>

| ADMINISTRACION FINANCIERA >

||o—=u>g—xv| Zo—-—-0omoe

| ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

O <07v>»

| DESARROLLO TECNOLOGICO

| RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fig. 3.3.- Cadena de Valor de ILSA

(Ilsa. 2010, pag. 10)
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DESARROLLO DE LA POLITICA AMBIENTAL DE ILSA

Una vez analizado los resultados obtenidos de |a Evaluacién Inicial y la matriz de

Cumplimientos e incumplimientos se procede a elaborar la politica ambiental de la

en una reunién plenaria conformada por las siguientes personas:

La vicepresidencia de ILSA

Las Gerencias

Las jefaturas

EL representante de la direccién del Sistema de Gestion de Calidad

El técnico ambiental

Para el desarrollo de la Politica Ambiental de ILSA se considera lo siguiente:

La visidn y misidbn empresarial.

Coordinacion con otras politicas de la empresa como son las de calidad, de
seguridad y salud ocupacional.

Los requisitos de las partes interesadas.

El compromiso de prevencion de la contaminacion y mejora continua.

El taller se realizé de la siguiente manera:

Se plantean ideas de los puntos que debe tener la politica mediante lluvia
de ideas tomando en cuenta la evaluacién inicial, los requerimientos de la
norma

Se priorizan las ideas mediante una matriz de impacto

Una vez determinado las ideas ganadoras se procede a realizar el
enunciado de la politica y a la vez seran los input para determinar los
objetivos ambientales alineando a los valores de la empresa.

Se enuncia en plenario la politica borrador para ser pulida y aprobada.

El resultado del taller es el siguiente:
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Politica Ambiental de ILSA:

“Todas las actividades que se desarrollan las diferentes areas de la empresa
deben orientarse a un uso eficiente de recursos, optimizando el consumo de
energia, el consumo de agua, generando menos residuos solidos, menos
contaminaciéon con efluentes y emanaciones al aire, cuyo valor agregado sea
obtener una ventaja competitiva y contribuir al desarrollo sostenible de la

empresa.

Para este propédsito ILSA se compromete a desarrollar y mantener un Sistema de
Gestion Ambiental basado en los siguientes principios:

e Cumplir con la legislacion ambiental del Distrito Metropolitano de Quito.

e Realizar acciones e inversiones orientadas a prevenir y controlar el
impacto ambiental en las operaciones de la empresa, a través del uso de
tecnologias menos contaminantes.

e Mantener una capacitacion continua a sus colaboradores promoviendo la
seguridad, salud y respeto al medio ambiente.

e Mantener una adecuada comunicacion con los trabajadores, autoridades y
comunidad sobre la gestion ambiental de la organizacion.”

(A. Pérez Vicepresidente ILSA, comunicado personal, 04 de Marzo de 2011).

3.5 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

Los procesos productos de ILSA se los puede agrupar en bloque de acuerdo a los
requerimientos de agua y vapor en las distintas fases que se presentan a en el

siguiente diagrama de procesos:
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AGUAEMAP  —> CISTERNA SISTEMA CONTRA INCENDIOS
FILTRACIONY

ABLANDAMIENTO

DEAGUA
0SMOSIs EMBOTELLADO CALDERO TORRES DE LABORATORIO
A ENFRIAMIENTO
TANQUES DE
AGUA
PURIFICADA —>| ALAMBIQUE
PURIFICADOR || VAPORIZACION
u.v. BARRICAS
- PREPARACION
FABRICACION JARABE
LICORES
BODEGA DE BODEGA DE BODEGA DE BODEGA DE
SEMIELABORADOS | | PRODUCTOFINAL MATERIALES REPUESTOS

Fig. 3.4.- Diagrama del Proceso

(Ilsa, 2010, pag. 12)

3.5.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ILSA

TOMA DE MUESTRA TANQUERO DE ALCOHOL

Fig. 3.5.- Tanquero de Acero Inoxidable Fig. 3.6.- Toma de Muestra de alcohol
(Ilsa, 2011) (Ilsa, 2011)
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El alcohol comprado es transportado en un tanquero de acero inoxidable. Antes de
descargar, se toma una muestra para analisis en el laboratorio, si los resultados se
ajustan a las especificaciones se procede a recibir en el tanque de recepcion de

alcohol.

ANEJAMIENTO

Fig. 3.7.- Vaciado de Barricas
(Ilsa, 2011)

Para el afiejamiento de materias primas para Ron se utilizan barricas de roble

blanco americano de aproximadamente 200 litros de capacidad.

Las materias primas se hidratan, se filtran por carb6n y se llenan enlas  barricas

preparadas con anterioridad. Las barricas después del vaciado y las nuevas de ser
necesarios son sometidas a un pre tratamiento el cual consiste en quemar,
vaporizar y llenar de agua, con lo que la madera adquiere condiciones Optimas para

un nuevo llenado.

Para el caso de Aguardiente las barricas primero son raspadas y quemadas en su
totalidad de esta manera el producto afiejo obtendra siempre caracteristicas fisico -

quimicas deseadas.
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ANALISIS Y MUESTRAS

Fig. 3.8.- Analisis de Acidez
(Ilsa, 2011)

Se realiza analisis quimico de los lotes antes y después del afiejamiento, la muestra
se toma de los tanques de los que se va a llenar un lote y del tanque en el que se
vacio el lote, el operador toma la muestras antes del llenado y después del vaciado;
también se realiza anadlisis del Ron Madre que se importa de México y Malta de

Escocia para lo cual se lleva las muestras al laboratorio.

BEBIDA ALCOHOLICA O LICOR: Se obtiene mezclando o re destilando alcohol
etilico rectificado, extra neutro o aguardiente de cafa rectificado, con aditivos
alimentarios de uso permitido, producidos por destilacion, infusién, percolacién, o
maceracion, pudiendo edulcorarse con azucares o miel, colorados con sustancias
de uso permitido.

LICOR SECO: Es el producto que contiene menos de 10 g/l de azucares.

LICOR SEMISECO: Es el producto cuyo contenido de azucares esta comprendido
entre 10 y 50 g/I.

LICOR DULCE: Es el producto cuyo contenido de azucares esta comprendido entre
50y 250 g/l.

RON: Es la bebida alcohdlica obtenida exclusivamente de materias primas
provenientes de al cafia de azucar, sometidas a los procesos de fermentacion
alcohdlica, destilacion y subsiguiente afiejamiento natural minimo de 1 afio en
barriles de roble de no mas de 700 litros de capacidad, en tal forma que al final

posea aroma y el gusto que son caracteristicos del ron.



48

RON ANEJO: Ron que ha sido sometido a un proceso de afiejamiento natural de
minimo de 3 afos.

RON EXTRA ANEJO: Ron que ha sido sometido a un proceso de afiejamiento
natural de mas de 5 afios.

VODKA: Es la bebida alcohdlica obtenida mediante hidratacién de alcohol etilico
rectificado, proveniente de productos naturales y tratado por un método conveniente,
de manera que quede sin caracter aroma o gusto distintivo.

WHISKY: Es el producto obtenido por destilacion de mostos fermentados
provenientes de maltas de de cereales, sometido a un periodo de afiejamiento no
inferior a 3 afnos en barriles de roble, de tal manera que al final posea el gusto y el

aroma que le son caracteristicos votar

FABRICACION DE RON

Las cantidades de cada uno de los ingredientes son dadas por el area de

Elaboracién antes de iniciar el proceso de Embotellado.

Una vez verificado que el tanque asignado esté limpio se debe medir y afadir el
contenido previo sea del producto a preparar la cantidad indicada de sus
respectivos tanques: Alcohol filtrado, aguardiente afiejado y alcohol afiejado para

Ron Estelar Gold y Castillo Afiejo Oro.

Ron madre y Aguardiente nacional para CAA, Aguardiente afejado de Peru para
Ron Estelar Afejo Oro, Ron Estelar Afejo Blanco y Alcohol afiejado de 5 afios para

ron Estelar Extra Afiejo.

Posteriormente se debe medir y afadir cantidad indicada de agua al tanque de

proceso, se agita la mezcla con aire comprimido limpio.

A continuacion se mide y afiade las cantidades indicadas de caramelo y jarabe de
azucar se agita la mezcla con aire comprimido limpio y se toman muestras para el

laboratorio.
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FABRICACION DE VODKA

DESTILACION

Es un proceso fisico mediante el cual se separan los componentes de una mezcla

aprovechando los diferentes puntos de ebullicion.

ALAMBIQUE

Fig. 3.9.- Alambique de alcoholes superiores
(Ilsa, 2011)

Aparato de forma muy singular compuesto de tres partes fundamentales: olla, plato
de destilaciéon y columna de separacion. El alambique es utilizado para la obtencion

de alcohol para vodka.

Primero se obtiene alcohol para vodka, luego se debe pasar dos veces por el filtro
de carbdn activado para Vodka al grado obtenido por el alambique, posteriormente
se afade la cantidad de esencia de acuerdo a la formulacion y se agita unos pocos
minutos con aire seco.

A continuacién se anade el 95 % de la cantidad de agua y adicionalmente afiade el
jarabe de azucar, la glicerina el acido malico u otro de acuerdo a la formulacion, se

lleva la muestra al laboratorio para verificar especificaciones y se deja en reposo.
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Todos los productos antes de ser embotellados deberan pasar por un filtro prensa
con placas. Si la turbidez se encuentra fuera de especificaciones, si la turbidez esta

entre 0 y 0.25 filtrar por cartuchos unicamente o por filtro de malla.

Para el caso de vodka y Licores Russkaya verificar el volumen y grado alcohdlico
del alcohol para vodka, después de haber sido filtrado por carbdn activado, se debe
medir y afadir la cantidad formulada de malta, para el caso de Whisky y la
esencia para cada uno de los licores diluir en 10 litros de alcohol a 96 ° GL. El
manejo de las esencias es responsabilidad de la analista quimica y se almacenan
en la bodega del laboratorio se mide y afiade la cantidad indicada de agua al

tanque de preparacion se agita la mezcla con aire comprimido limpio.

FABRICACION DE WHISKY

Medir y afiadir las cantidades indicadas de caramelo (en el caso de Whisky, bicarbonato
de sodio en el caso de vodka, jarabe, glicerina, acido malico, acido citrico, splenda, otros
colorantes, en el caso de los licores saborizados), se agita la mezcla con aire comprimido

limpio, tomar muestra para el laboratorio.

Con los datos del laboratorio el fabricante ajustara color, y grado alcohdlico segun
especificaciones se deja en reposo, 15 dias para el Whisky y 24 horas los licores antes de

embotellar, el VODKA no necesita reposo.

TRATAMIENTO PARA EL AGUA PURIFICADA
ALMACENAMIENTO Y CLORACION

En la cisterna de agua se procede a almacenar el agua potable procedente de la red
de agua se dosificara de ser necesario hipoclorito de calcio para obtener un residual

de cloro libre hasta maximo 1.5 p.p.m.
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FILTRACION

nr

Fig. 3.10.- Filtro de Graba con Carbon Activado
(Ilsa, 2011)

Es el paso del agua almacenada en la cisterna a través de un filtro a presién para

retener en la superficie y en el seno de la masa filtrante las particulas que contiene.

ABLANDAMIENTO

Fig. 3.11.- Ablandadores de Resina Cationica.
(Ilsa, 2011)

Elimina el calcio y magnesio del agua, utilizando un intercambiador de iones que se

regenera con una solucion de Cloruro de Sodio.
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OSMOSIS INVERSA

Fig. 3.12.- Equipo de Osmosis Inversa.
(Ilsa, 2011)

La Osmosis Inversa es un proceso de difusion controlada en que la transferencia de
masa de iones a través de la membrana estd controlada por difusion.
Consecuentemente estos procesos pueden llevar a la remocidn de sales, dureza,
patégenos, turbidez, desinfeccion de subproductos precursores, compuestos

organicos sintéticos, pesticidas y la mayoria de los contaminantes del agua potable.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE EMBOTELLADO

Una vez elaborado el licor pasa al area de embotellado en la cual los materiales que
forman parte del producto final se encuentran en planta para su posterior

embotellado.

ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES PARA EMBOTELLADO

Fig. 3.13.- Tapas
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(Ilsa, 2011)

Fig. 3.14.- Goma e Individuales
(Ilsa, 2011)

Fig. 3.15.- Cinta de embalaje
(Ilsa, 2011)

Fig. 3.16.- Etiquetas
(Ilsa, 2011)

El almacenamiento se da en las bodegas para materiales que cuenta ILSA y estan

distribuidos de acuerdo al tipo de producto con sus respectivos codigos.
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Todos los materiales almacenados han sido previamente aprobados por Control de

Calidad, de acuerdo a los planes de calidad establecidos con los proveedores en la
mayoria de los casos.

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO ELABORADO

Fig. 3.17.- Tanques de Acero Inoxidable
(Ilsa, 2011)

Se almacena cada producto en tanques de acero inoxidable, los que guardan los

productos dentro de la mayor pureza antes de ser embotellado.

DESPALETIZADOR:

Fig. 3.18.- Maquina Despaletizadora
(Ilsa, 2011)
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El proceso de embotellado empieza con la colocacion de las botellas en el
despaletizador las cuales se transportan mediante una banda transportadora hacia

la sopladora

SOPLADORA:

Fig. 3.19.- Maquina Sopladora.
(Ilsa, 2011)

Las botellas que se reciben son sometidas a una presién de aire entre 40 a 60 PSI
por medio de un sorbete para desplazar algun material que se encuentre en la

botella.

FILTRACION
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Fig. 3.20.- Filtro Prensa.
(Ilsa, 2011)

Antes de ingresar a las maquinas de embotellado, el producto elaborado pasa por

unos filtros que retienen cualquier particula sélida.

LLENADO, TAPONADO:

Fig. 3.21.- Maquina Llenadora
(Ilsa, 2011)

Estas tareas ocurren en forma continua y sucesiva mediante un proceso
automatizado que se lleva a cabo en las maquinas embotelladoras. Tiene como fin

llenar las botellas con el licor y posteriormente se la sella con su respectiva tapa.

ETIQUETADO

Fig. 3.22.- Maquina Etiquetadora
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Fuente: ILSA

En esta tarea la botella llena y con tapa es etiquetada de acuerdo a su marca y tipo

de botella

EMBALADO Y ESTIBAJE

Fig. 3.23.- Armado de Cajas y Encajonado
(Ilsa, 2011)

Este proceso esta dividido en algunas tares, tales como:

Armado de la caja: que es donde se la da forma y se la sella en parte inferior
Encajonado: es colocar automaticamente las botellas en cajas de carton corrugado
de acuerdo al producto embotellado

Estibaje: es donde se la cierra y sella por la parte superior para posteriormente
trasladar la caja al palet y de alli a para su almacenamiento y posterior despacho

hacia la distribuidora.

CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO DE EMBOTELLADO
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Fig. 3.24.- Inspeccion de Defectos
(Ilsa, 2011)

Durante el envasado, el producto se somete a los siguientes controles periddicos y
preventivos: grado alcohdlico, capacidad, par de apertura de las tapas, peso de la

botella, defectos y hermeticidad.

En este proceso ademas de verificar los datos de materiales y productos analizados
anteriormente, se inspecciona el funcionamiento correcto de los equipos de
embotellado, con el fin de tener una mayor garantia de que todos los parametros del

producto estén bajo control y cumplan las normas de calidad establecidas.

El muestreo es periddico y se toma una muestra aproximadamente cada 45

minutos para la linea # 2 y aproximadamente cada 60 minutos para la linea # 1.

3.5.2 ANALISIS DE LOS RESIDUDOS GENERADOS EN LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS DE ILSA

Almacenamiento de materia prima y

matrriales
Palets de madera v
—> .
Alcohol Bodega de ——-Residuos de madera
Quimicos — P ;
i materiales — Efluente Industrial
Agua

Consumo de energia
Afiejamiento

> Afieiamiento en  —— Efluente Industrial
’ Jbarril es — Desechos de madera

Madera
Alcohol
Consumo de energia —»

l Licores

Alcohol > Fabr!camén de | —Desechos de filtros

Azlicar > licores —»Desecho de papel

Quimicos > — Efluente industrial

Papel > —PEmanacién de gases

Consumo de energia >
l Licores
Bot de vidrio > » Desechos vidrio, plastico,
T — »| Envasadode
apas ) metal

Alcohol > licores — Desperdicio de papel
Cartén —> Efluente industrial
Consumo de energia - >
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Cajas producto terminado
—

Desperdicio vidrio,
Bodega de producto pléstico , corrugado,

terminado alcohol

l

Producto Final

Fig. 3.25.- Residuos generados en los procesos de ILSA
(Ilsa, 2011)

3.6 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Para identificar los aspectos e impactos ambientales se realiza el siguiente
procedimiento:
e Se identifican los procesos productivos y administrativos que se realizan en
ILSA.
e Se identifican las causas o fuentes donde se generan los impactos
ambientales.
¢ |dentificacion de los impactos ambientales.
e Establecer las interacciones con los componentes ambientales.

¢ Finalmente se evaluan y priorizan los impactos ambientales. (Anexo 3).

Para evaluar y priorizar los impactos ambientales se utilizan los siguientes
criterios:

Férmula

MI=(S+P)+ (I+T)

En donde:

S= Sensibilidad

Definicion: Recurso receptor del impacto

Criterio de decisiéon: A > sensibilidad > valor



Equivalencia
1: baja

2: mediana
3: alta

P= Probabilidad

Definicién: Probabilidad de ocurrencia del impacto

Criterio de decision: A > probabilidad de ocurrencia > valor
Equivalencia

1: baja

2: mediana

3: alta

I= Intensidad

Definicion: Alteracion del recurso

Criterio de decision: A > intensidad/ impacto > valor
Equivalencia

1: baja

2: mediana

3: alta

T= Temporalidad

Definicion: Duracioén y reversibilidad del impacto
Criterio de decision: A > duracion/ reversibilidad > valor
Equivalencia

1: baja

2: mediana

3: alta

La interpretacidn del resultado de la férmula es de la siguiente manera:

Si el resultado de la formula es mayor a 23 el impacto es” SIGNIFICATIVO”.

60

Si el resultado de la férmula es mayor a 11 menor o igual a 23 el impacto es

‘MEDIANAMENTE SIGNIFICATIVO”.
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Si el resultado de la fébrmula es menor o igual a 11 el impacto es “NO
SIGNIFICATIVO”.

Para recopilar toda la informacién se elabora una matriz con la siguiente
informacion:

e Los proceso productivo y administrativo.

¢ Laidentificacion de los aspectos si son entradas o salidas de los procesos.

e El aspecto ambiental, posibles causas o fuentes del impacto.

¢ Impacto ambiental, posibles efectos al medio ambiente.

e Los resultados de la evaluacién descritos anteriormente.

e La prioridad.

¢ Las medidas de adecuacion.

El resumen de los aspectos e impactos ambientales, su prioridad y medidas de

adecuacién se presentan a continuacion:
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, EVALUACION Y PRIORIZACION

ASPECTOS

IMPACTOS

(LTSS AMBIENTALES SE TOTAL RESULTADOS PRIORIDAD MEDIDASIDE
( Causas o fuentes de (Efectos o impactos) ADECUACION
PROCESO Impacto)
CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO: NORMAL
Consumo de materia Programas de
X Consumo de recursos IR
prima; botellas,tapas, naturales 1 optimizacion
Embotellado etiquetas,goma 6 NO SIGNIFICATIVO BAJA de procesos
Contaminacion del Programa de
Rotura de Botellas suelo 1 reduccion de
Embotellado 6 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Contaminacion del Programa de
Desperdicio de Tapas suelo 2 reduccion de
Embotellado 6 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Desperdicio de Contaminacion del Prerama de
Etiquetas suelo 2 reduccpn.de
Embotellado 8 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Contaminacion del Programa de
Desperdicio de Goma suelo 2 MEDIANAMENTE reduccion de
Embotellado 20 [SIGNIFICATIVO MEDIATA |desperdicios
Plan de
Ruido Contaminacion auditiva | 2 MEDIANAMENTE reduccion de
Embotellado 20 SIGNIFICATIVO MEDIATA _|[ruido
. L Programa de
Embotellado, Fabricacion Sae:g:'d'c"’ de Papely gf;t:‘m'"ac'o" del 1 MEDIANAMENTE reduccion de
de Licores 12 |SIGNIFICATIVO MEDIATA |desperdicios
Consumo de energia Consumo de recursos Pro.gr?amatsy de
electrica naturales 1 optimizacion
Todos los procesos 8 NO SIGNIFICATIVO BAJA de procesos
Consumo de recursos Programas de
Consumo de agua naturales 3 MEDIANAMENTE optimizacion
Todos los procesos 12 |SIGNIFICATIVO MEDIATA |de procesos
Contaminacion del Programa de
Embotellado, Fabricacion Despercio de Plasticos suelo 2 reduccion de
de Licores 9 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Embotellado, Fabricacion Programa de
: Consumo de recursos .
de Licores, bodega, Uso de palets de madera naturales 1 reduccion de
afiejamiento 6 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Embotellado, Fabricacion Contaminacion del Programa de
de Licores, bodega, Pallets dafados suelo 1 reduccion de
afiejamiento 6 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Plan de
Emisiones gaseosas Contaminacion del aire | 1 MEDIANAMENTE reduccion de
Alambique, afiejamiento 12 [SIGNIFICATIVO MEDIATA [emisiones
Embotellado, Fabricacion Contaminacion del Plan de
de Licores, bodega, Efluentes liquidos agua 2 reduccion de
afiejamiento 10 [NO SIGNIFICATIVO BAJA emisiones
Emisiones de fuentes Plan de
Tranporte de materiales y maviles Contaminacion del aire | 1 MEDIANAMENTE reduccion de
producto terminado 12 [SIGNIFICATIVO MEDIATA _[emisiones
Contaminacion del Programa de
Impresion de documentos Desechos de papel bond suelo 1 reduccion de
en las oficinas 4 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Impresoras de oficinas Contaminacion del Programa de
administrativas y de Tonner de tintas usados suelo 2 reduccion de
planta 9 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
L Programa de
. . Contaminacion del .
Registros manuales en Esferos vacios suelo 2 reduccion de
adminsitracion y oficinas 9 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Cinta Maquina de Contaminacioén del Programa de
Escribir desechados suelo ! reduccion de
Facturas manuales 4 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
L Programa de
: Contaminacion del .
Film para fax usados suelo 2 reduccion de
Documentacion oficinas 9 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
Contaminacion del Programa de
Atencion al personal en el Desechos hospitalarios suelo 3 MEDIANAMENTE reduccion de
dispensario médico 12 [SIGNIFICATIVO MEDIATA [desperdicios
Contaminacion del Programa de
Preparacion de alimentos Desechos Alimenticios suelo 1 reduccion de
en la cocina 8 NO SIGNIFICATIVO BAJA desperdicios
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ASPECTOS

IMPACTOS
ACIEDELES AMBIENTALES SE| P I T |TOTAL RESULTADOS PRIORIDAD SIS I?E
( Causas o fuentes de (Efectos o impactos) ADECUACION
PROCESO Impacto)
CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO: NORMAL
CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO:
ANORMAL
Mantenimiento de . . Programa de
maquinas y equipos de g:?niit/;ﬁier:?:nz)grasas Scfgfm'”am" del 21212 MEDIANAMENTE mantenimiento
planta y oficinas S 12 |SIGNIFICATIVO MEDIATA _[productivo total
Mantenimiento de Waipes y trapos Contaminacion del Programa de
maquinas y equipos de contaminados con aceite suelo 2 1 2|2 MEDIANAMENTE mantenimiento
planta y oficinas S y/o grasa 12 |SIGNIFICATIVO MEDIATA _[productivo total
Mantenimiento de Tubos fluorescentes Contaminacion del Programa de
maquinas y equipos de quemados suelo/ aire 2 1 2 2 MEDIANAMENTE mantenimiento
planta y oficinas S 12 [SIGNIFICATIVO MEDIATA [productivo total
Mantenimiento de y . L Programa de
maquinas y equipos de Filtros usaldos de aceite | Contaminacién del 2 1 2 2 MEDIANAMENTE mantenimiento
planta s y combustible suelo 12 |siGNIFicATIVO MEDIATA _[productivo total
Mantenimiento de Contaminacion del Programa de
maquinas y equipos de Baterias dadas de baja suelo/ aire 2 1 2 2 MEDIANAMENTE mantenimiento
planta S 12 [SIGNIFICATIVO MEDIATA _[productivo total
Mantenimiento de Solventes con residuos  [Contaminacion del Programa de
maquinas y equipos de de pinturas suelo/ aire 2 1 2 2 MEDIANAMENTE mantenimiento
planta y oficinas S 12 |SIGNIFICATIVO MEDIATA _[productivo total
Ma'mtgnlmlento ‘?e Escombros producto de |Contaminacion del Prograrr.\a.de
maquinas y equipos de construcciones suelo 1 1 1 2 mantenimiento
planta S 6 NO SIGNIFICATIVO BAJA productivo total
Mantenimiento de . R Programa de
o . Tarros metalicos Contaminacion del .
maquinas y equipos de desecho de pintura suelo 2 2 1 1 mantenimiento
planta y oficinas S 8 NO SIGNIFICATIVO BAJA productivo total
CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO: EN
SITUACIONES DE
Fugas de combustible Contaminacion del P 1 1 1 Planes de
Operacion de combustible [S suelo/ aire 6 NO SIGNIFICATIVO BAJA contingencia
Explosion tanque de Contaminacion del 2 1 1 1 Planes de
Recepcion de combustible|S combustible suelo/ aire 6 NO SIGNIFICATIVO BAJA contingencia
Explosion tanque de Contaminacion del 1 1 3 P Planes de
Recepcion de alcohol S Alcohol suelo/ aire 10 |NO SIGNIFICATIVO BAJA contingencia
Derrame de producto Contaminacion del 2 1 2 1 Planes de
Operacion con productos |S quimico suelo/ aire 9 NO SIGNIFICATIVO BAJA contingencia
Derrames de alcohol Contaminacion del 2 3 1 1 Planes de
Operaciones con alcohol |S suelo/ aire 10 |NO SIGNIFICATIVO BAJA contingencia

Figura 3.26.- Identificacion de Aspectos e Impactos ambientales.
(Ilsa, 2011)

3.7 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS LEGALES
APLICABLES A LA EMPRESA

Mediante la aplicacion de este procedimiento la empresa se asegura de cumplir
todos los requisitos legales y reglamentarios para obtener los permisos de
funcionamiento, de igual manera se detallan los responsables de cada actividad y
las entidades a las que se deben acudir para que se otorguen dichos permisos.
(Anexo 4).

En lo que respecta a normativas y reglamentos se tiene especificado en una

matriz que se presenta a continuacion;
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RELACION - EVIDENCIA DE
EMISOR NORMATIVA LEGAL IMPACTOS DESCRIPCION CUMPLIMIENTO
AMBIENTALES
Norma ISO 14001:2004, Directrices para Sistema de Gestion Ambiental [SGA
Instituto Ecuatoriano Sistema de gestion NA
de Normalizacion | ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso
Directrices para Sistema de Gestién Ambiental [SGA
NTE INEN ISO 14004:2004, i3
Instituto Ecuatoriano | Directrices generales sobre NA
de Normalizacion principios, sistemas y
técnicas de apoyo
Municipio del ; Emisiones de SGA
. p' Ordenanza 213.Capitulo Il .
Distrito L, ruido proceso de . i .
) De la contaminacién Instructivo sobre manejo de ruido
Metropolitano de L, embotellado y
) acustica .
Quito alambique
Municipio del SGA
. p' Ordenanza 21 3.Capitulo IIl. . . . . .
Distrito L, Emisiones de CO2 |instructivo sobre requisitos para vehiculos que
. De la contaminacién ) .
Metropolitano de ) de los vehiculos [trabajan para ILSA
) vehicular
Quito
Municipio del Identificacion de SGA
) p- Ordenanza 213.Capitulo VI. . . . e
Distrito ., ; impactos Matriz de identificacion de Aspectos e
i De la evaluacién de impacto . R
Metropolitano de ) ambientales Impactos ambientales
) ambiental S
Quito significativos
Municipio del Ordenanza 213.Capitulo V. [ Auditorias para SGA
Distrito Del sistema de auditorias | las emisiones del |Instructivos sobre auditorias , acciones
Metropolitano de ambientales y guias de certificado correctivas y preventivas
Quito practicas ambientales ambiental
Municipio del Ordenanza 213.Capitulo SGA
Distrito VII. Proteccion de las Emisiones de . .
. ) ) Instuctivos sobre tratamiento de aguas
Metropolitano de cuencas hidrografica que efluentes
Quito abastecen al DMQ
Municipio del Generacion de SGA
. p_ Ordenanza 332.Gestion . . ) . .
Distrito . ) L. residuos solidos |Instructivo para el manejo de residuos
) integral de residuos solidos( ) ) .
Metropolitano de . . peligrosos y no |peligrosos y no peligrosos
) pelligrosos y no peligrosos) .
Quito peligrosos

Figura 3.27.- Matriz de identificacion de requisitos legales

(Ilsa, 2011)

La persona encargada de actualizar las normas y reglamentos es el Técnico

ambiental y comunica al responsable segun corresponde de dichos cambios.

3.8 OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

3.8.1

OBJETIVOS

La alta direccion de ILSA a nivel corporativo establece el plan de negocios de

acuerdo a lo descrito en la Planificacién Estratégica 2010-2015.
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Con respecto al cuidado del medio ambiente se establecen objetivos, metas y
programas ambientales medibles y coherentes con la politica ambiental tomando
en cuenta los compromisos ambientales adquiridos, el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables (ordenanzas municipales) y el mejoramiento
continuo.

Los objetivos y metas son difundidos al personal mediante los diferentes medios
de comunicacion (pag. 75) de manera que el personal contribuya para su logro,
siendo responsabilidad del representante de la direccion evaluar los objetivos e

informar los resultados para la revision por la direccién.

ILSA cuenta con un Sistema de Administracion participativa que permite el
despliegue de los objetivo generales del negocio hasta los indicadores de los

equipos logrando con esto el monitoreo y el resultado obtenido.
A continuacion se presentan los objetivos desarrollados:

Objetivos del directorio:

e Desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Ambiental tomando como
referencia la ISO 14001:2004 hasta diciembre del 2012.

e Obtener la certificacidn internacional ISO 14001:2004 con un plazo
maximo hasta finales del afo 2013.

Objetivo generales:

e Reconocer la gestion ambiental entre las mas altas prioridades de la
organizacion y como una clave determinante para el desarrollo sostenible y

obtener una ventaja competitiva.

Objetivos especificos:

e Disminuir las emisiones de CO2 en un 5% en los préximos dos afos

e Reducir los residuos solidos generados en el proceso de embotellado en un
1% con respecto al afio anterior.

e Reducir el consumo de hojas de papel bond en oficinas y planta en un 10%

con respecto al afo anterior.
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¢ Reduccion del consumo de energia eléctrico en un 1% respecto al ano
anterior.

¢ Reduccion del consumo de agua en el lavado de gomeros en un 1%
respecto al afo anterior.

e Establecer un plan de mejoras para disminuir el ruido interno y externo en
el proceso de embotellado a un valor inferior a los 70 db..

e Disminuir el consumo de combustible en el caldero en un 5% respecto al
afio anterior.

¢ Identificar todos los recipientes de acuerdo a su uso en todas las areas de
la planta y de oficinas.

¢ Identificar los derrames potenciales de productos usados en la empresa y
sus planes de contingencia.

¢ Identificar todas las areas de la empresa y colocar los extinguidores
apropiados para su uso.

¢ Identificar y sefalizar los lugares de riesgo en la empresa.

382 PROGRAMA AMBIENTAL

ILSA establece, implementa y mantiene un Programa ambiental para alcanzar sus
objetivos y metas.

Estos programas incluyen:

La descripcidon de cdmo se lograran los objetivos y metas de la organizacion.

El compromiso del grado de cumplimiento de las diferentes metas establecidas en
el tiempo indicando los plazos previstos para llevar a cabo los diferentes objetivos
establecidos o la frecuencia de realizacién de determinada operacion.

Los recursos y medios necesarios, ya sean materiales, econémicos, tiempo de
dedicacion del personal, etc.

El personal responsable de la implementacién del programa, el seguimiento y/o
revision de las acciones programadas.

La planificacidn o temporalizacion para llevar a cabo el seguimiento de las
diferentes acciones o metas propuestas para la consecucion de los objetivos y

metas.
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La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las

funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

Los indicadores que permitan evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos.

A continuacion se presenta el Programa Ambiental de ILSA:

SEGUIMIENTO(INDICADOR DE  |SEGUIMIENTO
OBJETIVO META DESCRIPCION |RESPONSABLE|PLAZO [RECURSOS |DE META META DEL OBJETIVO
OBJETIVOS DEL DIRECTORIO
Desarrollar e implementarun [Imlementacion piloto del sistema Establecery Gerencia Dic-12|Humanos: 2 [Semestral % de avance del |Semestral
Sistema de Gestion Ambiental documentar el |General personas cronograma de
tomando como referencia la sistema de implementacion
ISO 14001:2004 hasta acuerdo a los
diciembre del 2012. requerimientos
de laISO
14001
Obtener la certificacion Verificar la conformidad del sistema |Evaluacion del |Gerencia de | Dic-13|Humanos: [Trimestral N. de auditorias |Trimestral
internacional 1SO 14001:2004 |respecto a la ISO 14001 desempeiio Planta Auditores realizadas
con un plazo maximo hasta del sistema internos y/o
finales del afio 2013. con auditorias externos
internas y
externas
OBJETIVOS GENERALES
Entrenar, educar y motivar a los Desarrollar un |Gerente de Dic-11|Economico: [Anual N. de cursos
empleados para el desarrollo de plan de Recursos partida para realizados al
sus actividades de una manera capacitacion al |Humanos cursos afio
ambientalmente responsable. personal
segun sus
requerimientos
Reconocer la gestiéon Informar a los clientes, Establecerun |técnico Dic-11|Humanos: 2 |Trimestral N. de charlas —
ambiental entre las mas altas |distribuidores y comunidad respecto [cronograma de [Ambiental horas al mes realizadas al E
prioridades de la organizacion |al trabajo de la empresa en cuanto a [comunicacion charlas afo -—
ycomo una clave determinante |las actividades de produccion, del sistema de Tecnologia: g
para el desarrollo sostenible y [transporte y destino final del gestion presentacion E
obtener una ventaja producto minimizando el impacto ambiental a en Power —
competitiva. ambiental. proveedores, Point |:
clientes y
comunidad
Evaluaciones del sistema Monitoreo del [Gerente de Humanos: 2 |mensual N.reuniones
desempeiio Planta horas por efectuadas
ambiental reunion
mediante el
analisis de
indicadores Dic-11
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Medir la descargas de las Realizar las técnico Humanos: N.de
emisiones gaseosas al menos dos |mediciones de |[Ambiental tiempo para mediciones
veces al afio las emisiones atenderala realizadas
ala atmosfera empresa
del Caldero y que va
Disminuir las emisiones de generador realizar la (_U
CO2 en un 5% en los proximos medicion 35
dos afios Dic-11 Semestral C
Optimizar el uso del caldero y Sevaa Jefe de Humanos: 2 N. de horas de <
generador con respecto al afio planificar usos |producciéon y horas al mes funcionamiento
anterior simultaneos Gerente de para del caldero y
del caldero en |Fabricacion planificar generador
diferentes trabajos
procesos Dic-11 Mensual
Disminuir la rotura de botellas en la |Realizar Gerente de Humanos: % de botellas
linea de envasado en un 0,5% contactos con |Planta, jefe reuniones rotas con
el proveedor de con respecto al afio
para produccion , proveedores anterior
asesoramiento |Jefe de
yconsiguirun [mantenimen
lubricante para [to
Reducir los residuos soélidos cadenas (_U
generados en el proceso de metdlicas para >
embotellado en un 1% con que no exista C
respecto al afio anterior. trabones Dic-11 Mensual <
Disminuir el desperdicio de tapas, |Implentar Gerente de Humanos: % de tapas,
etiquetas y corrugados enun 0,5% |trabajos enla [Planta, jefe reuniones etiquetas y
linea de de con jefes y corrugados con
embotellado produccion , supervisores respecto al afio
Jefe de anterior
mantenimen
to Dic-11 Mensual
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SEGUIMIENTO [INDICADOR DE  [SEGUIMIENTO
OBJETIVO META DESCRIPCION |RESPONSABLE|PLAZO [RECURSOS [DE META META DEL OBJETIVO
. . Disminuir el uso de resmas de Usar hojar Jefe de Humanos: N. de resmas de
Reducir el consumo de hojas . -

R papel bond en un 5% recicladas para|producccion alhoraala papel usadas al )
de papel bond en oficinas y X K - <<
planta en un 10% con respecto impresiones semana afio respgcto al S
al afio anterior. de borrador re§o|ectad0 afio anterios =

hojas <
Dic-11|usadas Trimestral
Disminuir el consumo de energia Implementar  |Gerente de Humanos: Consumo de
eléctrica en oficinas un programa |Planta Todo el energia electrica
de uso racional personal respecto al afio
dela anterior.
iluminacion en —_—
Reduccién del consumo de oficinas yuso @©
energia eléctrico en un 1% de calefactores =)
respecto al afio anterior. Dic-11 Trimestral é
Disminuir el consumo de energia en [Establecerun |Jefe de Humanos: Consumo de
la planta progra de mantenimie todo el energia electrica
ahorro de nto personal de respecto al afio
energia en mantenimien anterior.
planta Dic-11]to Semestral
Reduccion del consumo de Reduccion del consumo de agua en |Se trabajara Jefe de Humano: volimen de
agua en el lavado de gomeros |el lavado de gomeros en un 1% con el produccién y reuniones de efluentes
en un 1% respecto al afio respecto al afio anterior. proveedorde [Gerente de la gerencia generados por )
anterior. goma Fabricacion de plantayla el lavado de g
jefatura de gomeros con -4
planta con respecto al afio <
proveedores anterior
Dic-11 Mensual
Establecer un plan de mejoras |Reducir el ruido interno en el Se hara un Jefe de Humano: Mediciones de
para disminuir el ruido interno y|proceso de envasado menoralos [estudio de mantenimie reuniones de ruido bajo los 70
externo en el proceso de 70 db ruido por nto la gerencia db
embotellado a un valor inferior estacionyse de plantayla )
alos 70 db.. establecera jefatura de g
planes de planta con -4
mejora proveedores <
Econémico:
inversiones
Dic-11 Mensual
Disminuir el consumo de Disminuir el consumo de Se programara |Jefe de Humanos: Volumen de a
combustible en el caldero en  [combustible en el caldero en un 5% |frecuencas de |mantenimie personal de conbustible <L
un 5% respecto al afio anterior. [respecto al afio anterior. mantenimiento [nto mantenimien usado con 2
mas seguidas to respecto al afio E
Dic-11 Mensual anterior
Identificar todos los recipientes |ldentificar todos los recipientes de  [Se fabricara técnico % de recipientes -
de acuerdo a suuso entodas [acuerdo asu uso en todas las areas |los letreros y |Ambiental identificados g
las areas de la planta yde de la planta y de oficinas. se comprara 4
oficinas. los recipientes Jun-11|Econémicos |Mensual <
Identificar los derrames Identificar los derrames potenciales |Se elaborara |técnico Humanos: Procedimientos a
potenciales de productos de productos usados en la empresa |procedimiento |Ambiental reuniones documentados <
usados en la empresa ysus ysus planes de contingencia. s de acuerdo a Econémicos 2
planes de contingencia. la contingencia E
May-11 Mensual
Identificar todas las areas de la |ldentificar todas las areas de la Se hara un técnico Humanos: % de areas con
empresa y colocar los empresa ycolocar los extinguidores |estudio para Ambiental reuniones extinguidores a
extinguidores apropiados para |apropiados para su uso. colocar Econémicos <
su uso. extingidores 2
adecuados de E
acuerdo al
area Mar-11 Mensual
Identificar y sefializar los Identificar y sefializar los lugares de |Se fabricara técnico % de areas con -
lugares de riesgo en la riesgo en la empresa. letreros Ambiental identificacion g
empresa. 4
Mar-11|Econémicos |Mensual <

Fig. 3.28.- Programa ambiental
(Ilsa, 2011)

Se incluye ademas los procedimientos para el manejo de residuos sélidos,

manejo de efluentes y manejo de gases. (Anexo 5).




3.9 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

A continuacion se presenta la estructura y responsabilidad para el SGA

VICEPRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

!

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

TECNICO AMBIENTAL

Fig. 3.29.- Organigrama para el SGA
(Ilsa, 2011)
Las funciones y responsabilidades estan descritas a continuacion:
Vicepresidencia:

e Establecer la politica ambiental
e Establecer objetivos ambientales

¢ Asegurando disponibilidad de recursos
Gerencia General:

e Establecer los objetivos ambientales

e Revisiones periddicas del SGA
Representante de la direccién:

e Asegurar que se implemente y mantenga operativo el SGA

¢ Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema

Técnico Ambiental:
e Responsable del Plan de Manejo Ambiental
¢ Responsable del control de documentos

¢ Responsable de obtener los permisos segun sea el caso
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e Lider del sistema en Auditorias Internas
e Responsable de la capacitacion interna

¢ Responsable de la comunicacion interna / externa

3.10 FORMACION AMBIENTAL

El programa de capacitacion de ILSA se ha estructurado considerando la
importancia de la formacion de todo el personal que trabaja en la empresa en las
exigencias y requisitos contenidos en las normativas y reglamentos que se van a
manejar y que aseguren el conocimiento de:
¢ La comprension de la politica ambiental y los objetivos ambientales.
e Comprensidén de los aspectos ambientales, los impactos asociados a las
actividades, instalaciones y procesos productivos de la empresa.
e EI conocimiento, por parte de todo el personal de sus funciones y
responsabilidades ambientales.
Para los responsables de la implementacion del sistema la capacitacién incluye:
¢ Introduccion a la norma ISO 14001:2004
e Legislacion ambiental
¢ Determinacién de aspectos e impactos ambientales.
¢ Auditorias ambientales.
Para el personal se incluyen temas como:
e Charlas explicativas sobre el contenido de las normas ISO 14001.
¢ Charlas de aspectos e impactos ambientales.

¢ Charlas sobre manejo de residuos.

A continuacion se presenta el Cronograma de capacitacién de ILSA:
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3.11 COMUNICACION

La comunicacion interna y/o externa se define como la actividad que se realiza
con el fin de proveer informacién, unidén, motivacion, participacién, integracion y la
convivencia interna y externa.

Para este fin se utilizaran los siguientes medios de apoyo:

Medios escritos. Todos los escritos deben ser claros, precisos, completos y
correctos

Boletin externo: Es el medio escrito que sera desarrollado para ser entregado en
las reuniones con la comunidad y con proveedores.

Convocatorias: Son reuniones planificados para tratar temas varios y para temas
de capacitacion.

Murales: Se utilizan para manejar informacion sobre actividades de motivacion o
mensajes de interés general para los empleados.

Servicio telefénico: Se utilizan generalmente los altavoces para emitir una
informacion de ultimo momento, en casos de simulacro y en situaciones de
emergencia.

3.12 DOCUMENTACION

La documentacion del sistema de gestién de calidad de ILSA incluye:
a) la politica de calidad y objetivos de calidad
b) ldentificacidbn de aspectos e impactos ambientales, evaluaciéon y
priorizacion.
c) Matriz de identificacion y evaluacidon de requisitos legales ambientales.
d) procedimientos necesarios para el sistema: requisitos legales, control de
documentos, acciones correctivas y preventivas, manejo de residuos

solidos, situaciones de emergencia
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e) Registros de: mediciones de ruido, caracterizacién de efluentes,
mediciones de las emanaciones de gases, generacion de residuos solidos
y su disposicion final.

f) Indicadores de desempefio.

3.12.1 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

Para el control de los documentos internos, de origen externo y los registros se
incluye: la creacion, aprobacion, revision, distribucion, estado de la versidon
vigente de los documentos, el cambio o modificacion, si es fisico o electrénico,
con el objeto de identificar, archivar, proteger, recuperar, determinar la retencion y
disposicion de los mismos.

Los criterios de aplicacién para cada documento se encuentran detallado en los
procedimientos de control de documentos y estan identificados en la Lista

maestra de documentos y registros (Anexo 6)

3.13 CONTROL OPERACIONAL

El control operacional asegura que el sistema de gestion ambiental mantenga un
nivel de comportamiento dentro de los limites establecidos en las normativas y

permita detectar desviaciones e introducir las correcciones necesarias.

Este control se sustenta en el seguimiento a los procedimientos desarrollados en
el sistema, la medicion de los indicadores establecidos, los resultados de las

auditorias internas/ externas, y las no conformidades levantadas por el sistema.

3.14 PREVENCION ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

ILSA tiene detallado un procedimiento para actuar ante situaciones de
emergencia (Anexo 7), se lo actualiza y comunica al personal al menos una vez al

afo.
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De igual manera los simulacros contra incendio que es la situacion de emergencia
mas relevante se lo realiza dos veces al afio.
Las brigadas tanto de primeros auxilios como de incendio tienen su capacitacion

al menos una vez al afio con instructores del Cuerpo de Bomberos de Quito.

3.15 SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento y medicion esta asociado con la comprobacion de que los procesos y sus
actividades se estan ejecutando de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion

ambiental.

ILSA toma en cuenta los siguientes elementos que deben ser objetos de seguimiento y
medicion:

e Los aspectos ambientales significativos identificados.

e Los cumplimientos de los requisitos municipales y de la normativa ISO 14001.

e Los alcances de los objetivos y metas ambientales y de sus indicadores de medida.

e La informacidn interna y externa sobre el comportamiento ambiental de la empresa.

La evaluacion se la realizara regularmente en una reunidn plenaria con el equipo

responsable del sistema y la direccion.

316 NO CONFORMIDADES, ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS

3.16.1 ACCION CORRECTIVA

Las acciones correctivas estan orientadas a eliminar las causas de no
conformidades existentes, mediante procedimientos documentados, lo que se

detalla en el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (Anexo 8). Es
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importante asegurar la evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas en
aquellos acontecimientos que contribuyeron a la presencia de no conformidades

para que no se vuelvan a repetir.

3.16.2 ACCION PREVENTIVA

Tienen la finalidad de prevenir incumplimientos con los requisitos del sistema y
del producto mediante el analisis de datos para determinar posibles causas
potenciales que darian como resultado no conformidades. Su metodologia se

describe en el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (Anexo 8).

3.17 AUDITORIAS

La planificaciéon de Auditorias internas y externas tiene la finalidad de:

¢ Evaluacion de la situacion ambiental de ILSA.
e Analisis, pruebas y verificacion del cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion vigente.

¢ Conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001.

3.17.1 ADMINISTRACION PROGRAMA DE AUDITORIAS

Las auditorias internas se llevaran a cabo anualmente, se podran auditar el 100 %
de los procesos o por muestreo lo que sera determinado en cada auditoria, en este
caso se realizaran dos auditorias anuales que cubran todos los procesos.

A peticion expresa del representante de la Direccion, de la Gerencia General o del

cliente se podran realizar auditorias internas extraordinarias.

La Administracion del proceso de auditorias esta a cargo del Administrador, cuyas

responsabilidades son:
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Planificacion

El Administrador de las Auditorias Internas conjuntamente con el representante de la
direccidn planificara la(s) auditoria(s) y se establecera las responsabilidades en el

formato programa de auditorias internas.

El programa de auditorias debe cubrir todos los requerimientos de la Norma NTE
INEN - ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004

El Administrador de Auditorias Internas debe garantizar que los auditores tengan

independencia con el area auditada.

El auditado o auditor que tenga inconvenientes con el cumplimiento del plan, al
momento de conocer la imposibilidad de realizar una auditoria debera comunicar al

Administrador de tal forma que se pueda reprogramar.

Ejecucion

Supervisar la ejecucion y cumplimiento del programa de auditorias de acuerdo al

procedimiento de auditorias.

El asistente de produccidén realizara el seguimiento de las no conformidades

encontradas y mantendra el archivo de las auditorias actualizado.

3.17.2 CALIFICACION DE AUDITORES

La calificacion de auditores tiene como requisito Unico aprobar un Curso de
Auditores Internos de nivel basico (16 horas) dictado por una entidad externa a

ILSA y que este acreditado para ofrecer dichos cursos.



77

Duracion Calificacion

La vigencia de la calificacion como auditor sera de tres afios; luego de este tiempo

sera necesario aprobar nuevamente el curso.

3.17.3 PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

Una vez asignado el auditor y el auditado y llegada la fecha de la auditoria, el

proceso de la misma sigue los siguientes pasos:

Preparacion de la auditoria

Con anticipacion a la fecha programada el auditor debera consultar en el sistema
electrénico, y como considere necesario preparar la auditoria llenando la lista de
verificacion, luego de la reunion de apertura auditor y auditado acordaran el dia y

hora para la realizacion de la auditoria.

Criterio de Auditoria Interna

Los criterios de auditorias internas son: Norma NTE INEN — ISO 9001:2008 y de la
Norma NTE INEN 14001:2004, los procedimientos que controlan los procesos y el

resultado de la auditoria anterior.

Reuniéon de apertura

Se realiza el primer dia, se revisa el alcance y objetivos de la auditoria y se
proporciona un breve resumen de los métodos procedimientos y criterios a ser
usados en la auditoria, se confirma la hora y la fecha de las reuniones de enlace y

cierre. Minuta Reunién de Apertura

Examen de evidencias y observaciones
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La recoleccion de evidencias se obtiene a través de entrevistas, revision de

documentos y registros en la fecha programada.

Una vez terminada la auditoria, se revisan las desviaciones encontradas entre
auditor y auditado se determina cuales deben ser reportadas como no
conformidades y se indican las observaciones. En las reuniones de enlace se

resolvera cualquier conflicto existente entre auditor y auditado.

Reunion de cierre

Finalizada la auditoria, el Administrador de Auditorias Internas convoca a la reunién
de cierre al equipo auditor y a los responsables de todos los procesos, a la
Gerencia General y al representante de la direccion, se revisa el alcance y los
objetivos y cada auditor da lectura a las observaciones y/o N/C encontradas con lo

que se da por terminada la reunién.

Resultado de la Auditoria

Terminada la auditoria y hasta dos dias laborables después de la reunién de cierre
es obligacion del auditor completar el formato lista de verificacion, y enviar al
Administrador de Auditorias Internas. Ademas se debe llenar hasta dos dias
después de la reunion de cierre Procedimiento de Acciones preventivas en el caso
de existir observaciones que no se corrigieron en el proceso de auditoria y/o
Tratamiento de no Conformes .Se debera cumplir con el procedimiento de Acciones

Correctivas y Preventivas (Anexo 8).

3.18 REVISION DE LA DIRECCION

Una vez al aino la alta direccién revisa:

e Estado de cumplimiento de los objetivos planteados para el aio que son

los proyectos de mejoramiento.
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¢ |Indicadores de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad y
Ambiental

e Estado de acciones correctivas del afio (no conformidades).

e Estado de acciones preventivas del aio.

¢ Resultados de Auditorias internas.

Esta informacién mas las acciones de seguimiento de revisiones de direccion
previas, y revision de la politica ambiental sirven de base para realizar el Informe

de la direccioén.

Ademas se identifica los aspectos que requieren decisiones o proyectos de
mejoramiento que son nuevos objetivos, y en la reunion con el Comité Gerencial

se exponen los mismos para su consideracion.

El representante de la direccidon puede realizar a su vez, revisiones del Sistema
de Gestion de Calidad, de Gestion Ambiental y de objetivos entre el afio las

veces que considere necesario y reportar novedades a la alta direccién
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS MEDIDAS REALIZADAS

Con los resultados obtenidos con el analisis inicial (Capitulo 1ll, Pag. 40), se
procede a realizar los trabajos de acuerdo a cada caso relacionado con la matriz

de cumplimientos e incumplimientos (Anexo 2):

e Limpieza internay externa:
Las aceras exteriores y pintura de la empresa se las mantiene en buen
estado, se incluy6 dentro del plan de mantenimiento la pintura anual de la

fachada y semanalmente la limpieza exterior.

Fig. 4.1.- Exteriores Planta [LSA
(Ilsa, 2011)

e Recipientes para basuras.
Se cambid el recipiente de basura de acuerdo a las medidas establecidas
por el municipio, se mantuvo una reunion con el municipio para acordar los

dias de recolecciéon de la basura.
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Fig. 4.2.- Recipiente de basura de acuerdo a las

medidas y forma establecidas por el municipio

(Ilsa, 2011)

Disposicion final de escombros.

Se tiene documentado un procedimiento para la disposicion final de
residuos. (Anexo 5).

Niveles de responsabilidad y autoridad.

Se establece y comunica los niveles de responsabilidad y autoridad.
(Capitulo Ill. Pag. 69).

Se tiene identificada la matriz de requisitos legales con sus responsables
para su actualizacion. (Capitulo Ill. Pag. 64).

Politica Ambiental.

Se establecié y comunicé la politica ambiental de ILSA.

Fig. 4.3.- Difusion de la Politica Ambiental por parte
de la vicepresidencia de ILSA
(Tlsa, 2011)
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e Clasificaciéon de los residuos.

La empresa clasifica los residuos industriales, domésticos y hospitalarios.

2011/12/17 2010/12747

Fig. 4.4.- Identificacion de recipientes para residuos
(Ilsa, 2011)

¢ Residuos sélidos peligrosos.
Se tiene un procedimiento documentado para la disposicidon de residuos
peligrosos. (Anexo 5)

¢ Ruido interno y externo.
Se realiz6 las mediciones de ruido. Se adjuntan los resultados, los valores
estan dentro de los limites permisibles. (Anexo 9)

e Transporte de producto terminado e insumos.
Se capacito a los transportistas, se coloco los sellos en los vehiculos y los

choferes obtuvieron la licencia ambiental.

2011/12/23

Fig. 4.5.- Identificacion medios de transporte
(Ilsa, 2011)
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¢ Medidas de contingencia ante emergencias.
Se construye diques de contencién para el alcohol y combustible.
Para el tanque de acero inoxidable que esta ubicado en el patio a la
intemperie, se coloca mallas de cobre para descargar las corrientes
electrostaticas, se coloca un para rayos y se instala un sistema de duchas

de enfriamiento.

Fig. 4.6.- Dique de contencion para combustible

(Ilsa, 2011)

2011712/17,

Fig. 4.7.- Dique de contencion para alcohol
(Ilsa, 2011)
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2011/12/17

Fig. 4.8.- Sistema de enfriamiento tanque (tuberia roja) y
pararrayo.

(Tlsa, 2011)

Informe de caracterizacion.

En el mes de noviembre se present6 los reportes de caracterizacion de
descargas, emisiones y vertidos. (Anexo 10).

Proveedores de servicios.

Se adjuntan las calibraciones y acreditaciones de organismos donde se
realizan las mediciones. (Anexo 11).

Plan Ambiental.

La empresa dispone de un Plan ambiental. (Capitulo Ill, Pag. 67).
Caracterizaciones atmosféricas.

En el mes de noviembre se adjunta los resultados de las caracterizaciones
de las emisiones a la atmdsfera. (Anexo 12).

Sefalética.

Se coloca sefalética en todas las areas de la empresa que ameritan

tenerla.
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2011712417

2011/12/23 2011/12/28

Fig. 4.9.- Colocacién de sefialética de identificacion y precaucion.
a) Sefalética de seguridad industrial
b) Mapa de riegos y evacuacion
¢) Sefalética de uso de Equipos de proteccion personal

d) Sefalética de precaucion circulacion vehicular
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e) Sefialética de precaucion almacenamiento de materiales

f) Sefalética de precaucidén almacenamiento de alcohol
(Ilsa, 2011)

e Certificado ambiental y permiso de funcionamiento.
Se obtiene el certificado ambiental de la empresa y el permiso de
funcionamiento de los bomberos. (Anexo 13).

e Planta de tratamiento de efluentes.

Se encuentra en construccion la planta de tratamiento de aguas.

Fig. 4.10.- Cisterna para el tratamiento de efluentes.
a), b) Avances de la construccion
(Ilsa, 2011)
e Extinguidores y Senalética.
Se identifica a los extintores con numero, placa de mantenimiento y se
pinta la pared y el piso donde estan colocados de tal manera que no se
obstaculice.

a) b)

2011/12/17

Fig. 4.11 a), b) Sefialética extinguidores y cajetines contra incendios.
(Ilsa, 2011)
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e Senfalética en lugares peligrosos.

Se incrementa la sefalética para evitar accidentes.

) PRECAUCION (%)
SE PROHIBE FUMAR Y/O

ENCENDER FUEGO
| EN ESTE LUGAR

2011/12/28

Fig. 4.12.- Sefalética de precaucion
(Ilsa, 2011)

e Sefalética para uso de EPPs.

Se incrementa la sefalética para el uso de EPPs.

2011/12/23

Fig. 4.13.- Sefialética de uso EPP
(Ilsa, 2011)

¢ Registros de consumo de servicios basicos.
Se implement6é registros de consumo de agua, luz y combustible en
relacion a cajas producidas. (Anexo 14) para realizar comparativos y medir
el ahorro.

e Capacitacién al personal, a los proveedores y a la comunidad.
Se mantiene un registro de capacitacién al personal en temas ambientales

y de seguridad industrial.



88

Fig. 4.14.- Capacitacion Brigada contra Incendios
(Ilsa, 2011)

e Posibles contingencias en la empresa.
Se tiene un procedimiento documentado para contingencias e incendios.
(Anexo 7) el que es conocido y difundido a todo nivel de la empresa.

¢ Comunicacion.
Se tiene identificados medios para establecer la comunicacién con la

comunidad. (Capitulo Ill, Pag. 81).

4.2 PLANES DE ACCION PARA EL CONTROL DE ASPECTOS
AMBIENTALES

Para el control de los aspectos ambientales identificados en ILSA, se elabora un
Programa ambiental (Capitulo Ill, Pag. 67) con la finalidad de obtener resultados

que permitan un mejor manejo ambiental de dichas instalaciones.

El principal objetivo del Programa ambiental es cumplir con los parametros
permitidos por la ordenanza del Distrito Metropolitano de Quito (ORD#213,332),
de Descargas Liquidas no Domésticas, Emisiones Fijas de Combustién, Manejo
de Desechos Sdlidos, Ruido y Vibraciones y cumplir con los requerimientos de la
ISO 14001.
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43 ELABORACION DE CRONOGRAMAS DE CONTROL
PERIODICOS

Se establece un cronograma de actividades a realizar por el periodo de dos afios
en el formato que emite el Distrito Metropolitano de Quito (Anexo15) vy otro
cronograma de seguimiento anual que es utilizado por el técnico ambiental y
revisado por la Gerencia de Planta en el que se verifica los cumplimientos y las

actividades a realizarse por mes. (Anexo 16).

44 ELABORACION DE UN PRESUPUESTO PARA TEMAS
AMBIENTALES

A finales de cada afo se establece el presupuesto para el proximo afio, esta
incluido en la partida presupuestaria los temas ambientales en los que constan:

¢ Pagos al municipio: ICUOS, IRM, LUAE

e Caracterizacion de efluentes.

e Monitoreo de ruido.

¢ Monitoreo de gases.

¢ Disposicion final de residuos peligrosos.

¢ Monitorea al Plan de Manejo Ambiental mediante Auditoria Externa.

e Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Capacitacion.

A continuacion se presenta el presupuesto anual de ILSA en temas ambientales:
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4.5 AUDITORIA AMBIENTAL

Segun como consta en el cronograma anual para el mes de marzo se realizé una
auditoria ambiental como un requerimiento obligatorio por parte del municipio para
evaluar el Programa de manejo ambiental, se tuvieron las siguientes
observaciones:

e Completar la Senaletica en las areas de riesgo y de exposicion.

e Colocar una trampa de grasa en la cocina.

e Mantener los registros de capacitacion en un solo lugar, preferentemente

que lo administre Recursos Humanos.

Para el afio 2012 se tiene programado realizar auditorias internas e internos al
menos dos al aflo tomando como criterios de auditoria, los requisitos de la norma
ISO 14001-2004 por parte de auditores internos especializado y entes externas,
se realizaran los correctivos necesarios de ser el caso y se procedera a preparar
toda la documentacién requerida para iniciar los tramites para la certificacion
internacional a finales del afio 2012 si asi lo considere la Gerencia General

cumpliendo con el cronograma de implementacién ( Capitulo 1ll, Pag. 49) .
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CAPITULOS

51 CONCLUSIONES

5.1.1 CON RESPECTO AL OBJETIVO GENERAL

e Se logro realizar la implementacién piloto del Sistema de Gestion
Ambiental en ILSA basado en la norma ISO 14001-2004 que ha permitido
involucrar a todo el personal de I|a empresa en temas ambientales,
aportando desde su puesto de trabajo a una mejor consecucién de

resultados.

e Los trabajos que se realizaron en las instalaciones de ILSA han favorecido
a la empresa, a los trabajadores y a la comunidad en los siguientes

aspectos:

Ruido.

Al implementar las mediciones de ruido, se han realizado proyectos de
mejoramiento para minimizar el impacto a los trabajadores y por consiguiente el
ruido externo que pueda a afectar a la comunidad, segun la ultima caracterizacion
anual de emisiones de ruido se tiene entre 60 y 69 db(A) en los lugares
considerados criticos, de esta manera se garantiza que se encuentran dentro de
los parametros permitidos.

Emisiones de gas de fuentes fijas de combustion

Con los trabajos realizados para bajar el nivel de contaminacion de gases se
asegura un correcto funcionamiento del generador y el caldero con lo que se tiene
un aumento en la eficiencia

Monoxido de carbono: medido: 20mg/Nm3, norma 300 mg/Nm3.

Dioxido de azufre: medido: 948.5 mg/Nm3, norma1650 mg/Nm3.

Oxidos de nitrégeno: 548.7 mg/Nm3, norma 700 mg/Nm3

Tratamiento de efluentes
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La construccion la planta de tratamiento de efluentes se encuentra en un 60%, se
estima que para el primer trimestre del 2012 ya se concluyan los trabajos y entre
en funcionamiento lo que permitird manejar mas caudal de efluentes y el costo del
tratamiento se reduce.

Tratamiento de residuos.

El personal de la empresa recicla el papel, vidrio, plastico, madera principalmente
para luego ser vendidos a los gestores ambientales autorizados como parte
integral de sus labores cotidianas, el ingreso por la venta de los desperdicios es
utilizado para crear un fondo destinado al tratamiento de residuos peligrosos
como son los fluorescentes.

Lo importante en este sentido es que el personal colabora y continuamente esta
mejorando los procesos para minimizar los residuos lo cual se ve reflejado en la

disminucién de desperdicios.

5.1.2 CON RESPECTO A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [dentificar los aspectos e impactos ambientales causados por la actividad
productiva de ILSA.

Se identificaron los aspectos ambientales mas significativos en todas las areas,

sus entradas, sus salidas y el impacto ambiental generado, se tabulo cada uno de

estos con los criterios de: sensibilidad, probabilidad, intensidad, y temporalidad

para determinar si son: no significativos, medianamente significativos o altamente

significativos y establecer planes de accién (Anexo 3)

e Disefiar y determinar los procesos y procedimientos del Sistema de
Gestion Ambiental.
Se documentaron procedimientos que la empresa considerd necesarios cuyos

lineamientos seran usados en los procesos y actividades de la empresa.

. Realizar la comparacion de los resultados obtenidos en las mediciones
de ruido, gases y efluentes y comparar con los estandares establecidos

por las entidades de control.
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Se efectuaron las mediciones correspondientes y se determind que estaban fuera
de los parametros establecidos, se procedié a realizar los trabajos sugeridos,
nuevamente se realizaron las mediciones y se obtuvieron valores que ya estan

dentro de los parametros.

. Establecer indicadores de Gestion que permitan realizar sequimientos y
establecer planes de accion ante posibles desviaciones.

Se establecieron indicadores de gestibn para monitorear el desempefio del

sistema a través del Programa Ambiental (Capitulo Ill, P4g. 67); para la segunda

etapa se analizaran los resultados y se estableceran planes de acciéon y

proyectos de mejoramiento siempre tomando en cuenta el ciclo P-H-V-A.

. Establecer los cronogramas de medicion para los diferentes impactos
ambientales que sirvan para establecer la conformidad del Sistema de
Gestion Ambiental.

Se determinaron frecuencias de medicion de acuerdo al sugerido por la entidad
de seguimiento

. Difundir a la comunidad, la implementacion piloto del sistema de
Gestion Ambiental de la empresa.

Se logré la integracibn con la comunidad y la empresa en temas
medioambientales con las charlas que se realizd6; al momento existe mas
comunicacién entre la directiva de los barrios aledafios, el cuerpo de bomberos y

la policia, todos estos colaboran en los simulacros que se realizan en la empresa.

o Integrar el Sistema de Gestion Ambiental con el existente Sistema de
Gestion de Calidad.

La primera etapa de integracién de sistemas se dio con la Politica empresarial

que incluye calidad, seguridad y ambiente, estos tres temas ya se los anexo a las

agendas de las reuniones gerenciales mensuales con los responsables para

evidenciar el desempefio.

. Realizar la evaluacion de la implementacion piloto a través de los

indicadores propuestos.
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o Se realizd la evaluacion de los indicadores que se lograron medir en la
primera etapa con los que se realizaron proyectos de mejora especificamente
en: el caldero, el generador, en la generacion de efluentes y en la recoleccion,
almacenamiento y disposicion final de los residuos soélidos, optimizaciéon de

combustible y programas de ahorro de energia eléctrica.: (ver capitulo 4).

5.1.3 CON RESPECTO A LAS HIPOTESIS

e Con la implementacion piloto del sistema de Gestion Ambiental bajo los
requisitos de la norma ISO 14001, se tiene identificados y categorizados
los aspectos e impactos ambientales relacionados con la actividad de
ILSA.

Se logré demostrar esta hipétesis, una vez identificado los aspectos e impactos
ambientales significativos, se los puede monitorear facilmente y realizar mejoras
ya sea utilizando nuevos materiales, utilizando nuevos medios tecnolégicos,

optimizando los procesos y capacitando al personal que labora en la empresa.

e Con base a un Sistema de Gestion Ambiental debidamente establecido en
su etapa inicial con manuales de procedimientos claramente definidos y
mediciones que demuestren conformidad a los organizamos de control, se
obtiene de una forma mas agil de los permisos de funcionamiento de la

empresa.
Esta hipotesis no se pudo demostrar hasta el cierre de la presente tesis porque la

medicion de eficacia de los procedimientos implementados solamente se podra

evidenciar al renovar permisos para el préximo afio.

5.1.4 CONCLUSIONES GENERALES

e El sistema de gestion ambiental en una empresa no debe ser solamente

tema de evitar sanciones sino mas bien debe considerarse una obligacion
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de retribuir a la naturaleza los bienes que esta pone a disposicion para ser

usado de una manera consciente y responsable.

Se logr6, mediante la utilizacion de las alternativas metodoldgicas
propuestas, asegurar la implementacion de SGA en ILSA alineada a la
planificacion estratégica 2010-2015, con objetivos definidos y acciones
concretas para mejorar la situacion ambiental actual y futura de la

empresa.

La implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental al inicio genera
inversiones, para el caso de ILSA alrededor de $8000 délares, a futuro se
ven los resultados como es una mejor gestion de costos y desempefio
ambiental (ahorros en procesos productivos de $4.5000 dolares entre
disminucién de desperdicios, ventas de residuos sélidos a gestores
ambientales autorizados y en optimizacibn de maquinaria y procesos

medidos hasta el cierre de esta tesis).

Se logro identificar los aspectos e impactos ambientales que seran usados

como una oportunidad para lograr reducir costos en los procesos.

Con los criterios de impactos y aspectos ambientales aprendidos en ILSA,
antes de implementar lanzamientos de nuevos productos y adquisicién de
nueva maquinaria, queda establecido la obligatoriedad de realizar un

estudio de impacto ambiental.

El personal tiene un mayor compromiso con los lineamientos o

procedimientos establecidos por la empresa.

RECOMENDACIONES

El seguimiento y desempenio del sistema de gestion ambiental depende del
compromiso que adquiridé la alta gerencia, si no es evidente este

compromiso se recomienda hacer participe si es posible en todas o al
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menos en la mayor parte de reuniones que se realicen de tal manera de

lograr con su presencia, el involucramiento a todos los niveles.

e Realizar la evaluacién ambiental inicial con personal calificado externo a la
empresa que sera la que de las recomendaciones iniciales y el punto de

partida para la implementacion del sistema.

e Se recomienda realizar un presupuesto anual para el manejo ambiental
que incluya entre otras cosas: medicines, auditorias, capacitacion al
personal encargado, estudio de aplicacion de tecnologias limpias en el

proceso productivo que incluya actualizacidon de maquinaria y tecnologia.

Futuras tesis

® Para estos temas de implementacion es recomendable trabajar con
evidencias fisicas como puede ser. mejoramiento de infraestructura (a
partir de mediciones de gases, mediciones de ruido, caracterizaciéon de
efluentes, etc.), cambio de procesos, implementacion de procedimientos
entre los principales; los indicadores no es una buena plataforma de
evidencias debido que toma tiempo estructurar una base de datos que
ayude a realizar una evaluacién que se pueda incluir en la tesis ( en el

mejor de los casos de 1 a dos afos).
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