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RESUMEN

Esta tesis de Maestria tiene el proposito de investigar el mercado para la creacion
de una Empresa dedicada a la produccién de alimentos organicos. Todo esfuerzo
que se realice en tal sentido, en acuerdo con la definicion de seguridad
alimentaria serd necesario para permitir que toda persona pueda acceder al

consumo de alimentos como un derecho propio.

Se analizan las caracteristicas del mercado ecuatoriano relacionadas con el
consumo de productos agricolas de origen organico, asi como las ventajas de
este tipo de produccion agricola en contra posicion con el uso de fertilizantes y
pesticidas; se realiza la determinacion de rentabilidad del proyecto mediante el
uso de las diferentes categorias de investigacion, entre ellas la descriptiva.

Se obtienen los valores relacionados con los criterios de evaluaciéon financiera,
para asegurar la rentabilidad del negocio, lo cual permite la generacién de empleo

y posibilidades de crecimiento a los habitantes del sector.

Posteriormente se procede con un piloto para el estudio del comportamiento de
las especies en el sector y determinacion de las variables de control de proceso

gue permitan obtener resultados satisfactorios.

Los resultados obtenidos permiten concluir como viable la creacion de una
empresa para la produccion de alimentos organicos en funcién de las demandas

del mercado.

En la parte final se generan recomendaciones de las actividades por ejecutar,

basadas en los resultados obtenidos.



ABSTRACT

This master's thesis aims to evaluate the creation of a company dedicated to the
production of organic food. Every effort is made to that effect, in accordance with
the definition of food security is necessary to ensure that everyone can access

food consumption as a right.

We analyze the Ecuadorian market characteristics related to the consumption of
agricultural products of organic origin, and the advantages of this type of
agricultural production in position against the use of fertilizers and pesticides is
performed to determine project profitability by using of the various categories of

research, including descriptive.

Values are obtained related to financial evaluation criteria to ensure the profitability
of the business, which let the creation of jobs and growth opportunities for area

residents.

Then proceed to a pilot study of the behavior of the species in the area and
identification of process control variables that allow to obtain satisfactory results.

The results obtained indicate as feasible the creation of a company for organic

food production according to market demands.

In the final part are generated recommendations for activities to be performed,

based on the results obtained.



1. INTRODUCCION

1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

“Durante el 2008 se atraves0 una crisis alimentaria a nivel mundial que ocasioné
en pocos meses el incremento de 800 millones de pobres a mas de 1000
millones, produciendo mayor sufrimiento por hambre(FAO).”(Macas & Koldo,
2009). Un gran numero de estas personas habita en el sector rural. EI hambre en
el mundo no se debe a la insuficiente produccion de alimentos, sino a una mala

distribuciéon de los mismos.

En el Ecuador, en diferentes provincias existen iniciativas de comercializacion
directa de productores agroecoldgicos: aquellos que cultivan la tierra sin agredirla,
no usan agro toxicos para combatir plagas y cuyo interés principal no es la
rentabilidad sino la sustentabilidad a largo plazo, sin embargo no se habia logrado
un nivel de integracion entre las iniciativas que potencie la capacidad de gestion
de los pequefios productores agroecoldgicos, si no a partir del 2008 cuando se

juntaron algunas experiencias para relanzar la mesa de mercados locales.

En el 2009, a nivel mundial se produce una de las crisis econdmicas mas graves
de las ultimas décadas, cuyo origen fue el manejo especulativo de la actividad
financiera en los paises de mayor desarrollo econdmico. El incremento del
desempleo fue significativo en esos paises.Hoy en Espafia existen 5,3 millones de
personas sin trabajo; y ello repercuti6 en la economia de muchos paises del
mundo. En Ecuador la pobreza se reduce en un periodo de 5 afios desde el 2007
al 2012 en un 11%, desde el 36,3% al 25,3% de la poblaciéon; entendiéndose
como pobreza la que se establece en el grupo que recibe menos de 74,79 dolares

por persona,(Padilla, 2012).

Adicional a este escenario, los desastres provocados por el cambio climatico se
incrementan dramaticamente. Son mas frecuentes los fenbmenos meteoroldgicos

extremos como sequias, huracanes y lluvias.



En mercados locales las iniciativas de comercializacion asociativa de alimentos
organicos responden a procesos organizativos de pequefios productores, con la
finalidad de evitar la intermediacion rural. Los productores agroecoldgicos
participan desde esta identidad y ven que esta denominacion permite beneficios

econdmicos y reconocimiento social.

En esta actividad, la comercializacion de alimentos organicos, prevalecen
términos como un precio justo: definido por el mercado en el momento de la
venta, alimentos sanos: aquellos que en su produccion no utilizan herbicidas,
fertilizantes, plaguicidas quimicos, conservacion ambiental: uso racional y

sostenible de recursos naturales y el ambiente.

Estas experiencias en Ecuador surgen:

a) de organizaciones Yya establecidas cuyos miembros producen
agroecologicamente, emprenden la comercializacion asociativa participando
directamente en el intercambio, vy,

b) de grupos de productores que estructuran una modalidad organizativa tipo red,
no legal, a partir de unos acuerdos basicos relacionados con la produccién y la

comercializacion.

En la mayoria de los casos estas iniciativas estan conformadas por mujeres
campesinas y que se encuentran al frente de los procesos, no asi en las
organizaciones rurales donde intervienen un mayor nimero de hombres que en el

caso anterior (Macas & Koldo 2,009).

Los pequefios productores agroecoldgicos optimizan el uso del espacio que
disponen mediante la diversificacion de cultivos y la produccién animal para el
consumo alimentario de la familia y para el mercado. La produccion de hortalizas

es parte importante de los sistemas de produccion.



Entre las mayores dificultades que afrontan estos productores para lograr una
produccion continua sefialan la poca disponibilidad de agua para riego y de abono
organico. Mas del 50 % de la superficie de las fincas no dispone de riego y se ven

obligados a comprar abono de lugares cada vez mas lejanos.(Social., 2009)

Un analisis del producto interno bruto PIB agricola comparado con el PIB total de
Ecuador en un periodo de 13 afios: 1995 a 2008, permite observar que mantuvo
crecimientos mas altos, con un promedio de 4,81% en relacion a un 3,47% para
ese periodo. En el afio 1999 en que se produce la crisis financiera alcanza su

mayor valor: 9%, (Guerrero Paul, 2008).

Es importante destacar que las experiencias de los mercados locales presentan
una caracteristica: generan empleo familiar, y, adicional a ello, de alguna manera,

reducen la migracion.

La permanencia de estas experiencias durante varios afos tiene fundamento en
las ventajas econOmicas que los agricultores reconocen al participar en estas

iniciativas. Destacan dos hechos:

1. Permiten ofertar su produccién a través de la feria con precios que
consideran mas convenientes que si se entrega a intermediarios.
2. Disponen de productos para la alimentacién disminuyendo costos por la

compra de productos y valorando que son productos sanos.

Comparando los montos de las ventas de estas experiencias al afio, algo
superiores un millon de doélares frente a un nimero de 480 participantes directos y
1000 asociados, se puede inferir que es una cifra interesante para la economia de

estos sectores.

Los mecanismos participativos de garantia, que surgen como alternativa de
certificacion de produccion, muestran varias situaciones en las que se encuentran

aquellos cuyas normas y registros son bastante elaborados y aquellos que son



menos complejos donde el énfasis estd en la verificacidn directa de los

consumidores siendo poco atendido el uso de registros.

El grado de aplicacion de los sistemas de garantia, es aun parcial, puesto que se
enfrentan dificultades econdmicas, organizativas e incluso de comprension entre
los participantes. En un caso, la Mushuk, el sistema se muestra flexible para
adaptarse a las condiciones de los pequefios productores para no excluirlos en el
caso de que se encuentren en proceso de transicion, estableciendo carnets para
dos categorias, que indican cuales fincas estan en transicion y las que son

manejadas agroecologicamente.

Los sistemas participativos de garantias presentan debilidades relacionadas con:

a) Nivel de produccién: definir con precision principios que dan cuenta de una
produccion agroecologica.

b) Nivel de aplicacion de la herramienta y niveles de decisién: desarrollar
capacidades para la verificacion interna mediante visitas cruzadas, mejorar el
sistema de registros e incorporar a las entidades publicas y otros organismos en
los Comités de Garantia.

c) Nivel de la actividad de la comercializacion: ausencia de reglamentacion y
mecanismos de apoyo para atender a condiciones requeridas de cumplimiento de
normas sanitarias, adecuacion de espacios, politicas de precios, atencion a los
consumidores, educacion (alimentacion, ambiente, relacibon campo ciudad,
participacion relaciones con otros sectores de la sociedad, promocion y
publicidad.

d) Nivel de la organizacion: débiles procedimientos para la planificacion y toma de
decisiones incorporando aspectos de participacion, de equidad de género, de
transparencia y rendicion de cuentas y orientando acciones hacia el cumplimiento
de grandes objetivos, soberania alimentaria, desarrollo local, conservacion

ambiental.



Respecto a la situacion legal para el reconocimiento del sistema de garantia por
parte del Estado, existe el consenso entre los productores acerca de que el
decreto de agricultura organica esta dirigido sobre todos a exportacion y que no
responde a las condiciones de los pequefios productores. Desde las
organizaciones la urgencia en el momento actual no es la del reconocimiento por
parte del Estado delos sistemas participativos de garantias, sino la de politicas

publicas para favorecer la produccion agroecologica y los mercados locales.

La encuesta condiciones de vida (ECV) 1998, realizada por Carlos Larrea, Wilma
Freire y Chessalutter permite observar un consumo de frutas y verduras mayor
en la poblacion urbana que rural, debido a un mayor acceso fisico y econémico a
este tipo de alimentos; en la Sierra. El consumo aparente medio por habitante en
la Sierra urbana para hortalizas es de 4,4 Kg. En comparacién con 3,2 Kg. Para el

area rural, (Molina, 2008).

1.1.1 LA AGRICULTURA ORGANICA (AO) EN EL ECUADOR

El marco normativo deEcuador, (Ligia, 2004); la agricultura organica (AO) debe

convertirse en una politica de desarrollo del pais.

Mediante Decreto Ejecutivo 3609, firmado y publicado el 20 de marzo de 2003 se

establece el Reglamento de la Normativa de la Produccion Organica.



1.1.1.1 Estructura:
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Figura 1.1 Estructura de Organismo de Control de Agcultura Organica

MAGAP Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca

CNAO: Comité Nacional de Agricultura Organica,
STP: Secretaria Técnica Permanente,
DITTE Subsecretaria de fomento productivo

1.1.1.2 Etapas del Sistema Nacional de Control de | a AO:

Produccion, procesamiento y comercializacion
Certificacion
Acreditacion

Control

1.1.1.3 Caracteristicas

» Protege el esfuerzo y la inversion del productor a través del control en toda
la cadena.
« Garantiza al productor que su producto mantenga la calidad a través de

toda la cadena



» Respalda y fomenta confianza entre los actores y consumidores.
* Permite establecer e implementar politicas de fomento.

+ Facilita el acceso a nuevos.

La agricultura organica es parte integrante de las actividades contempladas en la
Ley Organica del Régimen de Soberania Alimentaria (LORSA), publicada en
Registro Oficial (2009). Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria.
Suplemento 583. Quito, Ecuador.

El objetivo de la LORSA es establecer los mecanismos mediante los cuales el
Estado cumpla con su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las
personas, comunidades y pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos

y culturalmente apropiados de forma permanente.

Se establece el Régimen de Soberania Alimentaria, que esta constituido por una
serie de normas conexas destinadas a establecer en forma soberana las politicas
publicas agroalimentarias para fomentar la produccién suficiente y la adecuada
conservacion, intercambio, transformacion, comercializacion y consumo de
alimentos sanos, nutritivos, preferentemente provenientes de la micro, pequefia y
mediana produccion campesina, de las organizaciones econdmicamente
populares y de la pesca artesanal asi como micro empresa y artesania,
respetando y protegiendo la agro biodiversidad, los conocimientos y formas de
produccion tradicionales y ancestrales, bajo los principios de equidad, solidaridad,

inclusion, sustentabilidad social y ambiental.

La ley esta orientada hacia el fomento y la aplicacion de incentivos que
fortalezcan a los pequefios y medianos productores, como actores clave para

lograr la Soberania Alimentaria.

Entre los incentivos y estrategias de fomento, el Estado impulsara la creacion de

fuentes de financiamiento en condiciones preferenciales para el sector, ademas



de la creacion de un seguro agroalimentario para cubrir produccién y los créditos
afectados por desastres naturales, siniestros climaticos y riesgos de mercado.

La Conferencia Nacional de Soberania Alimentaria se crea como un espacio de
deliberacion, debate y generacion de propuestas en la materia, con la
participacion ciudadana; su responsabilidad es promover procesos de didlogo
para propuestas e iniciativas de la sociedad civil, impulsar estudios e

investigaciones sobre la Seguridad Alimentaria(Espinel, 2010).

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA Y ALCANCE DEL ESTUDIO

La ubicacion geografica del Ecuador permite obtener alimentos de caracter
organico durante todo el afio lo cual es una ventaja competitiva respecto a otros

paises.

Por otra parte, el andlisis de productividad en el periodo 1994 — 2007, (Guerrero
Paul, 2008); permite conocer que oleaginosas, hortalizas, raices y tubérculos no
han variado su productividad: relacion entre lo producido en toneladas y el area
utilizada, valor promedio 100; los cereales muestran un incremento de 60%, los
productos azucareros un 38%; mientras que en el caso de leguminosas presenta
una significativa pérdida de 0,64 (Ton/Ha) a 0,30 (Ton/Ha).

En la Provincia del Napo, Parroquia Sardinas, se requiere un emprendimiento

para el aprovechamiento de recursos naturales, humanos y técnicos.

La encuesta realizada en el afio 2008, (Base de datos Ministerio de
Coordinacion de desarrollo Social.- Encuesta a productores) revela que existen
en promedio cuatro empleados por finca. Un 52% son el finquero y su familia, y el
48% restante personas contratadas individualmente. En cuanto a tiempo de

trabajo en el area productiva, declararon que un 55% de mano de obra es



transitoria, fenbmeno que se debe a que la mayoria de cultivos son de ciclo corto,

lo que supone varias tareas durante el afio para la siembra y cosecha.

La necesidad de incrementar la oferta de productos organicos permite considerar
dentro de las actividades, no solamente la produccion de los mismos, sino
ademas analizar la posibilidad de incluir un valor agregado relacionado con la
obtencion de productos terminados, que puedan ingresar al mercado,

considerando la inocuidad de los mismos como requisito para esta actividad.

En el sector agroalimentario se presentan crecimientos atractivos en el consumo
de alimentos organicos. Por ello, se requiere establecer una Empresa para su

produccion con aplicacion de practicas sostenibles de conservacion ambiental.

Los productores por lo general disponen entre 0,2 a 0,5 (Has) de tierra, dado que
estan cercanos a los centros poblados o en las zonas periféricas de las 23
ciudades. Un censo muestra que 700 productores cultivan en un total de 136
(Has), que representa alrededor de 0,2 (Has) por familia. Los productores que
vienen desde areas mas alejadas a los centros urbanos, disponen de mayor

superficie que puede ser desde 1 hasta 5 hectareas,(Macas & Koldo, 2009).

Tabla 1.1.1 Tipo de productores: tamafio de la propdad; acceso a recursos: agua

B ACCESO A RIEGO
TAMANO DE LA PROPIEDAD (% DE LA FINCA)

UNORCAC 0,2a2Ha 0,25%
AGROPACA 0,5 Has
PROBIO 1 Ha en promedio 50%
PACAT 0,2a1lHa 60%
RAA 0,5 Has 50%
MushukPakarina 0,3alHa 40%
RAL 0,5 Has 50%
UCPSLSA 2 Ha 20%
C_CONDEM

ORGANIZACION

Fuente: MACAS BENJAMIN, KOLDO ECHARRY. 20009.
Caracterizacion de mercados locales agroecol6gicos.
Coordinadora Ecuatoriana de Agroecologia
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Se agrava su situacién por la poca disponibilidad del agua para riego. En la
mayoria de las organizaciones el acceso al riego les permite cubrir una superficie
que se halla entre el 0,25% a 0,5 % del total del terreno bajo su manejo. Este es
un factor limitante de primer orden, puesto que sin riego no es posible mantener
una oferta estable de productos. Se requiere intensificar la gestion para demandar

politicas publicas de redistribucion deagua, inversion para ampliar cobertura.

Esta realidad muestra la importancia econémica y social de los pequefios
productores y de los mercados locales, en tanto abastecimiento de alimentos para
la poblacion, cuanto en el hecho de que estos espacios de intercambio donde
intervienen pequefios productores, posibilita que obtengan mayores ingresos que

si se relacionaran con intermediarios.

Es necesario realizar el estudio de mercado correspondiente para conocer su
tamafo y las tendencias, con el propdsito de determinar la demanda de productos
organicos en la zona norte del Pais, asi como las posibilidades de produccion y

comercializaciéon para atender la misma.

Las experiencias de mercados locales analizadas surgieron desde una motivacion
econdémica de pequefios productores: mejorar ingresos evitando la relacion con
los intermediarios. Esto explica en buena medida la modalidad de feria libre que
se ha asumido para comercializar productos. Se identifican algunas modalidades
de ferias agroecoldgicas. En otros casos las organizaciones se han insertado en
ferias libres municipales existentes, donde las productoras agroecoldgicas

compiten con intermediarios y vendedores de productos convencionales.
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Tabla 1.2 Tipos de comercializacion: ferias, mercais convencionales

FERIA
AGROECOLOGICA
INSERTA EN FERIA
LIBRE MUNICIPAL

FERIA PUNTOS DE
AGROECOLOGICA VENTA CANASTAS
EXCLUSIVA FAMILIARES

UNORCAC

AGROPACA
PROBIO
PACAT

RAA
MushukPakarin
a
RAL
UCPSLSA
C_CONDEM

Fuente: MACAS BENJAMIN, KOLDO ECHARRY. 2009.
Caracterizacion de mercados locales agroecol6gicos.
Coordinadora Ecuatoriana de Agroecologia

1.3 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1 FORMULACION

¢ ES posible con la creacién de una empresa agricola satisfacer la demanda de

alimentos organicos para el mercado local?

Segun resultados de la investigacion del Programa Aliméntate Ecuador, (La
Seguridad y Soberania Alimentaria en el Ecuador, Julio Alvear Molina, Ministerio
de Salud Pdublica), afio 2,008; los conocimientos, actitudes, practicas y
percepciones hacia el consumo de frutas y verduras en la Regién Sierra son los

siguientes:

El 51% refiere que las frutas y el 45% que las verduras se deben consumir

diariamente.
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El 24% manifiesta que se deben consumir 3 0 mas porciones de frutas y el 7% 3

0 mas tazas de verduras al dia.

El 50% piensa que las frutas hacen subir de peso y el 33% que en exceso hacen
dafo.

Mas del 80% refiere que las frutas y verduras son ricas en vitaminas y minerales
y que mejoran la digestion. Mas del 50% expresan que previenen enfermedades

del corazén y el cancer.

El 35% considera que consume suficiente fruta y el 36% que consume suficiente

verdura.

Estas cifras permiten asegurar la existencia de una oportunidad de negocio en la

Region Sierra relacionada con el suministro de alimentos organicos.

1.3.2 SISTEMATIZACION

¢, Cual es la mejor organizacion de la empresa para atender este segmento?

Desde el punto de vista de los factores de identificacion de una empresa, (J. B.
R., 2007); en el mercado de consumo una de las fuerzas que reflejan las
necesidades de las personas son sus variables demograficas. En el mercado
empresarial, este término se puede sustituir por firmo grafia. La firmo grafia de

una empresa la componen variables como:

Identificacion de la empresa.

- NuUmero de empleados
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- Volumen de ventas
- NUmero de ubicaciones
- Afos en el negocio

- Situacion financiera

Cultura de la empresa
- Sofisticacion del negocio
- Orientacion al crecimiento
- Innovacion

- Tecnologia

Comportamiento de uso

Aplicacién

- Cantidad

- Tiempo de compra

- Frecuencia de compra

- Usuarios

Estas diferencias de firmo grafia, con frecuencia se traducen en necesidades

diferentes para aplicaciones diferentes de los productos.

¢, Se puede mejorar la competitividad optimizando la estructura de costos?

Los comportamientos de uso del producto, tales como el volumen de compra, su

frecuencia, quién decide o quién y cémo usa lo adquirido, ejercen su influencia
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en la valoracion de las variables que la empresa tendra en cuenta a la hora de

seleccionar un material.

El segmento de Pequefias y Medianas Empresas PYMES, se puede dividir en

dos grandes grupos:
- Pequeiias empresas orientadas al crecimiento

- Pequeiias empresa orientadas al costo

Cada segmento tiene diferentes necesidades, firmografia y comportamiento de

compra.

En el caso de los emprendedores orientados al costo:
- Necesidad béasica de la empresa: Identificar caminos para ahorrar.
- ldentificacion de la empresa:
o Pequeia en ventas y numero de empleados
0 Escasa sofisticacion
o Formacion escasa
o Plan financiero inexistente o limitado
- Comportamiento de compra:
o Productos que ahorran coste
o Bajo nivel de ingresos por cliente
o Confundidos con las soluciones que afiaden valor

- Propuesta de valor: Soluciones que le ahorran dinero a su negocio

¢Como se puede combinar la obtencibn de alimentos organicos con la

comercializacion de los mismos?
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La primera decisién que debe tomar una empresa es si va a utilizar un sistema
de canales directo, indirecto o mixto. Es posible que las empresas no tengan la
experiencia y recursos necesarios para crear y apoyar un sistema de canal
directo y en consecuencia, elegiria la opcién de llegar al publico objetivo a través
de un sistema indirecto de canales. A veces se necesitan utilizar una
combinacion de canales directos, indirectos y sistemas mixtos para poder
atender asi a los distintos segmentos, de la forma mas eficiente en coste,

proporcionando a cada grupo el nivel esperado de servicios.

Los sistemas mixtos e indirectos pueden utilizar a los intermediarios de canal.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio para la creacién de una empresa para produccién de
alimentos organicos con practicas de conservacion del medio ambiente para el
mercado ecuatoriano para asegurar el consumo de alimentos inocuos: aquellos

gue son inofensivos, que no hacen dafio a la salud.

En la produccion agricola el desgaste de uso del suelo obliga a muchos
agricultores usar fertilizantes y pesticidas (SIISE 2008). Este es el caso de
Ecuador que ha triplicado el uso de fertilizantes desde inicios de los afios 1990 a
comienzos de los 2000.

La superficie de cultivos permanentes y transitorios de las unidades de
produccion agricola (UPA) registra el mayor aumento de fertilizantes, pasando
del 53,3% en 2004 a 68,3% en 2008,(Guerrero Paul, 2008).
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Esta situacion plantea como opcién alternativa la produccion de alimentos

organicos, para asegurar la oferta de produccion nacional, pues segun encuesta

realizada en afio 2008, (Kerlly, 2008); el 44% de los agricultores piensan que las

importaciones desmedidas de productos afectan directamente a la produccion

interna. Otra parte de los encuestados, 35% opinaron que la prohibicion de

exportar, en los afios precedentes, productos como maiz y arroz condujo a una

reduccion de precios internos, desincentivo la produccion de los afios posteriores

y causo pérdidas en el mercado natural.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la rentabilidad del Proyecto, para la creacion de una Empresa
en cumplimiento de Leyes vigentes.

Analizar el sector agroindustrial en el pais.

No existen datos en firme que muestren el consumo de productos
organicos y agros ecoldgicos a nivel nacional. Se conoce que de las
aproximadamente 50.000 Has certificadas como de produccién organica,
la mayoria de ellas se encuentran con cultivos destinados para la
exportacion, banano principalmente, y en menor medida cacao, café y
otros con superficie poco representativa. Por otra parte, es dificil tener una
apreciacion de la superficie y volimenes de lo que podria encontrarse bajo
parametros de produccién agroecoldgica.

El estudio de Andrade, sobre consumo de mercado de productos
organicos y agroecoldgicos realizado en base a un muestreo en las
principales ciudades del pais,(VECO, 2008); sefiala que aproximadamente
un 7 % de la poblacion conoce este tipo de productos y que solo un 5%
afirma consumirlos; sefiala que los consumidores efectivos pertenecen a
un estrato alto pero que existe un amplio segmento de consumidores
potenciales que se ubica en el estrato con ingresos medio/bajo, con un

nivel de instruccion medio, siendo interesante advertir que un 58,6%
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afirman estar interesados en comprar estos productos en el futuro; que el
principal atributo para decidir comprarlos (de los que efectivamente
compran) es que son saludables en tanto que entre los inconvenientes

indican que son dificiles de encontrar y que son muy costosos.

Es un reto para la expansion de las iniciativas de mercados locales
agroecologicos, estructurar sistemas de garantia apropiados, que sean
efectivos, a la par de promocionar las iniciativas y el consumo productos,
todo ello desde la perspectiva de posibilitar un acceso mas amplio de la
poblacion al consumo de productos sanos, que significara mayores
beneficios econdmicos a los productores agroecolégicos y mejores

perspectiva de vida para permanecer en el campo.

* Realizar un plan piloto de produccion, para evaluar la calidad de los

alimentos que se produzcan en el sector.

1.5DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se constituye en una guia detallada en el estudio de
las variables hacia la obtencion de los objetivos presentados.

La decision mas importante es la eleccion del enfoque de investigacion.

1.5.1 CLASIFICACION DE ENFOQUES DE INVESTIGACION

Las categorias principales para los enfoques son:
- Exploratorios

- Descriptivos

- Causales
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Para este propésito, se empleard la investigacion descriptiva, que se constituye
en una fotografia exacta de un aspecto del medio ambiente de mercado, por
ejemplo:

- La proporcién de poblacion adulta que consume determinado producto.

- Evaluacion del consumidor acerca de los atributos del producto.

- Caracteristicas socioecondémicas de la poblacion.

En el presente estudio, son validos los siguientes propdsitos de investigacion:
- ¢ Como deberia distribuirse el nuevo producto?

- ¢ Cual deberia ser el segmento seleccionado como meta?

Los tres tipos de investigacion tienen funciones distintas y complementarias; es
posible usar las técnicas exploratorias como primer paso; luego se pueden usar

las técnicas de enfoques descriptivos y causales para reducir posibles causas.

1.5.2 VARIABLES DE ESTUDIO

Para el analisis de la demanda, se considera:
- Ocupacion del encuestado

- Ingresos econdmicos

- Numero de integrantes de grupo familiar

- Lugar de compra de los productos agricolas
- Frecuencia de compra

- Hortalizas, legumbres y frutas mas consumidas

1.5.3 METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo a Aaker David y Day George (1990), los métodos pueden ser

agrupados en funcion a las fuentes que se usan como:

Datos secundarios: ya estan disponibles porque fueron recolectados para algun

propésito distinto al problema actual, se incluyen:
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- Sistema propio de informacion
- Bancos de datos de otras organizaciones

- Fuentes de datos reunidos por uma compaiiia

Datos primarios: aquellos recolectados para los objetivos propios de la

investigacion.

A su vez se subdividen en:

Datos externos: se originan fuera de la organizacion

Datos internos: se originan dentro de la organizacion

1.6 HIPOTESIS DE TRABAJO

La creacion de una empresa para la produccion de alimentos organicos permite

generar rentabilidad y fuentes de trabajo en el Sector.

El sector empresarial de las PYMES es el motor del desarrollo de la economia de

un pais por su alta generacion de empleo y su contribucion tributaria.

La tendencia en el mercado es de aumento creciente de la demanda de productos

organicos.

1.7 INVESTIGACION

Se detalla el plan para la eleccion de la muestra y los métodos de analisis.

El método a emplear es la encuesta persona a persona, para obtener los datos

necesarios que permitan procesar la informacién a recopilar.
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Se enlistan algunas recomendaciones para el adecuado manejo de la

informacion:

Cuando se requiere gran cantidad de informacién y las preguntas son complejas,
implican tareas como clasificacion de cartas en columnas ordenadas, (Aaker,
1989).

El cuestionario de la entrevista personal trae un alto grado de flexibilidad para

facilitar el entendimiento de la informacion.

Las generalizaciones acerca de la exactitud de las respuestas en la entrevista

personal son arriesgadas.



21

2. MARCO TEORICO

2.1LA EMPRESA COMO ORGANIZACION SOCIAL

La empresa es una organizacion que se desenvuelve en varios entornos:

Entorno formal: es algo mas que un simple nombre o razon social; es una
entidad independiente formada por una o mas personas con capacidad
de realizar actividad mercantil.

Entorno financiero: la inversion es el verdadero motor que impulsa el
crecimiento de empleo en cualquier economia.

Entorno fiscal. desde tiempos inmemoriales, el pago de impuestos ha
sido motivo de inquietudes por parte de quienes lo pagan.

Entorno social: con una politica de apoyo economico e inversiones en el
ambito social que garantice la calidad de vida de empleados, clientes y
proveedores.

Entorno ambiental: estimulando y apoyando politicas medioambientales
eficaces desde la Optica del desarrollo sostenible, optimizando el retorno

de las inversiones.

Hoy el concepto de la responsabilidad social empresarial es competencia de

todas las empresas; no es un concepto nuevo, es una forma de actuar, es el

compromiso con el entorno y puede definirse como la contribucidon activa y

voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las

empresas, con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su

valor afiadido.

La generacion de empleo especialmente en el sector formal, estaestrechamente

vinculada con las mejoras en la productividad laboral



22

ENTORNO ENTORNO |
 FORMAL FINANCIERO

B,

S & 1
~_ | ENTORNO |

| FISCAL

%
b

— i

—_—,
b

ENTORNO
AMBIENTAL |

- -

Figura 2.1 Entornos de la Empresa

Este tipo de mejoras esuna funcién de la cantidad y calidad de los insumos de
produccion, asi como del marcoinstitucional en que funcionan las empresas. De
esos factores dependera el grado al cual laeconomia urbana lograra fomentar la
generacion de empleo, mientras el grado en el cual lospobladores se beneficiaran
de este proceso dependera de cuan apropiadas sean sus competenciasrespecto

de las que demanden las empresas.

La exposicion a la competencia internacional y el acceso a mejores tecnologias
guardancorrelacion con mayores niveles de productividad laboral y, en

consecuencia, con mayoresniveles de empleo(Bank, 2004).

Las empresas exportadoras y aquellas que tienen acceso a la

tecnologiaextranjera son 30% mas productivas que sus contrapartes, mientras un
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aumento de 10% en laproductividad laboral genera un aumento de 1% en el
empleo®.

De la misma manera, un aumento de 10 puntos porcentuales en la participacion
de los trabajadoreseducados se traduce en un aumento de 5% en la
productividad, lo que ha conducido a losaumentos sostenidos en la demanda

relativa de mas trabajadores educados de los ultimos afios.

2.2EL PROCESO EMPRESARIAL, TEORIAS Y MODELOS

El concepto de la empresa evoluciond de mecanicista a organico y de organico a
organizacional; en el primer caso se consideraba como un instrumento de los
propietarios para la busqueda de sus objetivos propios: las utilidades; como un
organismo sus principales propésitos eran sobrevivir y crecer, al evolucionar a un
concepto organizacional, debe tener responsabilidad para con todos sus
participantes: los empleados y la sociedad, el sistema mayor del que es parte
(Russell, 1983).

El papel econédmico de la empresa en la sociedad consiste en hacer posible el
consumo, creando riqueza y distribuyéndola. Es su responsabilidad hacer esto sin

que degrade la calidad de vida ni dentro de ella ni en el ambiente que la rodea.

Su principal propésito es desarrollarse y alentar y facilitar el desarrollo de todos
sus participantes, particularmente de sus miembros, desempefiando cuatro
funciones: la cientifica, la econdmica, la ética moral y la estética (calidad de vida);

esto es, debe perseguir la verdad, la abundancia, el bien y la belleza.
2.2.1MODELO DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Las dos perspectivas mas dominantes en el pensamiento moderno de la

administracion son el enfoque de sistemas y el enfoque de contingencia.
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2.2.1.1Enfoque de sistemas

Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas que posee alguna
singularidad dentro de su medio. Los sistemas extraen insumos (materia prima)
del medio, los transforman y, una vez procesados, los introducen de nuevo al

medio ambiente.

Las organizaciones son un conjunto de elementos interrelacionados, unicas en su
medio ambiente. Extraen energia, informacion, recursos y materiales en bruto de
sus alrededores. Los procesan y finalmente introducen los productos resultantes
al medio en forma de bienes y servicios acabados, ganancias (beneficios) y

materiales de deshecho.

Existen tres tipos fundamentales de actividades administrativas de ajuste(J. B. W.,
1990):

- Mantenimiento de la eficiencia y estabilidad del sistema.

Como ejemplo se puede mencionar el disciplinar a los empleados,

establecer reglas, improvisar procedimientos y corregir deficiencias.

Son necesarias para que sobrevivan los sistemas. Aquellas
organizaciones eficientes y con un buen mantenimiento que no adapten o
cambien su ambiente, no perduraran.

- Adaptacion del sistema a su supra sistema ambiental.

Se consideran: planificaciéon, relaciones publicas, asi como publicidad y

almacenaje de materias primas en prevision de un periodo de escasez.

- Intentos administrativos de cambio.
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Con el proposito de hacerlo mas favorable a los objetivos de la
organizacion, por ejemplo: cabildear leyes sobre impuestos o tarifas de
importacion que resulten favorables, o comprar a las organizaciones

competidoras.

2.2.1.2Enfoque de contingencia

Tiende a concentrarse en las relaciones especificas en vez del sistema
organizacional total. A cada una de estas relaciones se le trata como una unidad
interdependiente, y se hace un esfuerzo para identificar la combinacion de

variables que producen la mayor eficacia.

El enfoque de contingencia también lo es de situacion. Los estudios de
contingencia indican las situaciones especificas que conducen a administradores
orientados hacia la gente y estructuras piramidales. Sefalan las combinaciones

de trabajo que funcionan y las que no lo hacen, (Gross, 2008).

2.2.2LA EMPRESA COMO ORGANIZACION COMERCIAL

La empresa como organizacion comercial puede asumir diferentes formas y
tamanos; desde el punto de vista juridico puede ser:

- De propietario Unico

- Sociedad de personas

- Compafia formal.

La mayoria de organizaciones nacen como empresas individuales y a medida que
van creciendo, expandiéndose y consoliddndose cambian su forma de
organizacion. Sin embargo, muchas de ellas seguirdn siendo empresas

individuales durante toda su existencia.
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2.2.2.1Empresa de propietario Unico

Es una organizacién en la que el activo y el pasivo son del propietario; es la mas

comun de las formas comerciales.
- Ventajas
No se requiere constitucién formal.
Costos organizativos minimos.
Utilidades y control no compartidos.
- Desventajas
Vida limitada y responsabilidad ilimitada.
Limitada capacidad de financiamiento.
Dificil transferencia de la propiedad.
2.2.2.2Sociedad de personas
Esta organizacion comercial es una evolucion de la empresa de propietario unico.
- Ventajas
Mayor facilidad en la obtencién de fondos.
Mayor capacidad de financiamiento por el nimero de socios.
Ingreso incluido y tasado en la declaracion de impuestos del propietario.

- Desventajas

Responsabilidad ilimitada de los socios.

La sociedad se disuelva cuando fallece uno de los socios.
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Dificultad para liquidar o transferir la sociedad.

2.2.2.3Compaiiia formal

La compafiia formal es una entidad legalmente establecida que existe
independientemente de sus propietarios: accionistas, y que por las ventajas que
se citan a continuacion producira que el valor de cualquier negocio sea

maximizado si se organiza formalmente.

a) Organigrama empresarial simplificado

Una compafia presenta la siguiente estructura directiva:

- Accionistas: son los verdaderos propietarios de la empresa en virtud de
gue poseen el paquete accionario.

- Directorio: posee la maxima autoridad para guiar los asuntos corporativos
y establecer la politica general.

- Presidente del Directorio: es elegido por el Directorio y es portavoz de las
decisiones del mismo.

- Director Ejecutivo: es el responsable de la direccion de las operaciones

diarias y de la ejecucion de las politicas establecidas por el Directorio.

Ventajas

* Vida ilimitada.

* Responsabilidad limitada.

* Su propiedad se transfiere facilmente (acciones).
« Mayor capacidad financiera.

» Facilidad de crecimiento (aumentos de capital).

» Administracion profesional.

» Facilidad de transferencia de la propiedad.

Desventajas
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* Mayor dificultad en la conformacion.
* Sujeta a doble tributacién sobre sus utilidades(VAN HORNE, 2002).
* Limitado grado de control para el accionista individual.

* Organizacién mas costosa.

b) Estatuto

Conjunto de reglas establecidas por los fundadores de la Compafiia cuya finalidad

es normar la administracion interna.

c) Normativa legal

Superintendencia de Compaifiias:

Art. 20 Las compafiias mercantiles que se constituyen en la Republica del
Ecuador estan sujetas a la supervision y control de la Superintendencia de
Compaiiias.

Art. 430 La Superintendencia de Compafias es el organismo técnico y con

autonomia administrativa, econdmica y financiera que vigila y controla

2.3EL PLAN DE EMPRESA

Aquellas empresas que puedan vislumbrar la direccion del cambio y que se

posicionen como lideres del mismo podran prosperar y crecer.

Aquellas empresas que dirijjan sus acciones en la misma direccion que los
cambios del mercado y el entorno son las que disfrutaran de las ventajas de una
orientacion (externa) hacia el mercado.

Son empresas que estan en contacto con las necesidades del cliente, las
estrategias de la competencia, las cambiantes condiciones del entorno, las
tecnologias emergentes y que buscan caminos para encontrar soluciones que

proporcionen mas valor a sus clientes, (J. B. R., 2007).
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Con frecuencia a los directivos se los juzga por sus resultados del ultimo
trimestre, y no por lo realizado para asegurar la supervivencia del negocio,
también los accionistas pueden estar mas interesados en los beneficios

inmediatos que en la situacién a largo plazo de laempresa.

2.3.1ANALISIS DE LA EMPRESA Y DE SUS CLIENTES

La empresa debe plantearse qué necesidades va a satisfacer con respecto a sus
clientes. Debe conocer:

a) Cual es su mision.

Es la justificacion del negocio para su existencia. No debe depender del
tiempo ni de productos o servicios especificos, por o que cuanto mas genérica
sera mejor. Suele ser lo suficientemente amplia como para servir de marco

tanto a objetivos como a estrategias(Dolores, 2005)

b) Qué productos van a comprender el surtido.

Por ejemplo: DANONE oferta un surtido de productos lacteos, tales como:
Actimel, Arroz con Leche, Bio, Copa de Chocolate, Cuajada, Dan"up, Danet,
Danao, Danio, Danissimo, Enriquecido, Flan, Fruix, Maxiduetto, Maxifruit, Mi
Primer Danone, Mouse de Yoghourt, Natural y Sabores, PetitSuisse, Postres

Maestros, Quesos Danone, Vitalinea, y Yoghourt Griego.

c) Para qué tipos de clientes son adecuados.

Por ejemplo: mujeres de clase alta, individuos de todas clases, qué quieren
esos clientes y por qué, donde, cuando y cobmo compran.

d) Cuales son los servicios deseados por los intermediarios del canal y los

clientes objetivos.
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Se identifica(Stern L. W., 2001) cuatro tipos de produccion de servicio que

exigen los usuarios de los canales:

Tamafio del lote de compra

Numero de unidades que el canal permite adquirir a un cliente medio en
cada acto de compra. Con independencia del valor monetario de la
compra. ¢El usuario final lo desea en unidades individuales o en

multiples unidades?

Descentralizacion del mercado

Grado de facilidad de los clientes para adquirir un producto. ¢EIl usuario
quiere obtener conveniencia, informacidbn y asistencia en un
establecimiento cercano o los prefiere a mayor distancia?

Tiempo de espera o de entrega

Tiempo medio que el cliente de un canal espera para recibir las
mercancias. ¢ El usuario quiere entregas inmediatas o le interesa mas la
seguridad de que las entregas se haran?

Variedad y surtido de productos

Se mide por la amplitud de surtido que proporciona el canal de marketing.

¢El usuario prefiere establecimientos generales o le interesa mas la

amplitud y especializacién del surtido?
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2.3.2ENFOQUE DE LA EMPRESA

La empresa debe tener un enfoque en el cliente y su satisfaccion, lo cual
desarrolla en él lealtad hacia los productos; para esto, es indispensable que se
conozca la competitividad en areas tales como precio, calidad del producto,

disponibilidad, servicios y satisfaccion general y especifica de los clientes.

Altos niveles de satisfaccion y lealtad proporcionaran alta rentabilidad por cliente.

Los clientes insatisfechos, en un 95% abandonan el consumo de los productos y

cada uno de ellos detalla su insatisfaccion a 8 — 10 personas(J. B. R., 2007).

La empresa considera la produccion de las siguientes hortalizas y frutas

organicas:

- Tomate rifién

- Babaco

El tomate (SolanumlycopersiconMill.) es una dicotiledonea perteneciente a la
familia de las solanaceas. Es una planta que se desarrolla ya sea rastrera,
semierecta 0 erecta. Es la principal hortaliza de fruto en el mundo y de alto
consumo como producto en fresco o procesado, ya sea en pasta, jugo,
deshidratado, entre otros. Los principales productores de tomate en el mundo son

China, Estados Unidos, Turquia, Italia e India.

El tomate maduro, ademas de agua, posee carbohidratos, potasio, fosforo,
magnesio, vitaminas B1l, B2, B5 y C; también presenta carotenoides como el

licopeno, el que junto a la vitamina C son antioxidantes.

Estudios epidemiolégicos han mostrado que el consumo de frutas y hortalizas
reduce el riesgo a desarrollar algunos tipos de cancer. En dicho contexto,

investigaciones han demostrado un efecto protector por parte del tomate en la
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disminucibn  del riesgo de padecer cancer, especialmente de
prostata(GIOVANNUCCI, 2005).

El babaco pertenece a la familia Carbicaea, en otros paises se lo conoce como
chamburo. Es una planta arbustiva, cultivo semi perenne, el tallo mide

aproximadamente 2 metros de altura.

Un estudio preliminar de Corporacion Belga determina que el babaco presenta las
mejores caracteristicas organolépticas: sabor, textura, aroma y color, para su
transformacion en derivados como mermeladas, almibares, néctares, siendo su

mayor uso como jugo.

El valor agregado en la oferta es la aplicacion de normas sanitarias: buenas
practicas de manufactura INEN 3253, Registro Oficial 696 de 4 de noviembre de
2002; que permitan asegurar inocuidad de producto. Esto produce un mejor

estado en la salud de los consumidores.

Para una segunda fase, en que el retorno de la inversion permita el
procesamiento de los alimentos, con el empleo de maquinaria y meétodos de
fabricacion que incluyan la planeacién y realizacion de productos seguros,
mediante el establecimiento de plan HACCP, documentado y con la aplicaciéon de

7 principios.

El mercado objetivo es el correspondiente a la ciudad de Quito; estadisticas

actuales mencionan una intencién de compra del 58,6% de los consumidores en

las principales ciudades del pais(VECO, 2008).

2.3.30BJETIVOS DE LA EMPRESA

Los principales objetivos de la empresa son:

- Cobertura de la demanda insatisfecha de productos organicos.
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- Generacioén de fuentes de trabajo.
- Reducir a un nivel minimo los impactos ambientales en la produccion de
alimentos organicos.

- Generar rentabilidad para los inversionistas.

2.3.4CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales son conductos que transportan productos y servicios al mercado. El
disefio del canal de distribucion es un elemento clave de la estrategia de
marketing. Consta de ciertas etapas que obligan a todos los que intervienen en el
proceso de disefio a centrarse en los elementos mas importantes de todo el

sistema: los usuarios finales.

Los objetivos del canal son:

a) Cobertura del mercado

La consecucion de una idonea cobertura de mercado esta relacionada con la
modalidad de distribucion por llevar a cabo, dependiendo de los consumidores a
qgue se dirige, los habitos de compra de sus clientes, su localizacion geogréfica,
etc., la distribucion que realice la empresa sera diferente.

Los tipos de distribucion pueden ser: intensiva, exclusiva y selectiva.

b) Ventas

Se pueden expresar en unidades monetarias o en unidades fisicas. A largo plazo
es mejor medir las ventas en unidades fisicas para comparar los periodos sin que

influya la inflacién.

Para alcanzar objetivos de ventas se pueden usar, (J. B. R., 2007):
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Estrategias de descuento: bajos precios y ventas elevadas en unidades.
Estrategias moderadas: precios medios y ventas medias en unidades.

Estrategias de prestigio: precios altos y ventas bajas en unidades.

Los objetivos de ventas pueden ser:

Objetivo de mantener un nivel de ventas estable.

Objetivo de la cuota de mercado.

Objetivo de incrementar las ventas.

c) Beneficios

Toda actividad empresarial busca beneficios que se pueden medir:

En cifras absolutas por periodo.

Como porcentaje del volumen de ventas.

Segun la tasa de rendimiento sobre la inversion.

Tasa de beneficio por linea, producto o marca.

d) Satisfaccion al cliente

Ha de extenderse no solamente a los consumidores sino también a otros tipos de
clientes del detallista como son sus proveedores, sus empleados, y las entidades
de ambito local de influencia, publicas o privadas.

e) Imagen y posicionamiento

Como quiere la empresa ser vista por sus consumidores. El canal de distribucién

debe ser coherente con la imagen del producto que quieren expresar las otras

variables de marketing y con el posicionamiento deseado por la empresa.
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2.4L.0S PRODUCTOS ORGANICOS EN EL ECUADOR

2.4.1MARCO JURIDICO

El marco juridico para la actividad es el borrador de la Ley Ordinaria de Fomento y
Control de la Produccién Ecolégica, Organica o Biolégica en el Ecuador, cuya
altima revision es de 3 de febrero del 2010, mismo que ha sido elaborado por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, en cumplimiento de lo

establecido en:

La Constitucion del Ecuador del afio 2008, numeral 3, articulo 281, del Titulo VI
Régimen de Desarrollo, Capitulo tercero, Soberania Alimentaria, se establece que
sera responsabilidad del Estado “Fortalecer la diversificacion y la introduccion de
tecnologias ecoldgicas y organicas en la produccién agropecuaria”

La Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 583 de fecha 5 de mayo del 2009 en su Articulo 14,
del Titulo Ill, Capitulo I, establece que “el Estado estimulard la produccién
agroecologica, organica y sustentable, a través de mecanismos de fomento,
programas de capacitacion, lineas especiales de crédito y mecanismos de

comercializacion en el mercado interno y externo, entre otros”,

Este borrador de Ley Ordinaria de Fomento y Control de la Produccion Ecologica,
Organica o Bioldgica en el Ecuador, presenta los siguientes objetivos y ambitos

de aplicacion:

Art.1.- Esta Ley tiene como objetivo establecer el marco juridico de la produccion
ecologica, organica o biolégica para su fomento, regulacion y control en toda su
cadena productiva, incluyendo los procesos de registro y certificacion de

productos.
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Art. 2.- Las disposiciones de esta Ley regiran para todo el territorio nacional y su
cumplimiento comprendera a las personas naturales o juridicas que intervengan
en cualquiera de las fases de la cadena productiva y certificacion de los productos

“ecoldgicos”, “organicos o “bioldgicos”.

Art. 3.- A efectos de la presente Ley, se entendera como produccion ecoldgica,
organica o biologica: Un sistema integral de gestion y produccion que fomenta y
mejora la salud del agro ecosistema y en particular la biodiversidad, los ciclos
bioldgicos y la actividad biologica del suelo y el agua, cuya finalidad es asegurar
alimentos sanos al consumidor evitando el uso de los productos de sintesis
quimica y otros de efecto toxico real o potencial para la salud humana; logrando
agro ecosistemas 6ptimos, que sean sostenibles desde el punto de vista social,
ecoldgico y econémico.

Art. 4.- La calificacion de un producto como “ecologico”, “organico” o “biologico”,

se sujetard a lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento.

Art. 5.- La certificacion de los productos que cumplan con lo dispuesto en la
presente Ley y su Reglamento, sera efectuada por entidades publicas o privadas
acreditadas para el efecto, las mismas que seran las responsables de la
certificacién de la condicién “ecoldgica”, “organica” o “bioldgica” del sistema de

produccion.

Con relacion a la Autoridad para la ejecucion de este marco legal, se define:

Art. 6.- Es competencia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca — MAGAP, o del Ministerio del ramo, la aplicacion de la presente Ley y su

Reglamento.

Art. 7.- Se designa al Instituto Nacional de Pesca como la autoridad competente
de control sobre el registro y la certificacion del sistema de produccion “ecoldgica”,

“organica” o “biolégica” de productos acuicolas. La Direccion General de
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Acuacultura ejercerd el control en el ambito de sus competencias, y ante el
incumplimiento de la presente Ley o su Reglamento, aplicara las sanciones

previstas siguiendo el procedimiento establecido.

Art. 8.- Se designa a la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del
Agro - AGROCALIDAD, como autoridad competente de registro y control de la

agricultura, ganaderia y apicultura “ecoldgica”, “organica” o “biolégica”.

Art. 9.- Se designan a la Subsecretaria de Fomento Agricola, Subsecretaria de
Fomento Ganadero y Subsecretaria de Acuacultura como autoridades
competentes para promover la produccion, transformacion, comercializacion y
consumo de los productos agricolas, ganaderos, apicolas y acuicolas
provenientes de sistemas de produccién “ecolégica”, “organica” o “biolégica”,

dentro de sus respectivas competencias.

Se designa como 6rgano asesor:

Art. 10.- Créase el Comité Nacional de la Produccion Ecologica, Organica o
Biologica, como organo asesor de la Autoridad competente para la formulacion de
politicas de fomento y control de la produccion ecoldgica, organica o bioldgica; y

gue estard integrado por los siguientes miembros que tendran voz y voto:

Subsecretario de Fomento Agricola o su delegado; quien lo presidira y convocara

para temas agricolas y apicolas;

Subsecretario de Fomento Ganadero o su delegado; quien lo presidira y

convocara para temas ganaderos;

Subsecretario de Acuacultura o su delegado; quien lo presidira y convocara para

temas acuicolas;
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Un representante nacional de las asociaciones de productores agricolas

organicos, legalmente constituidas,

Un representante nacional de las asociaciones de productores ganaderos
organicos, legalmente constituidas,

Un representante nacional de las asociaciones de productores acuicolas

organicos, legalmente constituidas,

Un representante nacional de las asociaciones de productores apicolas organicos,

legalmente constituidas,

Un representante por parte de las asociaciones de consumidores legalmente

constituidas.

Actuara como Secretario del Comité el Responsable de la Direccién de Desarrollo
Agro productivo de la Subsecretaria de Fomento Agricola del MAGAP.

El Comité Nacional de la Produccion Ecologica, se regird por su estatuto y
reglamento interno, no obstante, podra convocar a otros actores del sector publico

o privado quienes participaran con voz pero sin derecho a voto.

Art. 11.- Son funciones del Comité Nacional:

Analizar, consensuar y proponer politicas, estrategias, normas y procedimientos
enfocados al desarrollo de la produccion ecologica.
Establecer mecanismos de coordinacidn con instituciones nacionales e

internacionales relacionadas con el tema;

Constituirse en un instrumento de vinculo entre el sector publico y privado para el

desarrollo de la produccion ecologica,;
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Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley y su

Reglamento.

Se espera la aprobacion de esta Ley, para contar con un marco normativo

vigente.

2.4.2PRODUCCION NACIONAL

Por otra parte, en el pais se conoce que de las aproximadamente 50.000
hacertificadas como de produccion organica, la mayoria de ellas se encuentran
concultivos destinados para la exportacion, banano principalmente, y en menor
medidacacao, café y otros con superficie poco representativa. Adicional a ello, es
dificil teneruna apreciacion de la superficie y volimenes de lo que podria

encontrarse bajoparametros de produccion agroecoldgica.

Se analizan nueve experiencias,las mas relevantes que existen enel pais, siete se
encuentran en la sierra y dos en la costa. Todas son experiencias deproductores

que se identifican como agroecoldgicos.

Son dos tipos deorganizaciones: asociaciones de productores campesinos que
tienen representacionlocal o provincial, y, la de red de productores: participan

organizaciones de productores junto ainstituciones.

Hay organizaciones que se constituyeron expresamentepara trabajar la
agroecologia y luego empiezan a implementar iniciativas en losmercados locales
para vender sus excedentes:MushukPakarina: Asociacion de Productores
Agroecolégicos de Aguarongo, la AGROPACA: Agrupacion de productoras
agropecuarias de Ayora y Cayambe, y la UCPSLSA(Union de campesinos
produciendo sano y luchando por la soberania alimentaria), es la misma

organizacion la queincorpora la comercializacion.



40

La UNORCAC: Unién de organizaciones campesinas de Cotacachi, tiene la
particularidad de ser unaorganizacion campesina e indigena de larga trayectoria y
que delegan para quecoordinen esta propuesta a la comision de la mujer. La

comercializacion pasa a formarparte de sus ejes de trabajo.

En el caso de la RAA: Red Agroecologica del Austro, y la RAL: Red Agroecologica
Loja, y también lo comparte la PACAT: Produccion agroecoldgica y comercio
asociativo, en la que organizaciones de distintas localidades sejuntan para
impulsar ferias de productos agroecolégicos.
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Tabla 2.1Tipos de organizaciones y sus caractericis

Experiencia

Tipo de organizacién

Lugar-sede

Caracteristicas de la organizacién

RAA Red de organizaciones de | Ciudad de Cuenca Se conforma en el 2002 con el asocio de
Red productores e instituciones instituciones locales y para apoyar a las
Agroecologica de apoyo. En estos dltimos organizaciones de productores
del Austro afios se ha dado una mayr agroecologicas, empiezan a comercializar en
presencia de las el 2005, en el 2008 se incorporan
organizaciones de organizaciones de productores a la
productores. estructura de la red
Mus huk Organizacion de | Ciudad de Gualaceo Se conforma en 1995 en un programa para
Pakarina productores indigenas vy manejo de un bosque protector, incorporan
Asociacion  de | campesinos la agroecologia en el 2000, empiezan una
Productores feria agroecologica en el 2005.

Agroecologicos
de Aguarongo

RAL
Red
Agroecologica
Laja

Red de organizaciones de
productoras campesinas

Ciudad de Loja

Se conforma en el 2007 con la participacion
de warias organizaciones de productoras que
vanian produciendo agroecologicamente y
en ese mismo afio implementaron una feria
agroecologica semanal en la ciudad de Loja.

UCPSLSA

Unién de
campesinos
produciendo
sano y luchando
por la soberania
alimentaria

Organizacion de
productoras campeasinas

Ciudad de Pajan

Se conforma en el 2006 con familias
campesinas agrupadas en organizaciones
barriales para implementar la agroecologia,
En el 2008 empiezan una feria agroecologica
pequefia en la ciudad de Pajan.

C-CONDEM
Corporacion

Organizacién
ancestrales del

de pueblos
Manglar-

Ciudad de Muisne

Se conforma desde hace mas de 10 afios.
Trrabajan en la defensa del ecosistema

Coordinadora Muisne manglar y de los pueblos que alli habitan.
Nacional para la Desde hace dos afios estdn realizando
Defensa ael iniciativas de comercio de productos del
Ecosistema

Mamnglar, manglar

Experiencia Tipo de organizacién Lugar-sede Caracteristicas de la organizacion
UMNORCAC Organizacion indigena Ciudad de Cotacachi Productoras indigenas, 45 organizacionas de
Union de base conforman la UNCRCAC, la arganizacion
organizaciones tiene mas de 15 aifios, la comercializacion
campeasinas de inicia desde el 2004.

Cotacachi

AGROPACA Organizacién campesina| Centro parroquial Ayora | Productoras campesinas e indigenas, la
Agrupacion de organizacion se forma en el 2001 para
productoras trabajar la agroecologia, empiezan a

agropecuarias
de Ayora vy
Cayambe

comercializar en el 2005

PROBIO
Corporacion
ecuatoriana de
productores
biologicos

Organizacién de
productores periurbanos

Ciudad de CQuito

La organizacion se conforma en el 1995 con
socios  individuales gque practican la
agricultura organica.. Algunos de sus
miembros comercializan directamente. En el
2000 se inicia una experiencia asociativa de
comercializacién en Cotopaxi.Desde <l 2006
se estan incorporando organizaciones
campesinas.

La mayoria son productores periurbanos,
que comercializan de manera individual y
otros organizados. Tienen puntos de wventa
familiares en distintas localidades. Algunos
participan en la feria mensual de la Carclina.

PACAT
Produccién
agroecologica y
comercio
asociativo

Organizacién de
productores campesinos e
indigenas

Ciudad de Ambato

Organizacion de 2do grado, conformada por
pequefios productores conpersoneria
juridica desde el 2006.

locales

Fuente: Macas Benjamin, Echarry Koldo. 2009. Caracterizaciéon de mercados agros ecol6gicos




42

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.10BJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Realizar un estudio de la demanda de consumo de productos organicos tanto

historica como actual, a través de datos primarios y secundarios.

Realizar un estudio de la oferta de productos organicos histérica como actual, a

través de datos primarios y secundarios.

Determinar la demanda insatisfecha de productos organicos, a través de
proyecciones de oferta y demanda.

Conocer cuales son los requerimientos que exigen los habitantes, referente al

consumo de hortalizas y frutas.

Conocer el nivel de rentabilidad que puede llegar a alcanzar el producto.

3.2MERCADO POTENCIAL

3.2.1ESTRUCTURA DEL MERCADO

Al existir muchos compradores y vendedores de productos organicos, 1os mismos
que deben ser indiferentes respecto a quién comprar o vender, conocer las
condiciones del mercado, es decir, los vendedores conocen lo que los
compradores estan dispuestos a pagar por sus productos, mientras que los
demandantes saben a qué precios los oferentes desean vender, permitiendo con
esto que se de movilidad de recursos, sin que nadie pueda dominar el mercado,
por lo que el estudio planteado se encuentra dentro de un Mercado de
Competencia Perfecta, aquel en el cual las empresas carecen de poder para

manipular el precio y se da una maximizacion del bienestar.
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Otra caracteristica presente en los mercados locales es que se trata de
pequefiosproductores, con limitado acceso a los recursos tierra y agua y que han
encontrado enla agroecologia una opcion técnica y social para optimizar la

produccion y gestionar lacomercializaciéon, (Macas & Koldo, 2009).

3.2.2SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion del mercado se dirigird a los consumidores que se encuentran
en el Distrito Metropolitano de Quito. Por otro lado, para identificar a los

consumidores se realizara dos distinciones importantes:

La primera se enfoca al consumidor especifico de productos organicos, sin existir
un limite de edad de consumo al ser productos que se encuentran dentro del plan
de alimentacion béasica, en este caso el poder adquisitivo de compra lo tienen las
personas econOmicamente activas que se encuentran en un nucleo familiar

compuesto de cuatro personas como se indicé en el ultimo censo del afio 2010.

Dentro del segundo grupo, se encuentran los supermercados, tiendas,

restaurantes que pueden adquirir el producto al por mayor para comercializarlo.

Se detallan los criterios que se toman en cuenta para segmentar el mercado:

Tabla 3.1Segmentacion del mercado
Criterios de Segmentacion Segmentos del Mercado

Pais Ecuador

Provincia Pichincha

Canton Quito

Ciudad Distrito Metropolitano de Quito
Demografico

Edad Todos

Sexo Masculino y Femenino
Estado Civil Todos

Variable Conductual Por Salud y Nutricion
Origen étnico Todos

Nivel Socio Econémico
Estrato Socio Econémico

Fuente: INEC www.inec.gov.ec.
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3.2.2.1Tamano del Universo

El tamafio del universo, corresponde a la poblacién del Distrito Metropolitano de

Quito, la misma queen el censo del afio 2010 fue:

Tabla 3.2Poblacion del Distrito Metropolitano de Qiito

AR Habitantes

2010 2.239.191

Fuente: INEC www.inec.gov.ec.

Con un crecimiento del “2,41%” anual, se tiene la poblacion del Distrito

Metropolitano de Quito proyectada al 2015.

Tabla 3.3 Proyeccién de la Poblacion del Distrito Mtropolitano de Quito

Afo Habitantes
2011 2.293.155
2012 2.348.420

2013 2.405.016
2014 2.462.976
2015 2.522.333

De la poblacion proyectada de los datos a partir del afio 2011, el valor obtenido
para el 2012 se divide para 4 que corresponde al numero promedio de
integrantes en un hogar, en donde por lo menos existe una persona encargada de
la manutencion alimenticia de la familia, por lo que el universo serian 587.105

familias.
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3.2.2.2Prueba Piloto

Antes de realizar la prueba piloto se disefia un cuestionario con el fin de poder
determinar aquellos datos importantes que permitiran inferir sobre el
comportamiento de la poblacion en cuanto al producto que se desea lanzar al

mercado.

Cuestionario

e De Ila siguiente lista, ¢Qué legumbres y hortalizas consume
frecuentemente?

* De la siguiente lista, ¢ Qué frutas consume frecuent  emente?

» ¢ Conoce las ventajas de consumir alimentos organico s?

* ¢ Consumiria alimentos organicos procesados?

« ¢Con qué frecuencia realiza sus compras de frutas, legumbres y
hortalizas?
e ¢Cuanto invierte en el consumo de frutas, legumbres y hortalizas

mensualmente?
» ¢En dbonde prefiere realizar sus compras?
* ¢ Qué considera para escoger el sitio de compra?
» ¢ Cuales son aproximadamente sus ingresos mensuales?

» ¢ Por cuantos integrantes esta compuesta su familia?

Una vez realizado el cuestionario, se pone a prueba la encuesta en los diversos

sectores de la ciudad, para obtener los siguientes resultados:

« Con ello se valida el cuestionario, es decir, se constata la existencia de
preguntas que causen algun tipo de dificultad, confusion o doble sentido;
ademas, permite el replanteo de ciertas interrogantes.
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* Se establece el tiempo que toma llenar el formulario por parte de cada
encuestado, con el objetivo de organizar el trabajo en los dias que se
deben tomar los datos definitivos y corregidos.

» El aspecto més importante es determinar el tamafio de la muestra. Para
ello se realiza una prueba piloto de 20 encuestas, las mismas que
permitirdnobtener el dato preliminar de p: proporcién estimada de éxito, y q:
proporcion estimada de fracaso. Este dato sera aquel que se obtenga de la
pregunta mas importante del cuestionario: ¢Consumiria alimentos

organicos procesados? (pregunta # 3).

Finalmente, la encuesta piloto arroj6 los datos estimados de p y g que permitiran
establecer el tamafio de la muestra a realizar. Los resultados fueron los

siguientes:

P= 18= 90%Siendo: p= Exito
g=2=10%q= Fracaso

3.2.2.3Tamano de la Muestra

Para determinar el tamafo de la muestra, y considerando cuatro integrantes por
cada familia del Distrito Metropolitano de Quito (587.105), se aplicara la férmula

que es utilizada cuando el Universo es mayor de 100.000 elementos.

___ Z°*N*p*qg
n=
e*(N-1)+Z%* p*q

En donde: n =tamafo de la muestra

N= tamafio del universo

z = nivel de confianza deseado, que sera del 95%
p = proporcion estimada de éxito

g = proporcion estimada de fracaso

e = representa el error de estimacion, el cual se considera del 5%.
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Remplazando la formula especificada, se obtiene:

n= (1.96)?*587.105*(0.90)*(0.10)
(0,05)**(587.105 - 1)+ (1.96)%(0.90) (0.10)

n= 138 encuestas a realizar.

3.2.3CARACTERISTICAS DE MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial ubicado en Quito, presenta los resultados de la encuesta:

1. De la siguiente lista, ¢Qué legumbres vy hortalizas consume
frecuentemente?

PREGUNTA No.1 De la siguiente lista, ¢,Qué legumbres
y hortalizas consume frecuentemente?

Bracoli Lechuga

1%\ 17%

Coliflor —~
5%

Tomate rifion
19%

Cebolla paitefa
15%

Cebolla perla
10%

Figura 3.1 Consumo de legumbres y hortalizas

Las preferencias en cuanto al consumo de verduras y hortalizas se vieron
reflejadas con un mayor porcentaje en el tomate rifion con un 19%, seguido
de la lechuga con el 17%, cebolla paitefia con un 15% y el pimiento con el
13%, este resultado permite definir la produccién con la que se va a

comenzar en cuanto a legumbres y hortalizas siendo el tomate rifion.
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2. De la siguiente lista, ¢ Qué frutas consume frecuent  emente?

PREGUNTA No. 2 De la siguiente lista, ¢Qué frutas
consume frecuentemente?

Granadilla

8%
Tomate de
arbol
21%

Figura 3.2 Consumo de frutas

La fruta que se consume con frecuencia es el limén con el 23%, seguido del
tomate de arbol y naranjilla con el 21% y 19% respectivamente, en cuarto lugar se
encuentra la pifia con el 16%, sigue el babaco con 12%; quedando en ultimo lugar

el arazé con tan solo el 1% por la falta de conocimiento de esta fruta.

3. ¢Conoce las ventajas de consumir alimentos organico s?

PREGUNTA No.3 ¢Conoce las ventajas de
consumir alimentos organicos?

Figura 3.3 Ventajas de consumir alimentos organicos
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Debido a campafas realizadas en cuanto a alimentacion, se ha logrado
concientizar a las personas en cuanto al consumo de alimentos organicos, dando
a conocer sus beneficios aplicando procesos naturales para su produccion y
cuidado, permitiendo preservar la salud de los seres humanos, lo que se
evidencia en el resultado positivo obteniendo un 64%.

4. ¢Consumiria alimentos organicos procesados?

PREGUNTA No.4 ¢, Consumiria alimentos organicos
procesados?

Figura 3.4 Consumo de Productos Organicos Procesados

Al conocer los beneficios en cuanto a salud en consumir productos organicos se
obtuvo que el 59% estuviera dispuesto a consumirlos, frente al 41% que no
estaria dispuesto por falta de conocimiento como se evidencia en la pregunta

anterior.
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5. ¢Con qué frecuencia realiza sus compras de frutas, legum bresy
hortalizas?

PREGUNTA No. 5 ;Con qué frecuencia realiza sus
compras de frutas, legumbres y hortalizas?

56%

Mensual Quincenal Semanal Diario

Figura 3.5 Frecuencia de Consumo de Frutas, Legumbres y Hortiahs

La mayor parte de familias realiza sus compras en cuanto a frutas,
legumbres y hortalizas de forma semanal con el 56% y quincenal con el

31% con el fin de mantenerlas frescas y evitar dafios en los productos.

6. ¢Cuanto invierte en el consumo de frutas, legumbres y hortalizas
mensualmente?

PREGUNTA No. 6 ¢Cuanto invierte en el consumo de
frutas, legumbres y hortalizas mensualmente?

d

Mas de $201 ]3%
$101 - $200 .9%

$50 - $100

Figura 3.6 Inversion mensual en Consumo de Frutas, LegumbresHortalizas
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La inversion mensual que realizan las familias en cuanto a frutas
legumbres y verduras, va en el rango de $ 50 a $100 dolares mensuales

con el 88% y tan solo el 3% de $101 a $200.

7. ¢En donde prefiere realizar sus compras?

PREGUNTA No. 7 ¢En dbnde prefiere realizar sus
compras?

50%
45%

Ferialibre  Supermercado Tienda de
barrio

Figura 3.7 Preferencia en el lugar de compra

El mercado potencial se encuentra en supermercados y ferias libres por ser
los sitios mas concurridos para la compra de frutas, hortalizas y verduras

obteniendo un 50% y 45%, seguidos por las tiendas de barrio con un 23%.



52

8. ¢Qué considera para escoger el sitio de compra?

PREGUNTA No.8 ¢Qué toma en consideraciéon para
escoger el sitio de compra?

72%

Higiene Seguridad Precio Comodidad Costumbre

Figura 3.8 Caracteristicas del Lugar de Compra

Para realizar sus compras los clientes prefieren acudir a lugares en donde se
mantenga la higiene, pero también se considere el precio de venta al publico con

un 72% y 59% respectivamente.

9. ¢Cuales son aproximadamente sus ingresos mensuales?

PREGUNTA No. 9 ¢Cuales son aproximadamente  sus
ingresos mensuales?

Mayor a $ 1000 EG%

$701 - $1000

$500 - $700

Sueldo basico

Figura 3.9 Ingresos mensuales de los Consumidores
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La mayor parte de los consumidores mantiene un sueldo entre $292 que es el
sueldo béasico y $1.000, por lo que la produccion en cuanto a precios debe estar

orientada a familias de nivel medio.

10. ¢,Por cuantos integrantes estd compuesta su familia?

PREGUNTA No.10 ¢Por cuantos integrantes esta
compuesta su familia?

Una persona Dos personas  Tres personas Cuatro o mas

Figura 3.10 Numero de Familiares de los Consumidores

La mayor parte de familias estd compuesta por cuatro integrantes con el 52%
como también lo indica el ultimo o censo realizado en el 2010, de tres personas el

27% y dos personas el 20%.

3.3DEMANDA DE MERCADO

3.3.1ANALISIS DE LA DEMANDA

3.3.1.1Andlisis Histérico

La certificacion de productos organicos es un tema que acompafa la
producciénorgéanica desde hace mucho tiempo. A lo largo de los afos, los
productores organicosde todo el mundo han desarrollado métodos para garantizar
a los consumidores,procesadores, comerciantes, y, cada vez mas, a las agencias

gubernamentales a cargode la calidad de los alimentos, la naturaleza organica de
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sus productos. También hasido importante para estos productores diferenciar los
productos organicos deaquellos productos que no son organicos pero que utilizan
etiquetas o hacenpublicidad con palabras como productos ecoldgicos, biologicos
u organicos. Losconsumidores exigen garantias de que se utilizan técnicas de
produccion organica paraproducir los alimentos o materia prima para la

agroindustria.

3.3.1.2Andlisis de la Situacién Vigente en el Mercado

Se conoce que de las aproximadamente 50.000 hacertificadas como de
produccion organica, la mayoria de ellas se encuentran concultivos destinados
para la exportacion, banano principalmente, y en menor medidacacao, café y
otros con superficie poco representativa. Por otra parte, es dificil teneruna
apreciacion de la superficie y volimenes de lo que podria encontrarse
bajoparametros de produccion agroecoldogica. Un estudio, sobre consumo
demercado de productos organicos y agroecoldgicos realizado en base a un
muestreo enlas principales ciudades del pais, sefiala que aproximadamente un 7
% de lapoblaciébn conoce este tipo de productos y que solo un 5% afirma
consumirlos(Diego Andrade Ortiz, 2008); sefialaque los consumidores efectivos
pertenecen a un estrato alto pero que existe un ampliosegmento de consumidores
potenciales que se ubica en el estrato con ingresosmedio/bajo, con un nivel de
instruccion medio, siendo interesante advertir que un58,6% afirman estar
interesados en comprar estos productos en el futuro; que elprincipal atributo para
decidir comprarlos (de los que efectivamente compran) es queson saludables en
tanto que entre los inconvenientes indican que son dificiles deencontrar y que son

muy costosos.

Ahi, cerca del 50 % del valor de la venta de productosproviene de las hortalizas,
mientras que el 33 % representa la venta de lacteos ycarnicos y el 16 % las frutas.

3.3.1.3Andlisis de la Situacién Proyectada
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Es un reto para la expansion de las iniciativas de mercados locales
agroecologicos,estructurar sistemas de garantia apropiados, que sean efectivos, a
la par depromocionar las iniciativas y el consumo productos, todo ello desde la
perspectiva deposibilitar un acceso mas amplio de la poblacion al consumo de
productos sanos, quesignificara mayores beneficios econdmicos a los productores

agroecologicos y mejoresperspectiva de vida para permanecer en el campo.

3.3.2IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Se consideran "orgénicos" aquellos alimentos, en generalvegetal y fruta que en
ninguna etapa de su produccion intervienen fertilizantes, herbicidas o pesticidas

quimicos, asi como tampoco en los suelos donde son cultivados.

Para algunos, la palabra "organico" significa nutritivo. Para otros significa
alimentos mas limpios y seguros; incluso, estdn quienes entienden por "organico"
aguellos alimentos producidos sin causar polucion o dafiando lo menos posible el

aire, la tierra 'y el agua.

La cantidad de nutrientes es similar en los alimentos de produccion convencional
u ecologica. En los vegetales, el valor alimenticio es similar. En las carnes, esta
comprobado que las organicas son mas magras porque tienen menos grasa

intramuscular.
Las legumbres, hortalizas y frutas consideradas en la encuesta son las siguientes:
* Lechuga, Tomate Rifién, Pimiento, Cebolla perla y paitefia, apio, coliflor,

brocoli.

* Granadilla, tomate de arbol, araza, naranijilla, pifia, limon, babaco.

3.3.2.1Caracteristicas del Producto
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Valor Nutritivo

Cultivados en suelos equilibrados por fertilizantes naturales, los alimentos
bioldgicos son de mejor calidad por su contenido en vitaminas, minerales, hidratos
de carbono y proteinas, por lo que son capaces de satisfacer el equilibrio de sus

constituyentes(Consumer, 2012).

Sabor

Solo regeneradas vy fertilizadas organicamente, las plantas crecen sanas y se
desarrollan de mejor forma, con su auténtico aroma, color y sabor, lo cual permite
redescubrir el verdadero gusto de los alimentos originariamente no

procesados(Corporation, 2008).

Garantia de Salud

Algunos pesticidas prohibidos en determinados paises, debido a su toxicidad,
continlan siendo utilizados. Los estudios toxicolégicos reconocen la relacion
existente entre los pesticidas y ciertas patologias, como el cancer, las alergias y el

asma. En el Ecuador han sido prohibidos los siguientes plaguicidas: Tabla 3.4.

La fertilizacion organica se fundamenta en el aprovechamiento de la biomasa de
las plantas, residuos vegetales, post cosecha, excrementos animales, lodos
residuales, desechos agroindustriales. Aplicados al suelo mejoran condiciones
fisicas, quimicas y biolégicas.

Tabla 3.4Listado de Plaguicidas Prohibidos en Ecuanl

ACUERDO PRODUCTOS JUSTIFICATIVO




Acuerdo Ministerial No
0112.- publicado en el
Registro Oficial No 64
con fecha 12-Noviembre
de 1992

1.Aldrin
2.Dieldrin
3.Endrin
4.BHC
5.Campheclor (Toxafeno)
6.Clordimeform (Galecron y Fundal)
7.Chlordano
8.DDT
9.DBCP
10.Lindano
11.EDB
12.2,4,5T.
13.Amitrole
14.Compuestos mercuriales y de
Plomo
15.Tetracloruro de Carbono
16.Leptophos
17.Heptachloro
18.Chlorobenzilato
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Por ser nocivos pda salud y
haber sido pratatsu
fabricacion, coniafizacion o
uso en varios paises

19.Methyl Parathion
20.Diethyl Parathion
21.Ethyl Parathion
22.Mirex
23.Dinoseb.

Por producir contaminacion

ambiental efectos téxicqoy

haberse cancelado el registro
varios paises

24.Pentaclorofenol
25.Arseniato de Cobre

Unicamente para uso industrial
no para uso agricola

Acuerdo Ministerial No
333.- publicado en el

Registro Oficial No 288
con fecha 30 de
Septiembre de 1999

26.Aldicarb Temik 10% G y%5G,
Restringe el uso, aplicagion
comercializacion exclusivamente a flore

y
exclusivamente mediante el métedo ¢

“USO RESTRINGIDO Y VENTA
APLICADA".

Para evitar la aplicacion de este
plaguicida en banano y haberse
s
encontrado residuos de Temik en
banano procedente de Ecuador.
Por éide cancelado y prohibido

Su usO en varios paises.

Por nocivo para la salud
comercializacién exclusivamente a florg
y

exclusivamente mediante el método de
“USO RESTRINGIDO Y VENTA
APLICADA”".

Acuerdo Ministerial No
123, publicado en el
Registro Oficial No 326
con fecha 15-Mayo del
2001

27.Zineb solo o en combidaccon otros
fungicidas.

Por ser potencialmente nocivo para
la salud humaeatgr cancelado
y prohibido su uso en algunos

paises

FUENTE: Coordinacion Control Fitosanitario

Resolucién No 015,

28.Binapacril

Por riesgos caogémicos,



publicado en el Registro
Oficial No 116 con fecha
3-Octubre de 2005

29.0xido de etilen
30.Bicloruro de etileno
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cougéhdo productos nocivos
rgpka salud humana, animal y el
ambiente

31.Monocrotofos

Por haber prohibido su uso en
varios paises, debido a sus
propiedades nocivas para la salud
y el ambiente

32.Dinitro Orto Cresol- DNOC (Trifrina).

Por sen producto peligroso para
la salud humana y el ambiente

Resolucion No 073,
publicado en el R.O. 505
de 13/01/2009

33. Captafol Por nocivos pasalad y
34. Fluoroacetamida antdien
35. HCH (mezcla de isémeros)
36. Hexaclorobenceno
37. Paration
38. Pentaclorofenol y sales y ésteres de
pentaclorofenol
39. Formulaciones de polvo seco con la
mezcla de:
7% o mas de benomilo,
10% o mas de carbofurano y
15% o més de tiram
40. Metamidofos
(Formulaciones liquidas solubles de la
sustancia que sobrepasen los 600 g/l de
ingrediente activo)
41. Fosfamidon

(Formulaciones liquidas solubles de la
sustancia que sobrepasen los 1000 g/I
ingrediactivo)

FUENTE: Coordinacion Control Fitosanitario

El abono organico que se utilizara es:

- Abono organico de gallina a un valor de (USD) 15 el saco de 40 (Kg) y se

lo obtiene en El Quinche. Su principal aporte es mejorar la calidad del

suelo con nutrientes como: fosforo, potasio, calcio, magnesio, hierro,

manganeso, boro, siendo el mas importante nitrégeno.

- Compost biol,

producto estable, libre de

patdgenos, obtenido en

biodigestor, a partir de estiércol de ganado vacuno. El valor es de (USD)

0,50 el litro; se diluye en relacién 5 a 1 con agua.

Agua Pura
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La practica de la agricultura ecolbgica, que no utiliza productos peligrosos que
contaminan el agua es una garantia permanente de obtencion de agua para el

futuro.

Suelo Fértil

El suelo es la base de toda la cadena alimentaria y la principal preocupacion de la
Agricultura Organica. Cualquier practica de laboreo del suelo debe buscar la
conservacion de la fertilidad del mismo e, inclusive, mejorar su condicion, en
particular por el aumento del contenido en humus de las tierras aradas(S.N,
2002).

El andlisis fisico quimico del suelo se lo realiza obteniendo una muestra
representativa del area, surcando hasta 20 (cm) de profundidad y obteniendo
parciales que en conjunto sumen 1 (kg). Los laboratorios existentes para esta
actividad se encuentran en MAGAP, INIAP y Facultad de Ciencias Agricolas de la
Universidad Central. El costo de esta catividad es de (USD) 29 y su resultado se
obtiene en 15 dias, debido al tiempo de secado del suelo, requerido como parte

del procedimiento.

Biodiversidad

La disminucién de la diversidad biologica es uno de los principales problemas
ambientales de la actualidad. La agricultura orgénica preserva las semillas para el
futuro, impidiendo, de este modo, la desaparicién de algunas variedades de gran

valor nutritivo y cultural(Shafiur, 2002).
3.3.2.2Productos Complementarios/sustitutos
Bienes Complementarios:*"Son aquellos que deben utilizarse conjuntamente para

satisfacer alguna necesidad, por tanto, si aumenta la cantidad consumida de uno

de ellos, necesariamente aumenta la cantidad consumida de otro y viceversa”.
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Los productos complementarios de las hortalizas, vegetales y frutas estan

enfocados a la forma en que los preparan normalmente para su consumo.

En el caso de las hortalizas y vegetales son:

« Aderezos
« Sal
¢ Salsas

En el caso de las frutas los productos complementarios son:

* Agua
* Leche
« Cereales

Bienes Sustitutos:Son aquellos bienes que satisfacen una necesidad similar, y por
tanto el consumidor podra optar por el consumo de uno de ellos en lugar del bien
del proyecto, si éste subiera de precio”(Reinaldo, 2003)

Los productos sustitutos de los vegetales, hortalizas y frutas organicas se
observan desde dos ambitos, por un lado serian los productos no organicos, es
decir aquellos en los cuales se utilizan fertilizantes y quimicos para su crecimiento

y mantenimiento.
Por otro lado, se consideran productos sustitutos a los suplementos alimenticios,

gue proporcional la misma cantidad de vitaminas y minerales que las frutas,

hortalizas y vegetales.

3.4CUOTA DE MERCADO

3.4.10FERTA
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Las oportunidades en el mercado interno son los grandes supermercados como
Supermaxi, Mi Comisariato y las diversas ferias nacionales en las principales

ciudades del pais Quito, Guayaquil,Cuenca, Ambato.

Tabla 3.5Venta de Alimentos en las Principales prancias

VENTA ALIMENTOS Y
BEBIDAS (millones de
PROVINCIAS dolares)
MANABI 42.543,00
EL ORO 17.970,00

GUAYAS 124.861,00
PICHINCHA 109.242,00
RESTO DEL PAIS 21.914,00
TOTAL 316.530,00

Fuente: INEC www.inec.gov.ec.

3.4.1.1Factores que afectan a la oferta

a. Numero y Capacidad de produccion de los Competidose

Intervienen en el mercado local de productos agroecoldgicos dos tipos
deorganizaciones: asociaciones de productores campesinos que tienen
representacionlocal o provincial, y, el otro tipo, es la de red de productores,
gue es una forma deasocio mas amplia en la que participan organizaciones de

productores junto ainstituciones.



Tabla 3.6Tamafios de las Propiedades de los productores
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Organizacion Tamano de la
propiedad
UNORCAC 0,2 a2 ha
AGROPACA 0,5 has
PROBIO 1 Ha en promedio,
PACAT 0,2 a1 ha
RAA 0,5 has
Mushuk Pakarina 0,2 al1ha
RAL 0,5 has
UCPSLSA 2 ha
C CONDEM —

Fuente: Macas Benjamin, Echarry Koldo. 2009. Caracterizacion de mercados

agros ecoldgicos locales

Los productores por lo general disponen entre 0,2 a 0,5 has de tierra, dado
gue sonproductores que estan cercanos a centros poblados o en periferias de
lasciudades. La tierra se ha subdivido y los precios son muy altos.

b. Incursion de nuevos competidore

Dentro del sector de la produccion de alimentos organicos, la incursién de
nuevos competidores en el mercado local, no tiene efecto en la demanda del
producto debido a que el crecimiento poblacional es constante y la demanda

de estos productos va en crecimiento en un 10% cada afo.



Tabla 3.7Estructura Organizativa, Integrantes y Area de Influencia de las Organizacione

Crrganizacion Estructura Integrantes Area de influencia

UNORCAC Comision de la mujer, | 45 organizaciones de | Canton Cotacachi,
coordina la | base. En la iniciativa de | zona andina
comercializacion, comercializacion son
establece relacion con | aproximadamente 250
UNORCAC sodas (94 % mujeres)

AGROPACA Asociacion  campesing, | 11 organizacionss  de | Parroguia Ayora, del
directoric vy asamblea, | base, 300 socias canton Cayambe
pertenencia a través de
organizaciones de base

PROBIO Tipe red, directorio, | 30 integrantes entre | Valles de Tumbaco v
integrantes individuales v | individuales v | los Chillos, en la
asociados organizaciones. provincia de

Pichincha. Asociados
en Cotopaxi,
Tungurahua
principalmente

PACAT Tipo asociacion de | 35 asodaciones, 700 |9 cantones de
segundo grado, directorio | socios, 66 %: son mujeres | Ambato
de 7 miembros,
pertenencia a través de
organizaciones de base

RAA Red, una coordinacion y | Organizaciones de | 5 cantones de Azuay,
varias comisiones productores, 1 canton de Cafiar y 1

APAALISTRO, 1200 | canton de  Morona
integrantes, 80 % mujeres | Santiago

Mushuk Asociacion campesing de | 16 organizaciones de | 3 parroguias  del

Pakarina segundo gado bass, 110 sodos(as) (20 % | canton Gualaceo

mujeras)

RAL Red, una coordinacion y | 7  organizaciones de |4 cantones de la
varias comisiones productores, una | provincia de Loja

institucion, 105 socias (80
o Mujeres)

UCPSLSA Tipo asociacion | 8 organizaciones | Cantan Pajan

campesing barriales, 45 integrantes
150 % mujeres)

C-COMDEM Organizacion de tercer | Organizaciones de 5 | Cantones de la

grado provincias costeras; provincia de
Esmeraldas, Muisne,
Borbon, San Lorenzo,
articuladas a centro
de comerdializacion
&n Quito
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Fuente: Macas Benjamin, Echarry Koldo. 2009. Caracterizacion de mercados

agros ecoldgicos locales
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c. Precios de los Productos Relacionados

A través de la observacion de campo llevada a cabo en supermercados,
tiendas y ferias libres, se pudo establecer lo siguiente, aplicando método
cuantitativo, basado en informacion histérica; con aplicacion de muestreo de
conveniencia de sitio, (SAPAG, 1992):

Tabla 3.8Costos unitarios de los Productos

PRECIOS (DOLARES)
PRODUCTOS ORGANICOS OTROS DIFERENCIA

libra | unidad |libra | unidad
LECHUGA 0,73 0,35 0,38
TOMATE RINON 0,8 0,25 | 0,75 0,15 0,05
PIMIENTO 0,27 0,8 0,15 0,46

CEBOLLA PAITENA 0,22 | 0,75 0,1 0,25
CEBOLLA PERLA 0,21 0,7 0,1 0,27
APIO 0,75 0,63
COLIFLOR 0,65 0,5 0,15
BROCOLI 0,69 0,5 0,19
GRANADILLA 0,35 0,52
TOMATE D ARBOL 0,21 0,19
NARANJILLA 0,19
PINA 1,56 0,56
LIMON 0,08 0,26
MARACUYA 0,2 0,3

Fuente: Propia

La diferencia de precios de productos organicos ante otros en el mercado oscilan
entre el 20% al 40%, siendo los de mayor costo los alimentos organicos, esto es
debido a procesos y cuidados que ameritan estos productos, ademas de la

existencia de intermediarios para llegar al consumidor final, por lo que
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organizaciones de productores como las descritas en la Tabla 3.6 realizan ferias

exclusivas en donde llegan directamente al consumidor abaratando precios.

3.4.2DETERMINACION DE LA CUOTA DE MERCADO

La cuota de mercado, se refiere al porcentaje de participacion que se va tener en
el mercado, para lo cual se ha considerado tomar el 9,59%,(VECO, 2008)
realizando un aumento desde el segundo afio al 11,99%, es decir un incremento
del 25%;(Hoy, 2006), como se muestra en la tabla que se presenta a

continuacion:

Tabla 3.9Cuota de Mercado

% de Cuota de
Participacion mercado

30.529 9,59% 2.928

Familias

31.265 11,99% 3.748
32.019 14,98% 4.798
32.790 18,73% 6.142

FuentePropia

Cuota de mercado

7000

6000 6.142

5000 /I'4 798

4000 3.748

3000 2978 == Cuota de mercado

2000

1000

0 T T T 1
2012 2013 2014 2015

Figura 3.11 Cuota de Mercado
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3.5FUENTES DE VENTAJA COMPETITIVA

El enfoque de la ventaja competitiva en cuanto a los productos organicos en
relacion a los que no son organicos, son las caracteristicas que se pueden
encontrar en cuanto a nutricién y salud, para lo cual es necesario realizar una

identificacion y caracterizacién de los productos organicos a comercializar.

El gran beneficio de los alimentos organicos es que estan absolutamente libres de
residuos quimicos. En ellos, no estan permitidos los aditivos y conservantes
(salvo los naturales); plaguicidas ni fertilizantes; tienen menos o nulos residuos de
medicamentos veterinarios; no contienen hormonas y no pueden ser irradiados.
En el presente caso, se realiza la utilizacion de suelos destinados a la actividad de
ganaderia por un periodo mayor a 5 afios y con ausencia de los elementos
indicados.

Tabla 3.10Diferencias entre Agricultura Organica yConvencional

AGRICULTURA ORGANICA

AGRICULTURA CONVENCIONAL

Modelo de produccién cerrada

Modelo de produccion abierta

Nutricion vegetal indirecta

Nutricion vegetal indirecta

Alimenta a los microorganismos
del suelo que ellos suministran los
nutrientes a las plantas

Fertilizantes facilmente solubles

Fertilizantes de baja solubilidad

Desprecia la actividad microbiana del
suelo

Trata de imitar a la naturaleza, poli
cultivos

Métodos de produccion incompatibles,
con los ciclos naturales, monocultivo

Bajo consumo de energia

Alto consumo de energia

Promueve el pleno uso de los
recursos locales y la autonomia

Promueve la compra de insumos

externos

Aprovecha el conocimiento de
cultivadores locales

No toma en cuenta los conocimientos
de los agricultores

Fuente: Macas Benjamin, Echarry Koldo. 2009. Caracterizacién de mercados

agros ecoldgicos locales
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Como una segunda alternativa estratégica que genera una ventaja competitiva
ante los productores de alimentos organicos, es la eliminacibn de la
intermediacién lo que ocasiona una disminucién en el precio de venta, haciendo

que podamos definir un precio competitivo en el mercado.

Figura 3.12Diversidad de Productos Organicos
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3.5.1EL PRECIO

El precio de los alimentos refleja el costo de todo el proceso de produccion del
mismo, los costos de transporte, procesamiento y envasado también se suman al
valor final del mismo. Para poder certificar los alimentos como organicos es
necesario cumplir con estrictas regulaciones impuestas por el gobierno, a fin de

garantizar la calidad del alimento.

Sin embargo, si se observa con mas cuidado cual es el costo real de la
produccion de alimentos, teniendo en cuenta el costo que se paga indirectamente
al producir alimentos sin practicas organicas la opinion podria cambiar. El
remplazo de los suelos erosionados, la limpieza del agua contaminada por el uso
de pesticidas, el costo de la atencion médica de las personas por el mismo motivo
(la contaminacion residual por el uso de pesticidas) y el costo ambiental por el uso
y produccion de plaguicidas son también factores a tener en cuenta a la hora de

calcular el costo real que implica la produccién de alimentos.

Todos esos costos indirectos se reducen drasticamente mediante la
implementacion de métodos organicos en la produccion de alimentos, ya que la

agricultura organica no utiliza fertilizantes ni pesticidas artificiales.

La intermediacion en el sector rural sigue siendo un problema complejo. Entre el
76% y 86 % de los agricultores con predios menores a 5 (Ha) entregan su
produccion a los intermediarios. La funcién de los intermediarios en las diferentes
cadenas es acopiar la produccion y distribuirla. Los margenes de comercializacion
para el intermediario varian segun el producto y se encuentran en su mayor parte
entre 40% y 60 % del valor final del producto, lo que puede calificarse de alto,
(Macas & Koldo, 2009).

Esta es la razon fundamental que explica el surgimiento de estas iniciativas de
comercio directo por parte de productores, ya que podrian captar parte de ese

margen de intermediacion.
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Es muy importante la organizacion de los pequefios productores agroecoldgicos
para acceder a las ferias libres o mercados publicos, dado que son espacios
controlados por intermediarios. Las ferias agroecoldgicas se han mantenido por
varios anos y tienen interesantes perspectivas para ser apoyadas por gobiernos
municipales. El respaldo que ha dado la ciudadania a estas iniciativas debe ser

altamente valorado.

Esta realidad muestra la importancia econémica y social de los pequefios
productoresy de los mercados locales, en tanto abastecimiento de alimentos para
la poblacion,cuanto en el hecho de que estos espacios de intercambio donde
intervienen pequefnosproductores, posibilita que obtengan mayores ingresos que

si se relacionaran conintermediarios.

La permanencia de estas experiencias durante varios afios tiene fundamento
enlas ventajas econdmicas que los agricultores reconocen al participar en
estasiniciativas. Destacan dos hechos: dan salida a su produccion a través de la
feria conprecios que consideran mas convenientes que Si se entrega a
intermediarios; disponende productos para la alimentacion disminuyendo costos

por la compra de productos yvalorando que son productos sanos.
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 ORGANIZACION JURIDICA

4.1.1LA EMPRESA
4.1.1.1Nombre o Raz6n Social

La empresa se creara bajo la razon social: “ALIMENTOS ORGANICOS
ESPERANZA DE VIDA CIA LTDA.” una empresa ecuatoriana regida por la
legislacion de este pais, la cual estara en la Parroquia Cotocollao, Canton Quito,

Republica del Ecuador.
4.1.1.2Titularidad de Propiedad de la Empresa

Una vez analizadas las caracteristicas de los cinco tipos de compafias de
comercio, se decidid constituir a la empresa como una Compafia de

Responsabilidad Limitada, por las ventajas que presenta.
LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se constituye entre tres
0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo
una razén social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo
caso, las palabras "Compafia Limitada" o su correspondiente abreviatura.
Si se utlizare una denominacion objetiva serd una que no pueda
confundirse con la de una compafia preexistente. Los términos comunes y
los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”,
“industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e iran
acompafados de una expresion peculiar.(Superintendencia de Compainias,
1992)
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Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion
de la compaiiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios,
membretes de cartas, circulares, prospectos u otros documentos, un nombre,
expresion o sigla que indiguen o sugieran que se trata de una compafia de

responsabilidad limitada.

En esta compafia el capital estara representado por participaciones que podran
transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. 113 de la Ley de

Compafhias(Compainias, 2007).

La compafia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del niumero de quince; si excediere de este maximo, debera

transformarse en otra clase de compaifiia o disolverse.

Constitucion

La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios, por si o por medio

de apoderado. En la escritura se expresara:

1.- Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas
naturales, o la denominacion objetiva o razén social, si fueren personas juridicas
y, en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;

2.- La denominacion objetiva o la razén social de la compaiiia;

3.- El objeto social, debidamente concretado;

4.- La duracion de la compaiiia;

5.- El domicilio de la compaiiia;

6.- El importe del capital social con la expresién del numero de las participaciones
en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7.- La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en
numerario 0 en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado,

la forma y el plazo para integrarlo;
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8.- La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la
comparfia, si se hubiere acordado el establecimiento de un Organo de
fiscalizacion, y la indicacion de los funcionarios que tengan la representacion
legal,

9.- La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de
convocarla y constituirla; y,

10.- Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

La aprobacion de la escritura de constitucion de la compaiia sera pedida al
Superintendente de Compafias por los administradores o gerentes o por la
persona en ella designada. Si éstos no lo hicieren dentro de los treinta dias de
suscrito el contrato, lo hara cualquiera de los socios a costa del responsable de la

omision,.

Capital

El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no
sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias. Estara dividido
en participaciones expresadas en la forma que sefale el Superintendente de
Compaiiias.

Al constituirse la compaifiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por
lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones
pueden ser en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes
muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la compaiiia. El saldo
del capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse

desde la fecha de constitucion de la compafiia.

Se necesita para esta compafia un capital minimo de 400 dolares americanos,

esto no impide que se pueda hacer aumento de capital.
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Entre los tramites a seguir para la constituciéon de la compafiia, se anotan los

siguientes:

* Aprobacion del nombre de la empresa

» Elaboracion de la minuta

 Aprobacibn de la minuta por parte del Departamento de la
Superintendencia de Compairiias

» Elevar a escritura publica la minuta aprobada

» Obtencion de la resolucion de aprobacion de la constitucion por parte de la
Superintendencia de Compaifiias.

» Apertura de la cuenta de integracion

* Inscripcidn en el Registro Mercantil

4.1.1.3Tipo de Empresa (Sector, Actividad)

La actividad y el sector en el que se ubica la empresa se resume en dos grupos

importantes:

e Produccion de alimentos organicos a base demanejos y procesos que
preserven el medio ambiente, esta actividad se ubica en el Sector Agricola que
forma parte de los ingresos en el PIB.

* Comercializacion de productos organicos en el Distrito Metropolitano de Quito,

esta actividad se ubica en la actividad de Bebidas y Alimentos.

4.2ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

4.2.10RGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Es la representacion grafica de la estructura orgéanica de una institucion en la que

se muestran las areas administrativas que la integran y la relacion existente.
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Figura 4.1 Organigrama Estructural

4.2.2DESCRIPCION DE FUNCIONES POR DEPARTAMENTO.

ALTA DIRECCION.

JUNTA DE ACCIONISTAS

» Aporte de capital para la constitucion de la empresa.
« Tomar decisiones basadas en los reportes que sean emitidos por el
Gerente General.

* Vigilar el cumplimiento de las metas.

GERENTE GENERAL

» Planificar, dirigir y controlar todas las actividades de la empresa.
» Controlar al personal

* Vigilar que se cumplan los objetivos y politicas.

* Planificar, dirigir y controlar las ventas.

* Representar a la empresa legal y juridicamente.



DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
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Facilitar y asesorar a los diferentes ndcleos de produccion y de los aliados

de la empresa.
Coordinar acciones con las comunidades socias y aliadas.

Establecer un banco de semillas.

Establecer una base de datos de productores y proveedores de insumos.

Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los lotes de produccion.

Coordinar con las organizaciones de productores y los gobiernos

comunitarios.

Establecer costos de produccion de los diferentes cultivos.
Realizar la planificacion de siembra en base a demanda.
Implementar el calendario de siembras.

Sistematizar e innovar tecnologia de produccion.

Prever y contactar la entrega de los productos al centro de acopio
Implementar sistemas de manejo pos cosecha.

Disefiar e implementar un control de calidad.

Participar en reuniones de planificacion y evaluacion.

Establecer alianzas estratégicas.

Establecer estandares de calidad en base a demandas.
Establecer alternativas para cumplir con la produccion planificada.
Reportar irregularidades en la produccion.

Prever y solicitar infraestructura y equipamiento necesario.

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

Recepcion de pedidos.

Responsabilizarse de la organizacion de los productores y de los locales de

expendio.
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« Controlar el buen uso y mantenimiento de las areas destinadas a la
comercializacion.

* Entregar al area de acopio los requerimientos de productos de acuerdo a la
demanda.

* Transporte y distribucion de los productos procesados propios de la
empresa o de pedidos de los clientes.

* Recaudacion de valores por concepto de ventas.

» Proyectar a mediano y largo plazo la provision de productos

» Entregar valores recaudados y comprobantes de pago al area financiera.

» Actualizacién de precios conforme la demanda del mercado.

» Disefar e implementar una base de datos de los clientes.

» Solucionar insatisfacciones de los clientes.

* Remate de productos sobrantes del proceso.

« Entrenar personal.

DEPARTAMENTO DE MARKETING

e Busgueda de nuevos clientes.

» Sondeo de satisfaccion de clientes.

* Sondeo de demanda de nuevos productos.

» Disefar la marca y los empaques.

* Reportar resultados de los sondeos a la junta directiva y gerencia.

* Realizar sondeos de mercado a nivel de minorista.

* Entrenar personal.

» Establecer e implementar estrategias de promocion.

» Establecer estrategias de distribucion.

» Actividades relacionadas a la gama de productos a ser ofertados y sobre
los caracteres de cada producto.

» Realizar actividades promocionales incluyendo la publicidad, periodismo,

venta personal, ofertas especiales, exhibiciones y relaciones publicas.
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Desarrollar actividades relacionadas a la distribucion y al funcionamiento
de los canales de comercializacion.

Desarrollar politicas de precios.

Desarrollar e implementar indicaciones e instrucciones sobre los
procedimientos a ser empleados en la ejecucion de actividades.
Indicaciones sobre aspectos logisticos relacionados con la ejecucién de
actividades

Descripcién de los mecanismos de evaluacion y control a ser empleados,

incluyendo la naturaleza de los informes pertinentes.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Disefiar e implementar un sistema administrativo contable.

Recibir y registrar ingresos.

Entregar y exigir justificativos de egresos.

Sistema de cartera vencida

Control de ventas a crédito.

Elaborar informes mensuales de estado financiero.

Presentar planes de inversion y flujos de caja.

Elaborar roles de pago.

Pago de servicios basicos y obligaciones de todas las areas.

Cobranzas y crédito.

Proponer las politicas generales de administracion de los recursos
humanos.

Mantener actualizada la documentacion y los registros con todos los
antecedentes y la informacion referida al personal.

Asegurar la oportunidad de los tramites administrativos relacionados con
licencias médicas, accidentes de trabajo, cargas familiares, asistencia,
permisos, vacaciones y otros tramites y/o certificaciones que requiera el
personal.

Controlar la asistencia y los horarios de trabajo.
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» Calcular, registrar y pagar las remuneraciones del personal.

* Velar por que el personal pueda hacer efectivos sus derechos estatutarios
debiendo, al efecto, informar oportunamente a cerca de los mismos al
personal.

 Programar y ejecutar programas de bienestar y recreacion para los
trabajadores y grupo familiar, procurando mejorar la calidad de vida de las
personas, en concordancia con las leyes vigentes

* Supervisar las dependencias para constatar el cumplimiento de normas y
reglamentos incluyendo los de seguridad.

» Desarrollo de modelos para la evaluacion y retribucion a los empleados.

4.3EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

4.3.1VENTAS

Estd dado por la cuota de mercado definida en el capitulo Ill, tomando en
consideracion el estudio de mercado: el tomate rifion es de preferencia y acogida

por los consumidores con un 19% y el babaco es en un 12%.

La captacién de mercado en el afio 1 es de 2.928 familias, para el tomate rifidn se
considera atender el 24% del mercado sin intermediacion; mientras que para el
babaco se considera atender el 32% de la demanda de fruta natural. El

crecimiento es de un 25% anual.
Tabla 4.1 Ventas

Precio Cantidad Anual (unidades)
(USD/Caja)

Producto

1 2 3

Tomate Rifion 5,50
Babaco 7,50

Fuente: Propia, 2012
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Los pesos de caja de producto se seleccionan en consideracién a ergonomia para
el trabajador: tomate 3,12 (Kg) y babaco 7,5 (Kg).

El presupuesto de ingresos esta basado en el volumen de las ventas y el precio
deventa (http://www.fundacionmarco.org/precios.html, 2012) por cantidad anual,

se obtienen los siguientes ingresos:

Tabla 4.2 Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Ingresos
Ano
1 2 3
Tomate Rifion 19.818,79| 25.370,51| 32.477,42
Babaco 7.026,66 8.995,00 11.514,72
Total 26.845,45 34.365,51| 43.992,14

Producto

Fuente: Propia, 2012

4.3.2INVERSION INICIAL

La inversion inicial es el valor que se necesita para comenzar con el giro de la

empresa, considerando:

» Gastos Operativos y de Constitucion
e Capital de Trabajo

* Imprevistos

Tabla 4.3 Inversion Inicial

Concepto Precio Total
Gastos Preoperativos y de Constitucion 11.473,78

Capital de Trabajo 6.334,59
Imprevistos 712,33
Total 18.520,71

Fuente: Propia, 2012
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Gastos Pre operativos y de Constituciéon

Dentro de este rubro se ha considerado gastos legales como constitucion,
permisos, patentes y registro sanitario con los cuales se debe contar para
iniciar la actividad de produccién y comercializaciéon de productos organicos.

También se han considerado como gastos preoperativos aquellos rubros
técnicos necesarios para la construccion de invernadero y el cuidado inicial de
la plantacion. El invernadero es necesario para mantener condiciones de
temperatura y humedad con menor variacion y eliminar del area de cultivo de

la presencia de plagas.

Tabla 4.4 Gastos pre Operativos y de Constitucion

Gastos Preoperativos y de
Constitucion

Concepto

Gastos De constitucion
Patentes y permisos

Registro Sanitario

Plasticos AGROLENE

Malla SARAN

Alambres, clavos

Cabo plasticos

Mangueras

Construccién Invernaderos M.O.
Herramientas

Bomba fumigacion

Transporte

Total 11.473,78

Fuente: Propia, 2012

Capital de Trabajo

El capital de trabajo esta representado por el capital adicional con que la

empresadebe contar antes de empezar a funcionar, con el cual se financia la
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primeraproduccion antes de recibir ingresos, por lo que se debe comprar materia

prima,pagar mano de obra directa, otorgar crédito en las primeras ventas. Es decir

quecapital de trabajo es el capital con que hay que contar para empezar a

trabajar.

Tabla 4.5 Capital de Trabajo

Concepto

Cantidad

Precio
Total

Mano de obra directa
Mano de obra indirecta

Insumos de Limpieza
Servicios Basicos

1
1

9.439,14
600,00
11.451,63

Suma anual

Diario

Periodo de generacion

Total

Fuente: Propia, 2012

4.3.2.1Mano de obra directa

Tabla 4.6 Rol de Pagos

DECIMO | DECIMO TOTAL

ST | |summe | o Re | sumipo |VAGAGIONES | oo cos | pATRONAL | PERSONAL

1 | AGRICULTOR 31 | 296,00 24,67 24,33 12,33 345,00 35,96 32,26

2 | ADMINISTRATIVO| 31 | 296,00 24,67 24,33 12,33 345,00 35,96 32,26
WSS 592,00 49,33 48,67 207 690,00 71,93 64,52

Fuente: Propia, 2012




Tabla 4.7 Mano de Obra Directa

GASTOS POR SUELDOS Y SALARIOS

RUBROS

MENSUAL

ANUAL

SUELDO

592,00

7.104,00

DECIMO 3ER SUELDO

49,33

592,00

DECIMO 4TO SUELDO

48,67

584,00

APORTE PATRONAL

71,93

863,14

VACACIONES

24,67

296,00

TOTAL

$
786,59 $

9.439,14

MANO D

E OBRA DIRECTA

RUBROS

MENSUAL

ANUAL

AGRICULTOR

393,30

4.719,57

ADMINISTRATIVO

393,30

4.719,57

TOTAL

$
786,59

9.439,14
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Fuente: Propia, 2012

Se considera la contratacién de un agricultor y una persona que se encargue de la

parte administrativa, con un sueldo de $296, méas beneficios sociales de ley.

4.3.2.2Mano de obra indirecta

Se ha considerado el costo de un asesor externo realizara una visita de una a dos

veces al mes, para verificar la salud y calidad de los cultivos.

Tabla 4.8 Mano de Obra Indirecta
MANO DE OBRA INDIRECTA

RUBROS

MENSUAL

ASESOR

50,00

TOTAL

50,00
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Fuente: Propia, 2012
4.3.2.3Costo de obtencion del producto

Se ha determinado el costo de cada planta sembrada tomando en consideracion
los costos directos e indirectos en que se incurre desde su siembra hasta su
cosecha.

Tabla 4.9 Costo Unitario del Producto

TOMATE
RINON BABACO

Valor de la planta 0,13 0,10
Abonos 0,05 0,19
Precio caja de empaque 0,45 0,80
Agua, riego por goteo 0,08 0,02
Costos directos
MOD 1,56 1,66
Fumigacion Orgéanica 0,03 0,03
Costos indirectos

Servicios Basicos 0,04 0,04
MOI 0,21 0,21
Cuidados adicionales:

monitoreo edad, temperatura, humedad,
p.H 0,15 0,10
Transporte 0,19 0,45
Comercializacion 0,29 0,36

Costo Unitario del Producto 3,18 3,97
Rentabilidad 2,32 3,53
Precio final de Venta Caja 5,50 7,50

Fuente: Propia, 2012

Después de realizar un sondeo en el mercado por 2 meses a mediados del afio
2012, y mediante tablas de precios presentadas via internet se pudo observar
que el precio de tomates rifiony del babacoestan dentro de banda de

precios.(Fundacién Marco, 2012)



4.3.2.4Servicios basicos

Concepto

Tabla 4.10 Costos Servicios Basicos

Cantidad

Unidad

Precio
Unitario

Servicios Basicos

Agua

12

Mensual

7,72

Luz

12

Mensual

8,70

Teléfono

12

Mensual

Fuente: Propia, 2012

4.3.3PRESUPUESTO DE EGRESOS

15,61
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En el presupuesto de egresos se establece los costos fijos, los costos variables,

losgastos administrativos, y los gastos financieros, es decir, que el presupuesto

deegresos esta constituido por todos los rubros que se han considerado

necesariospara la produccion y comercializacion de productos organicos.

Tabla 4.11 Presupuesto de Egresos

Presupuesto de Egresos

Concepto

Ao

1

2

3

Costo de Produccién
Tomate Rifion

Babaco

Insumos de Limpieza
Gastos de Administracion y Ventas
Mano de obra indirecta
Servicios Basicos

15.266,73
11.451,63
3.719,53
95,57
638,44
600,00
38,44

16.182,73
12.138,73
3.942,70
101,30
676,75
636,00
40,75

17.153,70
12.867,05
4.179,27
107,38
717,35
674,16
43,19

Total

15.905,17

Fuente: Propia, 2012

16.859,48

17.871,05




4.3.4ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 4.12 Estado de Resultados del Proyecto

Anos

Concepto

1

2

3

Ventas

26.845,45

34.365,51

43.992,14

Costo de Produccion

-15.266,73

-16.182,73

-17.153,70

Utilidad bruta en Ventas

11.578,72

18.182,78

26.838,44

Gastos de Administracién y Ventas

-638,44

-676,75

-717,35

Amortizacion

2.294,76

2.294,76

2.294,76

Utilidad antes de participacion e
impuestos

13.235,03

19.800,79

28.415,84

Participacion de Trabajadores (15%)

-1.985,25

-2.970,12

-4.262,38

Utilidad antes de impuestos

11.249,78

16.830,67

24.153,47

Impuesto a la Renta

-2.699,95

-3.871,05

-5.313,76

Utilidad Neta

8.549,83

12.959,62

Fuente: Propia, 2012

18.839,70
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El estado de resultados demuestra el desarrollo econémico de la empresa desde

elinicio del ejercicio econdmico hasta la finalizacion de las actividades
comerciales,con el objeto de determinar si tiene utilidad o perdida, el cual se
determina con losingresos por ventas, deduciendo los costos de produccion, los

gastosadministrativos y las ventas en general.

4.3.5PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el nivel de produccién en el que los ingresos por ventas igualan a la suma
delos costos fijos y los variables; es decir, permite calcular el punto minimo
deproduccion al que debe operarse para tener ganancias o pérdidas. La formula

decélculo se presenta a continuacion:

Punto de Equilibrio en CantidadesPunto de Equilibri o en Dolares
CFT CFT
PE,=———— PE =———
= (P-CVu) ) |f CVT ]
\ IT
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Donde:

P = Precio

Q = Volumen de produccion (cantidad)
CFT = Costos Fijos Totales

CVT= Costo Variable total

CVw=Costo Variable unitario

(P —CVu = Margen de contribucion al costo fijo, es decir cubre al CFT

Tabla 4.13 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio
Fijos 10.077,58
Mano de obra directa 9.439,14
Mano de obra indirecta 600,00
Servicios Basicos 38,44

Variables 15.612,70
Tomate Rifion 11.451,63

Babaco
Insumos de Limpieza

Servicios Basicos
Total

Fuente: Propia, 2012

El punto de equilibrio son ventas necesarias para que laempresa opere sin
perdidas ni ganancias, si las ventas del negocio estan por debajode esta cantidad
la empresa pierde y por arriba de la cifra mencionada sonutilidades para la

empresa.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad y el valor necesario en ventas para
mantener la operacion de la empresa en donde los ingresos son iguales a los

costos totales por cada producto.



Tabla 4.14 Calculo del Punto de Equilibrio
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Precio Produccién
SUEEED (USD/Caja) | en Unidades %L
Tomate Rifion 5,50 3.603 79,37%
Babaco 7,50 937 20,63%
) Costo Fijo
Vg:)iastg)le Variable Variable 'I\'/o atglas:; .Ilg?; ;gr Dis;l;i(i)tﬁil do PE en PE en % PEen | %PEen
o Individual Distribuido Unidades USD Unidades UsD
Unitario Producto p Producto por
roducto
Producto
Tomate Rifion 11.451,63 350,43 350,43 0,10 | 19.818,79 7.998,08 1480 8142,04 41,08% 41,08%
Babaco 3.719,53 91,11 91,11 0,0 7.026,66 2.079,50 281 2106,82 | 29,98% | 29,98%
441,54 10.077,58
Fuente: Propia, 2012
4.3.6FLUJO DE CAJA
El flujo de caja se compone de cuatro elementos: a) los ingresos iniciales de
fondos, b) los ingresos y egresos de operacion, ¢) el momento en que ocurren
estos ingresos y egresos, Yy d) el valor de desecho del proyecto. (SAPAG, 1992)
Tabla 4.15 Flujo de Caja
ANOS
Concepto
0 1 2 3 4
Ventas 26.84545| 34.365,51| 43.992,14| 56.315,42
Costo de Produccién -15.266,73 | -16.182,73| -17.153,70| -18.182,92
Utilidad bruta en Ventas 11.578,72| 18.182,78| 26.838,44| 38.132,50
Gastos de Administracion y Ventas -638,44 -676,75 -717,35 -760,39
Amortizacion 2.294,76 2.294,76 2.294,76 2.294,76
Utilidad antes de participacion e impuestos 1323503 | 19.800,79| 28.41584) 39.666,86
Participacion de Trabajadores (15%) -1.985,25|  -2.970,12|  -4.262,38|  -5.950,03
Utilidad antes de impuestos 11.249,78 | 16.830,67| 24.153,47| 33.716,83
Impuesto a la Renta -2.699,95| -3.871,05| -5.313,76| -7.080,54
Utilidad Neta 8.549,83| 12.959,62| 18.839,70| 26.636,30
Amortizacion 229476 | 229476 | -2.294,76 | -2.294,76
Inversioén Inicial -12.186,12
Inversion de Reemplazo -600,00 -500,00
Inversion de Ampliacion
Inversion Capital de Trabajo -6.334,59
Valor en Libros
Flujo de Caja del Proyecto -18.520,71 3.555,13 6.193,81| 10.731,19| 17.261,01

Fuente: Propia, 2012
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El objetivo de este flujo es medir los ingresos y egresos que tendrd una
empresaen un periodo establecido, muestra los beneficios finales, analiza la

viabilidad delproyecto para decidir sobre la ejecucion del mismo.

4.3.7COSTO DEL CAPITAL

El costo de una fuente de financiacion, se define como la tasa de actualizacion
gue iguala el valor actual de los fondos netos recibidos por la empresa, con el
valor actual de los flujos futuros.

El costo de capital de los recursos ajenos (Kp)

El costo de los recursos ajenos es igual a la tasa de interés que iguala el flujo de
pagos futuros, intereses mas devolucion del principal, con el total de recursos
recibidos por la empresa en el momento actual. Los flujos de entrada se
corresponderan con el nominal del préstamo o del empréstito y se han de
considerar los Gastos de formalizacion de la deuda (comisiones, impuestos,

publicidad, etc.)

Para este proyecto se ha determinado como la tasa de descuento para calcular el
VAN, a la tasa referencial para PYMES en junio de 2012 determinada por el

Banco Central del Ecuador.



Tabla 4.16 Retorno de la Inversiéon
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indices de Retorno Preoperac 1 2 3 4
Valor Neto (precios constantes) 18.520,71 3.555,13 6.193,81 10.731,19 17.261,01
Tasa de descuento 11,20%
Valor actual de los flujos 3.197,06 5.008,97 7.804,29 11.288,78
Sumatoria del valor actual de los flujos | 27.299,09
Valor actual neto 8.778,38
Tasa interno de retorno financiero 26,98% VAN =
Ingresos operacionales 26.845,45 34.365,51 43.992,14 56.315,42
Egresos operacionales 15.266,73 16.182,73 17.153,70 18.182,92
Valor actual de ingresos - 124.141,59 27.791,58 31.993,42 36.830,55
Valor actual de egresos - 113.729,07 13.087,07 12.475,08 11.891,71
4 Valor actual de ingresos 120.757,14
4 Valor actual de egresos 51.182,94
Coeficiente beneficio-costo 2,36 0
3.555,13 9.748,93 20.480,12 37.741,13
(14.965,58) | (8.771,77) 1.959,41 19.220,42
0 0 1
Periodo de recuperacion (periodos) 2,49 0 0 0

Fuente: Propia, 2012
CRITERIOS DE EVALUACION
Valor Actual Neto
Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial, se basa en la técnica de flujo de efectivo descontado es decir

traer al valor presente todos los valores a través de una tasa de descuento, la

férmula a utilizar se presenta a continuacion:

-

[g&]
+

...... Flujo de Fondos afio n
{1+tasa de dscto)™" "

VANco = - Inv.Inic.

Fluio de Fondos afio 1 + Flujo de Fondos afig 2
{1+tasa de dscto)™ {1+tasa de dscto)™ "~
-
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Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto
(VAN)es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus

ingresosy egresos expresados en moneda actual.

Como se puede observar el flujo de fondos del inversionista genera un
VANpositivo de $8.778,38lo quesignifica que el proyecto es viable
financieramente, dicho de otra forma, a mas depagar el préstamo solicitado
genera utilidad para los inversionistas, convirtiéndoseen una mejor alternativa

para implementar el proyecto.
Tasa Interna de Retorno

La TIR es la tasa de rendimiento que reduce el valor presente, el valor futuro,o el
valor anual equivalente de una serie de ingresos y egresos. Es decir, esla tasa de
descuento que permite igualar el valor presente de los flujos netosde efectivo con
el valor inicial asociado a un proyecto (tasa mas alta que uninversionista podria

pagar sin perder dinero).

La tasa interna de retorno puede calcularse aplicando la siguiente ecuacion:

FF, FF,

0=-IT+ _y 2y —
1+ a+0)? 1+0)"

n FF
0=—IT+ % " —TIR
(140"

También se puede calcular utilizando un sistema de aproximaciones
sucesivas,partiendo de una tasa de descuento inicial que se establece en forma
subjetiva lamisma que se va ajustando hasta obtener dos tasas consecutivas que
den comoresultado un VAN positivo y otro negativo y luego por interpolacion se
calcula IaTIR del proyecto.
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La tasa interna de retorno del proyecto es del 26,98 %, por lo que se puede
concluir que la TIR es atractiva, debido al margen de diferencia que existe
conrespecto a la tasa de descuento. Al ser la TIR superior a la tasa dedescuento

se acepta el estudio planteado ya que permitira recuperar lainversion.

Relacion Beneficio/Costo (Rb/C)

El coeficiente Beneficio / Costo esta representada por la relacion:

Ingresos
B/C =——
Egresos

En donde los ingresos y egresos estan determinados de acuerdo al Flujo deCaja.
La relacion beneficio / costo expresa el rendimiento, en términos de valor actual
neto, que genera el proyecto por unidad monetaria invertida; para el proyecto es
de $ 2.36, es decir que por cada dolar invertido se obtiene 1.36 délares.

Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de un proyecto permite conocer el niumero de afios
necesarios para recuperar la inversion inicial con base en los flujos esperados de

efectivo de los proyectos, para este proyecto es de dos afios y medio.

4.3.8RESUMEN FINAL

Tabla 4.17 Indicadores de Factibilidad

VAN DE PROYECTO 8.778,38
TIR DEL PROYECTO 26,98%
PERIODO RECUP. PROYECTO 2,5
RELACION B/C PROYECTO 2,36

Fuente: Propia, 2012
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4.4MISION, VISION Y OBJETIVOS

Fueron definidos en funcién de un analisis del entorno externo con las influencias
macro ambientales: politicas, economicas, asi como microambientales como

clientes, proveedores y competencia.

4.4.1MISION

Somos una empresa del ramo alimenticio, comprometida en proporcionar
productos organicos de calidad, basada en el respeto hacia la comunidad y el
medio ambiente, con precios accesibles, generando con esto mayores beneficios

para la comunidad.

4.4.2VISION

Al 2017, Ser wuna empresa lider, solida y confiable en la produccion y
comercializaciéon de alimentos organicos en el mercado nacional,que capte
nuevos segmentos del mercado en el corto plazo, mediante la diversificacion y
desarrollo de nuevos productos, diferenciandonos por la pureza natural y calidad

de nuestros productos.

4.4.30BJETIVOS

 Mejorar los procesos para optimizar la calidad, reducir costos e

incrementar el nivel de produccion.

» Conseguir y mantener una rentabilidad que permitan el cubrimiento de

costos y gastos para que la empresa se mantenga viable.

» La preocupacion por conocer el grado de satisfaccion de los clientes para

conservarlos e incrementar la fidelidad y preferencia por la marca.
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» Capacitar al personal, para lograr un mejoramiento continuo en las

actividades por ellos efectuadas.

« Abrir el mercado iniciando la distribucién del producto a nivel local, luego a
nivel nacional y demostrar todas sus capacidades y facultades para
expandir su alcance hacia mercados internacionales aprovechando las
bondades que puede ofrecer el pais pero principalmente demostrando la
calidad en el servicio y en el producto. Ademas disefiar planes de
publicidad y promocién que permitan dar a conocer el producto en el

mercado y establecer el posicionamiento del mismo en el consumidor.

4.5 ANALISIS DEL ENTORNO

4.5.1ANALISIS EXTERNO

4.5.1.1Influencias Macro ambientales

Incidencia del factor politico

GOBIERNO DE RAFAEL CORREA
Periodo Constitucional: 15 de enero de 2007 — presente

Rafael Correa afirmé que una de sus principales motivaciones es revertir las
consecuencias sociales y econémicas derivados del modelo econémico neoliberal
imperante en el continente durante las dos Ultimas décadas, que ha provocado,
entre otros efectos, la privatizacion de servicios basicos como la salud, la
educacion o la gestion del agua potable.

Ha planteado una mayor participacion del Estado en la renta del petréleo;

aumento de la inversién social.
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Limitar el servicio de la deuda externa del Ecuador (principalmente hacia
organismos multilaterales de desarrollo y tenedores de bonos) en caso de ser

necesario para apuntalar el desarrollo productivo y social del pais.

Ademas, establecié claramente su intencion de no renovar el convenio suscrito
entre el Ecuador y los Estados Unidos que le permite a dicho pais mantener una

base militar en el puerto ecuatoriano de Manta, (Ponton, 2012).

Del mismo modo, declaré6 en situacibn de emergencia y destind recursos
econdémicos extraordinarios a diversos sectores, entre ellos el sistema
penitenciario que padece de hacinamiento, con 16.000 reclusos cuando su
capacidad real es de s6lo 8.000; para las provincias afectadas por la erupcién del
volcan Tungurahua; para la Policia Nacional; para la educacion; para el sistema
de salud publica; para el sector ferroviario; para la reconstruccion vial, para la
agricultura; y para detener el deterioro ambiental del Archipiélago de Galapagos;

entre otros.

Luego de un recuento sobre el proceso de recompra de los bonos globales 2012 y
2030, de la deuda externa comercial que mantenia Ecuador y que ascendia a
US$ 3.210 millones, con lo cual se habrian ahorrado alrededor de US$ 2.000
millones, pues al 35% del valor nominal del 91% de los bonos se cancelard como
méaximo US$ 1.022 millones. Tras escuchar los resultados de la recompra, el
Presidente aseguré que el gobierno no descansara hasta que el pais sea

declarado libre de deuda comercial e ilegitima.

Mediante la Procuraduria General del Estado, el 3 de enero de 2008 se presento
un proyecto de ley para regular el trabajo de las fundaciones y corporaciones
privadas que manejen fondos publicos, entre ellas la aeroportuaria y la de la
terminal terrestre de Guayaquil.

El 7 de mayo de 2008, luego de una tensa negociacion, Rafael Correa logra
negociar la concesion con Conecel - Porta por un monto de US$ 480 millones de

dolares, cifra extraordinariamente superior a la establecida por estudios
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sospechosos realizados por gobiernos anteriores en la que se recomendaba dar
misma concesion por US$ 70 millones de dolares, lograndose de este modo un

enorme beneficio para el Estado Ecuatoriano.

Aument6é en la recaudacion de impuesto gracias a estrategias y programas

realizados por el SRI.

Durante el 2007 se incrementaron de 15 a 26 ministerios, a un promedio de un

ministerio por mes, en su primer afo de labores.

No prosigui6 la negociacion de un Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados
Unidos, con el argumento de la destruccion de decenas de miles de puestos de
trabajo en la agricultura, entre otros sectores.

Segun la Oficina de Prensa de la Presidencia, otras realizaciones del Gobierno en
las primeras semanas de actividad fueron el incremento en un 15% de la inversion
social del Estado, la comprometida duplicacién del Bono de Desarrollo Humano,
destinado a ayudar a las familias con menos recursos econémicos y en situacion
de pobreza; asi como un incremento del 100% en el bono de la vivienda para
facilitar la construccion, compra y rehabilitacién de las viviendas de las personas

mas desfavorecidas.

Problemas hidroeléctricos por falta de inversion en los mismos.

Durante su segundo afio de gobierno un hecho destacado fue la crisis diplomatica

con el gobierno colombiano de Alvaro Uribe.

Incidencia del factor econémico

INFLACION
La inflacion es el proceso de crecimiento permanente y acelerado de los precios

de los bienes y servicios.



ANO

Tabla 4.18 Inflacién

ACUMULADA

2005

2%

2006

2%

2007

2%

2008

8%

2009

4%

2010

4%

2011

3%

Ene -12

2%

Feb -12

2%

Mar -12

2%

Abril -12

2%

Fuente: Banco Central Del Ecuador
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Figura 4.2 Inflacién Anual
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INFLACION ACUMULADA
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Figura 4.3 Inflacion Acumulada

ANALISIS:

La inflacion ha experimentado una reduccion en sus porcentajes, para el afo el
2008 termino con el 8%, debido a que los precios de los alimentos como frutas y
verduras sufren las mayores variaciones, en el 2009 la inflacion es el 5%, por lo
gue se puede observar que ha ido disminuyendo paulatinamente hasta
mantenerse en el 2011 en el 3%.

TASAS DE INTERES

Tasa.- “Latasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una
unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como el precio del dinero en el

mercado financiero.

En términos generales, a nivel individual, la tasa de interés (expresada en
porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia
(oportunidad) de la utilizaciéon de una suma de dinero en una situacion y tiempo
determinado”, (http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s, 2012).
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* Activa
Es el precio que un individuo paga por el uso del dinero. Es el porcentaje que las
instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de mercado y las
disposiciones del Banco Central del Ecuador, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos, constituyendo en recursos a

favor de la banca.

* Pasiva
Es el rendimiento que ofrece las instituciones bancarias por tener un instrumento
financiero en vez de dinero, es decir es el porcentaje que paga dicha institucion a
la persona que deposita dinero, quien a cambio recibe un instrumento bancario

por el dinero captado.

Tabla 4.19 Tasa de Interés Activa y Pasiva

ACTIVA PASIVA | MARGEN
8.84% 3.81% 5.03%
8.85% 4.35% 4.50%
9.22% 4.80% 4.42%
9.77% 5.53% 4.24%
9.20% 5.40% 3.80%

8.68% 4.28% 4.40%
8.17% 4.53% 3.64%
8.17% 4.53% 3.64%
8.17% 4.53% 3.64%
8.17% 4.53% 3.64%
8.17% 4.53% 3.64%

Fuente: Superintendencia de Bancos
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TASAS ACTIVAS
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Figura 4.4 Tasas Activas
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Figura 4.5 Tasas Pasivas

ANALISIS:

Cuando se entr6 definitivamente a la dolarizacion las tasas activas y pasivas han
ido estabilizando paulatinamente hasta llegar en el 2005 a una tasa activa de
8.84% y una tasa pasiva del 3.81% en el gobierno de Lucio Gutiérrez, la mas
baja que se ha presentado es en la actualidad donde la tasa activa se encuentra

en el 817% vy la pasiva en un 4.53%, sin embargo se mantiene
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considerablemente alta en referencia a porcentajes de interés a nivel mundial, lo

que restringe a la poblacion ecuatoriana el acceso a créditos financieros.

PRECIO DEL PETROLEO

El Ecuador actualmente y desde el boom petrolero financia la gran mayoria de
sus gastos con la venta de petrdleo en gran parte y por exportaciones
tradicionales y no tradicionales. El problema que se le puede presentar al Ecuador
es que debido a la gran volatilidad del precio en el mercado internacional el
Presupuesto General del Estado se vea desfinanciado, esto trae consigo un
deterioro en los agregados econdémicos. Analizando desde la época democratica
del Ecuador, éste solo ha obtenido tres superavit, y en gran parte se debid a que
el precio del petrdleo en el mercado internacional era mayor a lo pronosticado

para el financiamiento del Presupuesto General del Estado en esos afios.

La dependencia de este rubro por parte del Ecuador y mas aun con dolarizacion,
permite concluir que si el gobierno no controla sus gastos gubernamentales, y si
no mejora mas en la eficiencia de cobro de impuestos el Ecuador seguira sin

poder crecer econdmicamente, y sin elevar la calidad de vida.

PRECIO PETROLEO

120
100
80 /
60 /
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Figura 4.6 Precio del Petroleo
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Tabla 4.20 Precio del Petréleo

ANO PRECIO

2005 US$ 41,00
2006 US$ 51,00
2007 US$ 60,00
2008 US$ 83,00
2009 US$ 53,00

2010 US$ 72,16
2011 US$ 93,89
Ene -12 US$ 102,80
Feb -12 US$ 105,85
Mar -12 US$ 103,64
Abril -12 US$ 104,87

Fuente: Banco Central Del Ecuador

ANALISIS:

El comportamiento del precio del petréleo ha generado una tendencia creciente,
en el afio 2008 se generd un crecimiento considerable en el precio del petréleo
ubicandose en US$83 dodlares por barril de petrdleo, se mantuvo este auge hasta
el afio 2009 con US$85 dolares por barril, a causa de la crisis financiera mundial
el precio del petréleo tuvo un decrecimiento considerable a US$69 ddlares en
febrero del 2010, a partir del mes de marzo del 2010 se ha ido estabilizando el
precio del barril de petréleoWTI (es la mezcla de petréleo crudo ligero que se
cotiza en el New York Mercantile Exchange y sirve de referencia en los mercado
de derivados de los EE.UU) a US$84 dodlares y ubicdndose en el mes de abril de
2012 en US$104,87 dolares por barril, (ECUADOR, 30).
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BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial recoge las exportaciones e importaciones de bienes a

precios FOB entre nuestro pais y el resto del mundo.

Tabla 4.21 Balanza Comercial en Millones de Délase

TOTAL BALANZA

COMERCIAL
US$ - 187,00
US$ 614,00
US$ 428,00
US$ -175,00
US$ -350,00
US$ -1.900,00
Us$ -717,30
Fuente: INEC
BALANZA COMERCIAL
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Figura 4.7 Balanza Comercial
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ANALISIS:

Podemos observar que en la mayoria de afos existe una tendencia negativa,
existiendo un déficit significativo de US$ - 1.900,00 en el afio 2010, después de
haber presentado un superavit en los afios 2006 y 2007, este déficit presentado
se debe a la crisis financiera mundial, por lo se ha tomado medidas al respecto
como restriccion de importaciones y el aumento en aranceles, a pesar de esto en

el 2011 se evidencia una mejora terminando en US$ -717,00.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Es aquella parte de la poblacién total del pais que esta en capacidad de trabajar.
Abarca a las personas comprendidas entre 16 a 65 aflos que encuentran en el
mercado de trabajo. Excluye a los estudiantes, amas de casa, discapacitados, y

recluidos en las carceles del pais.

Tabla 4.22 Poblacién Econémicamente Activa

PEA
4.225.447
4.373.435
4.293.138

4.383.512
4.445.658
4.342.647
4.407.498

Fuente: INEC
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PEA
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Figura 4.8 Poblacién Econémicamente Activa

ANALISIS:

En el 2002 y 2003 se generd un decrecimiento en la poblacion econémicamente
activa como consecuencia de la crisis del 1999, y las medidas econdmicas
tomadas por Gustavo Noboa, luego de estos afos se ha mantenido un
crecimiento en el poblacion econdmicamente activa como resultado de la
incorporacion de las mujeres en el ambito laboral asi como el trabajo de los

discapacitados obligatorio en las empresas.
CANASTA
» Basica
Es aquella que comprende un conjunto de articulos (bienes y servicios) mas
representativos que consumen las familias periédicamente. La canasta familiar

basica consta de alimentos, bebidas, calzado, alquiler, agua, electricidad,
transporte, etc.

* Vital
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La canasta vital, es un conjunto de 73 articulos, en menor cantidad y calidad que

la canasta basica, y se la llama vital porque sefiala el limite de supervivencia de

una familia.

Tabla 4.23 Canasta Basica y Vital

ANO

BASICA

VITAL

2005

US$ 426.40

US$ 286.40

2006

US$ 447.63

US$ 303.07

2007

US$ 460.80

US$ 321.19

2008

US$ 500.35

US$ 352.04

2009

US$ 520.77

US$ 368.37

2010

US$ 540.10

US$ 386.32

2011

US$ 578.04

US$ 419.25

Ene-2012

US$ 581.21

US$ 421.07

Feb-2012

US$ 583.27

US$ 418,82

Mar -2012

US$ 587.40

US$ 422.50

Abr- 2012

US$ 588.48

Fuente: INEC

US$ 424.77
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ANALISIS:

Figura 4.9 Canasta Familiar
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Los costos de la canasta familiar basica frente al ingreso familiar del mes plantean

una restriccion en el consumo:

Con base a datos se concluye que los ingresos familiares son menores a los
gastos familiares. Estos ingresos son insuficientes en un 5.6% en el 2005, 2.6%
en el 2006, 3.3% en el 2007, 26.64% en el 2008 y 22.16% en el 2009.

PRODUCTO INTERNO BRUTO
Es el valor de los bienes y servicios de uso final, generados por la economia en
un periodo de un afo. Es la riqueza creada por la fuerza de trabajo en el proceso

de la produccion.

Tabla 4.24 Producto Interno Bruto

TOTAL PER CAPITA
US$ 37.187,00 | US$ 2.705,00
US$ 41.763,00 | US$ 3.110,00
US$ 45.789,00 | US$ 3.345,00

US$ 54.686,00 | US$ 3.927,00
US$ 52.022,00 | US$ 3.715,00
US$ 57.978,00 | US$ 4.082,00
US$ 65.945,00 | US$ 4.578,00

Fuente: Banco Central del Ecuador
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PIB
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Figura 4.10 Producto Interno Bruto
ANALISIS:

El PIB ha experimentado un incremento en los ultimos afios lo que evidencia un
crecimiento econdémico, que no tiene mayor incidencia para captar inversion
privada, pero si existen ciertos items que logran un nuevo aumento dentro del
sector publico, debido a la politica estatal que busca el bienestar de las clases
mas vulnerables, por lo que el presupuesto designado al sector salud asegura
estabilidad y continuidad de programas y proyecto que impulsan o llevan a cabo.
En el 2009 el PIB ha sufrido un decrecimiento a causa de la crisis econdémica
mundial, por lo que se adoptaron nuevas medidas que ayudaran a mejorar este

indice, generando crecimiento mejorando el aparato productivo.

PIB PER CAPITA

El PIB per capita es una magnitud que trata de medir la riqueza material
disponible. Se calcula simplemente como el PIB total dividido entre el nimero de
habitantes.
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PIB PER CAPITA
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Figura 4.11 Producto Interno Bruto Per Céapita
ANALISIS:

El ingreso por habitante ha tenido una tendencia ascendente, tomando en
consideracion que este indice toma como base el comportamiento del PIB, en el
2009 se ha producido una baja a causa de la crisis financiera mundial en este
afo, por lo que llegd a US$ 3.669 dolares por habitante, aunque estadisticamente
esta deberia ser la distribucién de la riqueza por habitante en nuestro pais no

existe una equidad econdmica.

Incidencia del factor legal

CERTIFICACION

Segun SICA (2008) La certificacion es - en general - un procedimiento voluntario,
medianteel cual una tercera instancia independiente (la certificadora) ofrece una
garantia por escritocomo resultado de un proceso de seguimiento realizado
mediante inspecciones yrelevamientos in situ, de que un producto, proceso o

servicio cumple con una normativa.

Previo a la certificacion, extendida por el ente certificador, se realiza la inspeccion

de launidad de producciéon (incl. de elaboracion, empaque, de importacion o
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exportacion, si fueseel caso). Los métodos empleados van desde controles fisicos
de campos, almacenamiento yunidades de transformacion, una encuesta
sistematica segun un programa obligatorio decontrol (aprobado por la autoridad
de supervisién/acreditacién) y el chequeo de lacontabilidad. El resultado es el
informe de inspeccion (SICA, 2008), (SERVICIO DE INFORMACION Y CENSO
AGROPECUARIO, 2012).

El control es el proceso continuo de supervision del cumplimiento de las normas a
una unidadsometida al sistema obligatorio de control, y como tal puede incluir
medidas como elmuestreo en el mercado, obtencion de muestras para analisis de
laboratorio, verificacion deletiquetado y el contra chequeo permanente de las

cantidades comercializadas, entre otros(SICA, 2008).

La certificacion como resultado del proceso de calificacion de los procedimientos
y/oproductos, se basa en la verificacion del cumplimiento de las normas definidas.
Usualmenteun comité de certificacion toma las decisiones y determina

recomendaciones, obligaciones ysanciones (SICA, 2008).

Certificacion organica en el Ecuador

Segun SICA (2008), el servicio de certificacion en el Ecuador es actualmente
ofrecido poragencias certificadoras europeas, norteamericanas 'y
latinoamericanas, que en parte tienenrepresentacion. Uno que otro cuenta con
inspectores locales capacitados. Las primerascertificaciones de productos
organicos datan de 1994. Las certificadoras activas en el pais sonBCS (alemana,
70 - 80% del mercado de certificacion en el Ecuador), OCIA (EE.UU.),Biolatina (5

paises sur- y centroamericanos), Ecocert (francesa) y Naturland (alemana).

No existe un ente certificador nacional. La Corporacion de Productores Bioldgicos
-PROBIO, que certificaba hasta hace poco segun normas propias - no
reconocidasinternacionalmente - para sus miembros, ha dejado de hacerlo y opto

para buscar alianzas enel pais para promover un ente certificador nacional
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independiente. Este proyecto se justificariaespecialmente si el mercado interno
sea lo suficientemente interesante para establecer unsistema de certificacion con

precios locales y mas accesibles para el pequeiio productor(SICA, 2008).

Para el funcionamiento de un sello organico para el mercado nacional, seria
indispensablecontar con un marco legal de normas/leyes sobre la produccion
organica, certificacion yacreditacion; un proyecto que esta llevando adelante el
Ministerio de Agricultura (SESA,DITTE). Esto tendria la ventaja de evitar la
competencia desleal y fraudes con productosfalsamente denominados organicos,
entre otras (SICA, 2008).

Leyes y Reglamentos

Son los instrumentos institucionales que orientan la gestion de la practica
organica, en tanto reflejan lavocacion politica para conducir de manera apropiada
las operaciones organicas en una cadenadeterminada; devienen en
construcciones institucionales sustentadas en la experiencia del operador,sus
objetivos frente a la opcion organica, las interrelaciones entre los actores de una
cadena y,fundamentalmente, respecto del nivel conductual que imperaen una

operacion.

La reglamentacion debe ser conocida y aceptada por todos los responsables
operativos de la gestidbnorganica, concreta y complementaria al cuerpo legal
existente (estatutos, manual de procedimientosinternos, manual de funciones,
etc.) para que tenga mas validez y el sistema de control sea masconfiable y
seguro; deben tener una complejidad progresiva segun la evolucion
organizacional, y suincorporacion debe ser asumida con real sentido de
pertenencia por todos los involucrados. Losreglamentos se ordenaran en carpetas
(tres ejemplares: uno al productor de base, uno a la sede deloperador, y uno para
la CIC).
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Las Leyes Competentes son las siguientes:

e Ley de Desarrollo Agropecuario, Registro Oficial No. S-315, 16 de abril de
2004

* Ley de Gestibn Ambiental, Registro Oficial Suplemento 418, 10 de
septiembre de 2004

* Ley de Aguas, Registro Oficial No. 339, 20 de mayo de 2004

» LaLey Forestal, Registro Oficial No. 161, 30 de marzo de 2010

» Ley de Fomento de Agricultura Organica, En debate, 27 de septiembre de
2012

* Reglamento de la Normativa de la Produccién Organica Agropecuaria en el
Ecuador, 23 de julio de 2003.

4.5.1.2Influencias Micro ambientales

Clientes

A nivel mundial, la demanda de productos organicos se ha incrementado en los
altimos afos,tanto como un reflejo de la preocupaciéon de los consumidores por
adquirir productos cuyoconsumo sea beneficioso para su salud asi como el
resultado de la preocupacion de losconsumidores por los efectos de ciertos

procesos productivos sobre el medio ambiente.

Muestra de lo anterior es que entre el afio 2000 y el 2009 el mercado organico se
triplico, yaque a inicios de esta década el tamafio del mercado se estimaba en

US$18 mil millones y para el2009 alcanzé un valor de US$55 mil millones.

El mercado para productos organicos se ha convertido sin duda en un factor de
empuje para la Agricultura Orgénica, y la organizacion del consumo en un
elemento clave para el desarrollo y consolidacion de los mercados organicos, ya
que la organizacion permite, entre otras cosas, desvanecer la desconfianza que

genera en el consumidor el desconocimiento del distribuidor acerca del productor
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y del origen producto organico; asegurar un flujo de informacion relacionada con
temas actuales y de interés relacionados la produccién y la transformacién de los

alimentos.

Criterios de los consumidores para definir el nivel de organizacion generalmente

se basan en:

* La cercania con el productor o proveedor para mantener contacto con la
produccion organica, disminuir costos de transporte y de energia al
promover mercados regionales, obtener buenos precios, y mantener los

principios ecoldgicos, etc...

» La posibilidad de obtener productos de baja complejidad en la elaboracion
y transformacion, es decir, sin sustancias quimicas que adulteren el valor
natural de los alimentos y pongan en riesgo la salud del consumidor y de

su familia.

« Tener un punto de abastecimiento permanente, fijo y de informacion

confiable.

En paises latinoamericanos y europeos, de acuerdo a investigaciones sobre el
consumidor de productos ecoldgicos la razén principal para comprar productos
ecologicos se relaciona con la salud. Las personas con mayor disposicion de
compra son las mujeres, que pertenecen a familias pequefias (cuatro o cinco
miembros) con niflos pequefos, con gastos mayores en alimentos vy
pertenecientes a segmentos de ingreso medio, sin embargo, el segmento de
mayor consumo se encuentra en los niveles de alto ingreso y alto nivel educativo,

y en los que existe mayor disposicion a pagar precios premium.

La preocupacion por el medio ambiente y los beneficios de protecciéon ambiental
que realiza el productor se van a segundo término en la opinién del consumidor,

por la falta de informacién y concienciacion sobre el impacto del consumo sobre el
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medio, es decir, el efecto contaminante que el consumo tiene sobre la naturaleza
(efectos del transporte, desechos de empaques, gasto de energia, etc.,), y mas
aun cuando las decisiones de compra, se relacionan con la presentacion, el
empaque, el precio, sin considerar el valor artesanal de la produccion o el servicio

de proteccién ambiental que un pequefo productor puede brindar.

Después de realizar el estudio de mercado se determiné que la mayor parte de
consumidores realiza sus compras de verduras y frutas en supermercados Yy
ferias libres debido a que toman en consideracidon caracteristicas como higiene y

precio.

Los clientes potenciales como medio para llegar a los consumidores seran los

principales supermercados ubicados en el Cantén Quito, siendo los siguientes:

= [ /17
COMISATIAL) /) ETIX-TTGT

Siempre, de todo a menor precio. Siempre precios.de mayorista

Figura 4.12 Principales Supermercados

Ademas como instrumento para evitar intermediarios y de esa manera llegar a
mas consumidores a precios accesibles se formara parte de Asociaciones y
Organizaciones de Agricultura Organica, las cuales programan ferias libres en
donde dan a conocer los beneficios de los alimentos organicos en sus diferentes

presentaciones.



Tabla 4.25 Asociacion de Productores Organicos Qificados

P0G e caso v

CEDEN  Hierbasmedicinales y arométicas
CHITOS-ZUMBA (Café

ECOLSR anano, orto, cacao, ciricos

[El Caiaveral (Cafia, panela

ElGab  Banam,oicacao

ERPE 0000000000 [inua, chocho, amaranio
lalse 0000000000000 Pammcw

PROBO Horalizas, caf, oros

ROCAP

Proyecto DRI-Cotacachi (Caié, hierbas, hortalizas, frutales
Fundacion Grupo JuvenilSalinas  Hongos secos

Fundacion MCCH
bRocAL [Banaw, caca,ofis

Fuente: CORPEI,BCS
Proveedores
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Los principales comercializadores de herramientas, equipos e insumos organicos

gue proveeran al proyecto son los que se detallan a continuacioén:

Tabla 4.26 Proveedores de Insumos Agricolas

PROVEEDORES DE INSUMOS AGRICOLAS

AGROSANALFONSO S.A

ASPROAGRO CIA.LTDA

COLOMBIANA DE INSUMOS AGROPECUARIOS COLINSUMOS S.A

FERTIAGRO

EUROFERT S.A

AGRIPAC

EL AGRO

EL SEMBRADOR

AGROVERDE

HORTICOOP ANDINA S.A

Fuente: CORPEI,BCS
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El Ministerio de Agricultura como una herramienta de incentivo a la produccion
organica hace la entrega de semillas y abono organico para mantener una
produccion de alta calidad utilizando procedimientos que cuidan el medio
ambiente y la salud de los consumidores, adicionalmente, se estan realizando

cursos de capacitacion en donde ensefian a elaborar sus propios abonos.

Competencia

En el pais existen pocas empresas calificadas en cuanto a produccion organica,
las calificadoras en su mayor parte son del exterior, la mayor parte de estas
empresas se han preocupado por abastecer el mercado internacional ya que este
tipo de producto tiene mas acogida en otros paises, pero hoy por medio de union
de pequeiios agricultores se han conformado organizaciones que llegan

directamente a los consumidores mediante la realizacion de ferias.

Tabla 4.27 Empresas con Productos Organicos Celitados

PRODUCTO NUMERO DE
EMPRESAS

Banano

Camarones
Café

Brécoli y Hortalizas

Especias

Panela

Hongos Secos

Quinua

Azucar

Cacao

Mango

N| P | P P P W B W] N W| ©

Otras frutas

Fuente: CORPEI,BCS
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4.6 PROCESO DE FORMULACION DE ESTRATEGIAS

“El proceso de formulacidon de la estrategia no termina con el establecimiento de
las metas, sino que debe determinar coOmo alcanzarlas a partir de la posicion

actual de la organizacion.

Dicha posicion se determinard recogiendo informacion sobre el entorno de la
organizacion, los grupos con interés en la misma e informacion sobre la situacion
interna de la propia organizacion y sus
resultados”(http://manuelgross.bligoo.com/content/view/972032/El-Proceso-de-
Formulacion-Estrategica.html, 2012)

4.6.1DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

e Conformacion de nucleos de produccion y acopio para garantizar la
calidad, cantidad y constancia del producto.

» Establecer e implementar un sistema de siembras y cosechas

calendarizadas.

» Diseflar e implementar un programa de intercambio de experiencias y

capacitacion sobre produccién organica y certificacion.

* Recuperacion de las semillas tradicionales y la conformacién de un banco

de las mismas.

» Establecer vinculos con los sistemas de comercializacion existentes para

acortar la cadena de comercializacion.

» Disefar e implementar locales para el expendio de éstos productos.
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Figura 4.13 Proceso para el Desarrollo de Estratéxs

» Establecer contactos con grupos de consumidores que demandan éste
producto para implementar un sistema de comercializacion directa.
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Difundir las actuales politicas y programas del gobierno y otras instituciones

gue apoyan al desarrollo de ésta actividad.

Disefar e implementar alternativas que den valor agrado a los productos y

generen ideas innovadoras para lograr un posicionamiento en el mercado.

Disefiar e implementar una campafia de sensibilizacion y difusion sobre las

bondades de este tipo de productos.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1RESULTADOS DE INVESTIGACION

El presente estudio permite determinar la demanda de productos de origen
organico, para un mercado en el que aproximadamente un 7 % de lapoblacion
conoce este tipo de productos y que solo un 5% afirma consumirlos; sefialaque
los consumidores efectivos pertenecen a un estrato alto pero que existe un
ampliosegmento de consumidores potenciales que se ubica en el estrato con
ingresosmedio/bajo, con un nivel de instruccidon medio, siendo interesante advertir

gue un58,6% afirman estar interesados en comprar estos productos en el futuro.

La diferencia de precios de los productos organicos ante otros en el mercado
oscilan entre el 20% al 40%, siendo los de mayor costo los alimentos organicos,
esto es causa de los procesos y cuidados que ameritan estos productos, ademas

de la existencia de intermediarios.

El enfoque de ventaja competitiva en cuanto a los productos organicos en relacion
a los productos que no se producen en condiciones organicas, son las

caracteristicas que se pueden encontrar en cuanto a nutricion y salud.

El estudio de mercado realizado muestra que el tomate rifién es de preferencia y

acogida por los consumidores con un 19%.

Para la evaluacion financiera del proyecto se ha tomado como punto de partida el
volumen de ventas, en funcion del cual se obtiene el presupuesto de ingresos; se
ha valorado la inversion inicial, los gastos de pre operacion, de constitucion, el
capital de trabajo y se ha realizado un analisis de presupuesto de gastos, lo cual
permite obtener el estado de resultados, a partir del cual se genera la decisién

final en funcién de los criterios de evaluacién empleados.
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Se ha realizado el calculo del punto de equilibrio para el negocio, que
corresponde a las ventas necesarias para que laempresa opere sin perdidas ni
ganancias, si las ventas del negocio estan por debajode esta cantidad la empresa

pierde y por arriba de la cifra mencionada sonutilidades para la empresa.

Se ha establecido el flujo de caja correspondiente para que en conocimiento del
costo del dinero, se apliquen los criterios de evaluacion: valor actual neto de la
inversion: 8.778,38; tasa interna de retorno: 26,98; relacion beneficio — costo:
2,36; periodo de recuperacion: 2,5.

Finalmente se ha realizado un analisis del entorno externo, considerando
influencias macro ambientales y micro ambientales, para arribar a una correcta

definicion de formulacién de estrategias.

5.2PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO

El andlisis del escenario para el primer afio de funcionamiento del negocio,
permite considerar un crecimiento a un 25% anual en la demanda de los
productos, lo cual genera un volumen de ventas que sobrepasa al punto de
equilibrio calculado: (USD) 25.690,27.

Esta condicidon es adecuada para la operacion del negocio.

5.3MONITOREO Y EVALUACION PILOTO

El piloto realizado en las instalaciones en la parroquia Sardinas ha demandado las

siguientes consideraciones:

- Los materiales empleados para la construccion de invernadero de 248
(m2), deben ordenarse con una anticipacion de cuatro semanas, pues

son fabricados bajo pedido en las dimensiones requeridas.
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- La mano de obra empleada en la construccion de invernadero, requiere
de la supervision permanente en sitio, para asegurar criterios técnicos de

elaboracion.

- Las plantulas empleadas en la siembra, deben tener una vida no mayor a
los 3 meses, para asegurar adecuado crecimiento. Son meses

recomendados para la siembra: marzo y septiembre.

- Es necesario aplicar materia organica antes de la siembra para mejorar
las caracteristicas quimicas y fisicas del suelo, este abono debe
mezclarse o ser incorporado con la arada o también se lo puede hacer en
aplicacién directa del abono al hoyo, cuando se incorpora con el arado.
Para prevenir enfermedades que ataquen a la raiz como nematodos de

debe desinfectar los hoyos con cal apagada.

- El monitoreo diario de condiciones de humedad y temperatura son
vitales, para el éxito en el crecimiento de las plantas; esto implica que el
sistema de riego por goteo debe operar en forma satisfactoria desde el

inicio.

- La ausencia de fertilizantes y plaguicidas, obliga al uso moderado de
sustancias naturales que cumplan la funcion de evitar la proliferacion de
plagas; sustancias como aji, tabaco y aguardiente son utilizadas.

- Elingreso al invernadero debe ser controlado en forma permanente.

- Es posible realizar la siembra otro producto compatible con el tomate
como el babaco. A su vez, las 2 plantas requieren de soportes verticales

superiores, para asegurar el crecimiento de las plantas.

Se realiza un reporte grafico del piloto referido:
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Figura 5.2 Planta de Tomate Rifién en Crecimiento
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Figura 5.4 Produccion de Babaco
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

- El andlisis de demanda de un producto es la principal variable a
considerar para la creacion de una empresa que produzca bienes para

atender dicha oportunidad de negocio.

- La produccion de alimentos organicos es una actividad con posibilidades
de crecimiento debido a la necesidad de consumir alimentos sanos por

parte de la poblacion.

- La empresa tiene una ventaja competitiva desde el punto de vista de
nutricion y salud, al ofrecer alimentos organicos en contra posicion a

aguellos que no son organicos.

- Los criterios de evaluacién financiera permiten concluir que la actividad
relacionada con la produccién y comercializacion de alimentos organicos

es rentable.

- En la constitucion de la empresa, presenta mayores ventajas la empresa
de responsabilidad limitada porque las personas solamente responden
por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion

objetiva.

- La generacion de datos estadisticos para la produccion en la region

oriental es una actividad por realizarse.

- En el proceso productivo, el monitoreo relacionado con el crecimiento de
las plantas y el mantenimiento de condiciones controladas dentro del

invernadero, son variables a considerar para el éxito del proceso.
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- Enla produccién organica, es necesario el uso permanente y oportuno de

elementos organicos para impedir la afectacion de los cultivos por plagas.

- El valor de los alimentos presenta una tendencia permanente al

crecimiento a través del tiempo, por la demanda creciente de los mismos.

- Es maés rentable la produccién de tomate rifion en invernadero que la
produccion de babaco, debido a un menor tiempo de cosecha y un mayor

rendimiento por hectarea.

El gobierno mantiene programas de fomento a la produccién agricola.

6.2RECOMENDACIONES

- Generar el ambiente propicio por parte de los productores de alimentos
organicos para la realizacion de ferias de comercializacion de productos

organicos en la region oriental.

- Establecer una estrategia de comercializacion que elimine al
intermediario debido a la diferencia de precios de los productos organicos

ante otros en el mercado oscilan entre el 20% al 40%.

- Desarrollar el procesamiento de los alimentos, pues al agregar valor en

los mismos, la rentabilidad se incrementa.

- Ampliar el portafolio de productos a ofrecer por parte de la empresa, con
el propoésito de integrar actividades adicionales relacionadas con el

turismo ecoldgico, gastronomia y actividades exploratorias del sector.
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Realizar la difusion de los resultados obtenidos en el sector con el
propoésito de potencializar el desarrollo de la comunidad en actividades

relacionadas.

Realizar el andlisis de rentabilidad de actividades relacionadas con

industrializacion doméstica de productos alimenticios relacionados.

Se recomienda la ampliacién &area destinada para invernadero, con el

propésito de incrementar capacidad de produccion.

Realizar el analisis de rentabilidad para el acopio y almacenamiento de
productos alimenticios organicos a gran escala, incluido proceso de
refrigeracion; para realizar la distribucion a otras regiones, aprovechando
la cercania del nuevo aeropuerto a la zona y el mejoramiento evidente de
la red de carreteras: ampliacion de la Troncal Amazoénica a cuatro

carriles.
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