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RESUMEN

Esta tesis de Maestria guia al lector en el proceso de creacion e implementacién
de una oficina de manejo de proyectos (PMO) en una empresa privada que posea
proyectos de tecnologia de la Informacién (Tl). Una forma efectiva de incorporar
en una organizacion buenas practicas de gestion de proyectos es contar con una
oficina centralizada de gestidon de proyectos; cuyo objetivo es garantizar la
correcta ejecucion de proyectos (alcance, presupuesto, tiempo y calidad) dentro
de un portafolio idéneo alineado a los objetivos estratégicos de la empresa; para
lograr esto se han disefiado templates en Word y Excel que dirigen la gestion de
proyectos y de portafolios. Se describen los roles y responsabilidades de los
integrantes de la PMO, asi como las responsabilidades organizacionales. Para
poder posicionar a esta oficina dentro de la empresa se debe evaluar la madurez
organizacional en gestion de proyectos OPM3; si ésta es muy baja, la presente
tesis es util ya que se propone una metodologia de gestidbn de proyectos basada
en Microsoft Solution Framework (MSF), Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) e Integrated Quality Management System (IQMS). Los resultados a
lograrse, serviran como fundamento para la implementacion de una PMO tipo
coach ya que instruira al equipo en gestiébn de proyectos y portafolios; permitira
tener un adecuado control de proyectos, monitoreara la consistencia del enfoque,
adecuacion de la planificacidn de proyectos, comunicacion, coordinacion de
actividades y recursos e implantacién efectiva de aseguramiento de calidad y
minimizacién de riesgos. Se contara con un portafolio de proyectos formado vy
priorizado en base a las necesidades propias de cada empresa para obtener los
mayores beneficios. Ademas se dispondra de informacion agil y oportuna para la

toma de decisiones a nivel gerencial.

Palabras clave: Crear e implementar PMO. Gestion de Proyectos. Gestion de
Portafolios. Templates. OPM3.



ABSTRACT

This master thesis, guides to the reader into the process of create and implement
a Project Management Office (PMO), inside the concept of a private company that
owns information technology projects (Tl). An effective way to incorporate good
project management practices is having a centralized project management office.
The goal is to guarantee the right projects execution (scope, budget, time and
quality) into a suitable portfolio positioned with the strategic company goals. To
achieved these goals there are templates designs created in word and excel that
helps to manage portfolios and projects. This research describes the roles and
responsibilities of the PMO’'s members, and also the organizational
responsibilities. To fit this office inside the company is mandatory to assess the
organizational maturity related to project management OPM3. If the assessment is
not satisfactory, this thesis is very helpful because it proposes a project
management methodology base on Microsoft Solution Framework (MSF), Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) and Integrated Quality Management
System (IQMS).

The results to be achieved will be useful as bases to a PMO coach
implementation. This one will train the team in project management and its
portfolios. Some other advantages are: allows to have an adequate project control,
to monitor the approach consistency, to adequate the communication’s plan
project, help with the activities coordination and resources. Besides of that,
contributes with the quality assurance and risk management. This thesis will have
project portfolios defined and it will priories the need of a specific company to
obtain the greater benefit possible. Moreover, it will have precise and fast

information for taking decisions at the right time at a manager level.

Key words: set/implement PMO. Project management. Portfolios management.
Templates. OPM3.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La presente tesis de grado esta enfocada a ser una guia para crear una PMO en
una empresa privada que cuente con proyectos de tecnologia de la informacion,
se pretende aplicar conceptos tratados en las materias de la maestria como son:
proyectos, estrategias  organizacionales, habilidades gerenciales vy
organizaciones; ademas toda la informacion recopilada de otras fuentes
bibliograficas sera analizada utilizando el método deductivo, tomando las buenas
practicas de las metodologias, estandares y herramientas para realizar una

Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO); con el fin de establecer la presente guia.

1.2. PROBLEMATICA

Hoy en dia las empresas buscan ser muy competitivas, mejorando continuamente
sus productos y servicios; es por esto que es imprescindible que cuenten dentro
de sus capacidades con buenas practicas de gestidon de proyectos que aseguren

el desarrollo efectivo de sus actividades.
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La estrategia para implementar productos y servicios es a través de la ejecucion
de proyectos; éstos proyectos deben estar alineados a objetivos del negocio y su
estrategia organizacional.

A través de la ejecucidon de proyectos se aumenta la capacidad de producir valor
futuro; mientras que con operaciones de calidad en productos y servicios actuales

se genera valor en el presente.

El nivel de madurez en relacion a buenas practicas de gestion de proyectos varia

de organizacion a organizacion; a continuacién se ha recogido algunos sintomas

que se presentan al no contar con esas buenas practicas:

o Puede que no exista una clara justificacion para aprobar un proyecto

o Los proyectos se aprueban por presion politica mas no en base al beneficio
de la organizacion.

o No hay esquemas claros que validen la alineacion de proyectos con los

Objetivos estratégicos de la organizacion.

o No hay analisis cruzado de proyectos- programas y portafolios.

o Existe problemas en coordinacién de proyectos multidisciplinarios

o Los proyectos se retrasan o se desvian tanto en tiempo como en
presupuesto.

o El resultado (producto final) no cumple las expectativas u  objetivos del
proyecto.

Una forma efectiva de incorporar en una organizacién buenas practicas de gestion
de proyectos es a través de contar con una oficina centralizada de gestién de
proyectos (Project Management Office PMO). Por ello, se plantea esta guia para
la creacion de una oficina de gestion de proyectos que garantice no solo la
correcta ejecucion de los proyectos, sino también la correcta seleccion de los
mismos, de manera que se garanticen la alienacion de los proyectos a ejecutar,
con los objetivos estratégicos de la organizacion y por ende el lograr cumplir su

mision.

Todos los proyectos deben cumplir su alcance, presupuesto y cronograma; por lo

tanto es deseable que toda organizacién cuente con una gestion centralizada de
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proyectos en una PMO que maneje los grupos de proyectos simultaneamente,
monitoreando la consistencia del enfoque, la adecuacion de la planificacion de
proyectos, comunicacion, coordinacion de actividades y recursos e implantacién

efectiva de aseguramiento de calidad y minimizacién de riesgos.

En definitiva es fundamental para el crecimiento de la organizacién, desarrollar las
capacidades de gestion de proyectos de calidad, basados en la implementacion y
adecuacion de metodologias y herramientas reconocidas; ya que los proyectos

son un medio fundamental para la consecucioén de los objetivos estratégicos.

1.3. JUSTIFICACION

De la problematica antes expuesta, nace la necesidad de construir una guia que

permita a las organizaciones implementar buenas practicas en la administracion

de los proyectos; para elaborar esta guia se ha decidido, basarse en estandares

de la industria ya reconocidos, los cuales se describen brevemente a

continuacion:

o PMBOK,se centra en el manejo individual de proyectos.

o Modelo de organizacion de la evolucion de la Administracion del proyecto
(Organizational Project Management Maturity Model OPM3) como
estandar que asista a organizaciones en el mejoramiento de sus
capacidades para implementar su estrategia a través de la ejecucién de
multiples proyectos.

o Sistema de gestion de calidad que se basa en estructura de
procedimientos y estandares Integrated Quality Management System
(IQMS).

Los resultados a lograrse en la presente tesis, serviran como fundamento para la
implementacion de una oficina de manejo de proyectos en empresas privadas T,
ya que la Oficina de Gestion de Proyectos PMO viene a ser una area para mejorar

la capacidad de gestidn de proyectos y de esta forma evitar caer en la realidad de
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tener proyectos con altos porcentajes de incumplimiento tanto en tiempo y costo,
los que en algunos casos nunca terminan, no cubren las necesidades de los
clientes, muy pocos son exitosos; ademas, hay muchos en la cola de espera, se
tienen trabajos que deben ser repetidos por falta de planificacion y comunicacion
entre los involucrados.

Disponer de una PMO en una organizaciéon permite tener un adecuado control de

proyectos y disponer de informacidn agil y oportuna para la toma de decisiones.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una guia para la creacién y estructuracion de una Oficina de Gestidn
de Proyectos, que tenga como mision implementar buenas practicas para obtener
datos correctos sobre la situacion real de los proyectos tanto en tiempo, costos y

recursos alineados a la planificacidén estratégica de las organizaciones.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer el modelo de Oficina de gestidbn de proyectos en base a las
necesidades propias de cada organizacion en materia de administracién de

proyectos, asi como las funciones que tendra a cargo.

o Alinear la planificacion estratégica con el portafolio definitivo de
proyectos.
o Obtener informacién gerencial oportuna sobre la planeacion, control y

equipo de proyectos.

o Desarrollar habilidades en gestion de proyectos dentro de la PMO

o Aplicar en la presente tesis de grado conceptos de temas tratados en las
materias de la maestria tales como: proyectos, estrategias

organizacionales, habilidades gerenciales y organizaciones.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTOS BASICOS

A continuacién se exponen conceptos generales que forman el marco teérico y

que se utilizan en la presente tesis de grado.

Tabla 1- Conceptos basicos

Concepto Descripcion
Oficina de Es una unidad de la organizacidbn para centralizar y coordinar la
gestion de direccion de proyectos a su cargo. También se denomina oficina de

proyectos (PMO)

gestion de programas u oficina de gestion de portafolios.

Clientes/usuario

Persona u organizacién, que usara el producto del proyecto. En
algunas areas de aplicacion cliente y usuario son sinbnimos, mientras
que en otras, cliente se refiere a la entidad que adquiere o compra el
producto del proyecto, mientras que los usuarios son aquellos que
utilizan directamente el producto del proyecto.

Empresa

Entidad, publica o privada, con o sin animo de lucro, que administra
recursos humanos y/o materiales, para la obtencién de beneficios
sociales o financieros.

Equipo del
proyecto

Los miembros del proyecto que participan directamente en las
actividades del mismo.

Estrategia

Es la creacidén de una posicion unica y valiosa, que implica un conjunto
diferente de actividades que prevean alcanzar los objetivos. La
esencia de la estrategia es decidir lo que no se hara. Segun (Cedefio,
1988), “[...] la estrategia de la empresa sefiala el camino que va a
recorrer desde su actual situacion hasta la que se propone en el fututo

[..]7" (p 163).

Proyecto

Proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un servicio,
un producto o un resultado unico. Es elaborado progresivamente y
tiene un lider o gerente.

Programa

Es un grupo de proyectos relacionados cuya direccién se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios y control que no se




Concepto

Descripcion

obtendrian si fueran dirigidos de forma individual. Los programas
pueden incluir elementos de trabajo relacionados que estan fuera del
alcance de los proyectos diferenciados del programa.

Portafolio

Es un conjunto de proyectos y programas que son el medio para
implementar la estrategia de la organizacion.

Gestion de
Portafolio

Para el (PMI, Guia de los fundamentos para la Direccon de proyectos
(Guia del PMBOK ), 2008) “Es la gestion centralizada de uno o mas
portafolios, que incluye la identificacién, priorizacién, autorizacion,
gestion y control de proyectos, programas y otros trabajos
relacionados, a fin de alcanzar objetivos estratégicos de negocio
(p.440)

Gestion de
programas

Al ser el programa el conjunto de proyectos relacionados, se puede
aplicar el mismo concepto de la gestion de proyectos; solo acotando
que se realiza de manera coordinada para obtener beneficios y control
gue no se obtendrian si fueran dirigidos de forma individual.

Gestion de
Proyectos

La gestidon de Proyectos “consiste en la aplicacion de habilidades,
conocimientos, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo con calidad”; puede ser
formal e informal y ayuda al lider de proyecto a gestionar de forma
eficaz un proyecto hasta su conclusion.

Influyentes

Personas o grupos que debido a su posicion en la organizacion,
pueden ejercer una influencia positiva o negativa sobre el curso del
proyecto.

Lider o gerente
del proyecto

Para (Balcazar, 2005) “Es una persona que administra el proyecto
desde su inicio hasta su fin” (p.136)

Segun (PMI, Guia de los fundamentos para la Direccén de proyectos

Equipo del (Guia del PMBOK ), 2008) Son los miembros del equipo del proyecto
proyecto que participan en sus actividades mientras dure el proyecto.
Segun (Ollé & Ollé Valls, 1997), “[...] La definicion del negocio supone
responder correctamente a 3 preguntas esenciales del producto o
servicio. ;A qué clientes me dirijo?, ¢Qué necesidad quiero
Negocio satisfacer?, ;,De qué modo lo hace? [...]" (p.22).

Patrocinador

La persona que proporciona los recursos financieros, monetarios o en
especie, para el proyecto.

Segun (Atehortua Hurtado, Bustamante, & Valencia de los Rios, 2008),
“[...] Proceso es el conjunto de elementos mutuamente relacionados o
que interactuan, para obtener resultados que cumplan con ciertos
requisitos previamente establecidos, a partir de la transformacién de
unas entradas. Los elementos que componen el proceso incluyen

Proceso como minimo las acciones, los responsables, los recursos y el ambito
de aplicacion para hacer posible la transformacion [...]" (p.69).
Segun Keegan citado en (Belio & Andrés, 2007) “Producto es un
conjunto de atributos fisicos, de servicio y simbdlicos que producen
Producto satisfaccion o beneficios al usuario comprador” (p.15).




Concepto Descripcion
Es la asociacién profesional para la gestion de proyectos sin fines de
Project lucro, formada por mas 260.000 miembros alrededor de 171 paises.
Management |Sus objetivos son: 1) Formular estandares profesionales, 2) Generar

Institute (PMI®)

conocimiento a través de la investigacion y 3)Promover la Gestién de
Proyectos como profesion a través de sus programas de certificacion.

Recursos

Conjunto de elementos disponibles (humanos, materiales, etc.) para
resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa.

Buenas practicas

Manera 6ptima reconocida por la industria para conseguir un objetivo.
Para la gerencia de proyectos a nivel organizacional incluye la
habilidad de ejecutar proyectos de manera previsible, constante y con
éxito; siempre enmarcados en las estrategias de la organizacion.

Competencia

Es un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que son
aplicados al desempefio de una funcion.

Capacidad

Es una competencia especifica que debe existir en una organizacion
para ejecutar proceso de direccion de proyectos. Cada buena practica
esta formada por 2 o mas capacidades.

Madurez

Implica el desarrollo completo o condicion perfeccionada. Debe
entenderse como la mayor aplicacion u obtencion de caracteristicas
propias del mejor hacer en gerencia de proyectos a nivel
organizacional, basados en PMI- OPM3.

(Cedeiio,1988; Belio & Andrés, 2007; PMI1,2008; Balcazar,2005; Oll¢ & Oll¢ Valls,1997; Atehortaa ,
Bustamante & Valencia,2008)

2.2 ORGANIZACIONES

Para poder situar a la PMO dentro de una organizacion, se describe a

continuacion a la organizacion y su clasificacidon con ventajas y desventajas en el

uso de cada una de ellas:

2.2.1. DEFINICION DE ORGANIZACION

Segun (Robbins & Coulter, 2005) “Es una asociaciéon deliberada de personas para

cumplir una finalidad determinada”. Es un sistema de actividades

conscientemente coordinadas, funciona mediante normas y existe cuando hay

personas capaces de comunicarse Yy que estdan dispuestas a actuar

conjuntamente para obtener un objetivo comun.




2.2.2.

CLASES DE ORGANIZACION

La Organizacién orientada a proyectos (projectized organization)

En estas organizaciones, los gerentes de proyectos tienen el mando. Segun el

PMI (2008) suelen tener unidades denominadas departamentos, pero estos

grupos dependen directamente del lider de proyecto o proveen servicios de

soporte a diversos proyectos.

Coardinackin del proyects

Gerencia
General

[

/ Proyecto 1
|

1
Proyecto 2

Ingenieria Markefing Jperaciones

Ingenieria Marketing Operaciones

Figura 1: Organizacidn proyectizada
Modificado del PMI (2008)

Tabla 2- Ventajas/ desventajas en la Organizacion proyectizada

Ventajas

Desventajas

Control sobre los recursos y es receptiva al
cliente.

El proyecto termina y con éste terminan los
equipos de trabajo (se pierde continuidad,
cohesion y experiencia).

El gerente de proyecto tiene autoridad total
sobre el proyecto y la administraciéon sobre
el equipo del proyecto.

Bajos niveles de rentabilidad y de
transferencia del conocimiento entre
proyectos.

Esta bien situada para ser muy receptiva

con el objetivo del proyecto y las
necesidades del cliente, porque cada
equipo del proyecto se dedica

estrictamente a un solo proyecto.

Modificado del (Gido & Clements, 2007)




La Organizacion tradicional (functional organization)

Segun el PMI (2008) es una jerarquia donde cada empleado tiene un superior
claramente definido. El personal pertenece a una gerencia, centrada en una

especialidad o area de conocimiento.

Gerencia
Coordinacion del General
provectos L_———— :
— T ' | Eaa—
Ingeniaria Marketing Financiara Operaciones
—

T

T

|Pml:|ucto 1 |Prcuduclcu 2 Producto 1 ‘Pmducto 2

Producto 1‘ lFmducto2‘ |Pmducto 1 |Producto 2

Figura 2: Organizacion funcional
Modificado del PMI (2008)

Tabla 3- Ventajas/ desventajas en la Organizacion funcional

Ventajas

Desventajas

Personal mas diestro en su area de
especialidad.

Tiempo de respuesta lento, aislamiento y
falta de enfoque al cliente.

Claras aplicaciones de carrera profesional

Conflictos alrededor de areas funcionales

La atenciébn se centra en la excelencia
técnica y la competitividad de los costos de
los productos asi como en la importancia
de la contribucidbn de la experiencia de
cada componente funcional para los
productos de la empresa.

El gerente no tiene autoridad completa
sobre el equipo del proyecto, porque desde
el punto administrativo los miembros
siguen trabajando para sus respectivos
gerentes funcionales.

Excelencia funcional y la no existe la

duplicidad de actividades.

Puede formar equipos de proyectos para
que trabajen en proyectos internos, pero
rara vez realizaran proyectos que tengan
clientes externos.

Modificado del (Gido & Clements, 2007)




La Organizacion matricial
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Segun (Gido & Clements, 2007) “es una especie de hibrido: una mezcla de las

estructuras de organizacion funcional y por proyecto. Es apropiada para

empresas que estan trabajando en varios proyectos a la vez y en proyectos que

varian en tamafo y complejidad”.

En estas organizaciones, los gerentes de area tienen el mando administrativo,

pero los gerentes (o lideres) de proyecto tienen el mando de los proyectos.

Gerencia
General

[
Oficina de

proyectos Marketing Financiero Operaciones
[Gerente de [ — —
proyacto A | |
[Gerente de
proyacio B | |
[Gerente de I__‘] [
provecio C | D

L]

Coondinacién del proyectos

Figura 3: Organizacion matricial
Modificado del PMI (2008)

Tabla 4- Ventajas/ desventajas en la Organizacion matricial

Ventajas

Desventajas

Experiencia funcional disponible para todos
los proyectos.

Son la linea de reporte dual.

Proporciona un uso eficiente de recursos

Conflictos de recursos y prioridades

Incremento del aprendizaje y transferencia
del conocimiento.

Necesidad de un equilibrio de poder.

Concede la misma atencion tanto al cliente
como al proyecto.

Distribucion de tiempo de las personas
entre varios proyectos y reduce los costos
generales para cada proyecto y toda la
empresa.

Modificado del (Gido & Clements, 2007)
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Para la presente tesis vamos a asumir que se tiene una organizacion funcional y
que la PMO se la va a posicionar en el segundo nivel de la estructura

organizacional; es decir reportaria a la gerencia general.

2.3. PLANEACION ESTRATEGICA/ ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONALES

Uno de los objetivos de la presente tesis es: “Alinear la planificacién estratégica
con el portafolio de proyectos”; razon por la cual se define que es la planificacion

estratégica dentro de una empresa y para qué sirve.

Segun (Serna, 1994, pag. 4) “La Planeacién Estratégica es el proceso mediante el
cual quienes toman decisiones en una organizacién, obtienen, procesan y
analizan informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi, como su nivel de competitividad con el propdésito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”.

Este proceso consiste fundamentalmente en conocer la vision, mision y objetivos

de la empresa.

Para implementar la estrategia, la empresa debe establecer objetivos anuales de
ser posible, idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos, de tal

manera que permitan ejecutar las estrategias formuladas.

Puede haber casos en que no exista planificacion estratégica ni se tenga
planificado hacerla, en tal caso se debe solicitar al gerente general cuales son los
objetivos estratégicos de la empresa con los cuales los proyectos se deberian

alinear para poder cumplir con las metas de la empresa.

En el caso que no se cuente con la informacion de la planificacion estratégica y se

decida hacerla, se recomienda:
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Realizar una reunién con los gerentes de las diferentes areas y el gerente general
para elaborar la planificacion estratégica. Como resultado de la reunion se podra

responder cada una de las preguntas formuladas en esta seccion:

Tabla 5- Pasos para hacer planificacion estratégica
PASOS PARA HACER PLANIFICACION ESTRATEGICA

Analizar y definir el entorno

externo:  econémico, politico,

1 |social Identificar qué oportunidades, qué amenazas?

Analizar y definir el entorno interno

2 |entodas las areas de la empresa | ldentificar qué fortalezas y debilidades

Definir los valores de la empresa

4 | Definir la mision de la empresa Definir la razon de ser de la empresa

Es como se ve la empresa en un futuro

5 | Definir la vision de la empresa cercano

Definir los objetivos estratégicos | Por lo general se los hace anuales, deben ser
de las diferentes areas: | alcanzables, medibles, cuantificables para
administracion, negocio, | poder realizar la misién de la empresa. Qué

6 |tecnologia, financiera, etc. vamos a hacer?

¢, Como vamos a hacerlo?. Se puede usar el
analisis FODA para lograr los objetivos y

7 | Definir las estrategias mision.

Definir conjunto de acciones,
responsabilidades y tiempos para

8 |implantar las estrategias

9 |Formula un presupuesto Formula el plan en términos monetarios.

Fuente: La autora

24. PROYECTOS Y SU CLASIFICACION

Enlazando esta seccion de proyectos con la seccion anterior de planificacion
estratégica se reconoce su importancia y se concluye que los proyectos son una

forma de lograr dicha planificacion estratégica tanto para proyectos internos en los
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que trabaja el equipo del proyecto por la organizacién, como en el caso de un

proyecto de servicios contratado.

2.4.1. DEFINICION

Segun (PMI, 2008) “Proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un
servicio, un producto o un resultado unico”. Es elaborado progresivamente y tiene

un lider o gerente.

2.4.2. CLASIFICACION

Al mencionar la clasificacion de proyectos, existe una variedad de criterios, para la
presente tesis se va a tomar en cuenta a los proyectos segun el sector de la

economia de la clasificacion propuesta por (Prieto, 2005):
Proyectos segun sector de la economia.- De servicios:

Se caracterizan porque no producen bienes materiales sino que prestan
servicios de caracter personal y técnico, ya sea mediante el ejercicio
profesional individual o a través de instituciones. Se incluye aqui los
proyectos de investigacion cientifica y tecnoloégica, de comercializacion de

productos, capacitacion y desarrollo, asesoria técnica, etc. (p.28)

Por lo tanto se concluye que en la PMO que se pretende en esta tesis se incluira

proyectos en tecnologias de la informacion TI.

2.5. GESTION DE PROYECTOS

En la seccion anterior se describia a los proyectos como el medio para cumplir

con los objetivos estratégicos de la empresa, en la presente seccion se los
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analizara dentro de una organizacion a través de metodologias y practicas

establecidas.

2.5.1. DEFINICION

La gestion de Proyectos segun el PMI (2008) es la aplicacion de habilidades,
conocimientos, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto,
encaminadas a satisfacer las necesidades y expectativas de las entidades y
organizaciones involucradas en un proyecto; puede ser formal e informal y ayuda

al lider de proyecto a gestionar de forma eficaz un proyecto hasta su conclusion.

2.5.2. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Segun el PMI (2008)
Es un conjunto de fases del proyecto, secuenciales y en ocasiones
superpuestas, cuyo nombre y numero se determinan por las necesidades
de gestion y control de la organizacion, la naturaleza propia del proyecto y
su area de aplicacion. Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de
una metodologia. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un fin
definidos, los entregables especificos y las actividades que se llevan a

cabo entre éstos varian ampliamente de acuerdo al proyecto.(p.15)

Sin importar la complejidad y/o tamafio, a los proyectos se los puede configurar

dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:

o Inicio

o Organizacion y preparacion
o Ejecucién del trabajo

o Cierre

Fases del proyecto son divisiones dentro del mismo proyecto, por lo que

constituyen un elemento del ciclo de vida del proyecto.
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2.5.3. GRUPO DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Para alcanzar con éxito el objetivo o entregable principal de la fase, se requiere
la repeticidbn de procesos a través de los 5 grupos de procesos segun PMI (2008)

ya que proporciona un grado adicional de control y define los limites de la fase:

Grupo del Proceso de Iniciacion: Aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente,
mediante la obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o

fase.

Grupo del Proceso de Planificacion: Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de

accion necesario para alcanzar los objetivos.

Grupo del Proceso de Ejecucién: Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin

de cumplir con las especificaciones del mismo.

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control: Aquellos procesos
requeridos para monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios

para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo del Proceso de Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar

todas las actividades, y obtener un cierre formal de la fase o proyecto.

Para optimizar la administracion de los proyectos, segun PMI es necesario
trabajar las 9 areas de conocimiento de la administracion de proyectos, las cuales
describen conocimiento y practicas de la administracion de proyectos en términos

de sus componentes de proceso.
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Estos procesos han sido organizados en nueve areas de conocimiento, los cuales

se enumeran a continuacion segun PMI (2008):

1. Integracion: La gestidn de la integracién de los proyectos, incluye los
procesos Yy actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de direcciéon de

proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

2. Alcance: La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para asegurarse que el proyecto incluya explicitamente el
trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente, se
relaciona principalmente con la definicién y el control de lo que esta y no

esta incluido en el proyecto.

3. Tiempo: La Gestiéon del Tiempo del Proyecto incluye los procesos

necesarios para lograr la conclusion del proyecto a tiempo.

4. Costo: La Gestion del Costo del Proyecto incluye los procesos
involucrados en la planificacion, estimacion, preparaciéon del presupuesto y
control de costes de forma que el proyecto se pueda completar dentro del

presupuesto aprobado.

5. Calidad: El proceso de la gestion de la calidad del proyecto, incluye
todas las actividades de la organizacién ejecutante que determinan las
politicas, los objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad, de
manera tal, que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se

emprendio.

6. Recursos Humanos: La Gestion de los Recursos Humanos del proyecto,
incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto el cual
debe estar compuesto por las personas a quienes se les han asignado

roles y responsabilidades para concluir el proyecto.
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7. Comunicacion: La Gestién de la Comunicacién del Proyecto incluye los
procesos necesarios para asegurar la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion
del proyecto en tiempo y forma, a fin de obtener una comunicacion exitosa

durante la implementacion del proyecto.

8. Riesgo: La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con la planificacion, identificacién, analisis, las respuestas,
seguimiento y control de los riesgos de un proyecto; la mayoria de estos
procesos se actualizan durante el proyecto, con el fin de aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto.

9. Adquisiciones: La gestién de las adquisiciones del proyecto incluye los
procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o resultados

necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo.

Para mayor detalle referirse al PMBOK.

2.6. ESTRUCTURA / FUNCIONES DE UNA PMO

El concepto de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) puede ser implantada de
diversas formas, primero se debe definir un modelo que comprenda todos los
objetivos estratégicos del area, y en segundo lugar, se debe identificar el nivel de
madurez en el que se encuentra, a continuacion se describen los diferentes

modelos basicos de acuerdo al nivel de maduracion de una PMO.
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2.6.1. MODELOS PMO

Las diferentes alternativas de estructura organizacional toman forma y adquieren
sentido de acuerdo al balance que se logra entre las areas de especialidad de la
PMO vy su interaccion con las areas de servicio. Es por esto que va a tomar en
cuenta los 3 modelos basicos de PMO de Gartner Group citado en (Walker &

Rowlinson, 2008) tipo “Repositorio”, tipo “Coach” y modelo tipo “Manager”.

> Modelo De Tipo “Repositorio”

Tiene la funcién de coleccionar y diseminar metodologias y practicas a lo largo de
la vida de la organizacion, pero este tipo de PMO no cuenta con experiencia para

poner en practica todos estos conocimientos de manera simultanea.

Este modelo es predominante en empresas con las siguientes caracteristicas:

o Gran centralizacion de la visién del negocio
o Duefios de proyectos
o Empresas con un débil Modelo de Gobierno

En algunas ocasiones, este modelo es un paso hacia la consolidacién de
practicas administrativas compartidas. Sin embargo, el modelo “Repositorio” no
provee ningun seguimiento a los proyectos de la organizacion. Los lideres de
proyecto reportan a cada una de sus respectivas areas de negocio sin otorgar

importancia a la autoridad de la PMO.

> Modelo “Coach”

Habilita a los Administradores de Proyecto comenzar a administrar proyectos, y

dejar poco a poco de ejecutarlos.

Este modelo de PMO se da en organizaciones en las que se han establecido
relaciones de asesoria y apoyo entre los Administradores de Proyecto y las

diferentes areas en las que se ejecutan los proyectos, el modelo “Coach” es una
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estructura permanente de personas, cuyas responsabilidades no sélo son de

supervision, sino que ademas existe una funciéon de coaching-ejecucion.

En este modelo la PMO actua como entrenador, consultor y mentor, dando
seguimiento al desarrollo del proyecto, pero también apoyando en la ejecucién de

las actividades del mismo.

Dentro de este estilo, la PMO puede ir delegando poco a poco responsabilidades

que no corresponden a una Oficina de Administracion de Proyectos.

> Modelo “Manager”

Provee a los miembros de la organizacion experiencia en materia de
administracion de proyectos y control, algunas veces esta experiencia es
transmitida por los Administradores de Proyecto, quienes se encargan de dar
seguimiento a los proyectos, mediante el control de planes de trabajo,
evaluaciones y monitoreo de las métricas de desempeno de los procesos propios
de la PMO.

Una PMO consolidada concentra la administracién de los proyectos dentro de un
organo que provee a la organizacidn entera, administracion directa y a su vez,
proporciona seguimiento y vigilancia (dependiendo de su alcance y duracion) a

todos los proyectos de la empresa.

Los Administradores de Proyectos de la PMO se encuentran asignados dentro de

los diferentes proyectos de la organizacion.

El modelo “Manager” asume un modelo de gobierno que involucra a la PMO en
todos los proyectos independientemente del tamafo, alcance, recursos

disponibles, duracién, presupuesto, nivel de riesgo e impacto de los mismos.

2.6.2. ESTRUCTURA DE UNA PMO

La estructura de una PMO se basa en los fundamentos propuestos:



20

> Estructura organizacional 6 Estructura gobernante.- se define normas,
politicas y procedimientos que regiran la PMO, la direccién de proyectos y

portafolio, Coaching, Repositorio o Manager.

> Modelo de procesos.- Dirige el orden de las  actividades de la PMO y
representa su ciclo de vida.

> Templates.- Documentos modelo con que se levantara la informacion.

> Entrenamiento y herramientas.- Existen herramientas para gestion de
portafolios como Project Portafolio Server asi como herramientas para

gestion de proyectos como Project Server.

2.6.3. FUNCIONES DE LA PMO

Cada organizacién define si necesita la PMO dentro de la empresa, el enfoque y
su alcance, este enfoque debe considerar la cultura organizacional y la dinamica

de la estructura gobernante.

La PMO implementada correctamente debera mostrar resultados tangibles a un
corto plazo (pudiendo ser en sus primeros 6 meses de existencia; se aclara que
no existe una determinacion de los distintos rangos de tiempo, cada empresa lo
tipifica de acuerdo al giro del negocio). La contribucion fundamental es garantizar

una informacion oportuna y precisa en una forma facil de usar.

Entre las principales funciones se encuentra (KENDALL et al., 2003):

> Alinear la planificacion estratégica (objetivos estratégicos) con el
portafolio de proyectos definitivo.

> Facilitar la eleccion de la combinacién de proyectos correctos. Una
PMO puede agregar valor al ayudar a eliminar y desactivar los

proyectos que no son importantes para la organizacion.
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Priorizar el portafolio de proyectos.- Cada portafolio de proyectos necesita
supervision de la gestion para establecer el orden de trabajo. La PMO

es responsable de ayudar a los gerentes a definir el proceso.

Soporte a informacién Ejecutiva.- La PMO proporciona apoyo

administrativo y de facilitacién del comité de priorizacion/ gestion mediante
las siguientes funciones:

o Administrar la recopilacion de informes de avance y otros

documentos relacionados.

o Administrar el repositorio de datos de informacién de los proyectos
vinculados con el plan estratégico. Los registros de las lecciones

aprendidas puede ser util para futuros proyectos.
o Preparar analisis what-if para los nuevos proyectos propuestos.

o Facilitar a la Junta de Directivos las reuniones de programacion

incluyendo la logistica, la preparacién de la agenda de la reunién.

o Es responsable de comunicacion de las decisiones del comité a

todos los interesados, y para ayudar a aplicar esas decisiones.

o Debe asegurarse de que las reuniones con el comité sean regulares

y que las decisiones se tomen se registren y notifiquen formalmente.

o Preparar, publicar y distribuir con antelacion de las reuniones de

comité la presentacion de informes de estado y prondéstico.

o Presentar la gestion del modelo de priorizacibn en nombre del

comité de priorizacion/ gestién de proyectos.

o La PMO debe asegurarse que dicho comité esté representado por

un equilibrio de mercado y ejecutivos de la oferta.

Soporte a la planificacién de proyectos.
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Auditoria de proyectos.- Contar con documentacion de proyectos; es util

en caso de repercusiones legales.

Soporte a control y seguimiento de proyectos.- La contencion de gastos es
tradicional en la naturaleza. Se centra en el uso eficiente de los  recursos
y los controles presupuestarios. Monitorear que los proyectos se

completen en tiempo y dentro del ambito de aplicacion. Acciones
correctivas para los proyectos en problemas, los datos de PMO debe
incluir informacién sobre las medidas que estd tomando para corregir
los problemas, puede ser mediante el principio de Pareto para encontrar
las principales causas de retrasos en los proyectos, reprocesos y otros

efectos negativos.

Soporte al equipo de proyectos.- Los manejadores de recursos necesitan
tener informes actualizados al dia para hacer un buen trabajo de gestion y
entrenamiento de sus recursos. Identificar, resolver problemas y limitar el

numero de crisis que se presentan en el comité de proyectos.

Desarrollo de habilidades en Gestion de proyectos.- Habilidades
cognitivas para reconocer las oportunidades y amenazas de entrega.
Son vitales para la ventaja competitiva de la empresa. Incluir programas

obligatorios para desarrollar el lenguaje comun.

Tutoria. - EIl personal PMO esta conformado por expertos en gestién de
proyectos. Estas personas deben ser creibles y tener la capacidad de
interconectar con mucho tacto en situaciones delicadas con todos los
niveles de la fuerza laboral. Una PMO debe tener un enfoque de
desarrollo profesional y carrera profesional que posibilite la formacion de

jefes de proyecto altamente motivados.

Soporte de las Herramientas y metodologia usadas para gestion de

proyectos.
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> Marketing y comunicacion - Una PMO de alto valor es aquella que se
comunica regularmente de manera significativa con todos sus clientes en
vivo 0 a nivel web. Marketing implica que el PMO tiene que vender

constantemente su valor.

2.7. HABILIDADES GERENCIALES

A continuacion se describen las habilidades gerenciales indispensables para ser

un buen lider de proyecto:

> Habilidades de comunicaciéon

La comunicacion es la herramienta mas importante dentro de la gerencia de
proyectos. Con el intercambio de informacién entre los miembros del equipo y

involucrados se puede garantizar la toma de decisiones oportuna.

Entre las habilidades de comunicacion importantes se tiene:

Disposicion para escuchar

- Ser merecedor de confianza

- Emitir mensajes claros (ser asertivo)

- Respetar los criterios y no herir la autoestima de los interlocutores.

- Planificar y realizar reuniones efectivas (tener una agenda y minuta

de reunion).

> Habilidad de negociacion

Tener la capacidad de llegar a acuerdos con los involucrados respecto al alcance,

costos, recursos y resultados del proyecto. Es importante manejar las
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expectativas de los involucrados. Para ellos se necesita aplicar principios de

negociacién tales como:

- Separar el problema de la gente.

- Buscar la ganancia mutua (ganar-ganar).

> Capacidad para motivar al equipo de trabajo

> Destreza en el manejo del riesgo y la incertidumbre

> Mostrar flexibilidad y adaptabilidad

> Poseer liderazgo

Un lider tiene la capacidad de crear sinergia en el equipo de trabajo.

> Conocer y aplicar técnicas para resolver conflictos

Los conflictos son normales dentro de toda organizacién. Se deben

controlar mediante:

Manejo de la situacion y no hacerlo personal (atacar al problema vy

no a las personas)

- Tener una vision global. No perder nunca de vista los objetivos del

proyecto.
- Mantener una comunicacion abierta
- Generar confianza.
- Involucrase en la situacion, ser empatico.

> Tener experiencia técnica y en los procesos de la organizacion.
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- Tener experiencia técnica en proyectos, sus aplicaciones vy
herramientas.

- Dominar temas metodoldgicos, procesos y procedimientos de la
organizacion.

Ser capaz de influenciar a los integrantes de la organizacion.
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CAPITULO 3

METODOLOGIAS/ ESTANDARES

3.1. METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS Y
PORTAFOLIOS

Dentro de las funciones de la PMO se mencion6 el soporte a metodologias; la
PMO debe proporcionar conocimientos especializados, la comercializacién y
promocion, sin burocracia. La atencién debe centrarse en cémo utilizar la
metodologia minima necesaria para garantizar resultados predecibles tanto en

proyectos como en portafolios.

3.1.1. METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

Una organizacion debe contar con una metodologia de gestion de proyectos

consistente, cualquiera que sea la naturaleza del proyecto que se desarrolla.

Los proyectos deben ser divididos en fases y antes de iniciar con cada una de
ellas debe existir un plan, deben definirse roles/ responsabilidades y tener el

presupuesto a ser administrado.

3.1.2. METODOLOGIA DE GESTION DE PORTAFOLIOS

La gestion de portafolios es, sin duda el corazén del éxito o el fracaso de la PMO.
Todo lo que una PMO hace esta de alguna manera ligada a la conduccion de un
mejor portafolio de proyectos a través de la organizacién de forma mas rapida y

con mejores resultados.
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Segun Chamberlain, Makleff & lovino, citado en (Saborio & Quesada, 2006):
La gestion de portafolios es una disciplina de administracion que ayuda a
las organizaciones a alcanzar el maximo valor de un portafolio a través de
un proceso continuo de evaluacion y manejo de inversiones contra un
conjunto de indicadores clave de rendimiento (KPls) y objetivos

estratégicos del negocio.

En la figura, se presenta una metodologia de gestion de portafolios.

it >  [sdeccona™> | Bnica> | Gestonar >

« Conductores de « Priorizacién de «Planificacion de « Monitarea de la
Negocio conductores Capacidad creacion de valor
oIndicadores (KPIs)  ePriorizacién de - Optimizacion de del portafolio
= Casos de Negocio Proyectos calendarios *Reportes de
= Alineamiento «Andlisis de » Decision sobre las pm‘r"?ftF'E
= Costo/beneficio Restricciones fuentes = Seguimiento
witilicactn de « Optimizacion del »Goberabilidad del = Realizacion del
Inwersion (ROI Portafolio calendario del beneficio (po_sg
NPV, etc.) «Gobernabilidad e~ POrtafolio implementacién)
T la seleccién del » Comunicacion
portafolio Organizacional

Figura 4.: Metodologia de gestion de portafolios
(Chamberlain, Makleff & Iovino, 2006)

3.2. DESCRIPCION DE PMO, OPM3, MSF, IQMS

Proporcionan informacién y orientacion a una empresa; pueden ayudar al equipo
de gestidbn a asegurar que la mision, metas y objetivos de la PMO se optimicen y

alineen a las necesidades del negocio.

3.2.1. DESCRIPCION DE PMO

Ampliando el concepto de PMO que se mencion6é en la tabla 2.1 Conceptos
basicos, se puede decir que la Oficina de Gestion de proyectos debe tener una

vision global de la empresa (clara la planificacion estratégica); segun (Amendola,
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2006) “la funcién de la oficina es focalizar el desarrollo de la visidbn presente y
futura en lo que se refiere a gestion de proyectos; asegurando igualdad de
consistencia en la ejecucion de los proyectos para toda la empresa”. El éxito en
esta area de negocios depende del patrocinio de los altos ejecutivos.

Se puede decir que es util una PMO cuando el numero de proyectos simultaneos
es importante o cuando la empresa esta en proceso de transformacién que

demanda la ejecucion de varios proyectos orientados a un objetivo estratégico.

3.2.2. OPM3- ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT
MATURITY MODEL (MODELO DE ORGANIZACION DE LA
EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTO)

Es un estandar creado bajo el patrocinio del Project Management Institute en
1998 y puesto en ejecucion en el 2003. Su principal funcion es ser un estandar
para la gerencia de proyectos organizacional y su correspondiente maduracion,
esto mediante la medicion y desarrollo de sus habilidades, para lograr concluir
proyectos exitosos, consistentes y predecibles, a fin de colaborarles con el logro
de sus metas, mejorando su eficacia.

Determinando el nivel actual de madurez que tiene una organizacion en el tema
de la administracién de proyectos, se logra planificar un camino de mejora, que le
permita convertirse en organizaciones con mayor grado de madurez en este tema,
mejorando constantemente las practicas y capacidades, mediante la evaluacién

continua, este proceso, se ilustra en la figura 3.2.2 mostrada a continuacion:
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Administracion de » ci
Proyectos -
Organtzacional, s D m/ ¢
madurez, Mejores ¥ Q

Practicas y como (o]

)
=
usar el modelo Q ()) 61-
r

Secuencia para
desarrollar
Capacidades y
agregarlas a las
mejores practicas

Vs, ¥ Métado para
Evaluar Mejores
‘Practicas y

capacidades

Figura 5.: Elementos Principales del OPM3.
(PMI, 2008, pag. 15)
Haciendo una analogia entre el OPM3 y la guia del PMBOK, se puede observar
que el primero se centra en multiples proyectos y el segundo en el manejo de un
solo proyecto. Segun (GOMEZ, 2006) las buenas practicas y capacidades en el

estandar OPM3 estan representadas por 2 elementos claves: dominios y etapas.

Dominios: Proyectos, programas y portafolios. Cada buena practica y capacidad
en el estandar es identificada con uno o mas de estos dominios de la gerencia de

proyectos a nivel organizacional.

Etapa: se refiere a los diferentes estados de los procesos de mejora como son:

estandarizar, medir, controlar y mejorar.

La medicién del modelo se basa en comparar las caracteristicas de su actual
estado de madurez con los descritos en el modelo OPM3, para lo cual se
requiere:

- Evaluacion de cuales buenas practicas indicadas por el estandar son o no
comunmente aceptadas por la organizacién e identificar el puesto actual de la
organizacién en funcion de la gerencia de proyectos.

- Recopilacién de informacién de niveles mas detallados para determinar las

capacidades especificas relacionadas con cada mejor practica.
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Los resultados de valoracion pueden direccionar a la organizacion hacia planes
de mejora o repetir la valoraciéon. La madurez organizacional para la gestién de
proyectos se medira por el grado de aplicacion de las buenas practicas
propuestas por el PMI en su estandar OPM3 en la gerencia y organizacion objeto
de estudio para la administracion de proyectos desde Ila perspectiva

organizacional.

Para conocer el grado de madurez en el que se encuentra la empresa a evaluar

se analizara mas a detalle en la secciéon 4.1.1.

3.2.3. MSF- MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK (MARCO DE
TRABAJO PARA SOLUCIONES)

Segun (Microsoft & Marlys, 2004) es un grupo de guias estructuras para lograr
gestionar proyectos tecnologicos, basados en un conjunto de principios, modelos,
conceptos clave, directrices y practicas demostradas por Microsoft. Se le nombra
framework debido a que es una coleccion de practicas de probada eficacia para el
desarrollo de software y proyectos exitosos de infraestructura. Examina las
causas mas comunes de fracaso de proyectos IT y proporciona orientacion sobre

cdmo organizar equipos, desarrollar e implementar soluciones IT empresariales.

Entrega

Version f” E'\ Vision/Alcanci

Aprobada Aprobados
Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado

Figura 6: Modelo de proceso para el desarrollo de aplicaciones MSF
(Scalzone, 2006)
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Modelos:
Hay varios modelos dentro del MSF, en la presente tesis se va a enfocar en el

modelo de equipos y de procesos.

MSF team model (Modelo de Equipo).- Organiza las personas para que hagan
el trabajo y se asegura que todas las metas del proyecto estan enlazadas con uno

de los roles dentro del MSF team model y sus responsabilidades.

Consultoria de tecnologia. | .
Arguitectura de implementacion v disaio.
Desamolie de la aplicacion.
Desarolle de la infrasstrucra.

+ Equipo de Iguales

. Desarrollador!? Mangjo del proyect.
Hepresenta al cliente. 3 Arquitectura de la solucicn +Roles
Define producie deseado. Arl:ll.lltEBtD Aseguramisntode procesos.
Obijetive: Valor al negoc. Seniicios sdmnisirstivos. independientes  pero

Lider de s coordinados
Lider de Proyecto
Producto / + Cada miembro tiene

un rol y una mision

Experiencia ifi
: Pruebas especiiica
De usuarios
+Comparten la
It acioaleacdn Ingeniars de prisbas direccién del proyect
E‘Epaklladéalusuarb:_ dministracic Rﬂrﬁl p,'f'.gfa.s_ ’ reccion det proyecto
Investigacin de weoy procig A EL G EE tCada  quien  se
Diseno de la interfaz de uswan~ . .,
Infrasstructura. enfoca en la ejecuciéon
Soporte.
Operaciones. a travée del madeln
Logistica.

Figura 7: Roles MSF y sus objetivos especificos
(Microsoft, Technet, 2005)

MSF process model (Modelo de Procesos).- Organiza los procesos necesarios
para finalizar una solucion ordenando en el tiempo y dividiendo en fases las

tareas de un proyecto.
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¢ Informe de Prusdes OF |Funconel y
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) *+ Especificasion Funcone! . ND
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NO 32 inCOTPOreN NUSVOS CEMDIOS PErE ie Werson + Pian Meestro de) Proyecto
#n curso |Especticacones Congeladas) [Prusdes, entrensmiento &
Entregedies: PP
+ Manus: de nstsiecon | Operacidn y de Ususra ! - )

(8orrador)
* Pruedes Unitaras OK

Figura 8: Modelo de Procesos MSF
(Microsoft, 2005)

Disciplinas:
MSF Disciplina de gestion del proyecto.- Se asegura de las actividades de

manejo de proyectos estén enfocada en el éxito del equipo

MSF Disciplina de gestion del riesgo.- Es utilizada para minimizar las sorpresas,
el firefighting y otras actividades que resultan costosas. Esta disciplina utiliza el

manejo de riesgos proactivo

MSF Disciplina de gestion disponibilidad.- Es utilizado para identificar
proactivamente las habilidades requeridas por un equipo para cada proyecto y

para utilizar cada proyecto como una oportunidad de aprendizaje.

3.24. IQMS- INTEGRATED QUALITY MANAGMENT SYSTEM
(SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD)

Sistema de Gestidn Integrado de Calidad (IQMS), se enfoca en Procesos mas
gue en modelos, se mide en comparacion con estandares del sector ISO y CMMI

y constituye un Sistema de Gestién de Calidad que permite asegurar y manejar el
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fortalecimiento y el control de la calidad. Es ademas una estructura de
procedimientos, estandares y guias con suficientes puntos de referencia y control.
El IQMS provee procesos, practicas, métodos, herramientas y medidas
adecuados para los proyectos, a cambio los proyectos deben ofrecer inputs de

retroalimentacién para cambiar, mejorar, y ajustar los procedimientos.

Beneficios de la Implementacion del iQMS

Tabla 6- Beneficios de la Implementacion del iQMS

Sistemas enfocados en Enfoque de procesos

Gestion. o Control efectivo sobre

e Objetivos a largo plazo procesos individuales.

vinculados con la visién de la o Enfasis en la efectividad

organizacion. de los procesos y mejoramiento
continuo

Toma de decisiones basadas

en informacion. Mejor flexibilidad.

e Medida de indicadores o En términos de

clave. documentacion (disponibilidad).

e Acciones proactivas.
Satisfaccion del cliente.
Mejoramiento continuo. o Mejoramiento en la

e Enalcanzar metas satisfaccion al cliente como
e En excelencia de negocios gestor clave

Fuente: La autora

Estructura IQMS

Ezel documento que define lapeolificade calidady —_
seguridad delz organizacion, Ademazs confienelos
roles vresponsabilidades de todes los 2sociados de
la empresa

Manual de
f Caiidad N Que debohacer?

Manuales de
Procesos
(Handbooks)
Como debohacerle?

Manuales de Procedimienios

Directrices:
Progrzms de Métricas
Estandaresy Gulas

LRegistros Templates,
Registros de Calidad

Figura 9.: Estructura iQMS
(TATA, 2007)
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Manual de Calidad: Contiene informacién de la visiéon, mision de la empresa,
politica de calidad, vision de seguridad, roles y responsabilidades.
Adicionalmente hace referencia a todos los manuales de procesos Yy

procedimientos.

Manual de Procesos: Indica qué se debe hacer a través del ETVX significa:
Criterio de Entrada.- Una lista de control de las condiciones que se debe cumplir
antes de iniciar la actividad

Tareas.- Un conjunto de tareas que se debe realizar

Validacion.- Un listado de tareas de validacion para verificar la calidad de los
items de trabajo que produjo la actividad.

EXit.- Una lista de condiciones con las que se debe cumplir antes de completar la

actividad.

Manual de Procedimientos: Detalla cOmo se debe hacer las tareas descritas en

el manual de procesos.

Estandares y Guias: Son los estandares propios de cada organizacion a los que

se debe regir los proyectos.

3.3.  HERRAMIENTAS

Existen varias herramientas tecnologicas para ayudar en la gestion de los
proyectos, son usadas por los gerentes de proyectos, integrantes de los proyectos

y por las personas que controlan proyectos ya sea dentro de una PMO o no.

Dado que existen una enorme variedad de soluciones de software para la gestion
de proyectos, se debe escoger la que mejor se adapte a las necesidades de cada

empresa.
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3.3.1. HERRAMIENTAS DE LIBRE ACCESO O BAJO COSTO

Segun (Palacio, 2005) existen algunas herramientas de uso libre para la gestidén

de proyectos, entre éstos se tiene:

> OpenProj

> GanttProject
> Gantt PV

> Dotproject

Software de bajo costo o que por lo general se tiene en las empresas que
manejan MS Office:
> Caracteristicas basicas del MS Excel

3.3.2. HERRAMIENTAS CON COSTO

(Microsoft, 2012) lista las principales caracteristicas tanto del Project server

como del Project portfolio Server.

Manejo de proyectos mas grandes, proyectos multiples, herramientas de analisis.

> MS Project Server
Incluye herramientas para facilitar el desarrollo de planes, asignar recursos a
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuestos y analizar cargas

de trabajo. Se puede integrar con otras herramientas de MS Excel, Visio y Word.

Herramientas aplicadas a proyectos muy grandes, necesidades especiales:

> MS Project Portfolio Server
Cubre el ciclo de vida completo de los proyectos a través de la administracion de
flujos de trabajo, enmarcados dentro de la administracion de portafolios alineados

al plan estratégico y objetivos de la organizacion.
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A través del workflow se puede configurar nuevas actividades y notificaciones
ayudados por MS Outlook.

Permite documentar los casos de negocio preliminares, detalle de costos
proyectados, se puede personalizar criterios para la seleccion de proyectos,
manejo, evaluacion y gestion de portafolio. Ademas se puede integrar con Project
server, share point server para manejo digital de documentos de las diferentes

fases y MS Excel para exportar reportes.

> Primavera Project Manager (Oracle)

Segun (Oracle) este software de gestibn de proyectos, esta disefiado para
manejar un alto nivel, proyectos altamente complejos y de multiples facetas. Se
puede utilizar para organizar proyectos de hasta 100000 actividades y ofrece
recursos ilimitados y un namero ilimitado de planes.

Admite personalizaciones intensivas de proyectos en las diferentes industrias, al

igual que se enfoca en funciones del negocio.

Las companias recurren a Primavera para ayudarles a tomar mejores decisiones
de inversidn de portafolios, mejorar la gobernanza, priorizar sus inversiones en
proyectos y recursos, y ofrecer resultados tangibles de nuevo al negocio.
Ademas, selecciona la combinacion correcta de proyectos estratégicos; asegura
el proyecto, la informacién y gobierno corporativo; mejora los procesos y métodos;
mejora la colaboracién del equipo del proyecto; mide el progreso hacia los
objetivos; completa mayor numero de proyectos con éxito y con el retorno de la

inversion destinada.

A continuacién se presenta una tabla comparativa de algunas herramientas de

software para la gestion de proyectos y portafolios:
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3.4. REGLAMENTACION EXISTENTE (LEYES Y NORMAS
ECUATORIANAS)

No existe reglamentaciones ni leyes en Ecuador para hacer una oficina de gestion
de proyectos; comunmente las empresas se basan en las buenas practicas de
gestion de proyectos (metodologias, estandares de la industria; tales como PMI,
ISO 9001).

Organizaciones alrededor del mundo estan definiendo, compartiendo vy
recogiendo buenas practicas en la gestion de procesos y proyectos. Cada vez
mas, se esta asignando a las PMO la responsabilidad de ejercer una influencia
total sobre ellas, y de lograr una evolucién de pensamiento que lleve hacia la

continua mejora de la organizacion.
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CAPITULO 4

GUIA PARA HACER UNA PMO

4.1. ELABORACION DE LA GUIA

La Guia que se elabor6 en el presente trabajo, tiene como herramienta
informatica a una serie de formularios y templates que pueden ser usados en
forma dinamica y personalizada de acuerdo a las necesidades de diferentes tipos
de empresa. Estos templates han sido implementados en Excel y permiten la
aplicacién sistematica de principios y conceptos que se han establecido dentro del
marco teorico. A continuacién se describen las premisas y etapas para poder
crear una oficina de gestion de proyectos para empresas privadas y que ejecutan

proyectos de tecnologia de la informacion.

Premisas:
e Tener el patrocinio de la gerencia general.
e El resultado de la evaluacién de la madurez en gestidbn de proyectos es

muy baja o la empresa no tiene metodologia de gestion de proyectos.

Etapas que se propone para la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos:
» Conocer la situacién actual de la empresa.

Definir tipo de PMO

Implementar componentes de una PMO

Definir metodologia de gestion de proyectos

Implementar la metodologia para que opere la PMO

YV V. V V V

Hacer mejora continua
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4.1.1. CONOCER LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

» Contar con la estructura organizacional de la empresa para posicionar a la

oficina de gestidén de proyectos dentro del organigrama.

» Evaluar la madurez de la empresa en la gestion de proyectos y portafolios
en base a un cuestionario (Ver Anexo 1) basado en el estandar OPM3 que
se revisd en la seccion 3.2.2, la tesis de (ROJAS, 2008) y el aporte propio.
Los resultados de valoracion pueden direccionar a la organizacion
hacia planes de mejora. La forma mas légica de comenzar podria ser
con el dominio de gerencia de proyectos, para continuar con el dominio

de programas y luego el de portafolios.

A continuacién se bosqueja la recoleccion de datos para el cuestionario, su

procesamiento y analisis de datos:

Recoleccion, procesamiento y analisis de datos

Recoleccion:
Se debe aplicar un unico cuestionario de recoleccién de datos. El instrumento de
medicion (Ver Anexo 1) debera ser completado por los diferentes involucrados en

la unidad organizativa objeto de estudio y en otras areas afines.

Procesamiento y analisis de datos:

Se basa en el andlisis de listas con escala Likert, citado en (Gémez, 2006).
Contiene una lista de afirmaciones o actitudes y pide al individuo que responda
en un conjunto que va desde “siempre” hasta “nunca”. Likert utilizaba un rango
de 5 puntos: siempre (nivel alto), en la mayoria de los casos (nivel medio alto),
s6lo en ocasiones (medio), en pocas ocasiones (nivel bajo) y nunca (nivel muy
bajo). El sujeto indica el nUmero o letra apropiada y a cada respuesta se le da un
valor en puntos, de 0 a 3 o tantos como se incluya en la escala. Sin embargo, la

escala admite modificaciones.



42

Una vez recolectada la informacion, se la debe traducir en indicadores
numeéricos, de tal forma que se valoren los resultados de manera

cuantitativa. Una vez ponderado todo el formulario se debe adjudicar
un porcentaje de cumplimiento, que resulta de dividir el maximo valor posible

entre el valor obtenido, multiplicado por cien.

A continuacion se expone un ejemplo de como esta estructurado el instrumento

de medicion aplicado, y se explicara una forma de como analizar los datos.

Tabla 8- Instrumento de medicion'

A B C D E E
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

o

-
g g
2 TR
o Ez2| &
: g\%% a 8| E

P

Z |DOMINIO DE PROYECTOS 253|558 &

iEl patrocinador y otros involucrados se comprometen a la hora de establecer una direccidn para el
proyecto que armonice con los mejores intereses de todos los involucrados?

-
-

2|é5u organizacion considera el riesgo durante la seleccion de proyectos?

Modificado de (ROJAS, 2008)

El resultado arrojado en el procesamiento de los datos obtenidos, es un valor
porcentual que representa el grado de madurez organizacional en gerencia de

proyectos. Este resultado se interpretara de la siguiente manera:

Tabla 9- Madurez organizacional en gerencia de proyectos

= arad:n de Madurer Clrgwaa-:m;' =
Valtr oo Gerencis de Proyectos

0-17 % u,.n, baja

18- 33% Flaya

3l - S0 % | Teeckn ?n

51 -0 % ImErmadiE [
B7-B3% [
Bd - 100 % Moy aks

(Gémez, 2006)

Los resultados pueden ser obtenidos en funciéon de la dimension (proyectos,
programas o portafolios). A continuacion se muestran graficas que resultarian

producto de la evaluacién de una organizacion.

! Descrito en el Anexo 1 en su totalidad
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( Machrez Qrganizaciona por Dominios A
Foyaton

Fertaonos! rogae

b J

Figura 10: Madurez organizacional por dominios
(Gémez, 2006)

4.1.2. DEFINIR TIPO DE PMO

Definir el tipo de PMO que mejor se adapte a la empresa en base a su situaciéon
actual. Los tipos de PMOQO’s son: Repositorio, Coach o Manager. (Ver secciéon
2.6.1)

Para esta guia la PMO que se va a crear va a ser de tipo “coach”, que actuara
como entrenador, consultor y mentor, dando seguimiento y control a todos los
proyectos tecnoldgicos de la empresa; de igual forma apoyara en las actividades
de ejecucidén de proyectos, independientemente del tamano, alcance, recursos
disponibles, duracion, presupuesto, nivel de riesgo e impacto; sin dejar de lado

que tiene la autoridad para realizar la priorizacién de proyectos estratégicos.

4.1.3. IMPLEMENTAR COMPONENTES DE UNA PMO

La PMO debe tener los siguientes componentes:

Estructura gobernante.- define los roles y responsabilidades que tendran los
stakeholders.

Modelo de Procesos.- son las etapas dénde operara la PMO.

Templates.- son los formularios usados en la gestiéon de portafolios.
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ESTRUCTURA GOBERNANTE

DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA CREAR LA PMO

Se debe establecer la estructura que gobernara la PMO; a continuacion se

detallan las habilidades y responsabilidades de cada funcionario para crear la

PMO, segun el rol y dependiendo de cuantas personas vayan a conformarla, una

persona podria tener mas de un rol.

Tabla 10- Roles y Responsabilidades para crear una PMO

ROL dentro
de la PMO

Habilidades

Responsabilidades

Gerente PMO

Experiencia en el manejo
de personal profesional y
técnico.

Planear, dirigir, coordinar y evaluar las
actividades que se realizan en la instancia a
Su cargo

Conocimientos y/lo
experiencia en diferentes
funciones con la gestion
de portafolio

Proponer a los niveles superiores las
politicas, planes y programas de trabajo a
corto, mediano y largo plazo.

Facilidad para ejercer el
liderazgo y comunicarse.

Identifica sistemas, métodos y
procedimientos de trabajo para su area de
accion

Conocimientos en
Administracion de
Proyectos

Desarrollar estandares, politicas, guias y
procedimientos en conjunto con los
administradores de proyectos

Trabajo en equipo.

Establecer los lineamientos a seguir para la
capacitacion, comunicacion y otros factores
fundamentales en la administracion de
proyectos

Manejo y resolucion de
conflictos.

Identificar las estrategias necesarias para
fomentar una cultura organizacional
vinculada a la Administracion de Proyectos

Seleccionar y desarrollar
personal clave.

Establecer las bases para priorizar la
asignacion de los recursos.

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los

Iniciativa. objetivos de la PMO.
Excelente manejo de|Proponer el nombramiento de nuevos
relaciones miembros para la PMO segun las

interpersonales.

necesidades de la empresa.

Manejo discreto de Ia
informacion.

Revisar y analizar los proyectos.

Resolver problemas relacionados con los

Creativo. proyectos y su administracion.
Rendir informes periédicos y atender la
Proactivo. correspondencia.

Estar a cargo del personal de la PMO

Atender  consultas, brindar  asesoria
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profesional, ser facilitador

Asistir a reuniones a fin de coordinar
actividades, recomendar prioridades,
analizar problemas que se planteen propios
de su area y propone las soluciones mas
adecuadas

Autoridad de homologaciéon de contratos de
gestion de proyectos

Dar un manejo responsable a informacion
confidencial

Recomendar cambios o ajustes en las

politicas, planes,metodologias u otros

Desarrollo del presupuesto anual de la PMO

Llevar el desarrollo de la propuesta de valor
de la PMO a toda la organizacién de manera
estratégica

Mentor
Gestion
Proyectos

de
de

Conocimiento y
experiencia  profesional

Organizar, coordinar y ejecutar labores
profesionales para la formulacién, ejecucion

en Administracion de |y evaluacion de proyectos diversos y emite
Proyectos (certificacion | criterios técnicos de aprobacién o rechazo de
PMP) los mismos

Capacidad para ensefiar
conceptos de equipo de
trabajo

Participar y coordinar sesiones académicas
de evaluacién de proyectos.

Realizar giras y efectuar sesiones de trabajo
de campo, con el fin de evaluar logros y

Iniciativa. avances de los distintos proyectos.
Excelente manejo de
relaciones Dar seguimiento y control a los proyectos

interpersonales.

inscritos.

Proactivo.

Apoyar en la planificacion, integracion y
coordinacion de los proyectos.

Consultivo

Velar por el cumplimiento de los planes de
trabajo establecidos por los proyectistas para
cada uno de los proyectos identificando
oportunidades y amenazas en la entrega de
proyectos.

Capacidad de trabajar en
situaciones de alto estrés

Elaborar 'y presentar dictdmenes vy
recomendaciones sobre la evaluacion de los
proyectos

Debe ser capaz de
trabajar con los
patrocinadores del

negocio y sus equipos
del proyecto

Coordinar y realizar la elaboracién de
estudios de costo-beneficio de los proyectos
y elaborar los correspondientes informes.

Experiencia
en training

profesional

Brindar capacitacion en cuanto a técnicas y
herramientas de la Administracion de
Proyectos a los involucrados en la ejecucion
de los proyectos.

Brindar asesoria en cuanto a las mejores
practicas para la administracion de los
proyectos.
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Administrar la informacién de los proyectos,
de manera responsable y confidencial

Asistir a reuniones con el Gerente de la PMO
y demas administradores de proyectos, con

el fin de coordinar actividades, mejorar
métodos y procedimientos de trabajo,
intercambiar criterios y actualizar

conocimientos, definir situaciones, proponer
cambios, ajustes y soluciones.

Velar porque las labores que le son
asignadas se lleven a cabo de acuerdo con
lo establecido en la PMO

Evalua la metodologia usada por el equipo
para el cumplimiento y gestion de riesgos
asociados a los proyectos clave.

Conocimiento profesional
en Administracion de
Proyectos

Analiza el portafolio de proyectos y hace
recomendaciones a los tomadores de
decisiones

Trabajo en equipo.

Balancea el portafolio; evalia y ayuda a
poner en marcha procesos para mejorar el
flujo de proyectos y una entrega mas rapida.

Publica el pronéstico mensual y el informe

del plan de trabajo a los principales

Iniciativa. interesados

Excelente manejo de
Gerente de relaciones Gestiona el Qeg,arrg]lo y la definicién de la
Portafolio interpersonales. modelo de priorizacién de proyectos

Manejo discreto de la|Puede ser el backup del Gerente de la PMO,

informacion. a menudo facilita la reunién gerencial.

Ordenado.

Proactivo.

Capacidad de manejar

problemas

Experiencia en gestion

de portafolios para

portafolios que

sobrepasa los

$25millones

Facilidad para|Prestar asistencia al Director y otros

comunicarse. miembros de la PMO.

Atender y despachar correspondencia,

Iniciativa. redactar cartas, digitar informes y otros

Excelente manejo de

relaciones Manejar la agenda, atender reuniones, tomar
Asistente interpersonales. actas.

administrativ
o

Manejo discreto de la

Adjuntar antecedentes y recopilar
informacioén que sirva de base para la toma

informacion. de decisiones
Tramitar directamente los asuntos de la
oficina o encauzarlos a las instancias que
Ordenado. corresponda

Proactivo

Coordinar servicios de atencion a usuarios o
visitantes.




Conocimiento profesional
en Administracion de
Proyectos
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Mantener  actualizados los archivos,
expedientes, bases de datos u otros.

Atender las llamadas telefonicas
ingresen a la PMO.

que

Revisar el correo electronico de la PMO.

Colaborar en la preparacion del presupuesto
de la PMO.

Realizar las gestiones de compra de
materiales y equipo

Realizar gestiones varias relacionadas con
nombramientos, vacaciones, pago de
viaticos, programacion de giras, entre otros.

Informatico

Trabajo en equipo.

Gestionar la adquisicion de las herramientas
para la administracion de los proyectos

Facilidad
comunicarse.

para

Coordinar la instalacion y aceptacion de
licencias de software para la administracion
de los proyectos

Brindar soporte y mantenimiento a las bases
de datos que se creen para el manejo de la
informacion relacionada con los proyectos

Iniciativa. garantizando la integridad de los datos.
Asesorar a los miembros de la PMO y demas

Excelente manejo de |involucrados en los proyectos, en el uso de

relaciones las herramientas de software adquiridas y en

interpersonales.

la solucién de problemas de su campo

Manejo discreto de Ia
informacion.

Planificar el desarrollo de proyectos de
automatizacién de sistemas.

Proactivo.

Participar en la capacitacién del personal ya
sea impartiendo cursos o bien consiguiendo
instructores o programas de capacitaciéon, de
las herramientas de software a utilizar

Aprende con rapidez
paquetes de software

Brindar mantenimiento a los equipos y
sistemas informaticos de la PMO.

Capacidad de trabajar en | Maneja responsablemente la informacion
situaciones de alto estrés | confidencial
Experto en herramientas | Experiencia en la  herramienta de
de planificacién planificaciéon

Dominio completo de los

fundamentos PMI | Rescate en la replanificaciéon de las cargas
PMBOK de trabajo
Informes AD HOC, revision del reporte de
estatus del portafolio de proyectos vy
calendarizacion de los datos de
cumplimiento.
Excelente manejo de
relaciones Dar respuestas y solicitudes a los pedidos de
E - interpersonales y|soporte a la comunidad de gestién de
specialista o .
comunicacion efectiva proyectos

Helpdesk

Dominio completo de los
fundamentos PMI
PMBOK

Capacidad de respuesta a las llamadas de
servicio al cliente




Capacitado en todas las
herramientas, estandares
y metodologia PMO
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Capacidad de traducir
jerga técnica en
conceptos simples

Gerente de
Portafolio de
Recursos

Capacidad de trabajar en
situaciones de alto estrés

Utilizacibn completa y correcta de los
recursos estratégicos de la organizacion

Fuertes habilidades de
negociacion

Sigue las tendencias de utilizacion de
recursos alineados con los objetivos del
portafolio

Asiste a la comunidad de la gestion del
proyecto en localizacién de recursos cuando
se necesita

Modificado (KENDALL et al., 2003)

DEFINICION DE RESPONSABILIDADES ORGANIZACIONALES

A continuacion se detallan las responsabilidades principales que debe tener la

organizacion para poder emprender el proyecto de crear la PMO:

e Contar con una estructura gobernante bien definida.

e En lo posible tener definida la planificacion estratégica.

e La alta direccion debe asegurar que los objetivos estratégicos del negocio

se cumplan.

e Todos los lideres de proyecto deben estar alineados con la PMO.

e Dependiendo de la estructura organizacional se debera situar a la PMO vy

ver donde operara.

e Proporcionar la informacidon necesaria para un adecuado soporte de

decisidn ejecutiva en la seleccion y gestion de proyectos.

e Capacitacion en gestion de proyectos y desarrollo de habilidades en todos

los niveles de la organizacion

e La adquisicion y desarrollo de productos de calidad para apoyar la

excelencia en la gestiéon de portafolio y gestion de proyectos

e Saber que espera alcanzar con una PMO.
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4.1.3.2. MODELO DE PROCESOS

El ciclo de vida dentro de ésta guia representa las etapas que la PMO

administrara.

La seccion 3.1.2. hace referencia a la metodologia de gestién de portafolios, es
precisamente a éstas fases que la PMO se va a enfocar; es decir, va a ayudar con
la gestion de portafolios en sus distintas etapas que va desde crear la idea del
proyecto, seleccionarlo, aprobarlo y priorizarlo dentro de un conjunto de
proyectos, planificando y monitoreando su ejecucion y dandole el seguimiento

respectivo.

En las siguientes tablas se describe para cada rol, las actividades que esta
asignadas, ayudadas por templates (Ver seccién de templates de gestion de
portafolios) dentro de cada etapa. Las fases en las que operara la PMO son:

e Crear

e Seccionar

e Planificar

e Gestionar

o ~ o
) L2 56
< o 9O -
. t{? ool E’:? Metodologia
. - =) ol
= -3 cg.? o F de Gestion de
P &
= a woE Proyectos

/s v ¥ 3 o

o Condctores e « PYorZacetn de * Plandcacion de o Montoreo de la

o conductores Capacxiad creacién da valor Metodologia
= Indicadores (KP1s) «Priceaacn de * Optaruzactn de del porcadolio oy
«Casos de Negoco Proyectos calendancs ':’W'tr de de Gestion de
= Alinaameents - Andlss de « Decristn scbre Las owecton A
o Coto/ beref oo ;::'Jﬂ:-c-m P \‘C::fe:& R .:q:'_‘:'og.l portafolios
- Opteruzactn . Baad ¢ - ReIITIOON ¢ X
“Ruiicacion e Portafolo calendano de beneficn (post (Chamberlain)

Irversson (ROL,

fob .
NP, etc.) » Goteer atnbaad e Portafobo role tacsn)

b selecostn del o Cormumatacrbn
portafobo Or garezadworal

Figura 11.: Esquema donde Operara la PMO
Modificado de Chamberlain, Makleff & Iovino, 2006
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Fase: Crear.- Seleccion de ideas de proyectos

Objetivo:
e Seleccionar las mejores ideas de proyectos de cada una de las areas de la

empresa, en base a los criterios establecidos.

Intervinientes:
e Empleado
e Coordinador de ldeas

e Gerente del area

Proceso:

Descripcion detallada por rol dentro de la etapa de crear ideas de proyectos. La
idea del proyecto parte de una necesidad que tiene el empleado, el area o el
departamento para satisfacer esa necesidad buscando el mayor beneficio; es
decir la idea para un proyecto puede ser iniciado por cualquier empleado de la
empresa. Para esto se listan templates en archivos excel que ayudaran a cumplir

el objetivo planteado.

Tabla 11- Roles vs procesos en fase de Creacion

Roles vs Proceso (Crear)

Genera la idea de Proyecto bajo el template de la pestana

Empleado IDEA_PRY, ver IDEA_PRY_AREA xls

o Recopila las ideas de toda su area.

e Realiza la seleccion de Ideas con la ayuda del Template
Seleccion _ldeas, ver IDEA_PRY_AREA.xls; y procede asi, con
el resto de ideas de proyectos propuestas.

e Alinea cada idea de proyecto con cada objetivo del area dentro
del Template Seleccion_ldeas.

e Envia todos los Pre-Proyectos al Gerente del Area para su
aprobacion.

e Toma las ideas seleccionadas y las estandariza en el template
de Proyectos, ver PRY_NOMBRE_PREPROYECTO.xls.

e Envia todos los Pre-Proyectos al Gerente del Area para su
aprobacién y revision final.

Coordinador
de Ideas

Gerente de
area e Analiza los resultados enviados por el coordinador de ideas de su
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area en base a los templates IDEA_PRY y Seleccion_ldeas.

Fuente: La autora

Entregables:

Template IDEA_PRY

Template Seleccion_ideas

PRY_NOMBRE_PREPROYECTO.xIs, el cual contiene templates de:
Informacion del proyecto, objetivos del proyecto, caso de negocio, riesgos,

involucrados iniciales, costos e ingresos.

Fase: Seleccionar.- Seleccionar los proyectos que iran dentro del portafolio de

proyectos para su respectiva priorizacion en base a diferentes criterios.

Objetivos:

Seleccionar y priorizar los proyectos tecnoldgicos que se alineen a los
objetivos estratégicos de la empresa o que se deban hacer por temas
regulatorios de todas las areas de la empresa.

Tener claro los criterios para la evaluacion tanto de seleccion de proyectos
como los que son para la priorizacion del portafolio y tomar en cuenta la

informacion disponible.

Intervinientes:

Mentor de Proyectos/ Gerente del portafolio de la PMO
Gerente del area

Sponsor

Gerente de PMO

Comité de priorizacion de proyectos

Proceso:

Descripciéon detallada por rol dentro de la etapa seleccionar proyectos. De todos

los pre-proyectos enviados por los gerentes de cada una de las areas de la

empresa se va a evaluarlos y priorizarlos para obtener el portafolio de proyectos
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definitivo alineado a los objetivos estratégicos de la empresa y entender el porqué
“el orden” en que estan definidos.
Dentro de este proceso es importante saber la mayor debilidad/ limitacion de la
empresa, para poner énfasis en mejorarla dentro del portafolio de proyecto. Cada
empresa tiene 2 restricciones que limitan el numero de proyectos activos:

- Cantidad de dinero que la empresa tiene o esta dispuesto a invertir en el

cambio.

- Recurso estratégico de la empresa, el recurso mas cargado en la

mayoria de los proyectos.
Si la limitante es el dinero, el gerente del Portafolio debe encontrar maneras de
mejorar el flujo del proyecto (terminar mas proyectos rapidamente con los mismos
recursos) o hay que buscar una mejor combinacién de proyectos (menor numero

de proyectos).

Se debe evitar el tener demasiados proyectos que desequilibren el portafolio; al
seleccionar y priorizar es un error basarse en el lado de la oferta (fabricacion y

sistemas TI) en lugar del mercado (ventas, marketing).

El clasificar mas a detalle el portafolio de proyectos, implica colocar en stand by
algunos proyectos de acuerdo a las prioridades analizadas por la empresa.
Stand by/ desactivado no significa que no se llevara a cabo en un momento

posterior. Solamente significa que no estara en su portafolio de corto plazo.

Para esto se listan templates en archivos excel que ayudaran a cumplir con los

objetivos planteados.

Tabla 12- Roles vs procesos en fase Seleccionar

Roles vs Proceso (Seleccionar)
e Revisa cada uno de los pre-proyectos en el formato
Gerente de PRY_NOMBRE_PREPROYECTO.xls, (los que estan
area claramente justificados) y los envia a la PMO para que sean

incluidos en el portafolio de proyectos.
Mentor de |e Debe contar inicialmente con: Los objetivos estratégicos de la
Proyectos/ empresa (los que se vayan a querer alinear al portafolio de
proyectos), restriccion o debilidad de la empresa, valor total
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Gerente
del
portafolio
de la PMO

asignado para el presente portafolio de proyectos.

Junto con el Gerente del area analizan y revisan cada uno de
los formularios de los pre- proyectos y se actualizan si fuera el
caso.

Recibe el listado de los Pre-Proyectos de todas las areas
formalmente mediante el formulario
PRY_NOMBRE_PREPROYECTO.xls.

Consolida todos y cada uno de los pre-proyectos enviados de
todas las areas de la empresa en base a la informacién general
de cada template PRY_NOMBRE_PREPROYECTO.xls

Ingresa la informacion de proyectos en el portafolio inicial,
template EVALUACION_PRY_PMO.xls pestafia Portafolio
Inicial

Elimina la duplicacién de proyectos entre las areas que tienen
objetivos similares.

Selecciona los proyectos e identifica los que son regulatorios o
excepcionados.

Da a conocer el balance del portafolio de proyectos al comité
de priorizacion de proyectos.

El portafolio definitivo de los proyectos debera constar en el
Template EVALUACION_PRY_PMO.xls pestana
Portafolio_Definitivo

Presenta al comité de priorizacion de proyectos el analisis
costo/ beneficio de cada proyecto para que aprueben y asi
poder priorizar.

Tiene en cuenta cuantos proyectos de alto riesgo tiene la
empresa quiere o es capaz de sostener; ademas de tener en
cuenta la posicion de la empresa en relacibn con sus
necesidades, a fin de evaluar y recomendar una respuesta a la
Junta de Directivos.

Prioriza los proyectos que iran para el siguiente periodo, en el
Template de la pestafia Portafolio_Definitivo

Comunica los resultados al gerente de la PMO.

Sponsor

Revisa si el actual conjunto de proyectos es suficiente para
lograr su porcion de los objetivos institucionales que tiene a
cargo.

Firma y avala cada proyecto que esté a su cargo.

Gerente de
PMO

Distribuye el portafolio y comunica los resultados a los
miembros del comité de priorizacidbn de proyectos, con una
explicacion de la clasificacion (pudieran haber varias
clasificaciones posibles en base a los diferentes criterios).

Comité de
priorizacion
de proyectos

Tiene la potestad de aceptar o no la priorizacion propuesta por
el equipo de la PMO.

De la reunion del comité de priorizacibn de proyectos, se
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espera:
- La aprobacién o negacion del nuevo proyecto

- La activacién de los proyectos aprobados (La activacion es
iniciar formalmente un proyecto)

- La desactivacion de los proyectos activos
- La terminacién de los proyectos

- Solicitud de analisis (cuando proyectos nuevos carecen de
suficiente informacién, ya sea para tomar una decisién, o
cuando existe un problema importante que no se entiende
completamente.)

- Reasignaciones de recursos basados en las prioridades
- Las decisiones estratégicas de recursos

- Comunicaciones de las decisiones
Fuente: La autora

Entregables:

e PRY_NOMBRE_PREPROYECTO.xls, el cual contiene templates de:
Informacioén del proyecto, objetivos del proyecto, caso de negocio, riesgos,
involucrados iniciales, costos e ingresos.

e EVALUACION_PRY_PMO.xIs, el cual contiene templates de:

Portafolio_Inicial, Portafolio_Definitivo.

Fase: Gestionar.- Control y seguimiento de los proyectos/ portafolios.

Objetivos:
e Gestionar el portafolio de proyectos.
e Controlar cada uno de los proyectos que estan dentro del portafolio desde

el inicio hasta el cierre.

Intervinientes:
e Mentor de Proyectos/ Gerente del portafolio de la PMO

e Lider de Proyecto



55

e Comité de priorizacion de proyectos
Proceso:

e Monitorear el portafolio de proyectos, haciendo seguimiento a cada uno de
los proyectos desde su inicio, ejecucion y cierre. Asegurando que se
ejecuten en costos, duracién y recursos planificados inicialmente.

e Indicar la informacion que les interesa a los gerentes de las diferentes

areas, gerente general para ligarse a la evolucion del proyecto.

Para esto se listan templates en archivos excel que ayudaran a cumplir los

objetivos planteados.

Tabla 13- Roles vs procesos en fase Gestionar

Roles vs Proceso (Gestionar)

Envian a la PMO semanalmente los reportes de seguimiento de cada
Lideres de|uno de los proyectos que tengan a cargo Template de Avance de
Proyecto proyectos.xls

e Realiza el seguimiento del portafolio de proyectos en el Template

Seguimiento_Portafolio; teniendo como base la informacion de

Mentor de los proyectos que estan aprobados y priorizados en el Template
Proyectos/ Portafolio_Definitivo del archivo EVALUACION_PRY_PMO.XLS
Gerente del|e Convoca a reuniones al comité de priorizacion de proyectos para
portafolio revisar el estado de los proyectos en el portafolio y emitir las
de la PMO recomendaciones del caso.
Comité de
priorizacion |e Analizar la informacién importante consolidada de cada proyecto
de dentro del portafolio de proyectos e informa a gerente general y
proyectos junta de directivos.

Fuente: La autora

Entregables:
e EVALUACION_PRY PMO.xls, el cual contiene templates de:
Portafolio_Definitivo y Seguimiento_Portafolio

e Template de Avance de proyectos.xls
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4.1.3.3. TEMPLATES DE GESTION DE PORTAFOLIOS

A continuacion se va a describir el inventario de formularios que se proponen para
que opere una PMO con la gestion de portafolios; es decir templates tanto para la

creacion de ideas de proyectos, seleccion y priorizacion de proyectos.

Todos los formularios descritos dentro del CD se los puede adaptar a las
necesidades de cada empresa, en cada uno se encuentran ayudas para saber
qué llenar en cada campo; para el caso de los formularios en Excel se puede
aumentar informacién y parametrizarla en las columnas ocultas de las hojas. En
cuanto a los criterios establecidos en cada uno de los templates, se asume que
tienen la misma importancia segun el analisis estructural de variables y fueron los
que tuvieron la mas alta puntuacion del conjunto de criterios seleccionado.

En el Anexo B se muestran los templates que se hacen referencia en la tabla 14.



Tabla 14- Formularios de gestion de portafolios
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Template Descripcion Nort\bre't?el Ubicacion
archivo fisico
Informe semanal del estado del proyecto,
sirve para monitorear porcentaje de Template de
Reporte de avance, desviaciones, recursos, riesgos y |Avance de
Avance problemas. proyectos.xls \\Otros Docs
Informacion de ideas de proyectos
propuestas por empleados en cada una |IDEA_PRY_AREA.x |\\Templates-
IDEA_PRY delas areas Is Portafolio\1.Crear

Seleccion_ide
as

Seleccién de las mejores ideas de
proyectos propuestos en base a criterios
establecidos

IDEA_PRY_AREA.X
Is

\\Templates-

Portafolio\1.Crear

Objetivos PRY

Segun los objetivos del pre-proyecto, se
debe alinearlos con la estrategia y
subestrategia de la empresa, a la vez con
los objetivos del area.

PRY_NOMBRE_PR
EPROYECTO .xls

\W\Templates-

Portafolio\2.Seleccion
ar

\\Templates-

Caso de Informacion de costos y beneficios del PRY_NOMBRE_PR |Portafolio\2.Seleccion
Negocio pre-proyecto; calculos del VAN y TIR. EPROYECTO.xls |ar

En base a los riesgos establecidos, se \W\Templates-

calcula el impacto del riesgo; si es alto |PRY_NOMBRE_PR |Portafolio\2.Seleccion
Riesgos seingresa la mitigacion del riesgo. EPROYECTO.xIs |ar

Stakeholders

Informacion de los principales
involucrados en el proyectoy su

PRY_NOMBRE_PR

\\Templates-

Portafolio\2.Seleccion

Iniciales porcentaje de participacion EPROYECTO.xIs [ar
\\Templates-
Detalle de los costos: de mano de obra, |PRY_NOMBRE_PR [Portafolio\2.Seleccion
Costos capital y operacionales. EPROYECTO.xIs |ar
\W\Templates-
Detalle de los ingresos: disminucion en [PRY_NOMBRE_PR |Portafolio\2.Seleccion
Ingresos costos e incremento de ingresos EPROYECTO.xls |ar
Template en el que se consolida la
informacion de: objetivos, caso de \\Templates-
Informacién |negocio, riesgos, stakeholders, costos e |PRY_NOMBRE_PR |Portafolio\2.Seleccion

del Proyecto

ingresos.

EPROYECTO.xls

ar

Portafolio_Ini
cial

Analisis del conjunto de proyectos
alineados con los objetivos estratégicos
empresariales, la mayor restricciéon dela
empresa y presupuesto asignado.

EVALUACION_PRY
_PMO.xls

\\Templates-

Portafolio\2.Seleccion
ar

Portafolio_De

Clasificacién de los proyectos que se van
a llevar a cabo, los cancelados y los que

EVALUACION_PRY

\W\Templates-

Portafolio\2.Seleccion

finitivo se haran en otro momento. _PMO.xls ar

Se lista el portafolio de proyectos

definitivo y su porcentaje de desviacion
Seguimiento_ |en base a las fechas reales y EVALUACION_PRY [\\Templates-
Portafolio planificadas _PMO.xls Portafolio\4.Gestionar

Fuente: La autora
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4.1.4. DEFINIR METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

En la PMO la parte operacional viene dada por la gestién de proyectos; para
efectos de la presente tesis de grado se va a asumir que el resultado de la
evaluacion de la empresa en cuanto a la madurez en la gestion de proyectos (Ver
seccion 4.1.1.) la posiciona en niveles muy bajos o cuando el resultado indica
que no se tiene metodologia; es por esto que se requiere tomar en cuenta la
metodologia de gestion de proyectos basada en el MSF, PMI e IQMS sugeridas
en la seccién 3.2. Si la metodologia de la empresa es robusta para garantizar
proyectos exitosos se debe seguir usando siempre que tenga claramente

definidas las actividades, roles y documentos.

4.1.4.1. COMPONENTES DE LA METODOLOGIiA DE GESTION DE
PROYECTOS
La metodologia de gestion de proyectos va a tener los siguientes componentes:

e Modelo de Equipo

e Modelo de Proceso

e Templates de gestidn de proyectos

e Herramientas

e MODELO DE EQUIPO

MSF ofrece un marco de trabajo para saber cémo organizar las personas
alrededor de la planificacion, construccién y entrega de soluciones IT exitosas.
(Ver seccion 3.2.3.). En la tabla 4.1.4.1.1. se detalla la equivalencia de los roles
MSF con los roles que tendran los miembros del equipo de proyectos TI.

Este modelo garantiza que cada persona que interviene en el proyecto Tl tiene su

rol y responsabilidad definida.



Tabla 15-Roles MSF

Rol MSF Rol en el proyecto

Lider de proyecto

Coordinador de proyectos, gerente de
proyectos

Desarrollador

Analista/Desarrollador/Arquitecto.

Administrac.de entrega

Pruebas Ingeniero de Calidad, Usuario del
negocio.
Lider de Responsable de la liberacion

Experiencia de usuario

Usuario, funcionario del negocio.

Lider de producto

Funcionario del negocio duefio del
requerimiento.

Microsoft (2005)

MODELO DE PROCESOS
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Segun lo descrito en la seccion 3.2.3. con el modelo de procesos de MSF se

organizara las tareas del proyecto en 5 fases.

A continuacioén se listan las fases

que tendra el ciclo de vida para el desarrollo de sistemas; en las cuales en cada

una de ellas se tiene un hito o entregable:

Vision y alcance
Planeacion
Desarrollo
Estabilizacion

Implementacion
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Fase: Vision Y Alcance

Objetivo:

Crear una lista de alto nivel de los alcances, premisas y limitantes del
proyecto/ solucién (El qué hacer).
Definir el enunciado de la visién del proyecto (resultado final de la idea) y

compartirla con todo el equipo e interesados (involucrados).

Foco del equipo:

Identificar el problema del negocio u oportunidad. La Gerencia de
Tecnologia receptara los requerimientos de las areas de negocio y
designara al gerente de proyectos para su atencion; es decir recibira un
requerimiento (necesidad del negocio), pero NO la solucién.

Identificar las destrezas requeridas por el equipo.

Reunir los requerimientos iniciales.

Modelar a alto nivel la solucién.

Definir metas, asunciones y limitantes.

Establecer una Linea Base para la revision y el cambio.

El lider del proyecto designado realizara la evaluacion respectiva y aplicara
el modelo de proceso correspondiente al proyecto segun el esfuerzo que
conlleve su realizacion.

El area de negocio es dueia del requerimiento que origina un proyecto,
pero el lider de proyectos es el encargado de elaborar los documentos del

proyecto con la asesoria de los funcionarios del area del negocio.

Tabla 16- Roles vs procesos en fase de vision y alcance

Roles vs Proceso (Vision y alcance)

Lider de | Aprueba el documento de visidbn y alcance, reuniones de
producto levantamiento de informacién

Lider de|la empresa, contar con un contrato, buena comunicacion y
proyecto preparacion y estimaciones de presupuesto.

Cronograma de reuniones, Gantt preliminar, elaboraciéon del
documento de vision, planificar inicio, factores ambientales de
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Roles vs Proceso (Vision y alcance)
Participa de la reunién de inicio, iniciar planificacion del trabajo
Pruebas para el proyecto

Administracién Participa de la reunién de inicio, iniciar planificacion del trabajo

de entregas para el proyecto: impacto de software base y hardware.
Usuarios con | Participa de la reunién de inicio, comenzar planificacién del
experiencia trabajo para el proyecto

Desarrollador/

Arquitecto Participa de la reunion de inicio, visualizar arquitectura general

Modificado de Microsoft (2005)

Entregables:
e Documento de visidn y alcance.- Debera ser aprobado por el area del
negocio.
e Enunciado del problema/ oportunidad
e Vision del proyecto
e Objetivos
e Necesidades
e Alcance del proyecto
e Solucion propuesta

e Estructura del proyecto

Fase: Planificacion

Objetivo:
e Crear la arquitectura y disefio de la solucion, planes del proyecto y

programacion de actividades (EI cobmo hacer).

Foco del equipo:
e Conseguir la mayor cantidad de informacion posible, lo mas pronto posible.
e Saber cuando se tiene suficiente informacion para seguir adelante.

e Diseno de la solucion.



e Transformar

Técnicas.
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Necesidades > Requerimientos > Especificaciones

Tabla 17- Roles vs procesos en fase de Planificacion

Roles vs Proceso (Planificacion)

Revision del concepto de la solucién, revision de prototipos,

Lider de | revision y aprobacion de especificaciones funcionales, revision
producto y aprobacion del presupuesto y costes.
Gerencia de proyecto (coordinacibn y seguimiento);
elaboracion de especificaciones funcionales (definir alcance),
no funcionales y técnicas; cronograma definitivo, revision del
presupuesto, planificar la calidad, planificar los recursos
Lider de |humanos, planificar las comunicaciones, planificar las
proyecto adquisiciones, planificar los riesgos.
Pruebas Elaboracién del plan de pruebas

Planificar infraestructura segun arquitectura definida, plan de

Administracién capacidad, inicio de compras de hardware y software
de entregas requerido.

Usuarios con | Requerimientos no funcionales, usabilidad, accesibilidad,
experiencia disefio de interfaz de usuarios, plan de entrenamiento.

Desarrollador/
Arquitecto

cumplimiento de
elaboracion de

Arquitectura y disefio fisico y logico,
estandares de calidad y desarrollo,
especificaciones técnicas.

Modificado de Microsoft (2005)

Entregables:

e Especificaciones funcionales y no funcionales.- debera ser aprobado

por el negocio.
e Especificaciones técnicas
e Matriz de impacto
e Cronograma definitivo (linea base)
¢ Plan maestro
¢ Plan de pruebas
e Plan de entrenamiento

¢ Plan de implementacion
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Fase: Desarrollo

Objetivo:
e Completar las funcionalidades, componentes y otros elementos descritos

en las especificaciones de la solucion.

Foco del equipo:
e Escribir codigo
e Desarrollar la infraestructura
e Crear el entrenamiento y la documentacion

e Pruebas unitarias y de sistema

Tabla 18- Roles vs procesos en fase de Desarrollo

Roles vs Proceso (Desarrollo)

Lider de Seguimiento, control del alcance/requerimientos de la solucién,
producto gestion de aprobacion de control de cambios.

Actualizacion de especificaciones funcionales, especificaciones
técnicas congeladas: diccionario de bdd, componentes, archivos
comunes, diagramas entidad relacion.

Manejo del proyecto: desarrollar y gestionar el equipo del proyecto;

Lider de gestionar expectativas de los involucrados, distribuir la informacion,
proyecto efectuar las adquisiciones, realizar el aseguramiento de la calidad.

Afinar plan de pruebas definitivo, guiones de pruebas funcionales y
Pruebas rendimiento, pruebas en desarrollo

Revision del manual de instalacion y operacién, desarrollo de la
Administracion | infraestructura, planes de capacidad, seguimiento a las compras de
de entregas hw y sw.

Usuarios con
experiencia Elaboracion del manual de usuario y manual de entrenamiento.

Desarrollador/ |Desarrollo de la aplicacion, manual de instalacion (borrador),
Arquitecto especificaciones técnicas actualizadas, pruebas unitarias.

Modificado de Microsoft (2005)

Entregables:
e Caodigo fuente de la solucién.
e Pruebas unitarias OK.

e Especificaciones funcionales Congeladas.
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e Especificaciones técnicas Congeladas.
e Diagramas de Base de datos.
e Diccionario de Datos.
¢ Inventario de Componentes.
e Documentacion
e Plan de despliegue y manual de operacion.
e Manual de usuario (Borrador)
e Material de entrenamiento (Borrador)
Al concluir la fase se inician los procesos de versionamiento al ambiente de

pruebas por parte de aseguramiento de calidad.

Fase: Estabilizacion

Objetivo:
e Mejorar la calidad de la solucién para alcanzar los criterios de aceptacion

para la puesta en produccion.

Foco del equipo:
e Mejorar la calidad de la solucion.
e Hacer la transicion desde la construccién hasta enfocarse en la calidad
de la solucién.
e Llevar la solucion a un estado estable.

e Prepararse para la puesta en produccion.

Tabla 19- Roles vs procesos en fase de Estabilizacion

Roles vs Proceso (Estabilizacion)

Lider de

producto Seguimiento, control del alcance/requerimientos de la solucion.
Manejo del proyecto, especificaciones funcionales y no

Lider de | funcionales definidas, especificaciones técnicas definidas, manual

proyecto de instalacion y operacion.

Pruebas Ejecucién de pruebas funcionales y técnicas, reporte de pruebas.
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Versionamiento e instalacibn en ambiente de pruebas,
Administracio | certificacion de la infraestructura, pruebas técnicas, seguimiento a
n de entregas |las compras de hw y sw.

Usuarios con|Ejecucién de pruebas funcionales, Manual de usuario final,
experiencia entrenamiento a usuarios.

Desarrollador/ | Elaboracion manual de instalacion y operacion definitivo, corregir
Arquitecto bugs, especificaciones técnicas definidas.

Modificado de Microsoft (2005)

Entregables:
e (Caodigo fuente de la solucién.
e Especificaciones funcionales definitiva.
e Especificaciones técnicas definitiva:
e Diagramas de Base de datos
e Diccionario de Datos
¢ Inventario de Componentes.
e Documentacion
e Procesos de instalacion y operacién definitivo.
e Pruebas de usuario OK (Cero Bugs) Acta de pruebas.
e Entrenamiento a usuarios OK
e Entrenamiento a usuarios.

e Manual de usuario.

Al concluir la fase se inician los procesos de versionamiento al ambiente de

produccién por parte de aseguramiento de calidad.

Fase: Implantacion

Objetivo:

e Colocar la solucién en un ambiente de produccion y garantizar su uso.
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Foco del equipo:
e Facilitar la suave transferencia de una solucién desde el equipo de
proyectos hacia el equipo de produccién.

e Asegurar la aprobacién del cliente de que el proyecto ha sido completado.

Tabla 20- Roles vs procesos en fase de Implantacion

Roles vs Proceso (Implantacion)

Seguimiento, encuesta de satisfaccion, carta de finiquito,
Lider de |documentar lecciones aprendidas, archivas todos los
producto documentos relevantes del proyecto, cerrar las adquisiciones.
Lider de
proyecto Manejo del proyecto
Pruebas Pruebas post produccion
Administraciéon
de entregas Instalacién en produccion
Experiencia Seguimiento a entrenamiento, soporte post produccion a
usuarios usuarios.
Desarrollador/
Arquitecto Soporte en paso a produccion

Modificado de Microsoft (2005)

Entregables:
e Aplicacion en produccion.
e Encuesta de satisfaccion.

e Acta de finiquito del proyecto

A lo anteriormente descrito en cada fase del MSF, es util tomar en cuenta el grupo

de proceso de Seguimiento y Control del PMBOK.

Gestion integrada de cambios

En todo proyecto se definen o consideran 3 variables interdependientes: Alcance,

Tiempo y Recursos.
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Eltriangulao refleja como el cambio 2 :ﬁ}
deunade lasvariables

obligatoriamente debe afectar 1
alguna de las otras dos para
mantenerlafiguratriangular.

Figura 12: Tridngulo de intercambio MSF
(Microsoft, 2005)

El proceso de gestion de cambio es el mecanismo que usa el lider del proyecto
para administrar el triangulo de restricciones. Los documentos oficiales que
definiran la linea Base de alcances del proyecto son:

e Documento de Vision y Alcances aprobado y firmado

e Documento de especificaciones Funcionales aprobado y firmado

e Controles de cambio aprobados y firmados.

Dado que estos documentos se van generando durante el ciclo de vida o modelo
de procesos de MSF el documento que define la linea base para una fecha

determinada sera el ultimo documento firmado y aprobado.

Se debe obtener lineas base de los siguientes artefactos para Proyectos:
Especificaciones funcionales.

Cronograma del proyecto.

Cualquier modificacion en alcance y recursos del proyecto se debera gestionar a
través de un control de cambios generado por el equipo del proyecto y aprobado
por el cliente.

Se debe contemplar también un control de cambios por cambio de prioridad de

proyectos, pues esto impacta en los recursos y por lo tanto en el tiempo.

Cuando hay solicitudes de cambio los elementos que podrian actualizarse son:
cronograma, costos, calidad, linea base del alcance y linea base de desempefio

de costos.
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Monitoreo y Control del trabajo del proyecto

Consiste en comparar el desempeno real del proyecto con respecto al plan inicial.

El lider del proyecto convocara reuniones de seguimiento un dia especifico de
cada semana (de acuerdo con el cliente). Los objetivos de estas reuniones seran
tener puntos de verificacion de la evolucion del proyecto, identificar posibles

causas de retrasos o riesgos y programar las actividades de contingencia.

La base de estas reuniones sera el reporte de avance del proyecto y el
cronograma, el mismo que debe ser presentado semanalmente a la PMO para el
respectivo control del proyecto. A partir de este reporte se pueden obtener

métricas de rendimiento de los proyectos.

El contenido de los reportes debe detallar: estado actual, logros significativos del
periodo, actividades del cronograma, proyecciones, asuntos pendientes,

Presupuesto planificado y ejecutado a la fecha.

Se debe mantener documentacion actualizada y proporcionar proyecciones que

permitan actualizar informacion relativa al costo y cronograma actuales.

Es indispensable monitorear la implementacidén de los cambios aprobados cuando

se produzcan y contar con un registro de incidentes.

A lo largo del ciclo de vida de un proyecto se debe enfatizar la Gestidén de Riesgos

y la Gestion de Calidad que se veran a continuacion.
Administracion de Riesgos
La evaluacion de riesgos es un recurso de toma de decisiones. El analisis debe

ser completo e incluir: Identificacion, probabilidad, impacto, exposicién, mitigacion,

acciones, planes de contingencia, seguimiento y control.
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La evaluacion debe hacerse como un proceso permanente a lo largo de todo
proyecto en el que los factores mas significativos del riesgo han sido identificados
y se le han comunicado al cliente en el documento de riesgos que se entrega con

los reportes de estado del proyecto

Gestion de la calidad

Incluye procesos y actividades que realiza la organizacion, que tiene el objetivo de

satisfacer las necesidades por las cuales fueron creadas.

En la fase de planificacion, dentro de las responsabilidades que tiene el lider de
proyecto se menciona a “planificar la calidad”, ya que se identifican los requisitos
de calidad y/o normas del proyecto y el producto, documentando el cumplimiento

del mismo.

El aseguramiento de la calidad se lo realiza en las diferentes etapas del ciclo de
vida y se evidencia cuando se audita los requisitos de calidad y los resultados de

las medidas de control de calidad.

Ademas es muy importante monitorear y registrar los resultados de la ejecucion
de actividades de control de calidad; a fin de evaluar el desempefio y recomendar

cambios.

Dentro de la gestion de calidad se va a hacer referencia al IQMS, y basicamente
se establece procedimientos de soporte; entre ellos se indica el contar con un
manual de calidad en el que se detalle las politicas de calidad, vision de
seguridad, roles y responsabilidades; adicionalmente se referencian los manuales
de procesos (qué hacer) y manual de procedimientos (cdmo hacer). (Ver seccidn
3.2.4.).

Es util tener un orden para documentar proyectos; la taxonomia y nomenclatura

para documentar proyectos que se recomienda usar es la siguiente:
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Taxonomia para documentar proyectos

Es importante tener estandarizados y estructurados los directorios de cada
proyecto; de esta manera cada directorio sera el almacén de toda la
documentacion de inicio a fin de cada uno de los proyectos, su metodologia y los

templates para la ejecucion de los proyectos.

Informacién de Metodologia estara publicada en:
\EMPRESA\Proyectos\METODOLOGIA.

Se colocaran los templates en un directorio por cada tipo de proyecto si los
hubiera: \EMPRESA\Proyectos\templates

Se creara un directorio por afio, donde se colocaran los proyectos iniciados ese
afio y dentro se creara un directorio por cada Proyecto o su clasificacion:
\\EMPRESA\Proyectos\20012\PRY_SIGOF_Fase 1

En el directorio de cada proyecto se deberan colocar las Fases que indique la
metodologia segun el tipo de proyecto:

Vision

Planificacion:

Desarrollo:

Estabilizacion:

Implantacion:

Otros

Minutas y CC:
En cada directorio se colocaran las versiones finales de los entregables segun
establece MSF en cada Fase. El directorio “OTROS” sera el directorio de trabajo.
El directorio “Minutas y CC” debe contener las minutas y los controles de cambios

realizados.
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Nomenclatura para documentar proyectos

[Tipo de Documento] [Nombre del Proyecto].Doc
Ejemplos:
Vision_PRY_SISCOM_Fasell.doc
Esp_Func_ PRY_RESCOM Fasell.doc

Para los controles de cambio la nomenclatura sera:
CC_[#]_[Nombre del Proyecto].doc

e TEMPLATES DE GESTION DE PROYECTOS

A continuacién se va a describir el inventario de formularios (templates) que se
proponen para la gestién de proyectos Tl que permitiran mantener informados a

todos los involucrados.

Todos los formularios descritos dentro del CD se los puede adaptar a las
necesidades de cada empresa, en cada uno se encuentran ayudas para saber
qué llenar en cada campo; para el caso de los formularios en Excel se puede
aumentar informacion y parametrizar en las columnas ocultas de las hojas. En
cuanto a los criterios establecidos en cada uno de los templates, se asume que
tienen la misma importancia segun el analisis estructural de variables y fueron los
que tuvieron la mas alta puntuacion del conjunto de criterios seleccionado.

En el Anexo C se muestran los templates que se hacen referencia en la tabla 21.



Tabla 21- Formularios de gestion de proyectos

Template

Descripcion

Nombre del archivo
fisico

Ubicacion

Vision y Alcance

Definicion del alcancey
necesidades del proyecto.

Vision
Alcance_PRY_v1.0.d
oc

\\Templates-PRY\1.Vision

Especificaciones

En base a cada una delas
necesidades se detalla el o los
requerimientos funcionales, con

PRY_Esp fun_No

\\Templates-

Funcionales prototipos de pantallas Fun_v1.0 PRY\2.Planificacion
En base a cada uno delos
Especificaciones [requerimientos funcionales, se PRY_Esp \\Templates-

Técnicas explica el requerimiento técnico. Tecnicas_v1.0 PRY\2.Planificacion
Detalle de los recursos a ser
Plan de capacitados, duracién, temas a ser

Entrenamiento y
de implantacién

tratados. Estrategia dela
implementacidn del proyecto

PRY_Plan de Entren
e Implantacion_v1.0

\\Templates-
PRY\2.Planificacion

Guion de Pruebas

Lista los casos de prueba que se
ejecutan par certificar el proyecto
en ambiente de pruebas

PRY_GUION DE
PRUEBAS -
EJECUCION-v1.0.xls

\\Templates-
PRY\4.Estabilizacién

Manual de
instalaciény
operacion

Descripcidn paso a paso para
instalar y operar la aplicacién.

PRY_Instal y
Operaciones_v1.0.d
ocC

\\Templates-
PRY\4.Estabilizacién

Seguimiento de
defectos

Detalle de los errores reportados en
la ejecucion de los casos de prueba,
fechas de correcciones

PRY_SEGUIMIENTO -
DEFECTOS-v1.0.xls

\\Templates-
PRY\4.Estabilizacién

Encuesta de
satisfaccion

Indicador de la satisfaccion del
cliente en relacién a la ejecucion
del proyecto

PRY_Encuesta
Calidad de Servicio-
v1.0.doc

\\1.Template-
PRY\5.Implantacidn

Acta de finiquito

Acta formal en la que se da por
terminado el proyecto

PRY_Template Carta
de Finiquito-
v1.0.doc

\\1.Template-
PRY\5.Implantacidn

Eventos del dia dia que en un
momento fueron errores y que al ser

Lecciones documentados evitaran que se Lecciones_Aprendid
aprendidas vuelvan repetir. as_v1.0.doc \\Otros Docs
Template Control de
Cuando el proyecto por alguna Cambios-(Nombre
Control de razén cambio el alcance o el estado|del Proyecto)
Cambios del proyecto. v1.0.doc \\Otros Docs

Informe semanal del estado del
proyecto, sirve para monitorear
porcentaje de avance, desviaciones,

Reporte de Avance [recursos, riesgos y problemas.

Template de Avance
de proyectos.xls

\\Otros Docs

Cronograma de

Listado cronoldgico delas

Template de
Croronograma de

reuniones reuniones a la fecha Reuniones.xls \\Otros Docs
Detalle de indicadores del proyecto,
en el que seincluyen tareas,
recursos, fechas, porcentaje de
Cronograma avance, etc Template Gantt.mpp [\\Otros Docs
Minuta de Acta de reunién con compromisos |Template Minutas
Reunidn adquiridos en fechas acordadas. de Reuniones.doc \\Otros Docs

Fuente: La autora
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HERRAMIENTAS

De acuerdo al alcance de la PMO se deberan pedir cotizaciones a empresas que

comercialicen software de gestion de proyectos o elegir el software libre que mas

se adapte a las necesidades de la empresa. (Ver seccion 3.3).

4.1.5. IMPLEMENTAR LA METODOLOGIiA PARA QUE OPERE LA

PMO

En las anteriores secciones del capitulo 4, se revis6 como obtener la situacion

actual de la empresa, cual seria el alcance de la PMO, sus componentes, y

metodologia de gestidn de proyectos; es ahora que se debe enlazarlos para poder

ejecutar la presente guia y por ende para que pueda operar una PMO.

Se debe contar con lo siguiente:

Pre-requisitos/ lo que se asume.
Identificar stakeholders/ roles y responsabilidades.
Capacitaciones y comunicacion.

Piloto para ejecutar metodologia.

4.1.5.1. PRE- REQUISITOS/ LO QUE SE ASUME

Se debera partir de la aprobacién de la propuesta para crear la PMO y por
ende con el presupuesto del area. El patrocinio de la gerencia general es

indispensable.

En base a las necesidades de la empresa y la problematica que enfrenta,
se debera justificar el “Crear la PMQO”; esto se logra a través de la

entrega de una propuesta al gerente general; la misma que contendra el
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alcance, caracteristicas de la PMO, costos (incluyendo costos de
capacitacion), tiempo, riesgos durante el periodo que dure el proyecto, los
beneficios  previstos, involucrados, areas involucradas, metodologia,
herramientas y entregables; de esta manera se tendra aceptada

formalmente la propuesta para la creacién de la PMO.

Para poder crear una PMO se debera contar con la misién, visidn, objetivos
y metas de la PMO, las mismas que seran definidas en conjunto entre el
gerente de la PMO vy la gerencia general. Es decir se debe tener claro lo

que se quiere lograr con ella.

El proceso de implementacion de la PMO sera responsabilidad del gerente
de la PMO.

Se necesita contar con las adecuaciones, infraestructura y herramientas de

software necesarias para instalar la oficina de proyectos.

Tener un Comité de priorizacion de proyectos.

Las reuniones de priorizacion tendra una periodicidad de 1 vez al mes
(intervienen gerente de PMO y/o de portafolio, mentor de gestion de

proyectos, comité de priorizacion).

Se propone una PMO que esté en un nivel jerarquico 2 dentro del
organigrama de la empresa como ayuda a la gerencia general; es decir,
que todas las areas estarian bajo su control y a su vez ésta estaria

reportando a la gerencia general.

La estrategia operacional se la realizara luego que se apruebe el
establecimiento de la PMO dentro de la empresa; ya que se tomaran
decisiones con respecto a la definicion de metodologias y procesos para

administrar los proyectos. Ademas debera definir el portafolio de



75

proyectos; asi como también cuales seran los indicadores de éxito para el
desempefio de la PMO; pudiendo ser estos indicadores: nivel de
capacitacioén, utilizacion de la metodologia de administracién de proyectos,

utilizacién de métricas, satisfaccion del usuario, etc.

e Esta fuera del alcance de la presente tesis de grado la inversién econdémica
para crear la PMO, pero dependera del numero de personas a formar,
infraestructura (computadoras, sillas, escritorios, etc.), las herramientas y

capacitaciones.

e Cuando ya se tenga definido el portafolio de proyectos se conoceran los

proyectos que se van a ejecutar y el orden de ejecucion.

e Como parte de este proceso la alta gerencia debera apoyar los
movimientos de personal requeridos para completar los puestos del
personal de la PMO. Sera decision del gerente general designar el gerente
de la PMO, el mismo que debera estar de acuerdo con sus funciones y
responsabilidades; y a la vez delegarle la autoridad para la seleccion del

equipo de trabajo que conformara la PMO.

4.1.5.2. IDENTIFICAR STAKEHOLDERS/ ROLES Y
RESPONSABILIDADES

Para identificar los involucrados se requiere tener delineado un plan de trabajo

en el que conste actividades, plazos y responsables.

Dependiendo el alcance de la PMO se definiran los recursos que van a formar
parte de la PMO y los que interactuaran con la PMO (proceso de estructura
gobernante y modelo de equipo); es por esto que se requiere saber los

funcionarios que van a asumir cada rol; es decir quiénes harian de lideres de
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proyecto, quiénes de testers, los lideres de producto de las areas del negocio,

etc, de acuerdo con lo detallado en la tabla 4.1.5.2.1.

A continuacion se detallan los roles y responsabilidades de cada funcionario

para la presente guia.

Tabla 22- Roles y Responsabilidades stakeholders en la presente tesis

ROL dentro
de la PMO

Habilidades

Responsabilidades

Gerente
PMO

Experiencia en el manejo
de personal profesional y
técnico.

Planear, dirigir, coordinar y evaluar las
actividades que se realizan en la instancia a
su cargo

Conocimientos ylo
experiencia en diferentes
funciones con la gestion
de portafolio

Proponer a los niveles superiores las
politicas, planes y programas de trabajo a
corto, mediano y largo plazo.

Facilidad para ejercer el
liderazgo y comunicarse.

Identifica sistemas, métodos y
procedimientos de trabajo para su area de
accion

Conocimientos
Administracion
Proyectos

en
de

Desarrollar estandares, politicas, guias y
procedimientos en conjunto con los
administradores de proyectos

Trabajo en equipo.

Establecer los lineamientos a seguir para la
capacitacion, comunicacién y otros factores
fundamentales en la administracion de
proyectos

Manejo y resolucién de
conflictos.

Identificar las estrategias necesarias para
fomentar una cultura organizacional
vinculada a la Administracion de Proyectos

Seleccionar y desarrollar
personal clave.

Establecer las bases para priorizar la
asignacion de los recursos.

Monitorear y evaluar el cumplimiento de los

Iniciativa. objetivos de la PMO.
Proponer el nombramiento de nuevos
Excelente manejo de|miembros para la PMO segun las

relaciones interpersonales.

necesidades de la empresa.

Manejo discreto de la
informacion.

Revisar y analizar los proyectos.

Resolver problemas relacionados con los

Creativo. proyectos y su administracion.
Rendir informes peridédicos y atender la
Proactivo. correspondencia.

Estar a cargo del personal de la PMO
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Atender  consultas, brindar  asesoria

profesional, ser facilitador

Asistir a reuniones a fin de coordinar
actividades, recomendar prioridades,
analizar problemas que se planteen propios
de su area y propone las soluciones mas
adecuadas

Autoridad de homologacion de contratos de
gestion de proyectos

Dar un manejo responsable a informacion
confidencial

Recomendar cambios o ajustes en las

politicas, planes,metodologias u otros

Desarrollo del presupuesto anual de la PMO

Llevar el desarrollo de la propuesta de valor
de la PMO a toda la organizacion de manera
estratégica

Mentor
Gestion
Proyectos

de
de

Conocimiento y
experiencia profesional en

Administracion de
Proyectos (certificacion
PMP)

Organizar, coordinar y ejecutar labores
profesionales para la formulacién, ejecucion
y evaluaciéon de proyectos diversos y emite
criterios técnicos de aprobacion o rechazo
de los mismos

Capacidad para ensefar
conceptos de equipo de
trabajo

Participar y coordinar sesiones académicas
de evaluacién de proyectos.

Iniciativa.

Realizar giras y efectuar sesiones de trabajo
de campo, con el fin de evaluar logros vy
avances de los distintos proyectos.

Excelente  manejo de
relaciones interpersonales.

Dar seguimiento y control a los proyectos
inscritos.

Proactivo.

Apoyar en la planificacién, integracion y
coordinacion de los proyectos.

Consultivo

Velar por el cumplimiento de los planes de
trabajo establecidos por los proyectistas para
cada uno de los proyectos identificando
oportunidades y amenazas en la entrega de
proyectos.

Capacidad de trabajar en
situaciones de alto estrés

Elaborar 'y presentar dictamenes 'y
recomendaciones sobre la evaluacion de los
proyectos

Debe ser capaz de
trabajar con los
patrocinadores del negocio
y sus equipos del proyecto

Coordinar y realizar la elaboracion de
estudios de costo-beneficio de los proyectos
y elaborar los correspondientes informes.




Experiencia profesional en
training
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Brindar capacitacion en cuanto a técnicas y
herramientas de Ila Administracion de
Proyectos a los involucrados en la ejecucion
de los proyectos.

Brindar asesoria en cuanto a las mejores
practicas para la administracion de los
proyectos.

Administrar la informacién de los proyectos,
de manera responsable y confidencial

Asistir a reuniones con el Gerente de la PMO
y demas administradores de proyectos, con

el fin de coordinar actividades, mejorar
métodos y procedimientos de trabajo,
intercambiar criterios y actualizar

conocimientos, definir situaciones, proponer
cambios, ajustes y soluciones.

Velar porque las labores que le son
asignadas se lleven a cabo de acuerdo con
lo establecido en la PMO

Evalua la metodologia usada por el equipo
para el cumplimiento y gestion de riesgos
asociados a los proyectos clave.

Conocimiento profesional

Analiza el portafolio de proyectos y hace

en  Administracion  de |recomendaciones a los tomadores de
Proyectos decisiones
Balancea el portafolio; evalia y ayuda a
poner en marcha procesos para mejorar el
Trabajo en equipo. flujo de proyectos y una entrega mas rapida.
Publica el pronéstico mensual y el informe
del plan de trabajo a los principales
Iniciativa. interesados
Excelente = manejo de|Gestiona el desarrollo y la definicion de la
Sere?tg e relaciones interpersonales. | modelo de priorizacién de proyectos
ortafolio Manejo discreto de la|Puede ser el backup del Gerente de la PMO,
informacion. a menudo facilita la reunion gerencial.
Ordenado.
Proactivo.
Capacidad de manejar
problemas
Experiencia en gestion de
portafolios para portafolios
que sobrepasa los
$25millones
Asistente Facilidad para|Prestar asistencia al Director y otros
administrativ | comunicarse. miembros de la PMO.
o] Iniciativa. Atender y despachar correspondencia,
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redactar cartas, digitar informes y otros

Excelente  manejo de
relaciones interpersonales.

Manejar la agenda, atender reuniones, tomar
actas.

Manejo discreto de la
informacion.

Adjuntar antecedentes y recopilar
informacién que sirva de base para la toma
de decisiones

Tramitar directamente los asuntos de la
oficina o encauzarlos a las instancias que

Ordenado. corresponda
Coordinar servicios de atencion a usuarios o
Proactivo visitantes.

Conocimiento profesional
en  Administracion  de
Proyectos

Mantener actualizados los archivos,
expedientes, bases de datos u otros.

Atender las llamadas telefénicas
ingresen a la PMO.

que

Revisar el correo electrénico de la PMO.

Colaborar en la preparacion del presupuesto
de la PMO.

Realizar las gestiones de compra de
materiales y equipo

Realizar gestiones varias relacionadas con
nombramientos, vacaciones, pago de
viaticos, programacion de giras, entre otros.

Informatico

Trabajo en equipo.

Gestionar la adquisicion de las herramientas
para la administracion de los proyectos

Facilidad
comunicarse.

para

Coordinar la instalacion y aceptacion de
licencias de software para la administracion
de los proyectos

Brindar soporte y mantenimiento a las bases
de datos que se creen para el manejo de la
informacion relacionada con los proyectos

Iniciativa. garantizando la integridad de los datos.
Asesorar a los miembros de la PMO y demas
involucrados en los proyectos, en el uso de

Excelente  manejo  de|las herramientas de software adquiridas y en

relaciones interpersonales.

la solucién de problemas de su campo

Manejo discreto de la
informacion.

Planificar el desarrollo de proyectos de
automatizacién de sistemas.

Proactivo.

Participar en la capacitacion del personal ya
sea impartiendo cursos o bien consiguiendo
instructores o programas de capacitacion, de
las herramientas de software a utilizar

Aprende con rapidez
paquetes de software

Brindar mantenimiento a los equipos vy
sistemas informaticos de la PMO.
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Capacidad de trabajar en|Maneja responsablemente la informacion
situaciones de alto estrés | confidencial
Experto en herramientas |Experiencia en la  herramienta de
de planificaciéon planificacion

Dominio completo de los
fundamentos PMI PMBOK

Rescate en la replanificaciéon de las cargas
de trabajo

Informes AD HOC, revision del reporte de
estatus del portafolio de proyectos vy
calendarizacion de los datos de
cumplimiento.

Excelente  manejo de
relaciones interpersonales
y comunicacién efectiva

Dar respuestas y solicitudes a los pedidos de
soporte a la comunidad de gestiéon de
proyectos

Dominio completo de los
fundamentos PMI PMBOK

Capacidad de respuesta a las llamadas de
servicio al cliente

Especialista Capacitado en todas las
Helpdesk . .

herramientas, estandares

y metodologia PMO

Capacidad de traducir

jerga técnica en conceptos

simples

Capacidad de trabajar en |Utilizacion completa y correcta de los
Gerente  de situaciones de alto estrés |recursos estratégicos de la organizacion
Soreils ce Sigue las tendencias de utilizacion de
REcirsos Fuertes habilidades de |recursos alineados con los objetivos del

negociacion portafolio

Asiste a la comunidad de la gestion del
proyecto en localizacion de recursos cuando
se necesita

Fuente: La autora

4.1.5.3.

» CAPACITACIONES

CAPACITACIONES Y COMUNICACION

Después de tener identificados los roles para la creacién de la PMO y para la

gestion de proyectos/ portafolios, se debe:
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Capacitar a cada recurso en la metodologia tanto de portafolios, de
proyectos y sus entregables, asi como también en el uso de templates y

formularios desarrollados en la Guia desarrollada en el presente trabajo.

Capacitar a las gerencias de las areas, lideres de proyectos en cada una
de las etapas de la PMO, sus objetivos, alcance y involucrados con sus

respectivas funciones.

A cada recurso se le debera indicar sus responsabilidades dependiendo

del rol que tenga dentro de la presente guia.

Se debe realizar talleres con el equipo asignado para realizar el ejercicio de

priorizacion de proyectos en el portafolio.

Segun la herramienta de software elegida para la Gestidn de proyectos y
portafolios se debera dar capacitacion y soporte a todo el equipo de la

PMO vy a los usuarios que tengan relacion con proyectos.

Para el caso de los lideres de proyectos se debera hacer una capacitacion
masiva en el uso de herramientas para el control y seguimiento de
proyectos, podria ser una hoja de calculo MS Excel 6 MS Project, de ésta

manera los lideres podran realizar sus cronogramas.

La coordinacion de los procesos de capacitacion en gestion de proyectos
debe ser compartida entre la PMO, el area de capacitacion y las areas de

la empresa que lleven proyectos tecnoldgicos.

Cuando ya esté operando la PMO se debera organizar la realizacién de
estudios de postgrado y certificaciones PMP tanto para los funcionarios de

la PMO, los gerentes de proyectos y gerentes de areas.
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El personal de la PMO debera brindar asesoria en temas de administracion

de proyectos y sus herramientas.

» COMUNICACIONES

Es muy importante la difusion y comunicacion de lo que representa la PMO

como ayuda en la administracion de proyectos y puesta en marcha de las

buenas practicas en proyectos tecnologicos.

La difusién puede ser desde Internet si es posible, para que todos puedan
ver y compartir la informacion que necesitan. El equipo de trabajo debera
desarrollar la estrategia de comunicaciéon y divulgaciéon del proyecto de
crear la PMO bajo un enfoque institucional, orientada a la vinculacién de
los involucrados principales, asi como la mitigacion de los posibles puntos
de resistencia al cambio en la organizacion. La estrategia debera ser
participativa, incorporando las observaciones de los involucrados, asi como

el apoyo del nivel gerencial.

La PMO debe informar acerca de la metodologia de trabajo seleccionada,
los procedimientos que se seguiran en la seleccion, ejecucion y cierre de
los proyectos; presentacion de informes, inclusién de nuevos proyectos en
la planificacibn anual, reuniones para capacitaciones y seguimiento;
ademas de la divulgacion de lecciones aprendidas. En estos casos se

puede usar correos informativos, boletines informativos, etc.

Se debera notificar formalmente a todos los niveles de la empresa los

integrantes del comité de priorizacion de proyectos y sus funciones.
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4.1.5.4. DEFINIR PILOTO PARA EJECUTAR METODOLOGIA

Se tiene la premisa que los proyectos que ya que estan en curso deberian

terminar como se los ha estado llevando hasta el momento.

Para los proyectos nuevos y para las ideas de proyectos que estan

naciendo se recomienda proceder de la siguiente manera:

Proyectos Nuevos que iran dentro del portafolio de proyectos
o Seleccione proyecto piloto.
o Defina fecha inicio/ fin segun el alcance.
o ldentifique los stakeholders del proyecto.
o Apligue metodologia de gestidn de proyectos.

o Use los templates de gestién de proyectos.

Ideas nuevas de proyectos
o Conforme el comité de priorizacion de proyectos si aun no lo tiene.
o Seleccione ideas de proyecto piloto.
o lIdentifique los stakeholders en el proceso de seleccidn/priorizacion
de proyectos.
o Apligue metodologia de gestidon de portafolios

o Use los templates de gestién de portafolios

El monitoreo y control del trabajo se lo ejecutara segun lo definido en la
seccion 4.1.4; es decir es vital el que todo lider de proyecto entregue al
gerente de portafolio el informe semanal o reporte de estado. Ya que es un
insumo para analizar el cumplimiento del presupuesto asignado vs. el
gastado, la duracion planificada vs. la real y dar el seguimiento de la
entrega efectiva de productos comprometidos. Como se habia
mencionado, las reuniones de seguimiento de proyectos tendran una

periodicidad de una vez a la semana (intervienen gerente de portafolio,
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mentor de gestidbn de proyectos; lideres de proyecto; no asistiran los

gerentes de areas ni el gerente general a menos que la situacion amerite).

e Semanalmente la PMO emitira reportes/informes acerca del avance de la
ejecucion de los proyectos, a los lideres de proyecto, gerentes de areas,

lideres de producto, gerencia general y comités gerenciales.

e La PMO debera gestionar los compromisos adquiridos semanalmente; es
decir registrarlos en base a los reportes de avance de los proyectos y

realizar el respectivo seguimiento.

e El informatico de la PMO, comenzara a implantar un modelo de datos en
forma primitiva ya que toda la informacién relevante debera ser ingresada
en una base de datos de la PMO: informacidén de cada proyecto, iniciativas,
errores, para luego en un futuro cercano implementar una herramienta con
ayuda de esta base de conocimiento (base de datos). Esta tarea de ingreso

de datos lo deben hacer todos los miembros de la PMO.

e Se sugiere que se ejecute la guia por 3 meses y se proceda a revisar los

resultados.

4.1.6. HACER MEJORA CONTINUA

A continuacién se va a describir el cdbmo mejorar los procesos anteriormente

citados para la creacion de la PMO:

Mejorar procesos:

Para poder mejorar los procesos se deben evaluar los resultados obtenidos de la
creacion de la PMO y su funcionamiento, hacer una revision de los procesos y
metodologias utilizadas con el objetivo de identificar mejoras en su
funcionamiento. Para ésto, se debera hacer un plan de mejoramiento continuo

que permita ratificar la calidad y la gestion de la PMO tomando como linea base la



85

retroalimentacion respecto a la satisfaccion del usuario, resultados de las
meétricas, resultado de la evaluacion de la madurez en la gestion de proyectos

(Ver seccién 4.1.1.), lecciones aprendidas, capacitacion, entre otras.

El resultado esperado al realizar mejora continua en la PMO sera:
e Definir claramente métodos y estandares a usar.
e Dar soporte y facilidades.
¢ Realizar el seguimiento y aplicar controles.

e Reportar y retroalimentar.

La PMO debera definir un plan de aumento del rendimiento en el mediano plazo.

Ademas, el proceso de mejoramiento debe ser analizado de forma integral,
orientandose al fortalecimiento de las competencias indicadas en las mejores
practicas (competencias de rendimiento y personales); ya que debe haber un
programa estructurado de formacion permanente, acompafado de la evaluaciéon

periddica de los resultados que se pretende lograr.

La PMO debera seguir modelando procesos como: disefiar medios de
comunicacion eficaces entre los involucrados en las actividades que van a

controlar y registrar.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A continuacion se describen las conclusiones obtenidas al realizar la presente

tesis de grado:

La PMO dentro de esta tesis de grado esta enmarcada en una empresa
privada que cuenta con proyectos TI, y que por tener una madurez en
gestién de proyectos baja es recomendable que use una metodologia de
gestion de proyectos basada en MSF, PMI e IQMS. Para ello, se propone
una Guia que presenta templates y formularios que dirigen la accién de los

involucrados a través de etapas de estas metodologias.

Esta Guia para la creaciéon de una PMO, no solo incorpora la metodologia
de gestion de proyectos sino que incluye una metodologia para poder
crear, seleccionar y priorizar proyectos dentro de un portafolio, planificando
y monitoreando su ejecucion para finalmente darles seguimiento. De esta
manera se cumple con la hipétesis planteada inicialmente ya que se
contara con un portafolio de proyectos alineados a la planificacion
estratégica de la empresa que maximice los beneficios al tomar las mejores

decisiones a partir del uso de informacién oportuna.

La implementacion de una PMO es un proyecto de cambio organizacional
que requiere el patrocinio de los altos directivos y una adecuada

comunicacion con todos los involucrados,
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Usando métricas adecuadas, se evidenciara de forma temprana la salud de
los proyectos y se podran tomar las mejores decisiones en el comité de

seguimiento.

La Guia propuesta en esta tesis utiliza cuestionarios, templates y
formularios dinamicos y personalizables, para dirigir el desarrollo de un
Proyecto de Creacién de una PMO dentro de un marco metodologico que
permite maximizar los beneficios de la empresa. Una vez implementada
esta oficina se podran usar las mismas herramientas para la gestion de

Portafolios y Proyectos.

5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario que la metodologia sea trabajada con los lideres de
proyectos mas experimentados de la organizacion para facilitar el

despliegue general.

Dado que el mejor elemento de la implementaciéon de la PMO es la
comunicacién, se deben definir presentaciones masivas y reuniones de

consultas periddicas para aclarar dudas al personal.

Planificar la metodologia de implementacion de la PMO y su proceso de
maduracién para los siguientes anos. La PMO debera extender los

servicios por medio de experiencias piloto.

Todos los involucrados que participen con la PMO deben tener claro como
opera la PMO, asi como los criterios para la seleccion y priorizacion de

proyectos.
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Los altos ejecutivos y personal de la PMO, deben establecer la mayor

debilidad de la empresa para mejorar el portafolio de proyectos.

Para poder tener previsibilidad en el flujo de proyecto, es importante contar
con una restriccion, un recurso estratégico que se convierte en el centro de
coordinacion para responder a las siguientes preguntas: ;Qué proyectos
debemos iniciar?, ;cuando debemos iniciarlos?, ;cuantos de estos

proyectos se puede completar en el periodo de tiempo?

A todo recurso nuevo que vaya a interactuar en el ambito de proyectos se
lo debe capacitar en administracién de proyecto y particularidades propias

de la empresa.

Se ha presentado varios templates o plantillas tanto para la gestién de
proyectos como para la de portafolios, se recomienda adaptarlos a las

necesidades de la empresa para obtener el mayor beneficio de los mismos.

Presentar en forma continua los beneficios obtenidos e indicar el valor que

esta generando la PMO.
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ANEXO A: Evaluaciéon de la madurez en la gestion de proyectos basados en el

OPM3.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

No. Pregunta

DOMINIO DE PROYECTOS

Nunca
En pocas
ocasiones

En Ta mayoria
de los casos

Siempre

¢El patrocinador y otros involucrados se comprometen a la hora de
establecer una direccion para el proyecto que armonice con los
mejores intereses de todos los involucrados?

¢ Su organizacién considera el riesgo durante la seleccién de
proyectos?

¢ Los objetivos y metas de su organizacibn se comunican y son
comprendidos por los equipos de los proyectos?

¢ Los proyectos de sus organizacion tiene objetivos claros y medibles
con respecto al tiempo, costo y calidad?

. Su organizacidon mejora continuamente la calidad de los proyecto
para lograr la satisfaccion del cliente?

¢,Su organizaciéon tiene politicas que describen la estandarizacion,
medicion, control y mejora continua de los procesos de administracion
de proyectos?

¢, Su organizacion ha integrado completamente las areas de
conocimiento del PMBOK a su metodologia de administracion de
proyectos?

¢,Su organizacion usa los procesos, técnicas de administracion de
proyectos de una manera que sea relevante y efectiva para cada
proyecto?

¢, Su organizacion usa datos internos del proyecto, datos internos de la
organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos para
planificar y re planificar?

10

¢, Su organizacion establece el rol de administrador de proyecto para
todos los proyectos?

11

,Su organizacion ha establecido estructuras estandarizadas de
equipos de proyecto entre dependencias funcionales?

12

. Su organizacién crea un ambiente de trabajo que apoya, brinda
confiabilidad y faculta a los equipos de proyecto a tomar riesgos
calculados cuando es apropiado?

13

¢, Su organizacion tiene los procesos, herramientas y guias necesarias
u otros medios formales para evaluar los niveles de desempeifio, de
conocimiento y de experiencia de los recursos del proyecto y los




93

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

No. Pregunta

DOMINIO DE PROYECTOS

Nunca

En pocas
ocasiones
En Ta mayoria
de los casos

Siempre

asigna de forma adecuada a los roles del proyecto?

14

¢,Su organizacion crea un ambiente de trabajo que apoya los logros
personales y profesionales?

15

¢, Los administradores de proyecto de su organizaciéon comunican y
colaboran efectiva y responsablemente con los administradores de
otros proyectos relacionados o dependientes?

16

¢,Su organizacion establece y usa procesos estandarizados y
documentados para los procesos de inicio o de manejo de iniciativas
de proyectos?

17

¢, Su organizacion establece y usa los proceso estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos principales de
planificacion (desarrollo del plan de proyecto, planificacion de alcance,
definicion de alcance, definicion de actividades, secuenciamiento de
actividades, estimacion de la duracion de actividades, desarrollo del
cronograma, planificacion de los recursos, estimacion de costo,
presupuestacion del costo, planificacién del a gestion de riesgos?

18

Su organizacién establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos facilitadores de
planificacion (planificacion de la calidad, adquisicion de personal,
planificacion de la comunicacion, identificacion del riesgos, analisis
cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de
la respuesta del riesgo, planificacion del aprovisionamiento y
planificacion de la solicitud de ofertas?

19

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos principales de
ejecucion (Ejecucion del plan de proyecto)?

20

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos facilitadores de
ejecucion (aseguramiento de la calidad, desarrollo del equipo,
distribucion de la informacion, solicitud de ofertas, seleccion del
proveedor, administracién del contrato

21

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos principales de
control (informe de desempefio, control integrado de cambios?

22

¢, Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos facilitadores de
control (verificacion del alcance, control de cambios al alcance, control
del cronograma, control del costo, control de la calidad, monitoreo y
control del riesgo?

23

¢, Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de proyecto para los procesos de cierre (cierre




94

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

No. Pregunta

DOMINIO DE PROYECTOS

Nunca
En pocas
ocasiones

En Ta mayoria
de los casos

Siempre

del contrato, cierre administrativo)?

24

¢,Su organizacion puede demostrar el retorno sobre la inversion de los
proyectos realizados?

25

¢En los proyectos de su organizacion se definen y revisan las metas y
criterios de éxito al inicio del proyecto y se revisan luego durante la
ejecucion?

26

¢,Su organizacion tiene un enfoque estandarizado para la definicion,
recoleccién y analisis de las métricas del proyecto para asegurarse
que los datos del mismo son consistentes y precisos?

27

¢,Su organizacion usa estandares tanto internos como externos para
medir y mejorar el desempefio de los proyectos?

28

¢,Su organizacion ha definido hitos o puntos de control de avance,
donde las entregas de los proyectos son evaluadas para determinar si
el proyecto deberia continuar o terminar?

29

¢, Su organizacion usa técnicas de gestidbn de riesgos para medir y
evaluar el impacto del riesgo durante la ejecucién del proyecto?

30

¢,Su organizacion usa un sistema formal de desempefio que evalua a
los miembros del equipo y a los equipos de proyecto, tanto en su
desempefio en el proyecto como en los resultados generales del
mismo?

31

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para
los procesos de inicio (identificacibn de necesidades, manejo de
iniciativas, etc)

32

¢, Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para
los procesos principales de planificacion (desarrollo del plan de
proyecto, planificacion del alcance, definicion del alcance, definicion
de actividades, secuenciamiento de actividades, estimacion de la
duraciéon de actividades, desarrollo del cronograma, planificacion de
los recursos, estimacién del costo, presupuestacion del costo,
planificaciéon de la gestion de riesgos?

33

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para
los procesos facilitadores de planificacion (planificacion de la calidad,
adquisicion de personal, planificacion de la comunicacion,
identificacion de riesgos, andlisis cualitativo de riesgos, analisis
cuantitativo de riesgos, planificacion de la respuesta del riesgo,
planificacion el aprovisionamiento y planificacion de la solicitud de
ofertas)?

34

¢, Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para
los procesos principales de ejecucion (ejecucion del plan de
proyecto)?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

No. Pregunta

DOMINIO DE PROYECTOS

Nunca
En pocas
ocasiones

En Ta mayoria
de los casos

Siempre

35

¢, Su organizacion establece y usa controles a nivel de proyecto para
los procesos facilitadores de ejecucion (aseguramiento de la calidad,
desarrollo del equipo, distribucion de la informacion, solicitud de
ofertas, seleccion del proveedor, administracion del contrato)?

36

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para
los procesos principales de control (informe de desempefio, control
integrado de cambios)?

37

¢, Su organizacion establece y usa métricas a nviel de proyecto para
los procesos facilitadores de control (verificacién del alcance, control
de cambios al alcance, control del cronograma, control del costo,
control de calidad, monitoreo y control del riesgo)?

38

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de proyecto para
los procesos de cierre (cierre de contrato, cierre administrativo)?

39

¢, Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto
para gestionar la estabilidad de los procesos de inicio (identificacion
de necesidades, manejo de iniciativas, etc)?

40

¢,Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de proyecto
para gestionar la estabilidad de los procesos principales de
planificacion (desarrollo del plan de proyecto, planificacion del
alcance, definicion del alcance, definicion de actividades,
secuenciamiento de actividades, estimacion de la duracion de
actividades, desarrollo del cronograma, planificacién de los recursos,
estimacion del costo, presupuestacion del costo, planificacion de la
gestion de riesgos)?

41

¢,Su organizacién establece y ejecuta controles a nivel de proyecto
para gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de
planificacion (planificacion de la calidad, adquisicion del personal,
planificacion de la comunicacion, identificacion de riesgos, analisis
cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de
la respuesta a riesgo, planificacion del aprovisionamiento y
planificacion de la solicitud de ofertas?

42

¢,Su organizacion establece y usa controles a nivel de proyecto para
gestionar la estabilidad de los procesos principales de ejecucion
(ejecucion del plan de proyecto)?

43

¢, Su organizacion establece y usa controles a nivel de proyecto para
gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de ejecucion
(aseguramiento de la calidad, desarrollo del equipo, distribucion de la
informacion, solicitud de ofertas, seleccion del proveedor,
administracién del contrato)?

44

¢, Su organizacién establece y ejecuta controles a nivel de proyecto
para gestionar la estabilidad de los procesos principales de control
(informe de desempefio, control integrado de cambios)?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

No. Pregunta

DOMINIO DE PROYECTOS

Nunca
En pocas
ocasiones

En Ta mayoria
de los casos

Siempre

45

¢, Su organizacién establece y ejecuta controles a nivel de proyecto
para gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de control
(verificacion del alcance, control de cambios al alcance, control del
cronograma, control del costo, control de calidad, monitoreo y control
del riesgo)?

46

¢, Su organizacién establece y ejecuta controles a nivel de proyecto
para gestionar la estabilidad del proceso de cierre (cierre de contrato,
cierre administrativo)?

47

¢,Su organizacion captura, analiza y aplica las lecciones aprendidas
en los proyectos pasados?

48

¢,Su organizacion identifica, evalla e implementa mejoras a nivel de
proyecto para los procesos de inicio?

49

¢, Su organizacion identifica, valores e implementa mejoras a nivel de
proyecto para los procesos principales de planificacion (desarrollo del
plan de proyecto, planificacién del alcance, definicion del alcance,
definicion de actividades, secuenciamiento de actividades, estimacion
de la duracion de actividades, desarrollo del cronograma, planificacion
de los recursos, estimacion del costo, presupuestacion del costo,
planificacion de la gestion de riesgos)?

50

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de planificacién (planificacion
de la calidad, adquisicion del personal, planificacion de la
comunicacion, identificacion de riesgos, analisis cualitativo de riesgos,
analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de la respuesta al riesgo,
planificacién del aprovisionamiento y planificacién de la solicitud de
ofertas?

51

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
proyecto para los procesos principales de ejecucion (ejecucion del
plan de proyecto)?

52

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de ejecucion (aseguramiento
de la calidad, desarrollo del equipo, distribucion de la informacion,
solicitud de ofertas, seleccion del proveedor, administracion del
contrato)?

53

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
proyecto para los procesos principales de control (informe de
desempeiio, control integrado de cambios)?

54

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
proyecto para los procesos facilitadores de control (verificacién del
alcance, control de cambios al alcance, control del cronograma,
control del costo, control de calidad, monitoreo y control del riesgo)?

55

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
proyecto para los proceso de cierre (cierre de contrato, cierre
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

No. Pregunta

DOMINIO DE PROYECTOS

Nunca
En pocas
ocasiones

En Ta mayoria
de los casos

Siempre

administrativo)?

56

Su organizacion tiene una estructura funcional establecida que apoya
a la efectiva comunicacién y colaboracion entre los proyectos, dentro
de un programa orientado a mejorar los resultados de esos
proyectos?

57

Los Administradores de programa evallan la confiabilidad de los
planes de proyectos en términos de su cronograma, dependencias
con otros proyectos y disponibilidad de recursos?

58

Los administradores de programas entienden cémo sus programas y
otros programas en la organizacion calzan dentro de las metas y
estrategias globales de la organizacion

59

¢, Su organizaciébn usa un conjunto comun de procesos para
administrar e integrar de forma consistente, multiples proyectos?

60

Su organizacion establece y utiliza procesos estandarizados y
documentados a nivel de programa para los procesos de inicio?

61

¢, Su organizacion establece y usa los proceso estandarizados y
documentados a nivel de programa para los procesos principales de
planificacion (desarrollo del plan de proyecto, planificacion de alcance,
definicion de alcance, definicion de actividades, secuenciamiento de
actividades, estimacion de la duracion de actividades , desarrollo del
cronograma, planificacion de los recursos, estimacion de costo,
presupuestacion del costo, planificacion del a gestion de riesgos?

62

Su organizacién establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de programa para los procesos facilitadores de
planificacion (planificacion de la calidad, adquisicion de personal,
planificacion de la comunicacion, identificacidon del riesgos, analisis
cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de
la respuesta del riesgo, planificacion del aprovisionamiento y
planificacion de la solicitud de ofertas?

63

¢, Su organizacién establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de programa para los procesos principales de
ejecucion (Ejecucion del plan de proyecto)?

64

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de programa para los procesos facilitadores de
ejecucion (aseguramiento de la calidad, desarrollo del equipo,
distribucion de la informacion, solicitud de ofertas, seleccion del
proveedor, administracion del contrato

65

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de programa para los procesos principales de
control (informe de desempefio, control integrado de cambios?




98

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

No. Pregunta

DOMINIO DE PROYECTOS

Nunca
En pocas
ocasiones

En Ta mayoria
de los casos

Siempre

66

¢, Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de programa para los procesos facilitadores de
control (verificacion del alcance, control de cambios al alcance, control
del cronograma, control del costo, control de la calidad, monitoreo y
control del riesgo?

67

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de programa para los procesos de cierre (cierre
del contrato, cierre administrativo)?

68

¢, Su organizacion evalla métricas de los procesos a todos los niveles
para realizar mejoras?

69

¢,Su organizacién establece y usa métricas a nivel de programa para
los procesos de inicio?

70

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de programa para
los procesos principales de planificacion (desarrollo del plan de
proyecto, planificacion del alcance, definicion del alcance, definicion
de actividades, secuenciamiento de actividades, estimacion de la
duraciéon de actividades, desarrollo del cronograma, planificacion de
los recursos, estimacion del costo, presupuestacion del costo,
planificacién de la gestion de riesgos?

71

¢, Su organizacién establece y usa métricas a nivel de programa para
los procesos facilitadores de planificacion (planificacion de la calidad,
adquisicion de personal, planificacion de la comunicacion,
identificacion de riesgos, andlisis cualitativo de riesgos, analisis
cuantitativo de riesgos, planificacion de la respuesta del riesgo,
planificacién el aprovisionamiento y planificacién de la solicitud de
ofertas)?

72

¢, Su organizacién establece y usa métricas a nivel de programa para
los procesos principales de ejecucion (ejecucion del plan de
proyecto)?

73

¢, Su organizacion establece y usa controles a nivel de programa para
los procesos facilitadores de ejecucion (aseguramiento de la calidad,
desarrollo del equipo, distribucion de la informacion, solicitud de
ofertas, seleccion del proveedor, administracion del contrato)?

74

¢, Su organizacién establece y usa métricas a nivel de programa para
los procesos principales de control (informe de desempefio, control
integrado de cambios)?

75

¢,Su organizacién establece y usa métricas a nviel de programa para
los procesos facilitadores de control (verificacién del alcance, control
de cambios al alcance, control del cronograma, control del costo,
control de calidad, monitoreo y control del riesgo)?

76

¢, Su organizacién establece y usa métricas a nivel de programa para
los procesos de cierre (cierre de contrato, cierre administrativo)?
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77

¢, Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa
para gestionar la estabilidad de los procesos de inicio?

78

¢,Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa
para gestionar la estabilidad de los procesos principales de
planificacion (desarrollo del plan de proyecto, planificacion del
alcance, definicion del alcance, definicion de actividades,
secuenciamiento de actividades, estimacion de la duracion de
actividades, desarrollo del cronograma, planificacién de los recursos,
estimacion del costo, presupuestacion del costo, planificacion de la
gestion de riesgos)?

79

¢,Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa
para gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de
planificacién (planificacion de la calidad, adquisicion del personal,
planificacién de la comunicacion, identificacion de riesgos, analisis
cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de
la respuesta a riesgo, planificacion del aprovisionamiento y
planificacion de la solicitud de ofertas?

80

¢,Su organizacion establece y usa controles a nivel de programa para
gestionar la estabilidad de los procesos principales de ejecucion
(ejecucion del plan de proyecto)?

81

¢, Su organizacion establece y usa controles a nivel de programa para
gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de ejecucion
(aseguramiento de la calidad, desarrollo del equipo, distribucién de la
informacion, solicitud de ofertas, seleccion del proveedor,
administracién del contrato)?

82

¢, Su organizacién establece y ejecuta controles a nivel de programa
para gestionar la estabilidad de los procesos principales de control
(informe de desempefio, control integrado de cambios)?

83

¢, Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa
para gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de control
(verificacién del alcance, control de cambios al alcance, control del
cronograma, control del costo, control de calidad, monitoreo y control
del riesgo)?

84

¢, Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de programa
para gestionar la estabilidad del proceso de cierre (cierre de contrato,
cierre administrativo)?

85

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
programa para los procesos de inicio (identificacion de necesidades,
manejo de iniciativas)?
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86

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
programa para los procesos principales de planificacion (desarrollo del
plan de proyecto, planificacién del alcance, definicion del alcance,
definicion de actividades, secuenciamiento de actividades, estimacion
de la duracion de actividades, desarrollo del cronograma, planificacion
de los recursos, estimacion del costo, presupuestacion del costo,
planificacion de la gestién de riesgos)?

87

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
programa para los procesos facilitadores de planificacion
(planificacion de la calidad, adquisicion del personal, planificacion de
la comunicacién, identificacion de riesgos, analisis cualitativo de
riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de la respuesta
al riesgo, planificacion del aprovisionamiento y planificacién de la
solicitud de ofertas?

88

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
programa para los procesos principales de ejecucion (ejecucion del
plan de proyecto)?

89

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
programa para los procesos facilitadores de ejecucion (aseguramiento
de la calidad, desarrollo del equipo, distribucidon de la informacion,
solicitud de ofertas, seleccion del proveedor, administracion del
contrato)?

90

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
programa para los procesos principales de control (informe de
desempefio, control integrado de cambios)?

91

¢,Su organizacioén identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
programa para los procesos facilitadores de control (verificacion del
alcance, control de cambios al alcance, control del cronograma,
control del costo, control de calidad, monitoreo y control del riesgo)?

92

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
programa para los proceso de cierre (cierre de contrato, cierre
administrativo)?

93

¢,Su organizacién considera efectivamente la carga de trabajo, las
necesidades de negocio/utilidades y los marcos de tiempo para los
entregables, para decidir cuanto trabajo en proyectos puede
desarrollar?

94

¢,Su organizacion alinea y prioriza sus proyectos en funciéon de sus
estrategia de negocios?

95

¢ Esta su organizacion "proyectizada" en el sentido que tiene politicas
y valores en gestidén de proyectos, un lenguaje comun para proyectos
y el uso de procesos de gestidbn de proyectos a través de toda la
organizaciéon?
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96

¢, Su organizacion usa y mantiene una estructura, una metodologia y
procesos comunes para gestionar sus proyectos?

97

¢ Estan los ejecutivos de su organizacion directamente involucrados
en la direcciéon de la gestion de proyectos y demuestran conocimiento
y apoyo a esa direccion?

98

¢, Soporta la estructura de su organizacion esta direccién de la gestion
de proyectos?

99

JApoya su organizacion una comunicacion abierta entre todos los
niveles?

100

¢ Las personas en diferentes roles y funciones en toda la organizacion
colaboran para definir y acordar metas en comun?

101

¢ Tiene su organizacion una estrategia para retener el conocimiento
de los recursos internos y externos?

102

¢,Su organizacion tiene y apoya a la comunidad interna de gestién de
proyectos y proactivamente brinda todos los roles requeridos para la
gestion de portafolios?

103

¢,Su organizacion motiva la afiliacion a comunidades externas de
gestion de proyectos? (asociaciones profesionales, iniciativas locales,
etc)

104

¢,Su organizacion brinda desarrollo y entrenamiento en marcha a los
recursos en gestion de proyectos?

105

¢,Su organizacion tiene planes progresivos de carrera para los roles
relacionados a proyectos?

106

,Realiza su organizacion gestion de portafolios, incluyendo
planificacion, gestién de riesgo, adquisicion y gestion financiera?

107

¢iBalancea su organizacién la combinacion de proyectos en un
portafolio para asegurar la salud del mismo?

108

¢El sistema de gestion de calidad de su organizacién, incluye la
gestién de portafolio?

109

¢ El sistema de gestion de calidad de su organizacién es revisado por
un cuerpo o entidad independiente?

110

¢,Su organizacién establece y utiliza procesos estandarizados y
documentados a nivel de portafolio para los procesos de inicio?

111

¢, Su organizacion establece y usa los proceso estandarizados y
documentados a nivel de portafolio para los procesos principales de
planificacién (desarrollo del plan de proyecto, planificacién de alcance,
definicion de alcance, definicion de actividades, secuenciamiento de
actividades, estimacion de la duracion de actividades, desarrollo del
cronograma, planificacion de los recursos, estimacion de costo,
presupuestacion del costo, planificacion del a gestion de riesgos?
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Siempre

112

Su organizacién establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de portafolio para los procesos facilitadores de
planificacion (planificacion de la calidad, adquisicion de personal,
planificacién de la comunicacion, identificacion del riesgos, analisis
cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de
la respuesta del riesgo, planificacion del aprovisionamiento y
planificacion de la solicitud de ofertas?

113

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de portafolio para los procesos principales de
ejecucion (Ejecucion del plan de proyecto)?

114

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de portafolio para los procesos facilitadores de
ejecucion (aseguramiento de la calidad, desarrollo del equipo,
distribucion de la informacion, solicitud de ofertas, seleccion del
proveedor, administracion del contrato

115

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de portafolio para los procesos principales de
control (informe de desempefio, control integrado de cambios?

116

¢, Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de portafolio para los procesos facilitadores de
control (verificacion del alcance, control de cambios al alcance, control
del cronograma, control del costo, control de la calidad, monitoreo y
control del riesgo?

117

¢,Su organizacion establece y usa los procesos estandarizados y
documentados a nivel de portafolio para los procesos de cierre (cierre
del contrato, cierre administrativo)?

118

¢, Su organizacioén recolecta métricas de aseguramiento de calidad en
los proyectos?

119

,Su organizacion tiene un repositorio central de métricas de
proyectos?

120

¢, Su organizacion usa métricas para determinar la eficiencia de los
proyectos, programas y portafolios?

121

¢,Su organizacion usa procesos Yy sistemas formales de medicién del
desempeiio para evaluar a los individuos y equipos de proyecto?

122

¢,Su organizacion evalia y considera la inversion financiera y de
recursos humanos al seleccionar proyectos?

123

¢,Su organizacion evalla y considera el valor de los proyectos para la
organizacion al seleccionarlos?

124

¢, Su organizaciéon tiene herramientas de gestion de proyectos que
estan integradas a otros sistemas corporativos?

125

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para
los procesos de inicio?
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126

¢, Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para
los procesos principales de planificacion (desarrollo del plan de
proyecto, planificacion del alcance, definicion del alcance, definicion
de actividades, secuenciamiento de actividades, estimacion de la
duraciéon de actividades, desarrollo del cronograma, planificacion de
los recursos, estimacién del costo, presupuestacion del costo,
planificacion de la gestiéon de riesgos?

127

¢, Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para
los procesos facilitadores de planificacion (planificacion de la calidad,
adquisicion de personal, planificacion de la comunicacion,
identificacion de riesgos, andlisis cualitativo de riesgos, analisis
cuantitativo de riesgos, planificacion de la respuesta del riesgo,
planificacién el aprovisionamiento y planificacién de la solicitud de
ofertas)?

128

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para
los procesos principales de ejecucion (ejecucion del plan de
proyecto)?

129

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para
los procesos facilitadores de ejecucién (aseguramiento de la calidad,
desarrollo del equipo, distribucién de la informacién, solicitud de
ofertas, seleccion del proveedor, administracion del contrato)?

130

¢, Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para
los procesos principales de control (informe de desempefio, control
integrado de cambios)?

131

¢,Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para
los procesos facilitadores de control (verificacién del alcance, control
de cambios al alcance, control del cronograma, control del costo,
control de calidad, monitoreo y control del riesgo)?

132

¢, Su organizacion establece y usa métricas a nivel de portafolio para
los procesos de cierre (cierre de contrato, cierre administrativo)?

133

¢, Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio
para gestionar la estabilidad de los procesos de inicio?

134

¢,Su organizacién establece y ejecuta controles a nivel de portafolio
para gestionar la estabilidad de los procesos principales de
planificacion (desarrollo del plan de proyecto, planificacion del
alcance, definicion del alcance, definicion de actividades,
secuenciamiento de actividades, estimacién de la duracion de
actividades, desarrollo del cronograma, planificacién de los recursos,
estimacion del costo, presupuestacion del costo, planificacion de la
gestion de riesgos)?




104

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL OPM3

No. Pregunta

DOMINIO DE PROYECTOS

Nunca
En pocas
ocasiones

En Ta mayoria
de los casos

Siempre

135

¢, Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio
para gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de
planificacién (planificacion de la calidad, adquisicion del personal,
planificacién de la comunicacion, identificacion de riesgos, analisis
cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de
la respuesta a riesgo, planificacion del aprovisionamiento y
planificacion de la solicitud de ofertas?

136

¢, Su organizacién establece y usa controles a nivel de portafolio para
gestionar la estabilidad de los procesos principales de ejecucion
(ejecucion del plan de proyecto)?

137

¢,Su organizacién establece y usa controles a nivel de portafolio para
gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de ejecucién
(aseguramiento de la calidad, desarrollo del equipo, distribucién de la
informacion, solicitud de ofertas, seleccion del proveedor,
administracién del contrato)?

138

¢,Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio
para gestionar la estabilidad de los procesos principales de control
(informe de desempefio, control integrado de cambios)?

139

.Su organizacion establece y ejecuta controles a nivel de portafolio
para gestionar la estabilidad de los procesos facilitadores de control
(verificacién del alcance, control de cambios al alcance, control del
cronograma, control del costo, control de calidad, monitoreo y control
del riesgo)?

140

¢,Su organizacién establece y ejecuta controles a nivel de portafolio
para gestionar la estabilidad del proceso de cierre (cierre de contrato,
cierre administrativo)?

141

¢, Posee su organizacién un programa para alcanzar la madurez en la
gestion de proyectos?

142

¢,Su organizacion reconoce la necesidad del OPM3 como parte de un
programa en gestion de proyectos?

143

¢,Su organizaciéon incorpora lecciones aprendidas de proyectos,
programas y portafolios ya realizados dentro de su metodologia de
gestiéon de proyectos?

144

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
portafolios para los procesos de inicio?

145

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
portafolio para los procesos principales de planificacion (desarrollo del
plan de proyecto, planificacion del alcance, definicion de actividades,
secuenciacién de actividades, estimacion de la duracion, desarrollo
del cronograma, planificacién de recursos, estimacién de costos,
presupuestacion de costos, planificacion de la gestion del riesgo)?
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146

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
portafolio para los procesos facilitadores de planificaciéon (planificacion
de la calidad, adquisicion del personal, planificacion de Ila
comunicacion, identificacion de riesgos, analisis cualitativo de riesgos,
analisis cuantitativo de riesgos, planificacion de la respuesta al riesgo,
planificacion del aprovisionamiento y planificacién de la solicitud de
ofertas?

147

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
portafolios para los procesos principales de ejecucion (ejecucion del
plan del proyecto)?

148

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
portafolio para los procesos facilitadores de ejecucién (aseguramiento
de la calidad, desarrollo del equipo, distribucion de la informacion,
solicitud de ofertas, seleccion del proveedor, administracion del
contrato)?

149

¢, Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
portafolio para los procesos principales de control (informe de
desempeiio, control integrado de cambios)?

150

.Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
portafolio para los procesos facilitadores de control (verificacion del
alcance, control de cambios al alcance, control del cronograma,
control del costo, control de calidad, monitoreo y control del riesgo)?

151

¢,Su organizacion identifica, valora e implementa mejoras a nivel de
portafolio para los proceso de cierre (cierre de contrato, cierre
administrativo)?

ANEXO A: Evaluacién de la madurez en la gestion de proyectos basados en

el OPM3 y aporte propio




ANEXO B

TEMPLATES DE GESTION DE PORTAFOLIOS:

REPORTE DE AVANCE

B C D

E

F

G

FProduct Manager: FProject Manager:

Comienzo Previsto: 200092012 Comienzo Heal J00092012] % de Avance:

Fin Previsto: 201002012 Fin Real 30M002012] ¢ de Desviacion: 0
Nro CC FPresup. Plan RRHH FPresup. Ejec RERHH

Nro JRE FPresup. Plan HW-5%

Nro JHI

Etapa Actual M5SF: Nro Fases 1|Fase Actual [¥ersion)
Comienzo Previsto: 00032012 ] Comienzo Real 0002012 3 de Avance Etapa:

Fin Previsto: 20M0{2012] Fim Real J0M0{E012] 3 de Desw. Etapa: | 02

Actividades Relevantes Realizadas

N= Descripcion
Actividades Relevantes Planificadas siguiente semana
N= Descripcion
Froblemas y Riesgos
N= F. Descripcion Plan de accion Impacto |Responsable Status

Becursos Asignados

RRHH % Dedicacion

F. Asigna

F. Liberacion

Observaciones

N Descripcion

Guia | Proyecto 1 . Proyecto 2

Proyecto 3 %1

|
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IDEA DE PROYECTO
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& B c D
IDEA PARA REALIZAR UN PROYECTO 1
NOMERE DE LA IDEA Cambio de herramienta de Compras
DATOS GENERALES
Areaf Departamento Administrativa/Financiera/Logistica
Principal area beneficiaria Administrativa/Financiera/Logistica
Otras areas/departamentos beneficiarios Compras, Logistica s i
Z
Fecha de entrega de la propuesta: 01-jun-12
DATOS DE LA PROPUESTA

Originador de la ldea:

Censuelo Bravo

Descripcion de la idea;

satisfaga las necesidades de multiempresa

Realizar el cambio de |a herramienta actual de Compras a una mas robusta que

Objetivo general;

Cambiar la herramienta de Compras

Categoria de idea:

INTERNA/CPTIMIZACION A LO EXISTENTE

Impacto en el cliente:

€

Beneficio Financiero (mm):

Beneficio no financiere:

Incrementic de |a productividad de los empleados

Presupuesto aproximada; 40000

Areas/departamentos intervinientes: Logistica, compras, tecnologia

Proveedores: Si

OBSERVACIONES:

4+ ¥ IDEA_PRY - GUIA_IDEA Seleccion_ideas GUIA_SELECCION _IDEAS It




SELECCION DE IDEAS
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& E C u]
[ SELECCION DE IDEAS DE PROYECTO
AREA: * AdministrativalFinanciera
REALIZADD POR: Jossette Lizano
FECHA: T-jun-12

Objetivos relacionado del Area

Feducir costos

Optimizar las facilidades de movilizacidn interna [wehiculas, taxis], Optimizacion, seguimienta y

Iejorar oz procesos administracidn salarial y de servicios al personal

CRITERIOS PARA EVALUAR IDEAS Ideal Idea 2 Idea 3
Beneficio Financiera [mm): n} 200 150
Incrementa de |a
Incremento de la productividad | Evita ewitar los problemas | productividad de los
Eeneficio no financiera: de los empleados financieros empleados
Mimero de departamentos beneficiados 2 2 3
Impacto en el clients [0 2l 5] S.00 0.00 2.00
Objetivos del &rea: u] 1 1
CRITERIOS PARA EVALUAR IDEAS CON PESOS Ideal Idea 2 Idea 3
Beneficio Financiera: 1] 1 0.75)
Beneficio na financiers vz objetivos srea (1 alineadao a los abjetivas
del ares; Dnal: 1] 1 0
Mimero de departamentos beneficiados 0.66666666T 0.6GEGEEEET 1
Impacto en el clisnte [0 2l S): 1 n 0.4
TOTAL PUNTAJE POR IDEA 1.BEEEEEEET 2. BEGEEEEET 215

MEJOR IDEA DE PROYECTD:

2_ 666666667

M| IDEA_PRY

GUIA_IDEA | Seleccion_ideas

GUIA_SELECCION_IDEAS &




OBJETIVOS DEL PROYECTO

R R - '

- " ' w "

Strate

Alineado con Estrategia

ldentifizacidn de gastoz que na estan siendo controladas v que zon
necesarios por las auditor as.

Alineado conla
Subestrategia

Implantacidn de workflow s para contralar los niveles de autoridad para
automatizar las politicas de viajes, caja chica, fondo ratativa, ete

Objetivas relacionada del
frea

Reducir costos

Optimizar laz facilidades
de movilizacion interna
[vehiculas, taxis),
Optimizacion,

Mejarar los procesos
administracion salarial u
de servicios al personal

109

zeguimiento Y mejoras a

Descripcion

a. Disminucion en Costos |
|gastos

b. Incremento en Ingresos |
ahorros

c. Incremento en
Satisfaccion del Cliente
Externo

Se pretende implantar v difundir la politica de caja chica para poder
automatizar el contral de gastos por caja chica

d. Reduccion de riesgo |
cumplimienta
Normativa legal

Se va a contar con logs para auditorias

e. Incremento en Productivi

f. Otros
4 F M Informacidn del Proyecto Objetivos PRY - Caso de Megocio Riesgos Stak
o B c o E F (£ H | P K & M M
Descrincion de Gastos = Costo Total inica vez Costo Recurrentes
Mana de obra desamrolla tecnaldgico 1579292
Mano de obra del Area 517000 440.00
Software - -
Hardware 210.00 66.00
Equipamienta :
Capacitasian y honorarios & oonsultres § asesores E00.00
Otros 16.700.00
Costo Total del Progecto [ ¥97292] [ 508,00 |
Descripcipon de Beneficios Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5 Afo 6 Ano 7 Ao § Ano 3 Ao 10
Incrementa de Ingresos 7,200.00 7,200.00] 7,200.00] 7,200.00 7.z00.00] 7,z00.00 7,200.00 7,200.00] 7,200.00 7,200.00]
Disminucion de costos 3333 -33.33| -33.33| 3333 -32.33| 3333 3333 -33.33] 3333 -33.33]
[ icios Totales Tass 61 ERITE T e sl ERITES T LT ERTTRS] ks 7] Tass el ERTE
Resumen Ao 0 Ano 1 Ano 2 Ao 3 Afo 4 Ano § Ano & Ano 7 Ano 8 Ao 3
Costos 40,372,492 0K 00| E0E.00) | S0E. a0 S0k i k00 B 00| 50600 E08.00]
Beneficios TAEE.E 7| T 66T TAEEAT TIEET) THEAT TMEET 765,67 LT T 6667
Beneficios Metos 40,2729 £ R80T £ 480,67 B EE0AT EAEET] £ EEOAT £ 40ET 4 EE0.ET] £ EE0ET £EE0.67]
Indicadores Financieros Yalores Tasa de Descuento
Py-Costos F39,35181
Fy-Beneficios ¥ 44,036.06
MNPy $4.684.26
IRR 25
4 rH Informacion del Proyecto Objetivas PRY | Caso de Negocio , Riesgos Stakeholders Inicizles Costos Ingresos J [l
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RIESGOS

sgos del Proyecto

Plants de Mitigacions

e vaa capaditar a los responsables [custodias] de los diferentes
departamentos

Ee halicitade con un proveedor experta enla tecnalagia de
sharcpaint.

Proveedor




STAKEHOLDERS INICIALES

SPONSOR

Nombre:
Area:
E-mail:
Teléfono:
de participacion

Nombre:
Area:
E-mail:

Nombre:

E-mail:
Teléfono:
% de participacién

Margarita Salgado

Administraatva’/RRHH

msalgado@kruc.com

44444444

10%
LIDER DE PROYECTO
Jozgzette Lizano

Tecnologia

lizanog@kruc. com

22222722

0%
LIDER DE PRODUCTO
Sara Spitz

Administraativa/RRHH

SEpi kruc.com

2333333

50%
USUARIOS EXPERTOS

Nombre: Yeranica Viteri
Area: AdministraativalProyectos
E-mail: veviteri@kruc.com
Teléfono: 44444444

%, de participaci 25%
Nombre: German Franco
Area: Administrativa/Control
E-mail: girancomd@kruc.com
Teléfono: 444455555

% de participacion 50%

~ M| Informacidn del Proyecto

Objetivos PRY - Caso de Negocio . Riesgos

Stakeholders Iniciales
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COSTOS

INGRESOS
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1B del Prayesta ABH-RH-001
Mambre delPrayecta FRI_FLUJO GAJA CHIGA
Departamants RRHH

Prini b ari i inanziers

Siras fap e b Trandiors Trrantoporatn]

Oear drearkans) [BerensiaBansral |

ForkonsnciaalF)

Blinoada conls Subortrategia e -, % ‘ 3 L "

Duracitn delPrayosts (diar) v
Feshade claborasidn (aaua-mm-d41]_z01z-42-0%

T |

sdar dol Frays st

rdel Proyestn

u BT I
Lider 41 Fradusta

BT ]

D zrip-cidn 4ol proyesra

Ulerar un zankrol 4s lor poquefor qarkar qus hay on cadauna de lar agensiar

Mambrs dol Prayects

Tipm da Fuchads Daopandanci

Rissqmr dol Frayscts

Critarime de Risram

Intorrolaciin sutre prayectar
Inksrrelasiin san skrar dep artamentar
Interrelacidn sntre Srear
Intarrolaciin zan okrar arqanizasianer

Requla e ds ansral

Durasidndolprayecre

GradaRelativa dol cambia

ProyostarFrodosasarar

Tipa ds Racuern

el Tntsrar 100
Teralnsialliararralle Fukerrar a0
Tonalaatatranitestura Intornar 00
Toanaloat alProduc-isn Intornar 100

Intarnar 100,
Intarnar 100
EdminickrativaiFinancior sl REHH Intarnar 100,

Fars

Luiston Zotz-arnz
. PLANIFIGAGION Z0E-0r15
5 ESTABILIZACION BiE-03-05
4IMPLANTACION 20120510

H 4 r M

Informaci del Proyecto .- Objetives PRY Caso de Megacio Riesgos

PORTAFOLIO INICIAL

Indicadurar

Pl-Cartar
PU-Bencficiar
Yalar Prarents Heta
Taralnkerns de Fie

Stakeholders Iniciales

$39,351.8
54,0360
FERLIRN
41

Costos Ingresos o

‘ ANALISIS DEL PORTAFOLIIO

REALIZADO POR: Jossette Lizano
FECHA: 1410802002
Fieducir costos minime 54
Objetivos estratégicos . .
empresarisles Fumentar la rentabiidad en un 105
Seamentar el meroada o los clientes 967
Mayor debilidadiresticeion de
Ia empresa Todas lss ireas sobrepssanel asianado, hay mucho deroche de recursos.
¥alor total asignado al
portafolic de progectos i
Porcent
Responsable R
(o Progesto YAN($) | %¥AN Inversién ($) Relacionado al Objetivo Riesgo| FF220nes por qué se debe | Unidad de del Erosectof o enl
. hacer financiamienta . seleccion| cianes
Pralnegacio) | 37 °°
objeti==|  ado
= = = = = = = = = = - [ - =
PRY_FLUJO CAJA CHICA AdministrativatFina
- ¢ sgaeze| 338 &7l 3956000 | Reducicostos Medio | Paratener contiol de qastos | nciera Sara Spite 100,005 5
PRY_ESTRUCTURAS 553 k3 [19,958.10]| 1427 653 § 38,300.00 | * Cumplir normativs con ente de control | Bajo Pedido de 13 SBS Riezgqos Mictor Jaramillo 0.00%| Requlatori pionad
Teiorar ol servicios de avess Tieiotar [os ingi#=03 de servicia atadas
web de alta velocidad ¢ 3500000| 2503  2ssa| s 150,000.00 | alcliente Esio Tecnologia Dotis Endara 60.00:2] 5i
Diatriouir praduatos manuzies ComercialiMarken
e scoeso el ¢ wpoooo| war|  espl4  40.000.00 | Aumentar el rendimiento sn un 105 Medio ng Ena Espincza T0.005¢| i
— ] ” Comercialiarketi
5| Mesrnusuo servicia de satelie | ¢ ypepgon | ssoe|  emes| s 16050000 | e s ala comperenc Eisio ng Omat Biito s0.00z| 5i
T Aumentar el rendimienta enoun 102, Comercialiharketi
g Cumplimiemadeventss |y srpugoo|  tees|  wesls  s7oonoo | deminel eoso de lis vencas enun S| Aho ng Diega Norona 50.00:1] 5i
: Comercialiharketi
g Seamentacidndeimercads |y ssapnon| anne 208 & 12.000.00 | Seqmentar e mercads y no los resursos | Medi Juan Lépez 100,00z 5i
Eotualizacion de productos
8 epistentes $  s30000] 666l asmsle 6200000 | Aumentar el rendimiento enun 105 Esio Tecnalogia Margaria Acevede] 38,005 5
TAiorar y sumentar Hay muches problemas por falka
5| funsionalidades enla 510000 t40 155 11,000.00 | Wiejorar los esquemas de comuricacién | Eisis | difusién enla herramierta ecnologia gz i ari 0.00¢Ho
| [
| [
[
Bumeriar slrendimisnto on s 07 daminu o costo ds laz ventas en un
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10 DEFINITIVO

ANALISIS DEL PORTAFOLIIO
REALIZADO POR: | Jossette Lizanc:
FECHA: 14062012
Fieducit costos minimo 5
s
estratégicos Aumentsr la rentabilidad en un 102
Segmentar &l merc sda no lo= clientes 955
Magor
Todas las i brepasan el asignado, hay mucho derroche de recursos,
‘Yalor total asignado Criterios para
al portatolio de priorizar
proyscies 550000 ajustes]

RRGEIGER Medi controlde | Administiativ Se |0 va a haer
1 SREs $ 4p4ze| 243 essl wlg 39e000|$ 20277 |Feduch costos|o 7| qastos afFinanciera | Sara Spita -4037292| G660ET| 70.00%|STAND BY|Si més adelante 4 7
PRY_ESTAUCTURA Frequlatoriol
$8BS Pedido de Excepeiona
$raesem| Ms|  ees| 20| 3330000 | -997.904862]* Cumpli normsSaio | 8lSBS Fiesgos Vigtor Jaramile | -3744400) 352867 000x|ACTWO |do 8 8
Tejarar ol servicios Tejarar los
3| de sccesouwsbde sital 33500000 | 2598 2608 12| § 1000000 | § 299667 [ingresosde  |Bsio | 5 Tecnologia | Dioris Endars -450000]  5000.00) 6000%|ACTIVOD |Si 7 5
Distribuir productos Comerciallfd
4] manusles de soveso | & 150000 | 1076 896 4| ¢ 4000000 ¢ 365600 [Aumentar ol rerd Medic| 2 arketing Ena Espinazs 760000| 300000) 70.00%| ACTWO |Si 2
Iniciar nusws servicio Comerciaiiel
de satélite $4060000 | 3008 2613 365 ¢ 16030000 | & 130859 |Dejor stris aladBaio | 4 arketing Omar Eito 570000)  1200.00) 6000 | ACTIVD |Si § §
Cumplimienta de Aumentar el Comercialiid 1
uentss $2270000 | 1695 w1 g 9700000 g 378303 en |ato | 3 arketing Dieqo Norans 1M000.00) 700000 §0.00%| ACTIVD |Si 5
Segmentacicn del Comerciallid
mercado goan00nn | 073l a0el 4§ 00000 | ¢ 7a0000 elmiMedic| 1 arketing Juan | épez 1020000) 10500.00] 100,00 | ACTIVD |Si i
Actulizacian de
3| productos esistentes | $ 930000 | 630] 003 4] ¢ 5200000 ¢ 235500 | Aumentar el rend Bain | 8] Teonologia | Margarita Aioevedd  1500.00] 100000 33,00 ACTIVD _|Si 3 4
~ TOTAL 313472606 | 10000] woo0] 8] § G75160.00 3
ET i o e L Y I SE TS IE PAETOS TS DTITETE
porlo que el PRY_FLUJO CAJA CHICA se lo pondri en stand by, la razén es por que genera pocos beneficios YAN=-46%4.26; que el progecto esté en stand by no significa
que no se lo vaga a hacer.

4 v | Pportafolio_lnicial

Portafolio_Definitivo Seguimiento_Portafolio ] n |

SEGUIMIEN

TO DE PORTAFOLIO

- a

ANALISIS DEL PORTAFOLIO

REALIZADO POR:

Jozzette Lizano

FECHA: 2W06/2012
Fleducir costos minima 524
Obi
empresariales Aumentar la rentabilidad enun 1054
Segmentar el mercado no los clientes 3554
Mayor
debilidadi iecion | Todas |as dreas sobrepasan el presupuesto asignado, hay mucho derroche de recursos.
VYalor total asignado al
pontafolio de proyectos | s5nonn
PRY_FLLMOCAJA | pdminiistatival Reducir costas |Margarita osn0iz01z
1 CHICA Financiera 70,003 | mirimo 54| Salgads STANDEY MO APLICA
PRY_ESTRUCTURAS
2 Riasgos 0.00% iy mri Blores 0S/0W2012 | 0SI0N2012 | 130612012 | 1606202 ACTINO
Segmentacidndel  |ComercialiMar
e i 100,003 Seamentar el | RobertaLeon | O2/I0W2012 | 02012012 | 23105120712 | D2M062012 ACTIVNO
. 7y mercado no loz -
Mejorar el servicios de cliontes 355 Miltar
3| accesowebdeala [Tecnologia 60,00 i Rivadeneira | 02/06/2012| 02/06/2012] OS/08/2012 I0M0&2012 [ ACTVG
Diztribuir productos | ComerciallMar Miguel
4| manuales de acceso |keting 0005 Mantalvo 03032012 0S/032012) OW04H2012] 13042012 | ACTIVO
Iniciar nuevo zervicio | ComercialifMar ol [ om—
5 de satélite keting B0.00%| _\ -biidad en O6/05/2012) O6/05/20M2) OWOF/2012] OWOTE20Z|ACTIVO 1071
Cumplimienta de ComercialiMar w105 i
ventas keting 50,005 & D020z OW02I2002| ISI042002] 2200402012 | ACTIVO 9462
Actualizacion de
8| praductos existentes | Tecnologia 38,00 WO2012] ION20NZ) OW04Z012] 00422 | ACTIVO 10,983
Conclusid folic de prow 05 estd do. pero la limitacién del presup es de 550000, y el presup que se ita para los 8 proyectos es

575160; parinque el PRY_| numcadamsnhpmamnmh lalqzmeapol'quewameimxvmﬂmzﬁ.wdm”ﬂeeﬂcmﬂm‘

t» M| portafolio_Inicial Portafolio_Definitivo Seguimiento_Portafolio < "]
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ANEXO C

TEMPLATES DE GESTION DE PROYECTOS?:

VISION Y ALCANCE

Vision v Alcance

1. VISION

1.1 ANTECEDENTES
Bretuir castas]

1.2 OQBIETIVOS DEL PROYECTO:
a) Objetivo General
Bl sbjetive debe ser Sefinids con bose e Jo ué 26 s 5 hocer ol pars i)

b) Beneficios Esperados
[Descries g6 iz general oo g roeulor, 2us rigingn & e
Eropecte. Este g izs engfirics f iarcs, ge
negotic o tecnologitos Gue justifiguen o pore quél del projpecto. Lo bendficios
zusntificables deben induir, 5 65 PeTEsaric, SnENss referencisdos e caicules o6 0L VAN,
wre ]

Beneficios Expe rados

2 Puece apovarse listands los reguisitos sue sebe cubrir el Negocio al
finalizar ls sjecuzian gel proyects

1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

[Efectiar ung breve deseriprion g Is situacign serusi def progucts, senvicis, ©.0TDCEEE. GUE 56
preponecrear s modifimr B imporrons soiorer &f Los5 S8 negeCio, Ereblems & SintomEs e
necesigdad jue promusye v consideroeion deis presente inicistive. ]

1.4 SOLUCION PROPUESTA

Desrrolisr ung breve Sescripcion g6 (5 SOILCIER ErOPLESTS 6l COSC 06 NegoCiS FropLesTs &n &
unts 1.3 S debe esoribir i vision integre! p o mplers oe propectn, Sin cummd 856 RO 56 KT 5
desarroiiar comp sta ments an et primer fase | vapT Ser complstrdo en foses postenores |

1.5 AREASIMPACTADAS / INTERESADAS POR EL PROYECTO
jArens gue tienan un interds en que s iniootive s lievs & £obs, Jo Se0 SorqUe & Lne benafitinds

Hirects © persuE Eisten femor 98 cumEplmIERTs, FESGES SEETSTNSS ST GuE SeEen Ter
6n o . &n los que Sichos Grecs requicran 5o de

enfogue & especis! crancign ]

1.6 RIESGOS

P resgos grign ofectsr & desorrelic 06 5 iRiCTHE. IRCIuiT NEsgos
inherentes & Is SEILCIER SropuesTs p sy Sicsnce § no relocienades fon Is sdminiracion del
Erepects, © menss Gue esfes LItMos sesn ISR Critices que seo rEevents notoHos. ncluir
sdicionaimente, 51 56 SEoionss 56 planes levar & cobE pETE MINgar o8 riesgss descrtos]

2. ALCANCE

2,1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO/SOLUCION:
[Describo brevements &f products gus s¢ Sesarrollard & IMplementars ton s eecucion de
propects, résiicels 6n un leng usje Gue Sueds Serentendits por &l Grec de regoLic ]

2.2 DESCRIPCION DEL PROCESD:
[Descrivs fos puntos imporantes 46l process de negocio §ue 8 preducrs fingl del sropects.
Gutsmetizens o apsiancerd. En fo pesible grafiguels o dingrameis]

un grgode idndes gué o tengan relacisn diEts Con RingLn Sres SinG
gueson ies Sponser, en esos cosos roloque
simelements N4 en Ares. Considers:

2.3 MATRIZ DE MECESIDADES

Domsisations, sondicions ) suisiies del Frbicts = Srvisid
Aapismonis, AEiseiona, ke gus maode = g inisiztie
(=i Tebatzem:

imsesizs Dasisbin

imgeiin s efoemsrie g2 Dpeiames 2 Dxein
e e

2 E| contenido completo se encuentra dentro de cada CD
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ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Especificacién Funcional y No Funcional Especificacion Funcional y No Funcional
[Espectican) - {Especmcar] i SR
| Especincar [Especticar] T3
| tEspecincar nommre ae G que a0 [ESpRCiicar nomors om Crienis gue saics & Froyecio) o
Es:;)ﬂ:y nomorE g8 AES dE neg: ma nomice de' Ares 0B NegOCI gue SSiCH & e—
CONTENIDO
1. MODELG DE LA SOLUCION PROPUESTA. oo 3 [ 1. MODELO DE LA SOLUCION PROPUESTA.
- i . < y S & & oL T
2. ESPECIFIC S FI LES 3 1.1, DIAGRAMA GENERAL DF LA SOLUCION
2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (IF) ....................................... 3

Ejsmplos ga disgremes:

2,2 ESCENARIOS DE USO (CASOS DE USO, opcional]

2.3 MATRIZ DE ACCESC H
2.4 PROTOTIPOS DE PANTALLA (0PCIORBI) vonvsesnssesesesssssnsarsnsnrsnssssnsens s
2.5 Disgramas de fluje {cpcional) ¥

3. ESPECIFICACIONE S NO FUNCIONALES .........

4. APROBACION DEL DOCUMENTO. k]
2. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES
2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF.).
‘& continuzcion se fistz los perfiles oe los usuarios gue imeractzran con l2 solucidn
WOMBRE EMFRESA — fivea oe Desarralie — &rea e Desarraiic




ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Especificacion Tecnica

=specitioag
1 TURA CONCEFTUAL ]
1.1 DI DE TURA DE L& SOLLMCION 2
1.2 DE ESTRUCTURA FISICA 3

1.3 DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES w.ovvvneionins 3
1.4 DIAGRAMA DE INTERACCION CON OTROS SISTEMAS...

2 DISENC LOGICO/ FISICO ~CAPA DE NEGOCIC. &
21 DE CLASES €
23 DE SECUENCIA &

2.3 DIAGRAMA DE INTERACCION (Opcional).....

2.4 DI DE COp ES {Opcional -]
3 DISERC LOGICO/ FISICO ~CAPA DE BASE 7
3.1 MODELD DE RELACION 7
3.2 TABLAS. 7
4 APROBACION DEL DOCUMENTO. B
4.1 APROBACIGN DEL DOQUMENTD. 8

T r——

Especificacion Tecnica

o 3e: Cleme s s3iced e SmveTim
25050 que SN =

namze ge gen oe

AR Suisinoe ]

1. DIAGRAMAS DE ARQUITECTURA CONCEPTUAL |

A continuacien se presentan Sisgramas fue permitiran tener Lr entengimients gereraloe la
i v funciorami ibn propuests, Sesde |a perspectiva téznic:

1.1 DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA SOLUCION
Este Sisgrama explica la arsuitecturs irterma técrica ce fa solucibn y permits rapidame nte
durk

La solucién et Sesarollaia er. plataforma XXOOOK, tilizan e lengusje Se programaciin KXXK.

Ejemplo o giagrama oe arguitecturs inferna

1.2 DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
Este Siagrama explicala i ia y permite rapi cuales sor los
" de HW y ieac sus e

Ejemplo ee Siazrama se srauitecturs interna

SomERr EeaEs Y=
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Plan de Entrenamiento ¢ Implementacion

Contenido
1. PLENDE 1O

1.1 TIPQ DEENT (i}

1.2 RECURSOS MECESARIOS PORTIPO DE ENTREMAMIENTO .oovvvnvvnin

2 FLAN DEIMPLANTACION

2.1 ESTRATEAGIA

2.2 RECURSOS NECESARIOS

23 PREMISA

2.4 ACTIVIDADES A REALIZAR.

FO B T

3. APROBACION DEL DOCUMENTO.

GUION DE PRUEBAS

Plan de Entrenamiento ¢ Implementacion

1.PLAN DE ENTRENAMIENTO

Ea

maTrdas

87 BrocesT, W BArEne: WoTCE SaTE A8, ST & e

FTEST quS TORE B WuETOE
Timided 38 EieTITETE

346 95 5678 aTrRgEds DETE & JRETTO'C 09 GuReTIVdRdE GissnENenE dRDE sDETTETd UD
24 LERraC ATy TETETIATS 98 8 ancesen

A COTMLSCoN S8 DAETRT TF TTONRTES d8 STTSIITERG 8 rangEr

1.1 TIPO DE ENTRENAMIENTO

Adrinistradors

o sgwctn

Lsumras Snmes

Tecricas

Desaro sdoes

WsmEnTeRe

Cagurscian
5 usuarg

8 par
2202 | seman
200!

1.2 RECURSOS MECESARIOS POR TIPO DE ENTRENAMIENTO

Proyecto:

AplicativolMadul

Indique el nambre azignada al Product o solucién que s esti probando de acuerdo al (6d\20 de referencia de gil'a.

[Aplica de acuerdaal tamaiie dsl preyucte] Indique  que splicative o sistema correaponds b funcionalidad o probar [debs asignarze un cédigo de ¥ etraz para cada aE\inciénfMédu\o del proyecte:

EJECUCIOH DE LA PRUEBA |
L |
e eerecrs | sesmirases . sbscerrceemcs | sevemmas | econTEss
Espezapes serecrs serecre .
1 ngreze la 1. Db grabare f
st oo mfa.mzlon:.oh_mda dlient ingresade. Mo 52 puo ngevar b pantlls, s —
RE-034  |CLlgpp | CreRcien seamelnte oy, cama etligtarta ) 12-may-12 Carlos Terén Fallida CLEIOM [ menzaje de srror al seleccionar la CAL-QLO0C eHene a2
e 2 Db walidar que b et pruchas
2. Fresions el batén | identificacién sea “peis s sl ment
qrabar. comocta. si
feemap2 Carlos Terdn Fallida clLoopge | Folkes ertegrificas on bz stiquetas oy 2. Ho datienc laz
de s pantall, — pruhiz Mo
Elalor ingreada en apallide, 22 2 o deiens oz
CU-00H03 | qraba en of campo nombre CLE00L03.00C
] pruckas
vicerera, Ho
1 Freionar o botén
buzcar,
& Beuccionst 0y 0k o v oz
. . de bisqued "Razén (|1 p
Bioquedsdemclonte [ e | Saa clientes cupa razén
RF034  |CLMO0Z | eistente, por razén e : zacial inicis con el

. menoz un clisnte.
sacial,

3. Ingrezar en criterio
I razén social del
dlienk 3 buscar.

4. Presionar ¢l botén

criterc ingrezade.

d bisqueda,
|




MANUAL DE INSTALACION

Manual de Instalacion v Operacion

Ap h

CONTENIDD

1. MCDELO DE LA SOLUCION PROPUESTA.

1.1, DIAGRAMA GENERAL DE LA SOLUCION,

2. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF.)

22 ESCENARIDSDE USD [CASOSDEUSO DPCIONAL)...........oooois
2.3 MATRIZDEACCESD.

2.4 PROTOTIPCS DE PANTALLA (OPCIONAL)

2.5 DIAGRAMAS DEFLUJOD (OPCIONAL)
3. ESPECIFICACIONESNO FUNCIONALES.
4. APROBACION DEL DOCUMENTD.
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Manual de Instalacion v Operacion

1. INSTALACION DEL SISTEMA

LR e B

SEGUIMIENTO DE DEFECTOS

] DESCRIPCION DEFECTD $Carn de HIYEL DE i REPORTADO PO D
DEFECTO CRITICIDAD REFOR POR REFOR

1.1 REQUERMIENTOS TECHICOS DE HARDWARE

& rivel de servider

LR R ]

& nivel de Comunicaciones:

A nivel de clientes

fesem— —

& nivel gl dispositives perfericest

1.2 REQUERMIENTOS TECHICOS DE SOFTWARE

A Nivel ge Servidor, JDetallar oz gatos Sel servigar come: 50, IS, Software Base, stz

LmmmE mTRE s =a Desariiz




ENCUESTA DE SATISFACCION

Encuesta de Calidad del Servicio

Encuesta de Calidad del Servicie
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Ei sijmtive 82 l= pressrle srcussts == poser sbierer S su perie, Une sveluecifn Oe le
forms come Tue lleveds = csbo =l proyects. Este informeitn =5 oe muchs importencie
pere noestres, porsus ros permite svalusr =l nivel Sal servisic v reslzsr mejoras =n
nusstros prozesss.

Le presaris sncussts tiene 11 preguntss y =stimsmos sus sl lensr ls misms podrs
tomar un tiempe ne meyer = 10 minutes.

L= agradec=mos por su liemps y colsborssidn =l lenamos sse ercuesis.

PREGUNTAS

4 cortiruscién == pressnisn une ssrie Se preguntss, les cusies Ssberd responder
mers=nts sor wne =suis [ | =0 =l cesilere mos mejer o= sjusts = = respumsts
=mitiends sus comenterios en os casos gue sted [ corsider

Cumglimierts Se lox slzenme sefinisos pere =l proyects.

¢ mcseme O
* Busne =]
*  Reguiar El
* Demcins )
= neaica =]
Comertanze

Cumglimizrts fe plazss somprometioes.

v Euceiente a
© B o
* Rsau =
* Demzmn a
v ohmasica ]

Comentarios

Cumplimiznts 82 costs gus fusror presupustados pare le sjcugtn del projecta.

* e o

= e g

* g

* Dehoeme (=]
* Nessiza |
Comentarios
Marsjs o rizszoz.

* e =]

* s B

* Regusr

* pencem= O
* Nemsica jw |
Comentarios

Marsjz Se corunicssiorss

¢ sceeme O

oooo

Comentarios

iSe cred ur smbierte ge trabajs pesitive?

* swmene O
* s o

= feguiar o
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ACTA DE FINIQUITO

ACTA DE FINIQUITO

LS [ = Cllan) e s odlicib Cladiad
= iwma nm magos
SR, R - EspeC

Objetivos del Provecto

S

Observaciones importantes del Provecto

[S= debe especificar alguna informacién importante del proyecto gue afecte = ceme
d=l proy=cls]

Aceptacion

Por medic d= la pres=ni= s= de=ja constancia d= gue =l Deplo de Proyedios del 200(
ha concuids a satizfaccifn para [Colocar nombre del disnte] =1 proy=cto [Colocar
mombre d= proyecio], habi=nds cubierto los slcanc=s definidos para = mismo.

Sz agradecs =l apoyo y profesionalismo mostrado por Ud., y su sqguipo de= tabajo
qu= particip en =l proyecto, lo cual Tue demostrado a ko lage del desamolio del
mizmo, = de=pide 8 sus gratas Srd=nes,

At=rtament=,

MoriZrs MoriZrs
Carge Sarge
Erma Erma
limtzmizy limizmizy



LECCIONES APRENDIDAS

LECCIONES APRENDIDAS

e |

lafecha

B &=

=ntrags

|-

i

demny

sazal

<NOMERE W | ingenismTde Contrside | (30/0Y
EMPRESAx it Cambios y 2 20121
<NOMERE w_‘% x| [TnzenisroTde Prasba | DAOY
EMFRESAs ¥ i pltE]
<NOMERE W_‘% Tingenisrs e Prubeas | (30/0Y
EMFRESAS e g‘“‘i The L]

CONTROL DE CAMBIOS

<NOMBRE
EMPREAS

<NOMBRE
EMPRESA>

<HOMBRE
EMPRESA>

EEEEE

i i) 5

Tabla de lecciones aprendidas

Lecciones Aprendidas
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antacedentes.
aternetives que se considereron
srernstive seiesszneds

Efecor coimtersies.
Canciasianes

[SISRRIRRSIN]

Tomar en cusnte ios-Siguientes £ritariaspars i ansliss:

Diicutdes que s presemiaron y cimo se solutioneran

CONTROL DE CAMBIOS

& 02 Cilenie gue

2 08 a3 08 neg

[FE] ]
|ELE| |
| 1
Costo | Tismpe
[ Tiempo ectimadie |
2 TECUTECE —TareEE — COEE - ey -
- e e T ST i
T - == F TAH L3
Ll g CAT o = F TETe Hoger W
T T TEIEE Lic) FToEbes 5
TOSTOTOTAL [ 555 | TIEMFUTOTAL | ddias |
b
Aprobedar por:
{Esoribir Nombres y Apelidas) {Escribir Nambres y
el Cli Lider de Producto
[Escribir = § Apslidoz] or | =5y
Sponsor oel Proyecto Lider de Proyecto




123

CRONOGRAMA DE REUNIONES

Sistema de Auditoria
Cronograma de Reuniones

Datos Propuesta
Clisnte:
Pricridad [AltalMormal):
Perzona contacta Clientes:
Perzona contacto empresza:
Fersonas
Area Contacto e-mail Telek: Objetivo de Reunidn Lugar Fecha Duracidn
Ao e | Ao Seres mperez@ppp | ST i ARECTRSCITNT GE AR | S HHBBFIFIFFIFY [1 Hora
Sisfamas p.com AT P L SR Pl
EEHUCTL STEE
At AnnTratos o
ECLTRER O SR
AT S LIRS g
s i TR
hedifizismes
Aemtiinar el mameic de fz
e e e ]
RS SRR SR,
Hadangoey
GANTT
f)  |TaskName Duracion Comienzo Fin Pred| Costo | Comienz '_agu n
previsk L
-/ NOMBRE DEL PROYECTO W diag?  mar 1408101 jue 0410/ $440.00 mar 14/0; —
[+ vison | sdas? mart4nsot  lun20nut $0.00 mar 140! ",
+ PLANIFICACION 7dias?  mar 24108104 mié 2008101 2 $0.00| mar 2410¢ _
+ DESARROLLO 14diag?  jue 300301 mar 1810901 16 8000 jue 30i0¢
+ ESTABILIZACION 12diag?  mig 10/09101 jue 04M0I01 46 | 844000 mié 1910¢
+ IMPLANTACION W diag?  mar 1408101 jue 0410/ $0.00 mar 14/0; E—

+ ACTIVIDADES CONTINUAS Odias  jue 0410101 jue 0410101 $0.00 jue 041(
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MINUTAS DE REUNIONES

Asistentes:
Empresa

Proveedor
[Extemo/Intemao)

Datos de la reunion
Fec

Temas Tratados y Puntos Relevantes:

Compromisos Responsable A cumplir el

[ S




