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RESUMEN

El presente trabajo contiene informacidon sobre la evaluacion, analisis e Impacto
del “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las
Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresa del Sector

Publico” el mismo que se compone de tres capitulos.

En el primer capitulo se realiza el analisis de la Empresa del Sector Publico sobre
la estructura de las Instituciones del Estado para lo cual se toma aleatoriamente
dieciocho Instituciones entre Ministerios y Empresas del Ecuador para el analisis
de los Planes Estratégicos con la informacion que se tomo de las paginas web de
acuerdo a la Ley de Transparencia; con la finalidad de revisar el Alineamiento
Estratégico con las TIC's ; considerando los siete ejes de la revolucion ciudadana
y los 12 objetivos del Buen Vivir. Para crear un Modelo de Empresa Publica
definiendo los niveles Estratégicos, Tacticos y Operativos; con una estructura de
Procesos Genéricos. Se realizd el diagnostico de los Indicadores al Modelo de
Empresa Puablica que fue creada, Asamblea Nacional, Contraloria General del

Estado, Ministerio de la Coordinacion de Sectores Estratégicos.

El capitulo dos se centra en el estudio de la Filosofia, Principios del Modelo de
Indicadores, el disefio de la escala de valores para la calificacién, el redisefio de
seis Indicadores y la creacién de tres Indicadores Estratégicos (Grado de Apoyo
Operativo, Gerencia y Corporativo) de las TIC's; para el Modelo de Empresa
Publica con su respectiva validacién, descripcion y una guia general de

procedimientos para su utilizacion.

El tercer capitulo se realiza la validacion de la propuesta del Modelo en la
Asamblea Nacional, Tame Lineas Aéreas del Ecuador con el reconocimiento de
la Instituciones considerando la base legal y se procede a la Validacion y al
respectivo Analisis del Impacto del Modelo; con la finalidad de disponer una
Medicion del Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias

de TIC’s para tomar decisiones a nivel Estratégico.
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SUMMARY

This paper contains information about the evaluation, analysis impact of the
“Model of indicators for the measuring of the aligment between institutional
strategies and the TIC's strategies for public sector company” that it consists of

three chapters.

In the first chapter has performs the analysis of the sector public enterprise about
the structure of the state institutions for which is taken to randomly eighteen
institutions between ministries and companies of the Ecuador for the analysis for
the strategy plans with the information that was taken of the web pages in
accordance to the Transparency law; with the purpose of to review strategic
alignment with the TICs; considering the seven axes of the citizen revolution and
the twelve objectives of the good live. To create a public enterprise model defining
the strategic levels, tactical and operational; with a structure public of generic
processes. It was performed the diagnostic of the indicators to the Public
Enterprise Model that was created, National Assembly, State Comptroller General

and Ministry of Coordination of strategic sectors.

The two chapter focuses on the study of the Philosophy, principles of the Indicator
Model, the design of the values scale for the rating, the redesign of six Indicators
and the creation of three Strategic indicators (Grade Operations Support,
Management and Corporate) of the TICs; for the Public Enterprise Model with its

respective validation, description and a general guide to procedures for their use.

The third chapter is performed the validation of the proposal of the Model on the
National Assembly, Airlines of Ecuador Tame with the recognition of the
Institutions considering the legal basis and proceed to the Implementation,
Validation and to the respective Model Impact Analysis, with in order to provide a
measure of alignment between Institutional Strategies and the TICs strategies to

take decisions to strategic level.
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PRESENTACION

En la actualidad considerando un esquema de un mundo globalizado las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones cada vez van logrando una
mayor aceptacion a nivel Estratégico en especial en los paises desarrollados y
actualmente en Sudamérica y en el Ecuador ya que la Gestion Empresarial es
mas eficaz y eficiente cuando las Tecnologias de la Informacion estan alineadas a

las Estrategias Corporativas de las Instituciones.

La presente Tesis permite mejorar la Gestidn Institucional aplicando el “Modelo de
Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias Institucionales
y las Estrategias de TIC’s para Empresa del Sector Publico”; a través de los

Indicadores Estratégicos de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Para lo cual se realizo un Analisis del Impacto del Modelo en el sector Publico
tomando en consideracién como casos de estudios a la Asamblea Nacional y
Tame Linea Aérea del Ecuador; se ha detectado que las organizaciones por lo
general son por Jerarquias, funciones, con tareas definidas considerando la

mision, vision, valores, principios, objetivos, estrategias, proyectos, acciones.

Se realizo el estudio de Indicadores Estratégicos de TIC's para la aplicacién de
los mismos que permitan identificar con mayor seguridad las deficiencias de los
Procesos y Actividades para que los Directores o Ejecutivos tomen decisiones

Estratégicas con mayor aceptacion.

Para la aplicacion del Modelo se utilizo los siguientes Indicadores Estratégicos:
Grado de Automatizacion, Apoyo al Proceso, Utilizacion, On-Line, Alcance,
Cobertura, Operativo, Gerencial, Corporativo; para lo cual se utiliz6 una escala
que se genero para las calificaciones de tipo cualitativo, cuantitativo y por
porcentaje; con un estandar de uno a cinco para obtener el Promedio de
Alineamiento, Impacto Estratégico, Alineamiento Estratégico de cada Proceso y
la Ponderaciéon del Proceso en la Institucion, para obtener el Alineamiento

Estratégico Institucional.
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CAPITULO 1

1. ESTUDIO DE LA PROBLEMATICA DE INDICADORES
PARA LA MEDICION DEL ALINEAMIENTO ENTRE
LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES Y LAS
ESTRATEGIAS DE TIC's PARA EMPRESA DEL SECTOR
PUBLICO.

1.1 DEFINIR UNA EMPRESA DEL SECTOR PUBLICO

INTRODUCCION

El derecho en el Ecuador tiene su cambio Juridico, tenemos una nueva
estructura juridica del Estado, donde se ha removido todo el sistema existente

para que todos seamos participes del mismo.

La Funciones; Ejecutiva, Legislativa, Electora, Judicial, De Transparencia Yy
Control Social han elaborado nuevos pilares acordes con la Constitucionalidad
de otros Estados. Se ha dado paso en este proceso de transicion creando las
nuevas instituciones, reglas y las leyes obsoletas que tendran que ser depuradas

para darle mas agilidad y estabilidad juridica.

Esta Constitucidn se caracteriza por ser protectora de los derechos del ciudadano
y de la naturaleza, en lo que tiene que ver con el medio ambiente defensora
intrinseca. Lo importante de esto es que ciertas instituciones se unifican y otras
se crean, sobre todo se ha podido determinar que los politicos en el Ecuador
perdieron un espacio valiosisimo y el ciudadano comudn hizo valer su derecho de

opinion y de votante, que se canso del manejo clientelar.

Ahora con esto de que los partidos politicos tienen que reinscribirse y afiliar a sus

adeptos, se avizora que van a desaparecer algunos y a otros van a fortalecer eso
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si le hace bien al Ecuador, porque muchos partidos han fraccionado

ideologicamente.

Los derechos de ciudadano, como accion de proteccion, habeas corpus, habeas
data, acceso a la informacién, accion de incumplimiento accién extraordinaria de
proteccion estan plenamente reglamentadas. Las mismas que garantizan su
eficacia y su cumplimiento sobre todo que el funcionario publico y privado no
podran demorar ninguna accion a favor del ciudadano para la pena de sancion. A
continuacion se detalla la organizaciéon del estado ecuatoriano tomando en

consideracion la Jerarquia Legal.

Figura 1 Jerarquia Local Piramidal

Conssrucion

Canstitucicral

Tralades Internaconakes

Furcian Epecutiva Funidn Judicial

Funcitn Legislatia Funcitn Eleciaral
¥
Levas Organicas

Consa|o de Farticipackin
Cudadana y Contral Social

Deacantralizacidn ¥ Auncraimiss Tarfitofial v olras

Emprasas Publica:
Telacomunicacionas Eleziricas Minas Patrdlea

Seguridad Publica Afias Onras Leyes Ordinanas

r

Mames Regionales

Dizcretas y Reglamenins

COrdaraneas

Acuardo y Rasolucionss

."'III Auclo v Decisiones '\'\

'Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

 http://mww.monografias.com/trabajos81/nuevos-poderes-del-estado-

ecuatoriano/nuevos-poderes-del-estado-ecuatoriano.shtml



http://www.monografias.com/trabajos81/nuevos-poderes-del-estado-ecuatoriano/nuevos-poderes-del-estado-ecuatoriano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos81/nuevos-poderes-del-estado-ecuatoriano/nuevos-poderes-del-estado-ecuatoriano.shtml
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DEFINICION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econOmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestién de
sectores estratégicos, la prestacion de servicio publico y en general al desarrollo

de actividades econdmicas que corresponde al Estado.

Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de econdmica mixta
creadas por la empresa publica, en las que el Estado o sus instituciones tengan

la mayor parte accionaria.

Las empresas filiales son sucursales de la empresa publica matriz que estaran
administradas por un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar

servicios de manera descentralizada y desconcentradas.

Las Agencias y Unidades de Negocio son &reas administrativo — operativas de la
empresa publica, dirigidas por un administrador con poder especial para el
cumplimiento de las atribuciones que le sean conferidas por el representante legal
de la referida empresa, que no gozan de personeria juridica propia y que se
establecen para desarrollar actividades o prestar servicios de manera

descentralizada y desconcentrada. ?
1.1.1 INSTITUCIONES DEL ESTADO
Los organismos y entidades que integran el sector publico, se encuentran

establecidos en el articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica del

Ecuador y son los siguientes:

> Tomada de: Ley Organica de Empresas Publicas expedida el 16 de Octubre del 2009 Art. 4



19

1. Los organismos y dependencias de las Funciones Legislativa, Ejecutiva y
Judicial.

2. Los organismos electorales.

3. Los organismos de control y regulacibn (Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social).

4. Las entidades que integran el régimen seccional autnomo.

5. Los organismos Yy entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la

prestacion de servicios publicos.

Tabla 1 Descripcién Institucién del Estado

Ord. | Estructura Descripcion

1 Los organismos y | Funcion Legislativa.- Para el cumplimiento de
dependencias  de | sus labores, se regira por la Constitucion, la Ley
las Funciones | Organica de la Funcién Legislativa, el
Legislativa, Reglamento Interno y el Coddigo de Etica.
Ejecutiva y Judicial. | Representada por la Asamblea Nacional.
Funcién Ejecutiva.- Estara representada por
el Presidente de la Republica. Serad el
responsable de la administracion publica.
Funcién Judicial.- Corte Suprema de Justicia,
las cortes, tribunales y juzgados que
establezcan la Constitucién y la ley, el Consejo
Nacional de la Judicatura.

2 Los Organismos | Respecto a la organizacion electoral, la
Electorales. Constitucion menciona que el organismo
principal es el Tribunal Supremo Electoral, con
sede en Quito y jurisdiccibn en el territorio

nacional. Es persona juridica de derecho

publico y goza de autonomia administrativa y
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econbmica, para Su organizacion y el

cumplimiento de sus funciones.

Consejo de
Participacion

Ciudadana y Control

Esta conformado por los siguientes

organismos:

Contraloria General del Estado, Procuraduria

Social. General del Estado, Ministerio  Publico,
Comision de Control Civico de la Corrupcion,
Superintendencias.

Entidades gue | La Constitucién dispone que los gobiernos

integran el Régimen

seccionales auténomos seran ejercidos por los

Seccional consejos provinciales, los concejos municipales,

Auténomo. las juntas parroquiales y los organismos que
determine la ley para la administracién de las
circunscripciones  territoriales indigenas 'y
afroecuatorianas.

Organismos Dentro de los organismos y entidades creados

Entidades creadas
por la Constitucion o
la Ley para el
ejercicio  de la

potestad estatal.

por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, se pueden mencionar como
ejemplo: SRI, CAE, SENESCYT, Banco Central
del Ecuador, Banco del Estado, Corporacion
Financiera Nacional.
Organismos y Entidades creadas por la
Constitucion o la Ley para la prestacion de
servicios publicos (Telecomunicaciones, agua,
electricidad entre otras).
Organismos y Entidades creadas por la
Constitucion o la Ley para Desarrollar
actividades EconOmicas  asumidas por el
Estado (Transportes Navieros Ecuatorianos —
TRANSNAVE,

Fuerza Aérea -

Industria Aeronautica de la
IAFA, Astilleros Navales
Ecuatorianos — ASTINAVE
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Personas Juridicas
creadas por Acto
Legislativo

Seccional para la
prestacion de

servicios publicos.

Empresas Publicas Estatales, Empresas
Publicas Seccionales, Empresas Publicas que
perciben ingresos exentos de Impuesto a la

Renta

3Fuente: Constitucion del Estado

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

1.1.2 MODELO DE UNA EMPRESA DEL SECTOR PUBLICO

Se ha tomado una muestra representativa para la generacion de un modelo de

empresa del Sector Publico, estudiando la arquitectura organizacional de las

siguientes empresas:

Tabla 2 Instituciones y Empresas analizadas

Ord. | Instituciones o Empresas

01 Asamblea Nacional

02 Fuerza Naval

03 Superintendencia de Bancos y Seguros
04 Banco del Estado

05 Municipio de Quito

06 Contraloria General del Estado

07 Servicio de Rentas Internas

08 Ministerio de la Coordinacién de la Politica

3https://www.qgoogle.com.ec/#hl=es&sclient=psyb&g=empresas+e+instituciones+p

ublicas&og=empresas+e+institu&ag=3v&aqi=g1g-

v3&aql=&gs I=hp.3.3.0j0i1513.0.0.2.490.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0...0.0.L9VVNVMZq40&

pbx=1&bav=on.2.or.r gc.r pw.r df.,cf.osb&fp=ed01a5602f54fd0&biw=1024&bih=6
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https://www.google.com.ec/#hl=es&sclient=psyb&q=empresas+e+instituciones+publicas&oq=empresas+e+institu&aq=3v&aqi=g1g-v3&aql=&gs_l=hp.3.3.0j0i15l3.0.0.2.490.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0...0.0.L9VVNVMZq40&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.,cf.osb&fp=ed01a5602f54fd0&biw=1024&bih=632
https://www.google.com.ec/#hl=es&sclient=psyb&q=empresas+e+instituciones+publicas&oq=empresas+e+institu&aq=3v&aqi=g1g-v3&aql=&gs_l=hp.3.3.0j0i15l3.0.0.2.490.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0...0.0.L9VVNVMZq40&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.,cf.osb&fp=ed01a5602f54fd0&biw=1024&bih=632
https://www.google.com.ec/#hl=es&sclient=psyb&q=empresas+e+instituciones+publicas&oq=empresas+e+institu&aq=3v&aqi=g1g-v3&aql=&gs_l=hp.3.3.0j0i15l3.0.0.2.490.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0...0.0.L9VVNVMZq40&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.,cf.osb&fp=ed01a5602f54fd0&biw=1024&bih=632
https://www.google.com.ec/#hl=es&sclient=psyb&q=empresas+e+instituciones+publicas&oq=empresas+e+institu&aq=3v&aqi=g1g-v3&aql=&gs_l=hp.3.3.0j0i15l3.0.0.2.490.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0...0.0.L9VVNVMZq40&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.,cf.osb&fp=ed01a5602f54fd0&biw=1024&bih=632
https://www.google.com.ec/#hl=es&sclient=psyb&q=empresas+e+instituciones+publicas&oq=empresas+e+institu&aq=3v&aqi=g1g-v3&aql=&gs_l=hp.3.3.0j0i15l3.0.0.2.490.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0...0.0.L9VVNVMZq40&pbx=1&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.r_qf.,cf.osb&fp=ed01a5602f54fd0&biw=1024&bih=632
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09 Ministerio de Salud Publica

10 Linea Aérea Ecuatoriana Tame

11 Ministerio de Relaciones Laborales Dependientes

12 Ministerio Coordinador de los Sectores | Ministerio
Estratégicos Telecomunicaciones

Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones
RTV Ecuador

Registro Civil del Ecuador

Petroecuador

Correos del Ecuador

Fuente: Paginas web de las Instituciones y Empresas

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

De la Tabla No. 2 se deduce:

Todas las Organismos responden a un esquema de organico funcional de
manera jerarquica vertical.

En estrategia de trabajo se han implementado procesos los que
responden generalmente a las funciones de las organizaciones.

De la muestra se deduce que solamente el Banco del Estado vy la
Superintendencia de Bancos y Seguros responde a una estrategia de
Alineamiento entre los objetivos organizaciones Yy los Objetivos de
Tecnologias de la Informacion.

Todas las organizaciones deberan responder a la Ejecucion de un Plan
Estratégico alineado al Plan Estratégico del Estado considerando los
sietes ejes de la Revolucién Ciudadana y los doce objetivos del Plan del

Buen Vivir.

Ademas se considero la Estructura Organizacional del Estado, los siete objetivos

de la Revolucion Ciudadana y los doce Objetivos del Buen Vivir que se detallaran

a continuaciéon. Esta estructura refleja el orden jerarquico de las Instituciones
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del Estado asi como la relacidon que existe entre ellas tomando en consideracion

los siguientes aspectos generales.

e El Estado

e Los poderes del estado ecuatoriano

e Secretaria Nacional de la Administracion

e Secretaria Nacional de Desarrollo

e Los siete Ministerios Coordinadores con sus respectivos Ministerios

sectorial
e La organizacion jerarquica del Ministerio Coordinador de Seguridad Interna

Externa con sus respectivos Ministerio Regional.

Figura 2 Estructura Organizacional del Estado
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v
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“Fuente: Constitucién del Estado

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

* Constitucién del Estado Ecuatoriano



24

Tabla 3 Los Siete Ejes de la Revolucion Ciudadana

Ord.

Eje

Descripcién

1

La

Revolucion

Constitucional.

Se llevo a cavo en un 100% con el golpe de estado
al viejo congreso que culmino con el despido
intempestivo de 57 diputados electos en las
elecciones del 2006 como parte de una estrategia
politica excelente ejecutada, bajo el padrinazgo del
entonces presidente del Tribunal Nacional Electoral,
Jorge Acosta. Luego vino el referéndum que
permitio las elecciones para asambleistas del 2007,
y la Asamblea Constituyente del 2008 y la nueva y
vigente constitucion politica del Ecuador que le han
permitido al presidente imponer su modelo y vision

en todo el pais.

Lucha contra la

corrupcion.

Las veedurias ciudadanas para el combate de la
corrupcion como lo establece el segundo eje
revolucionario, brillan por su ausencia, y existe la
sensacion colectiva que en la Asamblea Nacional se
ha tejido un manto oscuro para encubrir todos los
actos de corrupciébn denunciados, donde la
fiscalizacion ha sido secuestrada. Podemos anotar
gue en este punto de la propuesta programatica se

encuentra en categoria de (Materia Pendiente).

Revoluciéon

Econdmica.

“Se apoya a las economias populares tales como
son los micro-empresarios, comerciantes
informales, agricultores y artesanos por medio de
micro-créditos denominados 5-5-5 (hasta 5 mil
ddlares, a 5 afios plazo y al 5% de interés anual).
También se plantea la democratizacion de los
medios de produccion y la creacion de empresas
mixtas con otros paises. (En esta propuesta la

accién ha sido eficiente y consecuente, podemos



http://www.semanariolaverdad.com/noticia.asp?id=Ecuador
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hablar de mé&s de un 60% de cumplimiento,

lamentablemente empafiados por los Illamados

Bonos, que constituyen simples sinecuras,

incapaces de crear un ambiente de desarrollo
sostenible, que den empleos y seguridad a la
gente).

Revolucion de
Educacion y
Salud.

En este eje, a pesar de haber realizado la mayor
inversion que registra la historia ecuatoriana en
materia de salud y educacién, aun los resultados no
son los esperados, debido principalmente a la falta
de una planificacion decenal, que permita la
incorporacion de nuevos actores al proceso, y la
confianza necesaria de parte de los usuarios de
estos servicios. Pero nadie puede negar que el
cambio haya sido importante, y traerd en los
de

mantenerse el nivel de inversion y la adquisicion de

proximos afios mas cambios positivos

nuevas tecnologias.

Rescate de la
dignidad,
soberania y
basqueda de la
integracion

latinoamericana.

En cuanto a politica internacional el gobierno
nacional, equivocado o no, ha sido extrafiamente
coherente. Sacé del pais la base de Manta,
nacionalizo la industria petrolera, se adhiri6 al
bloque del Alba, apoyo las politicas internacionales
de sus aliados politicos, busco un acercamiento con
Irdn, cambio de acreedores, al FMI por China por
ejemplo y negocié importantes inversiones con
Venezuela en materia de refinerias y obras
hidraulicas. Ademés sus relaciones con Colombia
fueron coherentes en base a sus creencias
personales y de soberania nacional. También cabe
destacar, la creacion y adhesién en este periodo al
llamado banco del sur, UNASUR, y Organizacién de

Paises Latinoamericanos donde el Ecuador jugo un



http://www.semanariolaverdad.com/noticia.asp?id=salud
http://www.semanariolaverdad.com/noticia.asp?id=inversiones
http://www.semanariolaverdad.com/noticia.asp?id=banco
http://www.semanariolaverdad.com/noticia.asp?id=Ecuador
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importantisimo papel en sus primeros pasos de

creacion.

Revolucion

Ecoldgica.

En cuanto a la revolucién ecoldgica, el gobierno ha
iniciado con un plan para la recuperacion del Estero
Salado en Guayaquil, del que se espera instalar
seis plantas para oxigenar en diferentes puntos del
brazo de mar. Se planea ademas, segun el éxito de
este plan, utilizar el mismo sistema para la
recuperacion de otros lugares como la laguna de
Yaguarcocha, en Imbabura.

Sistema
Justicia.

Revolucion del

de

Como primer paso para promover la revolucion del
sistema de Justicia, el Presidente de la Republica
planted la realizacion de una consulta popular, que
cambiaria la cupula del Consejo de Judicatura,
encargado de escoger a los jueces de la Corte

Nacional de Justicia.

Fuente: www.politica.gob.ec

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

Tabla 4 Los Doce Objetivos del Buen Vivir

Ord. | Objetivo Descripcion
1 Auspiciar la igualdad, la | Estamos comprometidos en superar las
cohesion y la integracion | condiciones de desigualdad y exclusion, con
social y territorial en la | una adecuada distribucién de la riqueza sin
diversidad. discriminacion de sexo, etnia, nivel social,
religion, orientacion sexual ni lugar de
origen. Queremos construir un porvenir
compartido sostenible con todas y todos los
ecuatorianos. Queremos lograr el buen vivir.
2 Mejorar las capacidades | Trabajamos por el desarrollo de los y las
y potencialidades de la | ciudadanas, fortaleciendo sus capacidades
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ciudadania.

y potencialidades a través del incentivo a

sus sentimientos, imaginacion,

pensamientos, emociones, conocimientos.

Mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

Buscamos condiciones para la vida

satisfactoria y saludable de todas las

personas, familias 'y  colectividades
respetando su diversidad. Fortalecemos la
capacidad publica y social para lograr una
atencion equilibrada, sustentable y creativa
de

ciudadanos.

las necesidades de ciudadanas vy

Garantizar los derechos

de la naturaleza vy
promover un ambiente

sano y sustentable.

Promovemos el respeto a los derechos de
la naturaleza. La Pacha Mama nos da el
sustento, nos da agua y aire puro. Debemos
convivir con ella, respetando sus plantas,
animales, rios, mares y montafias para
garantizar un buen vivir para las siguientes

generaciones.

Garantizar la soberania y
la paz, e impulsar la
inserciébn estratégica en
el mundo y la integracién

latinoamericana.

La soberania es integral y radica en el
pueblo. El Estado la garantiza y defiende,
la diversidad.
de

integracion de Ameérica

reconociendo la unidad en

Inspirados en el suefo Bolivar,

construimos la

Latina.

Garantizar el trabajo
estable, justo y digno, en

su diversidad de formas.

Garantizamos la estabilidad, proteccion,

promocién y dignificacion de las y los

trabajadores, sin  excepciones, para

consolidar sus derechos sociales vy

econdmicos como fundamento de nuestra

sociedad.

Construir 'y fortalecer

espacios publicos

Construimos espacios publicos seguros y

diversos que nos permitan eliminar las
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interculturales 'y  de

encuentro comun.

discriminaciones. Contribuimos a que

florezcan todas las culturas, las artes y la
comunicaciéon

como derechos y

posibilidades para establecer dialogos
diversos vy disfrutar el uso creativo del

tiempo libre.

Afirmar
identidad

y fortalecer la

nacional, las
identidades diversas, la
plurinacionalidad vy la

interculturalidad.

Unidos en la diversidad, somos un pais
plurinacional e intercultural que garantiza
los derechos de las personas vy
colectividades sin discriminacion alguna.
Valoramos nuestra diversidad como una
fuente inagotable de riqueza creativa y

transformadora.

Garantizar la vigencia de

los derechos y la justicia.

Garantizamos a todas las personas el

respeto a los derechos humanos y el
acceso a la justicia. Queremos una igualdad
entre hombres y mujeres que proteja, en

forma integral, a nifias, nifios vy

adolescentes. Promovemos una justicia

social, solidaria, imparcial, democratica,

intergeneracional y transnacional.

10

Garantizar el acceso a la
participacion publica y

politica.

Construimos una democracia en la cual

todas y todos nos involucremos 'y

participemos activa y responsablemente en
los  procesos

publicos, politicos vy

econémicos del pais. Buscamos el

fortalecimiento de las organizaciones,
comunidades, pueblos y nacionalidades,
para ejercer nuestros derechos y deberes

ciudadanos.

11

Establecer un sistema

econdbmico social,

Construimos un sistema econdmico cuyo fin

sea el ser humano y su buen vivir.




29

solidario y sostenible. Buscamos equilibrios de vida en
condiciones de justicia y soberania.
Reconocemos la diversidad econémica, la
recuperacion de lo publico y Ila

transformacioén efectiva del Estado.

12 Construir  un  Estado | Construimos un Estado cercano y amigable
Democratico para el | que planifica y coordina sus acciones de
Buen Vivir. manera descentralizada y desconcentrada.
Promovemos la inversion publica para
alcanzar la satisfaccion de las necesidades
humanas con servicios publicos de calidad.
Se trata de construir la sociedad del buen
vivir en la cual se reconozca Ilas
diversidades y se vele por el cumplimiento

de los derechos ciudadanos.

Fuente: www.politica.gob.ec
Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

CONSIDERACIONES PARA GENERAR UN MODELO DE EMPRESA DEL
SECTOR PUBLICO

Para crear una empresa publica se debe tomar en consideracion en primer lugar
la Ley Organica de Empresas Publicas publicada en Registro Oficial Suplemento
48 de 16 de Octubre del 2009 y posteriormente la estructura basica de las
Instituciones y Empresas Publicas del estado. Ademas se definira la Mision,
Visién, Principios, Valores, Cuadro de Mando Integral, Objetivos Estratégicos y

Especificos.
MISION
Proveer productos y servicios con eficiencia, eficacia, efectividad a los

ciudadanos, empresas publicas e instituciones del estado, a través de la

generacion y aplicacion de politicas publicas adecuadas tomando en
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consideracion los ejes de la Revoluciéon Ciudadana y los Objetivos del Plan
Nacional para el Buen Vivir.

VISION

Ser competitivos en planificar, crear, implantar, garantizar y solucionar problemas
de productos y servicios para los ciudadanos, empresas publicas e instituciones
del estado; tomando en consideracion que la hora, dia no interesa sino que la
atencion y servicio al cliente es lo primero. En el 2017 ser la empresa pionera
alineada las estrategias Institucionales con las Estrategias de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones.

PRINCIPIOS

Autonomia

Transparencia

Excelencia en los productos y servicios
Cultura de servicio

Pasion por la investigacion y la Innovacién
Somos socialmente responsables
Actuamos con integridad

Trabajamos en equipo

VALORES

Responsabilidad
Respeto
Compromiso
Tolerancia
Honestidad
Lealtad



CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El CMI es una herramienta de gestion que permite "monitorizar" mediante

indicadores, el cumplimiento de la estrategia desarrollada por la direccion, a la vez

que permite tomar decisiones rapidas y acertadas para alcanzar los objetivos®

Figura 3 Cuadro de Mando Integral del Modelo de Empresa Publica (CMI)

GESTION DE LA CALIDAD
DEL CONTROL

MISION - VISION

T

CRITERIO VALOR PUBLICO

Mide el grado de satisfacion  de la
ciudadania, instiluciones y empresas
publicas que toman el producto o
servicio

ESTRATEGIAS

EMPRESA

EXELENCIA OPERATIVA

Mide la eficacia y eficiencia de los
producios o serviclos a ravés de los
procesos de control

r Y

PUBLICAE
INSTITUCICNES

|

DESARROLLO HUMAMO
TECNOLOGICO ¥ CULTURAL

Mide la capacidad empresanal o
institucional para desarrollar
competencias  organizacionales de
direccidn vy personales;, mantener un
clima, cultura, v cambio omanizacional
y la automatizacion de los procesos,
utilizando adecuadamenta tecnologias
gue faciliten el cumplimiento de la
visidn empresarial o institucional

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

L J

Mide el grado de optimizacidn en el
emplec de los recursos
instituciongles y empresanales para
gjecutar los productos y servicos

> http://www.webandmacros.com/Cuadro_mando_integral.htm
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS

Los objetivos Estratégicos y especificos del Modelo de Empresas Publica se han

desarrollado tomando en consideracion la Mision y Vision.

Tabla 5 Objetivos Estratégicos y Especificos Modelo Empresa Publica

Ord.

Objetivos Estratégicos

Objetivos Especificos

1

Conducir a la Empresa
Puablica hacia la mejora
de su desempefio.

Fortalecer la Imagen de la Empresa Publica
y generar valor publico.

Fortalecer los procesos para brindar los
productos y servicios a tiempo.

Promover la calidad de productos vy
Servicios.

Promover la cobertura a nivel nacional con
los productos y servicios.

Consolidar alianzas estratégicas para
mejorar la comercializacién de productos y
Servicios.

Promover que la atencién al ciudadano y
empresas publicas con los productos y
servicios sean con eficacia y eficiencia.
Realizar el seguimiento de reclamos para
control y establecer un mejoramiento

continuo.

Conducir a la Empresa
Publica  hacia  una

planificacion moderna.

Fortalecer el sistema de Planificacion
Estratégica y  Operativa asi como el
Desarrollo Organizacional de la Empresa
Publica.

Desarrollar el Sistema de Control de
Gestion Estratégico y Operativo.

Desarrollar el Sistema de Gestién de

Riesgos Estratégico y Operativo.
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Mantener la planificacion actualizada de

acuerdo a normas internacionales.

Contribuir a la Gestién
del

Humano para mejorar la

efectiva Talento
seleccion del personal,
su contribucion segun

Sus competencias, Su

compromiso y
motivacion en el
desempefio de  sus
funciones.

Mejorar las condiciones laborales vy el clima
organizacional.

Desarrollar las capacidades y competencias
del de

mediante el fortalecimiento de la funciéon de

personal la Empresa Publica,
la capacitacion, para lograr un excelente
desempefio en las funciones asignadas.

Fortalecer la cultura organizacional y

practica de los valores mediante la

formacion ética de los funcionarios.

Proteger el liderazgo y el trabajo en equipo.
Disefiar sistema Integrado de Gestién del
Talento Humano.

Definir

politicas de contratos para el

personal (Servicios profesionales,

ocasionales, nombramiento y libre

remocion).
la situacion

Establecer diagnosticos de

actual de los trabajadores.

Desarrollar y ejecutar el
Plan Estratégico
Integrado de Tecnologia
y Recursos

Informéticos.

Elaborar un modelo de alineamiento para

las  Estrategias las

de

Institucionales vy
Estrategias la Tecnologia de Ila
Informacién.

Renovar el parque tecnoldgico (software y
hardware).
Desarrollar sistemas e incorporar
herramientas tecnologicas que optimicen los
procesos para gestionar los productos y
servicios.

Mantener operables los equipos y medios

tecnologicos.
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5 Promover la excelencia
operativa de la Empresa

Publica.

Optimizar el empleo de los recursos
empresariales orientados a la sostenibilidad
economica financiera.

Elaborar estandares para la ejecucion de
productos y servicios.

Mantener operativo los servicios durante las
24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Implementar  procedimientos para la

ejecucién de productos y servicios.

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

1.1.3 PROPUESTA DE UN MODELO EMPRESA DEL SECTOR PUBLICO

Para realizar la propuesta del

modelo de empresa del sector publico se

consideraran los tres niveles jerarquicos: Estratégico, Tactico y Operativo con

una relacién directa a la piramide de decision donde se considera las decisiones

Estructuradas, Semi Estructuradas y No Estructuradas. A continuacion se detalla

la descripcion general a través de una piramide decisidn; la misma que se basa

en Gestion Empresarial con la toma de decisiones en forma jerarquica. De esto

se puede deducir que para la toma de una decisibn es recomendable a nivel

estratégico ya que la informacion que se dispone sera Estructurada y por ende

esta se acercara mas a la realidad de la situacion actual de la Institucidon o

Empresa Publica.

Figura 4 PirAmide de Decision

/ ESTRATEGICO

TACTICO

OPERATIVO

A ESTRUCTURADO
— N\
\

N\ \ SEMI ESTRUCTURADO

Y—

NO'ESTRUCTURADO

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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NIVEL ESTRATEGICO

La estrategia corporativa define en qué negocios o0 sectores participa la Institucion
y determina el papel que cada negocio jugara en el conjunto de la organizacion.
La estrategia crea un nexo entre la Institucion y su entorno y por ello, para disefiar
una estrategia corporativa, se debe hacer un analisis del entorno que incluird la
competencia, la economia, la tecnologia y las condiciones de la sociedad. Las
decisiones que se tomaran a nivel estratégico estan basadas en la informacion
estructurada que es proporcionada por el nivel tactico que vienen a ser los
Indicadores con el respectivo resumen. En el nivel estratégico se puede
identificar oportunidades basandonos en experiencias vividas, analizando los
factores criticos de éxito los cuales podemos atacar para mejorar ya sea a corto,

mediano o largo plazo.

NIVEL TACTICO

El nivel tactica presenta caracteristicas tales como un proceso continuo y
permanente, orientado al futuro cercano, racionalizar la toma de decisiones,
determinar cursos de accion, es sistémica ya que es una totalidad est4 formada
por el sistema y subsistemas, visto desde un punto de vista sistémico. Es iterativa
ya gque se proyecta y debe ser flexible para aceptar ajustes y correcciones, es una
técnica ciclica que permite mediciones y evaluaciones conforme se ejecuta,
dinamica e interactivo con los demas y es una técnica que coordina a varias
actividades para conseguir la eficiencia de los objetivos deseados. En este nivel
las decisiones que se toman son semi estructuradas ya que la informacion que se
dispone es semi estructurada; ejemplo los balances financieros. El nivel tactico es
la toma de decisiones, el seguimiento y control parcial de los proyectos de la

empresa.

NIVEL OPERATIVO

Este nivel se da en los empleados, en el nivel mas bajo de la organizacion.

Realiza una micro planeacion de las organizaciones de caracter inmediato, que
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detalla acerca de la forma en que las metas tendrdn que ser alcanzadas,
realmente quien realiza todos los puntos de la base de la planeacion se dan en el
nivel mas bajo que es el operacional, en gran forma influye y determina en
conjunto con la planeacion tactica si las cosas se dan o no. Las decisiones que se
toman no son estructuradas en vista que la informacion se encuentra en forma no
estructurada por ejemplo contabilidad, inventarios, tesoreria, entre otros. Los
planes operativos son heterogéneos y diversificados, pueden relacionarse con
meétodos, dinero, tiempo o comportamientos. Si los planes operativos estan

relacionados con métodos se denominan procedimientos.®

Debemos considera que en una piramide de decisidon definida a través de
procesos la informacién va a fluir hacia arriba iniciando como se detallada a nivel
operativo, pasando la informacion consolidada en el nivel tactico y posteriormente

a informacion resumida a nivel estratégico.

ESTRUCTURA DE PROCESOS MODELO EMPRESA DEL SECTOR PUBLICO

Para el caso de estudios se define la estructura de la Empresa Modelo por
Procesos con la finalidad de identificar el nivel estratégico, tactico y operativo.
Ademas se identifica la aplicabilidad del ERP, CRM, SCM, GOS en dichos

procesos.

Nivel Estratégico.- Son los que guian a la empresa para el cumplimiento de la
mision, vision y objetivos. Son los procesos que permite definir estrategias y

objetivos de la organizacién esta integrado por todos los procesos estratégicos.

Nivel Tactico.- Son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente
en su satisfaccidbn o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la

organizacion.

® http://ricardomo19.blogdiario.com/1164555420/planeacion/
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Nivel Operativo.- Son procesos necesarios para el control y la mejora del sistema

de gestion, que no puedan considerarse estratégicos ni tacticos.

ERP.- Es la Planificacibn de Recursos Empresariales que permitird la
interrelacion entre los niveles operativos, tacticos y estratégicos de la empresa

publica.

CRM.- Es la relacién directa con el cliente; se encuentra en el nivel operativo
permite gestionar la informacion para ser procesado a nivel tactico y estratégico.

SCM.- La Gestidon de la Cadena de suministros esta formada por todos y cada
uno de los elementos que colaboran en crear valor agregado al producto o

servicio que la Institucion Comercializara.

GOS.- La gestion de operaciones y servicios sera quien involucra el disefio,
planificacion, direccién, control, mejora de los sistemas que producen los
servicios; en si es la administracion de los recursos productivos de la organizacion

a través de la estructura de la cadena de valor.



Figura 5 Estructura de Procesos Genéricos Modelo Empresa Publica
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I ENTE

C L

CLIENTE

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta



DESCRIPCION POR PROCESOS

Figura 6 Procesos y actividades Modelo de Empresa Puablico

GESTION ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
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Informacidn Resumida {Indicadores)

A
ESTRATEGICO I Gastian Estrategias Empresariales ERP |
Informacian Consalidada
Forlalecer la imagen Institucional, Planficacion . Definicion de ERP |
Objetivos Estratégicos, Estrategias, Politicas, Programas, ERE II
I TACTICO I Motivaciones, Equipos de trabajo, Innovacian, Control v g_"g"s‘ t
Evaluacidn
Informacian Detallada
CRM
I OFERATIVO | Proporcionan informacidn SCM
GOS
GESTION MEJORAMIEMNTO COMTIMNUG
Informacion Resumida (Indicadores)
A
ESTRATEGICO I Gestion Mejoramiento Continuo ERP |
Informacicn Consolidada
Evaluar &l Proceso, Actualizar el Plan de Mejora, |dentifican ERF |
Dportunidades, Fortalecer los Procesos, Promover la cobertu sCM
[ TACTICO b Mivel Macional, Promover la Atencion al Ciudadano, Realizad S0 :"'ERP "
el seguimiento de Redamos, Fortalecer el Sisterma d
FPlanificacidn, Manienear la Planificacidn Actualizada,
CRM
| OPERATIVO | Proporcionar infermacion SCM
GOS)
GESTION DEL MEDIC AMBIENTE
Informacian Resumida (Indicadores)
3
ESTRATEGICO | Gestion Estratégica ERP |
Informacién Consclidada
Analisis de Muestra, Anaglisis de la Informacion, Identificacion | ERP 1
| TACTICO I Areas Criticas, Medicion de la Contaminacian, Elaboracion de| som ?’ EEFE I
Informes, Politica Aumbiental GSOS
T Informacidn Detallada
\ SCM
| CPERATIVG I Proporcionar informacian GOs
A
GESTION DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION
Informacion Resumida (Indicadores)
ESTRATEGICO |
Gestion Estratégica 3
ERFP I
Informacion Consolidada
| TACTICO | Gestion de Tecnologias de la Informacion TIC's ERP1 )
SCM [ ERF I
Informacion Detallada GOs
Asesorfa, Arquitectura, Desarrollo, Solucionas, Aplicacioneas, SCM
| OPERATIVG I Soparte, Infraestructura de Tl, GIS, Seguridades, Proyectos GOS




GESTION FINAMCIERA

Infarmaciin Resumida (Indicadores)

b
ESTRATEGICO | Gestién Estratégica ERF |
F 3
Infommacian Consolidada
ERF |
TACTICO Gestion Financiera ggm \ ere
F'y GOs
Informackin Detallada
Contabilidad, Tesorerfa, Finandiero, P Control del SCM
OPERATIVO I Con dad, Tesoreria, Financiera, Presupussto, Conlrol de GOS
Facturacion, Compras, Recaudacion de Cartera y Cobranza, CRM
!
GESTION DE TALENTO HUMAND
Informacion Resumida (Indicadores)
i
ESTRATEGICO Gesticn Estratégica ERF |
&
Infarmacién Consolidada
ERF |
TACTICO Gestion de Takento Humano scM ERP I
F 3 GOS
Infarmacidn Datallada
OPERATIVG Planificacidn  de Talento Humano, Gestidn  Salarial SCM
Competencias, Ewaluacidn de Desempedfic, Seleccidn, GOS
Desarrolle y Formacian, Momina, Seguridad Industrial v Salud J
Cocupacional, Calidad v Productividad, Mejorar |85 condiciones|
aborales, Foralecer la culiura organizacional, Capacitacion
GESTION SERVICIOS EMPRESARIALES ¥ ADMINISTRATIVOS
Informacion Resumida {Indicadores)
!
ESTRATEGICO Gestion Estratégica ERF |
F
Informacién Consclidada
ERFP |
TACTICO Geslidn de Servicios Empresariales y Administrativos SO } [ =1=qT|
F 7 GOS
Informacicn Detallada
fAbastecimiento, Administracidn, Inventaric, Logistica, Servicios| sep
OPERATIVO Generales, Control y Mantenimiento de Edificios, Seguridad GOS
Migilancia, Activos Fijos, Seguros, Costos v Evaluaciones d J
Froyecios.
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GESTION LEGAL

Informacion Resumida (Indicadores)

4
ESTRATEGICO Gestion Estratégica ERF |
Informacian Consolidada
ERPI
| TACTICO Gestion Juridica SCM } ERP Il
F 3 GOS
Informacicn Detallada
OFERATIVO Estudios Juridicos, Procesamientos Juridicos, Pracedimientos | SCM
Contractuales GOS
/
GESTION SERVICIOS A LOS CIUDADANDS
ESTRATEGICD Aprobacion del CRM ERF |
F 3
Informacién Consolidada
ERP |
| TACTICO | Gestlitn Servicies a los Ciudadanos oM
[ GOS
Informacion Detallada ERF I
(SALUD, EDUCACION, SOCIAL Y SERVICIOS BASICOS)
Atencion al Cliente, Mangjo de Informacion,  Servicios a los
OPERATIVO Ciudadanos, Procedimientos para servicios, Disponer los CRM
servicios las 24 horas del dia, Politicas y Estandares /
GESTION DE LA CADENA DE SERVICIOS
3
ESTRATEGICO Aprobacion del SCM ERF |
Irformacion Consolidada
ERF |
TACTICO Planificacion de la cadena de servicios aeM }
Informacicon Detallada ERPII
Segmentacion de los servicies, Gestion de Inventarios de
OFERATIVO Senvicios, Asignacion del personal para el servicio, Pedido de | gop

Materiales, Prediccidn de la demanda del servicio.




GESTION OPERACION DE SERVICIOS
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Infarmacian Resumida (Indicadores)
3
ESTRATEGICO Aprabacitn de Serviclos ERF |
Informacion Consolidada
- ERF |
TACTICO Planificacidn de Servicios SCM I? ERF I
T GOS
Informacian Detallada
Fortalecer y organizar equipos de rabajo, Prasentar y Sustentar
planas de rabajo, Realizar Visitas planificadas a los clientes,
QFERATIVO | Coordinar la Sclucién de los Problemas, Realizar Informes de Gos
Sernvicice Prestados. J
CRM |GESTION DE RELACION COM EL CLIENTE)
Informacion Resumida (Indicadores)
3
ESTRATEGICO Aprobacitn del CRM ERP |
Informacion Consolidada
- . L. . = ERFI
TACTICC Planificacion para la relacion con = cliente CRM ERF Il
T Informacion Detallada
Automatizacion de servicios, Socializacion de Servicios,
Servicios al Cliente v Soporte, Definir perfiles de clientes,
Eszcritorio de Ayuda, Flujo de Trabajo, Call Center, Encuesta,
OPERATIVD Conocimiento de base de clientes, Administracidon de los CRM
servicios, Encuestas, Analisis K
Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
1.2 DIAGNOSTICO SOBRE LOS INDICADORES PARA LA

MEDICION EN EMPRESA DEL SECTOR PUBLICO

Para realizar este diagndéstico se tomo la informacion que se encuentra disponible

en cada pagina web de la; Asamblea Nacional, Contraloria General del Estado y

Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos de acuerdo

transparencia;

a la ley de

revisando los planes Estratégicos tomando como base de

conocimiento la mision, vision, valores, principios y sus objetivos estratégicos.

Ademas se considero a la Empresa Publica Modelo para este diagnéstico.



1.2.1 MODELO EMPRESA PUBLICA

Figura 7 Indicadores Modelo Empresa Publica
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3 Operative dimgee ennpresarial
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| 200z
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INDICADORES EMPRESA MODELD

ORJETIVO ESTRATESICO| OBJETIVO ESPECIFICO| NOMBRE SIGLA FORKULA VARIABLES META % |OBSERVACIONES
(Contribur a L3 Gesticn 120 Mepiar laa (12 Indics de ' No. OF Lograr en el Mejorar sus sitios
efectiva del  Talkenio condiciones |sborsles v | clima G0 :;T IHIT““WDIHHM Ma. TE 2012, &l nivel e trabaga,
Humano para mejorar el clima onganiacieral | arganzacional sl de encuests de  pamepeidn dispanar ga wodos
waleccicn del persenal, su media aka del | 75 loa —
contribucion seqon sus oima latoral ¥ necesaics  para
compesencias, s a iz U SECLEEN SUS
Compremisn ¥ molvacion organizacions funeianes
an &l desempenic de sus alcance  como
furciones minimg 95%
13.) Desarrallar s [13.1) Lograr hasia el Esrlanh:ncr
EBQACiianEs ¥ | Parcentaje de Mo, Persaral cumple perfiles RC s PCPRC ME an s noliicas e
compatencias ol A cof PORCEC x 100 ETpre BD ENI"B_:EE l!a.m la
pefsanal de la Empresa [roles  criticas Mo, Total parsonal fales Ma, TPRC | publies oue al reeclasificacidn
Publiza, miedantz el | con Pediles de criticos menos © 95% mu?mm U
fortalecimients de la | Competencies el personal frrmacicn
funckin dia la oo Raoles académica g
capaciacian, pana Coriicas cumple para s
legrar un excelents cumplan loe rakes ariticos
mosempefio on las neriles de
funcicnes asigradas CompEEnsia
132 Mived de . Lograr hasta el Diisponer de
mejoramisnto M. De;mmwﬁmqggs Wa, TCRM | 2012 un 100% IrssRuciones ¥
da 1| HMCI JEEaTos ¥ mejoradns A 00 de lemanos y Tecilitedores
capaztacitn Mo [a Temanas y contenisas No TEY | corenidos calilicados para la
Impatida igantes sctualizados B0 | capacitazidn
para
capacitacion
ripariida
133] Mivel Alcarizar &n &l [oefi .
o ]q“;" T Macesidadas de capachacion W12 que se wﬂr;lrm:}”“ .
capactacien | NOSREI atendidas 100 MEA “’“Dg"'““ IE" capaciacin y los
satisfacn  os Mecasidades de capacitacidan NGD 1 ﬁld;; ;“ 75 | facilitadores
requenmierics datiridas necesidades de cumplan  parfiles
empnesariales, {:Dau"?m" de definidas par la
Inearucionales dhake empress ademas
Pualica 58 ancuanran
] actualizados
g 14.) Fortakacer la cultura [ 14, Mivel de Mo, Pard e § Mantarar  un E"{‘"'“'
r crganizadonal mediants | cumalimienio 9, Fardmuiecs Eapaciicos gus Mo PEC nived de politiza
] I3 formackn 603 o8 108 | de Cédigo de| NOCE =2 cumplen x 100 : cumplimiznta | g [ insttuzanal para
Pl furicienarias Biica Mo Total de Pardmetros del Ma. TPCE | 4o 100% del que  cada  mes
8 Cedigo de Etics chdige da dtica axista  reuniones
hasia el 2012 par departamenca
para revisar el
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INDICADORES EMPRESA MODELD

producto o sericio

servicios en un
99%

ORJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO ESPECIFICO| NOMBRE SIGLA FORMULA VARIAGLES METHA % |OBSERVACIONES
I 13)  Esablecer (i Indcel o Ma. Cpinicoes fvorables x 100 [ Ne.OF | Lograr e ol Diponer  de
dagrastices oz 8 | saisfaceidn Fa. Tordl de encoestas Ne TET | 2012, @l rivel iz de
siluacin - actual  de | srabajadones Trabajadores de sabistacerin incentivos,  par
trabajadores de la inatibacisn del persanal de | 70 [cumplimienes de
las irstiiucones chjelivos,  lomar
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ar soLchones
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Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta



Figura 8 Medicion de los Indicadores Modelo Empresa Publica
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ORD. [INDICADORES APLL. FORMULA  [SAC % |PROY % |PROMY%
1|Indicador 1 EB?EI[II 100 5000 76,00 100,00 88,00
2|indicador 2 2mu| 100 2500 80,00 95,00 87.50
3| Indicadar 3 Ta0| 100 1000 75,00 95,00 35.00
d|indicador 4 1200 100 1500 B0,00 95,00 gr.50
&|indicador & 35 100 50 70,00 100,00 85,00
G| Indicador & 2000 100] 25000 80.00( 10000 90.00
T|indicador 7 400 100 500 EO,00 100,00 90,00
B|indicador 8 £l 100 40 90,00 100,00 95,00
9|indicador 9 15| 100 20 75,00 95,00 §5.00
10|indicador 10.1 12 100 15 EO,00 100,00 90,00
11|Indicador 10.2 19] 100 25 76,00 95,00 85,50 .
12|Indicador 11 zal 100 35  80.00] 100,00 90,00 '
13|indicador 12 45!]' 100 &00 75,00 95,00 85,00 Misidn
14|Indicador 13.1 56| 100 70 80,00 95,00/ ar.s0 Vigidn
15|Indicador 13.2 2| 100 90 80,00 100,00 90.00 Principios
16|Indicador 13.3 48| 100 G4 75,00 100,00 87.50 Valores
17| Indicador 14 1200 100 150 80,00 100,00 90,00 Objetvos
18| Indicador 15 15| 100 20 75,00 95,00 85.00 Estrategias
19|Indicador 16 17| 100 20 85,00 100,00 92,50 Proyectos
20(indicador 17.1 38| 100 50 76,00 95,00 85.50 Acciones
21|Indicador 17.2 ol 100 100 70,00 95,00 g2.50 T
22|Indicador 173 8| 100 10 80,00 85,00 82,50
23|Indicador 17.4 50| 100 50( 100,00] 100,00 100,00
24(Indicador 18 600|100 00 75,00 95,00 85.00
25|Indicador 19 L] 100 10 B0,00 100,00 90,00
26(Indicador 20 8| 100 10 80,000 100,00 90,00
27 |[Indicador 21 G| 100 [ 75,00 95,00 85.00
28|Indicador 221 28000 100 3500 B0,00 95,00 B7.50
29(Indicador 22.2 18] 100 200 90,00 99,00 94,50
30|Indicador 23.1 170 100 200 85,00 95,00 90,00
3|indicador 23.2 180 100 200 50,00 95,00 92,50
32|Indicador 24 27| 100 0] 90,000 100,00 95.00
J3|Iindicador 25 18| 100 20 80,00 99,00 94 50
3d|indicador 26 "IEIl 100 20 55,00 99,00 a7.00
Total 2.748,00( 3307000 3.027.50
FPromedio B0,82 97,26 94,61
OBSERVACIONES
[sac [stuacion Actual
IPRl:ﬁ’ Froyeccidn para el aflo 2012
|PROM|Promedio

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

La Empresa Publica Modelo demuestra en este caso de estudio un promedio de

de 80,82 tomando en consideracion los 34 Indicadores definidos para la gestion

de la empresa.



Figura 9 Impacto frente a la Mision del Modelo Empresa Publica

| EMPRESA PUBLICA MODELO

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

E — | — || — (0|02 = — 0= |
= a |o|—|o e ;o |=|u o[ (oo o= |c|c|o|o|=s|v|o |5
olals o lalale 51e]2]5 1Tlalalelalalalalalzlalale [a]alo]a (0 |o|5]s S]] 3] .
INDICADOREY S |2 |2 |2 |2 |2 |2|2|e |2 |B|2|e|e|2|e|2|e|a|e|e 8|2 |2|e|a|2|E|a|2|e|g|2|s |0|F|E
1|Indicadar 1 70 5110 50
2|Indicador 2 a0 100100 100
3|Indicador 3 75 50101 50
4{Indicador 4 a0 101 10) 100
5(Indicador 5 70 51101 50
6{Indicador & 80 10110, 100
T{Indicador 7 80 10/ 10| 100
d(Indicador § 90 101 10) 100
9|Indicador 9 75 50101 50
10{Indicador 10.1 80 10 10| 100
11|Indicadaor 10.2 76 5110 50
12{Indicador 11 80 10{ 10| 100
13|Indicadar 12 [E 50100 &0
14{Indicador 13.1 80 10| 10| 100
15(Indicador 13.2 80 10| 10| 100
16/|Indicador 13.3 75 51101 50
17{Indicador 14 80 10{ 10| 100
18|Indicadar 15 75 50100 &0
19{Indicador 16 85 10| 10| 100
20|Indicador 171 76 51101 50
21|Indicador 17.2 70 51101 50
22|Indicador 17.3 80 10 10| 100
23|Indicador 17.4 100 10 10| 100
24|Indicador 18 75 50101 50
25/Indicador 19 80 10| 10| 100
26/Indicador 20 80 10{ 10| 100
27|Indicador 21 75 50| AD
28|Indicador 22.1 80 10 10| 100
29|Indicador 22.2 90 10| 10| 100
30|Indicador 23.1 85 10| 10| 100
H|Indicador 23.2 90 10{ 10| 100
32|Indicador 24 90 10 10| 100
33|Indicador 25 90 10 10| 100
34|Indicador 26 95|10 10/ 100
2800
Tabla para Impacto Califficacion Promedio Impactq¢ 87,50
Bajo | Olhasta | 39 1
Medio | 40|hasta | 79 5
Alto | 80(hasta | 100 10
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El Impacto de los Indicadores frente a la mision de la Empresa Modelo en este

caso de estudio es de 87,50.
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PROBLEMAS ESPECIFICOS DE LA EMPRESA MODELO

e Los 34 indicadores creados para la evaluacién de la Empresa Modelo se
realizaron tomando en consideracion la misién, vision, objetivos
estratégicos, principios y valores que fueron creados basandose en las
organizaciones del sector publico y en la Ley de creacion de Empresas
Plblicas. Se ha determinado que es un problema de estandarizacion de

indicadores por segmentos de Empresas o Instituciones Publicas.

e La medicion de los indicadores se realiza en forma directa hacia la mision y

vision de la Empresa Modelo.

e No existe un indicador que permita realizar un alineamiento entre las

Estrategias Institucionales con las Estrategias de TIC's.

e La informacion tomada para realizar la validacion de la Empresa Modelo es

referencial.

1.2.2 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR

MISION

Legislar y Fiscalizar con Excelencia y Transparencia para coadyuvar al desarrollo

integral del Estado, en un marco de democracia y participacion.

VISION

La Asamblea Nacional participativa y transparente, legislando y fiscalizando con

excelencia, para el buen vivir.

PRINCIPIOS

Autonomia



Democracia
Gobernabilidad
Participacion Ciudadana
Transparencia
Excelencia

Cultura de Servicio.

VALORES

Responsabilidad
Respecto
Compromiso
Tolerancia
Honestidad
Lealtad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Fiscalizar la Gestion Publica

Contar con una Agenda Legislativa, que garantice el Buen Vivir

49

e Establecer un Plan de participacion ciudadana para los procesos de

Legislacion, Fiscalizacion y Rendicidén de Cuentas.

e Establecer un sistema de Gestibn Organizacional de calidad para un

desempefio’.

" www.asambleanacional.gob.ec



Figura 10 Indicadores Asamblea Nacional
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INCICADORES ASAMBLEA HACIONAL

OBJETIVO PLAMES FROYECTOS Y UNIDAD SIMILAR AL DEJETIVO
ESTRATESICO ORJETIVG ESPECIFICO PROGRAMAS META ANUALRESPFOMSABLE INDICADOR ACCIONES L] EP MODELD
Eslablacer un Plan | Propordonar infomeacion| Poner an conacimiento | Imphamanar e Actridacas -Diagramadcan impragiin y Fortalecar |s Imagen
da  Parficipacian | segura, positive, resl ¥ de la cudadenla & |S0% 08 B | comunicasian realizadas publicacidn de la |50)de s Empresa
Ciudadana para les | trascendente sobre jodas) jravés de documentos | planificacidn Consliiucidn Relormada Publica vy generar
pfaCesns da | las  aclividades  gue| mpressa Wooan|de Ampresion v Publcacian valor  publise (Ref,
Legisiacidn desarola |a Asamblea| diferentes idomas e | comunicacicn Acshidades del Infarme de Gestion del Obj. Mea 1 EPf)
Flacalizacion ¥ | Masional Corstnucion Lepes  y programisdis Presidente da la Assmblas
Rendicitn da fodo lo relagienade con Hacional
Cumntas b zamblea Nacional -Presentacian el Informe
e Gaslicn
-Dizafial, imgsfirnir
matanagkas de comunicasiin
(banrers, tripticas,
ggaringratias,  laminas,
imtaianas
-Diagrarmar, dinadiar )
imprimir publicacicnes  de
Leyes, guiss cudadenas y
1ras publlcadiones
Fertalecer | imagen | Implamencar el Acsividades -Cds, DWDs, nprimiabes, Farlaleosr la imagen
Iretiucional y dhundir el |50%  de o realizadas cajas y finla para difusian de  la Empresa
irabaje Legislativo | plarificadn R bzl matenal audiovisisal Puilica ¥ generar
medante medos  de Comunicaciin AGestanar  akuier  de | g wvalor  publicn  (Red.
premsa, T, rado, de Actividades. equipss para everos de s | Obj. Mo.1 EPR)
Audio y widea programadeas Instituciin
-Gestanar ]
imglemeniacan de sat de b
inciuye sislemas v equipos
e vinkan (primer pEsa), eatre
otras
Fortdessr [a geston de | Implementar el Acsidades Caparcitar o equipn de Farlalear hag
b Dieccidn de|30% de ke regizadas rabEe g | Brocescs para teinder
Camuricazian plarificadn . -Pubilicacisn en la prensa | las productas y
Comunicadion f— SarviEos a
Acthidadas -Mritnna s rinediog tiempolRed. Ohj, Mo 2
programedas (Escopuza) ¥ sendckos da EFN)
Prensa Lafina, entre alras.
Fortalecimicnin de la Aczradadas Amplementar ®l ssema Promewer  a la
Radio Irethucional ¥ T, realizades aanalilal para oobantrs & nivel
oomo pare del SIL Coffainicacion desconemones lacales 50 | naciaral  con s
simplementar sisiemas de productos ¥ semicios
Activirlacles. ransmisares, I [Fet. G, No 4 EPM)
progran adas rEpENGGIEE & nivisl Nacana
(Fase Das)
-Enuipos  bisicos para
produscidn an falession
Amplementar Ia WEB TV
Eslablaces wn | Instibgir  un enfonue | Implementar una cultura | Cumplr con & Planificacis -ASEEOTAr &N femas o8 Farsleoe o sistema
Sissema de Gessidn | sizsdmioa an 1| e Plandicacien | &% Anmeacion Flanificacon  Instiluconal a8 Flanificacion
Organizazioral de | fermwlacion, ejcusion y | Instucional programado | Planificacion GCumplica {PAl. PAPP  (FOA) & Estratégica ¥
caldad  para  un | evaluacicn de  la Imearsian Publiza Operativa  asi cara
dasempetio esistegia - de  comg, Pranificacin | Ditundir 13 Pianfcasian || @ Oesamolb
Walilucianal optima | mediane v large. plazos, Progranzda Eswatégies  Insifiucional Crganizacicnal de a
que  orienien 3 s (PEl) la Progameasin Emprasas Publica
Asambles Macional en el Punanual ds 18 Palltica (e, O, Mo d EPM}
cumiplimiento el SIL Publica [PPPP) v I
programecion Anual Palilica
Putlica (PAFF)
Planificacion Estrabégica | 50% de o Flanificacion -Gestianar los Progecios de Desarmallar of sistema
Iresrucional (FEN) programado Gumpdica Irrarsion Fublica de conlral de Gestidn
Planificaciin Instifucional — arte la (50| Estratégica ¥
Flanificacicn SENFLADES ¥ olros Operative
Programada orgAnEMmos astaaies |Red. Chj. No9 EPM}
sndermar & ngresar 3
Planificacidn  Esiratégica
(PEl) &n el SIPelP de la
Sarplacas
Plan Anisal de b Politea | 100%  de o Plarificacicin -Evaluar ¥ Seguimicnta de baintamer I
Piiilica (PAPF} programado Planificaciin Cumphida la {PAFF} {(POA) 2012 Plandicacian da
-Elsboradon de s [FAFF) acuerdo & rennas
i (POA) 2013 ]
Planificacidn [Red. O, N 1 TEPRY)
Programads -Gestionar aprobacicn de
la [PAFP)(POA) 2013
Andsrmar & ingresar Al
ZIPeIP de la Senplades
2013
Pravesr servicios | Planificar actualzacian y [ 100%  de o Tareas Flanificar y ejecutar plan Manterer  cpersbles
Infarmatioos. v | mantanimiars de | programado Servicle Cumpica oa mantenimienha, o8 aquipos ¥ medios
senolbgicas  pam of| equipas  indormaticos, Tecnakgco “umphias crecimienta y achualizacian lecrmligicos. |Fed.
procesamiens  de daos | comunicacian ¥ Tarpas e |a basa de dalos 00| 0. Mo Z2EPM)
¥ access A |a| telecomunicacionas programadas Flardcar  y  ajacutan
imfoemnacicn, medianie la mansenmisnin, crecimens
Implemantacitn  de una o actugizeciin de s
imfracssruchra Infraesiuctoa dae
secnologics o8 punta y el Talecamunicasianes
suminisino g sisamas Plarifcar  y  sjecute
¥ aplicaciones e scperte de CCTV, auda y
coadyLvan caon &l widen, erene ooms
desarolo ntegral oo la
Acaenbles i
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INDICADDRES ASAMBLEA NACIOHNAL

DEJETNG PLANES PROYECTOSE | UNIDAD o SIMILAR AL OBJETIVG
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO PROGRAMAS META ANUMLRESPOMSADLE INDICADOR ACCIOMES ODELO
Capacitszian Talenta 100% Semicios -Capacitagon ITIL |, 150, Dasarrollar lag.
Humsne Tacnakgicos PP, Amuiteciure  de 1a[100] capacidades ¥
Imformacion,  Metworang | SoMmpalencias el
YVideo conferencia ORP, personal  da la EF
Tecncioglas de Daesarrclks | mediante |
Sapgunidades, Audioria de fertalecimiento  de la
Sialemas funcian de la
-Equipes,  Sistemas capaciiacion  para
Paruetes Informdticos lagrar un sxcalania
desempefio en las
funcienes
asignadas(Ret.  Ofj,
M. 13EPM)
konar a la| Desardllar un sishama Cireccon Compras -Coordingr ¥ alaborer los Miwal de eficianca de
Asambiles Macionsl 06| de shastecimientn que | 100% Py ———— redlizadas [ s procesns  oa
Bienes.  y  Senicios| faciite  programar s -Ejecutar ol PAC [100] adquiicien ¥
mecesanios para el| mguerimienos de -Adminisrar - &l slstema SOTALEGN
cumplimiania de sus| bienes y sardcios Compras MCOP [Ref. Obj, Na, 212
chigaciones ¥ programadas EPM]
adminiiraios o]
gficicncia  oficacia ¥
Iransparencia
Administrar el Recwso| Desamcller a|Ef de o |Disccian  de Tarcas ~Lavariar la Informacian a Diimafar sEMA
Humana medinie| implementar plandicado RRHH Cumnplidas -Formular el manual  de integrads de Gestion
procesos de| Bubsisbemas de RRHH indusccidn e Talenho Humans
Planificacicn, selection,| par compafencias Tarsan Amplementar el manial de [% | Rl o8 Noi6
avAlIRCIGn ¥ capaciacitn programadas Induccican EFM]
~Geslichal la aprobacion de
I8 @sirucure ocupecionsl
-Ewaluacian de Desempefio
Elaborasian y Eecucitn | 100%  de  In| Direccisn de Tamzas. -Datarminar necasitades Dizafiar &AM
ol Plan amus o8 | presuposstsde | RRHH Curnplidas -Elshorar Plan de integrads de Geshon
Capacitasian Achvidados Capacitarisn (100 de Talento Humans
programacas “Programar Capacitacidn IRet,  Col.  Nog
-Coondings 18 Capacilacin EPM)
de la Escusla Legiskativa
-Frogramar  capacitackin
Especaizada
-Programar capacitacidn an
Allas Viluales
Fuente: www.asambleanacional.gob.ec
Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
Figura 11 Medicion de los Indicadores Asamblea Nacional
RO, |[INDHCADORE S SAC % PROY % |PROMS
1|Indicador 1 S0, 00 100,00 5 00
2 |Imndicador 2 S0,00 100, 00 TS 00
F|Indicador 3 3000 100,00 a5, 00 PAisidm
4 |indicador 4 50,00 100,00 75, 00 Wasidn
S|indicador S 50,00 100,00 75,00 Principios
& |Indicador & 50,00 100, 00 75,00 “Walores
T |indicador 7 00, D0 100,00 A0, 00 Qibjetivos
g |Indicador 8 10000 100,00 100 00 Estrategias
G [Imdicadar 9 100,00 100,00 100, 00 Proyactos
10| Imdscador 10 100, 00 100, 00 100, 00 Accionas
11 |Indscador 11 B0 00 100,00 B0, 00
12 |Indscador 12 100 _ 00 100, 00 A0, 0D
B840 00] 1.200,00 1.020,00
70,00 100, 00 BS. 00
OBSERVACIONES
Sauc Situacidn Actual
PROY |Proyeccian para el afic 2012
FROM | Promedio

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Para este caso de estudios se toma 12 objetivos de la Asamblea Nacional que

son similares al Modelo Empresa Publica.

Figura 12 Frente a la Mision de la Asamblea Nacional

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

El impacto

Nacional

ASAMBLEA NACIONAL
S
Zlclelzlz lelelzlzlz 2 22 1B s
Slzlz1212 2121212 1212 |5(2 (2 |5|3
mmDicapores |88 |85 |88 [ |5 |2 |8 |52 |8 |=|E
1|Indicador 1 50 5] 10 50
2|Indicador 2 50 5] 10 50
3| Indicador 3 30 1| 10 10
4 |Indicador 4 50 5| 10 50
5|Indicador 5 &0 5] 10 50
6| Indicador & 50 5| 10 50
T|Indicador T 100 10| 10| 100
B|Indicador & 100 10] 10| 100
S|Iindicador 9 100 100 10 100
10| Indicadar 10 100 100 10 100
11| Indicador 11 B0 5] 10 50
12| Iindicador 12 100{ 10) 10] 100
810
Tabla para lImpacto Califficacidn 57.86
Bajo 0O|hasta 39 1
Medio | 40|hasta 79 5
At 80|hasta 100 10

referencial de los Indicadores frente a la misiéon de la Asamblea

es de 57,86% de los indicadores parciales tomados por efectos de

evaluacion como caso de estudio del “Modelo de Indicadores para la Medicion del

Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC’s para

Empresa Sector Publico”; del Plan Anual de la Politica Publica (PAPP) Plan
Operativo Anual 2012 (POA) con Presupuesto por Actividad; de acuerdo a la

informacion tomada de pagina web que se encuentra disponible de la Ley de

Transparencia; de igual manera tomando en consideracién el cumplimiento

proyectado a uno y dos afos en cada caso del Plan definido anteriormente.
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DESCRIPCION DE LOS INDICADORES DIAGNOSTICADOS DE LA
ASAMBLEA NACIONAL COMO CASO DE ESTUDIO.

De los 12 Indicadores considerados para el caso de estudio la Asamblea
Nacional fueron evaluados en vista que el segmento del negocio es

diferente.

La falta de un mayor niumero de indicadores en el area de Recursos
Humanos y Tecnoldgicos en la Asamblea Nacional con relacion al Modelo
de Empresa Publica ha ocasionado que su gestién estratégica sea de un

bajo nivel.

Por la falta de indicadores especificos de acuerdo al Modelo de Empresa
Publica se han realizado la medicion de doce indicadores relacionados a la
gestion de la Institucion obteniendo un promedio del 70,00% referente a
los porcentajes de gastos; demostrando que esta Institucién Dispone Alto
en la gestion de los indicadores evaluados como referencia para el caso de
estudio.

El impacto de los indicadores y objetivos especificos frente a la misién
tiene un promedio referencial del 57,48% en relacién al Plan Anual de la
Politica Publica (PAPP) Plan Operativo  Anual 2012 (POA) con
Presupuesto por Actividad del afio; tomando como referencia para el caso

de estudio el Modelo de Empresa Publica.

1.2.3 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

MISION

Somos el Organismo Técnico superior de Control, que efectia auditorias a las

entidades publicas y privadas que perciben recursos publicos, para verificar su

correcta utilizacion y recomendar el mejoramiento de su gestion.



VISION

“En el 2012 la Contraloria General del Estado sera: Un organismo modelo de

gestion publica, moderno y confiable, fundamentado en principios de ética,

transparencia, calidad y enfoque hacia los resultados, que garanticen a la

ciudadania ecuatoriana el eficiente control de los recursos publicos”.

VALORES

Transparencia
Responsabilidad
Honestidad
Respeto

Lealtad
Imparcialidad

Compromiso.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Gestidn Estratégica

Gestion del Talento Humano
Gestion de Control Interno y Externo
Gestion de la Calidad®

® www.contraloria.gob.ec
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INDICADORES CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADD

| | PERSPECTIVA GENERACION DE VALOR pnauco|

PERSPECTIVA DE GESTION DE L& CALIDAD DE COMTROL

OBJETIVD ESTRATEGICO | OBJETIVO ESPECIFICO NOMBRE INDICADOR FORMULA META
1.0 Foraleser la imagan 1.} Indice de crediiidad Mo. Cpniones favorables x 100 =i} Lagrar hasta al 2012 que s CGE
de la Corerakria ¥ o8 la CGE sie 15 opnikn Mo, Teeal de apimanes recogidas alzance una opinidn fwomable de su
panerar valor publico publica Gaslidn auperior al 80%
. ) Forishecar s | 29 Nralas. da -
Candudr a la Contralaria P : . Na. Sports pubilicitarias 100 i
som de parlicipacian riciiacion ciudadana e O e Liagar al mencs a 5 regionales del
General del Estado nacla | FRESRE 98 FOU s | o Sports publcitancs planicades | 5 | paiz & trawes de los  aports
l;s m:; de o osul Cantol publicitarios, hasta «l 2010
sempe Gubernamerisl
2.2} Miveles de atencién k. Ol-denuncias atendidas « 100 ol Asender & informar de los resullados
de quejas y denunciss No. C-danuncias recibidas de -0 al 100% &n el perisda 2000-
2012
3} Pramaver I 3 Miveles de Mo, Infoemes. presemtadoa x 100 [ Alcanzar an el 2112 &l 100%
transparencis ¥ randickin ransparenda y rendician cumpimiarde d8 & Ley  de
de cuercas de cuentas Ho. Informes aprobados Transparencia v Rendican  de
cuenias
4} Goneoldar  les [ kD Wels  de | o Comvenios en eecucion £ 100 B0 | Ejecutar sl menos un convenio anual
Allarzas Eslratégices Relaziaramienta intemo y Mo Canvenics suscries de los suscritcs.
exiemo
£} Forfalecer el _Smrljna . JErada de cumplimienio M Dbjetivos aleangasas £ 100 =] Lograr hasta @l 2M2 que s CGE
da Planificaciin de loe objesivos  del PEI Mo, Tetal de objesivas del plan mejore los msutados de su gestidn
Esmaregics v Oporative | 2009.2012 8 LN 30% mas £on raspactn &l 2008
=i camo e Desarpefio
Organizacional  de la
Cartraloria
Condudr a |a Contrakria o, Proyectos gecutados SCGED
Geneeal del Eslado hacia | B} Desamollar ol Swwema | 6 Kivel de e o | tese e m dal st 2010 se
la mejorm dn su | de Contel de Gessidn Implemmentaciin al e P vy encuencra implementada S0
N rayecios planificados SCGED
desempefio Estratégico v Dperativa slgtema da  conrol de en el 100%
Caslicn
T} Desamoller el Siema | 7.1 Nival de | Mo Proyecice ejecurados SGRED Hasia el fin del afio 3010 se
o Geswn de Rieges | implementacian oal €10 o | encuenira implementade  SGREO
Estrapigica y Operativa Sizwma de Cesiién de | Mo Progecios planificados SGRED enel 100%
Rieges  Estratégicn v
Operastia
T2} Grada de M. Bi s %100 15 Alcanzar en el 2012 na adecuads
Disminucicn  del  Riasgo Mo. Riegas Estr. ¥ Operat, gasticn da Risges Insnhuckenales con
Instihucianal ideniificadas nitvel| de certeza mayar al 81%
Mo, Acuslizacionss de conocimianiod Lagrar hasta o 2012 que el sistema
B} Fortaleosr &l Skisma ) Mieal de Mejoramiento brindadas x 100 W de Conirel imerno mejors en un
oa Careral Intami o6 15 de Sswema de Contral - ) 2% en retgrencia de la linea base
entidades publizas Inteer Na. Actualizacicnes planificadas del 2008
B} Fortalecer &l Sewma 3;' } Nl d G";:'I’r; Mo D Entes Sujetos oo acciones M0 | Alcanzar hasta el 2012 un nval de
iz Cantral exsemno e cantral x 100 cobertura supenor al 75% de enies
Galbamamental B LR e L ———
o, Total de anes dal calasin felevantes
Mg Do Entidades con
!
gfl-- Gh'z"c"“"a Impacto | edadee en el pericde smarior Lograr en el 2012 s aumente el
2 ol mma TS 0 | impacto de la pesticn de o GGE en
un 50%
M. Enddades. con nowedades
an al periodo aciual
Modernizar Y fanalecar
ks diferentes 9.3} Kivel de aplicabiidad Ma. Resomendacones ) Meanzar hasta o 2012 que el
mecanismas  de cantal de |as recomendaciones aplicadas s 100 siglenma ga control extamo majehe an
Gubemamantal con Mo De recomendacionas amitidas un 20% respecie 2 lalinga bass
chservancia  de los
principios
constilucionales  y  que
contrbuyen las | 100 Pomacionar w10 Hrwal de | Mo Exdmenes ajecutados Realzar hasta &l 2010 10 axamenss
haramientas necesanss | consclidar of Sistema de consolidacien del sistema conjuriamente £on orms o conjamcs  anfre organismos de
para msapurar cporiuna y | Comiol  Gubemanentsl e contrl gubarnamental arganismos dea conirol conirgl
eficazimana la | Famcipatve participativa 100
ransparenciz de la . ,
arimifSsracian poblica. Mo, Examenes planificadoes
1) Acwsizar  la | 11} Grane de | Mo, Momes y regla, Actuslizedes Lagrar hagi el 2012 qua al menos
reglamentaciin normativa acllzacian de fa @ 100 10 | e hgslﬁn_ 9_6""3 df;OITﬂB’.MdaU ¥
inbermia Mesriativa Mo, Toeal de normas, reglamentaci CEE  se
Reglamerias por achlizar ancuanE souEizeds difundida
12.) Forfalecer el procasn 12 Miwal de Mo Da R yDF dlcanzar en el 212 n nivel de
de desconcentraciin de | fomalcdmicres  oe A desconcentradas. w100 10 | desconcentracion  del 70% de las
las compatenciss & les desconcentracion Mo, Teeal de Direccioras R, ¥ Diracsionas ragonales ¥
direcciones regionales  y Delegacianes P. Delegaciones Provincaks
dakgationes plovinciales
13 Defmir y megubar las 13} Mival de coordnackin o, D accioaes conm hasta el 2012 100% o
ralaciones &0 73 con = awditonize ntemas Curmnplidas A x 100 =] m{r\au;: oon l6s &:.n N
fuditorias intemas Mo, Total de acciones planificadas
4 Defnr  agesaria 14} Mrel de aparuridad Mo, De consultas stendidas Disminuir an un 50% los tampos de
tenles de  callidad | en  la alenckn  de darviro dal plaze x 100 B3 | duacién de los pmoescs en la
cuancs sk reguiena consulias Mo. Total de consultas recibidas alencian de consulls
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INDICADORES CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

EXCELENGIA anrunwa| I

aperabilidad  de los
U Y SEREmas

Sztema aclual « 100

Mo De fallas yio caidas del

sistama afio anlerior

OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVG ESPECIFICO NOMBRE FORMLULA META
Consolidar al Frocaso de | 15, Implantar la Gession 15.1.] Grado e Mo Procescs misionales 1} Hata el 20 caracierzar o 0%
Mejoramientn  Cartinuo | par Pracesas como parie idardicacin da s caracierizaces x 100 100%, de: bos pracesas dentficados
g (] procescs, | e un COrponenie Pracesos msionales e Tolal de ProcEssd TSnaes
Gabemanies, msonales | estuchoal para la mejoa identificados
B y e apoys de  la| organizaconal i
d Grnfraloria General  del 15.2) Grado d¢ | Mo Processs optimizacas x 100 Aleanzar en el 2012 un alta nivel de
u Estada apfimizacicn de los o Total oo procasos medulares | 0 | Gestisn par procesos en la CGE.
=] placesns Misonaes [——
<
E N T, Frocedrnienios Blcan H r Mficar
154, heal o canzer a cptimzar y simpificar an
ﬁ slmm]nk;aumwu de Bﬁw WNcados w100 ) el 212, s prooodmienios
- procedmienins misicases . Tolal dé ph mian operalivas v adminiatraives de o
g witales sandcios que brirda la CGE
o
6] Alcanzar y manlerel | 15)  Porentajn  ne | 10 chveaces CLmplicas del 0 | Lograr hasta el 2012 que & Sisema
Ia certificrRcion del sistema irnplermentazian dal Flan & 100 de Gastion de Calidad de la CGE
e Gestion de Calidsd, | soema oo Gestion e | Mo Totalge sciidaces Sea certificads  en especial los
sequn astandar NTE 150 | Caiidad panificadas process misionaies
2001 2001
7)) Mejorar las 17} Indice  de  clima Mo, Opinicnas positives 100 1] Lograr an & 201E & nbkel de
) ) coadiciones  |sbhorales anganizacicnal o, Totsl dm prcussias percepdan media alta del cima
Contrbuir  ala Gestidn | clima crganizecional lanoral y la cukura organizacionsl
afeciva  del  Talento alzance comp minima B5%
Humann para mejorar la
dotasidn del personal, gu | 48)  Desaralar  las 18.1.) Parcarcaje de cargo Mo, Parsanal cumple pariies Lagrar hasta al 2012 en la GEE que
caniribuzan segin sus | capacidades y | cn roles orificos con RC: w10 0 | al menos o 95% del personal con
compatenciss, 50 | competencias del | perfiles de campetencia Mo, Totsl persanal ks criicos Roles Crilieos cumgla loa perfies de
COMrOmisn y MoINAEKN | persoral de la Cangalaria, compatancias
en el desermnpafia de sus | madiante &l
Pmciones foralecimizran de la
Tuncitn, para lograr un Na, De temanos y contenidos,
excalente desempefa en 182 Nivel ] . : o Logral  hasta al 2012 un 100°% de
las funsianes asignadas mejoramicntn. de A Mo, D temanns y contenidas tamanas ¥ contanidos achuslizados
capachacion imoartida iganles para capatiacion impartida
Macegidamas 5o capadtackn
. 18.3.) N.'{BI an gque 13 il Meanzar en el 2112 que = atiendan
T . 1 safisface Ios da Capacitaciin |a totalidad de las mecesidades de
g requetiniienios ickanifcadas capatacién de s C2E,
E Irginucion sl
3
Qo 19.) Farlalecsr la auliua 18} Mived de cumplimiento Nz, Parametros Especificos que o Mantenar un nrel de cumgimierio
; crganizacional y prdelica | Codigo de Bica e curmplen 1100 de 100% del chdge de fica ¥
oe  valkres  mediaic M. Tetal Parametras del codigo codiga da Auditor has:a al ang 20170
g farnacon Sica de IS Elica
g| funcicnarios.
i, D 8uipos confomiedos = f
g 20| Petereiar o lderazge | 20} Mivel e especislizacion o seciores & 100 Inlegrar hasta e 2012 equipos de
= y el frabaje an amuipo conformacian de equipos N, De cqupos pravist ahe desampefic  orpanizedos  por
g- de alio desamgedio cunlormar ag | espedalzacidna sooioms
i
=
] 1] Dissfiar el Sisterna 21} Mivel de implantacion M. De Madukes del Setema Lagrar hasta &l 2012 ura complela
Iriegraco da Gesidn dal del Siema de Telenio implemantados x 100 o Imgplamentacian da los moduos del
a Talenmo Mumans Humano Mo. Medulos de Sisiema Sistema Inegrada de Gestdn de
E dsefiados Talento Humans
g
Desarmolar ¥ ejacwsar gl | 22) Renover el paqusle 22 Mivel de desarmlo Mo, Unidades an la gque o Acanzar &n @l 217 un nieel de
a Plan Estrmségion [ tecnoldgico  (harmwane ¥ | secnokigin sicanzado implantd Ios sisiemas x 100 S0 [— tmcnddgico  igual  ©
Integrade de Tecnologias | software Mo, Lnidaces previstss por auperior al susrto aquintl
¥ Recurses Infamiaiicos implantar
23.) Desarrcllar sislemas 23} Nivel de operatividad Mo, Da Sizemas Dperables
& ircamomr hemsmicntas da los. slshemas 2100 sl Ejecutar como minimo o %5% de los
tecnokigices que | implantades . Toisl de Sielemas requerides Planes Estabégios de  Siamas
cptimican los procasos de PEITRI apmohadn  para el pericdo
contral 20082012
34) Manterer operables | 24.1.) Calidad de los | Mo Declentes satikdechos Mejoear progresivamente el grado
los equpos y madios | =enicios artragedos x 1 45 | e setstaccion de nLAsTos LsLEros
tecnakigices Mo, Tetal de clieriles atendidae. (5% anual]
242) Nivel ]
Ma. De Falia yia caidas ol W | Dismingic en un B0% les fllas

caldas y dafos del sisema y
equpos

Excalarcia Oparabiva

25 Opzmizar el emplen
da 3 MECLFSOs
Insiicionsies  orieniEdos
a la sesteriblidad
ecandmica - financlera

25.1.) Niwal da Ejecucion
¥ financiamiens ded plan

Esiralégico .

3 Fresupussto epacutans 100

£ Prasupuesio plenificada

Ejerutar por o mencs o S0% del
presupuesis inatibucional an
aportunicad

282) Nivel de eficienca
de procescs de ads y
contrazacicn

Tharmpe cido procass megprad
%100

Bﬂ‘Dﬂai ek o Procass
vigenls

Ditsmiruir @n un 50% |os Hempos. da
duraciin de los processs en el

pariodo prevista

Fuente: www.contraloria.gob.ec

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Figura 14 Medicion de los Indicadores Contraloria General del Estado

ORD. [INDICADORES |S5AC % [PROY % |PROMY
1|Indicador 1 50,00 80,00 65,00
2|Indicador 2.1 5,00 95,00 50,00
3|Indicador 2.2 70,000 100,00 B5,00
4|Indicador 3 30,00] 100,00 65,00
5|Indicador 4 30,00 90,00 E0,00
B|Indicador 5 25,00 90,00 &7.50
T|Indicador & 0.00{ 100,00 50,00
B|Indicador T.1 0,00{ 100,00 50,00
9|Indicador 7.2 15,00 80,00 47 .50
10| Indicador 8 30,00] 100,00 65,00
11|Indicador 9.1 40,00 75,00 57,50
12 |Indicadar 9.2 0,00 50,00 25,00
13|Indicador 9.3 410,00 50,00 50,00
14 |Inchcador 10 0,00 100,00 50,00 pisianV
15|Indicador 11 10,00 95,00 52,50 Visidn
16 |Incheador 12 12.00 70,00 41,00 Principios
17 |Indicador 13 50.00] 100,00 75,00 “ Valores
18| Indicador 14 65.00] 100,00 B2.50 Dbtnos
19|Indicador 15.1 0,00{ 100,00 50,00 Estrategias
20| Indicador 15.2 0.00{ 100,00 50,00 Proyectos
21|Indicador 15.3 20,00] 100,00 60,00 Acciongs
22| Indicador 16 0.00{ 100,00 50,00
23|Indicador 17 0,00 85,00 42 50
24 |Indicador 181 10,00 95,00 52,50
25|Indicador 18.2 10,00] 100,00 55,00
26 |Indicador 18.3 20.00] 100,00 E0,00
2T |Indicador 19 0,00{ 100,00 50,00
28 |Indicador 20 30.00] 100,00 65,00
29| Indicador 21 0,00{ 100,00 50,00
30| Indicador 22 30.00] 100,00 65,00
31|Indicador 23 30,00| 100,00 65,00
32|Indicador 24.1 45,00 95,00 70,00
33|Indicador 24 2 30,00 90,00 60,00
3d|Indicador 251
35|Indicador 25 2
697.00| 3.050,00| 1.873,50
2112 92,42 56,77
DBSERVACIONES
SAC |[Situacidn afio 2009
PROY |Proyeccidn para el afio 2012
PROM |[Promedio
Inchcador 25 1 el valor s eén millones de dolanes
Indicador 25.2 an ndmero de dias

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

La Contraloria General del Estado de acuerdo a la medicion realizada como caso
de estudio; con la informacion del afio 2008 tomada de la pagina web de acuerdo
a la ley de transparencia; el promedio referencial de la medicién de los
indicadores es del 21.128% proyectdndose al mejoramiento continuo hasta el afio
2012.
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Figura 15 Impacto frente a la Mision Contraloria General del Estado
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29 Indicador 21 1| 1| 0] 10
30 Indicader 22 30 1 1] 10
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32| Indicador 24,1 45 s 0] 50
33| Indicador 24.2 | a| 0] 10
3| Indicador 251
35 Indveador 25.2
&10
[Tabts parn impacte | [Calcacion [Promedio impacte | 16.48
Bap Olhasta 3‘9| 1'
Madio | 40|hasta | 7| 5
ano | #ohasta | 100] 10

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

El impacto referencial como caso de estudio de los Indicadores frente a la misién
de la Contraloria General del Estado es 18.48.
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DESCRIPCION DE LOS INDICADORES DIAGNOSTICADOS CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Para este caso de estudios se consideraron 33 Indicadores de la Contraloria

General del Estado para realizar una descripcion general.

e No dispone de un indicador especifico que permita medir el alineamiento de
las Estrategias Institucionales con las Estrategias de TIC's.

e Por la falta de indicadores especificos se han realizado la medicion de
treinta y tres indicadores relacionados a la gestibn de la Institucién
obteniendo un promedio referencial como caso de estudio del 21,12.

Debemos aclarar que su proyeccion hasta el 2012 es de 92,42.

e Elimpacto referencial de los indicadores y objetivos especificos frente a la

mision tiene un promedio del 18,48% evaluado como caso de estudio.

1.2.4 MINISTERIO DE LA COORDINACION DE SECTORES ESTRATEGICOS

MISION

Lograr que el aprovechamiento de los recursos estratégicos sea racional, eficiente
y sostenible; y, que la prestacion de los servicios publicos sea efectiva y llegue a
toda la poblacion, a través de la generacion y aplicacion de politicas publicas
adecuadas; la priorizacién y coordinacion de la ejecucion de proyectos integrales,
aprovechando las sinergias para el cumplimiento de los Objetivos del Plan

Nacional para el Buen Vivir.
VISION
Al 2016 ser el modelo de gestion para el aprovechamiento racional, sostenible y

eficiente de los recursos mineros, hidrocarburiferos e hidricos, y la prestacion

efectiva de los servicios publicos de telecomunicaciones y de electricidad;
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generando el maximo beneficio social e impacto econémico con una minima

afectacion ambiental, orientados a garantizar los derechos de la poblacion.

PRINCIPIOS Y VALORES

No dispone en la pagina web hasta el dia 11 de julio del 2012

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar la competitividad sistémica nacional desde los Sectores

Estratégicos.

e Incrementar la autonomia técnica y tecnologica de los Sectores

Estratégicos

e Incrementar la redistribucién y la equidad desde los Sectores Estratégicos

¢ Reducir el impacto ambiental en la gestidén y ejecucion de los proyectos de

los Sectores Estratégicos.

¢ Incrementar la soberania (autosostenibilidad) energética

e Incrementar los niveles de madurez institucional en las entidades publicas

pertenecientes a los Sectores Estratégicos.

El Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos no dispone un Plan
Estratégico Institucional hasta el 11 de julio del 2012 que se realizo la evaluacion
respectiva de acuerdo a lo manifestado en la pagina web®. Solo dispone publicado

los Ejes Estratégicos. Cabe indicar que no se pudo evaluar los indicadores de

9

http://www.sectoresestrateqicos.gob.ec/portal/es/html/themes/micse/descargables

/lotaip2011/PlanEstrategicoPlurianuallnstitucional2012.pdf



http://www.sectoresestrategicos.gob.ec/portal/es/html/themes/micse/descargables/lotaip2011/PlanEstrategicoPlurianualInstitucional2012.pdf
http://www.sectoresestrategicos.gob.ec/portal/es/html/themes/micse/descargables/lotaip2011/PlanEstrategicoPlurianualInstitucional2012.pdf
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este Ministerio en vista que no los dispone en la pagina web (Ademas se sujetan
al Art. 260 y 262 del régimen comun de propiedad intelectual). Pero debemos
considerar para el andlisis de los problemas a esta Institucion en vista que es el

organo rector de todas los Ministerios y Empresas Publicas Estratégicas.

DESCRIPCION DE LOS INDICADORES DIAGNOSTICADOS AL MINISTERIO
COORDINADOR DE SECTORES ESTRATEGICOS.

e De los 34 Indicadores generados el Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos no se pudo evaluar ninguno en vista que no dispone

informacion disponible en la pagina web.

e Elno disponer de indicadores no puede realizar una medicion de ninguna

clase (financiera, proyectos, estratégico).

e La falta de indicadores y tomando en consideracion su organigrama
estructural y sus ejes institucionales demuestran que las TIC's no estan

consideradas como Estratégicas.

¢ No existen indicadores que permitan medir el impacto frente a mision

1.2.5 RESUMEN DE LA EVALUACION E IMPACTO DE LOS INDICADORES

Para realizar la evaluacion de los indicadores se tomo el nimero de indicadores
que fueron analizados para este caso de estudio en cada institucién en relacion
directa a la misién, visidon, principios, estrategias, proyectos y valores como se

describe a continuacion el resumen.

Tabla 6 Resumen Diagnostico Indicadores paralos casos de estudio

MEDICICON DE LOS INDICADRES PROMED IO

INSTITUCIHOMES Mo, INDICADORES | SITALUCION | FPROYECCION
ACTUAL

Empresa Modelo 34 80,82 97,96

Contraloria General del Estado 33 21,12 92,42

Azamblea Macional 12 F0,D0 100, D0

Ministerio Coordinador 5. E.

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Para realizar el andlisis y la evaluacion del impacto para este caso de estudio se
tomo los indicadores que fueron analizados en cada institucion en relacién

directa a la mision como se detalla a continuacion.

Tabla 7 Resumen del Impacto en las Instituciones

IMPACTD PROMEDID
INSTITUCIHOMNES Mo, INDICADORES | SITUACION

ACTUAL
Empresa Modelo 34 27,50
Contraloria General del Estado 33 18,43
As=zamblea Nacional 12 57,48
Ministerio Coordinador 5.E. -

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

1.3 DETERMINACION DE PROBLEMAS POR FALTA DE
ALINEAMIENTO DE INDICADORES

Una vez realizado la evaluacion como caso de estudio de los Indicadores del
Modelo Empresa Publica, Asamblea Nacional, Contraloria General del Estado y
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos se ha llegado a determinar los

siguientes problemas en forma general:

¢ No se ha estandarizado el concepto de gestién en las organizaciones del

sector publico.

e No existe un respaldo técnico para ejecucion de gobierno de Tl en las

instituciones.

¢ No se han definido politicas de gestion de Tl para Instituciones y Empresas

del Sector Publico.

¢ No existen indicadores para medir el impacto de Tl en el sector publico
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No se Encuentra la unidad de TI dentro de la estructura organizacional

como Estratégico.

Al momento las Instituciones analizadas no disponen de métricas e
indicadores especificos para la medicion de la eficacia y eficiencia que
permitan el alineamiento del Gobierno Corporativo con el Gobierno de
TIC's.

Por la falta de indicadores estratégicos no se ha logrado tener injerencia en
la Aptitud, Cultura, Comportamiento (ABC) de los altos funcionarios de las
Instituciones analizadas; para que la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién sea considerada como Estratégica y no como al momento en
las Instituciones analizadas estdn como técticas y operativas. Basandose
en el nuevo paradigma a nivel mundial de empresas de primer orden tales
como: (Amazon, eBay, Apple, Motorola, Sony, (sector estatal dispone
Indicadores Estratégicos; Peru, Espafa, Chile, Colombia de acuerdo a
informacion CEPAL). El Gerente General (CEO) y el Gerente de
Tecnologias de la Informacion (CIO) deben tener el mismo poder de
decision y la misma jerarquia. Ademas el CIO de las Instituciones y
Empresas analizadas deberia ser parte del Directorio con derecho a voz y
voto en equidad frente a todos los ejecutivos. Para que los temas de
Tecnologias de la Informacion (T1) no sean tratados como Operativos en
las pocas veces gque se agenda; si ho como Estratégicos ya que van a
tener injerencia en cualquier decision que tome el Directorio (Considerando
el punto de vista que toda gestion o decisibn que se tome en una
Institucion o empresas del estado ecuatoriano tiene relacién directa con
las TIC's y si no existe un Modelo de Indicadores Estratégicos para la

medicién no tendran eficacia y eficiencia).

La falta de un “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento
entre las Estrategias Institucionales vy las Estrategias de TIC's para
empresa del Sector Publico” ha permitido determinar que las Empresas e

Instituciones analizadas al momento dispongan de métricas, indicadores;
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administrativos, desempefio, financieros, entre otros; para medir el
cumplimiento de metas y objetivos pero no disponen un Modelo de

Indicadores Estratégicos que permitan el respectivo alineamiento.

1.4 CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE
UN MODELO DE INDICADORES PARA LA MEDICION.

Para nuestro caso de estudio del “Modelo de Indicadores para la Medicién del
Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para
Empresa del Sector Publico” sé tomara el “Criterio para seleccion de Indicadores”

que se detalla a continuacion.

Tabla 8 Criterios para crear Indicadores

Preguntas Objetivo
Criterio de Seleccion |Frecuentes

Pertenencia JEl indicador
expresa que se|Busca que el indicador permita
quiere  medir de|describir la  situacion o
forma clara y |fendbmeno determinado, objeto

precisa? de accion.
Funcionalidad ¢El  indicador es|Verifica que el indicador sea
moni toreable? medible, operable y sensible a

los cambios registrados en la

situacion inicial.

Disponibilidad ¢La informacion del|Los indicadores deben ser
indicador ésta | construidos a partir de variables
disponible? sobre las cuales exista

informacién estadistica de tal
manera que puedan ser
consultados cuando sea

necesario.
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Confiabilidad

¢De

donde

provienen los datos?

poseer

estadistica.

Los datos deben ser medidos
siempre bajo ciertos estandares
y la informacién requerida debe

atributos de calidad

Utilidad

JEl

indicador

relevante con lo que

se quiere medir?

es|Que los resultados y andlisis

permitan tomar decisiones.

1

Fuente: Guia para Disefio, Construccién e Interpretacion de Indicadores

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

1.4.1 DISENO DEL INDICADOR

Para el disefio de los indicadores tomando los criterios detallados anteriormente

se tomaran en cuenta los siguientes aspectos importantes: nombre del indicador,

sigla, objetivo del indicador, Definicién y conceptos, método de medicion, unidad

de medida, formula, variables, meta, observaciones criterios de dominio:

DOCUMENTACION DEL INDICADOR

Figura 16 Formato para identificar indicadores

INDICADDRES EMPRESA MODELO

OBJETIVO ESTRATEGICD

OBJETIVD ESPECIFICO

NOMEBRE

SIGLA

FORMULA

WARIASLES

META

A |OBSERYACIONES

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

' Tomado de la Guia para Disefio e Implementacion de Indicadores
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Los objetivos estratégicos se encuentran definidos en el Modelo Empresa Publica

con relacion directa a los ejes principales de la empresa.

OBJETIVO ESPECIFICO

Estos objetivos son dependientes de los objetivos estratégicos los mismos que

tiene relacién directa con los indicadores.

NOMBRE DEL INDICADOR

El nombre del indicador se ha definido tomando en consideracion el nombre del
objetivo especifico relacionando el objetivo estratégico que viene a ser la

expresion verbal y precisa y concreta para identificar a un indicador.

SIGLA

Para definir la sigla del indicador se tomo en consideracion las primeras letras del
nombre del indicador sin considerar los articulos o letras independientes para

lograr un término abreviado que represente al indicador.

FORMULA

En el Modelo Empresa Publica la formula se crea a través de una expresion
matematica mediante la cual se calcula el indicador. Esta formula esta expresada
considerando los siguientes parametros basicos; nimero de acciones por cien
sobre la situacion planificada.

VARIABLES

Para la definicion de variables se tomo como determinante (No.) Identificando a
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La palabra numero con las primeras letras de la definicion de la formula

multiplicada por una constante.

META

Es lo que se va alcanzar durante la planificacion estratégica que por lo general se
realiza para tres o cinco afios 0 a su vez cuanto se quiere mejorar frente a la

situacion actual.

PORCENTAJE

Es la relacion del avance que actualmente dispone los indicadores en relacion al

objetivo especifico y estratégico.

OBSERVACIONES

Consiste una definicion en como mejorar la situacién actual determinada a
Través de la medicibn de los indicadores; los mismos que pueden ser
consideradas como reflexiones y recomendaciones  pertinentes para la

conceptualizacién y comprensién del indicador; en como lograr una mejor gestion.

CRITERIOS DE DOMINIOS

Para realizar la evaluacién de los indicadores con referencia al Impacto frente a la
mision del Modelo Empresa Publica se tomo en consideracion los siguientes

parametros:

Tabla 9 Ponderacién para la evaluacion

Tabla para Impacto Calificacidn
Bajo 0|hasta 39
PMedic |40|hasta 79 5
Alto 80|hasta 100 10

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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DESCRIPCION DEL INDICADOR

Con la medicion de estos indicadores nos permiten tomar una decision de la
situacion actual para el cumplimiento de los objetivos; es decir, describe la

naturaleza y finalidad del indicador.

METODO DE MEDICION

Para la medicion de los indicadores del Modelo Empresa Publica se realizo con
informacion ficticia tomando en consideracidon montos, cantidades, situaciones,
calidad supuestas para el correcto funcionamiento de una Institucion y Empresa
Publica considerado que una gestion exitosa como porcentaje referencial es a

partir del 95% de acuerdo a estandares en Gestion Empresarial.

UNIDAD DE MEDIDA

Para la medicién de los indicadores generados en el Modelo Empresa Publica se
utilizé el porcentaje en vista que vamos a medir gestién estratégica con la

finalidad de poder tomar decisiones inmediatas.

Esta medicién en porcentajes en caso necesario se puede transformar a una

calificacion basada en escalas.

1.4.2 OBJETIVOS DE UN INDICADOR

e Generar informacion util para mejorar el proceso de toma de las decisiones,
el proceso de disefio, implementacién o evaluacion de un plan, programa,
entre otros.

e Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos

e Cuantificar los cambios en una situacion que se considere problematica

e Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que
permitan tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia

del proceso en general.
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1.4.3 TIPOLOGIAS DE INDICADORES

Indicadores cuantitativos: este tipo de indicadores son una representacion
numeérica de la realidad; su caracteristica mas importante es que, al encontrarse

valores diferentes, estos pueden ordenarse de forma ascendente o descendente.

Indicadores cualitativos: es otro instrumento que permite tener en cuenta la
heterogeneidad, amenazas y oportunidades del entorno organizacional y/o
territorial. Ademas, permite evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica,
la capacidad de gestién de la direccion y demas niveles de la organizacion. Su

caracteristica principal es que su resultado se refiere a una escala de cualidades.
11

" Tomada de la Guia para Disefio e Implementacién de Indicadores
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CAPITULO 2

2. DESARROLLO DEL MODELO INDICADORES PARA LA
MEDICION DEL ALINEAMIENTO ENTRE LAS
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES Y  LAS
ESTRATEGIAS DE TIC's PARA EMPRESAS DEL
SECTOR PUBLICO

2.1 FILOSOFIA Y PRINCIPIOS DEL MODELO

2.1.1 FILOSOFIA

El modelo es la representacion de la realidad sobre la cual se esta tomando
decisiones; los modelos pueden ser cuantitativos y cualitativos para la medicion
y permitirAn medir en base a escalas, porcentajes, entre otras; para tomar una
decision con la finalidad de mejorar los escenarios actuales. La tendencia de
generar indicadores para la Medicidn del Alineamiento entre las Estrategias
Institucionales y las Estrategias de TIC's se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o desempefio de toda una organizacion o una de
sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia puede
estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

previstas segun sea el caso.
2.1.2 PRINCIPIOS

Facil aplicacién, facilidad para entender, resultados integradores, informacion

Historica, flexible, integrar otros indicadores adicionales, entre otros.

Los principios definidos anteriormente son los principales que se tomaran en

cuenta para el desarrollo del “Modelo de Indicadores para la Medicion del
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Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's

para Empresa del Sector Publico”.

FACIL APLICACION

Los indicadores son de facil aplicacion en todas las &reas (econdémico, social,
cultural, politica, entre otras) tanto a nivel operativo, tactico y estratégico que nos

permiten medir la situacion actual respecto a lo proyectado.

FACIL DE ENTENDER

Son de féacil entendimiento en vista que estos indicadores son definidos con
claridad respecto a que se van a evaluar en tiempo presente de la gestion

institucional.

RESULTADOS INTEGRADOS

Con la medicion de indicadores podemos determinar a nivel de procesos cuales

son mas deficientes y tomar una decision para mejorar la gestion Institucional.

INFORMACION HISTORICA

Los indicadores nos permiten disponer un historial de las mediciones realizadas a
través de una secuencia determinada con la finalidad de disponer informacién

para la toma de decisiones.

FLEXIBLES

La caracteristica de flexibilidad se debe a que en un Modelo de Indicadores
podemos incrementar o omitir Ios procesos y actividades que sean necesarias de
acuerdo a la mision, vision, valores, principios, objetivos, estrategias, proyectos,

acciones de la Institucion.
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El “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias
Institucionales y las Estrategias de TIC’s para Empresa Sector Publico” permite
sobrevivir a cambios en la organizacion, no deben ser afectados por cambios en
las metas u objetivos organizacionales, por cambios en el Directorio, gerencias,
politicas de estado entre otras. Con la finalidad de que los procesos Y las
actividades Institucionales se realicen validaciones constantes para que el
Directorio tome decisiones oportunas para mejorar la gestion y lograr el éxito

propuesto en el Plan Estratégico y Plan Operativo Institucional.

2.1.3 MODELO DE INDICADORES ESTANDARES DE TIC's

El alineamiento de los Indicadores y sus actividades estaran relacionados a
estructurar un “Modelo de Indicadores para la Medicién del Alineamiento entre las
Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresa del Sector
Publico” que nos permitira realizar un analisis de la situacion actual y tomar
correctivos necesarios con la intervencion del Directorio de la Institucion; a
continuacion se detalla Indicadores estandares de alineamiento de las TIC's. De
acuerdo a la informacion tomada como referencia de la Tesis de Alineamiento

Estratégico de las TIC's de la Universidad de Chile.

Indicador grado de automatizaciéon
Indicador grado de apoyo al proceso
Indicador grado de utilizacion
Indicador grado de Apoyo On-Line
Indicador grado de alcance

Indicador grado de cobertura®?

Cabe indicar que estos Indicadores se personalizaron de acuerdo a los
requerimientos de las Instituciones y Empresas Publicas del Ecuador,
considerando los Procesos mas comunes de todas las Instituciones para la

Gestion Administrativa.

12 Informacion tomada de la Universidad de Chile
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Figura 17 Indicadores Estandares de TIC's Universidad de chile

Grado e Automatizacion {GrA)
Grado de Apoyo al Proceso {GrAP)
Grado de Utilizacion {GrU

Graclo de Apoyo On-Line {GrAOL)
Graco de Alcance (GrAL)

Grado de Cobertura (GrC)

INDICADOR

PROCESO

ACTIVIDAD

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
2.1.4 DISENO DE LA ESCALA DE VALORES PARA LOS INDICADORES

Para el disefio de escala de valores se tomo las consideraciones generales de la
Gerencia Estratégica Empresarial basada en Indicadores que nos permita
realizar una calificacién cuantitativa y cualitativa a la vez definidos; en un escala,
rango, calificacion y descripcion como se detalla a continuacién los mismos que
permitiran calificar a los procesos y actividades con la finalidad de determinar el
grado de Alineamiento Estratégico del “Modelo de Indicadores para la Medicion
del Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's
para empresa del Sector Publico”.

Figura 18 Escala de valores para la Validacion de Indicadores

DESCRIPCION

0,00 0,24 Dispone Bajo Dizspone Todo

0,25 0,499 Dispone Poco Cizpone Alto

Dizspone Medio| Dispone Medi

0,60 0,80 Dizpone Alto Dizpone Poco

1
2
3| o,50| o,5s
A
5

0,81 1,00 Dizspone Todo Dizpone Bajo

Elaborado por: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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2.1.5 DISENO DE INDICADORES PARA EL MODELO DE EMPRESA
INDICADOR GRADO DE AUTOMATIZACION

Este indicador describe que tan automatizado estad un proceso Institucional; con
relacion a la actividad. Considerando la capacidad actual de automatizacién y la
capacidad de automatizacion.

La Capacidad Actual de Automatizacion se refiere al proceso o actividades que
poseen apoyo de las TIC's para su ejecucion al momento de realizar la

evaluacion.

La Capacidad de Automatizacién se refiere al proceso o actividades que por su

naturaleza son consideradas automatizables.

Estructura de la formula:

GrA (nombre del proceso) =CAA/CA
CAA Capacidad actual de automatizacién

CDA Capacidad de automatizacion

INDICADOR GRADO DE APOYO AL PROCESO

Se define el grado de apoyo a los procesos o actividades; con la relacion de los
procesos o actividades satisfechas por el apoyo sobre los procesos, o

actividades que disponen apoyo de las Tecnologias de la Informacion.

Estructura de la formula:

GrAP (nombre del proceso) = ASA/ADA
PSA Procesos o actividades satisfechas por el apoyo

PDA Procesos o actividades que disponen apoyo
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INDICADOR GRADO DE UTILIZACION
Este indicador permite evaluar a los procesos y actividades respecto al grado de
utilizacion de sistemas informaticos; con la relacién de la utilizacion del sistema

informatico y los sistemas informaticos disponibles.

Estructura de la formula:

GrUSI (nombre del proceso) = USI/SID
uslI Utilizacion de sistemas informaticos

SID Sistemas informaticos disponibles

INDICADOR APOYO ON-LINE

Este indicador nos permitira identificar las actividades que actualmente estan en
linea asi como las actividades disponibles para estar en linea. Ya que cada vez
es mas frecuente que los procesos y actividades necesiten de funciones de
informacion en el momento en que se requieran y en el lugar en donde ocurre el

requerimiento de estas:

Estructura de la formula:

GrAOL (nombre del proceso) = AAL/ADL
AAL Actividades que actualmente estan en linea

ADL Actividades disponibles para estar en linea

INDICADOR GRADO DE ALCANCE

Este indicador mide el acceso a funcionalidades operativas existente para cada
actividad del proceso con eficacia; considerando el acceso permitido a la

actividad y el acceso disponible para la actividad.

Estructura de la formula:
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GrAL (nombre del proceso) = APA/ADA
APA Acceso permitido por actividad

ADA Acceso disponible para la actividad

INDICADOR GRADO DE COBERTURA

Este indicador mide la cobertura de funcionalidades operativas compartidas con
varias actividades. Con la siguiente relacion actividades con acceso compartido y

actividades disponibles para compartir.

Estructura de la formula:

GrC (nombre del proceso)= AAC/ADC
AAC Actividades con acceso compartido

ARA Actividades disponibles para compartir

INDICADOR GRADO DE APOYO OPERATIVO

Este indicador mide el grado de apoyo operativo para gestionar las TIC's
considerando la relacién apoyo operativo asignado y apoyo operativo planificado.
El grado de apoyo operativo esta dado por: recursos humanos, logistica, recursos

tecnoldgicos, entre otros.

Estructura de la formula:

GrAO= (nombre proceso) AOA/AOP
AOA Apoyo operativo asignado
AOP Apoyo operativo planificado

INDICADOR GRADO DE APOYO GERENCIAL
Este indicador mide el grado de apoyo gerencial para las TIC's en las

Instituciones publicas considerando el apoyo gerencia asignado y el apoyo

gerencial planificado, Cadena de valor de la Organizacion.
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Este apoyo es a nivel tactico y esta dado por: las planificaciones realizadas en
todas gerencias o departamentos.

Estructura de la formula:

GrAG (nombre del proceso)= AGA/AGP
AGA Apoyo gerencial asignado
AGP Apoyo gerencial planificado

INDICADOR GRADO DE APOYO CORPORATIVO

Este indicador nos permite medir el grado de apoyo corporativo para las TIC's
considerando el apoyo a nivel estratégico ejecutadas en relacion a las estrategias,
objetivos institucionales definidos.

Este apoyo nos referimos a las decisiones que toma el gestionador de las TIC's
en los procesos o actividades estratégicas de la Institucién y apoyo incondicional

del directorio.

Estructura de la formula:

GrAC (nombre del proceso)= PIE/PID
APE Apoyo politicas ejecutadas

PID Politicas Institucionales definidas

2.1.6 MEDICION Y EVALUACION DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS
ESTANDARES DISENADOS

Tomando en consideracion los Indicadores Disefiados para este Modelo se
realiza la medicion y evaluacion de los procesos, actividades, impacto frente a la
(mision, vision, valores, principios, objetivos, estrategias, proyectos acciones), el
impacto por procesos y por ende de toda la Institucion o empresa del estado

ecuatoriano con la finalidad de aplicar el Modelo de Indicadores.
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Figura 19 Modelo de Indicadores Estratégicos de TIC's

IMOM BRE DE INSTITUCION : EMPRESA MODELO I I FECHA: I ZZI 10 | 2012 I IOODIGO IAD]. I IVEMION: I l.l.I IAUTORIZADCI : I I MOISES TOAPANTA

] BT
2
g
RANGO DESCRPCION g
1| 0s1] 100 cspre ot = Impacto Institucional con refacién directa al Plan Estratégico de
la Institucién o Empresa Piblica del Estado Ecuatariang
2o 0, Dispone Ahia
2
3|osa] o, H
4]0,15) 0,43] Dispone Poco. E
5] ,00] 0,24 [ vispone Esic - 4 g '% g g =
= 5 H 2 ] Y 2 £
S| £] =| E 3| £ 2 &
PROCESOS FORMULAS PONDE]
1 i6 ias | AC CAAJCDA  |PSAJPDA  |USI/SID AAL/ADL APAJADA |AAC/ADA |AOAJAOP |AGAJ/AGP |APE/PID 030] o20] o010 o010 o,10] o0s] o0s] oo -
Fortalecer la imagen Institucional s 2 5 2 5 1 s 2 s 1 s 1 s 1 5 1 5 1 5 s 5 s 5 5 5 s 5
Planificacion 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Definicion de Objetivos Estratégicos s 2 5 2 4 2 s 1 s 1 s 1 s 1 5 1 5 1 5 s 5 s 5 5 5 s 5
Estrategias B 2 5 2 3] 2 3 1 B 1 B 2 B 1 5 1 5 1 5| B 5 B s 5 5| B B
Polticas 3 2 s 2 5| 1 3 1 3 1 3 1 3 1 s 1 s 1 5| 3 3 3 s s 5| 3 3
Programas B 2 s 2 5| 2 B 2 B 1 B 1 B 1 s 1 s 1 5| B s B s s 5| B B
Motivaciones 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Equipos de Trabaje s 1 s 2 5| 2 s 2 s 1 s 1 s 1 s 1 s 1 5| s s s s s 5| s s
Innovacion B 1 5 2 5| 1 B 1 B 1 B 1 B 1 5 1 5 1 5| B 5 B s 5 5| B BT B
Control y evaluacién 3 1 s 2 5| 2 3 1 3 1 3 1 3 1 s 1 s 1 5| 3 s 3 s s 5| 3 10 3
PROMEDIO s,00| 150 500 2,00 230 1,50 430 1,30 500 1,00 500 1,10| 500 100| 500 100| 500 100 15,00| 10,00 430 500 500 so00| 250 250 100% 5,00
EJECUCION FORMULA 1,50] 1,00 o423 oso| eso|l oso| o225 o225 ass 0,50
ALINEAMIENTO _ _ PONDERACION
2|Gestion de Mejorami A CAA/CDA |PSA/RDA  |USI/SID AAL/ADL APAJADA |AAC/ADA |ADA/AOP |AGAJAGP |APE/PID 030] o20] o10] o,10] o10] o010 oo5] oes| vLoo
Continug
Evslusr el proceso B 1 s 1 4] 1 2 1 2 1 B 1 B 2 s 1 s 1 5| B s B s s 5| B s
Actuzlizar el plan de Mejors 4 2 s 2 5| 1 s 2 s 1 s 1 s 1 s 1 s 1 5| s s s s s 5| s s
|dentificar Oportunidades s 1 5 1 5| 1 2 1 2 1 s 1 s 1 5 1 5 1 5| s 5 s 5 5 5| s s
Fortalecer los procesas, 5 2 2 2 5| 1 5 2 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5| 5 5 5 s 5 5| 5 5
Promover 3 cabertura @ nivel nacianal B 1 2 1 5| 2 B 1 B 1 B 2 B 1 s 1 s 1 5| B s B s s 5| B B
P [ Snal B 1 s 2 5| 1 3 1 3 2 B 1 B 1 s 1 s 1 5| B s B s s 5| B B
Reslizar el sesuimiento de Reclamas s 1 s 1 5| 1 s 1 s 1 s 1 s 2 s 1 s 1 5| s s s s s 5| s s
Fortalecer el Sistema de Planificacién B 1 s 1 5| 1 z 1 z 1 B 1 B 1 s 1 s 1 5| B s B s s 5| B oT B
la P it 5 1 5 1 5| 1 5 1 5 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5| 5 5 5 s 5 5| 5 10 5
PROMEDIO 2,23 1,23| &73| 133| 438 1,18| 233 1,23| 233 1.22| 500 1,18 500 138| 500 100 500 100 1350| s,00| 450 250 450 450 225 225 100% 2,50
EIECUCION FORMULA 100 o50| oso| o050 o508 o.25) o025 500 0,50
ALINEAMIENTO _ m PONDERACION
ié i A UsI/SID ADAJAOR |AGA/AGP 0,20 o,10] o10] o10] o20] oos| oos[ oo
Anzlisis de |a muestra 5 1 5 1 5 4 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Anilisis de |3 informacién s 2 2 1 5| 4 s 1 s 1 s 1 s 1 s 1 s 1 5| s s s s s 5| s s
|dentificacion de Aress Criticas B 1 5 1 5| 3 B 1 B 1 B 1 B 1 5 1 5 1 5| B 5 B s 5 5| B B
Medicién de Iz Contaminacién 3 1 s 1 5| 3 3 1 3 1 3 1 3 1 s 1 s 1 5| 3 s 3 s s 5| 3 3
Elsboracian de Informes B 1 s 1 5| 2 B 1 B 1 B 1 B 1 s 1 s 1 - 5| B s B s s 5| B DT- B
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Politicas Ambientales | 5| 1| 5| 1| 5| 4| 5| 1| 5| 1| 5| 1‘ 5‘ 1| 5| :l| 5| 1| 10 5 5 5 5 5 5 5
PROMEDIO 90%| 9,00 600 3,00/ 3,00 3,000 3,00 1,50
EJECUCION FORMULA 449 1,50\ 1,00 0,50 0,50| 0,50 0,50 0,25
ALINEAMIENTO PONDERACION

Gestion de|ACTIVIDADES CAA/CDA | PSA/PDA USI/SID AAL/ADL APAfADA  |AAC/ADA |ADAJAOP |AGAJAGP  |APE/PID 0,30| o020 o010] o,10] o10] o010] o005

Tecnologias de la

Informacion
AsEsoria 5 2 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5
Arquitectura 4 2 5 1 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5
Desarrollo 5 2 5 1 5 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5
Soluciones 4 2 4 1 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5
Aplicaciones 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5
Soporte 5 2 5 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5
Infraestructura de T| 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5
GIS 5 1 5 1 4 1 4 1 4 2 5 1 5 1 4| 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5
Sequridades 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 oT| 5 5 5 5 5 5 5
Proyectos 5 1 5 1 4 1 4 1 4 2 5 1 5 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 5
PROMEDIO a80| 1,53 470 1,00 4,50 1,00] 450 1,00] 450 1,30] 500 100] 480] 100 470 100 430 100 8&m|15.00] 1000] s00] so0 s00f so0f 250
EJECUCION FORMULA 8,32 150| 100/ o50| os0| oso| oso| oz
ALINEAMIENTO PONDERACION

Gestion Financiera ACTIVIDADES 030 o020 o010 o010 0,10 o010 o005
Contabilidad 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Tesoreria 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Financiero 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Presupuesto 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Control de Facturacian 5 1 5 1 5 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Compras 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 5 DT 5
Recaudacion de cartea v cobranza 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5
PROMEDIO c,00( 1,00| 5,00 1,00 500 1,00 471 100 457 100 42e| 100 471 100 471 1,00| 471 1,00/ O6%|10,50| 7,00 3,50/ 3,50| 2,50| 3,50| 1,75 1,75 100% 2,63
EJECUCION FORMULA 481 150 1,00 o050 050 050 050 025 0,25 500 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION

6|Gestion de Talento[ACTIVIDADES CAA/CDA | PSA/PDA USI/SID AAL/ADL APAfADA  |AAC/ADA |ADAJAOP |AGAJAGP  |APE/PID 0,30 o20] o190 o10] o0 o010 o005 005 100

Humano
Planificacion de Talento Humano 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Gestion Salarial y Competencias 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4| 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Evaluacion de Desempefio 5 1 5 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Seleccion 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Desarrollo y Formacion 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Némina 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Calidad y Productividad 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Mejorar las condiciones laborales 4 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Fortalecer la Cultura Organizacional 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 5 DT 5
Capacitacion 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5
PROMEDIO a36| 1,00 482 1,00 4,82 1,00| 482| 100| 432[ 100 482| 100 432 100 473 100 473 100 esm|i1s50| 11,00 550 550 550 ss0| 2,75| 2,75 100% 413
EJECUCION FORMULA 150 100 os5o0| oso| oo os0f o325 o025 s00 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION

Gestion de Servicios|ACTIVIDADES CAAJCDA | PSA/PDA usIfsID AALJADL APAJADA  |AAC/ADA  |ADAJAOP |AGAJAGP  |APE/PID 0320 o020 o010 010 010 o010 o005 o005 100

Empresariales ¥

PR -
Abastecimiento 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
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Administracion 5 2 5 2 4 2 5 2 5 2 4 1 4 2 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Inventario 5 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Logistica 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1 4 1 4 1 4| 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Servicios Generales 5 1 5 1 5 2 5 1 4 1 4 1 5 1 5 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Control y Mantenimiento de Edificios 5 2 4 2 5 1 5 1 5 2 5 1 4 2 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Seguridad y Vigilancia 4 1 4 1 5 1 5 2 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Activos Fijos 5 1 5 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Seguros 4 1 4 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 DA 5 5 5 5 5 5 5 5
Costos y evaluacion de proyectos 5 1 5 2 4 2 5 2 5 1 5 2 5 2 5 2 4| 1 -] 5 5 5 5 5 5 5
PROMEDIO 2 (] 0 4 2 2 0 0 0 (] 0 7% 15,00| 10,00 s500| 500 5000 500 250 2,50
EIECUCION FORMULA 28e| 150 100 o050 050 050 050 025 025
ALINEAMIENTO PONDERACION
8| Gestion Legal ACTIVIDADES 0,30| 90,20 0,10/ 0,10 0,10 0,10/ 0,05| 005
Estudios Juridicos 5 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Procesamientos Juridicos 4 1 4 2 5 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 oT| 5 5 5 5 5 5 5 5
Procedimiento Contractuales 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5
PROMEDIO 467( 1,00| 4,33| 1,42 467 100| 500 2100 500 141 500 100 500 100 5000 100 s00 10000 OA%| 450 200 1,50 1,50 1,50 1,50 ©075| 0,75
EIECUCION FORMULA asal 150 100 o050 050 050 050 025 0725
ALINEAMIENTO 10 oT a DA 10 oT 10 oT a DA 10 DT 10 DT 10 DT 10 DT PONDERACION
9|Gestion de Servicio a |ACTIVIDADES CAAfCDA |PSA/PDA |USI/SID AALJADL APAfADA  |AAC/ADA |ADAJAOP |AGAJAGP |APE/PID 0,30| o020 o10] o,10] o010 005] o005

los Ci
Atencidn al Cliente 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 2 5 2 5 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Manejo de informacion 4 1 5 1 4 1 5 2 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Servicios a los ciudadanos 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Procedimientos para servicios 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5
Disponer los servicios 24 horas del dia 5 1 5 2 5 1 5 1 4 1 5 1 5 2 5 2 5 1 DA 5 5 5 5 5 5 5 5
Polticas y Estandares 5 1 5 2 El 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5
PROMEDIC 4,83 1,00| 4,83| 1,35 450 1,18| 500 1,17| 483 1,17| 483| 121| 483| 1,38 500 1,54| 5,00 1,17 ¥9%| 9.00| &00| 300 300 3,00 3,00 150 1,50
EIECUCION FORMULA 397 150 100 050 050 050 050 025 025
ALINEAMIENTO PONDERACION

10| Gestidn Cadenade |ACTIVIDADES CAA/CDA  |PSA/PDA usI/SID AALJADL APAJADA  |AAC/ADA |ADASAOP |AGAJAGP APE/PID 030 o020| 010 0,0 0,10 005 o005 100

Servicios (SCM)
Segmentacion de los servicios 4 1 4 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Gestion de inventario de servicios 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Agignacion del personal para el servicio 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Pedido de materiales 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 oT| 5 5 5 5 5 5 5 5 DT 5
Prediccion de la demanda del servicio 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5
PROMEDIO 4,60 1,00| 4,20| 1,13( 500 1,08 500 100 420 100 500 100 500 107 500/ 1,00 4,60 1,000 O5K 5| s5o00| 2500 250 2,50 2,50 1,25 1,25/ oS0% 1,88
EIECUCION FORMULA 44| 100 100( 0O50| 050 050 0,50 0,25 0,25 4,50 0,38
ALINEAMIENTO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 DT PONDERACION

11| Gestion de ACTIVIDADES CAASCDA  |PSA/PDA usI/sID AALJADL APAfADA  |AAC/ADA |ADASADP |AGASAGP APE/PID 030 o020 o010 o010 o010 o010 o005 005 1,00

Operaciones de

Servicios (GOS)
Fortalecer y organizar equipos de trabajo 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Presentar y planes de trabajo 4 1 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Realizar visitas planificadas a los clientes 5 1 4 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 4| 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Coordinar la solucidn de los problemas 5 1 5 1 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 5 DT 5
Realizar los informes servicios prestados 5 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5
PROMEDIO 480( 099 4,60| 1,01 460 100 460 100 460 100 420 100 460 100l 460 1,00| 480 100/ 83| 7.50| 500 250 2,50 2,50 2,50| 1,25 1,25 100% 1,88
EIECUCION FORMULA &46F| 150 100( 050 050 050 0,50 0,25 0,25 5,00 0,38
ALINEAMIENTO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 DT PONDERACION
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12 de ACTIV cAAfCDA |psaspDA  usiysio AALJADL APAJADA |AAC/ADA lAaoAjaor  laGA/age  T|APE/PID 0,30| o20| o31o| o10| o10| o10| o0s| o005 100
con el Cliente (CRM)
Socializacion de Servicios 5 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Servicios al Cliente y Soporte 4 1 5 1 5 1 5 1 5 2 5 1 4 1 5 1 4 2 5 5 5 5 5 5 5
Definir perfiles de clientes 5 1 5 2 5 1 5 1 4 1 5 1 5 2 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
Escritorio de Ayuda 5 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Flujo de Trabajo 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Call Center 5 1 4 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 2 4 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Conocimiento de base de clientes 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 4 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Administracion de los servicios 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Encuestas 5 1 5 1 5 1 5 2 5 1 5 2 4| 1 5 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 oT 5
Analisis 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 1 1 5 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5
PROMEDIO 4,50 1,00 45%0| 1,10( 450| 1,20 500| 1,10| 4,80 1,20( 4,50| 1,20| 430| 1,20( 4,80| 1,20| 4,80| 1,20 15,00 10,00| 500 500 500 500| 2,50 2,50( 100% 3,75
EIECUCION FORMULA 1,50 1,00/ oso| os5o| oso| o050 o025 025 500 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION
RESUMEN DE LOS INDICADORES RESUMEN VALIDACION INDICADORES ESTRATEGICOS
CAL. IMPACTO
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION DE LA FORMULA PAR |POR |CAL |PIR POR |CAL |PAE |POR  |CAL. PRD _ |PCP PFP
. . L i - ; 4,15  233|DT 4,93( 100%|DT 4,57 91%|DT 0,50| 10%|  10%|
Grado de Automatizacion  |CAA/CDA Capacidad actual de automatizacién / Capacidad de Automatizacién 1[Gestion Estratégias Empresariales i
i i i i 4,08 81%|DT 5,00( 100%|DT 4,53  91%|DT 0,50 10% 0
Grado de Apoyo 3l Proceso  |ASA/ADA Actividades satisfechas por el apoyo [ Actividades que dispenen apoyo 2| Gestion de Mejoramiento Continug 10%|
e i i 4,49 90%|DT 5,00 100%|DT 4,74 95%| DT 0,50 10% 05
Grado Utilizacién UsIfsID Utilizacion de iticos / Sistemas informaticos disp 2|Geticn Medio Ambiente 10|
: ;i : 4,32 26%|DT 5,00 100%|DT 4,66 93%|DT 0,50 10% "
. L . ) . " 4|Gestidn de Tecnologias de 1z Inf o g d d 10%)|
Grado de Apoyo On-Line AALIARL Actividades que actualmente estan en linea [ Acrividades que requieren estar en lines| Estionde Tecnologia= de 1s Infarmacien
2| Gestion Financiers 481 9e|DOT 5,00] 100%|DT 40| =8w%|0T 038 8w 23|
Grado de Alcance APAJARA Acceso permitido por actividad / Acceso requeride para cada actvidad
6| Gestion de Talente Humane 4,75 9ss|DT 5,00 100%|DT 4,87 97%(DT 0,38 8% as|
Grado de Cobertura AAC/ARA Actividades con acceso compartido [ Actvidades que requieren acceso — — — —
eradod o ) AOUJAIA X o X _ 7|Gestion de Servicios Emp. Administrativos | 388|  77%|DA 5,00( 100%|DT 443 83%(DT 0,38 8% 83|
t tive ut t
rado de Apoyo Operative Apoyo operative utilizado [ Apoye operative asignado 2l aeetion Leat 252 s1%|oT 5,00| 100%|DT 277 ssw|oT FET) rn o
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2.1.7 DESCRIPCION DEL ALINEAMIENTO DE LOS INDICADORES Y SUS
ACTIVADES

2.1.8 DESCRIPCION

Para la validacion de los indicadores de la Institucién o Modelo Empresa Publica
se toma como referencia los procesos con sus respectivas actividades en relacion
directa a los nueve indicadores estratégicos definidos para la evaluacion

considerando el siguiente:

Para la descripcion se realizara en dos fases considerado la informacion de

entrada y de salida del modelo.

Se procedié a numerar e identificar cada uno de los registros a ser descriptos en

forma secuencial.

La descripcidon se realizara solo de un proceso y una actividad en vista que el
resto de procesos actividades de la Institucién a ser validada seran similares al
proceso y actividad que se realizard la descripcion.

La descripcion de cada registro se realizara en forma general con la finalidad que

se pueda utilizar para cualquier Institucion o Empresa Publica.

Para la descripcién se ha tomado en consideracion la estandarizacién de colores
en este caso particular por tratarse de un Proyecto del Sector Publico se tomo
amarillo, azul y rojo que son colores de nuestra bandera y escudo nacional vy el
color verde corresponde a linea de gobierno actual y por altimo el color gris como

un estandar de seralizacion.

Para la descripcion se ha utilizado lineas y circulos redondos en la definicion de
las dos fases tomando en consideracion estandares de gestion para realizar las

descripciones de manuales técnicos.
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DESCRIPCION PRIMERA FASE

Figura 20 Descripcion de la primera fase de los Indicadores Estratégicos
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Literal 1: Nombre de la Institucién

Corresponde este casillero al nhombre completo de la Institucion o Empresa
Publica que se va a validar el “Modelo de Indicadores para la Medicién del
Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para

Empresa del Sector Publico”. Ejemplo Asamblea Nacional.

Literal 2: Fecha

En este casillero se registrara la fecha en que se realiza la validacion del
“Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias
Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresa del Sector Publico”;

utilizando el formato dia/mes/afio. Ejemplo 13/10/2012.

Literal 3: Codigo

Se refiere a un codigo que debe ser asignado por la Institucion o Empresa Publica
a ser evaluada con el formato de un caracter y dos numero en forma secuencial.
Ejemplo AO1.

Literal 4: Version

Nos permitira llevar un historico de las evaluaciones realizadas a la Institucion o
Empresa Publica que se registrara con el siguiente formato con dos nimeros en

forma secuencial. Ejemplo 1.1.

Literal 5: Autorizado por

En este casillero se ingresara el nombre y apellido del funcionario publico que
autoriza la validacién del “Modelo de Indicadores para la Medicién del
Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para
Empresa del Sector Publico” con el siguiente formato nombre y apellido. Ejemplo

Juan Pérez.
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Literal 6: Pag.

Permite ingresar el numero de paginas que dispondra el documento validado del
“Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias
Institucionales y Estrategias de TIC's para Empresa del Sector Publico” ; estara
conformado por numero inicial uno mas el signo / proseguido por el numero total

de hojas. Ejemplo Ya.

Literal 7: Calificaciones de la validacién

Este literal esta conformado por una escala, rango, calificaciéon y descripcion que
nos permitird realizar la validacion del modelo propuesto bajo la siguiente

descripcion de cada uno:

El numerador estd compuesto

Escala: Corresponde del 1 al 5 en forma secuencial y un puntaje
ascendente.
Rango: Tiene relacién directa con la escala su rango va de ((0,00 a 0,24),

(0,25 a 0,49), (0,50 a 0,59), (0,60 a 0,80), (0,81 a 1,00)) en forma ascendente.

Calificacion: Tiene relacion directa con la escala y su calificacion es cuantitativa

de 2, 4, 7, 8, 10 en forma secuencial ascendente.

Descripcion: Es la calificacion cualitativa en forma secuencial ascendente con
relacion directa a la escala donde (1(Dispone Bajo (DB)), 2(Dispone poco (DP)),
3(Dispone medio (DM)), 4(Dispone alto (DA)), 5(Dispone todo (DT)).

El denominador esta compuesto

Escala: Corresponde del 5 al 1 en forma secuencial y un puntaje

descendente.
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Rango: Tiene relacién directa con la escala su rango va de ((0,81 a 1,00),
(0,60 a 0,80), (0,50 a 0,59), (0,25 a 0,49), (0,00 a 0,24)) en forma descendente.

Calificacion: Tiene relacion directa con la escala y su calificacion es cuantitativa

de 10, 8, 7, 4, 2 en forma secuencial descendente.

Descripcion: Es la calificacion cualitativa en forma secuencial ascendente con
relacion directa a la escala donde (1(Dispone todo (DT)), 2 (Dispone alto (DA)),
3(Dispone medio (DM)), 4(Dispone poco (DP)), 5 (Dispone Bajo (DB))).

Literal 8: Indicadores Estratégicos

En este literal se encuentra definidos los nueve Indicadores Estratégicos que nos
permitiran realizar la validacion aplicando el “Modelo de Indicadores para la
Medicion del Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias
de TIC’s para Empresa del Sector Publico”.

Literal 9: Promedio de Alineamiento

Es la medicion de cada actividad de cada proceso para consolidar el promedio
por proceso y el conjunto de procesos obtener un Alineamiento de toda la
Institucional.

Literal 10: Impacto Institucional

Se refiere al impacto que la misién, visién, valores, principios, objetivos,
estratégicos, proyectos Yy acciones tendra sobre cada actividad y por ende en
cada uno de los procesos para luego reflejar el impacto institucional.

Literal 11: Promedio del Impacto

Consiste en la informacién que se obtendra a nivel de actividad, proceso y

institucional tomando como referencia la informacion registrada en el literal 10.
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Literal 12: Alineamiento Estratégico

Es el valor del promedio de alineamiento mas el promedio del impacto divido

para dos que se realiza a nivel de un proceso o de toda la Institucion.

Literal 13: Promedio Impacto por Procesos

Es el peso que se da a cada proceso que sera validado a nivel de cada actividad

para obtener el Impacto por procesos de toda la Institucion.

Literal 14: Proceso

Es la descripcion de cada proceso que se encuentre definido en el” Modelo de
Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias Institucionales
y las Estrategias de TIC's para Empresa Publica” para este caso de estudio.

Literal 15: Actividades

Es la descripcion de todas las actividades por procesos del Modelo de Empresa

Publica generado para este caso de estudio.

Literal 16: Formulas

Se encuentran detalladas las formulas que se utilizara para cada Indicador
estratégico para la validacion de la propuesta del modelo en un caso de estudio.
Esta compuesta por un numerado y denominadora. Ejemplo CAA/CDA.

Literal 17: Promedio

Es el valor obtenido de la suma de todas las actividades de la validacion de un
Indicador Estratégico.
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Literal 18: Ejecucién de la Formula

Es la operacién que se ejecutara la formula de acuerdo al Indicador Estratégico
que se esté validando dando como resultado la calificacion cuantitativa en un
rango de 1 a 5y el porcentaje en relacion directa.

Literal 19: Alineamiento

En este literal se desplegara la calificacion cuantitativa de cada Indicador
Estratégico de acuerdo a lo definido en la escala y en relacion directa a la
calificacion cualitativa.

Literal 20: Valor promedio

Es la calificacién cuantitativa promedio que se obtiene de todos las actividades

validadas dentro de un proceso que estaran dentro de un rango de 1 a 5.

Literal 21: Porcentaje

Corresponde de acuerdo al promedio obtenido en el literal 20 sobre el 100% de

las actividades de un proceso.

Literal 22: Calificacion Cuantitativa

Se obtiene con referencia al literal 20 y la escala de calificacion que se encuentra

definido para este Modelo.

Descripcion Alias Calificacion
Dispone Bajo Deficiente 2
Dispone Poco Regular 4
Dispone Medio Bueno 7
Dispone Alto Muy bueno 8

Dispone Todo Sobresaliente 10
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Literal 23: Calificacién Cualitativa

Se obtiene con referencia al literal 20 y la escala de calificacion definida para este
Modelo.

Literal 24: Ponderacion

Es la ponderacion que se realiza para la mision, vision, valores, principios,
objetivos, estrategias, proyectos, acciones; sobre el valor de uno. Los porcentajes
pueden variar de acuerdo a la situacion de la Institucion si desea incrementar o
quitar parametros para la evaluacion del impacto.

Literal 25: Suma producto de la Ponderacion

Es la operacion que se realizar a través de la suma producto de la mision, vision,
valores, principios, objetivos, estrategias, proyectos y acciones definidos en la
ponderacion con relacidn directa a cada actividad. Con la finalidad de validar el
alineamiento de cada proceso y actividad que se encuentra definidas.

Literal 26: Promedio

Es el resultado de la suma producto divido para el numero de actividades que

dispone el proceso.

Literal 27: Sumatoria

Es la sumatoria que se realizada de todos los items del proceso de la

ponderacién que en ningdn caso sera menor a uno ni mayor a cinco.

Literal 28: Porcentaje

Este porcentaje corresponde al valor obtenido en el literal 27 de todos los items

de la ponderacién del proceso.
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Literal 29: Calificacion Cuantitativa

Se obtiene con referencia al literal 27 y la escala de calificacion definida para este
Modelo.

Descripcion Alias Calificacion
Dispone Bajo Deficiente 2
Dispone Poco Regular 4
Dispone Medio Bueno 7
Dispone Alto Muy bueno 8
Dispone Todo Sobresaliente 10

Literal 30: Calificacién cualitativa

Es la calificacion cualitativa que se obtiene con referencia al literal 27 y la escala

de calificacion.

Literal 31: Alineamiento Estratégico por Proceso

Es el promedio obtenido del resultado del proceso que es el Alineamiento mas el
promedio del impacto Institucional de acuerdo a la ponderacion dividido para dos
este valor estara entre uno y cinco de acuerdo a la escala definida.

Literal 32: Porcentaje del Alineamiento Estratégico por Proceso

Este porcentaje corresponde al valor obtenido en el literal 31 de acuerdo a la

tabla definida.

Literal 33; Calificacion Cuantitativa

Se obtiene con referencia al literal 31 y la escala de calificacién definida para este
Modelo.
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Descripcion Alias Calificacion
Dispone Bajo Deficiente 2
Dispone Poco Regular 4
Dispone Medio Bueno 7
Dispone Alto Muy bueno 8
Dispone Todo Sobresaliente 10

Literal 34: Calificacién Cualitativa

Es la calificacidon cualitativa que se obtiene con referencia al literal 31 y la escala

de calificacion.

Literal 35: Porcentaje de impacto por proceso

Es el porcentaje por proceso del total que sera del 100% definidos en tres grupos
estratégico (40%), tactico (30%) y operativo (30%); los mismos que podran variar
de acuerdo a la mision vision de la Institucién y al nUmero de procesos en cada
grupo. Este porcentaje nos indica el peso del proceso que influye en toda la
gestion institucional.

Literal 36: Suma producto

Es la suma producto del promedio de impacto por procesos considerando la

suma de toda las actividades del proceso que estara en un rango de uno a cinco.

Literal 37: Valor peso del proceso en la Gestion Institucional

Se obtenido de la suma producto del literal 36 divido para en niamero de

actividades que disponga el proceso.
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Figura 21 Descripcion de la segunda fase de los Indicadores Estratégicos
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Literal 38: Indicador

Es el nombre del Indicador Estratégico definido para validar el “Modelo de
Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias

Institucionales y Estratégicas de TIC's para Empresa del Sector Publico”.

Literal 39: Formulas

Son las formulas disefiada para la validacién de la propuesta del Modelo en un
caso de estudio. Las mismas que se encuentra estandarizadas en grupos de tres
letras. Considerando el nombre del indicador y las primeras letras de la accién a

ejecutares. Ejemplo.

Grado de utilizacion= USI/SID

USI= Utilizacién de Sistemas de Informacion
SID= Sistemas Informaticos Disponibles

Literal 40: Descripcién de las Formulas

Es el significado de la formula a ser ejecutada la misma que se encuentra en una

expresion de las acciones a ser ejecutadas.

Literal 41: Resumen

Es el detalle de los Indicadores Estratégicos desarrollados para este caso de

estudio de la Empresa Modelo.

Literal 42: Calificacion Indicadores

Esta tabla permitird realizar la calificacion de los Indicadores Estratégicos
tomando en consideracion tres parametros:

PAP Promedio de Alineamiento por Procesos

POR Porcentaje
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CAL Calificacién cuantitativa

Literal 43: Calificacion Indicadores Promedio

Es el promedio de todos los procesos existentes en la Gestion Institucional que

estardn en un rango de uno a cinco de acuerdo a la escala definida.

Literal 44: Calificacion Indicadores Porcentaje

Es el porcentaje obtenido con referencia al literal 43

Literal 45: Calificacion Cualitativa del Indicador

En este casillero se registra la calificacion cualitativa con referencia al literal 43 y

a la escala de calificacion definida.
Literal 46: Calificacion Impacto
Es el promedio de los impactos en la mision, vision, valores, principios, objetivos,

estrategias, proyectos acciones en la Gestion Institucional que estaran en un

rango de uno a cinco de acuerdo a la escala definida.

PIP Promedio del Impacto por Procesos
POR Porcentaje
CAL Calificacién cuantitativa

Literal 47: Calificacion Impacto Promedio

Es el promedio de todos los procesos existentes en la Gestion Institucional que

estaran en un rango de uno a cinco de acuerdo a la escala definida.

Literal 48: Calificacion Impacto Porcentaje

Es el porcentaje obtenido con referencia al literal 47
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Literal 49: Calificacion Cualitativa Impacto

En este casillero se registra la calificacion cualitativa con referencia al literal 47 y

a la escala de calificacion definida.

Literal 50: Alineamiento Estratégico

Esta tabla permitira realizar la calificacion del Alineamiento Estratégico de todos

los procesos que disponga la Institucion consideracion tres parametros:

PAE Promedio Alineamiento Estratégico
POR Porcentaje
CAL Calificacion cuantitativa

Literal 51: Calificacion Alineamiento Estratégico Promedio

Es el promedio de todos los procesos existentes en la Gestién Institucional que se
ha validado y estardn en un rango de uno a cinco de acuerdo a la escala definida.

Literal 52: Calificacion Alineamiento Estratégico Porcentaje

Es el porcentaje obtenido con referencia al literal 51

Literal 53: Calificacion Cualitativa Alineamiento Estratégico

En este casillero se registra la calificacion cualitativa con referencia al literal 51 y

a la escala de calificacién definida.
Literal 54: Peso de los Procesos
Esta tabla permitira disponer los porcentajes de los pesos de los todos los

procesos que disponga la Institucién considerando tres parametros:

PPD Peso por Proceso Definido
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PCP Porcentaje Calculado del Proceso
PFP Porcentaje Fijo del Proceso

Literal 55: Peso de los Procesos

En este casillero se registra el promedio del peso de todos los procesos que

disponga la Institucion que en ningln caso sera menor a uno 6 mayor a cinco.

Literal 56: Peso de los Procesos Porcentaje Calculado

En este casillero se registrara el porcentaje del peso de los todos los procesos

con referencia al casillero 55.

Literal 57: Peso de los Procesos Porcentaje Fijo

Es el porcentaje del peso en cada proceso los mismos que pueden variar de
acuerdo a la mision, vision, objetivos, entre otros de la Institucion; pero la

sumatoria de todos los porcentajes de los procesos el total serd >= 100%.

Literal 58: Alineamiento Estratégico Institucional

En este casillero se registra el valor promedio del Alineamiento Estratégico
Institucional que es la suma de los promedio de la calificacion de los Indicadores,
Impacto y Peso del Proceso dividido para tres. Que siempre estaran en el rango
entre uno y cinco. La validacion del “Modelo de Indicadores para la Medicion del
Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para

Empresa del Sector Publico” se refleja en este resultado.

Literal 59: Alineamiento Estratégico Institucional Porcentaje

En este casillero se registrara el porcentaje del Alineamiento Estratégico

Institucional con referencia al literal 58.



97

Literal 60: Alineamiento Estratégico Institucional Calificacion

Se obtiene con referencia al literal 58 y la escala de calificacion definida para este
Modelo.

Descripcion Alias Calificacion
Dispone Bajo Deficiente 2
Dispone Poco Regular 4
Dispone Medio Bueno 7
Dispone Alto Muy bueno 8
Dispone Todo Sobresaliente 10

Literal 61: Alineamiento Estratégico Calificacién Cualitativa

Es la informacion que registra en relacién al literal 58 que permitira que el
Directorio de una Institucion tome una decision de la situacion actual o a su vez
analicen que proceso 0 actividad tienen deficiencia en la Gestion Estratégica

Institucional.

2.1.9 ALINEAMIENTO DE LOS INDICADORES Y SUS ACTIVIDADES

El alineamiento de los Indicadores y sus actividades estaran relacionados con la
validacién del “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre
las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para la Empresa
Publica”. Como caso de estudio permitira realizar un analisis de la situacion
actual y tomar correctivos necesarios con la intervencion del Directorio o Junta

de Accionistas de la Empresa o Institucion Publica.

Cabe indicar que después de la validacion queda a plena disposicion del
Gerente te Tl, Administrador o Gerente General de la Institucion en aplicar o no

las conclusiones o recomendaciones que se realizaran.
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2.2 GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ALINEAMIENTO DE
INDICADORES

2.2.1 GUIA DE PROCEDIMIENTOS

La validacién del “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre

las Estrategias Institucionales con las Estrategias de TIC's para Empresa del

Sector Publico” se realiza con el objetivo de tener una apreciacion real de la

situacion actual de la Gestion Institucional tomando en consideracion los procesos

existentes para tomar decisiones a nivel Estratégico. A continuacion se detallan

las consideraciones generales:

La tabla de calificacién serd estandar para todos los procesos, actividades,
ponderaciones, peso por proceso de este Modelo.

Los procesos de una Institucion Publica pueden incrementarse como

sustituirse en relacion a la Empresa Modelo como caso de Estudio.

Las actividades de cada uno de los procesos de igual manera pueden
incrementarse o sustituirse de acuerdo a la mision, visidbn y objetivos

estratégicos Institucionales.

Los nueve indicadores estratégicos deberan ser utilizados para validar
todas las Instituciones Publicas de acuerdo al “Modelo de Indicadores para
la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las
Estrategias de TIC's para Empresa del Sector Publico”.

La Ponderacion del porcentaje en relacion a la mision, vision, valores,
principios, objetivos, estrategias, proyectos y acciones pueden variar de
acuerdo a la clase o tipo de Institucién Publica pero no podra el total ser
menor a uno. EL mayor porcentaje se sugiere que sea la mision de la

Institucion ya que es la razén de existir.
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e EIl porcentaje asignado para el impacto de cada proceso (peso del
proceso) podra variar de acuerdo a mision, vision, valores, principios,
objetivos, estratégicas, proyectos, acciones entre otros y objetivos de la
Institucion Publica pero en ningun caso podra ser menor o mayor del cien
por ciento al sumar el peso de todos los procesos. Para el caso de

estudios de la Empresa Modelo se considero lo siguiente:

v' Procesos Estratégicos el 40%
v Procesos Tacticos el 30%

v Procesos Operativos el 30%

e El resumen de la validacion de los Indicadores Estratégicos podra variar
de acuerdo a la Institucion Publica validada en vista que todos los
procesos definidos en la Empresa Modelo no existan 0 a su vez el usuario

desee incrementar mas procesos o actividades.

e En caso que una Institucion Publica no disponga un proceso o varios no
serdn evaluados y tampoco seran considerados para el promedio del
Alineamiento Estratégico Institucional. Salvo que las autoridades

pertinentes autoricen.

e El personal que valide debera tener criterio en gestion y tecnologias de la

informacion.

GUIA PARA VALIDAR EL MODELO

En esta guia se describe los pasos a seguir para realizar la validacion del “Modelo
de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias

Institucionales y Estrategias de TIC’s para Empresa del Sector Publico”.

Los pasos a seguir no necesariamente debe ser secuenciales dependera de la
formacion académica y experiencia en Indicadores que disponga el validador de
este Modelo.
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1. Ingresar la informacion de la Institucion a ser validada

Figura 22 Descripcion general

|MOMBREDEIMWHJC\0N:EMDRESAMODE[G | | FECHA: |1!| 10|10L1| |00D\Gﬂ |A01| |VERS\0N‘( 1‘l| |AUTOR\1AD{I:| |M0\SESTOADANTA | |W.G| 1jd|

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

Ejemplo:

Nombre de Institucion: Ticomac S.A.

Fecha: 22-10-2012
Cddigo: A01

Version: 1.1

Autorizado: Moisés Toapanta
Pagina: 1/4

2. Para realizar la validacion se tomara en consideracién la escala definida

para este proyecto.

Figura 23 Escala para la validacion

IHDMBFIE DE INSTITUCION-: EMPRESA MODELDO I

:I_.l:ll[ 0.24 Dispora Bajo
0.25] 048 Dispora Pooo
0.50) 055 Dispeee Medi
1.50| 050 Dispora Ahn
351 10 Dispore Tods

o ET T

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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3. Sidesea incrementa o eliminar procesos

Figura 24 Eliminar procesos

Arial -|a - A" AT % -~ % oo0 F
PROCESOS / [N & = 5 - - A - %l %0 =
1| Gestion Estlat7_(|ias ACTIVIDADES [CAAICDA 1PSHPPDE 1 Usisi
Empresariales, Y
Fortalecer la imagen o Cortar
Planificacidn —:Q Copiar
Definicidn de Objetiv JE_L' Pegar
E=trategias .
— FPegado especial...
Faliticas
Frogramas Insertar...
Mativaciones Eliminar...
Equipos de Trabajo )
— Borrar contenido
Inmovacidn
Contral v evaluacidn Filtrar 3
PROMEDIO Cirdenar -
EJECUCION FORE _
[ALINEAMIENTO | —d Insertar comentario
2 | Gestion de [ACTIVIDADES = ' Formato de celdas...
Mejoramiento . .
Ewaluar el proceso Elegir de la lista desplegable...
Actualizar el plan de Asignar nombre a un rango...
Id=nrtific-ar Opcrianid ?_9 Hipervinculo...
FH VALIDACTON RAMGO CALIFI

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

4. Para incrementar o eliminar actividades de acuerdo a los requerimientos de

la Institucion.

Figura 25 Eliminar actividades

/ 1 3%, | Pegar
Fegado especial...
Insertar...
Eliminar...

1| o 1] ofsal 1,00 -

4 c a| 40| 020 Borrar contenido

3| 0,50 J:L_s: 0,55 Filtrar »

o e = = 048
8] 060 “lr- 5) 025 Ordenar [
5| 0,80 sl:_x 0,25
/ A Insertar comentario
=M  Formato de celdas...
PROCESOS
1| Gestitn Estrategias | ACTIVFIDBRDES Elegir de la lista desplegable...
Empresariales Asigrnar nombre a un rango...
Fortalecagla imagen I
Flarficacion =, | Hipervinculo...
De=finicion de Objetivos Estratégicos T [ z] 5] Z| A4
Estratenias Arial L - A AT % - % oo FF
Foliticas
N & - 3 - A - <8 .0 =

Frogramas — Ll <
FAotivaciones =) 1 =) 2 =)
Equipos de Trabajo 5 1 5 = 5
Innowacian [ 1 [ 2 [
Control y evaluacican [ 1 [ E [
PROMEDID 5,00 1,50 5,00 Z,00 4,20
EJECUCION FORMUL A
ALINEAMIEMTO E: ] Iy ra kA E: ]

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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los

rangos definidos de uno a cinco de acuerdo a la escala de calificacion

como se de detalla a continuacion.

Figura 26 Rango para la validacion

Gestion Estrategias
Empresariales

ACTIVIDADES

CAAICDA

PSAIPDA

UsiSID

Fortalecer la imagen Institucional

Planificacian

Diefinicidn de Objetivos Estratégicos
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jf ;| | M|
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Motivaciones

Equipos de Trabajo
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Control y evaluacian

2
1
z
z
— ]
z
1
1
1
1

m-r-wk—*
o

|l M| M| M| M) omf | o on

L L L I L I d IS 3 e

|l M| M| M| M| N = | ) N

L I I ) I ) )

FROMEDID

B00( 150

EJECUCION FORMULA

ALINEAMIENTO

5,00

2,00

4,50

150

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

6. Para sacar el promedio se utiliza la funcion de Excel que se detalla en el

grafico.

Figura 27 Funcién Promedio

E20

-

# | =PROMEDIC{E10:E19)

Gestion Estrategias
Empresariales

ACTI¥IDADES

CAAICDA

P5SAIPDA

UsSHSsID

Fortalecer la imagen Institucional

Flanificacidn

Diefinicidn de Objetivos Estratégicos

Es=trategias

Faoliticas

Programas

Motivaciones

Equipos de Trabajo

Innewacian

Control y evaluacicn

| m| m| ;| M| ;| M| ;| | o

2
1
2
2
2
2
1
1
1
1

/

| m| m| ;| M| ;| M| ;| | o

L8 L LS T L3 Ot 2 et d ]

M| | M| | M| | | = | O

Ll I L S L S e O Y

PROMEDIO

[S0] | R

EJECUCION FORMULA

ALINEAMIENTO

] A

5,00

2,00

4,20

160

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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7. La ejecucion de la formula se realizar considerando el numerador y
denominador con este resultado se obtiene el porcentaje que corresponde

al objetivo estratégico.

Figura 28 Funcion Division

/

E21 - fe | =SUMA(E20)/F20
1 B i D E F G H | 1
PROCESOS

1| GestiGn Estrategias [ACTI¥VIDADES CAAICDA| PSAIPDAUSKESID
Empresariales

Fortalecer la imagen Institucional

Flanificacion

Diefinicidn de Objetivos Estratégicos

Estrategias

Paliticas

Frogramas

Motivaciones

Equipos de Trabajo

Innowacian

) ;| ) | | | o af |
P L I I s L I e
qf A af o A A ;A @ A
LR L I e e L e L ]
Al A ] A A A | ] DD
Faf o P o] M o] PR R o] o

Contral y evaluacian
PROMEDID 5,00
EJECUCION FORMULA

ALINEAMIENTO B r.3 i M |8 £.8

]
=
m
=
=]
Ly
o
=]
-
-]
=
]
[=]

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

8. El alineamiento es la calificacibn cuantitativa que se ejecuta con la
siguiente funcidn que se detalla a continuacion y tiene una relacion directa

con la calificacién cualitativa del Indicador Estratégico.

Figura 29 Calificacién Cualitativa

22 v fe | =5I(F21<20,08. "2" 51(F21<=0,49."2", 5I(F21<=0,59. "7". SI[F21<=0,8. 8" f21=1."10" (P11, "Error'] ).
‘B C D E F|G|H I J K L M| N|O|P|Q|R/|S T | U |V
PROCESOS FORMULAS
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JRY (RN e [N Y Y = Y I Y

1
1
1
2
1
1
1
1
1
1

| an| en| en| | on| en| en| on]| em
wn| n| en| en| | | | en| | en

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

| an| en| en| | on| en| en| on]| em
en| en| en| en| en| en| en| en| en]| e

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

| en| en| en| | on| en| en| on]| em

2
1
1
1
1
2
1
Z
1
1

| en| en| en| en] en| on| | en| e
| en| en| en| en] en| on| | en| en
' I I I I S S S I
| en| on| en| en]| en| w| +| en]| on
e ol oee| f e ) oeef e ] o
| en| en| en| en] en| | | en| en

Contral y evaluacidn
PROMEDIO 6000 150( 500 00 430 180) 430( 130[ 500) 100 §00) M0 §00) 100( H00| 100( H00) L00
EJECUCION FORMULA

ALINEAMIENTD A |7 M (2 A |8 A [0 [DT (10 DT [0 [DT |10 [DT [0 ([OT

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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9. La opcion de Promedio de Alineamiento se ejecutara de la siguiente forma:

Figura 30 Promedio de Alineamiento por proceso

FORMULAS
ACTIVIDADES CAAICDAPSAIPDA|USHSID |AALIADL |APAIADA | AACIADA ADAIADP | AGAIAGP | APEIPID

Fartalecer laimagen Instituzional

Equipoz de Trabajo

Innauacidn

2
1
1
1

| en| en] o
rol ra| el rs
| en| en] o
ro o e o
| en| en] o
=] | raf s
en| en| en] o
en| en| en] om
| en| en] o
| en| en] o
| en| en] o

| en| en] o

Control y evaluacion
PROMEDID 0] 180
EJECUCION FORMULA
ALINEAMIENTO

Elaborador: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

10.El calculo del promedio del alineamiento a través de la funcién Excel
definida.

Figura 31 Calculo del promedio de Alineamiento

w21 - (- f | =SUMA(E21+G21+121+K21+M213@21+Q21+521+U21) /9

F | G H | 1 K L M| N ] P | Q| R | S T 0] W W

Elaborador por: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

11.Para calcular el porcentaje del promedio del alineamiento de un proceso.
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Figura 32 Calculo del promedio de Alineamiento en porcentaje

| o Te] - = | =surawWw21)/ 5 100%6

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

12.Para calcular el valor de la calificacién cuantitativa de acuerdo a la escala

definida se debe ejecutar la siguiente funcién.

Figura 33 Calificacion cuantitativa

/

fe | =51(W20<=0,24. "2".51{W20<=0,49."4". SI(W20<=0,59. "7". SI(W20<=0,8. "8".5I(W20<=)"10".SI(W20=1. "Error"}))})
3] E F G H | 1 K L M N o P Q R 5 T u )i W

Equipos de Trabajo & 1 1 2 & 2 5 2 & 1 1 1 & 1 & 1 &
Innowvacidn [} 1 & 2 [} 1 ] 1 [} 1 ] 1 [} 1 [} 1 [}

Contral y evaluacion 5 1 &
FPROMEDID 5,00 150
EJECUCION FORMULA
ALINEAMIENTO

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

13.La calificacion cualitativa se realizar aplicando la funcion en Excel que se

detalla a continuacion de acuerdo a la escala de calificacion.

Figura 34 Calificacion cualitativa

A
»
fe | =51(W20<=0,24. "DB".SI{W20<=0,49." DP". SI{W20<=0,59. "DM". SI{\W20<=0,8. "DA".SI[W20<=1."DT".S(W20>1. "Error")))}))
] E F |G H I 1 K L M| N o] Pl Q| R 5 T u v W X Y
Equipos de Trabajo [z} 1 A z [z} 2 [z} z [z} 1 [z} 1 b 1 [z} 1 A 1
Innavacion 8 1 5 2 8 1 8 1 8 1 8 1 § 1 8 1 5
Contral y evaluacidn ) 1 1 2 ) 2 ) 1 ) 1 ) 1 5 1 ) 1 1
PROMEDIO 5001 150( &S00f 2000 480 150 480 130( 5000 100) 500( 1100 S00( 100( 5000 100) 5000 100
EJECUCION FORMULA
ALINEAMIENTO

Elaborado por: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

14.Para definir la ponderacion se realiza con la suma total de la mision, vision,
valores, principios, objetivos, estrategias, proyectos, acciones de una

Institucién Publica que deberé ser igual a uno.
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Figura 35 Definicion de la Ponderacion

AF9 - Lo :SUMMEB}

X Y i Al AB AL Al AE AF
Impacto Institucional con relacion directa al
Plan Estratégico de la Institucion o Empresa

Pablica del Estado Ecuatoriano -]
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[ =]

uy .o = uw =

=l =| &| & 2| E| 8| &| &

g §| =B| 2| z| z| &| 8| 8

£ = £ & ] ] [ < -

PONDERACION
0,30 I:l,2EI| I:l,‘ll:l| I:l,‘ll:l| I:l,‘ll:l| EI,1I:I| 0.05| 0,05 100

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

15.Utilizacion del rango para la calificacion de las ponderaciones asignadas

para la validacion.

Figura 36 Rango definidos para la validacion

Impacto Insttucional con relacion directa al
Plan Estratégico de la Institucion o Empresa
FPablica del Estado Ecuatoriano o
]
i
" wr 2
c c s 2| 2 4 g & g
2| 2| | £ &l E| g =Bl &
= = = (= [} L [ = (=™
PONDERACION
a.s0f o.z0 00| o4 o0 o100 0,05 005 100
Sll==| 5 5 = 5 5 =} 5
1 =) =1 = =) =) = =)
\ = = g g = = g =
] 5 5 = 5 5 =} 5
= S = S S S = S
=) =) 5 = =) =) = =)
5 5 5 = 5 5 =} 5
= = =1 = = = = =
= = S = = = = = oT
5 5 = =3 5 5 =} 5 10
15.00( 10,00 5.00| S.00| S.00 s.00f 250 2501005
1.50 1001 o050 050 050 o.50( 023 025 S.00
POMNDERACION

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

16.Para calcular la ponderacién de cada items se ejecuta a través de la suma

producto de la ponderacién de cada parametro definido para el impacto
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tales como misién, vision, valores, principios, objetivos, estrategias,

proyectos, acciones entre otros.

Figura 37 Funcion de la Suma Producto

| =SUMAPRODUCTO($X$9*X10:#(3)
X Y z Al AB AC AD AFE AF

PONDERACION
030 o.z0[ o0 oo] oid] o0 005 o.os) 1.00
5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 S S 5 5 5 S
5 5 S S 5 5 5 S
5 5 S S 5 5 5 S
5 5 S S 5 5 5 S
5 5 S S 5 5 5 S
5 5 S S 5 5 5 S
s 5 S S 5 5 5 S
= s £ £ s = s e[ DT
5 5 g g 5 s 5 5 10
1500 1000 500 500 500 So0| 250 250] 00
150 100 050 050 050 050 025 025 5.00
PONDERACION |

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

17.Para obtener la ponderacion con el valor obtenido en la suma producto que
en este caso corresponde a la mision que se divide para el numero de
actividades del proceso. En este caso para 10 que es el numero de

actividades.

Figura 38 Division de la suma producto

e

-~ e | =suma(xz0)/10 &
X ¥ z an | a8 [ ac | ap | aE [ aF
PONDERACION
030| 020] 0.0] 040 0.40] o40] o005 005 1.00
£ £ £ = £ g g £
g g g = g g g g
5 5 5 s 5 5 5 5
5 5 5 s 5 5 5 5
g g ) = g g g g
g g g = g g g g
5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 s 5 5 5 5
g g g = g g g S L
] ] ] = ] g g E[ 10
i5.00| 10.00| 4.90| S.00| 500| 500 =50 =z.50] 00=
T —F 150 100| 049 050 050| O50] 025 025 4.99
[ T PONDERACION

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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18.La suma total de la ponderacion corresponde al impacto que refleja la
suma de la mision, vision, valores, principios, objetivos, estrategias,

proyectos y acciones.

Figura 39 Promedio de la ponderacion

- S | =suma(x21:8E21) o
X i s F=Y.Y AB AC Al AE AF
PONDERACION
0301 0,20 0,10 0,10 0.0 o0 n.o0s 005 LoD
5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 =1 5 5 5
5 5 5 5 =1 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 L 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 =1 5 5 5
5 5 =3 5 5 5 5 =3
5 5 5 5 5 5 5 5 oT
5 5 5 5 5 5 5 5 10
15.001 10,00 4.30| S.00| 5.00 S.001 2.50 2.50| 100z
1.50 1.00 043 0,500 050 a.s0 .25 .25 ,331
PONDERACION -I

/
Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

19.El porcentaje de la ponderacion se calcula tomando en consideracion la

division para cinco y con referencia directa al promedio de la ponderacion

Figura 40 Porcentaje de la ponderacion del proceso

- S | =SUMA(AF21)/5%100%
b Y z A8 AB AT Al AE AF
PONDERACION
.30 0.z20 .10 o0 .10 .10 005 0.051 1.00
s s 5 s 5 5 5 s
=1 =1 =1 =1 =1 =1 5 =1
= = = = = = =3 =
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=1 =1 9 =1 =1 =1 5 =1
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s s 5 s 5 5 5 s
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=1 =1 =1 =1 =1 =1 5 =1 oT
= = = = = = =3 = 10
.00 0.00] 490 So0] 5.00] S.00] Z50] 250|100
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Elaborado por: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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20.Para calcular el valor de la calificacion cuantitativa de la ponderacion de

acuerdo a la escala definida ejecuta la siguiente funcion.

Figura 41 Calificacion cuantitativa de la ponderacién

fe | =SI(AF20<=0,24. "2" SI(AF20<=0,49."4". SI{AF20<=0,59. "7". SI{AF20<=0,3. "8".SI(AF20<=1."10" SI[AF201. "Error"))))))
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/
Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

21.La calificacion cualitativa de la ponderacién de un proceso se ejecuta con la

siguiente funcion.

Figura 42 Calificacion cualitativa de la ponderacion

/

fe | =SI(AF20<=0,24. "DB" SI(AF20<=0,49."DP". SI(AF20<=0, 4. "DM". SI(AF20<=0,3. "DA" SI(AF20<=1."DT" SI(AF20=1. "Error))))
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Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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22.El Alineamiento Estratégico esta dado entre el promedio del alineamiento y
el promedio del proceso de la ponderacion.

Figura 43 Alineamiento Estratégico por procesos

Promedio Impacto

af af o ) o ;g @
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Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
23.Para obtener el alineamiento estratégico del proceso se toma el promedio
del alineamiento del proceso y el promedio de impacto del proceso dividido

para dos.

Figura 44 Alineamiento Estratégico calificacion cuantitativa
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Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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24.El porcentaje del alineamiento estratégico se calcula tomando en
consideracion la division para cinco y con referencia directa al promedio de

la calificacion cuantitativa.

Figura 45 Porcentaje del alineamiento estratégico

\G20 - £ | =SUMA(AG21)/5 *100%
X k) =z Al AB AC Al AE AF -t e

5 5 5 5 5 5 5 X5 DT
E g 5 = g 5 E g 10

15.00) 10,00 490 S.00] 500 S.00( 250 2.50( 1icz
1.50 1.000 043 050 050 050 025 025 4,99

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

25.Para calcular el valor de la calificacion cuantitativa de la alineacion
estratégica de acuerdo a la escala definida se debe ejecutar la siguiente

funcion.

Figura 46 Alineamiento Estratégico calificacion cuantitativa

fi | =51(AG20<=0,24. "2" 51(AG20<=0,49."4". sumzm:o}%“. SI{AG20<=0,3. "8".SI(AG20<=1."10" SI{AG20>1. "Error")}))))
W X Y z AA 0 AB | AC | AD | AE | AF AG AH £ Al AK AL AN

3
3
5,00
050

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

26.La calificacion cualitativa del alineamiento estratégico de un proceso se

ejecuta con la siguiente funcion.

Figura 47 Alineamiento estratégico Calificacion cualitativa

fe | =51(AG20<=0,24. "DB" S1(AG20<=0,49."DP". $I(AG20<=0,59XDM". SI{AG20<=0,8. "DA" SI(AG20<=L "DT".SI(AG20>L. "Error)))))
W | X Y Z | AMA| AB | AC | AD | AE | AF | AG ‘\H £ Al AK AL AM AN

V\

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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27.Promedio impacto por procesos se refiere al peso que tiene el proceso en
la gestion empresarial.

Figura 48 Impacto por procesos

Promedio Impacto

U'IU1UIU'IU1UIU'IU1UIU'I\I

S.00
.50

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

28.El porcentaje asignado del 10% para el impacto del proceso podria variar
de acuerdo a la mision, visién, principios valores, objetivos, estrategias,
proyectos, acciones, entre otros o criterio de Gestion Empresarial de la
Institucion pero la suma total del impacto debe ser en porcentajes el cien

por ciento.

Figura 49 Porcentaje asignado para el

\
£ | 10%
sE | AF | AG | AH

Promedio Impacto

| .

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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29.La calificacion del impacto por proceso se realizara utilizando la escala
estandar definida para la validacion del modelo.

Figura 50 Calificacion del impacto del proceso

Promedio Impacto

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

30.La suma producto del promedio del impacto por procesos o el peso del

proceso en la gestibn empresarial se calcula con la siguiente formula.

Figura 51 Calificacion del impacto del proceso

/

fe | =SUMAPRODUCTO($AHS9*AH10:AH19)
AH

[0
*
0,50

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

31.La ponderacion del peso del proceso se calcula con la siguiente formula la
misma que se divide para el numero de actividades que disponga el

proceso en este caso serda dividido para 10.
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Figura 52 Ponderacion del peso del proceso

\i
fe | =suma(an20)/10

AH |
5.00

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

32.En el resumen de la validacion de Indicadores Estratégicos nos despliega
la informacion correspondiente a cada proceso con su respectivo
alineamiento estratégico y el peso del proceso. Si un proceso se elimina al
realizar la validacion también se de eliminar en el resumen de igual manera

en caso de incrementar un proceso adicional.

Figura 53 Ponderacion del peso del proceso

CAL INDICADD |CAL. IMPACTO
RESUMEN PAP |POR |CAL |PIP |POR |CAL [PAE [POR |caL| [P [PcP [pFP
I GectinErmtgmsEnpesaiaes | 45| G407 | &35 DOA[OT | 457 owa[mm T I
T R O L K ER 050 W] 1,
e ekt B i A A 050 W
— 432[ 0T | 500 w1 | 48| Sa|On 050 | 1
Eimnr 451 (O | G00| 00T | 430 S[Om N
Desplazar |as cedas hada la nuierda | B er—5 T | 50| omz|mT | 47| 9w2|on 0
P S5 TrADh | SO0 DEA(OT | 443 &|oT B
9Todala fia G4 B30T | 500] OwA[OT | 472 Se[On T I
R 3| T304 | 500 DmAOT | 447 @34|On 03 %] g
45| SO | 450 SwA|DT | 4% Fm|on ks I
b || G 463 930 | 500 w1 | 481 S|OT 038 | g
ST 45 G0 | 50 W[ | 45| 5o 0
[PRoMEDID |35] 8707 | 4.96] T[0T | 4.65] 53 [IT 5,00 1007 100

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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33.El promedio de alineamiento por procesos (PAP) se calcula sumando todos
los procesos y dividiendo para el nUmero total de procesos.

Figura 54 Promedio alineamiento por procesos

- e | =SUMA{U154:1/55]-,-"12

o P o] R 5 T u W W X
CAL_ INDICADO
RESUMEN PAP (POR (CAL
1| Gestidn Estratégias Empresariales 415 &3|0T
2| Gestitn de Mejoramiento Continuo 4.05 12| 0T
3| Getidn Medio &imbiente 4,43 30| 0T
4| Gestidn de Tecnaologias de lalnformac 4.32| 868 (0T
5| Gestidn Financisra 4,51 96| 0T
EB| Gestion de Talento Humano 475 35| 0T
7| Gestidn de Servicios Emp. Sdministrati 386 7T\ DA
&| Gestion Legal 444 33|07
9| Gestidn de Servicios a los ciudadanos| 324 73| DA
10| SCM 4,52 32|07
11| G505 4 63| 33|07
12| CRM 413 83=|0T

PFIDMEDID/”E5ﬂ 87 DT

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

34.Para calcular el porcentaje de alineamiento por procesos se toma el valor

calculado del promedio de alineamiento por procesos.

Figura 55 Porcentaje de alineamiento por procesos

- fx | =sUMA(V168)/57100%
O P ] R S T u v W ¥

CAL. INDICADC

RESUMEN PAFP |POR |CAL
415 53|07

4,05 81|07

—

Sestion Estratégias Empresariales

2| Gestitn de Mejoramienta Cantinuo
10| 5EM 4.62] az=[OT
11505 4.63] 33<|0T
1Z|CREM 4 13| &3:<|0T
|PFIDMEIIIIEI 435 B?zﬂnT

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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35.Para realizar la calificacion cualitativa se aplica la siguiente funcién que se
va a realizar con referencia al promedio total del alineamiento por

procesos.

Figura 56 Calificacion cualitativa de todos los procesos

fe | =51(V166<=1."DB".51(V166<-2."DP". SI[V166<=3, "DM". SI(PA66<=4. "DA" SI(V166<=5."DT".S1(V166>5. "Error') )
O|P|Q|R|S|T|U]V | W|X]|Y Z | AA| AB | AC | AD | AE | AF | AG | AH 4
CAL. INDICADD
RESUMEN PAP |POR |CAL
1| Gestion Estratégias Empresariales 415 83|07
2| Gestibn de Mejoramiznta Continua 405 &1 (0T
10| 3Cm 452 azv|om
11/G03 4.63) 3|07
12| CRM 4.13[ 83<[D0T
|PFIEIHEDIEI 4.35 BTVJE

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

Observacion:

Las acciones realizadas en el literal 33, 34 y 35 se ejecutan de igual manera en el
calculo del impacto alineamiento estratégico y el Alineamiento Estratégico.

36.El peso del proceso se realiza al aplicar la siguiente formula considerando
el numero de procesos y que en ningun caso el total podra ser menor a

cinco.

Figura 57 Peso proceso

He | =sumMA(AF1LSTAFLES)
AF F-Y e AH
PPD |PCP |PFP
.50 A0z A0z
050 057 Er=
o.s0 a0z o=z
0.50 0= 102
0,356 Tt P
0.35 3 P
0.55 7 P
(k] =L p—
0.35 7 P
0,356 Tt P
0,35 3 P
0.55 7 P
S 00| 100z A0

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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37.Porcentaje actual calculado es de acuerdo al peso del proceso no podra

sSer menor a cien.

Figura 58 Porcentajes del Peso proceso

/

fe | =5UMA(AG154:AG)65)
AF AG H |

PPD |PCP |PFP
050 10| 10

[=T] TV R
050[ 0| g0
050 0| q0

038 &% g
038 &+ P
038 &% Py
038 6% oy
038 6% P
038 8% P
038 o= g
(] P g

S.00( 100z || 100z
/

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

38.Los porcentajes fijos de los procesos que influyen directamente en la
gestién institucional de la Empresa Modelo; son los que se detallan en este
grafico y siempre el total debera ser igual a cien.

Figura 59 Porcentajes fijo del proceso

| =suma(s4154:4H165)
AF | AG | AH

PPD |PCP |PFP
(=T] S TRE= T

050  1052|  qos-
(w)=Tx] T3 R
(w)=Tx] [N V-3 R——

038 &= oy
038 &= oy
038 8w oy
038 &= p—p
038 & p—p
038 &= oy
038 &= oy
038 &= oy

5.00

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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39.El Alineamiento Estratégico Institucional se ejecutar todos los procesos
como de detalla en grafico siguiente.

Figura 60 Alineamiento Estratégico Institucional

CAL INDICADO |CAL. IMPACTO
RESUMEN PAFP |PFOR |CAL |[PIP |[POR |CAL |PAE [POR |CAL. FPPD |[PCP !PFP

1| Gestizn Estratégiaz Empresarizles 415 23| 0T 499|100 0T 457 (DT 0,50 0 0
2| Gestitn de Mejoramienta Continuo 405 #1<(0T Soof t00: DT 453 9[0T 050 10z 102
3| Getidn Medio Ambiente 449 90| 0T 500|100 DT 474 25x| 0T 0,50 102 10
4| Gestitin de Tecnologias de la Informacion a2 Ed ol S0 100 DT +ee 34| DT 050 10 0
5| Gestidn Finansciers 4,81 96| 0OT 500|100 0T 4,30 9Ex| 0T 0,38 ax F
&| Gestian de Talente Humano 4,75 95| 0T 500|100 0T 487 arw| 0T 0,38 ax F
7| Gestidn de Servicios Emp. Sdministrativos 3.56 LEEg 0 5.00) 100 0T +43 a5 0T 0.38 g 25
8| Gestidn Legal 4,54 A 0T 500|100 0T 477 95| 0T 0,38 ax ax
3| Giestidn de Servicios a los ciudadanos .97 79[ DA i M 43 30z (0T 0.38 i Lz
10|scm 474 95| 0T 450 00T 462 9z (0T 0,38 ax g
11|cos 1ET 93| 0T 500] 10007 4,83 ar (0T 0,38 ax g
12| cRm 4,12 24| 0T 500|100 0T 459 EEEA [nh) 0,28 a P
FROMEDIO e
IAIineamienlo Estrategico Institucional I -|_SII 92x| 1l]| Dispone TPdo |

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

40.EIl valor para la calificacién en el rango de 1 a 5 se obtiene sumando el
promedio de todos los procesos de la calificacion de los indicadores,
calificacién de impacto y peso del proceso divido para tres.

Figura 61 Calculo del Alineamiento Estratégico Institucional

SUMA - X o fe| =SUMA(VI66+Y166+AF166)/3
9] P a R 5 T u W W X Y Z AA | AB AC AD AE AF AG AH
CAL INDICADD |CAL. IMPACTD
RESUMEN PAP |PDR |CAL |PIF |POR |CAL |PAE |PDR |(CAL. PPD |FPCP !PFP
1| Gestion Estratégias Empresarisles 4,15 23| 0T 4,93 100 0T 457 1| 0T 050 10 1024]
2| Gestidin de Mejoramienta Continua 4.08 i) 0T 5.00( 100x| 0T 483 v Bl 050 10z 10
3| Getién Medio Ambiente 4,43 90| 0T 5,00] 100x)0T 4,74 95| 0T 0,80 0 1052
4| Gestion de Tecnologias de la Informacitn 1 432 8@z (0T 5.00( 00| OT 466 93 (0 050 10z 05
5| Gestisn Financiera 481 96| 0T 5,00] 100x)0T 4,30 38X 0T 0,38 g E
&| Gestidn de Talento Humano 475 95%|0T 5,00] 100x)0T 4,87 v 0T 0,38 g e
?| Gestion de Servicios Emp. Administrativos| .88 77| DA 5,000 100 DT 443 #9e2| DT 038 g i
3| Giestidn Legal 454 N:|0OT 5,00] 100)0T 477 95| 0T 0,28 a 2
8| Gestion de Servicios alos ciudadanos 2.97 e 5.00( 100 DT .43 sox B 0.3 8% a2
10|scm 474 96| 0T 450 0| 0T 462 92| 0T 0,38 a 5
11|Gos 4 E7 93x|0T 5,00] 100x)0T 4,83 a7 | 0T 0,28 a8 a4
12| cRm 4,18 84| 0T 5,000 100x)0T 4,53 92X 0T 0,38 g 324
PROMEDIO juu

Il]I Dispone Todo I

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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41.El porcentaje del alineamiento estratégico institucional se genera en

relacion directa a la calificacion por escala realizada en el literal anterior.

Figura 62 Porcentaje del Alineamiento Estratégico Institucional

fi | =SUMA(AC170)/5*100%

(P |O| R |5 | T | U |V | W X Y Z | AA| AB | AC | AD | AE | AF | AG | AH

CAL. INDICADD |CAL. IMPACTO
RESUMEN PAFP |POR |CAL |FIF |POR |CAL |PAE |POR |CAL. PFD |FCP |PFP
1| Gestién Estratigias Empresariales 4150 83|07 453| 100%|0OT 457 at|OT 050 o) 10
2| Gestitin de Mejaramienta Continua 08| | DT 500| - foo|OT B3 w07 L 10%]
11|c0s 467 9a|OT 500| 100%|0T 483 a7|OT 038 g o
12| cRm 413 24x|0T 500| 100%|0T 453)  8z|OT

] I -
FROMEDIO wr wr

0| 0| | /

|Alineamiento Estratégico Institucional | 1.G1| SZZJ Illl Dispone Todo |

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

42.Calificacién cuantitativa del alineamiento estratégico institucional que se

genera en relacion directa a la calificacion de acuerdo a la escala.

Figura 63 Calificaciéon cuantitativa del Alineamiento Estratégico
Institucional

AN

| =SI{AC170=1."2" SI(AC170<=2."4". SI(ACL70<=3. "7" “AC170<=4. "8" SI{AC170¢=5."10" SI(ACL70>5. "Error")}) )}
M| N 0 Pl Q| R 5 T U v W X Y Z | AA | AB | AC | AD | AE | AF | AG | AH

CAL. INDICADD |CAL. IMPACTD
RESUMEN PAFP |POR |CAL |[PIP |POR (CAL |PAE |PDR |CAL. PPD |PCP |PFP
1| Gestibn Estatégiaz Empresariales 4160 23|07 4,99 00| OT 457 81|07 JURSIT) B 14 N 114
2| Gestitin de Mejoramients Continug 40|tz 0T 50| - tooz:) OT 453 O 0sof 10 10
11|50 467 93x(0T 00| 100 0T 483 arx| 0T 038 i 8
12(cAm 4130 40T 5,000 100%| 0T 489 a2x|0T 0,38 i o
PROMEDIO oy oy

|.F|Iineamiento Estratégico Institucional | 4.61' 2% Ilf} Dispone Todo I

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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43.Calificacion cualitativa del alineamiento estratégico institucional que tiene

relacion directa con la calificacion del rango de escala.

Figura 64 Calificacion cualitativa del Alineamiento Estratégico
Institucional

"Dispone Poco”. SI{AC170<=3, "Dispone Medio". SI{AC170<=4, “[ﬁ}p(ne Alto".SI(AC170<=5," Dispone Todo" SI(ACL70:5. "Error”))))})

O|P|Q|R|S|T|U|V|W|X|Y|Z|AA AB\K AD | AE | AF | AG | AH
CAL. INDICADD |CAL. IMPACTO

RESUMEN PAFP |POR |CAL |PIP |POR |CAL |PAE |POR |CAL. PFD |PCF |PFP
1| Gestion Estratégias Empresarisles 416 43|07 453( 100:| DT 4571 4t OT 050 0k 0
2| Gestian de Mejoramienta Continua 408 8t2)OT 500) ooz OT 453 awO7 L 102
4| Getion Medio Ambiente 443 90%|0T 500{ 100:%| 0T 474 90T 050 10% i
4| Gestion de Teenclogias de la Informacion | 432 80T 500) 100:2) OT 488 9 OT Ll L
5| Gestién Finansiera 48 sex|0T 500f 100:| 0T 4900 90T 03 8 .
& Gestion de Talento Humano 478 98%|0T 500{ 100:%| 0T 4971 9w 0T 03 8 e
7| Gestidn de Servicios Emp. Administrativos| A8 T\ DA 500 100:2) OT 443 8n 0T 038 & fi7e
8 Gestén Legal 454 41¢|OT 500f 100:| 0T 477 980T 03 8 .
4| Gestion de Servicios alos ciudadanos aa7) 78\ DA 800} 100z OT 44 80T 03 A 7
0l scm 474 98x|0T 4501 40| 0T 482 82| OT 038 8 .
ilGos 467 93x|OT 500f 100:| 0T 483 97| 0T 03 8 .
| A 418 x0T S00{ 100:%| 0T 4590 92|07 03 8 e

PROMEDID o o

o_| o_| n_| /

|ﬁlineamientoEstlatégicoInslitucional I 4.61' 92x| 10| Dispone Todo

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta

2.3 FORMULACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA

PARA APLICACION DEL MODELO.

Para la aplicacion del “Modelo de Indicadores para la Medicién del Alineamiento

entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresa del

Sector Publico” se requiere los documentos que se detallan a continuacion:

e Autorizacién de la Escuela Politécnica Nacional del Ecuador para utilizar el

Modelo indicado.
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Autorizacion del Director de TIC's o la maxima autoridad de la Institucion

Publica.

Disponer del Plan Estratégico de la Institucion a ser evaluada; el mismo
gue se puede bajar de las paginas web de cada institucion de a cuerdo a la
Ley de Transparencia se encuentra disponible esta informacion para el

publico.

Documentacion disponible de la gestion institucional que disponga tales
como; Plan Operativo Anual, entre otros.

Disponer de los formatos de los Indicadores Estratégicos en archivos
magneéticos los mismos que seran personalizados con la informacion de

cada Institucion publica a ser validada.

En caso necesario disponer de la descripcion general del Modelo para que

sirva como guia.

Disponer de la Guia de procedimientos para utilizar el “Modelo de
Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias

Institucionales y las Estrategias de TIC’s para Empresa del Sector Publico”.

Disponer de un tiempo promedio de 4 horas de un funcionario de la
Institucion o Empresa del Sector Publico; que puede ser el Director de Tl o
su equivalente el mismo que puede delegar a otro funcionario o a su vez
un delegado ejecutivo, Directores o Coordinadores con conocimientos de
gestidbn empresarial y tecnolégicos que asigne la maxima autoridad de la

Institucion.
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CAPITULO 3

3. VALIDACION DE LA PROPUESTA DEL MODELO EN
UN CASO DE ESTUDIO

3.1 RECONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

Para realizar la validacion del “Modelo de Indicadores para la Medicién del
Alineamiento entre las Estrategias Institucionales con las Estrategias de TIC's
para empresa del Sector Publico”; se procede a pedir la autorizacién por escrito o
verbal respectivamente a la maxima autoridad o a su vez al Director de
Tecnologias de la Informacién o su equivalente. Una vez obtenido Ila
respectiva autorizacion se realizara las coordinaciones necesarias para proceder

a la evaluacion de este Modelo considerando los siguientes requisitos basicos.

e EI Plan Estratégico donde se encuentra la mision, visién, valores,
principios, objetivos, estrategias, proyectos acciones, entre otros, con la
finalidad de poner una ponderacion para cada uno de ellos; considerado
que el proceso y la actividad se alifie estratégicamente.

e Los procesos que dispone la Institucién para su gestion Estrategia, Tactica

y Operativa.

e Definir los procesos Estratégicos, Tacticos, Operativos con la finalidad de
poner un peso a cada proceso para la evaluacion de acuerdo al Core del

Negocio de la Institucion.

e Descripcién general en qué consisten los Indicadores Estratégicos (Grado
de Automatizacion, Grado de Apoyo al Proceso, Grado de Utilizacion,
Grado de Apoyo On-Line, Grado de Alcance, Grado de Cobertura, Grado
de Apoyo Operativo, Grado de Apoyo Gerencial, Grado de Apoyo

Corporativo).



123

¢ Organigrama estructural en caso que disponga la Institucion publicada en

Su pagina web.

e La validaciéon del “Modelo de Indicadores para la Medicién del Alineamiento
de las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresa
del Sector Publico” se realizara de preferencia en la instalacion de la

Institucion Publica.

3.2 IMPLEMENTACION DEL MODELO EN LAS INSTITUCIONES
CASO DE ESTUDIO

La implementacién de la validacién del “Modelo de Indicadores para la Medicidon
del Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's
para Empresa del Sector Publico”; como caso de estudio se realizd en la
Asamblea Nacional y la Empresa Tame Linea Aérea del Ecuador; las mismas
que no pueden proporcionar la calificacién respectiva ya que la informacion que
las dos Instituciones del Estado disponen en cuanto a Indicadores son de
caracter Estratégico en vista que la Asamblea Nacional es de caracter Politico y
la Empresa Tame Linea Aérea del Ecuador de caracter comercial esta
informacion esta catalogada como reservada, para la gestion interna de las
Instituciones y empresa publica por ser estratégico y no debe ser conocida por

la competencia.

BASE LEGAL:

e Régimen Comun de Propiedad Industrial (Art. 260 y 262), Decisiéon del
Acuerdo de Cartagena 486, Registro Oficial 258 de 2 de febrero del 2001.

e Leyde Compaifiias

e Ley de Propiedad Intelectual
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e Protocolo de Adhesion, Organizacion Mundial de Comercio, Registro
Oficial Suplemento 977 de 28 de junio de 1996.

e Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (Art. 27)

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Art. 18,
4inc.).

e Reglamento General de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica (Art. 11).

e Ley Organica de Empresas Publicas (Art. 46)

e Disposiciones internas de la Asamblea Nacional por considerar la

Informacidn interna de Seguridad Nacional.

e Disposiciones internas de la Empresa Tame Linea Aérea del Ecuador por

considerar Estratégicas para su gestién.*®

A pesar de todos estos antecedentes que se han indicado anteriormente; por
considerar casos de estudio con la finalidad de generar mayor conocimiento y un
aporte a la Investigacion Cientifica de los temas de Tesis de Postgrado de la
Escuela Politécnica Nacional, la Asamblea Nacional y la Empresa Tame Linea
Aérea del Ecuador han proporcionado la informacion referencial de la validacion
realizada; con la finalidad que se pueda lograr determinar el Alineamiento

Estratégico asi como el Impacto Institucional.

13 www.tame.com.ec



125

CASO DE APLICACION 1: ASAMBLEA NACIONAL

Para realizar la validacion del “Modelo de Indicadores para la Medicién del
Alineamiento de las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para
Empresa del Sector Publico” se procedi6é a considerar los parametros detallados
anteriormente con la documentacion de respaldo de la Planificacion Estratégica
de la Institucion disponible en la pagina web; tomando en consideracion la
mision, vision, valores, principios, objetivos estratégicos que dispone la Asamblea

Nacional como se detalla a continuacion:

ANTECEDENTE

La Asamblea Nacional inmersa en el proceso de transformacién del Estado, en
donde las instituciones publicas deben tener un rol preponderante en propiciar el
desarrollo econémico y la reduccion de desigualdades, asume el reto de dar
solucion a los grandes problemas nacionales, trabajando con eficacia y eficiencia,
transparentando sus procedimientos, y resolviendo efectivamente las necesidades
de la ciudadania mediante la legislacion, en definitiva, propone ser una Asamblea
que sea capaz de enfrentar los desafios que el pais tiene por delante y responder

efectivamente a sus mandantes.

BASE LEGAL

La Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2010 -2014 se fundamenta en las

siguientes disposiciones juridicas:

La Constitucion de la Republica en el Art. 219 dispone “El sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa organizara la planificacion para el

desarrollo”.

Art. 280.- “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del

presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
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coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autébnomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el

sector publico e indicativo para los demas sectores”.

Adicionalmente la Funcion Legislativa ésta obligada a mantener Planes
Institucionales, entendiéndose como estos: el Plan Estratégico, Plan Plurianual y

Plan Operativo, de acuerdo a lo determinado en la normativa siguiente:

El Cdédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, publicado en registro
oficial No. 306, de 22 de octubre de 2010, en el Art. 4.- Ambito.- Se someteran a
este codigo todas las entidades, instituciones y organismos comprendidos en los

articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica.

Art. 5.- Principios comunes.- Para la aplicacion de las disposiciones contenidas en

el presente cédigo se observaran los siguientes principios:

MISION

Legislar y Fiscalizar con Excelencia y Transparencia para coadyuvar al desarrollo

integral del Estado, en un marco de democracia y participacion.

VISION

La Asamblea Nacional participativa y transparente, legislando y fiscalizando con

excelencia, para el buen vivir.

PRINCIPIOS

Autonomia

Democracia
Gobernabilidad
Participacion Ciudadana

Transparencia
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Excelencia

Cultura de Servicio.

VALORES

Responsabilidad
Respecto
Compromiso
Tolerancia
Honestidad
Lealtad.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contar con una Agenda Legislativa, que garantice el Buen Vivir

e Fiscalizar la Gestion Publica

e Establecer un Plan de participacion ciudadana para los procesos de

Legislacion, Fiscalizacion y Rendicidén de Cuentas.

e Establecer un sistema de Gestibn Organizacional de calidad para un

desempefio.*

1 www.asambleanacional.gob.ec
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Figura 65 Validacién del Modelo de Indicadores Estratégicos Asamblea Nacional

NOMBRE DE INSTITUCION : ASAMBLEA NACIONAL I I FECHA: | 26| 11 I 2012 I |OODIGO IAD]_ I IVERSIOM: I 1..3| IAuTORIZADo:I IIMG‘ FEDERMA ESTRADA O, I IPAG I I,MI
g
DescrpcIon g
1| 0,00f 0,24 Dizpone Bajo 2 Impacto Institucional con relacidn directa al Plan Estratégico de
3| 0.5] 0,65 Il oispone Foce Ia Institucidén o Empresa Piblica del Estado Ecuatoriano
3| 0,50) 0.58 [Dispone Medic %
4| 0.80] 0. Dispone Alty E
5| 0,50| 1,00 JMlDispone Todo ° g LS g q £
= gl g 3| E| & | ¢
£ | £ & & E| & &
PROCESOS FORMULAS PONDERACION
1 6 ias | AC CAAJCDA |PSA/PDA  |USI/SID AALJADL |APAJADA |AAC/ADA |AOAJADP |AGAJAGP |APE/PID 020 o0,20] o,10] o10] o10] o0 o05| o005 100 -
Er
Fortalecer la imagen Institucional 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 5 4 4 5 4 4 4 4 5|
Planificacion 4 3 4 1 4 2 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 4 1 S B 4 4 4 4 4 4 B
Definicidn de Objetivos Estratégicos 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 5 5 4 5 5 4 4 4 5|
Estrategias 4 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 2 4 2 4 2 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4 5|
Politicas 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4
Programas 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4 5|
Motivaciones 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 S 4 4 4 4 4 4 4 4
Equipos de Trabajo 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 5 5 4 4 3 4 4 4 5|
Innovacin 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 5 5 4 5 5 5| 4 4 oT 4
Control v evaluacion 3 3 4 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 3 10 4
PROMEDIO 3,20 2,50 4,00 2,10 400 2,10 3,90 2,20 3,90| 2,50| 3,20( 2,40| 3,90| 2,00 3,80| 2,10( 3,90| 1,90 1470 s9,40| 400 420| 410 400 195 1,95 a0 c,98
EJECUCION FORMULA 1,47| 094 o0,40| o042 o041 o040 o020 o020 443 0,60
ALINEAMIENTO _ _ _ _ _ _ PONDERACION
2 ign de i i A CAASCDA PSA/PDA Usl/sID AALSADL APASADA AACSADA AOASADP AGASAGP APE/PID 0,30| 90,20 90,10/ 010 010 0,10| 005 005 1,00
Continug
Evaluar el proceso 3 3 3 2 3 2 3 2 4 2 2 2 4 1 4 2 4 2 5 5 5| 5 5 4 5 4 4
Actualizar el plan de Mejora 4 2 4 1 4 2 3 1 4 1 2 2 4 1 3 2 4 1 s S S s 5 4 s 4 4
Identificar Oportunidades 4 2 5 2 E} 2 4 1 4 1 2 2 4 1 4 2 4 1 5 5 5| 5 5 4 5 4 4
Fortalecer los procesos 4 2 1 1 4 1 4 1 E] 1 2 2 4 1 E] 2 4 1 S S 5| S 3 4 S 4 4
Fromover |2 cobertura a nivel nacional 4 2 4 1 4 3 4 1 3 1 2 2 4 1 3 2 4 1 5 5 5| 5 5 4 5 4 4
Fromaover |a atencidén al ciudadano 4 2 5 1 4] 2 4] 1 3 3 2 2 4 1 4 2 4 1 4 4 4] 5 5 4] 5 4 4]
Fortalecer el Sistema de Planificacidn 4 2 5 1 E} E} 4 2 E} 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 oT 4
Mant la Planificacio 4 2 4 1 E] 2 4 2 E] 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 10 4
PROMEDIO 3,88 2,13| 3,88 125| 3,50 2,13| 3,75 1,38| 3,38 1,63| 2,00 2,00 400| 1,25| 3,63| 2,00 400 1, 11,10| 7,40| 3,70 3,80| 3,80 3,20 1%0| 1,60 91% 4,15
EJECUCION FORMULA 1,33 033 o048 048 048 040 024 020 456 0,52
ALINEAMIENTO PONDERACION
3|Gestion de|ACTIVIDADES 030 o20| o310 oio| o0 o010 o005 o005 100
Tecnologias de la
Asesora 4 1 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 4 5 5 3 5 5 3 5 3 5|
Arquitectura 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 2 4 2 4 2 4 2 5 5 4 5 5 5| 4 4 5|
Desarrolio 4 2 4 1 4 1 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 S B 2 S 3 3 4 3 4
Soluciones 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 S S E] S 3 E] E] 4 4
Aplicaciones 4 2 4 1 4 1 4 3 4 2 4 1 4 1 4 1 4 2 5 5 4 3 5 3 4 3 3
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Soporte 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 5 5 4 5 5 4 5 2 4
Infraestructura de TI 4 1 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4
Seguridades 4 4 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 2 oM 5 5 4 5 5 4 5 5 DT 5
Proyectos 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 4 2 4 2 4 2 7 5 5 4 5 4 5 5 4 10 4
FROMEDIO s 3 s & ) & 5086 13,20\ 3,30 3,10 210 200| 340| 1,95 165 89% 2,34
EJECUCION FORMULA 249 1,47] o098 034 o026] o044 o038] o022 oca18] aa7 0,55
ALINEAMIENTO POMDERACION

Gestion Financiera ACTIVIDADES 0,30 o20] o010] o10] o010] o0210] o005 oos] oo
Contabilidad 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Tesoreria 4 1 4 1 4 1 4 1 2 1 4 1 4 1 4 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Financiero 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Presupuesto 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Compras. E 1 4 1 E 1 E 1 E 1 4 1 E 1 E 1 E 1 DA E E E E E E 4 E DA E
Pagos 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 a8 4 4 4 4 4 4 4 4 a8 4
PROMEDIO |80%| 7,20\ 4,80 240 240 280| 280 1,20 1,20 B0% 2,16
EJECUCION FORMULA 400 120 o080 o40[ o020 osc] o040 o020 oz20] 400 0,31
ALINEAMIENTO PONDERACION

Gestion de Talento|ACTIVIDADES CAAfCDA | PSA/PDA usI/SID AALfADL APA[ADA AAC/ADA |ADASADP |AGAfAGP |APE/PID 0320| o020 o030 o310 o010 o010 005 005 1,00

Humano
Planificacion de Talente Humano 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 4 4 4
Gestion Salarial y Competencias 4 1 5 1 s 1 s 1 s 1 5 1 s 1 s 1 s 1 s s s s 4 4 4
De=arrollo y Formacion a 1 5 1 s 1 s 1 s 1 5 1 s 1 s 1 s 1 s s s s a a 4
Nomina 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 4 4 4
Sequridad Industrial y Salud Ocupacional 2 4 3 4 2 4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 2 2 4 s s s s 4 4 4
Calidad y Productividad E 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 E E 4
Mejorar las condiciones laborales 4 1 5 1 s 1 s 1 s 1 5 1 s 1 s 1 s 1 s s s s 4 4 4
Fortalecer la Cultura Organizacienal a 2 5 2 s 2 s 2 s 1 5 1 s 2 s 1 s 2 DA s s s s a a 4
Capacitacion 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 a3 5 5 5 5 4 4 4
PROMEDIO 3,89 1,20] a,78| 1,20] 4,78] 1,20] 472] 1,20] 478 1,27 429 1,27] 4,78 1,90] as9] 1,22] 4,78] 120 W08 13,50] 9,00 a50| 450 ze0] ze0] 180
EIECUCION FORMULA 250| 150 100| o050 050 o480 o083 o020
ALINEAMIENTO 7 3 a3 a3 i3 3 a3 a3 i3 POMNDERACION

Gestion de Servicios|ACTIVIDADES CAAJCDA  |PSA/PDA usi/sID AAL/ADL |APAJADA |AAC/ADA |ADAJAOP |AGAJAGP |APE/PID 0,20 o020] o0,10] o0,10] o0,10] o0,0] o005

Empresariales ¥

PR "
Abastecimiento E 1 4 1 E 1 E 1 E 1 4 1 E 1 E 1 E 1 E E E E E E 4
Administracion 4 2 4 2 4 1 3 2 4 2 4 2 4 2 3 2 4 2 5 5 5 4 4 4 4
Inventario 4 2 3 2 3 2 3 2 4 2 2 2 4 2 4 3 4 2 5 5 5 4 4 4 2
Logistica 4 1 4 2 4 2 4 1 3 1 3 1 4 2 3 2 4 2 5 5 5 4 4 4 4
Servicios Generales 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 2 2 2 4 1 4 1 5 5 5 4 4 4 4
Control y Mantenimiento de Edificios a 1 3 2 a 1 a 1 a 2 3 2 a 3 a 1 a 2 s s s a a a 4
Seguridad v Vigilancia 4 1 4 2 4 2 4 1 4 1 4 1 2 2 4 1 4 1 5 5 5 4 4 4 4
Activos Fijos 4 2 4 1 2 1 2 2 4 1 4 2 4 2 2 2 4 2 5 5 5 4 4 4 4
Seguros E 1 4 2 E 2 E 1 E 2 3 1 E 1 E 2 E 1 oP 5 5 5 E E E 4
Transporte 4 3 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 a 5 5 5 4 4 4 4
PROMEDIO 400| 1,84| 3,80 1,70| 3,80| 1,50 3,70 1,44 3,80| 1,40 3,70| 1,58| 3,80| 1,90 3,70( 1,80 400 1,60| A8%| 1s470| 9,80 430 s00 s00| 400 2,00
EJECUCION FORMULA 240 1.47| o38] o043 o020 osc| o4 o020
ALINEAMIENTO 4 4 7 7 7 4 4 4 7 oM PONDERACION

Gestidn Legal ACTIVIDADES CAAfCDA | PSA/PDA usI/SID AALSADL APA[ADA AAC/ADA |ADASADP |AGAJAGP |APE/PID 020| o020 o010 o010 o010 o010 o005
Estudios Juridicos 4 2 4 2 3 2 4 1 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 5 5 5 5 5 4 4
Procesamientos Juridicos 4 1 4 1 4 1 4 1 2 1 4 1 4 1 4 1 2 2 DM 5 5 5 5 5 4 4
Procedimiento Contractuales 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 2 1 4 2 2 1 4 1 7 5 3 3 5 5 4 4
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PROMEDIC aso| 260 1,30| 150 150 1,20 os0| os0| 9%
EIECUCICN FORMULA 1,50 087 043| 050 050 040 020 020 4,60
ALINEAMIENTO POMNDERACION
8|Gestion de Servicioa |ACTIVIDADES 030| o20| o010 o10 o010 o010 005 005 1,00
los Ciudadanos
Atencidn al Cliente 5 5 5 5 4 4 4
Manejo de informacion 5 5 5 5 4 4 4
Servicios a los ciudadanos 5 5 5 5 4 4 4 DT
Polticas y Estandares g g g g 4 4 4 10
PROMEDIO 400| 2000 200 200 160 080 080 96%
EIECUCION FORMULA 1,00 o050 o50| 050 o040 o020 020 480
ALINEAMIENTO POMNDERACION
9| Gestion Cadenade |ACTIVIDADES 0,20 o010| 00| 00| o010 005 005 100
Servicios (SCM)
Agignacion del personal para el servicio 5 5 5 4 4 4 4
Pedido de materiales 5 5 5 4 4 4 4 DT
Prediccion de la demanda del servicio 5 5 5 4 4 4 4 10
FROMEDIO 3,000 150 150 120| 1,20 o0 060 94%
EIECUCICN FORMULA 1,00 o050 o050 040 o040 o020 020 470
ALINEAMIENTO PONDERACION
10|Gestion de ACTIVIDADES 020 o410 olo| olo| o0l o005 005 L00
Operaciones de
Servicios (GOS)
Fortalecer y organizar equipos de trabajo 5 5 5 5 4 4 4 DT
Presentar y sustentar planes de trabajo 5 5 5 5 4 4 4 10
PROMEDIO 2,00 100 100 100 o080 040 040 96%
EJECUCICN FORMULA 1,00 o050 050 050 o040 o200 o020 480
ALINEAMIENTO PONDERACION
11|Gestion de Relacion  |ACTIVIDADES 0,20 o410 o010 o010 o0 o005 005 100
con el Cliente (CRM)
Socializacion de Servicios 4 1 3 3 4 1 3 3 3 1 4 1 4 1 2 1 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4
Servicios al Cliente y Soporte 3 2 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 3 1 4 2 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4
Call Center 4 2 3 1 3 2 4 2 5 2 4 2 4 2 4 2 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4
Conocimiento de base de usuarios 4 2 4 2 4 3 3 2 4 1 3 2 4 2 2 3 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4
Administracion de los servicios 4 2 4 1 4 2 4 1 5 2 4 3 2 2 4 2 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4
Encuestas 3 2 4 2 4 3 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 DT
Andlisis 4 2 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 2 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 10
PROMEDIO 3,71 1,86 3,71 1,71| 3238| 1,85| 3,71 1,71| 400| 143| 388| 1,71| 3,57 1,43| 3,43 2,00 400 2,00 10,50 7,00 3,50 3,50 2,80| 2,80| 1,40 140 94% 2,10
EIECUCION FORMULA 1,50 1,00 o050 o50| o40| o040 ozo0 oz 470 0,30
ALIMEAMIENTO PONDERACION
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PAP |POR |cAL |PP  |POR [cAL |PAE |POR  |CAL. L e
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION DE LA FORMULA 1|Gestion Estratégias Empresariales 1,78 36%|DP 4,43 B89%|0T 3,11 &2%(DA 0,60 12% 13%|
Grado de Automatizacion CAA/CDA Capacidad actual de automatizacion / Capacidad de Automatizacion 2| Gestion de Mejoramiento Continug 2,25 45% DM 4,56| 91%(DT 3,41 685 | DA 0,52 105 133
Grado de Apoyo 3l Proceso  |ASA/ADA Actividades satisfechas por el apoyo [ Actividades que disponen apoyo 3| Gestion de Tecnologias de la Infarmacian 2,43 50 |DM 4,47|  85%|DT 3,48 70| DA 0,55 115 135
Grado Utilizacién usifsio Utilizacion de Sistemas Informaticos / Sistemasinformaticos disponibles 4|Gestidn Financiera 4,00 80%(DA 4,00 20%|DA 4,00|  20%|DA 0,31 3% 23|
Grado de Apoyo On-Line AALJARL Actividades que actualmente estan en linea / Acrividades que requieren estar en linea) 5| Gestidn de Talento Humano 3,50|  70%|DA 4,70 94%|DT 410 82507 030 B3 B
o . . ) i ; ini ; 2,20| 43%(DM 4,54| 91%|DT 3,47| &9%|DA 0,33 7% 5
Grado de Alcance APAJARA Acceso permitido por actividad [ Acceso requerido para cada actvidad 6| Gestidn de Servicios Emp. Administrative ’ . ! 85|
- . . . i 2,60| 52%(DMm 4,60| 923%|DT 3,60| 72%|DA 0,30 6% 5
Grado de Cobertura AAC/ARA Actividades con acceso compartide [ Actvidades que requieren acceso 7| Gestidn Legal 8%
" ; ; 2,45 49%(DM 4,80| 96%|DT 3,62| 72%|DA 0,30 6% 5
Grado de Apoyo Operativo | ADUJAIA Apoyo op ilizado | Apoyeo op - ignad 8| Gestion de Servicios a los ciudadanos 8%
- - - _ 9lscm 2,27| 45%(DMm 470| 94%|DT 3,43| 70%|DA 0,30 6% B3
Grado de Apoyo Gerancial  |AGA/AGP Apoyo gerencial asignado | Apoyo gerancial planificado
10|Gos 2,54  51%(DM 4,80| 96%|DT 3,67| 73%|DA 0,30 6% B3
Grado de Apoyo Corporativo |FIE/PID Politicas Institucionales ejecutadas / Politicas institucionales definidas
2,19 44%(oMm 470| 94%|DT 3,44|  E9%|DA 0,30 6% 5
11|cRM 8%
PROMEDIO
R ble de la Validacion Delegado Escuela Politécnica Nacional Delegado Institucion o Empresa Pablcia

Elaborador: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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CASO DE APLICACION 2: EMPRESA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR

Para realizar la validacion del “Modelo de Indicadores para la Medicién del
Alineamiento de las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para
Empresa del Sector Publico” se procedioé a considerar los parametros detallados
anteriormente con la documentacién de respaldo de la Planificacién Estratégica
de la Institucion disponible en la pagina web tomando en consideracion la

mision, vision, valores, principios, objetivos estratégicos.

TRAYECTORIA HISTORICA

Tame Linea Aérea del Ecuador fue fundada en 1962. El objetivo que motiva su
creacion esta vinculado a la necesidad de integrar el Ecuador y fomentar el
desarrollo comercial, social, turistico y cultural. Su crecimiento empresarial fue
progresivo y sostenido; asi, amplié sus rutas internas y fue cambiando el equipo
de vuelo a los DC-3, DC-6, Electra, Avro, Boeing 727 100, Boeing 727 200, Airbus
A320 hasta llegar a los Embraer 170 y 190, con los cuales, actualmente, cubre
catorce destinos en el Ecuador y tres en el exterior. Desde 1993 realiza vuelos
dentro de un convenio de integracién fronteriza con tres frecuencias semanales
hacia la ciudad de Cali. Alrededor de 3.000 pasajeros diarios se transportan en los
aviones de Tame en sus rutas nacionales e internacionales. La incorporacion de
naves modernas y de mayor capacidad ha permitido ampliar el nimero de
pasajeros y consolidar el prestigio de Tame en el mercado aéreo comercial. A
pesar de seguir formando parte de las empresas del Estado, su funcionamiento es
totalmente auténomo en los campos administrativos y financieros, no recibe
aportaciones gubernamentales y crece sustentada en los ingresos que genera su

propia actividad.
MISION
Proporcionar transporte aéreo comercial nacional e internacional con aviones

modernos, garantizando a sus clientes altos estandares de calidad, a fin de

obtener rentabilidad y financiera.
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VISION

Mantener el liderazgo nacional, ser preferida por la calidad de su servicio y

proyectarse internacionalmente.

VALORES

Servicio, Integridad, Compromiso

SERVICIO

Refleja el amor, la vocacion y la satisfaccion propia por la asistencia a los demas.
Es el efecto, la cordialidad, el respeto y la amabilidad en el trato con nuestros
clientes, viajeros, socios comerciales y comparieros.

INTEGRIDAD

Somos colaboradores confiables, honestos y leales con nuestros clientes y
nuestra organizacion, y con alto sentido de la responsabilidad, en todos nuestros
actos.

COMPROMISO

Exigencia asumida por voluntad propia, empleando nuestras mejores capacidades
para el cumplimiento de lo encomendado vy el logro de los objetivos de nuestra
organizacion.

OBJETIVOS

e Lograr la maxima eficiencia en el desarrollo de las operaciones aéreas

¢ Mantener la flota de aeronaves en condiciones 6ptimas de operacion
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e Maximizar la Satisfaccion del Cliente

e Cumplir con los compromisos de caracter financiero por la compra y leasing

de aeronaves.

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los servidores mediante el

mejoramiento de procesos.

Optimizar el empleo de la flota con altos estandares de seguridad

POLITICAS DE CALIDAD

Proporcionamos servicio de transporte aéreo nacional e internacional de
excelencia; con los mas altos estandares de seguridad y cuidado del medio
ambiente; con personas comprometidas y competentes; conociendo a nuestro
cliente y esforzdndonos para sobrepasar sus necesidades y expectativas; asi
como estableciendo relaciones de mutuo beneficio con nuestros proveedores.

Nos comprometemos a la mejora continua, prevencion de dafios y cumplimiento
de requisitos y legislacién nacional e internacional aplicable; para beneficio de

todas las partes interesadas.

CERTIFICACIONES

Toda nuestra operacion esté respaldada por las siguientes certificaciones: ISO
9001: 2008 de gestion de la calidad, ISO 14001: 2004 de gestiéon ambiental y
OHSAS 18001:2007 sistemas de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.
Todas estas certificaciones otorgadas por Bureau Veritas (BVQI) y acreditadas
por organizaciones internacionales (UKAS, ANAB, Y SIC).

Tame linea Aérea del Ecuador es la primera aerolinea 100% ecuatoriana en
alcanzar la certificacion internacional IOSA (IATA Operacional Safety Audit),
avalada por IATA, relacionada con la seguridad operacional.

El programa IOSA nace como una iniciativa de IATA en el afio 2001 y esta
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orientado a satisfacer las necesidades de la industria aérea comercial en términos

de seguridad operacional.™

5 www.tame.com.ec
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Figura 66 Validacion del Modelo de Indicadores Estratégicos Tame Linea Aérea del Ecuador

NOMBRE DE INSTITUCION : TAME LINEAS AEREA DEL ECUADOR ] | FECHA: [ 2 10 J2012] [copiso Jaoa | [wersion: | 14] [autorizao | Jine. Fasian moreano ] [pac T 174
g
E
RANGO _|caL]Destaipoion !
| 00| 22 vspore 2o z Impacto Institucional con relacién directa al Plan Estratégica de
la Institucidn o Empresa Piblica del Estado Ecuatoriano
2| 025 0,43 M isponeFeco
3| 00| 055 [ ispone e f:é
4| 060| 0,20l Dispone At E
5| 0.21| 1,00 JRl oispone Todo . g = g % z g E
2 s E E oE| g g 6
= = z = i < < [
PROCESOS FORMULAS PONDERACION
1 i jias A CAAJCDA  |PSA/PDA  |USI/SID AAL/ADL |APAJADA  |AAC/ADA |ADA/AOP |AGA/AGP |APE/PID 030 o20] o10] o10] o10] o010 o0s| oos] oo -
Er
Fortalecer la imagen Institucional 4 2 5 1 5 2 3 2 a 3 4 1 3 1 a 2 a 1 5 5 4 a a 5 5 4 a
Planificacion s & s 1 3 1 s 2 s 3 2 1 3 1 3 1 1 1 s s 3 3 3 s 5 4] 3
Definicidn de Objetivos Estratégicos 4 1 3 2 a 2 3 1 a 1 4 1 4 2 a 1 1 2 3 3 4 a a 3 5 4 a
Estrategias 2 1 a 1 s 1 a 1 s 1 2 2 5 2 a 2 a 1 s s 3 a a s 5 4 s
Politicas 3 2 3 2 4 2 3 1 4 2 s 1 3 1 4 1 1 1 3 3 4 4 4 3 5 4] 4
Programas, 4 1 3 1 4 2 3 2 3 1 s 1 3 1 4 1 1 1 3 3 4 4 4 3 5 4] 4
Wotivaciones 3 1 4 2 5 2 5 1 4 1 2 1 2 1 4 1 4 1 5 5 4 4 4 5 5 4] 4
Equipos de Trabajo 2 2 3 2 3 3 s 2 3 2 2 1 3 1 3 2 s 1 s s 3 3 3 s 5 4] 3
Innovacion 3 1 s 1 3 ) 3 1 3 1 2 2 3 2 3 1 s 1 s s 3 3 3 s 5 4] DT s
Control y evaluacion 3 1 3 2 3 F] 3 1 3 1 5 2 3 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 5 3] 10 3
PROMEDIO 20| 1,60 4,20 40| 4,00 4,10 20 00 15,00 10,00 4,00 400 s00] 500 2,50 200 93% 4,30
EJECUCION FORMULA 150 1,00] o40] o40| o40| os0] o025 o020 ass 0,43
ALINEAMIENTO _ _ _ PONDERACION
2|Gestién de Mejoramiy A CAAJCDA  |PSA/PDA  |USI/SID AAL/ADL |APAJADA  |AAC/ADA |AOA/AOP |AGA/AGP |APE/PID 030] o020 o10] o10] o10] o010] ocos] ocos[ oo
cantinuo
Evaluar el proceso 4 1 a 1 s 2 a 3 a 1 3 2 3 2 a 1 a 2 s s 4 a a a 5 4 a
Actualizar el plan de Mejora 4 2 4 2 3 1 3 2 3 1 5 1 3 1 4 2 4 1 3 3 4 3 4 4 5 4] 4
|dentificar Opartunidades 4 1 3 1 4 3 4 1 4 1 s 2 3 1 3 1 3 1 3 3 4 4 3 4 5 4] 4
Fortalecer los procesos 4 2 4 3 4 1 5 2 5 2 5 1 5 1 5 1 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4] 5
Promover Ia cobertura a nivel nacional 3 2 3 1 s 2 s 1 s 1 2 2 3 1 s 3 3 2 s s 5 3 3 3 5 4] s
Ia ién al cl 3 2 s = s ) 3 2 s 2 2 2 s 1 3 1 3 2 s s 3 3 3 3 5 4] s
Realizar el seguimiento de Reclamos 3 2 3 1 3 1 3 1 3 1 s = 5 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 5 3] 3
Fortalecer el Sistema de Planificacion 4 2 3 1 3 2 4 1 3 3 5 1 3 1 3 1 3 1 3 3 5 4 4 4 5 4] DT 3
la P g 4 2 4 1 3 2 3 1 3 2 5 2 3 2 3 1 3 2 3 3 3 3 4 4 5 4] 10 3
PROMEDIO 00| 171 233 1.67] 467| 173 458| 157 278] 15| 487| 188 267 1.47] 45| 1.33] 233 10 13,50| s.00] 3.0 380 3.70[ 380 2.25] 1.80] 91% 4,10
EJECUCION FORMULA 1,00 o020 o20| 021 o40| ozs] ozof ase 0,46
ALINEAMIENTO PONDERACION
i& i Al UsI/siD AAC/ 0,20] o,10] o,10] o,10] o,10] o,05] o005 oo
Analisis de |a muestra 4 2 a 2 a 2 a 2 a 2 s 2 3 2 a 2 a 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Analisis de Ia informacién 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 3 2 3 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
|dentificacién de Areas Criticas, 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 s 2 3 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Medicién de la Contaminacién 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 3 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Elaboracion de Informes 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 - 3 3 3 3 3 3 3 3 m\- 3
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Politicas Ambientales | 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4| 2| 4| 2‘ 4| 2| a E] E] E] E] E] 3 2 E]
PROMEDIO 4o%| 540| 360 1,80 1,80 1,20/ 1,20 0,90 030
EJECUCION FORMULA 200/ os0| o600 o020 0320 030 030 015 0,15
ALINEAMIENTO PONDERACION

Gestion de | ACTIVIDADES CAAJCDA PSA/PDA UsIfSID AALSADL APASADA AAC/ADA  |ADA[AOP |AGAJAGP |APE/PID 030 o020 o010 o010 o010 010 005 005

Tecnologias de la

Informacicn
Asesoria 4 2 4 1 4 1 4| 2 4 2 4 1 4 1 3 1 2 1 4 4 4| 4| 4| 4 4 4 4|
Arguitectura 4 2 5 2 4 1 4| 1 4 2 5 1 4 1 3 3 2 1 4 4 4| 4| 4| 4 4 4 4|
Desarrolio 4 2 4 1 4 1 4 1 5 2 4 1 4 1 5 1 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Soluciones 4 2 4 1 4 E} 4 2 4 2 5 1 4 1 5 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Aplicaciones 5 1 4 2 4 1 5 1 4 2 4 1 3 3 4 1 2 1 4 4 4] 4] 4] 4 4 4 5
Soporte 4 2 4 1 4 1 4] 1 4 1 5 1 E] 1 5 1 2 1 4 4 4] 4] 4] 4 4 4 4]
Infraestructura de Tl 4 2 5 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
GIS 1 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 4 4 4| 4| 4| 4 4 4 4|
Sequridades 4 2 4 1 4 1 4| 1 5 2 4 1 4 1 5 1 2 [ bm 4 4 4| 4| 4| 4 4 4 DA 4|
Proyectos 4 2 4 1 4 2 4| 1 4 1 4 1 4 1 5 1 2 1 7 4 4 4| 4| 4| 4 4 4 8 4|
PROMEDIO 3,80 1,%0| 3,%0| 1,26 3,90 1,40| 3,20 1,26 3,80 1,70 4,00| 1,00 3,50 1,28| 4,00 1,40| 230( 100 S6%| 12,00 800 4,000 400| 4,00 4,00 2,00 2,00 0% 4,10|
EJECUCION FORMULA 79| 120( 0.80| 0.40| 0.40| 0,40 0,40 0,20 020 4,00 0,41
ALINEAMIENTO PONDERACION

Gestion Financiera ACTIVIDADES CAAJCDA PSA/PDA usIfsID AALSADL APAJADA AAC/ADA  |AOAJAOP |AGAJAGP |APE/PID 030 o020 o010 o010 o210 o010 o005 o005 100
Contabilidad 5 1 4 1 5 1 4] 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 4] 4] 4 4 4 5
Tesoreria 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 4 1 5 5 5 4| 4| 4 4 4 5
Financiero 5 2 4 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 4| 4| 4 4 4 5
Presupuesto 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 5 5 4| 4| 4 4 4 5
Control de Facturacion 5 1 5 2 5 1 4 1 5 1 5 1 4 1 4 1 5 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5
Compras 4 2 4 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 2 5 1 DT 5 5 5 4 4 4 4 4 DT 5
Recaudacion de cartea y cobranza 4 1 4 1 5 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 10 5 5 5 4 4 4 4 4 10 5
PROMEDIO ) ) 1 4 #c%| 10,50| 7,00 3,50| 2,20| 2,80 2,80 1,40 1,40| 92% 2,63
EJECUCION FORMULA 424 150| 1,000 050 040 040 040 020 0,20 460 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION

Gestion de Talento|ACTIVIDADES CAACDA PSA/PDA usIfsiD AALSADL APASADA AAC/ADA  |AOA[AOP |AGASAGP |APE/PID 030 o020 o010 o010 o010 o010 o005 o005 100

Humano
Planificacion de Talento Humano 4 1 4 1 4 1 5 2 5 1 3 1 4 2 4 1 4 1 5 5 5 4 5 4 3 3 4
Gestion Salarial y Competencias 4 1 5 1 4 1 3 1 4 2 4 1 4 2 5 1 4 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4
Evaluacion de Desempefio 4 1 4 1 5 1 5 2 5 1 4 2 5 1 4 1 4 1 5 5 4 5 4 4 3 3 4
Seleccion 4 2 4 1 4 1 5 1 4 2 4 1 4 3 5 1 5 1 5 4 4] 4] 4] 4 4 4 4]
Desarrollo y Formacion 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 3 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 4 4 3 3 4
Némina 4 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 2 5 2 5 1 4 1 5 4 4| 4| 5 4 3 4 4|
Sequridad Industrial y Salud Ocupacional 4 1 4 1 5 1 4| 2 5 1 5 1 4 3 5 1 5 1 5 5 4| 5 4| 4 4 3 4|
Calidad y Productividad 4 2 5 1 5 1 5 1 E} 1 E} 1 5 1 5 2 4 1 5 4 4 4 4 4 El E} 4
Mejorar lag condiciones laborales 4 1 3 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 3 1 4 1 5 4 5 4 4 4 4 3 4
Fortalecer la Cultura Organizacional 4 1 3 1 5 1 5 1 3 1 4 1 4 3 3 2 5 1 DA 5 4 4 5 5 4 3 4 DT 4
Capacitacion 4 1 E] 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 a 5 5 5 4] 4] 4 2 E] 10 4]
PROMEDIO 4,00 1,22 400 1,00 472 1,00 473| 1,33 438 124| 408| 1,13 4,55 1,89 4,36 1,18 4,36| 100( F3M| 16,50 9,20 4,30| 4,20 470 440| 1,85) 1,85 89w 3,30
EJECUCION FORMULA 3,66 150| 0,82 0,44 0,44 0,43 0,40 017 0,17| 443 0,30
ALINEAMIENTO k] 8 10 ] 3 -] 4 ] 10 |DT PONDERACION

Gestion de Servicios |ACTIVIDADES CAA[CDA PSA/PDA usifsiD AALSADL APASADA AAC/ADA |ADA[AOP |AGAAGP |APE/PID 030 o020 o010 o010 o010 o010 005 005 100

Empresariales ¥

P "
Abastecimiento 3 2 4 2 4 1 4| 3 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 4 4 4| 4| 4| 4 4 4
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Administracion 4 1 4 1 2 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4
Inventario 4 2 4 2 4| 2 3 1 4 1 4 1 4 2 4| 1 4 2 4 4 4 4 4 4
Logistica 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4
Servicios Generales 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 3 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4
Control v Mantenimiento de Edificios 4 2 4 2 4| 2 4 2 4 1 4 1 4 1 4| 1 4 2 4 4 4 4 4 4
Sequridad y Vigilancia 4 1 4 2 3 1 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4
Activos Fijos 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 4 2 4 1 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4
Seguros 4 2 4 1 4| 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4| 2 4 2 oM 4 4 4 4 4 4
Costos v evaluacion de proyectos 4 2 4 2 i 2 4 1 4 2 4 1 4 1 i 2 4 1 7| 4 4 4 4 4 4
PROMEDIO 0 0 0 2 0 3 Sam| 1200 =00 s00] so00 s00] s00
EJECUCION FORMULA 2,65 120 o020 o40| os0| os0| o040
ALINEAMIENTO PONDERACION
&|Gestion Legal ACTIVIDADES 030| o020 o10| o010 o010 o010
Estudios Juridicos 5 5 5 4 4 5
Procesamientos Juridicos DM 5 5 5 4 4 5
Procedimiento Contractuales 7| 5 5 5 4 4 5
FROMEDIC 50%| 250| 300 150 1,20 1,20 150
EJECUCION FORMULA 2,51 150 100] oso| o4 o0 oo
ALINEAMIENTO PONDERACION
9|Gestidn de Servicio a |ACTIVIDADES CAAJCDA PSASPDA usI/sID AALJADL APAJADA AAC/ADA AOASAOP AGAJAGP APESPID 030| 9020 0,10/ 0,10| 0,10 0,10
los Cil
Atencion al Cliente 4 1 4 1 4] 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4] 1 4 1 5 5 5 5 4 4
Manejo de informacion 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 5 5 5 5 4 4
Servicios a los ciudadanos 4 1 4 1 4] 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4] 1 4 1 5 5 5 5 4 4
Procedimientos para servicios 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 4 4
Disponer los servicios 24 horas del dia 4 1 4 z 4 1 4 4 1 4 4 1 4 1 4 1 4 1 DM 5 5 5 5 4 4
Polticas y Estandares 4 E E 2 E E E E E E 2 E E 2 E E E E 7 5 5 5 5 4 4
FROMEDIO 4,17( 1,37| s,00| 1,50| s00| 1,33| 4.00| 1,88 350 1,88 200 1,38] s00| 1,38] 400 s| a00| 1,33 s58%( =00 s00| 300 300 240 240
EJECUCION FORMULA 2,68 150 100] osof oso| o240 o0
ALINEAMIENTO a3 7 4 a 7 7 7 oM PONDERACION
10| Gestion Cadenade |ACTIVIDADES CAA/CDA  |PSAfPDA usi/sID AAL/ADL  |APASADA AAC/ADA |ADAJAOP |AGAJAGP |APE/PID 030 o20] o0,10] o,10] o0,10] 0,10
Servicios (SCM)
Segmentaciin de los servicios 4 1 4 2 4 1 4 2 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 5
Gestion de inventario de servicios 4 1 4 1 4 1 5 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 5
Asignacidn del personal para el servicio 4 1 4 1 5 2 4 1 4 1 3 1 4 2 4] 4 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4] 5
Pedido de materiales 4 1 4 1 4] 1 4 2 4 2 4 1 4 1 4] 1 4 2 oM 5 5 5 5 4 4 5 4] DT 5
Prediccion de la demanda del servicio 4 2 4 1 3 1 4 2 4 2 4 3 4 1 4] 1 4 1 7| 5 5 5 5 4 4 4 4] 10| 5
PROMEDIC a00 1,30] sco] 1,18] s00] 1,27] 220 1,58] soo| 158 3,80 1,50] so0| 1,27] 200 160 s00] 1,37] Se%| 750[ soo| 250] 250] 2,00 200 105] 1,00 gan 1,88
EJECUCION FORMULA 2,82 150 100 o50| o550 o090 o090 o021 o020 a7 0,38
ALINEAMIENTO a 2 7 o o o 7 DM PONDERACION
11|Gestion de ACTIVIDADES CAASCDA  |PSAfPDA usl/sID AAL/ADL  |APASADA AAC/ADA  |ADAJAOP |AGASAGP |APE/PID o030| oz20| o0 o10 o10] o0,10] oes| eos 100
Operaciones de
Servicios (GOS)
Fortalecer y organizar equipos de trabajo 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 5 1 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Presentar v sustentar planes de trabajo 4 1 4 2 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Realizar visitas planificadas a los clientes 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 2 5 1 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Coordinar la solucidn de los problemas 4 2 4 2 4] 2 4 2 4 2 4 1 4 1 4] 1 5 1 DA 5 5 5 5 4 4 4 4] DT 4
Realizar los informes servicios prestados 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 E:1 5 5 5 5 4 4 4 4 10 4
FROMEDIO 0 0 2 5 5 s 63%| 750 s500| 250 250 200 zoo| 1oo| 1oof oam 1,50
EJECUCION FORMULA 35| 150[ 100 oso| oso| o0 o040 o020 o020 470 0,20
ALINEAMIENTO PONDERACION
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TZ|{Gestion de Helacion  |ACTIVIDADES CAA/CDA  |PSA/PDA  |USI/SID AALJADL |APAJADA  |AAC/ADA |ADA/ADP |AGAJAGP |APE/PID | 0,30| o020/ o1o| o410/ 0,10 0,0 o005 o005
con el Cliente (CRM)
Socializacion de Servicios 4 1 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Servicios al Cliente y Soporte 4 1 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Definir perfiles de clientes 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 4 1 4 1 4 2 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Escritorio de Ayuda 4 1 4 1 4 2 4 2 4 3 4 1 4 2 4 1 4| 2 5 5 5 5 4 4| 4 4 4
Flujo de Trabajo 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 4 3 4 2 4] 1 5 5 5 5 4 4] 4 4 4
Call Center 4 1 4 2 E} 2 4 2 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Conocimiento de base de clientes 4 2 4 2 4 1 4 2 4 1 4 3 4 1 4 2 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Administracion de los servicios 4 1 4 2 4 3 4 2 4 3 4 1 4 1 4 1 4| 1 3 5 5 5 4 4| 4 4 4
Encuestas 4 1 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 DT 4
Andlisis 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 4 1 4| 2 5 5 5 4 4| 4 4 10 4
PROMEDIO 4,00( 1,40| 4,00 1,80| 3,90 1,50| 4,00| 2,00 4,00 1,70| 4,00 1,60| 400( 1,40| 400 1,40| 4,00 150 15,00 10,00 G500( 5,00 4,00 4,00 2,00 2,00 S4% 3,00
EJECUCION FORMULA 1,50 1,00 o050 050 040 o040 020 o020 470 0,30
ALINEAMIENTO PONDERACION
RESUMEN DE LOS INDICADORES RESUMEN VALIDACION INDICADORES ESTRATEGICOS
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION DE LA FORMULA PAP |POR CAL |PIP POR CAL PAE POR CAL. PPD PCP  |PFP
. . . . in Lei i 2,74 55%|DM 4,65 933%(DT 3,70 74m|DA 043 9% 105
Grado de Automatizacion CAA/CDA Capacidad actual de automatizacion / Capacidad de Automatizacion 1|Gestion Estratégias Empresariales ! ! o i !
- i : i ; 2,83 573%|DM 456 913(DT 3,68 74%(pa 046 9% 8
Grado de Apoyo al Proceso  |ASAJADA Actividades satisfechas por el apoyo / Actividades gue disponen apoyo 2| Gestién de Mejoramiento Continua ’ ’ 10%
] N - . - - — i ; ; 2,00| 40%|oP 3,00| ox|om 2,50 5o3(om 030 &% -
Grado Utilizacion Usifsio Utilizacion de Sistemas Informaticos / Sistemas informaticos disponibles 3|Getién Medic Ambients 10%]
id i i 2,79 GE% (DM 4,00 80% DA 3,28 68% (DA 0,41 8% o
K L } Bk . 4G deT logias de |3 Inf: 1 = g s d 10|
Grado de Apoye On-Line AALSARL Actividades que actualmente estan en linea [ Acrividades que requieren estar en linea| estion de Teenologias d2 = Infarmacion
& | Gestién Financiera 4,24  85%|0T 4,60 92%(DT 4,42 83%(0T 038 8% a%|
Grado de Alcance APAfARA Acceso permitido por actividad / Acceso requerido para cada actvidad
6| Gestisn de Talento Humane 3,66 73%|DA 4,43| g9%(DT 4,05  81%(DT 030 6% a%|
Grado de Cobertura AAC/ARA Actividades con acceso compartide [ Actvidades que requieren acceso — — — —
Cradad P N AOUIAIA A N izadal A N P 7|Gestién de Servicios Emp. Administrativos| 2:65|  53%|DM 400|  B0%|DA 3,32 65| DA 030 8% 83|
t / t ti ti
rado de Apoyo Operativo / poyo operativo utilizado / Apoyo operativo asignado P PR 251| So%|om 270 sam|oT 61| 72%|oA om0 &= -
Grado de Apoyo Gerencial AGA[AGP Apoyo gerencial asignade [ Apoyo gerencial planificado " = - —— -
- 9| Gestion de Sarvicios = los ciudadanos 2688) 54%|DM 470)  24%|0T 3,69)  7em|Da 0,30 &% 23|
Grado de Apoyo Corporativo |PIE/PID Peliticas Institucionales ajecutadas / Politicas institucionales dafinidas 10|eem 2,82 S5 | oM 4,71 Sa% | 0T 3,77 75|0A 0,38 a% a5
11|Gos 3,15 &3%|DA 4,70 o94s(DT 3,93 7o%[pa 0,30 &% a%|
12| cam 2,48 50%|DM 470 o94s%(DT 3,58 72%[Da 030 6% as|
PROMEDIO
Responsable de la Validacion Delegado Escuela Politécnica Nacional Delegado Institucion o Empresa Publcia

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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3.3 ANALISIS DEL IMPACTO DEL MODELO

El “Modelo de Indicadores para la Medicidon del Alineamiento entre las Estrategias

Institucionales y las Estrategias de TIC's de la Empresa del Sector Publico” los

Impactos generales del modelo son los siguientes:

En primera instancia se obtiene el alineamiento estratégico por Indicador,

luego por el proceso total considerando todas las actividades.

Como influye los indicadores validados en cada uno de los procesos para
obtener un Promedio de Alineamiento por procesos y por el total de

procesos.

El Impacto que se refleja frente a la misién, vision, valores, principios,
objetivos, estrategias, proyectos y acciones en cada proceso validado y
sobre todos los procesos de la gestion institucional.

Otro de los impactos que se llego a determinar al validar el Modelo caso de
estudio en una Institucibn o Empresa Publica es la Ponderacion del
Proceso o también conocido el peso del proceso en la gestion institucional
gue se pude obtener un promedio del proceso o del total de procesos.
Ademas se debe considerar que este impacto puede ser variante por cada
proceso ya que el peso del proceso a pesar de ser considerado
Estratégico, Tactico u Operativo en ocasiones puede variar dependiendo
de pardmetros de importancia tales como la mision, vision, valores,
principios objetivos estratégicos, entre otros que va a tener injerencia de
acuerdo a principios de gestion empresarial.

Los Indicadores Estratégicos considerados para validar el “Modelo de
Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias
Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresa del Sector Publico”
han permitido visualizar a nivel de procesos, actividades cual es la

situacion actual para poder tomar una decision Estratégica.
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3.3.1 ANALISIS ESPECIFICO DEL ALINEAMIENTO ESTRATEGICO E
IMPACTO DE LA ASAMBLEA NACIONAL.

De la validacion realizada a la Asamblea Nacional se desprende las siguientes

consideraciones:

Se validé los siguientes procesos que se detalla a continuacién por considerar
parte integral de su negocio a nivel administrativo y otros por considerar similares

para la gestion institucional:

Gestidon de Estrategia Empresarial

Gestidn de Mejoramiento Continuo

Gestion de Tecnologias de la Informacién

Gestion Financiera

Gestion de Talento Humano

Gestidon de Servicios Empresariales y Administrativos
Gestion Legal

Gestidn de Servicios a los ciudadanos

Gestion de Cadena de Servicios (SCM)

Gestidon de Operaciones de Servicios (GOS)

Gestidon de Relacion con el Cliente (CRM)

A continuacion realizaremos una descripcion del alineamiento a nivel de procesos,
actividades, impacto y la ponderacion del proceso en la Institucién de la validacion
con él; “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las
Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresa del Sector

Publico”.

Para esta descripcion se consideraran los siete puntos mas importantes de los

resultados obtenidos en la validacion.
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Figura 67 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de Estrategia Empresarial

0
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PROCESOS FORMULAS PONDERACION
1|Gestion Estrategias | ACTIVIDADES CAAICDA|PSAIPDAUSHSID | AALIADL |APAIADA | AACIADA] ADAIADP| AGAIAGF| APEIPID 020 o020] o[ o] of] on] o005 005 190
Emprezariales
Fortalecer laimagen Institucianal 3 I 4 I 4 I 4 4 4 i 4 4 4 2 ] - 3 2 § 4 4 § 4 4 4 4 5
|[Flanificazion 4 3 4 1 4 2 4 1 4 2 4 2 4 1 4 2 4 1 i i 4 4 4 4 4 4 1]
Diefinizion de Objetivos Estratégicos 4 24 24 24 24 I 04 3 4 2 4 2 4 2 § § 4 § § 4 4 4 5
Etrategias 4 i 04 i 04 - i 04 ] I ] I B | N 4 2 4 2 § § 4 4 4 4 4 4 5
Faliticas 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 § § 4 4 4 4 4 4 4
Programas 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 § § 4 4 4 4 4 4 ]
Mativaciones 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 b 4 4 4 4 4 4 4 4
Equipos de Trabajo 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 § § 4 4 3 4 4 4 ]
Inniavacidn 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 b b 4 b b b 4 4 OT 4
Cantral y evaluacidn 3 3 4 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 10
PROMEDIO 380) 2500 4000 20| 400 210 330( 2200 390 250 380) 240 390{ 2000 3801 20 330 1. W0l 940 4000 420( 4000 400f 135 89 593
EJECUCION FORMULA 147 054 0d40) 042 04 040 90’ 020 4.}4 0,60
ALINEAMIENTD PONDERACION /

& O

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Figura 68 Andlisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Estrategia Empresarial

—

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

7.) Definir un cuadro estadistico para evalar las
actividades satisfechas v que disponen apoyo.
Afectara al Ind GrAP vy
1,256,789 ¥

a las actividades

10.
8.) Elaborar un plan de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones de TI. Afectard al Ind GrA y a las
actividades del 1 al 10.

actividades del 1
9.

indicadores GrA,
GrAp, GrUSL,
GrAOL, GrAL,
GrC, GrAQ,
GrAG y GrAC.

Indicadores TIC's Impacto Estratégico
Proceso Cal.|Observacién Estrategias Cal.|Observacion |Estrategias Cal|Observacion |Estrategias Cal.|Observacion |Estrategias Cal. |Observacion |Estrategias
Gestion 4lla  calificacion|1.) Incrementar|4  |La calificacion|1.) Alinear las Estrategias Institucionales v las|10 |La calfficacion|l.) Aplicar el Plan|8 |La califracion|l.) Incrementar|0,60 \La calificacion|l.) Mantener el
Estrategias significa que es|politicas y programas es  Repular|Estrategias de TIC's.  Afectardn Indicador GrAC v es Estratégico. es Muy Buenajuna  plataforma corresponde al|porcentaje de
Empresariales Regular (Dispone|de  automatizacion (Dispone a las  actividades del 1 a 10 Sobresaliente (2.) Utilizar (Dispone Alto)|Tecnologica que 12% del 13%|lmpacto del
Poco) que|para el proceso Poco)  que|2.) Definir Politicas Institucionales para el (Dispone Metodologias de que permita la Gestion del total que|Proceso en la
corresponde  a|personalizando el corresponde a|cumplimiento de objetivos. Afectara al Ind. GrAG va Todo) que|trabajo en equipo corresponde a|de  Estrategias tiene el| Gestion
1,52 yal 30% en|ERP que dispone la 1,78y alflas actividades del 1 al 10. corresponde  a|para la 3,11 v al|Empresariales. Impacto  del|Institucional.
la escala definida;|Asamblea. 36% de la|3.) Implementar Estrategias de Gestion Institucional 443 v dl|elaboracion ¥ 63% de la|2.) Definir Politica proceso en lal2)) Definir una
para el Indicador|Afectara a  las escala por resultados.  Afectard al Ind GrAO v a las 89% de la|aplicacion de las escala definida; | Institucionales Gestion Politica
Grado de|actividades del 1 al definida; para|actividades del 1 a 10. escala definida; |planificaciones. del promedio|para la Gestion Institucional  |Institucional para
Automatizacién.  |10. todas las|4.) Implementar politicas para compartir informacién para el|Estas estratégias entre el del Proceso. que el peso del
actividades del|y tener acceso disponible con los niveles de seguridad Impacto en ellafectaran a la Alineamiento y(3.) Definir dentro Proceso tenga
Proceso. respectivos. Afectara a los Ind. GrC, GrAl y a las Proceso. vision  en  las el Impacto dellde la Estructura relacion  directa
actividades del 1 a 10. actividades del 1 Proceso. Orgénica un con la mision y
5.) Planificar la adquisicion de software v hardware a 9; objetivos departamento vision. Afectard a
que permita definir wna ZM, una DMZ para que la actividades  del especializado las actividades del
informacion este en linea. Afectara al Ind. GrAOL v a 1249 v 10; para la (estion 5.7.9.10.
las actividades del 1 al 10. estratégias de  Estrategias
6.) Establecer un procedimiento para la utilizacion de actividades del 1 Institucionales.
todos los sistemas diponibles de la Institucion. a § vy 10 Estas estratégias
Afectara al Ind. GrUSI y a las actividades del 1 al 10. proyecto afectaran a los
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Figura 69 Evaluacion Individual: Proceso Mejoramiento Continuo
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Figura 70 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Mejoramiento Continuo

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO
Indicadores TIC's [ Promedio incamiento ] Impacto Estratégico

Procesn (al.|Ohservacion  |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal|Observacion |Estrategias Cal/Observacion |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias
Mejoramiento | 2|La califcacion|1.) Implementar niveles|4 |La calificacion es|1.) Aplicar el Plan Estratégico.  Afectard al Ind |10 (La calfficacion|1.) Aplicar el Plan|§ |La  calfcacion|1.) Definir como Politica|0,52 |Esta calificacion|1.) Mantener el
Continuo significa que es|de seguridad a nivel de Regular (Dispone|GrAC v a las actividade del 1 al 8. es Sobresaliente|Estratégico. es Muy Buena|Institucional la Gestion de| corresponde  a|porcentaje  de|
Deficiente software y hardware Poco) que|2.) Elaborar un planfficacion para promover la (Dispone Todo)|2.) Utlizar las| |(Dispone Alto)|Mejoramiento  Continuo. 10% del 13%|Impacto del
(Dispone  Bajo)|para temer accesso corresponde  a|automatizacion de las actividades. Afectara al que Metodologias de|  |que 1)  Asignar  personal del total que|Proceso en la
que corresponde|compartido a todas las 225 vy a 45%|lnd GrAG v a las actividades del 1 al 8 corresponde  a|trabajo en equipo|  |corresponde  alespecializado para  que| tiene el Impacto|Gestion
a 1,00 y al 20%|actividades de la escala|3.) Asignar personal especializado. Afectard al|  |4,56 v al 91%|para mantener el|  |3.41 y al 68%|gestione el Mejoramiento del Proceso en|Instifucional
en la escala|disponibles; con definida; ~ parallnd GrAO y a las actividades del 1 al 8| |de la  escalaMejoramiento de la escala|Continuo. la Gestion|2.) Definir una
definida; para el|confiabilidad v todas las|4.) Definir procedimientos para elacceso definida; para|Continuo en la|  |definida;  del|3.) Aquirir Infraestructura Institucional Politica
Indicador disponibiidad de 1la actividades  del|disponible v compartir la  informacion el Impacto en el Planificacion. promedio entre|Tecnologica para mejorar Institucional para
Grado de|informacion.  Afectard Proceso. considerando la Ley de Transparencia. Afectard)  |Proceso. Estas estratégias|  |el este  Proceso. Estas que el peso del
Cobertura. a las actividades del 1 al los Ind. GrC, GrAL vy a las actividades 1 afectardn a la]  |Alineamiento y|estratégias afectaran a los Proceso  tenga
alg. del 4 al g mision,  vision, el Impacto dellindicadores GrA, relacion  directa
5,) Incrementar el ancho de banda para el valores, Proceso. GrAP GrUSL GrAQL, con la mision v
acceso via internet.  Afectara al Ind. GrAOL va principios, GrAL, GrC, GrAO, GrAG vision. Afectara a
las actividades 1 ¥ 2. objetivos, v GrAC. las actividades del
6.) Emitir una disposicion para la utilizacion de estratégias, lalg.
todos los sistemas informaticos disponibles. proyectos ¥
Afectara al Ind. GrUSI v a las actividades 1,3 v acciones.
del 5 al 8 7)
Crear un cuadro estadisco para llevar un
control de actividades satisfechas que disponen
apovo de las TIC's. Afectara al Ind. GrAP alas
actividades 1.2 y 4
8.) Incrementar el modulo de Gestion de
Mejoramiento Continuo en el ERP que dispone.
Afectara al Ind. GrA v alas actividades del 1 al
8.
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Figura 71 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de las Tecnologias de la Informacion
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Figura 72 Anélisis de la Evaluacién Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestién de las Tecnologias de la
Informacion

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

4.) Dispone la utilizacion de todos los
sistemas  informaticos existentes con la
finalidad de realizar el aporte al proyecto
cero papel del estado ecuatoriano.
Afectara al Ind GrUSI y a las actividades
del 1 al 9.
5.)Realizar la implementacion del ERP que
al momento dispone la Asamblea Nacional.
Afectara al Ind GrA v a las actividades
del1al9.

Estratégica de Tecnologias de
(PETI).
Afectaran a los indicadores
GrA, GrAP, GrUSI, GrAOL,
GrAL, GiC, GrAOGAG v
GrAC

la  Informacién

Idicadores TICs [ Promedio Alncamiento | _Iupacto Estratégico
Proceso Cal.|Observacién  |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal. |[Observacion  |Estrategias
Gestion de las 4|La calficacion|l.) Implementar|7 |(La calfficacion es|1.) Seleccion de Recursos Humanos|10 |La calfficacion es|l.) Aplicar la|8 |La califcacion es|1.) Incrementar Infraestructura|0,55 (Esta calficacion|l. ) Mantener el
Tecnologias de significa que esjcomo  Politicas Buena (Dispone|capacitados en el area y con experiencia Sobresaliente  (Planificacion Muy Buena|Tecnologica en servidores de corresponde  allporcentaje  de
la Informacién Regular (Dispone| Institucionales el Medio) quelen las diferentes especialidades para (Dispone Todo)|Estratégica (Dispone  Alto)|alta disponibilidad, mejorar las| 11% del 13%|Impacto del
Poco) que|apoyo corresponde  a|mejorar la Gestion de las Tecnologias de la que corresponde|Institucional que cotresponde|comunicaciones en anchos de| del total que/Proceso en Ia
corresponde  a|Corporativo  del 249 vy a 50%|Informacion.  Afectard a lnd GrAO v a a 447 vy al2) Mantener los a 348 v allbanda asi como disponer de| tiene el Impacto|Gestion
2.0 val 40% enDirectorio a las de la escalallas actividades del 1 a 9. 89% de la escala|porcentajes 70% de la escala|respados en  triangulo. del Proceso en la|Institucional.
la escala| TIC's.  tomando definida;  paral2.) Emitir una disposicion administrativa definida; para el|asignados a definida; del|2.) [mplementar el Gestion 2) Definir una
definida; para ellen consideracion todas las|considerando los niveles de seguridad para Impacto en elllmpacto.  Esto promedio  entre|Alineamiento del  Gobierno Institucional. Politica
Indicador Grado|a nivel actividades  dellel acceso permitido v disponible de la Proceso. afectarda a la el Alineamiento| Corporativo con el Gobierno| Institucional para
de Apoyo|Estratégico. Proceso. informacion.  Afectard al Ind GrAL v a mision,  vision, v ¢l Impacto del|de las TIC's. que el peso del
Corporativo.  |Afectara a las las  actividades del 1 a 9. valores, Proceso. 3) Definir dentro de la Proceso  tenga
actividades del 1 3.) Disponer que toda informacion de la principios, Estructura  Organica que el relacion  directa
ag. Institucion debe estar On-Line cumpliendo objetivos, Gobierno  Corporativo v con la mision y
con lo dispuesto en la Ley de proyectos y Gobierno  de  TIC's, sean vision. Afectard a
Transparencia. Afectard al Ind. GrAOL y acciones. Estratégicos al mismo nivel las actividades del
a las actidades del 1 & 9. 4.) Elaborar la Planfficacion 34567v9.
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Figura 74 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Financiera
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ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

de Transparencia Afectard al Ind
GrAL v a las actividades del 1 al 9.
4.) Disponer de la utilizacién de todos
los recursos de software vy hardware
con la finalidad de apoyar al proyecto
cero papel del estado ecuatoriano.
Afectara al Ind GrAUSI y a las
actividades del 1 a 6
5.) Disponer la personalizacion del
ERP para mejorar la capacidad de
antomatizacion de las actividades.
Afectara al Ind GrA v
actividades del 1 al 6.

a las

valores, objetivos,
estratégias,
proyectos
acciones.

3.) Elaborar un manual
de procedimientos que
globalice la Gestion
Financiera.

4.) Aplicar el Plan
Estratégico
Institucional

Se aplicara a todos los
Indicadores
estrategicos  definidos
en este Modelo

Indicadores TIC's _ Impacto Estratégico
Proceso Cal|Observacion |Estrategias Ca|Observacion  |Estrategias Ca|Observacion  |Estrategias Ca|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion |Estrategias
Gestion 8|La calificacion|1.) Implementar|§ |La calificacion es|l.) Realizar la planificacion para 1|8 [La  calfficacion|l.) Mejoramiento|8 (La calificacion es|1.) Incrementar|0,31 |Esta calfficacion|1.) Mantener el
Financiera es Muy Buena|todos los modulos| |Muy buena|implementacion de nuevos servicios| |es Muy Buena|Continuo en la| |Muy Buena|Infraestructura corresponde  al|porcentaje de
(Dispone Alto)|del E-sigef, E-| |(Dispone Alto)|tecnologicos. Afectara al Ind GrAGy| |(Dispone Alto)|Planificacion (Dispone  Alto)|Tecnologica en 6% del 8% del|Impacto del
que sipren con las| |que comresponde|la las  actividades 1 al 6. |que corresponde|aplicando que corresponde|servidores  de  alta total que tiene[Proceso en la
corresponde  al| Politicas al 4.00 y al 80%]|2.) Implementar un ERP de acuerdoa| |al 4.00 y al §0%|metodologias a 4,00y al 80%|disponibilidad, el Impacto del|Gestion
4.00 v al 80%|Institucionales de la escala|la Gestion Administrativa de la| |de la  escala|estandares tales| |de la  escala|especificos para Proceso en la|Institucional
en la escala|definidas para el| |definida;  para|lnstitucion que permita la integracion.| |definida; para el|COBIT v ITIL.| |definida del|almacenar la base de Gestion 2.) Definir una
definida; Para|Proceso todas las|Afectara al Ind. GrAQ v a las| |Impacto del|2.) Mantener los| |promedio enire|datos. Institucional.  |Politica
el Indicador|Financiero. actividades  del|actividades del 1 a 6| |Proceso. porcentajes el Alineamiento|2.) Revisar y mejorar Institucional para
Grado de|Afectara a las| |Proceso. 3) Establecer procedimientos para asighados. Estas| |y el Impacto delflos Procesos que el peso del
Apovo actividades del 1 tener acceso disponble de la estratégias Proceso. Administrativos en el Proceso  tenga
Corporativo.  |al 6. informacion que dispone la Instifucion afectaran a la area Financiera relacion  directa
cumpliento con las normas de la Ley mision,  vision, disponibles. con la mision v

vision. Afectard a
las actividades del
45v6.
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Figura 75 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de Talento Humano
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Figura 76 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Talento Humano
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ANALISIS IMPACTO DEL MODELQ

—

acceso a la disponibiidad de la
informacion para control de
seguridad industrial.  Afectard al
Ind GrAL vy a la actividad 5.
5.) Promover que la seguirdad
industrial v calidad productiva que
se encuentra disponibles en la web.
Afectara al Ind. GrAOL v a las|
actividades 5 ¥ 8.
6.) Implementar la capacidad de
automatizacion

v

con la
personalizacion del ERP  que
dispone. Afectard al Ind. GrA y a
la actividad 3.

nivel Institucional para)
mejorar el perfi
profesional del Talento
Humano. Estas|
estratégias afectara a los
indicadores GrA,
GrAP, GrUSI, GrAOL,
GrAL, GrC, GrAO.
GrG vy GrAC.

Indicadores TIC's Impacto Estratégico
Proceso Cal|Observacién Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion |Estrategias
Gestién Talento| 7(La calficacion|1.) Implementar(8 |La calificacion es|1.) Emitir procedimientos parael|10 |La calificacion es|l.) Aplicar el Plan|10 |La califcacion es|{1.)  Personalizar  e[0,30|Esta calfficacion|l.) Mantener el
Humano significa que es|polticas para la Muy Buena|control de trabajos por resultados Sobresaliente  |Estratégico. Sobresaliente  |Implementar el ERP que corresponde  al|porcentaje de
Buena  (Dispone|personalizacion (Dispone  Alto})|de la Gestion de Talento Humano. (Dispone Todo)|2.) Utilizar (Dispone Todo)|dispone con todos los 6% del 8% del|Impacto del
Medio) que|del ERP  que que corresponde|Afectara al Ind GrAC y a la que cotresponde|Metodologias de| que cotresponde|subprocesos para total que tiene el Proceso en la
corresponde a|dispone v utilizar a 350 y all|actividad 5. a 470 vy alltrabajo en equipo) a4,10y al 82%|Gestionar Talento Impacto del| Gestion
2,78 v al 56% enlel sistema 70% de laescala|2.) Implementar Estrategias de 94% de la escala|para el de la escala|Humano. Proceso en la|Institucional.
la escala definida;|integrado de definida;  para|Gestion Institucional por resultados. definida; para el|mantenimiento definida; del|2.) Contratar personal Gestion 2) Definir una
para el Indicador|recursos humanos todas las|Afectara al Ind GrAG v a la [mpacto en el|de las| promedio entre|especializado para el Institucional. | Politica
Grado de|del MRL. actividades  del|actividad 5. Proceso. planificaciones. el Alineamientojarea  de  Talento Institucional para
Automatizacion. |Afectara a la Proceso. 3) Implementar polticas de Estas estratégias| v el Impacto del{Humano. que el peso del
actividad 3. seguridad de recursos humanos. afectara a los Proceso. 3.) Elaborar Mamuales| Proceso  tenga
Afectara al Ind GrAO vy a la objetivos, especificos de seleccion relacion  directa
actividad 5. estrategias, de personal. con la mision y
4.) Emitir procedimientos para el proyectos. 4.) Emitir Politicas a vision. Afectard a

las actividades del
1al9.
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Figura 77 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de Servicios Empresariales Administrativos
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Figura 78 Andlisis de la Evaluacién Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Servicios Empresariales
Administrativos

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

1 al 10.
7.) Utilizacion del CRM disponible para la
personalizacion de la automatizacion de las
actividades de éste proceso. Afectara al Ind
GrA y a las actividades del del 2 al 8 v 10

Indicadores TIC's Impacto Estratégico
Proceso Cal.|Observacién |Estrategias Cal.|Observacién  |Estrategias Cal|Observacién |Estrategias Cal|Observacién  |Estrategias Cal. |Observacién Estrategias
Gestion de 4|La calfficacion|1.) Asignar(4  |La calificacion es|1.) Alinear las Estrategias Institucionales con|[10 [La calificacion|1.) Utilizar(8 |La califcacion es|1.) Realizar 1a|0.33 |Esta calificacion(l.) Mantener el
Servicios significa que es|recursos humanos| Regular (Dispone|la Gestion de Servicios Empresariales v es Sobresaliente|Metodologias ~ de Muy Buena|personalizacion e comresponde  al|porcentaje de
Empresariales Regular v economico Poco) que|Administrativos  realizando  capacitaciones| (Dispone Todo)|rabaje en equipo (Dispone  Alto)|implantacion del ERP 7% del 8% del|lmpacto del
Administratives (Dispone Poco)|necesarios para la| comresponde  alpara un cambio de ABC a los directivos. que para la elaboracion que corresponde(que  permita la total que tiene ellProceso en la
que gestion 240 v al 48%|Afectara al Ind. GrAG v alas actividades del corresponde  a|y aplicacion  de las 2347y al 69%|Gestion de Servicios Impacto del|Gestion
corresponde  aadmnistrativa. de la escalall a 6 v del 8 al 10. 4.54 v al 91%|planificaciones. de la escala|Empresariales proceso de |Institucional.
1.89 vy al 38%|Afectardan a las definida;  para|2.) Definir politicas de aplicacion del Plan de la escala|2)) Mantener el definida; del| Administrativos. Servicios 2.) Definir una
en la escalaactividades del 5 todas las|Estratégico para mejorar los servicios de definida;  para|porcentaje promedio entre(2.) Definir Politica Empresariales Politica
definida; para el|al 8 v 10. actividades  del|TIC's. Afectara al Ind GrAG y a las el Impacto en el|asignado. Estas el Alineamiento|Institucionales para la Administrativos.  |Institucional para
Indicador Proceso. actividades del 23348 v 9 Proceso. estratégias afectaran v el Impacto dellGestion del Proceso. que el peso del
Grado de 3.) Definir politicas para el acceso a la mision vision, Proceso. 3.) Aplicar el Plan Proceso tenga
Apoyo compartido v disponibilidad de la informcion valores, principios, Estratégico relacion  directa
Operativo. Afectara al Ind. GrAC v a las actividades 4 objetivos, Institucional con la mision y
v 5 estratégias v 4.) Capacitacion al vision. Afectara a
4.) Elaborar procedimientos para que todas provecto. personal en  las las actividades
las aplicaciones se encuentra desarrolladas en herramientas 24589v10
multicapas. Afectard al Ind. GrAOL v a las Tecnologicas que se
actividades 123458 ¥ 10. realizara la
5) Emitir una politica institucional en la implementacion.
utilizacién de todos los sistemas informaticos Estas estratégias
disonibles en la Institucion. Afectara al Ind. afectaran a los
GrAUSI v a las actividades 3.4.7.8 v 9. indicadores GrA,
6.) Realizar evaluaciones periodicas a travez GrAP, GrUSI,
de un cuadro estadistico de las actividades GrAOL, GrAL, GiC,
safisfechas por el apovo de las TIC's. GrAOP, GrAG v
Afectara al Ind. GrAP v a las actividades del] GrAC.
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Figura 79 Evaluacion Individual: Proceso Gestion Legal
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Figura 80 Andlisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Legal
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ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

disponible. Afectara a los Ind. GrC.
GrAL v a las actividades 1. 2 v 3.
5.) Disponer por politica Institucional
Utlizacion de  los
informaticos disponibles. Afectara al
Ind. GrUSI y a las actividades 1, 2 y|
3.

6.) Elaborar un cuadro estadistico de|
la satisfaccion del apoyo de TIC's.
Afectara al Ind. GrAP a las
actividades 1 ¥ 3.
7.) Realizar un andlisis de factibilidad
de la capacidad de la automatizacion|
de las actividades. Afectara al Ind.
GrA v alas actividades 1, 2 v 3.

la sistemas

v

ar

Innovaciones

Tecnoldgocias. Estas
estratégias afectaran a
los indicadores, GrA,

GrAP, GrUSI, GrAOL,
GrAL, GiC. GrAO,
GrAG y GrAC.

Indicadores TIC's Impacto Estratégico
Proceso |Cal|Observacion |Estrategias Cal. [Observacién  |Estrategias Cal.|Observacion |Estrategias Cal.|Observacién  |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias
Gestion 4|La calificacion|1.) Poner a|7 |La calficacién es|{1.) Definir Politicas Institucionales|10 |La calificacién|l.) Aplicar el Plan|8 |La califcacion es|l.) Adquirir o desarrollar|0.30 |Esta calfficacion|1.) Mantener el
Legal significa que es|disposicion  de  la Buena (Dispone|para la aplicacién del Plan Estratégico. es Sobresaliente|Estratégico. Muy Buena|un software corresponde al 6|porcentaje de|
Regular ciudadania la gestion Medio) que|Afectaran al Ind GAC v a las| (Dispone Todo)|2.) Utilizar (Dispone  Alto)|especializado que % del 8% del|lmpacto del
(Dispone Poco)|legal de la Asamblea corresponde  a|actividades 1.2 v 3. que Metodologias ~ de que corresponde|permita  realizar la total que tiene el|Proceso en la
que Nacional  utilizando 2,60 y al 52%|2.) Planificar Estrategias de Gestion| corresponde  altrabajo en equipo a 3.60 vy al|Gestion Legal Impacto del|Gestion
corresponde  aftodos los Sistemas de la escala|lnstitucional por resultados. Afectara) 4.60 v al 92%|para la elaboracion 72% de laescalal2.)  Definir  Politicas proceso en la|lnstitucional
2,20 v al 44%|Informaticos definida;  paralal Ind. GrAG v a las activiades 1 v 3. de la escala|de las definida; del|Institucionales para la| Gestion 2.) Definir una
en la escala|disponibles. todas las|3.) Asignar recursos humanos definida:  para|planificaciones. promedio  entre|Gestion del Proceso. Institucional. Politica
definida; para el|Afectardan a  las actividades  del|especializados ¥ economicos. el Impacto en el|Estas estratégias el Alineamiento|3.) Contratrar personal Institucional para
Indicador actividades 1,2 v 3. Proceso. Afectara al Ind GrAO v a las Proceso. afectaran a la v el Impacto del|especializado con que el peso del
Grado de activiades 1 ¥ 3 vision, valores, Proceso. formacion académica en| Proceso tenga
Utilizacion. 4) Realizar procedimientos para estratégias ¥ el drea Legal vy relacion  directa
establecer  seguridad  informatica proyectos. Tecnoldgica. con la misibn v
para el acceso permitido y 4.) Capacitar al personal vision. Afectara a
comparidc de la  informacion de la Gestion Legal en las actividades 1,

2y3.
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Figura 81 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de Servicio a los Ciudadanos
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Figura 82 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Servicio a los Ciudadanos

ANALISIS IMPACTO DEL MOD

ELO

3) Definir una Politica
[nstitucional para que
todas las aplicaciones sean

desarrolladas e
implementadas en
multicapas.  Afectara  al

Ind GrAOL v afectara a
las actividades del 1 al 5.

Estrategias  Corporativas
con las Estratégias de
TIC's. Estas estratégias
afectaran a los indicadores
GrA, GrAP GrUSL
GrAOL, GrAL, GiC,
GrAC, GrAG v GrAC.

Indicadores TIC's _ Impacto Estratégico
Proceso Cal|Observacion |Estrategias CalObservacion  |Estrategias Ca|Observacién |Estrategias CalObservacion  |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias
Gestion de 4|La calificacion|1.) Asignar|4 |La calfficacion es|1.) Asignar Profesionales|10 [La calificacion|1.) Aplicar el Plan|8 |La califcacion es|1.) Elaborar un Provecto|0,30 |Esta calificacion|l.) Mantener el
Servicio a los es Regular|recursos humanos|  |Regular (Dispone|con conocimientos| |es Sobresaliente|Estratégico. Muy Buena|para la implementacion de corresponde  al|porcentaje de
Ciudadanos (Dispone Poco)ly ~ econdmicos| |Poco) que|estratégicos v operativos| |(Dispone Todo)|2.) Utllizar|  |(Dispone Alto)|ITIL en la Asamblea 6% del 8% del|lmpacto del
que para el desarrollo| |corresponde  alpara la  direccion del| |que Metodologias de| |que corresponde|Nacional. total que tiene el{Proceso en la
corresponde  ajo adquisicion de| |2.45 y al 49%|proceso. Afectara al Ind.| |corresponde altrabajo en equipo| |a 3.62 v al|l) Definir  Poliicas Impacto del|Gestion
2.39 v al 48%|software de la escala|GrAC y a las actividades| |4.80 v al 96%|para la|  |72% de la escala|Institucionales para la proceso en la|lnstitucional
en la escala|especializado definida;  para|del 1 al 4| |de la escala|elaboracion de| |definida; del|Gestion  del  Proceso. Gestion 2) Definir una
definida; para elpara este|  |todas las|2.) Implementar| |definida; para|las promedio entre(3.) Definir una Estructura Institucional. Politica
Indicador proceso. actividades  del|Estrategias de Gestion|  |el Impacto en el|planificaciones. el Alineamiento|Crganica de la Direccion [nstitucional para
Grado de|Afectara al nd| |Proceso. [nstitucional por| |Proceso. Estas estratégias| |v el Impacto del|de Tecnologias de la que el peso del
Apoyo GrAO v a las resultados.  Afectara al afectaran a las| |Proceso. Informacion. Proceso  tenga
Operativo. actividades del 1 Ind. GrAG v a la actividad estratégias ¥ 4)  Implementar el relacion  directa
a4 4 proyectos. Alineamiento  de  las con la mision vy

vision. Afectara a
las actividades 1,
2.3v4

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Figura 83 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de la Cadena de Servicio SCM
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Figura 84 Anélisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de la Cadena de Servicio

SCM

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

actividades del 1 al 3.

Indicadores TIC's [ Promedio Alincamienio U0 Impacto Estratégico
Proceso Cal|Observacion |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal.|Observacion |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacién  |Estrategias
Gestion de 4|La calificacion|1.) Crear|4 |La calificacion es|1.) Definir Politicas Institucionales parala|10 |La calificacion|1.) Aplicar el Plan|8 |La califcacion es|l.) Adquirir 0/0.30 (Esta calificacion|l.) Mantener el
la Cadena es Regular |insentivos Regular (Dispone |aplicacion del Plan Estratégico. Afectara es Sobresaliente|Estratégico. Muy Buena|personalizar el corresponde  al|porcentaje de
de Servicio (Dispone Poco)|basadas en las Poco) que|al Ind GrAC v a las actividades del 1 al (Dispone Todo)|2.) Utilizar, (Dispone  Alto)| modulo de 6% del 8% del|lmpacto del
(SCM) que Politicas corresponde  a|3. que Metodologias de| que corresponde|Gestion de  la total que tiene el|Proceso en la
corresponde  a|Institucionales 227 vy al 45%2)) Implementar Estrategias de Gestion corresponde  a|trabajo en equipo| a 349 vy allCadena de Impacto del| Gestion
2,20 y al 44%|para los usuarios de la escala|Institucional por resultados. Afectara al 4,70 v al 94%|para la) 70% de la escala|Servicios que sea proceso  en  la|Institncional
en la escala|que wutlizan los definida;  para|Ind GrAG v a las actividades del 1 al 3. de la escala|elaboracion v definida; dellparte del ERP Gestion 2) Definir una
definida; para el|sistemas todas las|3.) Capacitar al personal para la definida;  para|aplicacion de promedio  entre|mstitucional. Institucional. Politica
Indicador informaticos actividades  delutilizacion de los sitemas disponibles. el Impacto en el|las el  Alineamiento|2.) Definir Institucional para
Grado de|disponibles. Proceso. Afectard al Ind GrAO vy a las Proceso. planificaciones. v el Impacto del|Politicas que el peso del
Utilizacion. Afectara a las actividades 2 ¥ 3. Estas estratégias| Proceso. Institucionales Proceso  tenga
actividades 1,2y 4.) Definir procedimientos para el acceso afectaran a los para la Gestion relacion  directa
3. permitido v compartir la informacion objetivos, del Proceso. con la mision v
disponible. Afectara a los Ind GrAL, estratégias v 3) Disponer el vision. Afectara a
GrC v a las actvidades 1 y 3. proyectos. servicio las 24 las actividades 1,
5.) Implementar el proyecto cero papel horas del dia v los 2, y3
para insentivar la utilizacion de todos los 365 dias del afio.
sistemas  informaticos  disponibles. Estas estratégias
Afectard a Ind GUSI v a las afectarana los
actividades 1, 2 b 3. mdicadores GrA,
6.) Implementar el  desarrollo, GrAP, GrUSI,
personalizacion o aguisicion de un GrAOL., GrAL,
modulo del ERP para la integracion con GrC, GrAQ,
el SCM. Afectara al Ind. GrA y a las GrAG y GrAC.

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta



Figura 85 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de Operaciones de Servicio GOS

Impacto Institucional con relacion directa al Plan
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Figura 86 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Operaciones de Servicios

GOS

ANALISIS IMPACTO DEL MODELOQ

—

desarrollo de un modulo de
integracion. Afectara a Ind.
GrA v alas actividades 1 y 2.

GiC. GrAO, GrAG
v GIAC.

Indicadores TIC's Impacto Estratégico
Proceso Cal.|Observacion |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias Cal|Observacion |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacién  |Estrategias
Gestion de 4|La calificacion|l.) Elaborar wna|7 (La calificacion es{l.) Definir el alineamiento|10 |La calificacion|l.) Aplicar el Plan|8 |La califcacion es|l)  Adqurir  0|0.30 [Esta calificacion|l.) Mantener el
Operaciones es Regular|metodologia para Buena (Dispone|estratégico del GOS con las es Sobresaliente|Estratégico. Muy Buena|personalizar el corresponde  al|porcentaje de
de Servicio (Dispone Poco)|hacer conocer a Medio) que|estratégias corporativas. (Dispone Todo)|2.) Utilizar (Dispone  Alto)lmodulo Gestion de 6% del 8% del|lmpacto del
(GOS) que los  ejecutivos; corresponde  a|Afecara al Ind GrAC v a las que Metodologias de que corresponde|Operaciones de total que tiene el|Proceso en la
corresponde  a|que tan 2,54 v al 51%|actividades 1 y 2 corresponde  altrabajo en equipo a 367 vy allServicios en el ERP Impacto del|Gestion
2,0 vy a 40%|importante es de la escala|2.) Asignar presupuesto para el 4.80 v al 96%|para la 73% de la escala|que  dispone la proceso  en  la|Institucional
en la escala|Alnear las definida;  para|proceso. Afectara al Ind. GrAQ de la escala|elaboracion v definida; del| Institucional. Gestion 2.) Definir una
definida; para el|Estrategias todas las|ly a las actividades 1 v 2. definida; para|aplicacion de las promedio  entre|2.) Definir Politicas Institucional Politica
[ndicador Corporativas con actividades  del|3.) Establecer procedimientos el Impacto en el|planificaciones. el Alineamiento|Institucionales para la Institucional para
Grado de|las Estrategias de Proceso. de seguridad para permitir el Proceso. Estas  estratégias v el Impacto del|Gestion del Proceso. que el peso del
Apovo TIC's. Afectarda a acceso v compartir informacion afectaran a las Proceso. 3.) Capacitacion en Proceso  tenga
Gerencial las actividades 1 v disponible. Afectaran al Ind estratégias y la  utlizacion  del relacion  directa
2. GrAL, GrC v alas actividades 1 provectos. modulo de con la mision v
v 2. Operaciones de vision. Afectard a
4) Realizar el andlisis del Servicios. Afectardn las actividades 1
proceso utilizando estandares a los indicadores v
internacionales previo a la GrA GrAP GrUSI,
personalizacion del ERP o al GrAQL, GrAL,

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Figura 87 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de Relacion con el Cliente CRM
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Figura 88 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Relacion con el Cliente CRM

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

internet. Afectard al Ind. GrAOL vy alas actividades del
1 a 1
5.) Definir politicas Institucionales para que todos los
tramites internos v externos se realicen utilizando las
TIC's. Afectara al Ind GrUSI y afectara a las
actividades del 1 al 6.
6.) Implementar controles a nivel estadistico de las
actividades que son satisfechas por el apoyo de las
TIC's. Afectara al Ind GrAP v a las actividades del
1234 y 6.
7.) Implementar el CEM como parte del ERP que
dispone considerando el core del negocio de la
Institucion.  Afectard al Ind. GrA v a las actividades del
lal7.

las 24 horas del dia y los
365 dias del afio.
4.) Capacitacion en la
del CRM.

estratégias

utilizacion
Estas
afectaran a los
indicadores GrA, GrAP,
GrUSL, GrAOL, GrAL,
GiC, GrAO, GIAG vy
GrAC.

Indicadores TICs [0 Promedio Alieamiento )| _Inpacto Estratégico
Proceso Cal|Observacion |Estrategias Cal.|Observacién  |Estrategias Cal|Observacién |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacién  |Estrategias
Gestidn de 4|La calificacion|1.) Elaborar wna4 |La calificacion es|1.) Definir politicas Institucionales para implementar un|10 |La  calificacion|1.) Aplicar el Plan|8 |La califcacion es|1.) Adquirr wn CRM,|030 |Esta calificacion|1.) Mantener el
Relacién con es Regular|metodologia para Regular (Dispone|CEM de acuerdo a las necesidades. Afectara al Ind. es Sobresaliente |Estratégico vigente. Muy Buenalpersonalizar v realizar la corresponde  al|porcentaje  de
el Cliente (Dispone Poco)|hacer conocer a Poco) que(GrAC v a las actividades del 1 al 6. (Dispone Todo)|2.) Utilizar (Dispone  Alto)|implementacion en la 6% del 8% del|Impacto del
(CRM) que los  ejecutivos; corresponde  a|2.) Asignar recursos humanos, tecnologicos planificados que Metodologias  para) que corresponde|Asamblea Nacional total que tiene el Proceso en la
corresponde  a|que tan 219 v al 44%|para la gestion de un CRM. Afectard al Ind. GrAO v a corresponde  a|trabajo en equipo en a 344 v adl|como parte del ERP. Impacto del| Gestion
1,71 y al 34%|importante es de la escalallas actividades del 1 al 6. 470 v al 94%|la  elaboracion v 69% de laescalal2))  Adquiir  una proceso en la| Institucional
en la escala|disponer de wn definida; ~ para|3.)Aplicar procedimientos en seguridad informatica de la escala|aplicacion de las definida; del|plataforma  Tecnoldgica Gestion 2) Definir una
definida; para el CRM  para la todas las|para permitir acceso disponible v compartir informacion| definida;  para|planificaciones. promedio  enfre|que nos permita instalar| Institucional. Politica
Indicador mejorar la actividades  del|calificada con los clientes. Afectard a los Ind GrAL, ¢l Impacto en el|Estas  estratégias, el Alineamientolel CRM con todos los Institucional para
Grado dejrelacion con el Proceso. GC v a las actividades del 1 a 6. Proceso. afectaran  a  los v ¢l Impacto del|niveles de seguridad de| que el peso del
Apoyo cliente.  Afectara 4.) Definir procedimientos estandares para que todos objetivos, Proceso. ta disponibilidad v Proceso  tenga
Gerencial a las actividades los requerimientos de las Instituciones, cindadanos en estratégias ¥ confiabilidad. relacion  directa)
dellal7. los tramites con la Asamblea Nacional se realicen por| proyectos. 3.) Disponer el servicio con la mision y

vision. Afectara a
las  actividades|
dellal7.

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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la Asamblea Nacional situacién actual

PROMEDIO

RESUMEN PAP |POR [CAL |PIF |(POR [CAL |PAE |[POR [CAL. PPD |PCP |PFP

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION DE LA FORMULA 1| Gestizn Estratégias Empresarisles R 443 aa(OT Ml e2x[DA [ R 13%]

Grado de Automatizacién  |CAAJCDA Capacidad actual de automatizacion [ Capacidad de Automatizacidn Z| Gestidn de Mejoramiento Continug 225 #h DM 456 a2 0T 3l Es DA 052 10 an

Gradode alProcesc ADA Actividades satisfechas por el apoyo [ Actividades que disponen 3 3| Gestitn de Tecnologias de lanformaia] 43 50%|DM | #47) 83<[OT | 348 70 DA i

Apoyo por el apoy que disponen apoyo g

Grade Utilizacion UsifSio Utilizacién de Sistemas Informaticos [ Sistemas informaticos disponibles 4| Gestidn Financiera e I £00) 80 DA 400) 80\ DA 03 i )

Grado de Apeyo On-Line AALJARL Actividades que actualmente estan en linea [ Acrividades que requieren estar en lineal 5| Gestion de Talento Humano 380 T0xDA M s 410 w007 030 & i
N L . : 240 483 (0On 454 10T 347 B3 DA 0,33 T

Grado de Alcance APAJARA Acceso permitido por actividad / Acceso requerido para cada actvidad E| Gestian de Servicios Emp. Administrativ i ' ' ’ £

— - - - 2| eetion Legal 2E0|  Gew|DM #6052 0T 3E0]  Tex|DA OET I

(Grado de Cobertura AALJARA Actividades con acceso compartido / Actvidades que requieren acceso estion Legal |

o - : 245 433 | 0K 480 9ex(OT 3E2 Tar| DA 0,30 B ..

Grado de Apoyo Operative  |ADU/ALA Apoyo operativo utilizado | Apoyo operativo asignado 8| Gestion de Servicios alos ciudadanos &)

W ] alacm 227 45|00 4701 (0T 249 To| DA 020 B v

Grado de Apoyo Gerencial  |AGAJAGP rencial asignado [ Apoyo gerencial planificado o

Apoyo ge E = E 10| Gos 2,054 A1 | O 4,80 96| 0T 36T T(DA 0,30 B aul

(Grado de Apoyo Corparativo |PIE/FID Politicas Institucionales ejecutadas / Politicas institucionales definidas b

11| cRm A ] 442 | DM 4701 94x(0OT 344 B3| DA 0,30 B3 ]

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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DESCRIPCION DEL RESUMEN DEL PROMEDIO DEL MODELO DE
INDICADORES ESTRATEGICOS

1. Se realizo la evaluacion individual de cada Proceso de la Gestion

Institucional.

2. Para la Analisis de la Evaluacion individual se realizaron a los items del
uno al quinto; el sexto corresponde a un porcentaje fijo considerando cada
caso si es Estratégico, Tactico u Operativo y séptimo corresponde a un
valor fijo del Impacto.

3. Los Procesos y Actividades validados de la Asamblea Nacional se
realizaron con los sefiores Funcionarios Publicos asignados por el

coordinador Tecnologico.

4. El Proceso Gestion Financiera es el que tiene mayor promedio en la
validacién del “Modelo de Indicadores para la Medicidon del Alineamiento
entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para
Empresa del Sector Publico”. Deduciendo que el mayor grado de atencién
esta en el area financiera a pesar de ser un proceso Tactico pero que esta
inmerso en toda la gestion Institucional. La calificacion obtenida fue de 8
que significa que Dispone Alto, que corresponde a 4,00 y al 80% en la
Gestién del Proceso.

5. El proceso Gestion de Estrategias Empresariales es el que tiene menor
promedio en la validacion “Modelo de Indicadores para la Medicion del
Alineamiento entre las Estrategias Institucionales vy las Estrategias de
TIC’s para Empresa del Sector Publico”. Se desprende que existe menor
atencion a este proceso a pesar que es Estratégico e influye en la imagen
Institucional de la Asamblea Nacional en su Gestion administrativa. La
calificacion obtenida fue de 1,78 que corresponde al 36% con un

calificacién de 4 que significa Regular.



166

Figuras 90 Estrategias Aplicadas al Modelo de Indicadores Estratégicos de la Asamblea Nacional

MOMBRE DE INSTITUCION : ASAMBLEA NACIONAL | | FECHA: | z7| 12 | 2012 | IODDIGO |A01 | Ivmsmn: | 1.4| IAUTORIZADD:I | |
il
8
E
RAKGD DESCRIPCION g
1]0.21] 1,00 [l vissene Tete F Impacto Instltuflonal con rela('londlreﬂa al Plan Estratégico de
la Institucion o Empresa Piblica del Estado Ecuatoriano
2|0,50] 0,50 [l Dispone Ao
o
3|050) 058 B
- g
4{0,25| 0,45 M Dispane Poco E
- - I L] 5 wn 2
5]0,00| 0,24 M Dispone Bzjo - - 0 ] g ] 2 E
2 S s 7R E = 3 5
s = Z z i IS S £
PROCESOS FORMULAS RACION
1 i E: ias|acTi CAA[CDA PSA/PDA USI/SID AALSADL APASADA  |AAC/ADA AOAJADP AGAJAGP | APE/PID 020 020 o010 0,10] o010 oo0s] oos] 100
Empresariales
1|Fortalecer la imagen Institucional 5 1 5 1 = 1 a 1 5 1 4 a 5 1 5 1 5 1 s 4 5 5 = 5 5 a s
2| Planificacion 5 1 4 1 4 2 F) 1 F) 1 4 2 5 1 5 1 5 1 5 5 5 4 5 5 5 F) 5
3| Definicion de Objetivos Estratégicos 5 1 4 2 4 1 a 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 s s 5 5 5 5 5 a s
4|Estrategias. 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 4 5 5 5 F) 5
5| Polticas. 5 1 4 1 4 1 F) 1 F) 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 4 5 5 5 F) 5
6|Programas 5 1 a 1 & 1 a 1 a 1 a 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 4 5 5 5 a 5
7|Motivaciones a 1 a 1 a 1 a 1 a 1 a 1 H 1 5 1 5 1 5 a 5 4 5 5 5 a 5
B|Equipos de Trabajo a 1 a 1 a 1 a 1 a 1 a 1 H 1 5 1 5 1 5 5 5 4 5 5 5 a 5
9|Innovacion 4 1 4 1 E) 1 E) 1 E) 1 4 1 H 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 E) DT 5
10| Control y evaluacion 5 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 4 = 5 2 2 10 5
PROMEDIO 470 1,00] 4,20 1,10 4,10 1,10 4,10 1,00] 4,40] 1,00] 4,40] 1,40| 5,00 1,00] 5,00] 1,00] 500 100 1470] 9,40 a90] a20] soo| 500 2,20 195 o5m 6,67
EJECUCION FORMULA 1,47 o094 o428] o042] oso] oso| o024 o020 aze 0,67
ALINEAMIENTO PONDERACION
2| i6n de Mej i ACTIV UsIfsID 030 o020 o010] o010] o010] o010] o005 oos] w00
‘Continug
1|Evaluar el proceso 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 F) 5
2|actualizar el plan de Mejora 4 1 5 1 4 2 5 1 F) 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 F) 5
z|identificar Oportunidades 4 1 5 2 5 1 F) 1 F) 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 F) 5
a|Fortalecer los procesos a 1 5 1 & 1 a 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 a 5
5|Promover Ia coberturs 3 nivel nacional a 1 a 1 & 1 a 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 a 5
& B 5 al 5 1 5 1 a 1 a 1 5 1 5 1 H 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 a 5
7|Fortalecer el Sistema de Planificacion 5 1 5 1 5 1 E) 2 5 2 5 1 H 2 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 E) DT 5
&|Mantener la Planificacién actualizada £ 1 4 1 5 1 4 2 = 2 £ 1 = 2 4 1 5 1 5 5 = = 5 £ = 4 10 =
PROMEDIO 00 5 3 F] 3 3 3 5| 5,00 00| 5,00 00| 1,00 12,00/ 800 400 s00| s00] 400 200] 160 99 5,33
EJECUCION FORMULA 1,50 1,00 oso| oso| oso|l oso| oz2s] o20] ass 0,67
ALINEAMIENTO PONDERACION
i de|acTiviDADES 030 o020 o010] o010] o010] o010] o005 oos] w00
Tecnologias de la
Informacion
1| Asesoria 5 1 a 2 5 1 5 1 5 1 a 2 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2| Arquitectura 5 1 a 1 5 1 5 1 5 1 a 2 H 1 4 2 5 1 5 5 4 5 5 5 5 a 5
3|Desarrolio 5 1 a 1 5 1 5 1 5 1 a 2 H 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4|Soluciones 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 4 2 H 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 E) 5
S| Aplicaciones 4 1 4 1 = 1 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1 = 1 5 5 =) =) 5 5 5 5 5
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6|Soporte 1 4 1 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5
T|Infraestructura de Tl 4 1 1 4 4 1 5 5 5 5 5 5 4
8|Seguridades 4 1 1 4 4 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 DT
9|Proyectos 4 1 1 4 4 1 10 5 5 5 5 5 5 4 10
FROMEDIO 853 3,00 4.40| 450| 450| 450 z25| zos| og9m
EJECUCION FORMULA 4,24 1,00 o043 o050 o050 os0| o025 o023 as7
ALINEAMIENTO PONDERACION
Gestion Financiera ACTIVIDADES 020 o10] o10] o010 o010] oos| oos| 100
1|Contabilidad 5 4 1 3 5 5 5 5 5| 4
2|Tesoreria 5 4 1 5 5 5 5 5 5 4
3|Financiero 5 4 1 3 5 5 5 5 5| 4
4|Presupussto 5 4 1 5 5 5 5 5 5| 4
S|Compras 5 4 1 DT 5 5 5 5 5 5| 4 DT
§|Pagos 5 4 1 10 B 5 5 5 5 5 4 10 5
PROMEDIO 6% 500 3,00 3,00 300 300] 150 1,20 99m 2,25
EJECUCION FORMULA 4,78 1,00 o50[ o50] o50] os50] o025 o020 ass 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION
Gestion de Talento|AcTiviDADES 0,20 o,10] o,10] g10] o10] oos5] o05] 100
Humano
1|Planificacién de Talento Humano 1 5 1 5 5 5 S S 5 4 S
Z|Gestion Salarial y Competencias 1 s 1 5 s s 5 5 5| 4 5
3|De=arrolic y Formacion 1 s 1 5 s s 5 5 5| 4 5
4|Ndmina 1 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5
5|Seguridad Industrial ¥ Salud Ocupacional a 1 5 s s 5 5 5 a 5
6|Calidad y Productividad s 5 1 5 s s 5 5 5 a 5
7 [Mejorar las condiciones laborales 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5| 4 5
&|Fortalecer la Cultura Organizacional 1 5 5 1 oT| 5 5 5 5 5 5| 4 oT 5
S|Capacitacion 1 5 5 1 10 5 5 5 5 5 5 4 10 5
PROMEDIO 88% 3,00 450 450 450 450 z25| 180 og9m 3,38
EJECUCION FORMULA 4,42 1,00 o50| 050 o050 os0| o025 o020 ass 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION
Gestion de Servicios |ACTIVIDADES 020 o10] o10] o010 o010] oos| oos| 100
Empresariales ¥
PR )
1|Abastecimiento 5 3 5 5 5 5 5| 4
2|Administracion 5 5 5 5 5 5 5 4
3|Inventario 5 5 5 5 5 5 5| 4
4|Logistica 5 5 5 5 5 5 5 4
S5|Servicios Generales 5 5 5 5 5 5 5| 4
§|Control y Mantenimiento de Edificios 5 5 5 5 5 5 5| 4
7 |Seguridad y Vigilancia 5 5 5 5 5 5 5| 4
8|Activos Fijos 5 5 5 5 5 5 5| 4
9|Seguros 5 DT 5 5 5 5 5 5| 4 oT
10|Transporte 5 10 5 5 5 5 5 5| 4 10
PROMEDIO 85% 10,00 s00| s00| 500 500 250 200 9%
EJECUCION FORMULA 4,26 1,00 o50[ o50] o50] os50] o025 o020 ass
ALINEAMIENTO PONDERACION
Gestion Legal ACTIVIDADES 0,20 o,10] o,10] o10] o10] oos] oeos| 100
1|Estudios Juridicos 1 5 5 5 13 ) 5 4
2|Precesamientos Juridicos 1 DT| 5 5 5 5 5 5 4 DT
3|Procedimiento Contractuales 1 10 5 5 5 5 5 5 4 10
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PROMEDIO 450 3,00 1,50\ 1,50 1,50 1,50 075 080 99%
EIECUCION FORMULA 150 1,000 o050 o50| o050 os0| o25) o020 495
ALINEAMIENTO PONDERACION
Gestion de Servicioa |ACTIVIDADES CAAJCDA PSA/PDA USI/siD AAL/ADL |APAfADA  |AAC/ADA  |ADAJAOP  |AGA/AGP |APE/PID 030 o20| o10| o010 010 o010 o005 005 100
los Ciudadanos
1|Atencian al Cliente 4 1 4 1 4 1 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4
2[Manejo de informacion 4 1 4 1 4 1 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4
3|Servicios a los ciudadanos 4| 1 4 1 4 1 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 oT 5 5 5 5 5 5 5 4 DT
4|Polticas y Estandares 3 1 3 1 3 1 5 1 3 1 E 1 5 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 4 10
FROMEDIO 375 100| 3,75 os8| 3,75| 00| so0| 00| 375| 102) 2,75 o3| sool 100 425) o39| so0| io00f 8sm| so00| 400 zoo| zool zool 200 00| om0 9Im
EIECUICION FORMULA 423 150 100 oso| oso| oso| osol o2s) o20 ass
ALINEAMIENTO PONDERACION
Gestion Cadenade |ACTIVIDADES CAAJCDA PSA/PDA USI/SID AAL/ADL |APAfADA  |AAC/ADA  |ADAJAOP  |AGA/AGP |APE/PID 030 oz0| o10| o010 o10] o010 o005 o005 100
Servicios (SCM)
1|Asignacion del personal para &l servicio 4 1 4 2 5 1 4 2 c 1 5 1 5 1 c 1 5 1 5 5 5 5 13 13 13 4
2|Pedido de materiales 5 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 DT| 5 5 5 5 5 5 5 4 DT
3|Prediccion de la demanda del servicio 5| 1 3 2 5 1 3 2 5 1 5 1 5| 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 5 4 10
PROMEDIO 88%| 250 3,000 150| 1,50 1,50| 1,50 075 060 99%
EIECUCION FORMULA a,38| 150 1,00 os0| oso| oso| osol o2s| oz0] 43S
ALINEAMIENTO PONDERACION
10|Gestion de ACTIVIDADES 030 o20| o10| o010 010 o010 o005 005 100
Operaciones de
Servicios (GOS)
1|Fortalecer y organizar equipos de trabajo 5| 1 3 1 4 1 4 1 c 1 5 1 5| 1 13 1 5 1 oT| 5 5 5 [ [ 3 13 4 DT
2|Presentar y sustentar planes de trabajo 5 1 4 1 3 1 4 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 5 4 10
PROMEDID g7%| 300 200 100 100 100 100 osol o040 gom
EIECUCION FORMULA 434 150 100 os50| o50[ osel o500 o025 020 495
ALINEAMIENTO PONDERACION
11|Gestion de Relacion | ACTIVIDADES CAA[CDA PSA/PDA UsI/SID AALfADL  |APAfADA  |AAC/ADA ADAfAOP  |AGAJAGP  |APE/PID 020 o020 o020 010 o0 o010 o005 005 200
con el Cliente (CRM)
1 Socializacion de Servicios 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4
7| Servicios al Cliente y Soporte 5| 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5| 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4
3 |Call Center 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4
A|Conocimiento de base de usuarios 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4
5 Administracion de los servicios 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4
6 Encuestas 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 4 DT
7 Anglisis 5 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 5 4 10
PROMEDIO 5,00 1,00 471 1,00| 471| 1,00 500 1,00| 500 100 so0f 100 so00f 100 500 1,00 500 100| 99%| 1050 7,00 3,50 3,50| 3,50 3,50\ 1,75 1,40 99% 2,63
EIECUCION FORMULA 494 150 100 oso| oso| oso| osol o2s] o20 ass 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION
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169

RESUMEN PAP |POR |CAL |PIP POR (CAL |[PAE |POR CAL. PPD PCP PFP
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION DE LA FORMULA 1|Gestion Estratégias Empresariales 432 B86%(DT 476| 95%|DT 454 91%%\DT 067 13%|  13%
Gradode Automatizacién  |CAA/CDA Capacidad actual de automatizacion [ Capacidad de Automatizacién 2|Gestibn de Mejoramients Continuo 4,27 85|07 4,95 99%|0T 481| 92|07 0,67 13%| 43y
Gradode Apoyo 3l Proceso  |ASAJADA Actividades satisfechas por el apoyo / Actividades que disponen apoyo 3|Gestion de Tecnologias de la Informacian Ty %2%|  85%|DT 487  sew|OT 480  82|DT 07| 13%| g3y
Grado Utilizacion usijsio Utilizacion de Sistemas Informaticos | Sistemas informaticos disponibles 4| Gestion Financiera 4,78 965 0T 495| sE|OT 488 97|07 038 8% 85|
Grado de Apoyo On-Line AALJARL Actividades que actualmente estan enlinea [ Acrividades que requieren estar en linea 5| Gestién de Talento Humano 442) BE|OT 45| 99| 488 84%\0T 038 & 85|
- . . . i i o : 4,26 B5%(DT 49851 99%|0T 4,60 9%(DT 0,38 8%
Gradode Alcance APAJARA Acceso permitido por actividad  Acceso requerido para cada actvidad 6| Gestién de Servicios Emp. Administratives | & ' ' ' 8%)
. . i 4,36 87%(0T 4,85 99%|0T 466 93%\DT 0,38 2%
Grado de Cobertura AAC/ARA Actividades con acceso compartido/ Actvidades que requieren acceso 7|Gestion Legal i i ! ! a5
i i : 4,23 B5%(0T 485) 99%|DT 458 92%|0T 0,38 2%
Grado de Apoyo Operative  |ADUfAIA Apoyo oparative utilizado | Apoyo operative asignado 8| Gestion de Servicios 2 los ciudadanos 2%
. i i ) ) glscm 438 B8%(DT 485) 99%|DT 466 93m%(DT 0,38 2% 25|
Grade de Apoyo Gerencial  |AGAJAGP Apoyo gerencial asignade | Apoyo gerencial planificade
- 10/G08 4,34 E7%(DT 49851 99%|0T 464 93%\0T 0,38 8% 25|
Grado de Apoyo Corperative |PIEFID Politicas Institucionales ejecutadas / Politicas institucionales definidas
21/ CRM a9 sam(DT | 85| ssmor | 43¢ smm[on o2e| e gy

Elaborado Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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OBSERVACIONES GENERALES DE LAS ESTRATEGIAS APLICADAS

1. El “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las
Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC’s para Empresa del
Sector Publico” permite realizar un diagndstico real de la situacion actual
de Institucion tomada como caso de estudio; para tomar decisiones a nivel

Operativo, Tactico y Estratégico.

2. Las estrategias aplicadas son las que se encuentra con color celeste.

3. La politica para aplicar la estratégica; consiste que la actividad que en su
numerador disponga una calificacion 1 una 4 con la aplicacion de la
estrategia se pondra en 5; en el caso de denominador si su calificacion
actual esta de 2 a 5 con la aplicacion de la estrategia se pondra en 1.

4. El objetivo de implementar nuevas estrategias es mejorar la gestion de la
Institucion considerando el Alineamiento Estratégico Institucional que debe
estar sobre el 95% para ser una Institucion sea exitosa en todos sus
procesos definidos como Estratégicos, Tacticos y Operativos.

5. Las estrategias implantadas estan basadas en la creacion de
procedimientos, politicas, aplicacién de estandares, metodologias, recursos

humanos, econémicos, tecnolégicos, entre otros.

6. Las estrategias se aplicaran a cada actividad que necesita mejorar su nivel
de gestion a nivel de los nueve Indicadores Estratégicos, Impacto
Institucional y al peso de ponderacién del impacto del proceso en la

Gestion Institucional.

7. Con las estrategias aplicadas en cada uno de los proceso se puede
observar un mejoramiento del 20% aproximadamente frente a la validacion

gue se realizé.
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3.3.2 ANALISIS ESPECIFICO DEL ALINEAMIENTO ESTRATEGICO E
IMPACTO DE LA EMPRESA TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR

De la validacion realizada a la Empresa Tame Linea Aérea del Ecuador se

desprende las siguientes consideraciones:

Se valido los siguientes procesos que se detalla a continuacién por considerar un
parte integral de su negocio a nivel administrativo y otros por considerar similares

para la gestion de Empresas Publicas:

Gestidon de Estrategia Empresarial

Gestidn de Mejoramiento Continuo

Gestion de Medio Ambiente

Gestion de Tecnologias de la Informacién
Gestion Financiera

Gestion de Talento Humano

Gestion de Servicios Empresariales y Administrativos
Gestion Legal

Gestidn de Servicios a los ciudadanos
Gestidn de Cadena de Servicios (SCM)
Gestidon de Operaciones de Servicios (GOS)

Gestion de Relacion con el Cliente (CRM)

A continuacion realizaremos una descripcion del alineamiento a nivel de procesos,
actividades, impacto y el peso del proceso; de la validacién con el “Modelo de
Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias

Institucionales y las Estrategias de TIC’s para Empresa del Sector Publico”.

Para esta descripcion se consideraran los siete puntos mas importantes de los

resultados obtenidos en la validacion.
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Figura 91 Evaluacién Individual: Proceso Gestion Estrategias Empresariales
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Figura 92 Andlisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Estrategias Empresariales

—

ANALISIS IMPACTO DEL MODELQ

Indicadores TIC's _ Impacto Estratégico
Proceso Cal.|Observacion Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal.|Observacion |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion |Estrategias
Gestion 4|La calfficacion|1.) Increment|7  |La calfficacion es|{1.) Alinear las Estrategias las|10 (La calfficacion|l.) Aplicar el Plan|8  |La califcacion es|1.) Incrementar|043 |La  calfficacion|1.) Mantener el
Estrategias significa que es|la gjecucion Regular (Dispone|Empresariales con Estrategias de es Sobresalients|Estratégico Muy Buenajuna  plataforma corresponde  al[porcentaje de
Empresariales Regular (Dispone|procedimientos Poco) que|TIC's. Afectara actividades 2 al (Dispone Todo)|realizado por (Dispone  Alto){Tecnologica que 9% del 10% del|Impacto del
Poco) que|para la corresponde a7 del Ind. GrAC. que IATA previo m que corresponde|permita la Gestion total que tiene el(Proceso en la
corresponde  alantomatizacion de 274 vy al 55%|2.) Implementar Estrategias de corresponde  alandlisis por el a 376 v al|de  Estrategias Impacto del|Gestion
213 yal43% enflas  actividades. de la escalaGestion Empesarial por 4.65 v al 93%|personal de la 74% de la escala| Empresariales. proceso en la|Empresarial
la escala definida;|Afectara a las definida;  para|resultados.  Afectara a las de la escala|Empresa definida; del(2.) Definir Politica Gestion 1) Mantener
para el Indicador|actividades de 1 todas las|actividades del 1 al 10 del Ind definida; paralAfecta a los promedio  entre|Empresariales Institucional. definido el
Grado de|al 10. actividades  del|GrAG. el Impacto en el|principios. el Alincamiento|para la Gestion Proceso  como
Automatizacion. Proceso. 3.) Cumplr perflles profesionales Proceso. valores, obejtivos v el Impacto delldel Proceso. Estratégico.
para los cargos. Afectara de las actividades Proceso. 3) Organizar el 3) Definir una
actividades 12346789 v 10 del 1 al 10 Departamento de Politica
del Ind. GrAP. 2) Utilizar Gestion Institucional para
4) Incrementar TI de punta Metodologias de Estrategias que el peso del
Afectard al Ind. GrAOL v a las trabajo en equipo Empresariales. Proceso  tenga
actividades 1436 v 9. para la Las  estrategias relacion  directa
5.) Emitir una Politica Institucional elaboracion v definidas en estd con la mision v
para compartr la informacion; aplicacion  de las fase afectaran a vision. Afectara a
afectara a las actividades del 1 al planificaciones. los  indicadores las actividades del
10 del Ind. GrC. Afectara a todas GrA,  GGrAP, 1,23.5678.
6.) Disponer la utilizacion de todos las actividades 1 GrUSL, GrAOL,
sistemas diponibles; afectara a las al 10. GrAL, GiC,
actividades del 1 al 10 del Ind GrAO. GrAG vy
GrUSL GrA.

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta



Figura 93 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de Mejoramiento Continuo
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Figura 94 Anélisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Mejoramiento Continuo

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

Indicadores TIC's Impacto Estratégico
Proceso Cal|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias Cal.|Observacion |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias
Gestion 4|lLa  calificacion|l.) Implementar\7 |La calificacion es|l.) Aplicar el Plan Estratégico que|l0 |La calificacion|l.) Revisar el Plan|8 |La califcacion es|1.) Definir como|0,46 |Esta calificacion|l.) Mantener el
Mejoramiento signfica que  es|Ploliticas de Regular (Dispone|afectara a todos los Indicadores v las es Sobresaliente |Estratégico, Muy Buena|Politica corresponde  alporcentaje  de
Continuo Regular (Dispone|Empresa para la Poco) que|actividades — del 1 a 9 (Dispone Todo)|Operativo e (Dispone ~ Alto)|Empresarial  la 9% del 10% del|Impacto del
Poco) que|automatizacion de corresponde  a|2.) Asignar personal especializado para que implementar. que corresponde|Gestion de total que tiene el|Proceso en la
corresponde  allas  actividades. 283 v al 57%|la automatizacion Afectard al Ind corresponde  alAfectarda a los a 3.69 v a|Mejoramiento [mpacto del| Gestion
234 y al 47%|Afectarda a las de la escala|/GrAO v a las actividades 13579 456 v al 91%|valores, 74% de la escala| Continuo. Proceso en la|Empresarial
en la  escala|actividades del 1 definida;  para|3.) Implementar wna Poltica para de la escala|principios, definida; del2) Mejorar la Gestion 2) Definir una
definida; para ellal 9. todas las|seguimiento de actividades satisfechas definida;  para|objetivos, promedio  entre|Infraestructura [nstitucional Politica
Indicador Grado|2.) Automatizar actividades  del|por el apoyo de TIC's a travez de un el Impacto en ellestrategias a las el Alineamiento| Tecnologica para [nstitucional para
de las actividades de Proceso. cuadro estadistico. Afectara al Ind Proceso. actividades del 1 v el Impacto dellel Proceso. que el peso del
Automatizacion. [la Gestion de GrAP alas actividades 1,2.4.5.6,7v9. al9. Proceso. Las  estrategias Proceso  tenga
Mejoramiento 4.) Implementar sistemas de seguridad aplicadas relacion  directa
Continuo. para disponer de acceso compartido. afectaran a los con la mision y
Afectarda a las Afectard al Ind. GrC ya las actividades indicadores GrA, vision. Afecta a
actividades del 1 del 13456 vl GrAP, GrUSL las actividades del
a9. 5.) Incrementar el ancho de banda para GrAQL, GrAL, 1.2.3.7.
mejorar la velocidad de acceso de la GrC, GrAO,
Intrant e internet = Afectard al Ind GrAG vy GrAC.
GrAOL a las actividades 1 y 4.

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Figura 95 Evaluacion Individual: Proceso Gestion de Medio Ambiente
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Figura 96 Andlisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Medio Ambiente
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ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

GrAUSI v a las actividades del 1 al 6.
6.) Implementar un sistema de control
de Medio Ambiente. Afectara al Ind.
GrA v alas actividades del | al 6.

mejorar el Proceso.

Afectara a los
mdicadores  GrA,
GrAP, GrUSIL,
GrAQL, GrAL,
GrC, GrAQ, GrAG
v GrAC.

Indicadores TIC's Impacto Estratégico
Proceso  |CalObservacion |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal.|Observacion |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias
Gestion de| 4|La calificacion{l.) Tomar en|4 |La calfficacion es|1.) Elaborar una Planificacion para que|® |La calificacion|l.) Revisar el Plan|7 |La califcacion es|{l.) Definir como|0.30 |Esta calificacion|1.) Mantener el
Medio signffica que es|consideracion las Regular (Dispone|el proceso de Medio Ambiente sea es Muy Buena|Estratégico e Muy Buena|Politica Institucional corresponde  a|porcentaje de
Ambiente Deficiente disponsiciones de Poco) que|parte integral de los procesos de la (Dispone  Alto)|Implementar  de (Dispone  Alto)|como Proceso 6% del 10% del|Impacto del
(Dispone Bajo)|Medio Ambiente corresponde  a|Empresa. Afectara al Ind. GrAC v a las que acuerdo a las que corresponde|Estratégico al Medio total que tiene el|Proceso  en la
que corresponde|emitidos por 2.0y a 40% de|actividades ~ del 1 a 6 corresponde  a|mievas  politicas a 250 vy allAmbiente. Impacto del|Gestion
a 2,00 vy al 40%|organismos la escala|2.) Conirar personal especializado en 3,60 v al 60%|del gobierno 50% de la escalal2,) Implementar un Proceso en la|Empresarial
en la escala|internaiconales de definida;  para|Medio Ambiente. Afectarda al Ind de la escala|central Afectard definida; del|software Gestion 2) Definir una
definida; para el|proteccion. todas las|GrAO y a las actividades del 1 al 6. definida;  para|a la mision, vision, promedio entre|especializado parala Institucional. Dolitica
Indicador 2.) Capacitar al actividades  del(3.) Definir estrategias para el acceso el Impacto en el|valores, el Alineamiento|Gestion del Medio Institucional para
Grado de|personal de la Proceso. disponible de la informacion. Afectara Proceso. principios, v el Impacto del| Ambiente. que el peso del
Apoyo Empresa sobre la al Ind. GrAL v alas actividades del 1 al objetivos, Proceso. 3) Capacitacion a Proceso  tenga
Corporativo.  |proteccion  del 6. estratégias, los Funcionarios relacion  directa
Medio Ambiente. 4.)Definir niveles de seguridad para que proyectos, Publicos  Ejecutivos con la mision v
Estas estrategias la informacion este disponible en acciones a las en  Gestion  del vision. Afectara a
afectaran a las internet. Afectard al Ind GrAQL v a las actividades del 1 Medio  Ambiente. las actividades del
actividades del 1 actividades  del 1 a 6 al 6. 4) Aquirir lal6.
al 6. 5.) Definir politicas de empresa el Infraestructura
proyecto cero papel. Afectara al Ind. Tecnologica  para

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Figura 97 Evaluacion Individual: Proceso Gestidon de las Tecnologias de la Informacion
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Figura 98 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de las Tecnologias de la
Informacion

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

¥ s.
4.) Definir las DMZ v ZM para
disponer de informacion confiable v
segwra. Afecta al Ind. GrAOL alas
actividades 1 a 4 vy 6 al 10.
5.) Definir politicas de utilizacion de
los sistemas disponibles. Afectara al
Ind. GrUSI v a las actividades 3.4,7
y 8.
6.) Disponer que la informacion tenga
acceso disponible de acuerdo a la
Ley de Transparencia Afectara al
Ind. GrAL v a las actividades 1 al 5,
Ty9.

Gobierno de TIC's,
sean considerados

Estratégicos al mismo

nivel.

4) Revisar la|
Planificacion
Estratégica de

Tecnologias de la
(PETI).
Todas estas estratégias
afectara a los Ind
GrA, GrAP, GrUSL
GrAOL, GrAL, GiC.
GrAO, GrAG, GrAC.

Informacion

Indicadores TIC's Impacto Estratégico
Proceso CqObservacién  |Estrategias Ca0bservacién  |Estrategias .|Observacion  |Estrategias Observacion  |Estrategias . |Observacién  |Estrategias
Gestion de las | 4|La  calificacion|1.) Asignar|7 |La calificacion es|l.) Asignar Recursos Humanos La calificacion es|1.) Revisar el Plan|8 |La califcacion es|1.) Incrementar|0,55 |Esta calificacion|1.) Mantener el
Tecnologias de significa que es|recursos Buena (Dispone|capacitados en el area v con Muy Buena)|Estratégico Muy Buena|Infraestructura corresponde  al|porcentaje de
la Informacién Regular (Dispone|economicos vy |Medio) que|experiencia  en las  diferentes (Dispone  Alto)|definido para el| |(Dispone Alio)|Tecnologica en 8% del 10% del|lmpacto del
Poco) que|humanos  para| |corresponde  alespecialidades para mejorar la que corresponde|afio 2013 que corresponde|servidores de  alta total que tiene el|Proceso en la
corresponde  a|automatizar 279 v a 56%|Gestion de las Tecnologias de la a 4,0 v al 80%|aplicar. 23,39y al 68%|disponibilidad. Impacto del|Gestion
2,0 yal 40% en|actividades de los| |de la  escala|Informacion.  Afectara al Ind GrAQ de la  escala|lAfectara a de la escala|l) Implementar el Proceso en la|Empresarial
la escala definida;|procesos. definida;  parala las actividades del 1 al 10. definida; para el|mision, vision,|  |definida: del|Alineamiento del Gestidon 2) Definir una
para el Indicador|Afectara a las| |todas las{2.)  Alinear las  Estrategias Impacto en el|valores, promedio  entre|Gobierno Corporativo| Empresarial Politica
Grado de|actividades actividades  del|Empresariales v las Estrategias de Proceso. principios, el Alineamiento|con el Gobierno de las Institucional para
Automatizacion. |1.2,3,4.6.7.89 v| |Proceso. TIC's. Afectard al Ind. GrAC a las objetivos, v el Impacto del|TIC's. que el peso del
10 actividades del 1,2 del 4 a 10. estratégias, Proceso. 3.) Definir dentro de la Proceso  tenga)
3) Definir politicas para disponer proyectos. Estructora ~ Organica relacion  directa)
informacion para compartir. Afectara que el Gobiemo con la mision ¥
al Ind. GrC a las actividades 1,3.5.7 Corporativo ¥ vision. Afectard a

las actividades del
1al4ydel6a
10.

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta




Figura 99 Analisis de la Evaluacion Individual: Proceso Gestion Financiera

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Figura 100 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Financiera
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ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

Indicadores TIC's _ Impacto Estratégico
Proceso  |Cal|Ohservacion  |Esirategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal|Ohservacion  |Estrategias Cal. |Observacion |Estrategias
Gestion 8|La  calificacion|l.) Incrementar|10 |La calificacion es|1.) [mplementar el{10 |La calfficacion es|1.) Mejorar el|10 |La califcacion es|l.) Cambio total|0,38 |Esta calficacion|1.) Mantener el
Financiera signffica que es|muevas Poliicas Sobresaliente  [Alineamiento  de  las Sobresaliente  |Impacto Sobresaliente  |Infraestructura corresponde  al|porcentaje de
Muy Buenajpara mejorar la (Dispone Todo)|Estratégias  Institucionales (Dispone Todo)|realizando  wn|  |(Dispone Todo) Tecnologica de 8% del 8% del|lmpacto del
(Dispone ~ Alto)|automatizacion de que corresponde|con las Estratégias de TIC's. que corresponde| Mejoramiento que corresponde|arquitectura  cerrada total que tiene el| Proceso  en  la
que corresponde|las actividades v a 424 vy allAfectara a Ind GrAC v a a 460 v alContiwo en la| |a442v al 88%|(AS400) a ma Impacto  del|Gestion
a 3,56 val 71%|utilizar los 85% de la escalallas actividades 2,45 v 7. 92% de la escala| Plantficacion. de la escalajarquitectura abierta. Proceso en la|Empresarial.
en la  escalajsistemas E-Sigefy definida;  para|2.) Elaborar e implemetar un definida; para el|Afectard a los| |definida; del|2.) Revisar v mejorar Gestion 1) Definir una
definida; para el|E-Sipren. todas lasjplan  informatico  de Impacto en el|principios, promedio  entre|los Procesos Empresarial  |Politica
Indicador Grado|Afectaran a las actividades ~ del/ mejoramiento contino. Proceso. objetivos, el Alineamiento| Administrativos en el Institucional para
de actividades 4.6 yv|  |Proceso. Afectara al Ind. GrAG v las estrategias, v el Impacto del|drea Financiera que el peso del
Automatizacion. |7. actividades 235 v T proyectos. Proceso. disponibles. Proceso  tenga
3) Incrementar politicas 3) Aplicar el Plan relacion  directa
financieras de acuerdo a lo Estratégico con la mision
dispuesto por la Contraloria Empresarial.  Todas Vision.
General del Estado v el estas estratégias
Ministerio  de  Finanzas. afectard a los Ind
Afectara al Ind GrAOL GrA, GrAP, GrUSL
actividades 15 v 7; Ind GrAOL, GrAL,
GrAP actividades 1,3 al ; GrC, GrAO, GIAG
Ind GrA actividades 4.6 v 7. v GrAC.
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Figura 101 Evaluacién Individual: Proceso Gestion Talento Humano
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ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

Afectara al Ind. GiC. va
las actividades 1,3,5.8 v
10; Ind. GrAL v a las
actividades 2, 4y 8.

Indicadores GrA GrAP,
GrUSIL, GrAOQL, GrAL,
GrC, GrAO, GAG ¥
GrAC.

Indicadores TIC's _ Impacto Estratégico
Proceso |Cal.|Observacion |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion |Estrategias
Gestidn 4|La calificacion|1.) Asignar los|8 |La calificacion es|l.) Implementar|10 |La calificacion es|1.) Revisar (10 |La califcacion es|l.) Revisar el ERP que|0.30 |Esta calificacion(l.) Mantener el
Talento significa que es|recursos humanos Muy Buena|Estrategias  de  Gestion Sobresaliente  |implementar el Plan Sobresaliente  |disponen con la finalidad corresponde  al|porcentaje de
Humano Regular y  econdémicos| (Dispone  Alto)|Empresarial por (Dispone Todo)|Estratégico (Dispone Todo)|de incrementar 6% del 8% del|Impacto del
(Dispone Poco)|para la gestion. que corresponde|resultados.  Afectara  al que corresponde|Empresarial  realizado que cotresponde|subprocesos para total que tiene el|Proceso en  la
que Afectara al Ind. a 3,66 v allnd GAC v a las a 443 vy allpor]ATA. Afectaraa a4,05v a §1%|Gestionar Talento Impacto  del|Gestion
corresponde a|GrAO  en las 73% de la escala|actividades 1,2,3,6.89 y 89% de laescala|la  mision.  wision, de la escala|Humano. Proceso en la|Empresarial
240 yal 48%|actividades definida;  para|11. definida; para el|valores,  principios, definida; del(2.) Capacitar al personal Gestion 2) Definir una
en la escalall.2.4.7v10. todas las|2.) Incrementar politicas Impacto en ellobjetivos, estratégias, promedio  entre|en Innovaciones. Empresarial ~ |Politica
definida; para el actividades  del|para mejorar la Proceso. proyectos y acciones. el Alineamiento|3.) Revisar v modificar Instiucional para
Indicador Proceso. capacitadad de y el Impacto delflos Mamales de RH de que el peso del
Grado de automatizacion. Afectara Proceso. acuerdo a la LOSEP. Proceso  tenga
Apovo ad Ind GA v a las 4.) Emitir Polificas a nivel relacion  directa
Operativo. actividades 4 vy & Empresarial para con la mision y
3.) Definir procedimientos mejorar el perdfi vision. Afectara a
para mejorar las profesional del Talento las actividades del
actividades con acceso Humano. Todas estas la 11
compartido v permitir el estrategias afectaran
acceso  por actividad. directamente  a  los

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta



Figura 103 Evaluacién Individual: Proceso Gestion de Servicios Empresariales y Administrativos
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Servicioz Generales 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 3 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cantral y Mantenimiznta de Edificios 4 z 4 2 4 z 4 z 4 1 4 1 4 1 4 1 4 z 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Seguridad y Yigilancia 4 1 4 z 3 1 4 z 4 z 4 1 4 z 4 z 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Activos Fijos 4 z 4 z 4 z 4 1 4 1 4 z 4 1 4 z 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Seguros 4 z 4 1 4 1 4 1 4 z 4 1 4 1 4 z 4 z 4 4 4 4 4 4 4 4 DA 4
Costos y evaluacion de proyectos 4 2 4 2 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4
PROMEDIO 34900 162( 400) 1EG[ 380) 145 3.50( 150 4000 150) 400( 133 3400 136| 4,000 1E0) 400 1,4 12000 800 4000 4000 400( 4000 Z00| 200/ B0 3,00
EJECUCION FORMULA 120 080 o040 o040 o40f 040 020 }éﬂ 4,00 030
~
ALINEAMIENTO PONDERACION

184



185

Figura 104 Andlisis de la Evaluacién Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Servicios Empresariales
y Administrativos.

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO

—

actividades 14 ¥ 7
5.) CEmitr politicas para disponer
informacion en linea Afectard al Ind

GrAOL v a las actividades 135 v 7.
6.) Emitir disposiciones para la utilizacion de|
todos los sistemas disponibles. Afectara al
Ind. GrUSI y a las actividades 1,2,3,5.7 v
10.

7.) Incrementar politicas de apoyo de las
TIC's para la automatizacion Afectara al
Ind. GrA v alas actividades 1,3,5,8 v 9.

para mejorar la
Gestion del Proceso.
Todas
estratégias afectaran a

loa Indicadores GrA,

estas

GrAP, GrUSL,
GrAOL, GrAL, GrC,
GrAO, GrAG
GrAC.

e TC oo oo
Proceso Cal]Observacion |Estrategias Cal.|Observacién  |Estrategias Cal|Observacién |Estrategias Cal|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias
Gestion de 4|La calificacion(1.) Definir|7  |La calfficacion es|1.) Alinear las Estrategias Institucionales con|8 |La  calificacion|1.) Utilizar|§ |La califcacion es|1.)  Realizar  un|0,30 |Esta calificacion|1.) Mantener el
Servicios significa que es|procedimientos Buena (Dispone|la Gestion de Servicios Empresariales v es Muy BuenaMetodologias de Muy Buena|diagnostico de la corresponde  al|porcentaje de
Empresariales y Regular para llevar una Medio) que|Administrativos. Afectard al Ind. GrAC va (Dispone Alto)|trabajo en equipo (Dispone  Alto)|utilizacion del ERP 6% del 8% del|Impacto del
Administrativos (Dispone Poco)|estadistica de corresponde  allas  actividades del 1 a 10 que para la que corresponde|que permita mejorar total que tiene el|Proceso en la
que actividades 2,65 y al 53%|2.) Implementar Estrategias de Gestion corresponde  a|elaboracion y a 332 vy ada Gestion de Impacto del|Gestion
cotresponde  asatisfechas. de la escala|Empresarial por resultados. Afectard al Ind. 40 y al 80%|aplicacion de la 66% de la escala| Servicios proceso de|Empresarial.
241 v al 48%|Afectara al Ind definida;  para|GrAG v a las actividades 2,4,7.8,9 v 10 de la escala|Planificacion definida; del|Empresariales Servicios 2) Definir una
en la escala|GrAP v a las todas las|3.) Asignar recurso econdmicos. Afectara al definida;  para|Estratégica. promedio  entre| Administrativos. Empresariales | Politica
definida; para el|actividades del 1 actividades  del|lnd GrAO y a las actividades del 1 al 10. el Impacto en ellAfectara 2 la el Alineamiento|2.) Definir Politica Administrativos. |Instimcional para
Indicador al 10. Proceso. 4) Emitr poliicas para compartir Proceso. misi6n, vision, v el Impacto del|Empresariales para la que el peso del
Grado de informacion con seguridad v disponer el valores, principios, Proceso. Gestion del Proceso. Proceso  tenga
Apovo al acceso a las actividades. Afectard al Ind estratégias, 3) Capacitacion al relacion  directa
Proceso. GrC v a las actividades 1,5 v §; Ind. GrAl proyectos. personal en Ofimatica con la misidn y

vision. Afectara a
las actividades del
1al 10.
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Figura 105 Evaluacion Individual: Proceso Gestion Legal
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Figura 106 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Legal

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO
Indicadores TIC s _ Impacto Estratégico
Proceso |Cal]Observacion |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal.|Observacion |Estrategias Cal.|Observacion  |Estrategias Cal. |Observacion  |Estrategias
Gestion | 4|La calfficacion|1.) Capacitacion a|7 |La calificacion es|1.)  Planificar la|10 |[La calificacion|1.) Aplicar elPlan|8 |La califcacion es|1.) Asignar presupuesto|0,30 |Esta calificacion|l.) Mantener el
Legal significa que es|los ejecutivos Buena (Dispone|personalizar software es Sobresaliente|Estratégico. Muy Buena|para mejorar el software cotresponde al 6|porcentaje de
Regular directores en Medio) que|de gestion legal para la (Dispone Todo)|2.) Utilizar (Dispone  Alto)|judicial que disponen. % del 8% del|lmpacto del
(Dispone Poco)|Innovaciones corresponde  a|Empresa Piblica. que Metodologias de que corresponde|2.) Definir  Politicas total que tiene el|Proceso en la
que Tecnoldgicas. 251 y al 50%|Afectard al Ind GrAG cotresponde  altrabajo en equipo a 3,61 y allnstitucionales para la Impacto del|Gestion
corresponde  a|2.) Definir Politica de la escala|v a las actividades del 4,70 v al 94%|para la 72% de la escala|Gestion del Proceso. proceso  en la|Empresarial.
2,00 v al 40%|Empresarial definida;  para|l al 3 de la escalajelaboracion  de definida; del|3.) Contratrar personal Gestion 2) Definir una
en la escalajtomando en todas las|2) Compartir vy definida;  parallas promedio  entre|especializado con Empresarial Politica
definida; para el|consideracion la actividades  del|permitir el acceso ala el Impacto en el|planificaciones. el Alineamiento|formacion académica en Institucional para
Indicador politica del gobierno Proceso. informacion disponible Proceso. Estas estratégias y el Impacto dellel 4drea  Legal v que el peso del
Grado de|central. Estas de acwerdo a la Ley afectara a los Proceso. Tecnologica. Proceso  tenga
Apovo estratégias afectara al de Transparencia. principios, 4.) Capacitar al personal relacion  directa
Corporativo.  [Ind GrAC y a las Afectara al Ind GrCy objetivos y de la Gestion Legal en con la mision y
actividades 1 al 3. a las actividades del 1 proyectos. Innovaciones vision Afectara a
al 3. Tecnologocias. las actividades del
3.) Utilizar los sistemas Estas estratégias lal 3.
informaticos por afectaran a todos los
politica de empresa. indicadores v al impacto
Afectara & Ind de este proceso.
GrUSI a las
actividades del 1 al 3.

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta
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Figura 107 Evaluacién Individual: Proceso Gestion de Servicios a los Ciudadanos
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Figura 108 Anélisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Servicios a los
Ciudadanos

ANALISIS IMPACTO DEL MODELO
Indicadores TIC's _ Impacto Estratégico
Proceso CalObservacion |Estrategias CalObservacion  |Estrategias CalObservacion |Estrategias CalObservacion  |Estrategias Cal. |Observacién |Estrategias
Gestion de 4|La calificacion|1.) Incrementar|7 |La calificacion es{l.)  Aplicar el Plan|10|La calificacion|1.) Aplicar el Plan|8 |La califcacion es|l.)  Mejorar 1a|0,30 |Esta calificacion|1.) Mantener el
Servicios a los es Regular|Politicas para que a| |Buena (Dispone|Estratégico. Afectara al| |es Sobresaliente|Estratégico. Muy Buena|aplicacion de ITIL a corresponde  al[porcentaje de
Ciudadanos (Dispone Poco)|los sistemas tenga| [Medio) que|lnd. GrAC v a las activiades|  |(Dispone Todo)|2.)Utillizar metodologias| |(Dispone Alto)|travez de diagnosticos. 6% del 8% del{lmpacto del
que tengan acceso los| |cotresponde a|l.2.3.3 y 6. |que de trabajo en equipo| |que corresponde|2.) Definir Politicas total que tiene el|Proceso en la
corresponde  a|usuarios desde| |2.68 v al 54%|2.) Elaborar procedimientos| |corresponde alpara la elaboracion de| |a 3,69 v allEmpresariales para la Impacto del| Gestion
1,86y a 37%|cualquier parte con| |de la escala|para que los servicios a los| |4,70 v al 94%|las planificaciones.|  |74% de la escala|Gestion del Proceso. proceso en la|Empresarial
en la escala|niveles de| |definida;  para|ciudadanos sean atravez de| |de la escala|Estas estrategias|  |definida; dell3) Considerar el Gestion 2)  Definir una
definida; para el|seguridad. todas las|internet. Afectara al Ind| |definida; paral|afectaran a los| |promedio entre|Alineamiento de las| Empresarial Politica
Indicador 2) Disponer que| |actividades del|GrAOL v a las actividades| |el Impacto en el|objetivos, estrategias y| |el Alineamiento|Estrategias [nstitucional para
Grado de|todas las|  |Proceso. 1235 ¥ 6. |Proceso. proyectos. v el Impacto del|Corporativas con las que el peso del
Alacance actividades  deben 3.) Disponer una estadistica Proceso. Estrategias de TIC's. Proceso  tenga
tener acceso de las actividades satisfechas Estas estratégias| relacion  directa
disponible para la v que disponen apoyo para afectaran a los| con la mision v
actividad con una constate  validacion indicadores GrA, vision. Afectard a
derechos y Afectard al Ind. GrAP y a las GrAP, GrUSL las actividades del
privilegios. actividades 1235 y 6 GrAQL, GrAL, GrC, lal 6.
Estas  estrategias 4.) Incrementar politicas GrAO, GrAG v GrAC.
afectaran a las para la automatizacion del
actividades 1.2.3.5 proceso. Afectard al Ind
v 6. GrA v a las actividades
1235v6.
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Figura 109 Evaluacioén Individual: Proceso Gestion Cadena de Servicios (SCM)
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Figura 110 Andlisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion Cadena de Servicios (SCM)
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Figura 111 Evaluacién Individual: Proceso Gestion de Operaciones de Servicios (GOS)
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Figura 112 Analisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Operaciones de Servicios

(GOS)
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Figura 113 Evaluacién Individual: Proceso Gestion de Relacion con el Cliente (CRM)
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Figura 114 Anélisis de la Evaluacion Individual y Estrategias Aplicadas: Proceso Gestion de Relacion con el Cliente
(CRM)
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Figura 115 Resumen promedio del Modelo de Indicadores Estratégicos de la Empresa Tame Linea Aérea del
Ecuador situacion actual
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DESCRIPCION DEL RESUMEN DEL PROMEDIO DEL MODELO DE
INDICADORES ESTRATEGICOS

1. Se realiz6 la evaluacion individual de cada Proceso de la Gestion

Institucional.

2. Para la Analisis de la Evaluacion individual se realizaron a los items del
uno al quinto; el sexto corresponde a un porcentaje fijo considerando cada
caso si es Estratégico, Tactico 6 Operativo y séptimo corresponde a un
valor fijo del Impacto.

3. Los Procesos y Actividades validados de la Empresa Tame Linea Aérea

del Ecuador se realizaron con el seflor Gerente de Sistemas.

4. El Proceso Gestion Financiera es el que tiene mayor promedio en la
validacion del “Modelo de Indicadores para la Medicién del Alineamiento
entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para
Empresa del Sector Publico”. Deduciendo que el mayor grado de atencién
esta en el area financiera a pesar de ser un proceso Tactico pero que esta
inmerso en toda la gestion Institucional. La calificacion obtenida fue de 8
qgue significa que Dispone Alto, que corresponde a 4,00 y al 80% en la

Gestion del Proceso.

5. El proceso Gestion de Medio Ambiente es el que tiene menor promedio en
la validacion del “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento
entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para
Empresa del Sector Publico”. Se desprende que existe menor atencion a
este proceso a pesar que es Estratégico e influye en la imagen
Empresarial de  Tame Linea Aérea del Ecuador en su Gestion
administrativa. La calificacion obtenida fue de 2,00 que corresponde al
40% con un calificacion de 4 que significa Regular
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Figura 116 Estrategias Aplicadas al Modelo de Indicadores Estratégicos de la Empresa Tame Linea Aérea del
Ecuador
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T|Infraestructura de Tl 5| 1 5 1 5 1 5| 1 4 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4
a(cls 5| 1 1 1 5 1 5| 1 1 1 5 1 5 1 1 2 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4
9(Seguridades 5| 1 4 1 4 1 5| 1 5 1 4 1 5 1 5 1 s 1 DT 5 5 5 5 5| 5 5 4 DT
10{Proyectos 5| 1 4 1 4 1 5| 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5| 5 5 4 10
PROMEDIO 0 87%| 15,00 1000 500 500 500 500 2,50 2,00 99%
EJECUICION FORMULA 4,34| 150 100 o50 o050 050 o050 025 o020 495
ALINEAMIENTO PONDERACION
5|Gestion Financiera ACTIVIDADES CAASCDA PSA/PDA UsIfsiD AALFADL APA/ADA AAC/ADA ADASAOP AGA[AGP APE/PID 030| o200 o010 o010 010 o010 005 005 100
1|Contabiidad 5 1 3 1 1 5| 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
2|Tesoreria 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
3|Financiero 5 2 3 1 5 1 5 1 3 1 4 1 5 1 3 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
4|Presupuesto 5| 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
5|Control de Facturacion 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
&|Compras 5| 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 oT| 5 5 5 5 5| 5 5 4 oT 5
7|Recaudacidn de cartea y cobranza 5| 1 5 1 5 1 5| 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5| 5 5 4 10 5
PROMEDIO 4 1 95%| 10,50 700 3,50 350 350 350 1,75 1,30| 99% 2,63
EIECUCION FORMULA 497 150 100 os50l o50| o50| o50 025 o020 495 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION
6|Gestion de Talento|ACTIVIDADES 030 oz20 o210 o010 o010 o010 o005 005 100
Humano
1|Planificacion de Talento Humano 4 1 4 1 4 1 5 2 5 1 8 1 8 1 4 1 5 1 5 5 5 8 5 5 5 4 5
2|Gestion Salarial ¥ Competencias 4| 1 5 1 4 1 3 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 &) 5
3|Evaluacion de Desempefio 4 1 4 1 5 1 5 2 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
4|Seleccion 5| 1 4 1 4 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
5|Desarrollo y Formacion 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
6|MNomina 4] 1 5 1 5 1 5 1 4 1 5 2 5 1 5 1 s 1 5 5 5 5 5 5 5 4 s
7 |Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 4 1 4 1 5 1 4 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
8|Calidad y Productividad 5| 1 5 1 5 1 5 1 s 1 5 1 5 1 5 2 s 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 s
S[Mejorar las condiciones laborales 4 1 3 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 3 1 5 1 5 5 5 5 5| 5 5 4 5
10|Fortalecer la Cultura Organizacional 4 1 3 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 3 2 5 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 4 DT 5
11| Capacitacion 4| 1 3 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5| 5 5 4 10 5
PROMEDIO 3| 3 E] E] 3 -3 87%| 16,50 11,00 550 550 550 G550 2,75 2,20 99% 4,13
EJECUCION FORMULA 4,34| 150 100 o50 o050 050 o050 025 o020 495 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION
Gestion de Servicios |ACTIVIDADES 030 o020 o010 010 010 o010 005 005 100
Empresariales ¥
PR, "
1| Abastecimiento 5| 1 5| 1 5| 1 5| 1 5| 1 5| 1 5| 1 4| 1 5| 1 5 5 5 5 5| 5 5 4
2[Administracién 4| 5| 5| 1 4| 1 4| 4| 5| 1 5| 5| 5 5 5 3 5| 5 5 4
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3|Inventario E 1 E 1 E 1 5| 1 4 1 4 1 5| 1 4 1 5| 1 5 5 E 5 E E 5 4
4|Logistica 4 1 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5| 1 5 1 5| 1 5 5 5 5 5 5 5 4
S[Servicios Generales 5 1 8 1 8 1 5| 1 4 1 5 1 5| 1 4 1 5| 1 5 5 8 5 8 8 5 4
&|Control y Mantenimiente de Edificios 4 1 5 1 4 2 4 1 4 1 4 1 5| 1 4 1 5| 1 5 5 5 5 5 5 5 4
7|Seguridad y Vigilancia 4 1 5 1 5 1 5| 1 5 1 4 1 5| 2 5 1 5| 1 5 5 5 5 5 5 5 4
8| Activos Fijos. 5 1 B 1 4 2 4 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 B 5 B B 5 4
9|Seguros 5 1 5 1 4 1 4 1 4 2 4 1 5| 1 5 1 5| 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 4 oT
10|Costos y evaluacion de proyectos 4 1 5 2 5 1 4 1 4 1 4 1 5| 1 5 1 5| 1 10 5 5 5 5 5 5 5 4 10
PROMEDIO aso| 1,00 500l 1,10 480 1,20 s40 100 430[ 1,12] 430 100 soof 1,12 480 100| s.col 1,00] @8m| 1s00| 1000 5ol soof soof soof 250l zoo| gem
EJECUCION FORMULA. a39| 1,50 100 o050 os50| os0] o050 o025 o020 ass
ALINEAMIENTO 10 oT 10 oT a3 DA 10 oT 2 DA 10 DT 10 DT 10 DT 10 DT PONDERACION
Gestion Legal ACTIVIDADES CAAfCDA PSA/PDA UsIfSID AAL/ADL APA[ADA AAC/ADA AOASAOP AGA[AGR APE/PID 0,30| o020| o010/ o0 o10] o010 o005 005 100
1|Estudios Juridicos 5 1 4 2 B 1 5 1 5 2 5 1 5 2 5 1 5 1 5 5 5 5 B 5 5 4
2|Procesamientos Juridicos 5 1 4 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5| 1 DA 5 5 5 5 5 5 5 4 oT
3[Procedimiento Contractuales 5 1 4 1 5 1 5 1 4 2 5 1 4 2 5 1 5 1 8 5 5 5 5 5 5 5 4 10
PROMEDIO 5,00 1,00 400| 1,23 500| 1,00 500| 100 4,33| 167 500 1,00| 4,67| 1,67| 500 2,00| 5,00 1,000 80%| 4,50| 300| 1,50 1,50( 1,50 1,501 0,75 0,80 59%
EJECUCICN FORMULA 3,98 1,50 100 0,50 0,50| 0,50 0,50 0,25 0,20 4,95
ALINEAMIENTO 10 oT a3 DA 10 oT 10 oT T oM 10 DT 7 DM 7 DM 10 DT PONDERACION
Gestidn de Servicioa |ACTIVIDADES CAAfCDA PSA/PDA UsIfsID AAL/ADL APA[ADA AAC/ADA ADASADP AGA[AGR APE/PID 0,30/ o020| o010/ o010 o010 o010 o005 005 100
los Cil
1|Atencion al Cliente 5 1 B 1 4 1 5 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 5 5 5 B B 5 4 B
2|Manejo de informacion 5 1 5 1 4 1 5| 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5| 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
3|Servicios a los ciudadanos 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
4|Procedimientos para servicios 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5|Disponer los servicios 24 horas del dia 5 1 5 1 4 1 5| 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5| 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 4 oT 5
6|Politicas v Estandares 5 1 5 1 E} El 5| 1 5 1 E} El E} 3 E} E} 5| 1 10 5 5 5 5 5 5 4 10 5
PROMEDIC 5,00 1,00| 500 1,00 s00 1,33| soo0| 100| so00[ 105 200 133 s00| 1,38 400 1,35| so0 100 Ba%| so0| soo| 300 300 z00[ sz00 1,50 120 99w 2,25
EIECUCION FORMULA a07| 1,50 100 oso| oso| osol oso| o25) o020 ass 0,38
ALINEAMIENTO 10 Error a3 10 10 2 7 a 10 DT PONDERACION
10| Gestion Cadenade |ACTIVIDADES CAAJCDA PSA/PDA usI/SID AALJADL APAJADA AAC/ADA AOASADP AGAJAGP APE/PID 0,30| o20| o010 oo o10| o0,10| o005 o005 100
Servicios (SCM)
1|Segmentacion de los servicios 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
2|Gestion de inventario de servicios 5 1 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5| 1 5 5 5 5 8 8 5 4 8
3|Asignacion del personal para el servicio 5 1 4 1 5 2 5| 1 4 1 5 1 5 1 5 1 5| 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
4|Pedido de materiales 5 1 4 1 4 1 5 1 4 2 5 1 4| 1 5 1 5 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 4 DT 5
5|Prediccion de la demanda del servicio 5 1 4 1 3 1 5 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 10 5 5 5 5 5 5 4 10 5
PROMEDIC c,00| 1,00 s00] 100 400[ 1,37 seol 100 400[ 1,25] so0f 110] 220] 112] soof 100f scol 100] @sm| 7sol sool zsol zso| zso| zso] 125] 100 g9m 1,88
EJECUCION FORMULA 427| 1,50 100 oso| oso|l osol o050 o025 o020 a8s 0,38
ALINEAMIENTO 10 a3 7 10 2 10 a3 10 10 DT PONDERACION
11|Gestion de ACTIVIDADES CAAfCDA PSA/PDA usi{SID AAL/ADL APA[ADA AAC/ADA ADASADP AGAJAGR APE/PID 0,30| o20| o410/ o0 o10| o010 o005 o005 100
Operaciones de
Servicios (GOS)
1|Fortalecer y erganizar equipos de trabajo 5 1 4 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5| 1 5 1 5| 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
2|Presentar y sustentar planes de trabajo 3 1 4 2 3 1 4 1 4 1 4 1 5 1 4 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3
3|Realizar visitas planificadas a los clientes 5 1 4 1 5 1 4 1 4 1 4 2 5| 1 5 1 5| 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
4|Coordinar la solucion de los problemas 5 1 4 2 5 1 4 2 4 2 4 1 5 1 4 1 5 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 4 DT 5
5|Realizar los informes servicios prestados 5 1 4 1 5 1 4 1 4 1 4 1 5| 1 4 1 5| 1 10 5 5 5 5 5 5 5 4 10 5
PROMEDIO 5,00 1,00 400| 145( 500| 100 400| 1,25 4000 132 400 1,25| 5,00 1,00| 4,40 1,00| 5,00 1000 81%| 7.50| 500| 2,50 2,50( 2,50 2,50] 1,25 1,00 59% 1,88
EJECUCION FORMULA a06| 1,50 100 o050 os0| oso| o050 o025 o020 495 0,38
ALINEAMIENTO 1o o 1o 2 2 2 Error 10 1o oT PONDERACION
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12|Gestion de Relacion  |ACTIVIDADES CAA/CDA PSA/PDA USIfsID AAL/ADL APAJADA  |AAC/ADA ADAJAOP  |AGA/AGP APE/PID 030 o020 o010 o1o| o010 o010 o005 oos
con €l Cliente (CRM)
1| Socializacion de Servicios 5 1 -3 1 4 2 5 1 5 1 4 2 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
2|Servicios al Cliente y Soporte 5 1 5 1 4 2 5 1 5 1 4 2 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
3|Definir perfiles de clientes 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 4 1 5 1 4 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
4|Escritorio de Ayuda 5 1 5 1 4 2 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
5|Flujo de Trabajo 5 1 5 1 B 2 5 1 5 1 4 1 5 1 B 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 B 5
§|Call Center 5 1 5 1 E} 2 5 1 5 1 4 2 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
7|Conocimiento de base de clientes 5 1 5 1 4 1 5 1 5 1 4 3 5 1 4 2 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
&|Administracion de los servicios 5 1 5 1 4 3 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5
9| Encuestas 5 1 5 1 4 2 5 1 5 1 4 2 5 1 4 2 5 1 DT 5 5 5 5 5 5 5 4 DT 5
10| Analisis 5 1 5 1 4 2 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1 5 1 10 5 5 5 5 4 10 5
PROMEDIO 5,00 1,00 so0| 100 380 130 500 100 soo 00| so0| 18| soo 100 4o0f 1,40 soo| 100 83%| 1500 1000 so00| soo| soo| soo 250 zoo| 99 3,75
EJECUCION FORMULA 150 100 ose| oso| osol os0| ez25| o020 ass 0,38
ALINEAMIENTO PONDERACION
RESUMEN DE LOS INDICADORES RESUMEN VALIDACION INDICADORES ESTRATEGICOS
IMPACTO
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION DE LA FORMULA RESUMEN PAP |POR |CAL |PIP POR |CAL |PAE |POR |CAL PPD  |PCP  |PFP
Gradode Automatizacion | CAA/CDA Capacidad actual de automatizacion [ Capacidad de Automatizacién 1|Gestign Estratégias Empresariales 424|  85%|DT 435| =99%|0T 460  52%|0T 0,50] 10%|  10%)
Gradode Apoyo al Proceso | ASAJADA Actividades satisfechas por el apoyo / Actividades que disponen apoyo 2| Gestién de Mejoramiento Continuo o2e) SSH|OT 49e) T 459 s2EeT 050 9% 0%
Grado Utilizacion UsifsIo Utilizacion de Sistemas Informaticos / Sistemas informatices disponibles 3| Getién Medio Ambiente 33| @707 485  ssOT 484 s30T 0.50] 105 4oy
Grado de Apoyo On-Line AALJARL Actividades que actualmente estan en linea [ Acrividades que requieren estar en lines| 4| Gestion de Tecnologias de 3 Informacian TIC 4ij B?_’S o o8 55_75 o o 5?:6 il 00 1-3-76 10%
Grado de Alcance APAJARA Acceso permitido por actividad [ Acceso requerido para cada actvidad 5|Gestion Financiers B77) AT il Ml B8] ETEIET i 5%
6| Gestién de Talento Humana 4,34 87%|DT 4385 99%|DT 4,65 93%|DT 0,38 B% 23|
Gradode Cobertura AAC/ARA Actividades con acceso compartide [ Actvidades que requieren acceso — — — —
. - - | . . 7| Gestion de Servicios Emp. Administratives 438 s30T 435 99|07 467 35|07 0,38 85 25|
Gradode Apoyo Operative  |ACU/AIA Apoyo operativo utilizado / Apoyo operativo asignade P P—— 53| 20%|DA 255| oow|oT 247 39% DT 038 e o
Grado de Apoyo Gerencial -\GQIMGP -'wnvogerer:c-alas-gnado_-'Apoyoger'enualularrﬁcado o] Boction de Serviios = loe chugadanos 207| 81%|OT 95| g9%|0T 251 so%|oT 038 e a5
Grado de Apoyo Corperative |PIE/PID Politicas Institucionales ejecutadas /Politicas institucionales definidas Bl scn 4,27 25| DT 4,95 99| DT 4,61 92%| 0T 0,38 2% a5
110 406 81%(DT 495 99%|DT 450 90%|0T 038 8% 3|
12| cam 416 83%(0T 495 99%|DT 455  91%|0T 038 8% 3|
PROMEDIO DT

Elaborado: Segundo Moisés Toapanta Toapanta



202

OBSERVACIONES GENERALES DE LAS ESTRATEGIAS APLICADAS

1. El “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las
Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC’s para Empresa del
Sector Publico” permite realizar un diagnostico real de la situacion actual
de Empresa tomada como caso de estudio; para tomar decisiones a nivel

Operativo, Tactico y Estratégico.

2. Las estrategias aplicadas son las que se encuentra con color celeste.

3. La politica para aplicar la estratégica; consiste que la actividad que en su
numerador disponga una calificacion 1 una 4 con la aplicacion de la
estrategia se pondra en 5; en el caso de denominador si su calificacion
actual esta de 2 a 5 con la aplicacion de la estrategia se pondra en 1.

4. El objetivo de implementar nuevas estrategias es mejorar la gestion de la
Institucion considerando el Alineamiento Estratégico Institucional que debe
estar sobre el 95% para que sea una Empresa exitosa en todos sus
procesos definidos como Estratégicos, Tacticos y Operativos.

5. Las estrategias implantadas estan basadas en la creacion de
procedimientos, politicas, aplicacién de estandares, metodologias, recursos

humanos, econdmicos, tecnolégicos, entre otros.

6. Las estrategias se aplicardn a cada actividad que necesitaba mejorar su
nivel de gestion a nivel de los nueve Indicadores Estratégicos, Impacto
Institucional y al peso de ponderacién del impacto del proceso en la

Gestién Empresarial.

7. Con las estrategias aplicadas en cada uno de los proceso se puede
observar un mejoramiento del 20% aproximadamente frente a la validacion

gue se realizé.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar la tesis debo indicar que el Objetivo General de la investigacion fue
realizar el “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las
Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresa del Sector
Publico” se ha cumplido en el tratamiento de los capitulos de este trabajo. Las

principales conclusiones a las que se ha llegado son las siguientes:

4.1 CONCLUSIONES

v En el capitulo uno se desarrollo un Modelo de Empresa del Sector
Publico, se realiz6 un diagnostico de los Indicadores, se determind la
falta de un alineamiento y se presento los criterios para el desarrollo de la

propuesta lo que satisface el objetivo especifico numero uno.

v Los resultados principales en el capitulo uno es la determinacién de un
proceso para evaluacion de Instituciones Publicas basadas en Indicadores
cuya aplicacion como Modelo permite evaluar tres empresas del sector
publico como caso de estudio Asamblea Nacional, Contraloria General del

Estado, Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos.

v' Los resultados de la evaluacion indican que las Instituciones indicadas
como caso de estudio no satisfacen con sus acciones a las Estrategias

Institucionales.

v' Otro resultado importante es la determinacion de problemas por falta de

indicadores los mismos que se detallan en la seccién 1.3.

v' La determinacion de criterios para el desarrollo de la propuesta del Modelo

de Indicadores de Medicion entre el Alineamiento entre las Estrategias
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Institucionales y las Estrategias de TIC's; es la base de la propuesta que
se planteo en este capitulo.

En el capitulo dos se analiza alternativas para el desarrollo del “Modelo
de Indicadores para la Medicion del Alineamiento entre las Estrategias
Institucionales y las Estrategias de TIC's para Empresas del Sector
Publico” considerando la Filosofia, principios del Modelo, realizando la
descripcion  del alineamiento de los Indicadores y sus actividades,
elaborando una guia de procedimientos para la utilizacion del Modelo y la
formulacion de la documentacion necesaria para la aplicaciéon

satisfaciendo al objetivo especifico nimero dos.

La filosofia del Indicador es la representacion sobre la cual se esta
tomando decisiones con los principios definidos considerando los seis
Indicadores Estandares de TIC's para el disefio de una escala de valores

que permitird realizar la validacion de Indicadores.

Permite realizar una descripcion general para la validacion de los
Indicadores que se utilizardn en las Institucion o Modelo de Empresa; la
misma que se realizé en dos fases permitiendo tener un conocimiento

general de cada uno de los literales.

La guia de procedimientos para el Alineamiento de Indicadores es una
ayuda para validar el “‘Modelo de Indicadores para la Medicion del
Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las Estrategias de TIC's

para Empresas del Sector Publico”.

Para la validacion del Modelo se requiere la formulacion de la

documentacion necesaria previo a la aplicacion del mismo.

En el capitulo tres se realiza la validacion de la propuesta del Modelo en un
caso de estudio con el reconocimiento de la Institucion y la respectiva

Implementacién y el analisis del impacto del Modelo; a pesar que estaba
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previsto la validacién de un caso de estudio se realizo a dos Instituciones:
Asamblea Nacional y la Empresa Tame Linea Aérea del Ecuador lo que

satisface el objetivo numero tres.

Para la validacion del Modelo se debe realizar el reconocimiento de la
Institucion tramitando la respectiva autorizacion verbalmente o por escrito
a la maxima autoridad o los Gerentes de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones considerando los requisitos basico tales como: plan

estratégico, procesos, organigramas estructural institucional, entre otros.

La Implementacion de la Validacion del “Modelo de Indicadores para la
Medicion del Alineamiento entre las Estrategias Institucionales y las
Estrategias de TIC's para Empresas del Sector Publico” en los casos de
estudios aplicados se tomd en consideracion los antecedentes, base legal,
mision, visidn, valores, entre otros; obteniendo los siguientes resultados de
acuerdo a la escala de calificacion definida; Asamblea Nacional 3,75 que
corresponde al 75%, calificacion cuantitativa 8 y cualitativa Dispone Alto y
la Empresa Tame Linea Aérea del Ecuador tiene 3,94 que corresponde al
79%, calificacion cuantitativa 8 y cualitativa Dispone Alto.

El analisis del impacto del Modelo se realiz6 considerando siete
parametros para cada uno de los procesos de las Instituciones realizando
el andlisis, evaluacién vy aplicacion de las nuevas estrategias para mejorar
la gestion en cada proceso de las Instituciones tomadas como caso de
estudio; la Asamblea Nacional al realizar la aplicacion de las estrategias
se obtiene un mejoramiento de acuerdo a la escala definida del 3,75 al
4,78 que corresponde al 96%, calificacion cuantitativa 10 y cualitativa
Dispone Todo y la Empresa Tame Linea Aérea del Ecuador obtiene un
mejoramiento del 3,94 al 4,74 que corresponde al 95%, calificacién

cuantitativa 10 y cualitativa Dispone todo.

El “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento de las

Estrategias Institucionales con las Estrategias de TIC's para Empresa del
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Sector Publico”; permite  determinar el estado actual del Gobierno

Corporativo y Gobierno de TIC's.

v El producto final al aplicar el “Modelo de Indicadores para la Medicion del
Alineamiento de las Estrategias Institucionales con las Estrategias de TIC's
para Empresa del Sector Publico” se obtuvo el ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL que permitirA a los Ejecutivos que
conforman el Directorio Institucional tomar decisiones Estratégicas
acertadas a nivel de cada una de las Actividades, Procesos Individuales o
todos los Procesos para mejorar la Gestion Institucional.

4.2 RECOMENDACIONES

Una vez concluida la tesis con las investigaciones realizadas para generacion y
aplicacion del “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento de las
Estrategias Institucionales con las Estrategias de TIC's para Empresa del Sector

Publico” se recomienda:

v' Mantener una politica institucional para que la validaciéon del “Modelo de
Indicadores para la Medicion del Alineamiento de las Estrategias
Institucionales con las Estrategias de TIC's para Empresa del Sector
Publico”; se realice constantemente y se lleve un historial con la finalidad
gue sirva para la toma de decisiones en Planificaciones Corporativas e

incluso en los Presupuestos de los siguientes anos.

v' Tomar decisiones a nivel Estratégico en todos los Procesos y Actividades
gue tengan un promedio menor a ocho con lo finalidad de buscar y aplicar
nuevas Estrategias de acuerdo a la validacion realizada en cada una de

las dos Instituciones caso de estudio.

v' Planificar capacitacién por parte de los Gerentes de TIC's de la
Asamblea Nacional y Empresa Tame Linea Aérea del Ecuador en forma

independiente con la finalidad de encaminar progresivamente el cambio



v
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del ABC (Actitud, Comportamiento y Cultura) para el personal que
conforma el Directorio y Ejecutivos Estratégicos con la finalidad que
conozcan la relacién que debe existir entre el Gobierno Corporativo v el
Gobierno de TIC’s para lograr que los servicios a los ciudadanos sean con

eficiencia y eficacia.

Formalizar la generacion del Proceso de Gestion del Medio Ambiente

como Estratégico en las dos Instituciones Validadas.

Socializar el “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento de
las Estrategia Institucionales con las Estrategias de TIC's para Empresa
del Sector Publico” para que a pesar que exista cambios de directivos se
mantenga el Modelo con la finalidad de lograr un Mejoramiento Continuo
de los Procesos y Actividades de las Instituciones.

Considerar en la Planificaciéon Estratégica de las Instituciones en el
Organigrama Estructural el Proceso de Gestion de las Tecnologias de la
Informacién TIC's sea a nivel Estratégico.

Compartir el “Modelo de Indicadores para la Medicion del Alineamiento de
las Estrategias Institucionales con las Estrategias de TIC's para Empresa
del Sector Publico”; con la finalidad que otras Instituciones del estado

ecuatoriano utilicen para mejorar la Gestion Institucional.

Buscar los mecanismos necesarios para que los organismos de
planificacion y control del estado ecuatoriano como; la Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), Ministerio de Relaciones
Laborales (MRL), Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia (SENESCYT), Contraloria General del Estado, entre otros.
Consideren a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC's a
nivel estratégico dentro de los procesos Institucionales y sus organigramas

respectivos.
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