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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “COOPMISS”, sera una Institucién Financiera del Sistema
Cooperativo dirigida al pequefio Sector Comercial de la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, la que tomard en cuenta las caracteristicas del buen servicio y la misién de
Integracion Social. El presente estudio de Factibilidad dirigido para la creacién de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito consta de siete capitulos en los cuales se prob6 su
factibilidad y rentabilidad.

En el Capitulo | de Generalidades se expuso de manera general los Antecedentes del
estudio, se disefiaron los objetivos y las justificaciones practicas del mismo. Complementando
este aspecto se expuso el Marco Tedrico Referencial que sirvid de guia para el desarrollo de
los diferentes estudios. Al ser el presente proyecto un estudio de factibilidad sobre la creacién
de una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito dirigida a un segmento especifico como son
los comerciantes formales e informales, es imprescindible conocer el objetivo principal que el
proyecto persigue, el cual es el realizar un estudio de factibilidad que permita examinar la
viabilidad para la creacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito situada en la Ciudad de
Santo Domingo de los Colorados, capital de la nueva provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, teniendo como caracteristicas el buen servicio y la mision de Integracién Social; los
servicios de esta Institucidon estaran dirigidos al Sector Comercial de la ciudad y contaran con
las siguientes lineas de servicios: Ahorros a la vista, Captaciones a plazo fijo y Créditos.

En el Capitulo 1l del Andlisis del Entorno del Proyecto se lo dividié en dos partes, la primera
el Macroentorno en el cual se analiz6 el Sistema Financiero del Ecuador, el Subsector de las
Cooperativas y se realizdé un analisis PESTAD que engloba a varios aspectos; y la segunda,
el Microentorno en el cual se estudié lo referente al entorno proximo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito; con estas dos partes se logré establecer la Matriz FODA, la Matriz
Estratégica FODA y el Analisis de Involucrados en el presente proyecto.

En el Capitulo Il del Estudio de Mercado, se desarroll6 la tematica sobre la aceptacion en el
mercado del servicio y de una demanda cautiva que se traducira en clientes seguros con un
crecimiento conservador al largo plazo. Para lograr este objetivo el Estudio de Mercado se
dividié en dos partes, la investigacion exploratoria y la investigacion descriptiva. En lo que
concierne a las diferentes estrategias que la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito utilizara
en el corto tiempo, principalmente se tienen las siguientes propuestas: de Posicionamiento,
de Penetracion y de Consolidacion en el Mercado, de Captacion de Socios y de Servicio
Personalizado al Cliente; mientras que a mediano y largo plazo se tendran principalmente las
siguientes: de Comunicacién con los Clientes, de Precios ajustadas al Equilibrio del Mercado,

y de Incremento de Cartera de Servicios en el Mercado las cuales ayudaran de una u otra
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manera a que la nueva Institucion entre, se posesione y se mantenga en el mercado bajo los
lineamientos y la custodia de la Direccién Nacional de Cooperativas (DINACOOP).

En el Capitulo IV del Estudio Técnico se demostré que no existe limitacibn operativa y
tecnoldgica alguna para ofrecer al cliente un servicio de calidad con las caracteristicas
propuestas en los anteriores estudios, incluyendo definiciones de tamafo, localizacion éptima
e ingenieria del proyecto. En el Capitulo V del Estudio Organizacional y Legal se expuso los
requisitos que se necesita para su creacion y de la estructura propuesta que esta debe tener
para su buen funcionamiento adicionalmente se agreg6 un lineamiento basico del perfil de las
personas que laboraran en la Institucion.

En el Capitulo VI se detall6 un Estudio y Evaluacién Financiera el cual permitié demostrar que
el presente proyecto es rentable mediante el célculo detallado de los niveles de inversion en
activos fijos y diferidos, capital de trabajo, fuentes de financiamiento, presentando estados
financieros contables, flujos de efectivos y criterios de evaluacién financiera los cuales
arrojaron los siguientes resultados: una inversion total de $ 61.853,66 ddlares distribuidos de
la siguiente manera: el 22,41% en activos fijos con $ 13.862,10 dolares, el 50,93% en activos
diferidos con $ 31.500,00 délares y el 26,66% en capital de trabajo con $ 16.491,56 dolares.
Aproximadamente el 70% de la inversion total estara financiado por 11 socios fundadores con
una aportacion de $ 3.936,14 doélares cada uno dando un total de $ 43.297,56 délares y el
restante (30%) sera cubierto por el resto de los socios no fundadores de la Institucién
considerados como los clientes-socios provenientes del mercado cautivo, evidenciado por la
Investigacion de Mercado realizada, teniendo como resultado para el primer afio 403 socios
con la aportacion minima de $ 46,03 dolares por cada uno dando un total de $ 18.556,10
dolares que en consecuencia cubrirdn con el 30% de la Inversidon Total. De acuerdo a los
diferentes calculos realizados, el proyecto a cinco afios arroja los siguientes resultados: a los
cinco afos se espera una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 48,86%, un Valor Actual Neto
(VAN) de $ 48.875,93 dolares con una Tasa de Descuento en este caso igual a la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) de 21,49%, recuperando la inversion total en un
plazo de dos afios aproximadamente con una Relacion Costo — Beneficio (B/C) de 1,63; ya
gue la relacién B/C es mayor que uno y que juntamente a un VAN positivo y una TIR mayor a
la TMAR, se concluye entonces que el proyecto es rentable y sustentable y se recomienda su
implantacion.

Finalmente en el Capitulo VIl se presentd las conclusiones a las que se llegd después de
haber realizado los diferentes estudios y las recomendaciones que se llegaron a constituir

mediante el desarrollo del proyecto.
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PRESENTACION

La cultura del Ahorro y la Inversion Bancaria dentro del sector de los comerciantes
formales e informales de ciudad de Santo Domingo de los Colorados y en general
del Ecuador ha venido a menos en la ultima década debido a la crisis bancaria y
financiera de los afios 1999 — 2000; junto a este aspecto se suma la inestabilidad
politica de los diferentes gobiernos que han asumido el mando del pais. Como
consecuencia de la debacle del sistema bancario, se incentivo el crecimiento de
otros sectores financieros como las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
penosamente también de otras formas ilegales sobre la prestacion de dinero
(agiotismo) a altos intereses, con montos minimos y lapsos de tiempo muy cortos
para realizar los respectivos pagos por parte del cliente que aceptaria dichos
servicios. Citado lo anterior como antecedentes y considerando que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador desde hace cinco décadas se
han constituido como un instrumento alternativo de desarrollo para los sectores
populares, principalmente microempresarios, viendo una respuesta de dignidad
autogestionaria en la busqueda de la solucién de sus propias necesidades y que
de respuesta a la demanda de dinero del sector de la poblacién econémicamente
activa pero de recursos limitados, se toma en cuenta el Sistema Financiero
Cooperativista como una opcion de desarrollo econémico y social; en este sentido
surge la necesidad de buscar una solucion a la insatisfaccion del cliente en el
sector de pequeiios comerciantes de Santo Domingo de los Colorados, debido a
la existencia de pocas Cooperativas de Ahorro y Crédito frente al nimero de
dichos clientes potenciales; por lo tanto el presente proyecto de la creacion de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito situada en dicha ciudad que cumpla con las
expectativas del cliente en cuanto a lo que se refiere a un servicio financiero, la
que contaria con un servicio personalizado satisfaciendo de esta manera con las
necesidades de moderados financiamientos de dicho del sector, sustentandose
en los objetivos empresariales que abarcan los temas de Integracién Social, y la
necesidad imperiosa de la disciplina del ahorro.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES

Frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional en la que el cliente
ha demostrado su desconfianza e insatisfaccion con lo que respecta a las
Instituciones Bancarias a partir de la crisis que sufrid el Ecuador en los afos
1999-2000, ha sido necesario buscar alternativas para demostrarle al cliente que

existen opciones que permiten fomentar el ahorro y brindar créditos.

A nivel nacional las personas entendidas con las finanzas se han planteado la
necesidad de un cambio de modelo, mismo que deberd rescatar valores y
principios que ha perdido nuestra sociedad moderna en lo que se refiere al
manejo propio del dinero. Una alternativa que merece la principal atencion es el
sector de la economia solidaria, especialmente el sistema cooperativo de Ahorro y
Crédito, en donde se practican de mejor manera los principios de solidaridad,
ayuda mutua, autogestion y control democratico. Poniendo como objetivo
fundamental de su actividad, el desarrollo del hombre, que por supuesto debe
modernizarse y ser manejada con conocimientos técnicos, para brindar los

servicios de una manera eficiente, efectiva y econémica’.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, desde hace cinco décadas
constituyen un instrumento alternativo de desarrollo para los sectores populares,
principalmente  microempresarios, como una respuesta de dignidad
autogestionaria en la busqueda de la solucion de sus propias necesidades
colectivas. En la actualidad, teniendo en consideracién las nuevas areas
geograficas delimitadas el afio pasado y como parte de la geografia de nuestro
pais se puede acotar que uno de los caminos de union entre la Region Sierra y la

Region Costa es la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, que por parte del

! Fuente: Banco Central del Ecuador, EL BANCO CENTRBEL ECUADOR Y EL SECTOR DE LAS MICROFINANZAS,
Memoria Anual 2005
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Presidente de la Republica se firmé el 7 de junio del 2007 un decreto en el que se
otorgaba a Santo Domingo de los Colorados el titulo de provincia 24, llamada
Santo Domingo de los Tséachilas; y, tomando en cuenta que en la mencionada
provincia se ha fortalecido como una ciudad turistica y de transito se ha
descubierto que la mayoria de los servicios de las Instituciones Financieras no
pueden llegar a notables segmentos poblacionales compuesta por comerciantes
formales e informales principalmente a la que habita en esta ciudad; este
segmento mencionado no tiene facil acceso a los servicios que prestan las
instituciones financieras ya que si lo hacen; estas operaciones se las realiza con
un alto interés y este es un limitante a que las personas acudan a la fuente ilegal

llamada “Chulco” 2.

Una de las principales condiciones para que un mercado como el de la ciudad de
Santo Domingo funcione de manera eficiente, es que no existan desigualdades de
informacion entre los participantes del mismo. La transparencia de la informacion
en un mercado permite a cada uno de los actores del mismo tomar decisiones
informadas, lo cual es una condicidbn necesaria para que los recursos sean
asignados de manera eficiente. Esto implica que en muchas ocasiones, que los
oferentes de servicios crediticios no conozcan las verdaderas caracteristicas o
necesidades de los demandantes, y por el lado de la demanda, la carencia de
informacion no permite que se acceda a la linea de servicios de crédito requeridos
a precios adecuados por dichos sectores que usualmente los Bancos y otras
Cooperativas no satisfacen.

Esta situacion incentiva poco a las diferentes solicitudes para el otorgamiento de
crédito en general, pero particularmente, limita el acceso al crédito de segmentos
gue no poseen activos que sean aceptables como colaterales o puedan presentar
garantias® como hipotecas o prendas industriales por parte del sistema financiero
formal, como es el sector al cual se encuentra dirigido este estudio compuesta por
comerciantes formales e informales de la Ciudad de Santo Domingo de los
Colorados.

2
Fuente: Investigacion Propia, Santo Domingo de€€loisrados, 8 de marzo del 2008

La entrega de garantias o colaterales constitnymétodo por el cual el sistema financiero fornedluce la incertidumbre o ausencia
de informacion respecto de la capacidad de repagmdieterminado cliente.



26

La decisién de hacer una cooperativa y no un banco o una entidad estatal se debe

al concepto en si de lo que es una cooperativa:

“Una cooperativa es una asociacién autbnoma de personas que se reunen de
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales, mediante una empresa de propiedad conjunta y de

gestion democréatica sin fines de lucro”.

Ademas que se toma en cuenta los diferentes elementos que hacen el
surgimiento de una Institucién Financiera en tres subdivisiones principales:

Capitalistas — Publicas — Cooperativista, como se la muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Elementos y Subdivisiones de Instituciones Financieras
SUBDIVISIONES
Elementos Capitalistas PUblicas Cooperativista
Titulares Accionistas PUblico Socios
Maximizar los . .
- Incrementar el | Brindar servicios y/o
.- beneficios en|, . . .
Objetivo " . bienestar de la|productos a sus socios si
relaciéon al capital . L s
sociedad discriminacion alguna
aportado
Control y En funcion del En funcion de los Socios
. L, o . El Estado
direccion capital invertidos (un hombre un voto)
A cargo de los|A cargo de .Se basa en el principio QIe
. - . - igualdad, Todos los socios
Poder de propietarios y en|funcionarios .
. .. s . . poseen los mismos
decision relacion al capital | designados por el .
. derechos a opinar vy
integrado. estado
votar.
Variable, de acuerdo al
Fjo, por lo tanto Mixto, de q|ingreso e egreso de Ips
. generalmente no - socios, si un socio se refira
Capital cuerdo a politicas

puede disminuir del

publicas

se le reintegra el valor de

monto constituido las cuotas sociales
integradas
Condiciones | Restringida al | Restringida al| Libre sujeta a aprobacioén
de ingreso | capital estado del resto de los socios
Se capitaliza o @ se
Se invierte y se distribuye entre los socios
. reparfe  entre  sus|Si existen|en proporcion a las
Ganancia o L " . .
excedentes accionistas en |utilidades se las|operaciones realizadas o
proporcién al | capitalizan servicios prestados por los
capital invertido SOCIOS. Principio de
equidad
S Ingreso marginal es|Costo promedio . .
Equilibrio . . Ingreso marginal es igual
. igual al costo | es igual al costo .
empresarial . . al costo marginal
marginal promedio
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Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaborado: Veroénica Lopez

Después de analizar los diferentes elementos se puede afirmar que la mision de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito es tener una filosofia de beneficio e
integracion social de una comunidad o segmento de mercado, lo cual debe
constatarse bajo una estricta vigilancia, que en el Ecuador se encuentra bajo el
control de la Direccién Nacional de Cooperativas del Ministerio de Bienestar
Social y por la Superintendencia de Bancos.

Para afinar esta parte previa al estudio formal de la creacion de una Cooperativa
Ahorro y Crédito en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, Provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas se concluira con decir que estas instituciones son
aquellas que contribuyen al desarrollo de las microfinanzas, porque utilizan
tecnologias crediticias apropiadas que no exigen los requisitos tradicionales de la
banca (garantias reales, hipotecarias y prendarias) como respaldo a sus créditos,
ya gue el microfinanciamiento se realiza una investigacion directa de la capacidad

de pago del negocio que tiene la persona beneficiaria del crédito.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Observando las actividades desarrolladas en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, la que siendo una ciudad de transito, se ha evidenciado que la
mayoria de los servicios de las Instituciones Financieras no pueden llegar a
notables segmentos poblacionales, como la compuesta por comerciantes
formales e informales que son numerosos en esta ciudad; este segmento
mencionado no tiene facil acceso a los servicios que prestan las instituciones
financieras ya que si lo hacen; estas operaciones se las realiza con un alto interés
y este es un limitante a que las personas acudan a la fuentes ilegales penalizados

por agiotismo (“Chulco”).

Considerando el constante crecimiento de la poblacibn econdmicamente activa

local que desea tomar en cuenta el Sistema Financiero Cooperativista como una
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opcion de desarrollo econémico y social, y de los problemas suscitados por las
limitaciones para acceder suficientemente a dicho servicio, surge la necesidad de
buscar una solucion a la insatisfaccion del cliente en el sector antes mencionado;
es asi que en una reunion del Ingeniero Edison Cardenas y el Ingeniero Fernando
Beltran del dia 17 de Diciembre del 2007, promotores de la idea, surgio la posible
solucién a este problema que seria la creacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito que ademas de cumplir con las expectativas del cliente en cuanto a lo que
se refiere a un servicio financiero, contaria con una gama de servicios dirigidos a

las necesidades complementarias del sector.

La Cooperativa en creacion ademas de tener los servicios financieros se
sustentaran en una misidbn empresarial que abarque los temas de Integracion
Social del sector, y en la necesidad imperiosa de la disciplina del ahorro que se ve

reflejada de mejor manera en el ahorro en cooperativas con mision de ayuda.

En una entrevista de los promotores de la idea realizada el 18 de enero del 2008
surgié la necesidad de realizar de un estudio que abarque las siguientes areas:
Investigacion sobre el servicio que ofreceria la futura Cooperativa y el andlisis de
los servicios que presenta actualmente la competencia; un estudio Técnico para la
puesta en Marcha; estudio de una base Organizativa y Legal acorde a la
reglamentacion de nuestro pais, cuya finalidad sera obtener resultados que
ayudaran a una estructuracion de una empresa solida con un pronto

posicionamiento y con ciertas ventajas competitivas en el mercado de la ciudad.

En conclusion, en los ultimos afios se ha palpado la necesidad de cumplir con las
expectativas del segmento de mercado seleccionado en cuanto a lo que se refiere
a obtener un servicio financiero el cual no ha sido satisfecho en gran parte por el
sector financiero tradicional tanto bancario como cooperativo de la localidad, lo
que llevo a realizar una sondeo previo mediante una entrevista piloto el dia 08 de
marzo del 2008, en la ciudad de Santo Domingo, la misma que arrojo los
resultados presentados en la siguientes tablas:
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Tabla 2: Resultados Percepcion de Institucionesy C  ooperativas en la Localidad

NO
BUENA |MALA |CONOCE
% % %
Percepcioén de las Instituciones Financieras de
la Localidad 70,0% 30,0% 0.0%
Percepcidon de los servicios de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito 58.0% 28.0% 14,0%

Fuente: Entrevistas Santo Domingo de los Colorados
Elaborado: Verénica Lopez

Los resultados de la tabla anterior nos indican que existe un alto porcentaje de
una buena percepcién de los servicios que prestan las Instituciones Financieras
en general y algo menos de las Cooperativas, ademas existe un minimo
porcentaje que desconoce los servicios que presta una Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

En la Entrevista realizada el 08 de marzo del afio en curso también se tratdé sobre
uso de los servicios que prestan las Instituciones Financieras (bancos,
cooperativas, fundaciones y mutualistas de la zona) y el porcentaje de agrado de
las personas de la localidad por pertenecer a una nueva Cooperativa de Ahorro y

Crédito las cuales se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 3: Resultados del uso de los servicios de las Instituciones Financieras y el
porcentaje de agrado de las personas de la localida  d por pertenecer a una nueva
Cooperativa de Ahorro y Creédito

S NO
7o 7o

Uso de los Servicios de una Institucidn Financiera 58,0% | 42,0%
Pertenecer a una nueva Cooperativa de Ahorro y
Crédito 64,0% | 36,0%

Fuente: Entrevistas Santo Domingo de los Colorados
Elaborado: Veroénica Lopez

Los resultados que refleja la tabla anterior nos indican que existe un porcentaje no

muy alejado del 50% que utilizan los servicios de las Instituciones Financieras de
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la localidad, ya que existen los limitantes que se refieren principalmente a altos
intereses, documentacién excesiva para acceder a un crédito y ademas que se

reitera el criterio de buscar una solucion alterna a las legales.

Adicionalmente se pudo evidenciar el agrado del segmento poblacional compuesta
por comerciantes formales e informales que habitan en esta ciudad, con un buen
porcentaje de aceptacion sobre el tema de pertenecer a una nueva Cooperativa

de Ahorro y Crédito.

Las observaciones a una breve investigacién exploratoria y los antecedentes
anotados exigen adoptar alternativas mediante la aplicacion de un estudio
exhaustivo para diagnosticar los limitantes para la creacion de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito en mencion.

La aplicacion de un instrumento operativo que sea una herramienta adecuada
para satisfacer estos nuevos retos y necesidades de la nueva institucion, debera
contener normas concretas, objetivos y reglas cuantificables siempre
encaminados dentro de una marco legal debidamente aceptado y concienciado
con el fin de alcanzar la Excelencia y Rentabilidad en el servicio a brindar a

nuestros cliente.

1.3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION

1.3.1. FORMULACION

¢De qué manera se puede evidenciar la factibilidad comercial, técnica,
organizacional, legal y financiera para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito en la Ciudad de Santo Domingo de los Colorados, Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, permitiendo de esta manera su insercion en el

mercado financiero local?

1.3.2. SISTEMATIZACION
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a) ¢Cual es la situacion actual del Sistema Financiero en la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas?

b) ¢De qué manera una investigacion de mercado permite analizar la oferta y la
demanda de este servicio en la zona de influencia y las estrategias
comerciales?

c) ¢Como realizar un Estudio Técnico para la creacion de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

d) ¢Cual es la estructura organizacional y la normativa legal que se deberan
aplicar para la constitucion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

e) ¢Como evidenciar la viabilidad financiera del proyecto?

1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La motivacion a la inquietud que surge de investigar este campo de accion es por
profundizar la aplicacién de la teoria aprendida, a partir de los cuales se espera
avanzar en el conocimiento planteados para de esta forma encontrar nuevas
explicaciones que modifiqguen o complementen el conocimiento ya adquirido en
cada uno de los niveles y de las catedras de estudio en la formacion de Ingenieria

Empresarial.

El presente Estudio de Factibilidad para la creacion de una Cooperativa de Ahorro
y Crédito en la Ciudad de Santo Domingo de los Colorados, Provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas, tiene como obijetivo el estudio de la situacion inicial que
se tiene en el mercado para su insercion en él, ofreciendo servicios con calidad,
satisfaciendo de esta manera las expectativas y necesidades de los diversos

clientes.

Todo este plan requiere entonces de un compromiso total por parte de los socios
de la Cooperativa en creacion pues a partir del mismo momento de tratar de
buscar la solucion al problema planteado se empieza a convertir en una
institucion cuya imagen corporativa y cuyos valores se expanden por igual a todos
los puntos donde se focalizan para su insercion y crecimiento. Ademas de brindar

un buen servicio, la Cooperativa se focalizard en garantizar el desarrollo de
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sectores olvidados a través de la concesion de créditos para vivienda, desarrollo
de microempresas, de esta manera se reforzard el autoestima de los socios,
clientes y se promulgara la superacion de los miembros del nucleo social a nivel

empresarial.

Para la realizaciéon de un Estudio de Factibilidad se debe tomar como punto de
partida una investigacion de mercado en la que se podra recopilar informacion
para determinar si existe o no una demanda insatisfecha, conjuntamente con la
investigaciéon de mercado se debera realizar un estudio organizacional y de la
normativa legal con el proposito de cumplir los diversos requisitos legales, se
requerira también de un estudio técnico con informacion primaria que admita

esbozar algunas variables importantes para el proyecto.

Por dltimo por medio del uso de otras herramientas técnicas se desprenderan las
determinaciones de las inversiones y el financiamiento necesario, asi como
también la estructura de costos gastos e ingresos para luego ser proyectada, lo
gue sera el esquema decisivo final para la realizacion de un analisis critico para la

toma de decisiones.

El proponer un Estudio de Factibilidad como una herramienta para la puesta en
marcha de un proyecto es una decision apropiada debido a que todo proyecto
debe tener un estudio de este tipo como base para su constitucién, cuya finalidad
sera disminuir la probabilidad de fracaso, extrayendo informacion de datos reales
de estudios como: Investigacion de Mercado, Estudio Legal, Estudio Técnico y
Estudio Financiero consiguiendo de esta manera informacion de fuentes
confiables que ayuden a la toma de decisiones guiadas a la constitucion de la
Cooperativa y las prestaciones que esta de.

Ademas de proporcionar un Estudio de Factibilidad para la creacion de una
Cooperativa de ahorro y Crédito en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas,
se manejan interés de nivel medio ya que por una parte servira como base para el
proyecto de titulacion ademas que se visualizara como una fuente proxima de

trabajo e inversion.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una Cooperativa de Ahorro

y Crédito en la Ciudad de Santo Domingo de los Colorados, Provincia de Santo

Domingo de los Tséachilas, teniendo como caracteristicas el buen servicio y la

mision de Integracién Social.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar las caracteristicas del entorno al proyecto en realizacion.

b) Realizar una Investigacion de Mercado que permita obtener la mayor
informacion posible del mercado, del segmento de mercado, sus
caracteristicas y necesidades.

c) Efectuar un Estudio de Mercado que permita determinar la demanda, oferta,
precio y estrategias a ser utilizadas

d) Efectuar un Estudio Técnico que permita ubicar el sitio (local), el tamafio de
las instalaciones y disefiar las instalaciones, los equipos, los recursos y los
materiales que se utilizaran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

e) Presentar el Estudio Organizacional y la Normativa Legal para la constitucion
de la Cooperativa.

f) Realizar un Estudio Financiero que permita analizar la viabilidad del proyecto.

1.6. HIPOTESIS

Con la culminacién del Proyecto de Factibilidad para la creacion de una
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EN LA CIUDAD DE SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS, PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS se evidenciarA su viabilidad en términos: técnico, comercial,

financiero, organizacional y legal.
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1.7. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

1.7.1. INVESTIGACION DE MERCADO

Los especialistas Kinnear T. & Taylor J, en su libro “Investigaciéon de Mercado”
(Pag. 5) definen a la Investigacion de Mercados centrandose en cuatro términos
que son 1) sistematico, 2) objetivo, 3) informacion y 4) toma de decisiones; de lo

gue se desprende la siguiente definicién:

“La investigacibn de mercados es el enfoque sistematico y objetivo para el
desarrollo y el suministro de informacion para el proceso de toma de decisiones

por la gerencia de marketing™

El proyecto formal de la investigacion de mercados puede considerarse como una
serie de pasos llamados proceso de investigacion, es esencial prever todos los
pasos y reconocer su interdependencia. Existen nueve pasos que constituyen la
Investigacion de Mercados, y los pasos® son:

Necesidad de informacion

Objetivos de la investigacion y necesidades de informaciéon
Disefio de la investigacion y fuentes de datos
Procedimiento de recoleccion de datos

Disefio de la muestra

Recopilacion de datos

Procesamiento de datos

Analisis de Datos

© © N o g b~ W DhPRE

Presentacion de los resultados

1.7.1.1. Necesidad de Informacion

El primer paso en el proceso de investigacion es establecer cual es la necesidad

de informacion de una investigacion de mercados. Se debe establecer de manera

4KINNEAR T. & TAYLOR J., Investigacion de Mercado 5% Edicion, Mc. Graw Hill, 1998, pagina 5
® KINNEAR T. & TAYLOR J., Investigacion de Mercado 52 Edicion, Mc. Graw Hill, 1998, paginas 62
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adecuada esta necesidad de informacion de investigacion, y el investigador debe
comprender a cabalidad por qué se requiere dicha informacion.

1.7.1.2. Objetivos de la Investigacion y Necesidaglde Informacion

Una vez que se ha establecido con claridad la necesidad de Informacion de
investigacion, este debera especificar los objetivos de la investigacion propuesta y
elaborar una lista especifica de las necesidades de informacién. Por lo general,
los objetivos de la investigacion se presentan por escrito antes de realizar el

proyecto.

1.7.1.3. Disefio de la Investigacion y Fuentes detbs

Un disefio de investigacion es el plan basico que guia las fases de recoleccion y
analisis de datos del proyecto de investigacion. Es la estructura que especifica el
tipo de informacion a recolectar, las fuentes de datos y los procedimientos y

analisis de la recoleccion de datos.

Las fuentes de datos pueden ser internas o externas a la organizacién. Las
fuentes internas incluyen los estudios previos de investigacion y los registros de la
empresa. Las fuentes externas incluyen informes comerciales de investigacion,

revistas comerciales o informes industriales e informes gubernamentales.

Si los datos no estan disponibles de fuentes internas o externas, el siguiente paso
es recopilar nuevos datos por medio de entrevistas por correo, por teléfono y
personales; observacion; experimentacion; o simulacion. Los demas pasos en el
proceso de investigacion se relacionan con los datos recopilados a través de
estas fuentes.
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1.7.1.4. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Al desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos, el investigador debera
establecer un vinculo eficaz entre las necesidades de informacion y las preguntas

que se formularan.

1.7.1.5. Disefio de la Muestra

El primer punto en el disefio de la muestra se relaciona con quién o qué debe
incluirse en la muestra. Esto significa que se requiere una determinacion del
universo y de la estimacion de la muestra que se va a extraer para efectos de
estudio. El segundo punto es el disefio del instrumento que va a ser utilizado en la
investigacion; y, el tercer punto se refiere a los métodos utilizados para
seleccionar la muestra. Estos métodos pueden clasificarse a partir de si implican
un procedimiento probabilistico o no probabilistico, ademas de establecer el
disefio del método de andlisis para el tratamiento de datos.

1.7.1.6. Recopilacion de Datos

El proceso de recopilacion de datos es fundamental, puesto que por lo general
abarca una amplia proporcion del presupuesto de investigacion y del error, total

en los resultados de la investigacion.

1.7.1.7. Procesamiento de Datos

Una vez registrados los datos, comienza el procesamiento de los mismos. Este
incluye las funciones de edicién y codificacion. La edicion comprende la revision
de los formatos de datos en cuanto a legibilidad, consistencia e integridad. La
codificacion implica el establecimiento de categorias para respuestas o grupos de
respuestas, de manera que los niumeros puedan utilizarse para representar las

categorias. En este punto, los datos estan listos para el analisis por computador.
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1.7.1.8. Andlisis de Datos

Es importante que el andlisis de datos sea consistente con los requerimientos de
informacion. Por lo general, se realiza utilizando paquetes de software apropiados

para el analisis de datos.

1.7.1.9. Presentacion de los Resultados

Usualmente los resultados de la investigacion se comunican a través de un
informe escrito y una presentacion oral. Es imperativo que los hallazgos de la
investigacion se presenten en un formato simple, y dirigidos a las necesidades de

informacion de la situacion de decision.

1.7.2. ANALISIS DEL ENTORNO

El Analisis del Entorno es el estudio del medio en el que se va a desarrolla el
proyecto, tomando en cuenta tanto los factores del Macroentorno como los del

Microentorno.

1.7.2.1. Andlisis del Macro Entorno

El macroentorno esta conformado por fuerzas las cuales son externas del mundo
industrial. Los cuales afectan de manera directa a la organizacion y que estan

fuera de su control, pero si se pueden llegar a monitorear.

El éxito de una compafia seria poder preverlas y consecuentemente sacar cosas

positivas de ellas.

El Andlisis del Macroentorno ayuda a comprender la influencia de los factores
externos al sector industrial o al negocio a emprender, para realizar un andlisis

correcto se toma en cuenta dos puntos principales que son:
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- Del Mercado (Diagnosticado por un Analisis PESTAD), vy,
- Del Sector Industrial (Diagnosticado con el Andlisis de las 5 Fuerzas de
Porter)

1.7.2.1.1. Del Mercado (Analisis PESTAD)
El andlisis P.E.S.T.A.D. es un marco que los consultores de la estrategia utilizan

para explorar el macro-entorno externo en el cual opera una firma. P.E.S.T.A.D.

son las siglas para los siguientes factores:

- Politico

- Econdmico
- Social

- Tecnoldgico
- Ambiental

- Demografico

Los factores P.E.S.T.A.D. desempefian un importante papel en las oportunidades
de creacidn de valor de una estrategia. Sin embargo estan generalmente fuera del
control de la corporacion y deben ser considerados normalmente como amenazas

u oportunidades.

El PESTAD funciona como un marco para analizar una situacion, y como el
analisis FODA, es de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direccién de la
empresa, propuesta de marketing o idea. Los factores analizados en PEST son
esencialmente externos; es recomendable efectuar dicho analisis antes del
analisis FODA, el cual esta basado en factores internos (Fortalezas y debilidades)
y externos (oportunidades y amenazas). E| PESTAD mide el mercado, el FODA

mide una unidad de negocio, propuesta o idea.

El analisis PESTAD es algunas veces extendido a 7 factores, incluyendo
Ecoldgicos, Legislativos e Industria, convirtiéendose entonces en PESTELIL
Muchos consideran esta extensién innecesaria, puesto que si se hace

correctamente, el PESTAD cubre en forma natural los factores adicionales
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(Legislativo entraria en Politico, Industria en Economia y Ecolégico disperso entre

los cuatro)®.

1.7.2.2. Andlisis del Micro Entorno

El microentorno esta conformado por el conjunto de fuerzas presentes en el
horizonte inmediato de la compafiia, existen seis tipos; la propia compaiiia,
proveedores, intermediarios, clientes, competidores y grupos de personas con

intereses comunes.

El Analisis del Microentorno ayuda a comprender la influencia de los factores que
se encuentran al alcance de las organizaciones ya que con estos factores se
pueden crear relaciones las cuales construyen una responsabilidad y bienestar en

la sociedad.

1.7.2.3. Andlisis de Involucrados

Se consideran como involucrados a los grupos, personas e instituciones
importantes relacionadas con el problema o los que se encuentran en su ambito
de influencia, bien sea como afectados, beneficiario, cooperante, oponente,

afectados y/o perjudicados’.

El Andlisis de Involucrados es uno de los elementos mas dinamicos del Sistema
de Marco Ldgico. Los involucrados aparecen y desaparecen durante el ciclo del
proyecto y cuando un proyecto estd en la etapa de disefio, no serd posible
identificar a todos los involucrados eventuales. Por ejemplo, nuevos grupos
podrian aparecer para oponerse a un proyecto una vez que el proyecto se ha

anunciado o comenzado.

® CHAPMAN A.; Anélisis FODA y anélisis PEST Internehttp://www.degerencia.com/articulos.php?artid=54¢ceso: 20 Marzo
2008.

” Curso Basico de Marco Ldgico EPN — BID.
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Por lo tanto, el Analisis de Involucrados debe mantenerse actualizado a lo largo

del ciclo del proyecto.

En segundo lugar, dado que el proceso de disefio de un proyecto es iterativo, al
revisar las diferentes alternativas o estrategias para el proyecto, es fundamental
considerar de qué manera una determinada estrategia afecta a cada grupo de
involucrados, hasta qué punto cada alternativa es congruente con sus intereses,
asi como analizar los posibles conflictos o asociaciones que se pueden generar
con otros grupos de involucrados. En este sentido, el Andlisis de Involucrados
actualizado se convierte en un elemento fundamental para el Analisis de

Alternativas.

Mientras estamos seleccionando una estrategia de proyecto, podemos revisar la
lista de involucrados, determinar hasta qué punto la estrategia apoya o es
contraria a los intereses de cada grupo y, por consiguiente, qué estamos

suponiendo en ese sentido.

El analisis de involucrados es para prevenir problemas y para encarar los que
resulten inevitables, no es solo para hacer una contemplacion inutil de la realidad
social. El andlisis de involucrados es un instrumento para la accion, un
instrumento que debe estar en las manos de los ejecutores antes de que se

ponga en marcha el proyecto o se comience a aplicar la politica®.

1.7.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para:

* Investigar y analizar las mdultiples variables que intervienen en la
creacion de algun negocio, que tiene como finalidad solucionar
problemas.

e Determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en

cudles condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso.

8 BID — Banco Interamericano de Desarrollo, Curgeractivo de Marco Logico, www.iadb.org/int/rtodeses/esp/marcologico.htm
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Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene

de lograrse.

“Iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir recursos como
tiempo, dinero, materia prima y equipos. Como los recursos siempre son
limitados, es necesario tomar una decision; las buenas decisiones sélo pueden
ser tomadas sobre la base de evidencias y célculos correctos, de manera que se
tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente y que

producira beneficios™.

Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante tener en cuenta que
cualquier proyecto, individual o grupal, es una empresa. Comprender e incluir esto
en el concepto de proyecto es muy importante para el desarrollo de criterios y
comportamientos, principalmente si se trata de propiciar beneficios a una

comunidad.

“El estudio de factibilidad es el estudio definitivo que lleva a la ejecucion de un
proyecto. Esto incluye los conceptos de ahorro, generacidon de excedentes e

inversiones, imprescindibles para desarrollar proyectos sostenibles.”*°

El estudio de factibilidad tiene varios objetivos:

e Saber si podemos producir algo.

» Conocer si la gente lo comprara.

e Saber si lo podremos vender.

» Definir si tendremos beneficios o pérdidas.

» Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.

» Aprovechar al maximo los recursos propios.

* Reconocer cuales son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.

» Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

9 DAMARIS, Rafael; Guia para Elaborar Estudios detibiidad. Internetwww.cpas.orgAcceso 21 Marzo 2008.
9 MENESES, Edilberto; Preparacion y Evaluacion dey@ctos; Quality Print Center; Quito; 2001.
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* Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.
* Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos

posibles.

Un estudio de factibilidad tiene una estructura definida, se dar4 una breve
explicacion para luego dar una explicacion mas profunda de cada una de las

partes, la estructura es la siguiente:

1. Estudio de Mercado
El Estudio de Mercado es una herramienta de la administracion (gestion)
de mercadotecnia. El Estudio de Mercado es de gran importancia, porque
agui estan comprendidos, la identificacion del producto, la demanda, la
oferta del servicio y si existe 0 no mercado en el lugar de Investigacion™,
Sus partes son:

= |nvestigacién de Mercado % La investigacién de mercado es la

recopilacion, registro y analisis sistemético de datos relacionados

» La demanda, su analisis y proyeccion

» La oferta, su analisis y proyeccion

= Relacién entre la oferta y demanda

= Plan de comercializacion

2. Estudio Técnico:
El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos
necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la
produccion de un bien o servicio deseado. El Estudio Técnico es la parte
del Estudio de Factibilidad que puede subdividirse a su vez en cuatro

partes, que son:

= | ocalizacion

= Determinacion del Tamano de las Instalaciones

1 KOTLER Philip, Fundamentos de Marketing
2 KINNEAR T. & TAYLOR J., Investigacion de Mercad8? Edicion, Mc. Graw Hill, 1998
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* Ingenieria del Proyecto
= Distribuciones Fisicas™®
3. Estudio Organizacional y Legal *:
El Estudio organizacional y legal es aquel que comprende las directrices
gue conlleva la empresa para su funcionamiento es un documento oficial
en el que los responsables de una organizacion. El estudio Legal debera
sustentarse en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes

aplicables.

Las partes del Estudio Organizacional y Legal son las siguientes:

= Estructura legal
= Disefio organizacional y gerenciamiento

= Direccionamiento Estratégico

4. Estudio y Evaluacion Financiero:
El Estudio y la Evaluaciéon Financiera se propone describir los métodos
actuales de evaluacién que toman en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto;
se anotan sus limitaciones de aplicacion y son comparados con métodos
contables de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a

través del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion préactica.

Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la
implantacion del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en
relacion con el mercado o la tecnologia disponible que se empleara en la
fabricacion del producto; por tanto, la decision de inversidon casi siempre
recae en la evaluaciéon econdmica. Ahi radica su importancia. Por eso, los
métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para el

inversionista®®.

3 SAPAG CHAIN Nassir, , Preparacion y EvaluaciorPdeyectos, 42 Edicién, McGraw-Hill 2000.
14 SAPAG CHAIN Nassir, , Preparacion y EvaluaciérPdeyectos, 42 Edicion, McGraw-Hill 2000.
5 BACA URBINA Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 4fdn, McGraw-Hill 2001.
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El estudio y evaluacion financiera suele estar compuesto de:

1. Plan de inversiones.

2. Presupuesto de Ventas

3. Cuenta de resultados previstos.
4. Indices Financieros

1.7.3.1. Estudio de Mercado

Con este nombre se denomina la primera parte de la investigacion formal del
estudio, consta basicamente de la determinacion y cuantificacién de la demanda y

oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion.

Aungue la cuantificacion de la oferta y demanda pueda obtenerse facilmente de
fuentes de informaciébn secundarias en algunos productos, siempre es
recomendable la investigacion de las fuentes primarias, pues proporciona
informacion directa, actualizada y mucho mas confiable que cualquier otro tipo de
fuente de datos. El objetivo general de esta investigacion es verificar la
posibilidad real de penetracibn del producto o servicio en un mercado
determinado.

Por otro lado, el estudio de mercado también es util para prever una politica
adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y
contestar la primera pregunta importante del estudio: ¢existe un mercado viable
para el producto que se pretende elaborar? Si la respuesta es positiva, el estudio
continla. Si la respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo
estudio mas preciso y confiable; si el estudio hecho ya tiene esas caracteristicas,

lo recomendable seria detener la investigacion.

1.7.3.1.1. Determinacién y Proyeccion de la Demanda
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Se define como demanda a la cantidad de bienes o servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a un

precio determinado™®.

El andlisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
proyectos por la incidencia de ella en los resultados del negocio que se
implementara con la aceptacion del proyecto. De acuerdo con la teoria de la
demanda del consumidor, la cantidad demandada de un producto o servicio
depende del precio que se le asigne, del ingreso de los consumidores, del precio
de los bienes sustitutos 0 complementarios y de las preferencias del consumidor.

La cantidad demandada de un bien aumenta al bajar el precio del producto, al
aumentar el precio de los bienes sustitutos o reducirse el de los complementarios,
al aumentar el ingreso del consumidor y al aumentar las preferencias del

consumidor por ese producto o servicio.

En el estudio de la viabilidad de un proyecto es vital la definicion adecuada de la
naturaleza de la demanda del bien que se producird, asi como de las variables
que la modifican y de la magnitud de la reaccion ante cambios en ciertos

parametros que se consideren apropiados.

La teoria econdémica indica que la relacion funcional entre precio y cantidad
demandada es inversa, es decir, al subir el precio disminuye la cantidad
demandada. Los estudios econdmicos han sido determinantes en sefialar la
evidencia de esta relacion para la gran mayoria de bienes llamados "normales”.
Con otro tipo de bienes, la relacion puede ser directa, como es el caso de los
bienes de lujo*’.

1.7.3.1.2. Determinacién y Proyeccion de la Oferta

16 BACA URBINA Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 4fdin, McGraw-Hill 2001.
" SAPAG CHAIN Nassir, , Preparacion y EvaluaciérPdeyectos, 42 Edicion, McGraw-Hill 2000.
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Se define como oferta a la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un

precio determinado®®.

El término oferta se puede definir como el nimero de unidades de un determinado
bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a determinados

precios.

Obviamente, el comportamiento del oferente es distinto al de los compradores. Un
alto precio les significa un incentivo para producir y vender mas de ese bien. A

mayor incremento en el precio, mayor sera la cantidad ofrecida.

El término oferta se aplica tanto a la curva como a la tabla de oferta. Lo mismo
ocurre en la demanda. La conjuncion de ambas curvas determina el precio de
equilibrio y la cantidad de equilibrio. De esta forma, el punto de conjuncion o punto
de equilibrio es aquel en que a un precio determinado se igualan las cantidades
ofrecidas y demandadas (todos los que quieren comprar o vender lo pueden
hacer a ese precio). Ante un aumento en el precio, la cantidad ofrecida aumenta y
la cantidad demandada disminuye.

Al ocurrir lo anterior, la competencia entre los vendedores hara que el precio caiga
hasta llegar a un nuevo equilibrio. Del mismo modo, ante una baja en el precio, la
cantidad ofrecida disminuye y la cantidad demandada se incrementa por la
presion de los compradores, lo que hace posible un aumento en el precio hasta
llegar a un nuevo equilibrio.

La teoria de la oferta es similar a la teoria de la demanda. Se pretende mostrar los
efectos que tendran los precios exclusivamente sobre la cantidad ofrecida, por lo
que el supuesto céteris paribus se utiliza también en este caso. Al igual que en la
demanda, existen algunos factores que pueden producir cambios en la oferta, a
saber, el valor de los insumos, el desarrollo de la tecnologia, las variaciones

climaticas y el valor de los bienes relacionados o sustitutos.

18 BACA URBINA Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 4fdin, McGraw-Hill 2001.
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El conocimiento de la oferta y su comportamiento en relacién con el bien o
servicio que el proyecto desea producir constituyen elementos de andlisis
imperativos en el proceso de evaluacion de proyectos de inversion. Entre la
informacion basica para hacer un mejor estudio de la oferta destaca la cantidad
de productores, localizacién, capacidad instalada y utilizada, calidad y precio de
los productos, planes de expansion, grados de participacion de mercado, servicios

que se ofrecen junto con el producto, canales de distribucion, etcétera.

El estudio del comportamiento esperado de la oferta establece el marco de la
competencia futura que enfrentard el proyecto una vez funcionando. La oferta
actual del producto que el proyecto evalia elaborar puede enfrentar cambios una
vez que el proyecto se haya insertado en el mercado. En este sentido, es valido
analizar la situacion histérica y actual de la oferta para determinar variables que
puedan emplearse en pronosticar su comportamiento futuro, tanto en la situacion
proyectada sin proyecto como en la que podria esperarse en reaccion a la

aparicion del proyecto™.

1.7.3.1.3. Determinacion de la Demanda potencisiisfecha

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que
es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el céalculo.

Cuando se tienen dos datos graficos de oferta-demanda y sus respectivas
proyecciones en el tiempo, ya sea con dos o tres variables, la demanda potencial
se obtiene con una simple diferencia, afio con afo, del balance oferta-demanda, y
con los datos proyectados se puede calcular la probable demanda potencial o

insatisfecha en el futuro.

9 SAPAG CHAIN Nassir, , Preparacion y EvaluaciérPdeyectos, 42 Edicion, McGraw-Hill 2000.
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Aungue no se tenga un calculo numérico de la demanda insatisfecha futura y
aunque se llegue a calcular, es necesario analizar una serie de factores que
existen en todo el mercado y que pesan aun mas que el calculo de un numero
llamado demanda insatisfecha, y recalcar que los datos obtenidos de fuentes
primarias son mas importantes que los obtenidos de fuentes secundarias, dados
los problemas de confiabilidad de estos ultimos.

Cuando el objeto del estudio es la sustitucion de maquinaria, la demanda
potencial insatisfecha son los pedidos no surtidos o el servicio no prestado por el
equipo debido a la capacidad insuficiente; a futuro, la demanda potencial
insatisfecha se calcula considerando que el nivel actual del servicio se mantiene
constante, es decir, no se sustituye el equipo y la demanda del servicio crece, de
manera que al paso del tiempo, se dejan de surtir mas pedido o en si la prestacion

del servicio es irregular®.

1.7.3.1.4. Mercado de la Competencia

El mercado de la Competencia se define como el mercado en el que existe un
gran numero de compradores y vendedores de una mercancia, ademas de que se
ofrecen productos similares, igualmente existe libertad absoluta para los
compradores y vendedores y no hay control sobre los precios ni reglamento para

fijarlos.

El mercado de la competencia estudia los mecanismos por los que se determinan
la cantidad y el precio de equilibrio en un mercado. El analisis de la oferta y la
demanda es el nucleo de este mercado. El mercado de la Competencia estudia

las condiciones necesarias para que el mercado esté en equilibrio.

Debido a la interdependencia general existente, cualquier desplazamiento fortuito
del punto de equilibrio en el mercado de un bien provocara desplazamientos en

los mercados de otros bienes, éstos en los de otros y asi sucesivamente. Estas

2 BACA URBINA Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 4fdn, McGraw-Hill 2001.
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variaciones de precios pueden producir a su vez un efecto retroactivo sobre el
mercado original. Finalmente, si no existe intromision externa que lo dificulte, ese

proceso conducira al equilibrio en todos los mercados de bienes y factores®.

1.7.3.1.5. Estrategias de Comercializacion

La Estrategia de Comercializacion que se defina para el proyecto debera basarse
en cuatro decisiones fundamentales que influyen individual y globalmente en la
composicion del flujo de caja del proyecto. Tales decisiones se refieren al
producto, el precio, la promocion y la distribucion. Cada uno de estos elementos
estard condicionado, en parte, por los tres restantes. Asi, por ejemplo, el precio
que se defina, la promocién elegida y los canales de distribucion seleccionados

dependeran directamente de las caracteristicas del producto.

A diferencia del estudio técnico, el estudio de mercado debe abarcar no soélo las
especificaciones técnicas de un producto, sino todos los atributos del mismo; al
evaluar un proyecto, el comportamiento, esperado de las ventas pasa a
constituirse en una de las variables mas importantes en la composicion del flujo

de caja®.

1.7.3.1.5.1. Producto

Producto es cualquier objeto, servicio o idea que es percibido como capaz de
satisfacer una necesidad y que representa la oferta de la empresa. Es el resultado
de un esfuerzo creador y se ofrece al cliente con unas determinadas
caracteristicas. El producto se define también como el potencial de satisfactores
generados antes, durante y después de la venta, y que son susceptibles de
intercambio. Aqui se incluyen todos los componentes del producto, sean o no
tangibles, como el envasado, el etiquetado y las politicas de servicio®.

2 hitp://www.monografias.com/trabajos15/tipos-meattidos-mercado.shtml
22 SAPAG CHAIN Nassir, , Preparacion y EvaluaciérPdeyectos, 42 Edicion, McGraw-Hill 2000.
2z «Diccionario de Marketing», Edicién 1999, de Crdtis. A., Pag. 277.
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Para realizar el Disefio del Producto se debe focalizar principalmente en el disefio
del producto o servicio central en los cuales se explica el beneficio principal que
debe ofrecer el producto o servicio, acabado con el producto o servicio central se
pasa a la elaboracion del producto real el cual se focaliza en la marca y las
funciones que este desempefia de manera principal, y finalmente se procede a
realizar el producto aumentado en el cual se establecer las garantias y el tipo de

servicio que se va a ofrecer®*.

1.7.3.1.5.2. Precio

Precio se define como el valor de intercambio de bienes o servicios. En marketing
el precio es el unico elemento del mix de marketing que produce ingresos, ya que

el resto de los componentes producen costes?>.

Con lo que tiene que ver con las Estrategias de Precio, cabe sefalar las
siguientes que se adoptaran en el presente proyecto: Fijacion de precios basados
en la Competencia; Fijacion de precios acorde a la demanda y oferta del mercado;

y la Fijacion de precios de acuerdo a las tasas vigentes®.

1.7.3.1.5.3. Plaza
Plaza o Distribucion es una de las subfunciones del marketing, que se encarga de

la organizacion de todos los elementos incluidos en la via que une el fabricante
con el usuario final*’.

Con lo que respecta a las estrategias de Plaza se debe tomar en cuenta que se
generard un Marketing directo ya que se realizara el contacto esencialmente con

el cliente sin intermediarios.

1.7.3.1.5.4. Promocion

2 KOTLER - ARMSTRONG, Marketing, 8va. Edicion, Ptiee Hall.
Z«Diccionario de Marketing», Edicion 1999, de Claiu8. A. Pag. 258
% KOTLER - ARMSTRONG, Marketing, 8va. Edicion, Ptiee Halll.

%7 «Diccionario de Marketing», Edicién 1999, de Cul8. A., Pag. 101
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La Promocion se define como uno de los instrumentos fundamentales del
marketing con el que la compafia pretende transmitir las cualidades de su
producto a sus clientes, para que éstos se vean impulsados a adquirirlo.; por

tanto, consiste en un mecanismo de transmisién de informacion.

1.7.3.2. Estudio Técnico

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el
que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado. El
Estudio Técnico es la parte del Estudio de Factibilidad que puede subdividirse a
Su vez en cuatro partes, que son: determinacion del tamafio Optimo de la planta,
determinacidon de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y

andalisis administrativo.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;

ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio econémico-financiero.

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad
técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los

criterios de optimizacion®.

1.7.3.2.1. Localizacion

El estudio y analisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy Util para
determinar el éxito o fracaso de un negocio Acerca de la determinacion de la
localizacion del proyecto, es necesario tomar en cuenta no sélo factores

cuantitativos, como pueden ser los costos de transporte, de materia prima y el

% «Diccionario de Marketing», Edicién 1999, de CrdtiS. A., Pag. 277
2 SAPAG CHAIN Nassir, , Preparacion y EvaluaciérPdeyectos, 42 Edicion, McGraw-Hill 2000.
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producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales como apoyos
fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, y otros.

Por lo tanto el objetivo mas importante, independientemente de la ubicacion
misma, es el de elegir aquel que conduzca a la maximizacién de la rentabilidad
del proyecto entre las alternativas que se consideren factibles®.

De tal modo que para la determinacion de la mejor ubicacion del proyecto, el
estudio de localizacion se ha subdividido en dos partes: Macrolocalizacion y

Microlocalizacion.

1.7.3.2.1.1. Macrolocalizacién

La Macrolocalizacion es el estudio que tiene por objeto determinar la regién o
territorio en la que el proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus
caracteristicas y establece ventajas y desventajas que se pueden comparar en
lugares alternativos para la ubicacion de las instalaciones. La region a seleccionar
puede abarcar el ambito internacional, nacional o territorial, sin que cambie la
esencia del problema; solo se requiere analizar los factores de localizacion de

acuerdo a su alcance geografico.

1.7.3.2.1.2. Microlocalizacién

El andlisis de microlocalizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion
de un proyecto dentro de la macrozona elegida. En este apartado se analizan los
factores de localizacion que influyen en la decision de la mejor ubicacién del

proyecto.

Por otra parte, uno de los aspectos que podria causar un impacto favorable al
proyecto, se refiere a que el lugar donde se sitla el terreno se encuentra en una
zona altamente estratégica, dado a que existe mucha transitabilidad alrededor del

mismo.

30 BACA URBINA Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 4fid&n, McGraw-Hill 2001.
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Dentro de los principales factores de la microlocalizacion se considerara: los
factores sociales, la estructura impositiva y legal, la disponibilidad de servicios
basicos, las caracteristicas de la infraestructura y principalmente la cercania de

segmento de mercado elegido.

1.7.3.2.2. Determinacion del Tamano de las Insialaes

La determinacion de un tamafo de las Instalaciones es fundamental en esta parte
del estudio. Hay que aclarar que tal determinacion es dificil, pues las técnicas
existentes para su determinacion son iterativas y no existe un método preciso y
directo para hacer el célculo. El tamafio también depende de los turnos
trabajados, ya que para un cierto equipo instalado, la produccién varia
directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje. Aqui es
necesario plantear una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a la

perfeccion la tecnologia que se empleara.

Este punto resulta importante para la posterior realizacion y evaluacion del
proyecto porque permitird en primera instancia llevar a cabo una aproximacion de
costos involucrados en las inversiones necesarias para la realizacion y puesta en
marcha del proyecto, que conlleven a un grado 6ptimo de aprovechamiento

conforme a lo requerido por un tamafio y capacidad determinados®".

1.7.3.2.3. Ingenieria del Proyecto

En lo que concierne a la Ingenieria del proyecto se puede decir que,
técnicamente, existen diversos procesos productivos opcionales, que son
basicamente los muy automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de
ellos dependera en gran parte de la disponibilidad de capital. En esta misma parte
estan englobados otros estudios, como el analisis y la seleccion de los equipos
necesarios, dada la tecnologia seleccionada; en seguida, la distribucién fisica de

tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucion general, en la

%1 BACA URBINA Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 43digh, McGraw-Hill 2001.
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que por fuerza se calculan todas y cada una de las areas que formaran la

empresa®.

1.7.3.2.4. Distribucién Fisica

La Distribucion Fisica de las Instalaciones es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacion mas econdémica, a la vez que mantiene

las condiciones optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.

Los objetivos y principios basicos de una distribucion fisica de las instalaciones

son los siguientes:

a) Integracion total. Consiste en integrar en lo posible todos los factores que
afectan la distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la
importancia relativa de cada factor.

b) Minima distancia de recorrido. Al tener una vision general de todo el conjunto,
se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el
mejor flujo.

c) Utilizacién del espacio cubico. Aunque el espacio es de tres dimensiones,
pocas veces se piensa en el espacio vertical. Esta accién es muy Gtil cuando se
tienen espacios reducidos y su utilizacion debe ser maxima.

d) Seguridad y bienestar para el trabajador. Este debe ser uno de los objetivos
principales en toda distribucion.

e) Flexibilidad. Se debe obtener una distribucion facilmente reajustable a los
cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la

manera mas econdémica, si fuera necesario™.

32 BACA URBINA Gabiriel, Evaluacion de Proyectos, 43digh, McGraw-Hill 2001.
%3 BACA URBINA Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 43digh, McGraw-Hill 2001.
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1.7.3.3. Estudio Organizacional y Legal

El estudio de organizacion y Legal es aquel que permite formar la estructura
organizacional de la Empresa a formarse ademas de tomar en cuenta que se
realiza un estudio legal que e completa al estudiar todos los requerimientos y

requisitos legales vigentes para el funcionamiento de la organizacion.

1.7.3.3.1. Estructura Legal

La estructura legal se refiere a una serie de reglas y cédigos de normatividad que
en materia fiscal, sanitaria, civil y penal debe sujetarse todo proyecto de inversién
y actividad empresarial, por encontrarse incorporado a un determinado marco

juridico.

Por esa razdn este aspecto en especial, es de vital importancia para la realizacion
de un proyecto de inversion ya que en ella se toma en cuenta el marco juridico al
que habra que acatarse para el mejor aprovechamiento de los recursos de que se

dispone, evitando en lo mas posibles futuras complicaciones de ésta indole®*.

1.7.3.3.2. Disefio organizacional y gerenciamiento

En lo que concierne al Disefio Organizacional y Gerenciamiento se toma en
cuenta que todas estas actividades y su administracion deben ser previstas
adecuadamente desde las primeras etapas, ya que ésa es la mejor manera de
garantizar la consecucién de los objetivos de la empresa. Sefalar que las
actividades mencionadas deben ser programadas, coordinadas y controladas, no

implica necesariamente que todo deba hacerse internamente en la empresa.

Aqui se presenta un disefio que sirva de base para el funcionamiento de la
empresa, en el cual debera existir de forma especifica y exacta los siguientes

puntos:

%4 BACA URBINA Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 43digh, McGraw-Hill 2001.
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» Tipo de estructura organizacional
* Organigrama de la Cooperativa

* Detalle del recurso humano para la empresa

1.7.3.4. Estudio y Evaluacion Financiera

El Estudio y la Evaluacién Financiera se propone describir los métodos actuales
de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como
son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus
limitaciones de aplicacion y son comparados con métodos contables de
evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en

ambos se muestra su aplicacion practica.

Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la
implantacion del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en relacion
con el mercado o la tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del
producto; por tanto, la decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion
econOmica. Ahi radica su importancia. Por eso, los métodos y los conceptos

aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista®.

1.7.3.4.1. Plan de inversion y Financiamiento

El plan de inversién lo constituyen todos los bienes y derechos necesarios para
realizar la actividad, tanto si son de nueva adquisicion como si ya se dispone de

ellos y se aportan a la empresa.

El plan de financiamiento lo constituyen todos aquellos recursos que se han
aportado a la empresa. Los mas representativos son las aportaciones de socios a
la empresa, ya sean en metalico o en especie, y los importes de los créditos, y las

ayudas familiares y subvencionadas.

% BACA URBINA Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 4fid&n, McGraw-Hill 2001.
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El activo y el pasivo deben tener el mismo valor, asi tendremos suficiente
financiamiento para hacer frente a toda la inversion. También se dice que en este
caso el balance esta «cuadrado». Esto garantiza que la empresa pueda tener una

estabilidad inicial.

Es especialmente importante en el momento de la creacion de una empresa
disponer de fondo de maniobra. Este fondo recoge las necesidades de dinero en
efectivo que son necesarias tener para hacer frente a la diferencia temporal entre
el pago de los aprovisionamientos o las compras y el cobro de nuestros clientes.
Adicionalmente debe cubrir los fondos necesarios para poder pasar los meses en
qué los gastos sean superiores a los ingresos, es decir, hasta que la empresa

llegue al nivel del punto de equilibrio®®.

1.7.3.4.2. Presupuesto de Ventas

Son estimados que tienen como prioridad determinar el nivel de ventas real y

proyectado de una empresa, para determinar limite de tiempo.

El Presupuesto de Ventas es el punto de apoyo del cual dependen todas las fases
del plan de utilidades. Existen una multitud de factores que afectan a las ventas,
como las politicas de precio, el grado de competencia, el ingreso disponible, la
actitud de los compradores, la aparicibn de nuevos productos, las condiciones

econdmicas, etc.
La responsabilidad de establecer el presupuesto de ventas queda a cargo del

departamento de ventas. El prondstico puede realizarse en diferentes niveles de

la compafiia®’.

1.7.3.4.3. Presupuesto de Costos

3 BESLEY SCOTT, BRIGHAM E. F., Fundamentos de Admirdcion Financiera, 122 Edicién, McGraw-Hill 2001.
s BESLEY SCOTT, BRIGHAM E. F., Fundamentos de Adntirgision Financiera, 122 Edicion, McGraw-Hill 2001.
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En toda actividad productiva al ofrecer fabricar un producto o prestar un servicio
se generan costos, entendiéndose que los costos son desembolsos monetarios
relacionados justamente con la fabricacion del producto o la prestacion del

servicio ya sea en forma directa o indirectamente.

Dentro los elementos del costo tenemos:

a) Costo de la Mano de Obra Directa : Relacionado con el personal que trabaja
directamente con la fabricacion del producto y la remuneracién que percibe por

dicha actividad, asi tenemos a los operarios, obreros, ayudantes, etc.

b) Costo de Insumos: Constituida por el valor monetario de la materia prima o

insumos que se consume en el proceso de produccion.

c) Costo Indirecto de Fabricacion (CIF):  Son aquellos recursos que participan
indirectamente en la fabricacion del producto o del servicio, asi tenemos:

seguro, mantenimiento, articulos de limpieza, depreciacion, etc.*®

A los costos de produccion de un bien o del desarrollo de un servicio se debe
afiadir el neto de costos operacionales como son los administrativos, de

comercializacion y financieros.

1.7.3.4.4. Estados Financieros Proyectados

La decision de soporte de los diferentes presupuestos se lo realiza al proyectar
los estados financieros de la compafia a periodos futuros. Estos estados
financieros pronosticados comunmente se conocen como estados financieros pro
forma. Los estados financieros pro forma muestran cémo sera la firma si en
verdad los prondsticos de ventas se llegan a cumplir y se llevan a cabo los planes

de la gerencia.

38 BESLEY SCOTT, BRIGHAM E. F., Fundamentos de Adntirgision Financiera, 122 Edicion, McGraw-Hill 2001.
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Mediante el analisis de los estados financieros proyectados de esta manera los
gerentes pueden decidir si estaran disponibles los fondos necesarios para realizar

transacciones®.

1.7.3.4.4.1. Balance General

El balance general es el instrumento representativo que muestra la posicion
financiera de una empresa en un punto especifico en el tiempo. Indica las
inversiones realizadas por una compaiiia bajo la forma de activos y los medios a
través de los cuales se financiaron los activos, ya sea que los fondos se hubieran
obtenido mediante la solicitud de tondos en préstamo (pasivos) o mediante la

venta de acciones de capital (capital contable).

En el caso del balance inicial, se detallan los bienes necesarios en el momento de
crear la empresa (plan de inversion inicial) y de donde salen los recursos para

adquirirlos (plan de financiamiento inicial).

El balance general comprende el analisis de las propiedades de una empresay la
proporcion en que intervienen los acreedores y los accionistas o duefios de tal
propiedad, expresados en términos monetarios. Por lo tanto, es un estado que
muestra la situacion financiera y la denominacion mas adecuada es estado de la

situacion financiera®.

1.7.3.4.4.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado financiero es en el que se resumen, ordenados de forma sistematica,
todos los resultados netos de la empresa, tanto tipicos como atipicos,
obtenidos durante un cierto periodo de tiempo, y mediante el cual se

determina el resultado global de la gestion.

% GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financéer22 Edicion, Prentice Hall, 2001.
4“0 BESLEY SCOTT, BRIGHAM E. F., Fundamentos de Adrsiracion Financiera, 122 Edicién, McGraw-Hill 2001.
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El estado de resultados, frecuentemente denominado estado de pérdidas y
ganancias, presenta los resultados de las operaciones de negocios realizadas
durante un periodo especifico (un trimestre o un afo). Este documento resume
los ingresos generados y los gastos en los que haya incurrido la empresa

durante el periodo contable en cuestién®*.

1.7.3.4.4.3. Flujo de Caja

El flujo de caja es la herramienta que permite medir las inversiones, los costos y
los ingresos de un proyecto, tiene como objetivo determinar cuanto efectivo neto
(ingresos menos egresos) se genera por el proyecto, desde que se realiza el

momento de la inversion y hasta el ultimo periodo de operacion del proyecto.

Se entiende ademas como Flujo de Caja a la suma de todos los cobros menos
todos los pagos efectuados durante la vida util del proyecto de inversion. Esta

considerado como el método mas simple de todos, y de poca utilidad practica*.

1.7.3.4.5. Evaluacion Financiera

El dinero en general, tiene un valor para quien lo posee y desea entregarlo, este
valor se denomina tasa de interés, que viene a ser el precio del dinero. Para quien
posea dinero pero prefiere guardarlo, su precio puede definirse como un costo de
oportunidad, es decir no usa el dinero en actividades que generan alguna
ganancia, de modo que esa ganancia no obtenida es una pérdida para el
poseedor de estos fondos, dichas ganancias también pueden reflejarse como la

tasa de interés perdida.

Sea que prestemos un dinero, o sea que lo guardamos y no lo usemos como
medio financiero, el dinero siempre tiene un costo, y este costo se incrementa con

el tiempo, puesto que ya no sélo esta la ganancia perdida o el costo asumido por

4 BESLEY SCOTT, BRIGHAM E. F., Fundamentos de Admsiracion Financiera, 122 Edicién, McGraw-Hill 2001.
42 BESLEY SCOTT, BRIGHAM E. F., Fundamentos de Adntirgision Financiera, 122 Edicion, McGraw-Hill 2001.
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obtener el dinero, sino también la pérdida de capacidad de compra que tendria el
dinero, ya que en el tiempo pueden subir los precios. Por ello es vital medir el
valor del dinero, usando ya sea la tasa de interés, o también usando la tasa de

inflacion, que mide la capacidad adquisitiva del dinero en el tiempo.

1.7.3.4.5.2. Valor Actual Neto (VAN)

Por Valor Actual Neto de una inversion se entiende la suma de los valores
actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el

valor de la inversion inicial.

El método de seleccion de proyectos mas consistente con la meta de la
maximizacién de la riqueza del propietario, es el enfoque del valor presente neto.
El valor actual neto (VAN) de un proyecto de presupuestacion de capital es el
cambio estimado en el valor de la firma que se presentaria si se acepta un
proyecto. EI cambio en el valor de una empresa puede ser positivo, negativo o
cero, dependiendo del valor de VAN. Si un proyecto tiene un VAN de cero, esto
significa que el valor general de la compafiia nho cambiard si adopta el nuevo
proyecto. Un VAN positivo significa que se incrementara el valor de la firma si
adopta el proyecto debido a que el retorno estimado del nuevo proyecto excede la
tasa de retorno requerida. Por el contrario, un VAN negativo significa que
disminuira el valor de la firma si se adopta el nuevo proyecto, pues el retorno

estimado del nuevo proyecto es menor que lo exigido por ésta.

Para calcular el valor actual neto de un proyecto propuesto, se suma el valor
presente de los flujos de efectivo proyectados de un proyecto y luego se resta el
monto de la inversion inicial. El resultado es una cifra en délares que representa el

cambio en el valor de la firma si se emprende el proyecto.

Férmula 1: Formula del Calculo del Valor Actual Net o (VAN)

VAN = ((1F+Ei1)1j + ( (;ESZ j ot (ﬁj - Inversiéninical

Fuente: GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financiera
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Donde:

FE = Flujo de efectivo en los tiempos indicados

Tasa de Interés

=]
1

Vida del proyecto, medida de acuerdo con el nimero de Periodos™.

1.7.3.4.5.2. Tasa Minima Aceptable de RendimieMttAR)

La Tasa Minima de Rendimiento, TMAR; es la tasa del punto de comparacion al
momento de realizar la evaluacion econdémica. Cuando los fondos para la
inversion de un proyecto se compone de varias fuentes la TMAR se compondra
del promedio ponderado del porcentaje de aportacion adicionalmente se le

adicionara la inflacidon segun corresponda el caso.

Para el célculo de esta tasa se aplica la siguiente formula:

Formula 2: Férmula de la Tasa Minima Aceptable de R endimiento (TMAR)

TMAR=CRP+CRA+ R+ Inflacion
Fuente: BACA URBINA G.: Evaluacion de Proyectos44

Donde:

CRP: Costo de los recursos propios
CRA: Costo de los recursos ajenos
R: Tasa libre de Riesgo

Inflacion: Inflacion anual del pais de estudio

Para tener un punto de comparacion la Tasa de Descuento (d) debera ser mayor
0 por lo menos igual a la TMAR (d>TMAR).

43 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracion Financie2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
4 BACA URBINA Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 4fid&n, McGraw-Hill 2001.
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1.7.3.4.5.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de retorno estimada para un proyecto
propuesto, dados sus flujos de efectivo incrementales. Al igual que el VAN, el
método de TIR considera todos los flujos de efectivo para un proyecto y se ajusta
al valor del dinero en el tiempo. Sin embargo, los resultados de la TIR se

expresan como un porcentaje, no como una cifra en dolares.

Cuando se toman decisiones de presupuestacion de capital utilizando el método
de TIR, la TIR del proyecto propuesto se compara con la tasa de retorno que
requiere la gerencia para el proyecto.

La tasa de retorno requerida a menudo se conoce como la tasa critica de
rentabilidad. Si la TIR del proyecto es mayor o igual a la tasa critica de
rentabilidad (pasa por encima del umbral de rentabilidad critica), se acepta el

proyecto.

Para calcular la tasa interna de retorno se emplea el método de ensayo y error. Si
se calcula el valor presente de los flujos de efectivo incrementales para no
proyecto utilizando la tasa de retorno requerida por la gerencia como la tasa de
descuento, y el resultado fuera exactamente igual al costo del proyecto, entonces
el VAN del proyecto seria cero. Cuando el VAN es igual a cero, la tasa de retorno
requerida, o la tasa de descuento utilizada en el calculo del VAN, corresponde a la

tasa de retorno proyectada, la TIR.

Para calcular la TIR, entonces, se reorganizan los términos en la ecuacion de la
Formula 1: Calculo del Valor Actual Neto (VAN) para hallar la tasa de descuento,

I, que genera un VAN de cero.

La férmula para calcular la TIR, es la siguiente:

Formula 3: Formula del Calculo de la Tasa Internad e Retorno (TIR)

FE FE FE
VAN=0= Lo+ 2_1+.+ n_ | - Inversioninical
((1+i)1J [(1+i)2] [(1+i)”J

Fuente: GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financiera™

45 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administraciéon Financiei2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
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1.7.3.4.5.4. Periodo de Recuperacion de Inverdriil)

El periodo de recuperacién de la inversién (PRI) es uno de los métodos que
permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de

efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.

Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacién de la
Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto
como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto

plazo.

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al igual

que el VAN y la TIR, permite optimizar el proceso de toma de decisiones.

Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversidén a valor presente, es
decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion inicial en afios, meses y

dias, para calcularlo se puede utilizar la siguiente Formula:

Formula 4: Férmula del Calculo del Periodo de Recup  eracion de Inversién (PRI)
b-c
PRI=a+ —( q )

Fuente: GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financiera46

Donde:

a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversioén Inicial

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera
la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

46 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administraciéon Financiei2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
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1.7.3.4.5.5. Relacion Beneficio — Costo

La relacion Beneficio/Costo esta representada por la relacion Ingresos/Costos.

En donde los Ingresos y los Egresos deben ser calculados utilizando el VAN, de
acuerdo al flujo de caja; pero, en su defecto, una tasa un poco mas baja, que se
denomina “TASA SOCIAL” ; esta tasa es la que utilizan los gobiernos para

evaluar proyectos.

El analisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a 1, lo
gue implica que:
+ B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces
el proyecto es aconsejable.
« B/C =1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces el
proyecto es indiferente.
+ B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces

el proyecto no es aconsejable®’.

1.7.3.4.5.6. Punto de Equilibrio (PE)

El punto de equilibrio es una herramienta financiera para determinar el momento
en el cual las ventas de un producto cubrirdn exactamente los costos, esto es
igual a un volumen de ventas donde los costos totales son iguales a los ingresos
totales, una forma mas intuitiva de comprender el concepto es pensar en un punto

en que las utilidades son iguales a cero.

Esta herramienta analiza las relaciones existentes entre el costo fijo, el costo
variable y las utilidades, permitiendo establecer un punto de referencia a partir del
cual un incremento en los volimenes de venta generara utilidades, pero también
un decremento ocasionara perdidas, el mismo se puede expresar en valores,
porcentaje y/o unidades. El punto de equilibrio se considera como una
herramienta Util para determinar el apalancamiento operativo que puede tener una

empresa en un momento determinado.

a7 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administraciéon Financiei2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
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Para operar adecuadamente el punto de equilibrio es necesario comenzar por
conocer que el costo se relaciona con el volumen de produccién y que el gasto
guarda una estrecha relacion con las ventas. Tantos costos como gastos pueden
ser fijjos o variables. Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en
primer conocer los costos fijos y variables de la empresa; asi como el precio de
venta del producto que fabrique o comercialice la empresa y el nimero de

unidades producidas.
La férmula para calcular el Punto de Equilibrio (PE), es la siguiente:

Formula 5: Férmula del Célculo del Punto de Equilib  rio (PE)

CF
PE=—_
1V

IT
Fuente: GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financiera48

Donde:
CF = Costo fijo total
CV = Costo variable unitario

IT = Ingresos Totaless*

1.7.3.4.5.7. Andlisis de Sensibilidad

Los analisis de sensibilidad tienen por finalidad mostrar los efectos que sobre la
Tasa Interna de Retorno tendria una variacion o cambio en el valor de una o mas
de las variables de costo o de ingreso que inciden en el proyecto, en distintos
escenarios en el proyecto. Se parte del razonamiento que el TIR es calculado
como producto del VAN y Flujo Neto de Caja, éste a su vez contiene las
utilidades, fruto de ingresos y costos. La demanda es entonces la variable que

definira la simulacién de los diferentes casos de analisis™°,

48 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financiei2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
49 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administraciéon Financie2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
50 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administraciéon Financiei2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
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CAPITULO I
ANALISIS DEL ENTORNO AL PROYECTO

2.1. ANALISIS DE MACRO ENTORNO

El Macro Entorno esta conformado por fuerzas las cuales son externas a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, los cuales afectan de manera directa a la
organizacion y que estan fuera de su control, pero si se pueden llegar a
monitorear. El éxito de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito sera el poder

preverlas y consecuentemente sacar cosas positivas de ellas.

Para el proyecto Estudio de Factibilidad para la creacion de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, provincia
Santo Domingo de los Tsachilas, el Andlisis del Macro Entorno se ha tomado en

cuenta dos puntos principales que son:

- Del Mercado (Diagnosticado por un Analisis PESTAD), vy,

- Del Sector Industrial (Diagnosticado con el Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter)

2.1.1. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO DEL ECUADOR

En lo que respecta al sistema Financiero en el Ecuador, para finales del tercer
trimestre del 2006 se reportaron 85 instituciones que realizaban intermediacion
financiera y que se encontraban bajo la supervision de la Superintendencia de
Bancos, incrementando una desde el primer trimestre del 2007. La concentracion
del sistema se mantiene, pues los cinco bancos mas grandes significan el 51.8%

de los activos del sistema.

La cartera de créditos del sistema financiero muestra un aumento del orden del
23.8% en el ultimo afo (2007), mientras la morosidad global disminuyo respecto a

diciembre del 2005 pasando en promedio del 5.8% al 5.1%, debido al
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mejoramiento persistente de la calidad de la cartera de los bancos y de los
bancos publicos.

Las captaciones del sistema financiero sujeto al control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros siguen en aumento, con el 19.8% para el periodo septiembre
2005-septiembre 2006. El nivel patrimonial se elevé en promedio a 18.4% en los
altimos doce meses, apoyado principalmente en los buenos resultados obtenidos

hasta el tercer trimestre del afio 2007.

Los resultados consolidados del sistema financiero, hasta septiembre del 2006,
fueron superiores en 28.4% a los del tercer trimestre del 2005, pero tanto

mutualistas como bancos publicos ganan menos que el afio previo.

En resumen, el sistema financiero sigue hasta ahora contando con una soélida
posicion, sin presiones de liquidez, con crecimientos importantes en sus
diferentes rubros y continla ampliando su participacion en el mercado de valores
ecuatoriano, sin embargo podria ser afectado por el rol que debe asumir segun el
actual Gobierno. >*

2.1.2. ANALISIS DEL SUBSECTOR DE COOPERATIVAS

En el lapso de andlisis de tres afios de estudios anteriores, el Subsistema de
Cooperativas se mantuvo al cierre del tercer trimestre del 2006 como el mas
numeroso y menos concentrado de los cinco subsistemas. Existen 38
instituciones bajo el control de la Superintendencia de Bancos, incluyendo a

FINANCOOP que es la cooperativa de segundo piso.

En general, dada su ubicacion geografica, a veces alejadas de las principales
ciudades del pais, presentan ciertas deficiencias en su manejo y gestion, que
inciden en un mayor riesgo operativo y tecnolégico, debido a la dificultad de

implementar una administraciéon basada en la evaluacion de sus riesgos, que

%1 Fuente: Ecuability S.A. Empresa Calificadora desBies, afio 2006-2007
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implica contar con software especifico, elaborar nuevas estructuras de
informacion y adecuar unidades especializadas, manejadas por técnicos, cuya
formacion no es facil de encontrar en esas localidades, todo lo cual ademas

significa afrontar costos elevados para las Cooperativas.

En algunos casos, pueden estar afectados por riesgo de gobernabilidad,
originados en la estructura de propiedad de estas organizaciones. Estos factores
han incidido para que aun las mejores se ubiquen en una categoria de riesgo

menor que las que tienen los grandes bancos.

La importancia creciente que se ha venido dando al segmento de microempresa
ha fortalecido la expansion de las Cooperativas, sin embargo es evidente que se
mantienen enormes diferencias entre ellas, pues algunas cuentan con mejor
tecnologia y procesos, mientras que otras, quizds por su pequefio tamafio,
todavia se encuentran en una etapa de desarrollo de los elementos de gestion y
control de riesgo basicos, reflejandose esta situacion en la dispersion existente de

las calificaciones de riesgo otorgadas.>

A pesar de esto se debe resaltar que existen varias cooperativas que por su
tamano, servicios ofrecidos y cobertura geografica, compiten directamente con los
bancos y en algunos casos son lideres en sus zonas de influencia, donde suelen
tener el respaldo de un numeroso grupo de socios de la localidad, los cuales
sienten a estas entidades como propias, lo que constituye un soporte fundamental

para su crecimiento.

El nivel de incremento de este grupo se mantuvo alto con el 26.2% en activos
totales, que representaron el 6.4% de los activos del sistema financiero
ecuatoriano, consolidandose como el segmento mas importante después del de

bancos.

La cartera de créditos al 30 de septiembre del 2006 sigue siendo muy dispersa sin

riesgos de concentracion, con una morosidad promedio del 4.6%, practicamente

%2 Fuente: Ecuability S.A. Empresa Calificadora desBies, afio 2006-2007
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igual a la del sistema bancario. La cobertura llegd en promedio al 123.9% de la
cartera en riesgo, indicadores que evidencian la buena calidad de su principal

activo.

El Patrimonio Técnico sigue en un promedio de 24.2%, muy por encima de los
requerimientos minimos del organismo de control que es de 12%, evidenciandose

asi su elevada solvencia patrimonial.

La rentabilidad anualizada del subsistema (ROE) alcanzé 16.7%, sin embargo,
debido a la dispersion en tamafio y estructura de las cooperativas, existen
variaciones sustanciales entre ellas, llegando algunas a niveles del 37%. Cabe

destacar que todas las instituciones de este segmento obtuvieron utilidades.

En el Plan de actual Gobierno, en la busqueda de una economia social y solidaria,
se ha establecido un un capitulo dedicado al mejor desarrollo de estas
instituciones buscando su fortalecimiento, una diversificacion de la canalizacion
de los recursos a los sectores urbano y rural, mediante la incorporacion de un
namero mayor de estas instituciones, las cuales estarian sujetas al control de un

nuevo ente especializado.>®

2.1.2.1. Ventajas y desventajas del Sistema Cooptva

Para tener una vision global del Sistema Cooperativo en el Ecuador se debera

considerar sus ventajas y desventajas como se las explica mas adelante.

2.1.2.1.1. Ventajas

- Aumento de la participacion del Sistema Cooperativo en el mercado financiero
del Ecuador.

- El cobro de los Costos Financieros son menores a los del Sistema Bancario.

%3 Fuente: Ecuability S.A. Empresa Callificadora desBies, afio 2006-2007
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El Sistema Cooperativo se dedica especificamente a cubrir una zona
geografica en la cual se sitla.

El Sistema Cooperativo se fija principalmente en tener una vision de impacto
social, es decir una Institucién Financiera sin fines de lucro.

En el Sistema Cooperativo se tiene contacto directo con el cliente, ya que en
dicho sistema se toma en cuenta al cliente como persona y no como un nimero
de cuenta como se lo efectia en el Sistema Bancario.

Existe desconcentracion crediticia es decir corrida de socios de los bancos.
Existe en la poblacion del Ecuador la confianza en el Sistema Cooperativo.
Existe menor probabilidad en lo que se refiere a la corrida de socios de este
sistema.

Existe mercado potencial cautivo.

Fortalecimiento del Sistema Cooperativo por fusiones o absorciones dadas por
un tamafio minimo al que se debe llegar.

La estructura del Sistema Cooperativa es mas liviana que la estructura del
Sistema Bancatrio.

La propiedad de las Cooperativas es estrictamente de los socios de la misma y
no de un grupo diferenciado como lo son en otras instituciones.

Los Costos Operativos que se generan en el Sistema Cooperativo son menores
a los generados en el Sistema Bancario.

Los recursos denominados como estatales por el Sistema Cooperativo se lo
designa estrictamente para beneficio social.

Nueva legislacién para el Sistema Cooperativo en manos de la Asamblea
Constituyente.

Presencia sélida del Sistema Cooperativo en la crisis bancaria.

2.1.2.1.2. Desventajas

Aunque se haya instituido el Sistema Cooperativo en el Ecuador se debe tomar
en cuenta que es un sector desunido por falta de informacién y comunicacion.

El gobierno corporativo de las Cooperativas dentro del Sistema Cooperativo
tienen una mentalidad inflexible al cambio por lo que se hace casi imposible

realizar cambios de ambiente que se puedan compaginar con el Sistema.
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- El Sistema Cooperativo se ha posicionado en la mente de las personas como
una entidad crediticia mas no de ahorro.

- En el Ecuador a nivel general existen personas informales que ofrecen dinero
con facilidad denominado “Chulco”.

- En el Sistema Cooperativo existe un nivel bajo de profesionalizacion del
personal que labora en el mismo.

- Estructura de oficinas limitadas.

- Existe baja tasa de intereses debido a que estos se encuentran regidos por el
Banco Central del Ecuador.

- Existe en el Sistema Cooperativo un nivel bajo de posicionamiento en el
mercado.

- Existe inestabilidad politica y econémica en el Ecuador.

- Existe la constante falta de procedimientos formalmente establecidos.

- Existe riesgo de colocaciones.

- Existe un gran numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas y otras
no reguladas.

- Existen regulaciones de la banca aplicadas al Sistema Cooperativo.

- Forma de brindar servicios.

- Se generan costos altos en cuanto a los pagos que se dan a 6rganos de control
publico.

- Se realizo el retiro de comisiones del Sistema Cooperativo.

2.1.3. ANALISIS PESTAD

2.1.3.1. Aspectos Politicos

La Politica se define como la facultad para tomar decisiones que afectan y seran
obligatorias para un grupo de personas y una colectividad. En el Ecuador existe
una gran cantidad de partidos politicos y grupos de presion, que han establecido

un nivel de disputa de politica constante.

Dentro del marco legal integrado por diversas leyes importantes para una

empresa 0 negocio, se destacan las siguientes como primordiales:
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- Garantias Constitucionales. Garantia de capitales bajo la constitucion ecuatorial,
al igual que a los extranjeros en equivalencia de condiciones.
- Promocién y garantia de las inversiones. Impulsa la inversién nacional la cual

establece derechos y obligaciones de los inversionistas.

Las leyes especificas que rigen a las Cooperativas de Ahorro y Crédito son: la Ley
General de Cooperativas con Estatutos y Reglamentos, que se encuentran en la
DINACOOP y en la SBS.

La nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito en base a estas leyes que protegen la
competencia desleal iniciaria actividades financieras y ofrecera el servicio a los
consumidores basados en la calidad bajo los reglamentos ya establecidos por
parte del gobierno ecuatoriano, la DINACOOP y la SBS, ejes de regulacion.

2.1.3.2. Aspectos Econémicos

La economia ecuatoriana se ha visto afectada por diversos acontecimientos
ocurridos en el pais como la inestabilidad de los gobiernos, feriado bancario y los
fendmenos naturales como el del nifio ocurrido a partir del afio de 1998. Ante
estos antecedentes el resultado fue pérdidas millonarias en el precio internacional
del petréleo, que cayo bajo los 10 dolares en ese periodo, esto afecto a la
economia ecuatoriana, ya que esta se basa en la produccion y exportacion de
productos primarios como la agricultura y petréleo, los cuales representan un

tercio aproximado del PIB.

Con la estabilizacion en el afio 2000 por el establecimiento de la dolarizacién y la
restitucibn econdmica en los siguiente afios, el Ecuador se ha recuperando
gradualmente, pero con variables que afectan siempre a la inestabilidad del pais,
como la destitucion del ex presidente Lucio Gutiérrez ocurrido el 20 de abril del
2005, la oposicién de los ecuatorianos frente a la negociaciéon del TLC, la reciente

finalizacion del contrato con la OXI, la aprobacion mayoritaria de los ecuatorianos
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frente la Asamblea Constitucional, los cuales, han marcado y estan marcando
hitos relevante en el pais.

Los ecuatorianos no han permitido que un gobierno cumpla con el periodo
designado, lo que influye negativamente a nivel internacional afectando a la
balanza comercial. Respecto al gobierno del Eco. Rafael Correa el panorama es

diverso, debido a las controversias con varios sectores del pais.

En la ciudad de Santo Domingo de los Colorados como a nivel nacional se
mantienen diversas actividades econdomicas, que segun el Instituto de
Estadisticas y Censos INEC se la divide en los diferentes grupos que se detallan

a continuacion:

Tabla 4: Grupos de Actividad Econémica

Grupo Descripcion

A | Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura

Pesca

B
C Explotacion de minas y canteras
D

Industrias manufactureras

E Suministros de Electricidad, gas y agua

F Construccion

Comercio al por mayor y al menor, reparacion de vehiculos, automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos

H Hoteles y Restaurantes

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC 54
Elaborado: Veronica Lopez

54 Conceptos y Definiciones Basicos utilizados en klCgnso de Poblacion y V de Vivienda 2001, Boletasal del libro Ecuador
Proyecciones de Poblacién, por provincia, cantofress, sexo y grupos de edad periodo 2001-2010
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Tabla 5: Continuacién Grupos de Actividad Econdmica

Grupo Descripcion

I Transportes, almacenados y comunicaciones

J Infermediacion Financiera

K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Administracion Publica y defensa; Planes de Seguridad Social de
Afiliacion obligatoria

M Ensenanza

N Actividades de Servicios Sociales y de Salud

O | Ofras Actividades comunitarias sociales y personales de tipo de servicios

P Hogares privados con servicios Domésticos

Q | Organizaciones y érganos Extraterritoriales

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC %5
Elaborado: Veronica Lopez

Es asi que en Santo Domingo de los Colorados se destaca el Grupo Terciario con
el 45,2% de la Poblacidon Econdmicamente Activa PEA. El Grupo Terciario acoge
los siguientes grupos de actividad econémica: Grupos G, H, I, J, K, L, M, O, Py el
Grupo Q.

Con lo que el Grupo G del Comercio al por mayor y al menor, reparacion de
vehiculos, automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos
es uno de los grupos mas representativos en el mercado de la ciudad, lo que da

un grado significativo de importancia presente proyecto de investigacion.

Para la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito influiran de gran manera ciertos
indices financieros ya que afectaran directamente a los servicio que manejara la

Cooperativa. A continuacion se exponen los principales indices financieros:

55 Conceptos y Definiciones Basicos utilizados en klCgnso de Poblacion y V de Vivienda 2001, Boletasal del libro Ecuador
Proyecciones de Poblacién, por provincia, cantofress, sexo y grupos de edad periodo 2001-2010
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Tabla 6: indices Financieros

TIPO DE iNDICE FECHA VALOR
Deuda como % del PIB 21,20%
indice Down Jones Junio 27 del 2008 11.346,51
Inflacion Acumulada Enero (;OI\Cx)\gyo ael 6,28%
Inflacion Anual Mayo 23(())078_ Mayo 9,29%
Inflacion Mensual Mayo 2008 1,05%
Precio Barril del Petfréleo (en ddlares) Junio 27 del 2008 140,21 USD
Prevision de la variacion anual del PIB 2007 2,65%
Prevision de la variacion anual del PIB 2008 4,25%
Riesgo Pais Junio 27 del 2008 610,00
Tasa de interés Activa Mayo 2008 10,14%
Tasa de interés Pasiva Mayo 2008 5,86%
Tasa Libre de Riesgo Junio 2008 7.00%

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), enlace web: www.bce.gov.ec
Elaborado: Verénica Lopez

Se debe considerar que el indice Financiero de mayor impacto en el presente
proyecto son los siguientes: la tasa de interés activa, la tasa de interés pasiva, la
tasa libre de riego y la inflacion anual ya que estas de una u otra manera haran
gue varien las tasas de interés tanto en el mercado como en la nueva Institucion

Financiera.

2.1.3.3. Aspectos Socio-Culturales

En el pais existe una cultura de rechazo frente a los productos ecuatorianos, se
prefiere los bienes y servicios extranjeros, ya que se ha formado la idea, que
estos productos tienen mejor calidad. Por esta razén se debe incrementar la
confianza para que los clientes accedan al sistema cooperativo y lo identifiquen

como entidades seguras y confiables.
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Dentro de los aspectos socio-culturales a tomar en cuenta esta la variacion de las
tasas de interés y la calificacion de riegos que mide el sistema cooperativo en el

Ecuador.

Con lo que se refiere a la cultura de ahorro en la actualidad se tiene que el
estancamiento en el proceso de intermediacion financiera dado por las diferentes
Instituciones Financieras, las Cooperativas de Ahorro y Crédito de manera
principal, ocurrido en los ultimos seis meses tomado en consideracién sus
principales incidencias en la reduccion en niveles de inversion, el incremento en la
inflacion interna y externa, y la incertidumbre respecto de las reformas tributaria y
financiera son las que han afectado de gran modo al ahorro sintomas que se han
extendido a nivel nacional y con mas razén en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados siendo esta una ciudad altamente activa en lo que se refiere al

movimiento de dinero y de transacciones.

Lo que ha influenciado en las personas ya que estas no tienen intencion de
invertir ni de endeudarse, mientras no tengan certezas sobre las decisiones que
tomara la Asamblea Constituyente, en lugar de que las Instituciones Financieras
aprovechen la estabilidad politica que vive el Ecuador, ni el incremento favorable

del precio del petroleo.

Se debe considerar que al sector de las Cooperativas de Ahorro y Crédito debe
proporcionar a los ciudadanos un ambiente de confianza y estabilidad para
reactivar el ahorro pero de manera externa se debe dejar de confrontar y discutir
con la banca, ya que esto siembra miedo en las personas. Por otra parte, se debe
motivar a la gente a crear una cultura de ahorro con lo que es importante disefar
planes de crédito que permitan escatimar un porcentaje del monto solicitado de

manera interna y estratégica de cada Institucion Financiera.

2.1.3.4. Aspectos Tecnoldgicos
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Este aspecto es de gran importancia para la nueva Cooperativa de Ahorro y
Crédito, ya que la tecnologia permite desarrollar nuevas ideas las cuales se
transforman constantemente en productos mejorados, los cuales brindaran un
servicio adecuado para los socios y clientes, con lo que la tecnologia que se
utilizard sera para la automatizacion del servicio al cliente de forma consolidada y
probada. De igual manera la tecnologia del proceso se enfoca a métodos para

realizar las operaciones a lo largo de la cadena de valor de la nueva Cooperativa.

La nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito utilizara tecnologia de informacién para
obtener, procesar y transmitir comunicacion adecuada para la ejecucion la toma
de decisiones, esta tecnologia estard compuesta por hardware, base de datos y

telecomunicaciones.

2.1.3.5. Aspectos Ambientales

El Ecuador se encuentra divido por cuatro regiones naturales: Costa, Sierra,
Oriente y Region Insular. El clima del Ecuador se caracteriza por tener variedad
de estados climéticos en un dia, por lo cual nunca se sabe que va pasar y esto
afectard directamente a la movilidad de los socios y clientes.

En particular en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados se tiene un clima
calido y humedo con temporada seca lo que ayuda al tipo de vegetacion que se
da en la zona que es de bosque humedo tropical, adicionalmente cuenta con un
tipo de variante de temperatura anual que va en la mafiana y en la caida de la
tarde desde los 20°C a 23°C mientras que en la mitad del dia se concentra la
temperatura en mas de 23°C*° los cuales influyen de manera importante en el tipo
de productos que se producen en la zona y en forma adicional a las diferentes
actividades comerciales formales e informales que suplen las necesidades

suplementarias del sector.

6 Nuevo Atlas del Ecuador IGM con base en el Atld€deador del BCE, afio 2001
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2.1.3.6. Aspectos Demograficos

Con lo concerniente a la demografia, la poblacion ecuatoriana se halla ubicada en
el territorio nacional, siguiendo los patrones de ocupacion histérica que la han

caracterizado.

En datos numéricos el Ecuador tiene una poblacién de 13.1786.746 habitantes
con una poblacién urbana del 55.4% repartidos en su mayoria entre la Costa y la
Sierra, crece en un 2.74% anualmente. La mortalidad infantil alcanza un 4.95% y

Su esperanza de vida son 65 afos.

En forma especial se destacaran los datos numéricos de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, a fecha del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda
2001, la ciudad de Santo Domingo de los Colorados contaba con 287.078
habitantes teniendo el 12% de porcentaje cantonal de la provincia de Pichincha,
considerando al 50,3% de hombres y el 49,7% de mujeres. La poblacion de la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados se la subdivide en el area rural con el

30,4% mientras que el area urbana cuenta con el 69,6%.

La ciudad de Santo Domingo de los Colorados cuenta con una Tasa de
crecimiento anual del 3,7%, y con una participacion de la Poblacidon
Econdmicamente Activa PEA del 35,3%, en el cual se toma en cuenta que de
acuerdo a los objetivos planteados para analizar la factibilidad del proyecto se
tomara en cuenta el segmento de mercado que cubre el 7,00% perteneciente al
Grupo G que es el Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos, automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos

del PEA de la poblacion total de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

Esto antecedente son importantes para la empresa, la cual determina las
necesidades de la poblacion y de esta manera aprovecha las oportunidades que

el mercado brinde a los productos de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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2.1.4. LISTADO DE AMENAZAS Y DE OPORTUNIDADES

En relacibn a las amenazas y oportunidades en el mercado para la nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito, después de realizar un exhaustivo analisis se
han encontrado las siguientes amenazas y oportunidades con la respectiva
identificacion de impacto: alto, medio o bajo; como se lo representa en las

siguientes tablas:

Tabla 7: Listado de Amenazas con su respectivo Nive | de Impacto

! Alta y creciente competencia de entidades X
Financieras

2 | Entidades no Reguladas por la Superintendencia de X
Bancos y Seguros (SBS) ni la Direccion Nacional de
Cooperativas (DINACOOP)

3 Existencia de riesgos en la variacion de la tasa de X
interés

4 |Fenémenos Naturales X

5 Inestabilidad politica, econdmica e Inseguridad X
Social

6 |Limitada capacidad de ahorro X

7 |Personas informales que ofrecen dinero con| X
facilidad (chulco)

8 |Posible reestructuracion en la Legislacion y en el| x
Sistema Financiero por parte de la Asamblea
Constituyente

? |Sobreendeudamiento de clientes X

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez



Tabla 8: Listado de Oportunidades con su respectivo

Nivel de Impacto
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Aprovechamiento de las nuevos decretos emitidos
por el Plan de Gobierno y por la Asamblea
Constituyente en favor de la nueva Cooperativa
de Ahorro y Crédito

Ausencia de Institfuciones dedicadas a financiar al
sector de estudio con tasas de interés bajas

Buen comportamiento de los indicadores
macroecondmicos

BUsqueda de inversion por el sector comercial al
que se encuentra dirigido el presente proyecto

Desarrollo del Sector Comercial al que se
encuentra dirigido el presente proyecto

Estructura mas liviana que la Banca

Existencia de organismos de control:
Superintendencia de Bancos y Seguros SBS; y la
Direccién Nacional de Cooperativas DINACOOP

Formacion de gremios vy asociaciones de
comerciantes formales e informales en la ciudad
de Santo Domingo de los Colorados

Mayores facilidades para acceso al microcrédito.

Presencia sdlida del cooperativiimo en crisis
financiera

11

Provincializacion del cantén Santo Domingo de los

Colorados

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

2.2. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

2.2.1. ANALISIS DEL ENTORNO PROXIMO

En lo que se refiere al Entorno Proximo de la nueva Cooperativa de Ahorro y

Crédito, se analizaran los entes cercanos a la Institucion Financiera considerando

a los clientes (socios), el publico en general y principalmente la competencia que

existe en el mercado.
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2.2.1.1. Competencia en el Mercado local

Se debe considerar que en lo que concierne a la competencia directa que son las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran en Santo Domingo de los
Colorados; se ha evidenciado que no se cuenta con una logistica adecuada para
desarrollar los servicios y llegar al publico en general y mas aun al sector de
estudio; no se cuenta con el servicio requerido y la atencién que solicita el cliente
al momento de demandar los servicios de las Instituciones Financieras. Ademas
que se debe considerar que la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito en
concepto de marketing no se encuentra situada en el segmento meta por el
mismo hecho de ser nueva por lo cual se tendra que realizar una promocion y
publicidad agresiva para lograr posicionarse en el segmento de estudio ofreciendo
costos bajos para los clientes comparados con la competencia, esto se
evidenciarA en un buen manejo de la gestion administrativa y tecnolbgica
contando que el software con el que trabajara la Cooperativa de Ahorro y Crédito
el cual sera propio a diferencia de las otras instituciones que se pagan comisiones

a las diferentes empresas fabricantes y distribuidoras del software que utilizan.

2.2.1.2. Clientes (socios) y Publico en General

En lo que se refiere a los clientes se debe saber que con el hecho de que la
Institucién Financiera es nueva no se encuentra fusionado su nombre en el
mercado local; con este antecedente esta institucion sera el foco de atraccion por
los beneficios preferentes que se dara al sector de los comerciantes formales e
informales de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados. Por tal razén se
tendra un personal calificado para brindar el servicio requerido por los clientes,
ademas de una tecnologia comprobada y de manera consolidada para que agilite
todas las actividades externas e internas de la institucion en beneficio de los
clientes socios y en vistas de soporte para el crecimiento en el mercado y al
publico en general. Para lograr un compromiso entre los socios y empleados con
la Institucion se podran establecer niveles o programas de incentivos que

diferencian a la nueva Institucion con las ya existentes en el mercado, con lo que
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se pretenderd lograr un comportamiento acorde a los objetivos, politicas y valores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

En el entorno que rodea a la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito uno de los
mayores inconvenientes que se tiene es la falta de experiencia laboral en el sector
financiero ya que las pocas personas que conocen de estos sistemas se
encuentran en la competencia con lo que la nueva Institucion tendra que ejercer

una extensa capacitacion en los temas de cooperativismo y servicio al cliente.

2.2.2. LISTADO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

En relacion a las fortalezas y debilidades de la nueva Cooperativa de Ahorro y
Crédito, después de realizar un analisis del entorno préximo se han encontrado
las siguientes fortalezas y debilidades con la respectiva identificacién de impacto:
alto, medio o bajo; como se lo representa en las siguientes tablas:

Tabla 9: Listado de Fortalezas con su respectivo ni  vel de Impacto

Beneficios preferenciales al sector comercial de
1 |manera especifica en lo que se refiere al ahorro e| X
inversion
2 | Cobertura a nivel de un sector especifico (Grupo G) X
3 Costos bajos para clientes comparados con la X
competencia

No fusionado el nombre de la Institucion en el
mercado.

5 Personal comprometido con los objetivos planteados X
de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito
Programas de incentivos para los socios y empleados
6 |que diferencian a la nueva Institucion con las X
existentes en el mercado
7 Promocién vy publicidad agresiva para lograr X
posicionarse en el segmento de estudio
8 |Trabagjo en Equipo X
9 |Utilizacién de un Software probado y consolidado X
10 | Utilizacién de un Software propio X

Fuente: Investigacion Realizada
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Elaborado: Verénica Lopez

Tabla 10: Listado de Debilidades con su respectivo nivel de Impacto

Eventual pérdida de equilibrio entre vision social y la

1 necesidad de rentabilidad financiera X
5 Existencia de riesgos en la variacion de la tasa de X

interés
3 | Falta de experiencia en el mercado X

Falta de personal capacitado en cooperativismo y
4 |atencion al cliente en el sector laboral de la ciudad de X
Santo Domingo de los Colorados

5 |Institucién Financiera nueva en el mercado X

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez

2.3. SELECCION DE FACTORES MAS IMPORTANTES POR
MATRIZ DE PRIORIZACIONES

Para poder establecer una matriz FODA se realizara un matriz de priorizaciones o
llamada Matriz de Holmes para realizar la jerarquizacion de los factores mas
importantes, por lo que se procedera a jerarquizar cada uno de los aspectos de
analisis y posteriormente se elegira los primeros tres o cuatro aspectos principales

para formar la matriz estratégica FODA.

2.3.1. MATRIZ DE PRIORIZACIONES: FORTALEZAS

A continuacién se presenta la Matriz de Priorizaciones de las Fortalezas y

posteriormente en la siguiente tabla las Fortalezas ya jerarquizadas.
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Tabla 11: Matriz de Priorizaciones: Fortalezas

Frec.
F°”"s"ez° 11213456 7|89 ]10 1 % O'LDE Acumul
1 oltloltlilololol 1 15 un%wl 4 |5333%
2 Jolol1 ol 1111 1117 [155%| 1 | 1550%
3 ol o [Tl T 110500 1 |1 65| 1444%| 2 | 30,00%
4 Jol1]ololololol 1 1114 88%]| s |820%
5 |ololol1]o % 111 o5 05' 45]1000% | 5 | 63.33%
6 1lololr % ol ol olos 05' 35| 7.78% | 7 | 90.00%
7 1o 05' 1lol1lol 1 |os %’ 55(1220% | 3 | 42.20%
8 1ol 1lolol1]lolol1 05' 451000% | 5 |7333%
9 lolololo 05' 05' 05/ 0lolol15]333% | 9 |10000%
10 lolololo % % 0505/ 1 0] 3| 667% | 8 |967%

100,00

1| %

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

Con lo que las Fortalezas jerarquizadas quedan de la siguiente manera como se

evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 12: Listado de Fortalezas jerarquizadas

F1 |Cobertura a nivel de un sector especifico (Grupo G)

F2 | Costos bajos para clientes comparados con la competencia

F3 Promocién y publicidad agresiva para lograr posicionarse en el segmento
de estudio

F4 Beneficios_ preferencioles.ol seg’ror comercial de manera especifica en lo
que se refiere al ahorro e inversion

F5 Personal .compromeﬁdo con los obijetivos planteados de la nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Fé |Trabajo en Equipo

F7 |No fusionado el nombre de la Institucidon en el mercado.

F8 Progromog dg ,incen’rivos para los socios y empleados que diferencian a la
nueva Institucion con las existentes en el mercado

F9 | Utilizacién de un Software propio

F10 | Utilizacién de un Software probado y consolidado
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez

2.3.2. MATRIZ DE PRIORIZACIONES: OPORTUNIDADES

A continuacion se presenta la Matriz de Priorizaciones de las Oportunidades y

posteriormente en la siguiente tabla las Oportunidades ya jerarquizadas.

Tabla 13: Matriz de Priorizaciones: Oportunidades

opornigcdes| 1|2 |3 | 4|5 6|7 | 8|9 1011 1| % |oroen|  Frec
1 10|0]05/0]/0]/0]05]/05| 0105] 0] 2] 364% | 7 |9636%
2 |1]o]1]o5/05/0] 11 ]0]1]0]6]1091%] 4 |5091%
3 |1]/0]/0|0]o5/ 1] 1 |05/05[05 0|45 818% | 5 | 70,00%
4 | 1005 1]0lo0l1] 111 ]05(05 0]65|11,82%]| 3 | 40,00%
5 | 110505/ 10|11 1|1 |05 0]75|1364%| 2 | 2818%
6 |1]1]l0]lo]lolol1 oo o051 |45 818% | 5 |7818%
7 |1]ololo|olo|o|o5|0l0505]| 2] 364% | 7 |10000%
8 | 11005 0|0|1]05/ 0] 010505]|35| 63% | 6 |9273%
9 1110505/ 0 111111011118/ 145%]| 1 |1455%
10 |1]0/05/0505/05/05|05| 00| 1 |45] 818% | 5 | 8636%
M 1|11 ]1]1]0]05]/05]0]|0] 0] 6]1091%]| 4 |61,82%
I | 55 |100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez

Con lo que las Oportunidades jerarquizadas quedan de la siguiente manera como

se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 14: Lista de Oportunidades jerarquizadas

O1 |Mayores facilidades para acceso al microcrédito.
092 Desarrollo del Sector Comercial al que se encuentra dirigido el presente
proyecto

03 BUsqueda de inversion por el sector comercial al que se encuentra dirigido
el presente proyecto

04 Ausencia de Instituciones dedicadas a financiar al sector de estudio con
tasas de interés bajas

O5 | Provincializacién del cantén Santo Domingo de los Colorados
Oé |Buen comportamiento de los indicadores macroecondmicos
O7 |Estructura mds liviana que la Banca
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08 | Presencia soélida del cooperativismo en crisis financiera

09 Formacion de gremios y asociaciones de comerciantes formales e
informales en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados
Aprovechamiento de las nuevos decretos emitidos por el Plan de Gobierno

O10 |y por la Asamblea Constituyente en favor de la nueva Cooperatfiva de
Ahorro y Crédito

O11 Existencia de organismos de confrol: Superintendencia de Bancos y Seguros

SBS; y la Direccién Nacional de Cooperativas DINACOOP

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez

2.3.3.

MATRIZ DE PRIORIZACIONES: DEBILIDADES

A continuacion se presenta la Matriz de Priorizaciones de las Debilidades y

posteriormente en la siguiente tabla las Debilidades ya jerarquizadas.

Tabla 15: Matriz de Priorizaciones: Debilidades

Debilidades| 1| 2 | 3 |4 |5|X| % |ORDEN A(F:Lerﬁ'u .
1 0/05/0]0]|0]05 500% | 4 95,00%
2 1lolo|o]|olo5 500%]| 5 100,00%
3 |1]10]05|1|35]3500% | 1 35,00%
4 1|1 ]os5/0 025 2500%| 3 90,00%
5 11101 o3 |3000%| 2 65,00%
I |10]100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veroénica Lopez

Con lo que las Debilidades jerarquizadas quedan de la siguiente manera como se

evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 16: Lista de Debilidades jerarquizadas

Dl

Falta de experiencia en el mercado

D2

Institucion Financiera nueva en el mercado

D3

Falta de personal capacitado en cooperativismo y atencion al cliente en el
sector laboral de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados

D4

Eventual pérdida de equilibrio entre vision social y la necesidad de
rentabilidad financiera
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‘ D5 ‘ Existencia de riesgos en la variacion de la tasa de interés

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

2.3.4. MATRIZ DE PRIORIZACIONES: AMENAZAS

A continuacién se presenta la Matriz de Priorizaciones de las Amenazas y

posteriormente en la siguiente tabla las Amenazas ya jerarquizadas.

Tabla 17: Matriz de Priorizaciones: Amenazas

Amenaza |, 5 |3 4|5 6|7/ 8|9 |x| % |ORDEN| ,FreC:
s Acumul.
1 ol1]ololos/ 1ol 1 |0 ]35 972% 4 65,28%
2 olo]1]olos/o]olos| 0] 2] 55% 5 100,00%
3 1lolol 1|1l 1]olololalninn]| 3 55,56%
4 11]o]olos5l05/0]05] 0 [35] 972% 4 75,00%
5 1{o5/0]os/ 0 1]0]0505][35] 972% 4 84,72%
6 ol1]oloslolol1] 1|71 [45]1250% | 2 31,94%
7 ifa i Tolol v 1 [ 7] 1944% | 1 19,44%
8 0/05] 110505/ 00| 0 1 |35 972% 4 94,44%
9 11111 ]o5l0]o] oo la5]1250% [ 2 44,44%

I |36 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

Con lo que las Amenazas jerarquizadas quedan de la siguiente manera como se

evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 18: Lista de Amenazas jerarquizadas

Al |Personas informales que ofrecen dinero con facilidad (chulco)

A2 | Limitada capacidad de ahorro

A3 | Sobreendeudamiento de clientes

A4 | Existencia de riesgos en la variacion de la tasa de interés

AS | Alta y creciente competencia de entidades Financieras

Aé | Fendmenos Naturales
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A7 |Inestabilidad politica, econémica e Inseguridad Social

A8 | Posible reestructuraciéon en la Legislacion y en el Sistema Financiero por parte
de la Asamblea Constituyente

A9 | Enfidades no Reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) ni
la Direccién Nacional de Cooperativas (DINACOOP)

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez

2.4. MATRIZ FODA

Realizado el analisis de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de
la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito a través de la Matriz de Priorizaciones,
llamada también la Matriz de Holmes se resumiran unificAndolas en la Matriz
FODA, para tal fin se seleccionaran las cinco (5) primeras de cada grupo
(oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades) con el criterio de elegir la
mitad aproximada mas importante como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 19: Matriz FODA seleccionada

FORTALEZAS
Cobertura a nivel de un sector
especifico (Grupo G)

Costos  bajos para  clientes
comparados con la competencia

DEBILIDADES

Falta de experiencia en el mercado

Institucidon Financiera nueva en el
mercado

Falta de personal capacitado en
cooperativismo y atencion al cliente
en el sector laboral de la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados

Promocion y publicidad agresiva
para lograr posicionarse en el
segmento de estudio

Beneficios preferenciales al sector
comercial de manera especifica
en lo que se refiere al ahorro e
inversion

Personal comprometido con los
objetivos planteados de la nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Mayores facilidades para acceso Personas informales que ofrecen
al microcrédito. dinero con facilidad (chulco)

Desarrollo del Sector Comercial al
que se encuenfra dirigido el

Eventual pérdida de equilibrio entre
visiobn social y la necesidad de
rentabilidad financiera

Existencia de riesgos en la variaciéon
de la tasa de interés

Limitada capacidad de ahorro
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presente proyecto
BUsqueda de inversion por el
o3 sector come.r.qol a - que se .} Sobreendeudamiento de clientes
encuentra dirigido el presente
proyecto
Ausencia de Instituciones
dedicadas a financiar al sector Existencia de riesgos en la variaciéon
04 ! . . . .
de estudio con tasas de interés de la tasa de interés
bajas
o5 Provincializacién  del  cantén Alta y creciente competencia de
Santo Domingo de los Colorados enfidades Financieras

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez

2.5. MATRIZ FODA ESTRATEGICA

La Matriz Estratégica FODA, nos indicara cuatro tipos de estrategias alternativas
pero conceptualmente distintas. Pero para propésitos de discusién, el enfoque
estara sobre las interacciones de los cuatro conjuntos de estrategias como se lass
muestra en la siguiente tabla:



FACTORES

INTERNQS

FACTORES EXTERNOS

OPO DAD
Mayores facilidades para acceso al microcrédito.

Desarrollo del Sector Comercial al que se encuentra
dirigido el presente proyecto

BUsqueda de inversidn por el sector comercial al que
se encuentra dirigido el presente proyecto

Ausencia de Instituciones dedicadas a financiar al
sector de estudio con tasas de interés bajas

Provincializaciéon del cantén Santo Domingo de los
Colorados

Personas informales que ofrecen dinero con
facilidad (chulco)

Limitada capacidad de ahorro

Sobreendeudamiento de clientes

Existencia de riesgos en la variacion de la tasa de
interés

Alta y creciente competencia de enfidades
Financieras

Tabla 20: Matriz Estratégica FODA

ORI A

Cobertura a nivel de un sector especifico
(Grupo G)

Costos bajos para clientes comparados con la
competencia

Promocién y publicidad agresiva para lograr
posicionarse en el ssgmento de estudio

Beneficios preferenciales al sector comercial de
manera especifica en lo que se refiere al ahorro
e inversion

Personal comprometido con los objetivos
planteados de la nueva Cooperativa de Ahorro
y Crédito

DEB DAD
Falta de experiencia en el mercado

Institucién Financiera nueva en el mercado

Falta de personal capacitado en
cooperativismo y atencidon al cliente en el
sector laboral de la ciudad de Santfo Domingo
de los Colorados

Eventual pérdida de equilibrio enfre visién
social 'y la necesidad de rentabilidad
financiera

Existencia de riesgos en la variacion de la tasa
de interés

Estrategias FO

FOI:F4-F2-01-02-04

FO2: F4-02-03

FOs: F3-F5- 05

Estrategias DO
DO: O1-02-D2-D2

DO2: O3-04-05-D2-D4

Estrategias FA
FAI: F1 — A1 - A2 - A3
FA2: F1 -F3-F4- Al

Estrategias DA

DA;:D3-D4-Al1 -A2-A3

91



Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez
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- La Estrategia FO : Se trata de maximizar tanto las fortalezas como las

oportunidades.

0 FO;:F4-F2-01-02-04
Disefiar un plan de desarrollo de Servicios Financieros que considere las
necesidades del Sector Comercial de la ciudad de santo Domingo de los
Colorados con costos diferenciados relativamente bajos respecto a los de la

competencia existente en el mercado.

0 FO;: F4-02-03
Disefiar un plan de beneficios exclusivos al Sector Comercial de la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados con el objetivo de atraer la inversion de

dicho sector, observando de manera clara su condicién de comerciante.

0 FO3: F3—-F5-05
Estructurar planes de crecimiento a corto plazo de la Institucion Financiera
sosteniendo el equilibrio de ésta con la la ciudad de Santo Domingo de los

Colorados y de la provincia como tal.

- La Estrategia FA: Se trata de maximizar las fortalezas mientras se minimizan

las amenazas.

o0 FA;: F1-A1-A2-A3
Estructurar un programa de promocion y la publicidad la cultura sobre el

ahorro y la inversion de forma legal, en el mercado seleccionado.

o0 FAF1-F3-F4-A1
Presentar un plan de capacitacién a corto y mediano plazo al sector sobre el
manejo de dinero mediante el uso de los servicios de la Institucién
Financiera, utilizando como herramienta una base de datos actualizada para

el efecto.

- La Estrategia DO: Se trata de minimizar las debilidades y maximizar las

oportunidades.
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o DO;: 01 -02-D2-D2
Programar el crecimiento del niamero de socios, escalonadamente en el
tiempo asi como de los servicios a ofertar de acuerdo al crecimiento
economico de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados y en particular
del Sector Comercial de la misma.

0 DO,;:03-04-05-D2-D4
Establecer alianzas estratégicas con los gremios y asociaciones del sector
Comercial de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados calculado como

el mercado meta.

La Estrategia DA: Se trata de minimizar tanto las debilidades como las

amenazas.

0 DA1:D3-D4-A1-A2-A3
Programar una serie de actividades en cuanto a la capacitacion continua al
personal que labora en la Institucion Financiera mediante los recursos
monetarios que por ley obligatoria se exige a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito sin perder el equilibrio entre la vision social y la rentabilidad del

negocio.

2.6. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.6.1. MATRIZ DE INVOLUCRADOS
Para realizar el analisis de involucrados se han identificado a cuatro involucrados

principales que son los siguientes:

Sector de los comerciantes formales e informales de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados

Socios ideadores y fundadores de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la zona

Usuarios fuera del Sector de estudio

Con los cuales se puede analizar sus intereses e identificar sus problemas, como

se detalla a continuacion en la Matriz de Involucrados en la siguiente tabla:



Tabla 21: Matriz de Involucrados

Sector de los
comerciantes formales e
informales de la ciudad
de Santo Domingo de los

Colorados

Unificar el sector comercial
como una fuerza laboral

No cuenta con respaldo
del gobierno

Existen varios organismos
confroladores del estado
en contra del sector

Legalizar a las asociaciones y
gremios del sector

Existen muchas trabas
para legalizar las
asociaciones y gremios

Tener facil acceso a créditos

Existe mucho papeleo por
las Instituciones
Financieras actuales

Existen tasas de Interés
muy altas

Exigencias de Garantias

Implementar un Sistema de
Ahorro de forma colectiva

mdaximas  por  montos
bajos
Impedimentos para

realizar créditos colectivos

Falta de confianza en las
asociaciones del sector

Implementar un Sistema de
Ahorro individual

No existe una educacion
del ahorro

Existe premura por la
inversion

Necesidades de ampliacion
de los Negocios

Falta de dinero

momenfo de
comprar la

Problemas al
fratar de

No existe un
financiero de

respaldo
una

R: Recursos Financieros del Sector

R: Potencial crecimiento del

Sector

R: Disponibilidad del Sector de los
Comerciantes formales e
informales de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados para
adquirir y pagar los servicios de la
nueva Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

M: Representar los intereses de
cada uno de los miembros del
sector siendo socios o agremiados
de las distintas Asociaciones de
los Comerciantes formales e
informales de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados.
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mercaderia a crédito

Institucion

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

Tabla 22: Continuacion Matriz de Involucrados

Socios ideadores y
fundadores de la nueva
Cooperativa de Ahorro y

Crédito

Ayudar al crecimiento del
sector comercial de la ciudad
de Santo Domingo de los
Colorados

Falta de representacion del
sector en forma agremiada
o asociada

Crear un Entidad (Institucion
Financiera) que fomente la
inversion y el ahorro en el
sector

Alta competencia por la
existencia de varias
Instituciones Financieras
(Cooperativas de Ahorro vy

Crédito, Bancos y
Mutualistas)
Inestabilidad econdmica

financiera a nivel pais que
afecta directamente a la
ciudad de santo Domingo
de los Colorados

Cambios y reformas a la Ley
de Cooperativas y al
Reglamento General de la
Ley de Cooperativas del
Ecuador

Existen mecanismos ilegales
de prestacion de servicios
financieros (montos) que se
prestan sin trabas al sector
de estudio

R: Capital Financiero - Econdmico
de Inversion.

R: Recurso Humanos para el
emprendimiento, ejecucion vy
operacion de la nueva Institucion
Financiera.

R: Poder de decision en asamblea
de SOCIOS.

M: Formar Asamblea General
para la toma de decisiones.

M: Proveer de un servicio
financiero  seguro y  costo-
eficiente.

M: Brindar un servicio altamente
competitivo en el mercado
dirigido especificamente al Sector
de los comerciantes formales e
informales de la ciudad de Santo
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Fomentar una cultura de
ahorro en el sector

Falta de capacitacién vy
educacién sobre el ahorro y
la Inversidn en el sector

Mejorar la calidad de vida de
los Comerciante Formales e
Informales de la ciudad de
Santo  Domingo de los
Colorados

Incursion de la  nueva
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito en el mercado

Domingo de los Colorados
M: Ser asociado a la Direccion
Nacional de Cooperativas del

Ecuador

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

INVOLUCRADOS

Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la zona

Tabla 23: Continuaciéon Matriz de Involucrados

INTERESES

Presentar  alternativas de

inversion y ahorro

PROBLEMAS

Presencia de personas
que ofrecen dinero con
facilidad y de forma ilegal
(chulco)

Captar el mayor niUmero de
socios del mercado global

Competencia indirecta
mds agresiva que la
directa por el mismo
hecho de ser enfidades
bancarias (bancos).

RECURSO Y MANDATO

R: Alta competitividad en el
mercado de Cooperativas de
Ahorro.

M: Estar bajo la custodia de la
Direcciéon Nacional de
Cooperativas o} la
Superintendencia de Bancos vy
Seqguros
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Usuarios fuera del Sector
de estudio

Presentar una nueva
alternativa  de inversion y
ahorro

Falta de capacitacion y
educacion sobre el
ahorro y la Inversion en el
sector

Ampliar la cartera de créditos
para los no usuarios fuera del
sector de estudio

Fuerte  posicionamiento
de las Instituciones
Financieras en el
mercado

R: Disponibiidad de wusar los
servicios de la nueva Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

M: Ser socio de la Direccidon
Nacional de Cooperativas.

M: Disponibiidad de wusar los
servicios de la nueva Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez
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2.6.2. CONCLUSION DE ANALISIS

Se debe considerar el Analisis de Involucrados para las diferentes decisiones, ya
que este representa la viabilidad politica del proyecto de creaciéon de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Santo Domingo de los

Colorados, provincia Santo Domingo de los Tsachilas.

Con la identificacion de cada uno de los involucrados en el desarrollo del presente
proyecto, se ha identificado intereses, necesidades y problemas que captan los
clientes al momento de acceder a una Institucion Financiera como son los Banco
y Mutualistas (competencia indirecta); las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la

ciudad (competencia directa) y del Chulco (fuente ilegal de prestacion de dinero).

Entre los principales involucrados se identifico los siguientes grupos: sector de los
comerciantes formales e informales de la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados; socios ideadores y fundadores de la nueva cooperativa de ahorro y
crédito; Cooperativas de Ahorro y Crédito de la zona, fundamentalmente los
situados en entre las calles Machala al norte y Galapagos al sur; y las calles
Cocaniguas al este y Azogues al oeste; usuarios fuera del sector de estudio, con
los cuales se logré identificar varios puntos de interés comun para todos. Se
mencionara algunos de los intereses primordiales de los involucrados en el
presente estudio: unificar el sector comercial de la ciudad de Santo Domingo de
los Colorados como una fuerza laboral, legalizar a las asociaciones y gremios del
sector comercial, tener facil acceso a créditos, implementando sistemas de ahorro
de forma colectiva e individual, necesidades de ampliacién de los negocios, crear
un entidad (Institucion Financiera) que fomente la inversién y el ahorro en el

sector comercial de la ciudad, entre otros.

Adicionalmente que se ha identificado varios problemas; entre los principales
tenemos los relacionados con los de la competencia que son aquellos factores en
los que la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito no debera caer y los otros que
son aquellos problemas que encuentran como sector que se dedica a una

actividad economica en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.
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Entre los problemas que los relacionan como sector esencialmente son los
siguientes: no cuenta con respaldo del gobierno, existen varios organismos
controladores del estado en contra del sector, existen muchas trabas para
legalizar las asociaciones y gremios, falta de confianza en las asociaciones del
sector, no existe un respaldo financiero de una institucion, falta de representacion

del sector en forma agremiada o asociada, entre otros.

Mientras que aquellos aspectos que se evidencia de la competencia tenemos los
siguientes: Existe mucho papeleo por las Instituciones Financieras actuales,
Existen tasas de Interés muy altas, Exigencias de Garantias maximas por montos
bajos, Impedimentos para realizar créditos colectivos, Falta de confianza en las
asociaciones del sector, Alta competencia por la existencia de varias Instituciones
Financieras (Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos y Mutualistas), Presencia
de personas que ofrecen dinero con facilidad y de forma ilegal (chulco),
Competencia indirecta mas agresiva que la directa por el mismo hecho de ser

entidades bancarias (bancos), entre los més principales.

Los aspectos anteriores dan a notar un leve perfil de lo que seria la nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito, delineando de esta manera los intereses del
segmento de mercado al que el presente estudio esta dirigido sin dejar a un lado
los aspectos que marcan la diferencia con la competencia, para que de esta
manera se pueda fomentar una nueva Institucion Financiera en pro del sector
comercial de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados y que se encuentre a
un nivel competitivo y atractivo para la competencia y para los posibles clientes

respectivamente.



101

CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO

3.1. INVESTIGACION DE MERCADO

La Investigacion de Mercado para este proyecto estd orientada a obtener
informacion util para demostrar la viabilidad para la creacion de una nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas; ya que se tiene
evidencias previas en el sentido de que la mayoria de los servicios de las
Instituciones Financieras locales no pueden llegar a notables segmentos
poblacionales como la compuesta por comerciantes formales e informales que
ejercen su actividad en dicha ciudad; este segmento mencionado no tiene facil
acceso a los servicios que prestan las instituciones financieras ya que si lo hacen;
estas operaciones se las realiza con un alto interés y este es un limitante a que

las personas acudan a la fuente ilegal llamada “Chulco”.

Dada la variedad de servicios que existen dentro del mercado financiero de este
sector, se propone el ofrecer servicios rapidez, confiabilidad, eficiencia y eficacia a
los clientes que en este caso pasarian a ser socios de la cooperativa, y por
consiguiente se convertirian en duefios de una minima parte de ella ya que los
certificados de aportacion son como las acciones que se manejan de acuerdo al

nivel de aportacion de cada socio.

Tabla 24: Servicios a Ofrecer en la Cooperativa de  Ahorro y Crédito

Nombre del Servicio Caracteristica

Ahorro a la vista Apertura de cuenta normal

Dinero con interés a vencimiento 30, 60, 90, 180, 360
Captaciones a plazo fijo | dias

Depende el interés del plazo y monto

Prestar o dar dinero a interés que determine o fija los
Créditos crédito dependiendo de la fuente de repago

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez
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3.1.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

El objetivo principal del presente estudio es obtener informacién que permita
determinar si una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito tendra la debida
aceptacion en el mercado financiero de la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, y por ende la captacion de una demanda insatisfecha que se traducira
en clientes seguros. Para lograr este objetivo, el presente estudio se lo ha dividido
en dos partes, la primera compuesta por la investigacion cualitativa o exploratoria
y la segunda por la investigacion cuantitativa o descriptiva; los objetivos de cada

una de ellas se las detallan a continuacion.

3.1.1.1. Objetivos de la Investigacion Cualitativa Exploratoria

— Recolectar nuevas ideas de valor del mercado que puedan ser aplicables al
nuevo negocio, a traveés de entrevistas (con formato) de los clientes de este

servicio en el sector.

— Definir de manera clara el tipo de servicios que no han sido considerados por la
competencia y que pueden ser apreciados de buena manera por los clientes

potenciales.

— Identificar a la competencia directa e indirecta en la zona geografica del sector

de estudio.

3.1.1.2. Objetivos de la Investigacion Cuantitativa Descriptiva

— Cuantificar la demanda de clientes potenciales y sus caracteristicas de

segmentacion.

— Definir el servicio de mayor aceptacion para la nueva Cooperativa de Ahorro y
Credito.
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— Determinar los precios que estan dispuestos a pagar los clientes por los
servicios que brindaria la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito.

— Definir el o los canales apropiados de comunicacién que permitan llegar al

mercado potencial.

3.1.2. FUENTES DE INVESTIGACION SECUNDARIA

3.1.2.1. Instituto Nacional de Estadisticas y CenséNEC>’

En el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC se obtuvo toda la
informacion estadistica referente a la poblacién de la ciudad de Santo Domingo de
los Colorados y sus principales caracteristicas; ya que esta informacién fue
indispensable para lograr la segmentacion del mercado objetivo, la estimacion de
la poblacién necesaria y la determinacion de la muestra para la realizacion del

estudio.

3.1.2.2. Superintendencia de Bancos y Segutds

De la Superintendencia de Bancos y Seguros se obtuvo toda la informacion
referente a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos y Mutualista que operan
en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados con sus principales
caracteristicas; adicionalmente se establecio los requerimientos que la SBS tiene
como principales para que una Cooperativa de Ahorro y Crédito se encuentre bajo

su custodia.

Toda la informacidén consignada en la SBS ayudard a delimitar la competencia

directa e indirecta de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito.

*nstituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos,CiNHian Larrea N15-36 y José Riofrio, Teléfonost4326 - 2529858, fax:
2509836, enlace webyww.inec.gov.ec
%8 Superintendencia de Bancos y Seguros, SBS: AdelQctubre 1561 y Madrid; Fonos (Troncal): 255 82 255 42 26; enlace web:

Www.superban.gov.ec
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3.1.2.3. Direccion Nacional de Cooperativas (Congej Cooperativo Nacional)
DINACOOP*°

En la Direccion Nacional de Cooperativas DINACOOP se obtuvo toda la
informacion referente a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que operan en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados, ademas de obtener el Instructivo
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran bajo su custodia de
la DINACOOP.

La informacién consignada en la DINACOOP servio para establecer la estructura,

politicas, estatutos y saber bajo que leyes se rige este nuevo negocio.

3.1.2.4. Analisis de Fuentes Secundarias

De acuerdo a las Fuentes Secundarias que se manejo en el Proceso de
Investigacion de este proyecto se consideré a tres instituciones que manejan
datos de poblacion a nivel nacional y son las siguientes: el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC; la Superintendencia de Bancos y Seguros SBS y la

Direccion Nacional de Cooperativas DINACOOP.

De las diferentes instituciones antes mencionadas se obtuvo informacidén para
realizar la Investigacion de Mercados util para el presente Estudio de Factibilidad
enfocado a la creaciéon de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados, Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Para la realizacion del estudio de la poblacion y muestra se utilizaron los datos de
poblacién que maneja estadisticamente el INEC; en consecuencia se trabajo con
los datos poblacionales del Censo 2001 que se realizaron a nivel nacional; asi el
dato real de la poblacion de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados es
correspondiente a una poblacion de 287. 018 habitantes, de los cuales sélo el

35,34% del total entra en la Poblacién Econdmicamente Activa PEA.

% Direccion Nacional de Cooperativas, DINACOOP: ealaveb: www.dinacoop.gov.ec
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Adicionalmente se logré captar como dato para el estudio de la poblacion y
muestra que dentro del PEA existe una segmentacion de las reas comerciales
no especificadas en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados con la
participacion del 10%. Con lo que se realizaran los calculos pertinentes para

realizar dicho muestreo.

Con lo referente a la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), se obtuvo la
informacion  referente a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos y
Mutualista que operan en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, dato que
sirvié para recolectar la informacién sobre la competencia en el mercado y de esta
manera se delimitd la competencia directa e indirecta que sera considerada para

la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Adicionalmente con lo que tiene que ver con la Direccibn Nacional de
Cooperativas DINACOOP se obtuvo toda la informacion referente a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que operan en la ciudad de Santo Domingo de
los Colorados, que se encuentran bajo la custodia de dicha institucion, ademas de
obtener los diferentes requisitos y requerimientos para la formacion de una
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC); y considerar las CAC que se consideran

competencia directa para la nueva organizacion.

Las dos ultimas instituciones, tanto la SBS como la DINACOOP proporcionaron
informacion y datos concretos sobre el entorno del sector financiero de la ciudad
de Santo Domingo de los Colorados; datos que sirvieron para establecer la
estructura, las politicas, los estatutos y para saber bajo que leyes vy

reglamentaciones se rige este nuevo negocio.

De las Instituciones antes mencionadas se obtuvo la informacion del registro y
establecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos y Mutualistas
que operan en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, informacién
publicada por la SBS y la DINACOOP, teniendo de la siguiente manera, en lo

referente a Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos y Mutualistas.



Tabla 25: Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos
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y Mutualistas que operan en la

ciudad de Santo Domingo de los Colorados

COOPERATIVAS

Nombre Agencia Direccion
Cooperativa  San n/i n/i
Pedro de Taboada
Cooperativa
Cdamara de |Edificio Cdmara de|Calle Latacunga 712 entre 29 de
Comercio de Santo | Comercio mayo y 3 de Julio
Domingo

Cooperativa 29 de
Octubre

Agencia Santo Domingo

Barrio Cenftral, Av.

TsAchila

Quito vy

Cooperativa  llald Agencia Santo Dominao Calle Ibarra, entre 29 de Mayo vy
Limitada 9 9 peatonal 3 de Julio
MUTUALISTAS

Nombre Agencia Direccion
Mutualista Santo Domingo Agencia .
Benalcdzar® 12 Av. 29 de Mayo y Quito
Mutualista Santo Domingo Agencia . , .
Pichincha 12 Av. Quito y Rio Toachi

BANCOS
Nombre Agencia Direccion

Banco del Austro

Santo Domingo

Av. Quito 12-63 y Chorrera del
Napa

Banco Bolivariano

Santo Domingo

Av. Quito 520 y Chorrera del
Napa

Sucursal Santo Domingo

Av. Quito y Abraham Calazacon

Ventanilla Duragas

Bypass Quevedo-Quito, Recinto

Banco de Santo Domingo Rio Verde
Guayaaquil Ventanilla
Petrocomercial  Santo |Santo Domingo Km 4 via Quito
Domingo
Principal Santo Domingo Centro, Av. Quito 1245 y Chorrera
del Napa
Produbanco Norte, Av. Quito, entre Chorrera
Santo Domingo Express |del Napa y Av. Rio Toachi,
Supermaxi
Banco Pichincha Agencia Ventanilla|[Km 1 1/2 de la via Quevedo-
Indega Buena Fe

Agencia Santo Domingo

Av. De la Paz y Santa Rosa

Agencia El Colorado

Dominicos y Tulcdn

. Km 1 via Quito lera.
Agencia zaracay Circunvalacion ’
Via Quevedo Km 1 1/2 y Juan

Agencia Santa Martha

Ledn Mera

% Declarada en insolvencia en el mes de abril d@826us clientes pasan a formar parte del Banemiational a nivel nacional.
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Agencia ‘ Ventanilla Via Quito, Km 10
Petrocomercial
Agencia Ventanilla Km 7 via a Quinindé
Asogan
Agencia Centro Quito 101 y Tsachila, esquina.
. . Av. Calazacdn 663, enfre Av.
P t ’

rocredi Ager,wqo Parque Quevedo y Av. Chone, Sector La

Ecologico

Chorrera

Fuente: SBS y DINACOOP
Elaborado: Veronica Lopez

3.1.3. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

3.1.3.1. Entrevistas

La entrevista es un medio por el cual se obtiene informacién importante sobre el
tema que esta en estudio a través de una serie de preguntas esquematizadas en

un formulario para ayuda de recoleccién de informacion.

Dichas entrevistas se las realizaron a las personas pertenecientes al segmento de
mercado seleccionado (comerciantes formales e informales) para conocer sobre
el posicionamiento de la competencia, las necesidades de los potenciales clientes
y sobre qué aspectos les gustaria se incorpore a los servicios de una nueva

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

3.1.3.2. Observacion

La observacion es una técnica que como su nombre lo indica, consiste en
observar el objeto de estudio. Se utilizaron para identificar la competencia
principal es decir la competencia directa e indirecta, definidos como aquellos
prestadores de servicios cuya demanda es alta, y el porqué de su
posicionamiento actual, a través del estudio de sus principales caracteristicas

como: localizacién, servicios, precios y otros.

3.1.4. INVESTIGACION EXPLORATORIA
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En base a los constantes cambios de la economia de nuestro pais, la gente ha
optado por considerar de a menos y disminuir su confianza en la tradicional banca
ecuatoriana por lo que acontecido en la crisis bancaria de 1999; teniendo en
cuenta este punto como principal aspecto, se procedio a construir las preguntas
de la investigacion cualitativa, teniendo en cuenta un orden légico y ademas
priorizando aquellas preguntas, que nos permitirdn acceder a la informacion, la

cual nos proveeran los clientes del segmento de mercado elegido.

3.1.4.1. Entrevistas

Las preguntas para las entrevistas han sido estructuradas, de acuerdo a una
prioridad considerando como punto o eje esencial la confianza en el sector
financiero de nuestro pais, obtuvimos las preguntas para la investigacion

cualitativa a aplicar quedando de la siguiente forma:

Investigacion cualitativa

1. ¢Actualmente utiliza los servicios de alguna Institucion Financiera?
¢, Cual es su opinion de las Institucién Financiera de su localidad?

3. ¢Cual es su opinion respecto de los servicios que presta una Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

4. ¢Por qué aspectos le gustaria pertenecer a una nueva Cooperativa de Ahorro
y Crédito en la localidad?

5. ¢Como le agradaria que se conozca los servicios de una nueva Cooperativa

de Ahorro y Crédito en su localidad?

Los detalles se pueden observar en el Anexo N. 1

3.1.4.2. Realizacion de la investigacion exploratiar

3.1.4.2.1. Lugar de aplicacion
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Una vez determinado el disefio de la investigacién exploratoria, se recurrié a
definir los lugares en donde se procedié a realizar la investigacion cualitativa.
Estos lugares fueron escogidos de acuerdo a nuestro mercado meta, que en el
presente caso de estudio son los sectores situados en las areas mas comerciales

de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

El dia 08 de Marzo de 2008 desde las 10HOO hasta las 16H00, se efectud la
investigacion exploratoria; se asistio a los sectores situados en los alrededores de
la Avenida 29 de Mayo, la Calle Ambato, la Calle Quito y la Calle 3 de Julio;
lugares en donde se asientan el sector del comercio formal e informal de la ciudad

de Santo Domingo de los Colorados.

3.1.4.2.2. Duracion de la Investigacion

La investigacion se realizd6 en el lapso de seis horas, entrevistando a las

personas que se encontraban en su lugar de trabajo en dichos lugares.

3.1.4.2.3. Resultados de la investigacion explarato

Con estos antecedentes y con la informacion recolectado por medio de dicha

entrevista la misma que arrojo los resultados presentados en las siguientes tablas:

Tabla 26: Resultados Percepcién de Instituciones y Cooperativas en la Localidad

NO
BUENA |MALA |CONOCE
% % %
Percepcién de las Instituciones Financieras de la
Localidad 70,0% 30,0% 0,0%
Percepcién de los servicios de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito 58.,0% 28.0% 14,0%

Fuente: Entrevistas Santo Domingo de los Colorados
Elaborado: Verénica Lopez
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Los resultados de la tabla anterior indican que existe un alto porcentaje de una
buena percepcién de los servicios que prestan las Instituciones Financieras en
general y por otro lado las Cooperativas de Ahorro y Crédito; ademas que hay un
minimo porcentaje de los entrevistados que desconoce los servicios que prestan
dichas instituciones y como lo supieron expresar existe desinformacién sobre las

Cooperativas de Ahorro y Crédito y de servicios que estas prestan.

De manera similar, en las Entrevistas realizadas el 08 de marzo del afio en curso,
también se trat6 sobre uso de los servicios que prestan las Instituciones
Financieras (bancos, cooperativas de ahorro y crédito, fundaciones y mutualistas
de la zona) y el porcentaje de agrado de las personas de la localidad por
pertenecer a una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito que se adapte a las
necesidades propias del sector las cuales se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 27: Resultados del uso de los servicios de la s Instituciones Financieras y el
porcentaje de agrado de las personas de la localida  d por pertenecer a una nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito

N| NO
7o 7o

Uso de los Servicios de una Institucion Financiera | 58,0% | 42,0%
Pertenecer a una nueva Cooperativa de Ahorro
y Crédito 64.0% | 36,0%

Fuente: Entrevistas Santo Domingo de los Colorados
Elaborado: Veroénica Lopez

Los resultados que refleja la tabla anterior indican que existe un porcentaje no
muy alejado del 50% que utilizan los servicios de las Instituciones Financieras de
la localidad, pero los principales limitantes para acceder a estos servicios se
refieren principalmente a los altos intereses, documentacién excesiva e
innecesaria segun el cliente para poder tener acceso a un crédito y ademas que
se reitera el criterio de buscar una solucion alterna a las fuentes de financiamiento

tradicionales de forma inmediata.

Adicionalmente se pudo evidenciar el agrado mayoritario del segmento

poblacional compuesto por comerciantes formales e informales que habitan en
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esta ciudad, con un buen porcentaje de aceptacion (64%) sobre el tema de

“pertenecer a una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito”.

Esta investigacion facilitd la elaboracion de la encuesta que fue aplicada
posteriormente en el procedimiento de la investigacién concluyente, ya que aporto
con datos basicos y ayudd a tener una comprension mas amplia del problema a

tratar.

3.1.4.3. Observaciones

Para realizar las observaciones se tomé en cuenta los siguientes objetivos:

— lIdentificar los principales competidores ubicados en las posibles zonas a
situarse la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito.

— Determinar los servicios que cuentan con una mayor demanda por parte de los
clientes en las Instituciones Financieras observadas.

— Establecer los precios de los servicios de la competencia (mercado).

— Identificar ventajas competitivas que pudieran generar aceptacion por parte de

los clientes hacia estas instituciones.

3.1.4.3.1. Procedimiento y Conclusiones de la Olzsaon

Con la intencion de obtener la informacion esperada de esta investigacion se

siguieron los siguientes pasos:

— Se decidié observar y recolectar informacion al 50% de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Bancos y Mutualistas que operan en la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, informaciéon publicada por la SBS y la DINACOOP,
es decir 6 Instituciones Financieramente entre  Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Bancos y Mutualistas que operan en la ciudad de Santo Domingo de
los Colorados. La seleccidn se realiz6 en base a opiniones recolectadas en las

entrevistas con formato realizadas con anterioridad.
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— Se decidi6 recolectar informacion desde la parte de servicio al cliente de cada

una de las instituciones.

Con el procedimiento explicado y ejecutado se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

— Del 50% de las Instituciones Financieras observadas, entre Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Bancos y Mutualistas que operan en la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados; se concluye que el horario de atencion es de la

siguiente manera:

> De lunes a viernes: 08:30 a 16:30 horas

Tanto Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos y Mutualistas.

» Sabados: 09:00 a 14:00 horas

Solo Bancos que se encuentran en los Centros Comerciales de la Ciudad.

» Los dias domingo y feriados las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos
y Mutualistas en su mayoria se manejan mediante el sistema de cajeros
automaticos que se encuentran en las afueras de las agencias o en lugares

determinados por las mismas entidades.

— El servicio que mas se solicita o demanda es el que se encuentra directamente

relacionado con los préstamos o créditos.

— Con respecto a los precios para referirse en el estudio como las tasas de
interés, montos y plazos para las acreditaciones de préstamos, se encontrd
informacion uniforme con lo que respecta a las tasas de interés aceptadas ya
que se encuentran de acuerdo a la SBS y a la DINACOOP; con lo referente a
los montos se encontré montos solicitados que varian desde un promedio de
$500,00 (quinientos ddlares estadounidenses) a $6.000,00 (seis mil ddlares

estadounidenses) para lo que se refiere al segmento especificado de
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comerciantes formales e informales. En lo que respecta a plazos de pago,
solicitan que sea ajustable de acuerdo al monto pedido y que éste puede variar
desde 0 — 3 meses hasta plazos a pagar de 18 -24 meses, tomando en
consideracion que existe una minima cantidad de clientes que toman los plazos
mayor a 24 meses, que por lo anotado anteriormente se relaciona directamente

con el monto solicitado en el préstamo.

— Como conclusion de la observacion se puede decir que la mayor ventaja
competitiva de las Instituciones Financieras Cooperativistas es la antigliedad y
la confianza que dan al cliente para que acudan a ellos para solicitar los

servicios financieros.

3.1.5. INVESTIGACION DESCRIPTIVA CONCLUYENTE

Para la continuacion del estudio se ha definido que en el procedimiento de
investigacion, se aplicara una investigacion descriptiva, basada en algunos datos

obtenidos en la investigacion exploratoria.

3.1.5.1. Estimacion de la Poblacion y Tamarfo de Muestra

3.1.5.1.1. Estimacién de la Poblaciéon

El segmento poblacional seleccionado en base al cual se realiz6 las
investigaciones y definiciones generales del negocio tienen las siguientes

caracteristicas:

v' Segmentacion Ocupacional:
Gran grupo 5: Trabajadores de servicios; Vendedores de Comercios (al por
mayor y al por menor) y mercados.
Subdivision:
51: Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.
52: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domeésticos.
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v' Segmentacion por la Rama de Actividad Econémica:
Grupo G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos,
automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.
Subdivision:
51: Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.
52: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domeésticos.

v' Segmentacion Geogréfica:
Localizacion: Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de Santo

Domingo de los Colorados

Para definir inicialmente la poblacién que cumpla con los criterios mencionados se

siguieron los siguientes pasos:

Se tomo datos proyectados de la Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA) vy la
segmentacion por la Rama de Actividad Econdmica, de la subdivision 51
(comercio al por mayor y en comisién, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas) y subdivision 52 (comercio al por menor, excepto el
comercio de vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de efectos
personales y enseres domésticos); de la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados proporcionadas por INEC VI Censo de Poblacién y V de Vivienda del
2001, y adicionalmente la informacién obtenida de estudios recientes para la
Provincializacién del canton. Obteniéndose de este censo como resultado que la
poblacion total es de 287.018 habitantes de la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, con el 35,34% del total de la poblacion que entra dentro de la PEA.

Dentro de la PEA tomando en cuenta la segmentacion por Rama de Actividad
Economica (la cual a su vez envuelve a las subdivisiones 51 y 52) se tiene que el
7,00% pertenece al Grupo G que es el Comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos, automotores, motocicletas, efectos personales y enseres

domésticos.
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3.1.5.1.2. Tamafo de la Muestra

De acuerdo a los objetivos planteados para analizar la factibilidad del proyecto fue

necesario utilizar una formula que permita establecer el niumero exacto de la

muestra; al ser una poblacion grande se acudié a una técnica de escogimiento de

muestra como es el muestreo irrestricto aleatorio, el mismo que consiste en tomar

al azar habitantes que se encuentran dentro del 7,00% pertenece al Grupo G que

es el Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos,

automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos del PEA de

la poblacion de Santo Domingo de los Colorados, siendo estas las formulas a

utilizar y sus respectivos célculos:

Para la proyecciéon de la poblacién del afio 2001 al afio 2008, se utilizaron los
datos dados por el libro Ecuador: Censo de Poblacion por provincia, cantones,

areas, sexo y grupos de edad, Afio 2001

Para las proyecciones se ha utilizado la siguiente formula de proyeccion:

Formula 6: Férmula para el Célculo de la Proyeccion

PoblaciénFutura,,, = P,1+A)"
Fuente: INEC 2008
Donde:
n = Namero de afios
A = Tasa de Crecimiento Anual (TCA)
Po = Poblacion del Afio 0 (2001)

Con la aplicacion de la formula antes anotada se gener6 la siguiente tabla de

proyecciones para el calculo de la muestra:

Tabla 28: Tabla de Proyecciones de Poblacién de San  to Domingo de los
Colorados
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Afo ot et Area Urbana Area Rural

69,60% 30,40%
2001 287.018 199.765 87.253
2002 297.638 207.156 90.482
2003 308.650 214.821 93.830
2004 320.070 222.769 97.301
2005 331.913 231.011 100.902
2006 344,194 239.559 104.635
2007 356.929 248.422 108.506
2008 370.135 257.614 112.521

Fuente: INEC

Elaborado: Veronica Lopez

POBLACION DE ESTUDIO

Para el calculo de la poblacién seleccionada se considerd primero la poblacion

local econdbmicamente activa y de esta el 7% que corresponde al del mercado —

meta seleccionado segun datos del INEC.

PEA = 35.34%

Segmento de Mercado = 7,00% del PEA

Tabla 29: Tabla de Proyecciones de PEA y Grupo G de
Domingo de los Colorados

la Poblacion de Santo

Afo Poblacién Total PEA Habitantes Grupo G
35,34% 7,00%
2001 287.018 101.432 7.100
2002 297.638 105.185 7.363
2003 308.650 109.077 7.635
2004 320.070 113.113 7.918
2005 331.913 117.298 8.211
2006 344.194 121.638 8.515
2007 356.929 126.139 8.830
2008 370.135 130.806 9.156
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Fuente: INEC
Elaborado: Veronica Lopez

Poblaciénde estudio= N = 9.156

- Para la determinacion del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

Formula 7: Férmula para el Célculo del Tamafio dela  Muestra

Fuente: Apuntes de Catedra de Muestreo, Profesor: Mat. Carlos Echeverria F. EPN 2005

De la férmula anterior por despeje se llegbé a la férmula del tamafio de la

muestra:

Formula 8: Formula para el Célculo del Tamafio de la  Muestra (despeje de n)

. Z’a; poN
) 2(n
z %pq+B (N 1)

Fuente: Apuntes de Catedra de Muestreo, Profesor: Mat. Carlos Echeverria F. EPN 2005

Donde:

n = numero buscado de elementos de la muestra
N = Poblacion total del mercado meta seleccionado
p = variabilidad positiva (% de aceptacion)

g = variabilidad negativa (% de rechazo = 1-p)

B = limite para el error de estimacion

Para los calculos se utilizaron los siguientes datos al 2008. Es de sefialar que el
grado o nivel de aceptacion del proyecto es del 64% determinado por la
investigacion exploratoria, dato que sirvié para el célculo de py g, y se tiene como

datos los siguientes:

n= ¢
N = 9,156 personas
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p = 64%

g = 36%
=1.964

z% 96

B =5,98%

. Z’a; pgN
2%, pq + B*(N ~1)
, (1.964) * 064* 036* 9156 \
(L964) * 064* 036+ | ((0.0598" * (9156~ 1))
_ 813713 813713
(0.88872+(32,73) 3363
n= 242 personas

=24198

El tamafio de la muestra calculado fue de 242 personas a las que se les aplico la

encuesta.

3.1.5.2. Disefio de contenidos de la investigacion

Para el Disefio de los contenidos de la Investigacidon se tomé como base los
diferentes resultados de la Investigacion cualitativa exploratoria, definiendo como

contenidos principales de la investigacion los siguientes aspectos:

— Montos de Crédito

- Plazos de Pago

- Garantias solicitadas

— Tasas de Interés Anual

- Formas de Pago

— Canales de Distribucion

— Usos de Crédito

- Necesidad de Prestamos por parte del cliente

— Caracteristicas y Calidad del servicio

Estos aspectos fueron sido escogidos, tomando en cuenta lo que un cliente busca

en el momento de adquirir un servicio financiero y alrededor de estas se
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analizaron los tipos de servicios que debera entregar la nueva Cooperativa de
Ahorro y Crédito.

3.1.5.3. Disefo del Formato de la Encuesta

La encuesta es una técnica estructurada para recopilar los datos que consiste en
una serie de preguntas descritas que debe responder el encuestado a nuestro

proyecto de investigacion.

Para la elaboracion del disefio de la encuesta se tomé en cuenta los resultados
obtenidos en la investigacion cualitativa, permitiéndonos elaborar una encuesta
con el fin de analizar la demanda que pretendemos intervenir y la aceptacion de la
idea como elemento clave. El formato de la encuesta se lo puede ver en el Anexo
N. 2.

3.1.5.4. Disefio del Diccionario de Codigos

El Disefio del Diccionario de Cdédigos consiste en asignar un codigo (numero de
identificacion) a cada respuesta posible para el registro de los datos y la
determinacion de la posicion en una de sus columnas que ocupara el cédigo. Para
la investigacion realizada se agrupd por registros, los datos relacionados; en la
base de datos, las columnas representan los campos asignados a las preguntas y
las filas representan los datos individuales de cada formulario; si la encuesta
contiene preguntas no estructuradas, los codigos fueron asignados
posteriormente por similitud. El diccionario de codigos se lo puede ver de manera
detallada en el Anexo N. 3.

3.1.5.5. Disefio de la base de datos

La base de datos constituye una serie organizada de datos, relacionados entre si,
para su tratamiento-procesos de calculos- posterior; asi luego de definir el
directorio, con los datos proporcionados, se llena la base de datos, en la cual no

se debe realizar ninguna operacion, es decir en caso de requerir calculos, como
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son de los estadisticos, se copiaron las columnas correspondientes en otras hojas
de calculo y ahi se realizaron las operaciones.

El Disefio de la Base de Datos es el resultado de la codificacion de las respuestas

cada pregunta del formato de encuesta.

3.1.5.6. Disefio del Analisis y Presentacién de Réados

En el Analisis y la Presentacion de Resultados, se tomd en cuenta para la
preparacion las tareas de editar, codificar, transcribir, verificar y procesar; en este
momento de la investigacion de mercado se revisan y corrigieron las
informaciones, se asigno cédigos de nameros, letras (0 ambos) para representar
la respuesta a cada pregunta; los datos se transcribieron cargandose a una
computadora; la verificacién aseguré que los datos de los cuestionarios originales
se transcriban con exactitud; el procesamiento se realiz6 con el auxilio de un

paquete informatico adecuado de soporte y analisis estadistico.

Para la presentacion de los resultados, se adopté el modelo de la presentacion
tabulada y grafica de resultados para que finalmente estructurar los hallazgos mas
importantes, que se presentarse de forma tal que estén listos para utilizarse en la

toma de decisiones.

3.2. TRABAJO DE RECOLECCION DE DATOS

En el trabajo de recolecciéon de datos, se incluyé un equipo de tarea. Para esta

actividad se establecieron los siguientes puntos:

- Se encuestd a un total de 242 personas aleatoriamente. Las encuestas se
realizaron a personas que trabajan en el sector mas comercial de la ciudad de

Santo Domingo de los Colorados,
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- La localizacion del sector del comercio formal e informal de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados se encuentra situado en los alrededores de la
Avenida 29 de Mayo, la Calle Ambato, la Calle Quito y la Calle 3 de Julio.

- Las encuestas se realizaron en las siguientes fechas:
» Sébado 5y domingo 6 de abril del 2008, desde las 11h00 hasta las 15h00; vy,
» el sdbado 13 de abril desde las 11h00 hasta las 15h00 y domingo 12 de
abril del 2008 desde las 10h00 hasta las 14h00.

3.3. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
De las encuestas realizadas a las personas determinadas por el tamafio de la

muestra y especificado como ambito de estudio se considerd el sector de los
comerciantes formales e informales de la ciudad de Santo Domingo e los

Colorados, provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

En lo que se refiere al tratamiento y evaluacion de la informacion especifica las

encuestas arrojaron los siguientes resultados:

1.1. Edad del encuestado (Aflos Cumplidos)

Tabla 30: Edad del propietario del negocio

Valor Valor . . Desviacion
Minimo Mdaximo Media | Mediana | Moda Estdndar
22 61 35 33 27 7.65

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Veronica Lopez

Con lo que se refiere a la edad de los encuestados en afios cumplidos, se obtuvo
qgue la edad minima de las personas duefias o personas que trabajan en la
actividad de pequefio comercio es de 22 afios, mientras que la edad maxima es
de 61 afios. Lo que llama la atencion es que segun el sector financiero a nivel
nacional se tiene a una persona sujeta a crédito hasta los 55 afos, y de los

resultados que se obtuvieron en las encuestas, se puede contar con una media de
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35 afnos cumplidos de las personas del sector comercial encuestadas como edad

representativa promedio.

1.2. Afos de Actividad del presente Negocio

Tabla 31: Afos de actividad del negocio

\/,cr‘lor \/,o{or Media | Mediana | Moda Desvpc:on
Minimo Maximo Estandar
2 15 8 9 10 3,43

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Veronica Lopez

Con lo que respecta a los afios de actividad de las personas encuestadas, se

tiene que los afos de actividad minima es de 2 afios, mientras que se tiene un

maximo de 15 afios de actividad; la mayoria de las personas encuestadas tienen

su negocio en promedio de 10 afios, lo que es una buena referencia de la

seriedad de su actividad y de los diferentes requerimientos financieros a las que

estos necesiten acceder.

1.3. Actividad principal de Negocio:

Grafico 1: Actividad principal del Negocio del Encu

estado
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Actividad principal del Negocio del Encuestado

28,51%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Actividad
M Venta de Ropa H Venta de Comida
M Venta de Articulos de Telefonia M Venta de Electrodomesticos
M Venta de Articulos para el hogar i No contesta

i Otros

Fuente: Encuestas realizadas por Veroénica Lopez
Elaborado por: Veroénica Lopez

En lo que se refiere a la actividad principal del Negocio del encuestado, se han
encontrado cinco actividades principales, representadas con un 28,51% la venta
de ropa, la que se enfoca en la venta de ropa liviana, de algodén y de lana; con
un 16,12% se encuentra la venta de comida referida principalmente a la comida
tradicional de la zona y a los refrescos; con un 14,46% se encuentra la venta de
electrodomeésticos; el 12,40% representa a la venta de articulos de telefonia; con
el 11,16% se encuentra la venta de articulos para el hogar; adicionalmente se
encuentra con el 16,12% varias actividades en las cuales se puede nombrar a la
venta de bisuteria, plasticos, articulos escolares entre otros. Por lo tanto el
negocio comercial tanto formal como informal cubre una amplia gama de

posibilidades de negocio.
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En lo que se refiere a la informacidon general las encuestas arrojaron los

siguientes resultados:

2. Escriba las Cooperativas de Ahorro y Crédito que conoce Ud. En Santo

Domingo de los Colorados.

Gréfico 2: Cooperativas de Ahorro y Crédito conocid as

CAC Conocidas
30,00% -
24,79%
25,00% - ® Coop. San Pedro dzTaboada
20,76% -
20,00% - 19,52% ® Coop. Camara de Comercio d= Santo
16.53% Daomingo
o ,
15,503 E Coop. 29 de Octubre
15,00% -
E Coop. llalo Limitada
10,00%
EBanco del Pichincha (Credifé)
5,00% - 2,89%
ENc contesta
0,00%
CAC Conocidas

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Veronica Lopez

Lo que respecta a las Cooperativas de Ahorro y Crédito mas conocidas en la
ciudad de Santo Domingo de los Colorados por parte de los comerciantes
formales e informales, se obtuvieron los siguientes resultados: con un 24,79%
Credifé que es considerada una Cooperativa de Ahorro y Crédito con el respaldo
del Banco del Pichincha a nivel nacional; con el 20,76% la Cooperativa de Ahorro
y Crédito llalo Limitada; con un 16,53% se encuentra la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “29 de Octubre” que cuenta con el respaldo de las Fuerzas Armadas a
nivel nacional; con el 15,50% se identifica la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Pedro de Taboada”, y con el 2,89% la Cooperativa Camara de Comercio de Santo
Domingo lo que llama la atencion es que un numero importante de las personas
encuestadas no contestaron por falta de conocimiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito siendo representados con un 19,52% del total de los

encuestados.
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3. ¢Es Ud. Socio de alguna de estas Cooperativas?

Grafico 3: Actuacién como socio en alguna CAC

Actuacion como socio en alguna CAC
0%

HSi
HNo

i No contesta

Fuente: Encuestas realizadas por Veroénica Lopez
Elaborado por: Veroénica Lopez

A la pregunta sobre la actuacion como socio en alguna Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la localidad, se obtuvieron como resultados los siguientes: el 83% es
socio de una de las Instituciones antes mencionadas mientras que el 17% de los
encuestados no pertenece a alguna de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

En consecuencia, la gran mayoria (83%) ya conoce Yy utiliza los servicios de otras
Cooperativas de Ahorro y Crédito, lo que implicara al futuro ser cautos en cuanto
al crecimiento de los socios de la Cooperativa objeto del proyecto.
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4. En caso de pertenecer a una Cooperativa de Ahorro y Crédito:

4.1. ¢De Cuales?

Gréfico 4: Actuacion como socio en alguna CAC

Nombre de CAC
35,00%
e 31,82%
30,00% M Coop. San Pedro de Taboada
25,00% , i
H Coop. Camara de Comercio de
20.00% Santo Domingo
’ (i
id Coop. 29 de Octubre
15,00%
M Coop. lalo Limitada
10,00%
5,00% M Banco del Pichincha (Credifé)
0,00% M No contesta
Porcentaje

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Verénica Lépez

Con lo que respecta a la actuacion como socio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito en las que los encuestados tienen sus cuentas de ahorros y adquieren los
diferentes servicios, con un 31,86% utilizan los servicios en Credifé del Banco del
Pichincha, seguidos por la Cooperativa llalé Limitada con un 19,83% vy la
Cooperativa San Pedro de Taboada con el 17,83%; adicionalmente con el 10,74%
se encuentra en la Cooperativa 29 de Octubre y con el menor porcentaje de
participacion la Cooperativa Camara de Comercio de Santo Domingo con el
2,89%.

Todo lo anterior sefiala que, si bien las cuatro primeras estan posicionadas,

ninguna tiene participacion mayoritaria en el mercado.
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4.2.¢Qué le gusta mas de dichas Cooperativas?

Gréfico 5: Caracteristicas de la CAC de mas gustod e los clientes

Caracteristicasde la CAC de mas gusto del
cliente

40,00% 36,36% M Atencion al Cliente

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

M Seguridad y Confianza

M Rapidez y facilidad al
acceder al servicio

M No contesta

Caracteristicas

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Verénica Lépez

En lo referente a las diferentes caracteristicas que mas le agradan al cliente con
un 36,36% se encuentra la seguridad y confianza que brinda la Institucion a la que
pertenece el encuestado; con un 30,99% se encuentra la caracteristica de la
rapidez y la facilidad de acceso al servicio y con menor porcentaje la atencion al
cliente con el 14,88% adicionalmente a estas caracteristicas se emplea la

publicidad que esta ofrece al sector que se encuentra en estudio.

En consecuencia, éstas caracteristicas deberan ser tomadas en cuenta al
considerar los programas de aceptaciéon y desarrollo de los socios a esta nueva

Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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4.3.¢Qué le disgusta de dichas Cooperativas?

Gréfico 6: Caracteristicas de la CAC de disgusto de | cliente

Caracteristicasde la CAC de disgusto del

cliente
45,00% 40,08%
40,00% M Mucho papeleo
35,00%
30.00% M Demora de aprobacion de
! UU un crédito

25,00% M Malas condiciones de la
20,00% Institucién

15,00% M No contesta

10,00%

5,00%

0,00%

Caracteristicas

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Veronica Lopez

En lo referente a las caracteristicas que son de disgusto del cliente con un
40,08% se encuentra el manejo de mucho papeleo y requisitos considerados
como innecesarios y que son considerados por parte de las personas que
acceden al servicio de las diferentes Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
localidad como demorosos; con el 22,73% se encuentra la demora de aprobacion
de un crédito de la Institucién a la que solicitan el servicio; con un 13,64% se
encuentran las malas condiciones como la infraestructura y la atencion al cliente
de la institucién lo que es para €l importante ya que en el lugar realizaria las

diferentes actividades que se relacionan con el cliente y con la institucion.

Si bien solicitan agilidad y menos burocracia su requerimientos se deberan mediar
con las actividades de asegurar que el dinero dado en préstamo esté con

seguridad legal para su devolucion o con el respectivo cobro de garantias.
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5. ¢Le interesaria acceder a una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito de a

cuerdo a sus necesidades?

Gréfico 7: Interés por acceder a una nueva CAC

Interés para acceder a una nueva CAC

HSi
HNo

i No contesta

Fuente: Encuestas realizadas por Verénica Lopez
Elaborado por: Veronica Lépez

Con lo referente al interés por acceder a una nueva Cooperativa de Ahorro y
Crédito en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, que cumpla con las
necesidades y expectativas del sector de los comerciantes formales e informales
se obtuvieron los siguientes resultados: el 83,47% con una aceptacién sobre la
nueva CAC en contraste con una negativa a la creacion de CAC con un 16,53%
del total de los encuestados.

Se debera tener cuidado con el criterio de la amplia mayoria de los encuestados
para acceder a una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito, porque puede
tratarse de obtener una fuente de financiamiento adicional a las ya empleadas,

pudiendo llegar a excederse en su crédito global o consolidado, mayor
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6. De la Cooperativa que Ud. Utiliza o utilizo en los ultimos afios sefiale el tipo de

garantia exigida y la tasa de interés anual aplicada:

Gréfico 8: Tipo de Garantia exigida en la CAC actua |

Tipo de Garantia exigida en la CAC actual

M No contesta

b
% M Con Prenda Industrial
& 57,44%
%; i Dos Garantes solidarios con
g 4,13% pagaré o letra
M Un Garante solidario con
3,72% pagaré o letra
M Personal (una sola firma con
' ' ' ' ' pagaré o letra)
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Porcentaje

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Verénica Lépez

En lo que se refiere al tipo de garantia exigida por la CAC que utiliza en la
actualidad el encuestado o que utilizé en los ultimos aflos se evidencia que la
mayoria de ellos han presentado dos garantes solidarios con pagarés o letras en
las instituciones que han solicitado créditos, representados con una opinién del
57,44%; con el 9,50% la garantia solicitada ha sido una prenda industrial mientras
que los menores porcentajes se encuentran representados por el 4,13% con la
presentacion de un garante solidario con pagaré o letra y el 3,72% que se
encuentra la presentacién de una garantia personal (una sola firma con pagaré o
letra). Estos porcentajes se explican por el tipo y cantidad de crédito solicitado en

cada caso.

Lo que tiene que ver con la tasa de interés anual exigida, se refleja a través de los

resultados obtenidos en las encuestas realizadas en el sector del comercio formal
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e informal, dando como resultados que la maxima tasa de interés anual exigida
por la prestacion de un crédito a principios del 2008 es del 14% mientras que la
minima es del 11%. En promedio se maneja una tasa de interés anual exigida por
las instituciones financieras y reconocidas por los encuestados como del 12%.
(ver Gréfico N. 4)

Tabla 32: Tasa de Interés Anual exigida en la CAC a ctual

Valor Valor . . Desviacion
Minimo Mdaximo Media | Mediana Moda Estdndar
11% 14% 12% 12% 14% 1,30

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Veronica Lopez
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7. Seinale el grado de Importancia que tienen para Ud. Cada uno de los

siguientes aspectos del servicio de una Cooperativa de Ahorro y Crédito:

Gréfico 9: Grado de Importancia de aspectos del ser

vicio de una CAC

Grado de Importancia

50,00%
40,00%
m 30,00%
o 20,00%
] 10,00%
g oo 1 «»
3 Mas o
E;J’ Nada Poco Menos Muy No
Importante Importante i Importante contesta
Importante
B Montos de Crédito 15,70% 9,92% 35,54% 22,31% 16,53%
B Plazos de Pago 10,33% 43,80% 28,93% 0,41% 16,53%
Garantia Solicitada 14,05% 43,80% 23,97% 1,65% 16,53%
B Tasas de Interés Anual | 44,63% 17,36% 10,33% 11,16% 16,53%

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez

Elaborado por: Veronica Lopez

Con lo referente al grado de importancia de los aspectos principales del servicio

de una Cooperativa de Ahorro y Crédito se obtuvieron los siguientes resultados

dados por los encuestados siendo de la siguiente manera: el aspecto que los

encuestados consideran mas importante son los montos de crédito a solicitar en

una Cooperativa de Ahorro y Crédito representado con el 22,31%; mientras que el

menos importante son las tasas de interés en las que son manejados los niveles

de crédito de cada institucién representado con el 44,63%. Mientras que los

aspectos mas o menos importantes y poco importantes los plazos de pago y las

garantias solicitadas por cada institucion a la que el cliente lleva su solicitud de

crédito.
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8. ¢Qué monto en promedio Ud. Solicitaria para financiar las operaciones de su

negocio?

Grafico 10: Montos de Crédito

Monto de Crédito

| 16,53%

3,72%

5,79% kd No contesta

I

M mayora 6.000
13,64%
i 5.000a 6.000

Monto de Crédito

21,49% 3.001a5.000

22.73% M 2.001a3.000
M 1.501a2.000

6,20%
1.001a1.500
7,44% H501a1.000
2,48% ®0a 500
. : : : : .
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Porcentaje

Fuente: Encuestas realizadas por Verénica Lopez
Elaborado por: Veronica Lépez

Analizando las respuestas, se puede observar que los montos de crédito que
serian solicitados en su mayoria por los clientes del sector comercial tanto formal
e informal del sector se encuentran en los siguientes rangos: con el 22,73% se
encuentra desde $1.501 hasta los $2.000, seguido por el 21,49% se encuentra el
rango que va desde $2.001 hasta los $3.000; que representan la mayoria de los
encuestados con un porcentaje medio de representacién se encuentran los
montos que van desde $3.001 hasta los $5.000; el 9.51% se encuentra con los
montos mayores a $5.001 en contraste con el 16,12%que se encuentran
representados por los montos menores a los $1.501. Lo que da referencia a la
creacion de la cartera de servicios de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito.



9. ¢Qué plazo considera conveniente para pagar de forma cémoda un crédito?

Gréfico 11: Plazos de Pago Convenientes
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Plazo de pago conveniente
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Fuente: Encuestas realizadas por Verénica Lopez
Elaborado por: Veronica Lépez

En lo que se refiere a los plazos de pago que el cliente considera conveniente

para pagar de forma comoda un crédito, las tres mejores opciones de pago dadas

por los clientes son las siguientes: de 12 a 18 meses (con un 20,25%); de 18 a 24

meses (con un 19,01%); de 9 a 12 meses (con un 17,77%); mientras que los

plazos menores a 9 meses se encuentran representados por el 16,53%, mientras

gue ninguno de los encuestados dio su preferencia por el plazo minimo propuesto

de 0 a3 meses.
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10. Para las condiciones de monto y plazo que podria en su caso solicitar sefale

cual seria la tasa de interés anual maxima que estaria dispuesto a pagar.

Tabla 33: Tasa de Interés Anual M&xima a pagar

Valor Valor . . Desviacion
Minimo Mdaximo Media | Mediana Moda Estdndar
8 13 11 11 12 1,16

Fuente: Encuestas realizadas por Verénica Lopez

Elaborado por: Veronica Lépez

Lo que tiene que ver con la tasa de interés anual maxima a pagar de preferencia

por los clientes, dando como resultados que la maxima tasa de interés anual

preferida a parar por la prestacion de un crédito es del 13% mientras que la

minima es del 8%. En promedio se maneja una tasa de interés anual conveniente

del 11% dado como resultado de los encuestados.
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11. Sefale con una (X) la Forma de pago que preferiria utilizar

Gréfico 12: Forma de pago preferida por el cliente

Forma de Pago Preferida por el cliente

H Semanalmente

H Mensualmente

i Bimenstralmente

M Trimestral (Todo al final

coninteres)
i No contesta

Fuente: Encuestas realizadas por Verénica Lopez
Elaborado por: Veroénica Lopez

La forma de pago que preferirian utilizar los clientes para cancelar los créditos
solicitados a la nueva CAC, de acuerdo con los resultados obtenidos se tiene que
el 37,60% de los encuestados prefiere pagar sus créditos de forma mensual
seguido por el 29,75% la prefiere de manera bimensual; con un bajo porcentaje
representado por el 8,68% preferido por la forma de pago semanal y da como un
minimo porcentaje la preferencia de pago trimestral (o todo al final con interés)

representado con el 7,44%.
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12. ;Como le gustaria que llegue a Ud. La informacion de una nueva Cooperativa
de Ahorro y Crédito?

Gréfico 13: Nivel de Agrado de distribucion de la i

nformacion

Nivel de Agrado

sector

80,00%
70,00%
60,00%
o 50,00%
= 40,00%
P
v WA
o 10,00%
Mucho Poco Naca Noconteste
M Por hojas volantes 12,81% 47,52% 23,14% 16,53%
M Por anuncios en radio local 19,01% 55.37% 9,09% 16,53%
M Porla visita de un asesor 50,00% 19,42% 14,05% 16,53%
M Por charlas organizadas en su
66,94% 14,46% 2,07% 16,53%

Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Verénica Lépez

En lo que se refiere la manera que el cliente prefiere que llegue la informacién de

la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito, con los resultados obtenidos se tiene

que el 66,94% de las personas prefieren que esta informaciéon sea dada por

charlas organizadas en el sector al que pertenece y labora, seguidas por las

visitas asesoradas o guiadas por un asesor directamente en el negocio del

encuestado (con el 50%), en contraste con lo que se refiere a la difusion de la

informacion por medio de los anuncios en radio local y por hojas volantes.
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13. ¢Para qué uso solicitaria Ud. Un crédito de una Cooperativa de Ahorro y

Crédito?

Grafico 14: Uso de Crédito

Uso de Crédito
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Fuente: Encuestas realizadas por Verénica Lopez
Elaborado por: Veronica Lépez

El uso del crédito es una ente fundamental para el desarrollo de los diferentes
negocios de las personas encuestadas del sector es por eso que segun los
resultados obtenidos se tiene que el 38,43% de los encuestados lo utilizaria para
comparar mercaderia y el 26,45% se enfoca primordialmente en la ampliacion del
negocio, entre el restante de los resultados se destaca como uso del crédito en

salud y educacion con el 5,37% y el 4,13% respectivamente.
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14. ¢En que tiempo Ud. Considera, que necesitaria de un préstamo de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréfico 15: Tiempo de pedido de un préstamo

Tiempo de pedido de Préstamo

16,53%

4,55%

M No contesta
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M No necesito
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Porcentaje

42,56% H Después de 6 meses

M Después de 3 meses

Fuente: Encuestas realizadas por Verénica Lopez
Elaborado por: Veronica Lépez

Segun los resultados arrojados por las encuestas realizadas se obtuvo que el

42,56% necesitara de un préstamo dentro de 3 meses, seguido de un 15,70% vy

de un 12,40% que se destacan los criterios después de 6 meses y en el presente

(ahora) respectivamente.
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15. ¢Como le gustaria que sean los servicios de una nueva Cooperativa de

Ahorro y Crédito en el sector?

Grafico 16: Caracteristicas de la nueva CAC

CAC
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M Buen servicio al cliente
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M Seguridady confianza en

el servicio
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Fuente: Encuestas realizadas por Veronica Lépez
Elaborado por: Veronica Lépez

En las diferentes opiniones de los encuestados se tiene que las preferencias por

las caracteristicas de un servicio de una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito

se reflejan en un 42,98% por el buen servicio al cliente como eje principal y

primordial de servicio, seguido de un 19,83% que le agradaria como caracteristica

la seguridad y la confianza en el servicio y como caracteristica final el poco

papeleo que con las referencias de los clientes este es un paso fundamental para

que el proceso de la solicitud del crédito sea rapida y agil representado con el

15,29%.
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3.4. HALLAZGOS MAS IMPORTANTES

Dentro de los hallazgos mas importantes de la Investigacion de Mercado realizada

para este proyecto se detallan a continuacion:

1. Es de vital importancia determinar que el sector comercial de la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados se encuentra determinado por la venta de

ropa y la venta de comida.

2. En conciliacion de dos preguntas que se enfocan al conocimiento de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la localidad se puede concluir que Credifé
del Banco Pichincha ademéas de tener un amplio mercado se encuentra
establecido como marca en la mente del consumidor, y mas con la
particularidad que la distingue que es una sola palabra “CONFIANZA” usada

como caracteristica de servicio y como publicidad de la misma.

3. Dentro de la principal competencia de la nueva Cooperativa de Ahorro y
Crédito se tiene a Credifé (Banco Pichincha) y a la Cooperativa “29 de
Octubre”.

4. Dentro de las caracteristicas que los usuarios les gustaria que brinde un
servicio de una Cooperativa de Ahorro y Crédito se encuentra el buen servicio
al cliente y la facilidad de acceso a un crédito rapido y oportuno; ya que este
no lo encuentran acorde a sus expectativas en las instituciones que se

encuentran funcionando en la ciudad.

5. El interés por acceder a una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito es del
83,47% de aceptacion en el mercado lo que hace que en un futuro este estudio
pueda ser totalmente factible si se lo focaliza primordialmente al sector en

estudio.

6. Se debe tener muy en cuenta que para el cliente es muy importante el monto y
la flexibilidad en el tiempo de pago al solicitar un préstamo como aspectos
principales de este servicio.
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7. Se debe considerar dos formas de pago de créditos, que se manejaran con
sumo cuidado que son la manera mensual y bimestral que estan acorde a los

montos y los plazos de crédito que solicita un cliente.

8. En lo referente a los canales de distribucion de la informacion se la debe
realizar por las charlas organizadas en sectores especificos y por visitas de un
asesor de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ya que de estas dos formas el
cliente se sentirh como parte de la institucion y como ente participativo de la

misma.

9. Se debe incentivar el ahorro y la inversion a los comerciantes tanto formales
como informales ya que este sera un eje principal de integracidon como sector y

de desarrollo individual de cada uno de ellos.

10. El cliente espera que la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito sea una
institucion que cumpla con sus necesidades y expectativas, que brinde un
servicio confiable y seguro lo que va a incentivar que el comerciante formal e

informal realice estrechos vinculos con la institucién.
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3.5. DETERMINACION Y PROYECCION DEL MERCADO
POTENCIAL

Con los resultados obtenidos tanto de las fuentes primarias como secundarias, el
mercado objetivo ha sido delimitado pudiendo ser segmentado de acuerdo al

sector del comercio formal e informal.

e Poblacion de la Ciudad de Santo Domingo de los Colorados
Tomando la informacion del INEC de los diferentes censos poblacionales
hasta el dltimo censo de poblacion y vivienda ejecutada en el afio 2001, y
proyecciones poblacionales del periodo 2001 — 2010 se obtuvieron los

siguientes datos:

Tasa de Crecimiento Poblacional (TCA): 3,70%
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): 35,34%
Grupo G: 7,00%

El Grupo G se encuentra dado por:

Grupo G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos,

automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.

Subdivision:

51: Comercio al por mayor y en comisién, excepto el comercio de vehiculos

automotores y motocicletas.

52: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

Tomando en cuenta los datos obtenidos se realizard una proyeccion a 5 afios
para la poblacién de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, teniendo

como resultados los siguientes:



Tabla 34: Proyeccién del Mercado Potencial
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. Area Area PEA Grupo

ARo PolT)Icilcllon Urbana Rural Hab. G
ol 69,60% 30,40% 35,34% 7.00%
2008 370.135 257.614 112.521 130.806 9.156
:5 § 2009 383.830 267.146 116.684 135.646 9.495
8 ; 2010 398.032 277.030 121.002 140.664 9.847
do>,~ 2(') 2011 412.759 287.280 125.479 145.869 | 10.211
o~ 2012 428.031 297.910 130.121 151.266 | 10.589
2013 443.868 308.932 134.936 156.863 | 10.980

Fuente: INEC e Investigacion realizada

Elaborado por: Veronica Lépez

Numero de habitantes de la Ciudad de Santo Domingo de los Colorados para el
afio 2008 es de 326,581 personas; con el PEA del 35,34% y el 7,00%

perteneciente al Grupo G que es el Comercio al por mayor y al por menor,

reparacion de vehiculos, automotores, motocicletas, efectos personales y enseres

domeésticos, con 8079 habitantes.

Nivel de aceptacién a para acceder a una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito

De acuerdo a las encuestas realizadas el porcentaje de la poblacion que siente

inclinacién por pertenecer a una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito es del

83,47%. (Refiérase Grafico 7), en donde el mercado totalmente potencial es de:

* A nivel de poblacion total = 370.135 x 83,47% = 308.952 personas.
= A nivel de PEA =130.806 x 83,47% = 109.184 personas.

= De acuerdo al Sector de estudio =

(clientes potenciales).

3.5.1. CALCULO Y PROYECCION DE LA DEMANDA EFECTIVA

9.156 x 83,47% = 7.643 personas

Al iniciar el estudio de la demanda esperada para el negocio, se comprob6 que no

existian estudios previos que detallaran la demanda, es por esta razén que se
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realizé el levantamiento de esta informacion utilizando como base a la Poblacion
Econdmicamente Activa PEA, especificamente el Grupo G de la poblacion de la

ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

Segun informacion brindada por el personal del Departamento Bibliotecario y
Estadisticas del INEC, determinamos la poblacion de la ciudad de Santo Domingo
es de 287,018 habitantes (afio 2001) y su poblacion econémicamente activa esta
representada por el 35,34%, menos 3.19% de error®, con un nivel de confianza
del 99% vy varianza del 0,25, obtenemos que la demanda potencial y proyectada

COmo se expone en la siguiente tabla:

Tabla 35: Calculo y Proyeccion de la Demanda Efecti  va

Sector de Rango de Demanda

Afno | Poblacién PEA Estudio Error Potencial
35,34% 7.00% 3,19% Efectiva

2001 287.018 | 101.432 7.100 226 6.874
2002 | 297.638 | 105.185 7.363 235 7.128
2003 | 308.650 | 109.077 7.635 244 7.392
2004 | 320.070 | 113.113 7.918 253 7.665
2005 | 331.913 | 117.298 8.211 262 7.949
2006 | 344.194 | 121.638 8.515 272 8.243
2007 | 356.929 | 126.139 8.830 282 8.548
2008 | 370.135 | 130.806 9.156 292 8.864
2009 | 383.830 | 135.646 9.495 303 9.192
2010 | 398.032 | 140.664 9.847 314 9.532
2011 412.759 | 145.869 10.211 326 9.885
2012 | 428.031 151.266 10.589 338 10.251
2013 | 443.868 | 156.863 10.980 350 10.630

Fuente: INEC e Investigacion realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

La demanda potencial efectiva al 2008 esta conformada por 8.864 personas, de
acuerdo al Grafico N. 7 que trata sobre el interés de acceder una nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito la demanda posible a cubrir ser4d de 7.399

personas.

®1 Dato dado por el INEC, Visita Abril 2008
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3.6. DETERMINACION Y PROYECCION DE LA OFERTA

Para obtener la determinacion y la proyeccién de la oferta se tomaron los datos de
la Competencia Directa que existe en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, se ha considerado la actuacion en numero de socios de cada una de
las Instituciones Financieras dadas por la DINACOOP (3 Instituciones) y la SBS (1
Instituciones); este analisis se realizé basados en la Tasa de Crecimiento Anual
Promedio de las Instituciones Financieras (Cooperativas de Ahorro y Crédito)
segun Ecuability S.A. Empresa Calificadora de Riesgos, que se representan en la

siguiente tabla:

Tabla 36: Tasa de Crecimiento Anual de las Cooperat ivas de Ahorro y Crédito

Tasas de Crecimiento Anual de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito
Ano TCA
2003 4,90%
2004 5,20%
2005 6,.20%
2006 6,50%
2007 7.40%
Promedio 6,04%

Fuente: INEC e Investigacion realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Considerando las Tasas de Crecimiento Anual de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito; el nivel de confianza del 95% vy el 3.19% de error®, con una varianza del
0.25. Con lo que se determina la oferta en el mercado total y la oferta de modo

sectorizado y su proyeccion como se expone en la siguiente tabla:

%2 Dato dado por el INEC, Visita Abril 2008
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Tabla 37: Calculo y Proyeccion del Numero de Socios de la Competencia Directa
(Oferta Total)

COOPERATIVAS
NUmero de Socios

Taboada
Domingo
(Credifé) 3

Coop. Cdmara de
Coop. 29 de Octubre
Coop. llalé Limitada
Banco del Pichincha

Total Oferta No

Sectorizada (Total)

Coop. San Pedro de
o |o|o|o|o| Comercio de Santo

Anos
2001 | 3.939
2002 | 4.192
2003 | 4.461

2.438 | 4.501 18.099
2.595 | 4.791 | 7.685 | 19.263
2.762 | 5.099 | 8.179 | 20.501
2004 | 4.748 2.939 | 5.427 | 8.705 | 21.819
2005 | 5.053 3.128 | 5.775 | 9.265 | 23.222
2006 | 5.378 896 3.329 | 6.147 | 9.860 | 25.611
Ano 0 | 2007 | 5.724 954 3.543 | 6.542 | 10.494 | 27.257

* 2008 | 6.070 | 1.012 | 3.757 | 6.937 | 11.128 | 28.903
Ano 1 | 2009 | 6.436 | 1.073 | 3.984 | 7.356 | 11.800 | 30.649
Ano 2 | 2010 | 6.825 | 1.138 | 4.225 | 7.800 | 12.513 | 32.500
Ano3 | 2011 | 7.237 | 1.206 | 4.480 | 8.271 | 13.268 | 34.463
Ano4 | 2012 | 7.674 | 1.279 | 4.751 | 8.771 | 14.070 | 36.545
Ano S | 2013 | 8.138 | 1.356 | 5.038 | 9.301 | 14.920 | 38.752

N
N
N

REAL

7

PROYECCION

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Lépez
* Aflo de disefio

Se considera para el presente proyecto como afo base o afio 0 al afio 2007 ya
que de este se tienen los datos reales del mercado, el afio 2008 se lo considerara
como el afio de disefio, pruebas, y estudios de implementacion. Para realizar el
calculo de la proyeccion se la ha realizado en a cinco (5) afios con el afio final

20013, en la cual se ha realizado una proyeccion conservadora.

Para los célculos de la proyeccion de la oferta efectiva del sector se ha

considerado los porcentajes de participacibn que arrojaron las encuestas

8 Credifé, Banco del Pichincha se la toma en cuemtayp porcentaje de actuacion en el mercado pgainkente se encuentra
constituido como banco
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realizadas en la investigacion de campo realizadas al segmento de mercado
especificado como Grupo G comprendido por los subgrupos 51 y 52 dados por:

Grupo G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos,
automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.

Subdivision:

51: Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.

52: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

Tabla 38: Calculo y Proyeccion del NUumero de Socios de la Competencia Directa
por Nivel de Participacion en el Mercado
(Oferta Sectorizada)

COOPERATIVAS
Porcentaje de Participacion en el Sector
17,36% | 2,89% | 10,74% | 19.83% | 31,82%

() o o o o)
° |SE S| 3 |% o
£,188, & | £ | £~ |282
98 8¢5 O 5 | @ 388
o T c o ag §NL
€0 (B oE o 2] Z o O in
88 |Yvs| & 2 | sG B85 2
a - o o00 . a o~ OO0 O
o £ o O Ll B~
o o o o c o

§ 188 | 8| & |3

Anos O @
2001 684 0 262 893 2.298 | 4.136
2002 728 0 279 950 2.445 | 4.402
< 2003 774 0 297 1.011 2.602 | 4.685
= 2004 824 0 316 1.076 | 2.770 | 4.986
2005 877 0 336 1.146 | 2.948 | 5.306
2006 933 26 358 1.219 | 3.137 | 5.674
Ano 0 2007 993 28 381 1.298 | 3.339 | 6.038
% * 2008 1.053 29 404 1.376 | 3.541 | 6.403
O |Anol 2009 1.117 31 428 1.459 | 3.755 | 6.790
Q | Ao 2 2010 1.185 33 454 1.547 | 3.981 | 7.200
6 Ano 3 2011 1.256 35 481 1.641 4.222 | 7.635
& | Afio 4 2012 1.332 37 510 1.740 | 4.477 | 8.096
Ano 5 2013 1.412 39 541 1.845 | 4.747 | 8.585

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Veronica Lopez
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Tabla 39: Calculo y Proyeccion de la Oferta

Rango de
Afio | Poblacién Oferta Ofe_rta Ergr or Ofer.fa
Total Sectorizada Efectiva
3,19%

2001 287.018 18.099 4.136 132 4.004
2002 | 297.638 19.263 4.402 140 4,261

2003 | 308.650 20.501 4.685 149 4.535
2004 | 320.070 21.819 4.986 159 4.827
2005 | 331.913 23.222 5.306 169 5.137
2006 | 344.194 25.611 5.674 181 5.493
2007 | 356.929 27.257 6.038 193 5.846
2008 | 370.135 28.903 6.403 204 6.199
2009 | 383.830 30.649 6.790 217 6.573
2010 | 398.032 32.500 7.200 230 6.970
2011 412.759 34.463 7.635 244 7.391

2012 | 428.031 36.545 8.096 258 7.838
2013 | 443.868 38.752 8.585 274 8.311

Fuente: INEC e Investigacion realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

3.7. DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL NO
CUBIERTA

El principal objetivo de esta investigacion es comprobar que existe una Demanda
Potencial Insatisfecha o No Cubierta donde se pueda enfocar los esfuerzos de
comercializacion convirtiendo a la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito como
una Instituciébn Financiera de preferencia de aquellos posibles clientes. De
acuerdo a la informacién analizada tanto de demanda como de oferta. Para
determinar estas dos variables, Oferta y Demanda, se proyecto el estudio para 5
afos, los cuales son estimados para el calculo del mismo, las dos variables se
obtienen en base a la Tasa de Crecimiento Anual de la ciudad de Santo Domingo
de los Colorados segun datos del INEC y de la Tasa de Crecimiento Anual
Promedio de las Instituciones Financieras (Cooperativas de Ahorro y Crédito)

segun Ecuability S.A. Empresa Calificadora de Riesgos.

Efectivamente se confirma la existencia de mercado no cubierto evidenciado en la

siguiente tabla:



Tabla 40: Calculo y Proyeccion de la Demanda Potenc

Oferta)

DEMANDA vs. OFERTA
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ial no Cubierta (Demanda vs.

i .z Sector de Demanda Demand
Tfé’ Ano Poblacio Estudio Potencial Ofer.t a a No
Datos n 7% Efectiva Efectiva cubierta
2001 287.018 7.100 7.327 4,004 3.323
2002 | 297.638 7.363 7.598 4.261 3.336
f 2003 | 308.650 7.635 7.879 4.535 3.344
g 2004 | 320.070 7.918 8.170 4.827 3.344
e 2005 | 331.913 8.211 8.473 5.137 3.336
2006 | 344.194 8.515 8.786 5.493 3.294
2007 | 356.929 8.830 2.111 5.846 3.266
- 2008 | 370.135 9.156 9.448 6.199 3.250
8 2009 | 383.830 9.495 9.798 6.573 3.225
g 2010 | 398.032 9.847 10.161 6.970 3.191
o 2011 412.759 10.211 10.537 7.391 3.145
09_ 2012 | 428.031 10.589 10.926 7.838 3.089
2013 | 443.868 10.980 11.331 8.311 3.020
Demanda Insatisfecha Proyectada 5 anos 119.545 77.385 42.161

Fuente: SBS, DINACOOP e Investigacion Realizada

Elaborado por: Veronica Lopez

3.7.1.

ESTIMACION DE LA DEMANDA CAUTIVA A LA NUEVA
COOPERATIVA

Para conocer el impacto de atencion basados en la estimacion de la demanda no

cubierta, para el célculo de la Proyeccion Anual se consideré el 12,5% estimado

de captacion de clientes ya que este es el minimo para el funcionamiento de una

Institucién en el Sistema Cooperativo en el Ecuador® ademas que se ha

considerado que el

crecimiento de

la demanda cautiva sera del 6,5%

(considerando que el sistema cooperativo crece al 6,04%), con lo que la nueva

Cooperativa de Ahorro y Crédito atendera a los siguientes usuarios como se

detalla en la siguiente tabla:

% Fuente: Ecuability S.A. Empresa Calificadora desBis.




Tabla 41: Demanda Cautiva
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Porcentaje Proyeccion de Socios
Demanda Anual
Ano No . . Cantidad .
. Inicia Cantida
cubierta | A Total ’nicei: s A 4 Final
ARo 0 | 2008 3.250 - - - - - - %
2009 12,51 00 =
ARO 1 3.225 % % | 12,5% 403 0 403 O
12,5 | 6,5 o
Afo2 | 2010 | 3.191 % | % |190%| 403 | 207 | 11 |8 _
011 190 | 6,5 2
Aho 3 3.145 % % | 25,5% 611 204 815 c
255 | 6,5 2
Ano 4 | 2012 3.089 % % | 32,0% 815 201 1.016 | ©
320 | 65 £
2013 , ' 2]
ARO 5 3.020 % % | 38,5% 1.016 196 1.212 |Y
Ano 6 y siguientes se mantiene

Fuente: Investigacion Realizada y Ecuability S.A. Empresa Calificadora de Riesgos
Elaborado por: Veronica Lopez

3.8. ANALISIS DE PRECIOS

De acuerdo a la investigacion realizada a la competencia se llego a la conclusion

que los precios que en este estudio se encuentran determinados por la tasa de

interés, montos de crédito a solicitarse y los plazos de pagos en el mercado tanto

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran bajo la custodia de la

Direccion Nacional de Cooperativas (DINACOOP) y la Superintendencia de

Bancos y Seguros (SBS) que actian en la ciudad de Santo Domingo de los

Colorados como a nivel nacional, se encuentran establecidos en primera instancia

por el Banco Central del Ecuador (BCE)®.

En lo que concierne a la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el corto plazo no se

planea ofrecer el tipo de crédito comercial y de vivienda, pero en el mediano plazo

se los pondra a consideracion.

% Datos establecidos a Julio del 2008 por el BCE, web: www.bce.fin.ec., Visita 1 de Julio de 2008
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El resultado preliminar de la determinacion de precios de los servicios que se va
a ofrecer en la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito se presenta en la siguiente
tabla; considerando que para el célculo de la Tasa Nominal se ha utilizado la

siguiente formula:

Formula 9: Férmula para el Célculo de la Tasa Nomin  al

TasaNominal = ((¥/(TasaReferencial Efectiva+1)-1)x12

Fuente: Estudio Técnico del Interés en el Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2004

Tabla 42: Precios en el Mercado Financiero

TASA EFECTIVA%
DPOPE | clasificacién | pLAZOS mﬁ%z?o fasa Tasa | Taso NoDsa Proiga(iz de
Referencial | Maxima | Media
Mediana 36

comerciaL Ezgjisnz e 5000000 9.50% | 983% |9.68% | g 25
il ool 2000000| 1210% | 13.08% [1259%| 4 057
Minorista s 60000 1991% | B11% |2151%| o 057
CONSUMO | Consumo . 150000 | 1699% | 17.82% |1741%| . 257
consumo | 18 300000| 1699% | 17.82% [17.41%| .o 25
subsistencia | 600,00| 3471% | 36.50% |3561%| 0. 25
MICROCREDITO | simple o 300000| 29.95% | 3550% [3273%| oy o5
ampliada | ¢ 1000000| 2140% | 2550% |2345%| L0 o5
o Ve 3 afios 500000 1147% | 11.83% [1165%| g -
Vivienda Sofios|  1000000| 1147% | 11.83% [1165%| g -

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaborado por: Veronica Lopez

Tasas nominales del mercado financiero con la comparacion de dos

competidores:

% Tasas a 1 de julio 2008 web: www.bce.fin.ec.
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Tabla 43: Comparacion de Precios en el Mercado Fina  nciero
TIPO DE CREDITO |  Clasificacién PLAZOS T;’é‘:s C°m";e"d°' C°m'°29"d°'
Mediana
36 meses| 92,1%
COMERCIAL Eg‘gﬁ;‘g 13.6% 15.1%
Empresa 36 meses| 11.5% 13,6% 15,1%
Minorista 6 meses 18,3% 15,2% 16,7%
CONSUMO [Consumo 12meses| 158% 15,2% 16,7%
Consumo 18 meses | 15,8% 15,2% 16,7%
Subsistencia 6 meses | 30,2% 16,2% 17,7%
MICROCREDITO | Simple 18 meses | 26,5% 16,2% 17.7%
Ampliada 36 meses | 19,5% 16,2% 17,7%
VIVIENDA V?v?endo 3 or:wos 10,9% 12,1% 13,6%
Vivienda 5 anos 10,9% 12,1% 13,6%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Se debe tomar en cuenta que las variaciones Unicas que pueden existir en los

precios es la Tasa Efectiva ya que posee una variacion diaria ya que en las otras

clasificaciones dadas por Banco Central del Ecuador se mantienen invariables,

excepto si las nuevas disposiciones de la Asamblea Constituyente 2007-2008

toque algun punto sensible de las disposiciones del Banco Central del Ecuador

BCE.

3.8.1. PROYECCION DE PRECIOS
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La proyeccion de precios se efectu6 con base en los datos del Banco Central del
Ecuador ya que existen clasificaciones invariables en os precios del Mercado

Financiero de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

Los precios considerados como base de célculo para cada uno de los servicios
son los que se encuentran establecidos a fecha 1 de julio del 2008, en el
mercado; y para la proyeccion se utilizé la variacion del afio 2007-2008 ya que no

se puede proyectar mas tiempo por la variacion diaria de las tasas efectivas.

Tabla 44: Proyeccion de Precios de la Cooperativad e Ahorro y Crédito Afio 2007,

Afio 0
2007
ulste) [ol= Clasificacion fasa Efectiva Tasa P TCIscld'
CREDITO Ref. | Max. | Media |Nominal| ''OMecio
de Encaje
Mediana 10,55%(12,28% | 11,42%
Empresa 10,1% 25,0%
COMERCIAL Pequena 13,31% | 17,32% | 15,32%
Empresa 12,6% 25,0%
Minorista 21,17%(30,67% [ 25,92% | 19,4% 25,0%
CONSUMO Consumo 17,89% [ 22,58% | 20,24% | 16,6% 25,0%
Consumo 17.89% |22,58% | 20,24% | 16,6% 25,0%
Subsistencia 35,06% | 48,21% | 41,64% | 30,4% 25,0%
MICROCREDITO |Simple 34,04%|50,57% | 42,31%| 29,7% 25,0%
Ampliada 23.27% | 31,80%|27,54% | 21.1% 25,0%
Vivi 12,19% | 14,04% | 13,12%
VIVIENDA !v!endo 11,6% 25,0%
Vivienda 12,19%14,04% | 13,12%| 11,6% 25,0%

Fuente: Investigacion realizada y Banco Central del Ecuador, BCE
Elaborado por: Veronica Lépez

Tabla 45: Proyeccion de Precios de la Cooperativad e Ahorro y Crédito Afio 2008,
Afio estudio

2008
Tasa Efectiva Tasa
TIPO DE o p Tasa Promedio
CREDITO ClEEEEEED Ref. Max. Media | Nominal de
Encaje
COMERCIAL Mediana 0.52% 1 983% 9,68%

2.1% 25,0%
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Empresa
Pequena 12,59%
Em‘lresc 12,10% | 13,08% % 5% | 250%
Minorista 1991% | 23,11% [21.51%| 18,3% 25,0%
CONSUMO | Consumo 16,99% | 17,82% [17.41%| 15,8% 25,0%
Consumo 16,99% | 17,.82% |17.41%| 15,8% 25,0%
Subsistencia 34,71% | 36,50% |35.61%| 30,2% 25,0%
MICROCREDITO | Simple 29,95% | 35,50% |32.73%| 26,5% 25,0%
Ampliada 21,40% | 25,50% |23.45%| 19,5% 25,0%
VIVIENDA V!v!endo 11,47% | 11,83% | 11.65%| 10,9% 25,0%
Vivienda 11,47% | 11,83% | 11.65%| 10,9% | 25.0%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE

Elaborado por: Veronica Lépez

Tabla 46: Proyeccion de Precios de la Cooperativa d

Ao 1 de funcionamiento

e Ahorro y Crédito Afio 2009,

2009
TIP'O DE Clasificacion Taso Hectiva e P Tqu'
CREDITO Ref. | Max. | Media | Nominal| 'fomedio
de Encaje
Mediana 7,94%
COMERCIAL |Empresa 8,49% | 7.38% 8.2% 25,0%
Pequena 9.87%
Empresa 10,89% | 8.84% 10,4% 25,0%
Minorista 18,65%|15,55% | 17.10%| 17,2% 25,0%
CONSUMO | Consumo 16,09% | 13,06% | 14.58%| 15,0% 25,0%
Consumo 16,09% | 13,06% | 14.58% | 15,0% 25,0%
Subsistencia 34,36% | 24,79% |29.58% | 29.9% 25,0%
MICROCREDITO |Simple 25,86% | 20,43% | 23.15%| 23,2% 25,0%
Ampliada 19,53% [19,20% | 19.37%| 18,0% 25,0%
i Z 7z 110,19%
VIVIENDA V!v!endo 10,75% | 9,62% 10,3% 25,0%
Vivienda 11,47%(12,12% | 11.80%| 10,9% 25,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE

Elaborado por: Veronica Lépez

3.9. MERCADO META'Y POSICIONAMIENTO

3.9.1. MERCADO META
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Comprendida la composicién de los segmentos de mercado en la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, es posible identificar el mercado meta en el cual
centrar los esfuerzos de promocion y comunicacion, mismos que se detallan a

continuacion.
El Mercado Meta corresponde al grupo de mercado a los que se va a dirigir los
esfuerzos comunicacionales y de mercado como institucion. Los mas relevantes

son:

Por Ocupacion:

Gran Grupo 5 de la ciudad de Santo Domingo de los C___ olorados: Trabajadores

de servicios; Vendedores de Comercios (al por mayor y al por menor) y mercados.
Subdivision:

51. Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.

52: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

Por Rama de Actividad Econdmica:

Grupo G de la ciudad de Santo Domingo de los Colora __dos: Comercio al por

mayor y al por menor, reparacion de vehiculos, automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos.

Subdivision:

51: Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.

52: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

3.9.2. POSICIONAMIENTO

Si se entiende que el posicionamiento busca dar una identidad a una Institucion,
no solo basandose en los diferentes atributos de sus socios y de aquellos

atributos que ven en la Institucion los potenciales socios ven en ella, sino
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adicionalmente en la percepcion y realidad de sus competidores mas cercanos,
podemos decir que estos atributos si son difundidos en gran medida en el
segmento de mercado al cual se atiende, afladiendo ademas el atributo de
facilidad de acceso al servicio mismo que es la variable de mayor recurrencia al
medir los aspectos positivos de una Institucion Financiera como son las
Cooperativas de Ahorro y Crédito; que dado el nivel competitivo de otros actores

de mercado, la convierten en un atributo altamente valorado.

Los ejes posicionales, es decir, el mensaje de los beneficios de acuerdo con la
Investigacion de Mercado sobre los cuales basara la estrategia de la Institucion
son:

v' Atencion rapida al Cliente

v Agilidad y Facilidad de Acceso al Servicio

v Seguridad Financiera

Bajo este criterio, se puede tomar como referente la union de dos ejes
posicionales de los tres planteados, buscando con esto el centrar todos los

esfuerzos en la consecucion préctica de la siguiente variable.

v' Agilidad en el Servicio con seguridad

Es de esperarse gue esto atributo se lo concretara en cada acciébn que se
realizara en la institucibn y cada persona que conformard el personal
administrativo de la Cooperativa, asi como también en cada politica que vaya
encaminada a fortalecer el posicionamiento deseado para la Institucién, el que se

debera considerar en los planes de promocion y publicidad.

3.10. PLAN DE COMERCIALIZACION

3.10.1. PRODUCTO



158

En lo que se refiere al producto este llevara la descripcion del servicio de ahorro y
préstamos que ofrecera la Cooperativa de Ahorro y Crédito dirigida a los

siguientes sectores considerados como mercado meta, y son los siguientes:

Por Ocupacion:

Gran Grupo 5 de la ciudad de Santo Domingo de los C __ olorados: Trabajadores

de servicios; Vendedores de Comercios (al por mayor y al por menor) y mercados.
Subdivision:

51. Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.

52: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domeésticos.

Por Rama de Actividad Econdmica:

Grupo G de la ciudad de Santo Domingo de los Colora __dos: Comercio al por

mayor y al por menor, reparacion de vehiculos, automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos.

Subdivision:

51. Comercio al por mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos
automotores y motocicletas.

52: Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y

motocicletas; reparacion de efectos personales y enseres domésticos.

Estrategia: Enfoque de servicio estrictamente dirigido al mercado meta.

3.10.2. PRECIO

En lo que se refiere al precio se indagara sobre los precios del mercado para
establecer los de la Cooperativa de Ahorro y Crédito los cuales se informaran a

los clientes.

Estrategia: Seguir al mercado de acuerdo a la Oferta — Demanda del Sector.
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3.10.3. Plaza

En lo referente a la plaza, el canal de distribucion que utilizara el proyecto, debido
a gue se localizara en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, el servicio
sera concentrado por marketing directo de acuerdo a los requerimientos del
cliente en las oficinas de la entidad mediante asesores de negocios Yy

financiamiento.

Estrategia: Enfoque de Vvisitas personalizadas directas y reforzadas al

segmento.

3.10.4. PUBLICIDAD, PROMOCION Y RELACIONES PUBLICAS

3.10.4.1. Publicidad

La publicidad introducida del proyecto se dirigira principalmente a informar al
sector de los comerciantes tanto formales como informales de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, por lo que los servicios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito seran conocidos como la mejor, buena y novedosa alternativa de

financiamiento inmediato dentro del sector especificado.

En lo concerniente a la publicidad se utilizaran técnicas y medios aplicables al

sector, entre las cuales tenemos:

- Técnicas de Visitas (contacto personal) y Charlas de asesores dirigidas al
sector de estudio.

- Medios: se utilizaran afiches, tripticos y anuncios radiales cuyos detalles se
realizaran en el Marketing Mix.

3.10.4.2. Promocion y Relaciones Publicas

Con lo referente a la promocién de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito se

realizaran de manera preferencial incentivos de ingresos para los socios
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fundadores y con lo referente a las relaciones publicas se estableceran
comunicaciones horizontales internas en la Institucién y comunicaciones directas

con los potenciales clientes del mercado meta.

Estrategia de Promocion: Sistema de incentivos para los socios fundadores.

Estrategia de Relaciones Publicas: Realizacion del Comité de Vigilancia

continuo y Asambleas Generales de manera semestral.

3.11. MARKETING MIX

Como elemento tactico importante del estudio para evidenciar los factores
mercadoldgicos claves (4 P’s) para la creacion de la nueva Cooperativa de Ahorro
y Crédito en la ciudad de santo Domingo de los Colorados, el Marketing Mix tiene
la finalidad de fortalecer la competitividad de la idea del proyecto. Esto se lograra
con las estrategias que cubran los factores mercadologicos claves (4 P’s):

Producto, Precio, Plaza, Promocion.

3.11.1. PRODUCTO

En el Marketing Mix, el producto de este proyecto sera el servicio de cartera
financiera que ofrecera la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Como objetivo central
del servicio es ofrecer una asistencia financiera que cumpla con las expectativas
de los clientes del segmento meta, tomando en cuenta los diferentes factores que
generan el valor agregado como son el servicio personalizado (asesor de
Institucién — cliente) y la agilidad y el servicio por parte del personal que labore en
la Institucion, ademas de todos los requerimientos que estas cumplan de acuerdo

al nivel de exigencias del cliente como de la competencia en el sector financiero.

A continuacion se sefialan los principales servicios que ofrecera la Institucién en

los dos primeros afios de funcionamiento:
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a) Ahorro a la vista (apertura de cuentas)
b) Captaciones a plazo fijo (depdsitos puestos a fecha de vencimiento)
c) Certificados de aportacion (retirables un afio después de cierre de

cuenta y con aprobacién de Asamblea)

d) Créditos
a. A corto plazo
i. CONSUMO
* Minorista

* Consumo
ii. MICROCREDITO
* Subsistencia
e Simple
* Ampliada

b. A mediano plazo
i. COMERCIAL
¢ Pequefia Empresa
ii. VIVIENDA

* Vivienda

Con lo referente a los afios provenientes; es decir el tercer, el cuarto y al quinto
afio de funcionamiento se estableceran servicios adicionales que deben ser
previamente estudiados y deben ir acorde al crecimiento del mercado meta y de la

competencia.

Concepto de Marca (Logo Tipo)
La marca es parte integral del servicio que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ofrecera, la imagen con la que se quiere posicionar en la mente del consumidor y

gue le recordara la experiencia en los servicios demandados es la siguiente:

Gréfico 17: Logotipo 1 de la nueva Cooperativa de A horro y Crédito
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Félix Barreno

Gréfico 18: Logotipo 2 de la nueva Cooperativa de A horro y Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“COOPMISS”

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Félix Barreno

Estrategias a corto plazo (1 — 2 afos):

o Estrategia de Posicionamiento: Realizar sondeos de opinion periddicos del
mercado en el sector de los comerciantes formales e informales para identificar
las expectativas de los clientes y modelar el servicio de la institucién de
acuerdo a las opiniones y las recomendaciones de los clientes para mejorar el

servicio satisfaciendo sus expectativas.

e Estrategia de Penetracion y Consolidacion en el Mer  cado: Establecer un

sistema de captacion de clientes que incluya incentivos y promociones en



163

beneficios de quienes aportan como cuenta-ahorristas a Cooperativa de Ahorro
y Crédito a través de un folleto explicativo e introductorio del servicio que

prestara la Institucion.

Estrategia de Calidad de Recursos Humanos: Implementar programas de
capacitacion al personal primordialmente sobre el manejo financiero en el
cooperativismo y el servicio al cliente para alcanzar un nivel alto en lo que se

refiere a la competitividad en el mercado

Estrategia de Gestion Tecnoldgica: Invertir en tecnologia probada que
permita mejorar el servicio informatico, a través de procesos automatizados y

eficientes.

Estrategia de Captacion de Socios: Implementar un sistema de beneficios
especiales a los socios fundadores y nuevos socios por medio de interés
preferenciales solo sobre las capitalizaciones, adicionalmente beneficios por

medio de intereses recompensatorios sobre la buena conducta crediticia.

Estrategia de Servicio Personalizado al Cliente: Crear un ambiente de
seguridad y confianza en la institucion de tal manera que el cliente interno y de
tal manera que el cliente interno y externo se sienta a gusto con el servicio

dado y la atencidn personalizada recibida.

Estrategias a mediano y largo plazo (3 — 5 afios)

La implementacion y desarrollo de las actividades propuestas a continuacion,

dependeran en gran medida de los recursos con los que cuente la institucién, y el

desarrollo del mercado objetivo, aspectos que determinaran si se convierten en

una prioridad o no.

Estrategia de Comunicacion con los Clientes: Para mejorar las estrategias
de comunicacion e informacidbn con socios potenciales se diseflaran e

implantardn mecanismos de comunicacion efectivos para fortalecer el
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posicionamiento e imagen de la institucibn, como son las carteleras, visitas

semanales a los potenciales clientes.

« Estrategia de Precios ajustadas al Equilibrio del M ercado: Para cumplir con
las expectativas de los clientes se revisaran periédicamente los montos de los
créditos, los cuales deben estar de acuerdo con el nivel de vida y nivel de

transito de a la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.

» Estrategia de Servicios Adicionales: Realizar alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas, de manera que estas permitan realizar a
Cooperativa de Ahorro y Crédito el cobro de los rubros solicitados por el cliente,
por ejemplo de servicios de pagos del Impuesta al Valor Agregado IVA y de
Impuestos anticipados en el Servicio de Rentas Internas SRI entre otros. Para
dar mayor validez a esta propuesta, la estrategia deberia contemplar el servicio
exclusivo para socios y aprovechar la oportunidad de la visita para llevar a cabo

un proceso permanente de venta de productos y servicios.

» Estrategia de Incremento de Cartera de Servicios en el Mercado: Realizar
un estudio estratégico sobre el incremento de la cartera de servicios en el

mercado para poder llegar al segmento ajeno al de estudio.

3.11.2. PRECIO

El precio de los servicios es el tema mas sensible, existen resultados que se
busca con la correcta administracion de los mismo, el precio en el proyecto de
estudio se encuentra limitado por la tasa de interés anual y por los plazos de pago
de créditos que son de acuerdo a los montos solicitados por los clientes de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

En primera instancia se haré referencia a lo que es la tasa de interés anual la cual
no debe rebasar los limites establecidos por la Direccion Nacional de

Cooperativas DINACOOP y la Superintendencia de Bancos y Seguros SBS, con
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respecto a la tasa de interés anual también se hace una relacion directa con lo
gue son los plazos de pago y este a su vez con los montos solicitados por los

clientes.
A continuacion se presenta una tabla de referencia con una propuesta de

funcionamiento en cuanto al precio de los servicios con la cual se manejara la

nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito en el corto plazo:

Tabla 47: Precios de la Cooperativa de Ahorroy Cré  dito, Corto Plazo

MONTO Tasa

TIPQ DE Clasificacién PLAZO | FINANCIAD |Nomina | Encaj Tipo de
CREDITO ) (o) Idela e Garantia
(dolares) | Entidad
o 3 Sobre firmas
Minorista meses 600,001 15% 20% | (un garante)
6 Sobre firmas

1.500,00| 13% (dos

Consumo
CONSUMO meses 20% | Garantes)

Sobre firmas

Consumo | 121 300000| 13% (dos
20% | Garantes)
Subsistenci 6 600,00| 18% Sobre firmas
a meses 20% | (un garante)
) 18 Sobre firmas
MICROCREDIT | Simple meses 1.500,00| 18% (dos
(o) 20% [ Garantes)
34 Sobre firmas

Ampliada meses 3.000,00( 15% (dos
20% | Garantes)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Veronica Lépez
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A continuacion se presenta una tabla de referencia con una propuesta de
funcionamiento en cuanto al precio de los servicios con la cual se manejara la

nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito en el mediano plazo:

Tabla 48: Precios de la Cooperativa de Ahorroy Cré  dito, Mediano Plazo

Tasa
MONTO .
TIPO DE ocr z Nominal . Tipo de
CREDITO Clasificacion | PLAZOS FIT:;T;I:;?O de la Encaje Garantia
Entidad

Sobre firmas
Mediana 36 50.000.00 1% 20% (dos Ggron’res)
Empresa meses con Hipoteca

COMERCIAL [prenda)
Sobre firmas
Pequena 36 20.000.00 12% 20% (dos Ggromes)
Empresa meses con Hipoteca

(prenda)

Sobre firmas
Vivienda | 3afios | 5.000,00 1% | oo% |ldos Garantes)
con Hipoteca

VIVIENDA [prenda)
Sobre firmas
Vivienda | 5afios | 10.000,00 1% | 20w |ldos Garantes)
con Hipoteca

(prenda)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Con lo referente a la tabla antes mencionada se propone que el precio propuesto
con sus diferentes aspectos no sobrepasa los limites del mercado y de las
Instituciones que las custodian; al momento de establecer una relacion de los
precios que manejara la Institucion se crea una relacién directa al servicio que

esta presta, es por eso que se propone las siguientes estrategias:

e Los precios iniciales que manejara la Institucion en cada uno de los servicios
que ofrecera estarian basados en un promedio de la oferta actual del mercado,
en adelante, la fijacion de precios se basara en el comportamiento de los
montos y plazos de pago que son los principales variantes de las tasas de

interés anual.
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Realizar investigaciones de mercado peridédicas para mantener los niveles de
precios y servicios actualizados con respecto a la competencia que existe en la

ciudad y en el mercado financiero.

3.11.3. PLAZA

La distribucion hacia el cliente es directa y sin intermediarios, ya que la relacion

de los clientes con la Cooperativa de Ahorro y Crédito sera cotidiana, al menos

dos (2) veces por semana por parte de los asesores de negocios y financiamiento

que son miembros de la institucion, por lo que hace que el cliente sea el primer

asistido en lo que se refiere a la propagacion de la informacion.

3.11.4. PUBLICIDAD Y PROMOCION

En lo que se refiere a la publicidad y la promocion se trabajara con los siguientes

parametros:

Técnicas:
o Visitas y contacto personal
o Charlas de asesores al o los gremios que se encuentran en el sector de

estudio.

Las diferentes actividades y estrategias de comunicacion deben estar
completamente planificadas de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion descriptiva, es asi que los canales de distribucidén a ser utilizados
realizar la publicidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito son en base a
charlas organizadas en el sector en el que se desarrolla el comerciante y por
las visitas de un asesor al lugar propio de la actividad de negocio del
comerciante. Ya que a través de estos medios se pondra especial énfasis a la
marca y ademas hay que considerar que estos son la manera de difusion

preferida por parte de los clientes.
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Medios:
o Entrega de afiches y tripticos que seran un primer contacto con el socio o
potencial socio de la nueva Cooperativa de Ahorro y Credito.

0 Anuncios por radio local.
Afiches y Tripticos

Los afiches y los tripticos permitiran reforzar la promocion de aquellos
productos de mayor presencia en los segmentos de mercado. Se debe cuidar
el aspecto estético, imagen visual concordante con la imagen corporativa y

motivar al socio a consultar sobre lo que se presenta.
Los aspectos a cuidarse en la elaboracién y exposicion de los afiches son:

0 Buscar que el afiche sea visualmente atractivo;

O Incluir fotografias y evitar el uso de caricaturas;

O Incluir la informacién necesaria para generar inquietud por conocer mas;

0 Deben acompariarse de un oportuno proceso de capacitacion e informacion
por parte de las personas que iran a las charlas y asesorias para cuando el

socio o el grupo de socios requiera de las charlas.
Anuncios en radio local

El 55,37% de las personas encuestadas se inclinan como tercera opinion de
preferencia a la publicidad por anuncios en radio local, ya que esta es una
forma de difundir de manera rapida y de forma constante al cliente ya que
llegara al comerciante formal e informal y la ciudadania en general.
Adicionalmente se considera un medio de moderado precio y de alcance

masivo.
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CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1. LOCALIZACION OPTIMA DE LAS OFICINAS

La localizacion éptima de las oficinas de un proyecto es la aquella que contribuye
en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital

(criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social).

Es de sefalar que no tiene sentido al proyecto la Macrolocalizacion, fue ésta
previamente definida en la tematica del proyecto en particular por lo que se

incorpora los criterios de lo realizado previamente a lo disefiado de este proyecto.

Para el estudio de la localizacibn se realizO previamente un analisis de
alternativas, para de esta manera establecer a priori la mejor localizacion del
sector de la oficina para la implementacion de proyecto; para dicha localizacion se
debera contar con el area de influencia directa del proyecto al menos se podra
contar con veinte (20) cuadras (donde estan situados mas del 90% del mercado
objetivo); adicionalmente se analizaron el acceso a los servicios basicos (luz,
agua, teléfono, internet), siendo la proximidad al mercado meta el principal factor

critico.

4.1.1. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Las alternativas a analizarse se encontraron distribuidas en tres sectores de la

ciudad de Santo Domingo de los Colorados: Centro Norte, Centro (propio) y Sur.

Para el analisis de las Alternativas de ubicacion se tomaron en cuenta: el Sector
de Comercio Formal e Informal de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados,
la lejania a la Competencia directa como indirecta, la cercania a dependencias
tanto publicas como privadas, la ubicacion, el espacio fisico disponible, la
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accesibilidad al local tomado en cuenta como transporte publico y lugares de

parqueo; y el arriendo.

Alternativas a analizar

= Sector Centro Norte: Av. De los Tséachilas y Pasaje Ecuador Esq., se debe
tener en cuenta que con respecto a la competencia es la localizacion se
encuentran distantes la principal competencia directa que es la Cooperativa
“29 de Octubre” y el Banco del Pichincha — Credife (competencia indirecta);
ademas que cuenta la cercania a supermercados, centros médicos entre otros
adicionando su cercania al Parque Zaracay de la ciudad. Se encuentra a
cuadra y media del sector comercial de la ciudad que se encuentra distribuida a
lo largo y ancho de las de las avenidas Quito y 3 de Julio con sus respectivas

transversales.

Cuenta con todos los servicios basicos: agua, luz y teléfono; considerando que:
el sector cuenta con lineas de transporte que conectan a los diferentes

sectores de la ciudad.

La cercania a las dependencias publicas como privadas es mayoritaria ya que
se encuentra cerca de la Policia Nacional (cuartel), de la Municipalidad de la
ciudad; de Escuelas Caracas y 9 de Octubre; y de los Colegios Julio Moreno
Espinosa y de la Unidad Educativa Simon Bolivar.

= Sector Centro: De preferencia comprendido en el sector de la Av. 29 de Mayo y
Cuenca; se debe tener en cuenta que con respecto a la competencia estaria
fuera de ella ya que la competencia mas cercana se encuentra a tres y cuatro
cuadras del sector. Adicionalmente el centro geométrico de este sector se
encuentra a cuadra y media del sector comercial de la ciudad que se encuentra
distribuida a lo largo y ancho de las de las avenidas Quito y 3 de Julio con sus
respectivas transversales, haciendo que esta localizacibn pase como

desapercibida por el sector al que se encuentra dirigido ya que por los varios
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anuncios y letreros a lo largo de la avenida no se notaria la presencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Cuenta con todos los servicios basicos: agua, luz y teléfono; considerando que:
el sector cuenta con lineas de transporte que conectan a los diferentes
sectores de la ciudad en una sola via dirigidas al oeste sin lugar para parqueo

de automotores.

No tiene cercania a dependencias publicas, la cercania a la Asociacion 12 de
Febrero es la Unica que poseeréa en esta localizacion y de la Unidad Educativa

Simoén Bolivar.

» Sector Sur: De preferencia comprendido en el sector de la Av. Abraham
Calazacoén y Luis Felipe Borja; se debe tener en cuenta que con respecto a la
competencia esta localizacion se encuentra fuera de ella ya que la competencia

MAas cercana se encuentra a quince (15) minutos del sector de la localizacion.

Adicionalmente se encuentra a una distancia considerable del sector comercial
de la ciudad (once cuadras mas o menos) que se encuentra distribuida a lo
largo y ancho de las de las avenidas Quito y 3 de Julio con sus respectivas

transversales, haciendo que esta localizacion la mas alejada del sector.

Cuenta con todos los servicios basicos: agua, luz y teléfono. No tiene cercania
a dependencias publicas y el Unico establecimiento cercano a este es el

Colegio Simon Bolivar.

Esta alternativa se vio como inapropiada por el escaso numero de clientes

potenciales, ya que se encuentra alejada del sector de estudio.

4.1.2. SELECCION DE ALTERNATIVA

Para la seleccion de la alternativa se consider6 muy importante los aspectos

antes mencionados ya que para la toma de decisiones se tomé en cuenta que: el
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lugar seleccionado se encuentra en la zona centro norte de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados; la localizacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
debera poseer varias vias de de acceso directo con lineas de transporte que se
dirigen a toda la ciudad; el lugar seleccionado debera encontrarse en el centro
directo de la competencia y del mercado meta, considerando que las zonas que
pertenecen al comercio formal e informal de la ciudad se encuentran en el centro

de estas.

La seleccion se la realiz6 a través de una matriz de decisiones con respecto a la

localizacion, como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 49: Matriz de Localizacién

MATRIZ DELOCALIZACION
Escala: Peor: 1 - Valores Intermedios: 2,34 Mejor: 5
Factoresde Analisis
Pesn 03 0,15 0,15 01 01 01 01
Cercaniaal a

Cercania al Sector | Cercaniaala Acceshilidad Total

Alternativa Qomeiidl | Qompetenda Depeg(fji;,?dz!casy Ubicacion Espacio Fisico Tansore) Arriendo

Sector Centro Norte 4 4 3 3 3 2 3 335
Sector Centro 5 2 2 1 1 0 2 25
Sector ur 2 3 4 2 2 3 4 275

SELECCION ALTERNATIVA: SECTOR CENTRO NORT

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

De manera que la ubicacion en el sector centro norte es la mejor eleccion.

En consecuencia se establecio el plano de localizacion distribuido por alternativas
de localizacion y la ubicacion del Sector Comercial de la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados, como lo muestra en el Anexo N. 4.

4.1.3. MICROLOCALIZACION

Para determinar la direccion mas adecuada para situar las oficinas de atencién a

los socios se consideraron en el proyecto los siguientes factores.
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4.1.3.1. Factores localizacionales

Las oficinas deberan tener una ubicacion trascendental lo mas proximo o cerca
del area comercial y financiera de la ciudad; de la revision personal se revisaron
dos sitios y por la ubicacion estratégica, area, y un alquiler no exagerado se eligio
el local situado en la Avenida de los Tsachilas y Pasaje Ecuador esquina, en el
Edificio Hernandez; como se lo explico anteriormente tiene una ubicaciéon
estratégica acorde a la ubicacion de la competencia y del Sector ente de estudio
del presente proyecto cumpliendo con los requisitos para un buen acceso de
entrada y salida del sector comercial; dicha direccion fue la que mayor calificacion
tuvo dentro del analisis comparativo como se lo puede observar en la siguiente

tabla:
Tabla 50: Analisis Comparativo de Direcciones
ANALISSCOMPARATIVO DEDIRECIONES
Escala: Peor:1 - Valores Intermedios: 2,34 Mejor: 5
Factoresde Localizadion
PEO 025 0,25 02 03 SUNA
Espado Fisio .| Digponibilicad delos | Entrada y Slida
DIRECTIONES ) Al . TOTAL
(Areq) e Servicios BAgoos a edor
OPQION 1 Calle Tulcan y Machala 2 2 4 3 270
OPCION 2: Avenida de los Tséchilasy Pasaje Fouador 4 4 4 5 430
OPCION 3: Calle Cocaniguas y Guayaoil 2 3 4 3 295

SELECCION DIRECCION: Avenida de los Tsachilass y e Ecuador

Fuente: Municipio de Santo Domingo de los Colorados e Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Adicionalmente, esta localizacién se encuentra cerca del Parque Zaracay de la
ciudad e igualmente tiene cercania a las dependencias publicas como privadas

del Sector Centro Norte de la ciudad; como se presenta en el grafico siguiente:
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Grafico 19: Croquis de la Ubicacion seleccionada

Sector Centro Norte: Av. De los
Tsachilas'y Psj. Ecuador

SECTOR COMERCIAL

Santo Domingo de los Colorados

Fuente: Municipio de Santo Domingo de los Colorados e Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Por su ubicacion el sector de mercado de estudio se encontrara cerca de la
ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, ademas que tendra todo la
accesibilidad posible para el personal que laborara en la Institucion como para los

clientes debido a su localizacion.

Si bien no esta en el centro geografico de la zona las posibilidades reales de
pocas oficinas disponibles, le hacen a la oficina la mejor dentro de las alternativas

posibles.

4.1.3.2. Factores Sociales

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito, el mayor impacto positivo sera el
ocasionado por la creacion de esta Institucion Financiera que llamara la atencion

del sector de mercado en estudio como de las personas fuera de él.
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4.1.3.3. Estructura Impositiva y Legal

Como Cooperativa de Ahorro y Crédito legalmente constituida se contara con un

asesor juridico, el cual se encargara de los aspectos legales.

El Asesor juridico (abogado) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito sera el
encargado de solventar la ayuda en los procesos de legalizacion y constitucion de
la institucion y el encargado de realizar las conexiones con las diferentes

instituciones que custodiaran a la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

4.1.3.4. Disponibilidad de Servicios Basicos

En lo que tiene que ver con los servicios basicos hay disponibilidad completa se
cuenta con: Agua, luz, teléfono, alcantarillado, Internet, transporte publico, vias de

acceso, entre otros.

En general las oficinas de la Institucion contaran siempre con estos servicios, lo

gue nos asegurara el mejor servicio y buena atencion al cliente.

4.1.3.5. Caracteristicas de la Infraestructura

La Cooperativa de Ahorro y Crédito estard ubicada en un area que estard lista a
ocuparse en seis meses, las dimensiones de este espacio es de 110,48 metros
cuadrados (m?) de espacio disponible y un espacio de 9,52 m? distribuido en
paredes y divisiones dando un global de 120 m? de &rea total, ubicada en la planta
baja del edificio.

Dicha superficie permitird la instalacion de las siguientes areas las cuales se
detallaran mas adelante y su distribucion se la la observara en la Distribucion del

Espacio Fisico:

- Area de Cajas
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- Area de Tecnologia y Automatizacion
- Area de Servicio al Cliente

- Area de Créditos y Cartera de Clientes
- Area de Negocios

- Area de Gerencia

- Area de Vigilancia y Seguridad

- Area de Espera de los Clientes

- Servicios Higiénicos

El &rea se encontrara en perfectas condiciones para comenzar las adecuaciones
propias para la implementacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, por otro
lado cuenta con todos los servicios basicos como es Agua Potable, Luz Eléctrica 'y

Alcantarillado.

4.2. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA OPTIMA
DEL LOCAL

La capacidad instalada va de acuerdo con la demanda potencial insatisfecha a
cubrir; también influye con la disponibilidad de capital para la puesta en marcha y
con la tecnologia disponible en el mercado adicional del espacio fisico disponible
para la atencion al publico y &rea interna. Con respecto a la disponibilidad de
capital se analizaron las diferentes fuentes de financiamiento que pudieran
conseguirse, aunque estas correran en primera instancia por los socios

fundadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

La capacidad instalada permitira cumplir con el objetivo del nivel de atencién de
socios esperados que sea mayor que lo correspondiente al punto de equilibrio,
con el interés de adoptar una posicion conservadora, se decidié que el porcentaje
de la demanda no cubierta que se va a cubrir sea de 12,5%° durante el primer
afo. En consecuencia el espacio fisico considerado contendra un area de cajeros
con dos cubiculos para los (as) cajeros(as), que dependiendo del nivel inicial de

funcionamiento del local (50%) y de la frecuencia de asistencia de los clientes a la

87 Minimo de funcionamiento de una Cooperativa de AhprCrédito, fuente: Ecuability S.A. Empresa Getifiora de Riesgos.
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Institucién; adicionalmente debera tener espacio para gerencia y departamento de

comercializacion y area contable, como se se vera en la ingenieria del proyecto.

Dada las caracteristicas de los servicios ofrecidos, la tecnologia necesaria sera
con un software de facil acceso y manejo, por lo que se adquiriran equipos que
tengan suficiente capacidad para satisfacer la demanda no cubierta tanto actual

como la futura.

4.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.3.1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A OFRECER

Entre los servicios que se ofrecera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito se tiene

los siguientes como principales:

a) Ahorro a la vista (apertura de cuentas)

b) Captaciones a plazo fijo (depdsitos puestos a fecha de vencimiento)

c) Certificados de aportacion (retirables un afio después de cierre de
cuenta y con aprobacién de Asamblea)

d) Créditos

Tabla 51: Lineas de Créditos a corto plazo

CREDITOS

a. A corto plazo

i. CONSUMO
» Minorista
* Consumo

ii. MICROCREDITO
» Subsistencia
* Simple
* Ampliada

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez
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Tabla 52: Lineas de Créditos a mediano plazo

b. A mediano plazo

I. COMERCIAL

* Pequefia Empresa
i. VIVIENDA

* Vivienda

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Debido a que todos los servicios mencionados seran los mas demandados por los
comerciantes del sector de estudio segun la anterior investigacion de mercado ya
realizada, se espera que sean dichos servicios los mas demandados por los
clientes socios para la Cooperativa de Ahorro y Crédito. Los servicios que
brindara la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito marcaran la diferencia entre el
sector cooperativo de la zona y con el resto de la Competencia Bancaria tanto

directa como indirecta.

4.3.2. DESCRIPCION DE PROCESOS

Para comprobar que este proyecto es operativamente factible es imprescindible
definir con claridad y exactitud los procesos que se llevaran a cabo en la

Institucién, los cuales se evidencian en el siguiente grafico:
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Grafico 20: Mapa de Procesos de la Cooperativa de A horro y Crédito

Procesos Gobernantes

ADMINISTRACION (GERENCIA)

1. Comercializacion y Ventas
2. Negociacion con el cliente (principal)

Clientes
(Servicio)

Clientes
Informacion

Procesos de Apoyo

Adm. De Recursos Humanos Manejo de Seguridad

Inventarios y Suministros Administracion de la Base de
Manejo Contable Datos

Control de higiene Seguimiento y servicio post-venta

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Debido a que el la Institucion se tiene que capturar socios es que se hace

necesario desarrollar el proceso de comercializacion y ventas.

Se ha establecido como un proceso principal el de Negociacién con el cliente, es
decir, la negociacion es el primer contacto de la Institucion con el cliente; también

se cuenta con el proceso institucional de comercializacion y venta de servicio.

Ademas de establecer a la negociacion como proceso principal, se establece tres

subprocesos a la negociacion y son los siguientes:

- Apertura de Captaciones
- Apertura de Cuenta

- Registro y Validacion de la Informacién del Cliente
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Quedando los procesos principales y subprocesos de la siguiente manera:

Tabla 53: Procesos Principal 1 de la Cooperativa de  Ahorro y Crédito

Responsable: Dueno del Proceso
Descripcion del proceso principal: Comercializacién y Ventas

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Tabla 54: Procesos Principal 2 y Subprocesos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito

Responsable: Dueno del Proceso

P2.51: Subproceso Apertura de Captaciones

P2.52: Subproceso Apertura de Cuentas de Ahorros

P2.53: Subproceso Registro y validacion de Informacién del Cliente
P2.54: Subproceso Apertura de Crédito

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Por su importancia, se desarrollara el proceso principal que es el de Negociacion
con el cliente, pero el proceso de Comercializacion y Ventas se lo detalla en el
Anexo N. 5.

4.3.2.1. Proceso principal

NEGOCIACION

El proceso principal de negociacién identificado para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito es aquel que tiene que ver con el primer contacto de la Institucion con el
cliente en el cual se detalla los servicios de la cooperativa y se detecta sus

necesidades.
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4.3.2.2. Descripcion del proceso principal

Para el proceso de negociacion se describiran las principales actividades que

componen el mencionado proceso.

Bienvenida e Induccién del Cliente
Consiste en recibir con un saludo amable al cliente, e inducirlo a conocer los

servicios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Detalle de Servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Aqui se desarrollara una explicacibn de todos los servicios que presta la
Cooperativa de Ahorro y Crédito ayudandose con la entrega de tripticos

informativos de la Institucion.

Deteccion de la Necesidad del Cliente
Se detecta la necesidad del cliente por medio de la informacién que este brinda al
oficial de inversiones de la Institucion, con esto se procedera a encaminar al

cliente a la adquisicion de los servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Decision e Induccion del Cliente
En esta parte del proceso se le preguntara al cliente si desea adquirir los servicios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para orientarlo o caso contrario sera el

encargado de agradecer y despedir al cliente.

Solicitar la apertura de la inversion o cuenta
En esta parte se procedera a la apertura de la inversion o cuenta para que se

inicie las actividades de ingreso del cliente a la Institucion.

Apertura Captaciones o Apertura de Cuenta

En esta ultima actividad del proceso se realizara el envio de los diferentes
documentos a los diferentes procesos de soporte nombrados como Apertura de
Captaciones o Apertura de Cuenta.
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La descripciéon del proceso principal y de los subprocesos se detalla en el Anexo
N. 5.

4.3.2.3. Procesos de soporte

Los procesos de soporte son aquellos que permiten el normal desenvolvimiento
del proceso principal. A través de ellos se garantizard que las demoras se
mantengan en los niveles minimos y que el cliente perciba un servicio eficiente y

garantizado.

4.3.2.4. Descripcion de los procesos de soporte

Administracion del recurso humano

Este proceso es la base fundamental para que la mayor parte de procesos
principales se ejecuten de manera exitosa. Consiste en tener un cuidadoso
método de seleccién de personal, un entrenamiento exhaustivo de las tareas a
desempeiiarse en cada puesto y una capacitacion continua enfocada al servicio al

cliente y al manejo financiero sobre el cooperativismo.

Inventarios y suministros

El manejo de inventarios y suministros debe llevarse a cabo en todas las areas de
la cooperativa de ahorro y crédito que requieran de suministros, implementos o
cualquier tipo de provisiones que requieran las diferentes areas y departamentos
de la Institucion. Las personas encargadas de mantener los niveles éptimos de
estos materiales son los responsables de cada area, quienes de acuerdo a la
utilizacion de los mismos deben definir inventarios de seguridad y puntos de
pedido para evitar que escaseen y transmitir su compra para la autorizacion

respectiva.

Manejo contable
Este proceso de soporte esta compuesto de varias actividades que permiten

levantar informacion que garantiza una adecuada gestion administrativa, desde el
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momento en que se realiza la recaudacién de los clientes hasta el momento que
se generen los pagos a los empleados, el rendimiento de cuentas a los socios y
se cumplan con las diferentes obligaciones estatales, todos estos subprocesos
deben estar definidos y controlados con un adecuado manejo contable y un

eficiente software.

Control de higiene

La vigilancia de la higiene en el local es responsabilidad de todos y cada una de
las personas que en él laboran, en especial del jefe de area y la persona
especifica asignada a las tareas de limpieza.

Deben considerarse todas las areas, teniendo especial cuidado en la sala de

espera de los clientes y los bafios.

Manejo de seguridad

Consiste en la contratacion de la compafila que va a prestar el servicio de
seguridad y en verificar que las normas de seguridad sean cumplidas por esta
compafia o institucién, todo esto con el fin de garantizar la seguridad de los

clientes y de las personas que laboran en la Institucion.

Administracion de base de datos

Con el objetivo de mantener un sistema CRM (Costumer Relationship
Management), se mantendra una base actualizada con informacién de los
clientes, esto nos permitira realizar las labores de seguimiento y a la vez crear

estrategias.

Seguimiento y servicio post-venta

Se considera el proceso de post-venta importante ya que es la dltima actividad
que implica contacto con el cliente y que cierra la atencion al mismo. A través de
este proceso se enviara a los socios de la Institucion Financiera la publicidad e
informacion periddica a través charlas organizadas en el sector comercial y por

anuncios radiales.
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4.3.3. OPTIMIZACION DE PROCESOS DE LA CAPACIDAD DE LAS OFICINAS

4.3.3.1. Insumos y Recursos

En lo referente a los insumos y materia prima se optimizara el proceso de la
capacidad de las oficinas mediante la evaluacién del valor agregado de cada
actividad del proceso, dando de esta manera en los insumos y suministros un
control de inventarios mientras que en los recursos se implementaran
capacitaciones que agreguen valor al proceso y de esta manera hagan mas

eficientes cada actividad dentro del mismo.

4.3.3.2. Proveedores de los insumos y materia prima

Con los que se refiere a la provision de insumos y suministros que se los realizara
bajo contrataciébn regularizada por la Direccibn Nacional de Cooperativas
DINACOOP, para los requerimientos de capacitacion se realizara convenios con
las empresas privadas de capacitacion a que den asesoramiento al personal de la
Institucion y de esta manera se pueda mejorar los procesos internos de la

Institucion.

4.3.3.3. Mano de obra directa necesaria

En lo referente a la mano de obra se requiere de personal capacitado, con
experiencia sobre el manejo financiero en el cooperativismo y el servicio al cliente
para alcanzar un nivel alto en lo que se refiere a la competitividad en el mercado.
El personal debera tener conocimientos basicos manejo de microempresas,

relaciones humanas y atencion al cliente.

Y ademas tener disponibilidad de tiempo para cada dia de trabajo de ocho horas
(jornada laboral), ya que el horario de atencion al publico sera de lunes a viernes
de 08:30 hasta 16:30 horas, los dias sabados sera de 09:00 hasta las 14:00

horas.
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Con lo mencionado anteriormente sera necesario el siguiente personal:

Un Tecnodlogo(a) o Ingeniero(a) en Sistemas que sera el (Ia) encargado(a) del
Area de Tecnologia y Automatizacion.

 Dos Cajeros(as) que seran encargados(as) de realizar las operaciones
solicitadas por los clientes dadas por el area de cajas.

» Dos Ingenieros (as) o Especialistas en el ambito de Negocios y Créditos para
ser los(as) encargados(as) del Area de Negocios y del Area de Créditos y

Cartera de Clientes; respectivamente.

* Un(a) Contador(a) que sera el(la) encargado(a) del manejo contable de la

Institucion.

« Dos Secretarios(as) que seran los(las) encargados(as) del Area de Servicio al

Cliente y Recepcion

4.3.4. EQUIPOS Y MOBILIARIOS

Parte importante del levantamiento de procesos, es el detalle de los equipos y
mobiliario que van a ser necesarios para la puesta en marcha del negocio, sobre
todo para garantizar el eficiente cumplimiento de los procesos propios de la

Institucion.

En la siguiente tabla enlista las necesidades del equipo previstas de acuerdo a las

zonas donde van estar ubicados los mismos.
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Ahorro y Crédito

EQUIPO Y MOBILIARIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Area Equipo Mobiliarios Cantidad

Computadora 2
. ) Impresora 1
Area de Cajas Escritorio adecuado 2
Sillas 2
Computadora 1
Servidor 1
Area de Impresora 1
Tecnologiay |Teléfono 1
Automatizacion | pedes 1
Escritorio 1
Sillas 3
Computadora 1
Area de Teléfono 1
Contabilidad Archivadores Metdlicos 3
Escritorio 1
Sillas 3
Computadora 1
Area de Servicio |Teléfono 1
al Cliente Escritorio 1
Sillas 3
i Computadora 1
Area de Créditos Teléfono :

y Cartera de —
Clientes Escritorio 1
Sillas 3
Computadora 1
, .| Teléfono 1
Area de Negocios Escritorio ]
Sillas 3
Computadora 1
Impresora 1
Teléfono 1
Proyector de 1

Im&genes

Area de Gerencia | Pantalla Enrollable 1
Archivadores Metdlicos 2
Mesa para reuniones para 10 1

personas
Escritorio 1
Sillas 3




Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

Tabla 56: Continuacién Equipo y Mobiliario de la Co

operativa de Ahorro y Crédito
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EQUIPO Y MOBILIARIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO
Area Equipo Mobiliarios Cantidad
Computadora 1
Area de Seguridad Teléfono — ]
Escritorio 1
Sillas 1
Teléfono 1
Area de Recepcidn Escritorio 1
Sillas ]
Area de Espero de los Sillas 16
Clientes
Dispensador de 3
Servicios Higiénicos pgpel
Dispensador de 3
jabdén

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

4.3.5. TECNOLOGIA

Para la implementacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se considero

fundamental la utilizacion de herramientas tecnologicas que permitan manejar

procesos eficientes y controlados. Con lo que se refiere al Software para la

Institucion se comprard un paquete financiero libre (Sotfware Financiero Libre

SFL) proporcionado por uno de los socios de la nueva Cooperativa de Ahorro y

Crédito, el mismo que ha sido probado en diferentes instituciones financieras

evaluado alrededor de veinte mil délares americanos ($20.000,00); ademas que

como hardware tecnoldgico se realizara la adquisicion de un servidor principal

para el manejo de esta en la Institucién.

4.3.6. DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS
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El local cumple con las siguientes areas con el cual se adapto y se estudié los
diferentes departamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito propuesta:

- Areade Cajas
El area de cajas es la zona donde se colocard dos cubiculos, los cuales
contaran con una computadora, silla y escritorio; dividido de la sala de espera
con un vidrio el cual sera colocado con toda la seguridad que requiere la

Institucion.

- Area de Tecnologia y Automatizacion
Es el area en que se encontrara fisicamente el servidor principal de la
Institucion ademas de una computadora con su respectivo escritorio y silla
donde laborara la persona encargada de la tecnologia de la Cooperativa de
Ahorro y Credito.

- Area de Recepcién
En lo que se refiere al area de Recepcién este sera e; primer vinculo con el
cliente socio ya que de esta area se atenderdn sus requerimientos globales
dandole una orientacion hacia que dependencia debe acudir para poder

satisfacer sus dudas.

- Area de Servicio al Cliente
En lo que se refiere al area de Servicio al Cliente contara con el cubiculo de
division, un escritorio y una silla, en donde se atendera a los clientes segun
ellos lo crean conveniente asistir por dudas o tramites de negociacion para

recibir la respectiva asesoria.

- Area de Créditos y Cartera de Clientes
Es el espacio destinado a la atencién del cliente en lo que se refiere a créditos
solicitados por ellos ademas que aqui se atenderan los tramites de Cartera de

Clientes, contara con division por cubiculos como las otras areas.
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Area de Negocios

Es el espacio destinado a la atencion del cliente y asesoria en lo referente a los
negocios que tenga la Institucion con los clientes; ademas que en esta area se
dard paso a los diferentes servicios solicitados por los clientes; contara con

divisién por cubiculos como las otras areas.

Area de Gerencia

Esta sera el area de mayor dimension ya que en esta zona se encontrara
laborando el Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, la cual contara con
un escritorio y sillas adicionalmente con la mesa de juntas en la cual se

realizaran las reuniones de la Institucion.

Area de Vigilancia y Seguridad
Es indispensable el area de seguridad ya que esta sera la que brinde el soporte
en lo que se refiere no solo a la seguridad de la Institucion sino que también

sera la seguridad de los clientes.

Area de Espera de los Clientes
Esta area sera la indispensable para los clientes ya esta sera la zona en la cual
el cliente esperara su turno para ser atendido en caso de que existan personas

siendo atendidas.

Servicios Higiénicos
Se dispone de Servicios Higiénicos con divisidn de género, uno para damas y

otro para caballeros, con todos los servicios que se requieran.

4.3.6.1. Diagrama de distribucion

Para definir como se debe distribuir el local es importante determinar las

relaciones que cada una de las zonas debe tener con la otra. Existen algunas

areas que deben estar una cerca de la otra, mientras que hay otras areas que

necesariamente deben encontrarse separadas.
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A continuacién se muestra estas correlaciones de acuerdo al método SLP®.

Tabla 57: Distribucion del Local

DISTRIBUCION DELLOCAL
AREA | Areade | AreadeTecnologiay | Areade Srvicio|  Areade réditos Areade | Aeade | Aeade |AeadeBEsperade| Senicios Areade Areade i
DEPARTAMENTO (M2) Cgjas Automauzamégn ’ al Ciente Carterade Gienteys Negocios | Gerencia | Seguridad los Gli—jstes Higiénicos | Contabilidad | luntas Fecepcin
Area de Cajas 8,46) A U 0 0 0 E [ XX A 0 0
Area de Tecnologia y Automatizacion 572 Y} 0 0 | 0 U XX A 0 0
Area de Servicio al Cliente 49 | | 0 0 U XX 0 0 A
Area de Créditos y Cartera de Clientes 4,92 | E 0 U XX 0 0 |
Area de Negocios 5,00 E 0 U XX 0 0 |
Area de Gerencia 8,71 0 U XX 0 A |
Area de Seguridad 5,60 U XX | 0 |
Area de Espera de los Clientes 38,24/ U XX 0 A
Servicios Higiénicos 819 U 0 0
Area de Contabilidad 489 ] 0
Area de Juntas 6,21 ]
Recepcion 3,00
Hall 6,62

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Simbologia

A — Absolutamente necesaria
E — Especialmente importante
| — Importante

O — Ordinaria o normal

U — Sin importancia

X —Indeseable

XX — Muy indeseable

4.3.6.2. Diagrama grafica

Para la distribucion grafica se evalué el local y con la ayuda de un estudiante de
Ingenieria Civil se realizé el levantamiento de los planos preliminares de como se

dispondra el espacio, el cual se detalla en el Anexo N. 6.

4.3.7. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

% BACA URBINA Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 4fdin, McGraw-Hill 2001.
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En cuanto al mantenimiento de las instalaciones se contratard una empresa local
de limpieza; adicionalmente que con lo que tiene que ver con el mantenimiento
basico que incluye la limpieza de los bienes propios de la Institucidn seran

encargados los responsables de cada cubiculo o departamento.
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CAPITULO V
ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

5. 1. ESTRUCTURA LEGAL

El ordenamiento de cada pais, es fijjado por una constitucién politica, leyes,
reglamentos y decretos, entre otros, determinando de esta manera las diversas
condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden
afectar directa o indirectamente el funcionamiento de una organizacion. Para ello
se realiz0 una investigacion sobre lo estrictamente necesario para el
establecimiento de una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito de las
caracteristicas de negocio propuestas, con el objetivo de identificar alguna

restriccion que imposibilitaria la creacion y el planteamiento legal de la misma.

De acuerdo a lo anterior se establecieron las siguientes consideraciones legales a

ser tomadas en cuenta:

Del Reglamento que rige la constituciéon, organizacion, funcionamiento y
liquidacién de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico, sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y

Seguros.
TITULO PRIMERO: AMBITO DE APLICACION

Art. 2.- Para efectos de este reglamento, se entiende que realizan intermediacion
financiera con el publico las cooperativas de ahorro y crédito que captan recursos
en las cuentas de pasivo mediante cualquier instrumento juridico, sea de sus
socios o0 de terceros 0 de ambos, o reciban aportaciones en las cuentas
patrimoniales con la finalidad de conceder créditos y brindar servicios financieros

permitidos por la Ley.
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La Junta Bancaria determinara los montos minimos de capital de constitucion de
nuevas cooperativas para lo cual considerara la localizaciébn geogréafica y las

diversas areas de influencia econdmica del medio.

Para someterse al control de la Superintendencia, las cooperativas de ahorro y
crédito en funcionamiento observaran los requisitos que determine la Junta

Bancaria.

Las cooperativas excluidas de este decreto se regiran por la Ley de Cooperativas
y seran supervisadas por la Direccién Nacional de Cooperativas del Ministerio de
Bienestar Social®.

Es asi que la constitucion legal de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito
estara regida directamente bajo la Ley de Cooperativas.

5.1.1. CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA

De acuerdo a la Ley de Cooperativas del Ecuador se tiene que:

Segun el Articulo 1 del Titulo | de la Naturaleza y Fines de la Ley de
Cooperativas del Ecuador: Son cooperativas las sociedades de derecho privado,
formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de
lucro, tienen por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio
social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la

aportacién econémica, intelectual y moral de sus miembros’.

Segun el Titulo Il de la Constitucion y la Responsabilidad de la Ley de

Cooperativas del Ecuador:

Articulo 5: Para constituir una cooperativa se requiere de once personas, por lo

menos, salvo el caso de las cooperativas de consumo y las formadas solo por

% Reglamento que rige la constitucién, organizacféncionamiento y liquidacion de las cooperativasatierro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el pablico, sujetdsantrol de la Superintendencia de Bancos y Seguro
" Ley de Cooperativas del Ecuador, Articulos1, paaizen el R.0.359 del 13 de julio de 1998.
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personas juridicas, que requerirdn del numero sefialado en el Reglamento

General.

Articulo 6: Las personas interesadas en la formacion de cooperativa, reunidas,
en la Asamblea General, aprobaran, por mayoria de votos, el estatuto que regira a

la cooperativa.

Articulo 7: Compete exclusivamente al Ministerio de Bienestar Social estudiar y
aprobar los estatutos de todas las cooperativas que se originan en el Pais,
concederles personeria juridica y registrarlas.

Articulo 8: La fecha de inscripcion en el Registro, que se llevara en la Direccion
Nacional de Cooperativas, fijard el principio de la existencia legal de las

cooperativas.

Articulo 9: Si no se expresa lo contrario en el estatuto, se entendera siempre que
la responsabilidad de una cooperativa esta limitada al capital social. Sin embargo,
la responsabilidad limitada puede ampliarse por resolucién tomada por la mayoria
de los socios, en una Asamblea General que haya sido convocada para el efecto,

y siempre que el Ministerio de Bienestar Social apruebe tal reforma en el estatuto.

Articulo 10: Se entendera también que una cooperativa se constituye por tiempo

indefinidko, a menos que en el estatuto se limite su duracién’™

Considerando los articulos anteriormente explicados se desprendera el
procedimiento para la constitucion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

5.1.2. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION

Para constituir una Cooperativa de Ahorro y Crédito se debera, previamente,

realizar una Asamblea General, a la que concurriran las personas interesadas en

" Ley de Cooperativas del Ecuador, Articulosi, panlen el R.0.359 del 13 de julio de 1998.
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ella, bajo el asesoramiento de un experto en la doctrina cooperativista en el
Ecuador, que hara conocer a los asistentes las ventajas del sistema cooperativo y

las conveniencias y posibilidades de organizar la cooperativa.

En esta Asamblea se estudiara todos los problemas y aspectos relacionados con
la organizacién, y si la mayoria estimare conveniente formar la cooperativa, se
designara un Directorio Provisional, compuesto de un Presidente, tres Vocales,
Secretario y Tesorero, que se encargara de formular o hacer redactar el estatuto,
para solicitar su tramitacion y la aprobacién legal en la Direccion Nacional de
Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social del Ecuador.

Para obtener la aprobacion del estatuto de la nueva Cooperativa de Ahorro y
Crédito y su constitucion legal; el Directorio Provisional antes mencionado debera
presentar ante el Ministerio de Bienestar los siguientes documentos:

1. Una solicitud de aprobacién del estatuto, dirigida al Ministro de Bienestar

Social.

2. Una certificacion del experto o promotor, que haya asesorado a la Cooperativa,
de que los miembros de ellas se hallan bien enterados de sus objetivos y de

que han recibido suficiente instruccion de la doctrina del cooperativismo.

3. Una copia del acta constitutiva de la Asamblea General en la que se haya
designado el Directorio Provisional, con la nébmina de sus miembros, esta acta
debera ser firmada por todos los socios fundadores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito.

4. El estatuto en tres ejemplares, escrito con claridad, y que contendra las

siguientes especificaciones:

a. Nombre, domicilio y responsabilidad de la cooperativa
b. Sus finalidades y campo de accién

c. Los derechos y obligaciones de los socios
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. Su estructura y organizacion internas

. Las medidas de control y vigilancia

La forma de constituir, pagar o incrementar el capital social

. El principio y el término del afio econdmico

. Eluso y distribucién de los excedentes

Las causas de disolucién y liquidacién de la cooperativa

El procedimiento para reformar el estatuto

Las demas disposiciones que se considere necesarias para el buen
funcionamiento de la cooperativa, en tanto no se opongan a la Ley de
Cooperativas y el Reglamento General de la Ley de Cooperativas

. Una certificacion del Secretario, al final del estatuto, de que éste fue discutido

en tres sesiones diferentes y aprobado;

. Tres copias de la lista de los socios fundadores, con las especificaciones

siguientes:

a. Nombres completos (Apellidos — Nombres)

b. Domicilio (Pais — Provincia — Cuidad — Calles con numero y referencias)
c. Estado civil

d. Ocupacion

e. Nacionalidad de cada socio

f. NUumero y valor de los certificados de aportacién que suscribe

> @

Cantidad que paga de contado
Numero de la cédula de identidad

Firma (legible)

. Certificacion de la autoridad competente al final de la lista antes mencionada de

que los miembros de la cooperativa la firmaron en su presencia, esta

certificacién la podra extender un funcionario de la Direcciébn Nacional de

Cooperativas
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8. Comprobante del depdésito bancario de por lo menos el 50% del valor de los

certificados de aportacion que hayan suscrito los socios

9. Plan inicial de trabajo y financiamiento de la cooperativa. En este plan se hara

constar:

a. La clase de actividades que va a desarrollar la cooperativa.

b. El capital inicial que se requiere para realizar tales actividades, indicando los
costos de operacion.

c. El rendimiento posible de la empresa en el lapso de un afio.

d. La manera como se incrementara el capital, a base de cuotas, préstamos o
capitalizacidon de intereses o beneficios.

e. Las ventajas sociales, culturales y de cualquier otra indole, que obtendran
los socios.

f. Las proyecciones futuras de la empresa, después del lapso indicado.

Con lo referente a la denominacion de la cooperativa, ésta no debera coincidir con
la de otra de la misma linea, es decir de la linea de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que esté ya aprobada por el Ministerio de Bienestar Social, ni

correspondera a nombres de personas vivientes, sean o0 no autoridades.

Cumplidos los requisitos anteriormente indicados, el Ministerio de Bienestar
Social, por intermedio de la Direccion Nacional de Cooperativas DINACOOP,
procederd a realizar las investigaciones necesarias para determinar las
posibilidades socio-econ6micas del grupo solicitante, y verificara el plan inicial
presentado.

Después de realizado el estudio de toda la documentacion presentada de la
Cooperativa, el Ministerio de Bienestar Social, de no encontrar impedimento legal
alguno y ser viable el plan presentado, expedirA dentro de los treinta dias
siguientes a la presentacion de la solicitud, el Acuerdo de aprobacion del estatuto
que le concede la personeria juridica, y ordenara la inscripcion de la cooperativa

en el Registro que, llevara la Direccién Nacional de Cooperativas.
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La fecha de inscripcién en el Registro de Cooperativas es el que determinara el

principio de la existencia legal de la misma.

En dicho Registro constaran los siguientes datos:

Nombre y domicilio de la cooperativa.

o ®

Grupo y clase de los que pertenece.

Capital suscrito inicialmente y capital pagado.

o o

NUmero de socios fundadores.

®

Fecha y nimero de inscripcion.

—h

Firmas del Director Nacional de Cooperativas’?

5.2. DISENO ORGANIZACIONAL Y GERENCIAMIENTO

5.2.1. TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizaciéon’® es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de
comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse el medio

que permite a una empresa alcanzar determinados objetivos.

El tipo de estructura organizacional que aplicara el proyecto es la Organizaciéon
Funcional ya que es el mejor tipo de estructura que se adapta al proyecto.

Las principales caracteristicas de este tipo de organizacion son:
O Autoridad funcional o dividida: Es una autoridad sustentada en el conocimiento.

Ningun superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad

parcial y relativa.

2 Reglamento General de la Ley de Cooperativas dehdar, Titulo Il de la Constitucion y Responsalaitigd Articulos del 6 al 16,
publicacion D.S. 6842; R.0.123 del 20 de septiender 1996.

"Fuente: CARDENAS, Marianella; Naturaleza y Prombdit la Organizacion. Acceso Web:
www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml.
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O Linea directa de comunicacion: Directa y sin intermediarios, busca la mayor

rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.

[0 Descentralizacion de las decisiones: Las decisiones se delegan a los drganos o

cargos especializados.

0 Enfasis en la especializacion: Especializacion de todos los 6rganos a cargo.

5.2.2. ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA

Para la realizacion del Organigrama de la Cooperativa se tomd en cuenta el

Articulo 30 de la Ley de Cooperativas, que dice:

Articulo 30: EI gobierno, administracion, contraloria y fiscalizacion de una
cooperativa se hara a través de la Asamblea General de Socios, del Consejo de
Administracion, del Consejo de Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones
Especiales, de conformidad con las atribuciones sefialadas en esta Ley, en el

Reglamento General y en el estatuto para cada uno de dichos organismos. ™

Considerando el Articulo 30 como principal sobre la estructura interna de la
organizacion, se debe considerar también adicionalmente que en la estructura de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito se debe tener tantos comités y comisiones

como la Ley lo estima y lo sugiere.

Por lo que el Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito quedaria de la

siguiente manera:

™ Ley de Cooperativas del Ecuador, Titulo IV de laiEsura Interna y Administracion, Articulo 30, gigada en el R.0.359 del 13 de
julio de 1998.



Grafico 21: Organigrama de la Cooperativa de Ahorro
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5.2.3. DETALLE DEL RECURSO HUMANO PARA LA INSTITUCI ON

El personal o brigada que se contrataria para las diferentes funciones o

desempeirios tiene estrecha relacion con los servicios y productos a ofrecer.

1. Gerente

1.1.Nombre del puesto: Gerente General

1.2.Requisitos minimos: Titulo universitario preferentemente en Finanzas,

Economia, Administracion de Empresas, u otras carreras afines,

experiencia minimo de cuatro afios en funciones similares.

1.3.Funciones:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa

Organizar la administracion de la empresa y responsabilizarse de ella
Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de la
Asamblea General y de los Consejos

Rendir la caucion correspondiente

Presentar un informe administrativo y los balances semestrales a
consideracion de los Consejos de Administracion y de Vigilancia
Suministrar todos los datos que le soliciten los socios o los
organismos de la cooperativa

Nombrar, aceptar renuncias y cancelar a los empleados cuya
asignacion o remocion no corresponda a otros organismos de la
cooperativa

Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad

Firmar los cheques, junto con el Presidente

Las demas funciones que le corresponda, conforme al estatuto

2. Secretaria

2.1.Nombre del puesto: Secretaria

2.2.Requisitos minimos: Titulo de secretariado ejecutivo, con conocimientos

de WINDOWS y paquetes aplicativos; experiencia minima de un afio.

2.3.Funciones:
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Las funciones de la Secretaria de la Cooperativa segun el Reglamento
General de la Ley de Cooperativas’® son las siguientes:

a) Llevar los libros de actas de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion

b) Tener la correspondencia al dia

c) Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa

d) Conservar ordenadamente el archivo

e) Desempefiar otros deberes que le asigne el Consejo de Administracion,

siempre gque no violen disposiciones del Estatuto

Las funciones de la Secretaria adicionales son las siguientes:

a) Ejecucién de tareas de apoyo administrativo de la oficina;

b) Revisar y mecanografiar oficios, memorandos, informes, resimenes y
otros documentos

c) Realizar labores de tramites administrativos con las diferentes unidades
de la institucion

d) Realizar la clasificacion, codificacion y distribucion de documentos

e) Operar el teléfono y el fax;

f) Elaborar convocatorias y notificaciones, tomar datos taquigraficos y

transcribirlos.

3. Departamento de Contabilidad

3.1.Nombre del puesto: Jefe de Contabilidad

3.2.Requisitos minimos:  Titulo universitario en contabilidad superior y
auditoria y economia; experiencia minimo de dos afios en funciones
similares.

3.3.Funciones
a) Supervisar y coordinar las actividades contables en la Institucion
b) Supervisar y ejecutar funciones contables, suscribir balances de

comprobacion

™ Reglamento General de la Ley de Cooperativas debdar, Titulo IV de la Estructura Interna y Adminégion, Articulos 42,
publicacién D.S. 6842; R.0.123 del 20 de septiender1996.
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f)
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Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales, politicas,
procedimientos y técnicas de contabilidad determinados por la
Contraloria General del Estado

Efectuar analisis financieros, contabilizar los comprobantes de egreso
Preparar y suscribir informes mensuales sobre los estados financieros,
activo, pasivo, patrimonio y de las cuentas especiales.

Coordinar las labores de contabilidad con otras unidades

administrativas.

4. Auxiliar Contable

4.1.Nombre del puesto: Auxiliar de Contabilidad

4.2.Requisitos minimos:  Titulo universitario en contabilidad superior y

auditoria, economia, finanzas, comercial o carreras afines; experiencia

minimo de un afio en funciones similares.

4.3.Funciones

a)
b)

c)

d)

f)
g)
h)

Llevar un registro de mayores auxiliares y mayor general

Elaborar libro de bancos y establecer saldos diarios; emision de
cheques y comprobantes de pago

Registrar operaciones diarias en sus respectivos libros tales como:
gastos generales, cuentas bancarias, cuentas por pagar y cuentas por
cobrar

Llevar registros contables

Elaborar el rol de pagos

Elaborar los estados financieros

Mantener actualizado el archivo contable

Elaborar, liquidacién de los funcionarios, y

Otras asignadas por su jefe inmediato.

5. Departamento de Tecnologia y Automatizacion

5.1.Nombre del puesto: Jefe de Sistemas

5.2.Requisitos minimos:  Titulo universitario en ingenieria de sistemas,

ingenieria informatica o administracion informatica; experiencia minimo

dos afios en funciones similares.
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5.3.Funciones:

a)

b)

c)

d)
e)
)
9)

h)

)

K)

Dirigir controlar y evaluar las actividades de sistematizacion e
informatica relacionadas con la modernizacion de la institucion
Supervisar el correcto cumplimiento de los cronogramas para la
consecucién de las fases de desarrollo de sistemas

Participar en reuniones de trabajo para la elaboracién de proyectos
especificos de sistemas informaticos

Supervisar la correcta utilizacion de los sistemas computarizados
Supervisar y verificar los resultados que produce el sistema

Disefiar sistemas informaticos considerando estudios de prefactibilidad
Elaborar diagramas de logica de los programas y controlar el avance
de los mismos

Disefiar archivos de entrada-salida de acuerdo a las alternativas de
proceso

Elaborar documentacion técnica del sistema desarrollado

Absorber consultas sobre problemas relacionados con el desarrollo e
implantacion de sistemas

Participar en la elaboracion de manuales, métodos y procedimientos de
programacion, sistematizacion y optimizacién mecanizada

Analizar el programa de procesamiento automatico de datos y definir

programas a utilizarse, y;

m) Otras asignadas por el jefe inmediato.

6. Cajas

6.1.Nombre del puesto: Cajero (a)

6.2.Requisitos minimos:  Titulo bachiller en contabilidad o administracion; o

Titulo universitario en contabilidad, economia, administracién o carreras

afines; experiencia minimo de un afio en funciones similares.

6.3. Funciones

a)

Ejecucion de las actividades de pagos, depdésitos, retiros de las cuentas
de los clientes socios de la cooperativa en forma directa del area de

cajas.
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b) Verificar los comprobantes de pago y la documentaciéon de respaldo
previo cualquier desembolso.

c) Presentar arqueos de caja diarios.

d) Presentar informes de caja diarios, semanales y mensuales al jefe

inmediato.

Departamento de Crédito
7.1.Nombre del puesto: Jefe de Crédito
7.2.Requisitos minimos:  Titulo universitario en economia; auditoria;
contabilidad; finanzas o administracién, o carreras afines; experiencia
minimo de dos afios en funciones similares.
7.3.Funciones:
a) Ejecutar y supervisar las labores y acciones de analisis de crédito
b) Preparar la plataforma de crédito anual en base a los datos actuales y
técnicas de proyeccion.
c) Ejecutar el control previo sobre las solicitudes y admisiones sobre
créditos que ingresan a la Institucion.
d) Supervisar el analisis de legalidad de las acciones y actividades
referentes a créditos.
e) Revisar la disponibilidad financiera para el financiamiento de los
creditos.
f) Presentar informes periddicos de las actividades realizadas.
g) Otras asignadas por su jefe inmediato.

Departamento de Negocios

8.1.Nombre del puesto: Jefe de Negocios

8.2.Requisitos minimos:  Titulo universitario en contabilidad, economia,
administracion o carreras afines; experiencia minimo de dos afios en
funciones similares.

8.3. Funciones:
a) Realizar el contacto con el cliente
b) Realizar las asesorias de las negociaciones de la Institucion con los

clientes
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c) Realizar los actividades de negocios de la Institucion

d) Llevar registros de las actividades de los clientes con la Institucién

e) Elaborar las programaciones del departamento de negocios con la
Institucién y los gremios del Sector.

f) Realizar las certificaciones de los ingresos de los funcionarios de la
institucion

g) Archivar la documentacion de este departamento

h) Otras asignadas por su jefe inmediato.

9. Oficial de Credito
9.1.Nombre del puesto: Oficial de Crédito
9.2.Requisitos minimos: Tener titulo minimo de Auxiliar en el area contable,
experiencia en ventas de intangibles (servicios) minimo de un afo.
9.3.Funciones:
a) Visitar a los clientes potenciales.
b) Realizar informes semanales y mensuales sobre las visitas a los
clientes.
c) Agregar y mantener la cartera de clientes de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito.

10. Guardia de Seguridad
10.1. Nombre del puesto: Guardia de Seguridad
10.2. Requisitos minimos: Pertenecer a una empresa de seguridad
legalizada, y la avalizacion correspondiente.

10.3. Funciones:
a) Garantizar la seguridad del local y de los clientes en general.
b) Vigilar y/o restringir el acceso a los espacios propios de la Institucion.
c) Vigilar el area de cajas de la Institucion.

d) Coordinar tareas con sus compafieros de guardia.
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CAPITULO VI
ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA

6.1. DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL

La determinacion de la Inversion Inicial incluye la adquisicion de los Activos Fijos
y Diferidos, y del Capital de Trabajo necesario para el funcionamiento inicial de la
nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito. Para fines del proyecto, la inversion total

considera los siguientes grupos:

6.1.1. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Lo constituiran las inversiones en bienes tangibles que seran indispensables para

la operacion inicial de la Institucion Financiera.

Para el caso de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito los activos fijos seran
Muebles y Enseres con un valor de $2.886,10 ddélares, Equipo de Oficina con un
valor de $776,00 ddlares y finalmente los Equipos de Computacién con un valor
de $10.200,00 ddlares; la informacién sobre la inversion realizada en los activos
fijos se encuentra detallada en el Anexo N. 7 por cada area de trabajo con un
valor global o total de $13.862,10 ddlares con un valor de depreciacion para el
primer afio de $3.766,21 dolares, como se detalla la siguiente tabla de

informacion condensada:

Tabla 58: Activos Fijos y Depreciaciones

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
ACTIVOS FIJOS DEPRECIACIONES
Activos netive | Vida Ut TR0 | el | Memsu
Muebles y Enseres 2886,10| 10 10,00% 288,61 2405
Equipos de Oficina 776,00 10 10,00% 77,60 647
(EZ%L::\pp?j’rgiién 10.200,00| 3 33,33% 3.400.00 28333
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3.766,21 313,85

Total Activos Fijos 13.862,10 | Total Depreciaciones

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Es importante mencionar que la mayor parte de la inversion en activos fijos dada
la naturaleza del negocio se concentra en Equipos de Computacion y Tecnologia,
cuyo periodo de depreciacion es Unicamente de tres afnos.

6.1.2. INVERSION EN ACTIVO DIFERIDO

Al igual que los Activos Fijos se detalla los diferentes rubros del Activo Diferido
gue son aquellos en los que se incurre anticipadamente como costos y gastos
preoperacionales minimos necesarios para poner en marcha la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, fundamentalmente se desglosan los valores en gastos de
constitucion, gastos de adecuacion, software, sistema de vigilancia y garantias

que suman $ 31.500,00 délares como se lo detalla en la siguiente tabla:

Tabla 59: Archivos Diferidos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
ACTIVOS DIFERIDOS
(Costos y Gastos preoperacionales)
Gastos de Constitucion 1.000,00
Gastos de Adecuacion 8.000,00
Sistema de Vigilancia 1.500,00
Sistema Informdatico de la Cooperativa 20.000,00
Garantias 1.000,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 31.500,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Esta inversion es un gasto preoperacional, que efectivamente se ejecuta, pero
qgue la Ley Tributaria para la realizacion del asiento contable se la registra como

amortizacion del 20% de manera anual.

6.1.3. CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO
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El capital de trabajo es aquel calculado para un mes de operacion de la nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito, este es el efectivo que se requiere para
solventar la CAC durante el primer mes, es decir es el valor que corresponde a los
Gastos Administrativos (sueldos, arriendo, servicios basicos, seguros,
mantenimiento, amortizaciones y depreciaciones) y los Gastos de Ventas
(publicidad e Internet, y movilizacién y mensajeria) y adicionalmente un porcentaje
para proveer los diversos imprevistos que puedan presentarse en la ejecucion del
mismo con lo que el Capital de Trabajo requerido es de $16.491,56; como se lo

puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 60: Capital de Trabajo (Base mensual)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos de Administracion 6.493,28
Gastos de Ventas 1.752,50
TOTAL EFECTIVO CAJA BANCOS 8.245,78
100% Imprevistos 8.245,78
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL 16.491,56

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

De esta manera se puede ya establecer la Inversion Total del Proyecto que

asciende a $ 61.853,66 ddlares que es detallada de la siguiente manera:

Tabla 61: Resumen de Inversiones

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
RESUMEN DE INVERSIONES
CONCEPTO 2009

Inversion Activo Fijo
Muebles vy Enseres 2.886,10
Equipos de Oficina 776,00
Equipos de Computacioén 10.200,00
SUBTOTAL 13.862,10

Inversion Activo Diferido

Gastos de Constitucion 1.000,00
Gastos de Adecuacion 8.000,00
Sistema de Vigilancia 1.500,00
Sistema Informdtico de la Cooperativa 20.000,00
Garantias 1.000,00
SUBTOTAL 31.500.,00

Capital de Trabajo
Efectivo Caja Bancos 16.491,56
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SUBTOTAL 16.491,56
INVERSION TOTAL 61.853,66

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Por la naturaleza de la actividad, los expertos en Cooperativas de Ahorro y
Crédito aconsejan tener una reserva del 100% para imprevistos lo que significa
gue se arranca con casi dos meses de capital de trabajo por desfase entre los

ingresos y egresos y porque al inicio se tiene mas gastos que ingresos.

6.2. FINANCIAMIENTO

Como la fase del proyecto es de factibilidad, su estudio del financiamiento se
integrara generalmente conociendo la formulacion de los presupuestos de
ingresos y gastos, asi como también la determinacién de las fuentes de

financiamiento que se requeriran durante la instalacion y operacion del proyecto.

El presupuesto de financiamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
propuesta denominada “COOPMISS” debe tener en cuenta que la inversion
requerida es totalmente privada, para la cual se considerard a los socios
fundadores como mayoristas con el 70% del financiamiento, y la diferencia
corresponderé a los socios propios de la Institucién con el 30%® denominados
como socios minoristas por lo que se consolida el 100% del financiamiento total

de la Institucion, obteniendo como resultados la siguiente informacion.

Es de sefialar que los socios fundadores ganaran un interés preferente sobre sus

aportaciones que por la cantidad debera ser atractiva.

Tabla 62: Financiamiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
FINANCIAMIENTO
Socios Aportaciéon | Nomero Total Porcentaje de Aportacion
Fundadores 3.936,14 11 43.297,56 70,00%

76
Dato de la Demanda Cautiva del Estudio de Mereadel Capitulo 3.
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No Fundadores 46,03 403 18.556,10 30,00%
TOTAL 414 61.853,66 100,00%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

En las fuentes y usos de fondos la financiacion se expondra de los Activos Fijos,
Activos Diferidos y el Capital de Trabajo, valores que se tomaran de las
inversiones planteadas los mismos que seran cuantitativos como se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 63: Financiamiento: Fuentes y Usos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
FINANCIAMIENTO: FUENTES Y USOS
) % Inversién Recursos Socios Recursos.Socios
Descripcion Valor Total Fundadores Propios
T Valor %o Valor

ACTIVOS FIJOS 13.862,10 22,41% 15,69% |9.703,47 6,72% |4.158,63
ACTIVOS
DIFERIDOS 31.500,00 50,93% 35,65% |25.200,00 15,28% | 6.300,00
CAPITAL DE
TRABAJO 16.491,56 26,66% 18.66% |9.894,93 8,00% |6.596,62
TOTAL 61.853,66 100,00% 70,00% |43.297,56 30,00% | 17.055,25

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

6.2.1. ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS
6.2.1.1. Costos Directos

6.2.1.1.1. Costo por Servicio Administrativo

El Costo por Servicio Administrativo es aquel que se da por cada socio cuenta-
ahorrista de la Institucion, cuyo valor asciende a $ 806,25 para el primer afio de
funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y se estima que para el

quinto afio su valor es de $ 2.424,04 dolares.

Tabla 64: Costos por Servicio Administrativo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
Costo por Servicio Administrativo




ANOS VALOR

2009 4.031,23
2010 6.105,06
2011 8.149,60
2012 10.157,37
2013 12.120,22

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

6.2.1.2. Gastos de Administracion
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Son aquellos gastos provenientes de realizar la funcion administrativa dentro de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito, los cuales comprenden los siguientes rubros:

sueldos administrativos, arriendo, servicios basicos, suministros y utiles de oficina,

seguros, mantenimiento depreciacion en activos fijos y amortizacion de los activos

fijos. Este valor es de $ 61.677,97 dolares anuales, desglosados de la siguiente

manera:

6.2.1.2.1. Gasto Sueldos Administrativos

El valor que comprende el presupuesto de Gastos de Administracion es el rubro

de sueldos y beneficios sociales que reciben los empleados que forman parte de

la nomina de la empresa de acuerdo a lo definido en el plan organizacional, con lo

que el valor anual de estos gastos ascienden a $ 45.496,75 dolares anuales,

representados en la siguiente tabla:

Tabla 65: Gasto de Sueldos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
GASTOJEDOS

\° QRS el | Horas | Remuneraddn | Décmo [ Dédmo | Vacadones | 1ESS [ Fondosce | Toial | Desuentos | Liouidoa | Totel A
1 | Auwdliar contable 19069 | 000 | 19069 | 1% [ 667 | 7% | BT | B [0 | UK | VLY | 38N
2 | Caero 19069 [ 000 | 19069 | 1589 | 1667 | 7% | 817 | %% | 6941 | 1783 | 68158 | 817901
1 | Gerente Generd 2080 (000 | 20280 | 169 | 1667 | 845 | 2464 | 10041 | 3087 | 18% | LI | 4229
1 |RedeQontaiidad | 20625 | 000 [ 20625 | 1709 | 1667 | 8% | 2506 | 10313 | 37688 | 1928 | 3760 | 4218
1 | HedeQédto 065 [ 000 | 265 | 1709 | 1667 | 859 | 206 | 10313 | 368 | 1928 | 760 | 42918
1 | BfedeNegodos 065 [ 000 | 2655 | 1709 | 1667 | 859 | 206 | 10313 | 368 | 1928 | 760 | 429018
1 | HfedeSatemas 0651000 | 265 | 1719 [ 1667 | 859 | %06 | 10313 | 368 | 1928 | 760 | 429118
1| Ofical de créto 19069 [ 000 | 19069 | 1589 | 1667 | 7% | 817 | BB || 178 | VLY | 398253
1 | Reoepcionista 19069 [ 000 | 19069 | 1589 | 1667 | 7% | 817 | BB || 178 | VL | 39253
1 | Sretaria 19069 | 000 | 19069 | 1% [ 667 | 7% | B | B [N | UK | VLY | 38R

TOTAL.JRD0S 3076064 | 18525 | 3T9LAD | 4549675

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

6.2.1.2.2. Gasto Arriendo

El valor mensual del arriendo se ha determinado acorde a las instalaciones del

local y a los acuerdos verbales que se ha tenido con el administrador del Edificio

Hernandez que se encuentra ubicado en la Calle Tséachila y Pasaje Ecuador

esquina, dicho valor esta en los $ 6,000 dolares durante el primer afio de

funcionamiento y adicionalmente se cuenta con el valor de la garantia

correspondiente a dos meses de arriendo que ya se los registr6 como activos

diferidos para la Institucion.

Tabla 66: Gasto Arriendo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COOPMISS”

Gasto Arriendo

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Arriendo 500,00 6.000,00
TOTAL 6.000,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez
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6.2.1.2.3. Gasto Servicios Basicos

Los Gastos por Servicios Basicos son aquellos desembolsos de dinero que
efectia la Institucibon para que la gestion administrativa tenga un buen
funcionamiento, entre estos rubros se tiene los siguientes: agua, luz, y teléfono.
Estos gastos se referiran al promedio de gastos de las otras oficinas que ocupan

el edificio, como se lo evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 67: Gastos por Servicios Basicos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COOPMISS”
Gasto Servicios Bdsicos
Concepto Valor Promedio Mensual de Valor Valor
Consumo Mensual Anual
Agua 25,00 25,00 300,00
Luz 60,00 60,00 720,00
Teléfono 50,00 50,00 600,00
TOTAL 135,00 1.620,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

6.2.1.2.4. Gasto Suministros y Utiles de oficina

Los Gastos por Suministros y Utiles de oficina son aquellos desembolsos de
dinero que efectla la Institucién en lo que son hojas y sobres Membretados, Utiles
de oficina y accesorios para realizar el trabajo en las diferentes areas de la

Institucién, como se lo evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 68: Gasto Suministros y Utiles de Oficina

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COOPMISS”

Gastos Suministros y Utiles de Oficina

Suministro de Oficina Unidades |Unidades VQIOf Valor Total \1{:;00;
mensuales | anuales | Unitario | Mensual Anval
Hojas Membretadas 500 6000 0,05 25,00 300,00
Sobres Membretados 500 6000 0,02 10,00 120,00
Esferogrdaficos 50 600 0,20 10,00 120,00
Lapices 50 600 0,15 7.50 90,00
Borradores 50 600 0,05 2,50 30,00
Perforadoras 8 - - 1,50 12,00 -
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Grapadoras 10 - - 1,50 15,00 -

Calculadoras 15 - - 3.00 45,00 -

Sellos Faximiles 6 72 5,50 33,00 396,00

Papel de Recordatorios-

Recados 2 24 2,00 4,00 48,00

Otros 8.20 98,40
TOTAL 172,20 1.202,40

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Se debe tener en cuenta los diferentes valores para el primer mes de
funcionamiento y los diferentes estados de tiempo para la Institucién, como se

evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 69: Estado de Tiempo y Valores del Gasto de S  uministros y Utiles de Oficina

Primer mes de

Funcionamiento 172,20
Segundo mes en adelante | 100,20
Primer ano 1.274,40
Segundo ano en adelante | 1.202,40

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

6.2.1.2.5. Seguros

Para los Seguros se debe tomar en cuenta el porcentaje de seguro del Sistema
de Cooperativa y del Equipo de Computo que son el 50% y 70% respectivamente.

El valor total de los Seguros es de $1.428,33 délares anuales, como se lo observa

en la siguiente tabla:

Tabla 70: Gasto Seguros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COOPMISS”
Seguros
Porcentaje
Activos NUmero| de Seguro Valor Valor valor
Mensual| Anual
(%)

Sistema Informdtico de . 49 44
Cooperativa 50,00% 20.000,00 ' 833.33
Equipos de Computo 14 70,00% 10.200,00 49,58 595,00




Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

6.2.1.2.6. Mantenimiento

TOTAL
SEGUROS

‘ 30.200,00 ‘
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119,03 ‘ 1.428,33 ‘

En lo concerniente al Gasto de Mantenimiento este sera dado por el concepto de

mantenimiento y reparacion de: Muebles y Enseres, Equipos de Oficina y de los

Equipos de Computacion para el cual se carga generalmente un porcentaje al

costo de adquisicion cada afio, como se lo observa en la siguiente tabla:

Tabla 71: Gastos por Mantenimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
Gasto por Mantenimiento
Concepto Inversion Porcentaje (%) valor Valor Anual
Anual Mensual

Muebles y Enseres 2.886,10 4,00% 9.62 115,44
Equipos de Oficina 776,00 4,00% 2,59 31,04
Equipos de 10.200,00 6,00% 51,00 612,00
Computacién

TOTAL 63,21 758,48

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

6.2.1.2.7. Depreciacion de Activos Fijos

Por naturaleza los activos fijos por el desgate van perdiendo su valor, para

calcular la depreciacion para el presente proyecto se utilizara el método de linea

recta para todos los activos.

Es importante volver a mencionar que la mayor parte de la inversion en activos

fijos se concentra en Equipos de Computacion, cuyo periodo de depreciacion es

Unicamente tres afios. Para el primer afio se tiene un valor de $3.766,21 dolares.

Como se lo indica en el Anexo N. 7 y en la siguiente tabla condensada de

Informacion:



Tabla 72: Depreciaciones
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

ACTIVOS FLIOS DEPRECIACIONES
Valor dea Tasa de Depre. Depre.
Activos Activo Util Depre. Anual Mensual

Muebles y Enseres 2886,10| 10 10,00% 288,61 24.05

Equipos de Oficina 776,00 10 10,00% 77.60 647

Equipos de

Computacién 10.200,00 3 33.33% 3.400.00 283,33
3.766,21 313,85

Total Activos Fijos 13.862,10 | Total Depreciaciones

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

6.2.1.2.8. Amortizacion de Activos diferidos

Corresponde a la totalidad del cargo efectuado al gasto por concepto de

amortizacion de los activos diferidos. Su valor es de $5.100,00 délares anuales,

Cuyo resumen se observa en la tabla siguiente:

Tabla 73: Amortizaciones

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

Amortizaciones

Activo Fijo Valor Porcentaje (%) M‘;z’szral Xr?tlz;l
Gastos de Constitucion 500,00 20,00% 8,33 100,00
Gastos de Adecuacion 3.000,00 20,00% 50.00 | 400,00
Sistema de Vigilancia 1.000,00 20,00% 16.67 | 200,00
Sistema Informatico de la 20.000,0 333 33 4.000,0
Cooperativa 0 20,00% ' 0
Garantias 1.000,00 20,00% 16.67 | 200,00
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TOTAL
AMORTIZACIONE
S

425,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 25.500,00 5.100,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Se debe notar que la amortizacion de mayor valor la constituye la inversion en el

Sistema Informatico de soporte a las operaciones de la Cooperativa.

6.2.1.3. Gastos de Ventas

Son aquellos gastos en los que incurre la Institucion Financiera para dar
promocion y publicidad de los servicios que esta ofrece. Este valor es de $

7.431,00 délares anuales, desglosados de la siguiente manera:

6.2.1.3.1. Publicidad e Internet

Los Gastos de la Publicidad e Internet son aquellos en los que debe incurrir la
nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito para poder llegar al cliente y comercializar
los diferentes servicios que esta prestara. Estas herramientas y medios
publicitarios fueron definidos en el Estudio de Mercado como los mas indicados
para cumplir los objetivos trazados. El valor total del Gasto de Publicidad e
Internet es de $6.447,00 ddélares donde se incluyen los gastos radiales, afiches,
tripticos y charlas organizadas en el sector de estudio; adicionalmente a estos

rubros se suma el Gasto por Internet como se lo observa en la siguiente tabla:

Tabla 74: Gastos de Publicidad e Internet

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “COOPMISS”

Gasto de Publicidad e Internet

Costo | Frecuenci Valor Valor

Conceplo Numero Unitario a Mensual | Anual
Anuncios Radiales (Estacion 13,00| 12,00/ Mensual | 156,00 |1.872,00
Zaracay)
Afiches 1.500,00 2,25 | Semestral 281,25 |[1.687,50

Tripticos 1.500,00 1,45| Semestral 181,25 |1.087,50
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Charlas Organizadas 1,00| 100,00 | Mensual 100,00 |1.200,00
Internet -- - - | Anual 50,00 600,00
TOTAL 768,50 | ¢%370

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Se debe considerar que los Gastos en Publicidad son aquellos que corresponden

a las inversiones estratégicas de comercializacion estimadas en el Capitulo Il de

la Investigacion de Mercado realizada anteriormente.

6.2.1.3.2. Movilizacion y Mensajeria

Con lo que se refiere a los Gastos de Movilizacidn y Mensajeria se debe tomar en

cuenta la movilizacion de miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, la

mensajeria utilizada en este caso sera Servientrega con la menor tasa de pago

por la cercania de la Institucion al Mercado Meta identificado en el Estudio de

Mercado. El valor total del Gasto de Movilizacion y Mensajeria es de $984,00

dolares anuales, como se lo observa en la siguiente tabla:

Tabla 75: Gatos por Movilizacién y Mensajeria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

Gastos por Movilizacion y Mensajeria

Movilizacién Valor Valor Total
Mensual Anual
Pagos por conceptos de Movilizacidén de
miembros de la Cooperativa de Ahorro vy 50,00 600,00
Crédito
Mensajeria
Servientrega 20,00 240,00
Otros 12,00 144,00
TOTAL 82,00 984,00
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

6.3. PRESUPUESTOS DE OPERACION

6.3.1. PRESUPUESTOS DE EGRESOS

Para la realizacion de los presupuestos de egresos se basaran los costos y los
gastos totales que se los establecera de dos maneras: la primera la proyeccion de
los egresos de forma mensual durante el primer afio, y, la segunda de la
proyeccion de los egresos en forma anual para los cinco primeros afios en
proyeccién de estudio tomando en cuenta la tasa de inflacion anual, como se

veran sus detalles mas adelante.

6.3.1.1. Proyeccion de Egresos

La Proyeccién de Egresos se la realizara en primera instancia de manera mensual
durante el primer afio de institucionalizacion y operacion de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito, para fines de control en el arranque del proyecto.

A continuacion la tabla correspondiente a costos y gastos totales con rubros

resumidos, informacién mas detallada en el Anexo N. 8.

Tabla 76: Proyeccion de Costo y Gastos Mensuales, E  nero - Julio 2009

Proyeccion de Costos y Gastos Totales Mensuales (Ano 1)

Ano 2009
Rubro
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio
Costos Directos 335,94| 335,94| 33594| 33594| 33594| 33594| 33594
Costos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERESES CAUSADOS 26,80 56,05 90,18 129,19 170,64 | 216,98| 268,20
PROVISIONES 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92
Gastosde 5.519,68 | 5.447,68 | 5.447,68| 5.447,68 | 5.447,68| 5.447,68 | 5.447,68
Administracion
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Gastos de Ventas 850,50 850,50 850,50| 850,50 850,50| 850,50| 850,50
TOTAL 6.743,84| 6.701,08 | 6.735,21| 6.774,22 | 6.815,67 | 6.862,01 | 6.913,23
Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Veronica Lépez

Tabla 77: Proyeccion de Costo y Gastos Mensuales, A

gosto - Diciembre 2009

Proyeccion de Costos y Gastos Totales Mensuales (Ano 1)

Afio 2009

Rubro Agosto Sepﬁeembr — Novieembr Dici:mbr L
Costos Directos 335,94 33594 33594 335,94 335,94| 4.031,23
Costos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERESES CAUSADOS | 324,30 385,28| 451,15 519,47 592,66 | 3.230,89
PROVISIONES 10,92 1092 10,92 10,92 1092] 130,99
Gastos de
Administracién 5.447,68|  5.447,68| 5.447,68| 5.447,68| 5.447.68| 65.444,18
Gastos de Ventas 850,50 850,50 | 850,50 850,50 850,50 | 7.431,00

TOTAL 6.969,33|  7.030,32| 7.096,19| 7.164,50 | 7.237,69 | 80.268,29

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Mientras que de forma seguida se estudiara los valores proyectados de manera

anual

para los siguientes cinco afios; a continuacibn se presenta tabla

correspondiente a costos y gastos totales con rubros resumidos, la informacién

detallada se la puede ver en el Anexo N. 8.

Tabla 78: Proyeccion de Costo y Gastos, 2009-2013

Proyeccion de Costos y Gastos Totales Anuales

Rubro 2009 2010 2011 2012 2013
Costos Directos 4.031,23| 6.105,06| 8.149,60| 10.157,37| 12.120,22
Costos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERESES CAUSADOS | 3.230,89| 9.200,38| 16.927,07| 26.435,13| 37.609,78
PROVISIONES 130,99 201,06 261,35 319,27 371,90
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Gastos de

Administracion 65.444,18 | 71.333,55| 77.960,44| 85.202,97| 93.118,32

Gastos de Ventas 7.431,00| 8.121,34| 8.87581| 9.700,38| 10.601,54
TOTAL 80.268,29 | 94.961,39|112.174,28|131.815,11 | 153.821,76

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

En las tablas anteriores se puede observar que existen costos fijos y variables. los
costos fijos fijados como los gastos de administracion y los gastos de ventas,
mientras que como costos variables al costo los costos por servicios

administrativos, los intereses causados y las provisiones.

6.3.2. PRESUPUESTOS DE INGRESOS

Para elaborar el Presupuesto de Ingresos y realizar un estudio en un determinado
numero de afios futuros estos dependiendo del servicio al cliente prestado para el
desarrollo previsto y de sus caracteristicas especificas, se necesitara de las

siguientes lineas:

- Ahorros a la Vista
- Ahorros a Plazo

- Créditos

Para el calculo de los diferentes rubros en lo que se refiere a Ahorros a la vista,
Ahorros a Plazo y Creéditos, se utilizaron los siguientes datos que son regidos por

las entidades reguladoras y por la competencia:

Tabla 79: Datos para los diferentes calculos de las lineas de servicio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

DATOS DE CALCULOS
Deposito medio a la vista 150,00
Deposito medio a plazo 500,00
Crédito promedio 1.500,00
Certificados de aportacion obligatorios 15,00
Costo tarjeta de debito 8,00
Costo cheque devuelto 10,00
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Gastos administrativos 10,00
Inflacion 9.29%
Tasas activas promedio 10,14%
Tasas pasiva promedio 5,86%
Tasa pasiva a la vista 5,80%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Verénica Lépez

6.3.2.1. Ingresos por Venta de Servicios

6.3.2.1.1. Ahorros a la Vista

Ahorros a la Vista son los depésitos efectuados por los clientes y los ingresos por

la venta de este servicio que representan para la Institucion, los cuales se los

puede verificar en las siguientes tablas, la primera de forma mensual y la

siguiente de forma anual para los siguientes cinco afios.

Tabla 80: Ingresos por Depositos a la Vista de mane

Enero - Junio

ra mensual (primer afio)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

DEPOSITOS A LA VISTA

COSTO POR
meses | D | CAP TACIO CERT'FACEAD?S INTERES | TAREAS PROTESTADO Ao
CUENTAS APORTACION s g

Enero 34| 508904 | 50390 | 2436 | 26875 | 20,00 335,94
Febrero 34 5.039.04 503,90 48,72 | 268,75 20,00 335,94
Marzo 34 5.039,04 503,90 73,08 | 268,75 20,00 335,94
Abril 34 5.039.,04 503,90 97.44 | 268,75 20,00 335,94
Mayo 34 5.039.04 503,90 121,81 268,75 20,00 335,94
Junio 34 5.039,04 503,90 146,17 | 268,75 20,00 335,94

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

Tabla 81: Ingresos por Depositos a la Vista de mane
Julio — Diciembre

ra mensual (primer afo)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

DEPOSITOS A LA VISTA

COSTO POR
NUMERO . | cermFIcADOS CHEQUES
MESES pE | CAPTACIO DE | INTeREs | [AREIAS | proTESTADO |, SERVICIO
CUENTAS APORTACION s g
Julio 34 5.039.,04 503,90 170,53 | 268,75 20,00 335,94
Agosto 34 5.039.04 503,90 194,89 | 268,75 20,00 335,94
Septiembr 34 5.039,04 503,90 219,25 | 268,75 20,00 335,94
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e
Octubre 34 5.039,04 503,90 243,61 | 268,75 20,00 335,94
Noviembre 34 5.039,04 503,90 267,97 | 268,75 20,00 335,94
Diciembre 34 5.039,04 503,90 292,33 | 268,75 20,00 335,94
1.900,1
TOTALES 403 60.468,49 6.0446,85 8 3.224,99 240,00 4.031,23
Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez
Tabla 82: Presupuestos de Ingresos; Ahorros alavi  sta
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
PRESUPUESTOS DE INGRESOS
CERTIFICAD PROTESTOS
_ | NUMERO | <, orrci6 OS DE | TARJETAS Y GASTOS
o |ANOs DE N APORTACIS | INTERES DE DEVOLUCIONE | APMINISTRATIVO
2 CUENTAS N DEBITO s s
L)
o 2009 403 60.468,49 6.046,85 1.900,18 | 3.224,99 240,00 4.031,23
§ 2010 611 91.575,87 9.157.59 7.212,86 | 4.884,05 480,00 6.105,06
_8 2011 815 122.243,98 | 12.224,40 |14.304,72 | 6.519,68 720,00 8.149,60
< 2012 | 1.016 |152.360,54| 15.236,05 |23.143,77 | 8.125,90 960,00 10.157.,37
2013 | 1.212 | 181.803,27 | 18.180,33 | 33.690,90 | 9.696,17 1.200,00 12.120,22

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

6.3.2.1.2. Ahorros a Plazo

Ahorros a plazo es la captacion de efectivo por parte de la Institucion por un

periodo de tiempo; y los diferentes ingresos por la venta de este servicio que

representan para la Institucion, los cuales se los puede evidenciar la informacion

de manera mensual y anual para los siguientes cinco afios en las siguientes

tablas:

Tabla 83: Ingresos por Depositos a Plazo de manera

mensual (primer afo)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

DEPOSITOS A PLAZO

MESES

2009

SOCIOS

CAPTACION

INTERES

Ingreso por Captaciones




Enero 1 500,00 2,44 150,00
Febrero 2 1.000,00 7.33 300,00
Marzo 4 2.000,00 17,09 600,00
Abril 6 3.000,00 31,74 900,00
Mayo 7 3.500,00 48,83 1.050,00
Junio 9 4.500,00 70,81 1.350,00
Julio 11 5.500,00 97.67 1.650,00
| Agosto 13 6.500,00 129,41 1.950,00
Septiembre 15 7.500,00 166,03 2.250,00
Octubre 17 8.500,00 207,54 2.550,00
Noviembre 18 9.000,00 251,49 2.700,00
Diciembre 20 10.000,00 300,33 3.000,00
TOTALES 61.500,00 1.330,71 18.450,00
Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez
Tabla 84: Presupuestos de Ingresos; Ahorros a plazo
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
PRESUPUESTOS DE INGRESOS

ANOS |CAPTACION | INGRESO | INTERES

2009 61.500,00 18.450,00 1.330,71

Ahorros a 2010 93.000,00 27.900,00 1.987,52

plazo 2011 | 123.000,00 | 36.900,00 | 2.622,35

2012 | 154.000,00 | 46.200,00 | 3.291,37

2013 183.500,00 | 55.050,00 | 3.918,88

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez
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6.3.2.1.3. Créditos

La linea de Créditos se refiere principalmente a los préstamos que solicitan los
socios propios de la Institucion, ademas que se puede ver sus valores mensuales
por afios en el Anexo N. 9 Y los ingresos por este servicio que representan para la
Institucién, los cuales se los puede evidenciar la informacién condensada de

manera anual para los cinco afos de estudio en la siguiente tabla:

Tabla 85: Presupuestos de Ingresos; Créditos (Enero  -Junio)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

PRESUPUESTOS DE INGRESOS

_ MESES
ANOS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO
" 2009 | 50,70 135,39 263,70 | 431,51 | 622,05 844,82 1.095,64
2| 2010 | 76,05 209,43 407,71 | 652,09 | 950,05 | 1.295,36 1.669,04
@ 2011 81,67 256,67 506,23 | 833,81 [1.220,51 | 1.669.,67 2.162,24
o 1.009,7
2012 | 95,85 307,36 615,74 2 1.490,66 | 2.039,51 2.644,79
1.148,7
2013 | 105,88 | 340,09 691,46 0 1.710,08 | 2.356,53 3.073.,44
Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez
Tabla 86: Presupuestos de Ingresos; Créditos (Julio - Diciembre)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

PRESUPUESTOS DE INGRESOS

_ MESES
ANOS AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE Torat

2009 [ 1.370,29 | 1.651,83 | 1.898,95 | 2.212,75 2.521,51 13.099.14

2010 | 2.078,44 | 2.504,49 | 2.954,43 | 3.421,78 3.887,31 20.106,19

Créditos

2011 | 2.701,43 | 3.268,08 | 3.86525 | 4.473,63 5.096,15 | 26.135,34

2012 | 3.296,92 | 3.996,92 | 472543 | 5.470,62 6.233,24 | 31.926,75

2013 | 3.849,14 | 4.671,84 | 5.529,70 | 6.410,72 7.302,85 | 37.190,43

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez
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6.4. ESTADOS FINANCIEROS

La importancia de elaborar los Estados Financieros de una Institucion esta en
conocer si es 0 no aconsejable invertir en el presente proyecto, una Cooperativa

de Ahorro y Crédito; asignando los recursos disponibles.

6.4.1. BALANCE GENERAL

En el Balance General se muestra tanto la situacion del negocio en un momento
determinado como los recursos y obligaciones que posee la misma. En la

siguiente tabla se muestra el Balance General del proyecto.



Tabla 87: Balance General Inicial del Proyecto
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ACTIVOS

Adivo Corriente

Cajal Bancos

Quentas por Cobrar (ientes)

(-) Provisiones cuentas incobrables

Total Activos Corrientes

Adivo Fijo

Mueblesy enseres

Equipos de Cficina

Equipo de Computacion

(-) Depreciaciones

Total de Activos Hjos

Adivo Diferido

Gastos de Constitucion

Gastos de Adecuacion

Jstema de Vigilancia

Jstemade la Cooperativa

Garantias

(-) Amortizacion

Total de Activos Diferidos
TOTALACTIVOS

CQOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "GOOPMISS!
BALANCE GENERAL INIQAL DH-PROYECTO

AL1 DEXXDH.20XX
PASVOS
Prestamos LP
16.491,56 Total de Pasivos
8.712,59
130,99 PATRMONIO
25.073,16 Capital Social
Certificados de Aportaciéon Socios Fundadores
2.886,10 Certificados de Aportacion Socios Propios
776,00 Reserva Legal CAC(-)
10.200,00 Futuras Capitalizaciones
3.766,21 Utilidad (Pérdida) Retenida
10.095,89 Utilidad (Pérdida) Neta
Total Patrimonio
1.000,00
8.000,00
1.500,00
20.000,00
1.000,00
5.100,00
26.400,00
61.569,05 TOTALPASVOSY PATRMONIO

0,00

61.853,66
43.297,56
18.556,10
284,61
0,00

0,00

0,00

0,00

61.569,05

61.569,05

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez
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6.4.2. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS

Los Estados de Pérdidas y Ganancias también son llamados Estados de
Resultados, y son los que indican la utilidad o pérdida de una Institucion en un

periodo determinado de tiempo que por lo general es de un afo.

En la siguiente tabla se puede observar el Estado de Pérdidas y Ganancias
resumido en rubros globales de forma mensual durante el primer afo de
operacion, teniendo en cuenta que se trabaja a perdida durante los cuatro
primeros meses que encaja dentro del estdndar de ganancias y del periodo inicial
de recuperacion de la inversion de las Instituciones Financieras y en especial de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito ya que este se encuentra en el margen de
los dos primeros afios de funcionamiento, la informacion de manera mas detallada

se la puede encontrar en el siguiente Anexo N. 10.

Tabla 88: Estado de Pérdidas y Ganancias resumido, Enero — Junio 2009

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRIMER ANO (POR

MESES)
2009
Febrero Marzo Abril Mayo Junio

INGRESOS 5.528,49 | 5.763,18 | 6.191,48| 6.659.30| 6.999,84| 7.522,61
COSTOS 335,94| 33594| 33594| 33594| 33594| 33594
GASTOS 6.407,90 | 6.365,15| 6.399,27 | 6.438,28 | 6.479,74| 6.526,07
UTILIDAD O PERDIDA DEL

EJERCICIO (1.215,35) | (937.90) | (543,72)| (114,92 184,17 | 660,60
15% Participacion de

trabajadores (182,30) | (140,68)| (81.56)| (17.24) 27,62 99,09
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (1.033,04) | (797.21)] (462,17)| (97.68) 156,54 561,51
25% de Impuesto a la Renta (258,26) | (199,30) | (115,54)| (24.42) 39.14| 140,38
UTILIDAD NETA (774,78) | (597.91) | (346,62) | (73,26)| 117,41| 421,13
Reserva legal del 1% (7.75) (5.98) (3.47) (0,73) 1,17 4,21
SUPERAVIT O DEFICIT (767,04) | (591,93)| (343,16)| (72,53)| 116,23| 416,92

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez
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Julio — Diciembre 2009

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRIMER ANO (POR MESES)

2009

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
INGRESOS 8.073,43 | 8.648,08 9.229,62|9.776,74| 10.240,54| 10.849,30
COSTOS 335,94 | 335,94 33594 | 33594 335,94 335,94
GASTOS 6.577,29 | 6.633.40 6.694,38 | 6.760,25 6.828,56 6.901,76
UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO 1.160,20| 1.678,75 2.199,30| 2.680,55 3.076,04| 3.611,61
15% Participacion de
trabajadores 174,03 | 251,81 329,90| 402,08 461,41 541,74
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 986,17 | 1.426,94 1.869.41 | 2.278,47 2.614,63| 3.069.,86
25% de Impuesto a la Renta 246,54 356,73 467,35 569,62 653,66 767,47
UTILIDAD NETA 739,63 | 1.070,20 1.402,05 | 1.708,85 1.960,98 | 2.302,40
Reserva legal del 1% 7,40 10,70 14,02 17,09 19,61 23,02
SUPERAVIT O DEFICIT 732,23 | 1.059,50 1.388,03| 1.691,76 1.941,37| 227937

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lépez

Mientras que a continuacién se presenta una tabla con el Estado de Pérdidas y

Ganancias resumido en rubros globales de manera anual, para los siguientes

cuatro afios siguientes de estudio con proyeccion, la informacion de manera mas

detallada se la puede encontrar en el siguiente Anexo N. 10.

Tabla 90: Estado de Pérdidas y Ganancias resumido,

2009 — 2010

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS

ANOS
2.009 2.010 2.011 2.012 2.013

INGRESOS 95.482,62 | 144.946,10] 192.519,00 | 239.573,18 | 284.939.88
COSTOS 4.031,23 6.105,06 8.149,60| 10.157,37| 12.120,22
GASTOS 76.237,06| 88.856,33 | 104.024,68 | 121.657.74| 141.701,54
UTILIDAD O PERDIDA DEL

EJERCICIO 15.214,33| 49.984,71| 80.344,72|107.758,07 | 131.118,12
15% Participacion de

trabajadores 2.282,15 7.497,71| 12.051,71| 16.163.71| 19.667,72
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 12.932,18| 42.487,01| 68.293,01| 91.594,36|111.450,40
25% de Impuesto a la Renta 3.233,05| 10.621,75| 17.073,25| 22.898,59 | 27.862,60
UTILIDAD NETA 9.699.14| 31.865,25| 51.219,76 | 68.695,77| 83.587,80
Reserva legal del 1% 96,99 318,65 512,20 686,96 835,88




231

SUPERAVIT O DEFICIT 9.602,14| 31.546,60| 50.707,56| 68.008.,81 | 82.751,92

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez
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6.4.3. FLUJO DE FONDOS PROYECTADOS

En el flujo de caja se registran los prondsticos de ingresos y egresos de efectivo,
se denominan flujos porque los ingresos son referidos a periodos cortos,
generalmente mensuales, los cuales indican la manera como fluye el dinero tanto
en sus entradas como en salidas, permitiendo conocer el saldo que queda para

los préximos afios.

Esto permite determinar que en ningin momento de la vida util del proyecto se
tendra problemas para poder operar, en las siguientes tablas se presenta el Flujo

de Fondos del Proyecto.

Tabla 91: Flujo de Caja Proyectado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
CONCEPTO
2008 2009 2010 2011 2012 2013
1. Ingresos 61.853,66 | 95.482,62 | 144.946,10 | 192.519,00 | 239.573,18 | 284.939,88
Ventas del Servicio 95.482,62 | 144.946,10 | 192.519,00 | 239.573,18 | 284.939,88
Capital Social 61.853,66
2. Egresos 45.362,10 | 80.268,29 | 94.961,39 | 112.174,28 | 131.815,11 | 153.821,76
Activos Fijos 13.862,10
Activos Diferidos 31.500,00
Costos 4.031,23| 6.10506| 8.149,60| 10.157,37 | 12.120,22
Intereses Causados 3.230,89 | 9.200,38 | 16.927.07 | 26.43513| 37.609.78
Provisiones 130,99 201,06 261,35 319,27 371,90
Gasto de Administracion 65.444,18 | 71.333,55| 77.960,44| 8520297 | 93.118,32
Gasto de Ventas 7.431,00| 8.121,34| 887581 | 9.700,38| 10.601,54
3. Otros Ingresos
4. Otros Egresos 0,00| 5.515,19| 18.119,46 | 29.124,96 | 39.062,30 | 47.530,32
(-) 15% Reparto de Utilidades 2.282,15| 7.497,71| 12.051,71| 16.163,71| 19.667,72
(-) 25% Impuesto a la renta 3.233,05| 10.621,75| 17.073,25| 22.898,59 | 27.862.60
5. Flujo Neto (1-2)+(3-4) 16.491,56 | 9.699.14 | 31.865,25| 51.219,76 | 68.695,77 | 83.587,80
5.1. Saldo Inicial en Caja 16.491,56 | 26.190,69 | 58.055,95 | 109.275,71 | 177.971,48
6. FINAL EN CAJA (Capital de
Trabajo) 16.491,56 | 26.190,69 | 58.055,95 | 109.275,71 | 177.971,48 | 261.559,28

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez
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cios Fundadores)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONCEPTO
2008 2009 2010 2011 2012 2013
A. FLUJO DE BENEFICIOS
Ventas del Servicio 95.482,62 | 144.946,10 | 192.519,00 | 239.573,18 | 284.939,88
TOTAL DE BENEFICIOS 95.482,62 | 144.946,10 | 192.519,00 | 239.573,18 | 284.939,88
B. FLUJO DE COSTOS
Inversién Fija 13.862,10
Inversion Diferida 31.500,00
Inversién Capital de Trabajo 16.491,56
Costos 4.031,23| 6.10506| 8.149,60| 10.157,37| 12.120,22
Gastos de Administracion 65.444,18 | 71.333,55| 77.960,44| 8520297 | 93.118,32
Gastos de Ventas 7.431,00| 8.121,34| 8.87581| 9.700,38| 10.601,54
TOTAL DE COSTOS 61.853,66 | 76.906,41 | 85.559,95 | 94.985,85 | 105.060,71 | 115.840,08
C. OTROS BENEFICIOS
D. OTROS COSTQS
E. FLUJO ECONOMICO (A- .
B)+(C-D) 61.853,66 | 18.576,21 | 59.386,15| 97.533,15 | 134.512,47 | 169.099.80
MAS
INVERSIONISTAS PROPIOS
MENOS
15% Reparto de Utilidades 2.282,15| 7.497.71| 12.051,71| 16.163,71| 19.667.72
25% Impuesto ala renta 3.233,05| 10.621,75| 17.073,25| 22.898,59 | 27.862,60
F. FLUJO FINANCIERO 61.853,66 | 13.061,01 | 41.266,69 | 68.408,19 | 95.450,17 | 121.569,48

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veronica Lopez

6.5. EVALUACION FINANCIERA

6.5.1. CRITERIOS DE EVALUACION

6.5.2. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto es la valoracion presente de los flujos de caja que se esperan

tener en el transcurso y desarrollo futuro de una inversion denominado también

Valor Capital.
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El VAN es de igual manera el valor monetario que resulta de la sumatoria de los
valores del flujo neto de fondos actualizados, si el valor actual neto igual a cero,
significa que las utilidades alcanzadas en el proyecto sirven solo para compensar
los costos de las alternativas de inversion; mientras que si el valor actual neto
fuese negativo quiere decir que las utilidades generadas no cubren los diferentes

costos generados.

Tabla 93: Valor Actual Neto, VAN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
VALOR ACTUAL NETO (VAN)
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2009 2010 2011 2012 2013
FNC | -61.853,66 9.699,14| 31.86525| 51.219,76| 68.695,77| 83.587,80

FNCA -61.853,66 26.190,69 58.055,95| 109.275,71| 177.971,48| 261.559,28
VAN ANUAL $7.983,17| $26.227,69| $42.158,01 | $56.542,18| $68.799,53

INVERSION

VAN= 48.875,93

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez

Como se puede observar en la tabla anterior, el VAN es positivo, con un valor
mas o menos igual a la inversion a los cuatro (4) afilos que representa que lo que
los socios inversionistas habran de acumular luego de haber recuperado sus

recursos invertidos en términos de valores presentes.

6.5.3. TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)

La Tasa Minima de Rendimiento, TMAR; es la tasa del punto de comparacion al
momento de realizar la evaluacion econémica. Se debe tener en cuenta que la
tasa de descuento debe ser igual o0 mayor que la TMAR para poder llegar a una

comparacién mas adelante con otro criterio de evaluacion financiera.

En el presente proyecto los fondos para la inversion es de fondos mixtos por lo

que se utilizara la siguiente formula:
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Férmula 10: Formula de la Tasa Minima Aceptable de  Rendimiento (TMAR)

TMAR=CRP+CRA+ R+ Inflacion
Fuente: BACA URBINA G.: Evaluacion de Proyectos77

Donde:

CRP: Costo de los recursos propios
CRA: Costo de los recursos ajenos
R: Tasa libre de Riesgo

Inflacion: Inflacion anual del pais de estudio

Dando como resultado una TMAR de 21,49% que es el rendimiento que se deja
de percibir por una alternativa de inversién cuando los inversionistas se decidieran

por otra, como se lo representa en la siguiente tabla:

Tabla 94: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, TMA R

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO=CRP + CRA + R + Inflacién

CRP=Tpx%Rp CRA=Tax%Rax(1-t) R Inflacién

% Recursos Tasa Tasa .
Pcrs?\?éro(T ) Propios Activa A%eii?(;s IS; ) (1-1) | Libre de I%’ﬁgﬁsn

P (%Rp) (Ta) / ? Riesgo
5,86% 70% 10,14% 30,00% 0,3625 7% 9.29%
4,10% 1,10% 7% 9.29%
21,49%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

Para tener un punto de comparacion la Tasa de Descuento (d) debera ser mayor

o por lo menos igual a la TMAR ( d > TMAR), para este caso la tasa de descuento

se la considerara igual a la TMAR.

777SBACA URBINA Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 4fidn, McGraw-Hill 2001.
Inflacion anual dada de Mayo de 2007 a Mayo de&2fi@nte Banco Central del Ecuador.
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6.5.4. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno segun Edilberto Meneses es la “Tasa de descuento
gue hace que el valor presente sea cero; es decir que el valor presente de los
flujos de caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversion neta
realizada”’®. Un proyecto es conveniente cuando la TIR es mayor que la tasa de
interés que se habria obtenido de algunas alternativas de inversion. Es decir, la

TIR no debe ser menor que el Costo de Oportunidad del Capital.

La TIR nos indica el porcentaje de rentabilidad que obtendra el inversionista como

premio a la decision de invertir en la alternativa de inversion seleccionada.

La férmula para calcular la TIR, es la siguiente:

Férmula 11: Formula del Calculo de la Tasa Interna  de Retorno (TIR)

VAN=0= ( (1F+Eil)lJ +( (1F+Ei2)2 ] Fot (ﬁ) - Inversiéninical

Fuente: GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financiera80

Se lo puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 95: Tasa Interna de Retorno, TIR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
- ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION
2009 2010 2011 2012 2013

FNC | -61.853,66 | 92.699.14 | 31.865,25 | 51.219,76 | 68.695,77 | 83.587,80
FNCA| -61.853,66 | 26.190,69 | 58.065,95 | 109.275,71 | 177.971,48 | 261.559,28
TIR= 48,86%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

" MENESES, Edilberto, Preparacién y Evaluacién dey@ctos.
8 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracion Financiei2g Edicién, Prentice Hall, 2001.
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Se puede observar que el presente proyecto genera una TIR del 48,86% que es
notablemente superior en dos veces a la TMAR de 21,49% por lo que se
establece que el proyecto es claramente rentable ya que esta acompafiado por un
VAN positivo.

6.5.5. PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (PRI)

Periodo de Recuperacion de Inversion (PRI), es el tiempo expresado en afios que
se ha de demorar el proyecto mediante su flujo de caja en recuperar lo que ha
invertido, el PRI no incluye el valor del dinero a través del tiempo que se puede
definir como el tiempo que transcurre para que se produzca una cantidad igual al

importe de la inversion, que en este caso es aproximadamente a los dos afos.

Se debe tener en cuenta que la Cooperativa de Ahorro y Crédito, COOPMISS,
tiene un periodo de recuperacion de la inversion que se encuentra dentro del
periodo en los que se encuentra estimado por las otras instituciones financieras

referenciales®..

Tabla 96: Periodo de Recuperacion de la Inversion, PRI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"COOPMISS"

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
TIR BASE 100%
48,86% 1
2,0
Dos anos

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

6.5.6. RELACION BENEFICIO — COSTO

81 Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Zona.
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Para el céalculo de la relaciéon Beneficio — Costo se tomara en cuenta el Valor
Presente Neto (VAN) tanto de los Ingresos como de los Egresos y su relaciéon

deberad mostrarse mayor a 1 para ser aceptada la propuesta.

La formula adoptada al proyecto para calcular la relacion Beneficio — Costo, es la

siguiente:

Formula 12: Formula del Calculo de la Relacion Cost o Beneficio (B/C)

VANIn resos
B/C = ___ 'ngresos
VAN

Egresos

Fuente: GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financiera82

Donde:

BenefICIO B = VANingresos
Costo: C = VANegresos

Como se lo puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 97: Relaciéon Beneficio Costo, B/C

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"COOPMISS"

RELACION BENEFICIO COSTO (B - C)
ANO INGRESOS EGRESOS
2008 61.853,66
2009 95.482,62 80.268,29
2010 144.946,10 94.961,39
2011 192.519,00 112.174,28
2012 239.573,18 131.815,11
2013 284.939,88 153.821,76

VAN INGRESOS $501.726,76

82 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administraciéon Financiei2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
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VAN EGRESOS $ 307.344,50
B/C 1,63

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

Como el valor del B/C es mayor de 1. “B/C > 1 implica que los ingresos son
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mayores que los egresos, entonces el proyecto es aconsejable™”, por lo que se

concluye gue no se trabajara a pérdida.

6.5.7. PUNTO DE EQUILIBRIO (PE)

El Punto de equilibrio determina el volumen de ventas del servicio con cual el
ingreso total iguala a los costos y gastos totales que son la suma de los costos
fijos méas los costos variables (método del Margen de Contribucién) o del costo
total mas los gastos de operacion (Método tradicional de la Contabilidad

Financiera).

Debe tenerse presente que el punto de equilibrio no consiste en la igualdad o
ecuacion matematica de una o varias magnitudes. Para obtener el Punto de

Equilibrio se debe calcular los Costos Fijos y Variables.

Costos Fijos : Son aquellos costos que se deben pagar se use 0 no se use
durante el proceso es decir permanecen constantes ante la venta del servicio por
lo que se dice que el costo fijo esta en relacién inversa al volumen de seguros,

arriendos, depreciaciones y otros.
Costos Variables : Son aquellos que varian de acuerdo al movimiento de la
demanda cautiva del mercado, mantenimiento, servicios publicos, gastos de

oficina y otros.

Los costos fijos y variables se los muestra en la siguiente tabla:

8 Referirse al Capitulo I: Marco Tedrico, Relaciéengficio Costo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
QOSTOSHJOSY COSTOSVARIABLES
RUBROS Ao 0 2009 2010 2011 2012 2013
INGREOS
Ventas por servicio 0 95.482,62| 144.946,10[ 192.519,00] 239.573,18| 284.939,88
TOTALINGRESOS 0 95.482,62| 144.946,10] 192.519,00] 239.573,18| 284.939,88
GOSTOSHJIOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS 77.960,44

Sueldos 45.496,75 49.723,40 54.342,71 59.391,14 64.908,58
Arriendo 6.000,00 6.557,40 7.166,58 7.832,36 8.559,98
Servicios Basicos 1.620,00 1.770,50 1.934,98 2.114,74 2.311,20
Suministrosy Utiles de Oficina 1.274,40 1.202,40 1.314,10 1.436,18 1.569,60
Amortizaciones 5.100,00 5.573,79 6.091,60 6.657,50 7.275,99
Mantenimento 758,48 828,95 905,96 990,12 1.082,10
Seguros 1.428,33 1.561,03 1.706,04 1.864,54 2.037,75
Depreciaciones 0 3.766,21 4.116,09 4.498,48 4.916,38 5.373,12
GASTO DEVENTAS

Publicidad e internet 6.447,00 7.045,93 7.700,49 8.415,87 9.197,70
Movilizacién y Mensajeria 984,00 1.075,41 1.175,32 1.284,51 1.403,84
TOTALCOSTOSHJIOS 0 72.875,18 79.454,89 86.836,25) 94.903,34 103.719,86

QOSTOSVARIABLES

QOSTOSDIRECTOS

CGosto por Servicio Administrativo 4.031,23 6.105,06 8.149,60| 10.157,37| 12.120,22
CGostos Por intereses causados 3.230,89 9.200,38 16.927,07 26.435,13 37.609,78
Provisiones 130,99 201,06 261,35 319,27 371,90
COSTOSINDIRECTOS 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALVARIABLES 0,00 7.393,11 15.506,50 25.338,02 36.911,77 50.101,90

QOSTO TOTAL 0,00 80.268,29 | 94.961,39 | 112.174,28 | 131.815,11 | 153.821,76

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

Con los Costos Fijos y Variables se determina el punto de equilibrio equivalente

en base a las aportaciones de cada linea de servicio en base a la siguiente tabla:

Tabla 99: Porcentajes de Equivalencia y Montos Mini

mos Promedio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"COOPMISS"

PORCENTAJE DE EQUIVALENCIA
Ahorros a la Vista 67.31%
Ahorros a plazo 19,27%
Créditos 13,42%

Montos minimos promedio
Ahorros a la Vista 150,00
Ahorros a plazo 500,00
Créditos 1.500,00

Fuente: Investigacion Realizada
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Elaborado: Verénica Lopez
Como la Institucibn no comercializa productos tangibles sino que realiza la

comercializacion de productos intangibles como son los servicios se debe utilizar
la siguiente formula:

Formula 13: Férmula del Calculo del Punto de Equili  brio (PE)

CF
LV
IT

Fuente: GALLEGHER T., ANDREW J.: Administracién Financiera

PE=
84
Donde:

PE: Punto de Equilibrio

CF: Costo Fijo

CV: Costo Variable

IT: ingresos Totales

Tabla 100: Calculo del Punto de Equilibrio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
PUNTO DE EQUILIBRIO (PE)

RUBROS A3° 2009 2010 2011 2012 2013

72.875,1 103.719.8
Costos Fijos 0 8| 79.454,89| 86.836,25| 94.903,34 6
Costos Variables 0,00 7.393,11| 15.506,50| 25.338,02| 36.911,77| 50.101,90

95.482,6| 144.946.1| 192.519.0| 239.573.1| 284.939.8
Ingresos Totales 0 2 0 0 8 8
PUNTO DE 78.991,3 112.188,5| 125.848,1
EQUILIBRIO .- 9| 88.973,36| 99.997,20 8 5

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado: Verénica Lopez

84 GALLEGHER T., ANDREW J.: Administraciéon Financiei2? Edicién, Prentice Hall, 2001.
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Grafico 22: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILUBRIO
300000 4
% 150000 — stosFjos
100000 - M ’M e T
o000 | 756,18 72.756,18 72.756,18 72.756,18 72.756,18
’ 2(9)8u 2009 2010 2011 2012 2013
TIEMPO
Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez
Tabla 101: Calculo del Punto de Equilibrio Econémic o
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"
PUNTO DE EQUILIBRIO (PE)
RUBROS Ano 0 2009 2010 2011 2012 2013
PUNTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO
Ahorros a la
Vista - - 53.172,08| 59.891,32|67.311,88| 75.518,36| 84.713,13
Ahorros a plazo| - - 15.221,42| 17.144,92|19.269,18| 21.618,42| 24.250,58
Créditos - - 10.597,892| 11.937,12|13.416,14]| 15.051,80| 16.884,43

Fuente: Investigacion Realizada



Elaborado: Verénica Lopez

Grafico 23: Punto de Equilibrio por Lineas
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

El Punto de Equilibrio por lineas en la tabla de socios — clientes arroja los

siguientes resultados los mismos que se muestran en la tabla y grafico:

Tabla 102: Calculo del Punto de Equilibrio Economic

0, Socios — Clientes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

PUNTO DE EQUILIBRIO (PE)

RUBROS Afc0 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
PUNTO DE EQUILIBRIO SOCIO/CLIENTE
Ahorros a la
Vista - - 354 399 449 503 565
Ahorros a plazo - - 250 281 316 355 398
Créditos - - 105 118 133 149 167




Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Verénica Lopez

Grafico 24: Punto de Equilibrio por Socio — Cliente
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Veronica Lopez

6.5.8. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Con respecto al parametro mas incierto del proyecto que es la demanda cautiva

del mercado (socios propios), se muestra que tan sensible es la Tasa Interna de

Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN), el Periodo de Recuperacion de Capital

(PRI) y la Relacion Beneficio Costo (B/C), realizando la corrida correspondiente se

concluye:

- Que si existiera un decremento en un 10% en la demanda cautiva, el TIR

disminuiria en 5,88 puntos respecto al TIR inicial, el VAN disminuiria en

$10.366,48 dolares, el PRI con respecto al inicial aumentaria aproximadamente



245

en tres meses y medio; y la relacion Beneficio Costo (B/C) disminuiria en 0,05
décimas, con lo que se evidencia que el proyecto es rentable.

- Que si existiera un decremento en un 20% en la demanda cautiva, el TIR
disminuiria en 11,08 puntos respecto al TIR inicial, el VAN disminuiria en
$20.928,30 dolares, el PRI con respecto al inicial aumentaria aproximadamente
en ocho meses; y la relacion Beneficio Costo (B/C) disminuiria en 0,12

décimas, con lo que se evidencia que el proyecto es rentable.

- Que si existiera un decremento en un 30% en la demanda cautiva, el TIR
disminuiria en 17,71 puntos respecto al TIR inicial, el VAN disminuiria en
$31.486,57 dolares, el PRI con respecto al inicial aumentaria aproximadamente
en un afio dos meses; y la relacién Beneficio Costo (B/C) disminuiria en 0,19
décimas, con lo que se evidencia que el proyecto es rentable.

- Que si existiera un decremento en un 40% en la demanda cautiva, el TIR
disminuiria en 23,63 puntos respecto al TIR inicial, el VAN disminuiria en
$42.148,58 dolares, el PRI con respecto al inicial aumentaria aproximadamente
dos afos; y la relacion Beneficio Costo (B/C) disminuiria en 0,26 décimas, con

lo que se evidencia que el proyecto es rentable.

- Que si existiera un decremento del 50% en la demanda cautiva, el TIR
disminuye en 29,37 puntos respecto al TIR inicial adicionalmente que este es
menor a la TMAR, el VAN se vuelve negativo (- $3.604,30 délares), el PRI con
respecto al inicial rebasaria el tiempo estimado de estudio ya que seria en un
tiempo mayor a cinco (5) afios y la relacion Beneficio Costo (B/C) disminuye en
0,32 puntos, con lo que se evidencia que el proyecto ya no seria rentable en

este desfavorable escenario.

Con las corridas realizadas se puede decir a modo de conclusion general que el
presente proyecto es rentable, ya que se puede obtener rentabilidad desde el
decremento de la demanda cautiva del 10% hasta el 40% menos, ya que hasta

esta disminucion (40% menos) la TIR es mayor a la Tasa de Descuento (TMAR)
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por lo que se evidencia su sostenibilidad y rentabilidad como se lo demuestra de

forma consolidada en la siguiente tabla:

Tabla 103: Analisis de Sensibilidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "COOPMISS"

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

REFERENCIAS TIR VAN PRI | B/C
PROYECTO INICIAL 48,86% 48.875,93 20 | 1,63
Decremento del 10% 42,98% 38.509,45 2,3 1,57
Decremento del 20% 37.06% 27.947,63 2,7 1,51
Decremento del 30% 31,15% 17.389,36 3,2 1,44
Decremento del 40% 25,23% 6.727,35 40 | 1,37
Decremento del 50% 19,49% (3.604,30) 5,1 1,31

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado: Veronica Lopez

Al realizar un analisis de Estadistica Descriptiva mediante la herramienta de

Andlisis de Datos del Excel se determina que realizadas 100 iteraciones del TIR,

es decir la descripcion de 100 escenarios posibles del proyecto, se obtuvo que por

medio del analisis entre la media, la varianza, la desviacion estandar y el nimero

de iteraciones (escenarios posibles) se calcula finalmente el limite superior e

inferior al 95% de confianza. Como resultado final del andlisis de sensibilidad se

llega a la conclusion que este proyecto tiene un valor de TIR a una probabilidad

del 95% estaria entre el 43,30% y el 54,72%,

Los detalles de este analisis se lo pueden ver en el Anexo N. 11.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

1. La creacion de una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados, provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, en la que se brindara principalmente tres lineas de servicios:
Ahorros a la vista, Ahorro s a Plazo y Créditos dirigido especialmente a la
division del Grupo G dado por el INEC que comprende al Comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos, automotores, motocicletas,
efectos personales y enseres domésticos; subdivision 51 (Comercio al por
mayor y en comision, excepto el comercio de vehiculos automotores y
motocicletas) y subdivision 52 (Comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos automotores y motocicletas; reparacion de efectos personales y
enseres domeésticos), ubicada en un lugar estratégico de la ciudad cerca al
segmento de estudio es operativamente factible y financieramente rentable,

generando a su vez fuentes de trabajo.

2. Existe un gran interés confirmado por medio de la Investigacion de Mercado
con el 83,47% por acceder a una nueva Institucion Financiera de preferencia a
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de inclinacién a una actividad econémica
de un sector especifico de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, como
la opcion mas acertada para el ahorro y la inversién ya que harian de la

Institucion parte de su vida y su actividad cotidiana.

3. Cada afo, se espera gque la demanda de las personas del sector en estudio se
incrementara debido a dos aspectos esenciales: el primero, la ciudad de Santo
Domingo de los Colorados desde que se la separd de la provincia de Pichincha
y pasoé a ser la capital del la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se

volvié una ciudad de mayor transito en lo referente al comercio de la ciudad en



248

si y al manejo de efectivo en busca de la inversion y el ahorro seguro; el
segundo, la confianza de las personas del sector analizado en busca de una
Institucidn que maneje su dinero de manera efectiva y eficiente en los aspectos
del ahorro e inversion adicionalmente las referencias de seguridad y agilidad en

el servicio.

. En el mercado de las Instituciones Financieras en la ciudad de Santo Domingo
de los Colorados existen varias instituciones como competencia directa
consideradas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y como competencia
directa a los Bancos y mutualistas que funcionan como agencias matrices y
sucursales en la ciudad, pero esto no es una barrera para el desarrollo del
presente proyecto, puesto que de acuerdo a los diferentes objetivos y
estrategias de mercado establecidas en el Capitulo Ill, Estudio de Mercado, se
llegara a cubrir un 12,5% como demanda cautiva por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito, ademas que se considera un crecimiento conservador del 6,5%

considerando que el Sistema Cooperativo crece anualmente al 6,04%.

. En lo que se refiere a la Comercializacion y las Estrategias de Marketing Mix
establecidas en el Capitulo Il de Estudio de Mercado del proyecto, en los
cuales se identifica dos grupos: el primero las Estrategias a Corto Plazo
dirigidas especificamente al Posicionamiento, la Penetracion y Consolidacion
en el Mercado, la Calidad de Recursos Humanos, la Gestion Tecnoldgica, la
Captacion de Socios, y el Servicio Personalizado al Cliente, y el segundo las
Estrategias a Mediano y Largo plazo dirigidas directamente a la Comunicacion
con los Clientes, los Precios ajustadas al Equilibrio del Mercado, los Servicios
Adicionales y los diferentes estudios sobre el Incremento de Cartera de

Servicios en el Mercado de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito.

. La empresa requerird de $ 61.853,66 como inversion inicial total, la cual se

recuperara a partir de dos afos y seis meses de establecido el proyecto.

. El financiamiento del proyecto estara dado de la siguiente manera: el 70% con

recursos de los socios fundadores (socios mayoristas) y el 30% restante con
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recursos de los socios propios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito dado por
la demanda cautiva del segmento de estudio.

. Sobre el punto de equilibrio se puede concluir que al primer afio de
funcionamiento con los ingresos percibidos en el afio 2009 se cubren todos los
costos y gastos, con lo que se espera tener un punto de equilibrio econémico
de $ 78.991,39 ddblares de manera global. Mientras que por lineas de servicios
mediante el andlisis del punto de equilibrio equivalente se obtuvieron los
siguientes datos: para ahorros a la vista $ 53.172,08 doélares y con 354 socios,
para ahorros a plazo $ 15.221,42 délares y con 250 socios, y finalmente para
créditos $ 10.597,89 ddlares y con 105 socios.

. Los calculos realizados en los Criterios de Evaluacion Financiera arrojaron los
siguientes resultados: Valor Actual Neto VAN positivo ($48.875,93) a una Tasa
de descuento 21,49% (igual a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
TMAR), su Tasa Interna de Retorno TIR es de 48,86% con 27,37 puntos
adicionales a la Tasa de Descuento, el Punto de Equilibrio al primer afio de
funcionamiento es $ 78.991,39, la relacién beneficio costo B/C mayor que 1
(1,63). Con lo que se demuestra su viabilidad financiera representado por la
RENTABILIDAD del mismo, por lo cual se concluye que el proyecto es

totalmente factible en ejecucion y puesta en marcha.
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7.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que en la implantacion y durante el primer afio es
imprescindible el control de los costos y gastos por lo critico de manejarlos e
incluso de reducirlos; adicionalmente se deberia supervisar periddicamente el
incremento de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito a fin de
superar el punto de equilibrio cubriendo los costos y gastos de la Institucion,

mas all4 de cada uno de los costos fijos.

2. Se recomienda desde el inicio manejar un estandar de calidad en la atencién
al cliente ya que este aspecto sera el que garantice la competitividad en el
mercado Yy la aceptacion del negocio; y el crecimiento de socios para llegar a

las metas consideradas e incluso superarlas.

3. Implementar un Direccionamiento Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito con el fin de vincular y alinear la organizacion con entorno a las
estrategias y promoviendo el cumplimiento de objetivos empresariales. La
gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito debera difundir de manera
constante a todo el nivel de la institucion la visidbn, mision y politicas de la
misma, no solamente para su conocimiento sino también para su aplicacion a

fin de lograr el mayor éxito del cumplimiento de las mismas.

4. Fomentar una administracién dinamica, eficiente y eficaz, de manera que
vaya de la mano con una visibn empresarial con el objetivo de obtener
mejores rendimientos y minimizar costos, sin dejar de lado el objetivo

primordial que es dar una asistencia financiera agil y segura a los clientes.

5. Fortalecer el plan de mercadeo propuesto, con el objetivo de hacer de la
publicidad y promocion una ventaja competitiva en beneficio de la nueva
Institucién, ya que es prudente que se ejecuten las estrategias planteadas de
manera paulatina, las mismas que deben ser evaluadas de manera periddica,
cuidando que los resultados sean de beneficio para la Cooperativa de Ahorro

y Crédito. Adicionalmente, el hecho de que se ejecuten las estrategias a
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través de diferentes propuestas, éstas por si solas no aseguran un éxito total,
por cuanto es necesario considerar la respuesta que dara la competencia y

los socios-clientes frente a las propuestas planteadas.

Realizar un perfeccionamiento de los sistemas de control financiero
introduciendo software que facilite el objetivo primordial de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito que es dar un servicio agil y seguro a los clientes.

Se deberia disefar e implementar un plan de capacitacion para el personal de
las diferentes areas ya que en muchas ocasiones, la manera de incentivar el
recurso humano de una organizacion es una de las tareas mas complicadas,
por lo que; considerando en el medio en que se desenvuelve la Institucion se
aprecia tantos los incentivos morales como econdémicos, pero sin perder de

vista la finalidad social de la Institucion Financiera.

Es prudente realizar alianzas estratégicas con los gremios del sector
seleccionado de manera de asegurar las cuotas de clientes y posteriormente

para mejorar sus beneficios y los de la Institucion.

Realizar un estudio de la ubicacion de los clientes potenciales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, a fin de establecer una ruta idénea para
disefiar y realizar las visitas periddicas a cada uno de ellos con los oficiales de
crédito de la Institucion.

Realizar periddicamente encuestas a los clientes de la empresa para
identificar nuevas lineas de servicios que se prestarian; y adicionalmente se
deberia instalar un buzén de sugerencias y reclamos para mejorar los

servicios prestados en la Institucion Financiera.

Se sugiere presentar una exposicion pormenorizada del proyecto a todos los
socios fundadores inversionistas e incluso a los dirigentes de los gremios, a
fin de y poner en marcha definitivamente el proyecto, demostrando su

rentabilidad y beneficios que este puede prestar.
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Anexo 1: Formato de la Entrevista previa

Entrevista previa (Investigacion Exploratoria) dirigida al Sector
Comercial Formal e Informal de la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados.
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5 EPN - Ingenieria Empresarial
ENTREVISTA U

Objetivo: La presamt= entravista tisme como ]::t-:n]:r::'uait-n obtaner informacion previa sobre la idea
paa la oreacion de unma Coopaativa ds Abomo v Cradito an 1a cindad de Santo Diomingo de los
Colorades. La informacion obtenida sara da caracter confidencial por 1o que 22 pids 22 rssponda con
la mavor honestidad posibla

Facha (Afio/mes/d1z) P Enn‘evina-:l:.rl:[l N_Cadizo |:|:|

Nembe del Fropaces: Auci Brinc_de Commemacio:
Edad (4dey Cumplides) Adox de Act Preseams Negocio:
Bk doode 1o nkaa d sgece

Instrocciones: Por favor solicitameos su walioso comentario respecto a los aspectos
signientas. (Mo hay malas ni busnas raspuastas).
Precuntas:

1. ;Actualments utiliza los servicios de alguna Institucion Financisra?

[ 1 L] Mo
(EncasodeSI) ;De Cual {a5)7:

Por qua?

(=

. ;/Cual s su opinion da las Institucion Financiera de su localidad?

3, ;Cual a5 su opinion respacto de los servicios gue prasta una Cooperativa de Ahorro v

Cradita?

4. ;Porquéaspectos le gustaria pertenscer a una nueva Cooperativa de Ahorro v Cradito

an la localidad?

5. ;Como l= agradaria que se conozealos servicios de una nueva Cooperativa ds Ahorro v

Cradito en su localidad?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Formato de la Encuesta

Encuesta (Investigacion Descriptiva) dirigida al Sector Comercial
Formal e Informal de la ciudad de Santo Domingo de los Colorados.
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ENCUESTA
Objetive: Obtaner informacion para la creacion de una Cooperativa da Ahomo v Cradito an
la cindad. La informacion obtemida zera da caracter confidencial por lo que =2 pids 22
responds con la mayvos honestidad posibla.

Facka ( Ak mesda) A Formewader [ | | Woedme [ ] [ ]

Informacion Espeafica
1. Perfil dal encnsstada:

1.1 Edad del encuestada {Afos |:|:| ados Cumplidas):
12A50s de Actividad dal [ T ] ates presente Nesncia:
1.3 Actividad pancipal d= Nesoda:

Informacion C-eneral
Instrucciones: Por favor responds las siznientes presuntas v marque con uns X1a respuesta

que se Aproxime a su opinion.

2. Escriba las Cooperativas de Ahorro v Cradito que conoce Ud. En Santo Domingo de los
Caolorados

[

GFs Td. Socdo de alzonm de estas Cooperathvas?

O = I

-

En caso de pertenacer 3 unz Cooperativa d= Ahorro v Cradito:
41 ;D= Coales™

24 0 e pora mols de dichas Cooperativash:

43 ;0o = dmpuia de dichas Cocpenathas’:

3. ;Le interesana acceder 3 una nueva Cooperativa de Ahormo v Credito de a cuerdo asus
necesidades’

O = 0 Mo
Porque?

51 51 FESFIESTA IS MEGATIVA GRACIS FOR ST OOLABIRLCHNN, S TEFRNIDL Li EXCLTSTL
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fi. DelaCooperativa que Ud Utiliza o utiliza en los ultimos afios sefiale &l tipe de @eEnta
exizida v lafasz de interss anual splicada:
Foazal juas mh Erema e 1::1“:::::4:; Con preada Taxa dic Isdera
pazars o ki) - ,5=.FI3 e madmadrmal Aamal
7. Zefiale &l grado de Imporenciz que tisnen para Ud Cadz uno delos signientes aspectos del
servicia de una Cooperativa da Ahogra v Cradita:
rade de Imperiancia
Nada Poro Maz o menes Moy
Azpecia Imperitanie | Impertanie Imparianie Imperianie
Mllomrios d= Crddiio
Plazos d= Pazo
anaoda Sobiciads
Tazas ds Toerds Al
O
8. ;Qusmonto en promadio Ud. solicitana para financiar las operacionss de su nespcia?
Slzamts s Drdedine (ecprensds sm Diersa)
BxDE | EH-21LEE | LSl 1LEE | LBELsIEE | Sl LIE | S8l SIE | SEH-x 0EE | Slaper x EED
9. ;Qus plazo considera convenients para pager de forma comoda un cradita’?
Flazo de Pago
Oulmam | -xfmama | 3P omaman | RE DT e | 42-x 1S e | A5 3 TE mwaa | mmmepesr 3 D meeEa
10. Paralas condicionss de momo v plam que podna en su caso solicitar sefizle cual sena la tasa
de inferss I:I:l a annzl maxima qus astana dispussto 2 pag=n
11. Zemzle con una X)) 1a Faoma de pago que preferina ntilizar
Forma de Pazo
Fmamaimanis, | Memmaimanis | Fimssalmentt | Trimestral (Todo al finsl com interss)
12 ;Como le snstana quellesne 3 Ud 1z informacion de una nueva Cooperativa de Ahomo v

Cradita?
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13. ;Pafa que uso solicitana Ud un cradito d= una Cooperativa da Aharmo v Cradita?

Nivel de Gusto
Aspecto Nada Poco Mucho
Por hojas volams
Pog anuncios en radio local
Porlavisicedeam assw
Pog charlas orzenizadas en su st

T Uso de
Aspecte Eﬂ;:- Aspecto Credito
Ampliacion dsl Kasocio Educacion
Compra de Marcadena Ezparcimisnto
Compra da Mushles dacasa Salud
Compra da Musbles oficina: local Ot {azpacifigus)
Conzumo Familisr

15

:En que tiempo T4 considera, que necesitans de m préstma de uma Cooperativa de Ahoma v

Cradita?
Tiempo de pedido de Prestamo
Nuo shors Despues de 3 | Despues de | Despues m
necesito ; T 6 meses all0

:Coma 2 gnstams que s2an 1os sarvicios de um noeva Cooperativa de Ahorro v Cradito en 2l

sactof’

Gracias por su calsboracion
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Anexo 3: Diccionario de Cadigos



DICCIONARIO DE CODIGOS

N° N° de Nombre de variable N° de pregunta ( segun Instrucciones para la codificacidn (asignacién de
columnas| variable (Descripcion) numeracién del formulario) namero a cada alternativa o calificacion)
1-3 1 Numero de Codigo Asignado en el orden de llenado del formulario
4-5 2 Edad de Propietario 1.1 Edad dada por el encuestado
6-7 3 Afios de Actlwdad del Negoc 1.2 Afos de Actividad del Negocio dada por el encuest
del Entrevistado
Venta de Ropa=1
Venta de Comida = 2
Actividad principal del Venta de Articulos de Telefonia = 3
8 4 Negocio del Entrevistado 13 Venta de Electrodomésticos= 4
Venta de Articulos para el hogar =5
Otros = 6
No contesta = 0
Coop. San Pedro de Taboada =1
Coop. Cadmara de Comercio de Santo Domingo = 2
9-10-11- 5 CAC Conocidas 2 Coop. 29 de 'O(':tubre =3
12 Coop. llald Limitada = 4
Banco del Pichincha (Credifé) = 5
No contesta = 0
Si=1
Actuacion como socio en -
13 6 alguna CAC 3 No=2
No contesta = 0
14 7 Nombre de CAC 4.1 Coop. San Pedro de Taboada =1

Coop. Cadmara de Comercio de Santo Domingo = 2

ad
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Coop. 29 de Octubre =3

Coop. llalo Limitada = 4

Banco del Pichincha (Credifé) = 5
No contesta = 0

Caracteristicas de la CAC de

Atencion al Cliente = 1
Seguridad y Confianza = 2

15 8 . . 4.2 _ - .
mas gusto del cliente Rapidez y facilidad al acceder al servicio = 3
No contesta = 0
Mucho papeleo =1
16 9 Caracteristicas de la CAC de 43 Demora de aprobacion de un crédito = 2
disgusto del cliente ' Malas condiciones de la Institucién = 3
No contesta = 0
Si=1
Interés para acceder a una _
17 10 nueva CAC 5 No=2
No contesta = 0
Personal (una sola firma con pagaré o letra) = 1
Tino de Garantia exigida en |4 Un Garante solidario con pagaré o letra = 2
18 11 CKC actual g ) 6 Dos Garantes solidarios con pagaré o letra = 3
Con Prenda Industrial = 4
No contesta = 0
19 -20 12 Tasa de Interes Anual exigidg 6 Tasa de Interes
en la CAC actual
Muy Importante = 1
Grado de Importancia por los Mas o Menos Importante =2
21 13 P P 7 Poco Importante = 3

Montos de Crédito

Nada Importante = 4
No contesta = 0
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22

14

Grado de Importancia los
Plazos de Pago

Muy Importante = 1

Mas o0 Menos Importante = 2
Poco Importante = 3

Nada Importante = 4

No contesta = 0

23

15

Grado de Importancia por las
Garantias Solicitadas

Muy Importante = 1

Mas o Menos Importante = 2
Poco Importante = 3

Nada Importante = 4

No contesta = 0

24

16

Grado de Importancia Tasas
Interés Anual

Muy Importante = 1

Mas o0 Menos Importante = 2
Poco Importante = 3

Nada Importante = 4

No contesta = 0

25

17

Monto de Crédito

0a500=1
501a1.000=2
1.001a1.500=3
1.501 a2.000=4
2.001a3.000=5
3.001a5.000=6
5.000 a 6.000 =7
mayor a 6.000 = 8
No contesta = 0

26

18

Plazo de pago conveniente

0-3meses=1
3-6meses=2
6 -9 meses = 3
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9-12meses =4
12-18 meses =5

18 -24 meses =6
mayor a 24 meses =7
No contesta = 0

Tasa de Interes Anual Maxim

27-28 19 10 Tasa de Interes
a pagar
Semanalmente = 1
Forma de Pago Preferida por Mensualmente = 2
i
29 20 cliente 9 b 11 Bimenstralmente = 3
Trimestral (Todo al final con interes) = 4
No contesta =0
Nivel de Agrado d Mucho =1
ivel de Agrado de _
30 21 | Distribucion de Informacion 12 Poco =2
por hojas volantes Nada = 3
No contesta =0
Mucho =1
Nivel de Agrado de POCO = 2
31 22 Distribucién de Informacion 12 -
por anuncios de radio local Nada = 3
No contesta =0
Nivel de Agrado d Mucho =1
ivel de Agrado de _
32 23 Distribucion de Informacion 12 Poco =2
por la visita de un asesor Nada = 3
No contesta =0
33 24 Nivel de Agrado de 12 Mucho = 1
Distribucion de Informacion PoCO = 2

por charlas en su sector

Nada = 3
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No contesta =0

34

25

Uso de Crédito

13

Ampliacion del Negocio = 1

Compra de Mercaderia = 2

Compra de Muebles de casa = 3
Compra de Muebles de oficinas/local = 4
Consumo Familiar =5

Educacion =6

Esparcimiento = 7

Salud =8

Otros =9

No contesta = 0

35

26

Tiempo de pedido de Préstan

14

No necesito = 1

Ahora =2

Después de 3 meses = 3
Después de 6 meses = 4
Después un afio =5

No contesta = 0

36

27

Caracteristicas de los servicid
de la nueva CAC

15

Buen servicio al cliente =1

Poco papeleo = 2

Seguridad y confianza en el servicio = 3
No contesta = 0

* Para las preguntas que no sean respondidasgsmesiel valor cero (0)
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Anexo 4: Plano de Localizacion



-

Sector Sur: Av.
Abraham Calazacony
Luis Felipe Barja

el
e

Sector Centroorte: Ay,
De los Tsachilas y Psj.

Sector CentrosAv. 29 Ecuador
deMayoy Cuenca \)'i_
\.
) (T
[ N P

SECTOR COMERCIAL

Santo Domingo de los Colorados

Fuente: Municipio de Santo Domingo de los Coloraddsvestigacion Realizada

Elaborado: Veronica Lopez
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Anexo 5: Diagramas de Procesos

Proceso Principal 1: COMERCIALIZACION Y VENTAS

Proceso Principal 2: NEGOCIACION

P2.S1: Subproceso Apertura de Captaciones

P2.S2: Subproceso Apertura de Cuentas de Ahorros

P2.S3: Subproceso Registro y validacion de Inforomadel Cliente
P2.S4: Subproceso Apertura de Crédito
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Proceso Principal 1: COMERCIALIZACION Y VENTAS

INICIO

Establecer busqueda de e
clientes
Establecer ruta de visitas a
clientes no

Esta la ruta establecida?

si

v

Concretar la cita con el cliente T

no

Cita establecida?

si

v

Asistir a la cita con el cliente

Existe Interés por formar pa
de la Instituciéon?

si

h 4
Detallar los servicios de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito

Identificacar la Necesidad del
Cliente

El Cliente adquiere los
serevicios?
si
. 4

Identificar el tipo de servicio
que necesita el cliente

si

=

FIN

"

Cliente se decide por Apertura de
Captaciones?

Realizar pre-venta de
Cuentas de Ahorros

si

v

Realizar pre-venta de las
Captaciones

I

v
Llevar informacioén a las
oficinas

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Verénica Lépez

v

Negociaciéon

FIN
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Proceso Principal 2: NEGOCIACION

INICIO

Dar informacién de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito a los clientes

xiste Interés por forma
parte de la Institucion?

si

v
Detallar los servicios de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito

A

Identificacar la Necesidad del
Cliente

Cliente adquiere 0:
serevicios?

si
v

Identificar el tipo de servicio
que necesita el cliente

si
W )
Captaciones? 0 ]
3 A
Apertura de Apertura de
i Cuenta de
Captaciones
P Ahorro
Registar y
» Validar la <
Informacion

Solicitar
Crédito?

si

v

Apertura de no
Crédito

FIN <

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Verénica Lépez



P2.S1: Subproceso Apertura de Captaciones

INICIO

Entrega de documentos por

parte del Cliente

v

Recepcion de documentos del
cliente

Documentos OK?

Solicitar regularizacion de
documentos

si
Cliente nuevo? no-—» Actualizar Datos
si ‘
v
Ingresar datos del cliente en el Realizar inversion en el
sistema - sistema

v

Imprimir negociacién

v

Realizar depésito de la

> Cédula

Deposito de Dinero

»

Inversion

v

Entregar comprobante de

Comprobante de

y

negociacion

v

Negociacion

Péliza

Imprimir Poliza

nversion menor a $200

Elaborar documento del
CONSEP

> Formulario CONSEP

si

Entrega de documentos <

I

Formulario CONSEP
Pdliza

v

%l Comprobante de Negociacion

Firmar y entregar documentos

v

Enviar documentos a nivel de

»| Documentos Firmados

|

J Documentos Firmados

supervision

v

Revisar, firmar y devolver

| Documentos Revisados

documentos

v

Entregar documentos al

-

Péliza

cliente

v

Archivar copias de
socumentos

v

Ingresar inversion en el
reporte diario

FIN

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Verénica Lépez

p»  Compl de

-




P2.S2: Subproceso Apertura de Cuentas de Ahorros

INICIO

Entrega de documentos por

parte del Cliente

v

Recepcién de documentos del
cliente

Verificacion que la
documentacion recibida este
completa

.

Informar al cliente que la
documentacion esta
incompleta

Documentacién
completa?
si

-
Verificacion que la
documentacién recibida este
actualizada

No—»

Informar al cliente que debe
actualizar documentacion para
apertura

si
Documentacion
actualizada?
si
.

Verificar que la solicitud tenga
datos correctos

FIN

FIN

Doc. Cuentas
» Ahorro y Solicitud

|

Informar solicitud esta mal

llenada

Anular la solicitud y entregar
nueva solicitud al cliente

Datos OK? Nno—p
si

-
Verificiar que el cliente
disponga de monto necesario
para la apertura de cuenta

|

.

Informar que necesira monto
de dinero para apertura de
cuenta

si
Verificar qJe el cliente
disponga de calificacién Ao B
en la central de riesgos

no—

Informar al cliente que no dispone
de calificacion necesaria para
apertura de cuenta

Calificacion OK?
si

Verificar que el cliente no este
registrado en el libro negro

Si—p

Informar que el cliente tiene
problemas en el Sistema
Financiero

Cliente Registrado?
no

Ingresar datos de cliente en el
sistema

v

FIN

FIN

FIN

Registrar firmas en cartolas ——»

Realizar el escaneo de firmas ——»

Ingreso de firmas al sistema

!

Realizar desembolso y
custodia

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Ver

Onica Lépez

FIN



P2.S3: Subproceso Registro y validacion de Inforomadel Cliente

INICIO

Entrega de datos del cliente

v

Realizar verificacién de datos
del socio

Datos OK?

si
.

Realizar las solicitud para la
decision del cliente

FIN

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Verénica Lépez

no—»

Solicitar al socio
regularizacion de la
informacién

FIN
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P2.S4: Subproceso Apertura de Crédito

INICIO
Solicitud de
Requerimientos del cliente |- > Créditos

v

Impresion de Autorizaciones

v

Realizacion de otorgaciones
en el sistema

v

Verificaciones en el sistema

Documentacion
correcta?

si
Recoger documentos del
cliente y las respectivas
garantias

Documentos
correctos?

si

v

Determinar novedades y
) FIN
devolverselas al cliente

no¥»  Regularizar documentos FIN

Verificar documentos para
desbloqueo de fondos

Documentos n Solicitar regularizacion de FIN
correctos? papeles

si

Desbloqueo de fondos

v

Sacar copias de documentos

v

Armar y archivar

v

Entregar documentos para
custodia

v

Realizar desembolso y
custodia

FIN

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Verénica Lopez
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Anexo 6: Distribucién del espacio Fisico

Propuesta de Distribucion Fisica de la CooperateszAhorro y Crédito
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Area de vigilancia
A=5.60 m2

O

o=

_O

.

Area de cajas
A=4.89 m2

uli
&

Tecnologia y

A=572 m2

O | O

Automatizacidn

O

N

-

=
U

A=6.62 m2

00 e o s s et e e e

UUJU
LoU0

Sala de espera
A=38.24 m2

Servicio y Atencién

al Cliente
Recepcidn Adiima
Py m2 . B
» =

O000
OO0

Dpto. de Credito
A=4.92 m2

s

B

J

U

Dpto. de Negocios
A=5,00 m2

Bodega de suministros o
Area de Juntas

A=6.21 m2
L
Gerencia
A=8.71 m2
-
=

.
.

|

O

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado: Stalin Lépez, Estudiante de IngenierialC
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Anexo 7: Activos Fijos y Depreciaciones



INVERSION EN ACTIVOS FIJOS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Inversion Fija

Depreciacion

Area Equipo Mobiliarios | Cant.| C.U. | C.Total | Yo | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Yoo
Computadora 2 700,00 | 1.400,00 3 466,67 | 466,67 | 466,67 0.00 0.00 0.00
Impresora 1 100,00 100,00 3 33,33 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00
Area de Cajas Escritorio
adecuado 2 120,45 240.90 10 24,09 24,09 24,09 | 24,09 | 24,09 120,45
Sillas 2 27,60 55,20 10 5,52 5,52 5,52 5,52 5,52 27,60
Computadora 1 70000 70000 3 | 23333| 23333 23333| 000| 000[ 000
Servidor 1 2.000,00 | 2.000,00 3 666,67 | 666,67 | 666,67 0,00 0,00 0,00
Area de Impresora 1 100,00 100,00| 3 33.33 33,33 33,33 0,00 0.00 0.00
Tecnologia y Teléfono 1 10,00 10,00 10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
Automatizacion | peqes 1 30000| 30000| 3 100,00| 100,00| 10000 000 0,00 0,00
Escritorio 1 100,00 100,00| 10 10,00 10,00 10,00| 10,00 10,00 50,00
Sillas 3 27,00 81,00| 10 8,10 8.10 8,10 8.10 8.10 40,50
Computadora 1 700,00 700,00 3 233,33 | 233,33| 233,33 0,00 0.00 0.00
Teléfono 1 10,00 10,00 10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
Area de Archivadores 3 100,00 300,00| 10 30,00| 30,00 30,00| 30,00| 30,00| 150,00
Contabilidad Metdlicos
Escritorio 1 100,00 100,00 10 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 50,00
Sillas 3 27,00 81,00| 10 8,10 8.10 8,10 8.10 8.10 40,50
Computadora 1 700,00 700,00 3 233,33 | 233,33| 233,33 0,00 0.00 0.00
Area de Servicio | Teléfono 1 10,00 10,00| 10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
al Cliente Escritorio 1 10000| 100,00| 10 10,00 10,00 10,00| 10,00| 10,00 50,00
Sillas 3 27,00 81,001 10 8.10 8.10 8.10 8.10 8.10 40,50
Computadora 1 700,00| 700,00| 3 233,33 | 23333| 23333| 000| 0,00 0,00
Area de Créditos | Teigfono 1 10.00 10001 10 1,00 1,00 1,00| 1,00| 1,00 5,00
y Cartera de — - -
Clientes Escritorio 1 100,00 100,00| 10 10,00 10,00 10,00 10,00( 10,00 50,00
Sillas 3 27,00 81,00 10 8.10 8.10 8.10 8.10 8.10 40,50
Area de Computadora 1 700,00| 700,00| 3 233,33 | 23333| 23333| 000| 000 0,00
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Negocios Teléfono 1 10,00 1000 10 1,00 1,00 1,00/ 1,00| 1,00 5,00
Escritorio 1 100,00 100,00| 10 10,00 10,00 10,00 10,00( 10,00 50,00
Sillas 3 27,00 81,00 10 8,10 8.10 8,10 8,10 8.10 40,50
Computadora 1 70000| 700,00| 3 233,33 | 233,33| 233,33| 000| 0,00 0,00
Impresora 1 100,00 100,00| 3 33.33 33,33 33.33 0,00 0.00 0.00
Teléfono 1 10,00 10,00 10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
|P royector de 1 1.300,00| 1.300,00| 3 433,33| 433,33| 43333| 000| 0,00 0,00
mdgenes
3 Pantalla
C,;reg de Enrollable 1 0000 e0000! 10 60,00 60,00| 60,00 60,00 60,00 300,00
erencia Archivadores
Metdlicos 2 10000 20000| 10 20,00| 20,00/ 20,00 20,00| 20,00| 100,00
Mesa para
reuniones para 1 35,00 35,00 35,00| 35,00| 35,00 175,00
10 personas 350,00 350,00 10
Escritorio 1 100,00 100,00 10 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 50,00
Sillas 3 27,00 81,00 10 8,10 8.10 8,10 8,10 8.10 40,50
Computadora 1 700,00|  70000| 3 233,33 | 233,33| 233,33| 000| 0,00 0,00
Area de Teléfono 1 10,00 10,00 10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
Seguridad Escritorio 1 100,00 100,00| 10 10,00 10,00 10,00 10,00| 10,00 50,00
Sillas 1 27,00 27,001 10 2,70 2,70 2,70 2,70 2,70 13,50
] Teléfono ] 10,00 10,00] 10 1,00 1,00 1,00/ 1.00] 1,00 5,00
Area d.e, Escritorio 1 100,00 100,00| 10 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 50,00
Recepcion - -
Sillas 1 27,00 27,00 10 2,70 2,70 2,70 2,70 2,70 13,50
Area de Espera Sillas 16 2500| 400,00| 10 40,00 40,00 40,00| 40,00| 40,00| 200,00
de los Clientes
. Dispensador de 3 20,00 60,00 10 6,00 6,00 600| 600| 600| 3000
Servicios papel
Higienicos | Dispensador de 3 12,00 3600| 10 3,60 3,60 360| 3,60| 360 1800
jabdn
TOTAL 11.951,05 | 13.862,10 3.766,21 | 3.766,21 | 3.766,21 | 366,21 | 366,21 | 1.831,05

Fuente: Investigacion Realizada
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Elaborado: Verénica Lopez



282

Anexo 8: Proyeccion de Costos y Gastos Mensuales (P rimer afio, 2009) y Anuales
(2009 - 2010)
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Proyeccion de Costos y Gastos Totales Mensuales (Ao 1)

e Ano 2009

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Costos Directos 335,94 | 33594| 33594 33594| 33594 33594| 33594| 33594 335,94| 335,94 335,94 335,94
Admingative. 33594| 33594| 33594) 33594| 33594| 33594 33594 33504  33594| 33594  33594| 33594
Costos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERESES CAUSADOS 26,80 56,05 90,18 | 129,19 | 17064 | 216,98| 26820| 324,30 38528| 451,15 519,47 592,66
O oA SIONES CONEL 2680 5605 9018| 12919| 170.64| 21698 26820 o ool serool uoiisl siowr| 5926
Depdsitos a la vista 24,36 48,72 73.08 97,44 121,81 146,17 | 170,53 | 194,89 219.25| 243,61 267.97 292 33
Depdsitos a plazo 2,44 7.33 17,09 31,74 48,83 70,81 97,67 129,41 166,03| 207.54 251,49 300,33
PROVISIONES 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92
Cartera de Créditos 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92
Gastos de Administracién 5.519,68 | 5.447,68 | 5.447,68 | 5.447,68 | 5.447,68 | 5.447,68 | 5.447,68 | 5.447,48 5.447,68 | 5.447,68 5.447,68| 5.447,68
Sueldos 3.791,40 | 3.791,40 | 3.791,40 | 3.791,40 | 3.791,40| 3.791,40 | 3.791,40 | 3.791,40 3.791,40 | 3.791,40 3.791,40| 3.791,40
Arriendo 500,00 500,00 500,00 500,00| 50000( 500,00( 500,00| 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Servicios Bdsicos 135,00 13500| 13500| 13500| 13500| 13500| 13500 13500 135.00| 135,00 135.00 135,00
Suministros y Utiles de oficina 172,201 100,20 100,20 100,20| 100.20| 100,20 100.20| 100,20 100,20 100,20 100,20 100,20
Amortizacion 42500 42500| 42500| 42500| 42500| 42500| 42500| 42500 425,00| 425,00 425.00 425,00
Mantenimiento 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21
Seguros 119,03 119,03 119,03| 119,03 119,03 119,03| 119.03| 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03
Depreciacion 31385| 31385| 31385 31385| 31385| 313,85| 31385| 313,85 313,85| 313,85 313,85 313,85
Gastos de Ventas 850,50 | 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50| 850,50 g50,50 850,50| 850,50 850,50 850,50
Publicidad e Internet 768,50 | 768,50 768,50| 768,50 76850 768,50| 768,50 74850 768.50| 768,50 768,50 768.50
Movilizacion y mensajeria 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00
TOTAL 6.743,84 | 6.701,08 | 6.735,21 | 6.774,22 | 6.815,67 | 6.862,01 | 6.913,23 | 4 949,33 7.030,32 | 7.096,19 7.164,50| 7.237,69

Fuente: Investigacion Realizada
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Elaborado por: Veronica Lopez



Proyeccion de Costos y Gastos Totales Anuales

Rubro 2009 | 2010 2011 2012 2013
Costos Directos 4.031,23| 6.10506| 8.149,60| 10.157,37| 12.120,22
Costo por Servicio
Administrativo 4031,23| 6.10506| 8.149,60| 10.157,37| 12.120,22
Costos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INTERESES CAUSADOS 3.230,89 | 9.200,38| 16.927,07| 26.435,13| 37.609,78
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO 3.230,89 | 9.200,38| 16.927,07| 26.435,13| 37.609,78
Depdsitos ala vista 1.900,18| 7.212,86| 14.304,72| 23.143,77| 33.690,90
Depasifos a plazo 1.330,71| 1.987,52| 2.422,35| 3.291,37| 391888
PROVISIONES 130,99| 201,06 261,35 319.27| 371,90
Cartera de Creditos 13099 |  201,06| 261,35  319,27| 371,90
Gastos de Administracion | ;¢ 444,18 | 71.333,55| 77.960,44| 85.202,97| 93.118,32
Sueldos 45.496,75 | 49.723,40 | 54.342,71| 59.391,14| 64.908,58
Ariiendo 6.000,00| 6.557,40| 7.166,58| 7.832,36| 8.559,98
Servicios Basicos 1.620,00| 1.770,50| 1.93498| 211474 2.311,20
Suministros y Ofiles de oficina | 4 274,40| 1.202,40| 1.314,00| 1.436,18]  1.569,60
Amortizacion 5.100,00| 5.573,79| 6.091,60| 6.657,50| 7.275.99
Mantenimiento 758,48| 828,95|  90596|  990,12| 1.082,10
Seguros 1.428,33| 1.561,03| 1.706,04| 1.864,54| 2.037,75
Depreciacion 376621 4.11609| 4.49848| 491638| 537312
Gastos de Ventas 7.431,00| 8.121,34| 8.87581| 9.700,38| 10.601,54
Publicidad e Infernet 6.447,00| 7.04593| 7.700,49| 8.41587| 9.197,70
Movilizacion y mensajeria 984,00| 1.07541| 1.17532| 1.284,51| 1.403,84

TOTAL 80.268,29 | 94.961,39 | 112.174,28 | 131.815,11 | 153.821,76

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veroénica Lopez

285



286

Anexo 9: Ingresos por Créditos de manera mensual en el Primer afio y en los Cinco
afios proyectados de estudio



CREDITOS
2009
Enero neto 6.000,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort cueta inter capital vivo cap amort
6.000,00
1 527,97 477,12 50,85 5.522,88 477,12
2 527,97 481,16 45,81 5.041,72 481,16
3 527,97 485,24 42,732 4.556,48 485,24
4 527,97 489,35 3852 4.067,12 489,35
5 527.97 493,50 34,47 3.573,62 483,50
(] 527,97 497,68 30,29 3.075,24 497,68
7 527,97 501,90 26,07 2.574,04 501,90
8 527,97 508,15 21,81 2.067,288 506,15
8 527,97 510,44 17,53 1.557,44 510,44
10 527,97 514,77 13,20 1.042,67 514,77
11 52797 519,13 8,84 523,53 519,13
12 527,97 523,53 4,44 0,00 523,53
335,64
Febrero neto 10.500,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort cuota inter capital vive cap amort
10.500,00
1 923,95 834,96 88,59 9.665,04 834,96
2 923,95 842,04 81,91 8.823,00 842,04
3 923,95 849,17 7477 7.973.83 849,17
4 923,95 856,37 87,58 7.117,48 856,37
5 923,95 863,63 60,32 6.252,84 863,63
8 923,95 870,85 53,00 5.382,89 870,95
7 823,95 878,33 4562 4.504,56 878.33
g8 923,95 885,77 38,18 361879 885,77
9 923,95 893,28 30,67 272551 893,28
10 923,95 900,85 23,10 1.524,67 900,85
11 923,95 908,48 15,46 916,18 908,48
12 923,95 916,18 776 0,00 916,18
Marzo neto 16.500,00
interes 10,17%
cuotas V]
cuota terminec am. cap amert cuotainter capital vive cap amort
16.500,00
1 1451,52 1312,08 135,84 15.187,92 1.312,08
2 145152 132320 128,72 13.854,72 1.323,20

Abril

Mayo

neto
interes
cuotas

cuota

DO~ ®ME NS

[ Y
N =0

neto
interes
cuotas

cuota

WO MsWN =S

g gy
MN=0

1451,92
1451,92
1451,92
1451,92
1451,92
1451,92
1451,52
1451,92
1451,92
1451,92

22,500,00
10,17%
12

termino am.

1.979,89
1.979,89
1.979,89
1.979,89
1.979,89
1.979,89
1.979,89
1.979,8%
1.979,89
1.979,8%
1.979,89
1.579,89

27.000,00
10,17%
12

termino am.

2.375,86
2.375,86
2.375,86
2.375,88
2.375,86
2.375,36
2.375,86
2.375,86
2.375,86
2.375,86
2.375,86
2.375.86

133441
134572
1357,13
1368,62
138023
1.391,93
1.403,72
141562
1.427,62
1.439,72

cap amort

1.78%,20
1,804,36
1.819,65
1.835,08
1.850,63
1.866,31
1.882,13
1.898,08
1.914,17
1.830 .39
1.946,75
1.963,25

cap amort

2.147 04
2.165,24
2.183 53
2.202,09
222075
2.23958
2.25856
2.277.70
2.297,00
231647
1336,10
235590

117.50
106,19
94,79
83,29
71,69
59,99
48,19
36,30
2430
12,20

cuota inter

190,69
175,52
160,23
144,81
129,26
113,57
97,76
81,81
65,72
48,50
33,14
16,64

cuota inter

228,83
210,63
192,28
173,77
155,11
135,29
117,31
98,17
78,86
59,40
39,76
19,97

12.530.31
11.184,58
9,827,465
8.458,33
7.078.,60
5.686,67
4.282,95
2.867,33
1.439,72
0,00

capital vive
22.500,00
20.710,80
18.906,44
17.086,78
15.251,71
13.401,08
11.534,77
9.652,64
7.754,55
5.840,3%
3.910,00
1.963,25
0,00

capital vivo
27.000,00
24.852,96
22.687,73
20.504,14
18.302,05
16.081,29
13.841,72
11.583,18
9.305,47
7.008,47
4.692,00
2.355,90
0,00

287

133441
134572
1.357,13
- 1.368,63
1.380,23
1.391,93
1.403,72
1.415,62
1427562
1.439.72

cap amort

1.789,20
1.804,36
1.819,65
1.835,08
1.850,63
1.866,31
1.882,13
1.898,08
1.914,17
1,930,39
1.946,75
1.963,25

cap amort

2.147,04
2.165,24
2.183,59
2.202,09
2.220,75
223958
2.258,56
2.277,70
2.297,00
2.316,47
2.336,10
2355390
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[ 3.958,77 3.701,26 258,52 26.802,16 3.701,26
Junio neto 33.000,00 6 3.859,77 3.732,63 227,15 23.069,53 3.73263
interes 10,17% 7 3.959,77 3.764,26 195,51 19,305,27 3.764,26
cuotas 12 8 3.059,77 3.795,16 163,61 15.509,11 3.756,16
: ] 3.859,77 3.828,33 131,44 11.680.78 3.828,33
cuota termino am. cap amort cuotainter capital vivo cap amort 10 3.850,77 3.860,78 98,99 7.820,00 © 3.860,78
33.000.00 1 3.859,77 3.893,50 66,27 3.926,50 3.893,50
1 2.903,83 262416 279,68 30.375.84 2.624,16 12 3.959,77 3.926,50 33,28 0,00 3.926,50
2 2.903,83 2.646.40 257,44 27.729,44 2.646,40
3 2.903,83 266883 235,01 25.080,62 2.668,83
4 2.903,83 269145 212,39 22.369,17 269145 Septiembre neto 49.500,00
5 2.903 .83 271426 188,58 19.654,91 2.714,26 Interes 10,17%
-] 2.503,83 2.737.26 166,58 16.917,66 273726 cuotas B ¥
7 2.903,83 2.760 46 143,38 14,157,20 2.760,45
8 2.203,83 2.783,85 119,98 11.373,35 2.783,85 cucta termino am. cap amort cuotainter capital vivo cap amort
-] 2.903,83 2.807 44 56,39 8.565,90 2.807.44 43,500,00
10 2.503,83 283124 72,60 5.734,66 2.831,24 1 4.355,75 3.936,24 41951 45.563,76 3.936,24
11 2.903,83 2.85523 48,60 2.879,43 2.855,23 2 4.,355,75 3.869,60 386,15 41.594,16 3.969,60
12 2.903,83 287943 24,40 0,00 2.879,43 3 4.355,75 4.003,24 352,51 37.590,92 4.003,.24
4 4.355,75 4.037,17 318,58 33.553,75 4.037 .17
5 4.355,75 4.071,38 284,37 29.482,37 4.07138
Julie neto 35.000,00 8 4.355,75 4,105,689 249,86 25,376,48 4.105,89
Interes 10,17% T 4.355,75 4.140,69 215,07 21.235.80 4.140,69
cuotas 12 8 4.355,75 417578 179,97 17.060,02 4.175,78
-] 4.355,75 4.211,17 144,58 12.848,85 4.21117
cuota termino am. cap amort cuotainter capital vivo capamort 10 4.355,75 4,246,856 108,89 8.602,00 4.246,86
39.000,00 11 4.355,75 4.282,85 72,80 4.319,15 4.282 85
1 3.431,B0 3.101,28 330,53 35.898,72 3.101,28 12 4.355,75 4.319,15 35,60 0,00 4.319,15
2 3.431,80 3.12756 304,24 32,771,16 3.127,56
3 3.431,80 3.154,07 277,74 29.617,09 3.154,07
4 3.431,80 3.180,80 251,00 26.436,29 3.180,80 | Octubre neto 45.500,00
-] 3.431,80 3.207,76 224,05 23.228,54 3.207,76 interes 10,17%
-] 3.431,80 3.23484 196,86 19,993,59 3.23484 ! e _— " cuotas 12
7 3.431,80 3.262,36 169,45 16.731.23 3.262,26
8 3.431,80 3.290,01 141,80 13.441,23 3.290,01 cuota termino am. cap amort cuota inter capital vive cap amort
-] 3.431,80 3.317,89 113,91 10.123,34 3.317,89 49.500,00
10 3.431,80 334501 85,80 B.777,33 3.346,01 1 435575 3.936,24 41951 45.563,76 3.936,24
11 3.431,80 337437 57,44 3,402,96 337437 2 4.355,75 3.969,60 386,15 41.554,16 3.969,60
12 3.431,80 3.40296 28,84 0,00 3.402,96 3 4.355,75 4.003,24 35251 37.580,82 4.003,24
4 4.355,75 4.037,17 318,58 33.553,75 4.037,17
5 4355,75 4.071.38 28437 29.482.37 4.071,38
Agosto neto 45,000,00 ] 4.355,75 4,105,89 249,86 25.376,48 4.105,89
interes 10,17% 7 4.355,75 4.140,63 21507 21.235,80 4.14069
cuotas 12 8 4.355,75 4,175,738 179,97 17.060,02 417578
8 4.355,75 4.211,17 144,58 12.848,85 4.21117
tuota termino am. capamort cuotainter capital vive cap amort 10 4.355,75 4.245 86 108,89 8.602,00 4.246,86
45.000,00 11 4.355,75 4.282,85 72,90 4.318,15 4,282.85
1 3.955,77 3.578.40 381,38 41.421,60 3.578,40 12 435575 4319,15 36,60 0,00 431915
2 3.959,77 360873 351,05 37.812,88 3.608,73
3 3.958,77 363931 32046 34.173,57 3.639,31
4 3.959,77 3.670,15 288,62 30.503,41 3.670,15 Noviembre neto 61.500,00




interes 10,17%
cuotas 12
cuota terminoc am. cap amort cuota inter capital vive cap amort
61.500,00
1 5.41168 4.890,45 521,21 56.609,52 4.850,48
2 541169 4.931,93 479,77 51.677.60 4,931,93
3 5.411,69 4.973,72 437,97 46.703,87 457372
4 5.41168 5.015,88 39582 41.688,00 5.015;88
5 5.411,69 5.058,39 353,31 36.629,61 5.058,39
6 5.411,69 5.101,25 310,44 31.528,36 5.101,25
7 541168 5.144,49 267,20 25.383.87 5.144,49
8 5.411,69 5.188,09 223,60 21.195,78 5.188,09
9 5.411,69 5.232,06 17963 15.863,73 5.232,08
10 5.411,69 5.276,40 135,29 10.687,33 5.276,40
11 5.411,69 5.321,12 90,58 5.366,21 5.321,12
12 541163 5.366,21 45,45 0,00 5.366,21
Diciembre neto 66.000,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort cuotainter capital vive cap amort
66.000,00
1 5.807,57 5.248,32 559,35 60.751,68 5.24832
2 5.807,67 5,292,80 514,87 55.458,88 5.292.80
3 5.807,67 5.337,65 470,01 50.121,23 5.337,65
4 5.807,67 5.382,89 424,78 44,738,34 5.382,89
5 5.807,67 5.428,51 379,16 39,309,583 5.428,51
-] 5.807,67 5.474,52 333,15 33.83531 5.474,52
7 5.807,67 5.520,51 285,75 28.314,40 5.520,91 _
8 5.807,67 5.567,70 23996 22.746,69 5.567,70
-] 5.807,67 5.614,89 192,78 17.131,80 5.614,89
10 5.807,67 5.662,48 145,19 11.469,33 5.662 48
11 5.807,67 5.710,47 97,20 5.758,86 5.71047
12 5.807,67 5.758,86 48,81 0,00 5.758,86
CREDITOS
2010
Enero neto 49.000,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort cuotainter capital vivo cap amort
©.000,00
1 791,95 715,68 76,28 8,284,32 715,68
2 791,95 721,75 70,21 7.562,58 721,75
3 791,95 727,86 64,05 6.834,71 727,86
4 791,95 734,03 57,32 6.100,68 734,03

Febrero

Marzo

Abril

oM~ o0

10

12
neto
interes

cuotas

cuota

DO~ bLEGN >

=5 =k
N = o

neto
interes
cuotas

cuota

WM~ ®m ;e N

R Ty
N = o

neto

791,95 740,25
791,95 746,53
791,85 752,85
791,95 759,23
791,95 765,67
791,85 772,16
791,95 778,70
791,95 785,30
16.500,00

10,17%

12
termino am. cap amort
145192 1312,08
1.451,92 1.323,20
145192 1.334,41
145192 134572
145192 1.3587,13
145192 1.368,63
1.451,92 1.380,23
1.451,92 139193
145192 1.403,72
1.451,92 1.415,62
1.451,92 142762
145192 1.439,72

25.500,00

10,17%

12
termino am. cap amort
224387 202776
2243 87 2.044.94
224387 2.062,28
2243,87 207975
224387 2.097,38
224387  2.115,15
2243 87 2.133,08
224387 2.151,16
224387  2.169,39
2243 87 218777
2243 87 2.206,32
224387  2.225,01

33.000,00

51,70
45,43
38,10
32,72
26,29
15,80
13,25

6,86

503,46

cuota inter

139,84
128,72
117,50
106,19
94,79
83,29
71,69
59,99
48,19
36,30
24,30
12,20

cuota inter

216,11
198,93
181,50
164,12
146,49
128,72
110,79
92,71
74,48
58,10
17,56
18,86

5.360,43
461391
3.861,05
3.101,82
2.236,16
1.564,00
785,30
0,00

capital vivo
16.500,00
15.187,92
13.864,72
12,530,31
11,184,582
9.827,46
8.458,83
7.078,60
5.686,67
4.282,95
2.867,33
1.439,72
0,00

capital vivo
25.500,00
23.472,24
2142730
19.265,02
17.285,27
15.187,89
13.072,73
1093965
8.788,50
6.619,11
4.431,33
2.225,01
0,00

289

740,25
746,53
752,85
759,23
765,67
772,16
778,70
785,30

cap amort

1.312,08
1.323,20
1.334,41
1.345,72
1.357,13
1.368,63
1.380,23
1.391,93
1.403,72
1.415,62
1.427,62
1.439,72

cap amort

2.027,76
2.044,94
2.062,28
2.079,75
2.097,38
2.115,15
2.133,08
2.151,16
2.169,39
2.187,77
2.206 32
2.225,01




Mayo

Junio

interes
cuotas

cuota

W ~N® G b WA

e ey
N = O

Interes
cuotas

cuota

W~ O s KN =

neto
interes
cuotas

cuota

@O bW -

cap amort cuota inter

10,17%
12
termino am.
2,803,683 2624,16
2.903,83 2.646,40
2.903,83 2.668,83
2.503,83 2.691,45
2.903,83 2.714,26
2.503,83 2.737,26
2,503,683 2.760,46
2.503,83 2.783,85
2.903,83 2.807 44
2.903,83 2.831,24
2.903,83 2.855,23
2.803,83 2.879,43
42.000,00
10,17%
12
termino am. cap amort
3.695,79 3.339,84
3.695,79 3.368,14
3.695,79 3,3596,69
3,695,789 3.425,48
3.695,79 3.454,51
3.695,79 3.482,78
3.695,79 351331
3.695,79 3.543,08
369579 3573,11
3.6985,78 3.603,38
3.695,79 363383
3.695,79 3.664,73
51.000,00
10,17%
12
termino am. cap amort
4.487,74 4,055,52
4.487,74 4.089,89
4.487,74 4,124,55
4.487,74 4,158,51
4.487,74 4.194,76
4.487,74 4.230,31

279,68
257,44
235,01
212,39
189,58
166,58
143,38
119,98
96,29
72,60
48,60
24,40

capital vivo
33.000,00
30.375,84
27.729,44
25.060,62
22.369,17
19654,91
1591766
14.157,20
1137335
B.565,30
5.734,66
2.879,43
0,00

cuota inter capital vive

355,95
327,64
289,10
270,31
241,28
212,01
182,48
152,70
122,68

9238

61,86

31,06

42.000,00
3856016
35.292,02
31.895,33
28.4685,85
2501535
2153156
18018,25
14.475,17
10.802,06
7.298,66
3.664,73
0,00

cuota inter capital vivo

432,23
397,35
363,19
328,24
202,99
257,43

51.000,00
45.944,48
4285459
38.730,04
34.570,53
3037578
25.145,47

cap amort

2624,16
2646,40
2668,83
2691,45
2.714,26
2737,26
2.760,45
2.783,85
2.807,44
2831,24
285523
287943

cap amort

3339,84
3.368,14
3.396,69
3.425,48
3.454,51
3.483,78
3.513,31
3.543,08
3.573,11
3.603,39
3633,93
3.664,73

cap amort

4.055,52
4.082,89
4.124,55
4.159,51
4.194,75
4.230,31

wom~

10
12

Julio neto
interes

cuotas

cuota

OO~N® O RN -

Agosto neto
Interes
cuotas

cuota

WoO~NOOMEWN =

Septiembre neto
interes
cuotas

4.487,74 4,266,16
4.487,74 430232
4.487,74 4.338,78
4.487,74 437555
4.487,74 4.412,63
4.487,74 4.450,03
58.500,00
10,17%
12
termine am, cap amort
5.147,71 4,651,592
5.147,71 4.691,34
5.147,71 4,731,10
514771 4.771,20
5.147.71 481163
5.147,71 4.852,41
5,147,771 4.893,54
5.147,71 4,935,01
5.147 .71 4.976,83
5.147,71 501901
5.147,71 5.061,55
5.147.71 5,104,45
£7.500,00
10,17%
12
termino am, cap amort
5.939,66 536760
5.939,66 541308
5,939,566 5.458,96
5.939,66 5.505,23
5.938.66 5.551,89
5.929.66 5.598,94
5.939,66 5.645,39
5.839.66 569424
5.839,66 5.742,50
5.939,66 5.791,17
5.939,66 5.840,25
5.939,65 5.889,75
75.000,00
10,17%

12

221,58
185,43
148,96
112,19
75,11
3771

cuota inter

495,79
456,36
416,60
376,51
336,07
295,29
254,17
212,70
170,87
128,69

86,16

43,26

cuota inter

572,06
526,57
480,70
434,43
387,77
340,72
293,27
245,42
197,16
148,49

98,41

43,92

2187931
17.576,99
13.238,21
8.862,66
4.450,03
0,00

capital vivo

58.500,00
53,848,082
49.156,74
44,425 64
39,654 44
34,842,280
25.990,39
25.096,85
20.161,84
15.185,01
10.165,39
5.104,45
0,00

capital vive

67.500,00
62.132,40
5671931
51.26035
45.755,12
40.203,23
3460430
28.957,81
73.263 66
17.521,16
11,729,959
5.889,75
0,00

4.266,16
4.302,32
4.338,78
437555
4.412,63
4.450,03

cap amort

4651,92
4.691,34
4.731,10
4.771,20
4.811,63
4.852,41
4.893,54
4,935,01
4.976,83
5.019,01
5.061,55
5.104,45

cap amort

5.367,60
5.413,09
5.458,96
5505,23
5.551,89
5.598,94
5.646,39
5:694,24
5.742,50
5.791,17
5.840,25
5.889,75
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Octubre

Noviembre

cuota

OO~ N BN

e
N =0

neto
interes
cuotas

cuota

o ~N®O RN

T e 1
M =0

neto
interes
cuotas

cuota

[ B B ]

termino am. cap amort
©.599,62 5.964,00
6.599,62 6.014,54
6.599,62 6.065,52
6.599,62 6.116,92
6.599,62 6.168,76
6.599,62 £.221,04
6.599,62 6.273,77
6.599,62 6.326,94
6.599,62 6.380,56
6.599,62 £.434,63
6.589,62 6.489,17
6.589,62 6.544,16
84.000,00

10,17%

12
termino am. cap amort
7.391,58 6.679,68
7.391,58 65,736,289
7.391,58 6.793,38
7.391,58 6.850,95
7.391,58 6.902,01
7.391,58 6.8967,57
7.361,58 7.02602
7.391,58 7.086,17
7.391,58 7.146,22
7.391,58 7.206,79
7.391,58 7.267,87
7.391,58 7.329,46

93.000,00

10,17%

12
termino am. cap amort
8.183 53 7.395,36
8.183,53 7.458,03
8.183,53 7.521,24
8.183 532 7.584,08
8.183,53 7.649.27
8.183,53 7.714,09
8.183,53 7.779,47
8.183,53 7.845,40

cuota inter

635,63
585,08
534,11
482,70
430,86
378,58
325,86
272,69
219,07
164,99
110,46

55.46

cuota inter

711,50
655,29
598,20
540,63
482,56
424,01
364,96
305,41
245,35
184,79
123,71

62,12

cuota inter

788,18
725,50
662,29
598,55
534,27
469 44
404,06
338,13

capital vivo

75.000,00
£9.036,00
63.021,46
56.855,94
50.839,02
44,670,286
38.449,22
32.17545
25.848,52
19.467,56
13.033,33
6.544,16
0,00

capital vive

84.000,00
7732032
70.584,03
£3.790,66
56,939,70
50.030,69
43.063,12
36.036,51
28.950,34
21.804,11
14,597,333
7.329,46
0,00

capital vivo
93.000,00
B5.604,64
78.14661
7062537
63.040,39
55.391,12
47 677,03
39.897,58
32.052,16

cap amort

5.964,00
6.014,54
£.065,52
6.116,92
6.168,76
6.221,04
6.273,77
6.326,94
6.380,56
6.434,63
6.489,17
6.544,16

cap amort

6.679,68
6.736,29
6.753,38
£.850,95
6.909,01
6.067,57
7.026,62
7.086,17
7.146,22
7.206,79
7.267,87
7.329,46

cap amort

73%95,36
7.458,03
7.521,24
7.584,58
764927
7.714,09
7.779,47
7.845,40
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9 8.183,53 7.911,89 271,560 24.140,27 7.511,89
10 8.183,53 7.578,94 204,59 16.161,33 7.978,94
11 8.183,53 5.046,57 136,97 8.114,76 8.048,57
12 8.183,53 B.114,76 68,77 0,00 8.114,76
Diciembre neto 100.500,00
interes 10,17 %
cuctas 12
cuota termino am. cap amort cuota inter capital vive  cap amort
100.500,00
1 8.843,49 7.991,76 851,74 92.508,24 7.991,76
2 8.843,49 - 2.059,49 784,01 8444876 B8.059,49
3 8843 .49 8.127,79 715,70 76.320,96 8.127,79
4 8.843,49 8.196,67 546,82 68.124,29 8.196,67
5 8.843,48 B8.265,14 57735 5985815 B.266,14
B8 B8.843,45 8.335,20 50730 51.521,85 8335,20
7 8.843 49 8.406,85 436,65 43.115,10 8.406,85
8 8.843,43 B.478.09 365,40 3463701 5.478,00
-] 8.843 .49 8.545,95 293 55 76.087,06 8.549,95
10 5.843,42 862241 22108 17.464 66 862241
11 8.843,49 B595,48 148,01 8.769,18 2.695,48
12 8.843 42 8.769,18 7432 Q00 8769,18
CREDITOS
2011
Enero neto 10.500,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort cuota inter capital vive cap amort
- . 10.500,00
1 923,95 834,96 B899 9.665,04 434,96
2 923,95 842,04 81,91 B.823,00 842,04
3 923,95 849,17 74,77 7.973,83 849,17
4 52395 B56,37 67,58 7.117,46 856,37
5 923,85 263,62 60,32 6.253,84 863,63
6 923,95 870,95 53.00 5.382,89 870,85
7 923,95 87833 4562 4.504,56 878,33
8 923,95 88577 38,158 3.618,79 885,77
] 523,085 893,28 30,67 2.725,51 893,28
10 52395 200,85 23,10 1.824,67 900,85
11 923,95 908,48 15,46 916,18 508,48
12 923,95 916,18 7,76 0,00 916,18
587,37
Febrero neto 22.500,00
interes 10,17%



Marzo

Abril

cuotas

cuota

=
OO W~NNO0 LGNS

-
N =

neto
interes
cuotas

cuota

WONOH;M AW =

heto
interes
cuotas

cuota

N O bW N =

12
termino am.

197989
1.979,89
1.579,89
1.979,89
1979,89
1.979,89
1.979,89
1.879,89
1.579,89
1.979,89
1.879,89
1579,89

33.000,00
10,17%
12

termino am.

2903,83
25903,83
2503,83
2903,83
2903,83
2903,83
2903,83
2903,83
2903,83
2903,83
2503,83
2903,83

45.000,00
10,17%
12

termino am,

3.959,77
3.859,77
3.858,77
3.958,77
3.989,77
2.958,77
3.858,77

cap amort

1.789,20
1.804,36
1.819,65
1.835,08
185062
1.866,31
1.882,13
1.898,08
1.914,17
1.830,39
1.946,75
1.963,25

cap amort

2.624,16
2.646,40
2.668,83
2.691,45
2.714,26
2.737,26
2,760,456
2.783,85
2.807,44
2.831,24
2,855,23
2.879,43

cap amort

3.578,40
3.608,72
3.639,31
2.670,15
3.701,26
3.732,63
3.764,26

cuota inter

150,69
175,52
160,23
144,81
125,26
113,57
97,76
81,81
65,72
49,50
33,14
16,64

capital vivo

22.500,00
20.710,80
18.906,44
17.086,78
15,251,71
13.401,08
11.534,77
9.652,64
7.754,55
5.840,39
3.910,00
1.963,25
0,00

cuota inter capital vivo

279,68
257,44
235,01
212,39
185,58
165,58
143,38
119,98
96,39
72,60
48,60
24,40

cuota inter

381,38
351,05
320,46
289,62
258,52
227,15
195,51

33,000,00
30.375,84
27.729,44
25.060,62
22.365,17
19.654,91
16.917,66
14.157,20
11.373,35
8.565,90
5.734,66
2.879,43
0,00

capital vivo
45.000,00
41.421,60
37.812,88
34.173,57
30.503,41
26.802,16
2306953
15.305,27

cap amort

1.785,20
1.804,36
1.819,65
1.835,08
1.850,63
1.866,31
1.882,13
1.898,08
1.914,17
1.930,39
1.946,75
1.963,25

cap amort

2.624,16
2.646,40
2.668,83
2.691,45
2.714,26

2.737,26_

2.760,46
2.783,85
2.807,44
2.831,24
2.855,23
2.879,43

cap amort

3.578,40
3.608,73
263531
3.670,15
3.701,26
3.732,63
2.784,26

Mayo

Junio

Julio

neto
interes
cuotas

cuota

WWw~N®m AR NN =

-k
N =0

neto
interes
cuotas

cuota

W ~NOm W =

neto
interes
cuotas

3.858,77
3.859,77
3.959,77
3.959,77
3.959,77

55.500,00
10,17%
12

termino am.-

4.883,72
4.882,72
4.883,72
4.883.72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72

67.500,00
10,17%
12

termino am.

5.829,66
5.939,656
5.839,66
5.939,66
5.929,66
5.939,66
5.939,66
5.929,65
5.939,66
5.939,66
5.929,65
5.939,66

78.000,00
10,17%
12

3.796,16
3.828,33
3.860,78
3.893,50
3.926,50

cap amort

4,413,386
4.450,76
4.488,48
4.526,52
4.564,88
4.603,57
4.642,59
4.681,93
4.721,61
4.761,63
4.801,98
4.842,68

cap amort

5.367,60
5.413,09
5.458,96
5.505,23
5.551,89
5.598,54
5.645,39
5.694,24
5.742,50
5.781,17
5.840,25
5.889,75

163,61
131,44
98,99
66,27
33,28

cuota inter

470,36
432,96
395,24
357,20
318,84
280,15
241,13
201,79
162,11
122,08

81,74

41,04

cuota inter

572,06
526,57
480,70
434,43
387,77
340,72
293,27
245,42
197,16
148,49

99,41

49,92

15.509,11
11.680,78
7.820,00
3.926,50
0,00

capital vivo

55.500,00
51.086,64
46,635,88
42.147,40
3762088
33.055,99
28.452,42
23.809,83
15.127,50
14.406,28
9.644,66
4.842,68
0,00

capital vive

67.500,00
62.132,40
56.719,31
51.260,35
45.755,12
40.203,23
34.604,30
28.957,91
23.263,65
17.521,15
11.729,99
5.889,75
Q.00

292

3.796,16
3.828,33
3.860,78
3.893,50
3.926,50

cap amort

4.413,36
4.450,76
4.,488,48
4.526,52
4.564,88
4,603,57
4.642,59
4.681,93
4.721,61
4.761,63
4.801,98
4.842,68

cap amort

5.367,60
5.413,09
5.458,96
5.505,23
5.551,89
5.598,94
5.645,39
5.694,24
5.742,50
5.791,17
5.840,25
5.889,75




Agosto

Septiembre

cuota

WO~NOHO L WRN =

R R Y
M= O

neto
interes
cuotas

cuota

DWW~ O0EWN S

-k
N =0

neto
interes
cuotas

cuota

O WO ; bW N =

termino am. cap amort
6.863,61 6.202,56
6.863,61 6.255,12
6.863,61 6.308,14
6.863 61 6.361,60
6.883,61 6.415,51
6.863,61 6.469,88
6.863,61 6.524,72
6.863,61 6.580,01
6.863,61 6.635,78
6.863,61 6.692,02
6.863,61 6.748,73
6.863,61 6.805,93
50.000,00
10,17%
12
termino am, cap amort
7.919,55 7.156,80
7.919,55 7.217,45
7.919,55 7.278,62
7.919,55 7.340,31
7.919,55 7.402,51
7.919,55 7.465,25
7.519,55 7.528,52
7.919,55 7.592,32
7.919,55 7.656,67
7.919,55 7.721,56
7.919,55 7.787,00
7.919,55 7.852,99
100.500,00
10,17%
12
termino am. cap amort
8.843,49 7.991,76
8.843,49 8.059,49
8.843,49 8.127,79
8.843,49 8.196,67
8.843,49 8.266,14
8.843,49 8.336,20
8.843,49 8.406,85
8.8432 49 8.478,09
8.843,49 8.549,95

cuota inter

661,05
608,48
555,47
502,01
448,10
393,72
338,89
283,59
227,83
171,58
114,88

57,68

cuota inter

762,75
702,10
640,93
579,24
517,03
454,30
391,03
327,22
262,88
197,99
132,55
66,55

cuota inter

851,74
784,01
715,70
646,82
577,35
507,20
436,65
365,40
293,55

capital vive

78.000,00
71.797.44
65.542,32
59.234,18
52.872,58
46.457,07
39.987,18
33.462,47
26.882,46
20.245,68
13.554,66
5.805,93
0,00

capital vivo

$0.000,00
82.843,20
75625,75
68.347,13
61.006,83
53.604,321
46.139,06
38.610,54
31.018,22
23.361,55
15.639,99
7.852,98
0,00

capital vivo
100.500,00
92.508,24
54.448,76
76.320,56
53.124,25
59.558,15
51.521,95
43.115,10
34.637.01
26.087.06

cap amort

6.202,56
6.255,12
5.308,14
6.361,60
6.415,51
6.465,88
6.524,72
6.580,01
6.635,78
6.692,02
6.748,73
6.805,93

cap amort

7.156,80
7.217,45
7.278,62
7.340,31
7.402,51
7.465,25
7.528,52
7.592,32
7.656,67
7.721,56
7.787,00
7.852,99

cap amort

7.991,76
8.059,49
8.127,79
5.196,67
5.266,14
8.336,20
8.406,85
8.478,08
8.549,95

Qctubre

Noviembre

Diciembre

10

12
neto
interes

cuotas

cuota

WO ~NO R WN -

=
LI =1

neto
interes
cuotas

cuota

W~ D ;A WN

-
N =0

neto
interes
cuotas

cuota

8.843,49 8.622,41
8.843,49 B.695,45
8.843,49 8.769,18
112.500,00
10,17%
12
termino am. cap amort
9.899,43 8.946,00
9.899,43" 9.021,81
0.899,43 9.098,27
9.899,43 9.175,38
9.899,43 9.253,14
9.899,43 9,331,586
9.899,43 9.410,65
9.899,43 9.490,40
9.899,43 9.570,84
9.899,43 9.651,95
9.899,43 9.733,75
9.899,43 9.816,24
123.000,00
10,17%
12
termino am. cap amort
10.823,38 9,780,968
10.823,38 §.863,85
10.823,38 9.947,45
10.823 38 10,031,75
10.823 38 10.116,77
10.823,38 10.202,51
10.823.38 10.288,98
10.823,38 10.376,18
10.823.38 10.464,11
10.823,38 10.552,80
10.823,38 10.642,73
10.823 .38 10.732,42
135.000,00
10,17%
12
termino am. cap amort

221,09
148,01
7432

cuota inter

953,44
877,62
801,16
724,05
646,29
567,87
488,79
409,03
328,60
247,49
165,69

83,13

cuota inter

1.042,43
959,53
875,94
791,63
706,61
620,87
534,41
247,21
359,27
270,59
181,15

90,35

cuota inter

17.464,66
5.769,18
0,00

capital vivo
112.500,00
103.554,00
94.532,19
8543391
76.258,53
67.005,39
57.5673,83
48.263,18
38.772,77
29.201,94
19.549,99
9.816,24
0,00

capital vivo

123.000,00
113.219,04
103,355,198
93.407,75
83.376,00
73.259,23
63.056,72
52.767,74
4239157
31.927,45
2137466
10.732,42
a,00

capital vivo
135.000,00

293

8.622,41
8.695,48
8.769,18

cap amort

8.946,00
9.021,81
9.098,27
9.175,38
9.253,14
9.331,56
9.410,65
©.490,40
9.570,84 |
9,651,95
9.733,75
9.816,24

cap amort

9.780,96

9.863,85

5.947,45
10.031,75
10.115,77
10.202,51
10.288,98
10.376,18
10.464,11
10.552,80
10.642,23
10.732,42

cap amort




1 1187932 1073520 1.144,13 124.284,80 10,735,20
2 1187932 10.826,18 1.053,14 113.438,63 10.826,18
3 1187932 10917,53 961,38 102.520,70 10.917,93
4 1187932 11.010,46 368,86 91510,24 11.010,46
-1 11.879,32 11.103,77 775,55 80.406,47 11.103,77
B 11.879,32 11.197,88 681,44 69.208,59 11,197,858
7 11.879,32 11.292,78 586,54 57.915,81 11.292,78
8 1187932 11.388,48 490,84 46.527,33 11.388,48
8 11.879,32 11.485,00 394,32 35.042,33 11.435,00
10 1187932 11,582,34 296,98 23.459,99 11.582,34
11 11.879,32 11.580,50 198,82 11.779,49 11.680,50
12 1157932 11.779,42 99,83 0,00 11.779,49
CREDITOS
2012
Enero neto 12.500,00
interes 10,17%
cuotas 12
cueta termino am. cap amort  cuotainter capitalvivo capamort
12.500,00
1 1,187,893 1.073,52 114,41 12.426,48 1.073,52
2 1.187,93 1.082,62 105,31 11.343,86 1.082,62
3 1.187,93 1.091,79 25,14 10.252,07 1.091,79
4 1.187,93 1.101,05 86,89 9.151,02 1.101,05
1 1.187,93 1.110,38 77,55 B.040,65 1.110,38
6 1.187,93 1.118,7% 68,14 6.920,86 1.119,79
7 1.187,93 1.128,28 58,65 5.79158 1.129,28
B8 1.187,93 1.138,85 49,08 4.652,73 1.138,85
9 1.187,93 1.148,50 35,42 3.504,23 1.148,50
10 1.187,93 1.158,23 29,70 2.346,00 1.158,23
11 1.187,83 1.168,05 19,88 1.177,95 1.168,05
12 1.187,93 1.177,95 9,98 0,00 1.177,95
755,19
Febrero neto 28.500,00 -
Interes 10,17%
cuotas 1z
cuota termino am. cap amort cuota inter capitalvive cap amort
28.500,00
1 2.507,86 2.266,32 241,54 26.233,68 2.266,32
2 2.507,86 2.285,53 222,33 23.948,15 2.285,53
3 2.507,86 2.304,90 202,96 21.642,26 2.304,90
4 2.507,86 2.324,43 183,43 19318233 2.324,43
] 2.507.86 2.344,13 163,73 16.974,70 2.344,13
-3 2.507.86 2.364,00 143,86 14.610,70 2.364,00
T 2.507,86 2.384,03 123,83 12.226,67 2.384,03
8 2.507,86 2.404,24 103,62 9.822,44 2.4D4,24

Marzo

Abril

Mayo

neto
interes
cuotas

cuota

WO~NO0 s WN =

= ok ok
N =0

neto
interes
cuotas

cuota

DO~NOOEWN S

neto
interes
cuotas

cuota

250786
250786
250736
2507,36

42.000,00
10,17%
12

termino am.

3685,79
3685,79
3685,79
3695,79
3695,79
3695,79
3695,79
3695,79
3695,79
369579
3695,79
3695,79

55.500,00
10,17%
12

termino am.

4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883.72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72
4.883,72

70.500,00
10,17%
12

termino am,

2.424,61
2.445,16
2.465,88
2.486,78

cap amort

3.239,84
3.268,14
3.295,69
3.425,48
3.454,51
3.483,78
351321
3.543,08
357311
3.603,39
3.633,93
3.664,73

cap amort

4.413,36
4.450,76
4.488,48
4.526,52
4.564,88
4.603,57
4.642,59
4.681,93
4.721,61
4.761,63
4.801,98
4.842,68

cap amort

83,25
62,70
41,97
21,08

cuota inter

355,85
327,64
299,10
270,31
241,28
212,01
182,48
152,70
122,68

9239

61,86

31,08

cuota inter

470,36
432,96
395,24
357,20
318,84
280,15
241,13
201,79
162,11
122,08

81,74

4104

cuota inter

7.397,82
4.952,66
2.486,78

0,00

capital vive

42.000,00
38.660,16
35.292,02
31.895,33
28.469,85
25.015,35
21.531,56
18.018,25
14.475,17
10.902,06
7.298,66
3.664,73
0,00

capital vive

55.500,00
51.086,64
46,635,588
42.147,40
37.620,88
33,085,85
28.452,42
23.809,83
19.127,90
14.4086,29
9.644,66
4.842,68
0,00

capital vive

294

2.42461
2.445.16
2.465,88
2.486,78

cap amort

3,335,384
3.368,14
3.396,69
3.425.48
3.454,51
3.483,78
3.513,31
3.543,08
3,573,11
3.603,39
3.633,93
3.664,73

cap amort

4,413,326
4.450,76
4.488,48
4.526,52
4.564,88
4.603,57
4.642,59
4.681,93
472161
4.761,63
4.801,58
4,842,685

cap amort




Junio

Julio

L0 - R R R

neto
interes
cuotas

cuota

(0 I TR 2 ]

neto
interes
cuotas

cuota

oW ~NOOAEWGN =

=

6.203,65 5.606,16
6.203,65 5.653,67
6.203,65 5.701,59
6.203,65 5.745,91
6.203,65 5.798.64
6.203,65 5.847.,78
6.203,65 5.897.34
6.203,65 5.947,32
6.203,65 5.997,72
6.203,65 6.048,55
6.203,65 6.099,82
6,203,65 5.151,51
84,000,00
10,17%
12
termino am. cap amort
7.381,58 6.679,68
7.391,58 6.736,29
7.381,58 6.793,38
7.381,58 6.850,95
7.391,58 6.909,01
7.381,58 6.967,57
7.391,58 7.026,62
7.391,58 7.086,17
7.391,58 7.146,22
7.391,58 7.206,79
7.391,58 7.267 87
7.391,58 7.329.46
97.500,00
10,17%
12
termino am. cap amort

8.579,51 7.753,20
8.579,51 7.818,91
8.575,51 7.885,17
B8.579,51 7.952,00
8.579,51 8.019,39
8.579,51 8.087.36
8.579,51 8.155,80
8.579,51 8.225,02
857951 8.,294,72
8579,51 B.365,02

597,49
549,98
502,06
453,74
405,01
355,87
306,31
256,33
205,92
155,09
103,83

52,13

cuota Inter

711,80
655,29
598,20
540,63
482,56
424,01
364,96
305,41
245,35
184,79
123,71

62,12

cuota inter

826,31
760,60
694,34
627,51
560,12
492,15
423,61
354,42
284,79
214,49

70.500,00
64.893,84
59.240,17
5353859
47.788,68
41.990,04
36.142,26
30.244,92
24.297 60
18.299,88
12.251,33
6.151,51
0,00

capital vive

84.000,00
7732032
70.584,03
63.790,66
56.939,70
50.030,69
43,063,112
36.036,51
28.950,34
21.804,11
14597,33
7.325,46
0,00

capital vivo
§7.500,00
89.745,80
81.927.90
74.042,73
66.090,72
58.071,24
49.983 95
41.828,09
33.603,07
25.308,35
16.943 32

5.606,16
5.653,67
5.701,59
5.749,91
5.798,64
5.847,78
5.897,34
5.947,.32
5.997,72
6.048,55
6.099,82
6.151,51

cap amort

6.679,68
6.736,29
6.793,38
£.850,95
6.909,01
6.967,57
7.026,62
7.086,17
7.146,22
7.206,78
7.267,87
7.329,46

cap amort

7.753,20
7.818,91
7.885,17
7.952,00
8.019,38
8.087,36
8.155,90
8.225,02
8.294,72
8.365,02

Agosto

Septiembre

Octubre

11
12

neto
interes
cuotas

cuota

DON®OE WS

- ek wh
N =0

neto
interes
cuotas

cuota

Co~NOOE NN =

e
N =0

neto
interes
cuotas
cuota

1

8.579,51
8.579,51

111.000,00

10,17%

termino am.

9.767,44
9.767,44
9.767,44
9.767,44
9.767,44
9,767,44
9.767 44
9.767,44
9.767.44
9.767,44
9.767,44
9.767,44

126.000,00

12

10,17%

termino am.

11.087,37
11.087,37
11.087 37
11.087,37
11.087,37
11.08737
11,08737
11.08737
11.08737
11.08737
11.08737
11.087,37

139.500,00

10,17%

termino am.

12.27530

12

12

B8.435,92
8.507,41

cap amort

B.826,72
8.901,52
8.976,96
9.053,04
9.129,77
9.207,14
9.285,17
9.363,87
9.443,22
9.523,26
59.603,96
9.685,36

cap amort

10.019,52
10.104,43
10.180,07
10.276,43
1036352
10.451,35
10.539,93
10.629,25
10.719,34
10.810,18
10.501,80
10.994,19

cap amort

11.093,04

143,59
72,10

cuota inter

940,73
865,92
790,48
714,40
637,67
560,20
482,27
403,58
324,22
244,18
163,48

82,08

cuota inter

1.067,85
982,93
897,30
810,94
723,85
536,02
547,44
458,11
368,03
277,18
185,57

93,18

cuota inter

1.182,26

8.507,41
0,00

capital vivo
111.000,00
102.173,28
93.271,78
84.294,80
75.241,75
66.111,98
56,904,84
47619.67
38.255,80
28.812,58
19.289,32
9.685,36
0,00

capital vive

126.000,00
115.980,48
105.876,05
55 685,98
85.409,56
75.046,04
64.594,68
54,054,756
43.425,51
22.706,17
2189589
10.894,19
0,00

capital vivo
139.500.00
125.406,96

295

8.435,92
8.507.41

cap amort

8.826,72
8.901,52
8.976,96
9.053,04
9.128,77
9.207,14
9.285,17
9.363,87
9.443,22
9.523,26
9.603,96
9.685,36

cap amort

10.018,52
10.104,43
10.180,07
10.276,43
10.263,52
10.451,35
10.539,93
10/629,25
10.719,34
10.810,18
10.801,80
10.934,15

cap amort

11.083,04




Neoviembre

Diciembre

WSO s WN

neto
interes
cuotas

cuota

DN AR QN

=
N = 0O

neto
interes
tuotas

cuota

S OPONOOLEWN -

N

12.275,30 11.187,05
12.275,30 11.281,86
12.275,30 11.377,47
1227530 11.473,90
12.275.30 11.571,14
12.275,30 11.668,20
12,275,330 11.768,10
12.275.30 11.867,84
12.275,30 11.968,42
12.275,30 12.069,85
12.275.30 12.172,14
153.000,00
10,17%
12
termine am, cap amort
13.453,23 12.166,56
13,483,223 12.268,67
1346323 1237365
1348323 12.478,52
13.463,23 12.584,27
13.463,23 12,690,593
13.483,23 12.798,48
13.463,23 12.508,95
13.453,23 13.015,34
13.463,23 13.126,65
13.463,23 13.237,90
13.463,23 13,350,028
168.000,00
10,17%
12
termino am. cap amort

14,783,16 13.358,35
1478316 13.472,58
14.783,16 13,586,756
14.783,16 13.701,90
14.783,16 13.818,03
14.783,16 12.935,14
14.783,16 14.053 24
1478218 14.172,34
14.783 16 14.292,45
14.783,16 14.413 58
14.783,16 14.535,73

1.088,25
993,44
897,83
801,40
704,18
606,09
507,20
407,45
306,88
205,45
103,16

cuota inter

1.296,68
1.193,56
1.089,58
584,71
878,96
772,30
664,75
556,28
446,89
336,58
225,33
113,14

cuota inter

1.423,80
1.210,58
1.196.40
1.081,35
965,13
848,02
729,92
610,82
490,71
369,58
247,43

117.219,91
105,938,05
94.560,58
83.086,68
71.515,54
59.846,34
48.078,24
36.210,40
2424199
12.172,14
000

capital vive
153.000,00
140.833,44
128.563,78
116.190,12
103.711.60
91,127,33
78.436,40
65,637,592
52.730,97
38.714,64
26.587,99
13.350,08
000

capital vive
168.000,00
154.640,64
141.168,07
127.581,21
113,879,41
100.061,38
86.126,25
72.073,01
57.800,67
43.608,23
29.194,65
14.658,92

11.187,05
11.281,86
11.377,47
11.473,80
11.571,14
11.669,20
11.768,10
11.867,84
11.968,42
12.089,85
12.172,14

cap amort

12.1586,56
12.269,67
12,373,865
12.478,52
12.584,27
12.680,93
12.758,48
12.506,55
13.016,34

13.126,65

13.237,90
13.350,08

cap amort

13.359,36
13.472,58
13.586,76
13.701,50
13.818,03
13.535,14
14.053,24
14.172,34
14.292,45
14.413 58
14.535,73

296

12 14.783,16 14 658,92 124,23 0,00 14.658,92
CREDITOS
2013
Enero neto 16.500,00
interes 10,17%
cuotas 1z
cuota termino am, cap amort  cuotainter capitalvive capamort
16.500,00
1 1.451,92 131208 139,84 15.187,92 1.312,08
2 1.451,82 132320 128,72 13.864,72 1.323,20
3 1.451,82 1.334,41 117,50 12530,31 133441
4 1.451,52 1.345.72 106,19 11.184,58 1.345,72
5 1.451,52 135413 94,79 5.827 .46 1.357,13
6 1.451,92 1.368,63 83,29 B8.458,83 1,368,63
7 1.451,92 1.380,23 71,69 7.078,60 1.380,23
8 1.451,92 1.391.93 58,99 568667 1.391,93
9 1.451,92 1.403,72 48,19 4.282,95 1.403,72
10 1.451,92 1.415.62 36,30 2.867,33 1.415,62
11 1.451,92 1.427.62 Z4.30 1.439.72 1.427,62
12 145192 1.438,72 12,20 0,00 143972
923,00
Febrero neto 33.000,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort cuota inter capital vivo cap amort
- 33,000,800
1 280383 2.624,16 279,68 30.375,84 2.624,16
2 2.503,83 2.646,40 257,44 27.729,44 2.646,40
3 290353 2.668 .83 235,01 25.060,62 2.668,83
4 2.903,83 2.691,45 212,38 22.389,17 2,691,45
5 290383 2.714,26 189,58 19.654,31 271426
6 250333 273726 165,58 16.917,66 2.737,26
7 2,803 83 2.760,46 143,38 14,157,20 2.760,45
8 2.903,83 2.783,85 119,98 1137335 2.783,85
-] 2.803 83 2.807,44 96,38 RB.565,30 2.807,44
10 2.803.83 283124 72,60 5.734,66 2.831,24
11 250383 2.855,23 48,60 2.87543 2.855,23
12 2903353 2.879,43 24,40 0,00 2.879,43
Marzo neto 42.500,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort  cuota inter capital vivo cap amort




Abril

Mayo

DO~ AWK -

neto
interes
cuotas

cuota

OO0 E W=

e
N =0

neto
interes
cuotas

cuota

WO~ OEWN=a

=

4355,75
4355,75
4355,75
4355,75
4355,75
4355,75
4355,75
4355,75
4355 75
4355,75
4355,75
4355,75

66.000,00
10,17%
12

termine am.

5.807,67
5.807,57
5.807,67
5.807,67
5.807,67
5,807,67
5.807.67
5.807,67
5.807,67
5.807.67
5.807,67
5.807.67

84.000,00
10,17%
12

termino am.

7.291,58
7.291,58
7.381,58
7.381,58
7.291,58
7.391,58
739158
7.301,58
7.381,58
7.38158

3.936,24
3.965,60
4.002,24
4.037,17
4.071.38
4,105,839
4,140,639
4.175,78
4.211,17
4.246,86
4.282,85
4.319,15

cap amort

5.24832
5.292,80
5.337,65
5.282,89
5.428,51
5.474,52
5.520,91
5.567,70
5.614,89
5.662,48
5.710,47
5.758,86

cap amort

6.679,68
6.736,29
6.793,38
6.850,95
£.902,01
6.967,57
7.026,62
7.086,17
7.146,22
7.206,79

419,51
386,15
352,51
318,58
284,37
249,86
215,07
179,97
144,58
108,89

72,90

36,60

cuota inter

559,35
514,87
470,01
424,78
379,16
333,15
286,75
239,96
192,78
145,19

97,20

4881

cuota inter

711,90
655,29
538,20
540,63
482 56
424,01
364,96
305,41
24535
184,79

49.500,00
45.563,76
41.594,16
37.550,92
33.553,75
29.482,37
25376,48
21.235,80
17.060,02
12.848,85
8.602,00
4319,15
0,00

capital vive

66.000,00
60.751,68
55.458,88
50.121,23
44,738,324
39.309,83
33.83531
28.314,40
2274669
17.131,80
11.469,33
5.758,86
0,00

capital vivo
24.000,00
77.320,32
70.584,03
63.790,66
56.935,70
50.030,62
43.063,12
26.036,51
28.950,34
21.804,11
14.597,33

3.936,24
3.960,60
4.003,24
4.037,17
4.071,38
4.105,89
4,140,69
4,175,78
4.211,17
4.245,86
4.282,85
4319,15

cap amort

5.248,32
5.292,80
5.337,65
5.382,89
5.42851
5.474,52
5.520,91
5.567,70
5.614,89
5.662,48
5.710,47
5,758,856

cap amort

6.679,68
6.736,29
6.793,38
6.850,95
6.909,01
6.967,57
7.026,62
7.086,17
7.146,22
7.206,79

Junio

Julie

Agosto

"

neto
interes
cuotas

Cuota

DO~ O ;A WN S

neto
Interes
cuotas

cuota

DN AN

neto
interes
cuotas
cuota

1

7.381,58 7.267,87
7.381,58 7.329,46
100.500,00
10,17%
12
termino am. cap amort
B.843,49 7.991,76
8.843,49 8.059,49
8.843 49 8.127,79
8.843,49 8.196,67
B8.843 49 8,266,14
8,843 49 8.336,20
8.843,49 8.406,85
B.843 49 8,478,098
8,843 439 8.549,95
8.843,49 B8.622,41
8.843,49 8.,695,48
8.843,45 B8.769,18
117.000,00
10,17%
12
termino am. cap amort
10.295,41 9.303,84
10.295,41 9.382,69
10.295,41 9.462,21
1029541 9.542,40
10,295 ,41 9.623,27
10.295,41 9.704,83
10.295,41 9.787,07
10.295,41 9.870,02
10.295,41 9.953,67
1029541 10.038,03
10.295,41 10.123,10
10.29541 10.208,89
133.500,00
10,17%
12
termino am. cap amort
11.747,33 1061592

123,71
62,12

cuota inter

851,74
784,01
715,70
646,82
577,35
507,30
436,65
365,40
293,55
221,08
148,01

74,32

cuota inter

991,58
912,72
833,21
753,01
672,14
590,59
508,34
42539
341,74
257,39
172,31

86,52

cuota inter

113141

7.329,46
0,00

capital vive
100.500,00
92508,24
B4.448,76
7632095
68.124,29
59.858,15
51.521,95
43.115,10
34.637,01
26.087,06
17.464,66
B.769,18
0,00

capital vive
117.000,00
107.696,16
98.313,48
B88.851,27
79.308,87
69.685,61
559.980,78
50.193,70
40.323,68
30.370,02
2033199
10.208,89
0,00

capital vive
133.500,00
122.884,08

297

7.267,87
7.329,46

cap amort

7.991,76
8.059.4%
8.127,79
8.196,67
8.266,14
8.336,20
8.406,85
B.478,09
8.549,95
8.622,41
8.695,48
8.769,18

cap amort

9.303,84
9.382,69
9,462,21
9.542,40
9.623,27
9.704,83
9.787,07
9.570,02
9.953,67
10.038,03
10.123,10
10,208,835

cap amort

10.615,92




Septiembre

Octubre

Samﬂmmaun

11
12

neto
interes
cuotas

cuota

OW~N0OE®N =

neto
interes
cuotas

cuota

WM, RN

- e
N =0

1174733 10.705,89
1174733 10.796,62
11.747 33 10.888,12
1174733 10.980,40
1174733 11,073,486
11747323 11.167,30
11.747.33 11.261,95
11.747,33 11.357,39
11.74733 11.453,64
11.74733 11.550,71
11.747,33 11.648,61
150.000,00

10,17%

12
termino am. cap amort
13.199,25 11.928,00
13.199,25 12.029,09
13.189,25 12.131,03
13.198,25 12.233,84
13,199,25 12.337,52
13.199,25 12.442,08
13.199,25 12.547,53
13.199,25 12.653,87
13.189,25 12761,11
13.,199,25 12.869,26
13.198,25 1297832
13.199,25 13.088,32

166,500,00

10,17%

12
termino am. cap amort
14.651,16 13.240,08
14.651,16 13.352,28
14.651,16 13.465,45
14.851,16 13578,57
14651,16 13.694,55
14.651,16 13.810,71
14,651,186 13.927,76
14.651,16 14.045,80
14.651,16 14.164,84
14,651,156 14,284,88
14,651,156 14.405,55
14651,16 14.528,04

1.041,44
950,71
859,21
766,93
673,87
580,02
485,38
385,94
293,68
196,61

98,72

cuota inter

1.271,25
1.170,16
1.068,21
955,40
861,72
757,16
651,71
545,37
438,13
329,58
220,91
110,92

cuota inter

1.411,09
1.298,88
1.185,72
1.071,60
956,51
840,45
723,40
505,37
486,33
366,28
245,22
123,13

112.178,20
101.381,58
90.493 48
79.513,06
68.439,61
57.272,30
46.010,35
34.652,97
23,199,332
11.648,61
0,00

capital vive

150.000,00
128.072,00
126,042,92
113.911,89
101.678,04
8934052
76.898,43
64.350,50
51,697,083
38.935,92
26.066,65
13.088,32
0,00

capital vivo

166.500,00
153.259,92
139.907,64
126.,442,19
112.862,62
99.167,98
85357,26
71.429,50
57.383,70
43.218,87
28933,90
1452804
0,00

10.705,89
10.796,62
10.888,12
10.920,40
11.073,46
11.167,30
11.261,95
11.357,39
11.453,64
11.550,71
11.648,61

cap amort

11.928,00
12,029,09
12.131,03
12.233,84
12.337,52
12.442,08
12,547,53
12.653,87
12.761,11
12.869,26
12.978,33
13.088,32"

cap amort

13.240,08
13.352,2%
13.465,45
13.579,57
13.694,85
13.810,71
13.977,76
14.045,80
14,164,584
14,284,588
14.405,95
14.528,04
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Noviembre neto 183.,000,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort  cuotainter capitalvivo capamort
183.000,00

1 16.103,08 14552,15 1.550,93 168.447 85 14.552,15

2 16.103,08 14.675,48 1.427,60 153.772,36 14.675,48

3 16.103,08 14.799,86 1.303,22 138.972,50 14,799,856

4 16,103,08 14.925,29 1.177,78 124.047.21 14,925,29

5 16.103.,08 - 15.051,78 1.051,30 108,995,432 15.051,78

5] 16.103 08 15.179,24 523,74 93.816,09 15,179,34

7 16.103,08 15.307,99 795,09 78508,10 15.307,93

8 16.102,08 15.437.72 665,36 63.070,38 15.437,72

] 16,103,038 15.568,56 534,52 47.501,82 15.568,56

10 16.103,08 15.700,50 402,58 31.801,32 15.700,50

11 16.103,08 15.833,56 268,52 15.867,75 15.833,56

12 16.103,08 15.987,75 135,33 0,00 15.867,75

Diclembre neto 199.500,00
interes 10,17%
cuotas 12
cuota termino am. cap amort  cuota inter capital vivo cap amort
159.500,00

q 17,585,00 15.864,23 1.690,76 183.635,77 15.864,23

2 17.555,00 15,998,68 1.556,31 167.637,08 15.998,68

3 17.585,00 16.134,27 1.420,72 151.502,81 16.134,27

4 17.555,00 16.271,01 1.283,99 135.231,80 16.271,01

5 17.555,00 16.408,91 1.146,0% 118.822,89 16.408,91

) 8 17.555,00 16.547,97 1.007,02 102.274,92 16.547 97

7 17.555,00 16.688,22 866,78 85.586,70 16.688,22

8 17.555,00 16.829,65 725,35 68.757,05 16.829,65

9 17.555.00 16,972,28 582,72 51.784,77 16.972,28

10 17.555,00 17.116,12 438,88 34.668,65 17.116,12

11 17.555,00 17.261,18 293,82 17.407,47 17.261,18

12 17.555,00 17.407 47 147,53 0,00 17.407 .47

Fuente! Investigacton Realizada

Elaborade pov: Veronica Lipez
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Anexo 10: Estados de Pérdidas y Ganancias Mensuales  (Primer afio, 2009) y
Anuales (2009 - 2010)



Febrero

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIASPRIMER ANO (PORMESE §

Abril

Mayo

Jinio

2009
Jllio

Agoso

Septiembre

Octubre

Noviembre

300

Didembre

INGRESOS 5.528,49 5.763,18 6.191,48 6.659,30 6.999,84 7.522,61 8.073,43 8.648,08 9.229,62 9.776,74 10.240,54 10.849,30
DEPOSTOSA LA VISTA 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79 5.327,79
Captaciones 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04 5.039,04
Tarjetas de débito 268,75 268,75 268,75 268,75 268,75 268,75 268,75 268,75 268,75 268,75 268,75 268,75
Protestosy devoluciones 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Libretas perdidas

Otros

DEPOSTOSA PLAZO 150,00 300,00 600,00 900,00 1.050,00 1.350,00 1.650,00 1.950,00 2.250,00 2.550,00 2.700,00 3.000,00
Ingreso por Captaciones 150,00 300,00 600,00 900,00 1.050,00 1.350,00 1.650,00 1.950,00 2.250,00 2.550,00 2.700,00 3.000,00
CREDITOS 50,70 135,39 263,70 431,51 622,05 844,82 1.095,64 1.370,29 1.651,83 1.898,95 2.212,75 2.521,51
Carterade Oréditos 50,70 135,39 263,70 431,51 622,05 844,82 1.095,64 1.370,29 1.651,83 1.898,95 2.212,75 2.521,51
QOSTOS 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 33594 335,94 335,94 335,94 335,94
Costo por Servicio Administrativo 33594 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94 335,94
GASTOS 6.407,90 6.365,15 6.399,27 6.438,28 6.479,74 6.526,07 6.577,29 6.633,40 6.694,38 6.760,25 6.828,56 6.901,76
INTERESES CAUSADOS 26,80 56,05 90,18 129,19 170,64 216,98 268,20 324,30 385,28 451,15 519,47 592,66
OBLIGAQONESQON H.PUBLQO 26,80 56,05 90,18 129,19 170,64 216,98 268,20 324,30 385,28 451,15 519,47 592,66
Depésitosalavista 24,36 48,72 73,08 97,44 121,81 146,17 170,53 194,89 219,25 243,61 267,97 292,33
Depositos a plazo 2,44 7,33 17,09 31,74 48,83 70,81 97,67 129,41 166,03 207,54 251,49 300,33
PROVISONES 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92
Carterade Qéditos 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92 10,92
GASTOSDE ADMINISTRAQON 5.519,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68 5.447,68
Sueldos 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40 3.791,40
Arriendo 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Servicios Basicos 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00
Suministrosy Utiles de Oficina 172,20 100,20 100,20 100,20 100,20 100,20 100,20 100,20 100,20 100,20 100,20 100,20
Amortizaciones 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00 425,00
Mantenimento 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21 63,21
Sequros 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03 119,03
Depreciaciones 313,85 313,85 313,85 313,85 313,85 313,85 313,85 313,85 313,85 313,85 313,85 313,85
GASTOSDEVENTAS 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50 850,50
Publicidad e internet 768,50 768,50 768,50 768,50 768,50 768,50 768,50 768,50 768,50 768,50 768,50 768,50
Movilizacion y Mensajeria 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00 82,00
UTILDAD O PERDIDA DE.EEROCO (1.215,35) (937,90) (543,72) (114,92) 184,17 660,60 1.160,20 1.678,75 2.199,30 2.680,55 3.076,04 3.611,61
15% Participacion de trabajadores (182,30) (140,68) (81,56) (17,24) 27,62 99,09 174,03 251,81 329,90 402,08 461,41 541,74
UTILDAD ANTESDE IMPUESTOS (1.033,04) (797,21) (462,17) (97,68) 156,54 561,51 986,17 1.426,94 1.869,41 2.278,47 2.614,63 3.069,86
25%de Impuesto a la Renta (258,26) (199,30) (115,54) (24,42) 39,14 140,38 246,54 356,73 467,35 569,62 653,66 767,47
UTILDAD NETA (774,78) (597,91) (346,62) (73,26) 117,41 421,13 739,63 1.070,20 1.402,05 1.708,85 1.960,98 2.302,40
Reserva legal del 1% (7,75) (5,98) (3,47) (0,73) 1,17 4,21 7,40 10,70 14,02 17,09 19,61 23,02
SUPERAVIT ODERQAT (767,04) (591,93) (343,16) (72,53) 116,23 416,92 732,23 1.059,50 1.388,03 1.691,76 1.941,37 2.279,37

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Verénica Lépez
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ESTADO DEPERDIDASY GANANGASPROYECTADOS
A0S
2009 2010 201 A
INGRESOS 95.482,62 144.946,10 192.519,00 23957318 284.939,88
DEPOSTOSALAVISTA 6393348 96.939,91 129.483,66 161.44643 192.699.44
Captaciones 60.468,49 9157587 12224398 152.360,54 181.80327
Tarjetas de débito 322499 488405 6.519,68 812590 9.69,17
Protestosy devoluciones 240,00 480,00 720,00 960,00 1.200,00
Libretas perdidas
Qtros
DEPOSTOSAPIAZO 18.450,00 27.900,00 36.900,00 46.200,00 55.050,00
Ingreso por Captaciones 18.450,00 27.90000 36.900,00 46.200,00 55.050,00
CREDITOS 13099,14 20.106,19 26.135,34 31.926,75 3719043
Carterade Qéditos 13.099,14 20.106,19 26.135,34 31.926,75 3719043
Q0STOS 403123 6.105,06 8.149,60 10.157,37 121202
Costo por Servicio Administrativo 4031,23 6.105,06 8.149,60 1015737 1212022
GASTOS 76.231,06 83.856,33 104,024,68 121.657,74 141.701,54
INTERESESCAUSADOS 323089 9.200,38 16.927,07 2643513 37.609,78
OBLGACIONESCON ELPIBLICO 323089 9.200,38 16.927,07 2643513 37.609,78
Depdstosalavista 1.900,18 121286 1430472 21431 3369090
Depasitosa plazo 1.330,71 198752 2622,35 3291371 391888
PROVISONES 130,99 201,06 261,35 31921 37,90
Carterade Qéditos 13099 201,06 21,3 31921 371,90
GASTOSDEADMINISTRACION 65.444,18 7133355 77,9604 85.20297 9311832
Queldos 45.496,75 4972340 54,342,711 59.391,14 64.908,58
Arriendo 6.000,00 6.55740 1.166,58 7.832,36 8559,%8
Servicios Bsicos 1.620,00 177050 193498 211474 231120
Quministrosy tiles de Cficina 121440 120240 131410 1436,18 1569,60
Amortizaciones 5.100,00 557379 6.09L,60 6.657,50 121599
Mantenimento 75848 8289 905,96 990,12 1082,10
Sequros 142833 1561,03 1.706,04 1.864,54 2037,75
Depreciaciones 3.766,21 411609 44948 4916,38 537312
GASTOSDE VENTAS 743100 8.121,34 887581 9.700,38 10.601,54
Publicidad e internet 6.447,00 7.04593 7.70049 841587 9.197,70
Movilizacion y Mensgjeria 984,00 107541 117532 1.28451 140384
UTILIDAD O PERDIDADELEERO0 1521433 49,984,711 80.344,72 107.758,07 13111812
15%Participacion de trabajadores 228,15 749771 12051,71 16.163,71 19.667,72
UTILIDAD ANTESDEIMPUESTOS 1293218 4248101 68.293,01 91.594,36 111.45040
25%0e Impuegtoala Renta 323305 10.621,75 1707325 228959 21.862,60
UTILIDAD NETA 9.699,14 3186525 51.219,76 68.695,77 83.587,80
Reserva leggl del 1% 96,99 31865 51220 686,96 835,88
SUPERAVIT O DERQT 9.602,14 31.546,60 50.707,56 68.008,81 82.751,92

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veroénica Lopez
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Anexo 11: Andlisis de Datos (TIR)
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Ao 2 O 2O 2011 2012 2013
b |valor Maxino 03 511 ElS 10L& 12132
a|walor rMinimo 335 510 EBED EAE 1012

Porcentaje =T 101 135 158 200

%% Acepta ol & B3, 4% B3 4T B3, 4T B3, .47 B3, 47%

% Rechazo 16,53% 16.53% 16,53% 16,53% 16,.53%

Demanda Aanual aleatoria 452 EEE o1 1174 1352

Demanda Mensual aleatoria 3B 56 7B SE 113

FORMULA DE SIMULACION [TIR] =[ENTERD (3 + (b —a} * ALEATORKD [} }}

Escenario TIR Escenario TIR Escenario TIR Escenario TIR Resumen Estadistico

1 82,823 26 65,863 51 31,923 76 70,673
2 B,65% 27 45 13% 52 7.88% 77 6E,60%
3 69,40% 28 3E,56% 53 EE,41% 78 BB, 23% Media 00,4301
4 19,17% 29 53,04% 54 27,32% 79 65,40% Error tipico 0,0291
5 17,66% 30 26,20% 55 76,58% BD 33,25% Mediana 0. A240
s o Teos o Terend e 1o Mo da HN/A
) 30,75% 33 26.23% 58 a3 77% 83 08,05% Desviacidn estandar 0,2915
=) 97,97% 34 74,19% 59 44, 40% B4 85,91% Varianza de la muestra 0,0850
10 29,34% 35 £2,23% =) BE,23% B5 02, 66% Curtosis -1,2651
11 59, 70% 36 13,00% 51 13,54% BE 23.78% Coeficiente de asimetria 0,0771
12 53,03% 37 35,01% B2 BD, 645 BV 14,005 Rango 09783
13 65,22% ET) A7 30% 63 44 g283% EE 75,76% ;
14 25,91% 39 13,64% 64 69, 18% 8o 92, 00% Minimo 0,0113
15 21,64% a0 33,B1% 65 61,25% o0 B,3E% M&=Im o 0,9895
16 29,77% a1 62,11% GE 29,923 91 15,01% Suma 49 0093
oo s Tevond e Tevead o [reaes Cuenta 100
19 14,29% a4 1,13% ) 47, 19% o4 53,72% Mayor (1) 0,9835
20 81,03% as 3.75% 70 26,35% a5 81,24% Menor(1) 0,0113
21 55, 28% 46 3,44% 71 70.63% o5 26,37% MNivel de conflanza(95,08:) 00,0578
22 13,043 a7 59,073 72 83,35% o7 27,41%
23 7.12% A8 g, 39% 73 84 823 oE 49 499 Limite Superior Sa 72%
24 63,08% 1) 5B, 68% 74 61,65% oo 38,41% —— _
25 12.72% =) 51.65% 75 B7.73%| 100 73.55% Limite Inferior 43,.30%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Verénica Lépez
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Clase  Frecuencic % accumulado Clase  Frecuencic % acumulado
0,011 1 1,000 0,207 14 14,00%
0,109 8 9,005 0,656 14 28,00%
0,207 14 23,005 0,305 12 40,00%
0,305 12 35,00%] y mayor... 11 51,00%
0,403 7 42.00%) 0,500 9 60,00%
0,500 g 01,00%) 0,892 g 69,00%
0,592 8 59.00%] 0,109 ] 77 ,00%
0,656 14 73,004 0,598 8 85,00%
0,794 7 80,00%) 0,403 7 92,00%
0,8917 g 89,00%) 0,794 7 49 00%
¥ mMayor... 11 100,00%) 0,011 1 100,00%
Histograma

16 - - 120,00%

1 . 100,00%

12 1
s 10 - 2000%
E g - 5000%
h
- 5 - 4000% WM Frecuencia

4 =% zcumulado

- - 2000%

0 - - 000%

of a7 o o0 L A
cﬂ’ o o f‘k o f:f" o of '::5'
|.'~|

Clase

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veroénica Lopez
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Anexo 12: Andlisis de Datos (VAN vs. TIRy VAN vs.  Demanda )
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DEMANDA ANUAL DEMANDA MENSUAL COSTO DE
PORCENTAS =005 [2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 VAN oPORTUNIDAD | 0 Pl B/C
10% A0 | 61 | 81 [ 102 | 121 | 3 g 7 8 0 -35 763,51 12.20% 447 224 104
20% g1 | 122 | 163 | 203 | 242 | 7 10 | 14 | 17 | 20 -20.811,85 13 20% 1,77% | 56,50 1,10
30% 121 [ 183 [ 248 305 [ 364 | o [ 25 | 20 | 25 | =20 536460 12, 20% 8,01% | 12,50 1,16
A0% 161 | 244 | 326 | 406 | 485 | 13 | 20 | 27 | 34 | 40 §_GRG,64 13, 20% 13,063 | 7.22 1,23
50% 202 | 305 | 407 | so8 | 606 | 17 | 25 | 34 | 42 | 51 25 DR7,75 12, 20% 16,58% | 5,00 1,28
E0% 242 [ 366 | 485 [ eos [ 727 20 [ 32 | 241 | 51 | & 35 506,46 12, 20% 25,78% | 3,90 1,34
70% 200 427 [ 570 | 711 | @4e | 24 | 36 | 48 | 58 | 71 55.355,73 12,20% 31,75%| 3,10 1,40
B0% 322 | 488 | 652 | e13 [ g70| 27 | 41 | 54 | 6R | &1 70.5%0,56 12, 20% 37.71%| 2,70 1,46
50% 363 | 545 | 733 [ o14 [1oo1| 30 [ 26 | 61 | 76 | o2 85.837.76 12, 20% 43 708 | 2,30 1,52
Diemanda Inicial 100% 403 | 611 | 815 |1016[1212] 34 | 51 | 68 | &5 | 101 | 100.785,71 12,20% 45 63% | 2,00 1,58
110% 443 | 672 | 806 |1117|1333] 37 | 56 | 75 | o3 | 111 | 11602445 12 20% 55.64% | 1,80 1,64
120% 484 | 733 | 978 | 1215|1454 1 | 81 | 102 | 121 | 131.077.77 12, 20% ELE73%| 160 1,70
130% 524 | 794 |1.055| 1320|1578 44 | 66 | B8 | 110 | 131 | 146.186,54 12,20% 8,10% | 1,50 1,75
140% Sed | 855 |1.141| 1422|1667 47 | 71 | o5 | 116 | 141 | 16158275 12,20% 7455%| 1,30 1,81
150% 605 | 916 |1222[1524[1818] 50 | 76 | 102 | 127 | 152 | 17682834 12 20% 81,02%| 1,20 1,86
VAN vs. TIR VAN vs. Demanda
8 2500000
1z
10 20003000
= 17500000
15000000
-50.00000 5000000 10000000 15000000 20000000 17500000
= #— VAN ws. TIR z loomooo —an
= P olined ks s VAR v TIR] = 5.000.00 —— Laogaritmica {VAN]
S e = 515770) - 51253
Rfm0547 25 00 0 B = 0,852
0o
-75 000,00 40 171 151 207 243 T8F 377 3563 405 443 454 574 554 005
-50000,00

-50

WAN

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Veroénica Lopez

Diemandz







