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RESUMEN

El presente proyecto “Propuesta e Implementacién Piloto de un Modelo de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en el Edificio Central del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas”, como paso previo he investigado y analizado
los modelos de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, de los cuales se
hace referencia el Modelo Ecuador que es una herramienta sencilla y de facil
aplicacion en cualquier empresa u organizacion; y, que es acorde al
cumplimiento legal que dictamina el Ministerio de Relaciones Laborales y del
IESS; haciendo mencién en el primer capitulo a los objetivos de la
investigacion, mision, vision y situacién en si del MTOP.

En el segundo capitulo, se realiza una revision al sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, se hace hincapié en los elementos vy
subelementos de SGSSO, conceptos de la salud ocupacional, prevencién de
riesgos laborales, factores de riesgos, anadlisis y evaluacién de estos, asi
también nos enfocamos al maro legal, que se utiliza como base para efectuar el
analisis de trabajo. Temas que intervienen en el tratamiento de la seguridad y

salud ocupacional dentro de la organizacion.

En el capitulo 3, se describe la identificacion de los peligros, en los puestos de
trabajo existentes, determinando los riesgos, como complemento se plante6
una encuesta, reflejando el entono en la que se desenvuelven los trabajadores,
en la misma se establecen sus posibles soluciones, finalmente se disena el
Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, como propuesta del Modelo de
Gestion Seguridad y Salud Ocupacional. Este documento esta integrado por
una serie de matrices y procedimientos disefiados dentro de un esquema
dindmico abierto a modificaciones o adaptaciones, con el unico propédsito de
asegurar el desarrollo de medidas preventivas. En el cuarto capitulo se
presenta los resultados y analisis objeto del estudio, asi como, la prueba piloto
que se utilizo como parte de este proceso, tomando acciones concertadas en el
tema de SSO, y finalmente se plantea las conclusiones y recomendaciones a

sequir, para continuar con la fase de ejecucion.



ABSTRACT

This project "Pilot Proposal and Implementation of a Model Management
Occupational Safety and Health in the Central Building of the Ministry of
Transport and Public Works", prior've researched and tested management
models Occupational Safety and Health, of which referred to the Ecuador model
is a simple and easy to apply to any business or organization, and that is
according to legal compliance dictates the Ministry of Labour Relations and
IESS, making mention in the first chapter to the research objectives, mission,

vision and if the MTOP situation.

In the second chapter, we review the safety management system and
occupational health, emphasizing the elements and subelements SGSSO,
concepts of occupational health, risk prevention, risk factors, analysis and
evaluation of these , so we focus on legal maro, which is used as basis for an
analysis of work. Issues involved in the management of occupational health and
safety within the organization.

In Chapter 3, we describe the identification of hazards in existing jobs,
identifying risks, in addition raised a survey, reflecting the intone in which
workers operate in the same down possible solutions finally designing the
Safety Manual and Occupational Health Model Occupational Health and Safety.
This document consists of a series of matrices, and procedures within a
dynamic scheme open to modifications or adaptations, for the sole purpose of
ensuring the development of preventive measures. In the fourth chapter
presents the results and analysis in the study as well as the pilot test that was
used as part of this process, taking concerted action on the issue of SSO, and
finally presents the conclusions and recommendations to follow to continue the

implementation phase.






CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

El cumplimiento de las normas de calidad, la seguridad y salud ocupacional se
hacen cada vez mas exigentes y necesarias en el entorno Institucional, que
nos permite mantener y mejorar las condiciones laborales, es necesario pues
enfocarnos en un modelo de gestion de SSO y generar resultados que
objetivamente signifiguen “ganancia” y que las pérdidas generadas por
accidentes, fatiga fisica o mental, insatisfaccion laboral, que pudiera estar
presente en los trabajadores, impidan optimizar la productividad institucional.

Los accidentes de trabajo son factores que interfieren negativamente en el
desarrollo normal de la actividad Institucional, pues conlleva a graves
implicaciones en el ambito laboral familiar y social, por ello es responsabilidad
de la Institucién dotar de las medidas preventivas correctivas necesarias a los
servidores y trabajadores, que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en su desempefo laboral y brindar a sus trabajadores un medio
laboral seguro. Por tanto la implementacién piloto de un modelo de gestidén en
SSO, permite dar un paso adelante como apoyo para la consecucién de los
objetivos de la Institucion, mediante una herramienta sencilla en su concepcion

y flexible en su aplicacion.

Las exigencias de los organismos de control en el Ecuador, la Direccion
Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS y el Ministerio
de Relaciones Laborales, buscan disminuir el aumento en el nimero de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en el Ecuador, haciendo
cumplir la legislacién actual, algunas vigentes desde décadas atras; medidas
necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en
las operaciones de la Institucion, tendiente a preservar mantener y mejorar la
salud individual y colectiva de sus trabajadores, en sus correspondientes
ocupaciones y que deben ser desarrolladas en forma multidisciplinaria.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las principales preocupaciones por parte de la autoridades de turno del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas deberia estar enfocado al control de
riesgos, que de una u otra manera atenta contra la salud, seguridad e higiene
de los servidores y trabajadores que laboran en esta Institucion, pues los
accidentes de trabajo, son factores que interfieren negativamente en el

desarrollo normal de las actividades.

En nuestro pais son pocas las organizaciones que han asumido con
responsabilidad esta tematica de la Seguridad y Salud Ocupacional SSO y

estan fortaleciendo de forma efectiva en beneficio del Talento Humano.

En el afo 2003, la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, instituyo el 28
de abril como el dia mundial de la SSO en el trabajo, pues tiene como objetivo
crear conciencia mundial sobre la magnitud y las consecuencias de los
accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo. Segun
la Decisibn 584 de la Comunidad Andina de Naciones aprobadas por el
Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, puso en vigencia el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, mismo que determina,
que: “Los paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento las condiciones
de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de prevenir dafos en la integridad
fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacién o
sobrevengan durante el trabajo” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2008, pag. 3).

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Reglamento
Cap. lll, Art. 11, (obligaciones de los Empleadores Laborales) sefala: “En todo
lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos

laborales” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2000, pag. 7).

Es imperante la necesidad de poner en practica los reglamentos y normativas
vigentes, en el Edificio Central-Quito del Ministerio de Transporte y Obras

Pdblicas, actualmente no cuenta con una gestibn en seguridad y salud
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ocupacional, pues quiza por desconocimiento los servidores y trabajadores
estan expuestos a diferentes factores de riesgos que de cierta forma esta
afectando las labores diarias. La propuesta de implementar un modelo de
gestiéon, seria el primer paso a realizarse en esta Entidad, por un lado esto
permitird cumplir con las normativas legales en materia de seguridad y salud
en el trabajo, por otro aportar en el bienestar de la Institucion y de las familias y
a adoptar normas minimas de seguridad e higiene, prevenir, eliminar o
disminuir los riesgos laborales o accidentes de trabajo, asi como mejorar el

medio ambiente en el cual se desarrolla diariamente sus actividades.

No contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional SSO,
en el Edificio Sede del Ministerio de Transporte y Obras Publicas MTOP,
aumentaria el ausentismo por accidentes laborales, por ende se reduciria la
productividad en las areas en la cual se desenvuelven. Por tal motivo al
controlar los riesgos de seguridad y salud laboral a la actividad, no solo
compromete a la Institucion al tener un ambiente de trabajo mas seguro y
saludable, sino que nos permite ser mas competitivos. Al proponer un modelo
de gestién de seguridad y salud ocupacional, permitira una implementacion
piloto de un método sistematico para identificar los peligros y controlar los
riesgos; tales como: eliminar o reducir los riesgos en el lugar de trabajo,
reducir la cantidad de posibles accidentes y lesiones de los empleados a través
de mecanismos de prevencion en el origen, las actividades no se verian

afectadas, mejorando notablemente su desempenio.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Realizar una propuesta e implementacion piloto, de un Modelo de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, a los servidores y trabajadores que laboran en
el Edificio Sede del MTOP, en la ciudad de Quito.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los factores de riesgos en el Edificio Central del MTOP, que puedan
incidir en la Seguridad y Salud Laboral de los servidores y trabajadores.
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Investigar algunos casos de accidentes de trabajo, a los servidores y
trabajadores que laboran en el Edificio central del MTOP en la ciudad de
Quito.

Proveer de las medidas preventivas y correctivas a los empleados en el
desempeno de su trabajo, mediante capacitaciones, charlas, difusién y
socializacién de la tematica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Establecer medidas preventivas y correctivas a través de la implementacion
piloto de un modelo de gestiébn de seguridad y salud ocupacional, para

preservar la integridad fisica, higiene y seguridad laboral.

1.5 SITUACION ACTUAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS.

Figura 1.1 - Edificio del MTOP, Quito
Fuente: (MTOP, 2012)
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El Ministerio de Transporte y Obras Publicas es una entidad dedicada a la
infraestructura vial y el transporte, la matriz se encuentra en la ciudad de Quito,
ubicado en la calle Juan Lebén Mera y Av. Orellana, cuenta con 24 pisos;
distribuido de la siguiente manera: 18 pisos son oficinas, una terraza,
mezzanine, planta baja y tres subsuelos. Los 7 primeros pisos el MTOP
arrienda al Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, su construccion
es de hormigén armado.

Esta Entidad se creé como Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones en
el ano 1929-1931, en la Administracién del Doctor Isidro Ayora, Presidente de
la Republica en ese entonces, las competencias fueron, la construccion,
exploracion, conservacién y financiamiento de las obras publicas, asi también
fomentdé la produccion agricola e industrial y su transporte. Asi mismo, su
ambito de accion estuvo enfocado a otros sectores: caminos, ferrocarriles, las
obras portuarias, maritimas y fluviales, correos, telégrafos, administracién y
mejoramiento de lineas postales y la instalacion de estaciones radiotelegraficas
del Estado.

Con el Presidente Ledn Febres Cordero, Ing. Alfredo Burneo, mediante
Acuerdo Ministerial No. 037 de 1984, declara como fecha oficial del Ministerio

de Obras Publicas el 9 de julio.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 8, de 15 de enero de 2007, publicado en el
Registro Oficial No. 18 de febrero de 2007, el Presidente Constitucional de la
Republica Economista Rafael Correa Delgado, crea el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, en sustitucion del Ministerio de Obras Publicas, como
Entidad Rectora del Sistema Nacional de Transporte Multimodal y con Acuerdo
Ministerial No. 036 de 9 de septiembre del 2010 se reforma al Estatuto

Organico de Gestién Organizacidén por Procesos del MTOP.

Este Ministerio cuenta con cuatro Subsecretarias.

1.- Subsecretaria de Infraestructura del Transporte
2.- Subsecretaria de Transporte Terrestre y Ferroviario



3.- Subsecretaria de Transporte Aeronautico Civil
4.- Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas MTOP, en su nuevo modelo de
gestion institucional en estos Ultimos anos se ha enfocado al mejoramiento
continuo en términos de eficacia y productividad y a la generacién de la obra
publica y servicios en materia de transporte y ofrecer una estructura expedita
en forma segura, productos y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién optimizando tiempos y recursos.

El MTOP en su ambito de accién, la Subsecretaria de Infraestructura del
Transporte tiene competencias en las 24 provincias a nivel nacional,
conformadas por 7 Subsecretarias Regionales y 23 Direcciones Provinciales,
de lo cual, como parte la gestidon institucional eficaz se ha implementado el
modelo de desconcentracién y descentralizacion de competencias con cada

uno de sus filiales.

A nivel nacional actualmente cuenta con 949 servidores amparados por la Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP), 1150 trabajadores amparados por el
Cédigo de Trabajo y 182 por contratos ocasionales. Esta Cartera de Estado en
su nuevo modelo de gestion ha venido impulsando el desarrollo personal y
profesional de los servidores y trabajadores, permitiendo en estos ultimos 6
anos el ingreso de personal joven y profesional a la Institucion y a la vez
dando la oportunidad al personal antiguo a retirarse voluntariamente de la

Institucion.

En este Ministerio el tema de la Seguridad y Salud Ocupacional no se ha dado
mayor impulso, de cierta forma se ha venido trabajando de forma aislada, en
distintos departamentos; y, al seguir exponiendo al personal a los diferentes
riesgos en sus puestos de trabajo, puede afectar la salud y la calidad de vida

de los trabajadores.



1.5.1 ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DEL MTOP

7.3 ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL
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Figura 1.2 - Estructura Orgénica del MTOP



1.5.2 MISION

“Como Entidad Rectora del Sistema Nacional Multimodal, formula implementa
y evalla politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan
una red de transporte seguro y competitivo, minimizando el impacto ambiental

y contribuyendo al desarrollo social y econdmico del pais” (MTOP, 2012).

1.5.3 VISION

“Ser el eje del desarrollo nacional y regional, mediante la gestion del
Transporte Intermodal y Multimodal y su Infraestructura con estdndares de
calidad” (MTOP, 2012).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La reduccion de la siniestralidad de la organizacién requiere no solo
comportamiento seguro por parte de los trabajadores, sino también la
existencia de unas condiciones de trabajo seguro, para lo cual, es necesario la
asignacion de los recursos a las actividades preventivas, la forma mas eficiente
de asignar los recursos bajo un sistema de seguridad o un sistema de gestion
de prevencién a través de un programa coherente y coordinado con los
objetivos y estrategias de la institucion. Por tanto una gestién sistematica de la
seguridad y salud no solo dara como resultado una reduccién de los ratios de
siniestrabilidad sino de que normalmente generard un aumento de la

productividad y resultados econdmicos y financieros de la organizacion.

Un sistema de gestion se puede definir como: “conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, los mecanismos y acciones
necesarias para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social y empresarial, en orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como, promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado”
(Decision 584, 2003).

Con la globalizacién de la economia, la preocupacién por el tema a nivel
mundial y el éxito de los sistemas de gestion de la calidad y de gestion
medioambiental dada la gran aceptacién de las normas 1S0O9001:1994 e
ISO14001:1996, las empresas comenzaron a demandar un modelo de gestion
de la seguridad y salud laboral. La norma BS 8800 nace sin motivos de
certificacion a diferencia de las normas OHSAS 18001. Pues esta ultima

siguen los criterios de las normas ISO 9000 e ISO 14000, facilitando la
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integracion de los tres sistemas de gestion por parte de las empresas: calidad,
medio ambiente y prevencion de riesgos laborales, estas pueden ser aplicadas
por todas las empresas con independencia de su tamano y actividad y cumplen
los criterios establecidos por la Comisién Europea.

(Alvarez, 2007) sobre las normas OHSAS 18000 como sistema de SSO dice:

La serie de normas, Occupational Health and Safety Assessment Series
OHSAS 18000, estan planteadas como un sistema que establece
requisitos para implementar un sistema de gestiéon de salud y seguridad
ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica vy
objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales

e informacidn sobre los riesgos inherentes a su actividad. (p. 182)

Para la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, la integracién del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral en la organizacién, su objetivo no es
sustituir a las normas ni leyes vigentes, sino que deben ser vistas como
recomendaciones practicas y su aplicacion no exige certificacién, pues la
estructura del sistema de gestion que propone este Organismo se basa en una
mejora continua de: planificacion-ejecucion-verificaciéon-accion (plan-do-
check-act), que son aspectos claves para alcanzar el éxito en la gestion de

seguridad y salud.

2.1.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL E
INTEGRADO DE SEGURIDAD Y SALUD MODELO ECUADOR.
Prevencionistas Ecuatorianos Dr. Luis Vazquez Zamora y Dr. Jaime Ortega
Espinoza, plantean un modelo de Gestién de Seguridad y Salud estructurando
de tal manera que se diferencian las responsabilidades técnicas de las
administrativas y que ayuda a solventar y resolver los fallos potenciales que de
concretarse determinan en pérdidas. Ademas, es un modelo totalmente
aceptable a cualquier tamano y clase de una empresa u organizacién y tiene
la fortaleza de poder integrarse con otros sistemas aceptados y reconocidos

mundialmente.
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El Modelo Ecuador es disponer de un modelo de gestion en el que se pueda
prevenir y controlar la siniestralidad y las pérdidas, entre otros objetivos
proporcionar criterios de prevencion y control en los niveles: técnico, de talento
humano, administrativo y procesos operativos, para obtener resultados
previamente planificados que puedan ser medidos a través de auditorias de
verificacion especificas y cuantificadas. En este modelo se da la misma
importancia a los resultados (condiciones biolégicas optimas, condiciones
ambientales optimas, productividad) y a los medios (planificacién, organizacion,

implantacion verificacion control y mejoramiento continuo).

El Sistema de gestién integral e integrado de seguridad y salud Modelo
Ecuador, trata de demostrar con claridad las ventajas competitivas de la
seguridad y salud que bien gestionadas permiten optimizar la productividad
empresarial, lo que podemos observar en estos ultimos dos afos, los paises
en vias de desarrollo como el nuestro que hace unos afos atras desconocian
la verdadera magnitud de la poblacién que sufre accidentes laborales, lo que
ha conducido a que se creen instituciones que se encuentran estableciendo y
normatizando la obligatoriedad de ejecutar programas de prevencion a través
de leyes estatales y la participacion de entidades relacionadas con el
trabajador como son el Ministerio de Relaciones Laborales MRL, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Centros de Capacitacion y formacion
Profesional y otras como la Organizacion no Gubernamental ONGs.

2.1.2 FUNDAMENTOS DEL MODELO ECUADOR
El Modelo Ecuador tiene los componentes de un modelo:

a) Integral.- Que implica la gestion en los ambitos biolégico y ambiental,
ademas estan los riesgos: fisicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales,
mecdanicos y quimicos, en los cuales estan involucrados las autoridades vy
mandos medios, que intervienen en todas las etapas de los procesos
productivos.
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b) Integrado.- Define responsabilidades en seguridad y salud a todos los
niveles jerarquicos de la Organizaciéon, considerando que Unicamente se
alcanza la sustentabilidad a partir de la participacién total de trabajadores y

supervisores y del liderazgo total de la gerencia.

Est4 también inmersa la gestion del talento humano, que es un potencial
importante en el desarrollo de organizacién que a través de ello esta la gestién
del conocimiento, la gestion de la informacién, para implantar e integrar los
métodos y herramientas técnicas que iran mejorando constantemente. “La
gestién del talento humano considera a las personas como el elemento de
mayor productividad; al conocimiento, como factor de competitividad y a la
participacion como sinénimo de implicacion” (Vasquez, 2007, pag. 35).

El Modelo Ecuador, busca su justificacion desde un punto de vista econémico
al considerar el control de pérdidas que se implementa con la aplicacién del
modelo y que se traduce en jornadas de trabajo no perdidas e incremento de
rendimiento por la gestibn de riesgos. Los resultados se muestran con
procedimientos estadisticos para relacionar y calcular el incremento de la
productividad basandose en demostrar tendencias de normalidad biol6gica y

ambiental a lo largo del tiempo.

Cabe senalar que, este modelo de gestién es acorde al cumplimiento legal,
Art. 9 de la Decisidén 584, Instrumento de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
donde se indica que los paises miembros desarrollaran los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en

cuenta los siguientes aspectos:

= Gestion Administrativa
= Gestion Técnica
= Gestion del Talento Humano

* Procesos Operativos Relevantes

Los elementos del modelo se definen en funcién del tipo de empresa y de la

magnitud de sus riesgos.
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2.1.3 COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION

2.1.3.1 Gestion Administrativa.- Para solventar los fallos administrativos, a
través de una politica apropiada a la actividad y riesgos que debera ser
implantada, documentada. Se promueve la participacion y liderazgo, en este
nivel la gestion es de responsabilidad Institucional y es la mayor incidencia a la
hora de medir y controlar las pérdidas.

Como parte de una buena planificacién es necesario realizar un diagnostico
inicial de la gestién administrativa y gestion del talento humano. Los planes
tendran objetivos y responsables, alcance, cronogramas, asignacién de
recursos econdémicos, humanos y tecnolégicos, estableciendo los
procedimientos administrativos, técnicos y de gestién del talento humano,
dentro de este accionar esta la capacitacion al personal.

Ademas la verificacion de los estandares del plan y su cumplimiento se
realizardn a través de auditorias internas y externas que seran cuantificadas,
dando atencién por igual a los medios y resultados, con el fin de corregir,
ratificar y mejorar si es necesario la planificaciéon dentro del concepto de

mejoramiento continuo.
Contienen los siguientes subelementos:

+ Politica

* Organizacion

» Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo
» Servicio Médico de Empresa

= Comité de Seguridad

= Reglamento Interno de SS

+ Planificacion
* Implantacion
* Verificacion

* Control Administrativo
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» Mejoramiento continuo

Fuente: (Vasquez, 2007)

2.1.3.2 Gestion técnica.- Involucran la prevencién y el control de los fallos
técnicos actuando antes de que se materialicen, en maquinarias, herramientas,
instalaciones, la identificacion de los factores de riesgo con la participacion de
los trabajadores y midiendo esos factores por métodos validos y reconocidos;
es decir los factores de riesgo seran evaluados integralmente considerando
valores limites ambientales o bioldgicos. A los riesgos considerados criticos, si
es que lo hubiere, se aplicaran controles a través de actuaciones en cuanto al
disefo, fuente, medio de transmisién, receptor, los controles técnicos actuaran
sobre el disefno, fuente, transmision y receptor, y la vigilancia de los riesgos
sera realizada a través de programas de vigilancia ambiental y bioldgica de los
factores de riesgo que puedan afectar a los trabajadores, incluyendo
examenes meédicos de control de caracter especifico en funcion de los factores
de riesgo. Una vigilancia especial debera ser implementada para los

trabajadores vulnerables.
En todo este proceso estan implicitos los siguientes componentes:

» Identificacion de los factores de riesgo
» Medicion de los factores de riesgo

» Evaluacién de los factores de riesgo

» Control técnico de los riesgos

» Vigilancia de los factores de riesgo

Fuente: (Vasquez, 2007)

2.1.3.3 Gestion del Talento Humano.- Tiene por objeto desarrollar
competencias en SSO en todos los niveles de la Organizacién y potenciar el
compromiso como requisito para el éxito de la gestiébn en SSO. Esta gestion se
basa en atender aspectos especificos como la seleccién de personal, la misma

que se hara en base a evaluaciones individuales que incluyan los factores de
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riesgo a los que se expondra el trabajador, la selecciéon se hara considerando

los profesiogramas conjuntamente con la Direccién del Talento Humano.

La capacitacion y el entrenamiento debe ser prioritaria con énfasis en los
riesgos del puesto de trabajo y riesgos generales de la institucidon, debiendo
identificarse su necesidad y efectuar planes y programas que, finalmente
deberan evaluarse en cuanto a su eficacia y eficiencia. Para trabajadores de
alto riesgo como brigadistas y, otros, deberan ser implementados programas
de adiestramiento.

Por tanto se considerara algunos aspectos:

» Selecciéon de personal

* Informacién

» Comunicacion

» Capacitacién y adiestramiento
» Formacion y especializacién

* Incentivos a los trabajadores

Fuente: (Vasquez, 2007)

2.1.3.4 Procesos Operativos Relevantes.- Una vez realizado el diagndstico
de la Organizacion en cuanto a su gestion de SSO, se desarrollaran los
procesos operativos que permitiran hacer el control y seguimiento en los
siguientes aspectos:

» Vigilancia de la salud

* Investigacién de accidentes y enfermedades profesionales

» Inspecciones y auditorias

» Programas de mantenimiento

» Planes de emergencia y contingencia

» Planes de lucha contra incendios y explosiones

* Planes de proteccién contra accidentes mayores

* Uso de equipos de proteccién individual

Fuente: (Vasquez, 2007)
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2.1.4. SALUD OCUPACIONAL O DEL TRABAJO

La salud ocupacional en el trabajo, son acciones que van dirigidas hacia el
avance a brindar una calidad de vida de los trabajadores, estd inmerso el
diagnéstico precoz y el tratamiento oportuno, asi también la rehabilitacion,
readaptacion laboral, en este marco juega una papel preponderante en el
cuidado que debe tener la institucion sobre el trabajador, en brindar la atencién
oportuna cuando suceda una eventualidad adversa, derivada de los accidentes
de trabajo.

En el contexto mismo de la Salud Ocupacional, se debe medir al trabajador
desde varias perspectivas: su entorno biolégico, social, psicolégico en su
ambiente de trabajo, asi mismo, no se debe dejar de lado, las condiciones
fisicas, psiquica y social como consecuencia de los riesgos que estan
expuestos, es decir como un proceso integral de la salud laboral hay que tomar
en cuenta una buena planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacién de
las actividades en los tres aspectos: medicina preventiva, medicina del trabajo,
higiene y seguridad industrial, que estan encaminados a prevenir, preservar,

mantener y mejorar la salud individual de los trabajadores.
2.1.5 HISTORIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

Con la Revolucién Industrial, en la segunda mitad del siglo XVIII, en Europa
concretamente en Inglaterra, se pasa del viejo mundo feudal al de las
ciudades, del trabajo manual al de la maquina, los campesinos abandonan el
campo y se trasladan a las ciudades, se pasa del taller a las fabricas, crecen
las desigualdades entre los diferentes grupos sociales en donde el humilde
sostenia econémicamente el pais con su trabajo, y los monarcas por su
nobleza y el alto clero, comerciantes, banqueros que gozaban de privilegios,

entre otros en el no pago de los impuestos.

En el siglo XVIII, surgen los gremios en las ciudades, es decir los trabajadores
del sector artesanal, zapateros, tejedores, etc., estaban obligados a formar
parte de asociaciones, sin embargo esto no surti6 mayor efecto porque algunos

gremios impedian cualquier avance técnico u organizativo, que pudiese dar
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ventaja a unos talleres sobre otros, por esta razén los nuevos regimenes
liberales de la revolucién industrial prohibirian la existencia de gremios
incompatibles. Estas y muchas son las causas que dieron origen a la
Revolucién Industrial, que tuvo origen en Gran Bretana, en donde algunos
paises especialmente en Europa trascendieron en la innovacién en las

actividades industriales.

La industrializacion permitié enormes cambios en el crecimiento de la clase
burguesa y el nacimiento de la nueva clase trabajadora, integrada por obreros
de las nuevas fabricas, la riqueza dividié a la sociedad en clases, fue donde
aparecio el proletariado constituidos por los emigrantes rurales quienes eran
obreros de fabricas, minas, construccion, etc., fueron entonces apareciendo

muchas leyes en beneficio de los trabajadores.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales y fue en el
ano 1850 cuando se verificaron mejoras como resultado de las
recomendaciones formuladas. La legislacion acorté la jornada de trabajo
establecié un minimo de edad para los nifios y trabajadores se hizo algunas
mejoras en las condiciones de seguridad. Se pone la primera piedra de la
seguridad industrial moderna cuando en Paris de establece una firma que
asesora a los industriales. En este siglo el tema de la seguridad en el trabajo
alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de

Proteccion de los Trabajadores.

Asi mismo, desde 1968 la proteccidén para accidentes de trabajo y enfermedad
profesional de los servidores del sector publico con la Caja Nacional de
Prevision Social (CAJANAL). Dentro del desarrollo normativo de la legislacion
Colombiana se encuentra que mediante el titulo Ill de la Ley 9 de 1979, nace el
término de “Salud Ocupacional” y se dictan las medidas sanitarias en las

empresas.

Por cuanto, el origen de la seguridad y salud ocupacional viene a través de

diferentes etapas de la historia, se establece que su funcién primordial, busca
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prevenir, mejorar y contribuir al buen desarrollo de las actividades laborales de
cada individuo.

2.1.6 PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se denomina programas de Seguridad y Salud Ocupacional a la administracion
de todas las actividades de medicina preventiva de trabajo y seguridad
industrial, saneamiento basico y proteccién ambiental, y, buscan preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores con el fin
de evitar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

El objetivo de este tipo de programas es brindar la seguridad, proteccién y

atencién a los empleados en sus labores.

2.2 GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En la gestion de la prevencion de los riesgos laborales, la organizacion es el
marco de toda accidén preventiva, en donde la institucion se posesiona en los
principios basicos de una cultura en seguridad, higiene y salud laboral, en cuyo
objetivo estd la deteccidn de los riesgos, su evaluacién y el establecimiento de
medidas correctivas. La prevencion de accidentes laborales se ha convertido,
ya no en un imperativo legal, sino también en una necesidad para las

Instituciones.

(Etxebarria, 2010) en cuanto a la prevencién de riesgos laborales, dice:
La prevencidén de riesgos laborales no se constriie Unicamente a la
protecciébn de los trabajadores frente a los accidentes laborales y
enfermedades profesionales, sino también un significado mas amplio y
positivo contemplando aspectos organizativos y sociales que reducen en
una mejora de la calidad de vida laboral y una humanizacién de trabajo;
la politica social y la ergonomia son dos exponentes que enriquecen
cualquier programa preventivo; la insatisfaccion en el trabajo, el estrés,
la monotonia, los ritmos excesivos e inadaptaciones son otros factores a

tener en cuenta. (p. 812)
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2.2.1 POLITICA Y ORGANIZACION PREVENTIVA

La Institucidén en su planificacién preventiva, debe definir la politica en materia
de prevencion de riesgos laborales, pues esta consistiria en una declaracién
de principios y compromisos que promuevan el respeto a las personas y a la
dignidad de su trabajo, la mejora continua de las condiciones de seguridad y
salud dentro de la empresa, y su consideracién como algo consustancial al
trabajo bien hecho, etc., ademas el compromiso colectivo y refuerzo a la mision
Institucional asumida, estd politica estara redactada de una forma clara y
sencilla y se divulgara a todos los miembros de la organizacién, contratistas,

proveedores.

El objetivo fundamental de la politica preventiva debe ser el desarrollo de una
cultura de empresa en las que se procuren unas condiciones de trabajo
adecuadas donde las personas, principal valor en la empresa, se conviertan

también en objetivo principal.

2.2.2 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES

En el contexto mismo de la gestién de prevencion de riesgos laborales, se

definen las siguientes caracteristicas:

e Incremento de la participacion.- Implica la participacién e

involucramiento tanto de las autoridades como de los trabajadores.

e Ampliacion del concepto de prevencion.- La prevencion de riesgos
laborales no Udnicamente estd implicito a la proteccién de los
trabajadores frente a los accidentes laborales y enfermedades
profesionales, sino tiene un enfoque mas amplio que abarca aspectos
organizativos y sociales, que redunden en la mejora de la calidad de
vida laboral de los trabajadores, la politica social, la ergonomia, entre

otros elementos estan inmersos en los programas preventivos.

e Prevencion integrada.- En la planificacion preventiva se debe definir la
politica institucional, pues el riesgo se debe tomarlo en cuenta en los

programas y proyectos y en toda la estructura jerarquica.
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Parte de la gestién en la prevencion, esta implicito el empleo de técnicas

tanto analiticas como operativas.

a) Sobre las técnicas analiticas, es necesario tener conocimiento de los
riesgos en los puestos de trabajo de los trabajadores, para ello se
utilizaran algunas herramientas como las inspecciones de seguridad y
auditorias, la investigacién de accidentes y la evaluacién de los riesgos,
de lo cual se define la valoracidén de la probabilidad de ocurrencia, asi
también la gravedad del dano.

b) Sobre las técnicas operativas.- Consiste en la aplicacién de las

medidas correctivas, a través de un plan de prevencidn.

Consulta y Formacion e | Equipos de | Modalidades
participacion  de informacién a | proteccion i de
los trabajadores los trabajadores L individual | organizacion

J

i

1 Controles
Vigilancia de <::| Evaluacion del <::| periédicos
Riesgo T de

la salud condiciones
de trabaijo

Maquinaria y
equipos

Figura 2.1 - Gestion de Riesgos, Riesgos Laborales
Fuente: (Curso, Promotores Seguridad Salud Ocupacional-IESS 2011)

2.3 LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES Y PANORAMAS
DEL RIESGO

Las organizaciones en su ambito de accién, deben planificar las acciones
preventivas, asi mismo, como parte de este proceso, deben evaluar los riesgos
en el momento de elegir los equipos de trabajo o sustancias quimicas, esto
implica también brindar un lugar de trabajo adecuado, tomando en cuenta los

siguientes elementos:
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1.- El reconocimiento
2.- La evaluacion

3.- El control

2.3.1 El reconocimiento.- Se debe conocer la actividad de la empresa, el
campo de accion, visitar los lugares de trabajo, puesto que los trabajadores
son las personas mas calificadas para identificar los peligros y los riesgos que
diariamente estdn expuestos, para ello el técnico que va hacer la visita

previamente tendra que desarrollar los procedimientos a seguir.

2.3.2 La Evaluacién.- Implica estimar el grado de los riesgos ocupacionales,

que no hayan podido evitarse, para adoptar las medidas preventivas.

2.3.3 EIl Control.- Es una medida de proteccién y prevencion, aqui se debe
tomar en cuenta la fuente donde se produce el riesgo para eliminar, retirar o
suprimirlo en el origen donde se produce, lo que permite reducir la magnitud

de las personas expuestas y el tiempo de exposicion.
2.4 ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

El analisis y evaluacion del riesgo, es el conjunto de acciones y procedimientos
para la identificacion de los peligros y andlisis de la vulnerabilidad de una
poblacion, con fines de evaluar los riesgos (probabilidad de dafio: pérdidas de
vidas humanas e infraestructura), en funcion de ello, recomendar medidas de
prevencion (medidas estructurales y no estructurales) y/o mitigacion para
reducir los efectos de los desastres.

PELIGRO X | EXPOSICION | _ | RIESGO

Figura 2.2 - Riesgos del trabajo
Fuente: (Curso, IPC, 2012)
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2.4.1 PARTES PRINCIPALES DE UN ANALISIS DE RIESGOS
2.4.1.1 ldentificacion de Peligros

Para llevar a cabo la identificacion se tiene que realizar las siguientes

preguntas:
» Existe una fuente de dano?
e Que o que puede ser dafado?
e Cbémo puede ocurrir el dafo?

2.4.1.2 Estimacion del riesgo

Para cada peligro detectado es muy importante estimar el riesgo, que
determinara la potencial severidad del dafo, en la tabla 1.1, se puede
establecer los niveles de riesgo, de acuerdo con su probabilidad estimada y

Sus consecuencias esperadas.

2.4.1.3 La severidad del danho

Es decir se tiene que estimar la severidad o el grado de consecuencias

dafinas, que puede conducir a la afectacion en la salud del trabajador.
Para determinar la severidad del dano, se debera considerar lo siguiente:

- Parte del cuerpo que se verian afectadas, la zona que sufrié el impacto

(no es lo mismo una fractura en la pierna que una fractura craneal).

- Naturaleza del dafo, graduandolo desde ligeramente dafino a

extremadamente danino.
Como ejemplos de la severidad se tiene:

a) Ligeramente danhino.- Dafos superficiales, como corte pequefas
magulladuras, irritacion de los ojos por el polvo, molestias e irritacion
como dolor de cabeza, incomodidad.
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b) Dafino.- Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo esquelético, enfermedades que conducen a incapacidad

menor.

c) Extremadamente danino.- Amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales, cancer y otras

enfermedades.

2.4.1.4 La probabilidad de que el dafio se manifieste

Se tiene que disminuir en la medida de lo posible, para que la probabilidad del
dafo ocurra, se puede graduar desde alto, medio, bajo; segun el siguiente
criterio:

a) Probabilidad alto.- El dafio ocurrira siempre o casi siempre
b) Probabilidad medio.- El dafio ocurrira en algunas ocasiones
c) Probabilidad bajo.- El dafio ocurrird rara vez

A la hora de establecer la probabilidad del dafo, se debera considerar si los
medios de control ya implantados son las adecuadas, cumplen con los
objetivos institucionales, los requisitos legales, etc. Es muy importante sefnalar
que, se debe priorizar un riesgo extremadamente dafino, aunque su
probabilidad sea baja, que un riesgo ligeramente dafnino, aunque la
probabilidad de que se produzca sea mas alta.

Ademas se debera considerar lo siguiente:
- Trabajo especialmente sensibles a determinados riesgos
- Frecuencia de la exposicién al peligro

- Fallos a los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi

como en los dispositivos de proteccion.
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Equipos de proteccion individual EPIs y el tiempo de utilizacion de los

mismos.

Actos inseguros de los trabajadores, tanto errores involuntarios, como

vibraciones intencionales.

2.4.1.5 Categorizacién de riesgo

El analisis y clasificacion de los riesgos, determinan de manera cualitativa el

nivel de riesgo, variando desde el riesgo leve hasta riesgo alto, tal como se

indica a continuacion:

Riesgo Alto: Considerando como una condiciéon o practica capaz de
causar incapacidad permanente, pérdida de alguna parte del cuerpo o

puede ocasionar la muerte.

Riesgo Mediano: Es una condicién o practica capaz de causar perjuicio
o enfermedad grave, dando como resultado incapacidad temporal o

dafo a la propiedad.

Riesgo Leve: Es una condicidén o practica, capaz de causar una herida
menor que no sea causante de una incapacidad o dafno leve a la

propiedad.

Tabla 1.1 — Valoracién del riesgo

PUNTAIJE TIPO DE RIESGO

9,8y 7 Alto
6y 5 Mediano
4y 3 Leve

Fuente: Curso Promotores de Seguridad y Salud (2012).
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2.4.2 FASES DE LA EVALUACION DEL RIESGO

La evaluacién de los riesgos laborales, es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacién necesaria, para que el empresario esté en condiciones de tomar
una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y
en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben tomarse en cuenta, tenemos

a continuacién:
2.4.2.1 Preparacion.- Hay que establecer:

» Quién va a realizar la evaluacion y proporcionar la formacion,

informacién y los medios, para llevar a cabo de manera 6ptima.

= Coémo va a realizar, es decir a través de que procedimiento, qué plazo

tiene para concluir, etc.

= Qué mecanismos de control va a aplicar para comprobar que la

evaluacién realizada es operativa y eficaz.
2.4.2.2 Ejecucion.- Se debe revisar y analizar:

» Las instalaciones, las maquinas, los equipos, las herramientas y los

productos empleados.
» El entorno del lugar de trabajo.
» La formacién del personal y las pautas de comportamiento a la hora de

realizar las tareas.

» La adecuacién de las medidas preventivas y de los controles existentes.

2.4.2.3 Registro Documental

Una vez realizada la evaluacién hay que comunicar los resultados a los
trabajadores afectados, para que estén debidamente informados sobre los
riesgos existentes y dotar de las medidas correctivas para evitarlos. Para el
efecto seria recomendable disponer de las correspondientes hojas informativas

por puesto de trabajo o tarea.
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2.4.3 ETAPAS PARA EL ANALSIS Y EVALUACION DE RIESGO

Determinando un riesgo tolerable dentro de los procesos analizados, mediante
la evaluacion de riesgos, es necesario dar respuestas a la siguiente pregunta:

» Es segura la situacion de trabajo analizada?

El proceso de evaluacién de riesgos se compone de las siguientes etapas:

* Andlisis del riesgo
* Valoracién del riesgo
= Control del riesgo.

2.4.3.1 Analisis del Riesgo

Es un aspecto importante, en donde se determina que si una tarea a realizar
en el trabajo podria causar dano o lesién. Existen tantos riesgos como
combinaciones posibles de las variables, que podrian afectar a la ejecucién de
un proyecto, entonces es conveniente tomar todas las precauciones y los

correctivos necesarios para prevenir accidentes.

El andlisis de riesgos permitira:

» |dentificar el peligro
» Decir quién puede ser dafiado y como
= Estimar el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias de que se materialice el peligro.

Este analisis proporcionara la informacion para determinar el orden de
magnitud del riesgo. En la figura 2.3, nos da un método simple para estimar los
niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus

consecuencias esperadas.



27

CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE . EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO DAMINO
i RIESGO RIESGO RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE |  MODERADO

PROBABILIDAD

Figura 2.3 - Niveles de Riesgo
Fuente: (Silos Gonzalez, 2010)

2.3.3.2 Valoracion del riesgo

Comprende un conjunto de acciones por las cuales se estima la magnitud de

los riesgos (frecuencia e impacto), y se evaluan para determinar si pueden

aceptarse o no.

Con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el valor del riesgo

tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo determinado.
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Los niveles de riesgos indicados en el andlisis y en la figura 2.4, son la base

para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos

nuevos, asi como la temporizacion de las acciones.

RIESGO

RECOMENDACIONES

TRIVIAL

Mo se requiere accion especifica Mo se necesda guardar
informacion

TOLERABLE

Mo se necesita mejorar las medidas de control perc deben
considerarse soluciones o mejoras de bajp costo y se
deben hacer comprobaciones penodicas para asegurar que
el nesgo aun es tolerable

MODERADO

Se deben hacer esfuerzos por reducir el nesgo y en
consecuencia debe disefiarse un proyecto de mitigacién o
control  Como estd asociado a lesiones muy graves debe
revisarse la probabilidad y debe ser de mayor pnondad que|
el moderado con menores consecuencias

IMPORTANTE

En presencia de un riesge asi no debe realizarse ningun
rabajo  Este es un nesgo en el que se deben establecer|
estandares de segundad o listas de venficacion para
asequrarse que el riesgo esta bajo control antes de iniciar
cualquier tarea

Figura 2.4 - Niveles de Riesgos
Fuente: (Silos Gonzélez, 2010, pag. 25 )
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2.4.3.3 Control del riesgo

El control del riesgo implica combatir el riesgo en su origen, tomar las acciones
correctivas y ajustes necesarios, implementar los controles, para asegurar que
el manejo del riesgo se esta llevando a cabo de manera eficaz en el puesto de
trabajo, se tiene que manejar estrategias muy puntuales, en los cuales se

consideraria aspectos como:

1.- Si es posible prevenir o evitar los riesgos.- Se aplicaria considerando si la
tarea es necesaria, eliminando el peligro y/o a su vez cambiaria de puesto de

trabajo al operador.

2.- En caso que no sea posible evitar ni prevenir los riesgos.- Se tienen que
adoptar medidas correctivas y preventivas, siempre y cuando esto no
comprometa la seguridad ni la salud de los trabajadores, bajo la premisa de
los siguientes obijetivos:

= Combatir los riesgos en su origen;

= Que el disefio del puesto de trabajo sea el mas idoneo para el trabajador,
ser muy cautos en la eleccién del equipo de trabajo y de las técnicas de
produccién, encaminado a mitigar el trabajo monétono o el trabajo a un

ritmo predeterminado y reducir su efecto sobre la salud.

= Motivarle e incentivar al trabajador para una adecuada adaptacion al

progreso técnico.

= Eliminar o sustituir los elementos peligrosos por otros que no lo sean, o en
su defecto que sean en menor medida, es decir dar las mejores alternativas

por un riesgo de menor magnitud.

= Desarrollar una cultura preventiva en la organizacién, que englobe aspectos
como la tecnologia, la organizacién del trabajo, las condiciones laborales,
las relaciones sociales y la influencia de factores relacionados con el

entorno del trabajo.
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= Dar prioridad a las medidas de proteccion colectiva frente a las de
proteccion individual (como controlar la exposicion a gases por medio de un

sistema de extraccion en lugar de mascaras de gas individuales);

= Capacitar y preparar al trabajador sobre el manejo de sus herramientas, asi
como el buen uso de los equipos de proteccién individual, EPIs y equipos
de proteccion personal, EPPs .

Por lo tanto, en el control riesgo, se deben tomar medidas para eliminar o

mitigar el riesgo, tomando en cuenta tres elementos esenciales:

Cambio de proceso

1.- Control en la Fuente < Cambio de materiales

\ Encerramientos

Extraccién, localizacién

<

2.- Control en el Transmisor Ventilacién general

\ Métodos electronicos

EPPs

3.- Control Receptor < Administrativos

g Médico

Figura 2.5 - Prevencion de Riesgos Laborales
Fuente: (Silos Gonziélez, 2010, pag. 46 )

Todo este proceso de analisis que implica la ejecucion de una buena
planificacion, se le denomina gestion del riesgo, en la figura 2.6, se plasma un
esquema de este proceso:
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BEL PELIGRO
l DL RIESGO

%L H‘Eﬂﬁﬂ
|
: |
D RIESCO DEL RIESGO

=

Figura 2.6 - Proceso iterativo para la gestion del riesgo
Fuente: (Ferndndez, Montes y Véasquez, 2005, pag 36)

2.4.4 METODOS DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacién del riesgo, es la actividad cientifica para valorar las propiedades
toxicas de una sustancia y las condiciones de exposicién humana a dicha

sustancia, tanto para cerciorarse de la posibilidad de que los expuestos tengan
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efectos adversos como para caracterizar la naturaleza de los efectos que

puedan experimentar.

Se pueden utilizar algunos métodos segun las necesidades de de Institucion;

asi tenemos:
2.4.4.1 Métodos Cuantitativos

Estos métodos también son conocidos como ciencia de la administracién e
investigacion de operaciones, dentro de los cuales se menciona el método

Relampago y el método G.F Kinney.

» Meétodo Relampago: Mide cualitativa y cuantitativamente los riesgos y
peligros existentes, que se representa a través de una matriz valorada,

cuyos valores obtenidos se los lleva a la siguiente ecuacién:

) 2A+2B+C+D+E
EVALUACION DEL PELIGRO =

5
Factor de Evaluacion:

A Personas expuestas
Peligro relativo

B

C Lesiones anteriores

D Frecuencia de exposicion
E

Opinion del supervisor
Valoracion de los resultados:

. 8 — 9 Es imperativo realizar de inmediato acciones correctivas

. 5—-7 La Direccion de la Empresa decidira si conviene o no
realizar acciones correctivas

. 1 —4 La realizacién de acciones correctivas dependera de otros
factores.
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= Meétodo G.F Kinney: Consiste en un grupo de acciones, estratégicas
para el control de riesgos y eliminacion de accidentes. Otorgan la base
conceptual y metodolégica para el establecimiento de planes de accién
que permitan con un programa de seguridad integral establecido
eliminar y/o controlar las causas origenes, que eviten la ocurrencia de

accidentes.
Es necesario:

- ldentificacion y reconocimiento del riesgo

- Evaluacién del riesgo

- Valoracion del riesgo

- Clasificacién de los riesgos en funcidén de su peligrosidad

- Fijar el grado de riesgo objetivo (el que se desee obtener, puede ser:
aceptable, tolerable, etc).

- Definir las obras y acciones de ingenieria para llegar al grado de riesgo
objetivo.

- Evaluacién y valoracion del riesgo, si se realiza las obras y acciones de
ingenieria propuestos (prondstico).

- Revaloracion del grado de riesgo después del plazo fijado y esto va a

ser igual al control o evaluacién de la eficacia y eficiencia del sistema.
Para determinar la magnitud del riesgo, aplicamos la siguiente ecuacion:

R = (G. P. Ex)
Donde:
G = Gravedad
P = Probabilidad
Ex = Exposicién al Peligro

2.4.4.2 Métodos Cualitativos

= Criterio de Tolerabilidad
» Arbol de Fallos
= Arbol de Sucesos
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2.4.4.3 Matriz de peligros

Elaborar una matriz de peligros, es desplegar una serie de actividades y tareas
que realiza el personal responsable en la ejecucion de las labores en la
Institucion, su elaboracion ademas de definir los niveles de gestion permitira
elaborar la distribucién de peligros, riesgos y consecuencias, por lo tanto es
esencial que se conozca objetivamente quien se expone y a que peligro,
durante la ejecucion de su trabajo. Al identificar previamente las actividades
podemos elaborar una lista de principales peligros presentes basandonos en el

conocimiento de la operacién y la Institucién.

Se puede tomar en consideracion la matriz de riesgos, que dictamina el

Ministerio de Relaciones Laborales y el IESS, segun ANEXO A.

2.4.4.4 Matriz de Riesgos

La matriz de riesgo, permite evaluar la efectividad de una adecuada gestién en
temas de prevencion de riesgos. Otorgando valores que permiten actuar frente
a estos riesgos, graficando esta matriz de manera clara expresando la
severidad y probabilidad que sean identificadas en el analisis previamente

realizado.

Una matriz de riesgos es una herramienta de control y de gestion que es
utilizada para identificar procesos, tipo y nivel de riesgos inherentes de estos.

En los procesos donde se torna importante una matriz de riesgos, es en la
identificacion, analisis y evaluacion de riesgos, estableciendo el contexto con lo
que se estd gestionando como profesional, determinar una forma de control
constante sobre la evaluacién realizada y finalmente dar una solucién a los

resultados del trabajo desarrollado, segun ANEXO A.

2.4.4.5 Mapa de Riesgos

Herramienta metodolégica, que permite hacer un inventario de los riesgos de
forma ordenada y sistematica, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada
uno de estos y las posibles consecuencias.
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El Mapa de Riesgos, es un instrumento que representan factores de riesgo
que nos permite identificar las zonas de mayor peligro, bien por amenaza o
bien por vulnerabilidad, existentes en la institucién, a estos puntos de mayor
peligro se les llama zonas criticas por amenaza y puntos criticos vulnerables.
Para su construccion es indispensable generar un plano que guarde
proporciones reales entre el terreno y su representacion; es decir, que un
namero determinado de centimetros en el plano, corresponda a un namero
determinado de metros en la organizacién a nivel de escala. En este plano a

escala es muy util para trazar sobre este las rutas de evacuacién.

Este plano debe ser claro y debe ubicar con precision los factores de riesgo;
también debe ir acompanado de rétulos que permitan reconocer los espacios
mas importantes, ejemplo: patios, auditorio, salidas principales, zonas de
seguridad, halls, la sefalizaciébn como por ejemplo las fechas, conforme a la
norma INEN, segun ANEXO G.

2.4.4.6 Plan de Evacuacion

El plan de evacuacién es la planificacién y organizacién, para la utilizacion
optima de los medios técnicos y humanos previstos, con la finalidad de reducir
al minimo las posibles consecuencias que pudieran derivarse de una situacién
de riesgo, es por lo tanto una forma de actuacién en la que cada empleado
sepa lo que tiene que hacer ANTES, DURANTE Y DESPUES vy llevarlo a la
practica en el menor tiempo posible, en caso de presentarse una amenaza
adversa de origen natural o antrdpica en las instalaciones; pues el disponer de
una plan de evacuacion, permiten evitar pérdidas de valiosas vidas humadas y
materiales, asi como dar continuidad a las actividades cotidianas de la

institucioén.

Este plan de evacuacion esta orientado a la ejecucién de los simulacros de

evacuacion para verificar:

a) Si el plan se ajusta o no a las condiciones de la Institucion.
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b) Permite verificar la capacidad de repuesta de los empleados de la

institucion ante un evento adverso que se presente en las instalaciones.

La experiencia sefala que, para afrontar con éxito la situacion, la unica forma
valida ademas de la prevencién, es la planificacién anticipada de las diferentes
alternativas y acciones a seguir por los equipos que participan en la
evacuacion.

Mas alla de todas las leyes y normativas vigentes, las autoridades de una
Institucion deberan apoyar en la implementacion de las medidas necesarias
en cuanto a la dotacion de senalizacion de seguridad para una mejor
orientacién de los funcionarios y visitantes, botiquines de primeros auxilios,

lamparas de emergencia, extintores, sistema contra incendios, alarmas, etc.

Ademas la institucién contara con el Comité de Emergencia Institucional COEI,
con Brigadas de seguridad integrada en grupos de Primeros Auxilios,
Evacuacion, Manejo y Control de Incendios, comunicacion; entre las

principales.

Es importante sefalar que, en el Plan de evacuacién los procedimientos
cambian de acuerdo a la amenaza, es decir ante la amenaza de sismo e
incendio, los procedimientos no seran similares. Estos documentos deberan

ser socializados a todos los que laboran en la institucion.

Existen formatos ya establecidos por el Cuerpo de Bomberos del D.M.Q y
Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos, entidades involucradas en el tema
de la Gestion del Riesgo.

2.4.4.7 Mapa de Evacuacion

Es un croquis donde se indica por donde las personas deben evacuar al sitio

mas seguro (zona de encuentro), en este mapa se considerara:

- La definicion del sitio donde evacuar
- [Establecer una ruta principal y una ruta alternativa de salida hacia la

zona de encuentro.
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- Describir las calles colindantes ( las cuatro que circundan la Institucién)

- Senalizar correctamente las rutas con flechas de color verde conforme a
la Norma INEN 439.

- Lamparas de emergencia

- Extintores,

- Rutas de evacuacion

- Botiquines de primeros auxilios

- Gradas de emergencia

- Detectores de humo

- Alarma o sirena

- Este mapa de evacuacién debe estar en un lugar visible, es decir en un
sitio donde puedan ver todos los empleados de la Institucion, segun
ANEXO G.

2.5 FACTORES DE RIESGOS OCUPACIONALES
Los riesgos se clasificar en:

» Fisicos

» Quimicos

= Mecanicos

» Bioldgicos

« Ergonomicos

» Psicosociales

Riesgos Fisicos.- Se presentan un intercambio brusco de energia entre el
individuo y el ambiente, provocando efectos adversos a la salud segun la
intensidad y el tiempo de exposicidn; se clasifican en: Ruido, vibraciones,
presiones anormales, temperaturas extremas, iluminacion, radiaciones

ionizantes ( rayos Xx), radiaciones no ionizantes (soldadura).

Riesgos Quimicos.- Es toda sustancia organica e inorganica, natural o
sintética que durante la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso,

pueda incorporarse al aire ambiente y ser inhalada, entrar en contacto con la
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piel o ser ingerida, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos y en
cantidades o tiempos de exposicidn que tengan probabilidades de lesionar la
salud de las personas; se clasifican: Gases, vapores, aerosoles sélidos (polvo
y humos), humos metalicos, polvo organico e inorganico, aerosoles liquidos

(niebla, neblina), liquidos (quimicos).

Riesgos mecanicos.- Objetos, maquinas, equipos, herramientas, que por sus
condiciones de funcionamiento, disefio o forma, tamafo, ubicacion vy
disposicién, tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las
personas o materiales, provocando lesiones en los primeros o dafios al
trabajador en cuestibn de segundos, pueden ser: herramientas manuales,

proyeccién de particulas (esmeril, sierra, pulidora).

Riesgos Bioldgicos.- Son todos aquellos seres vivos ya sean de origen
animal o vegetal y todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, que
pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los
trabajadores en la forma de procesos infecciosos, téxicos o alérgicos, se
clasifican en: Virus, bacterias, hongos, parasitos.

Riesgos Ergondmicos.- Se refiere a todos los aspectos de la organizacién del
trabajo, de la estacion o puesto de trabajo y su disefio, que pueden alterar la
relacion del individuo con el objeto del trabajo, produciendo problemas en la
salud, en la secuencia de uso o la produccién; se clasifican en: Carga estatica,
como las posturas de pie, sentado, cuclillas, rodillas, otras, asi como también la
carga dinamica es decir los esfuerzos, por desplazamientos (con carga o sin
carga), al dejar cargas, al levantar cargas, también los movimientos del cuello,

tronco, extremidades superiores, extremidades inferiores.

Riesgos Psicosociales.- Se encuentran presentes en su sitio de trabajo, esta
relacionado directamente con el entorno organizacional, las tares, la carga de
trabajo, turnos, horarios, turnos, relaciones con sus compaferos de trabajo,
jefes y autoridades, segun las reacciones y las consecuencias que sufra, afecta
la salud y el bienestar fisico, psiquico y social, que repercute en la empresa
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que lo ve reflejado en el ausentismo, mayor frecuencia de accidentes, pérdidas
econdmicas en la produccion y productividad laboral.

2.6 ESTIMACION DE LAS CONSECUENCIAS DE LA APARICION DEL
RIESGO.

Como ya se ha manifestado anteriormente, el objetivo principal de la

prevencion de riesgos, es el de evitar la aparicién del riesgo, que vayan a

provocar un dafio al trabajador, minimizando sus efectos, es importante

mencionar ademas algunas variables que estando presentes en las

condiciones de trabajo, pueden desencadenar paulatinamente deteriorando la

salud del trabajador; segun su origen estos se dividen:

- Condicion de seguridad
- Medio ambiente

- Contaminantes

- Carga de trabajo

- Factores de exposicién

- Presencia de varios factores a la vez

2.7 TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

» Como agentes materiales hay que tomar en cuenta:

La maquinaria
Herramientas

Equipos de Trabajo
Procesos Productivos
Materia prima

Productos semielaborados
Senalizacion
Mantenimiento preventivo

» Como elementos del entorno fisico se citan los siguientes:

Las naves o lugares de trabajo
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Pasillos, escaleras
lluminacién
Suelos

Ruido

Calor

2.7.1 Medidas de prevencion de riesgos laborales

En la implementacién de las medidas de prevencion y de proteccion que
adopte la Institucion deber prevalecer en funcion de los riesgos y las
vulnerabilidades existentes. Las medidas de prevencion son aquellas que
eliminan o disminuyen el riesgo minimizando la probabilidad de que el
acontecimiento no deseado se materialice. En cambio las medidas de
proteccion actuan fundamentalmente evitando o disminuyendo las

consecuencias de los accidentes.

Parte de la gestion de la prevencidon de riesgos laborales, a implementar en la
organizacion, esta el tomar en cuenta, disponer de una buena senalizacion de
seguridad, dotar de los medios de proteccion EPPs y EPPIs, planes de

evacuacién y de contingencia ante las amenazas de origen natural y antrépico.

Acciones que se deben manejarse adecuadamente previo a una planificacién,
encaminado a velar por la seguridad fisica el bienestar emocional de las
autoridades, servidores y trabajadores y los bienes de la Institucion.

2.7.2 Senalizacion

Es una medida de prevencién y de proteccidon necesaria cuando los riesgos no
pueden evitarse o limitarse suficientemente a través de los medios técnicos u
organizativos del trabajo. Como su nombre lo indica son senales de
preadvertencia, generalmente usadas en las empresas publicas y privadas y
tiene por objeto advertir al usuario de la existencia de una condicién peligrosa,
permite dar una mejor orientacién a las personas y la naturaleza de ésta,
especial cuidado se deben tener, en cuanto a sus ubicaciones y distancias

para que cumplan su objetivo real.
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La sefalizacién no elimina ni reduce el riesgo, y por lo tanto no puede ser

considerada como medida sustitutoria de las medidas técnicas y organizativas

de proteccion colectiva. La senalizacion sélo indica la situacion o clase del

riesgo a considerar.

2.7.2.1 Colores de seguridad

Los colores de seguridad podrdan formar parte de una sefalizacion de

seguridad o constituirla por si mismos. En la figura 2.7, se muestran los colores

de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre su uso:

COLOR

SIGNIFICADO

INDICACIONES Y
PRECISIONES

Senal de prohibicion

Comportamientos peligrosos

Peligro-alarma

Alto, parada, dispositivos de
desconexién de

Emergencia- Evacuacién

Material y equipos de

lucha contra incendios

Identificacién y localizacion

Senal

Amarillo o amarillo
anaranjado

Atencidn

de

advertencia

Precaucién-Verificaciéon

Senial de obligacion

Comportamiento o  accién
especifica. Obligacion de
utilizar un equipo de

proteccion individual

de auxilio

Senal de salvamento o

Puertas, salidas, pasajes,
material, puestos de
Verde

socorro, locales

salvamento o de

Situacién de seguridad

Vuelta a la normalidad

Figura 2.7 - Colores sefialética de seguridad
Fuente: (Norma INEN 439, 1984)
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Cuando el color de fondo sobre el que tenga que aplicarse el color de
seguridad pueda dificultar la percepcion de este ultimo, se utilizara un color de
contraste que enmarque o se alterne con el de seguridad, como se indica en la

figura 2.8.

Colores de seguridad  Colores de contraste

Amarillo o

Amarillo anaranjado

Blanco

Blanco

Figura 2.8 - Colores sefialética de seguridad
Fuente: (Norma INEN 439, 1984)

a) Senales de advertencia:

Estas senales advierten peligro o una precauciéon ante una circunstancia, son
pictogramas de color negro sobre un fondo amarillo, su forma es triangular con

bordes negros, como se puede observar en la figura 2.9.

Materias Materias Materias Materias Materias Cargas
inflamable  explosivos toxicos corrosivas radioactivas  suspendidas
Vehiculos Riesgo Peligro en Radiacién Materias Radiaciones
de mantenimiento eléctrico general laser comburentes  no ionizantes

A A A A A A

Intensos tropiezo nivel biolégico  temperatura o irritantes

Campos magnéticos Riesgo de  Caiga a diferente Riesgo Baja Materia nocivas

Figura 2.9 - Sefiales de advertencia
Fuente: (Norma INEN 439, 1984)
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b) Senales de obligacion

Estas sefales evitan los accidentes, son pictogramas de color blanco sobre
fondo azul y su forma es redonda, como indica en la figura 2.10.

Proteccion Proteccion Proteccién Proteccién Proteccion Proteccion
delavista de lacabeza del oido de las vias de los pies de las
respiratorias manos

Proteccion Proteccion Proteccién Via obligatoria Obligacién general
del cuerpo delacara individual contra parapersonas (acompanada, si
caidas procede de una

sefal adicional)

Figura 2.10 - Sefnales de obligacion
Fuente: (Norma INEN 439, 1984)

c) Senales de prohibicién

Esta sefal indica lo que no esta permitido hacer en un lugar o ante un riesgo
presente, son de forma redonda, pictograma negro sobre fondo blanco, bordes
y banda (transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el
pictograma a 45 grados respecto a la horizontal), rojos (el rojo debera cubrir
como minimo el 35% de la superficie de la senal).
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® ® ®

Prohibido fumar Prohibido fumar Prohibido el Prohibido apagar

y encender fuego paso a peatones con agua
& ® @ @
Prohibida entrada Agua no potable Prohibido el paso No tocar
a personas no a vehiculos en
autorizadas mantenimiento

Figura 2.11 - Sefiales prohibitivas
Fuente: (Norma INEN 439, 1984)

d) Senales relativas a los equipos de lucha contra incendios

Indican la ubicacion o lugar donde se encuentran los dispositivos o
instrumentos de lucha contra incendios como extintores, mangueras, etc. Son
de forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo

debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal).

DB 0N

Manguera para Escalera Extintor ~ Teléfono contra Direccién a seguir
Incendios de mano incendios (senal indicativa
adicional a las
anteriores)

Figura 2.12 - Senalética de lucha contra incendios
Fuente: (Norma INEN 439, 1984)
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e) Senales de evacuacion de salvamento o socorro

Se entiende por evacuacion, la accién de desalojar de forma organizada y
planificada las instalaciones de una institucion, cuando esta ha sido declarada
en emergencia ante una amenaza adversa de origen natural y antropico
(incendio, artefactos explosivos, sismo, etc), la evacuacion del personal debe
realizarse por las vias de evacuacién, pasillo, puertas, gradas de emergencia,
que deben estar sefalizadas de manera adecuada, que permita que los
funcionarios puedan evacuar de forma rapida en condiciones de maxima

seguridad.

Son de forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el
verde debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal), como

sefala la figura 2.13.

Primeros auxilios Camilla Ducha de seguridad Lavado de ojos

SALIDA DE EMERGENCIA

\*
Teléfono de socorro Escalera de Salida de emergencia Punto de encuentro
emergencia

Direccion que debe seguirse (Senal indicativa adicional a las siguientes)

Figura 2.13 - Senales de evacuacién de salvamento o socorro
Fuente: (Norma INEN 439, 1984)
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f) Senal de color referida al riesgo de caida, choques y golpes

' o N 4

Figura 2.14 - Seial de riesgo de caida, choques y golpes
Fuente: (Norma INEN 439, 1984)

g) Senalizacion Acustica

Consiste en la emisién de senales sonoras a través de altavoces, sirenas,
timbres o cualquier otro artefacto sonoro. Es conveniente reducir al maximo
este tipo de senal limitandola a situaciones de emergencia, evacuacion o

funcionamiento anémalo del proceso.

No debera utilizarse una senal acustica cuando el nivel sonoro ambiental sea
demasiado intenso. El tono de la senal acustica o, cuando se trate de sefiales
intermitentes, la duracion, intervalo y agrupaciéon de los impulsos, debera
permitir su correcta identificacion y clara distincién respecto a otras senales

acusticas o ruidos ambientales.

2.7.3 Equipos de proteccion Individual (EPls)

La importancia de los equipos de proteccién, radica en lo practico e inmediata
accion de control del riesgo, creando una barrera aislante entre el riesgo y el
hombre, estos equipos cumplen con los controles y auditorias, la cual se basa
en que los EPI deberan ser usados de manera oportuna, adecuada y correcta,
y conocer si los mismos cumplen sus objetivos. El equipo de proteccién
personal no reducen el “riesgo o el peligro”, solamente protegen al individuo del
ambiente y del grado de exposicion.
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2.7.3.1 Clasificacion de los equipos de proteccion:

e EI CASCO, es obligatorio usar en todos los lugares y desplazamientos
por el area industrial, que representen riesgos de accidente por caida de
objetos sobre la cabeza o golpes.

« EI CALZADO, se debe usar cuando exista riesgo de accidentes por
golpes o pinchazos en los pies, cuando exista riesgo de caida por
deslizamiento de la superficie, aislamiento del suelo o combinaciones de

las mismas.

« Los GUANTES, se usaran guantes de seguridad, para evitar heridas en
las manos y enfermedades de la piel, en el manejo de maquinas con
riesgo de corte o atrapamiento NO se utilizaran guantes en prevencion
de que éstos se enganchen en los elementos de corte arrastrando la

mano al punto de peligro.

« La ROPA DE TRABAJO, debera utilizarse suministrada por la empresa
cuya principal caracteristica sera la de ajustar bien al cuerpo sin
perjuicio de la comodidad y facilidad de movimientos.

e GAFAS O LENTES, se utilizaran en toda tarea con riesgo de
proyecciones en los ojos de fragmentos, chispas o liquidos.

« PROTECCION AUDITIVA, debe utilizarse en donde hay riesgos por
exceso de ruidos.

« PROTECCION RESPIRATORIA, este aparato respiratorio se utilizaran
en lugares donde haya riesgo de inhalacion de gases, polvo, humo, etc.

« CINTURONES Y ARNESES, le protege al individuo contra caidas de
altura (cinturdn de sujecion, arnés), siempre que exista riesgo de caida

de altura.

« CABEZA / OIDOS, estan el uso de los cascos duros, gorras, para
proteccién de la cabeza y el cabello, protectores auditivos - tapones /

auriculares.
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2.8 MARCO LEGAL

Los requisitos legales aplicables y obligatorios en el Ecuador, son aquellos que
se encuentran tipificados desde lo mencionado en la Constitucién Politica del
Ecuador (2008), en su Capitulo Sexto: Trabajo y Produccién, Seccién Tercera:
Formas de Trabajo y su Retribucion, Art. 326, donde el derecho al trabajo se

sustenta en los principios mencionados en el numeral 5y 6.

En nuestro pais, el IESS a través de la Direccion Nacional del Seguro General
de Riesgos del Trabajo (SGRT), busca adaptar y aplicar legalmente a la
realidad nacional, el modelo establecido en este Reglamento de Aplicacion del
Instrumento Andino CAN, por medio del SASST (Sistema de Administracion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo) que a diferencia de lo que se cree, no es
un estudio, ni un certificado, sino un Sistema de Gestion con sus respectivos
componentes que tiene su tiempo de implementacidén y su mantenimiento sera

por medio de las auditorias internas exigidas en este documento.

El Ministerio de Relaciones Laborales, MRL, por medio de la Direccién de
Salud y Seguridad Ocupacional, es la encargada de realizar las aprobaciones
del Reglamento Interno de Seguridad y Salud vigente cada 2 arios y el Comité
Paritario de Seguridad y Salud de las empresas anualmente, requisitos
obligatorios. Es obligacién para las Empresas e Instituciones tener aprobado el

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.9 NORMATIVAS SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
OBLIGACION EMPRESARIAL.

Legislacion Ecuatoriana vigente del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud

Ocupacional.
1.- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. (RO 449:20-oct-2008).
2.- Caodigo del Trabajo. (Cod. 2005-017 RO-S 167: 16 dic-2005)

e Mandato Constituyente. RO-S 330: 6-may-2008
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Reglamento para la aplicacion del Mandato Constituyente 8 que suprime
la tercerizacidn de servicios complementarios, la intermediacion laboral y

la contratacién por horas.

Reglamento para el funcionamiento del servicio médico de empresa.
Acuerdo Ministerial 1404 ( RO 698 25-oct-1978).

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio ambiente. Decreto Ejecutivo 2393 ( RO 565: 17-nov-1986).
Procedimientos para denuncias de Accidentes de Trabajo vy
Enfermedades de Origen Laboral. Acuerdo Ministerial 0132 (RO 8 : 27-
ene-2003).

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584 (
RO-S 461: 15- nov-2004).

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Resolucion 957.

Tratados, Convenios y Acuerdos Internacionales sobre asuntos

laborales suscritos y ratificados por el Ecuador.

.- Reglamento General del Seguro General de Riesgos del Trabajo-IESS.

Resolucion 390: dic-2011.

.- Ley Organica de Salud del Ecuador. ( RO 423: 22-dici-2006)

Norma internacional ISO 9001: 2008.Sistemas de gestion de la calidad
Normas INEN y Normas Técnicas INEN 439 y 878

Resolucién 333, Reglamento para el sistema de Auditorias de Riesgos
del Trabajo "SART".

Resolucién 360. Reglamento de Seguridad e Higiene de los

trabajadores Portuarios.
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Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Publicas
(Acuerdo N°. 011. RO No. 253: 9-feb-1998).

Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones

de Energia Eléctrica (Acuerdo N°. 013).

Acuerdo Ministerial No. 131 de fecha del 11 de agosto del 2010,

Buenas Practicas Ambientales.

OHSAS 18001:2007. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.
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CAPITULO 1l

3 METODOLOGIA

3.1 POBLACION Y MUESTRA

El Modelo de Gestion de Seguridad y Salud, tiene como finalidad la de ofrecer
un instrumento técnico, veraz e idéneo para el futuro accionar del MOP,
logrando de esta manera una eficaz gestion y plena optimizacion de sus

propios recursos, esencialmente del factor humano.

El Edificio Matriz del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, en la ciudad
de Quito, esta ubicado en la calle Juan Ledén Mera y Orellana, con una
poblacion de aproximadamente 430 servidores y trabajadores, divididos de la

siguiente manera:

° Personal Administrativo, comprende 220 servidores, que labora de 8:00
a 16:30.

° Personal a Jornal, comprendido por 87 trabajadores, que labora de
8:00 a 16:30.

° Personal por contrato ocasional, (administrativo y a jornal), comprendido

por 140, que labora de 8:00 a 16:30.

Por ser areas mas vulnerables el andlisis de estudio se ejecutd a todo el
personal, en total cinco trabajadores que realizan trabajos de mantenimiento
preventivo del Edificio y seis trabajadores de servicios generales. En lo
concerniente al personal que desarrollan trabajos administrativos, se tomo una
muestra para el analisis, no se identificaron los peligros a todos los puestos, se

realizo categorias de puestos tipo.

3.2 PROCEDIMIENTOS DEL DISENO PROPUESTO

En el presente estudio se utilizaron metodologia de recopilacién de informacion

de campo de tipo inductivo-deductivo exploratoria, observacional, entrevistas,
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encuestas e inspecciones. Estas actividades se realizaron en los puestos de

trabajo, mediante el siguiente analisis:

Observacion directa.- se evidencié in - situ aquellos riesgos percibidos en el
entorno laboral mismo que sirvié como indicador de gestion, para tomar las

medidas correctivas y preventivas.

Encuesta.- Permiti6 no solamente indicar la presencia de riesgos laborales,

sino ademas nos también evaluar el clima laboral.

Se levanto una matriz de identificacion de peligros segun ANEXO A, que sirvié
como base para desarrollar el manual del Modelo de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, con el objetivo de dar una aplicacion practica y que sirva
de guia para la implementacion de sistema de gestion de SSO en el Edificio,

apegada a las necesidades de la Institucién.

El presente analisis se aplicd considerando areas vulnerables conformadas en

los siguientes grupos:

1.-  Mantenimiento rutinario y preventivo del Edificio
2.- Servicios Generales
3.- Trabajos Administrativos

3.3 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS LABORALES EN EL EDIFICIO
SEDE DEL MTOP.

La identificacion y valoracion de los riesgos de origen laboral de los
trabajadores, permite disefar planes programas de prevencién, ademas resulta
imprescindible para lograr una correcta asignacién de recursos, esto mediante
un exhaustivo andlisis de los peligros y riesgos existentes en los puestos de
trabajo asignando un valor a la peligrosidad de estos riesgos de forma tal

que pueda comparar entre si por su importancia.

Para determinar de una manera practica la situacion actual en materia de SSO,
en el MTOP se utilizé la matriz de identificacién de peligros, en concordancia a

lo que dictamina el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, este andlisis de estudio se dividié en

tres secciones: Area de Mantenimiento Rutinario y Preventivo del Edificio,

Servicios Generales y Area de Trabajos Administrativa.

3.3.1.- Identificacion de areas de trabajo:

1.- Mantenimiento Rutinario y Preventivo del Edificio.- A continuacion se

presenta de manera gréfica varias actividades que ejecutan el personal de

esta Unidad, entre otras tareas.

Figura 3.1- Foto descriptiva lavado de pisos
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Como se aprecia en esta
ilustracién, se realizan el lavado de
pisos donde se encuentran los
motogeneradores, son actividades
rutinarias, no refieren mayor riesgo,
sin embargo se deberia dotarles de
del calzado, para realizar estas
actividades.

En esta ilustracion el trabajador realiza
engrasado del motogenerador, son
actividades no rutinarias a un nivel de
riesgo moderado, pues es necesario
mejorar las condiciones de este
trabajador, dotandoles de los equipos

de proteccidn necesaria.

Figura 3.2- Foto descriptiva engrasado de motogenerador

Fuente: (Edificio MTOP, 2013)
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Este trabajador realiza la lubricacién,
engrasado, de los rodamiento de los
ventiladores, chequeo de las bandas
y poleas, es una actividad no
rutinaria, sin embargo por la actividad
que ejecuta estd expuesto a la
inhalacién de combustible, polvo, a
sufrir golpes, cortes, enfermedades
de la piel, afecciones respiratorias y
visuales, por cuanto para evitar
cualquier riesgo es necesario tomar
las medidas preventivas, dotandoles
de la proteccion adecuada.

Figura 3.3- Foto descriptiva engrasado rodamientos ventiladores

Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Conforme a las necesidades que
amerite ejecutarlas, este personal
realiza adecuacién de las oficinas,
esto implica el mover o reubicar
muebles pesados, por lo que estan
expuestos a sobre esfuezo, el
cambio permanente de muebles
conlleva a excederse fisicamente.
Para evitar cualquier riesgo o]
fractura es necesario eliminar el
factor riesgo, como por ejemplo
darles charlas como manipular o
trasladar cargas.

Figura 3.4- Foto descriptiva movimiento equipos pesados

Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

‘\

e

Figura 3.5- Foto descriptiva adecuacién oficinas
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Esta es una demostracion en donde el
personal realiza adecuacién de las
oficinas, como se puede apreciar
estos trabajos demandan contar con
las debidas medidas de seguridad
para evitar cualquier riesgo .



Figura 3.6- Foto descriptiva conexion electrica
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)
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En esta gréfica se puede observar
que sin la debida proteccién este
trabajador manipula los brackers,
exponiéndose a una descarga
eléctrica; pues es indispensable
como medida preventiva darles
charlas sobre termas de riesgos
eléctricos y las medidas de
proteccidén necesaria.

De manera inadecuada sin
contar con las herramientas
necesarias, este trabajador
realiza el levantamiento de
inodores, exponiéndose a
tener una fractura, cortes,
golpes; es necesario como
medida preventiva eliminar el
factor riesgo, dotandoles de los
equipos de proteccidbn y
charlas preventivas.

Figura 3.7- Foto descriptiva mantenimiento de inodores

Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Este trabajador esta realizando
la limpieza de los ventiladores,
pues al realizar sin la debida
proteccién,  esta expuesto a
inhalaciéon del polvo y a tener
afecciones respiratorias y
visuales, es necesario dotarles
de las medidas de proteccion.

Figura 3.8- Foto descriptiva limpieza de ventiladores

Fuente: (Edificio MTOP, 2013)
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En esta ilustracion este
trabajador por la actividad que
realiza, esta expuesto a que
pueda ocurrir un
desprendimiento de algun
objeto 'y puede acarrear
consecuencias graves Ccomo
pérdida de la vista, por lo que
es necesario dotarles de los
medios de proteccién y darles
charlas de seguridad y salud.

Figura 3.9- Foto descriptiva arreglo de puertas de oficina
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Los trabajadores tienen ropa de trabajo segun el contrato colectivo que este
demanda, sin embargo no disponen de los equipos de proteccién necesaria,
por cuanto se esta incumpliendo lo que dictamina el Decreto Ejecutivo 2393.

2.- Servicios Generales.- Asi mismo, de manera grafica se puede apreciar

las actividades que desarrollan el personal de esta Unidad.

Este grupo de personas
realizan trabajos de pintado de
oficinas, subsuelos, es una
actividad no rutinaria, no refiere
mayor riesgo, sin embargo
estdn expuestos a tener
afecciones a las vias
respiratorias, alergias, irritacion,
por la exposicion a disolventes,
pues es necesario toma las
medidas correctivas.

Figura 3.10- Foto descriptiva pintado de oficinas
Fuente: (Edificio MTOP, 2013



Figura 3.11- Foto descriptiva lijado de paredes
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)
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Este trabajador por la actividad que
realiza esta expuesto a la
inhalacion de polvo, que puede
afectar las vias respiratorias y
visuales, pues es necesario darle
la proteccidén necesaria para evitar
cualquier riesgo.

En esta ilustracion se puede
apreciar que este trabajador, esta
realizando la limpieza de las
luminarias, son actividades
rutinarias, pues demandan que se
les provea de los equipos de
proteccibn adecuada a fin de
evitar cualquier riesgo.

Figura 3.12- Foto descriptiva limpieza de luminarias

Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Figura 3.13- Foto descriptiva parqueaderos
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

En el area de los subsuelos por lo
general durante el dia estan los
senores guardias y choferes que de
una u otra manera se encuentran
realizando algunas actividades,
este personal esta expuesto al
polvo, smog, una de las medidas a
tomar es evitar que este personal
permanezca en estos sitios por
tiempos prolongados y/o dotarles
de los equipos de proteccién
necesaria.



Figura 3.14- Foto descriptiva limpieza de oficinas
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Figura 3.15- Foto descriptiva lavado de pisos
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

i

Figura 3.16- Foto descriptiva lavado de pisos
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)
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Se realizan también la limpieza de
los escritorios, en esta grafica se
puede apreciar que este trabajador
esta expuesto a agentes quimicos,
son actividades rutinarias, por lo
que es necesario dotarles de la
proteccién adecuada.

De igual forma este personal esta
expuesto algunos peligros, como
es a la exposicion a agentes y
productos  quimicos, pisos
resbaladisos, exposicion a agentes
y productos quimicos, exposicion al
polvo, contacto con cables
electricos, posturas  forzadas,
manejo y uso de herramientas. Son
actividades no rutinarias, para evitar
cualquier riesgo es necesario darles
charlas de seqguridad vy salud.

De igual forma por las actividades
que demandan realizar a este
personal es necesario dotarles del
calzado adecuado y los
implementos de seguridad, a fin
de evitar caidas, golpes, asi como
la dotacion de guantes para evitar
contacto con productos quimicos.
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3.- Trabajos Administrativos.- Es una de las ilustraciones que a manera de

ejemplo se aprecia como se desenvuelve el personal administrativo en su sitio

de trabajo.

Por lo general todo el personal
administrativo por las actividades
gue demandan estan todo el tiempo
frente al  computador, esto
conllevaria estar expuestos a
enfermedades visuales, problemas
osteomusculares, problemas de la
columna, danos a la vista ardor
lagrimeo, tendinitis, por cuanto es
necesario darles charlas
preventivas de seguridad y salud

Figura 3.17- Foto descriptiva trabajos en el computador
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Los modulares son modernos, sin
embargo no cumplen con las
condiciones ergondémicas.
Ademas en la mayoria de los
escritorios hay cables que pueden
causar algun riesgo al funcionario.
Por cuanto es necesario adecuar
mejor estos modulares en base a
un andlisis ergonémico, mejorar
las instalaciones eléctricas vy
electrénicas. Dar charlas
preventivas y correctivas de salud
ocupacional .

Figura 3.18- Foto descriptiva trabajos en el computador
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)
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Se realizan la instalacion de
puntos de red, son actividades
rutinarias, como se puede ver en la
grafica esta funcionaria esta
expuesta a caidas, golpes,
contacto eléctrico y no dispone del
calzado adecuado. Por lo se deben
tomar los correctivos necesarios a
fin de evitar cualquier riesgo .

Figura 3.19- Foto descriptiva conexién puntos de red
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

En esta figura que la posicion de
esta funcionaria no es la
adecuada. Las sillas por ejemplo
deben adaptarse al cuerpo y se
pueda ajustar, que tengan
soporte para la espalda para
evitar estar jorobado, hay
muchos elementos como
impresora, copiadora, carpetas
de archivos, es necesario evitar
que haya estos excesos, y como
medida preventiva dar charlas
de seguridad y salud, realizar
programas de pausas activas.

Figura 3.20- Foto descriptiva trabajos en el computador
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

De igual forma, el personal estd expuesto a algunos peligros como:
levantamiento de objetos, manejo de copiadoras en periodos prolongados,
uso prolongado de computador, movimientos repetitivos, digitalizacidén
prolongada, posibles caidas de alturas. Siendo necesario tomar lo correctivos
necesarios a fin de mejorar las condiciones de trabajo en las que se

desenvuelve este personal.

Como complemento a esta investigacion y de ayuda mas apegado a la realidad

en el Edificio Central Quito, se aplic6 a una poblacién de 50 personas un
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cuestionario con preguntas sobre sus conocimientos en materia de seguridad

industrial y salud ocupacional, segun ANEXO B.

Se utilizaron un total de 12 preguntas, dirigidas a explorar el nivel de
conocimiento y otros elementos en torno a la SSO, lo cual, 4 preguntas son

abiertas (Si, No, detalle su pregunta) y 8 son preguntas cerradas.

Los resultados fueron:

Pregunta No. 1 ;Conoce usted la definicion de seguridad en el trabajo?

Si 23
No 27

Pregunta No. 2 ;Como evaluaria Usted la Seguridad y Salud Ocupacional en
su area de trabajo?

Muy Bueno 8
Bueno 10
Regular 17
Malo 13
No contestan 2

Pregunta No.3 ;Senale con una X que tipo peligros esta expuesto en su lugar

de trabajo?
Cables eléctricos 21
Exposicién al polvo 18
Exposicién al SMOG 11
Exposicién a agentes quimicos 7
Levantar objetos pesados 13
Exposicién a combustibles 5
Problemas osteomusculares 10
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Pregunta No.4 ;Qué riesgos considera Usted que estan presentes durante el
desarrollo de sus actividades?.

Golpes 13
Problemas respiratorios y 21
visuales

Cortes 8
Descargas eléctricas 18
Sobreesfuerzo fisico 6
Dafos auditivos 5
Fracturas 4
Alergias a la piel 7

Pregunta No.5 ;Usted ha recibido formacién y adiestramiento para realizar su
trabajo de forma correcta y segura?

Si 12
NO 36
No contestan 2

Pregunta No.6 ;Para su criterio. Un cronograma de seguridad y salud

ocupacional que aspectos deberia llevar?

Seguridad y confianza para los 33

trabajadores

Motivacion 25
Dotacién de EPP-EPI 15
Comunicacion 27

Trabajo en equipo 12
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Pregunta No.7 ;La falta de un programa de seguridad y salud en el trabajo,
considera Usted que han generado?

Accidentes de trabajo 8
Enfermedades profesionales 12
Disminucion de rendimiento 31

Pérdidas para la institucién

Retraso en la toma de decisiones 4

Pregunta No.8 ;Ha tenido fatiga, cansancio u otro malestar fisico al realizar su

trabajo?

Cansancio, verificar documentos

Fatiga, por realizar varias

actividades a la vez

Cansancio, por mover muebles 2
Cansancio, subir material de oficina 2
Fatiga, falta de aire acondicionado 2
Cansancio, trasladar cartones 3
Cansancio, tiempo prolongado enel | 10

computador

Cansancio, dar mantenimiento a las 2

maquinas

No contestan 15

Pregunta No.9 ;Para realizar su trabajo, el MTOP le ha proporcionado de los

equipos de proteccién personal?

Si 6
NO 36

No contestan 8
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Pregunta No. 10 ¢ Cuales con las enfermedades mas frecuentes en su area de
trabajo?

Dolor de cabeza

Dolor muscular

Gripes

Tos

Dolor de la columna

Ardor a la vista

Dolor de espalda y brazos

Problemas vias respiratorias

N O N | N O of N &~

Infeccién a la garganta

—
—

No contestan

Pregunta No. 11 ;Existen procedimientos escritos de trabajo en aquellas

tareas que puedan ser criticas por sus consecuencias ?.

Si 6
NO 36
No contestan 8

Pregunta No. 12 ;, Como considera la relacién con sus Jefes inmediatos 7.

Regular 4
Buena 10
Muy Buena 26
Excelente 10

Fue fundamental emplear fuentes de informacién como, por ejemplo:

0

« Laopinién de todos los grupos de personas
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3

%

La observacion del trabajo mientras éste se esta llevando a cabo, es
decir cdmo se ejecuta el trabajo en la practica y cémo se deberia estar
ejecutando.

3

%

Diferentes aspectos que afectan al personal: relaciones entre los
companeros de trabajo, nivel de absentismo, declaraciones de
incapacidad para ciertos puestos de trabajo (no se detectd), permisos de
trabajo, formacién, siniestralidad, rotacion de personal, solicitudes de
cambios de puesto, sanciones, etc.

X3

%

Diferentes aspectos que afectan el desarrollo normal de las actividades:

productividad, intervenciones de mantenimientos, averias, etc.

Més adelante se detalla en graficos los resultados de las encuestas, en donde

se puede apreciar las respuestas en porcentajes.

3.4 EVALUACION DE LOS RIESGOS POR EL METODO KINNEY

Por cuanto, en el pais se apresta a implementar el nuevo sistema de auditorias
de riesgos de trabajo con miras a obtener un mejor control de las obligaciones
de las empresas e instituciones en materia de seguridad, asi como las
normativas nacional e internacional, en la prevencion de los riesgos laborales a
los que estan expuestos los trabajadores ecuatorianos. El IESS, como parte de
esta responsabilidad el mismo que a través del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, ha venido desarrollando toda una plataforma legal y técnica en
materia de prevencidén y control de los riesgos en las empresas publicas y
privadas.

El Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Resolucién 957, del 23 de septiembre del 2005, indica la obligatoriedad de
gestionar la seguridad y salud desde un enfoque de integracion con otros
sistemas, contiene los elementos y subelementos de la gestién preventiva y
estda acorde a lo descrito en el sistema de gestion en seguridad y salud

propuesto por el Modelo Ecuador, mismo que, se encuentra plenamente
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respaldado por este Reglamento ya que contiene exactamente los mismos
elementos y subelementos que son de obligado cumplimiento, por cuanto, es
acorde también al cumplimiento legal que dictamina el Ministerio de Relaciones
Laborales, criterios que se consideraron para la aplicacion de la matriz de
identificacion de peligros en el Edificio del MTOP.

Para la evaluacion de los riesgos, la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
del MTOP, podra tomar de los datos ya establecidos en la matriz de riesgos
levantada en el Edificio, segun ANEXO C.

3.5 ESTADISTICAS DE INTERPRETACION DE INCIDENTES

En el Edificio del MTOP de manera aislada se ha trabajado en los temas de
gestion de riesgos y sobre la Autoproteccion Corporativa Institucional, que es
una parte de la SSO, a través de la Direccién de Planeamiento de la Seguridad
para el Desarrollo Nacional (DIPLASEDE), Direccién de Administracion de
Talento Humano, la Trabajadora Social que desarrolla sus funciones en su
ambito de accién; no se ha trabajado en si el tema de la Seguridad y Salud
Ocupacional de forma integral, ademas dentro de la estructura organizacional
del MTOP no se ha creado aun la Unidad o Proceso de Seguridad y Salud
Ocupacional, por cuanto en los registros no se disponen reportes de

incidentes.

Por cuanto este proyecto estd encaminado justamente a desarrollar un Modelo
de Gestibn de SSO, a través del cual se plasman lineamientos y mas
documentos de soporte a fin de que el Técnico/a que asuma esta Unidad,
proceda con la implantacion del sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional en el Edificio.

Sin embargo, para una mejor apreciacion, de la encuesta aplicada a los
servidores y trabajadores, se obtuvo los siguientes resultados.
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Pregunta No. 1 ;conoce usted la definicion de seguridad en el trabajo?.

=S|
ENO

Figura 3.21- Gréfico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Se puede apreciar que de las 50 personas encuestadas, 23 personas
responden que conocen la definicién de seguridad en el trabajo y 27 personas

responden que no la conocen.

Estos datos reflejan, en cierta forma de las capacitaciones que se han venido
dando sobre los temas de gestién de riesgos, seguridad y salud ocupacional,
ha permitido que el personal conozca y pueda poner en practica en sus

puestos de trabajo.

Pregunta No. 2 ;Como evaluaria Usted la Seguridad y Salud Ocupacional

en su area de trabajo?

B Muy Bueno

= Bueno

Regular
= Malo

= No contestan
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Figura 3.22- Grafico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Sobre esta pregunta se determina que, de las 50 personas encuestadas, 8
personas consideran que el tema de la seguridad y salud es muy bueno, 10
personas responden que es bueno, 17 personas contestan que es regular, 13
personas indican que es malo y dos no contestan.

Dando como resultado, que es importante dar impulso y fortalecer el tema de
la SSO al personal.

Pregunta No.3 ¢Sefiale con una X que tipo peligros esta expuesto en su
lugar de trabajo?.

H Cables eléctricos

H Exposicion al polvo

= Exposiciona SMOG

H Exposiciona
agentes quimicos

= Levantar objetos
pesados

B Exposicion a
combustible

Problemas
osteomusuclares

Figura 3.23- Grifico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

En relacién a esta pregunta de las 50 personas encuestadas, 21 personas
consideran que estan expuestos a cables eléctricos, 18 personas a exposicién

al polvo, 11 personas al SMOG, 7 personas estdn expuestos a agentes
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quimicos, 13 personas por levantar objetos pesados, 5 personas estan
expuestos al combustible y 10 personas a problemas osteomusculares.

Por lo tanto, se deben tomar los correctivos necesarios en todos estos

indicadores, que de una u otra forma pueden acarrear consecuencias.

Como se puede apreciar, en esta pregunta, los valores sobrepasan en relacién
al numero de personas encuestadas, lo que indica que algunas personas

contestaron varias de las opciones

Pregunta No.4 ¢ Que riesgos considera Usted que estan presentes
durante el desarrollo de sus actividades ?.

H Golpes

H Problemas
respiratoriosy
visuales

= Cortes

H Descargas
cléctricas

B Sohreestuerzo
fisico

Danos auditivos

Fracturas

= Alergias a la piel

Figura 3.24- Grifico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

En relaciéon a esta pregunta, de las 50 personas encuestadas, 13 personas
estan expuestos a sufrir golpes, 21 personas a problemas respiratorias y
visuales, 8 personas estan expuestos a tener cortes, 18 personas a descargas
eléctricas, 6 personas a sobreesfuerzo fisico, 5 personas a dafnos auditivos, 4
personas a fracturas y 7 personas a sufrir alergias a la piel.
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De estos resultados se entiende que el personal esta expuesto a problemas
respiratorios y visuales, descargas eléctricas, pues es necesario tomar los
correctivos necesarios para evitar cualquier accidente.

Asi mismo, en esta pregunta se aprecia que los valores sobrepasan en relacion
al niumero de personas encuestadas, lo que indica que algunas personas
contestaron varias de las opciones.

Pregunta No.5 ¢Usted ha recibido formacion y adiestramiento para
realizar su trabajo de forma correcta y segura ?.

ENO

No contestan

Figura 3.25- Grifico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Sobre esta pregunta tenemos que, de las 50 personas encuestadas 12
personas mencionan que si han recibido formacién y adiestramiento, 36

personas no han recibido entrenamiento y 2 no contestan.

Estos datos reflejan claramente la importancia de trabajar a profundidad sobre
el tema de la seguridad y salud, a fin de que el personal este preparado y

entrenado para realizar sus tareas.
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Pregunta No.6 ¢Para su criterio. Un cronograma de seguridad y salud
ocupacional que aspectos deberia llevar?.

B Seguridady
confianza para alos
trabajadores

H Motivacion

Dotacionde EPP -
EPPI

® Trabajo en equipo

Figura 3.26- Grifico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

En esta pregunta de las 50 personas encuestadas, 33 personas consideran
que dentro de los cronogramas de SSO, debe haber seguridad y confianza
para los trabajadores, 25 personas motivacién, 15 personas dotacién de EPP —

EPPI, 27 personas comunicacion y 12 personas trabajo en equipo.

En lo concerniente a esta pregunta, se puede entender que la seguridad y
confianza, la comunicacion y la motivacién, son factores fundamentales en el

entorno laboral.

De igual forma, en esta pregunta los valores sobrepasan en relaciéon al nimero
de personas encuestadas, lo que indica que algunas personas contestaron

varias de las opciones.
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Pregunta No. 7 ¢la falta de un programa de seguridad y salud en el
trabajo, considera Usted que han generado?.

E Accidentes de
trabajo

B Enfermedades
profesionales

= Disminucion de
rendimiento

B Pérdidas para la
Institucion

= Retraso en latoma
de decisiones

Figura 3.27- Grifico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

De las 50 personas encuestadas, 8 personas consideran que la falta de un
programa de Seguridad y Salud, ha generado accidentes de trabajo, 12
personas indican enfermedades profesionales, 31 disminucién del rendimiento,
7 personas responden pérdidas para la institucion, 4 personas contestan

retraso en la tomas de deciciones.

Se puede decir que es fundamental el tomar acciones inmediatas para la
implantacion del tema de la SSO, a fin de que haya una mayor armonizacion

del trajador con su puesto de trabajo.

Asi mismo, en esta pregunta, los valores sobrepasan en relacion al nUmero de
personas encuestadas, lo que indica que algunas personas contestaron

varias de las opciones.
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Pregunta No. 8 ¢Ha tenido fatiga, cansancio u otro malestar fisico al
realizar su trabajo?.

E Cansancio, verificar
documentos en los

archivos
B Fatiga, realizar

varias actividades a

lavez _
m Cansancio, subir

material de oficina

B Cansancio, mover

15 muebles

® Cansancio, trazladar
cartones

Fatiga, falta de aire
acondicionado

10 Cansancio, tiempo
prolongadoen el

computador
Cansancio, dar

mantenimiento

magquinas
No contestan

Figura 3.28- Gréfico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

De las 50 personas encuestadas, 6 personas responden que tienen cansancio
al verificar documentos en los archivos, 8 personas tienen fatiga al realizar
varias actividades a la vez, 2 personas responden que tienen cansancio al
subir material de oficina, 2 personas tienen cansancio al mover muebles, 3
personas al trasladar cartones, 2 personas tienen fatiga por falta de aire
acondicionado, 10 personas sienten cansancio por estar en el computador por
tiempo prolongado, 2 personas indican tener cansancio al dar mantenimiento

a las maquinas y 15 personas no contestan.

Analizando estos resultados, se aprecia que en porcentajes mayores el
personal tiene cansancio al estar por tiempo prolongado en el computador,



74

fatiga al realizar varias actividades al mismo tiempo, por cuanto es necesario
dar charlas preventivas sobre SSO.

Pregunta No.9 ¢ Para realizar su trabajo, el MTOP le ha proporcionado de
los equipos de proteccion personal?.

=S|
=NO

No contestan

Figura 3.29- Grifico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Sobre esta pregunta de las 50 personas encuestadas, 36 personas responden
que no se ha proporcionado equipos de proteccién, 6 personas contestan que

si se les ha entregado los EPPs, 8 personas no contestan.

Se tiene un alto porcentaje en el cual se determina que no se ha dotado de los
equipos de proteccion a los trabajadores, pues es de suma importancia
gestionar estos implementos ya sea por los Departamentos encargados y/o
por el Técnico de la Unidad de SSO cuando se lo nombre.
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Pregunta No. 10 ¢Cuales con las enfermedades mas frecuentes en su
area de trabajo?.

E Dolor de cabeza

® Dolor muscular

H Gripes

ETos

® Dolor de la columna

= Ardora lavista

Dolor de la espalda
y brazos

Problemas vias
respiratorias

Infeccion ala
garganta

No cantestan

Figura 3.30- Grifico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

En esta pregunta de las 50 personas encuestadas, sobre las enfermedades
mas frecuentes en su lugar de trabajo, 4 personas refieren tener dolor de
cabeza, 2 personas tienen dolores musculares, 8 personas tienen gripe, 5
personas tienen tos, 7 personas tienen dolor de la columna, 4 personas
manifiestan tener ardor a la vista, 2 personas tienen dolor de espalda y brazos,
5 personas tienen problemas de las vias respiratorias, 2 personas infeccién a

la garganta y 11 personas no contestan.

Parametros un poco similares, con mayor porcentaje en cuanto a que el
personal esta expuesto a gripes, resfrios, pues por la dinamica de las
actividades que se desarrollan en el Edificio sobre todo en los subsuelos, en el
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area de bodegas y archivos, son areas mas vulnerables, por o que se deben
tomar los correctivos necesarios.

Pregunta No. 11 ¢Existen procedimientos escritos de trabajo en aquellas

tareas que puedan ser criticas por sus consecuencias?.

=S|

ENO

No contestan

Figura 3.31- Grifico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Con respecto a esta pregunta de las 50 personas encuestadas, 6 personas
contestan que si existen procedimientos escritos en las tareas criticas, 36

personas contestan que no existen procedimientos y 8 no contestan.

Datos importantes que esta pregunta refleja, pues es necesario desarrollar
procedimientos para cada actividad que el personal ejecuta en las diferentes
areas, sobre todo en las areas mas vulnerables (mantenimiento, archivos,

bodegas).
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Pregunta No. 12 ; Como considera la relacién con sus Jefes inmediatos ?.

B Reguar

B Buena

Muy 3uena

B Excelerte

26

Figura 3.32- Gréfico resultados de encuesta
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Al hacer esta pregunta, sobre la relacion con sus Jefes inmediatos, de las 50
personas, 4 consideran que la relacion con sus Jefes inmediatos es regular,
10 personas contestan que es buena, 26 personas responden que es muy
buena y 10 personas indican que es excelente. Se puede apreciar que hay

afinidad de los Jefes con sus subalternos.

3.6 MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Modelo de Gestion de Seguridad y Salud para el MTOP, permite establecer
que el factor humano junto con las condiciones de trabajo, donde se
desenvuelven, juega un papel fundamental en sus actividades, lo cual, al ser
aplicados de manera eficiente y eficaz, los beneficios en la productividad de la

Institucion vienen por anadidura

Al encontrarse la Seguridad y Salud Ocupacional, enmarcada dentro del
concepto de desarrollo sustentable y del marco de cumplimiento legal, es
importante indicar que, el desarrollar, implementar, mantener y mejorar un
modelo de gestidbn en SSO, surge dentro de las estrategias requeridas para

cumplir con la misién y alcanzar la vision de la Unidad o Proceso de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los criterios de excelencia operativa de

la institucion.

Acorde a la Legislacion actual en nuestro pais, establece que toda Empresa
debe gestionar la seguridad y salud en sus centros de trabajo, el mismo que
responde a la estructura de gestion que recomienda la Resolucién 957, en su
Art.1, de la Secretaria General de la Comunidad Andina, en la cual se
establece al igual que instaura el modelo ecuador, que la gestién de seguridad
y salud en el trabajo, se la realiza a través de cuatro pilares fundamentales.

Por cuanto, de los cuatro elementos analizados se propone a continuacion
un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para el Edificio del MTOP,
segun ANEXO D, en el mismo se plantean lineamientos que estan
encaminados no solo a cumplir con los requerimientos puntuales dentro de la
Institucidn, sino brindar a los responsables que se haran cargo de la Seguridad
y Salud Ocupacional, una guia completa para la ejecucién del Modelo de

Gestion sobre la base de las necesidades del MTOP.
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CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS Y ANALISIS

De los datos plasmados en la matriz de identificacion de peligros, que
concuerda lo que se describen en la pagina 52, (identificacién de los riesgos
laborales en el Edificio Sede del MTOP), tiene relacidén con la inspeccion
ejecutada por la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
Subdireccion Provincial de Pichincha del IESS, resultados de esta inspeccion
se ha descrito més adelante, en la figura 4.6.

Antes, cabe sefalar que, en el Edificio del MTOP en el periodo anterior se ha
fortalecido y mejorado en los siguientes aspectos:

1.- Edificio Central del MTOP - Quito

a.- Estructural: En el Edificio se han realizado varias inspecciones por los
Organismos de Socorro, como es la Cruz Roja Ecuatoriana, Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos, Cuerpo de Bomberos, para verificar las
vulnerabilidades en toda la estructura, en concordancia a las recomendaciones
emitidas por estos Organismos se ha ejecutado algunas acciones, como parte
de la seguridad, asi tenemos: El Edificio dispone de sefnalética de seguridad
para una correcta evacuacion en caso de emergencia, botiquines de primeros

auxilios debidamente equipados, linternas y lamparas de emergencia.

Figura 4.1- Foto descriptiva sefialetica seguridad
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)
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Extintores PQS y CO2, tanto en las oficinas como en los pasillos.

Figura 4.2- Foto descriptiva sefialetica seguridad y extintores
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Figura 4.3- Foto descriptiva sefialetica seguridad
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

b.- Factor Humano: Se dispone de Brigadas que se actualizan anualmente,
segun ANEXO E, conformados por grupos de primeros auxilios, evacuacién,
control y manejo de extintores, este grupo de brigada en el afno 2012 se
capacité en diferentes temas como; seguridad y salud ocupacional, primeros

auxilios, manejo de extintores, rescate, evacuacién, segun ANEXO F. Se
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ejecutd simulacro de evacuacion para verificar la capacidad de repuesta de
todo el personal ante una emergencia adversa que pueda ocurrir en el Edificio.

Se ejecutd simulacro de evacuacion para verificar la capacidad de respuesta
de todo el personal ante una emergencia adversa en pueda ocurrir en el
Edificio.

Figura 4.4- Foto descriptiva Brigadistas y ejercico de evacuacion
Fuente: (Edificio MTOP, 2013)

Se disponen de planes de evacuaciéon sobre amenaza sismica, amenaza de
incendio y amenaza con artefactos explosivos, mismos que contienen, mapas

de evacuacion, de riesgo, segun ANEXO G, flujogramas, segun ANEXO H.

Cabe senalar que por la gestion ejecutada en este Edificio en el ambito del
Autoproteccion Corporativa Institucional, la Secretaria Nacional de Gestidén de
Riesgos, otorg6 a este Ministerio, una placa de reconocimiento como entidad

publica segura.

En el contexto de la Seguridad y Salud Ocupacional, amerita trabajar y
fortalecer, esta tematica en este Edificio; en base a las Matrices levantadas; a
continuacién se describen los riesgos que el personal esta expuesto, en las

diferentes areas.
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Respecto al personal de Mantenimiento, se puede observar que estan
expuestos a golpes con elementos mdéviles, golpes en la cabeza,
enfermedades en la piel, afecciones respiratorias y visuales, a un nivel de
riesgo moderado, pues es necesario tomar las medidas preventivas, en primer
lugar eliminar el factor riesgo y luego dotarles de los medios de proteccidon

necesarias como son mascarillas con filtro, guantes, etc.

Al realizar el mantenimiento y chequeo de los ventiladores estan expuestos a
posibles danos auditivos, es un riesgo tolerable, como medida preventiva, se
ha indicado evitar permanecer el menor tiempo en los sitios, especialmente en
el area de bombas y al manipular los ventiladores, o en su defecto dotarles de
tapones auditivos a fin de que utilicen al momento que van operar estos

equipos.

Por las actividades que demandan realizar en esta &rea, este personal esta
expuesto a descargas eléctricas, a un nivel de riesgo moderado, es necesario
dotarles de la proteccidn necesaria como botas y guantes dieléctricos
brindarles la capacitacién, de forma periddica realizan adecuacién de las
oficinas, pues el cambio de muebles pesados implica de cierta forma
excederse fisicamente, para evitar cualquier lesién o fractura es importante

brindarles charlas técnicas como manipular o trasladar cargas pesadas.

En relacion a los otros riesgos como accidentes, intoxicaciones, cortes, golpes
malestares, choques contra objetos méviles e inmoviles, con un nivel de riesgo
tolerable y moderado, se deberia adoptar medidas preventivas, a fin de evitar

riesgos mayores, que posiblemente se puedan presentar.

Respecto al personal de Servicios Generales: Por las actividades que
demandan realizar como es limpieza y lavado de pisos, bafnos, pintado de
subsuelos, estan expuestos a enfermedades de la piel, caidas, contacto con

cables eléctricos, afeccion a las vias respiratorias, a un nivel de riesgo
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tolerable y moderado, no revierten mayor riesgo, sin embargo, como medida
preventiva dotarles de calzado de seguridad, guantes, mascarillas con filtro,
ademas darles charlas sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

El area de choferes, por la dindmica de los recorridos diarios que deben
realizar a las distintas provincias y en diferentes horarios, estan expuestos a
resfrios, fatiga, cansancio, estrés, accidentes, golpes, cortes, con un nivel de
riesgo moderado y tolerable, es necesario tomar las medidas preventivas,
dotandoles de guantes, poncho, calzado adecuado, botiquin de primeros

auxilios, asi también charlas sobre seguridad y salud ocupacional.

Del personal que realiza Trabajos Administrativos.- Estan expuestos a posibles
problemas en la columna, dolores osteomusculares, tensiébn muscular
mufieca, brazos, no revierten mayor riesgo, como medida preventiva se debe
dictarse charlas de correctas posturas y pausas activas, por lo general todos
los servidores pasan la mayor parte del tiempo frente a un computador, del
analisis realizado a un cierto nimero de los empleados del Edificio del MTOP,
efectivamente estan expuestos a posibles enfermedades visuales, problemas
osteomusculares, problemas de columna, dafos a la vista, a un nivel de
riesgo moderado, sin embargo es necesario tomar las medidas preventivas
iniciando por eliminar el factor riesgo: 1.- Por ejemplo la silla debe adaptarse
al cuerpo y se pueda ajustar, que tenga soporte para la espalda baja y que
mantenga recargado en el respaldo de la silla, para evitar una mala postura
de la espalda 2.- Altura del escritorio debe contar con suficiente espacio para
mover las piernas sin pegar con las rodillas a los muslos. Cuando se siente en
la silla, los codos deben descansar en angulo recto (90 grados) en relacion
alos hombros. Las murfiecas debe hallarse en posicion neutra cuando se
usa el computador 3.- La pantalla y el teclado, se debe centrar el teclado
directamente de ante la persona, la parte superior del monitor debe ubicarse
a la altura de los ojos para que se pueda ver sin necesidad de mirar
hacia arriba; en la figura 4.5 se muestra la postura mas adecuada para

trabajar frente al computador.
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Figura 4.5- Foto descriptiva postura correcta frente al computador
Fuente: (Curso SSO SEHIACA, 2011)

Si bien es cierto los modulares que se dispone en el MTOP son modernos sin
embargo las sillas no son ergondémicas. Para futuras compras los muebles
deben cumplir con las caracteristicas ergonémicas, adicionalmente a todos los
empleados es necesario darles charlas preventivas y correctivas de salud

ocupacional.

Otros de los riesgos que presentes en esta area son las afecciones
respiratorias, fracturas, golpes, cortes, con un nivel de riesgo tolerable, se
requiere tomar las medidas preventivas, para eliminar el factor riesgo, entre los

ellos capacitarles en temas de seguridad y salud ocupacional.

En la figura 4.6, se describen los resultados de la inspeccion realizada en el
Edificio del MTOP, por el Seguro General de Riesgos del Trabajo-Pichincha,

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.
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LISTA DE CHEQUEO: “EVALUACION Y VERIFICACION PARA EL
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y REGULACIONES
RELATIVAS A LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES APLICABLES
A LAS EMPRESAS SUJETAS AL REGIMEN DEL SGRT-IESS”

RTL REQUISITO TECNICO LEGAL CUMPLIMIENTO
( Normativa legal)
Sl | NO | PARCIAL
POLITICA DE PRL
Politica general de PRL, firmada y fechada, que integre el X
reglamento interno de PRL
1 Difusién de la politica a través de comunicaciones X
Objetivos y metas de PRL X
Actas de reuniones ( en las que se aprobo la politica ) de X
la alta Direccién y los responsables de PRL de la
organizacion.
ORGANIZACION DE LA PRL
o Unidad de PRL X
o Servicio Médico de Empresa X
o Asistencia médica y farmacéutica X
o Comité de PRL X
o Delegado de PRL X
Contrato  de los profesionales responsables de los X
servicios de prevencion (Unidad de PRL, SME)
Titulos y grados académicos de los profesionales X
2 gestores de los servicios de Prevencion, certificados por
el CONESUP
Botiquin de primeros auxilios X
Acta de constitucion del Comité de PRL X
Certificados de las competencias de los miembros del X
Comité de PRL/o Delegados de PRL
Organigrama y organico de los servicios preventivos X
Responsabilidades de los servicios preventivos de la X
empresa (minimo los contemplados en la Ley).
PLANIFICACION DEL SG - PRL
3 Programacién anual de actividades X
Revisiones y reformulaciones del plan X
Aprobacion por la Alta Direccién X
Difusion del plan X
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IMPLEMENTACION DEL SG - PRL

Diagnéstico inicial X
El plan del PRL X
Que la organizacion de PRL estd integrada a la X
organizacién general de la empresa

Verificaciones de PRL en el sistema de gestion general de X
la empresa

Reprogramaciones de PRL estan incluidas en las X
reprogramaciones generales de la empresa

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE SG-PRL
Verificaciones periédicas de las condiciones de PRL X
Indices de gestién de SG-PRL X
Acciones correctivas y preventivas formuladas e
implementadas

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SG - PRL

Reformulaciones de la Politica de PRL X
Reformulaciones del Plan de PRL X
Evolucién de los indices de gestion de la PRL X
IDENTIFICACION, MEDICION Y EVALUACION DE LOS
FATORES DE RIESGO DE EXPOSICION

Diagrama de flujo de procesos X
Materias quimicas utilizadas X
Matriz de identificacion, mediciobn y evaluacion X
Ambientales Ocupacionales de los factores de riesgo

Evaluaciones Médicas/Psicolégicas de los trabajadores X
expuestos

Numero potencial de expuestos X
Contratos, titulos y grados académicos del profesional X
que ejecuto la identificacién, medicion y evaluacion

Revisiones y/o actualizaciones de la identificacion, X
medicion y evaluacion de los factores de riesgos

Caracteristicas de los equipos utilizados en la medicion X
de los factores de riesgo.

Estrategias de los puestos de trabajo por grado de X
exposicion.

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Reprogramaciones de las acciones no ejecutadas

Acciones correctivas y preventivas reformuladas y
ejecutadas

Revisiones gerenciales del avance de las actividades del

plan

Reformulaciones de la politica, objetivos entre otros X
VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Protocolos de vigilancia de vigilancia de la salud de los X
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trabajadores

Examenes médicos de pre empleo X
Examenes médicos de inicio
9 Reconocimientos médicos periddicos especificos (ficha
médica)
Examenes médicos de terminaciones de la relacién X
laboral
Protocolos de vigilancia de la salud especificos X
Regularizacién de SME, contratos titulos, estructura X
Fisica, medicamentos, etc. X
INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES / OCUPACIONALES
Procedimientos de investigacidén de incidentes y siniestros X
Investigacién de incidentes y siniestros X
10 | Comunicaciéon de investigacion de siniestros (IESS,
Ministerio de Relaciones Laborales, Comité PRL)
Actas del Comité de PRL en las que se tratd los X
accidentes de siniestros laborales
Comunicaciones de acciones correctivas X
Estadisticas de siniestros X
Denuncias de siniestros a la autoridad pertinente
PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Programas anuales y procedimientos de mantenimiento X
de equipos y maquinaria
Registro (Bitacoras) de mantenimiento de los equipos y X
magquinaria de trabajo
11 Maquales de mgntgnimiento e instrucciones de uso de X
equipos y maquinaria.
Credencial para uso y manipulacion de equipos y X
maquinaria especializada
Registros  de control periédico de las protecciones X
colectivas de los equipos
Competencia y formacién del personal de mantenimiento X
INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
Procedimientos de las inspecciones, aprobado por la X
autoridad maxima de la organizacion
Competencias y formacion del personal que ejecuta las X
12 | inspecciones
Registros de las inspecciones X
Informacion de los resultados de las inspecciones a las X
autoridades de la empresa
Acciones correctivas a las acciones y condiciones X

subestandares encontradas.

PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA EN
RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES GRAVES
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Plan de emergencia y procedimientos, aprobado por el
Cuerpo de Bomberos

13 | Formacion e informacion sobre evacuacion y emergencias
a los trabajadores
Acreditacion de socorristas
Mantenimiento y revisiones periédicas de los medios de
extincion
Practicas de extincion, simulacros de evacuacion
Procedimientos o instrucciones en situaciones de peligro
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE
TRABAJO
Procedimientos para seleccién, adquisicion, uso Yy X
mantenimiento diario de los EPI's y ropa de trabajo
Regqistros de entrega e instrucciones de uso de los EPI's
y ropa de trabajo
Documentaciéon de los sellos de calidad de los EPI's y X
ropa de trabajo
Registros de control de calidad y mantenimiento de los X
EPI's y ropa de trabajo

14 Procedimientos vy registros de renovacion de los EPI's
ropa de trabajo
Inventario de los riesgos y de los EPI's y ropa de trabajo X
Informacién de utilizacién de los EPI's y ropa de trabajo, X
procedimientos de comunicacién interna deterioro o
incidencias de los EPI's y ropa de trabajo
Condiciones basicas de higiene personal del trabajador
REGISTROS HISTORICOS DE LOS 5 ULTIMOS ANOS
DE LAG-PRL
Registros de las identificaciones,  mediciones, X
evaluaciones de los factores de riesgo

15 | Registros de las acciones correctivas y preventivas
Registros de la vigilancia de la salud de los trabajadores X
Registros de los indices de gestion X
Registros en general de la G-PRL X
VERIFICACIONES INTERNAS DE CUMPLIMIENTO
LEGAL EN PRL
Procedimientos de verificaciones internas, aprobados por X
la autoridad maxima de la empresa.

16 | Competencias y formacion del personal que ejecuta las X
verificaciones
Hallazgos de las verificaciones internas X

Acciones correctivas y preventivas de los hallazgos
encontrados

Implementacién y seguimiento de las acciones correctivas
y preventivas

Informacién de resultados de verificaciones internas a la
maxima autoridad de la organizacion, asi como al IESS
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17

SELECCION DE LOS TRABAJADORES

Los factores de riesgos por puesto de trabajo

Evaluacién de las competencias de los trabajadores en
relacién a los factores de riesgo que estara expuesto

Los profesiogramas de los puestos de trabajo

Capacitacion en los casos de déficit de competencias

18

INFORMACION E INDUCCION

Registros de los trabajadores que recibieron induccion a
la PRL; y, a los procesos de la organizacién

Informacién de riesgos por puestos de trabajo

Informacién respecto a la sefalizacion

Informacién de situaciones de riesgo

19

FORMACION, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Capacitacién de trabajadores nuevos

Reciclaje o actualizacién de capacitacién

Plan de capacitacién

Formacioén de los miembros del Comité de PRL

x

Evaluacion de conocimientos

Capacitacién de los niveles directivos

Justificantes reacciones preventivas y correctivas de
capacitacion

Capacitacién en sefalizacion y PRL en el lugar de trabajo

Competencias de los docentes de los eventos de
formacién y adiestramiento

Docentes de los eventos de capacitacién de PRL

Material académico de los eventos de capacitacion PRL

20

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Comunicacion interna, relacionada con la PRL

Comunicacion externa, relacionada con la PRL

x

Comunicacion externa, relacionada las emergencias y
contingencias.

21

ACTIVIDADES DE INCENTIVOS

Procedimientos de incentivos

Actos de premiacién

Registros de trabajadores acreedores a los incentivos

22

REGLAMENTO INTERNO DE PRL

Aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales
(acuerdo de aprobacion)

Registro de la fecha de aprobacion

Registros de entrega del Reglamento a los trabajadores

x

Registros de informacion, difusion, capacitacion de los
contenidos del Reglamento
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Resultados de verificacion

“RTL”; SI Cumplidos: 1,36 = % 6,19
“RTL”; No Cumplidos: 144 = % 65,38
“RTL”; Parcialmente cumplidos: 6,25 = % 28,42
“RTL”; No aplicables: 0 = % 0,00

“RTL” cumplidos + “RTL” parcialmente cumplidos
IG Eficacia = *100

“RTL” aplicables

1,36 + 6,25 7,61576
= x 100 x 100 = |G eficacia = 34,62
22.00 22.00

Figura 4.6 - Procedimientos de trabajos escritos, Lista de Chequeo
Fuente: (Elaboracién propia)

4.2 PRUEBA PILOTO

En los ultimos tiempos Entidades inmersas en el campo de la Seguridad y
Salud Ocupacional, como es el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y en el contexto de la Gestién de Riesgo la
Secretaria Nacional de Gestion del Riesgo, en las instituciones publicas y
privadas en el caso del |IESS, acatando lo que dicta la Constitucion de la
Republica del Ecuador, han sido quienes han contribuido en la seguridad y
bienestar de los servidores y trabajadores, emitiendo politicas, planes,
programas, lineamientos, directrices y mas herramientas de apoyo

encaminados a la seguridad y bienestar de los trabajadores.

Al haber fortalecido al Edificio del Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
en el tema Autoproteccion Corporativa Institucional, durante la ejecucién del
proceso de la Prueba Piloto, se ha tomado acciones concertadas, en este caso
por parte de la Direccion de Planeamiento de la Seguridad para el Desarrollo
Nacional DIPLASEDE, Unidad Administrativa responsable de esta actividad en
el ano 2012, en el desarrollo de este proceso se ha propiciado la articulacién

de varias actividades, entre las cuales se puede apreciar en la figura 4.7.
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En esta grafica se demuestra los resultados de la prueba piloto, cristalizando
de esta forma una parte de las exigencias de los Organismos de Control como
es el Ministerio de Relaciones Laborales, el IESS, la Secretaria Nacional de
Gestién de Riesgos; y, lo que claramente se establece en el Modelo Ecuador,
la aplicacion de la Seguridad y Salud Ocupacional en las Instituciones.

Tabla 4.1 — Indicadores cumplidos autoproteccion institucional

Autoproteccion Institucional

Edificio Central MTOP-Quito
100%100%100% 100% 100%100%100%100%  100%

100%
950%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

EN PROCESO

=S|

Fuente: (Elaboracién propia)

Por cuanto, se propone previo a la disposicion de las autoridades competentes
del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, hasta que se cree la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional quienes implementaran el Modelo de Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional, se nombre a la persona, ya sea de la
Direccion de Planeamiento de Seguridad para el Desarrollo Nacional
DIPLASEDE, de la Direccién de Administracion de Talento Humano o de la
Direccion Administrativa, ejecutar pruebas piloto sobre el sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional, considerando indicadores que mas relevancia implique

para la seguridad y salud de los trabajadores.
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Para el efecto, como primer paso se plantea una propuesta, que contempla los

pilares principales del modelo de gestion, que seria un paso importante para

mejorar los estdndares contenidos en la Lista de Chequeo, desarrollada por el

IESS, producto de la constatacién efectuada en el Edificio del MTOP, misma

que se indica en la pagina 85.

La Prueba Piloto que se propone ejecutarse en el Edificio, se plasma en la

figura 4.8, en la misma se sefalan los elementos e indicadores de gestion y

los plazos a ejecutarse.

PILARES PLAZO DE CUMPLIMIENTO
PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION | EYECUCION ST TN T PARGIAL
DEL MODELO DE DEL
GESTION INDICADOR
Gestion Aprobada, difundida,
Administrativ Politica implementada, ocho meses
a documentada y
mantenida
Gestion Identificacién, % de riesgos con
Técnica medicion, medidas de control
evaluacién y
control de seis meses
riesgos
Seleccion del | Satisfacciéon del area
Gestion  del personal requerida seis meses
Tal — —
alento Capacitacién al | Cumplimiento de
Humano ersona lan de capacitacién
P P P anual
Incentivo y | Cumplimiento del
motivacion programa de
anual
incentivos y
motivacién al

personal.
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Procesos
Operativos
Relevantes

% de cumplimiento

del plan de vigilancia

Vigilancia de la seis meses
a la salud de los
salud
trabajadores
Investigacion de | Indices de frecuencia
accidentes y | y gravedad .
seis meses
enfermedades
profesionales
% medidas
. preventivas .
Inspecciones seis meses
implantadas
Cumplimiento del
. lan anual de
Auditorias P anual
auditorias de SSO
Elementos  de | Porcentaje de
proteccion correcta  utilizacion
tres meses
personal de los EPP.

Figura 4.7 - Indicadores de gestiéon de SSO

Fuente: (Elaboracién propia)
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

El modelo de gestion de SSO se ha sido disefiado de acuerdo a la realidad y a
las bondades que presta el Edificio del MTOP, considerando sus necesidades.

° En el disefio de este modelo de gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO), se aplicaron importantes iniciativas para evaluar la
gestién de seguridad y salud ocupacional en la institucién, ayudaron a
identificar las brechas existentes y recomendar mejoras, con el propésito
de incentivar las medidas preventivas, que permitird garantizar la salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar del personal del Edificio del
MTOP.

) Se identificaron los riesgos presentes en las diferentes areas mediante,
la observacion directa y entrevistas, datos que se plasmaron en la matriz
de identificacion de peligros basado en la normativa que dispone el
Ministerio de Relaciones Laborales y el IESS, se puede concluir que los
factores de (riesgo mecanicos) caidas distinto nivel, golpes, accidentes,
cortes, fracturas (riesgos fisicos), descargas eléctricas, danos auditivos,
(riesgos quimicos) afecciones respiratorias y visuales, problemas a la
piel, problemas pulmonares (riesgos ergondémicos) fatiga, cansancio,
manejo de cargas, caida de objetos, problemas osteomusculares, que
se encuentran a un nivel de riesgo tolerable y moderado, sin embargo,
hay que tomar medidas preventivas y correctivas lo antes posible, en
base a las actividades que desarrollan, y al nivel de riesgo que el

personal esta expuesto.

° Al no estar conformada la Unidad de Seguridad y Salud, a la vez no se
dispone de Técnico responsable de dicha Unidad, por cuanto no existen
registros en donde se determinen casos de accidentes que pudiera

haber ocurrido al personal que labora en el Edificio Central.
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En el Edificio del MTOP, se ha capacitado y se ha impartido charlas de
SSO y gestidn de riesgos a los Brigadistas, asi como a las autoridades
y personal de la Direccion Administrativa, por ser esta Dependencia la
encargada del mantenimiento, manejo y monitoreo del Edificio; esto ha
permitido de cierta forma ir trabajando en un proceso de seguridad
integral, que va encaminado a eliminar o reducir los riesgos,

precautelando la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores.

Se ha venido trabajando de manera aislada una parte del tema de SSO,
como son la Direccién de Administracién de Talento Humano, Direccion
de Planeamiento de la Seguridad para el Desarrollo Nacional
DIPLASEDE y Direccién Administrativa.

En el Edificio se ha realizado inspecciones de seguridad, para verificar
las vulnerabilidades en su estructura, por parte de la Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgos, Cuerpo de Bomberos y Cruz Roja Ecuatoriana,
entidades encargadas en atencibn de emergencias, de las
recomendaciones arrojadas por estos organismos de socorro, se ha
equipado al Edificio con Botiquines de Primeros Auxilios, linternas de
emergencia, equipos contra incendios, sefalética de seguridad, entre

otros elementos.

En el Edificio se dispone de un Comité de Emergencia Institucional
(COEIl), Brigadistas de primero auxilios, evacuacién, contra incendios,
estas Brigadas anualmente son capacitadas en temas de gestion de
riesgos, se dispone de planes de evacuacion ante amenaza de origen
sismico, amenaza de artefactos explosivos e incendio, como parte de
este proceso de seguridad, se han ejecutado simulacros de evacuacion
para elevar la capacidad de respuesta de las autoridades, servidores y
trabajadores ante una amenaza adversa, que pueda presentarse en las

instalaciones.
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No se ha implementado los sistemas de seguridad y salud ocupacional,
en este proyecto se ha logrado dar los mecanismos y ha permitido
desarrollar un modelo de gestidbn en seguridad y salud, para que el
MTOP pueda sostener lo que se ha alcanzado realizar e implementarlo.
Para el efecto, en el Disefio de un Modelo de Gestidbn de SSO, se
desarrollé una propuesta, basado en los siguientes elementos: Gestién
Administrativa, Gestién Técnica, Gestién de Talento Humano y Procesos

Operativos Relevantes.

No se ha dotado de los equipos de proteccion sobre todo al personal
que ejecutan trabajos en las areas de Mantenimiento, Bodegas vy

Archivos.

La implantacion del Modelo de Gestion de SSO, permitira demostrar que
salud y la seguridad son una fuente de ventajas para la Institucion,
permitird precautelar la seguridad y la salud de los servidores y
trabajadores, minimizar el ausentismo laboral en las horas de trabajo,

optimizando recursos, tiempos.
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5.2 RECOMENDACIONES

o Cumplir con lo que dictamina la Constitucién Politica de la Republica de
Ecuador, Leyes, Reglamentos y demas cuerpos Legales en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, aplicables en las actividades que
ejecutan los trabajadores de la Institucion.

° Es necesario se cree la Unidad o Proceso de Seguridad y Salud
Ocupacional, y se nombre al Técnico de la Unidad; y, a su vez se vayan
estructurando los Comités de SSO, asi mismo, dar una capacitacion
intensiva en temas de Seguridad y Salud, al médico de la Institucién, a
fin de que en forma conjunta unifiquen esfuerzos en la gestion de la
SSO, en el Edificio.

° Se recomienda acoger la presente trabajo e implantarlo, tomando en
cuenta que el mismo, ha sido desarrollado de acuerdo a la realidad
administrativa, por lo que ademas de mejorar la gestién de la Seguridad
y Salud Ocupacional de los servidores y trabajadores, estara en la
capacidad de cumplir con las exigencias técnicas legales establecidos

en la Constitucion.

° Se actualicen anualmente los Comités de Emergencia Institucional
(COEl), asi como a las Brigadas, capacitarles y entrenarles en temas de
gestién de riesgos Seguridad y Salud Ocupacional; de igual forma se
actualicen los planes de evacuacion ante amenaza de origen sismico,
amenaza de artefactos explosivos e incendio, difundir y socializar
dichos planes. Ademas es importante desarrollar simulacros de
evacuacién por lo menos una vez al afio, con el propésito de que las
autoridades, servidores y trabajadores del Edificio del MTOP, estén
entrenados y puedan enfrentar de manera 6ptima alguna eventualidad

que pueda ocurrir en las instalaciones.

° Considerando que los riesgos a los que estan expuestos el personal

estan a un nivel moderado y tolerable, como medida preventiva es
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necesario dotarles de los equipos de proteccion, considerando el factor
riesgo a lo que estan expuestos, a fin de eliminar o disminuir el nivel de

deficiencias.

Continuar y fortalecer las capacitaciones y charlas sobre Seguridad y
Salud Ocupacional, al personal que labora en las areas vulnerables,
Central de Mantenimiento, Bodegas, Archivos, Servicios Generales,
areas Administrativas, las capacitaciones estaran definidas a cada
situacién de riesgo, por ejemplo sobre técnicas de levantamiento de
cargas, adecuacion puesto de trabajo ergonédmicamente, instalaciones

eléctricas, mecanica, etc.

Se termine de elaborar el Reglamento General de Seguridad y Salud del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, mismo que debe ser
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales, luego difundir y
socializar a todo el personal de la Institucién, pues sera una herramienta

que permitira cumplir con la legislacién vigente en el Ecuador.



GLOSARIO DE TERMINOS

EPIs — Equipos de Proteccion Individual

EPP — Equipos de Proteccion Personal

IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IPC — Fundacién Integrated Protection Concepts

LOSEP - Ley Organica del Servicio Publico

MRL — Ministerio de Relaciones Laborales

MTOP — Ministerio de Transporte y Obras Publicas

OHSAS 18001 — Occupational Health and Safety Assessment Series,
Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral.

OIT - Organizacion Internacional del Trabajo

ONGs - Organizacién no Gubernamental

OSHAS - Occupational Health and Safety Assessment Series

SSO - Seguridad y Salud Ocupacional

SST — Seguridad y Salud en el Trabajo
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