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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo analizar el potencial actual de operaciones de la
empresa metalmecanica denominada “Storage System Duquematriz Cia. Ltda.”,
asi como evaluar técnica y economicamente la factibilidad de ampliar su
capacidad productiva y definir el disefio de la estructura productiva. El resultado
de este trabajo presenta una guia para el analisis de la situacién actual y de cobmo
reestructurar el area operativa de una organizacion, fundamentada en estudios de
mercado enfocados en la industria, en las tendencias del consumidor, en el
producto y servicio. Ademas de un estudio técnico basado en el analisis del
funcionamiento, planificacion y ejecucidbn de operaciones, uso de recursos
humanos y materiales, tamafo de la unidad productiva, tecnologia, entre otros,
como temas fundamentales para definir la optima estructura operacional de la
planta y finalmente establecer econémicamente su factibilidad. Este modelo
puede servir de guia a los directivos y funcionarios de la compafiia metalmecanica
en la toma de decisiones de reestructuracion de su volumen productivo, utilizando
herramientas de analisis aqui propuestas enfocadas en la propia capacidad y en
lo que el mercado desea como fuente primaria para la mencionada expansion,
complementandolo con un analisis financiero econdémico de los recursos
necesarios en calidad de inversion y el retorno que se espera del proyecto en

calidad de rentabilidad.

Palabras clave: Estructura Productiva, Capacidad Productiva, Capacidad de

Expansion, Rentabilidad.



ABSTRACT

This thesis intends to analyze the current potential of metallurgical operations in
the company called "Storage System Duquematriz". Co. Ltd., as well as evaluate
technically and economically the feasibility of expanding its production capacity
and define the layout of the production structure. The result of this work presents a
pragmatic guide for analyzing the actual situation and how to restructure the
operational area of an organization, based on a market research focused on
industry, consumer trends, on the product and service, as well of a technical study
based on analysis of the planning and execution of operations, use of human and
material resources, size of the production unit, technology, among others, as key
issues to define the optimal operational structure of the plant and finally set
economic feasibility. This model can provide guidance to managers and
metalworking company officials in making decisions to restructure its production
volume, using tools of analysis proposed here focused on the organization ability
and what the market wants as a primary source with this expansion, supplemented
by a financial analysis of economic resources as an investment and expected

return as Project profitability.

Keywords: Production Structure, Productive Capacity, Expansive Capacity,
Profitability.



1 INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas lideres del mercado dentro de sus diversas areas,
deben estar preparadas para enfrentar la competencia, con nuevos y distintos
bienes y servicios, nuevas tecnologias y estrategias para mantener y aumentar
sus segmentos de mercado. Estas son algunas de las barreras que las
organizaciones deben superar para mantenerse vigentes y continuar creciendo en

los mercados.

Un aspecto que en los ultimos afos ha tomado fuerza y se ha convertido en uno
de los elementos importantes para el desarrollo de las empresas es la capacidad

productiva.

El manejo del area operacional o de las plantas de producciéon dentro de las
organizaciones, esta basada en los objetivos, mision y vision organizacionales,
generalmente enfocados en la fabricacion y transformacion de materias primas en
bienes que satisfagan los requerimientos de los consumidores, respondiendo a la
creciente exigencia de los clientes y la competitividad interna que afrontamos en

el mercado local.

Si bien es cierto, las empresas que poseen tecnologia de punta pueden ofrecer
productos y servicios de calidad y por ende tienen una ventaja competitiva.
También es cierto que las entidades que desean mantener un liderazgo sostenible
en el mercado deberan contar con una eficiente capacidad de produccion en
términos cualitativos y cuantitativos, ligada a la filosofia empresarial de atencion,
servicio de calidad y satisfaccion de los requerimientos de sus clientes, esa sera

una herramienta fuerte de fortalecimiento, desarrollo y éxito organizacional.

Son multiples los retos que se presentan en una organizacion para enfrentarse a
una industria y mercados muy competitivos y globalizados, y los problemas en las
areas productivas y operacionales no son la excepciéon, de ahi la razdén de la

orientacion y enfoque del presente estudio.



Para los profesionales en la areas operativas de las industrias metalmecanicas,
los problemas como la falta de productividad, desperdicio de los recursos,
desorganizacion, ausencia de planificacion y consecuentemente bajas o nulas
rentas son cada vez mayores, en especial por lo constantes cambios en las
tendencias de los consumidores y el mercado en general, por la incidencia de la
tecnologia en sus procesos, cuyo acceso es limitado en nuestro medio por sus
altos costos, su escasa existencia y lo imperativo que resulta depender de esta
factor para generar diferenciacion, productividad y competitividad. Es por esta
razén que en las empresas se esta brindando especial atencion e importancia a la
administracion de las plantas productivas, considerada como elemento

fundamental y determinante de éxito o fracaso en el engranaje de la organizacion.

La globalizacién, entendida como un fendémeno de incidencia mundial, con
creciente influencia en la economia local e internacional, obliga a las empresas a
mejorar su competitividad, a tener una misién, visién y cultura bien definida,
interiorizada y aplicada. También debe estar basada en el involucramiento e
interaccion del talento humano con los procesos, de los departamentos entre si y
con un adecuado acompafiamiento de la tecnologia, maquinarias, equipos Yy

estructura material y organizacional.

Como referencia, el mercado peruano de estructuras metalicas mueve
anualmente US$ 70 millones. La fabricante JRM facturara unos US$ 25 millones
este afo en la construccion de estructuras de almacenaje, la cual tiene una
participacion entre 35% y 38% respecto del 20% del afo 2011, producto de la
ampliacion productiva que le permitié incrementar su oferta, mejorar su respuesta

hacia los clientes y generar mayores réditos econémicos. (Huanachin, 2012)

Los modelos de direccion de las areas de produccion en las empresas se han
caracterizado por la influencia en la innovacién tecnoldgica y el recurso humano,
que ha dejado de entenderse como un gasto o costo para ser comprendido como
el recurso e inversidn de mayor valia. Este recurso adecuadamente administrado,

bajo un direccionamiento estratégico que responde a las necesidades del cliente y



orientado a la satisfaccion de estas necesidades, como un ciclo sistémico y
repetitivo, busca dejar réditos no solo econdmicos para oferentes y demandantes

del mercado.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Storage System” es una empresa metalmecanica que disefia, comercializa,
fabrica e instala estructuras metélicas, como un sistema de optimizacién de
espacio fisico, mejoramiento de los procesos de almacenamiento y exposicion de
mercaderias; tanto para carga manual, como para carga operada por maquinaria

y/o equipo.

En la actualidad, la organizacién se ha enfocado en la gestion empresarial
basada en resultados para desarrollar y fortalecer su industria, sus enlaces en la
cadena de abastecimientos, sus procesos e interaccion departamental. Esta
gestion se inicia desde las materias primas hasta los clientes, de tal suerte que
ha centrado su objetivo en conseguir optimizar sus recursos, aumentar su
productividad, reducir costos y sobre todo, mejorar los niveles de servicio, siendo

la tecnologia especialmente importante en la busqueda de esos objetivos.

La compafia desea mejorar su situacion actual, tomando decisiones de
inversion en mejoras tecnoldgicas, ampliacién de su capacidad, capacitaciéon y
fortalecimiento del recurso humano, entre otros, con el firme deseo de mejorar la
eficiencia operativa de la empresa, mejorar los niveles de servicio al cliente y la
productividad e identificar claramente su segmento de mercado al cual estan
enfocados. Para lograrlo, el talento humano, la tecnologia y la planificacion son
factores imprescindibles, ya que constituyen una herramienta que permite este
cambio, sin embargo no siempre es sencillo en términos de tiempo y de
recursos, realizar una inversion de esta magnitud y que genere este impacto en
la empresa, cuyo retorno conllevara esfuerzos y una bien aplicada politica

organizacional.



De ahi nace la importancia de ampliar y mejorar la capacidad productiva en
términos de eficiencia y eficacia en sus procesos. Por esta razdn, la empresa esta
realizando importantes inversiones orientadas al desarrollo de proyectos que les
permitan una reestructuracion y una reingenieria de sus procesos y de su
capacidad operativa, para mejorar la productividad de la cadena de valor, control
de sus activos e inventarios, gestion de sus recursos y asi generar la satisfaccion

de los clientes con productos y servicios de calidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 FORMULACION

¢Como puede un estudio de factibilidad para la ampliacion de la capacidad
productiva de la empresa mejorar la productividad de sus procesos y de sus

bienes y servicios?

1.2.2 SISTEMATIZACION

e ,Cual es el contexto o situacién actual del area operativa y técnica de la
empresa”?

e ;,COmo identificar la demanda insatisfecha mediante la correcta
caracterizacion y aplicacion de un estudio de mercado?

e ;Cual es la mejora en la productividad a ser determinada mediante la
aplicacion de un estudio técnico?

e Cual es la inversion necesaria para ampliar la capacidad productiva de la
empresa y cuales seran las fuentes de financiamiento?

e ,;Cuales son los costos e ingresos (flujo incremental) que resulte de la
implementacion de la ampliacién de la capacidad productiva con el fin de

determinar la rentabilidad econdmica?



¢ Cuales son los indices resultantes de la evaluacion financiera del
proyecto?
¢, Cual es la recomendacion final basada en los resultados del estudio de

factibilidad de la ampliacién de la capacidad productiva de la empresa?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1

GENERAL

Desarrollar un estudio de factibilidad y disefio para la ampliacion de la capacidad

productiva de una empresa.

1.3.2

ESPECIFICOS

Realizar un analisis FODA de la empresa que evidencie la real
problematica, asi como los aspectos positivos y negativos de la compaifiia.
Realizar un estudio de mercado para definir la oferta, la demanda actual,
potencial e insatisfecha del mercado local.

Establecer el tamafo de la unidad productiva, la localizacién optima de las
instalaciones, la adecuada tecnologia en maquinarias y equipos y el
recurso humano necesario.

Disenar el éptimo ciclo de los procesos productivos.

Establecer el monto de los recursos econdmicos en calidad de inversiones,
los costos de las operaciones, el financiamiento y la rentabilidad que
generara la ampliacion de la capacidad productiva de la planta.

Definir el disefio de la ampliacion de la capacidad productiva de la planta
Realizar la evaluacion financiera de la ampliacion de la capacidad

productiva de la empresa.



1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 JUSTIFICACION PRACTICA

Al plantear el estudio de factibilidad y disefio para la ampliacién de la capacidad
productiva de la empresa “Storage System”, se pretende conseguir mayores
niveles de eficiencia y eficacia en su gestidn operativa a bajos costos, con niveles
de desperdicios gradualmente mas bajos, optimizando los recursos materiales y
humanos disponibles y reduciendo los tiempos y movimientos. Asi como mejorar
la respuesta a los clientes internos y externos con el unico fin de generar una
industria econdmica y socialmente rentable que aporte con soluciones sostenibles
y técnicamente apropiadas a las necesidades de estructuras metalicas de
almacenaje y exhibicion de las organizaciones que operan en el mercado

nacional.

1.5 HIPOTESIS GENERAL

Mediante la elaboracion de un estudio de factibilidad y disefio que permita la
ampliacion de la capacidad productiva de la empresa “Storage System”, se
conseguira no solo mejorar el funcionamiento operativo organizacional sino
también se determinara que la rentabilidad del proyecto es superior al costo de
oportunidad, dependiendo de la aceptacién de los clientes por la calidad, precio y

tecnologia de los productos y el servicio de la compadia.

1.6 ANTECEDENTES HISTORICOS

Para la década de los afios 80, la industria metalmecanica se venia formando y

en franco crecimiento, aprendizaje y desarrollo en el mercado local, siendo para



las empresas nacionales la oportunidad para poner en practica su experiencia
adquirida en afos pasados y fue asi que nacié la produccién de estanterias
metalicas o racks de almacenamiento, constituyéndose desde entonces en el

producto “estrella” del sector del almacenaje en las areas logisticas.

Pero con la expansion del sector metalmecanico, también fue necesario aumentar
la presencia en el mercado local y nacional. Es asi, que basados en analisis del
mercado y del consumidor realizados en ese entonces, se determind que en todas
las regiones del pais existia un gran potencial de compra y consumo de los bienes
y servicios d esta industria, razon por la cual se decidié establecer una oficina en
la ciudad de Guayaquil, con el objetivo a mediano plazo de posicionar los
productos y la marca y proyectarse a ampliar la cobertura a las ciudades de la

costa y sierra sur asi como en el oriente ecuatoriano.

Es asi que transcurridos ya casi 30 anos de desarrollo e impulso del sector
metalmecanico, luego de un constante aprendizaje y progreso, llegamos hasta
nuestros dias en que la industria cuenta varias organizaciones, que cuentan con
un equipo humano integrado, cohesionado y que basa sus tareas y actividades en
procesos orientados a la produccion de bienes y servicios de calidad que cumplen
con normativas y requisitos del cliente. Esto ha permitido generar plazas de
trabajo, respetando y preservando al medio ambiente, siendo estos elementos el
principal activo fortalecido permanentemente mediante la investigacion, mejora e
inversién tecnoldgica, manteniendo una visidbn de capacitacion, crecimiento e

innovacion continua.



1.7 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA
EMPRESA.

1.7.1 BIENES Y SERVICIOS

La empresa “Storage System” ha desarrollado a lo largo de toda su historia una
serie de bienes y servicios que en la actualidad conforman su catalogo de
productos definiendo dos grandes lineas de produccidén como son la “Linea
Industrial” y la “Linea Comercial’ y en cada una de estas lineas se dispone de
productos especificos que responden a necesidades muy particulares del

mercado consumidor y estan determinadas en el Anexo 18.

2 MARCO TEORICO

2.1 DIAGNOSTICO DE SITUACION

En los ultimos afos, el sector metalmecanico ha venido experimentando un
crecimiento economico sostenido, a pesar de ser un sector muy reducido en
comparacion con otras naciones del continente y del mundo. Sin embargo, este
crecimiento y desarrollo se ha debido en gran medida al avance tecnologico en
maquinarias, equipos, software y procesos elaborados e implementados para
mejorar la productividad y eficiencia en las operaciones y administracion de la
industria y consecuentemente optimizar la capacidad de competir en mercados

cada vez mas globalizados.

Una de las caracteristicas de este sector, es mantener una alta capacidad
instalada, que le permita a sus industrias atender mediante canales directos al
mercado con productos de bajo costo, de calidad y con respuestas inmediatas. Al
igual que otros sectores de la pequena industria, la Metalmecanica genera plazas

de empleo y aporta al desarrollo del pais a través de su accionar diario generando



impulso de la industria y réditos econdmicos. No obstante, las inversiones e
ingresos de la industria estan condicionando a este sector, que en gran medida
depende de la importacién de materia prima. Siendo este aspecto negativo debido
a la gran demanda y a los altos precios del acero como principal insumo de este

sector en el mercado mundial y nacional.

El sector metalmecanico nacional comprende una gran variedad de actividades
productivas, que van desde la fundicion a la transformacion, soldadura y al
tratamiento quimico de diferentes superficies. La principal caracteristica que situa
a éstas actividades dentro del mismo sector es la utilizacion del metal tanto
ferroso como no ferroso como elemento esencial, siendo en nuestro particular
caso de estudio el acero como material ferroso, el principal insumo de produccién

(Centro de Informacion e Inteligencia Comercial, 2009).

La metalmecanica es un sector en rapido crecimiento, tanto asi que las
exportaciones ecuatorianas hacia el mundo se han triplicado en el periodo 2004-
2008, pasando de US$ 90.007.000 a US$ 324.982.000 (Centro de Informacion e

Inteligencia Comercial, 2009).

En el Ecuador, existe una entidad llamada “Fedimetal” que agrupa a la industria

siderurgica metalmecanica a nivel nacional en los siguientes subsectores:

e Bienes de capital
e Materiales y equipos eléctricos

e Productos metalmecanicos basicos y de la construccion

Siendo este ultimo subsector el que comprende a las organizaciones dedicadas a
la fabricacién y venta de sistemas de almacenaje y exhibicion como lo es la

empresa objeto del presente estudio.
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El aporte generado por el sector metalmecanico al producto interno bruto ha

experimentado un crecimiento en el periodo que se muestra en la Figura 1 (Banco
Central del Ecuador, 2012).
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Figura 1. Tendencia del PIB en el Sector Metalmecanico del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador (2012)

En la figura anterior, se puede observar el crecimiento en la producciéon de bienes
y servicios del sector metalmecanico, a partir de US$ 35.558 millones en el afio
2001, hasta US$ 116.701 millones al afio 2010. Esto se debe en gran medida a
que la mayoria de empresas del sector metalmecanico han optado por aumentar y
expandir sus plantas de fabricacion, para asi lograr mejorar todos sus procesos,

aumentar su produccién e incrementar sus ventas anuales.

La metalmecanica es una de las actividades del sector industrial de una nacion.
Es asi que, dentro del proceso de crecimiento, es importante el fomento de este
sector por varias razones, como la generacion de industria, niveles salariales mas
altos, mayor empleo de personas con mejores niveles educativos y la produccion

de bienes con incrementos del valor agregado (FLACSO, 2010).
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En el Ecuador el sector de la metalmecanica no posee un gran desarrollo, por el
contrario, dicho sector tiene un caracter todavia mas artesanal que industrial
(FLACSO, 2010).

En lo que respecta al comercio exterior del sector, el Ecuador importa mayores
montos de los que exporta, es decir, el pais posee una balanza comercial
deficitaria o negativa (FLACSO, 2010). Es por esta razén que el presente estudio
brindara una posibilidad de mejoramiento e incremento en la productividad de una
unidad del sector metalmecanico lo cual permitird abrir mercado internacionales y
de esa manera reducir la brecha que las importaciones mantienen sobre las

exportaciones.

En cuanto a las cifras de comercio exterior del Banco Central, entre los afios 2007
y 2009, el promedio de montos exportados de bienes del sector metalmecanico
se ubicéd en los US$ 121 millones, mientras que el promedio de las importaciones
fue US$ 382 millones. Las exportaciones muestran un ligero incremento, mientras
que las importaciones han experimentado fuertes crecimientos en cada afio
(Figura 2) (FLACSO, 2010).

2009
2008
o | |
S- $100.000,00 $200.000,00 $ 300.000,00 S 400.000,00 $ 500.000,00
B Importaciones B Exportaciones

Figura 2. Exportaciones e Importaciones de metalmecanica (En miles de dolares)
Fuente: FLACSO (2010)
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El sector de la metalmecanica en el Ecuador se encuentra muy poco desarrollado
respecto a las industrias extranjeras, pues no existen cantidades importantes de
empresas grandes que se dediquen a esta actividad. Sin embargo, la gran
cantidad de medianas y pequefias empresas presentes en el sector puede ser
una importante oportunidad en lo que respecta a la creacion de nuevas fuentes de

trabajo para la fuerza laboral ecuatoriana (FLACSO, 2010).

La metalmecanica nacional demanda de impulso y apoyo técnico y econémico,
que desarrollen el potencial de las medianas y pequefas sociedades que se
dedican a esta actividad, pues, si bien es cierto que demandan de gasto en
materias primas e inversion, también se generara pago de tributos e impuestos al
estado. Estas politicas deben orientarse en apoyar, mejorar y aumentar la
produccion nacional con fines de exportacion e incrementar las plazas de trabajo

como un aporte econémico y social y ambiental.

El Diagnéstico de Situacién, es un estudio sistematico y constante, cuyo objetivo
fundamental es dar a conocer la estructura y funcionalidad del area objeto de
analisis, con el propésito de definir las causas y consecuencias de la problematica
de la compania, para de esta manera examinar y plantear alternativas factibles de

solucion que ayuden a mermar y eliminar estos inconvenientes (Meza, 2003).

El diagnostico organizacional consiste en recopilar informacién en varias unidades
organizacionales por medio de cuestionarios, entrevistas y observaciones, de
donde se obtiene datos a ser analizados y preparados para retroalimentacion del
proceso de evaluacion y como resultado obtener un diagnostico de las situacion

real actual de la empresa (Koontz & Weihrich, 1998).

Con el firme objetivo de mejorar la eficacia de las organizaciones, el estudio se
basa en un enfoque situacional de diagnéstico, cuya primordial orientacién es la
mejora organizacional fundamentada en levantamiento de informacién,
descripciones de procesos, analisis, medicion y evaluacion de datos y finalmente

una retroalimentacion que permita desarrollar a las entidades (Figura 3)
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Figura 3. Desarrollo Organizacional, Diagndstico Situacional
Fuente: Koontz & Weihrich (1998)

La practica administrativa obedece a situaciones, es decir, de una contingencia o
circunstancias. La teoria de las contingencias reconoce la influencia de
determinadas soluciones en los patrones de conducta organizacional y estos
comportamientos deben ser identificados mediante un diagnostico de situaciéon
que permitan identificar las debilidades y amenazas que atenten con el desarrollo
empresarial (Koontz & Weihrich, 1998).

Se define al diagnéstico como un proceso analitico que permite identificar la
situacion real de la organizacibn en un periodo determinado para revelar
dificultades y areas de oportunidad, con el fin de corregir estos problemas y
aprovechar las oportunidades para mejorara la productividad y consecuentemente
la competitividad (Meza, 2003).

En el diagnostico de situacion actual se examinan y corrigen los sistemas y
practicas de la comunicacién interna y externa de una organizacién en todos sus
niveles y también las producciones comunicacionales de una institucion tales
como anécdotas, alusiones, simbolos, artefactos y los comentarios que la gente
de la empresa hace en sus platicas diarias. Para tal efecto se utiliza una gran

diversidad de herramientas, dependiendo del objetivo deseado, de las variables
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que se pretendan investigar, de los recursos disponibles y de los grupos o niveles

concretos entre los que se van a aplicar (Meza, 2003).

El analisis de situaciéon de una empresa no es un fin en si mismo, sino que es el
primer paso fundamental para mejorar el funcionamiento comunicacional de la

organizacién (Meza, 2003).

El diagnostico organizacional se fragmenta en dos enfoques principales, uno
funcional y otra cultural, cada enfoque con sus propios objetivos, métodos vy
técnicas. Estas perspectivas son complementarias entre si y dan origen a los tipos

de diagnostico funcional y cultural (Meza, 2003).

Diagnéstico funcional

Este andlisis examina esencialmente las estructuras formales e informales de la
comunicacion, las practicas de la comunicacion relacionadas con la produccién, la
satisfaccion de los colaboradores, el mantenimiento de la empresa y la innovacion
y desarrollo. Este proceso de diagnéstico en el cual el auditor asume la
responsabilidad casi total del disefio y la conduccién del analisis, estudiando los
objetivos, métodos y la interpretacion de los resultados del diagnostico (Meza,
2003).

Diagnostico cultural

Este analisis es una sucesion de tareas cuya finalidad es descubrir los valores y
principios basicos que se practican en una compaiia, el grado en que éstos son
entendidos, interiorizados y practicados por sus colaboradores y la congruencia

que guardan con la conducta organizacional (Meza, 2003).
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2.2 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado, cuyo objetivo principal es obtener datos importantes sobre
la demanda y la competencia, los cuales serviran de guia para la toma de
decisiones. Este tipo de investigacién involucra el uso de varios instrumentos para
analizar las tendencias del consumidor, tales como: encuestas, estudios
estadisticos, observacién, entrevistas, las cuales son de ayuda para obtener
informacion sobre el perfil de los clientes y, de esta manera desarrollar e

implementar las mejores estrategias empresariales (Fontanez, 2005).

El analisis de las variables del mercado radica en una actividad empresarial
enfocada en hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de un determinado
elemento sobre el cual interactua el mercado, elementos como el producto, el
precio, la plaza, la promocién, la competencia, la demanda, entre otras (Stanton,
Etzel, & Walker, 2004).

El objetivo basico del estudio de mercado es obtener informacion que oriente el
estudio al desempefio de la compaiia ante las condiciones del mercado, tomar
decisiones y anticiparse a las tendencias de este contexto. Esta informaciéon debe

ser lo adecuadamente veraz para demostrar que:

e Existe la suficiente cantidad de compradores con las caracteristicas
necesarias para considerarlo como demanda de los productos y/o servicios
a ofertar.

e Los consumidores constituyen una demanda real que justifica la produccion
y venta de los bienes y/o servicios que se ofertan.

e Es posible utilizar los canales de comercializacién apropiados.

e Se tiene la factibilidad de estimar los efectos de la demanda con respecto a

los bienes y/o servicios sustitutos y complementarios.
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La consecuciéon de los objetivos mencionados solo sera posible a través de una
indagacién que nos proporcione datos de calidad, confiables y concretos

utilizados como base para una toma de decisioén (Porter, 2003).

Consecuentemente la investigacion del mercado nos revelara informacion externa
acerca de nuestros competidores, proveedores y condiciones especiales del
mercado, habitos de consumo de a quién van destinados los bienes y servicios.
Asi como también informacién interna como las especificaciones de nuestro
producto, nuestra produccion interna, normas técnicas de calidad, entre otros

aspectos a considerar (Stanton, Etzel, & Walker, 2004).

El estudio de mercado es la consecuencia de la investigacion, por lo que se debe
obtener un enfoque definido y claro de las caracteristicas del bien y/o servicio que
se desea ubicar en el mercado. Este estudio nos orientara sobre el camino a
seqguir, la estrategia, la concepcién y la posicidon que tenemos en el mercado y la
vision de a donde queremos llegar sorteando barreras y aprovechando
oportunidades que brindan la competencia, los consumidores y el mismo bien o

servicio en un mercado global y turbulento (Kotler & Caslione, 2010).

La investigacion de mercado se basa en la inteligencia competitiva para buscar y
utilizar la informacién adecuada y precisa que servira a quienes toman decisiones
relativas al mercado para mejorar la planificacion, ejecuciéon y control de todo lo
que involucra el andlisis y aplicacién de los elementos del marketing y el mix,
para luego complementar los resultados en conclusiones sobre la posicién actual

y la proyeccién de un bien y/o servicio (Stanton, Etzel, & Walker, 2004).

En un estudio de investigacion de mercados las caracteristicas que con mas
frecuencia se busca conocer y medir son (Walker, Boyd, Mullins, & Larréché,
2005):

e Analisis de mercado (clientes y competencia).

e Analisis de la Industria.
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Necesidades y comportamiento del consumidor.
La idea del negocio.
Medicion de la oportunidad, determinacion del potencial de mercado y

preparacion de un pronéstico de ventas.

En el proceso de investigacion de mercadeo, como base para a toma de

decisiones estratégicas, se deben seguir los siguientes pasos (Walker, Boyd,
Mullins, & Larréché, 2005):

Identificar el problema administrativo y definir los objetivos de la
investigacion.

Establecer las fuentes de datos y los tipos de enfoques de datos e
investigacién que se pretenden.

Disenar el tipo de estudio, modelo de recoleccion de datos y muestra para
la investigacion.

Recopilar datos e informacion relativa a la o las variables de mercado.
Analizar, tabular e interpretar los datos.

Publicar los resultados para la toma de decisiones.

Si una empresa desea lanzar y colocar un nuevo producto o servicio para la venta

en el mercado, es necesario conocer varios aspectos importantes sobre los

consumidores, orientados a conocer sus requerimientos y necesidades para

satisfacerlas en el mayor porcentaje posible, de lo contrario resultara muy

complicado que el usuario o consumidor prefiera nuestro producto o servicio en

lugar del de la competencia.

Un estudio de mercado se logra detallando una explicacibn de cémo es el

producto o bien, su tamafo, peso, empaque, calidad, su funcionalidad, ventajas,

formas de uso y beneficios. Si se trata de un servicio, se debera indicar en qué

consiste, quién lo realiza, cdmo y de qué manera se diferencia con sus

competidores o sustitutos.
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2.3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se basarad en la administracién de la produccién y de las
operaciones, cuyo objeto es el de convertir insumos en bienes y servicios. El
sistema de produccion tomara materias primas, insumos, personas, oficinas,
maquinaria, tecnologia, recurso econémico, informacion, entre otros elementos y
los convierte en bienes y servicios mediante el proceso de conversidon

denominado fabricaciéon (Gaither & Frazier, 2000).

El analisis de indole técnico que comprende los diversos aspectos referentes al
funcionamiento y operatividad del propio proyecto, lo cual lleva implicito el analisis
del tamafio 6ptimo, localizacién, proceso productivo, programa de produccion,
insumos requeridos, disponibilidad y el costo de los mismos, caracteristicas de los
equipos de proceso basico e instalaciones fisicas que conviene detallar,

cuantificar y determinar su costo.

El disefio de una fabrica de produccion comprende principalmente tres aspectos
(Mufoz, 2009):

e La infraestructura, comprendida por el local, la ubicacién y los servicios
basicos como agua, luz, telefonia, entre otros.

e Las instalaciones, comprendidas por el equipo, la maquinaria y el mobiliario
necesario para la operaciéon de los procesos de producciéon y de apoyo, el
disefio de las estaciones de trabajo, talleres y areas y la disposicion fisica
de los departamentos orientados a maximizar el uso de los recursos.

e El manejo de materiales, que comprende los medios y recursos que

permiten la interaccion de todas las unidades de la planta.

El disefio de una fabrica se orienta desde las perspectivas que demandan las
diferentes areas de la empresa como lo son la ingenieria mecanica, ingenieria
civil, ingenieria industrial, entre otros; contribuyendo un punto de vista en los

métodos para disefar y evaluar la disposicion de una planta en cuanto a su
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ubicaciéon y capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado (Mufioz,
2009).

El incremento de la capacidad operativa con el fin de mejorar la productividad
permitira alcanzar una mejor organizacion en los flujos de producto, dividiendo la
fabrica en areas discretas, contando con adecuadas descripciones de funciones y
una estructura organica, apoyada por un equipo humano estable y motivado con
reducciones notorias de la rotacién de personal, materias primas de buena calidad
y bajo costo y con una gestidén de control de calidad que asegure el cumplimiento
de requisitos (Bohan, 2008).

Este estudio esta enfocado en el analisis del proceso productivo de un bien o la
prestacion de un servicio, tomando en cuenta elementos de entrada, el proceso
mismo de transformacion y los elementos de salida (resultantes), lo cual depende
de la organizacion de la empresa y los costos de inversidn y operaciéon que

necesita la empresa para su funcionamiento.

El estudio técnico se lo inicia elaborando una descripcidn pormenorizada de su
producto o servicio, incluyendo sus caracteristicas fisicas, tales como formas,
presentaciones, medidas, colores, materiales y demas caracteristicas que los
definen, en lo posible basandose en elementos graficos que faciliten las

ilustraciones y optimicen la comprension del contenido de estos bienes.

El estudio técnico es el analisis en el que se examinan los aspectos técnicos
operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles para la
produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la definicion del
tamafio Optimo del area de la produccidén, localizacién, instalaciones y

organizaciéon necesarios (UNAM F. d., 2012).

La importancia de un analisis técnico proviene de la eventualidad de llevar a cabo
una estimacién econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan

una apreciacion lo mas real posible de los recursos necesarios para el proyecto;



20

ademas de proporcionar informaciéon de beneficio al estudio econdémico y
financiero. (UNAM F. d., 2012)

En todo estudio técnico se ha fijado como primordial objetivo demostrar la
factibilidad técnica del proyecto que evidencie la alternativa técnica que mejor se
adapte a los criterios de optimizacidén. En este particular estudio, los objetivos que
trataremos de abordar y alcanzar a explicar son los siguientes (UNAM F. d.,
2012):

e Establecer la localizacion mas adecuada en funcion a factores que limiten
esta ubicacion.

e Exponer las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se
situara el proyecto.

e Definir el tamafio y capacidad optima del proyecto en cuanto a zonas y
areas de produccion, maquinarias, tecnologia, entre otros.

e Optimizar y exponer la distribucion y disefio de las instalaciones.

e Definir el presupuesto de inversién, que comprendan los recursos
materiales, humanos y financieros precisos para la operacion del proyecto.

e Incluir un cronograma de actividades y de inversién que se contemplan en
el proyecto desde el estudio hasta su puesta en marcha.

e Declarar la estructura y marco legal aplicable al proyecto.

e Evidenciar que existe la factibilidad técnica necesaria para la

implementacion del proyecto en estudio.

2.4 TAMANO DE LA PLANTA, RECURSOS, MANO DE OBRA Y
MATERIAS PRIMAS

El tamano de la planta a seleccionar en funcién de los diversos factores que
pueden limitar el tamafo, tales como el mercado, la disponibilidad de recursos

financieros y la tecnologia, para lo cual se efectua una evaluaciéon a través de un
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proceso de aproximaciones que permita seleccionar un tamafo que se considere

optimo.

Elaborar, planificar y ejecutar un programa de produccion una vez que la planta
esté en condiciones Optimas de operar, con la tecnologia necesaria introducida,
transcurridas las pruebas y las operaciones productivas, el cual debe
incrementarse paulatinamente en funcién de las expectativas del mercado y la
experiencia y capacitacion del personal encargado de las diversas operaciones

para alcanzar el rendimiento maximo sostenible (Heizer & Render, 2004) .

El estudio del tamafio de la planta productiva es fundamental para la gestidon
empresarial ya que permite definir y optimizar el nivel de uso que se hace de los
recursos humanos, materiales, econdmicos y tecnologicos en la organizaciéon
(Zamora, 2011).

El tamafo y distribucion de la planta comprende el arreglo fisico de las areas
operativas, ya sea instaladas o en planeacion, incluyendo los espacios necesarios
para el movimiento de material, almacenamiento, trabajadores indirectos y las
demas actividades de apoyo, al igual que para el equipo operativo y administrativo
(Zamora, 2011).

La maquinaria y equipos necesarios para la operaciéon de un proceso productivo,
contiene algunas caracteristicas como son sus especificaciones técnicas, vida util,
precio unitario, costos de instalacion y mantenimiento, lo cual debe ser bien
analizado si cumplira con los requerimientos en la maquila del producto y si sus

costos seran cubiertos por el ingreso resultante de la venta de estos productos.

Los recursos de produccion se los puede subdividir en humanos, materiales,
técnicos, tecnoldgicos, instalaciones y procesos, los cuales se encuentran
interrelacionados e interactuando entre si para generar elementos de salida o
resultantes como son los bienes o productos terminados en una planta de

produccion (Zamora, 2011).
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Las diversas formas en que los recursos materiales, humanos, econémicos y
tecnologicos pueden combinarse para generar produccion se pueden sintetizar
como el proceso operativo de transformacion de bienes en una empresa. Esta
operacion identifica las cantidades que se pueden producir de un determinado
bien o servicio por periodos mediante varias combinaciones de recursos y un

determinado nivel de tecnologia (Mc Eachern, 2003).

La materia prima y los insumos son considerados aquellos materiales base a ser
transformados y combinados mediante un proceso de fabricacion. Este proceso
es desarrollado en funcion de las especificaciones técnicas del bien a elaborar y
el programa de produccién planteado en un periodo de tiempo determinado
(Zamora, 2011).

La productividad es la relacion directa de los productos frente a los insumos
requeridos para la fabricacion en un periodo especifico con la debida
consideracion de la calidad en términos de tiempo y objetivos. Sin embargo, la
mayor oportunidad para el incremento de la productividad se basa en la aplicaciéon
de técnicas y conocimientos fundamentados en la combinacién de la teoria y la
practica (Koontz & Weihrich, 1998).

Los recursos humanos y la mano de obra necesaria para operar en la planta, esta
dividida en mano de obra directa, indirecta y el personal administrativo, el cual a
su vez esta subdividido por perfiles en escalas que definen su cargo funciones,

relaciones y hasta su remuneracion (Dessler, 2004).

La mano de obra, entendida como el recurso humano es el elemento esencial
sobre el cual se desarrolla toda organizacion y que pone en practica y hace uso
de todos los demas recursos, brindando valores agregados y factores
diferenciadores propios de la naturaleza humana a la labora empresarial y
productiva (Bohan, 2008).
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2.5 ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

La inversidén define el tamafio de la empresa y esta representada por el dinero en
efectivo, los créditos comerciales, inventarios, cuentas por cobrar, activos fijos y
valores de largo plazo; por su parte las fuentes de financiamiento que usa la
empresa para crecer son el patrimonio y en calidad de deuda los créditos,
prestamos y obligaciones documentada. La decision de inversion o financiamiento
esta definida en funcion de los objetivos de la compadia, e nivel de riesgo, las
fuentes de financiaciéon y la politica fiscal a la cual estd sujeta la empresa
(Fernandez, 2007)

Las proyecciones de los costos de operacion del proyecto clasificados en fijos y
variables, dependen en gran medida de la tecnologia empleada y de los
elementos que interactuan en la produccién como lo son la materia prima, mano

de obra directa, materiales indirectos, insumos y servicios.

El objetivo del analisis financiero es el de fundamentar un juicio y un diagnostico
sobre la situacion econdmica financiera de una empresa, segun distintas
perspectivas, esta perspectiva difiere entre los acreedores, centrados en la
capacidad de pago y liquidez de la compania, con la de los accionistas que

persiguen la rentabilidad de sus acciones (Cagigal, 2011).

Un estudio de factibilidad debe orientar a la identificacion del plan de negocio a
través del estudio de mercado, tamafo, localizacion, ingenieria del proyecto,
disefio del esquema administrativo adecuado, valoracion y orden de las
inversiones necesarias, los costos de operacion y la estimacion de los ingresos,
asi también la identificacion de las fuentes de financiamiento, la evaluacion
financiera, econ6mica, social y ambiental, que proporcione evidencias para la

decision de realizacion del proyecto (Flérez, 2006).

Los estados financieros constituyen la sintesis objetiva de la situacion econdmica

y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo
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determinado, entre los que encontramos el Balance General, Estado de Pérdidas

y Ganancias, Estado de Superavit y el Estado de Flujo de Efectivo (Zapata, 1996).

El analisis financiero implica el uso de diferentes estados financieros. Estos tienen
varias funciones como presentar un resumen de los activos, pasivos, capital
propio de una compafia, ingresos y gastos en un periodo determinado, que
evidencia la situacidén actual en términos de recursos econémicos y la proyeccion

del uso de estos recursos (Horne, James, & Wachowicz, 2002)

El estudio econdmico se limita al analisis de eficiencia o estudio de la generacién
de productos mediante una adecuada asignacion de recursos economicos,
enfocado en la productividad que alcance la gestion de la empresa al hacer
trabajar estos recursos con el objetivo multiplicador buscando optimizacién y renta

econdmica y social (Miranda, 2005)

2.6 CAPACIDAD PRODUCTIVA

La administracion de operaciones permite el disefio, operacion y mejora de los
sistemas que crean y entregan los principales productos y servicios de la empresa
(Chase, 2001). Independientemente del tipo de proceso productivo que se maneje
en una planta de produccién, es imprescindible que se defina cual sera el tamafo
o la capacidad productiva de la empresa, con la finalidad de conocer la real
capacidad de bienes y servicios en calidad e outputs que se dispondra como

oferta hacia el mercado.

Los criterios competitivos de produccidn, segun el orden de importancia para el
presente estudio son los siguientes (Chase, 2001):

e Confiabilidad.

o (Calidad.

e Costo.

e Flexibilidad.
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e Velocidad.

El criterio competitivo de la confiabilidad, considerado el mas prioritario se refiere
a la habilidad para satisfacer los requerimientos de entrega de los clientes en
forma consistente (Chase, 2001). La confiabilidad es el elemento que define a la
capacidad de entrega en términos de tiempo y calidad que la empresa pueda

ofrecer con lo cual se generara una importante diferenciacion de la competencia.

El criterio competitivo de la calidad es aquel aspecto superior a la que ofrecen los
competidores y que es capaz de brinda un fuerte apoyo a las ventas inclusive con
sus altos precios y cuyo objetivo se centra en la atencién del disefio del producto
(Chase, 2001). Es por esta razén que la calidad es considerada en segundo
peldafio de importancia de los criterios de produccion ya que se ha constituido en
el elemento de valor agregado y diferenciador al mismo tiempo que brinda una

percepcion diferente al bien o servicio frente al mercado.

El criterio competitivo del costo, se refiere al objetivo de las compaiias por
minimizar sus costo de capital y de operacion, lo cual se lo puede lograr mediante
inversiones en automatizacion, maquinarias y tecnologia, incrementando la
productividad, disminuyendo los costos de mantenimientos y reduciendo tiempos
muertos (Chase, 2001). Esto es posible lograrlo mediante la correcta adecuaciéon
de nuevas tecnologias, lo cual se vera reflejado en mayores volumenes de
produccién, mejor calidad en disefio y terminado y mayor holgura en la asignaciéon

de precios.

El criterio competitivo de la flexibilidad, se refiere a una rapida reaccién a los
cambios de volumen de produccién y la introduccion de nuevos productos, por
tanto la demanda se puede satisfacer rapidamente (Chase, 2001). Este criterio
permitirda que la empresa no sea rigida en sus operaciones ni demasiado
estandarizado en sus procesos ni en sus bienes fabricados sino que permitira la

inclusién de cambios en sus condiciones de produccion.
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El criterio competitivo de la velocidad en la produccion, principalmente se asocia
al tiempo en que el proceso productivo demora en la transformacion de los bienes
para ofreceros al mercado bajos unas condiciones de capacidad y disponibilidad

de recursos (Chase, 2001).

La capacidad productiva de un sistema es la maxima capacidad utilizada que
puede experimentar el sistema bajo sus condiciones de operacion, por lo que para
lograr una tasa de flujo adecuada, debe entender los factores que determinan la
capacidad del sistema (Mufioz, 2009). Los principales factores son los recursos,

descripcion de actividades, politicas de operacién y la mezcla de produccién.

Para definir la capacidad de produccién cuando se fabrican as un bien con varias
caracteristicas, lo cual lo hace muy heterogéneo, se debe establecer una unidad
agregada de capacidad, lo cual debe permitir que se conviertan las tasas de
produccién de diversos productos a una unidad comun de medicién de la salida,
como por ejemplo toneladas por hora 6 dolares de ventas por mes (Gaither &
Frazier, 2000). Al determinar la capacidad productiva de una organizacion, esta
definicion afectara directamente al costo fijo de operacion, la capacidad de
atender la demanda existente y al grado de utilizacion de las instalaciones e

infraestructura instalada.

Al establecer la capacidad productiva en una organizacién se debe considerar el
tamafo de la planta de produccion, ya que parte de ella podria estar inactiva, lo
cual generara un costo adicional a la produccion existente; 6 por el contrario si es
muy pequefia, no se podra atender al mercado y se perderan clientes. De esta
manera es fundamental que para alcanzar eficientes niveles de productividad y
competitividad se establezca el adecuado tamafio de la planta con el 6ptimo nivel

de produccién (Mufioz, 2009).
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3 METODOLOGIA

Tipo de Investigacion.- El presente estudio se baso en los tipos de investigacion

Descriptiva, De Campo y Bibliografica.

La investigacidon descriptiva se enmarco en la recoleccion de datos
fundamentados en una base tedrica, lo cual ha permitido describir las variables
que influyen sobre la capacidad productiva de la empresa, cuyos resultados se

exponen de manera sistematica y se interpretan objetivamente.

La investigacion de campo se desarrollé directamente en el interior de la empresa
objeto de estudio y en las empresas clientes actuales y potenciales, es decir, se
mantuvo una relacion directa con las fuentes de informacién tanto a nivel general
como individual, en las cuales se observaron los aspectos, factores y variables
que influyen sobre la capacidad productiva de la empresa y la demanda del
mercado. La recoleccion de informacion se realizo mediante la aplicacion de
encuestas a los clientes actuales y potenciales y entrevistas a los directivos de

Storage System Duquematriz Cia. Ltda.

La investigacion bibliografica se desarrollo mediante consultas a: fuentes
bibliograficas, textos, noticias, articulos y fuentes informaticas como lo es el
internet, sobre lo cual se planteo un marco teérico que sustento el estudio y brindo

argumentacion a las metodologias utilizadas.

Unidad de Analisis.- Una empresa ecuatoriana del sector metalmecanico,
ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, cuya actividad principal se centra en
el diseno, venta, fabricacion e instalacion de estructuras metalicas mediante
sistemas de almacenaje y exhibicion y que desea ampliar su capacidad productiva
para mejorar sus tiempos de respuesta, ampliar su cobertura y atender a mas

clientes.
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Métodos de investigacion.- Para la investigacion realizada se utilizé los métodos

inductivo - deductivo y deductivo - inductivo.

El método inductivo - deductivo se baso en un proceso de sintesis, analizando
aspectos particulares de la capacidad productiva y la demanda de estructuras
metalicas que la industria metalmecanica y el mercado local demandan,
estableciendo un sustento tedrico general. En este método la encuesta, entrevista
y la observaciéon directa fueron decisivas al permitir recabar adecuadamente la

informacion.

El método deductivo - inductivo permitid que proyectemos de lo general a lo
particular, es decir, mediante la aplicacion de la teoria general de la capacidad
productiva para sustentar la investigacion y analizar las variables aplicadas por la
industria metalmecanica nacional y los factores que determinan la demanda del

mercado local.

Poblacion.- La poblacion objeto del presente estudio comprenden absolutamente
todas las empresas privadas ubicadas en el area urbana y rural del Distrito
Metropolitano de Quito y del Cantén Rumifiahui, sin discriminar la actividad de la
empresa, giro de negocio, tamano, industria o sector al que pertenece ni la

procedencia de la mismas sea nacional o extranjera.

Instrumentos de Recoleccion de Datos.- De acuerdo al tipo de investigacion
realizada, se utilizaron instrumentos adecuados para la recoleccion de la
informacioén, la misma que en su fase de procesamiento e interpretacion permitio
la verificacion del problema planteado. Siendo los instrumentos empleados los

siguientes:

e Guion de preguntas para la entrevista a ser aplicado a los directivos

responsables de cada una de las areas de la empresa objeto de estudio,
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definido en el Anexo 1. Las principales variables en que enfoco esta
indagacion fueron la planificaciéon, organizacién, funciones, interrelacion
departamental, procesos administrativo y operativo, comunicacion, marco
legal, normativas y financiero.

e Cuestionario para la encuesta, a ser aplicado a los actuales y potenciales
clientes de la empresa objeto de estudio, definido en el Anexo 2. Las
principales variables en que enfoco esta investigacion fueron las
tendencias de consumo, capacidad adquisitiva, necesidad, conocimiento
de los bienes y servicios que oferta la empresa, atributos que mas valora
del bien o servicio y los medios publicitarios que promocionaron a la
industria o empresa.

e Observacion realizada al proceso productivo, comercial, financiero vy

directivo.

Periodo de Analisis.- Los instrumentos para la recolecciéon de informacion fueron
desarrollados y aplicados en periodos de tiempos definidos, para lo cual se
emplearon alrededor de 2 semanas para la conformacion de las preguntas de las
encuetas y la guia de la entrevista y la aplicacion de estos instrumentos tomo
alrededor de 4 semanas entre las visitas a los clientes y los dialogos con los

directivos de la empresa.

Instrumentos de Analisis de Datos.- Para el analisis de los datos, se utilizaron
las técnicas de la estadistica descriptiva, que analiza, estudia y describe a la
totalidad de la poblaciéon. La finalidad es obtener informacion, analizarla,
elaborarla y simplificarla lo necesario para que pueda ser interpretada comoda y
rapidamente y pueda utilizarse eficazmente para la toma de decisiones sobre la

factibilidad de la ampliacién productiva en este estudio.

Encuesta a actuales y potenciales clientes: Se aplic6 una encuesta auto

administrada, proporcionada a los principales directivos de varias empresas
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privadas quienes las contestaron directamente. La encuesta se aplico en
empresas del sector automotriz, textil, petrolero, de consumo masivo,
farmacéutico, de servicios, de la construccién, ferretero, cosmético y de

electrodomésticos.

Entrevista a directivos: La entrevista se realizdé en forma personal a los directivos
de la empresa para determinar la situacion actual y proyectar el incremento de la
capacidad productiva. El tipo de entrevista aplicado fue de tipo estructurada, que
tuvo como base un guidbn de preguntas elaboradas previamente, que se las
registro en el formato mencionado en el Anexo 1. El desarrollo de las entrevistas

fue en un ambiente amigable y confortable.

Observacion directa del proceso productivo: Se empled un protocolo de
observacion directa no participante. Se observaron y analizaron las diversas
actividades del proceso productivo de la empresa, en las que participaron todas
las areas y cargos operativos siguiendo la secuencia de fabricacion ordenada vy
sistematica planteada por la compafia objeto de estudio. La observacion aplicada

se la realiz6 de acuerdo a los siguientes indicadores:

e Actividades secuenciales del proceso productivo.

e Tiempos y movimientos dedicados a cada actividad del proceso productivo
e Recursos utilizados en el proceso productivo.

e Participaciéon de los trabajadores, maquinaria, tecnologia y planificacion en

el proceso productivo.
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3.1 DIAGNOSTICO

Para determinar un diagnostico de cada una de las areas de “Storage System”, el
estudio se basara en labores de indagacion o auditoria interna, distribuyendo el

estudio segun la gestion departamental de la siguiente manera:

e Gestion Administrativa

e Gestion de Recursos Humanos
e Gestion de Produccion

e Gestion de Calidad

e Gestion de Comercializacion

e Gestion Financiera

Para el estudio interno se ha recopilado informacion mediante entrevistas
aplicadas a los directivos de la empresa cuyo formulario se encuentra

previamente definido en el Anexo 1.

La Gestion Administrativa.

El andlisis de la gestibn administrativa de la empresa, se basa en las fases
principales del proceso administrativo, tales como: Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control y en base a lo cual se plantea el analisis y define el

diagnédstico de cada area de gestion.

Planificacion.- Segun la encuesta efectuada, en la empresa no existe una
planificacidén estratégica global que permita lograr objetivos organizacionales para
el desarrollo y crecimiento corporativo. La ausencia de una auditoria o diagnostico
interno que evidencie las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y en si
la situacién real actual de la empresa para determinar que indicadores de gestion

son aplicables y proporcionen resultados.
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En lo que referente a herramientas de planificaciéon, en el entorno de la empresa
no se conoce la labor o giro del negocio respecto a los competidores y tampoco
se analizan las necesidades de los clientes tanto externos como internos, siendo
claro que no se estan usando herramientas administrativas de planificacion para

mejorar la gestion.

Organizacion.- Segun la encuesta efectuada, en la empresa existe un
organigrama funcional y no asi un organico estructural que permita conocer los
cargos, descriptivos de funciones, relacion interdepartamental y desarrollar
iniciativas propias de individuos proactivos mediante una interaccion basada en
procesos. La comunicaciéon a nivel de departamentos es muy limitada, lo cual no

aporta a la coordinacion entre las areas y los funcionarios.

Direccion.- Los resultados de la encuesta aplicada, revelaron que la empresa
practica un cierto grado de liderazgo en los mando medios y altos, aunque
también de autoritarismo por parte de la alta direccion, que se ve reflejado en el
personal operativo el cual es orientado y motivado a cumplir con sus metas y
objetivos mediante la delegacién de funciones aunque eventualmente de manera

informal, sin embargo con apuros se cumplen los objetivos.

El proceso de comunicacién tanto ascendente como descendente no cuenta con
los canales directos de intercambio de informacién, lo cual no permite tanto a los
jefes como subordinados, coordinar y cohesionar la gestibn mediante una cultura

organizacional sostenible.

Diagnéstico de Control.- Se realizan esporadicos y eventuales controles de la
gestion a nivel administrativo, financiero y operativo y la falta de indicadores y
medios efectivos que midan las operaciones y una retroalimentacion, no permite
que se comparen los resultados con los procedimientos programados

inicialmente.
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De igual manera no se han definido métodos de gestion que permita medir el
desempeio de los trabajadores en su cargo al igual que el clima laboral a pesar

de que se cuenta con un sistema informatico como herramienta de evaluacion.

La Gestion de Recursos Humanos.

La gestidn del area del recurso y talento humano dentro de la empresa se maneja
de una manera mas empirica que técnica en la cual se puede destacar las
siguientes caracteristicas:

e Se utiliza procedimientos establecidos para seleccionar al personal.

e Se ofrece capacitacion a los empleados.

¢ Se mantiene un sistema de sanciones y no asi de incentivos.

e La organizacién no cuenta con un codigo de ética.

e Existe un sistema de administracién de sueldos y salarios solo basado en

percepciones.

e Se han identificado politicas disciplinarias (Manual) en la organizacion.

El personal activo no se encuentra totalmente motivado para realizar sus
actividades y cumplir sus objetivos ya que no perciben remuneraciones muy altas,
reciben un trato muy autoritario y a veces descortés de sus jefes, existen retrasos
en los pagos de los sueldos y salarios, al mismo tiempo que no se cuenta con un
grupo sindical o alguna clase de agrupacion para los trabajadores que vele por los
intereses del recurso humano ni en grupo administrativo menos aun en el

operativo.

La Gestion de Produccion.

La gestién del departamento de produccion basa sus operaciones en programas
establecidos que no se cumplen en los periodos de tiempo asignados al inicio de

la planificacion debido a que el incremento de los niveles de produccién han
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superado la capacidad instalada de la planta, sin embargo se mantiene un modelo

de trabajo que se caracteriza por los siguientes factores:

e La planta posee instalaciones localizadas y disefiadas no muy funcionales.
e Se utiliza un sistema de fabricacion por 6rdenes de produccion.

¢ No se tienen definidos estandares de produccion.

¢ No se cuenta con la suficiente fuerza de trabajo calificada.

e Se dispone de planes de produccién, aunque a corto plazo unicamente.

e Se utiliza tecnologia antigua no acorde con los procesos requeridos.

La Gestion de Calidad

Se determind que existe un proceso de calidad pero no documentados segun
exigen las normas de calidad internacionalmente reconocidas como son la ISO
9001 Y OHSAS 18000, sin embargo el sistema que se maneja tiene las siguientes

caracteristicas:

e Existe una estrategia y un proceso de calidad en la empresa

e Se tienen definidos estandares de calidad.

e Se tiene implantado un sistema de mejoramiento de la calidad.

¢ No existe un manual de calidad y procesos en la empresa.

e El personal operativo no dispone de una metodologia para la solucion de
problemas.

e Se menciona estratégicamente la cultura de calidad en la empresa.

e Se mantiene un continuo proceso de investigacion y desarrollo en la

empresa.
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La Gestion Comercial.

El manejo del departamento de comercializacidon se lo realiza mediante la
administracion de sus actividades y procesos de ventas y de mercadeo, cuyas

caracteristicas se detallan a continuacion:

e La participacion en el mercado ha crecido en los ultimos afios.

e Se cumplen los objetivos de la fuerza de ventas para el mercado objetivo
en cada periodo dado.

e Se brinda capacitacién al personal de ventas.

e Se utiliza un unico canal de distribucion (Directo fabricante - consumidor).

e Se invierte en publicidad, principalmente en la prensa escrita, ademas en
capacitacion al personal de ventas, y en fortalecer la imagen institucional.

e La fijacion de precios se la realiza unicamente en base al costo de
produccion.

e Se conoce poco sobre los precios de la competencia.

¢ No se ha logrado determinar con exactitud la rentabilidad del producto.

e Se puede ampliar o reducir la linea de productos en la empresa

(catalogo).

La Gestion Financiera

Para la realizaciéon de la auditoria financiera se procedié a realizar un analisis
vertical de los balances, tanto al Balance General como al Balance de Pérdidas y
Ganancias al mes de diciembre del aino 2011. El analisis vertical que se presenta
a continuacion permitira analizar tanto la estructura del gasto, asi como la
composicion del activo, pasivo y patrimonio. Los siguientes cuadros muestran los

resultados de los analisis mediante indices financieros de la empresa:
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Tabla 1 — Indicadores Financieros a Diciembre del 2011
Fuente: Elaborado por el autor

INDICADOR VALOR
LIQUIDEZ
Razén Corriente o Solvencia 1,29
Prueba Acida 1,11
Capital de Trabajo 160.248,61
Rotacién de Materia Prima 6,26
Dias Inventario Materia Prima 57,52
Rotacién Productos Terminados 140,48
Dias Inventario Producto Terminado 2,56
Rotacién Cuentas x Cobrar 6,60
Dias Cuentas x Cobrar 54,53
Rotacién Cuentas x Pagar 1,54
Dias Cuentas x Pagar 233,90
Rotacidén Activos 1,48
Endeudamiento Corto Plazo 73,64%
Endeudamiento Largo Plazo 7,39%
Apalancamiento Financiero 4,25
Margen Utilidad Neta 9,68%
Rendimiento sobre Activos (ROA) 14,37%
Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) 75,38%

Analisis de Liquidez.- Se puede decir que la empresa cuenta con una liquidez
baja para poder cubrir sus obligaciones en el corto plazo y se cuenta con limitado

capital de trabajo que le permite cubrir los costos de operacion.

Analisis de Actividad.- Existe una alta rotacion en los inventarios tanto de
materia prima como de producto terminado, lo que obliga a mantener un alto stock
en bodegas. Las cuentas por cobrar tardan en recuperarse y en pagar a sus
proveedores, con lo que el ciclo de caja no es el 6ptimo para cubrir las

obligaciones en el corto plazo.

Analisis de Endeudamiento.- El endeudamiento es alto en el corto plazo por lo
que requiere de capital de trabajo para operar, mientras que la deuda en el largo
plazo es relativamente baja lo que permite apalancarse con recursos financieros

para la inversion.
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Analisis de Rentabilidad.- El nivel de rentabilidad es medianamente aceptable si
se toma en cuenta el nivel de cumplimiento en ventas y la alta inversion en
activos, sin embargo se cumplen de manera tardia con las obligaciones

tributarias.

3.1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1.1.1 Situacion Actual

Para determinar la situacion interna actual de la compania “Storage System" es
necesario efectuar el analisis de las variables que muestra la Figura 4, cabe
mencionar que dichos aspectos se analizaran por su impacto e influencia en la

organizacion.

FILOSOFIA
CORPORATIVA

ANALISIS

INTERNO

PROVEEDORES

Figura 4 — Modelo de Perfil de Capacidad Institucional (PCI)
Fuente: Serna (1997).

3.1.1.1.1 Filosofia Corporativa

Para el analisis de la Filosofia Corporativa se analizaran las siguientes variables:
e Mision,
e Visidn,y

e Valores Corporativos
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Mision.- "Ser una empresa metalmecanica que disefia, fabrica, comercializa e
instala sistemas de almacenaje y exhibicion, bajo estrictos estandares de calidad,
anhelando satisfacer ampliamente las necesidades de nuestros clientes mediante

procesos integrales en los productos manufacturados."

Vision.- "Ser lideres en la solucion de necesidades de los sistemas de
almacenaje y exhibicion a nivel nacional. Nuestros productos son reconocidos por
la innovacidén y competitividad de nuestros bienes y servicios donde el talento

humano y la tecnologia son fundamentales."

Valores Corporativos.- La filosofia empresarial se fundamenta en los siguientes

principios y valores a nivel corporativo:

e Compromiso.- De los colaboradores de la organizacién, hacia los clientes,
resulta en ofrecer productos y servicio de calidad.

e [ealtad.- Demostrada por todos los miembros de la organizacién, hacia la
propia empresa, sus Vvalores, razobn de ser y hacia sus propios
colaboradores y enfocados en el cliente.

e Trabajo en equipo.- Estar permanentemente dispuestos a cumplir con los
objetivos personales y departamentales, aumentando la eficacia vy
eficiencia de las tareas con la finalidad de cumplir metas comunes.

e Mejor Servicio.- Establecer y mantener una actitud y vocacién de servicio
orientada a la satisfaccion de los clientes, lo cual marca una diferenciacion
siendo este un factor que refleja mayor ventaja competitiva.

e Calidad.- Hacer las cosas bien y a tiempo para lograr la satisfaccion de
clientes internos y externos.

e Efectividad.- Mejorar la utilizacion de todos los recursos de la organizacion,
con el fin de aumentar el desempefio de todos los procesos de la

organizacioén en el tiempo requerido.
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3.1.1.2 Macroentorno
En la Figura 5, se indican los factores y variables de mayor incidencia en el

macroentorno del presente estudio, que necesariamente requieren de un analisis

e interpretacion, porque inciden directamente en la aplicabilidad del proyecto en

cuestion.

VARIABLES

ECONOMICAS

FACTORES FACTORES
AMBIENTALES _ - TECNOLOGICOS

ASPECTO

LEGAL

Figura 5 — Analisis del Macroentorno
Fuente: Rivera (2007)

Estos elementos permiten identificar y precisar cuales son los efectos del
macroambiente dentro de la organizacién, los cuales los ampliara y explicara de

una manera muy explicita y relacional en el presente capitulo (Rivera, 2007).

Este modelo de analisis del macroentorno se lo ha tomado debido a su alcance y
cobertura de los aspectos esenciales para el presente estudio lo cual ofrece una

amplia vision de la situacion externa de la organizacion.

Las variables econdémicas, tecnologia, medio ambiente, y legal, son aquellos
aspectos que norman o delimitan el campo de accion del negocio, es por esta
razon que la empresa analizada debera enmarcarse en estos lineamientos que
impone el estado, las entidades reguladoras, la industria y el mercado, tales como
leyes de comercio, legislacion laboral, tributacion, demanda y oferta, entre otras

variables.
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3.1.1.3 Microentorno

La Figura 6 indica los factores y variables significativas, que necesariamente
requieren de un analisis e interpretacion, porque inciden directamente en la
aplicabilidad del proyecto en cuestion y que ademas afectan de manera

fundamental al proceso mismo del negocio.

MERCADO

COMPETENCIA - ‘ CLIENTES

PROVEEDORES

Figura 6 — Analisis del Microentorno
Fuente: Rivera (2007)

Estas variables, permiten identificar y precisar cuales son los efectos del

microambiente dentro de la organizacién (Rivera, 2007).

El mercado de la empresa analizada esta conformado por toda la plaza nacional,
en sus 4 regiones, mercado constituido por personas y empresas, en medio de
una economia dolarizada y estable, que permite el acceso a créditos y
financiamiento que permiten el crecimiento en cada una de sus industrias, lo que

genera consecuentemente un escenario idéneo para el desarrollo de la compainia.

Los clientes de “Storage System” Constituyen todas las personas naturales y
juridicas con necesidades de implementar un sistema de almacenaje y/o
exhibicion en su hogar, empresa, bodega, almacén, local comercial u otra area

con el fin de almacenar o presentar sus mercancias en un orden determinado.
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Los proveedores de la empresa son escogidos mediante un proceso de selecciéon
en el que se le da prioridad a la calidad del material, costos accesibles y politicas
de crédito que permitan apalancar las operaciones y gestiébn y sacar el maximo

provecho al limitado capital de trabajo.

La creciente competencia en el mercado ecuatoriano principalmente
protagonizado por la incursidon de empresas y producto extranjero de importacion,
ha generado que los bienes y servicios se diversifiquen en sus disefios,
caracteristicas técnicas, formas de pago y hasta en sus precios, provocando una
muy alta competitividad y hasta ciertas politicas desleales de negociacion

generadas por la falta de regulacién de este sector y mercado.

3.1.2 EMPRESAS RELACIONADAS

3.1.2.1 El Mercado

“Storage System” actualmente se encuentra en un mercado de competencia
imperfecta en el cual se tienen muchos oferentes de productos similares con
pequefas diferencias en algun determinado aspecto técnico o econdémico, de tal
manera que para el cliente no existe una diferenciacion sobre los oferentes

actuales.

Los fabricantes y comerciantes nacionales tienen muy pobres y limitadas barreras
de entrada a la industria y al mercado, lo cual provoca que empresas extranjeras
ingresen sus bienes y servicios al pais en calidad de importaciones sin ninguna
restriccion ni proteccidon lo que genera una consecuencia negativa para la

industria nacional.

El mercado de competencia imperfecta ocurre debido a que los oferentes
controlan en alguna medida los precios, sin embargo esto varia de una industria a

otra. Al mismo tiempo existe una diferenciacion de los productos en sus
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caracteristicas o especificaciones. Ademas se debe mencionar que al existir
informacion incompleta del mercado, los compradores no conocen acerca de
todos los rasgos especificos de los bienes que se ofertan ni los precios a los que
se encuentran a la venta, todo esto producto de lo nuevo, joven y poco

desarrollado de este sector en el mercado nacional.

3.1.2.2 Clientes

La compafia “Storage System” mantiene en la actualidad una cartera importante
de clientes, entre los cuales se destaca a las empresas de mayor renombre
multinacionales y nacionales que operan en nuestro pais entre las que podemos
nombrar a Pronaca, Petroamazonas, General Motors, Kywi, Hyundai, Grupo
Wong, entre otras, teniendo como mercado objetivo un muy amplio abanico de
posibilidades ya que absolutamente todas las organizaciones de todos los
sectores e industrias necesitan de los servicios de almacenaje y/o exhibicidbn no

solo de sus bienes sino también de sus recursos, archivos, entre otros.

La empresa establecio ciertas condiciones de venta respecto a sus clientes
actuales y potenciales, las cuales estipulan que para las negociaciones en
cualquier tipo de proyecto no se concede crédito como tal, unicamente y como
politica, se dictamina que todo contrato requiere la cancelacion el 60% del monto
total en calidad de anticipo (este valor entregado, financia los recursos y
operaciones destinadas al proceso productivo), el 40% restante se dividira en
partes iguales, las cuales deberan ser pagadas el 20% al momento de iniciar con
la instalacién de los productos y el 20% restante el momento de la entrega o

recepcion del proyecto terminado.
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3.1.2.3 Proveedores

Todos los proveedores directos se encuentran situados en el Distrito
Metropolitano de Quito, en la misma ciudad en donde esta situada la matriz y el
centro de operaciones de “Storage System”; siendo muchas veces los mismos
fabricantes los proveedores con muy poca participacion de intermediarios, por lo
que los costos de abastecimiento de materias primas, materiales e Insumos y
tiempos de entrega utilizan un canal corto de distribucidon aunque en lo que a
maquinaria y materia prima se refiere estos proceden Unicamente de

importaciones directas.

De acuerdo al giro del negocio que maneja la empresa, se utilizan 2 canales de
comunicacién con los proveedores para el abastecimiento de materiales e

insumos, los cuales los detallamos a continuacion:

a. Distribuidor Intermediario.- Son los proveedores de la principal materia
prima que es el acero y la maquinaria Industrial necesaria para el proceso
productivo, puesto que estos productos se importan directamente de los
fabricantes del exterior, debido a que aqui en el pais no existe la tecnologia

para producir estos elementos internamente.

b. Productor.- son los proveedores de materiales e insumos para la gestidon
productiva y administrativa; son los productos que se manufacturan en el
pais y se compra directamente a sus fabricantes con lo cual se accede a

mejores beneficios en precios y formas de pago.

3.1.24 Competencia

No solo en la ciudad de Quito, sino en las principales ciudades del Ecuador

existen un amplio numero de empresas de la misma industria que realizan la

misma actividad y oferentes de sistemas de almacenaje y exhibicibn que se
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constituyen en competencia y hasta sustitutos de los bienes y servicios que ofrece
“Storage System”; a continuacion se detalla una lista de todos los competidores

en el pais, entre fabricantes e importadores (Cuadro 1):

EMPRESA ‘ NATURALEZA % DE PARTICIPACION
Agencia Alemana Importador y Comercializador 40,0%
Artialambre Productor y Comercializador 5,0%

Carvajal - MEPAL Importador y Comercializador 10,0%
Storage System Productor y Comercializador 35,0%
Racks del Pacifico Productor y Comercializador 5,0%
Vivel Comercializador 3,0%
Vitrinas Corona Productor y Comercializador 1,0%
Vitrinas Buenafio Productor y Comercializador 1,0%

Cuadro 1 — Principales Competidores de la Industria
Fuente: Elaborado por el autor

La mayoria de las empresas descritas se dedican a la produccién e importacion
de sistemas de almacenaje y exhibicion, y todas a su vez son comercializadoras,
empresas las cuales no son altamente diferenciadas unas con otras, por el
contrario guardan ciertas similitudes en su estructura y disefio y hasta en sus

costos y por ende en sus precios.

3.1.2.5 Variables Economicas

Los aspectos econdmicos son factores de alta incidencia en el entorno de la
empresa, ya que establecen cuales seran las limitantes o ventajas que la
microeconomia y la macroeconomia brindan al sector, a la industria, al mercado y
particularmente a la empresa y que mediante el analisis de indices, estadisticas y
tendencias permitiran conocer que estrategias comerciales adoptar, que gestion
financiera practicar y que politicas de ingreso, gasto, inversién y ahorro mantener.
Los factores econdmicos mas influyentes en el presente estudio y que son
necesarios analizar son los siguientes:

v' Inflacion
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v' Tasas de Interés

v' Tasa de desempleo

Inflacion Anual.- En el afio 2011 la tasa de inflacion fue de 3,10%, lo cual
evidencio un decrecimiento significativo respecto a afos anteriores, sustentado en
la estabilidad de la economia, en la reactivacion industrial y comercial, en un
mayor equilibrio de la balanza comercial, las aun existentes remesas, la mejor
distribucion de los ingresos y la reinversidn son aspectos que coadyuvan a
contener los efectos inflacionarios en el pais, y que con buena aplicacion de
politicas macroecondémicas inclusive provocan la disminucion inflacionaria (INEC,
2012).

Es necesario mencionar que debido a la actual crisis economica mundial que
afecta a varios paises del continente europeo, se ha generado una incertidumbre
politica y econdmica que ha tenido sus repercusiones en América Latina, region a
la cual pertenece la empresa objeto del presente estudio y en la industria
metalmecanica ha derivado en un aumento del precio de materia prima e insumos
que se importan desde el viejo continente, al no existir siderurgicas en el pais, lo
que obliga a que no exista mas opcién que el importar el acero, materia prima

predominante de el proceso productivo de “Storage System” .

Tasas de Interés.- En los ultimos tres afios, la tasa de interés activa referencial
es del 11,20% para el sector industrial, la cual se ha mantenido estable en estos
tres periodos, lo cual es beneficioso porque permite acceder a créditos que
impulsen las actividades productivas la de industria metalmecanica y de otros

sectores productivos (Banco Central del Ecuador, 2012).

Tasa de Desempleo.- La tasa de desempleo practicamente no ha experimentado

cambios en los ultimos dos anos, variando desde 5,07% en el ano 2011 al 5,0%
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en el afno 2012, lo cual evidencia que la situacion en el pais en términos de
generacion de plazas de trabajo, no ha experimentado mayores cambios, mas
bien registra indices con tendencia a la baja en los ultimos tres afios, debido a
que tanto el sector publico como privado han generado nuevas oportunidades
laborales principalmente motivadas por el crecimiento y desarrollo de las

industrias, el comercio y la gestion publica.(INEC, 2012).

El desempleo es una consecuencia de la falta de innovacién, emprendimiento y
generacion de nuevos proyectos de desarrollo de las industrias, lo cual ha
provocado que el fendmeno del desempleo gane terreno en el pais y se convierta
en uno de los aspectos negativos mas sobresalientes de la problematica social

actual.

Adicionalmente se debe mencionar que pese a las cifras negativas del desempleo
en el pais, se mantiene uno de los indices mas bajos de Latinoamérica, tomando
en cuenta que el mercado ecuatoriano es un pais emergente y en desarrollo y
cuyas cifras siempre se han registrado en dos digitos. En cuanto a la situacién de
las personas juridicas (empresas) multinacionales, han realizado inversiones,
aunque son limitadas, pero al fin se han destinado recursos para acrecentar las
industrias y consecuentemente generar mas plazas de trabajo que por supuesto
no solucionan el problema macro del pais, pero que contribuyen a mermar la

problematica social.

3.1.2.6  Factores Tecnologicos

El impacto y la incidencia de la tecnologia particularmente en la industria
metalmecanica es una herramienta fundamental en la productividad vy
determinaciéon de la capacidad productiva de una fabrica, ya que permite el
desarrollo de nuevos y mejores productos y servicios. Este elemento esta en
constante innovacion y cambio, dependiendo de las nuevas tendencias en

produccion metalmecanica, de esta forma las empresas se ven en la necesidad
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de innovar su tecnologia continuamente, para ofrecer mas y mejores bienes y

mantenerse competitivas.

A pesar de existir en el pais, industrias en todos los campos de la produccion, la
incursion de empresas con oferta extranjera también se ha hecho presente en el
mercado nacional y en el sector metalmecanico no ha sido la excepcion,
ofertando un 50% de los bienes y servicios aqui en el pais, de similar o mejor

caracteristicas fisicas, precios y calidad que los manufacturados internamente.

Cuando se analiza el parque de maquinaria y equipo dentro de la industria
metalmecanica en el pais, se observa que existe oferta de tecnologias disponibles
pero sin acceso a aquellas de ultima generacion por su elevado costo, en tanto
existen también otro tipo de maquinarias de medio uso cuya operaciéon demanda
de intervencién manual, las cuales son accesibles para las fabricas nacionales.
Sin embargo no generan el mismo beneficio en términos de rendimiento y
productividad, como resultado, los productos terminados tienen fallas y no hay

homogeneidad en los bienes producidos.

Actualmente existe en el mercado nacional tecnologia que permite la
automatizacion acorde a los procesos productivos que se desarrollan en la
industria tales como: equipos de control y medicidbn, maquinarias con controles
computarizados, maquinas operadoras programables, y otras expresiones mas
sofisticadas del trabajo como son los robots siendo estos mecanismos
multifuncionales de gran precision, ademas de brindar flexibilidad y versatilidad en
la ejecucion de las tareas requeridas, siendo estos ultimos inexistentes aun en el
pais, por la inexistencia de servicio técnico y su alto costo. Contra esas
tecnologias y eficiencias de produccion que manejan las empresas extranjeras

que ingresan sus productos al pais es que la industria nacional debe competir.

Estos nuevos sistemas permiten mayor continuidad, intensidad de produccién y
control integrado del proceso operativo - productivo, consecuentemente

incrementa la productividad, reduccion de errores y desperdicios en la
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producciéon. No obstante, los costos de inversion para el sector son
significativamente altos respecto a la capacidad de endeudamiento de las

empresas e industrias ecuatorianas.

3.1.2.6 Factores Ambientales

La normativa legal ambiental vigente en el territorio ecuatoriano es muy explicita
en cuanto a las labores productivas de los sectores de transformacion de la
materia e insumos y la industria nacional metalmecanica esta contemplada en
estas regulaciones, es asi que la legislacion ha determinado la exigencia de
realizar un estudio técnico de impacto ambiental en el que se logre determinar las
actividades que generen efectos nocivos para la salud humana y deterioro del
medio ambiente. Estas actividades son el expeler hacia la atmosfera agentes
contaminantes, expulsar en el alcantarillado publico o directamente las aguas
residuales que contengan sustancias quimicas, descargar elementos nocivos o
que no sean biodegradables que produzcan alteraciones a la calidad del suelo y
la afectacion que provoca el ruido de la maquinaria al sobrepasar los 50 decibeles
en la zona residencial en la cual actualmente esta ubicada la planta productiva,

todo esto como producto de los procesos industriales de la organizacion.

Siendo valores organizacionales la responsabilidad social y ambiental, ha sido
imprescindible que la administraciéon lleve a cabo controles y auditorias que
permita orientar, programar y ejecutar procedimientos, y tomar acciones respecto
a la preservacion de la salud y del ecosistema y por su puesto para acceder a los
permisos de funcionamiento que otorgan las autoridades y asi dar cumplimiento a
las exigencias para el libre ejercicio de la actividad productiva de “Storage

System”.

El respeto al medio ambiente, la responsabilidad social, preservar la integridad de
los colaboradores, clientes y proveedores son ideales vy prioridades

organizacionales de "Storage System".
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3.1.3 MARCO LEGAL

El marco legal que delimita la gestion de la empresa “Storage System”, se refiere
a todas las leyes, normativas, reglamentos y garantias de caracter general, que
regulan las actividades administrativas y operativas y de determinados sectores
industriales. Las regulaciones legales que influyen en la compafiia y en el sector
son:

v' Ley de Compaiiias

v Leyes Tributarias

v' Cdbdigo Laboral

Ley de Compainias.- Las empresas deben recurrir a este reglamento cuando se
ven abocadas a un aumento de capital, apertura de nuevas sucursales,
transformacion, cambio de nombre o de domicilio. En este caso la persona
juridica constituida como compafia limitada, debe cumplir con los requisitos
exigidos por la ley, los cuales posteriormente seran sometidos a analisis y
aprobacion por parte de la Superintendencia de Compafiias como ente regulador

de las operaciones mercantiles en el pais.

Sin embargo, llevar a cabo el tramite dentro del marco juridico que sefiala la ley,
requiere de un proceso demoroso y complejo, dentro de todos los ambitos y
niveles exigidos para el libre ejercicio de las actividades empresariales, lo cual
representa ya una ventaja para “Storage System” ya que se ha superado este
proceso y se cuenta con los permisos legales de funcionamiento al haber

cumplido con todos los requisitos que la normativa demanda.

Leyes Tributarias.- El pago de tributos al Estado es una obligacién colectiva que
las sociedades se autoimponen para recaudar fondos a ser destinados en
reinversion en los sectores que menos oportunidades de desarrollo tienen. Es asi
que dentro del marco legal, las empresas o sociedades estan obligadas a pagar

impuestos, como el Impuesto a la Renta (I.R.) o el Impuesto al Valor Agregado
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(I.LV.A.), por los ingresos que perciben de acuerdo a sus niveles de oferta tanto en

productos como en servicios.

Dentro de esta normativa tributaria, el Servicio de Rentas Internas (S.R.l.) brinda
todas las facilidades de pago de estos tributos mediante calendarios, plazos,
fechas especiales, varios puntos de recaudacion, portales web para las gestiones,
con el fin de facilitar a las personas naturales y juridicas el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Asi mismo, esta entidad ayuda a la cancelacion de
obligaciones vencidas, para que los contribuyentes que adeudan impuestos al
Estado o que incurran en errores en sus declaraciones, puedan cancelar dichos
valores en los plazos sefalados y se beneficien de las renegociaciones de
deuda, lo que beneficia a las empresas. Todo este proceso es aplicable a la
compania objeto del presente estudio que hace poco pasé de ser persona natural
a una sociedad limitada con todo el proceso que involucra el cambio de razén

social.

Cddigo Laboral.- La ultima Constitucion Politica del Ecuador, vigente desde el
afo 2008, en el articulo 327 sefala: “La relacion laboral entre personas
trabajadoras y empleadoras sera bilateral y directa. Se prohibe toda forma de
precarizacion, como la intermediacion laboral y la tercerizacion en las actividades
propias y habituales de la empresa o persona empleadora, la contratacion laboral
por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos de las personas trabajadoras
en forma individual o colectiva. El incumplimiento de obligaciones, el fraude, la
simulacion, y el enriquecimiento injusto en materia laboral se penalizaran y

sancionaran de acuerdo con la ley”. (Constituyente, 2008)

Amparados ambas partes en la carta magna del pais, es que los colaboradores
de la empresa pueden y celebrar un contrato individual de trabajo o un contrato
colectivo segun sea el caso y pasar a formar parte de la nébmina de la compaiia,
para prestar sus servicios de manera licita a cambio de su remuneracion, es asi
que todos los empleados sean administrativos u operarios tiene legalmente

definida su vinculacién en relacion de dependencia con la empresa.
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3.14 TIPOS DE PRODUCTOS

La persona juridica “Storage System” pertenece al sector de industrias
manufactureras dentro de la actividad de fabricacion de productos de metal,
constituida en la ciudad de Quito, cuyo giro de negocio se centra en la

transformacion del acero basada en la metalmecanica.

Los tipos de productos que se fabrican son estructuras metalicas disefiadas en
base a ingenieria de disefio y fabricacién, cuyo componente principal es el acero,
ocupando casi un 90% del componente total de materia prima, el cual es sometido
a procesos de corte, troquelados, dobleces, con pequefios aportes de suelda y
que finalmente son sometidos a la aplicacion de pintura electrostatica en polvo
libre de plomo que le aportan un terminado de primera calidad estética y

resistente a la corrosion y oxidacion.

Los bienes que oferta la empresa se dividen en tres lineas y a su vez cada linea

contempla sus productos especificos, que se los detalla a continuacion:

e Linea Industrial (Almacenaje):
o Estanterias
o Racks

e Linea Comercial (Exhibicion):
o Gondolas
o Puntos de pago

e Linea Mueblista (Muebles):
o Canceles

o Armarios
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3.1.5 ANALISIS FODA

El estudio FODA radica en efectuar una evaluacion de la situacion interna de una
empresa (Fortalezas y Debilidades), asi como su evaluacion externa
(Oportunidades y Amenazas), como instrumento que permite obtener una
perspectiva general de la realidad estratégica de una organizacion determinada
(Porter, 2003).

El analisis interno (Fortalezas y Debilidades) asi como el analisis externo
(Oportunidades y amenazas) surgen en diferente nivel y magnitud para cada
industria y para cada mercado, en nuestro caso la industria metalmecanica
atraviesa por algunos factores de fuerte, mediana o baja influencia y basados en
la cadena de valor de la compafia podremos determinar estas variables o fuerzas

que afectan el desarrollo organizacional.

La cadena de valor de esta empresa nace con el requerimiento del cliente el cual
se lo transforma en una proforma econdémica y técnica, la cual generara la orden
de produccion y posterior entrega e instalacion del pedido, terminando en la

satisfacciéon del cliente.

Cadena de Valor.-

wA ¢
_—

Cliente

-
DVQ

Ventas

Proceso de

Produccion
Producciéon

Proveedor

Materia

Logistica

Cliente

h

Figura 7 — Cadena de Valor de la cual se desprenderd el Analisis FODA
Fuente: Elaborado por el autor
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3.1.5.1 Resumen del FODA

En el resumen del analisis FODA, se muestran los resultados del analisis
situacional y se los pondera de acuerdo al nivel de impacto que tienen dentro de

la empresa, siendo esa incidencia de caracter alto, medio y bajo.

3.1.5.1.1 Matriz de Ponderacion de Fortalezas

La matriz de ponderacion de fortalezas consiste en priorizar los factores positivos
internos propios de la organizacion, determinados en base a la factibilidad de
ejecucion y el impacto que determinan para explotarlas como ventajas
competitivas. Asi, las fortalezas que tienen un alto impacto en la gestién de la
empresa representan el 40% de los factores, en tanto los de medio impacto
representan el 45% y los de bajo impacto unicamente el 15%, lo cual se presenta

en el Cuadro 2.

ANALISIS INTERNO

IMPACTO
Nro. FORTALEZAS
Alto | Medio Bajo

F1 |Existen valores definidos para el desarrollo de las actividades organizacionales X

F2 [Se cumplen objetivos mediante la delegacion de funciones

F3 |Existe un liderazgo que favorece la productividad de los empleados

F4 [Se cuenta con un sistema informatico de evaluacién y control

F5 [Se cuenta con procedimientos para seleccionar adecuadamente al personal

XX | X|X]|X

F6 |Existe un programa de capacitacion e incentivos para el personal

F7 |Se aplican politicas de sanciones ante una falta del trabajador X

F8 [Disposicién de una adecuada distribucion de la planta de produccion X

F9 [Se maneja adecuados estandares de produccién mediante planes y programas X

F10 [Existe mano de obra calificada y un nivel tecnolégico adecuado X

F11 |Manejo de procesos, estrategias y estandares enfocados al mejoramiento de la calidad X

F12 |La participacion del personal se encuentra orientado a desarrollar una cultura de calidad X

F13 [Permanente investigacion y desarrollo de nuevos productos

F14 [La fuerza de ventas cumple con las metas y objetivos planteados

F15 [Existe permanente capacitacion al personal de ventas X

F16 [Ampliacion del portafolio de nuevos productos X

F17 [Se cuenta con un nivel adecuado de capital de trabajo. X

F18 [Existe un aceptable nivel de endeudamiento a largo plazo X
TOTAL FORTALEZAS 7 8 3

Cuadro 2 — Ponderacion de Fortalezas de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor
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3.1.5.1.2 Matriz de Ponderacion de Oportunidades

La matriz de ponderacion de oportunidades muestra los factores externos del
entorno en el que se desenvuelve "Storage System", determinados en base a la
factibilidad de ejecucién y el impacto que determinan para explotarlas como
ventajas competitivas. Asi, las oportunidades que tienen un alto impacto en la
gestion de la empresa representan el 50% de los factores, en tanto los de medio
impacto representan el 34% y los de bajo impacto unicamente el 16%, lo cual se

presenta en el Cuadro 3.

ANALISIS EXTERNO

Nro. OPORTUNIDADES IMPACTO
Alto | Medio | Bajo
01 |Disminucién de los costos financieros mediante el crédito X
02 |La estabilidad laboral genera mayor demanda de los productos y servicios de la empresa X
03 |Lainversion tecnoldgica representa una ventaja competitiva X
04 |Estabilidad juridica para el desarrollo de las actividades industriales
05 |Contingencia tributaria mediante la aplicacion de la nueva ley.
06 |Trabajadores comprometidos con la funcion central de la empresa X
07 |Un manejo adecuado de los procedimientos permite la preservacion el medio ambiente X
08 |Un adecuado proceso de publicidad y promocion representa un incremento en las ventas
09 |Se cuenta con capital de trabajo para cubrir los costos de produccion y operaciones
010 [Bajos costos de transporte y logistica en el abastecimiento X
011 [Menores costos en los servicios al utilizar una cadena corta de distribucion
012 |Posicionarse de mejor manera en el mercado debido a la ausencia de productos diferenciados X X
TOTAL OPORTUNIDADES 6 4

Cuadro 3 — Ponderacion de Oportunidades de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

3.1.5.1.3 Matriz de Ponderacion de Debilidades

La matriz de ponderaciéon de debilidades muestra los factores negativos internos
propios de "Storage System", determinados en base a la factibilidad de ejecucién
y el impacto que determinan la incidencia perjudicial en la gestion integral de la
empresa. Asi, las debilidades que tienen un alto impacto en la gestién de la

empresa representan el 36% de los factores, en tanto los de medio impacto
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representan el 41% y los de bajo impacto unicamente el 23%, lo cual se presenta

en el Cuadro 4.

ANALISIS INTERNO

Nro. DEBILIDADES IMPA(_:TO -
Alto | Medio Bajo
F1 [La mision y vision no se encuentran difundidas ni técnicamente estructuradas X
F2 [Falta de aplicacion de los valores dentro del entorno organizacional X
F3 [No existe una planificacion estratégica formal X
F4 [No se conocen las fortalezas y debilidades de la organizacion X
F5 [Ausencia de un modelo de planificacion administrativa X
F6 [No existe una estructura organizacional completamente definida X
F7 [La organizacion no se maneja mediante procesos X
F8 |Ausencia de una correcta comunicacion entre departamentos X
F9 [Deficientes canales de comunicacion no permiten involucrar de manera integra al personal X
F10 [No se aplica un sistema de control de gestion X
F11 |Ausencia de un sistema de evaluacion del desempefio y clima laboral X
F12 |El personal no se siente motivado X
F13 |No se cumplen con los tiempos de entrega establecidos X
F14 |Los niveles de produccion exceden la capacidad instalada de la planta X
F15 |No se tienen documentados los procesos de calidad X
F16 |El sistema de gestion actual no cumple con los requisitos técnicos de normas internacionales X
F17 |Se dispone de pocos medios para publicitar a la empresa X
F18 |Existe un unico procedimiento para determinar el precio y rentabilidad de los productos X
F19 |No existe liquidez para cubrir todos los gastos de operacion X
F20 |Alta rotacion de inventarios X
F21 |Altos indices de endeudamiento en el corto plazo X
F22 |No se cumplen con las obligaciones tributarias del ejercicio X
TOTAL DEBILIDADES 8 6 5

Cuadro 4 — Ponderacion de Debilidades de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

3.1.5.1.4 Matriz de Ponderacion de Amenazas

La matriz de ponderacion de amenazas muestra los factores negativos externos
del entorno en el que se desenvuelve "Storage System", determinados en base a
la factibilidad de ejecucion y el impacto que determinan la posible incidencia
perjudicial del contexto en la gestidén integral de la empresa. Asi, las amenazas
que tienen un alto impacto en la gestion de la empresa representan el 60% de los
factores, en tanto los de medio impacto representan el 40% y los de bajo impacto

unicamente el 10%, lo cual se presenta en el Cuadro 5.
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ANALISIS EXTERNO

Nro. AMENAZAS IMPACTO
Alto | Medio Bajo
A1 |Incremento en los precios de la materia prima X
A2 |Mayores costos financieros debido a las altas tasas de interés X
A3 |Altos costos en inversion en maquinaria especializada y de ultima tecnologia X
A4 |Multas y recargos por retrasos en la gestion tributaria X
A5 |Altos costos administrativos por el manejo de némina
A6 |Extensos tramites burocraticos para cumplir los requisitos que exige la ley X
A7 |[Bajas barreras de entrada representa ingreso de nuevos competidores al mercado X
A8 [Potenciales clientes, no cuentan con suficiente liquidez para compras al contado X
A9 |Altos Costos de Materia Prima y Maquinaria al ser productos importados del exterior X
A10 |Gran nimero de competidores en el mercado local X
TOTAL AMENZAS 6 3 1

Cuadro 5 — Ponderacion de Amenazas de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

3.1.5.2 Matrices de Accion

La calificacion se obtiene en una escala de 1 a 5 segun el nivel de relacién de las
variables donde: 1 = baja relaciéon, 3 = mediana relacion, 5 = alta relacién. La
importancia absoluta de las variables internas, corresponden a la sumatoria de las
calificaciones de cada una de las columnas por la sumatoria de las variables
externas. La importancia absoluta de las variables externas, corresponden a la
sumatoria de las calificaciones de cada una de las columnas por la sumatoria de
los pesos de las variables internas. La importancia relativa es la participacion
porcentual de la importancia absoluta de filas y columnas frente a la sumatoria
total. Los porcentajes mas altos son los que se seleccionan para las conclusiones
de la matriz FODA. (Salazar, 2004)

3.1.5.2.1 Matriz de iniciativa estratégica “FO”

La matriz “FO” relaciona directamente las fortalezas con las oportunidades de
impacto alto de las matrices de ponderaciéon, debiendo calificar cada celda
contestando a la pregunta: ;Como mis fortalezas pueden aprovechar las

oportunidades?
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F1. Lafuerza de ventas cumple con las metas y objetivos planteados.

E1: Implantar una estrategia en base a la mezcla de marketing que permita
orientar todos los esfuerzos al mercado meta que se establecera.

F2. Ampliacion del portafolio de nuevos productos

E2: Ampliar la linea de productos para mejorar la competitividad y posicionarse
como lideres en el mercado.

F3. Existe un aceptable nivel de endeudamiento a largo plazo

E3: Conseguir créditos de capital para la inversion en capital de trabajo actual y
fortalecer el aparato financiero a largo plazo.

O1. Lainversidn tecnoldgica representa una ventaja competitiva

E4: Invertir en equipos y procesos tecnolégicos que contribuyan a mejorar la
productividad y consecuentemente la competitividad.

02. Un adecuado proceso publicitario y promocional representa un incremento
en ventas.

E5: Desarrollar un sostenible plan de marketing que gestione el manejo de la
comercializacion en la empresa.

03. Buscar posicionamiento en el mercado ante la ausencia de productos
diferenciados

E6: Estimular la preferencia por el producto nacional en la mente de clientes

potenciales y crear lealtad en los actuales clientes.

Existen 3 fortalezas y 3 oportunidades, las de mayor impacto, que pueden ser

utilizadas en beneficio de la empresa para mejorar su gestion, mejorar su nivel de

respuesta a los clientes y ser mas productivos.

3.1.5.2.2 Matriz de Respuesta Estratégica “FA”

La matriz “FA” relaciona directamente las fortalezas de la organizacion con las

amenazas del entorno, de impacto alto de las matrices de ponderacién debiendo

calificar cada celda contestando a la pregunta: ;Como las fortalezas de la

empresa contrarrestan las amenazas que presenta el mercado y/o la industria?
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F1. Se maneja adecuados estandares de produccion mediante programas.
E7: Manejar una produccion flexible que se adapte a los constantes cambios en

la demanda.

F2. Manejo de procesos, estrategias y estandares enfocados al mejoramiento
de la calidad
E8: Implantar un sistema integrado de gestion de la calidad y del medio

ambiente requeridos por mercados nacionales e internacionales.

F3. Permanente investigacion, desarrollo e innovacion de nuevos productos.
E9: Revisar en forma constante la investigacion y desarrollo de los nuevos

productos debido al cambio que experimentan las industrias.

A1. Incremento en los precios de la materia prima.
E10: Efectuar alianzas estratégicas con los proveedores para disminuir el costo

de la materia prima y el impacto en los precios de los productos y servicios.

A2. Altos costos de inversion en maquinaria y tecnologia.
E11: Buscar mercados y entornos en los cuales la inversion tecnologica no

representen altos costos de inversion.

A3. Gran numero de competidores en el mercado local.
E12: Recurrir a un proceso de planificacion estratégica para mantener un nivel

adecuado de competitividad a largo plazo.

se han identificado las 3 principales fortalezas que puedan contrarrestar las 3
principales amenazas a las que esta expuesta la empresa, generando barreras de

proteccidn que permitan un adecuado desarrollo de Storage System.

3.1.5.2.3 Matriz de Mejoramiento Estratégico “DO”

La matriz “DO” relaciona directamente las debilidades de la empresa con las
oportunidades que presenta el contexto externo, siendo estas relaciones de
impacto alto de las matrices de ponderacion debiendo calificar cada celda
contestando a la pregunta: ;Qué debo mejorar como empresa para poder

capitalizar las oportunidades que me presenta la industria y/o el mercado?
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D1. La organizacién no se maneja mediante procesos

E13: Alinear la gestion por procesos a los objetivos de la organizacion en base a
las expectativas y necesidades de los clientes.

D2. No se cumplen con los tiempos de entrega establecidos

E14: Manejar una administracion y organizacion logistica formal orientados en
satisfacer al cliente.

D3. Los niveles de demanda, exceden la capacidad instalada de la planta

E15: Invertir en maquinaria y tecnologia para aumentar los volumenes de
produccion.

O1. Lainversidn tecnoldgica representa una ventaja competitiva

E16: Aplicar tecnologia en procesos y actividades representa un mejoramiento
continuo y optimizacion de la productividad.

02. Amnistia tributaria mediante la aplicacién de la nueva ley.

E17: Disminuir las obligaciones tributarias al Estado mediante la gestion vy
aplicacion de la Amnistia fiscal y correcta aplicacién de crédito tributario.

03. Menores costos en los servicios al utilizar un canal corto de distribucion

E18: Elegir un canal de distribucion selectivo y directo el cual permite una

penetracion mas controlada a los mercados o segmentos de mercado.

Las 3 principales debilidades de la empresa deben ser producto de una mejora

progresiva y continua hasta el punto de minimizarlas o reducirlas en el afan de

aprovechar las oportunidades que brinda el mercado, la industria y el incremento

de la capacidad productiva.

3.1.5.2.4 Matriz de Defensa Estratégica “DA”

La matriz “DA” relaciona directamente las debilidades de la compaiia con las

amenazas que presenta el entorno externo de la empresa, siendo estas

relaciones de impacto alto de las matrices de ponderacion debiendo calificar cada

celda contestando a la pregunta: ;Cdémo las debilidades de la empresa pueden

ser acentuadas por la amenazas del mercado y/o la industria, empeorando la

situacion presente?
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D1. Los niveles de demanda exceden la capacidad instalada de la planta.
E19: Aumentar la capacidad de produccion conociendo como se desenvuelve

el mercado y las expectativas de los clientes actuales y potenciales.

D2. No se dispone de liquidez para cubrir los gastos de operacion
E20: Renegociar tanto los cobros con nuestros clientes, como los créditos y

vencimientos con nuestros proveedores.

D3. Alta rotacion de inventarios y falta de un sistema adecuado de control
E21: Definir un sistema de valoracibn de inventario adecuado a las

operaciones de abastecimiento con proveedores como con clientes.

A1. Incremento en los precios de la materia prima

E22: Ajustar la fijacion del precio basado en costos y en la competencia.

A2. Bajas barreras de entrada permiten ingreso de nuevos competidores.
E23: Implantar una estrategia basada en la diferenciacion de los productos y

servicios, creando caracteristicas Unicas que perciban los consumidores.

A3. Altos Costos de Materia Prima y Maquinaria al ser productos importados
del exterior

E24: Elaborar un presupuesto a corto, mediano y largo plazo que exprese en
términos financieros los recursos necesarios para la operacion de la

empresa y la manera de capitalizarlos.

Se han identificado las 3 principales debilidades de la empresa, las cuales si
son influenciadas por las principales amenazas que presente el entorno,
podran afectar la gestion de la empresa, disminuir su productividad y causar

perdida de posicionamiento en el mercado.

3.1.5.3 Matriz Sintesis “FODA”

La matriz sintesis es el resumen de cada una de las comparaciones y
relaciones realizadas en las matrices de accidn, ubicando cada estrategia en el
cuadrante correspondiente con lo cual se establece el contexto organizacional

actual.



OPORTUNIDADES

E1: Implantar una estrategia en base a la
mezcla de marketing que permita orientar todos
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AMENAZAS

E7: Manejar una produccién flexible que se
adapte a los cambios en la demanda.

[JME2: Ampliar la linea de productos para lograr
competir y posicionarse como lideres en el
mercado

E8: Implantar un sistema integrado para la
gestion de la calidad y del medio ambiente
requeridos por mercados nhacionales e
internacionales.

E9: Revisar en forma constante la investigacion
y desarrollo de los nuevos productos debido al
cambio que experimentan las industrias.

E4: Invertir en procesos tecnolégicos que
contribuyan a mejorar la competitividad.

E10: Efectuar alianzas estratégicas con los
proveedores para disminuir el costo de la
materia prima.

E5: Desarrollar un plan de marketing que
A gestione el manejo de la comercializacion en la
Sy empresa.

E11: Buscar mercados y entornos en los cuales
la inversion tecnolégica no representen altos
costos de inversion.

E6: Estimular la preferencia por el producto en
la mente de clientes potenciales.

E13:. Alinear la gestién por procesos a los
objetivos de la organizacion, en base a las
expectativas y necesidades de los clientes.

E12: Recurrir a un proceso de planificacion
estratégica para mantener un nivel adecuado de
competitividad a largo plazo.

E19: Aumentar la capacidad de produccion
conociendo como se desenvuelve el mercado y
las expectativas de los clientes.

E14: Manejar una administracion y organizacion
B logistica formal en base a la orientacion del

E20: Renegociar tanto los cobros con nuestros
clientes, como los créditos y vencimientos con
nuestros proveedores.

Waumentar los volimenes de produccion.

E21: Manejar un inventario en transito que
permita  sostener las operaciones de
abastecimiento tanto con proveedores como
clientes.

E16: Aplicar tecnologia en procesos y
2N actividades representa un mejoramiento
pjcontinuo.

E22: Ajustar la fijacion del precio basado en el
costo y en el de la competencia.

J.§E17: Disminuir las obligaciones tributarias al
Estado mediante la gestidén y aplicaciéon de la
Amnistia fiscal.

E23: Implantar una estrategia basada en la
diferenciacién de los productos y servicios,
creando caracteristicas unicas que perciban los
consumidores.

S E18: Elegir un canal de distribucion selectivo el
cual permite una penetracion mas controlada de
los mercados o segmentos de mercado.

E24: Elaborar un presupuesto que exprese en
términos financieros los recursos necesarios
para la operacion de la empresa y la manera de
capitalizarlos

Cuadro 6 — Matriz de Sintesis Estratégica FODA de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor
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El anélisis FODA de la empresa en su matriz de sintesis estratégica muestra
las relaciones que cada uno de los factores FODA tienen entre si,
determinandose de esa manera cual es la situacion actual en su interior y cual
es el contexto externo que influencia la gestidon de la organizacién. Estas
caracterizaciones de la empresa permitieron aprovechar situaciones favorables
para la operacion de la compafia, pero también anticiparse a circunstancias
adversas y de esa manera reducir la incertidumbre de los resultados en la
gestion administrativa, comercial, financiera, de recursos y de toma de

decisiones.

Para "Storage System" la interaccion de los factores FODA pone de evidencia
la necesidad de ampliar la capacidad productiva producto de las oportunidades
del mercado y de la industria, aunque también muestra que se debe fortalecer
la estructura funcional y organizacional que le brinde al proceso administrativo
y productivo una gestion basada en procesos sistematicos, ordenados,
continuos y orientados al aumento de la productividad y mejoras en los niveles

de respuesta al cliente.

3.1.6 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A OFERTARSE

Los productos y servicios a ofertarse por parte de “Storage System” seguiran
formando parte de las dos grandes y actuales lineas de la empresa, por lo que
se mencionaran los productos que conforman cada una de estas lineas

productivas.

3.1.6.1 Linea Industrial (Almacenamiento).
e Rack Selectivo de Carga Pesada (Hasta 3.000 Kg).
e Rack Selectivo de Carga Semipesada (Hasta 1.000 Kg).
e Rack Selectivo de Carga Liviana (Hasta 500 Kg).
e Rack Drive-In
e Rack Drive-Trough

e Rack Cantiléver.



3.1.6.2 Linea Comercial (Exhibicion).

Estanteria Modular.
Entreplantas.

Canceles 6 Lockers.

Gondola Bilateral.
Gondola Cabecera.
Gondola de Pared.
Gondola Isla de 4 lados.
Cajas de Pago.

Vitrinas.

3.1.6.3 Servicios

3.2

Disefio (I + D + ).
Asesoria y Consultoria.

Merchandising.

ESTUDIO DE MERCADO
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Con el anélisis de mercado, el objetivo es el establecer las necesidades y

requerimientos que tienen los consumidores actuales y potenciales de un bien

o servicio en un mercado especifico en un area delimitada. El estudio de

mercado en la presente tesis, busca identificar el numero suficiente de

consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,

presentan una demanda la cual justifica la inversibn en un programa de

produccion de los bienes y servicios de “Storage System” durante cierto

periodo de tiempo y el precio que el cliente esta dispuesto a pagar por el

producto.
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Adicionalmente, el estudio de mercado identifica las oportunidades y problemas

del mercado; que permita evaluar y generar adecuadas estrategias de

marketing y comercializacion de la compaiiia objeto de este analisis.

3.2.1

3.2.1.1

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Identificar el segmento de mercado al cual va a estar dirigido el esfuerzo
de mercadotecnia de “Storage System”

Cuantificar la demanda actual y proyectada de sistemas de almacenaje y
exhibicion para la estimacion de la demanda insatisfecha del mercado
local.

Determinar la oferta actual y proyectada de sistemas de almacenaje y
exhibiciobn en la ciudad de Quito, para la estimacién la demanda
insatisfecha.

Cuantificar la demanda insatisfecha del mercado meta, para definir el
programa y el volumen necesario de produccion.

Definir estrategias de mercadeo y comercializacién que logren satisfacer

las necesidades del cliente actual y potencial del mercado objetivo.

Segmentacion del Mercado.

Segmentaremos el mercado de "Storage System" basandonos en definir los

siguientes aspectos:

Las variables de segmentacion.
La poblacion.
Técnica de muestreo

Tamano de la muestra

Identificacion de las variables de segmentacion.

Para la segmentacion del mercado meta u objetivo de las labores y esfuerzos

que desarrollara “Storage System” se ha seleccionado las siguientes variables:



69

-VARIABLE SEGMENTO

Geograficas Distrito Metropolitano de Quito y Cantén Rumifiahui
Tipo de Organizacion Privada
Actividad Econémica Comerciales, Manufactureras, Construccion

Cuadro 7 — Segmentacion del Mercado de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

La variable Geografica para el presente estudio se ha delimitado exactamente

al segmento del Distrito Metropolitano de Quito y al Cantén Rumifiahui.

La variable Tipo de Organizacion se refiere exclusivamente al segmento de las

empresas del sector privado.

La variable Actividad Econdmica esta orientada al segmento de los sectores de
compafiias comerciales, manufactureras y de construccién de la industria
nacional y multinacional asentada en el segmento geografico antes

mencionado.

Determinacion de la poblacion

La poblacidén objeto del presente estudio corresponde a las empresas privadas
ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito y el cantén Rumifahui; que para
el caso de analisis del estudio del mercado, se dividen en grupos por actividad

econdmica que se detallan de la siguiente manera:

Tabla 6 — Estratos de la Poblacién de Compaiiias del Cantdon Quito y Rumifiahui
(Superintendencia de Compaiiias, 2012)

EMPRESA POR ACTIVIDAD
TOTAL

COMERCIALES ‘ MANUFACTURERAS ‘ CONSTRUCCION
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2011 7.885 3.955 2.135 13.975

Segun datos mostrados en la Tabla 6, tomados de las cifras que presenta la
Superintendencia de Compaiiias, el tamafio de la poblacién es de 13.975

empresas al afio 2011, catalogadas como las subpoblaciones de la poblacion.

Técnica de Muestreo Estratificado

En el presente estudio, para determinar técnicamente la muestra objetivo, nos
basaremos en una técnica de muestreo para obtener una muestra aleatoria
estratificada, dividiendo a la poblacién en grupos, llamados estratos, que son
mas homogéneos que la poblacién como un todo. Los elementos de la muestra

son entonces seleccionados al azar o por un método sistematico de cada

estrato.

Tamano de la Muestra

El célculo del tamafio de la muestra se lo realiza mediante la siguiente férmula:

ZZ*N*(p*q)
e*(N-D+z"*(p*q)

Donde:

N = Numero de empresas privadas de Quito y Rumifiahui

q =  Probabilidad de consumo de sistemas de almacenaje (Nivel de aceptacion)
q = Probabilidad de no consumo de sistemas de almacenaje (Nivel de rechazo)
z = Coeficiente Estandarizaciéon de la curva normal (Nivel de Confianza)

e = Error estandar

Entonces:
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Para un Nivel de confianza del 95%

DATOS

= 50,00%
= 50,00%
N = 13.975
= 1,96
= 5,00%

Reemplazando los datos en la formula, se obtiene:

o 1,96° ¥13.975*(0,5*0,5)
0,05 *(13.975-1)+1,96> *(0,5*0,5)

Una vez aplicada la formula, se obtuvo una muestra igual a: 374 empresas
privadas del Distrito Metropolitano de Quito y Cantén Rumifiahui, cantidad de
empresas a las cuales se aplicara la encuesta, para recopilacion de

informacion.

Se utiliza el método de “Estratificacion Proporcional”, en el cual la distribucion
de la muestra se hace proporcional al peso relativo del estrato que conforma el

conjunto de la poblacion.

Tabla 7 — Estratificacion Proporcional de Compaiiias del Canton Quito y Rumifiahui
Fuente: Elaborado por el autor

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

NUMERO DE
SEGMENTO CANTIDAD | PORCENTAJE
ENCUESTAS
Empresas Comerciales 7.885 56,4% 211
Empresas Manufactureras 3.955 28,3% 106
Empresas de Construcciéon 2.135 15,3% 57
TOTAL 13.975 100,0% 374
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3.2.1.2 Instrumento de la Investigacion

Encuestas

Se aplico la encuesta definida en el Anexo 2, la cual se aplicé a los directivos
en las empresas privadas con el fin de interpretar sus requerimientos y su
criterio acerca del producto. Se realizaron 374 encuestas distribuidas en 211

encuestas a empresas comerciales, 106 encuestas a empresas

manufactureras y 57 encuestas a empresas de construccion

3.2.1.3 Resultados de la Investigacion de Mercado

PREGUNTA No. 1

/La _empresa _en la que usted labora requiere actualmente sistemas

metalicos de almacenaje?

mS| mNO

Figura 8 — Empresas que requieren Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor
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De las 374 empresas encuestadas, el 65% respondid que actualmente si
requiere de la implementacion de Sistemas de Almacenaje para sus
operaciones, por el contrario el 35% respondi6é que no requieren de dichos
sistemas debido a que por el momento no invertirian o bien lo hicieron

anteriormente con la misma empresa o con un diferente proveedor.

PREGUNTA No. 2

Z.Cual de los siguientes tipos de sistemas metalicos de almacenaje son

los que mejor se adecuan a las necesidades de su empresa?:

OEstanteria para carga pesada
(Hasta 2000 kg)

@ Estanteria para carga semi
pesada (Hasta 1000 kg)

O Estanteria para carga liviana

40,0% 351% 36,4%

35,0%

30,0%

25,0%
7 (Hasta 100 kg)
-g 20,0% OMezanine con piso metalico
8 150%
1 sy
g 10,0% @ Canceles Metalicos

5,0% @ Otro Sistema

0,0%

Figura 9 — Tipos de Sistemas de Almacenaje que se adecuan a los clientes
Fuente: Elaborado por el autor

De las empresas encuestadas, el 36% estarian dispuestas a invertir en
estanterias para carga semipesada y unicamente el 8% en otro tipo de sistema

de almacenaje diferente a los oferta "Storage System".

Los productos que se elaboran, tienen una demanda muy similar por lo que es
necesario elaborar estrategias para que en los proyectos ofertados, se incluya
la propuesta de entregar diferentes tipos de almacenaje los cuales se

complementen para lograr cubrir todas las necesidades de los clientes.
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PREGUNTA No. 3

.Su empresa ha adquirido en _alguna ocasion alqun tipo de sistema de

almacenaje?

mSlI mNO

Figura 10 — Empresas que han demandado Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor

El 56% de empresas encuestadas, manifestaron que anteriormente han
adquirido sistemas de almacenaje, mientras que el 44% manifesté que no han
adquirido sistemas de almacenaje, pero que independientemente de este
estudio si les interesaria conocer y utilizar estos productos, por lo que este
ultimo porcentaje es el mercado insatisfecho al cual se debe apuntar los

esfuerzos de marketing.

PREGUNTA No. 4

¢ Su empresa al invertir en determinado sistema de almacenaje, cual es la

perspectiva de una vida util del producto?




75

B De Oa5afos

B De 6a 10 anos

m De 11 a 15 afos

B De 16 afios en
adelante

Figura 11 — Perspectiva de vida ttil de los Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor

De las empresas encuestadas, el 38,7% manifestaron que la perspectiva de
vida util de los sistemas de almacenaje esperan que sea de 6 a 10 afos. Esto
indica una caracteristica fundamental debe ser la durabilidad, ya que la
frecuencia de compra es baja porque no son articulos de alta rotacion por lo

cual se debe aplicar estrategias de innovacidén para mantenerse en el mercado.

PREGUNTA No. 5

/.Si su_ empresa adquiere cierto tipo de sistemas de almacenaje, en qué

area fisica de la empresa lo utilizaria e instalaria?

0O Bodega de Materia Prima

25,0% 22,4%

B Bodega de Producto
Terminado

0O Bodega de Transito

20,0% 17,0%

15,0% 0O Bodega de Existencias

10,3%

& Area de Archivo

Porcentajes

10,0%

@ Departamento de Sistemas,
Contabilidad, Marketing

@ Otros

5,0%

0,0%

Figura 12 — Areas de utilizacién de los Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor
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Las empresas encuestadas informaron que para el almacenamiento de sus
productos, destinan diversas areas fisicas tales como: bodega de materia
prima, bodega de transito, area de archivo; departamento de sistemas,
contabilidad o marketing. siendo bodega de producto terminado y bodega de
existencias en las que mayor stock mantienen sus inventarios con un 22,4% lo
cual indica que existe una alta rotacion de productos, determinando la
necesidad de sistemas de almacenaje en las areas de almacenaje de
productos, sistemas que respondan a los requisitos de almacenaje, orden y

eficiente rotacion de las mercaderias de los clientes.

PREGUNTA No. 6

En caso de que su empresa haya implementado algun tipo de sistema de

almacenaje, ;Podria decirnos el nombre del proveedor que instalé dicho

sistema?

35,0%

29,3%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,2% 5,2%
5,0% : : 17% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%

0,0%

Agencia Alemana
Artialambre
Carvajal
Cerrajeria
Duquematriz
Equipo Propio
Estructuras
Farvitel

Mecalux

Mepal

Racks del Pacifico
Vivel

Metalicas Reldampago

Figura 13 — Empresas Ofertantes de los Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor
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De las empresas encuestadas que anteriormente han demandado cierto tipo de
Sistemas de Almacenaje, manifestaron que las empresas proveedoras de este
tipo de productos a las cuales se les ha comprado son principalmente: Agencia
Alemana con un volumen del 29,3%, "Storage System" con 22,4%, Carvajal
con 12,1% y Vivel con 10,3%. Esto refleja que la empresa tiene una importante
participacion en el mercado nacional, sin embargo debe apuntar a ser el mayor
oferente de este tipo de productos porque cuenta con la capacidad de invertir
en tecnologia y capacitacion del recurso humano, puntales indispensables para

alcanzar este obijetivo.

PREGUNTA No. 7

Sequn sea el caso, ;qué valor economico la empresa destinaria a invertir

en un determinado sistema de almacenaje?

O De 1 a4.999 USD.

B De 4.999 a 14.999 USD.

0O De 14.999 a 39.999 USD.

O De 40.000 USD. en

adelante

B No invertiria

Figura 14 — Inversion Econdmica en Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor

Las empresas encuestadas manifestaron la necesidad de implementar
indeterminadamente algun sistema de almacenaje, estando dispuestas el

36,1% a invertir de $1,00 a $4.999,00 por cada compra. Mientras que no
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invertirian el 16,0% de las empresas encuestadas, por falta de necesidad o
desconocimiento.

Estos valores determinan el precio promedio de los sistemas de almacenaje en
el mercado local en base a las necesidades de implementar sistemas de

almacenaje de acuerdo a sus niveles de inventarios.

PREGUNTA No. 8

De necesitar_implementar _algun proyecto de sistemas de almacenaje,

2 Con qué tipo de proveedores negociaria su empresa?

2,5% 0,8%

0O Fabricantes Directos
@ Distribuidores
Nacionales

0 Distribuidores
Extranjeros

O Intermediarios
Nacionales

B Intermediarios
Extranjeros

Figura 15 — Tipos de Proveedores de Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor

Las empresas encuestadas informaron que el 47,1% prefieren negociar con
fabricantes directos, en tanto la menor preferencia esta con los intermediarios

extranjeros con el 0,8%.

La tendencia y preferencia de los clientes es por los fabricantes directos al
momento de invertir en la adquisicidon de sistemas de almacenaje, porque
resulta mas econdémico, se tiene mejor capacidad de respuesta en tiempos de
entrega, se cuenta con respaldo técnico y servicio directo, lo cual le brinda a
“Storage System” cierta ventaja competitiva, porque la empresa produce e

instala los productos mediante un canal corto de distribucién (directo al cliente).
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PREGUNTA No. 9

.Mediante que medio publicitario se enteré usted y/o su empresa de la

existencia de determinada empresa fabricante de sistemas de

almacenaje?

30,0%

25,0% O Publicidad en prensa

B Publicidad en paginas
amarillas
0O Publicidad en radio

20,0%

15,0% O Publicidad en internet

Porcentajes

@ Publicidad en ferias y/o
eventos
@ Otros

10,0%

5,0%

0,0%

Figura 16 — Medios publicitarios que usan los Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor

El principal medio publicitario por el que los actuales y potenciales clientes
buscan y acceden a los sistemas de almacenaje es el internet con un 28,4%,
en tano que la radio es el medio de menor uso por estos bienes y servicios son
tan solo el 0,9%. Esto nos orienta a que se puede posicionar la empresa, la
marca y los bienes en diferentes canales masivos de comunicacion sin

necesidad de incurrir en altos costos para su difusién.

PREGUNTA No. 10

. Qué tipos de atributos valoraria usted y/o su empresa al momento de

implementar sistemas de almacenaje en su empresa?
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30,0%

25,0% 8 Precio

20,0% @ Durabilidad

15,0% O Calidad

Porcentajes

10,0% 0O Disefio

a Otros

5,0%

0,0%

Figura 17 — Atributos de los Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor

El atributo as valorado por los clientes al momento de adquirir un determinado
sistema de almacenaje es el precio con un 27,5% el precio, sin embargo la
calidad, el disefio y la durabilidad son factores de relevancia que acompanan
muy bien a un buen precio. Esto determina que los productos deben poseer
todos los atributos antes mencionados lo que le otorga un nivel de
diferenciacion respecto a sus similes tanto de la competencia como los

importados del exterior.

3.2.1.3 Resumen de los Resultados de l1a Encuesta

Una vez determinadas las variables mas significativas del estudio que influyen
sobre la toma de decisiones estratégicas orientadas al mercado meta, se

evalua los perfiles resultantes de cada estrato y se los define a continuacion:

Perfil de Empresas Comerciales
e El tamafio de mercado de este segmento es de 7.885 empresas,
teniendo como resultado que si requieren sistemas de almacenaje el
65% en valor relativo y 5.125 empresas en valor absoluto.
e En lo que respecta a la posibilidad de adquisicion de sistemas de
almacenaje para el estrato comercial, en la muestra antes mencionada,

se logré determinar que no han adquirido anteriormente el 44% del total
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del tamafo de mercado de este segmento, es decir 3.469 companias
como mercado potencial.

En cuanto a la perspectiva de la vida util de los sistemas de almacenaje
para 3.051 empresas del segmento comercial que representan el
porcentaje mayoritario, oscila entre los 6 y 10 afios.

La inversion para la adquisicion de sistemas de almacenaje en este
segmento de mercado que comprenden 2.846 empresas que
representan el porcentaje mayoritario, varia entre el 1 y los 4.999

dolares americanos.

Perfil de Empresas Manufactureras

El tamafio de mercado de este segmento es de 3.955 empresas,
teniendo como resultado que si requieren sistemas de almacenaje el
65% en valor relativo y 2.571 empresas en valor absoluto.

En lo que respecta a la posibilidad de adquisicion de sistemas de
almacenaje para el estrato comercial, en la muestra antes mencionada,
se logré determinar que no han adquirido anteriormente el 44% del total
del tamafo de mercado de este segmento, es decir 1.740 companias
como mercado potencial.

En cuanto a la perspectiva de la vida util de los sistemas de almacenaje
para 1.530 empresas del segmento comercial que representan el
porcentaje mayoritario, oscila entre los 6 y 10 afios.

La inversidon para la adquisicidon de sistemas de almacenaje en este
segmento de mercado que comprenden 1.428 empresas que
representan el porcentaje mayoritario, varia entre el 1 y los 4.999

dolares americanos.

Perfil de Empresas de Construccion

El tamafio de mercado de este segmento es de 2.135 empresas,
teniendo como resultado que si requieren sistemas de almacenaje el

65% en valor relativo y 1.388 empresas en valor absoluto.
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e En lo que respecta a la posibilidad de adquisicidon de sistemas de
almacenaje para el estrato comercial, en la muestra antes mencionada,
se logré determinar que no han adquirido anteriormente el 44% del total
del tamafio de mercado de este segmento, es decir 939 companias
como mercado potencial.

e En cuanto a la perspectiva de la vida util de los sistemas de almacenaje
para 826 empresas del segmento comercial que representan el
porcentaje mayoritario, oscila entre los 6 y 10 afios.

e La inversidn para la adquisicion de sistemas de almacenaje en este
segmento de mercado que comprenden 771 empresas que representan
el porcentaje mayoritario, varia entre el 1 y los 4.999 dolares

americanos.

3.2.14 Evaluacion de Perfiles

La evaluacién de los perfiles resultantes permitira describir los grupos formados
de acuerdo a su perfil, utilizando para ello caracteristicas que demuestren qué

tan distintos son los grupos y qué tan accionables son.

Para la valoracion de los distintos segmentos, es necesario medir
cuantitativamente el atractivo estructural de este mercado, se comparan
elementos comunes para los diversos segmentos, lo cual permitira aplicar los
usos técnicos de la “Matriz de Porter” en conjunto con la denominada “Matriz
de Puntuacién” del mercado de sistemas de almacenaje, objeto el presente

estudio.

En la Tabla 8 mostraremos los factores que se utilizaron para evaluar los

segmentos de mercado resultantes de la investigacion del mercado:
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Tabla 8 — Definicion de Perfiles Resultantes
Fuente: Elaborado por el autor

SEGMENTACION DEL MERCADO

seowenro  TAWANODEL  DeMmNoA  FERSPECTVA  PROMEDI o
Empresas Comerciales 7.885 3.469 6 afos $ 6.828,00
Empresas Manufactureras 3.955 1.740 6 afos $ 9.254,00
Empresas de Construccion 2.135 939 7 afos $ 8.472,00
3.2.15 Seleccion del mercado meta

Una vez culminado el analisis de los perfiles de los segmentos de mercado del
presente estudio, se escoge los de mayor relevancia y se plantea como meta
uno o0 mas de estos segmentos para los cuales se desarrollaran programas de
mercadotecnia, asi como productos y servicios orientados a cubrir las
necesidades y requerimientos de grupos especificos de clientes en cada

segmento.

Es importante que para la definicion del mercado meta, se deban cuantificar los
segmentos resultantes con el objetivo de visualizar el grupo de clientes mas
atractivo, mediante los puntajes en una escala del 1 al 5. El siguiente cuadro,

muestra esta puntuacion en cada segmento:

Tabla 9 — Matriz de Seleccion de Mercado Meta de Porter
Fuente: Elaborado por el autor

SELECCION DEL MERCADO META

IMPORTANCIA
SEGMENTO DE
MERCADO 2
TAMANO DEL DEMANDA PERSPECTIVA PROMEDIO DE
MERCADO POTENCIAL DE VIDA UTIL INVERSION
Empresas Comerciales 0.141 0.105 0.099 0.070 0,414
Empresas Manufactureras 0.071 0.043 0.099 0.094 0,306

Empresas Construccion 0.038 0.040 0.115 0.086 0,280
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Los datos resultantes de la aplicacion de esta matriz, son la participacion
porcentual de cada uno de los segmentos frente al total. La columna total
califica cuantitativamente sobre una escala de cuatro variables dentro de la

cual se escoge el o los mercados mas atractivos.

La conclusién del estudio de mercado se orienta a definir que el segmento o
estrato al cual se debe dirigir el esfuerzo de mercadotecnia de “Storage
System” es el segmento de Empresas Comerciales, siendo el mercado mas
grande, de mayor demanda potencial y con un fuerte poder de inversioén, lo cual

lo convierte en el segmento mas atractivo

3.2.2 CUANTIFICACION DE LA DEMANDA (DATOS REALES)

La demanda ha sido determinada directamente por factores como el precio del
bien o servicio e influenciada indirectamente por los precios de sus sustitutos y
de sus complementarios, la renta personal y las preferencias individuales del

consumidor.

La cuantificacion de la demanda tiene como principal propdésito el de determinar
y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto a un bien o servicio determinado; es asi que la demanda es el
resultado de una serie de factores implicitos y explicitos de los consumidores
(Miranda, 2005).

3.2.2.1 Factores que afectan la demanda

Incremento de la cantidad de empresas

El incremento de la cantidad de empresas permite determinar la demanda

futura, para esto se debe estimar el porcentaje de crecimiento de esta

poblacién en particular en la zona geografica donde se efectua el estudio de
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mercado, en este caso son los sectores del Distrito Metropolitano de Quito y el
Canton Rumifiahui donde el aumento del numero de empresas de tipo
comercial ha sido positivo en los ultimos afios, segun datos de la

Superintendencia de Compaifiias.

Crecimiento del sistema econémico

Cuando en un determinado escenario de mercado, las condiciones sociales,
politicas, gubernamentales, econdmicas y de seguridad son estables, entonces
las empresas experimentan también cierto de grado de estabilidad, con lo cual
les es factible llevar a cabo planes de inversiéon, lo cual tiene como
consecuencia que el mercado empiece a demandar y ofertar de mayor manera
cierto tipo de productos, como lo es el caso del presente estudio, al desarrollar
un programa de produccion de sistemas de almacenaje que permita atender a
esa demanda existente y determinada mediante el estudio de mercado en el
cual se determino que el poder adquisitivo de los consumidores en un valor de

$ 6.828 dolares americanos, en un periodo promedio de 6 arios.

Demanda Actual

La demanda actual del presente estudio se estimo6 en base a la encuesta y que
para el segmento seleccionado representa un consumo promedio de $ 6.828
dolares americanos, por cada compra de un determinado sistema de
almacenaje, con un tamafio de mercado meta de 3.469 compaiias, valor
resultante de la matriz de seleccion del mercado meta y que corresponde al
perfil de tipo comercial que demandan el producto cada 6 afos. Esto
determina, que en promedio la cantidad de clientes potenciales es de 569

proyectos anualmente.

DEMANDA ACTUAL ANUAL = 569 proyectos
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Proyeccion de la Demanda

Para definir la proyeccion de la demanda se debe tomar como referencia el
incremento en cantidad del tipo de empresas comerciales, basada en los datos
historicos del afio 2002 al 2011 proporcionados por la Camara de Comercio de
Quito.

Tabla 10 — Demanda Historica de los Sistemas de Almacenaje
Fuente: Camara de Comercio de Quito (2012)

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Numero de Empresas Frecuencia de

Comerciales Contratacion
2002 2.038 1/6
2003 2.143 1/6
2004 2.584 1/6
2005 2.615 1/6
2006 2.792 1/6
2007 2.849 1/6
2008 2.912 1/6
2009 3.054 1/6
2010 3.286 1/6
2011 3.413 1/6

En base a los datos histéricos y tomando como factor el promedio de compra
de Sistemas de Almacenaje por cada empresa, se obtiene la demanda, en
numero de proyectos que se toma como base para la proyeccion de la

demanda futura.

Es posible establecer la proyeccion de la cantidad de empresas de tipo
comercial las cuales se perfilan como mercado meta al cual orientar los
esfuerzos, mediante la fabricacién y comercializacion de Sistemas de
Almacenaje para los proximos cinco afios, en el cuadro que se muestra a

continuacion:



Tabla 11 — Demanda Potencial Futura de los Sistemas de Almacenaje
Fuente: Camara de Comercio de Quito (2012)

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Numero de Empresas Frecuencia de Ndmero de
Comerciales Contratacion Proyectos
2013 3.708 1/6 618
2014 3.858 1/6 643
2015 4.008 1/6 668
2016 4.158 1/6 693
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Las proyecciones de la demanda para los proximos cinco afios, se los muestra

en Figura 18.
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Figura 18 — Demanda Potencial Futura de los Sistemas de Almacenaje

Fuente: Elaborado por el autor

Los valores fueron estimados mediante la utilizacion de la formula de regresiéon

lineal en base a los datos histéricos de demanda de Sistemas de Almacenaje,

demanda que es incremental debido al crecimiento de este tipo de mercado ya

que existe una correlacion positiva entre las dos variables cuantificables que

son el numero de proyectos y los anos.
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3.2.3 CUANTIFICACION DE LA OFERTA

La oferta analiza en una determinada industria la cantidad de oferentes directos
o intermediarios que estan en posibilidad de suministrar u ofertar un bien o
servicio en un determinado mercado y que mediante la comercializacion de los
mismos, se busca satisfacer las necesidades de los consumidores, conocida

también como demanda.

3.2.3.1 Factores que afectan la oferta

Competencia Actual

Uno de los principales y mas fuertes factores que inciden en la determinacion
de la oferta de cualquier industria es sin duda la competencia, la cual en la
actualidad la podemos definir como todas aquellas personas naturales y
juridicas cuyo giro de negocio se centra en la misma actividad de “Storage
System” de producir, comercializar e instalar sistemas de almacenaje, siendo

las principales empresas competidoras en la provincia de Pichincha las

siguientes:

NOMBRE

EXPEDIENTE DE  cjupAD DIRECCION
__ CONSTITUCION

RACKS DEL PACIFICO 155743 Avellanas E1-133

AGENCIA ALEMANA 110610 QUITO | Av. Felipe Pezo Campuzano #32
VIVEL 16106 QUITO | Av. 6 de Diciembre N47-245
ARTIALAMBRE 16118 QUITO | Ulloa #650

MEPAL / CARVAJAL 158515 QUITO | Isaac Albeniz E3-154

Cuadro 8 — Empresas que son competencia directa de Storage System
(Superintendencia de Compaiiias, 2012)
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Estimacién de la Oferta Actual y Proyectada

La oferta actual de sistemas de almacenaje, se la defini6 en base a la
capacidad instalada de las empresas que fabrican o importan los bienes y
servicios de la industria objeto del presente estudio, basados en la cantidad de
proyectos que pueden comercializar anualmente en el mercado y que se

muestra en la Tabla 12.

Tabla 12 — Oferta Actual de Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor

OFERTA ACTUAL
Empresa Capacidad Instalada en | Participacion del

numero de Proyectos Mercado

STORAGE SYSTEM DUQUEMATRIZ 47 20,00%
RACKS DEL PACIFICO 28 11,91%
AGENCIA ALEMANA 56 23,83%
VIVEL 39 16,60%

ARTIALAMBRE 23 9,79%
MEPAL / CARVAJAL 42 17,87%
TOTAL 235 100,00%

En cuanto a la oferta actual de sistemas de almacenaje en la provincia de
Pichincha, en donde se encuentran altamente concentradas las empresas del
sector comercial con alto potencial adquisitivo, son atendidas por 6 empresas
que conforman la industria oferente, de las cuales destaca principalmente la
compafiia “Agencia Alemana” quien ha alcanzado en este ano 2012 la

participacién mayoritaria de mercado con el 23,83%.

La oferta proyectada de la cantidad de proyectos de venta e instalacion de
sistemas de almacenaje, para las empresas de tipo comercial para los

proximos cinco afios, se muestra a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 13 — Oferta Futura de Sistemas de Almacenaje

Fuente: Elaborado por el autor
Tasa de Crecimiento Oferta en nimero de

PIB Sectorial proyectos
2012 6.17% 249
2013 5.09% 262
2014 4.85% 275
2015 4.62% 288
2016 4.42% 301
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Figura 19 — Oferta Futura de los Sistemas de Almacenaje
Fuente: Elaborado por el autor

La tabla anterior fe construida basada en la estimacién de valores tomando
como referencia la proyeccion de la tasa de crecimiento PIB sectorial de
empresas que comercializan e instalan sistemas de almacenaje, ya que existe
una correlacién positiva del 0,9667 entre las dos variables cuantificables que

son el numero de proyectos y los afos.

3.24 DEMANDA INSATISFECHA

Anteriormente habiamos definido a la demanda como los bienes y servicios

que el mercado de un segmento definido esta dispuesto a adquirir a un precio
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dado en un periodo determinado, lo cual me sirve como base para definir que
porcidn de este segmento potencialmente activo como comprador se encuentra

desatendido o insatisfecho.

Es asi que hemos definido a la demanda insatisfecha como aquella que no ha
sido cubierta parcial o totalmente en el mercado y que pretendemos sea

atendida, por medio del estudio e implementacién del presente estudio.

Para definir en términos cuantitativos la demanda insatisfecha actual y
proyectada, se ha tomado como referencia directa a la diferencia entre el total
de la demanda y el total de la oferta, cuyo resultado en términos generales nos
sugiere la cantidad de clientes o consumidores que desean y necesitan adquirir
sistemas de almacenaje y que han sido relativa o absolutamente desatendidos,

lo cual se lo evidencia en la Tabla 14.

Tabla 14 — Demanda Insatisfecha de Sistemas de Almacenaje en cantidad de Proyectos

Fuente: Elaborado por el autor
TOTAL DEMANDA TOTAL OFERTA |DEMANDA INSATISFECHA

2012 592 249 343
2013 618 262 356
2014 643 275 368
2015 668 288 380
2016 693 301 392

El resultado de haber comparado la demanda frente a la oferta nos dio como
resultado en el afo 2012 un total de 343 clientes y/o consumidores
insatisfechos, producto de la falta de capacidad de las empresas oferentes de
atender esta demanda, la cual proyectada a los proximos 4 afos también
evidencia un alto indice de desatencion, lo cual también representa una
oportunidad de crecimiento y de negocio para la industria de la oferta y es
precisamente lo que se persigue con el presente estudio al ampliar la

capacidad productiva de "Storage System".
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3.25 OFERTA DEL PROYECTO

Situacién Actual sin el Proyecto.

De acuerdo a lo estimado en el presente estudio en el item de la oferta de
sistemas de almacenaje, se obtuvo que la empresa "Storage System" ocupa el
segundo lugar de participacién del mercado en lo que a oferta actual se refiere
con un indice del 20% 6 lo que es lo mismo con una capacidad productiva de
atender 47 proyectos al afo, en tanto, las ofertas totales del mercado en ese
mismo periodo alcanzan hasta 5,0 veces mas la sola oferta de Storage System,

segun lo observamos en la Tabla 15.

Tabla 15 — Comparativo Directo de la Oferta Actual de Sistemas de Almacenaje

Fuente: Elaborado por el autor
Indice

Empresa Cantidad de Proyectos

Comparativo
OFERTAS DE STORAGE SYSTEM 20,00%
OFERTAS EN EL MERCADO 235 100,00%

Por otro lado, la capacidad productiva actual de "Storage System" es de
fabricar, comercializar e instalar 47 proyectos en un afio y la demanda
insatisfecha total del mercado es 7,3 veces mas grande que este primer indice,

segun se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 16 — Comparativo de la Oferta Actual vs. Demanda Insatisfecha

Fuente: Elaborado por el autor

Indice
Empresa Cantidad de Proyectos

Comparativo

OFERTAS DE STORAGE SYSTEM 47 13,70%
DEMANDA INSATISFECHA TOTAL 343 100,00%
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Situacion Propuesta con el Proyecto.

Con la ejecucién de lo propuesto en el presente estudio, al incrementar la
capacidad productiva mediante un nuevo y eficiente disefio del proceso
productivo y la implementacion de mejor tecnologia y maquinaria adecuada, se
tiene proyectado que la empresa "Storage System", alcance un crecimiento del
93% en su capacidad instalada, indice cuya hipotesis sera demostrada su

factibilidad en el estudio técnico, econdmico y financiero

Con este nuevo disefio y capacidad de produccion incrementada, la empresa
ocupara el primer lugar de participacion del mercado en lo que a oferta actual
se refiere con un indice del 38,3% 6 lo que es lo mismo con una capacidad
productiva de atender 90 proyectos al afio, en tanto, las ofertas totales del
mercado en ese mismo periodo Unicamente alcanzan hasta 2,6 veces mas la

sola oferta de "Storage System", segun lo observamos en la Tabla 17.

Tabla 17 — Comparativo Directo de la Oferta Propuesta de Sistemas de Almacenaje

Fuente: Elaborado por el autor
Indice

Empresa Cantidad de Proyectos

Comparativo
OFERTAS DE STORAGE SYSTEM 20,00%
OFERTAS EN EL MERCADO 235 100,00%

En cuanto a la capacidad productiva propuesta de "Storage System" sera la de
fabricar, comercializar e instalar 90 proyectos en un afo y la demanda
insatisfecha total del mercado Unicamente sera 3,8 veces mas grande que este

primer indice, segun se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 18 — Comparativo de la Oferta Propuesta vs. Demanda Insatisfecha

Fuente: Elaborado por el autor
Indice

Empresa Cantidad de Proyectos

Comparativo
OFERTAS DE STORAGE SYSTEM D. 47 26,24%
DEMANDA INSATISFECHA TOTAL 343 100,00%
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3.2.6 COMERCIALIZACION DEL BIEN O SERVICIO

Si bien es cierto el principal objetivo del presente estudio se centra en redefinir
el disefio y la capacidad productiva de la empresa "Storage System", pues no
es menos cierto que esta implementacion en la mejora operativa debe venir
acompanada de un eficiente proceso de comercializacion de los bienes y
servicios fabricados, es asi que se ha desarrollado un procedimiento que

normara las actividades de ventas y coordinacion con las areas de produccion.

Este procedimiento se lo ha desarrollado basado en el proceso actual
comercial de la empresa, pero adaptandolo a la realidad competitiva actual y
dotandole de herramientas, funciones bien definidas, recursos, indicadores y
objetivos claros, todos estos elementos como componentes del sistema de

comercializacion formal de "Storage System".

Este procedimiento de comercializacion ha sido estructurado de la siguiente

manera:

¢ Identificacion de potenciales clientes por cualquier medio, sea internet,
prensa escrita, television, radio, guia telefénica, labor de cobertura y
barridos de zona o por medio de llamadas telefonicas.

e Concertar una cita previa con el cliente o atenderlo telefébnicamente o via
correo electrénico

e Visita comercial al cliente y/o recepcidn via correo electronico, fax o por
una llamada telefénica de los requerimientos del cliente.

e Receptamos las necesidades y requisitos del cliente mediante los
siguientes instrumentos:

e Levantaremos, registraremos y mantendremos una base de datos de
propiedad de cliente.

e Se preparara una propuesta econdmica y técnica en el que constaran
todos los requisitos recibidos del cliente, con un precio asignado y el
tiempo de entrega definido y se lo envia al cliente para su revision y

aprobacion.
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Se prepara y entrega al departamento de Ingenieria y Desarrollo, la
orden de pedido interna, adicionalmente se le adjunta el registro de
clientes para uso del departamento contable, respaldada por los
instrumentos antes descritos para que se proceda con la fabricaciéon del
material mencionado en el proyecto aprobado.

Una vez fabricado el material, se lo traslada, entrega e instala el
proyecto en las instalaciones del cliente.

Una vez que el cliente ha aprobado la cotizacidon y/o planos de un
determinado proyecto ya no se podran realizar cambios de ninguna
indole (econdmicos o técnicos), menos aun cuando el material ya se
encuentra producido parcial o totalmente. Si fuera el caso de que el
cliente solicite cambios muy sustanciales al proyecto que afecten al
disefo, uso o beneficio del cliente y siempre y cuando el proyecto aun
no se lo ha fabricado en ninguna de sus etapas de produccién, se
considerara el anular el primer pedido y redisefiar el proyecto, bajo la
responsabilidad econdémica total del cliente.

En algunos casos, unicamente cuando lo solicita el cliente, se elabora
una acta de entrega — recepcion del proyecto terminado, caso contrario
el proyecto se termina de instalar y se procede a entregar la factura, la
cual una vez aceptada y firmada por el cliente para gestionar el pago, la
consideramos como aceptacion con la cual se verifica el cumplimiento
de los requisitos del cliente.

Se procede al cobro, registro del cobro y deposito del saldo o del valor
total segun sea el caso, con lo cual comercialmente queda cerrado el
proyecto.

Aleatoriamente se realiza una encuesta de satisfaccion del cliente,
aplicando esta encuesta via telefénica, personal o correo electrénico a
una muestra de al menos el 30% de los clientes o proyectos de cada
mes, en la cual se verifica y registra el nivel de satisfaccion que nuestro
producto y/o servicio cubri6 las necesidades de nuestros clientes.

Se realiza una visita post-venta para verificar el status del proyecto, en
una fecha posterior a los 3 meses de entregado el proyecto, con el fin de

verificar si existen quejas, reclamos o problemas con el material
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entregado al cliente, lo cual se ser el caso se registra en el formato de
quejas y reclamos, con lo cual se procedera a solucionar mediante los
formatos de acciones correctivas y preventivas, o en su defecto

levantando no conformidades y gestionando la toma de soluciones.

3.3 ESTUDIO TECNICO

Para la compania “Storage System”, el estudio técnico de la presente tesis ha
compendiado el enfoque en tres tematicas fundamentales las cuales son: El
tamafo o capacidad de produccién, la localizacién fisica de las instalaciones y
los aspectos relacionados con la ingenieria, lo cual se planteara en funcién
directa a la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles y
necesarios para la optimizacion de la operatividad y la mejora del
funcionamiento mediante la ampliacion de la capacidad productiva de la

empresa.

El estudio técnico contempla la consecucion de cuatro objetivos primordiales,
que los describimos a continuacion y seran desarrollados en el presente

capitulo:

e Determinar el tamafio ampliado de la unidad productiva.

e Definir la localizacién éptima de las instalaciones de la planta productiva.

e Establecer la tecnologia adecuada de maquinaria y equipos para la
nueva capacidad productiva.

e Disenar el apropiado ciclo de los procesos productivos.

3.3.1 TAMANO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA DE LA PLANTA

El tamafio de la unidad productiva, determina la capacidad de produccién

necesaria para atender a un determinado mercado, es por esta razon que se

basa en la cuantificacion de la demanda definida en el capitulo anterior.
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La capacidad instalada ha sido definida en la cantidad de proyectos a
producirse anualmente, los cuales estan asociados directamente a los factores
que influyen en el tamafio de la unidad productiva, en la disponibilidad de
recursos materiales, econdmicos y humanos y la disponibilidad de tecnologia y

capacitacion.

3.3.1.1 Factores determinantes del tamafio del proyecto

Los factores de mayor incidencia y afectacion en la determinacién de la
capacidad de produccién a instalar se los enumeran y explica a continuacion

sin un orden especifico de importancia:

Abastecimiento de Materia Prima e Insumos

El proceso productivo tendra el éxito y resultados deseados y planificados si el
proceso de compras y abastecimiento de materia prima e insumos necesarios,
esta bien orientado a proveer de los materiales técnicamente adecuados en
cantidad y calidad, a bajos costos y con plazos de pago extendidos; lo cual se
constituye como un aspecto vital ya que influye directamente en la calidad del
producto terminado ofrecido al cliente y brinda mayores tiempos en los flujos de

efectivo de la empresa.

“Storage System” tiene su base de operaciones productivas en la ciudad de
Quito, localidad en la cual existen diversos proveedores de materia prima e
insumos que se emplean en la produccién, sin embargo es menester
considerar que la disponibilidad de este tipo de materiales es estacional; por lo
que es imperioso mantener cierta cantidad de materiales en stock y negociar
tiempos de entrega oportunos con los distribuidores. Es por esta razén que se
ha elaborado una clasificacion y calificacidén de proveedores, por la calidad de
su material, su diversidad de material, sus precios mas competitivos y sus

plazos de pago mas extensos, quedandonos con los siguientes:
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Tabla 19 — Principales Proveedores de Materia Prima e Insumos
Fuente: Elaborado por el autor

PRINAE  PROVEEDOR COWPRA  DE INCIDENCIAENLA
INSUMO MENSUAL PAGO
ImporAceros $ 30,000 90 dias Alta
Acero Dipac $ 20.000 60 dias Alta
Ipac $ 15.000 60 dias Alta
Galvano $12.000 90 dias Alta
Pintura FR Callejas $ 8.500 90 dias Alta
Don Polo $ 6.000 60 dias Alta
Solmiq $4.000 60 dias Alta
Suelda Aga $4.000 60 dias Alta
Indura $ 2.000 30 dias Alta
Castillo Hermanos $ 3.000 30 dias Baja
Pernos Imporpernos $ 2.500 30 dias Baja
El Mundo del Perno $ 2.000 15 dias Baja
Fosfato Novaquim $12.000 60 dias Media
Distribuidor Particular 1 $1.200 15 dias Baja
Gas Distribuidor Particular 2 $ 400 5 dias Baja

Disponibilidad de Mano de Obra

En la industria manufacturera de nuestro pais, el sector de empresas metal
mecanicas requieren de personal altamente calificado para desempefar
eficientemente actividades especializadas de disefio, fabricacion e instalacion
de sistemas de almacenaje, tareas que pueden resumirse en corte, plegado,
troquelado, soldadura, acabados y ensamblaje del acero y otros componentes

metalicos, propios del giro del negocio de “Storage System".

Sin embargo, es necesario mencionar que en nuestro mercado laboral, la
realidad es muy diferente, ya que los trabajadores presentan deficiencias
laborales tales como la falta de conocimientos elementales, baja escolaridad,
actitudes negativas y ausentismo, falta de identificacion y pertenencia con las
empresas, alta rotacion e insuficientes herramientas de aptitud, proactividad y
liderazgo. No obstante, debido a la carente disponibilidad de personal para este

tipo de labores, se ha tornado imprescindible que las organizaciones cuenten
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con procesos Yy personal bien definidos capaces de brindar capacitacion y
preparacion continua al personal en el puesto de trabajo, al mismo tiempo que
se debe contar con las instalaciones y equipamientos adecuados para
desarrollar y eficientar las tareas inductivas y de entrenamiento que mas tarde

seran las actividades cotidianos en la marcha del negocio.

En “Storage System” se ha visto la necesidad de contar con tres areas de
personal para que la empresa pueda desarrollar y sostener su actividad, siendo

estas areas las que se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 20 — Mano de Obra necesaria para Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

# DE NIVEL DE
AREA DEPARTAMENTO PERSONAS ESCOLARIDAD

4to Nivel

Comercial 6 3er Nivel

Administrativa Financiero - Contable 3 3er nivel
Talento Humano 2 3er nivel

Compras y Abastecimiento 2 3er nivel

Bodega 2 3er Nivel

Corte 4 2do Nivel

Troquelado 4 2do Nivel

Doblez 2 2do Nivel

Operativa Suelda 4 2do Nivel
Fosfatizado 3 2do Nivel

Pintura 4 2do Nivel

Embalaje 2 2do Nivel

Logistica de Instalaciéon 6 2do Nivel

Mensajeria 1 2do Nivel

De Apoyo Limpieza y Cafeteria 1 2do Nivel
Seguridad 2 2do Nivel

TOTAL: 49 Personas
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Recursos de Financiamiento

La implementacién y ejecucién del presente estudio en “Storage System”
dependera econémicamente de los recursos financieros que se puedan
gestionar y destinar directamente a la reestructuracién y ampliacion de la
capacidad productiva planteada; recursos que deben ser en cantidades
suficientes y oportunas para que aseguren el éxito del mismo y que tenga la
particularidad de brindar sostenimiento y flujo econémico durante el tiempo del
plazo de los créditos hasta que los propios recursos puedan generar mayor
rédito y mejorar las razones financieras en pos de cancelar obligaciones,

sostener e giro del negocio e invertir en innovacion continua.

En nuestro pais existe una entidad denominada “Corporacion Financiera
Nacional (CFN)”, institucién estatal dedicada a la concesion de créditos para
proyectos de inversion, creacion de negocios y ampliacidn de organizaciones
existentes, con el requisito de desarrollar un estudio formal de inversion que
habilite la extensién de este crédito, el cual demanda de una tasa de interés
mas baja que la del promedio del mercado financiero; es asi que el presente
estudio servira de soporte para el acceso al préstamo para poner en practica y

ejecutar la ampliacion de la capacidad productiva. .

Recursos Tecnologicos

“‘Storage System” se enfrenta a la disyuntiva de no disponer en el mercado
nacional y latinoamericano de la tecnologia adecuada que propicie la
capacidad instalada necesaria para brindarle tecnicidad y sostenibilidad al
proceso productivo del proyecto y que resulte éptima en términos cualitativos y
cuantitativos en relacion a la demanda de los productos y consecuentemente

de sus ingresos.

Al no existir en la region (Latinoamérica) fabricantes y proveedores de

maquinaria especializada, tecnologia, repuestos y personal especializado que



101

brinde soporte técnico y mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
maquinaria, obliga a buscar opciones e importar desde el exterior tanto los
equipos, como el software y el asesoramiento técnico para respaldar el proceso
productivo, lo cual genera una desventaja a la industria nacional frente a la
competencia extranjera presente en nuestro mercado, ya que estas
importaciones no brindan la posibilidad de plazos extendidos de pago ni de
entregas inmediatas, que son aspectos contra los que debemos batallar como

industria.

3.3.1.2 Determinacion de la Capacidad de Produccion

Definir la capacidad productiva de la compaiia es el objetivo inmediato tras
conocer y haber analizado la capacidad actual, la demanda insatisfecha y el
potencial de crecimiento bajo esta implementacion complementada a una
adecuada inversion, lo cual generara en términos cuantitativos la

infraestructura adecuada para alcanzar el crecimiento productivo.

Para evitar la subutilizacion de la capacidad productiva, se realizaran
inversiones progresivas. Por lo tanto la capacidad operativa de la planta sera la
de producir 90 proyectos de sistemas de almacenaje al afo, segun la siguiente

utilizacion de la capacidad, la creciente inversion y el sostenido crecimiento.

Tabla 21 — Capacidad de Produccion de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

DEMANDA OBJETIVOS DE CAPACIDAD

RERICRS '(ij‘:gi)';gg':g CRECIMIENTO  INSTALADA = UTILIZACION
ANO 0 334 68 90 75%
ANO 1 343 72 90 80%
ANO 2 356 77 90 85%
ANO 3 368 79 90 88%
ANO 4 380 81 90 90%
ANO 5 392 86 90 95%
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En la Tabla 21 se ha definido que con la nueva capacidad instalada, producto
de la inversion e implementacion del presente estudio, se puede incrementar la
oferta desde el afio cero de la inversidn y de esta manera tener la capacidad de
atender 90 proyectos desde el mismo afo cero, aunque el crecimiento de la
fuerza de ventas y todo el andamiaje organizacional debe coadyuvar a

alimentar con inputs de pedidos de clientes al mejorado proceso productivo.

En el estudio de mercado aplicado en la presente tesis, se obtuvo como
resultado que la demanda insatisfecha era muy grande, producto de la limitada
tecnificacion y desarrollo de la industria metalmecanica, lo cual respalda a la
inversion de crecimiento de la capacidad productiva de “Storage System” cuyo
mercado objetivo demandara de toda la capacidad segun la oferta tenga la

potestad de responder a la demanda.

3.3.2 LOCALIZACION OPTIMA DE LAS INSTALACIONES DE LA
COMPANIA

La companiia “Storage System” actualmente ocupa dos terrenos disfuncionales
y separados el uno con el otro en una zona residencial del noroccidente de
Quito, lugar el cual con el continuo crecimiento del negocio, tuvo que ir
adaptando su espacio para el funcionamiento operativo y administrativo; area la
cual ya no presta las facilidades para la operacién productiva debido a la falta
de continuidad en su linea de produccién, la improvisacion de las areas y de los
procesos, asi como lo confinadas en que se encuentran algunas areas,
generando la falta de espacios que garanticen seguridad para los
colaboradores y para la operacion, sumado a esto la problematica ambiental y
de permisos de funcionamiento que han dictaminado fechas maximas de salida

de la zona actual maximo hasta el afno 2014.

Pese a todas estas limitantes, la empresa ha ido ganando posicionamiento a lo
largo de su trayectoria, producto de los productos bien elaborados y de su

personalizado servicio, a tal punto de encontrarse actualmente en posiciones
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estelares la participacion del mercado y con un gran potencial para desarrollar

para atender una gran demanda insatisfecha.

Ahora, enfocandose estrictamente en la nueva localizacién de la compafia,
que sera el lugar fisicamente estratégico en donde se establecera, instalara y
funcionara la planta, sera aquel sitio que por su ubicacién geografia, su
situacion frente a los proveedores, su libertad de funcionamiento frente a las
leyes y normativas de regulacion y la adaptabilidad de su mano de obra, seran
factores que determinen en gran medida el incremento de su productividad y
consecuentemente genere mayores réditos econémicos, sociales 'y

preservando la ecologia mediante reducidos impactos ambientales.

Para definir exactamente la localizacion de las nuevas instalaciones de la
planta productiva, el presente estudio primero concentrara su atencion en
evaluar la macrolocalizacion del sitio, y una vez hecho esto, se establecera la
direccion exacta de la nueva planta lo que hemos definido como la

microlocalizacion.

3.3.2.1 Macrolocalizacion

Este analisis refiere su enfoque a definir la ubicacién geografica de la planta de
produccién y las instalaciones de la empresa, que para este caso, después de
analizar algunas alternativas prediales en la provincia de Pichincha se escogio
tres posibles opciones en base a la disponibilidad de terrenos o propiedades
que cumplan con los requerimientos municipales, de funcionamiento y
ambientales necesarios que implica el funcionamiento de una planta industrial y

su inversion.

Estas tres opciones de ubicacidn geografica han sido preliminarmente
escogidas para someterlas a una evaluacién mas detallada y que una sola sea

escogida por su condicion estratégica:
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OPCION ZONA ‘ SECTOR
A TURUBAMBA SUR DE QUITO
B CALACALI NOROCCIDENTE DE QUITO
C CALDERON NORTE DE QUITO

Cuadro 9 — Posibles ubicaciones geograficas de la nueva planta productiva
Fuente: Elaborado por el autor

Segun cada opcién se ha planteado hacer un analisis muy intrinseco y directo
de las principales cualidades de cada situacién geografica, evaluando factores
de valoraciéon critica para el funcionamiento de la nueva planta productiva,

obteniendo los siguientes resultados:

EVALUACION DE LAS UBICACIONES GEOGRAFICAS

OPCION CARACTERISTICAS
PERMISOS DE CERCANIA CERCANIA PRECIO DE
FUNCIONAMIENTO PROVEEDORES TRABAJADORES LOS
TERRENOS
TURUBAMBA Si NO NO MEDIO
B CALACALI NO NO SI BAJO
CALDERON SI SI SI BAJO

Cuadro 10 — Evaluacion estratégica de la zonas geograficas
Fuente: Elaborado por el autor

Tamizando unicamente factores cualitativos aunque de trascendencia para el
funcionamiento de la empresa, podemos visualizar claramente en el Cuadro 10,
que la opcion mas viable en términos de factibilidad de operacién es la opcion

“C” en la zona de Calderon.

Por experiencias recogidas de las autoridades y funcionarios tanto
administrativos como operativos de “Storage System” hemos podido recabar
informacion valiosa de que en la zona de Calderén, existe no solo una gran
expansion residencial sino industrial también producto de las grandes
extensiones de planicies y llano en cuanto a su terreno y por la clasificacion

municipal para funcionamientos de manufacturas y fabriles en ese sector.
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3.3.2.2 Microlocalizacion

Esta metodologia determina la localidad del emplazamiento de la planta e
instalaciones fisicas de la empresa, teniendo en cuenta algunos factores
internos y externos determinantes e influyentes en la produccion, lo cual

generara una idea clara y concisa sobre la ubicacibn mas adecuada.

Para definir la microlocalizaciéon para “Storage System”, es necesario
considerar, enunciar y desarrollar algunos aspectos de importante
trascendencia para la operacion de la compadia, los cuales los definimos a

continuacion:

Vias y Medios de Transporte

En la zona urbana y rural del Distrito Metropolitano de Quito y del canton
Rumifiahui, existe un sistema vial bastante bueno en términos generales, cuyas
vias y carreteras se encuentran en operatividad, lo cual facilita las actividades
comerciales, traslado de los productos hacia el cliente y el transporte del
personal hacia la empresa, actividades que son cotidianas para “Storage
System” ya que cuenta con sus propios vehiculos de transporte, por lo tanto,

los costos son bajos y la disponibilidad es total, inmediata y permanente.

Terrenos y Areas

Es realmente imprescindible que el area en la cual se asentara la empresa, es
decir, el terreno, cuente con extension suficiente, en linea recta y con la
planimetria adecuada, asi como el acceso a servicios basicos, conexion directa
a las principales vias de acceso, la disponibilidad, costos accesibles y

oportunidad crediticia para adquirirlos, para en estos llevar a cabo el estudio,
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construccion y adecuacion de la obra civil de las nuevas instalaciones fisicas

de la empresa.

Fuentes de Abastecimiento

Los proveedores de materia prima, insumos, equipos, maquinaria, material de
oficina y demas servicios, necesarios para la administracion y fabricacién de los
productos de “Storage System”, son empresas que se encuentran situados en
la zona norte de Quito, es decir, geograficamente muy cercanos a la
localizacion proyectada de la nueva planta, lo cual representa tiempos de

entrega y costos relativamente cortos y bajos respectivamente.

Disponibilidad de Mano de Obra

Segun lo investigado y analizado en capitulos anteriores del presente estudio,
no existe mano de obra especializada para este tipo de industrias, sin embargo,
mediante una adecuada y continua capacitacion al personal administrativo, y
operativo, se prevé que esta variable no signifique un impacto negativo en el

desarrollo del proyecto.

Es por esta razon que el reclutamiento y seleccién de personal para el area
operativa de “Storage System” se ha centrado y seguira enfocado en buscar
personal con habilidades y conocimientos en areas operativas de cualquier
empresa industrial con conocimientos previos de segundo o tercer nivel en
mecanica industrial o afines, a los cuales se las capacitara e inducira en los
conocimientos especificos que demanda el giro de negocio de la fabricacién de

sistemas de almacenaje o exhibicion.
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Disponibilidad de Servicios Basicos

La operacién de recibir materias primas como el acero, fabricar y transformar
este acero en estructuras metalicas compuestas de subprocesos de corte,
troquelado, dobles, sueldas, lavado y pintura, asi como en general la labor
administrativa, demandan del uso de los principales servicios basicos y
complementarios como lo son el agua, la energia eléctrica, alcantarillado,
telefonia, internet y gas licuado de petroleo, servicios que en calidad de
insumos productivos imprescindibles, garantizan que la empresa cuente con el
abastecimiento necesario de recursos para llevar a cabo todas las actividades

que requiere el giro del negocio de “Storage System”.

Factores ambientales

En los ultimos afos, la preservacion ambiental y cuidado del ecosistema ha
alcanzado una connotacion de gran importancia a nivel mundial y por supuesto
local, es por esta razon que “Storage System” tiene la obligacién moral y legal
de mitigar en lo posible el impacto que provoquen las actividades relacionadas
con los procesos de produccion, para lo cual debe analizar la implementacion
de la Norma ISO 14.000, lo cual sera una meta proyectada a realizarse en el
lapso de 2 afos luego de implementar la nueva capacidad productiva de la
planta, en tanto se seguiran gestionando los permiso municipales, patentes,
registros y conformidades de funcionamiento en general ante las autoridades

competentes.

Es menester mencionar que la implementacion de politicas de produccion y de
gestion administrativa que observen el respeto al medio ambiente, no solo es
bien vista por los organismos reguladores y protectores, sino que en la
actualidad representa un arma de ventas al ser proyectada como imagen de
organizacién con responsabilidad social lo cual se traduce en la generacién de
mayores relaciones comerciales y por ende generando mejores réditos

economicos.
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Tratamiento y manejo de desechos

La mejorada linea de produccién también contara con un area y subproceso
destinado al tratamiento y manejo adecuado de los desechos generados en
todas las actividades y tareas de produccién como la chatarra metalica, los
residuos de plastico, el aceite sustituido en maquinas y equipos, los lodos
formados en el proceso de fosfatizado (que se acumulan en las piscinas de
lavado del material semielaborado), los guaipes y/o retazos de tela
contaminados con hidrocarburos utilizados para el desengrase y limpieza de
partes, retazos y piezas metalicas, asi como el papel desechado en las areas
administrativas; deberan ser recolectados por los trabajadores y depositados
manualmente en contenedores destinados para el efecto, que estaran ubicados

en sitios estratégicos de las instalaciones.

Estos contenedores deberan estar debidamente sefalizados con letreros o
etiquetas de identificacion, a fin de que todos los empleados del area puedan
distinguirlos facilmente, para luego de un determinado periodo de tiempo
contratar a las empresas especializadas en el manejo de desechos para que
los retiren y le brinden el tratamiento técnico apropiado, con lo cual
aportaremos a reducir el impacto ambiental y habremos entablado una

responsabilidad social con el entrono y con la comunidad.

3.3.2.3 Seleccion de la Alternativa Optima

La metodologia a usar para la seleccion de la alternativa 6ptima de localizacidén
del proyecto, estara basada en la obra “Preparacion y Evaluacion de
Proyectos” del autor Sapag, el cual consiste en asignar valores cuantitativos a

los factores descritos anteriormente y que se consideran relevantes.

Esta metodologia comprende una comparaciéon de las 3 opciones de lugares o

zonas geograficas a los que se les asigna una calificacion del 1 al 5 de acuerdo
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al nivel de impacto que tienen sobre el proyecto, tal como lo ilustra la

calificacion ponderada del siguiente cuadro:

Tabla 22 — Matriz de Microlocalizacidon
Fuente: Elaborado por el autor

FACTOR DE ZONA A: ZONA A: ZONA A:
, PESO Suma . Suma ) Suma
LOCALIZACION Turubamba Calacali Calderon
Medios y costo
25% 2 0,50 2 0,50 3 0,75
de transporte
Disponibilidad de
22% 3 0,66 4 0,88 3 0,66
terrenos
Cercania de los
18% 2 0,36 3 0,54 4 0,72
Proveedores
Disponibilidad de
15% 4 0,60 3 0,45 4 0,60
Mano de Obra
Disponibilidad de
- - 10% 4 0,40 2 0,20 4 0,40
Servicios Basicos
Factores
. 6% 3 0,18 3 0,18 3 0,18
Ambientales
Disponibilidad de
Eliminacion de 4% 4 0,16 2 0,08 4 0,16
desechos
TOTAL 100% 2,86 2,83 3,47

Después de aplicar y calificar cada opcién de microlocalizacion analizada, se
obtuvo como resultado que la zona de Calderén, es la que mas posibilidades y
condiciones Optimas posee para la ubicacion de la nueva planta e instalaciones

de la empresa “Storage System”.

3.3.24 Plano de Localizacion del Proyecto

Después de haber analizado técnicamente las opciones de la microlocalizacion
de las nuevas instalaciones de “Storage System”, se definié que la zona de
Calderon es la mas adecuada por su situacion geografica estratégica

principalmente, es asi que hemos definido con las autoridades de la empresa la
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ubicacién exacta del asentamiento de la planta de produccién, cuyo terreno se
encuentra disponible para la compra y que ya ha sido objeto de negociaciones,
cuya ubicacion mas exactamente se la define en el sector del ingreso a Llano
Grande, segun se lo muestra en la figura siguiente obtenida de una aplicacion

de fotografia satelital proporcionada por el internet:

S ROCELIZACIONSE LAS
* NINSTRLACTONES
Seh A :

Figura 21 — Mapa de Microlocalizacion
(Google, 2012)

En esta zona de Calderdén, ubicada hacia el costado derecho de la
panamericana Norte en el sentido sur — norte, se cuenta con barrios o areas de
gran expansion industrial, comercial e inclusive residencial, debido al gran y
extenso tamano de estas areas, es asi que se ha ubicado varias opciones en el
espacio denominado Llano Grande por la cercania a las vias principales, por la
planicie de su superficie y por la extensa disponibilidad de terrenos, inclusive
llegando a predefinir alguna opcién que se la encuentra sefialada en la anterior

figura.
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33.3 TECNOLOGIiA, MAQUINARIA, EQUIPOS Y SOFTWARE
ADECUADOS PARA INCREMENTAR LA  CAPACIDAD
PRODUCTIVA.

Para incrementar la capacidad productiva de ”"Storage System” se hace
necesario contar con maquinarias y equipos especializados cuya tecnologia es
procedente del exterior, la cual se encuentra disponible en algunas empresas
proveedores del pais, de las cuales hemos extraido la informacion técnica

basica asi como la informacién econdmica.

Actualmente se hace necesario renovar e innovar la tecnologia existente en
“Storage System” por maquinarias de una nueva generacion tecnologica que
permitan procesar productos mas exactos, mejor definidos y cuya productividad
puede duplicarse en algunos casos, es por esta razén que mencionaremos en
las siguientes tablas toda la maquinaria necesaria para el incremento de la

capacidad productiva:

e Troqueadora Horizontal de 4 guias (Valorada en $ 21.511,00)
e Plegadora Digital de 4 ejes (Valorada en $ 49.620,00)

e Despuntadora Serie VN (Valorada en $ 11.660,00)

e Cizalla Universal (Valorada en $ 4.570,00)

e Software de manejo y ejecucion de la maquinaria mencionada
¢ Instrumentos de medicion

e Equipo de protecciéon personal

Todas las herramientas y equipos deben ser renovados para asegurar que la
productividad y el incremento de la capacidad productiva se cristalice, debido a
que los actuales instrumentos ya han cumplido su vida util, han caido en
desactualizacién, han sido depreciados y generan defectos y errores al

utilizarlos en la operaciéon de manufactura de los productos.
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3.3.4 INGENIERIA NECESARIA PARA LA AMPLIACION DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA

El departamento de operaciones de “Storage System” es el responsable de
todas las tareas y actividades de produccién y manufactura de los productos
transformados en estructuras de sistemas de almacenaje, constituyéndose en
un area estratégica dentro del engranaje de la cadena de valor de la empresa,
motivo de sobra que motiva a implementar una metodologia de planificacién
seguimiento y control, exhaustivo de cada etapa o subprocesos del proceso de

produccion.

El proceso productivo que se inicia con la recepcion de las ordenes de pedido
alimentada por el area comercial, para luego filtrar y organizar cuales de estas
pertenecen al proceso de fabricacion de la linea de almacenaje y cual a la linea
de exhibicion, luego de lo cual se lista la cantidad de elementos que demanda
cada orden de pedido y por sumatoria simple se obtiene las cantidades finales
para un lote de produccion que se lo programa semanalmente. Posteriormente
se realiza la explosibn de materiales necesarios para atender ese lote
proyectado y se lo solicita a bodega que despache los materiales e insumos
necesarios desde las existencias de materia prima a cada etapa de fabricacion
segun la orden de pedido, donde se procesa el material que sistematicamente
ira alimentando a la siguiente etapa hasta llegar a la finalizacion del proceso y
obtener el producto concluido que se lo trasladara a la bodega de productos

terminados.

La Cadena de Valor.-

La cadena de valor propuesta para “Storage System”, paralela a la propuesta
de ampliacion de la capacidad productiva, nace con el requerimiento del cliente
el cual se lo evidencia en una cotizacion, proforma o propuesta econdmico-
técnica con su respectivo plano técnico o dibujo de distribucion de los espacios,

propuesta comercial que una vez aceptada por el cliente generara la orden de
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pedido que activara la produccién en el departamento de operaciones y
posterior entrega e instalacion del material del pedido, finalizando en la
facturacion, firma del acta de entrega recepcion y cobranza, lo que se traduce
en la satisfaccion del cliente. Se debe acotar que los inputs y outputs de la

cadena de valor se derivan del cliente.

La Cadena de Valor que se muestra en la Figura 22, se la ha desarrollado
pensando en cohesionar todos los procesos de “Storage System” y relacionar
los recursos humanos, materiales y econémicos en un mismo obijetivo,
generando una mejora en la productividad, permitiendo ofrecer mas y mejores
beneficios en los productos y servicios ofertados y consecuentemente
provocando la satisfaccion de los requerimientos implicitos y explicitos de los

clientes y consumidores.

Figura 22 — Cadena de Valor Propuesta para Storage System
Fuente: Elaborado por el autor
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Determinacién de Eslabones.-
A los eslabones los definimos como interacciones de las actividades en
relacion de sus costos y sus funciones y estos eslabones pueden ser verticales

y horizontales y los ubicamos en la cadena de valor de la empresa.

Eslabones Horizontales:

Estos eslabones son las relaciones de actividades al interior de la empresa por
ejemplo el area o departamento de calidad, cuyas actividades agrupan a varios
procesos de la organizacion y cuyas tareas dependen del apoyo y consecucion

de las tareas de varios departamentos en la organizacion:

Cadena de Valor

e N N N

Cliente Ventas Produccion Logistica Cliente

CALIDAD

Figura 23 — Eslabones Horizontales en la Cadena de Valor
(Miranda, 2005)

La relacién horizontal que se identifica en la Figura 23, permite transfigurar la
manera muy independiente y aislada en que se manejan los departamentos y
los procesos en “Storage System” hacia una estructura cohesionada,
sistematica, participativa y totalmente horizontal que involucra a todos los
miembros y areas de la organizacion, mientras que todos estos procesos
obedecen a una macro estructura gobernadora estratégica que norma, integra
y regula el sistema de gestidon de cada departamento y como esto contribuye a
la consecucion de los objetivos corporativos, es por esta razon que se propone
delinear la gestion horizontal, mediante un régimen corporativo documentado
de labores, que permite medir, controlar, evaluar y mejorar su rendimiento pero

de manera holistica en la compaifiia.
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Eslabones Verticales

Estos eslabones son las relaciones de actividades exteriores o con otras
empresas que por lo general son proveedores o clientes, en nuestro caso
particular los eslabones verticales se evidencian en la relacion directa con
nuestro proveedor del principal insumo, dado que la materia prima principal en
nuestra manufactura es el acero, entonces se negocié para que mediante una
alianza estratégica o llamada integracion hacia atras se determine un eslabén
para importar directamente la materia prima y evitar gastos de intermediarios y
alcanzar mejores costos que me brinde una ventaja competitiva en el sector

metalmecanico.

Cadena de Valor.-

Cliente

kb

Ventas
Proceso de

s [
Produccion

Produccién

Proveedor
e

Materia

Logistica

h

Cliente

.

Figura 24 — Eslabones Verticales en la Cadena de Valor
(Miranda, 2005)

De la descripcion del proceso productivo de “Storage System”, surge
informacion para establecer el requerimiento de la tecnologia, maquinaria y
equipo, la distribucién de la planta, el monto de la inversién, las necesidades de
materia prima e insumos, mano de obra especializada, costos de
mantenimiento, servicios y gastos generales, construccion de los edificios e

infraestructura para la fabrica.
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3.3.4.1 Proceso Operativo y Diagrama de Flujo de la Capacidad Productiva

Actualmente en “Storage System” las labores y tareas operativas dedicadas a
la transformacién de la materia prima en productos terminados, son elaboradas
con bajo nivel de coordinacion y control, por un solo ente con mas empirismo
que técnica y basado unicamente en la costumbre y rutina de la manufactura.
Por este motivo la productividad operativa y comercial se ven muy limitadas al
no contar con una estructura sistémica y definida que permita no solo
esquematizar los procesos, sino asignar los recursos indispensables,
responsabilizar al personal idéneo, determinar los tiempos necesarios para
cada tarea y crear una gestion objetiva, que brinde la posibilidad de medir
cualitativamente y cuantitativamente los resultados y consecuentemente
establecer patrones de produccién y estandares de calidad, mediante un
estructurado sistema de gestidbn que se traducira en mayor capacidad de

respuesta hacia el mercado.

Es asi que producto de la necesidad de identificar las tareas y labores
especialmente productivas, se ha determinado un proceso productivo en el que
se detallan cada etapa de este proceso e ira acompafiado de un diagrama de
fluo que evidencia de manera grafica la secuencia de actividades
operacionales, lo cual contribuye de manera técnica y directa al incremento de

la capacidad productiva, objetivo principal del presente estudio.

Comercializacion Operaciones Cliente

Recepcion  de
Materia Prima Transporte al Area
de Produccion Mz e

y Corte

|

Generacion Despunte 6 Entrega del

de la Orden Plegado 6 |\ Punzonado Pedido al
de Doblado Cliente

Produccién

Pintura
Horneado

Embalaje

Figura 25 — Secuencia del Proceso Operativo de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor
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Determinacion del Proceso de Produccion.-

PR-GCO-00
GESTION DE PRODUCCION Revision No. 001
Codigo No.:
VENTAS PRODUCCION LOGISTICA

e

v
FIN

Figura 26 — Diagrama de Flujo de la Gestion de Produccion
Fuente: Elaborado por el autor
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3.3.4.2 Diseiio y distribucion de las instalaciones de la planta

Diseno y Distribucion de las Instalaciones

El disefo y distribucion adecuada y optima de las instalaciones y la planta de
produccion se ha basado en un diagrama de proximidad, el cual se muestra en
el Cuadro 11 y cuya finalidad es llegar a definir la mejor colocaciéon de
espacios, determinando las necesidades de cercania de un departamento o

area con otra, dentro del proceso operativo (de produccion).

(] N o ] )
A = Absolutamente Necesario T o 8w :E ) K ] ) 2
. . [N £ 0 o 3 « c
E = Especialmente Necesario 2 g " 5E -] = B 02 2
| = Importante § £ 0 o = 3 uEJ @ ) i 8 S ® o
0O = Normal u ordinario o2 § o @ e e 3 o < S0 e
Qga | ©f o s 5 o E o c
X = Indeseable o C o5 03 o o c 5 (o= 0
XX = Totalmente innecesario ﬁ ;g g’ﬂg : 8 £ g} = 5 E
U = Sin importancia E s E E E 3 8 P
Area de descargo de Materias Primas N/A E I 0 I 0 0 0
e Insumos
B | Materi
odega de :s.umos y Materias E N/A A 0 A I I 0
rimas
Area de Produccié.n, Acabado y I A N/A I A I I 0
Embalaje.
Barios 0 0 I N/A 0 0 0 E
Control de Calidad I A A 0 N/A I I 0
Bodega de Producto Terminado 0 0 I 0 E N/A 0 0
Oficinas Administrativas 0 I I 0 I 0 N/A E
Atencion a Clientes 0 0 0 E 0 0 E N/A

Cuadro 11 — Diagrama de Proximidad de las Areas de Produccion
Fuente: Elaborado por el autor

El diagrama de proximidad busca definir el grado de importancia de la cercania
fisica en que un area debe mantener con otra, cuyo objetivo es el de disminuir
los tiempos de recorrido, reducir las demoras y evitar tiempos muertos, lo cual

se traduce en mejora de la productividad.

Una vez establecidas las necesidades de proximidad, se presenta el siguiente

mapa de distribucion (Lay-out) de la planta de produccion de “Storage System”:
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3.3.4.3 Requerimientos de recurso humano y mano de obra

Los requerimientos basicos del recurso humano y de mano de obra necesarios
para la ampliaciéon de la capacidad productiva en “Storage System” seran
destinados para el proceso operativo y para la administraciéon de la compaifiia,
tomando en cuenta lo tecnificado de sus procesos, la incursién de maquinaria,
software y equipos que reducen la intervencibn de la mano humana a

solamente el control y mantenimiento.

En las siguientes tablas se ilustra los requerimientos de mano de obra segun
los puestos vacantes, segun las areas definidas anteriormente en el proceso
productivo, en relacion directa a la necesidad de incremento de la productividad
y consecuentemente de acuerdo al aumento del organico estructural en las

diferentes areas.

Mano de Obra Directa (M.O.D.)

Esta conformado por todo el personal que tienen relacidén directa, inmediata e
irreemplazable con el proceso productivo, personal cuyos cargos se los

detallamos en la siguiente tabla:

Tabla 23 — Mano de Obra Directa Requerida Adicional
Fuente: Elaborado por el autor

CARGO canTipap  VRLOR | TALOR
Obreros para Corte 1 $ 319,16 | $ 3.829,92
Obreros para Suelda 1 $ 319,16 | $ 3.829,92
Obreros para Troquelado 1 $ 319,16 | $ 3.829,92
Obreros para Fosfatizado 1 $ 319,16 | $ 3.829,92
Obreros para Embalaje 1 $ 319,16 | $ 3.829,92
Obreros para Instalacion 1 $ 344,09 | $ 4.129,08

ALOR TOTAL:| $ 23.278,68



122

Mano de Obra indirecta (M.O.l.)

Se entendera como Mano de Obra Indirecta a todo aquel recurso humano que
se involucre en el proceso productivo pero de manera secundaria o tras
bastidores, ya que por lo general estos entes indirectos suelen conformarse por
los supervisores, jefatura, coordinadores y cargos de control, verificacion o
inspeccion de las tareas operacionales, con lo cual su participaciéon es la de

apoyo y soporte mas que la de operacion.

La mano de Obra Indirecta en “Storage System” sera conformada por todo el

personal que intervienen secundariamente en el proceso productivo.

Tabla 24 — Mano de Obra Indirecta Requerida Adicional
Fuente: Elaborado por el autor

CARGO canTiDAD | | VALOR | VELOR
Supervisor de Planta 1 $ 643,25 |$ 7.719,00
Supervisor de Calidad 1 $ 643,25 |$ 7.719,00
Jefe de Logistica 1 $ 643,25 |$ 7.719,00
ALOR TOTAL: $ 23.157,00

Personal Administrativo

Para complementar un adecuado, cohesionado y equilibrado equipo integrado
de trabajo, es necesario que al personal operativo le acompafie un competitivo
personal administrativo, ya que este sera el encargado de la gestion de

direccién y gobierno de los recursos de la empresa.

El equipo administrativo debe estar conformado por todo el personal que tiene
a su cargo la conduccién de la empresa en el area administrativa, financiera, de
talento humano y contable, personal que contara con perfiles definidos
principalmente por su nivel de preparacion académica profesional, experiencia
prévida en el area a desempefarse, honestidad y criterio comprobables y

actitud de trabajo proactiva.
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Tabla 25 — Personal Administrativo Requerido Adicional
Fuente: Elaborado por el autor

cARGO canTDap | VALOR | VALOR
Jefe de Proyectos 1 $ 76790 | $ 9.214,80
Jefe de Bodega 1 $ 58093 3% 6.971,10
Asistente de Compras 1 $ 39395 | $ 4.727,40
Personal de Limpieza 1 $ 29423 | $ 3.530,76

VALOR TOTAL: | $ 24.444,06

Personal de Comercializacion

El personal del area de comercializacion sera el responsable de realizar todas
las actividades en lo relacionado a la gestion de ventas, asi como la aplicacion
de las estrategias de mercadeo desarrolladas tomando en cuenta factores
internos como productividad y difusién publicitaria y factores externos como los
inherentes a la competencia y al mercado, ya que al aumentar la capacidad de
produccién también se hace necesario incrementar la fuerza de ventas que

genere mayor cantidad de negocios y asi optimizar la capacidad productiva.

El equipo comercial estara conformado por personal que contara con perfiles
definidos principalmente por su nivel de preparacion académica profesional,
experiencia en ventas de tangibles y de servicios, honestidad y criterio
comprobables, actitud de trabajo proactiva y ademas orientacion al cliente, asi
como aptitudes de buena interrelacion personal, capacidad de negociacion y

conocimientos del mercado.

Tabla 26 — Personal Comercial Requerido Adicional
Fuente: Elaborado por el autor

VALOR

CANTIDAD MENSUAL
Asesor Comercial 2 $ 1.286,50|% 15.438,00
Asistente de Marketing 1 $ 518,60 | % 6.223,20

VALOR TOTAL: $ 21.661,20
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3.3.5 IMPACTO AMBIENTAL

El Plan de Manejo Ambiental que se propone en el presente estudio y que las
normativas y legislacion ecuatoriana actual exige, establece criterios para que
el personal y las actividades de “Storage System” cumplan los requerimientos

de manera que se asegure el cumplimiento de los siguientes topicos:

» Reduccion y tendencia a evitar el impacto ambiental,
» Control de riesgos a la seguridad industrial.
» Control de riesgos a la salud y seguridad del personal.

» Cumplimiento de la legislacién ambiental municipal y ministerial.

El Plan de Manejo Ambiental elaborado para las actividades de la compaiia
“Storage System”, cubre el area de influencia directa (Planta de Produccién), y
los predios perimetrales alrededor de las instalaciones, con el fin realizar sus
actividades en un ambiente que prevenga la contaminacion y el desarrollo
integral de la comunidad vecina. Este Procedimiento comprende los siguientes

planes y programas:

e Plan de prevencion, reduccién y control de la contaminacion
v' Manejo de fuentes fijas de combustion
v' Manejo de descargas liquidas no domésticas

v' Manejo de emisiones de ruido y vibracion

e Programa de Monitoreo Ambiental
v Monitoreo, registro, control y reduccién de emisiones gaseosas
v Monitoreo, registro, control y reduccién de descargas liquidas
v Monitoreo, registro, control y reduccién de desechos sdlidos no
domésticos
v Monitoreo, registro, control y reduccién para emisiones de ruido y

vibracion
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e Plan de Seguimiento
v' Asegurar que las acciones comprometidas en el Plan de Manejo
Ambiental, se desarrollen bajo los lineamientos planteados, en los
plazos previstos, con los. recursos asignados y midiendo su

desempefio

e Plan de Relaciones Comunitarias
v' Mantener un proceso bidireccional y continuo de cooperacion y
comunicacion permanente entre la comunidad vecina y la
empresa, estableciendo medidas que conlleven a evitar o

remediar posibles conflictos.

e Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
v' Reducir los potenciales riesgos ocupacionales mediante la
implantacion, seguimiento y control de medidas encaminadas a
solventar los factores de riesgo ocupacional criticos, identificados
segun su grado de peligrosidad.
v Definicién e implementacion de instructivos de trabajo, listado de
los equipos de proteccion personal y normativas de seguridad

determinadas.

El Plan de Manejo Ambiental tendra los efectos deseados, si logramos el
cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas de seguridad a través
de la ejecucion de los planes de monitoreo, control y seguimiento descritos

anteriormente de forma periddica y continua.

Un adecuado programa de manejo ambiental le permitira a la empresa cumplir
con las obligaciones y disposiciones legales, municipales y normativas que
regulan el impacto al ecosistema, de esa manera la capacidad productiva no se
vera amenazada por posibles sanciones, suspension de las operaciones o
retiro de los permisos de funcionamiento lo cual seria contraproducente con el

objetivo central de este estudio que es acrecentar la productividad.
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3.4 ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Una vez concluido el estudio técnico, en el cual se ha determinado que existe
un mercado potencial por cubrir y que tecnoldégicamente es posible
implementar el presente estudio. Es asi que este capitulo procura establecer
cual es el monto de los recursos monetarios necesarios para la realizacién del

proyecto, el costo total de las operaciones y la rentabilidad del mismo.

3.4.1 INVERSION NECESARIA PARA LA AMPLIACION DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA

Para la ampliacién de la capacidad productiva de “Storage System” sera
necesario invertir bienes con el animo de obtener determinados ingresos en un
periodo determinado. La inversidn se refiere entonces al uso del capital de
trabajo en la fabricacién y venta de sistemas de almacenaje, con el objetivo de
incrementar el patrimonio, los activos y el tamano del negocio en un futuro
definido.

Segun el objeto de la inversion, para la implementaciéon del presente estudio se

debera incurrir en inversiones de:

e Equipo industrial y herramientas
e Maquinaria

e Materias primas

e Terrenos y Construccion

e Incremento de Personal

Segun la funcion dentro de “Storage System”, la inversion del presente estudio

sera de:

e De renovacioén, orientadas a sustituir en equipo utilizado que ha quedado

en desuso por obsolescencia o factores fisicos y técnicos.
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e De expansion, destinada a incrementar el mercado potencial, mediante
la mejora de la productiva e incremento de la capacidad productiva y asi
captar nuevo mercados.

¢ De modernizacion, orientada a mejorar la situacion de la compafia en el
mercado, basados en la reduccién de los costos de produccion y del
incremento en la calidad del producto terminado.

e Estratégicas, cuyo fin se orienta a la reduccibn de riesgos que

representan la competencia y el avance tecnolégico.

Presupuestos de Inversion

Los presupuestos de inversion son considerados en “Storage System” como los
instrumentos adecuados para prever las inversiones y su financiamiento, para
prever los gastos e ingresos que se ocasionaran y conocer las compras de

varios periodos.

Su contenido comprende y detalla la prevision de las inversiones que se
realizan en un periodo de tiempo especifico, ademas del financiamiento
requerido sobre los ingresos y gastos de la nueva operacion que demandara la

ampliacién de la capacidad productiva.

El presupuesto de inversion se divide en tres elementos:
e Activos fijos tangibles.
e Activos fijos intangibles.

e Capital de trabajo.

Estos componentes esenciales que resumen los recursos econdmicos Yy
materiales basicos imprescindibles en la operatividad de la ampliacion de la

capacidad productiva de “Storage System”.
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3.4.2 ACTIVOS FIJOS CONSIDERADOS EN LA AMPLIACION DE LA
PLANTA

3.4.2.1 Activos Fijos Tangibles

Los activos fijos tangibles en “Storage System” constituyen los bienes que se
utilizan de manera frecuente y continua, en el curso normal de sus
operaciones; tales como: los bienes y valores que dispone la organizacién a la

fecha del balance.

Los elementos del presupuesto de los activos fijos tangibles corresponden a
terrenos, obra civil, muebles, equipos de oficina, equipos de computacion,
maquinarias, equipos, y herramientas de produccion, segun lo hemos detallado

en las siguientes Tablas:

Tabla 27 — Inversion de Storage System en Terrenos
Fuente: Elaborado por el autor

VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO

Terreno $  60.000,00 | $ 60.000,00

INVERSION TOTAL: $ 60.000,00

Tabla 28 — Inversion de Storage System en Obra Civil
Fuente: Elaborado por el autor

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO ToTAL
Materiales Construccion 01 $ 109.313,58 $ 109.313,58
Mano de Obra Construccién 01 $ 94.165,84 $ 94.165,84
Montado y Acabado de la Obra 01 $ 64.651,18 $ 64.651,18
Transporte de Materiales 01 $ 7.808,11 $ 7.808,11

¥

INVERSION TOTAL: 275.938,71



Tabla 29 — Inversion de Storage System en Muebles

Fuente: Elaborado por el autor
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CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO JoTAL

Escritorio de oficina 01 $ 150,30 $ 150,30
Sillas de espera 03 $ 250,88 $ 752,64
Sillas giratorias 02 $ 90,00 $ 180,00
Mesa circular 03 $ 120,30 $ 360,90
Sillas fijas 10 $ 40,00 $ 400,00
Archivador 02 $ 60,35 $ 120,70
Librero 02 $ 4500 | $ 90,00
Estacién de trabajo 05 $ 271,56 $ 1.357,80
Escritorio de recepcion 01 $ 263,28 $ 263,28
Basureros 05 $ 7,00 $ 35,00

ERSION TOTAL: $ 3.710,62

Tabla 30 — Inversion de Storage System en Equipos de Oficina
Fuente: Elaborado por el autor

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO Mot
Teléfonos convencionales 04 $ 23,00 $ 92,00
Central Telefonico 02 $ 245,52 $ 491,04
Calculadoras 04 $ 90,00 $ 360,00
Copiadora 01 $ 1.035,90 $ 1.035,90
ERSIONTOTAL: $ 1.978,94

Tabla 31 — Inversion de Storage System en Equipos de Computacion
Fuente: Elaborado por el autor

CONCEPTO

CANTIDAD

VALOR

VALOR

UNITARIO TOTAL

Computador de escritorio (Desktop) 05 $ 760,00 $ 3.800,00
Impresora Laser 02 $ 350,00 $ 700,00
UPS 05 $ 845,00 $ 4.225,00
Equipo de red 01 $ 800,00 $ 800,00
Computador portatil (Laptop) 02 $ 1.190,50 $ 2.381,00
Servidor informatico 01 $ 2.500,00 $ 2.500,00

INVERSION TOTAL: $ 14.406,00
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Tabla 32 — Inversion de Storage System en Maquinaria y Equipo
Fuente: Elaborado por el autor

CONCEPTO CANTIDAD ALOR LTl
Troqueladora 01 $ 21.511,00 | $ 21.511,00
Plegadora 01 $ 49.620,00 | $§ 49.620,00
Despuntadora 01 $ 11.660,00 | $ 11.660,00
Cizalla 01 $ 4.570,00 | $ 4.570,00
Amoladora 01 $ 289,20 | $ 289,20
Taladro 02 $ 884,99 | $ 1.769,98
Suelda de Punto 01 $ 2.250,00 | $ 2.250,00
Soldadora MIG 02 $ 1.140,50 | $ 2,281,00
Compresor Eléctrico 01 $ 45900 | $ 459,00
Sierra Cortadora 01 $ 218,00 | $ 218,00
Equipo Pintura Electrostatica 01 $ 4.950,00 | $ 4.950,00
Radio Portatil 03 $ 435,00 | $ 1.305,00

INVERSION TOTAL: $ 100.883,18

Tabla 33 — Inversion Total en Activos Fijos Tangibles de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

CONCEPTO VALOR

Terrenos $ 60.000,00
Obra Civil $ 275.938,71
Muebles y Enseres $ 3.710,62
Equipos de Oficina $ 1.978,94
Equipos de Computaciéon $ 14.406,00
Magquinaria y Equipo $ 100.883,18

INVERSION TOTAL: | $ 456.917,45

Para la ampliacion de la capacidad productiva en la planta de “Storage System”

se ha estimado realizar una inversion inicial de $ 456.917,45 dolares

americanos, en la adquisicién de algunos activos fijos descritos en las tablas

anteriores.
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3.4.2.2 Activos Diferidos

Los activos diferidos son aquellos que se pagan por anticipado y que aun no
han empezado a usarse, cuyo fin es el de no afectar la situacion financiera de
la organizacién en el o los periodos en los que aun no han sido empleados

estos activos o gastos prepagados.

Este tipo de activos se deben amortizar durante el periodo en que se reciben
los servicios o se causen los costos o gastos. Los siguientes cuadros muestran

la inversién requerida por este rubro:

Tabla 34 — Inversion Total en Activos Diferidos de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO JOTAL
Estudios de Factibilidad 01 $ 2.200,00 | $ 2.200,00
Planificacion Obra Civil 01 $ 4.350,00 | $ 4.350,00
Gastos en Tramites Legales 01 $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Licencias Software 01 $ 1.500,00 | $ 4.350,00

INVERSION TOTAL: 9.250,00

|

Para la ampliacion de la capacidad productiva en la planta de “Storage System”
se ha estimado realizar una inversion inicial de $ 9.250,00 délares americanos,

en la adquisicion de algunos activos diferidos descritos en la tabla anterior.

3.43 CAPITAL DE TRABAJO NECESARIO PARA OPERACION DE LA
PLANTA AMPLIADA.

La Tabla 35 muestra el desglose de la estructura del capital de trabajo
considerando un periodo de desfase de 85 dias segun el flujo de caja que se

presenta mas adelante.
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Tabla 35 — Capital de Trabajo de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

CONCEPTO 85 DIAS

Materia Prima $ 41.421,78
Mano de Obra Directa $ 12.757,56
Insumos $ 1.008,72
Mano de Obra Indirecta $ 5.493,85
Mantenimiento de Activos Operativos $ 2.987,65
Otros gastos indirectos $ 1.576,43
Sueldos y beneficios $ 6.334,41
Servicios basicos $ 3.584,72
Mantenimiento de Activos Administrativos $ 422,06
Suministros y materiales de oficina $ 392,73
Otros gastos de administracion $ 444,61
Comisiones de ventas $ 5.142,53
Gastos de Marketing (Publicidad y Promocién) $ 463,32

VALOR TOTAL: 83.033,84

‘

La inversion requerida para Capital de Trabajo asciende a un valor de $

83.033,84 ddblares americanos, por los conceptos descritos anteriormente.

3.4.4 FINANCIAMIENTO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA LA
AMPLIACION DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA

El financiamiento y el origen del mismo constituyen una etapa indispensable en
el estudio de la ampliacion de la capacidad productiva, definiendo la asignacion
de recursos previos a la inversion para determinar si es factible la ejecucién del
proyecto, lo cual determinara una base para la obtencidbn de recursos
econdmicos y materiales para su posterior implementacion. La siguiente tabla

muestra la estructura de financiamiento.
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Tabla 36 — Estructura de Financiamiento de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

RECURSOS COMPOSICION | PORCENTAJE
PROPIOS 156.252,28 28.45%

FINANCIADOS 392,949.01 71.55%
549.201,28 100,00%

El monto con el cual no cuenta la empresa como recurso propio asciende a $
392,949.01 el cual se financiara mediante crédito directo de la Corporacion
Financiera Nacional (CFN), los cuales seran pagados con un interés del 9,75%
anual para las empresas catalogadas como PYME como lo es “Storage

System”.

3.5 COSTOS E INGRESOS GENERADOS POR LA OPERACION
DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA AMPLIADA

3.51 COSTOS

3.5.1.1 Costos Directos de Fabricacion

Para el presente estudio han sido considerados como costos directos para la

fabricacion de los sistemas de almacenaje a:

e Materia Prima Directa.

¢ Mano de Obra Directa

Materia Prima Directa.

El presupuesto de materia prima, corresponde a los materiales catalogados
como insumos base para la fabricacibn de los sistemas de almacenaje,
materiales que seran el elemento de entrada (inputs) de las lineas de

produccion.



134

La Tabla 37 muestra el presupuesto de compras de materia prima directa

consolidado, cuyo detalle se encuentra en el Anexo 3.

Tabla 37 — Presupuesto Consolidado del Costo de la Materia Prima Directa
Fuente: Elaborado por el autor

MATERIA PRIMA DIRECTA

PRECIO DE

COSTOPOR = DEMANDA COSTO DE

HER ) UNITARIO PINTURA  TORNILLO  5o6vECTO | PROYECTOS | OPERACION
ANO1 | $7.82800 | $2.079,13 | $286,78 | $23.89 | $2.389,80 72 $ 172.065,60
ANO2 | $8.15364 | $2.16562 | $29871 | $24.88 | $2.48922 77 $ 191.669,61
ANO3 | $849284 | $225571 | $311.14 | $2592 | $2.592.77 79 $ 204.828,60
ANO4 | $8846,14 | $2.34955 | $324.08 | $27.00 | $2.70063 81 $ 218.750,72
ANO5 | $921414 | $244729 | $337.56 | $2812 | $2.81297 86 $ 241.915 61

Mano de Obra Directa

El presupuesto de mano de obra directa, corresponde a los recursos
econdmicos que se destinan a los trabajadores que intervienen de manera

directa en el proceso de produccion.

La Tabla 38 muestra el presupuesto consolidado de mano de obra directa con
todos los beneficios legales cuyo detalle ampliado y fuente se encuentra en el

Anexo 4.

Tabla 38 — Presupuesto Consolidado del Costo de la Mano de Obra Directa
Fuente: Elaborado por el autor

PERIODO M.O.D.

ANO 1 $ 30.926,52
ANO 2 $ 34.233,77
ANO 3 $ 35.657,89
ANO 4 $ 37.141,26
ANO 5 $ 38.686,34
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3.5.1.2 Costos Indirectos de Fabricacion

Constituyen los costos productivos de incidencia indirecta en el proceso de
fabricacion y es todo aquel gasto de tipo general no incluido en el costo directo,
pero de los cuales se complementan los elementos directos para en conjunto
cumplir su objetivo de transformacion. Las siguientes tablas muestran la
consolidacion de cada uno de los desembolsos, los cuales se sustentan en su

respectivo anexo.

Mano de Obra Indirecta

La mano de obra indirecta, corresponde a los recursos economicos a
destinarse al pago de los trabajadores operativos, es decir, del area de
produccién. La Tabla 39 muestra el presupuesto de mano de obra consolidado
con todos los beneficios legales cuyo detalle ampliado y fuente se encuentra en

el Anexo 5.

Tabla 39— Presupuesto Consolidado del Costo de la Mano de Obra Indirecta
Fuente: Elaborado por el autor

PERIODO

ANO 1 $23.391,00
ANO 2 $ 25.926,47
ANO 3 $ 26.963,67
ANO 4 $ 28.044,02
ANO 5 $29.169,31

Suministros

El presupuesto de suministros, corresponde a los desembolsos que la empresa
debe incurrir en implementos e insumos requeridos para llevar a cabo el
proceso de produccion. La Tabla 40 muestra el presupuesto de otros gastos
indirectos consolidado, cuyo detalle ampliado y fuente se encuentra en el

Anexo 6.



Tabla 40 — Presupuesto Consolidado de Suministros

Fuente: Elaborado por el autor

OTROS GASTOS INDIRECTOS

ANO 1 $ 6.711,92
ANO 2 $ 6.991,14
ANO 3 $ 7.281,97
ANO 4 $ 7.584,90
ANO 5 $ 7.900,43

Materiales Indirectos
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El presupuesto de materiales indirectos, corresponde a los materiales que se

utilizan en cada una de las lineas y fases de produccion, estos no son incluidos

ni identificados dentro del costo directo. La Tabla 41 muestra el presupuesto de

compras de materiales indirectos consolidado cuyo detalle ampliado y fuente se

encuentra en el Anexo 7.

Tabla 41 — Presupuesto Consolidado de los Materiales Indirectos
Fuente: Elaborado por el autor

COSTO DE MATERIA PRIMA

ANO 1 $ 4.294,80
ANO 2 $ 4.473,46
ANO 3 $ 4.659,56
ANO 4 $ 4.853,40
ANO 5 $ 5.055,30

Mantenimiento de Activos

El presupuesto de mantenimiento de activos, corresponde a los desembolsos

que se requieren para mantener en optimas condiciones los activos del area de

produccién tales como maquinaria, equipos € instrumentos. La Tabla 42

muestra el mencionado presupuesto cuyo detalle ampliado y fuente se

encuentra en el Anexo 8.
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Tabla 42 — Presupuesto Consolidado de Mantenimiento de Activos de Producciéon
Fuente: Elaborado por el autor

COSTO DE MANTENIMIENTO
ACTIVOS DE PRODUCCION

Depreciacion

ANO 1 $ 12.720,45
ANO 2 $ 13.249,62
ANO 3 $ 13.800,80
ANO 4 $ 14.374,92
ANO 5 $ 14.972,91

Un elemento o cuenta importante a ser registrado y controlado contablemente

constituye la depreciacion de los activos de produccion, los cuales forman parte

integral del costo. Las siguientes tablas muestran

los calculos y las

proyecciones de la depreciacion de los activos iniciales a invertir:

Tabla 43 — Depreciacion de Activos de Produccion
Fuente: Elaborado por el autor

VALOR 2
ACTIVOS (é’ :‘bgg) RESIDUAL DE'(’SHES'S”E)C)'ON
: (En USD.) :

Muebles y Enseres $ 1.089,03 | $ 108,90 10 $ 98,01
Maquinaria y Equipo $ 100.883,18 | $ 10.088,32 10 $ 9.079,49
Equipo de Oficina $ 471,52 | $ 47,15 10 $ 42,44
Equipo de Computacion $ 3.560,00 | $ 356,00 3 $ 1.068,00
VALOR TOTAL: | $ 106.003,73 $ 10.600,37 $ 10.287,94

Tabla 44 — Proyeccion de la Depreciacion de Activos de Produccion
Fuente: Elaborado por el autor

ACTIVOS
Muebles y Enseres $ 98,01 | $ 98,01 | $ 98,01 | $ 98,01 | $ 98,01
Maquinaria y Equipo $ 9.07949 | $ 9.07949 | $ 9.07949 | $ 9.07949 | $ 9.079,49
Equipo de Oficina $ 42,44 | $ 4244 | $ 42,44 | $ 42,44 | $ 42,44
Equipo de Computacion $ 1.068,00 | $ 1.068,00| $ 1.068,00 | $ 0,00 | $ 0,00

DEPRECIACION
DEPREC. ACUMULADA

‘ $10.287,94‘ $ 10.287,94 | $10.287,94 $ 9.219,94‘ $ 9.219,94

‘ $10.287,94‘ $ 20.575,87 | $30.863,81 $ 40.083,74‘ $ 49.303,68
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3.5.1.3 Gastos Administrativos

Remuneracion Personal Administrativo en Operaciones

El presupuesto para remuneraciones, corresponde a los desembolsos por
concepto del pago de sueldos y salarios al personal que se desempefia en el
area operativa de produccioén. La Tabla 45 muestra el presupuesto consolidado

cuyo detalle ampliado y fuente se encuentra en el Anexo 9.

Tabla 45 — Presupuesto Consolidado de Remuneraciones del Personal Administrativo
Fuente: Elaborado por el autor

PERIODO TOTAL RRHH ADM. (En USD.)
ANO 1 $ 26.969,84
ANO 2 $ 29.881,26
ANO 3 $ 31.124,32
ANO 4 $ 32.419,09
ANO 5 $ 33.767,72

Servicios Basicos

El presupuesto para servicios basicos, corresponde a los desembolsos
requeridos para la adquisicion y pago de aquellos bienes tangibles e intangibles
como lo son el agua, la energia eléctrica, teléfono, guardiania, internet, entre
otros, servicios que permiten el funcionamiento de la empresa, tanto para el
area de produccion como administrativa. La Tabla 46 muestra el presupuesto

consolidado cuyo detalle ampliado y fuente se encuentra en el Anexo 10.

Tabla 46 — Presupuesto Consolidado de Servicios Bésicos
Fuente: Elaborado por el autor

SERVICIOS BASICOS

ANO 1 $ 15.262,56
ANO 2 $ 15.897,48
ANO 3 $ 16.558,82
ANO 4 $ 17.247,66
ANO 5 $17.965,17
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Suministros de Oficina

El presupuesto de suministros de oficina, corresponde a los desembolsos de
implementos de oficina tales como papel, esferograficos, lapices, carpetas,
clips, entre otros, que se requieren tanto para el area de produccion como el
area administrativa. La Tabla 47 muestra el presupuesto consolidado cuyo

detalle ampliado y fuente se encuentra en el Anexo 11.

Tabla 47 — Presupuesto Consolidado de Suministros de Oficina
Fuente: Elaborado por el autor

SUMINISTROS DE OFICINA

ANO 1 $ 1.672,10
ANO 2 $ 1.741,66
ANO 3 $ 1.814,11
ANO 4 $ 1.889,58
ANO 5 $ 1.968,19

Mantenimiento de Activos Administrativos

El presupuesto de mantenimiento de activos, corresponde a los desembolsos
que se requieren para mantener en Optimas condiciones los activos del area
administracion tales como los muebles, equipos de oficina, equipos de
computacién, entre otros. La Tabla 48 muestra el mencionado presupuesto

cuyo detalle ampliado y fuente se encuentra en el Anexo 12.

Tabla 48 — Presupuesto Consolidado del Mantenimiento de Activos Administrativos
Fuente: Elaborado por el autor

COSTO DE MANTENIMIENTO
ACTIVOS ADMINISTRATIVOS

ANO 1 $1.797,00
ANO 2 $1.871,76
ANO 3 $ 1.949,62
ANO 4 $2.030,73
ANO 5 $2.115,20
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Depreciacion de Activos Administrativos

Los activos de administracion mencionados en el anterior enunciado, también
generan depreciacion, los cuales forman parte del costo y deben ser
registrados y controlados contablemente. Las siguientes tablas muestran los

calculos y las proyecciones de la depreciacion de los activos iniciales a invertir:

Tabla 49 — Depreciacion de los Activos Administrativos
Fuente: Elaborado por el autor
VALOR

RESIDUAL
(En USD.)

VIDA
UTIL
(En Anos)

ACTIVOS DEPRECIACION

(En USD.)

Muebles y Enseres $ 2.621,59 | $ 262,16 10 $ 235,94
Equipo de Oficina $ 1.507,42 | $ 150,74 10 $ 135,67
Equipo de Computacion $ 10.846,00 | $ 1.084,60 3 $ 3.253,80
Obra Civil $ 275938,71 | $ 27.593,87 20 $ 12.417,24

VALOR TOTAL: | $ 342.135,74 | $ 34.213,57 $ 18.347,64

Tabla 50 — Proyeccion de la Depreciacion de los Activos Administrativos

Fuente: Elaborado por el autor

ANO ANO ANO ANO ANO
1 p) 3 4 [

CONCEPTO

Muebles y Enseres $ 23594 | $ 23594 | $ 23594 | $ 23594 | $§ 23594
Equipo de Oficina $ 13567 | $ 135,67 | $ 135,67 | $ 135,67 | $§ 135,67
Equipo de Computacion | $ 3.253,80 | $ 3.253,80 | $ 3.253,80 - -

Obra Civil $12.417,24 | § 1472223 | $ 1472223 | $§ 14.722,23 | $14.722,23

DEPRECIACION ‘$16.042,65 ‘ $ 16.042,65 | $ 16.042,65 | $ 12.788,85 $ 12.788,85

$48.127,96 | $60.916,81 | $ 73.705,66

DEPREC. ACUMULADA ‘ $ 16.042,65 ‘ $ 32.085,31

Otros Gastos de Administracion

El presupuesto de otros costos administrativos, corresponde a los diferentes
desembolsos que se requieren para desarrollar actividades del area de
administracion como compra de uniformes, implementos de limpieza,
impuestos municipales, entre otros. La siguiente tabla muestra el mencionado

presupuesto cuyo detalle ampliado y fuente se encuentra en el Anexo 13.
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Tabla 51 — Presupuestos de Otros Gastos Administrativos
Fuente: Elaborado por el autor

OTROS GASTOS
ADMINISTRATIVOS

ANO 1 $ 1.893,00
ANO 2 $ 1.971,75
ANO 3 $ 2.053,77
ANO 4 $ 2.139,21
ANO 5 $ 2.228,20

3.5.1.4 Gastos de Ventas

Remuneracion Personal de Ventas

El presupuesto de sueldos del area de ventas, corresponde a los desembolsos
por concepto de remuneraciones para el personal de dicha seccion. La
siguiente tabla muestra el presupuesto consolidado cuyo detalle ampliado y

fuente se encuentra en el Anexo 14.

Tabla 52 — Presupuestos Consolidado Remuneraciones Personal Ventas
Fuente: Elaborado por el autor

PERIODO VALOR ANUAL COMISIONES TOTAL RRHH VTAS.
ANO 1 $ 2189520 | $ 1.972,66 | $ 23.867,86
ANO 2 $ 23.504,95 | $ 219741 | § 25.702,36
ANO 3 $ 2448276 | $ 2.34827 | § 26.831,03
ANO 4 $ 2541685 | $ 2.507,88 | $ 27.924,73
ANO 5 $ 2643285 | $ 277346 | $ 29.206,31

3.5.1.5 Gastos de Mercadeo

Los desembolsos econdmicos destinados al area de mercadeo estaran dados
por la inversion realizada en eventos, ferias, publicidad, pagina web, entre
otros, teniendo como objetivo posicionar la marca en la mente del consumidor y

obtener retornos de recursos economicos. Para lograr el cumplimiento de los
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objetivos de marketing, se presenta la siguiente tabla consolidada de gastos de

marketing cuyo detalle ampliado y fuente se encuentran en el Anexo 15.

Tabla 53 — Presupuestos Consolidado de Gastos en Mercadeo
Fuente: Elaborado por el autor

GASTOS DE MERCADEO

ANO 1 $ 4.272,50
ANO 2 $ 4.450,24
ANO 3 $ 4.635,37
ANO 4 $ 4.828,20
ANO 5 $ 5.029,05

3.5.1.6 Costos Financieros

El financiamiento de la implementacién del presente estudio, tendra dos

fuentes, los recursos propios y mediante un crédito otorgado por una entidad

financiera, es asi que esta segunda fuente generarda un gasto adicional

denominado interés, el cual junto al capital fraccionado en dividendos sera

pagadero en un periodo determinado, lo cual lo hemos plasmado en la

siguiente tabla consolidada de amortizacion cuyo detalle ampliado y fuente se

lo puede encontrar en el Anexo 16.

Tabla 54 — Tabla de Amortizacidn del Crédito Financiero
Fuente: Elaborado por el autor

PERIODO CAPITAL INTERES DIVIDENDO SALDO
0 $ 392.949,01
1 $ 63.070,42 | $ 38.281,66 | $ 101.352,08 | $ 329.878,59
2 $ 70.020,99 | $ 31.331,09 | $ 101.352,08 | $ 259.857,59
3 $ 7773755 | $ 23.614,53 | $ 101.352,08 | $ 182.120,04
4 $ 86.30450 | $ 15.047,59 | $ 101.352,08 | $§ 95.815,55
5 $ 95.81555| $§ 553653 | $§ 101.352,08 | $ 0,00

Fusionando los recursos propios con los recursos del crédito financiero,

obtendremos suficientes fondos para invertirlos en la implementacion del
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presente estudio, ya que esto demandara de la adquisicion de terreno,
edificacion de la planta operativa, adquisicion de maquinaria, adecuacion de las
areas de trabajo, contratacion de mas personal, destinar mas recursos a la
gestion administrativa y comercial, entre otros, los cuales se agrupan en una
cuenta mayuscula denominada de costos y gastos por cada periodo de un afo,

lo cual lo hemos consolidado en la siguiente tabla:

Tabla 55 — Presupuesto Consolidado de Costos y Gastos
Fuente: Elaborado por el autor

COSTOS Y GASTOS ANUALES

ANO 1 $ 389.271,52
ANO 2 $ 414.920,33
ANO 3 $ 427.795,43
ANO 4 $ 436.582,81
ANO 5 $ 458.551,29

3.5.2 INGRESOS

Presupuesto de Ingresos

Las ventas como principal fuente de ingreso, se detallan en las siguientes
tablas, como producto de los ingresos que se percibiran anualmente por cada
proyecto, cuyo proceso de venta es posible gracias a la labor y ejecucion del
programa de produccion del estudio técnico y de los precios del estudio de

mercado, cuyo detalle ampliado y fuete se encuentra en al Anexo 17.

Tabla 56 — Ventas Proyectadas de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

PROYECTOS A ELABORAR | PRECIO PROMEDIO TOTAL ANUAL

ANUAL (USD) (USD)

ANO 1 72 $ 7.828,00 | $ 563.616,00
ANO 2 77 $ 8.153,64 | $ 627.830,65
ANO 3 79 $ 8.49284 | $ 670.934,08
ANO 4 81 $ 8.846,14 | $ 716.537,21
ANO 5 86 $ 921414 | $ 792.415,85
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Como se lo menciono en el parrafo anterior, el detalle de la proyeccion de los
ingresos se los puede apreciar en el Anexo 17, en el cual, se considera el
numero de proyectos por afio multiplicado por el ingreso promedio anual,

considerando un incremento de precios dadas las condiciones del mercado.

Tabla 57 — Presupuesto Consolidado de Ingresos de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

INGRESOS ANUALES PROYECTADOS

ANO 1 $ 563.616,00
ANO 2 $ 627.830,65
ANO 3 $ 670.934,08
ANO 4 $ 716.537,21
ANO 5 $ 792.415,85

3.6 EVALUACION FINANCIERA

3.6.1 EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA FACTIBILIDAD
DEL ESTUDIO.

3.6.1.1 Estados Financieros Proforma

Balance General

El Balance General de "Storage System" es un estado contable que comprende
informacion clasificada el cual refleja la situacidon financiera de la empresa y se

compone de activo, pasivo y patrimonio.

En la siguiente tabla se muestra el balance general proyectado para la

implementacion del presente estudio:
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Estado de Resultados

El Estado de Resultados para "Storage System", también denominado estado
de situacion econdémica, estado de rentas y gastos 6 estado de operaciones y
no es mas que un detalle de los ingresos generados por la gestién propia de la
compania, relacionados en operacion matematica de diferencia frente a los
costos y gastos que a la empresa le representa mantener esa gestion, con lo
cual se obtendra al final de este analisis el resultado de rentabilidad positiva o

negativa para el negocio.

En la Tabla 59 se muestra el estado de resultados proyectado para la

implementacion del presente estudio.

Flujo de Efectivo

El Flujo de Efectivo de "Storage System", conocido también como cash-flow y
es un estado contable en el cual se determina las entradas y salidas de efectivo
esperadas como resultado de la ejecucion de un plan de actividades de la
empresa; es en si una forma de medir la conveniencia o no de las inversiones,
a la vez indica si la organizacion genera suficiente liquidez para hacer frente a

todas las necesidades de la actividades o giro del negocio.

En la Tabla 60 se muestra el flujo de efectivo proyectado para la

implementacion del presente estudio.
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3.6.1.3 Costo de Oportunidad

Para evaluar econdmicamente el presente estudio, se ha tomado en cuenta un
costo de oportunidad del 23.51% que es una tasa referencial a ser comparada
con la rentabilidad obtenida en la inversion de acciones de una entidad financiera
nacional, asi, obtendremos que el proyecto es rentable si esta ultima es mayor al

costo de oportunidad.

Determinacién de la Tasa de Descuento

La tasa de descuento para un proyecto de inversion como es el caso el presente
estudio, se denomina TMAR y es la Tasa Minima Aceptable de Rentabilidad para

"Storage System" que es el Inversionista.

Con esta tasa se calcula y se trae a valor presente los flujos de efectivo para
efectos de calculo del VAN (Valor Actual Neto) y R B/C (Relacién Beneficio —
Costo).

Los inversionistas, basados en el presente estudio, deben tomar decisiones
relativas a la ejecucion del proyecto, requiriendo que la inversion rinda en una
tasa igual al gasto promedio ponderado de las fuentes de financiamiento; éstas
pueden ser de los inversionistas y de las instituciones crediticias, cualquiera que
sea la forma de aportar, cada uno de los participantes tendra un costo asociado al

capital aportado y la empresa asumira un costo de capital propio.

Tabla 61 — Determinacion de la Tasa de Descuento
Fuente: Elaborado por el autor

CAPITAL
Propio Recuso $ 156.252,28 28,45% 23,51% 6,69%
Crédito Financiado | $ 392.949,01 71,55% 5,93% 4,24%

$ 549.201,28 100,00% 29,44%
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Criterios de Evaluacion

Una adecuada metodologia de evaluacion de proyectos de inversion, como lo es
el presente estudio, debe fundamentarse en la recopilaciéon y analisis de datos e
informacion extraida del estudio financiero, esencialmente de los estados

determinados anteriormente.

La objetiva aplicacion de los criterios de valoracion se realiza basandose en los
flujos operacionales proyectados con lo cual se puede tomar decisiones respecto

del proyecto evaluado.

El objetivo de evaluar los flujos es medir la capacidad que tendra "Storage

System" de generar efectivo, considerando el valor del dinero en el tiempo.

En la Tabla 62 se muestra el flujo de fondos proyectado para la implementaciéon

del presente estudio.

Tabla 62 — Flujo de Fondos Proyectado
Fuente: Elaborado por el autor

CONCEPTO / ANOS 0 1 2 3 4 5
A. FLUJO DE BENEFICIOS
1. Efectivo recibido de clientes $ 563.616,00| $ 627.830,65| $ 670.934,08| $ 716.537,21| $ 792.415,85
2. Rendimientos financieros $ - $ - $ - |9 - |9 -
TOTAL BENEFICIOS $ 563.616,00 | $ 627.830,65| $ 670.934,08  $ 716.537,21 | $ 792.415,85
B. FLUJO DE COSTOS
1. Inversion fija $ 456.917,45| $ $ $ $ $
2. Inversién diferida $ 9.250,00 | $ $ $ $ $
3. Inversion en capital de trabajo $ 83.03384|% $ - $ $ $
4. Costos de operacion* $ 250.110,28 | $ 276.544,05| $ 293.192,48| $ 310.749,20 | $ 337.699,90
5. Gastos de administracion y ventas* $ 75734861 % 8151650 % 84.967.04|$ 8847920 $ 92.279,84
6. Gasto financiero $ $ - $ $ $
TOTAL COSTOS $ 549.201,28 | $ 325.84514  $ 358.060,56 [ $ 378.159,52 [ $ 399.228,40 | $ 429.979,74
FLUJO ECONOMICO (A-B) $ -549.201,28 | $ 237.770,86 | $ 269.770,09 | $ 292.774,56 [ $ 317.308,81 | $ 362.436,11
MAS:
1. Préstamos $
MENOS:
1. Pago de la deuda $ $ $ $ $
2. (15%) Participacion trabajadores $ $ 3143854|$% 3623843 % 39.689,10| $ 44.017,50
3. (25%) Impuesto a la Renta $ $ 4453793|$% 5133777 $ 56.22622| $ 62.358,13
FLUJO FINANCIERO $ -549.201,28 | $ 237.770,86 | $ 193.793,62 | $ 205.198,36 | $ 221.393,50 | $ 256.060,48
VALOR ACTUAL $ -549.201,28 | $§ 192.514,54 | $ 127.042,58 | $ 108.91523 | $ 95.144,68| $ 89.097,83
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Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) “se define como el valor que tiene en la actualidad, los
diferentes flujos de fondos de un proyecto”, resulta de la diferencia entre todos los
ingresos y egresos en los que incurre el proyecto actualizados o descontados a
una tasa determinada que se fija de acuerdo a las condiciones del mercado; es
decir que el flujo de fondos neto al descontarse a una cierta tasa origina el flujo de
fondos descontados, cuya sumatoria da como resultado el valor actual neto. Este

valor se calcula mediante la siguiente férmula:

VAN = FNFll + FNEZZ +... FNF, — Inv.
(l+i) (1+1) (l+i)"
En donde:
VAN = Valor Actual Neto

FNF = Flujo Neto de Fondos (Ingresos — Egresos)
Tasa de Interés (TMAR Global)

El VAN del presente proyecto equivale a $ 63.513,57; lo que significa que los

flujos proyectados tienen este valor en la actualidad.

Criterio de evaluacion:

Siel "VAN > 0", el proyecto es viable
Siel "VAN = 0", es indiferente realizar el proyecto

Siel "VAN < 0", el proyecto no es viable
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Tasa Interna de Retorno
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el rendimiento real de la inversiéon o la tasa
que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial; esta es la base
de comparacién para la evaluacion del proyecto, o que permite en cierta forma la

toma de decisiones de la inversion en la empresa.

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero. Es la tasa que iguala

la suma de los flujos descontados a la inversion inicial, y se calcula mediante la

TIR = PQ*%?EEZ%\

siguiente férmula:

En donde:

TIR = Tasa Interna de Retorno
T,;T, = Tasa de Interés (TMAR)
Vi; Vo, = Valor Actual Neto

La tasa interna de retorno del proyecto equivale a 28.89% lo que representa el

rendimiento anual real del proyecto.

Criterio de evaluacion:

Si, "TIR > Tmar", el proyecto es viable

Si, "TIR = Tmar", es indiferente realizar el proyecto

Si, "TIR < Tmar", el proyecto no es viable
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Relacion Beneficio Costo

La relacion beneficio costo, indica la utilidad que se lograria con el costo que
representa realizar la inversion, es decir, por cada unidad de costo cuanto se

recibe en calidad de beneficio (renta).

Para calcularlo se debe dividir el valor actualizado del flujo de ingresos para el
valor actualizado del flujo de costos. Para descontar los flujos es recomendable
hacerlo a la tasa de descuento fijada para el calculo del VAN y que para este

proyecto es del 12,51% y se calcula mediante la siguiente férmula:

VA Xbz 7
VAN o7re

Relacion B/ C =

Por lo tanto, la relacion beneficio costo del proyecto es de 1,77; es decir, que por

cada dolar de inversiéon se tiene un retorno de 1,77 USD 6 0,77 USD de utilidad.

Criterio de evaluacion:

Si, "R B/C > 1", el proyecto es viable

Si, "R B/C =1", es indiferente realizar el proyecto

Si, "R B/C < 1", el proyecto no es viable

Periodo de Recuperacion de la Inversion

La evaluacion de la recuperacion de la inversion permite determinar el numero de
periodos que se requieren para recuperar todos los recursos invertidos desde que

se pone en marcha un proyecto, y se lo estima mediante la siguiente formula:
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PRI = “n” hasta que Z FNF = INVERSION

En donde:
PRI = Periodo de Recuperacion de la Inversidn
FNF = Flujo Neto de Fondos

n = Numero de Periodos

ANOS  MESES DIAS

PRI =

La empresa tarda 2 afios, 6 meses y 8 dias en recuperar la inversion.

Resumen de Evaluacion
El siguiente cuadro muestra los indicadores de evaluacion financiera:

Tabla 63 — Evaluacion Financiera del Proyecto
Fuente: Elaborado por el autor

‘ INDICADOR SITUACION NORMAL CONCLUSION

VAN $63.513,57 VIABLE
TIR 28,89% VIABLE
RB/C 1,77 VIABLE
PRI 2,57 VIABLE

En conclusion, el proyecto cuenta con bases sélidas que garantizan su

rentabilidad, por lo tanto se lo considera como VIABLE.
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Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio debe emplearse con el criterio de busqueda de volumenes
de venta que den como resultado utilidades igual a cero, es decir, es aquel nivel
en el cual los ingresos son iguales a los costos y gastos, y por ende no existe
utilidad. Los siguientes cuadros muestran el punto de equilibrio para los cinco

anos.

Tabla 64 — Estimacion del Precio de Venta
Fuente: Elaborado por el autor

PRECIO DE VENTA ANUAL

ANO 1 $ 7.828,00
ANO 2 $ 8.153,64
ANO 3 $ 8.492,84
ANO 4 $ 8.846,14
ANO 5 $ 9.214,14

Tabla 65 — Ponderacion de Costos Fijos
Fuente: Elaborado por el autor

COSTOS FIJO ANUALES

ANO 1 $ 176.335,91
ANO 2 $ 178.006,85
ANO 3 $ 175.178,36
ANO 4 $ 167.296,63
ANO 5 $ 163.043,93

Tabla 66 — Estimacion de Costos Variables
Fuente: Elaborado por el autor

COSTO VARIABLE ANUAL

PERIODO CV (USD) PROYECTOS CV UNITARIO
ANO 1 $ 215.971,49 72 $ 2.999,60
ANO 2 $ 239.565,38 77 $ 2.111,24
ANO 3 $ 254.776,28 79 $ 3.225,02
ANO 4 $ 270.838,15 81 $ 3.343,68
ANO 5 $ 296.331,12 86 $ 3.445,71
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Una vez determinado el precio de venta por proyecto, los costos fijos totales y
costos variables unitarios; se obtiene el punto de equilibrio mediante las

siguientes formulas:

CostoFijo (USD)
- CostoVariable(USD)

Ingresos(USD)

PE (USD) =

CostoFijo(USD)

PE (Q) =
@ PrecioVenta (USD) — CostoVariable(USD)

Nivel en donde los beneficios totales son iguales a cero, detallado en la siguiente

tabla:
Tabla 67 — Estimacion del Punto de Equilibrio por Proyecto
Fuente: Elaborado por el autor
PUNTO DE EQULIBRIO POR ANO
PERIODO PE (USD) PE (Q)
1 $ 285.883,24 36,52
2 $ 287.839,70 35,30
3 $ 282.424,44 33,25
4 $ 268.957,84 30,40
5 $ 260.436,55 28,26
3.6.1.4 Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad ayuda a determinar cuales son los efectos que tendria
una variacién en positiva o negativa en los ingresos y en los costos. Estos efectos

se manifiestan en los indicadores de evaluacion de proyectos.
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En la Tabla 68, ponemos en evidencia la sensibilidad en los indices ante posibles
cambios en los ingresos, costos, precio por proyecto y costo de materia prima. La

variacién considerada es del - 4,50% para los ingresos y 12.00% para los costos.

Tabla 68 — indice de Reduccién de los Ingresos (- 4,50%)
Fuente: Elaborado por el autor

REDUCCION DE

INDICADOR SITUACION NORMAL
INGRESOS
VAN $ 111.313,11 $ 2.635,68
TIR 37,01% 23.73%
R B/C 1,51 1,69

RIESGO

LIMITE

BAJO
-4.14%

El resultado del analisis anterior, nos muestra que el proyecto no es sensible a la
disminucioén de los ingresos, pero si implica una baja en el Valor Actual Neto, por
lo que si seria necesario mantener un aceptable nivel de ventas mediante la
aplicacion de estrategias de mercadotecnia, sin permitir que las ventas bajen a un

nivel a un mayor.

Tabla 69 — Indice de Incremento de los Costos (12,00%)
Fuente: Elaborado por el autor

INCREMENTO

SITUACION NORMAL
DE COSTOS

INDICADOR

VAN $111.313,11 - $58.941,33
TIR 37,01% 18,29%
R B/C 1,51 1,58

RIESGO

BAJO

LIMITE 11.77%

El resultado del analisis anterior, nos muestra que el proyecto no es viable ante un
posible incremento de los costos, por o que es necesario manejar un control
adecuado de los presupuestos anuales para evitar un aumento de costos

innecesarios para la empresa.
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3.7 DESCRIPCION DEL DISENO DE LA AMPLIACION DE LA
CAPACIDAD PRODUCTIVA PROPUESTA.

El disefio de la ampliacion de la capacidad productiva, ya fue ampliamente
definido y explicado en la secciéon 3.3 del presente capitulo tercero, sin embargo
resumiremos la ampliacion operativa indicando que no solo se refiere a la
expansion fisica de las instalaciones 6 a la simple compra de mas maquinaria,
pues su contexto holistico abarca la dotacion de un sistema de gestion para el
area operativa, es asi que se propondran dos fases en el presente capitulo, la
primera fase que contemple un resumen ejecutivo de todo lo fisico adquirido para
que la ampliacion productiva funcione y la segunda fase definiendo el
procedimiento, responsables, recursos y caracterizaciéon del proceso operativo de
fabricacion, lo cual sera el complemento funcional idoneo en la gestién de la

planta y de la empresa.

De acuerdo a la planteado en el parrafo anterior, se explicara esta secciéon
mediante la comparacion de las areas fisicas actual y propuesta de las plantas
productivas, definiendo el mapa de procesos, organico estructural, mision, vision y

politicas de calidad que plasmaran la expansién productiva en "Storage System".

3.71 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA.

En las Figuras 28 y 29 se esquematiza la situacion fisica actual de las
instalaciones fisicas de la planta de produccién, que no es nada funcional ya que
sus dos areas se encuentran separadas por la calle, una frente a la otra, y la otra
figura mostrando la distribucibn de espacio proyectada en una sola area,
generando que la produccién siga una linea continua, reduciendo tiempos
muertos, desgaste innecesario del personal, mejorando la productividad y
alcanzando los objetivos plantados en este estudio de incrementar la capacidad

operativa por ende e respuesta al mercado.
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Figura 28 — Lay-Out Actual de Produccion de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor
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Figura 29 — Lay-Out Proyectado de Produccion de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

Segun la nueva distribucién de la planta de "Storage System", con la construccion
de las nuevas instalaciones, la inclusion de la nueva maquinaria, dotacion de
nueva y mejor herramientas e instrumentos, permitiran llevar la administracion y
operacion del proceso productivo de una manera mas objetiva y controlada,
definiendo y delimitando el proceso con sus elementos de entrada y salida y sus
subprocesos de transformacion, es por esta razdén que a continuacién se presenta
un detalle resumen del proceso operativo optimizado con la ampliacién

implementada.

Storage System proyecta situarse en el sector de Calderon en la ciudad de Quito
y constituida legalmente con personeria juridica en el afio 2006, forma parte de
una organizacion industrial que empezo6 sus actividades preliminares y empiricas
en la década de los afos 70 que en la actualidad procesa mas de 550 toneladas

de acero al afio.
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Un fotomontaje de las nuevas instalaciones de la planta, se lo puede apreciar en

la Figura 30.

Figura 30 — Fotomontaje de las Nuevas Instalaciones de Storage System
Fuente: Elaborado por el autor

3.7.1.1 Redefinicion de la Gestion Operativa

La calidad del producto que "Storage System" ofrece a sus clientes se basa en los
multiples controles establecidos en el sistema de gestion en las diferentes fases

del proceso de fabricacion, instalacién y comercializacion.

El control de calidad

La calidad del producto que se ofrece a los clientes se basa en los multiples

controles establecidos en el Sistema de Gestidon de la Calidad en las diferentes

fases del proceso de fabricacion y comercializacion.
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La Materia Prima

En "Storage System", el conocimiento del acero, obtenido a través de una dilatada
experiencia, proporciona la base necesaria para el empleo de los espesores y

calidades mas adecuados a cada producto y requerimiento del cliente.

Para la fabricacién de los diferentes elementos de la estanteria convencional,
racks, géndolas, canceles y demas sistemas de almacenaje y en funcion de las
exigencias de cada componente, se emplean diferentes calidades de acero bien
obtenidas mediante un proceso de laminacion de precisién en frio en tren de
banda estrecha (Acero ASTM A-50 6 ASTM A-36), o bien mediante un proceso de
laminacién de precision en caliente, o bien mediante un proceso de laminacion de
precision y tratamiento superficial de galvanizado en caliente, procesos
mecanicos y quimicos que proporcionan diferentes niveles de rigidez, dureza y
resistencia a la traccion y compresion para los trabajos de soporte de los

esfuerzos de la carga de la mercaderia en el uso mismo del cliente.

Figura 31 — Foto de Flejes de Acero Laminado (Materia Prima)
Fuente: Elaborado por el autor

Cada producto fabricado esta asociado a una especificacion de materia prima
minima y se recibe acompafiada de su certificado de calidad, que se comprueba

en cada recepcion.
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"Storage System" contara con la mas avanzada tecnologia para la fabricacién de
sistemas de almacenaje de cargas pesadas, medias y livianas. El grado de
automatizacion alcanzado en el proceso productivo, mediante la implementacion
del presente estudio, es la primera garantia de calidad y fiabilidad del producto

terminado.

La automatizacion del proceso de producciéon es al mismo tiempo garantia de
repetitividad y de uniformidad de las piezas fabricadas. Esta exigencia intrinseca a
la linea se refuerza por los controles que se han definido en cada una de las
operaciones de la linea de fabricacion como parte del sistema de gestion y del

control de aseguramiento de calidad.

Desde el corte hasta la pintura, cada operacion que modifica cualquiera de las
propiedades del producto, sera controlada de forma peridédica con medios

manuales o automaticos con el fin de garantizar un riguroso estandar de calidad.

3.7.2 DEFINICION DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE GESTION DEL
AREA OPERATIVA

3.7.2.1 Subprocesos Operativos

Desde la Figura 32 hasta la Figura 41 se muestra cada etapa del proceso
detallada en un subdiagramas de flujo a nivel de instructivo grafico de trabajo, lo
cual describe de mejor manera las 9 etapas en que el proceso operativo de
fabricacion se subdivide y permite a la vez implementar controles de calidad y

asegurar las especificaciones y requerimientos de los clientes.
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Figura 32 — Flujograma Proceso de Produccion (Primera Etapa)
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Fuente: Elaborado por el autor
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Figura 33 — Flujograma Proceso de Produccion (Segunda Etapa)
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Figura 34 — Flujograma Proceso de Produccion (Tercera Etapa)
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verifica la cantidad

Figura 35 — Flujograma Proceso de Produccion (Cuarta Etapa)

Fuente: Elaborado por el autor
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Ingenieria

Planos

Realiza el plegado del primer
elemento y revisa medidas

Responsable Plegado

i

Esta
correctamente
calibrada la
maquina?

SI

v
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NO-»

Realiza la re-calibracion de la
maquina

Responsable Plegado

Procede a plegar todos los
componentes. Verifica
Cantidad plegada hasta
completar requerimiento

Reporte diario de
Produccién

Responsable Plegado

/

Entrega material al siguiente
proceso con la tarjeta de
identificacion

Responsable plegado

'

Necesita ser
soldado?

S|
v

Figura 36 — Flujograma Proceso de Produccion (Quinta Etapa)
Fuente: Elaborado por el autor



Ingenieria

Planos

SI

v

Instructivo de
Calibracion de la
maquina

Instructivo de
Fosfato

w

Hojas de
Procedimiento
De titulacién

w

Determina la cantidad de
material, pates y piezas a
soldar

Responsable Suelda

}

Enciende, calibra la maquina y
procede a soldar
componentes y revisa si
cumple con la medicion
requerida de la Lista de
materiales.
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Tarjeta de Identificacion

_| del Material y firma de

Resp. de Suelda/Jefe de
Planta

\ 4

procede a soldar las partes y
piezas hasta completar todo el
requerimiento

Responsable Suelda

Y

Transporta el material y tarjeta
de identificacion al siguiente
proceso: Fosfatizado

Responsable Suelda

:

Recibe material a ser
fosfatizado y tarjeta de
identificacion de material

Responsable Fosfato

v

Recoge muestas de las tinas
de fosfato y realiza la
calibracion (titulacion) de las
tinas

Responsable Fosfato

verificacion (J.P)

Reporte diario de
Produccién

Registro
Titulaciones

Figura 37 — Flujograma Proceso de Produccion (Sexta Etapa)
Fuente: Elaborado por el autor



Realiza la recarga de los
quimicos de acuerdo al
resultado de la titulacion

Responsable Fosfato

Sl

v

Acomoda los elementos en las
canastas correspondientes y
procede a sumergirlas en las
tinas para realizar el proceso

de fosfatizado

Responsable Fosfato

A

Sumerge las canasta, jaulas o
escalerillas en cada una de
las tinas ya sea del proceso

en frio o caliente

Responsable de Fosfato

A

Acomoda las partes y
elementos en un lugar seco o
a temperatura ambiente para

que se sequen
completamente

Responsable de Fosfato

A

Recoge las partes y
elementos o escalerillas secos
y entrega junto con la tarjeta
de identificacion al proceso de
pintura

Responsable de Fosfato

Figura 38 — Flujograma Proceso de Produccion (Séptima Etapa)
Fuente: Elaborado por el autor
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Recibe elementos fosfatizados
junto con la tarjeta de
identificacion y revisa

Auxiliar de Pintura

v

Limpia los elementos
recibidos anteriormente para
p| Ser colgados e ingresados a la
cabina de pintura

Lista de Producto

Auxiliar de Pintura

Verifica la cantidad y color a
pintar Con la OP

Personal de Pintura

Calibra y limpia: Cabina de
Pintura, Maquinas y Horno

Pintor

v

Pinta los elementos de
acuerdo a las Ops

Pintor

v

Inspecciona que los
elementos que salen pintados
de la cabina de pintura no
esten escazos o tengan otra
falla

Auxiliar Pintura

v

8

Figura 39 — Flujograma Proceso de Produccion (Octava Etapa)
Fuente: Elaborado por el autor



Check list.

Lista de Productos

Figura 40 — Flujograma Proceso de Produccion (Novena Etapa)

Verifica temperatura del
horno, cuelga los elementos
en los coches para completar
una parada e ingresar el
coche al horno.

Auxiliar Pintura

4

Saca el coche con la parada
de elementos luego de que se
cumplié el tiempo de curado

Auxiliar Pintura

Deja enfriar los elementos y
los descuelga

Aux.Pintura/Resp Embalaje

Y

Valida y Embala los
elementos descolgados,
enumera los bultos y los

marca con el numero de OP a
la que pertenecen

Reporte Diario de
Produccién

Verificacion con la
tarjeta de

Resp Embalaje

A

Notifica a la persona
responsable de Logistica y al
responsable de Bodega las
Ops listas para ser
despachadas

Resp Embalaje

identificacion

Fuente: Elaborado por el autor
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Registra en la hoja Lista de
productos

Lista de Productos

[y

Responsable Bodega

Organiza el despacho y
transporte de los elementos

Responsable Logistica

os elementos
necesitan ser
instalados

NO»-

Realiza la entrega formal al
cliente

v

Acta de Entrega

Responsable Logistica

SI

v

Coordina a los instaladores
para que se realice la
instalacion y la entrega formal
al cliente

Responsable Logistica

Fin e e —

Figura 41 — Flujograma Proceso de Produccion (Etapa Final)
Fuente: Elaborado por el autor

Caracterizacion del Proceso de Produccion
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3.7.2.3 Politica de Calidad, Mision y Vision Propuestas

POLITICA DE CALIDAD

"Storage System" es una empresa metalmecanica dedicada al disefio, fabricacion,
comercializacion e instalacion de sistemas de almacenaje y de exhibicion con
valor agregado, respaldo técnico, garantia de fabricacién y servicio Post-venta,
cumpliendo de forma eficaz sus necesidades, interpretando claramente sus
requisitos. Buscamos constantemente nuevas tecnologias para mejorar nuestros
procesos, estrechando sélidos vinculos con nuestros proveedores otorgando vital
importancia a la innovacidon permanente. Capacita y entrena al personal a los
efectos de motivarlos, de forma tal de lograr el maximo compromiso con la calidad
y la mejora continua, generando las condiciones necesarias para el trabajo en

equipo.

MISION

"Storage System" como una empresa dinamica, rentable y productiva, lider en
disefno, fabricacion, comercializacion e instalacion de sistemas de almacenaje y
de exhibicién, se compromete a:

Que nuestros productos sean altamente confiables y con la mejor alternativa
frente a otras opciones. Lograr que quienes integramos "Storage System",
estemos orgullosos de formar un gran equipo. Liderar el mercado por ser una

empresa innovadora de prestigio y referente técnico.

VISION

Buscar en forma permanente la actualizaciéon de nuestros productos y servicios
mediante la investigacion propia, alianzas, estrategias y procesos de mejora
continua que permitan nuestro crecimiento sostenido en el tiempo como lideres de
calidad, disefio y servicio dirigidos a mejorar los sistemas de almacenamiento de

nuestros clientes.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

El presente estudio enfoca a la compafiia en la especializacion en la
fabricacion, comercializacion e instalacion de sistemas de almacenaje y

exhibicion a nivel nacional.

Los resultados del analisis FODA reflejan la necesidad de ampliar la
capacidad productiva, aprovechando las oportunidades del mercado y de la
industria, aunque también videncia que se debe fortalecer la estructura
organico, funcional y organizacional que permita una gestion basada en
procesos sistematicos, ordenados, continuos y orientados a mejorar la

respuesta al cliente en términos de calidad, cantidad y tiempo.

El estudio de mercado muestra que la oferta de sistemas de almacenaje en
el mercado local alcanza los 235 proyectos, en tanto la demanda actual es
de 569 proyectos, lo cual por simple diferencia se estima que la demanda
insatisfecha alcanza los 334 proyectos y que esta demanda experimentara

un crecimiento del 3 al 4% anual.

El tamano de la unidad productiva es equivalente a producir, comercializar
y entregar 90 proyectos en el periodo de un afo, como beneficio del
incremento de la capacidad productiva, en las nuevas instalaciones
ubicada en el sector de Calderon al noroccidente de Quito, cuya area
alcanzara los 2.000 m?, con una linea de produccién continua y con el
apoyo de maquinaria y equipos de ultima generacion, asi como con el
personal idéneo y capacitado. Esta cantidad de pedidos se los establecio
en funcion de los objetivos de crecimiento, disponibilidad de maquinaria,
mano de obra y recursos financieros, materiales, humanos y tecnologicos,

descritos en el estudio técnico del presente estudio.
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Para "Storage System", la determinacién del mercado meta en el proceso
de segmentacion, se lo realizd mediante la discriminacion de variables
basadas en un modelo matematico y se defini6 que es el mercado de
empresas de naturaleza comercial, el cual resulta el mas atractivo para
enfocar todo el esfuerzo de mercadotecnia para maximizar los beneficios,

producto de la gestidn y operacion de la compaiiia.

El proceso productivo cuenta con un esquema grafico a nivel de
flujograma, que expone de manera muy general la ruta operativa de la
planta de produccién, lo cual ha sido complementado con la division de las
areas y la realizacion de los flujos para cada ciclo del proceso, de esta
manera se sistematizo cada subproceso o actividad a nivel de instructivo
haciendo mas comprensible y descriptiva la tarea productiva y sus

controles.

Para la adecuada implementacion y ejecucion del presente estudio en la
compania "Storage System", es necesario realizar una inversion inicial que
asciende a un valor total de USD 549.201,28 |la cual sera financiada en un
28,45% con recursos propios y en un 71,55% mediante un crédito otorgado
por la Corporaciéon Financiera Nacional (CFN) cuyos recursos seran
destinados a la adquisicion y empleo de activos fijos, activos diferidos y

capital de trabajo.

El disefio de la ampliacion de la capacidad productiva, cuenta con una
planta propia de produccién continua y sistémica, cerca de los proveedores
de materias primas, insumos y servicios, en una zona industrial, cuya
estructura se ha formalizado encabezada por una gerencia general y
gerencias de area que manejan las tareas productivas, comerciales,
administrativas, de adquisiciones y del talento humano, cuyo plan de
accion interactua y se desarrolla en base a un mapa de proceso y su

objetivo se alinea a una cadena de valor enfocada en el cliente.
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El resultado del estudio financiero - econdédmico, gener6 un Valor Actual
Neto (VAN) de USD 63.513,57, es decir, que si se trae a valor actual los
flujos de efectivo del proyecto considerando una tasa de descuento del
10,93% a la fecha actual, el proyecto costaria el valor mencionado

anteriormente.

El estudio financiero - econdmico, generé otro resultado como lo es el valor
de la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 28,89% lo que se interpreta como el
rendimiento anual de la inversién considerando los flujos de efectivo traidos

al valor presente.

El mismo estudio financiero - econdmico, genero otro resultado como lo es
la Relacién Beneficio Costo (R B/C) de 1,77, cuya interpretacion es que por
cada ddlar de costo, se tiene un beneficio de USD 1,77 que implicitamente

refleja una utilidad de USD 0,77 por unidad de costo invertido.

Finalmente como conclusion general, respaldado en un profundo estudio
técnico y economico, puedo afirmar que el presente proyecto es viable, ya
que los resultados de los analisis garantizan las condiciones de mercado,
técnicas, organizacionales y financieras necesarias para la adecuada

implementacion.

4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda manejar la labor promocional, publicitaria y de mercadeo
fundamentada en la practica y los resultados que la empresa ha obtenido a
lo largo de su trayectoria, es decir, basandose en las buenas experiencias
de los clientes acerca del servicio y los productos ofrecidos por la empresa,
con el afan de mejorar el reposicionamiento en el mercado y minimizar los
gastos de ventas, ampliando la cartera de clientes potenciada por los

referidos.
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En funcién de las proyecciones de la oferta y demanda de "Storage
System", se torna necesario que se controle periédicamente la desviacion
presupuestaria de la empresa a través de la administracion flexible del
ingreso y del gasto, comparando los resultados que se vayan consiguiendo
con los resultados planificados en el presente estudio e implementados en
la organizacion, para de esa manera hacer correcciones e ir ajustando la
gestion y el manejo econdmico a la realidad ocurrida en cada periodo

previamente determinado.

Se recomienda planificar y ejecutar un adecuado programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de toda la maquinaria, equipos,
instrumentos y mecanismos que son usados en la labor operativa y cuya
operatividad no solo permitira fabricar los productos a ser vendidos, sino
que la maximizacion de uso de estos dispositivos permitird devengar su
alto costo y amortizar su deuda la cual sera cancelada con el desempefio y
produccion que se genere y de esta manera cumplir con el rendimiento y

las expectativas de los clientes en el proceso de prestacion del servicio.

Se recomienda aprovechar la oportunidad de desarrollar una nueva linea
de produccién y maximizar las existentes, ya que los indicadores de la
evaluacion economica y financiera reflejaron un adecuado nivel de
rentabilidad en la gestion, dada la ampliacion de la capacidad

implementada en "Storage System".
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ANEXOS



