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RESUMEN

La presente tesis sobre la modelacion e implementacion del control de riesgo
operativo del area de riesgos mediante la Simulacion de Montecarlo y Redes
Bayesianas para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao nace
de la necesidad de cuantificar las pérdidas ocasionadas por eventos de riesgo
dentro de la institucion.

Para una correcta aplicacion del control del riesgo operativo se debe desarrollar y
aplicar las metodologias cualitativas y cuantitativas; la metodologia cualitativa
inicia con la identificacién de todos los eventos de riesgos que pueden generar
una pérdida futura a la cooperativa y en algunas ocasiones la pérdida ya ha sido
ejecutada. La correcta identificacion de las causas que generan eventos de riesgo
permite generar planes de accion a efectos de mitigar los riesgos y, de esta
forma, generar beneficios en el corto y largo plazo. En el primer caso, la entidad
sera beneficiada con una reduccion de costos en sus estados financieros,
mientras que en el segundo caso la cuantificacion del riesgo operativo mediante la
aplicacién de metodologias como Redes Bayesianas y Simulacion de Montecarlo
permitirdn estimar las pérdidas financieras de manera consistente y ajustada a la
realidad de la institucion, permitiendo establecer un nivel de provision adecuado
considerando su presupuesto para establecer una cobertura para el riesgo
operativo. Por lo tanto la aplicacion de ambos métodos permite mayor objetividad
al control de riesgo operativo y eficacia en la asignacién de recursos para

minimizar el impacto de las pérdidas operativas.

Por dltimo para un adecuado control de riesgo operativo que funcione
efectivamente resulta necesario que tenga bases soélidas dentro de la estructura
organizativa y de la alta direccién, con buenas practicas de capacitacion en temas
de riesgo a nivel de toda la organizacion con el objetivo de crear una cultura de

riesgo operativo que resulta ser un fuerte mitigante del riesgo.

Palabras clave: Metodologia Cualitativa y Cuantitativa del Riesgo Operativo.
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ABSTRACT

This Master’s thesis related to the modeling and implementation of operative risk
control of the area of risks by means of the Monte Carlo simulation and Bayesian
networks for the “Cotocollaoc” Savings and Credit Cooperative, stems from the

need to quantify loses generated by inner-institutional risk events.

To ensure a proper implementation of operative risk control, qualitative and
quantitative methodologies should be developed and applied. The qualitative
methodology starts with the identification of all the risk events able to generate a
future lose and sometimes the already executed loses. The correct identification
of the causes which generate risk events allows the creation of action plans with
the purpose of diminishing the risks and as such generating profits in the short and
long run. In the first case, the Cooperative will benefit of a cost reduction on its
financial statements, whereas in the second case, the quantification of the
operative risk by means of the application of Bayesian networks and Monte Carlo
simulation will enable the estimation of financial loses in a consistent and accurate
manner based on the institutional reality. This will allow establishing coverage for
operative risk. Therefore, the application of both methods enables a higher
objectiveness for operative risk and effectiveness in the allocation of resources to

minimize the impact of operative loses.

Finally, for a proper operative risk control to function effectively it is necessary to
rely on solid basis within the organizational structure and the top management by
means of good training practices related to risk issues at all organizational levels
with the purpose of developing a culture of operative risk resulting in a strong risk

mitigating factor.

Keywords: Qualitative and Quantitative Methods of Operational Risk



1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao Ltda. se fundd el 07 de junio de
1964 (Resoluciéon No 85-035-DC 28 de Octubre de 1985), esta controlada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, las actividades vy
operaciones que realiza la Cooperativa estan regidas por la Ley General de
Instituciones del Sistema Financieras y por el Reglamento de Constitucion,
Organizacion, Funcionamiento y Liquidacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que realizan intermediacion financiera con el publico. Esta sometida a la
aplicacion de normas de solvencia, prudencia financiera contable. Con sede en la
ciudad de Quito, tiene seis agencias distribuidas por todos los sectores de la
Capital y una ventanilla de extension de servicios en Nanegal (al Noroccidente de
Quito). Las agencias de la Cooperativa Cotocollao estan en las siguientes
ubicaciones: Cotocollao (matriz), Sur, Centro, San Antonio, Pomasqui y Calderon.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa ha soportado pérdidas financieras relacionados a fraudes; el caso
mas representativo es la pérdida financiera en el 2010 de aproximadamente 1
millon de ddlares por la concesion de créditos por suplantacion de identidades
debido que no habia un adecuado control y seguimiento que detecte este tipo de
fraudes. Esto provoco que la Cooperativa deba provisionar al 100% los montos de
los créditos otorgados por Resolucion INIF-DNIF2-SAIFQ2-2010-2255 del 12 de
agosto del 2010 enviada por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador por lo que ha experimentado un alto costo econémico, por la ausencia de
medidas de Control de Riesgo Operativo como: estrategias de mejora, planes de
mitigacion, controles y métodos cuantitativos como la Simulaciéon de Montecarlo,

Redes Bayesianas; que permiten realizar proyecciones de posibles pérdidas



financieras por Riesgo Operativo. Es importante aclarar que no se utilizara teoria

de procesos.

El objetivo de la Modelacién e Implementacion del Control de Riesgo Operativo es
minimizar las pérdidas financieras provocadas por fraudes u otras acciones
semejantes que afecten a los intereses de la Cooperativa aplicando las mejores

practicas del Riesgo Operativo.

1.3 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1FORMULACION

¢, COmo minimizar las pérdidas financieras por riesgo operativo a las que esta

expuesta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao?

1.3.2SISTEMATIZACION

¢En qué consiste evaluar el riesgo operativo al que esta expuesta la Cooperativa
Cotocollao?

¢,De qué manera se cuantificara las pérdidas financieras?

¢,Cual es la forma adecuada de administrar el Riesgo Operativo?

¢,Con qué frecuencia se evaluara el Riesgo Operativo?

¢, Cudles van a ser los primeros resultados del Control de Riesgo Operativo?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion se dividen en dos principalmente:



1.4.10BJETIVO GENERAL

Modelar e implantar el control de Riesgo Operativo por parte del area de Riesgos
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao mediante la Simulacién de
Montecarlo y Redes Bayesianas con el fin de administrar las posibles pérdidas

financieras.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Desarrollar e implantar una metodologia para evaluar cualitativamente el
riesgo operativo.

v Disefiar e instaurar una metodologia para calcular cuantitativamente el riesgo
operativo.

v' Desarrollar y aplicar estrategias de administracién, con el fin de reducir el
riesgo operativo.

v' Diseflar e instaurar indicadores que permitan evaluar trimestral el riesgo
operativo.

v" Presentacién de los resultados pilotos de la aplicacién del Control de Riesgo

Operativo.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La justificacion del proyecto se enfoca en la aplicacion practica para una

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

1.5.1 JUSTIFICACION PRACTICA

El desarrollo del modelo e implementacion de Riesgo Operativo tiene por objeto
administrar las posibles pérdidas financieras que puedan darse por fallas en
personas, procesos, tecnologias de informacibn o0 eventos externos.

Estableciendo estrategias, procedimientos, controles que permitan precautelar los



recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao, y adoptar dentro de la
cultura organizacional las mejores practicas, ante la posibilidad de

acontecimientos ajenos a los intereses de la Institucion.

La importancia del Control de Riesgo Operativo es la identificacion del riesgo, el
cual es un proceso continuo y se dirige a reconocer y entender los posibles
peligros existentes en cada operacion efectuada y asi mismo, a aquellos que
pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos, por lo tanto los riesgos deben se
cuantificados o medidos con el objeto de determinar el cumplimiento de las

politica, limites fijados y el impacto econdémico en la Cooperativa.

La evaluacion es, sin duda, el aspecto mas complejo y a la vez el mas
trascendental en el tratamiento del control. Una correcta cuantificacion del riesgo
operativo permitir4, entre otras cuestiones, facilitar e identificar la posibilidad de
pérdidas financieras, mediante la utilizacién de procedimientos estadisticos como
Redes Bayesianas y Simulacién de Montecarlo, los cuales nos permitiran tener
una mayor efectividad en los resultados.

1.6 HIPOTESIS

La implementacion de una metodologia de riesgo operativo para una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, posibilitara una disminucion de las pérdidas
financieras ocasionadas por ineficiencia de personas, procesos, tecnologia de
informacion o eventos externos; ya que continuamente se estara administrando

el riesgo operativo a través del seguimiento de estrategias de mejora.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

El desarrollo del modelo de Riesgo Operativo debe asegurar en su implantacion la
correcta evaluacion de las pérdidas financieras ejecutadas o potenciales

adecuadas a la dimension de la Cooperativa por medio de estrategias,



procedimientos y controles, la cual se divide en dos fases Cualitativa y
Cuantitativa (CEO PricewaterhouseCoopers Argentina, 2007). La primera fase
Cualitativa, se refiere al andlisis descriptivo de los factores de los eventos de
riesgo que son personas, procesos, tecnologia de la informaciébn o eventos
externos, analizando su impacto y frecuencia de los eventos de riesgo detectados.
La segunda fase Cuantitativa, una vez obtenida una base de datos centralizada
de los eventos de riesgo operativo en la primera fase cualitativa, se procede
analizar estadisticamente estos datos para obtener resultados que sirvan para
predecir las posibles frecuencias e impactos que se pueden dar de eventos de
riesgo operativo futuros que puedan ocasionar pérdidas financieras y para lo cual

se estimara el monto de provision de cobertura para estos eventos.

1.8 SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO COTOCOLLAO LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao, que a partir de este momento se
la denominard como la Cooperativa se enfoca en atender los requerimientos del
nivel socioecondmico medio bajo para lo cual ha disefiado productos y servicios
que buscan introducirlos a través de un fortalecimiento en la comunicacion con el
publico y clientes. Asi mismo, por el tipo de clientes que atiende, las colocaciones
y captaciones se han dirigido a financiar principalmente al sector micro-

empresarial y consumo.

El objetivo general es fomentar el desarrollo socioeconémico de la comunidad, a
través del sistema cooperativo para elevar el nivel de vida de sus asociados. Los
especificos son mantener, implementar y actualizar los recursos tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo y mejoramiento institucional, implementar politicas,
sistemas y procedimientos para administrar prudentemente los riesgos
financieros, implementar politicas de responsabilidad social e incrementar el nivel

de participacién en el mercado.



La Cooperativa tiene alrededor de 24.687 socios activos a diciembre del 2012, la
entidad esta considerada como Cooperativa muy pequefia con una solvencia
patrimonial de 16.53%, rentabilidad 13.38% y con una mora del 12.25%. Mantiene
un saldo a diciembre del 2012 en activos de $ 19, 028,467.36 conformado
principalmente en el portafolio de inversiones de $ 2, 495,397.17, cartera de
crédito de $ 14,037,967.41, pasivos $ 16, 349,898.12 est4d compuesta
principalmente de depésitos a la vista $ 8,051,359.67, depositos a plazo $
6,312,138.54 y obligaciones financieras $ 837,924.46.

1.8.1 MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

La Cooperativa actualmente ha delineado su mision, vision, principios y valores;
los cuales le sirven como objetivos claros para alcanzar un crecimiento estable y
auto sostenido, los cuales son (Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocollao Ltda.,
2013):

Misién

La Cooperativa satisface las necesidades de sus socios y clientes, a través
de la prestacién de productos y servicios innovadores, que incorporan la
tecnologia adecuada y el trabajo de un talento humano competente y
comprometido, a fin de lograr el crecimiento sostenido de la Institucion con

responsabilidad social.

Visiéon
La Cooperativa sera reconocida como una institucion en permanente
crecimiento, que satisface las necesidades de sus socios y clientes, con

solvencia y eficiencia.

Principios y Valores
* Confianza: Mantenemos credibilidad ante nuestros socios y clientes
mediante un trabajo integro, responsable, comprometido y constante.



* Integridad: Toda relacidon y comunicacion la realizamos con honestidad,
transparencia y respeto mutuo.

 Compromiso: Realizamos nuestro trabajo con responsabilidad vy
cumplimiento, dando mas de lo esperado y convencidos e identificados

con nuestra institucion.

Ubicacion Geogréfica
La Cooperativa mantiene 5 agencias, 1 ventanilla de extension y la Administracion

Central, ubicadas en la Provincia de Pichincha de acuerdo al siguiente grafico.
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Figura 1 — Mapa de agencias de la Cooperativa de Ahorrgégdit® Cotocollao, Pichincha
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotocofiat?2

Estructura organizacional
En la Administracion Central de la Cooperativa se encuentran las areas

administrativas, las mismas que se muestran en el siguiente diagrama posicional:
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Figura 2 — Organigrama posicional de la Cooperativa de AhgiCrédito Cotocollao Ltda.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito CotocoR@a2

Como se puede observar la Cooperativa ha definido claramente el nivel jerarquico

de las areas y sus responsables. El Director de Riesgos es considerado como un

asesor de la gerencia lo que implica responsabilidad para el adecuado y oportuno

cumplimiento de estrategias establecidas para el cumplimiento de la vision, mision

y objetivos institucionales.

Es importante acotar que la Cooperativa cuenta con 57 funcionarios distribuidos

entre las agencias, la ventanilla de extension y la Administracion Central.



1.8.2 ADMINISTRACION DE PROCESOS

La administracion de procesos es planear, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos para lograr los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2004). Al
analizar la definicibn de administracibn y de procesos se entiende por
administracion de procesos como, la planificacion, organizacion, direccion y
control de las actividades asi como del eficiente manejo de los recursos para
lograr un desempefio de alto nivel de los procesos de la cadena de valor de la
Cooperativa. El resultado de una adecuada administracion de los procesos, nos

permite la satisfaccion de los socios y clientes.

1.8.2.1Mapa de procesos

Provee una vision de conjunto, holistica o de helicoptero de todos los procesos de
la organizacion. El mapa de procesos debe estar siempre actualizado y pegado
en las paredes de cada gerencia, para comprender rapidamente el hacer de la
organizaciéon (Carrasco, 2011), el mapa de procesos de la Cooperativa muestra
todos los procesos institucionales vigentes agrupados por procesos estratégicos,

operativos y de apoyo, los mismos que a detalle se muestran en la Figura 3.
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Figura 3 —Organigrama mapa de procesos
Fuente: Manual de Procesos de la Cooperativa deéd\jaCrédito Cotocollao 2012

1.8.2.2Inventario de Procesos

Tras la determinacion del mapa de procesos es indispensable conformar un
inventario de procesos manteniendo los lineamientos establecidos por el
organismo de control, el mismo que se muestran en el Anexo B el mismo que

contiene el portafolio de procesos de la Cooperativa.

El inventario de procesos en las instituciones controladas deberan mantener
inventarios actualizados de los procesos existentes, que cuenten, como minimo
con la siguiente informacién: tipo de proceso (gobernante, productivo y de apoyo),
nombre del proceso, responsable, productos y servicios que genera el proceso,
clientes internos y externos, fecha de aprobacion, fecha de actualizacion, ademas
de sefalar si se trata de un proceso critico (Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador, 2012, p.254). Esta recomendacion del ente de control
demuestra lo importante de tener un inventario de procesos actualizado con una

vision de mejora continua.
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2 MARCO TEORICO

El presente trabajo considera lineamientos para la administracion del riesgo
operativo establecidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros, asi como
metodologias reconocidas a nivel mundial en temas referentes a la administracion

de riesgo operativo y a la etapa de medicion del riesgo.
Entre las metodologias mas importantes se encuentran:

* Superintendencia de Bancos y Seguros-Gestion y Administracion de
Riesgos, de la Gestion del Riesgo Operativo

* Comité de Supervision Bancaria de Basilea-Riesgo Operativo

* Redes Bayesianas

* Simulacién Montecarlo

Para el caso de la metodologia de la Superintendencia de Bancos y Seguros
debido a la creacion de la Ley de Economia Popular y Solidaria del gobierno del
Ecuador, el ente de control para las cooperativas ha cambiado a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se hace referencia a la circular
No. SEPS-IR.DNRFPS-2013-02677 dice: Mediante Regulacién no. JR-STE-2012-
004 de 26 de diciembre de 2012, la Junta de Regulacion del Sector Financiero de
la Economia Popular y Solidaria dispuso que hasta que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria emita las regulaciones correspondientes, las
cooperativas de ahorro y crédito que conforman el segmento cuatro aplicaran el
marco regulatorio que hasta el 31 de diciembre de 2012 ha sido utilizado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2013).
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2.1 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS-GESTION Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS, DE LA GESTION DEL
RIESGO OPERATIVO

Con la finalidad de gestionar un nuevo riesgo identificado en las entidades
financieras el mismo que es transversal a la institucion y que ha ocasionado la
pérdida de grandes cantidades de dinero y en algunos casos hasta la quiebra de
entidades financieras como el caso del Banco Barings (Erausquin, 2008); la SBS
emite la Resolucion JB-2005-834, la misma que define al evento de riesgo
operativo de la siguiente manera: Es el hecho que puede derivar en pérdidas
financieras para la institucion controlada (Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador, 2012, p.249); asi mismo establece los lineamientos sobre la gestion
de riesgo operativo que deben implementar las organizaciones reguladas para

gestionar este riesgo.

La gestion de riesgo operativo debidamente implementada aporta de manera
directa al fortalecimiento institucional de la Cooperativa, ya que el alcance de la
gestion abarca a todo el personal de la entidad asignando responsabilidades por
nivel jerarquico, asi como la definicion de procesos adecuados a la necesidad de
la institucidn, seleccion, permanencia y desvinculacion del talento humano de
manera que cumpla con las disposiciones legales vigentes; implementacion de
seguridades en el ambito tecnolégico, permitiendo la continuidad de las
operaciones, entre otros temas.

Los aspectos mas importantes que se encuentran en la normativa antes

mencionada se describen en el siguiente organigrama:
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Figura 4 —Organigrama de la Gestion de Riesgo Operativo
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros dadc, Norma Riesgo Operativo

La Superintendencia de Bancos y Seguros recomienda para la administracién de
este riesgo: “El disefio del proceso de administracion de riesgo operativo debera
permitir a las instituciones controladas identificar, medir, controlar/mitigar y
monitorear sus exposiciones a este riesgo al que se encuentran expuestas en el
desarrollo de sus negocios y operaciones (Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador. 2012. p.265); con la aplicacion del disefio de este proceso se busca

gestionar el riesgo operativo de una forma estructurada.

2.2 COMITE DE SUPERVISION BANCARIA DE BASILEA

El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea, sefiala: Establecimiento de tres pilares
para contribuir conjuntamente a la consecucién de un sistema financiero seguro,
sélido y eficiente (Méndez del Rio. M. 2004).

Pilar 1: Calculo de requerimientos minimos de capital
Pilar 2: Supervision
Pilar 3: Transparencia informativa

Los tres pilares conforman la base de la Solvencia Il segun Basilea y son:
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Figura 5 —Pilares de Basilea Il
Fuente: Fundacién Mapfre

De los tres pilares antes mencionados el que contribuye al objetivo del
presente trabajo es el Pilar 1, este surge del analisis de la determinacion de
la solvencia de las instituciones financieras que se realizaba sobre
parametros estaticos, que no reconocen la heterogeneidad de las
entidades y diversidad de mercados, productos y clientes, el Comité de
Basilea propone un nuevo documento que contiene los parametros para la
cuantificacion y gestidon de riesgo integral, cuyos principales objetivos son
los siguientes:
e Alinear la adecuacion de capital en las entidades financieras a los
riesgos reales incurridos en la actividad financiera.
e Generar incentivos para mejorar las capacidades de medicion y gestion
del riesgo
Especificamente, en lo que respecta al Riesgo Operativo, el Comité de Basilea

(2003, p.2) procura que las instituciones financieras implementen mecanismos



15

adecuados que minimicen el impacto de pérdidas potenciales como consecuencia
de factores de riesgo operativo, el riesgo de sufrir pérdidas debido a la
inadecuacion o a fallos de los procesos, personas o sistemas internos o bien a
causa de acontecimientos externos. Esta definicion también engloba el riesgo
legal pero excluye los riesgos estratégico y de reputacion.

Se debe considerar que el paso previo para la determinacion del requerimiento de
capital, es la constitucion de una base de informacion historica e integra sobre
eventos de riesgo operativo.

El objetivo de Basilea es que las entidades definan un requerimiento de capital a
manera de provision para cubrir y minimizar el impacto financiero en el caso de

que ocurra un evento de riesgo operativo.

El Comité de Basilea en el Pilar | Calculo de Capital por riesgo operacional

propone tres posibles niveles de medicion

i. Método de Indicador Basico
ii. Meétodo Estandar
iii.  Meétodo de Medicion Avanzado (AMA)

2.2.1 METODO DE INDICADOR BASICO

Los bancos que utilicen el Método del Indicador Basico deberan cubrir el riesgo
operativo con un capital equivalente al promedio de los tres dltimos afios de un
porcentaje fijo (denotado como alfa) de sus ingresos brutos anuales positivos. La
exigencia de capital puede expresarse del siguiente modo (Comité de Supervision
Bancaria de Basilea. 2004, p.159):

KBIA = [Z(GI1...n X a)]/n

Doénde:
KBIA = la exigencia de capital en el Método del Indicador Basico

Gl = ingresos brutos anuales medios, cuando sean positivos, de los tres dltimos

afos
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n = ndimero de afios (entre los tres ultimos) en los que los ingresos brutos fueron
positivos
a = 15%, parametro establecido por el Comité, que relaciona el capital exigido al

conjunto del sector con el nivel del indicador en el conjunto del sector.

2.2.2 METODO ESTANDAR

Comité de Supervision Bancaria de Basilea. (2004. p.161) las actividades de los
bancos se dividen en ocho lineas de negocio: finanzas corporativas, negociacion
y ventas, banca minorista, banca comercial, pagos y liquidacion, servicios de
agencia, administracion de activos e intermediacién minorista.

Asignacion de las lineas de negocio

Hivel 1 Mivel 2 Grupos de Actividades

Finanzas corporativas

Finanzas de
Adminisiraciones
locales | pliblicas

Fusiones y adquisicionss, suscripoion de emisiones,
privatizaciones, titdizacion. senacio de estudios, deuda (publica,
alto rendimiento), acciones, sindicaciones, Cfertas Piblicas
Iniziales, cofocaciones privadas en mercados secundarios.

Finanzas
cofporatvas

Banca de inversien

Senvicios de
asesoramiento

Ventas

= - Renta fija, renta variable. divisas, productos bélsiaos crédito,
Megociacion y | Creacion de Mercade | financiacion, posiciones propias en valores, préstamo y

ventas Posi - operaciones con pacto de recompra, intermediacion, deuda
siciones propias Rt o =)
Lo intemmediacion unificada jorime brokersgs)
Tesararia
Prastamos y depdsitos de cientes minoristas, servicios
1z o =

Benca mingrista bancarios, fideicomisos y testamentanas
Banca . Prastamos y depdsitos de particulares, servicios bancarios,

Banca privada TS = z m v
minorista fideicomisos y testamentarias, y asesoramiento de inversion

Senigne o faictas Tarjetas de empresa [ comerciales, de marca privada y

s minoristas
B Financiacion de proyectos, bienes raices, fimancacion de
=rcial Banca comercial exportaciones, financizcion comercial, facforing, amendamienta

o financiero, préstamo, garantias, letras de cambio
Pagoy Client e Pagos y recaudaciones, transferencia de fondos, compensacian
liquidacion™" it s y liquidacion

Custodia Contratos de plica, certificados de deposito, operaciones de

sociedades [clientes) para prestamo de vakores

Serncios o2 Agencia para L
agencia emp 13 Apentes de emisiones y pagos

Fideicomisos de

Smpresas

Adminisracion Agrupados, segregados, minoristas, institucionales, cemados

dscrecional de fondos | abierfos, participaciones accionariales
Admmistracion
de activos

Adminstracion no Agrupados, segregados, minaristas, institucionales, de capital
dscrecional de fondos | fijo, de capital variable

Infermediacion | Intermediacion

iy et Ejecucion y senacic complato

Figura 6 —Asignacion de las lineas de negocio
Fuente: Convergencia internacional de medidas masde capital, Comité de Supervision Bancaria de

Basilea
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El ingreso bruto de cada linea de negocio es un indicador amplio que permite
aproximar el volumen de operaciones de la Entidad y, con ello, el nivel del riesgo
operativo que es probable que asuma en estas lineas de negocio. El
requerimiento de capital de cada linea de negocio se calcula multiplicando el
ingreso bruto por un factor (denominado beta) que se asigna a cada una de las
lineas. El porcentaje asignado del margen ordinario para cada entidad sera de
acuerdo a la realidad financiera de la institucion y del entorno econémico de cada

pais.

2.2.3 METODOS DE MEDICION AVANZADO (AMA)

Segun Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2004, p.162) el AMA es un
requerimiento de capital regulador sera igual a la medida de riesgo generada por
el sistema interno de la institucion para el célculo del riesgo operativo utilizando
los criterios cuantitativos y cualitativos aplicables; ello significa simular el potencial
comportamiento de las pérdidas de cada Organizacion, mediante el desarrollo e

implementacion de herramientas que posean sustento estadistico y econdémico.

Esto significa emplear modelos de riesgo propios que permitan a las instituciones
financieras calcular su capital de solvencia, de manera que refleje su verdadero
perfil de riesgo. En general, se espera que el capital de solvencia requerido que
surge de los modelos internos sea inferior al del modelo estdndar debido que el
modelo esta disefiado exclusivamente con informacion de la institucion y debera

tener una mayor certeza en los resultados.

2.3 REDES BAYESIANAS

El reverendo Thomas Bayes creo la Teoria de Redes Bayesianas el mismo que
nacio en Londres (1702) y murié en Kent (1761), esta teoria se sustenta en las

bases para la estadistica moderna de aquella época.
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Segun Doldan (2007) una Red Bayesiana es un modelo probabilistico que
relaciona un conjunto de variables aleatorias mediante un grafo dirigido, son redes
graficas sin ciclos en el que se representan variables aleatorias y las relaciones
de probabilidad que existan entre ellas que permiten conseguir soluciones a
problemas de decisidbn en casos de incertidumbre. Una red bayesiana es una
representacion ilustrada de dependencias para razonamiento probabilistico, en la
cual los nodos representan variables aleatorias y los arcos simbolizan relaciones

de dependencia directa entre las variables.

Se presenta un ejemplo de redes bayesianas del autor Doldan (2007) considera
simplemente una variable aleatoria Z dependiente de otras dos (factores F1 y F2).

El grafo expresivo de esta relacion serd, obviamente, el siguiente

Figura 7 —Grafo
Fuente: El Papel de las Redes Bayesianas en lademecisiones

Por otra parte, la red bayesiana es ante todo una herramienta informatica a la que
habran de ser asignadas las probabilidades marginales y condicionales de

comportamientos de las variables. Asi, puede manejar calculos como:

P(F)P(Z/FY) P(F2/Z) = PENPEZ/F2)

> P(Fi)P(Z | Fi) > P(Fi)P(Z | Fi)

] ]

i=1 i=1

P(F1/Z)=

Figura 8 —Probabilidad F1/Z
Fuente: El Papel de las Redes Bayesianas en lademecisiones

Con los que, en funcidn de una observacion relativa a Z, es posible estimar la
probabilidad a posteriori de la proporcidon en que el efecto Z es causado por los

factores F1 o F2; utilizando la metodologia de redes bayesianas es una opcion

para medir cuantitativamente el riesgo operativo de la Cooperativa.
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2.4 SIMULACION DE MONTECARLO

La metodologia de Monte Carlo se remonta a fines de 1940, cuando John Von
Neumann y Stanislaw Ulam definieron el término “Analisis de Monte Carlo”, que
permite analizar los problemas probabilisticos de la incertidumbre, la ambigiedad

y la variabilidad de los diferentes escenarios.

Para describir la metodologia de la Simulacion de Montecarlo aplicado en la
medicion cuantitativa de riesgo operativo se cita el método desarrollado por la

PricewaterhouseCoopers Argentina (2007):

La finalidad de generar la distribucion de pérdidas se puede utilizar la
metodologia de Simulacién de Montecarlo, una técnica que consiste en
repetir el siguiente proceso:

* Simular la cantidad de eventos de pérdidas operacionales para el
horizonte de tiempo determinado,

» Para cada uno de estos eventos de pérdida se procede a simular el
monto de pérdida asociado, luego,

* La pérdida total para el horizonte de tiempo es la suma de los
montos de pérdida de cada uno de los eventos que se simularon en
el punto anterior.

De esta manera, el proceso estima la distribucion de pérdidas utilizando un
namero suficiente de escenarios hipotéticos, generados aleatoriamente a partir de

las estimaciones de las distribuciones de intensidad y frecuencia.

Cada una de estas repeticiones o escenarios hipotéticos -es decir, simulaciones-
representa las pérdidas operacionales para el periodo fijado como horizonte de
tiempo. La cantidad de repeticiones o iteraciones debe ser elevada a fin de lograr
estabilidad en los resultados de las simulaciones y lograr construir la distribucion
de pérdidas operacionales.



20

La distribuciébn de pérdidas agregadas puede ser construida a través de la
convolucién de las diferentes distribuciones de pérdidas de cada agrupacion.

Bajo el supuesto de correlacion perfecta entre las pérdidas de cada agrupacion, el
requerimiento de capital total para la entidad puede ser determinado a través de la
suma del VAR, obtenido de las distribuciones de pérdidas de cada agrupaciéon
realizada.

El célculo de la distribucion de pérdidas agregadas significa el monto estimado o
VAR que se debe provisionar por efectos de los eventos de riesgo operativo de la
Cooperativa, con esta metodologia permite ver todos los resultados posibles de
las decisiones que tomamos y evaluar el impacto del riesgo, lo cual nos permite
tomar mejores decisiones en condiciones de incertidumbre; utilizando las

siguientes distribuciones de probabilidad:

Distribucion de Poisson —  Segun la Universidad de Valencia (2010) esta
distribucion es una de las mas importantes distribuciones de variable discreta. Sus
principales aplicaciones hacen referencia a la modelizacion de situaciones en las
que nos interesa determinar el nimero de hechos de cierto tipo que se pueden
producir en un intervalo de tiempo o de espacio, bajo presupuestos de

aleatoriedad y ciertas circunstancias restrictivas.

Distribucidn Binomial — Segun Instituto Nacional de Tecnologias Educativas de
Formacion de Profesorado (2010) estda asociada a realizar n veces cierto
experimento en el que consideramos sélo la posibilidad de éxito o fracaso, la
obtencion de éxito o fracaso en cada ocasion es independiente de la obtencion de
éxito o fracaso en las demas ocasiones y la probabilidad de obtener éxito o

fracaso siempre es la misma en cada ocasion.

Distribucién Exponencial — Segun la Universidad de Valencia (2010) tiene una
gran utilidad practica ya que podemos considerarla como un modelo adecuado

para la distribucion de probabilidad del tiempo de espera entre dos hechos.
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3 METODOLOGIA

Para implementar la gestion de riesgo operativo tal como resuelve la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la Cooperativa debe implementar un

marco de gestion con las fases que a continuacion se detalla:

Integracién gestiones
cualitativa y cuantitativa

Desarrollo de indicadores Calculo del capital
y auto-evaluaciones «con modelos
Identificacion de riesgos, Desarrollo del
modelo de

mapa de riesgos y
respuestas

| Concientizacidn sobre Definicion de la estructura Captura de datos

la importancia del organizativa y politicas
riesgo operacional y mantenimiento
2. Gestién 3. Gestién
cualitativa cuantitativa

Figura 9 —Marco de Gestidn del Riesgo Operativo
Fuente: CEO, Riesgo Operacional, Pricewaterhouga&sd\rgentina

3.1 DETERMINACION DEL MODELO DE CONTROL DE RIESGO
OPERATIVO

La modelacion cualitativa y cuantitativa constituye el modelo del control de
Riesgo Operativo por parte del area de Riesgos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cotocollao mediante la Simulacién de Montecarlo y Redes Bayesianas

con el fin de administrar las posibles pérdidas financieras.

Modelo de
Control de Riesgo

Metodologia

; Cuantittativa
Operativo

Figura 10 —Modelo de Control de Riesgo Operativo
Fuente: Comité de Supervision Bancaria de Basiea4)

Este modelo estd implementado en la Cooperativa Cotocollao y se esta
generando informes, reportes con la informacién obtenida en el anexo C
corresponde a la matriz de riesgo operativo son entregados a nivel de Gerencia,
Auditoria Interna-Externa, Calificadora de Riesgos y Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Se menciona que los resultados obtenidos de la metodologia cualitativa y

cuantitativa no se utilizaran para los calculos estadisticos entre si.
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3.2 CULTURA

Para tratar sobre la cultura de riesgo operativo se cita al articulo de
PricewaterhouseCoopers Argentina (2007):

Este primer paso adquiere una significativa relevancia, ya que implica el
convencimiento de la alta direccion de los beneficios y de la necesidad de
implantar un marco que administre el riesgo operacional. Dentro de las
razones para dicha administracion, es posible mencionar:
* Las presiones regulatorias.
» La comprension del impacto del riesgo operacional.
* La necesidad de obtener informacion de gestion sobre las causas y
consecuencias del riesgo operacional.
» El poder asignar el capital segun el riesgo asumido.
* EIl poder remunerar teniendo en cuenta la rentabilidad y el riesgo
operativo asumido.
* La necesidad de obtener mas informacion que permita mejorar las

decisiones sobre la mitigacion del riesgo operacional.

Pero lograr el convencimiento de la alta direccion es solo el primer paso en
la generacion de conciencia para lograr una adecuada gestion del riesgo
operacional. Tan importante como esto resultara el trabajo de capacitacion
y de generacién de cultura respecto de las unidades de negocio y en las
areas soporte de las entidades, ya que es ahi donde se realiza la efectiva
gestion del riesgo. Son éstas las areas que deben entender la utilidad de
realizar determinadas tareas y de buscar una efectiva aplicacion de las
soluciones de mejora, asi como también el monitoreo y el control de los

riesgos que enfrenten en su operatoria habitual.

3.3 METODOS CUALITATIVOS



23

Con el desarrollo de la metodologia cualitativa se esta cumpliendo con el primero
objetivo especifico y la implantacion se vera en el capitulo cuatro de resultados.

El tratamiento de una adecuada gestidn cualitativa implica dos aspectos: la
identificacion de riesgos consiste en la elaboracion de una matriz de riesgo de la
Cooperativa que sirva para detectar los riesgos y controles existentes, asi como
también para realizar una valoracién en términos de perdida y frecuencia de los
eventos de riesgo; v, las herramientas de gestion utilizadas como indicadores de

riesgo, alertas y bases de datos.

3.3.1 PROCESO DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO

Para implementar estrategias para la adecuada gestibn de riesgo se
implementara el proceso de gestion de riesgo que considera las siguientes etapas
segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2012, p.203) son
identificacion, evaluacion, control y monitoreo, con lo que se dara cumplimiento al

tercer objetivo especifico, las cuales se describiran a continuacion.

3.3.1.1ldentificacion

La caracterizacion para el proceso de gestion de riesgo se refiere a:

» La identificacion efectiva del riesgo considera tanto los factores internos como
externos que podrian afectar adversamente el logro de los objetivos
institucionales.

* La identificacion se la realizara a través del levantamiento de eventos de
riesgos en las diferentes areas, agencias de la Cooperativa; las cuales se
almacenaran en una base de datos.

» La identificacion de eventos de riesgo en la implementacion o funcionamiento
de los procesos que permitan la continuidad del negocio en las diferentes
areas asi como para detectar la ausencia de controles, deficiencia en los
procesos o ineficacia en la aplicacién de los procesos por parte del personal.
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3.3.1.2Evaluacién

La valoracion para el proceso de gestion de riesgo se refiere a:

Para todos los eventos de riesgo operativo que hayan sido identificados, la
Cooperativa debera decidir si los acepta, transfiere, reduce o mitiga, esta
decision se tomara dependiendo del tipo de riesgo que se haya evaluado.

Los riesgos materiales seran evaluados por probabilidad de ocurrencia e
impacto a la medicion de la vulnerabilidad de la entidad a este riesgo. Los
riesgos pueden ser aceptados, mitigados, reducidos o evitados de una manera
consistente con la estrategia y el apetito al riesgo institucional. Cuando sea
posible, la entidad deberd usar controles internos apropiados u otras
estrategias de mitigacion.

La metodologia para la evaluacion de los eventos de riesgo se describira mas
adelante y se estimara el riesgo inherente en todas sus actividades, productos,
areas particulares o conjuntos de actividades o portafolios, usando técnicas
cualitativas que estiman el potencial de pérdidas operativas.

3.3.1.3Control

Después de identificar y medir los riesgos a los que esta expuesta, la Cooperativa

tomara las medidas respectivas para implementar acciones con el fin de

administrar el riesgo.

3.3.1.4Monitoreo

El monitoreo para el proceso de gestion de riesgo se refiere a:

Un monitoreo regular de las actividades puede ofrecer la ventaja de detectar
rapidamente y corregir deficiencias en los procesos y procedimientos de
gestion del riesgo operativo, la cual sera ingresada en la matriz de riesgo

operativo.
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* Los planes de accion que se elaboran para mitigar los eventos de riesgos
evaluados y ponderados en la matriz de riesgo que son de responsabilidad de
los duefios de los procesos.

3.3.2 MATRIZ DE RIESGO

La matriz de riesgo es una herramienta donde se evalla los eventos de riesgo
identificados de una forma estructurada, determinando a que proceso, falla, factor
de riesgo, clase de evento, tipo de perdida que pertenece y el nivel de riesgo

inherente. A continuacion se describe de una breve manera estos elementos:

3.3.2.1Eventos de riesgo

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2012, p.249) el
evento de riesgo es el hecho que puede derivar en pérdidas financieras para la

institucién controlada.

3.3.2.1.1 Tipo de eventos

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2012, p.265) el tipo
de evento para el proceso de gestion de riesgo estan clasificados de la siguiente

forma segun la norma de riesgo operativo:

Fraude interno

Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacibn encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o politicas de
la Institucion. Esta categoria incluye eventos como: fraudes, robos (con
participacion de personal de la empresa), sobornos, entre otros.

Fraude externo

Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacibn encaminada a defraudar,

apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la legislacion, por parte un
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tercero. Esta categoria incluye eventos como: robos, falsificacién, ataques

informaticos, entre otros.

Practicas laborales y seguridad del ambiente dedbajo

Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacién o acuerdos
laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el pago de
reclamaciones por dafios personales, o sobre casos relacionados con

discriminacion en el trabajo.

Practicas relacionadas con los clientes, los prodios y el negocio

Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una obligacion
profesional frente a clientes concretos (incluidos requisitos fiduciarios y de
adecuacion), o de la naturaleza o disefio de un producto.

Dafos a los activos fisicos
Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos como consecuencia de

desastres naturales u otros eventos de fuentes externas.

Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologi de informacién
Pérdidas derivadas de incidencias o interrupciones en el negocio y de fallas en los

sistemas.

Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el pegsamiento de operaciones y en las
relaciones con proveedores y terceros

Pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de operaciones o en la gestion
de procesos, asi como de relaciones con contrapartes comerciales y proveedores.
Esta categoria incluye eventos asociados con: captura de transacciones,
ejecucion y mantenimiento, monitoreo y reporte, entrada y documentacion de
clientes, gestiébn de cuentas de clientes, contrapartes de negocio, vendedores y

proveedores.



3.3.2.2Falla o insuficiencia

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2012, p.265) la

falla es la causa de la ocurrencia del evento de riesgo, pueden ser internas o

externas con respecto a la Cooperativa. A continuacién se presentan algunos

ejemplos segun la Superintendencia de Bancos:

Tabla 1- Clasificacion de Falla o Insuficiencia

No. ‘ FALLA O INSUFICIENCIA
1 Un inadecuado disefio de Procesos / Productos
2 Un proceso no documentado
3 la ausencia de politicas
4 Politicas inadecuadas
5 Capacidad instalada insuficiente
6 La falta de automatizacién de los procesos
7 Informacion desactualizada
8 Debilidades en el control interno
9 Debilidades en la seguridad fisica
10 Contratos inadecuados / incompletos
11 La seleccién inadecuada de los proveedores
12 La ausencia de un plan de contingencia
13 La inadecuada implementacion de Procesos / Productos
14 Las deficiencias en el proceso de generacion y manejo de informacion
15 Perfil inadecuado

Elaborado: Superintendencia de Bancos y Segurdsaideldor.

Fuente: Libro I. Normas Generales para la aplicaaié la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero

3.3.2.3Factor de riesgo

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2012, p.254-265)

el factor de riesgo es la causa primaria o el origen de un evento de riesgo

operativo son los factores, procesos, personas, tecnologia de informacion y

eventos externos.
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Procesos

Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion de
las actividades, las instituciones controladas deben contar con procesos definidos
de conformidad con la estrategia y las politicas adoptadas.

Personas

Las instituciones controladas deben administrar el capital humano de forma
adecuada, e identificar apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al
factor “personas”, tales como: falta de personal adecuado, negligencia, error
humano, nepotismo de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del personal, entre otros.
Tecnologia de informacién

Las instituciones controladas deben contar con la tecnologia de informacién que
garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y transmision de la
informacion de manera oportuna y confiable; evitar interrupciones del negocio y
lograr que la informacion, inclusive aquella bajo la modalidad de servicios
provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté disponible para una
apropiada toma de decisiones.

Eventos externos

En la administracion del riesgo operativo, las instituciones controladas deben
considerar la posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos a su control, tales como: fallas en los servicios publicos, ocurrencia de
desastres naturales, atentados y otros actos delictivos, los cuales pudieran alterar

el desarrollo normal de sus actividades.

3.3.2.4Clase de evento

Se refiere a la situacion del evento de riesgo si se ejecutd o puede darse.
3.3.2.5Tipos de pérdida

Para la Cooperativa se definen las siguientes formas de pérdida:
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* Dinero/ Valores.

» Dafos materiales.

e Indemnizaciones.

e Sanciones.

» Costo de reputacion

» Pérdidas por terceros.

« Demandas.

3.3.2.6Estructura de la matriz de riesgo

Son los campos que conforman la matriz:

Campo datos iniciales

En este campo contiene la informacion inicial de donde se puede dar o se dio el
evento de riesgo y quien proporciono la informacion:

* Numero de evento

 Fecha

Campo de portafolio de procesos

Contiene la informacién del portafolio de procesos vigentes de la Cooperativa.

* Proceso

e Subproceso

e Actividad

e Dueiio de Proceso

Campo de identificacion del evento de riesgo

En este campo contiene la evaluacion del evento para una identificacion clara y
concisa.

e Descripcion del Evento

e Evento de Riesgo

e Fallas o Insuficiencias

e Tipo de Evento

e Factor de Riesgo
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» Pérdida (Se registra la posible pérdida financiera en $)

Campo de calificacion de riesgo inherente

En este espacio se calificard al evento de riesgo utilizando la informacion
suministrada anteriormente con el fin de determinar la exposicion al riesgo. El
riesgo inherente segun COSO (2004, p.45) es aquél al que se enfrenta una
entidad en ausencia de acciones de la direccién para modificar su probabilidad o
impacto; en las cuales no se consideran los controles existentes, la operacién que
debe realizarse es una multiplicacion entre los valores obtenidos de las dos
variables mencionadas, su resultado posee una categorizacion de tolerancia al
riesgo.

Riesgo Inherente = Probabilidad X Impacto

Figura 11 —F6rmula del Riesgo Inherente
Fuente: Riesgo Operacional PricewaterhouseCoopers

Probabilidad e impacto

Segun COSO (2004, p.76) la probabilidad de los eventos se presenta en el
contexto de la frecuencia de sucesos y el impacto posible emplea una Unica
unidad de medicion para la entidad; con lo que se determina la posibilidad que el
evento se vuelva a repetir y la pérdida financiera que le afecte; para esto se

considera los siguientes criterios.

Tabla 2- Clasificacion de frecuencia

Valor Descripcion Probabilidad
1 Riesgo cuya probabilidad entre 1% a 20% Raro
2 Riesgo cuya probabilidad entre 21% a 40% Improbable
3 Riesgo cuya probabilidad entre 41% a 60% Posible

Elaborado: Por el autor

Fuente: Riesgo Operacional PricewaterhouseCoopers
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La tabla presentada muestra 5 niveles de frecuencia siendo 1 el mas bajo con

probabilidad de ejecucion rara del evento de riesgo y 5 el mas alto de nivel de

probabilidad casi seguro que ocurra el evento de riesgo.

Tabla 3- Clasificacion de impacto al patrimonio

Valor Impacto al Patrimonial Probabilidad
1 $(=5.000) Insignificante
2 $(5.001-10.000) Menor
3 $ (10.001 - 50.000 } Moderado

Elaborado: Por el autor

Fuente: Riesgo Operacional PricewaterhouseCoopers

La tabla presentada muestra 5 niveles del impacto al patrimonio siendo 1 el mas

bajo con probabilidad de ejecucién insignificante con un valor monetario menor a

$ 5.000 por causa del evento de riesgo y 5 el nivel mas alto de probabilidad

catastréfico con un valor monetario superior a $ 150.000 por causa del evento de

riesgo.

Se analiza cada evento segun su ponderacion obtenida en probabilidad e impacto

y se muestra en qué nivel de riesgo se encontrara en la siguiente tabla.
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Tabla 4 Clasificacion de Riego Inherente

IMPACTO
1 2 3 4 3
FRECTUENCIA Moderado

3 Casi seguro

4 Probahble

3 Posible

2 Improbable

1 Raro E E E E-M M
B Bajo Medio - Alto

E-M Bajo - Medio Alto

M Medio

Elaborado: Por el autor

Fuente: Riesgo Operacional PricewaterhouseCoopers

La tabla de riesgo inherente muestra es el resultado de la relacion de la
frecuencia e impacto del evento de riesgo, significa que un evento que se
encuentre en:
* Frecuencia 1 e impacto 1 sera un evento de ejecucion de frecuencia rara e
impactara en un valor menor a $ 5.000.
* Frecuencia 5 e impacto 5 sera un evento de frecuencia casi seguro de

ejecutarse y afectara en un valor superior a $ 150.000 a la Cooperativa.

Cada evento de riesgo potencial es evaluado siguiendo la metodologia cualitativa
con el objetivo de obtener un andlisis estructurado y consistente de la exposicion
al riesgo de manera cualitativa se presenta el anexo C el mismo que contiene la
matriz de riesgo operativo de los eventos de riesgo de un periodo recomendado
por Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2004, p.136) las estimaciones del
riesgo operativo generadas internamente en el banco y utilizadas a efectos de
capital regulador deberan basarse en un periodo minimo de cinco afios de
observacion de datos internos de pérdida, ya se empleen directamente para

estimar la pérdida o para validar dicha estimacion.
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3.4 METODOS CUANTITATIVOS

Con el desarrollo de la metodologia cuantitativa se esta cumpliendo con el
segundo objetivo especifico y la implantaciéon se vera en el capitulo cuatro de

resultados.

Segun la PricewaterhouseCoopers de Argentina (2007) el método cuantitativo es
un elemento fundamental para que las entidades puedan pasar de un enfoque
cualitativo a un marco de gestion integral del riesgo operacional es la creacion de
una base de datos de pérdidas operacionales, una vez finalizada la construccion
de las bases de datos, las entidades deben abordar el desarrollo de un modelo de

medicion del riesgo operacional.

No obstante, para desarrollar el modelo se tiene que tomar en cuenta la escasez
de informacién histérica sobre los eventos, para lo cual se debe elaborarse una

base de datos soélida y consistente.

[ Aplicacidn de los
estimadores de

- MEtOdOIDgla s+ Base de datos de frecuencia e impacto + Determinacion
Cuantitativa los eventos de obtenidos de la base de la provision
riesgo op.erati‘..ro de de datos para los requerida para

frecuenciae escenarios. los eventos de

| impacto
\

.

: s riesgo opertivo
imulacion de|R%¥ St

fMuntecarln |

Figura 12 —Metodologia Cuantitativa
Fuente: Comité de Supervision Bancaria de Basiea4)

Las metodologias que se utilizaran para determinar la provision de los eventos de
riesgo operativo son: Redes Bayesianas y Simulacion de Montecarlo con el
objetivo de obtener un sistema de medicion que se ajuste a la realidad de la

Cooperativa sin sobrevalorar o subvalorar la provision.
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3.4.1 REDES BAYESIANAS

Como se indicé anteriormente, una Red Bayesiana es un modelo probabilistico
gue relaciona un conjunto de variables aleatorias; son redes graficas sin ciclos en
el que se representan variables aleatorias y las relaciones de probabilidad que
existan entre ellas, permitiendo conseguir soluciones a problemas de decision en
casos de incertidumbre para determinar el nivel de provision. A continuacion se

describen los pasos para aplicar esta metodologia.

Paso 1Seleccion de datos

Se refiere a los datos recopilados en la matriz de riesgo operativo

Base de datos:

* Frecuencia del evento (NUmero de veces que se dio el evento)

» Pérdidas potenciales (Impacto al Patrimonio)

Se analiza la consistencia de los datos del anexo D el mismo que contiene los
eventos de riesgo de 5 afios de forma mensual con sus respectivos datos de
frecuencia e impacto. Para verificar la fiabilidad y coherencia de la informacion se
ha considerado una base de 5 afios para que no exista una distorsion en el
resultado final.

Tabla 5 Base de datos

Observacion | Afio | Meses Frecuencia Imp_acto .al
del evento | patrimonio

1 2008 | enero fl ipl

2 : febrero f2 ip2

n 2012 | diciembre fn ipn

Elaborado: Por el autor

Fuente: Anexo D

Paso 2Método de redes bayesianas
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Se procede aplicar la metodologia de Redes Bayesianas para el caso de riesgo
operativo del anexo D el mismo que contiene los eventos de riesgo de 5 afios de
forma mensual con sus respectivos datos de frecuencia e impacto. Se realiza la
multiplicacion entre las dos variables de frecuencia del evento e impacto al
patrimonio por cada evento de riesgo. Esta relacion se aplica debido que las dos
variables independientes conforman la pérdida esperada que luego pasara ser la
provision de la Cooperativa para el siguiente afo, ver anexo E el mismo que
contiene los datos de los eventos de riesgo de 5 afios en forma mensual con su

respectiva frecuencia, impacto y provision.

Tabla 6- Base de datos con Redes Bayesianas

Observacion | Ao Meses Frecuencia Impgcto gl Provisiéon
del evento | patrimonio
1 2008 enero fl ipl P
, Pérdida
2 . febrero f2 ip2 fl x pl individual
f2 x p2
n 2012 | diciembre fn ipn fn X pn

Elaborado: Por el autor

Fuente: Anexo E

Paso 3Provision por eventos de riesgo operativo

Debido que la base es de 5 afos se realiza una sumatoria individual por afio para
obtener un promedio anual de la aplicacion del metodologia de Redes Bayesianas
para no distorsionar los resultados, al final se obtiene un promedio de la sumatoria
de cada afio para obtener el valor general de provisidbn que deberia realizar la
Cooperativa para obtener una cobertura para los eventos de riesgos que estaria
expuesta para el siguiente periodo, ver anexo F el mismo que contiene los datos
de los eventos de riesgo de 5 afios de forma mensual con su respetiva frecuencia,

impacto, provision y subtotal de la provision por afo.
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Observacion | Afo Meses ';:C:\?ennctf pl)r;t?iargéoniaol Provision ig?f%aol
1 2008 enero fl ipl P 2008
2 febrero f2 ip2 fl x pl
. f2 X p2
n 2012 | diciembre fn ipn fn X pn 2012
Provision general para el siguiente periodo (Promed i0)

Elaborado: Por el autor

Fuente: Anexo F

3.4.2 SIMULACION DE MONTECARLO

La Simulacién Montecarlo realiza el analisis de riesgo con la creacion de modelos

de posibles resultados. A continuacion se describe los pasos para aplicar esta

metodologia.

Paso 1.Seleccién de datos — frecuencia

De igual manera que la metodologia de Redes Bayesianas, la Simulacion

Montecarlo requiere la base de datos recopilados en la matriz de riesgo operativo

y se inicia con el andlisis de la frecuencia:

» Base de datos frecuencia del evento (NUmero de veces que se dio el evento),

ver anexo G el mismo que contiene los datos de frecuencia de los eventos de

riesgo de 5 afos de forma mensual.

Tabla 8 Base de datos

Observacion | Afio | Meses | recuencia
del evento

1 2008 | enero f1

2 febrero f2

n 2012 | diciembre fn

Elaborado: Por el autor

Fuente: Anexo G
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Paso 2. Estadisticos descriptivos

De la base de frecuencia se procede a sacar los dos estadisticos descriptivos
para el analisis respectivo, estos son:
* Media

+ Varianza de la muestra

Paso 3Modelizacion de la funcion de distribucion
Para determinar cual de las distribuciones se ajusta mejor a los datos se aplica el

siguiente analisis.

Regla Sencilla
Se cita esta regla aplicada en la tesis de Sistema de Medicion Cuantitativa del
Riesgo Operacional en Entidades Financieras de Martinez (2006) se calcula la
media y la varianza de los datos de frecuencia disponibles en el periodo de
observacion.
a. Cuando la varianza y la media son similares, se optaria por la Distribucién
de Poisson.
b. Cuando la media es claramente inferior a la varianza, se optaria por
Distribucion Binomial Negativa (significa que existe riesgo de grandes
pérdidas frente a la media) y, en el caso contrario, por la distribucién

Binomial.

Se menciona que la regla sencilla solamente se aplica para los datos de
frecuencia y para los datos de impacto se aplicara la distribucién exponencial.

Una vez aplicado la regla sencilla a la base de datos, ver anexo G el mismo que
contiene los datos de frecuencia de los eventos de riesgo de 5 afios de forma
mensual. Se determin6 que la distribucion binomial debe aplicarse y se utilizara
un programa estadistico que tenga modelacion de datos y ajuste de
distribuciones por ejemplo XLSTAT. El objetivo de ingresar los datos del anexo G
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en este software es obtener el parametro “p” de la distribucién binomial, de la
siguiente manera:

* Se escoge en el menu la opcidon modelacién de datos

(") [ R Librol - Microsoft Excel o
\Ciad

- x
- Inicio Insertar Disefin de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programadar Camplementos XLSTAT @ - = x
) 2 & <> : || o
{55 =, e Dat
2 ™M | 2 PRI =, = < <~ e
Preparacién Descripaion Visualizacion Anglisis |Modelacion Pruebas de Prugbas Pruszbas na - . . . [y
dedatos~ de datos~ de datos~ de dates~| de datos~ correlacion/asaciacion ~ paramétricas ~ parametricas »
Descubrir, explicary predecir Probar una hipotests Herra:. XLSTA.. || XLSTA..| XLSTA..|| XLSTA..|| XLSTA.. | XL!
AL = fe| | Modetacion ge datos

FJ
|
A | i & Gl XISTAT-RIB B H 1 ] K .

Figura 13 —Esquema de modelacion de datos
Fuente: Programa estadistico Xlstat

» Se escoge en el submenu la opcidn ajuste de una distribucion

(B = ey Libral - Microsoft Excel
il
— Inicio Insertar Disefio de paging Farmulas Datos Revisar Vista Programador Complementos
3 5 e W
- | 2 & < 4 H
— = [Pl
Preparacion Description Visualizacion Analisis |Modelacion Pruebas de Pruebas Pruebas na
de datos ~ de datos~ de datos~ de datos v de datos - correlacion/asociacion ~ paramétricas = paramétricas
Descubrir explicary predec |l Ajuste de una distribucion E-jteili Herra,.. || {LSTA..
Al il fx ‘ lﬁ Regresian linzal ‘
= .
a : c @ son CELT - |

Figura 14 — Ajuste de una distribuciéon
Fuente: Programa estadistico Xlstat

» En la ventana se escoge los parametros necesarios para aplicar la distribucion

Ajuste de una distribucisn PZ|
General }Opciunes ] Datos perdidos ] Resulbados ] Graficos ]
Dabos:  Ranga:
| J " Hoja
Distribucicn: " Libra
Binomial S [ Etiquetas de las muestras
Binomial neqativa (1 [ Pesas:
Binomial negativa (2) J it | J
Chi-cuadrado sjustado
Erlang r
Exponencial
Fisher
Fisher-Tippett (1) &
[w1F4R 4 | oK | Cancelar | Ayuda ‘

Figura 15 —Seleccion de distribucién
Fuente: Programa estadistico Xlstat

* En la opcion de datos se debe ingresar el nimero de eventos de analisis de

la frecuencia que estan ordenados de forma ascendente 1 hasta la
observacion final.
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X

General }Opcianes } Datos perdidos } Resultados ] Gré&ficos ]

Datos: " Ranga:

| | A " Hoja

Distribucian: £ Libro

Einomial = Ias muestras
Parametros: I Pesos:
(¥ Estimar " Introduci | J
n 48 r

g 01{/ ﬂ Ok Cancelar | Ayuda |

Figura 16 —Seleccion de datos
Fuente: Programa estadistico Xlstat

Se tiene que introducir el nimero de estimaciones un recuento no una

sumatoria.

Ajuste de una distribucicn

X

General ]Opcinnas ] Datos perdidos ] Resultados ] Graficos ]

Datos: " Rango: ’—4|

‘ J * Hoja

Distribucian: £ Libro

Binomial =2 [w Etiquetas de las muestras

Parametros: I™ pesos:

{+ Estimar " Introduci | J

n: | r

g d/? ﬂ [e]4 | Cancelar | Ayuda ‘

Figura 17 —Seleccion de estimaciones
Fuente: Programa estadistico Xlstat

Por ultimo se escoge los pesos que vienen dados de la base de datos, anexo

G el mismo que contiene los datos de frecuencia de los eventos de riesgo de 5

afos de forma mensual.

Ajuste de una distribucion

General ]Opc\nnes ] Datos perdidos ] Resulkados | Graficos I

" Rango:

Datos:
\
Distribucion:
[gomal ]
Parametros:
{+ Estimar " Introducir
n:

-

* Hoja
" Libro
¥ Etiquetas de las muestras

¥ Pesos:

=

[ Estandarizar los pesos

Seleccione los pesos de las observaciones

ol 78]

O | Cancelar ‘

Ayuda |

Figura 18 —Seleccion de pesos
Fuente: Programa estadistico Xlstat
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e Una vez parametrizado el programa se procede a dar el ok y generara la

informacion requerida principalmente el parametro p.

m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementos

[
j "5 Calibri I YA = || A = Ajustar texta General - E
Pegar _j, N &£ §~| i~ | &~ A~| == = | &+ | mcombinarycentrar~ | § ~ % 000 | %) %5 | Forr
e condit
Partapapeles 13 | Fuente Alineadén G| Ndmero
1| Advertencia de sequridad 5S¢ ha deshabilitado la actualizacién automatica de los vinculos | Habilitar contenido |
B20 - F | p
A L [ | b | E | F | G | H | J | L
1 XLSTAT 2009.3.02 - Ajuste de una distribucion - el 01/24/2013 a 9:44:23
2 Datos: Libro = 24-01-2013.xlsx / Hoja = FRECUENC f Rango = FRECUENCISASB:5A555 / 48 filas v 1 columna
3 Pesos: Libro = 24-01-2013 xlsx / Hoja = FRECUENC / Rango = FRECUENCISDS8:50555 / 48 filas y 1 columna
4 Nivel de significacion (%):5
5 Distribucidn: Binomial
6 Método de estimacion: Momentos
i
a8
g
10| Estadisticas descriptivas:
11|
12 variable Jbservacione:on datos persin datos per Minimo Maximo Media sviacion tipica
13 | Varl 43 o 438 1,000 48,000 25,615 13,917
14 |
15
16| Parametros estimados:
17 |
18 Parametro Valor
1 n 28,000
20| I 0,53364389]

Figura 19 —Esquema de resultados de distribucion binomial

Fuente: Programa estadistico Xlstat
Paso 5. Seleccidn de datos - impacto al patrimonio
Se recopila la base de datos de las pérdidas potenciales del método cualitativo
para el debido analisis, ver anexo H el mismo que contiene los datos de impacto

al patrimonio de los eventos de riesgo de 5 afios de forma mensual.

Tabla 9- Base de datos

Observacion | Aio Meses Imp_acto al
patrimonio

1 2008 enero ipl

2 . febrero ip2

n 2012 | diciembre ipn

Elaborado: Por el autor

Fuente: Anexo H
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Paso 6 Distribucion exponencial

El objetivo de aplicar en la base de datos la distribucion exponencial es para
encontrar el pardmetro lambda segun la Universidad Nacional de Colombia (2009)
es el tiempo que tarda en ocurrir el primer evento de otro evento. El cual servira
para aplicar en la Simulacion de Montecarlo debido que es un valor que
representa a la base y se requiere para realizar los diferentes escenarios
aleatorios, ver anexo H el mismo que contiene los datos de impacto al patrimonio

de los eventos de riesgo de 5 afios de forma mensual.

» Se escoge la distribucién exponencial.

Ajuste de una distribucion E|
General }Opciunes ] Datos perdidos ] Resultados ] Graficos ]
Datos: " Rango:
| J * Hoja
Distribucion: £ Liora
Exponencial = I¥ Etiguetas de las muestras
Ficher IV Pesos:
Fisher-Tippett (1) ir -
Fisher-Tippett (2] _ | =
Gama (1) ™ Estandarizar los pesos
Gama (2}
Gama [3)
GEW hd
[w) 4 * Ok | Cancelar ‘ Ayuda |

Figura 20 —Seleccion de distribucion exponencial

Fuente: Programa estadistico Xlstat

* Se escoge los datos los cuales estan en la base es la columna de pérdidas

potenciales.
Ajuste de una distribucion El
General IODcwones ] Datos perdidos ] Resultados ] Graficos ]
Datos: " Rango: ,—_|
| J % Hoja
Distribucion: (" Libro
'EXDDHTL‘ e las muestras
Parametros: [ Pesos:
+ Estimar " Introducir ‘ J
=
g ﬂ ﬂ 0K | Cancelar | Ayuda ‘

Figura 21 —Seleccion de datos

Fuente: Programa estadistico Xlstat

« Una vez ingresado los datos se da el ok y se generara la informacién

requerida que es lambda, para esta distribucion no es necesario ingresar
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pesos y el parametro estimacion debido que la distribucién no lo requiere para

el calculo.
49~ RRESE 24012013, monetcario.2 B Microsoft Excel
m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Complementos
H‘J & Calibri i A x| === e St Ajustar texto General - E"J &
i = = =]
Pegar N &£ 8§ - iz & A === E | = Combinarycentrar~ | $ + % 000 | % L5 | Formato  Darfom
] T — condicional = como ta
Dor‘rapapeles_ u | Fuan_re a | é.lmeari_:}r_l x| N_u'm_er_o ] Estilos
1! Advertencia de seguridad  Se ha deshabilitado la actualizacion automatica de los vinculos Habilitar contenido
B18 - fe lambda
a [ [ e ] o E F E H [ J
1 XLSTAT 2009.3.02 - Ajuste de una distribucion - el 01/24/2013 a 9:54:14
2 Datos: Libro = 24-01-2013.xlsx / Hoja = IMPACTO / Rango = IMPACTO!SDS$3:50550 / 48 filas y 1 columna
3 Nivel de significacion (%): 5
! Distribucion: Exponencial
b Método de estimacion: Momentos
7]
7
8
9 Estadisticas descriptivas:
10
11 Variable Observaciones con datos perdsin datos per  Minimo Maximo Media  2sviacidn tipica
12 Varl 48 0 48 0,000 91246,000 10029,375 20014,164
13
14
15 Pardmetro estimado:
16
AF Pardmetro Valor
EL [lambda 0,000100]
19
20
21 Estadisticas estimadas sobre los datos y calculadas utilizando los pardmetros estimados de la distribucidn Exponencial:
22
23 Estadistica Datos Parametros
24 Media 10029,375 10028,375
25 Varianza 400566772,282 100588362,891

A< v W[ FRECUENC , Ajust d una distribuc BINOMIAL _ JIMPACTON| Ajuste de una distribucion EXPO < Pardida Agragada ™ | | ¢ |

Figura 22 —Esquema de resultados de distribucion exponencial

Fuente: Programa estadistico Xlstat

Paso 7 Provision por eventos de riesgo operativo

Con los parametros obtenidos en las distribuciones binomial con “p” y con la
exponencial “lambda” , se construye la tabla de pérdida esperada, ver anexo | el
mismo que contiene 15.000 escenarios aleatorios con su respectiva frecuencia e
impacto al patrimonio utilizando los parametros obtenidos de las distribuciones
binomial y exponencial para simular la provision por escenario. Esta compuesta

de los siguientes campos:

a. Escenario. Indicador del escenario de analisis.
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Probabilidad de éxito-frecuencia (Aleatorio). Es un porcentaje aleatorio
generado con la funcion de Excel (Aleatorio) que interactia con la obtencion
de la frecuencia.

Frecuencia . Este campo es uno de los fundamentales es obtenido por medio
de la funcion (BINOM.CRIT) que esta compuesta por:

* Ensayos: para este caso es de 12 por los meses del afio.

* Probabilidad de éxito: es el parametro “p” de la distribucion binomial.

» Alfa: es el nimero aleatorio obtenido por la funcién Excel (Aleatorio).
Probabilidad de éxito-pérdida potencial (Aleatorio) . Es un porcentaje
aleatorio generado con la funcion de Excel (Aleatorio).

Impacto al Patrimonio. Es un valor obtenido de la aplicacion de la siguiente
formula:

_ LN( 1—Probabilidad de €xito perdida potencial)
a —Lambda

Figura 23 —Formula de Impacto al patrimonio
Elaborado: Por el autor

Fuente: Riesgo Operacional PricewaterhouseCoopers

La aplicacion del logaritmo natural tiene como objetivo normalizar los datos, se
resta uno para obtener el complemento del nimero aleatorio, se divide para
menos lambda con el fin de obtener un valor positivo debido que el numerador
saldra negativo por el logaritmo y el parametro permitird obtener el valor

estimado para los escenarios aleatorios.
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4 RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se analizara los resultados pilotos de la aplicacion del control de
riesgo operativo del quinto objetivo especifico, obtenidos de la aplicacion de las
metodologias cualitativa y cuantitativa, el objetivo es determinar el riesgo
inherente de los eventos de la matriz de riesgo operativo y la pérdida estimada
que vendria a significar el monto que se deberia provisionar en la Cooperativa

para tener un nivel de cobertura para los eventos de riesgo operativo.

4.1 RESULTADOS CUALITATIVOS

A continuacion se mostraran los indicadores enlif@sentes tablas que permitirdn evaluar
el riesgo operativo de la Cooperativa, con lo questa cumpliendo con el cuarto objetivo
espeficio.

Una vez analizada la matriz de riesgo se obtuvieron los siguientes resultados de

los potenciales eventos a los que esta expuesta la Cooperativa, es importante
aclarar que se analiz6 individualmente los eventos de riesgo con su respectiva
probabilidad e impacto. Se ha evaluado 157 eventos de riesgo en un periodo de
tiempo de 5 afos, ver anexo C el mismo que contiene la matriz de riesgo

operativo de los eventos de riesgo de 5 afios.

Tabla 10- Eventos de riesgo

Afo 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Total
Eventos riesgo| 31 31 32 31 32 157

Elaborado: Por el autor
Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gmtao 2008-2012

Se analiz6 un promedio de 31 eventos potenciales que pueden afectar a la

cooperativa por afo.
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Se presenta el resumen de los procesos que fueron afectados por eventos de

riesgo operativo.

Tabla 11- Tipo de proceso

Tipo de proceso No.
Administracién de liquidez 9
Administracion financiera y contable 11
Administracion general 9
Administracion integral de riesgos 2
Atencién y servicio al cliente 1
Cobranza y recuperacién (seguimiento recuperacién y control) 4
Comercializacion de productos y servicios 1
Custodia 6
Evaluacion y control institucional 1
Gestidn de captaciones 39
Gestién de crédito (otorgamiento de créditos y contingentes) 10
Gestion de marketing, productos y servicios 3
Gestion de productos y servicios conexos 33
Gestion de recursos humanos 2
Gestién de tecnologia de informacion 24
Gestién organizacional 2
Total general 157

Elaborado: Por el autor

Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gmtao 2008-2012

Se determina que los procesos de mayor riesgo son:

Gestidn de captaciones con 39.

transferencias, cheques, etc.) con 33.

Gestion de tecnologia de informacion con 24.

Gestion de productos y servicios conexos (Tarjetas débito,

seguro,

Estos procesos son los que en mayor porcentaje estan expuestos a sufrir

pérdidas financieras potenciales dentro de la continuidad normal del negocio.
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Se presenta el cuadro de los diferentes tipos de eventos que se encuentran en la

matriz de riesgo.

Tabla 12 Tipo de evento

Tipo de evento No.
Dafios a los activos fisicos provocados 6
Deficie_ncias enla ejecucié_n de procesos, en el procesamiento de 57
operaciones y en las relaciones con proveedores y otros externos
Fraude externo 28
Fraude interno 25
Interrupciones de negocio y fallas en los sistemas 30
Préacticas de empleo y seguridad del ambiente de trabajo 1
Practicas relacionadas con clientes, los productos y el negocio 10
Total general 157

Elaborado: Por el autor

Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gmtao 2008-2012

Los tipos de evento mas comunes que esta expuesta la Cooperativa son:

» Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones

y en las relaciones con proveedores y otros externos con 57.
« Interrupciones de negocio y fallas en los sistemas con 30.

* Fraude externo con 28.

4.1.3 FACTOR DE RIESGO - IMPACTO AL PATRIMONIO

Se presenta la tabla resumen de los factores de riesgo con relacion del impacto al

patrimonio, los valores provienen de la matriz de riesgo operativo ver anexo C el

mismo que contiene la matriz de riesgo operativo de los eventos de riesgo de 5

anos.
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Tabla 13 Factor de riesgo — Impacto al patrimonio

Factor de riesgo No. Fl)r;t?ﬁéong
Eventos externos 12 47,100.75
Personas 102 500,915.49
Procesos 14 97,078.67
Tecnologia de informacién 29 96,448.62

Total general 157 741,543.53

Elaborado: Por el autor
Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gmtao 2008-2012

El analisis de la tabla muestra que el factor personas tiene 102 eventos de riesgo
con un impacto patrimonial de $ 500,915.49 en los 5 afios, seguido con $
97,078.67 el factor procesos con 14 eventos, tecnologia de la informacion con $
96.448,62 con 29 eventos, por ultimo con $ 47,100.75 del factor eventos externos
con 12 eventos.

Para analizar de una forma mas integral se presenta el cuadro por afio el mismo
que muestra el factor persona es el mas critico ya que su frecuencia por afo es

elevada y el impacto al patrimonio estimado es mayor a los demas.

Tabla 14 Impacto al patrimonio por afios

Impacto al patrimonio
Factorderiesgo | 555g 2009 2010 2011 2012 Total
general

Eventos externos | 15,447.75 | 31,653.00 - - - 47,100.75
Personas 88,471.30 | 61,137.39 | 150,872.80 | 108,500.00 | 91,934.00 | 500,915.49
Procesos 21,201.67 | 37,787.00 | 30,590.00 7500.00 | 97,078.67
Tecnologia de 200.75 | 50,534.00 224 30,500.00 | 14,989.87 | 96,448.62
informacion

Total general | 125,321.47 | 181,111.39 | 181,686.80 | 139,000.00 | 114,423.87 | 741,543.53

Elaborado: Por el autor

Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa €atao 2008-2012

Para analizar de una forma mas objetiva se presenta el cuadro por afio el mismo
gue muestra que el factor persona es el mas critico con $ 500,915.49 debido a
que posee el mayor impacto al patrimonio seguido de factor procesos con
$97,078.67, factor tecnologia de la informacién con $ 96,448.62 y por ultimo con $

47.,100.75 los eventos externos.
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Se presenta la tabla resumen de la frecuencia estimada con que se repiten los

eventos de riesgo de la matriz.

Tabla 15 Frecuencia de eventos de riesgo

Frecuencia de e ventos de riesgo
Factor de riesgo Raro | Improbable | Posible | Probable Casi Total
(D) (2) (3) (4) certeza (5)

Eventos externos 2 10 12
Personas 1 9 83 6 3 102
Procesos 1 3 9 1 14
Tecnologia de informacion 1 2 25 1 29
Total general 3 16 127 7 4 157

Elaborado: Por el autor

Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gatao 2008-2012

Se observa que la mayor frecuencia de los eventos de riesgo se encuentra en la

categoria de: “Posibles”.

4.1.5

IMPACTO AL PATRIMONIO

La tabla corresponde a la distribucion de los eventos de riesgo segun el impacto

al patrimonio.

Tabla 16 Impacto al patrimonio de eventos de riesgo

Impacto al patrimonio de eventos de riesgo

Insignificante

Menor

Moderado

Mayor

Catastrofico

Factor de riesgo Total
9 (1) (2) (3) (4) (5)

Eventos externos 10 1 1 0 0 12

Personas 79 11 10 2 0 102
Procesos 10 0 4 0 0 14

_Tecnologlla de o5 2 5 0 0 29

informacion

Total general 124 14 17 2 0 157

Elaborado: Por el autor

Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gmtao 2008-2012
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Se observa que el mayor impacto de los eventos de riesgo se encuentra en la
categoria de: “Insignificantes menos de $ 5.000” con 124 eventos, luego esta la
categoria de “Moderado de $ 10.001 — 50.000” con 17 eventos, lo sigue la
categoria “Menor de $ 5.001 a 10.000” con 14 eventos y por ultimo la categoria
“Mayor de $ 50.001 — 150.000” con 2 eventos.

4.1.6 RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente es la relacion de la frecuencia con el impacto al patrimonio, La
tabla evalia el nivel de riesgo que esta expuesta la Cooperativa dentro del
periodo de 5 afios, obtenida de la relacion de la frecuencia e impacto de todos los
eventos de la matriz de riesgo operativo.

Tabla 17 Riesgo inherente de los eventos

RIESGO INHERENTE
FACTOR DE RIESGO Bajo Bajo - | vedio | Med0 - | roa)
Medio Alto

Eventos externos 10 2 12
Personas 74 16 10 2 102
Procesos 10 3 1 14
Tecnologia de la informacion 25 3 1 29
Total 119 24 12 2 157

Elaborado: Por el autor

Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gatao 2008-2012

Tabla 18 Participacion de los niveles de riesgo inherente

Nivel de Riesgo Participacion
Bajo 75,80%
Bajo - Medio 15,29%
Medio 7,64%
Medio - Alto 1,27%

Elaborado: Por el autor
Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gmtao 2008-2012

Se demuestra que la Cooperativa esta expuesta en el riesgo inherente con un

porcentaje concentrado en riesgo bajo con 75,80% considerando los demas
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eventos se encuentran distribuidos en los otros estados de riesgo en menor

porcentaje.

4.2 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Se menciona que la metodologia de Redes Bayesianas y Simulacion de
Montecarlo se aplican por separado para obtener la pérdida estimada que vendria

a significar el monto que se deberia provisionar la Cooperativa.

Los resultados obtenidos de la ejecucién de los pasos mencionados en el capitulo
anterior para aplicar las metodologias de Redes Bayesianas y la Simulacion de

Montecarlo, son los siguientes:

4.2.1 REDES BAYESIANAS

Aplicando la metodologia de Redes Bayesianas se obtuvieron los siguientes
resultados para determinar el nivel de perdida que podria estar expuesta la

Cooperativa.

4.2.1.1Provisién por eventos de riesgo operativo

Con la base de datos de la frecuencia e impacto al patrimonio conformada en el
anexo D el mismo que contiene los eventos de riesgo de 5 afios de forma
mensual con sus respectivos datos de frecuencia e impacto. Aplicando la
metodologia de Redes Bayesianas las cuales son la relacion de producto entre la
frecuencia e impacto se obtuvo individualmente por mes y afio el producto, ver
anexo F el mismo que contiene los datos de los eventos de riesgo de 5 afos de
forma mensual con su respetiva frecuencia, impacto, provision y subtotal de la
provision por afo.

El siguiente cuadro de la provision muestra el resultado anual y el promedio del

periodo de los 5 afios.



51

Tabla 19 Producto Provision

Afo Provisién
2008 304,864.10
2009 498,338.65
2010 517,311.00
2011 429,150.00
2012 305,755.48
Subtotal 2,055,419.23
Promedio 411,083.85

Elaborado: Por el autor

Fuente: Anexo F

El promedio de la provision es el valor de la pérdida esperada por los eventos de

riesgo anuales que se estima en:

Provision por los eventos de riesgo por afio = $ 411,083.35

Este valor deberia provisionar la Cooperativa para las pérdidas de riesgo

operativo que esta expuesta para mantener una cobertura.

4.2.2 SIMULACION DE MONTECARLO

Se aplica esta metodologia con el objetivo de cuantificar las potenciales pérdidas

financieras.

4.2.2.1 Resultado de la frecuencia de los eventos

El siguiente cuadro muestra la frecuencia con que se repiten los eventos de riesgo

operativo analizando en diferentes afnos.
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Tabla 20 Frecuencia de los eventos de riesgo

Eventos de riesgo operativo potenciales
Afo 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Total
Total por afo 31 31 32 31 32
Promedio al mes 3 3 3 3 3 157
Min al mes 1 2 1 2 1
Max al mes 4 3 5 5 4

Elaborado: Por el autor
Fuente: Matriz de Riesgo Operativo Cooperativa Gatao 2008-2012

Se observa que por afo existe un promedio de 31 eventos, al mes son 3 y se

encuentra en un intervalo que se pueden dar eventos de riesgo de 1 a 5 al mes.

4.2.2.2 Resultado de los estadisticos descriptivos

Se analizaron los estadisticos de la base de la frecuencia de los eventos

potenciales de riesgo operativo se obtuvo los siguientes datos.

Tabla 21 Estadisticos descriptivos

Estadisticos
descriptivos [
[IMedia12.616
66671 ]Varian
za de la
muestra]0.986

15820 [Elabora

do: Por el autor

Medial2.6166
6671 JVarianz

adela

muestra]0.986
15821 Elabord
do: Por el autor

2.61666671]V

arianza de la

muestra]0.986
1582 Elabora
do: Por el autor

[lVarianza de
la




muestra]0.986
15821 Elabord
do: Por el autor

Varianza de la
muestral10.986

1582 ][ |Elabora
do: Por el autor

0.986158211[1E
laborado: Por el

autor

[IElaborado: Por
el autor

Elaborado: Por el
autor
Fuente: Matriz de
Riesgo Operativo
Cooperativa
Cotocollao 2008-
2012

Con esta
informacion
se  procedio
aplicar la
Regla Sencilla
para
determinar la
viabilidad de
la aplicacién
de la
distribucion
binomial.
. “C
uando

la
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media
es

claram
ente

superio
r a la
varianz
a, se
optara
por la
Distribu
cion

Binomi

al”.

Aplicando la
regla  sobre
los
estadisticos
se determina
que
claramente la
media es
superior a la
varianza y es
viable utilizar
la distribucion
binomial para
obtener el
parametro “p”

que servira
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para el calculo
de frecuencia
en la
Simulacion de
Montecarlo.
4.2.2.3
Resulta
dos de
la
distribu
cion
binomi

al

Utilizado el
aplicativo
XLSTAT
como se
explico en el
capitulo
anterior se
obtuvo los
siguientes
resultados de
la base de
datos de la
frecuencia
anexo G el
mismo que
contiene los

datos de
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frecuencia de
los eventos de
riesgo de 5
afos de forma

mensual.

XLSTAT 2009.3.02 - Ajy
Datos: Libro = Simulag
Pesos: Libro = Simulag
Nivel de significacion
Distribucion: Binomia
Método de estimacio

Estadisticas descriptiv|

Variable

Varl

Pardmetros estimado

Pardmetro

Figura 24 —
Resultados de la
distribucion
binomial

Fuente: Matriz de
Riesgo Operativo
Cooperativa
Cotocollao 2008-
2012

Los

resultados
obtenidos del
cuadro

muestra el
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parametro “p”
utilizando los
pesos que
son la
frecuencia de
los eventos de
riesgo que se

dan en los

diferentes

meses del
periodo de 5
anos. El

parametro “p”
nos muestra
la
probabilidad
fija de
ocurrencia del
éxito entre los
ensayos 0
eventos de

riesgo.

4224
Resulta
do de Ia|
distribu
cion
expone

ncial
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Utilizando el
software
XLSTAT
como se
explicé en el
capitulo
anterior se
obtuvo los
siguientes
resultados de
la base de
datos del
impacto al
patrimonio
anexo H el
mismo que
contiene los
datos de
impacto al
patrimonio de
los eventos de
riesgo de 5
afnos de forma

mensual.
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XLSTAT 2009.3.02 - Ajy
Datos: Libro = Simulag
Mivel de significacion
Distribucidn: Expone
Método de estimacid

Estadisticas descriptiy

Variable

Warl

Parametro estimado:

Pardmetro

lambda

Figura 25 —
Resultados de la|
distribucion
exponencial
Fuente: Matriz de

Riesgo Operativo
Cooperativa
Cotocollao 2008-
2012

El parametro
lambda
muestra el
valor
estimado del
impacto al
patrimonio de
la base de

datos.

4225
Provisi

on por
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eventos
de
riesgo
operati

VO

Aplicando la
Simulacién de
Montecarlo en
15.000
escenarios
con datos
aleatorios vy
utilizando los
parametros de
la distribucién
binomial para
la frecuencia y
la distribucion
exponencial
para el
impacto, se
obtuvo los
siguientes
resultados en

el anexo I.
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Tabla 22
Provision por
eventos de

riesgo

Diztribucidn  BINOMIAL
Distribucion  EXPOMENCIA

Escenario Probabilid
d de &xito

1 2760
Fl 2739
3 G417
4 1627
5 3051
B 51,33
7 43,43
8 5.53
3 59,25
10 31.59
il T
12 53,66
13 G056
14 46,11
15 33.89
16 39,87
17 5,04
15 5395
13 14,11
20 73.91
1 4z 02
22 7.2
23 G166
24 T2
25 58,06

Elaborado: Por el
autor

Fuente: Anexo |

Se presenta

una muestra

de los 15.000
escenarios
que se
realizaron

para estimar

la  provision
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por los
eventos de

riesgo por el

periodo de 5
anos, ver
anexo | el

mismo que
contiene
15.000
escenarios
aleatorios con
Su respectiva
frecuencia e
impacto al
patrimonio
utilizando los
parametros
obtenidos de
las
distribuciones
binomial y
exponencial
para simular
la  provision

por escenario.

Tabla 23
Provision
anual

ROOOOOLIEPr
ovision por eventos
de riesgo ( 5 afos
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yYaoalls
574,941.27000
OOoOodOLREProv
isién por eventos
de riesgo ( 5 afios
yYaoarls
574,941.27000
OOO0dLRProvisi
on por eventos de
riesgo ( 5 afios
yaoarlls
574,941.27000
OO0 ]@Provision
por eventos de
riesgo ( 5 afios
yoooLRs
574,941.270000
OO LIEProvision
por eventos de
riesgo ( 5 afios
yoooalRs
574,941.270000
O [1@Provision por
eventos de riesgo (
5 afios
yaoars
574,941.27000
[ IEProvision por
eventos de riesgo (
5 afios
yaoarlis
574,941.27000
EProvision por
eventos de riesgo (
5 afios
yaooLRs
574,941.270000
Provision por
eventos de riesgo (
5 afios

ooo!Es
574,941.27000
oooEs
574,941.27000
Ores

574,941.27000
g

574,941.27000

2
574,941.27000

$
574,941.27000
Ooodbeoo
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() e
OoUrpOOOn
OlrOooOoao
rOooool]
ROOOOOLIEPr
ovisién por evento
de riesgo ( 1 afio
yoaoLRs
114,988.2501[1
OOoOogaollEProv
ision por evento de
riesgo ( 1 afio
yoaoLRs
114,988.251[1
OOO0dLRProvisi
on por evento de
riesgo ( 1 afio
aoaltizs
114,988.25(1[]1
OO0 LEProvision
por evento de
riesgo ( 1 afio
aoalizs
114,988.2501[]1
OO LI RProvision
por evento de
riesgo ( 1 afio
aoaltizs
114,988.251[]1
O LJEProvision por
evento de riesgo (
1 ano )OO E$
114,988.251[1
[ I@Provision por
evento de riesgo (
1 afo )OO LIE$
114,988.2501[]1
EProvision por
evento de riesgo (
1 afo )OO LIE$
114,988.25(1[]1
Provisién por
evento de riesgo (
1 afo )OO [LIE$
114,988.25(1[]1
OOLR$
114,988.251[1
OLEs
114,988.251[1
L%
114,988.2501[]1
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2%
114,988.25010

$
114,988.25000

oooolrRoo
o | o
o o o
oUrROOooo
Hpooooor!
pOO0O0Oarl
oooodf]
oooo
ooot]
oot
arl

Elaborado: Por el autor

Fuente: Anexo |
El promedio de la provision es el valor de la pérdida esperada por los eventos de

riesgo anuales que se estima en:

Provision por los eventos de riesgo por afio = § 114,988.25

Este valor deberia provisionar la Cooperativa para las pérdidas de riesgo

operativo que esta expuesta para mantener una cobertura.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presenta las conclusiones y recomendaciones que se determinaron luego de

desarrollar la presente investigacion.

5.1CONCLUSIONES

La Cooperativa se encuentra posicionada en la provincia de Pichincha con
49 afios en el sector Cooperativo del Ecuador con 6 agencias en la ciudad
de Quito, una ventanilla de extensibn en Nanegal y laboran 57

funcionarios con corte a diciembre del 2012.

La Cooperativa esta regulada actualmente por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la misma que mantiene vigentes las
normativas de riesgos y para esta tesis la Resolucion JB-2005-834

referente a Riesgo Operativo.
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La Cooperativa en la actualidad ha implementado por completo la

normativa emitida por el organismo de control.

Para una adecuada gestion de riesgo operativo es importante
implementar y fortalecer en la Cooperativa aspectos como: cultura de

riesgos, metodologias cualitativas y cuantitativas.

Aplicada la metodologia cualitativa de riesgo operativo se identificaron
157 eventos de riesgo con los siguientes niveles de riesgo:

+ 119 eventos de riesgo bajo.

s 24 eventos de riesgo bajo — medio.

% 12 eventos de riesgo medio.

« 2 eventos de riesgo medio — alto.

El factor con mayor nimero de eventos de riesgo es personas registrando
102 eventos, seguido por tecnologia de la informacion con 29 eventos,

procesos 14 eventos y 12 eventos de riesgo externos.

Aplicando las dos metodologias cuantitativas analizadas en esta tesis
considerando una base de datos de un periodo de 5 afios se obtuvo que

la provision estimada para riesgo operativo, mediante:

% Redes Bayesianas.- es de $ 411,083.35 por afio.

% Simulacién de Montecarlo.- es de $ 114,998.25 por afio.

Estos montos son los que se deberan provisionar al 100% para que la
Cooperativa tenga una cobertura total para los eventos de riesgo que

puedan suceder.

La mejor opcion de medicidén para cuantificar la pérdida de los eventos de
riesgo operativo es la Simulacion de Montecarlo, debido que es un

analisis estadistico consistente que considera a los eventos de riesgo por
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separado, permitiendo obtener un valor por pérdida acorde a la realidad
de la Cooperativa, contrario al resultado obtenido con la metodologia de
Redes Bayesianas debido que esta determiné una sobrevaloracion de

pérdida.

5.2 RECOMENDACIONES

» La medicion de los eventos de riesgo operativo previamente identificados
se debe realizar mensualmente con el fin de mantener un monitoreo

continuo.

« Desarrollar e implementar estrategias, controles y planes de acciéon para
aguellos eventos potenciales con el fin de reducir la probabilidad de

ocurrencia y minimizar las pérdidas financieras.

» Considerando que el factor personas posee el mayor numero de eventos
de riesgos se debe dar mayor énfasis en capacitacion y concientizacion
en temas como: cumplimiento de procesos disefiados para ejecutar sus
actividades, mejoramiento de clima laboral, cultura de riesgos, control

interno, entre otros asociados a la gestion de riesgo operativo.

« La Cooperativa debe aplicar la metodologia cuantitativa de riesgo
operativo basada en la Simulacion de Montecarlo debido que los
resultados obtenidos en la presente tesis demuestran ser consistentes y

van acorde a la realidad de la Cooperativa.

» Se debe implementar el monto de provision determinado en el
presupuesto de la Cooperativa, con el objetivo que la Institucion tenga

una cobertura para los eventos de riesgo.
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Una vez implementado la metodologia de Simulacion Montecarlo el area
responsable de la gestién de riesgo operativo debe reportar y recomendar

mensualmente sobre sus resultados y evolucion.

La gestidn del riesgo operativo debe estar siempre presente en la agenda
de la entidad y debe ser considerada en las definiciones de planes

estratégicos y operativos.
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ANEXOS
ANEXO A - Modelo de la orden de encuadernaciéon

e

! \.

F:

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

—

ORDEN DE ENCUADERNACION

De acuerdo con lo estipulado en el Art. 17 del instructivo para la Aplicacion del
Reglamento del Sistema de Estudios, dictado por la Comision de Docencia y
Bienestar Estudiantil el 9 de agosto del 2000, y una vez comprobado que se han
realizado las correcciones, modificaciones y mas sugerencias realizadas por los
miembros del Tribunal Examinador al informe de la tesis de grado presentado por
Ronal Rodrigo Morales Simbafa.

Se emite la presente orden de empastado, con fecha mes dia del afio.

Para constancia firman los miembros del Tribunal Examinador:

NOMBRE FUNCION FIRMA
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Director

Examinador

Examinador

Giovanni D"Ambrosio
DECANO

ANEXQO B - Portafolio de procesos

4 PROCESO A < az
CODIGO RESPONSABLE IDENTIFICACION o <3
TIPO DE PROCESO DEL PORLINEA | sigpROCESO DEL PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD DE PROCESOS | RESPONSABLE | o o 258
MACROPROCESO PROCESO DE SUBPROCESO CRITICOS OPERATIVO < 50%
NEGOCIO < o N
Captacion
Colocacion,
ggg;gﬁiﬁ:ésos IF;'::"SEECH'ZI” PGOL (S:f)’n";‘;'gss Péi?:gf:;‘é’: GER.GEN Elaboracién del Plan Estratégico DIRAFI | 13/12/2011| 04/08/2014
Pagos y
Liquidaciones
Captacion
Colocacion,
ggg;gﬁiﬁ:ésos IF;'::"SEECH'ZI” PGOL (S:f)’n";‘;'gss P'a”Agﬂzl’a“"o GER.GEN Elaboracién del Plan Operativo DIRAFI /1282011 | 04/08/2012
Pagos y
Liquidaciones
Captacion
Colocacion,
MACROPROCESOS | Planificacion Servicios Planificacién Elaboracion de Presupuesto Genergl y
GOBERNANTES Institucional PGO1 Conexos, Financiera DIR-AFI por Agencias DIRAFI 13/12/2011]  04/08/201
Pagos y
Liguidaciones
Captacion
Colocacién Conformacion .
- o ! Definicion ~ de la  Estructurg
MACROPROCESOS | Gestién Servicios de la Estructurg . .
GOBERNANTES Organizacional PG02 Conexos, Organizacional GER.GEN S;eraglszamonal y Funciones de s JEF.OPE
Pagos y| Funcional 9
Liguidaciones
Captacion
Colocacién, Conformacion
MACROPROCESOS | Gestién Servicios de la Estructurg R, .
GOBERNANTES Organizacional PG02 Conexos, Organizacional GER.GEN Actualizacién de Organigramas JEF.OPE
Pagos y| Funcional
Liguidaciones
Captacion
Colocacién . .
i o ! Administracion s
MACTONOCESOS | SOl | P02 | Soves | ieCuiony | cemoen | piliaddn el s
" Reglamentacion
Pagos y
Liquidaciones
Captaclq,n Gestion de Emision de Resoluciones de |a
MACROPROCESOS | Gestié (Siologaclon, Asamblea Asamblea General de Socios (Incluye
COBERNANTES ofga'r“)inzacional PGO2 Cf’)’n";‘;'gss General y GER.GEN la realizacion de la Asambled, ASE.LEG
P " Consejo de Revision, Elaboracién y Custodia de
agos P -
P Administracion Actas)
Liquidaciones
Captacion
Colocacion,
MACROPROCESOS | Gestién Servicios Nombramiento .
GOBERNANTES Organizacional PG02 Conexos, de Dignidades CON.ADM Nombramiento de Gerente General CON.ADM
Pagos y
Liquidaciones
Captacion
Colocacion .
- o ! Definicién  del . .
MACROPROCESOS | Gestion Servicios N i Generacion y Manejo d
GOBERNANTES Organizacional PG02 Conexos, (S:Eltiedr:: de I JEF.OPE Documentos JEF.OPE 171127201
Pagos
Liguidaciones
Captacion
Colocacién .
- o ! Definicién  del
MACROPROCESOS | Gestion Servicios N g
GOBERNANTES Organizacional PG02 Conexos, (S:Eltiedr:da de 14 JEF.OPE Control de Documentos JEF.OPE 17/12/2010
Pagos
Liguidaciones
- Definiciéon  de
o Captacion, ’ - "
Administracion L Estrategias, Establecimiento de  Politicas |y
gggggﬁ/ﬁﬁ%ssos Integral  de| PGO3 ‘S:e":ef;‘g's‘m Politicas y|  DRRGS Modelos para la Administracion de DIR.GRS 21/06/2004  15/10/201
Riesgos Conexos Modelos para| Riesgos

Riesgos

p
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i Definicion de
Administracion Captaclq,n, Estrategias, P N
R ONRICESOS | Integral ~ de| PGO3 Colocacn. | politicas ~ y|  DIRRGS | Andlisis y Actualizacion de Norm DIR.GRS 30/09/2009  25/07/201p
Riesgos Modelos para| P 9
Conexos "
Riesgos
i Definicion de
MACROPROCESOS | Administracion gﬁf';?;'c?gn Estrategias, Aplicacion Modelos y Herramienta
GOBERNANTES Integral de| PG0O3 Servicios ' Politicas y DIR.RGS sra la Gestion de Ri;’s 0s DIR.GRS 30/09/2009  25/07/201p
Riesgos Modelos para| p 9
Conexos "
Riesgos
i Definicion de
MACROPROCESOS | Administracion Coeacion, | Estrategias Administracion Integral de Riesgos de
GOBERNANTES Integral de| PG0O3 Servicios ' Politicas y DIR.RGS Liquidez 9 9 DIR.GRS 05/11/2011  25/07/201p
Riesgos Modelos para| q .
Conexos "
Riesgos
i Definicion de
MACROPROCESOS | Administracion Coeacion, | Estrategias Administracion Integral de Riesgos de
Integral de| PGO3 Py ' Politicas y DIR.RGS 9 9 DIR.GRS 05/11/2011)  25/07/201p
GOBERNANTES " Servicios Mercado.
Riesgos Conexos Modelos para|
Riesgos
” Definiciéon  de
o Captacion, ;
Administracion A Estrategias, . ’
MACROPROCESOS | |niegral  de| PGO3 Colocacién, | piicas  y|  DIRRGs | Administracion Integral de Riesgos de 1 DIR.GRS 05/11/2011  25/07/201p
GOBERNANTES " Servicios Crédito
Riesgos Conexos Modelos para|
Riesgos
” Definicién  de
L Captacion, ;
Administracion A Estrategias, . ’
MACROPROCESOS | |niegral  de| PGO3 Colocacion, | piiicas  y|  DIRRGs | Administracion Integral de Riesgds DIR.GRS 05/11/2011  25/07/201p
GOBERNANTES " Servicios Operativos
Riesgos Conexos Modelos para|
Riesgos
- Coordinaciél
PEPTR, Captacion, i i
Administracion s Informacion de Estructura y Reportes de Riesgo fle
gggggﬁ/ﬁﬁ%ssos integral  de| PG03 ‘S:e":ef;‘g's‘m Riesgos con DIR.RGS Mercado  de  Liquidez(liquide DIR.GRS 300032009 13/12/201)
Riesgos Conexos Organismos de estructural R36)
Control
. PROCESO R 2 N
CODIGO RESPONSABLE IDENTIFICACION g Loz
MACRORacEso | PROcESO | pEL | POREINEA 1 sysproceso PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD |  DE PROCESOS | RESPONSABLE | 5o | =39
PROCESO SUBPROCESO CRITICOS g 25
NEGOCIO Z =) 2
Captacion
Colocacion,
MACROPROCESOS | Gestion de] Servicios Investigacion  de| I
PRODUCTIVOS Marketing PPO1 Conexos, Mercado DIR.NEG Investigacion de Mercado ASI.NEG 12/03/2qQ 04/08/2012
Pagos
Liquidaciones
Captacion
Colocacion . .
- o ' I, Estrategias a Realizarse  del
MACROPROCESOS | Gestion _de| ppg; Servicios Investigacién el bR NEG | Resuitado Obtenido  de I ASI.NEG 12/03/2011)  04/08/201p
PRODUCTIVOS Marketing Conexos, Mercado o
P Investigacion de Mercado
agos y
Liquidaciones
Captacion
Colocacion,
MACROPROCESOS | Gestion de] Servicios Investigacion  de| Creaciéon de Nuevos Productos|y
PRODUCTIVOS Marketing PPOL Conexos, Mercado DIR.NEG Servicios ASI.NEG 12/03/2011)  04/08/201p
Pagos y
Liquidaciones
Captacion
Colocacion .
o oy ’ Estrategias dg
MACROPROCESOS | Gestion _de| ppg; Servicios Publicidad y| DIRNEG Elaboracion de Material Publicitari} ASEG 12/03/2011]
PRODUCTIVOS Marketing Conexos, :
Promociones
Pagos y
Liguidaciones
Captacion
Colocacidn, Estrategias dg
MACROPROCESOS | Gestion _de| ppg; Servicios Publicidad y| DIRNEG Promocién de Productos y Servicigs ASINE | 12/03/2011]
PRODUCTIVOS Marketing Conexos, )
Promociones
Pagos y
Liguidaciones
Captacion
Colocacion,
MACROPROCESOS | Gestién de| Servicios Planificacién ‘i . i .
PRODUCTIVOS Marketing PPO1 Conexos, Comercial DIR.NEG Medicién Satisfaccion al Cliente ASI.NEG | 12/03/2011
Pagos
Liquidaciones
Captacion
Colocacion,
MACROPROCESOS | Gestién de| Servicios Planificacién - .
PRODUCTIVOS Marketing PPO1 Conexos, Comercial DIR.NEG Andlisis Financiero del Entorno ASI.NEG
Pagos y
Liquidaciones
Captacion
Colocacion,
MACROPROCESOS | Gestién  de| Servicios Planificacién Establecer Tasas de Interés Activas
PRODUCTIVOS Marketing PPOL Conexos, Comercial DIR.NEG y Pasivas ASI.NEG
Pagos y
Liquidaciones
MACROPROCESOS | Gestién de| ” Servicio de Apertura  Cuentas de Ahorrds
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacidn Atencion al Cliente DIR.NEG Mayores de Edad ASV.CLT 30/09/2009)  19/11/201p
MACROPROCESOS | Gestién de o Servicio de Apertura Cuentas de Ahorrds
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacidn Atencién al Cliente DIR.NEG Menores de Edad ASV.CLT 30/09/2009|  19/11/201¢
MACROPROCESOS | Gestion de] . Servicio de Apertura  Cuentas de Ahorrgs
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacion Atencién al Cliente DIR.NEG Personas Juridicas ASV.CLT 30/09/2009|  19/11/201p
MACROPROCESOS | Gestién de o Servicio de Apertura Cuentas de Ahorros cgn
PRODUCTIVOS Captaciones | 7702 Captacion | atencienal Cliente | D'RNEC | poger ASV.CLT 10/11/2012
MACROPROCESOS | Gestién de| - Servicio de .
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacion Atencion al Cliente DIR.NEG Cierre de Cuenta ASV.CLT 30/09/20p9  19/012
MACROPROCESOS | Gestién de o Servicio de Canje de Libretas por Pérdida |o
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacion Atencion al Cliente DIR.NEG Robo ASV.CLT 30/09/2009( 19/11/201
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MACROPROCESOS | Gestién de o Servicio de Canje de Libretas por Terminacién|o
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacidn Atencion al Cliente DIR.NEG Deterioro ASV.CLT 30/09/2009)  19/11/201p
MACROPROCESOS | Gestion de] . Servicio de Emisién y Entrega de Certificadp
PRODUCTIVOS Captaciones PPO2 Captacion Atencion al Cliente DIR.NEG Bancario ASV.CLT 30/00/2000|  19/11/201p
MACROPROCESOS | Gestién de| ” Servicio de Actualizacion de Dato:
PRODUCTIVOS Captaciones | 7702 Captacion | atencienal Cliente | D'RNEC | socios/Clientes ASV.CLT | 30/09/2009)  19/11/201p
MACROPROCESOS | Gestién de| ” Servicio de . . AR
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacion Atencion al Cliente DIR.NEG Solicitud Tarjeta de Débito ASV.CLT 30/2009 | 19/11/2012
MACROPROCESOS | Gestion de] . Servicio de Entrega y Activacién Tarjetas de
PRODUCTIVOS Captaciones PPO2 Captacion Atencion al Cliente DIR.NEG Débito ASV.CLT 30/00/2000|  19/11/201p
MACROPROCESOS | Gestion de o Servicio de Solicitud Clave Tarjeta de Débito gn
PRODUCTIVOS Captaciones | 7702 Captacion | atencienal Cliente|  D'RNEC | Caso de Olvido ASV.CLT | 30/09/2009)  19/11/201p
MACROPROCESOS | Gestién  de| i Servicio de " . i 4
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacion Atencion al Cliente DIR.NEG Cancelacion Tarjetas de Débito ASV.CLT (2009 | 19/11/2013
MACROPROCESOS | Gestién de| ” Servicio de ”
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacion Atencion al Cliente DIR.NEG Devolucién de Cheques ASV.CLT 19/11/2q12
MACROPROCESOS | Gestién de| i Servicio de -
PRODUCTIVOS Captaciones PP02 Captacion Atencion al Cliente DIR.NEG Huella Digital ASV.CLT 19/11/201.
. PROCESO A Q o
CODIGO RESPONSABLE IDENTIFICACION a Q
TIPO DE POR RESPONSABLE < < ﬁ
PROCESO DEL SUBPROCESO DEL PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD DE PROCESOS Q 2 3z
MACROPROCESO LINEA DE B OPERATIVO 8 B < O
PROCESO SUBPROCESO CRITICOS o ;=) a
NEGOCIO B C
<
MACROPROCESOS | Gestién de .| Gestién Crédito| - -
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion de Consumo DIR.NEG Promocién de Crédito de Consum JEF.CRD 0312011 | 04/08/2012
- . . Recepcion de  Solicitud
MACROPROCESOS | Gestion _ de| ppq3 Colocacion| Gestion Créditdl o NeG | Documentacion de  Crédito  de JEF.CRD 12/03/201]  04/08/2012
PRODUCTIVOS Colocaciones| de Consumo
Consumo
MACROPROCESOS | Gestién de ;. | Gestién Crédito| Verificacion de Informacion ¢
PRODUCTIVOS Colocaciones| PPO3 Colocacion de Consumo DIRNEG Inspeccion Préstamo Consumo D 12/03/201 04/08/2032
MACROPROCESOS | Gestion de| .| Gestién Crédito| Anélisis  Evaluacién y Resolucio|
PRODUCTIVOS Colocaciones| PPO3 Colocacién de Consumo DIR-NEG de Crédito de Consumo L JEF.CRD 12/03/201%  04/08/2042
MACROPROCESOS | Gestion de .. | Gestién Crédito| Otorgamiento  Desembolso  de
PRODUCTIVOS Colocaciones| PPO3 Colocacin de Consumo DIRNEG Crédito de Consumo JEF.CRD 12/03/201 04/08/2032
MACROPROCESOS | Gestion de| .| Gestién Crédito . - R
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion de Vivienda DIR.NEG Promocién de Crédito de Viviendg JEF.CRD | 12/03/2011
- ” - Recepcién de  Solicitud
MACROPROCESOS | Gestion de .| Gestién Crédito - o
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion de Vivienda DIR.NEG \I:/)i(‘z/ti::rr:ézntacwn de Créditode JEF.CRD 12/03/201
MACROPROCESOS | Gestién de .. | Gestién Crédito Verificacion de Informacion ¢
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion| e vivienda DIRNEG | |nspeccion Crédito de Vivienda JEF.CRD 12/03/201
MACROPROCESOS | Gestion de| .| Gestién Crédito Anélisis  Evaluacién y Resolucio|
PRODUCTIVOS Colocaciones| PPO3 Colocacién de Vivienda DIR-NEG de Crédito de Vivienda JEF.CRD 12/03/201
MACROPROCESOS | Gestion de .. | Gestion Crédito| Otorgamiento  Desembolso  de
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion| ye vivienda PIRNEG | Cradito de Vivienda JEF.CRD 12/03/201
MACROPROCESOS | Gestién de .. | Gestion Crédito Promocion de  Crédito  d
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion| icrocredito DIRNEG | vicrocrédito JEF.CRD 12/03/201
- " - Recepcién de  Solicitud
MACROPROCESOS | Gestion de .| Gestién Crédito - o
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion Microcrédito DIR.NEG a(i:é:rlérgzr;tnaglon de Crédito de JEF.CRD 12/03/201




76

MACROPROCESOS | Gestién de .| Gestién Crédito Verificacién de Informacién g
PRODUCTIVOS Colocaciones| PPO3 Colocacion Microcrédito DIR.NEG Inspeccion Crédito de Microcréditol JEF.CRD 12/03/201
MACROPROCESOS | Gestion de .. | Gestion Crédito Andlisis  Evaluacion y Resolucio
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion| vpicrocradito DIRNEG | 4e Cradito de Microcredito JEF.CRD 12/03/201
MACROPROCESOS | Gestién de .. | Gestion Crédito Otorgamiento ~ Desembolso  de
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion| vpicrocradito DIRNEG | Cradito de Microcrédito JEF.CRD 12/03/201
MACROPROCESOS | Gestion de| .. | Cobranza Cobranza Preventiva(seguimiento fle
PRODUCTIVOS Colocaciones PP03 Colocacion Interna DIR.NEG cartera) JEF.COB 12/03/201. 04/08/2012
MACROPROCESOS | Gestién de .- | Cobranza P
PRODUCTIVOS Colocaciones PPO3 Colocacion Interna DIR.NEG Llamada Telefénica JEF.COB 12/03/2011 84012
MACROPROCESOS | Gestién de .| Cobranza . -
PRODUCTIVOS Colocaciones| PP03 Colocacion Interna DIR.NEG Envio de Notificaciones JEF.COB 12/03/20104/08/2012
CODIGO PROCESO 8 N
. <N
TIPO DE PROCES | DEL POR | suBPROCES | RESPONSABL | ppocepimiento/acTiviD | IPENTIFICACIO | RESPONSABL | & £33
MACROPROCES o PROCES | LINEA DE o E DEL N DE PROCESOS E o ==k
) =4
(e] o NEGOCIO SUBPROCESO CRITICOS OPERATIVO g 3 2 P34
Conoxce, | Sopore saro 4 ozon | oos:
MACROPROCES Gestion " Operativo a Movimiento diario de Wester 12/03/201 | 04/08/201
OSDEAPOYO | Operativa | "A0L Pagos ond| Otras JEFOPE | Unign JEF.OPE 1 2
s a Operaciones.
S soone
MACROPROCES Gestlon PAOL Pagos y Operativo a JEF.OPE RGP’OSICIOH fondos de Westefn JEF.OPE 12/03/201 | 04/08/201
OS DE APOYO Operativa SE Otras Unién 1 2
Liquidacione .
s Operaciones.
S| sopore
MACROPROCES Gestlon PAOL Pagos y Operativo a JEF.OPE Cuﬁdre de fin de mes de Westgrn JEF.OPE 12/03/201 | 04/08/201
OS DE APOYO Operativa SE Otras Unién 1 2
Liquidacione .
s Operaciones.
S| sopore
MACROPROCES Gestion " Operativo a : 12/03/201 | 04/08/201
0S DE APOYO Operativa PAOL P‘ag‘os Y| otras JEF.OPE Reporte de Operaciones Colac JEF.OP 1 >
Liquidacione .
s Operaciones.
) S| sopore
MACROPROCES | Gestion | by pagos  y| OPeAV @l jepopE | Formularios CDH JEF.OPE 04/08/201
OS DE APOYO Operativa P . Otras 2
Liquidacione .
s Operaciones.
S| sopoe
MACROPROCES Gestion " Operativo a ; 04/08/201
0S DE APOYO Operativa PAOL Eia%?;acione Otras JEF.OPE Pago Operaciones CDH JEF.OPE| 2
s q Operaciones.
S soone
MACROPROCES Gestion " Operativo a Operaciones de Crédito de 04/08/201
OS DE APOYO Operativa PAOL Eia%?dsaciong Otras JEF.OPE Desarrollo Humano (CDH) JEF.OPE 2
s q Operaciones.
Servicios
MACROPROCES Gestion PAOL gg;s:os, y Custodia JEF.OPE Recepcion de Pagarés Prenda e JEF.OPE 12/03/201
0S DE APOYO Operativa Liquidacione Interna Hipotecas 1
s
Servicios
MACROPROCES | Gestion | paoy gg;s;“’s' Custodia JEFOPE | Entrega a Socios  Pagarfs JEFoPE | 12/08/201
OS DE APOYO Operativa Liquidacione Interna Cancelados 1
s
Servicios
- Conexos, :
gg%%oip%%%ES gez‘rlst?va PAOL Pagos Y, ﬁ#::gg'a JEF.OPE Entrega de Prendas e Hipotecals JEF.OPE 12/0f/201
P Liquidacione
s
Servicios
MACROPROCES | Gestion Conexos, | ¢yistodia Depuracion ~ de  Pagards 12/03/201
OS DE APOYO Operativa PAOL Pagos Y| Interna JEF.OPE Cagcelados ¢ Rl 1
P Liquidacione
s
Servicios
. Conexos, .
gg%%oip%%%ES gez‘rlst?va PAOL Pagos Y, ﬁ]efgﬂ:gg(é:e '3 JEF.OPE Generacion de Contrasefias Cdbis 23/021 /201
P Liquidacione
s
Servicios
. Conexos, .
gg%%oip%%%ES gez‘rlst?va PAOL Pagos Y, ﬁ]efgﬂ:gg(é:e '3 JEF.OPE Generacion de Contrasefias PGS 23/021 /201
P Liquidacione
s
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Servicios
MACROPROCES | Gestion Conexos, Seguridad de 14 Administracion de Contrasefids 12/03/201
OS DE APOYO Operativa PAOL Pagos Y| Informacién JEF.OPE Internas 1
Liquidacione
s
Servicios
MACROPROCES | Gestion Conexos, Seguridad de 14 Administracion de Contrasefids 12/03/201
OS DE APOYO Operativa PAOL Pagos Y| Informacién JEF.OPE Externas 1
Liquidacione
s
Servicios
MACROPROCES | Gestion Conexos, Seguridad de 14 Respaldo de Informacién Critica 12/03/201
OS DE APOYO Operativa PAOL Pagos Y| Informacién JEF.OPE Usuarios 1
Liquidacione
s
Servicios
. Conexos, . Control de Medios dg
gg%%oip%%%lzs ggz‘rlst?va PAOL Pagos Yy, ﬁ]efgﬂ:gg(é:e ' JEF.OPE Almacenamiento Dispositivo: 12/Df /201
Liquidacione Externos y Hardware
s
Atencion . Atencién  de
gé%ioip%?%;s Servicio al [ PA02 (S:iLV:;g: Quejas y DIR.NEG Atencion de Quejas y Reclamos| SER.CLT 12/03/201 03/ 15/201
Cliente Reclamos
CODIGO PROCESO RESPONSABL IDENTIFICACI 2 N
vacadPE o | proceso | DEL POR | SUBPROCES|  EDEL PROCEDIMIENTO/ACTIVID ON DE RESPONSABL| & | £33
(o) PROCES | LINEA DE o SUBPROCES PROCESOS OPERATIVO @ B ,2 Q
(e] NEGOCIO (e] CRITICOS % b= 2 <
Atencion . Atencién  de . .
MACROPROCES e Servicios : Tratamiento de Quejas 12/03/201| 03/18/201
0S DE APOYO gﬁgﬁf al| PAO2 Conexos g:?::ws y| DRNEG | peciamos SER.CLT 1 2
- - Atencion de Quejas y Reclam
Atencion . Atencién  de h °
MACROPROCES e Servicios : de Socios por Transacciongs 12/03/201
OS DE APOYO gﬁgﬁgo al| PAO2 Conexos g:?:r?ws y DIR.NEG Realizadas en Cajergs SERCLT 1
Automaticos de la Cooperativa
Atencion - Atencién  de
gé%ioip%?%;s Servicio  al | PA02 (S:iLV:;g: Quejas y DIR.NEG Exclusién Central de Riesgos SER.CLT 07/05/201
Cliente Reclamos
- - Atencion de Quejas y Reclam
Atencion . Atencién  de ! °
MACROPROCES | geneon | Senvicios | uejas  y| DIRNEG | d¢ Socios por Transacciongs SERCLT
OS DE APOYO Cliente Conexos Reclamos Realizadas en Otros Cajergs
Automaticos
o o Atencion de Quejas y Reclam
MACROPROCES éteerciccli%n all pao2 Servicios gt::jg;m ds DIR.NEG de Olros_ Clientes que rea]iz n SER.CLT
OS DE APOYO Cliente Conexos Reclamos Transacciones en Cajergs
Automaticos de la Cooperativa
Atencion de Quejas y Reclam
Atencion - Atencion  de por Retenciones de Tarjetas (le
gg%%oip%%%Es Senvicio  al| PA02 (S:f)’n";‘;'gss Quejas y| DIRNEG | Débito en Cajeros de | SER.CLT
Cliente Reclamos Cooperativa y de otra
Instituciones Financieras
Servicios
MACROPROCES | Administraci Conexos, | Gestion  de 15/10/201
g N PAO3 Pagos Yy, ’ DIR.AFI. Apertura de Cuentas en IFIS ASI.FIN
OS DE APOYO 6n Financiera P Tesoreria 2
Liquidacion
es
Servicios
. " Conexos, o
MACROPROCES ﬁg?mfgﬁ;a PAO3 Pagos  y ?::é'r"e”na del  pRAFI Monitoreo de Cuentas ASLFIN 15’13/201
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES | Administraci | o, 12 conexos. | cestion  de| e amy Monitoreo  Diario de  Saldo: ASLEIN 15/10/201
OS DE APOYO 6n Financiera L_agps Y| Tesoreria S Disponibles : 2
iquidacion
es
Senicios
. . Conexos, ”
MACROPROCES | Administraci ' Gestion de . . 15/10/201
OS DE APOYO 6n Financiera PAO3 Pagos 'y Tesoreria DIRAFI. Flujo de Caja 1 ASIFIN 2
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES | Administraci Conexos, | Gestion  de . 15/10/201
0OS DE APOYO 6n Financiera PA03 Pagos  y| Tesoreria DIR.AFI. Apertura de Pélizas de Ahorros ASL.FIN 2
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES | Administraci Conexos, | Gestion  de Cancelacion de Polizas de 15/10/201
Plagei : PA03 Pagos y o DIR.AFI. ASLFIN
OS DE APOYO 6n Financiera P Tesoreria Ahorros 2
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES | Administraci Conexos, | Gestion  de Contratacién de  Obligaciongs 15/10/201
Plagei : PA03 Pagos y o DIR.AFI. " : ASLFIN
OS DE APOYO 6n Financiera P Tesoreria Financieras 2
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES | Administraci Conexos, | Gegtion  de Transferencia de Fondos para el 15/10/201
OS DE APOYO 6n Einanciera PAO3 Pagos Y| Tesoreria DIR.AFI. Pago de Obligacionep ASLFIN Py
Liquidacion Financieras
es
Servicios
MACROPROCES Administraci Conexos, Gestion de] Transferencia de Fondos para (el 15/10/201
Plagei : PA03 Pagos y o DIR.AFI. . ASLFIN
OS DE APOYO 6n Financiera Liquidaci Tesoreria Pago a Organismos de Control 2
iquidacion
es
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Servicios
. " Conexos, o
MACROPROCES | Administraci | )43 pagos  y| 8estion - del g AR Compensacién de Servicios ASLFIN | 15/10/201
OS DE APOYO 6n Financiera P Tesoreria 2
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES | Administraci Conexos, | Gegtion  de 15/10/201
g N PAO3 Pagos Yy, ’ DIR.AFI. Pagos Interbancarios (SPI) ASLFIN
OS DE APOYO 6n Financiera P Tesoreria 2
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES | Administraci Conexos, | Gegtion  de 15/10/201
g N PAO3 Pagos Yy, ’ DIR.AFI. Operaciones del Exterior (OPE), ASI.FIN
OS DE APOYO 6n Financiera P Tesoreria 2
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES Administraci Conexos, Gestion de] Pago por el Desistimiento de 15/10/201
OS DE APOYO 6n Financiera PAO3 Pagos 'y Tesoreria DIRAFI. Juicios ASIFIN 2
Liquidacion
es
Servicios
MACROPROCES | Administraci | 3 ggns:os, Gestion  de| i AR Cobros Interbancarios (SCI) ASLEIN | 15/10/201
OS DE APOYO 6n Financiera agos Y| Tesoreria o ! 2
Liquidacion
es
Servicios
T Conexos, ”
MACROPROCES | Administraci ! Gestién de 15/10/201
0S DE APOYO 6n Financiera PA03 F'_agps Y| Tesoreria DIR.AFI. Pago a Proveedores ASI.FIN 2
Liquidacion
es
Servicios
. . Conexos, - Elaboracién en Forma Trimestral
gé%iofp%%%'zs ﬁg";:g:r:';‘;a PAO3 Pagos Yy ?::;';“na de|  DRAF. | del Cuadro 2%  Patrimonip ASLFIN 15’15/201
Liquidacion Técnico Sobre Fondos de Socios
es
z
CODIGO | PROCESO RESPONSAB IDENTIFICACI 8 s
. <O
vachOPE oo | PROCES | DEL POR SUBPROCESO LE DEL PROCEDIMIENTO/ACTIVI ON DE RESPONSAB g 33
o o PROCES | LINEA DE SUBPROCES PROCESOS OPERATIVO 8 =
o NEGOCIO o CRITICOS E(L D 5(
=
Q
<
Captacion,
Colocacién,
Gestién de Servicios -
gé%ioip%?%;s Talento PA08 Conexos, Ej;f:;?cmn de DIR.AFI Seleccién Interna de Personal JEF.RHH 04/096/200 12/03/201
Humano Pagos y
Liquidacion
es
Captacion,
Colocacién,
Gestién de Servicios -
gé%ioip%?%;s Talento PA08 Conexos, Ej;f:;?cmn de DIR.AFI Seleccion Externa de Personal JEF.RHH 04/096/200 12/03/201
Humano Pagos
Liquidacion
es
Captacion,
Colocacién,
Gestion de Servicios -
gé%ioip%?%;s Talento PA08 Conexos, Ej;f:;?cmn de DIR.AFI Contratacién de Personal JEF.RHH 04/096/200 12/03/201
Humano Pagos y
Liquidacion
es
Captacion,
Colocacién,
Gestién de Servicios -
gé%ioip%?%;s Talento PA08 Conexos, Ej;f:;?cmn de DIR.AFI Induccién al Personal Contratado JEF.RHH 04/096/200 12/03/201
Humano Pagos y
Liquidacion
es
Captacion,
Colocacién,
Gestién de Servicios . - .
MACROPROCES Permanencia de} Evaluacién de Desempefio de PO 04/06/200| 12/03/201
OS DE APOYO Talento PAOS Conexos, Personal DIR-AFI dias de Periodo de Prueba JEF.RHH 9 1
Humano Pagos
Liquidacion
es
Captacion,
Gestién de Colocacién,
MACROPROCES | 1ecnologi Servicios | Seguridad de Revision de Instalacion dp 30/09/200| 24/03/201
0OS DE APOYO a de lal PAO9 Conexos, informacion de DIR.SIST Software no Autorizado DIR.SIT 9 1
Informacié Pagos y| hardware y software|
n Liquidacion
es
Captacion,
Gestién de Colocacién,
Tecnologi Servicios Seguridad de
gé%ioip%?%;s a de lal PAO9 Conexos, informacion de DIR.SIST Control de Informacion DIR.SIT 30/03/200 24/03/201
Informacié Pagos y| hardware y software|
n Liquidacion
es
Captacion,
Gestién de Colocacién,
Tecnologi Servicios Seguridad dg ” .
MACROPROCES | a de la| Pa0o Conexos, | informacion  de|  DIRSIST | Documentacion Tecnic DRsiT | 30/09/200] 24/03/201
Informacié Pagos y| hardware y software]
n Liquidacion
es
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Captacion,
Gestion de| Colocacion,
Tecnologi Servicios Seguridad de .. o .
MACROPROCES | a de la| Pa0o Conexos, | informacien  de|  DIRsisT | Adminstacion de Seguridadgs DRsiT | 30/09/200] 24/03/201
Informacié Pagos y| hardware y software|
n Liquidacion
es
Captacion,
Gestion de| Colocacion,
Tecnologi Servicios - -
gé%ioip%?%;s a de lal PAO9 Conexos, aSEL;;IuC;OriLI;fOTmBIICO DIR.SIST Soporte a Usuarios DIR.SIT 30/05/200 24/03/201
Informacié Pagos
n Liquidacion
es
Captacion,
Gestion de| Colocacion,
Tecnologi Servicios - -
gé%ioip%?%;s a de lal PAO9 Conexos, :zrzllj:;?illjgformanco DIR.SIST Capacitacion a Usuarios DIR.SIT 30/05/200 24/03/201
Informacié Pagos y
n Liquidacion
es
Captacion,
Colocacion,

MACROPROCES | Gestion de Senvicios | gequridad  Fisica Apertura de Boveda en Caso fle CALGEN | 561037201 | 14/05/201
OS DE APOYO Seguridad PAL0 Conexos, Institucional DIR. RGS Emergencia OFI.SEG 2 2
9 Pagos y g JEF.AGC

Liquidacion

es

Captacion,

olocecn
MACROPROCES | Gestion de Incrementos Cajero Automaticp JEF.AGC 03/08/201
OSDEAPOYO | Seguridad | "A10 Conexos, | Trasladode valores| - DIR-RGS | a7 REB.PAG 2

agos Yy TSRO. MSJ.

Liquidacion

es

Captacion

Solocecn
MACROPROCES | Gestion de Incrementos Cajero Automaticp JEF.AGC 03/08/201
0S DE APOYO Seguridad PA10 ggns:os, Traslado de Valores| DIR. RGS Sur REB.PAG >

agos Yy TSRO. MSJ.

Liquidacion

es




ANEXO C — Matriz de riesgo operativo

#

Fecha

Proceso

Subproceso

Portafolio de procesos

Procedimien

Duefio
proces

Descripcion del evento

Evento de riesgo

fallas o
insuficiencias

Tipo de evento

Factor de
riesgo

impacto al
patrimonio

71

Calificacion de riesgo inherente

Ponderacién

Probabilidad

Alerta

Riesgo inherente

Ponde

racié r =
Ponderacién Alerta racion

- ” Pago de bono de " : " o "
1 08-ene GeSlICVan de producto; Prestaclolj gie desarrollo humano Dir.op | Uso indebido d.e valore_s, recibidor-pagador refira Robo Falta de ética Fraude interno Persongs 365.9 3 Posible 1 3
y servicios conexos | otros servicios " r valores de socios con firmas adulteradas
(por ventanilla)
P, El envi6 de valores por medio del blindado no se | Incumplimiento en la| Deficiencia en la Deficiencias en la ejecucian
. ) : Coordinacion de Py . . f . P procesos, en el procesamiento|
> 08-ene Administracion Inverslgnes y transporte de valored Dir.fin realiz6 cumpliendo procedimientos internos, porllo entrega (_ig la ejecucion de . de operaciones y en las Personas 4.430.00 Posible 1 3
financiera y contable| tesoreria (vehiculos blindados . que al llegar al banco el valor enviado no corredfm| informacién hacia procesos, politicas o relaciones con proveedores y s
con el dinero entregado, propios y terceros procedimientos otros externos
El asistente operativo, sr Edison paz realiza y
3 08-ene Administracitn Gestion contable Contabilizacién y Dir.fin manipulacién de registros cantabies, alterando rct);\)/::cci:)sn esne Falta de ética Fraude interno Persona: 400 3 Posible 1 3
financiera y contable registro . ndmeros Y letras en papeletas para cubrir un feltanj adecuadamente
en el fondo de tesoreria
Gesfi6n de crédit Documentacién Liquidacion de Liquidacion de créditos sin verificaciones del Practicas contraria | Deficiencia en I Practicas relacionadas con
4 08-feb Sgﬁ::‘ylemo de gg';t;:g'égg'%ly créditos Dlrr.op domicilio ni del negocio, las firmas de los garante I;;;'igg:tien g‘gzbua das ;Jri%lg;'gg ?leiticas ° clientes, los productos y el Personas 7,900.00 Posible 2
contingentes) fondos (desembolso) registradas en los pagarés son inconformes de negociacion procedimientos negocio
(Gofs:“;nmdi:nctgegg Andlisis y Dir.ne Entrega de créditos a un mismo circulo familiar, Actividades no Practicas relacionadas con
5 08-feb crédi?os y aprobacion de Andlisis de créditos g firmas de garantes se presume falsas, mal andisis| autorizadas Falta de ética clientes, los productos y el Personas 18,490.80 Posible 3 Moderado
contingentes) crédito créditos negocio
Recepcion de La recibidora pagadora evelin valencia no registi Deficiencia de los
" L o " el sistema el pago una cuota de un crédito, Operaciones no
6 08-mar CG: Sttz:\Oc?ogzs 5:2?‘;‘;?%2:90 g:’fﬁgﬁz: 2 :#:;?; Dlrr.op provocando que el socio afectado presente un registradas sg‘:?&fc dﬁ] Fraude interno Personas 147 Posible 1 3
P! P! - reclamo, con lo cual la recibidora pagadora remateg| intencionalmente . Y
y a plazo fijo implantacion
el valor.
El recibidor pagador entrega al jefe de agencia el | Incumplimiento en la| Deficiencia en la Deficiencias en la ejecun _de
i6n d Soporte de d ificacis . di a liquidacion diaria d ! el de ‘ecucion d procesos, en el procesamiento|
7 | og.mar| Gestion de operaciones a Cuadre y verificacion| Dir.op | dineroy la liquidacion diaria de operaciones,elic | entregadela ejecucion de de operaciones y en las Personas 100 Posible 1 3
captaciones captaciones de cierre de caja r recibe sin realizar la constatacion de lo entregpdo | informacién hacia procesos, politicas o relaciones con proveedores y
lo que existe un faltante de dinero de 100 délares | propios y terceros procedimientos otros externos
Faltante en fondo de tesore- jefe de agencian . . Deficiencias en la ejecucion
Gestion de Soporte de Cuadre y verificacion| Dir.o conto el dinero para enviar a depositar al banco, Lﬁ?g’:'gﬁgm enla Szfclﬁfigﬁ'%:n a procesos, en el procesamiento
8 08-mar captaciones operaciones a de cierrg,de caia r P | evidenciandose incumplimiento en la aplicacion dej infom?acién hacia Jrocesos oliticas o de operaciones y en las Personas 1,000.00 Posible 1 3
P! captaciones i procesos y procedimientos en la administraciérosle|l ropios ¥ terceros procedimliepmos relaciones con proveedores y
fondos de la agencia. propios y P otros externos
Retiro de valores sin documentos habilitantes lae
” L Retiro de fondos en " transaccion, se asume que las firmas registradas ¢n
9 08-mar CG:Sttz:\Oc?ogzs 5:2?‘;‘;?%2:90 cuentas de ahorros Dlrr.op papeletas son falsas, por lo que en la fechague s| Falsificacién Falta de ética Fraude interno Persond 1,245.00 Posible 1 3
P P (en efectivo) realiza la transaccion el socio se encontraba fielra
pais.
Recepcion de Recibido-pagador recibia dineros de socios
” " s " concepto de depésitos, mismos que no eran
10 08-abr CG: Sttz:\Oc?ogzs 5:2?‘;‘;?%2:90 g:’fﬁgﬁz: 2 :#:;?; Dlrr.op registrados en el sistema, las libretas las imprtoh | Robo Falta de ética Fraude interno Persongs 18,867, Moderado
P P a plazo fiio el uso de office, adulterando la impresién y dsa
yap ) de las mismas.
Asist atencion al cliente bloquea cta. ahorros Deficiencias en la ejecucion
” . Retiro de fondos en " anular la libreta por perdida, asist.operativotla . Inadecuada procesos, en el procesamiento
11 r?]i CG:Sttz:\Oc?ogzs 5:2?‘;‘;?%2:90 cuentas de ahorros Dlrr.op ag. Desbloquea sin autorizacién, lo que permitié el Egz:i: n el ingreso capacitacion del de operaciones y en las Procesos 750 Posible 1 3
Yy P! P! (en efectivo) retiro de valores sin autorizacion de la socidaitpor personal relaciones con proveedores y
parte de un tercero. otros externos
- . Administracién . Guardia someti6 a Srta. cajera conjuntamente csn Ho
12 r?]i Ag'?;':];"ac'o" de seguridades gsoig;rcfl iz:‘;g‘:‘?fad Su:],ad individuos, y procedieron a realizar el robo de@80 | Robo Falta de ética Fraude externo 5%2?;%55 5,000.00 Posible 1 3
y |9 fisicas 9 efectivo y 500 en cheques aproximadamente
Mantenimientc Cajero automatico atm de la agencia no entrega el
08- Gestion de tecnologig Operacion de preventivo de . -3 I jaag 9 Problemas de Caida en los enlaces| Interrupciones de negocio y Tecnologia de :
13 : i " B Dir.inf | dinero pero si registra el débito de la cuentasdeio P L : . i 0.75 Posible 1 3
may | de informacion sistemas infraestructura en la cooperativa telecomunicaciones | de comunicacion fallas en los sistemas informacion
tecnoldgica i

Severidad
del riesgo




Datos

iniciales

Proceso

Subproceso

Portafolio de procesos

Procedimiento

Duefio
proceso

Descripcion del evento

Evento de riesgo

fallas o
insuficiencias

Tipo de evento

Factor de
riesgo

impacto al
patrimonio

($)

Ponderacion

Alerta

Ponderacién

Recepcion y Retiro de fondo En complicidad con el asistente operativo el relcit
. Gestion de en cuentas de " pagador no solicita autorizacién para retiro denesl i . .
14 08un captaciones Egg&gin es ahorros (en Dir.opr pasados los 1000 usd, realiza varios retirosatid sin Rabo Falta de ética Fraude interno Persorfas 900 3 Rusibie 2
P efectivo) conocimiento del mismo.
Recepcion y Retiro de fondo Retiro de valces de cuenta de socia analiza Nufiez
. Gestién de en cuentas de " autorizacion ni cartola, en agencia recoleta potepde la - . .
15 08-jul captaciones ggg&giznes ahorros (en Dir.opr recibidora pagadora Gabriela alega valiéndoserds ot Robo Falta de ética Fraude interno Persorfas 200 3 Posible 1
p efectivo) personas para evadir el control.
- Retiro de fondo | | : d i e d d . Jacionad
) Gestion de Recepciony | " entas de _ Reclamo que en la agencia no pudo realizar uroréir Mala atencion al socio | Nadecuada Practicas relacionadas con
16 08-jul captaciones pago de ahorros (en Dir.opr $9000, el asistente operativo le informo que dabisar /o dliente capacitacion del clientes, los productos y el Personas 9,000.00 4 Probable 2
P! captaciones efectivo) con un dia de anticipacién, politica que no existe. i personal negocio
Recepcion y Retiro de fondo Se realiz6 dos retiros de la cuenta del socio Jdesllo Deficiencia en ¢
" Gestién de en cuentas de " con papeletas falsos, se omitieron algunos prodedtos y o ejecucion de Eventos
7 08-jul captaciones Egg&gin es ahorros (en Dir.opr algunos controles fueron vulnerados, adicionalmeateay Falsificacion procesos, politicas o Fraude extemno externos 5:840.00 2
P efectivo) registro de escaneo de firma y apertura de cuahtsodio procedimientos
Socio presenta queja en la cual pide que le fercibt .
) Apertura de Factores exogenos
L Gestion de nombre de la persona que apertura la cta. a suregab . . e
18 | 08-ago CG: sttzlaz?ogzs contratos de cgfgtsa:[:;:ioiahorro Dir.opr que en ningin momento se acerco a la coop. A apetéu :g"':::'g : gr?;léz'on ° g:,?]gﬁfsg?:" del Fraude externo ;XZ':;%SS 2,500.00 3 Posible 1
P! captaciones glientes y misma, cabe indicar que el sr fue engafiado poitador a institucion)
solicita 2500
cGrzfitiItzn de Andlisis y La funcionaria realiza un crédito en la institucé&nombre
. A Aprobacién de . de una empleada doméstica de la funcionaria dargdo & | Inadecuada utilizacion df i . j .
19 08-ago Sgﬁ::‘y'emo def ;pérgil:gcmn de créditos Dir.neg fraude interno y afectado a la era Chicaiza quensaentra | informacion confidencial Falta de ética Fraude interno Personps 4.065.35 3 Rusibie 1
contingentes) en la central de riesgos
L Mediante suplantacién de identidad al socio Gon .
ﬁiﬁ:ﬂzoie Notas de Transferencias herrera Lopez se realizé una transferencia medigfte E‘chlﬁfigﬁlec\i:n la
20 | 08-ago gervicios y débito y entre cuentas Dir.opr 20.000, dando como resultado fraude externo valor Falsificacion Jrocesos oliticas o Fraude externo Proceso§ 20,451.6 2
CONexos crédito acreditado al socio mas interés 25-05-10 por disjgosof procedimliepmos
n? Ig-sac-2010-099 sbs P!
Gestion de Recepcion y sﬁté:)egia?zgo Socios piden la devolucién de fondos ya que se han
21 08-sep captaciones pago de ahorros (en Dir.opr realizado retiros de las cuentas de los sociostsin Robo Falta de ética Fraude interno Persorfas 850 3 Posible 1
P! captaciones " autorizacion
efectivo)
Recepcion d
Gestion de Recepcioén y depdsitos en La cajera Intriago de la agencia supuestamentsasusit
22 08-oct captaciones pago de cuentas de ahorro§  Dir.opr valor de $3992, valor de faltante de caja deterdina Robo Falta de ética Fraude interno Persorfas 3092. 3 Posible 1
P! captaciones normales y a plazd después de arqueo de cajas, se tramita orden tieacap
fijo
Recepcion d
” Recepcioén y depésitos en ; - ” . .
Gestion de . Socia solicita devolucién de $500 retirados deusnta sin - . "
23 08-oct captaciones pago dg cuentas de ahorro§  Dir.opr Su autorizacién Robo Falta de ética Fraude interno Persorfas 500 3 Posible 1
captaciones normales y a plazd
fijo
. . . . Deficiencias en la ejecucion
El recibidor pagador olvido grabar incremento deeth en -
Gestion de Soportg de Cuagre Y . caja lo que ocasiona que el sistema no permitagsilse Errores en el ingreso de| _Falta de controles de| procesos, en el procesamient q
24 | 08-nov : operaciones a | verificacion de Dir.opr . H A : ingresos de datos en| de operaciones y en las Personas 4,455.00 3 Posible 1
captaciones : h pide un incremento mas, lo cual influye en el caati datos o 9
captaciones cierre de caja béveda las aplicaciones relaciones con proveedores y
otros externos
L Soporte de Cuadre y jefe de agencia tomo sin autorizacién de la béveda IR .
25 | 08-nov CG: sttzlaz?ogzs operaciones a | verificacion de Dir.opr agencia $4400, valor que fue repuesto al dia sigrijgor la Qgrisgéamon indebida de Falta de ética Fraude interno Personps 4,400.q0 3 Posible 1
P! captaciones cierre de caja funcionaria
Gestion de Gestion Imnzgﬁgfé%n;':l'ca
26 | 08-nov productos y operativa del funcionamiento Dir.opr Se haq realizado retiros de $1100 ¥ $600 a travémjgros Falsificacion Falta de ética Fraude externo Eventos 1,700.00 3 Posible 1
servicios cajero del cajero automatico clonacion de tarjetas externos
conexos automatico er
automatico

72

Severidad

Ponderacion
del riesgo

Alerta

-
-
Moderado -



73

Calificacion de riesgo inherente

Datos .
A Portafolio de procesos m
iniciales P! Probabilidad Impacto
Duefio fallas o Factor de (I EEDEl
# Fecha Proceso Subproceso Procedimiento proceso Descripcion del evento Evento de riesgo insuficiencias Tipo de evento riesgo patrimonio Ponderacién Alerta Ponderacion
Gestion de Socio se acerca a la alborada a realizar un pre P Deficiencias en Ia ejecucic
o N . P Deficiencia en la de procesos, en el
crédito Soporte de Manejo de abonos cancelacion de crédito, por lo cual hace un depufo . f " h
" : n " Errores en el ingreso dg ejecucion de procesamiento de "
27 | 08-nov | (otorgamiento operaciones a la | cancelaciones Dir.opr | valor de $2560, luego de 3 meses se percata que e P : Personas 101.08 3 Posible 1
P " A . Py : . datos procesos, politicas of operaciones y en las
de créditos y gestion de crédito] anticipadas crédito no ha sido cancelado y pide reembolso de o :
" h o procedimientos relaciones con proveedores
contingentes) intereses, asume asesor de negd
otros externos
G[Z?Loc?oi( Gestién operativa Imn(s)gﬁgfle(:)ndﬂesllca Se ha realizado retiro de $180 a través de cajeros Eventos
28 | og-dic | Procuctosy del cajero : . Dir.opr | automético, el perjudicado aseguran no haber eeftli Falsificacion Falta de ética Fraude externo 180 3 Posible 1
servicios P funcionamiento del " N o : externos
automatico . e dicho retiro, se presume clonacion de tarjetas
conexos cajero automatico
Gestion de o . Inspeccion fisica Se ha realizado retiro de $627 a través de ¢
" productos y Gestlo_n operativa monitoreo del " automatico, la perjudicada asegura no haber realizg e o At Eventos q
29 08-dic " del cajero : h Dir.opr " oy 1 : Falsificacion Falta de ética Fraude externo 227.75 3 Posible 1
servicios o funcionamiento del dicho retiro, se presume clonacion de tarjetas, externos
automatico . Py .. .
CONexos cajero automatico adicionalmente la cuenta se sobregira en $227.75
Atencion a
- Seguridad y |nc|deme’s de Se encontr6 agua en el scanner de atencion alecliel
Gestion de control de tecnologia de = . : : : : p
" o h i : o que pudo haber causado dafio en el mismo, al pare] e Inexistencia de Interrupciones de negocio y| Tecnologia dej "
30 08-dic | tecnologia de informacion, informacion Dir.inf . o allas de hardware y . L 200 3 Posible 1
informacion hardware y (incluye cla;lsaddo por personal de la agencia principal dugzdal controles fallas en los sistemas informacion
software recuperacion de el fin de semana
informacion)
Gestion de Falsificacion de documentos de la socia Olga re
crédito Andlisis y Aprobacin de con el objetivo de vincularla como garante a @uito
31 08-dic | (otorgamiento aprobacion de cr%ditos Dir.neg | otorgado de manera fraudulenta en el afio 2001, Falsificacion Falta de ética Fraude interno Persong 462 3 Posible 1
de créditos y crédito presenta reclamo por reembolso de valores debitadps
contingentes) de su cuenta
Deficiencias en la ejecucic
Gestion de Socio realiza una trasferencia, el socio necesifaba | Incumplimiento en la Deficiencia en la de procesos, en el
g productos y Notas de débito y| Transferencias " se efectivice lo mas pronto porque tenia que cubrir | entrega de la ejecucion de procesamiento de .
82 | 09-ene servicios crédito entre cuentas Dir.opr cheque no se agilito la aprobacion y el cheque se | informacién hacia procesos, politicas of operaciones y en las Procesos 425 3 rEsti 1
conexos protestd pago asume cooperativa 50% propios y terceros procedimientos relaciones con proveedores
otros externos
L . . Deficiendas en la ejecucid
Gestion de I&a socia pide ur;‘zj\ trasferenmfé spl para pagan:grje ncumplimiento en la d d de procesos, en el
roductos y Notas de débito y| Transferencias . iNers, pero no fue comunicada que no se podia pap: ntrega de la Inadecuada procesamiento de .
33 | 09-ene gervicios crédito entre cuentas Dir.opr | tarjetas de crédito por spl solo se podia hacesior informacion hacia capacitacion del operaciones y en las Personas 375 3 Posible 1
conexos pgr L? cual pide el pago de los interés por la dendel propios y terceros personal relaciones con proveedores
pag otros externos
Gestion de Gestion operativa Inspeccion fisica y zﬁllb: ?ei:iﬁ;?:?ﬁi
g productos y s monitoreo del . Incendio del atm de la agencia por un corto ciecait h ) Interrupciones de negocio y| Tecnologia de} .
34 | Oo-feb servicios g\ﬁlt:r?;trito:o funcionamiento del Dir.opr las 5h15 am, el dafio fue Ginicamente en la diademd) Fallas de hardware mrfg\:zrﬁrcgg pj\;z;\ de fallas en los sistemas informacion 500 3 esble 1
conexos cajero automatico p a
terceros
Gestion de Recepcion y pago Reiro de fondos en| sjttgr?ziiiz\igEI:TjSTaagggirgsfﬁa[: dsi?:rI:ntdaie Ejzgzlggg%: nt
35 | O9-feb captaciones de captaciones E:: Zzzzt?veo)ahorros Dir.opr papeleta y la del sistema, recibidor-pagador peotzes Robo procesos, politicas of Fraude externo Personas 180 3 Esti 1
transaccion asume la perdida. procedimientos
Gestion de - . e Retiro a través datm con tarjeta supuestame
Gestion operativa| Verificacion y ¥ ] ’
g productos y - 4 . clonada, el sistema no controla el saldo y entrega Inadecuada medidag Tecnologia de} .
36 | 09-feb servicios g:;ﬁgems de gﬂ?giézgceot;ajeros Dir.opr dinero pese a que en la cuenta el saldo es cero y Robo de seguridad Fraude externo informacién 664 3 Esti 1
Cconexos negativo, 2 socios perjudicados usd.492 y usd.172
Gestion de Gestion operativa Inspeccion fisica En el mes de abril el cajero automaticcentrego e
g productos y s monitoreo del . valor de 100 a al realizar la revisién se encoatrd Caida en los enlaceg Interrupciones de negocio y | Tecnologia de] .
37 | 09-mar servicios g\ﬁlt:r?;trito:o funcionamiento del Dir.opr error en dicho atm y se procedié a acreditar el Fallas de software de comunicacién fallas en los sistemas informacion 100 3 Esti 1
Cconexos cajero automatico S0Ci0

Alerta

Ponderacién

Riesgo inherente

Severidad
del riesgo




#

Datos
iniciales
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Proceso
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fallas o
insuficiencias

Tipo de evento

Factor de
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Alerta

Impacto
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i2 P Se sustrajeron 200 de la cuenta de socio N¢ M . :
Atencioén y . ) Coordinacion . » . | Falta definicion de| Practicas relacionadas col
09- " Administracion P zapata debido a que sus documentos fueron Mala atencion al soci P : Eventos q
38 servicio al del servicio de Jef.acl o : : politicas y clientes, los productos y e} 200 Posible 3
mar . call center sustraidos, no pudo bloquear su tarjeta ya que lay/o cliente 2 . externos
cliente call center " d procedimientos negocio
linea 1800 no contesto por ser domingo
Socio José Saraguro pide que la cooper: Deficiencias en |
” Retiro de fondos} reconozca el interés que dejo de recibir en una | Incumplimiento en la | Deficienciaenla | ejecucién de procesos, ery
- Recepcion y : ) f " .
Gestion de en cuentas de " inversion de 27000 a un mes plazo ya que el entrega de la ejecucion de el procesamiento de q
39 | 09-abr ; pago de Dir.opr p h Y y . : Personas 37.5 Posible 3
captaciones captaciones ahorros (en cheque entregado no tenia el sello y fue devuelfoinformacion hacia procesos, politicas| operaciones y en las
P cheque) error de funcionario juan Salazar mismo que propios y terceros o procedimientos | relaciones con proveedord
asumio el valor y otros externos
Inspeccior
Gestion de Gestion fisica y o o
: " : . » Caida en los : .| Tecnologia
productos y operativa del monitoreo del " Socio solicita la devolucion de 20 que el atm no| Problemas de Interrupciones de negocio q
40 | 09-abr " . " h Dir.opr n . enlaces de . de 20 Posible 3
servicios cajero funcionamiento entrego en un retiro de 80 telecomunicaciones comunicacién y fallas en los sistemas informacion
conexos automatico del cajero
automatico
Se procedi6 a cerrar 1023 cuentas con va Deficiencias en i
Gestion de Cierre de menores a 4.00 sin autorizacion de los titulages]| Deficiencia en la | ejecucion de procesos, en
Gestion de " mismas fueron aperturadas en el afio 2004, los| Acceso no aprobado 4 ejecucién de el procesamiento de .
41 | 09-abr captaciones Egn:;acti‘;ig: gﬂi?rtg: de Dir.opr valores de dichas cuentas compensaron valore$ las cuentas de clientep procesos, politicas|] operacionesy en las Personas 1.784.87 rEsti 3
P! pendientes de saldos negativos por cajeros o procedimientos | relaciones con proveedord
automaticos y otros externos
" Retiro de fondo| Con f?chg 3—07-10ffue g‘ljrado el cr?eqlueﬂzsof | Factores exdgenog
09- Gestion de Recepcion y en cuentas de " un valor de 500 a favor de conatel, el mismo fu e s (no dependen del Eventos
42 may captaciones pago de ahorros (en Dir.opr | cobrado por 30.000 el 6-08-10, aparentemente plFalsificacion control de la Fraude externo externos 30,000.00 Moderado
Yy p captaciones cheque) cheque fue clonado. En espera de respuesta dgl institucion)
d banco pichincha
. Se ingrsé una transferencia spl al portal del
Transferencias " i . .
43 09- Administraciéon | Manejo de entre cuentas Dir fin goén"lsr;j\éa:i[:griolrzc?b[:ivg:ngtgriﬁg:eas’;?rﬁﬁfvg'r:n n{éroblemas de (e:;f;:r:jleos Interrupciones de negocio Tecré(;logla 1.200.00 Posible 3
may | de liquidez liquidez ggf;lii‘:')y permitié autorizar la transferencia pero debitando lecomunicaciones comunicacion y fallas en los sistemas informacién
2 veces dicho valor
Con fecha 10 de septiembre el sistema indic Fallas en los
- Soporte de Cuadre y faltante de 1050 del recibidor pagador 6124, se| . . | Tecnologia
44 | 09-jun CG: Sttel:?:?ogz s operaciones a | verificacién de Dir.opr | genera el reporte 45-30 y las transacciones estgnFallas de software ﬁgrr\'é?:;zntes de Inft:lrl:lspglr??:ss s(ij:t 2:1%20'0 de 1,050.00 Posible 3
p captaciones cierre de caja correctas, se realiza cuadre manual sin novedagl, se software Y Y informacion
solicita de reseteo de béveda
Se presentan inconsistencias al momen!
- Soporte de Cuadre y cuadrar la béveda (30-888) ya que el sistema rfo Fallas en los . .
45 | 09-jun CG: Sttel:?:?ogz s operaciones a | verificacién de Dir.opr | toma en cuenta el dinero entregado a la caja 8f9#allas de software componentes de Inft;rI:'spg'r??D? s(ij:t 2:1%20'0 Procesos 62 Posible 3
p captaciones cierre de caja existiendo faltantes que no son reales, se realizp Harvard y software] y
cuadre manual
. La socia retira en la agencia un cheque#1
Gestion de Recepcion y :ﬁtéweg;?zgos $120, alos 10 dias en el e/c refleja un debito dg Inexistencia de
46 | 09-jun captaciones pago de ahorros (en Dir.opr | 40.020 con el mismo # de ch, a nombre de vip | Falsificacion controles Fraude externo Personag] 40,020.q0 Posible Moderado
p captaciones cheque) carga instala empresa no retiro el dinero y el bahc
d debito el valor ch. Fue adulterado
I . . I Deficiencias en Ii
Conciliacion de Varias agencias presentan en la conciliacién I . "
Administracién Gestion cuentas bancaria valores por depésitos no identificados | [rores en el ingreso 2223';2?%:" a leecrl;i'gga?:i eplzﬁ;:edzos' en
47 | 09-jul | financieray bancarias Dir.fin esto refleja que no estan cumpliendo con el cory rﬁ 9 d o proce Personas 1,927.00 Posible 3
contable " " N : e datos procesos, politicas| operaciones y en las
contable (incluye control de libro bancos y dejan pasar mucho tiempo col o procedimientos | relaciones con proveedord
de libro bancos) valores pendientes de registro sin control oportyno P! p
y otros externos
- Deficiencias en Ii
Transferencias A: ;C:g:ﬁ:tgu‘ﬁizg:'zaa{r:\llgggg gelfas‘g"ggv?é el Deficienciaen la | ejecucién de procesos, ery
: Administracion | Manejo de entre cuentas P pr P Pl Errores en el ingreso | ejecucion de el procesamiento de q
48 | 09-jul - T Dir.fin dinero al banco pacifico siendo lo correcto bangp P : Personas 348.02 Posible 3
de liquidez liquidez (locales y h : = de datos procesos, politicas| operaciones y en las
N internacional, banco pacifico rechazo la A 3
exterior) : ot : o procedimientos | relaciones con proveedord
transferencia y devolvi¢ el dinero
y otros externos
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Calificacién de riesgo inherente
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Severidad

racio !
Ponderacién del riesgo

Ponderacién Alerta

Recepcion d Devolucién de $65 a la socia debido a que por ele T Deficiencias en la ejecucic
P e " : Deficiencia en la
Gestion de Recepcion y pago dep6sitos en : rgclbldor pagador realizo el vdeposlto aotra cue_ma_ Errores en el ingreso de| ejecucion de de procesos, en el ! §
49 | 09-ago : : cuentas de ahorrop  Dir.opr dinero fue devuelto a la socia y descontado déikri P procesamiento de operaciongs Personas 65 3 Posible 1
captaciones de captaciones N datos procesos, politicas 0| :
normales y a plaz pagador ya que el socio no desea devolver el valor o y en las relaciones con
fii : procedimientos
ijo depositado proveedores y otros externo:
. . . y . El atm no cuadra, el dinero se encontraba fueta de Deficiencia en la Deficiencias en Ia ejecucic
Gestion de Gestion operativa | Verificacion y h n . : - : : " de procesos, en el
. . " caja fuerte "por comodidad del asistente operativo' Errores en el ingreso de] ejecucion de h : q
50 | 09-ago| productosy de tarjetas de cuadre de cajeros| Dir.opr . " h " P procesamiento de operaciongs Personas 347 3 Posible 1
. N o teniendo billetes de $20, cuando el cajero sotetie datos procesos, politicas 0| :
servicios conexos| debito automaticos " A o y en las relaciones con
billetes de 5y 10 délares procedimientos
proveedores y otros externo:
” P, ) Jefe de agencia indica a socios que deben de
Gestion de crédit Documentacion, N, h N . .
. P Liquidacion de encaje en la cuenta del socio una vez desembod$ada L Practicas relacionadas con
(otorgamiento de | contabilizacion y Py " A : o Actividades no i " q
51 | 09-ago Py créditos Dir.opr crédito, este dinero lo recuperarian al momenta de : Falta de ética clientes, los productos y el Personas 4,000.00 3 Posible 1
créditos y desembolso de Y S autorizadas :
: (desembolso) liquidacién total, esta actividad no se encuentra negocio
contingentes) fondos
reglamentada
Descuadre en el fondo de tesoreria de ag Latac . Deficiencias en la ejecucic
Ingreso de brigada debid | di traba & Deficiencia en la d )
: o documentos, " rigada debido a que el dinero se encontraba @vsvar| g, o oq o e ingreso de| ejecucion de € procesos, en : q
52 09-sep | Custodia Custodia interna y Dir.opr lugares de la agencia sin tomar en cuenta la ¢arrec P procesamiento de operaciongs Personas 10,590.00 3 Posible 3 Moderado
valores, claves a " - | datos procesos, politicas 0| .
’ custodia del fondo de tesoreria se presume québtoma o y en las relaciones con
béveda " N procedimientos
el dinero para fines personales proveedores y otros externo:
Administracién Administracion de Control de Se sustrajeron la camara externa del cajero autamat Inadecuada medidag Danos a los activos fisicos Eventos
53 09-sep N - seguridad fisica - | Sub.adm | de la agencia en horas de la madrugada, la misena gj Terrorismo . 168 Posible
general seguridades fisicag — ; " -l de seguridad provocados externos
guardiania fue repuesta con un costo de 168 incluida la insitah
" El socio pide a través de carta retiro en chegt
Gestion de Recepcion y pago Es‘éﬁ)e?\tea?ggos 37300 a nombre de Navia Heinz, no cruza la ch. ¥ s Inadecuada medidas
54 09-oct : peion y pag Dir.opr cobra por ventanilla, dias més tarde se preseci@me | Falsificacion . Fraude externo Procesos 37,300.0 1 Moderado
captaciones de captaciones ahorros (en A " de seguridad
del sr Menéndez Edgar, no es socio se presume su
cheque) "
Identidad
Recepcion d Rosa torres realiza inversion de 20000 en billéé T Deficiencias en la ejecucic
e P N " N Deficiencia en la
” ” dep6sitos en 100, recibidor pagador no confirma billetes con uiag . f " de procesos, en el
Gestion de Recepcion y pago " " . .. .| Errores en el ingreso de| ejecucion de h : q
55 09-oct : : cuentas de ahorrop  Dir.opr detectora, y realiza dep sin novedad al dismiswicaja P procesamiento de operaciongs Personas 1,100.00 3 Posible
captaciones de captaciones " ;| datos procesos, politicas 0| :
normales y a plaz se detecta 11 billetes falsos, devuelven los 2@08fkia o y en las relaciones con
i N N procedimientos
ijo sin retirar p/d proveedores y otros externo:
Sccio solicita un documento en el cual certifique sa Incumplimiento en la Deficiencia en la Deficiencias en la ejecucic
Gestion de Gestién operativa | Emisién y entrega firma la recepcién de tarjeta de débito 29 cardjya P del 8 i6m d de procesos, en el
56 | 09-oct | product de tarjetas d de tarjetas d Di d ¢l jamés ha retirado la tarjeta, Srisaly | SNtrega de a ejecycion ce jento d i P 390.5 3 Posibl
productos y e tarjetas de e tarjetas de iropr | aduce que él jamas ha retirado la tarjeta, alu N ) : o procesamiento de operaciongs Personas . osible
- " . . : > L informacion hacia procesos, politicas 0| :
servicios conexos| debito debito chica asis. A/c no cumpli6 con el procedimiento de " o y en las relaciones con
. propios y terceros procedimientos
entrega de libretas proveedores y otros externo:
Inspeccion fisica Transacciones errores de atm en febe 3000 y 270!
Gestion de Gestion operativa | monitoreo del cajeros propios, se dan porque se genera el dito Fallas en los Interrupciones de negocio Tecnologia del
57 | 09-nov | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr no el pago, generando mal estar en socios y adnlaci| Fallas de software componentes de p : 9 it gia 43,000.00 Moderado
. P . : n o : fallas en los sistemas informacion
servicios conexos| automatico del cajero de tarjetas, debido al desempefio del sistema y Harvard y software
automatico capacidad de servidores
Atencion a
: incidentes de 14-02 provincia de Pastaza sufrié una tormentareéc .
” Seguridad y control © : . . N ] Factores exégenos
Gestion de 3 9 tecnologia de lo que ocasiono inconvenientes con el funcionaraien .- : :
o de informacién, : 2 . : . h Cortes en los servicios | (no dependen del Interrupciones de negocio y Eventos ;
58 | 09-nov | tecnologia de informacion Dir.inf de varios equipos de la ag Shell, los mismos que P : 1,285.00 Posible
: 2 hardware y . . . publicos control de la fallas en los sistemas externos
informacion (incluye tuvieron que ser arreglados y en varios casos St
software ” institucion)
recuperacion de reemplazados por nuevos
informacién)
En la entrega de dinero a r/p el sistema no gt
Gestion de Soporte de Cuadre y informacion, y se debe realizar un nuevo incremento Fallas en los Interrupciones de negocio Tecnologia del
59 | 09-nov captaciones operaciones a verificacion de Dir.opr el sistema, sin embargo al cuadrar la béveda sergen| Fallas de software componentes de fallas epn los sistemasg y informagcién 4,000.00 Posible 1
P captaciones cierre de caja un descuadre por 4000 por la duplicidad de infofémad Harvard y software
r/p cuadro sin novedad el efecto
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En el cuadre de caja de Vanessa cruz, r/p, sersia Deficiencia en la Deficiencias en Ia ejecucic
Gestion de Soporte de Cuadre y diferencia de $10 entre reporte y papeletas, edte gs Errores en el ingreso dg ejecucion de de procesos, en el
60 09-dic estion operaciones a verificacion de Dir.opr P Y pap y 9 ) o procesamiento de operaciongs Personas 10 3 Posible 1 3
captaciones captaciones cierre de caja . de una papeleta que luego de posteada se entiega a | datos procesos, politicas o y en las relaciones con
socia, por tanto fisicamente no existe en agencia. procedimientos proveedores Y otros extermnos
g:;ggfg;neﬁ‘ Usuario 8516 recepta deposito mixto por 300 ertieteg Deficiencia en la 55;:0":;2 eennI:Ie]ecucl(
" Gestion de Recepcion y pago " 40 en cheque y por error ingresa todo en efecéivusa Errores en el ingreso dg ejecucion de o . .
61 09-dic captaciones de captaciones ﬁg?:\:z:s :horro Dir.opr descuadre en ctas contables y riesgo de que eldello datos procesos, politicas o )ergﬁ?:zr:];??&%::sogoe;acmnes Personas 40 3 rEsti 1 3
plazo fijo cheque pueda ser retirado ya que el valor estapartble procedimientos proveedores y otros externos
. Asistente de tesoreria no cumple con proceso pay@j . Deficiencias en la ejecucic
Administracion de Z:‘?;Sgeeggzs proveedores en cheque ni en transferencias, oeasion Disputa con los Szfclﬁfigﬁ'%:n la de procesos, en el
62 09-dic liquidez Manejo de liquidez| (Iocales Dir.fin pago de interés a Ford por vehiculos de institugidrala roseedores Jrocesos oliticas o procesamiento de operacionds Personas 260 3 Posible 1 3
a exterior)y imagen institucional al no cancelar a tiempo otras P! procedimliepmos y en las relaciones con
adquisiciones P! proveedores y otros externos|
Gestion de créditq Documentacion, I&:'Su elifé?snc; y Se realizé desembolso de un crédito por 15000ea caj Factores exégenos
g (otorgamiento de | contabilizacién y : " comunal el cisne a través de cheque, el mismougue f (no dependen del |
63 | 10-ene créditos y desembolso de ::rraér:jsitfgrenma Dir.opr cambiado en banco pichincha, al llegar a sesidajie Robo control de la Fraude externo Proceso 15,000.0 2 sl
contingentes) fondos microcrédito creer] comunal se produce un asalto y se sustraen tatinezb institucion)
Se sustrajeron 590 de soa través de atm debido a ¢ .
Gestion de Gestion operativa | Emision y entrega] sus documentos fueron robados conjuntamente on s ;a‘;:tdoerezlfgsgzlg?s
64 10-feb | productos y de tarjetas de de tarjetas de Dir.opr | claves, no pudo bloquear su cuenta ya que la i8@@ no| Robo controlpde la Fraude externo Procesof 590 3 Posible 3
servicios conexos| debito debito opera en fin de semana y call center de banretendia P
institucion)
su llamada.
Recepcion d Sefioras de caja comunal de el mes de octubr
Gestion de Recepcion y pago depésitos en realizaban depésitos por ventanilla, la cajeran@a Operaciones no
65 10-feb captaciones de cap taci0¥123 90 | cuentas de ahorro Dir.opr | Pillajo, recibia el dinero sellaba y sumillaba é&peleta, registradas Falta de ética Fraude interno Personps 75,656.! 3 Posible 4 Mayor 12 Medio - alto
p P! normales y a entregaba la copia a socias pero el dinero neefgistrado | intencionalmente
plazo fijo en sus cuentas
Inspeccion fisici . : Deficiencias en la ejecucic
Gestion de Gestion operativa | y monitoreo del E;g:gzg%;ﬁ:{:dﬂ :Z?;ecgrl‘ig;o iit%ggraﬁbr?o Inconsistencia en Inadecuada medidad de procesos, en el
66 10-feb | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr ertenece a ninguna em re’;a de sepuridad e:!slbndo normativa interna y/o de seguridad procesamiento de operaciongs Procesos 15,000.00 2 3 Moderado 6
servicios conexos| automatico del cajero posibilidad de agaltos P! 9 externa 9 y en las relaciones con
automatico p proveedores y otros externos|
Asist.operativo de ag. Sur entrega dinero a dedintas Inadecuada
. Administracién de | Egreso de efectiv " bajo amenaza en contra de su familia, ni funciorairi Apropiacién indebida dd . . |
67 | 10-mar| Custodia cajas bévedas de béveda Dir.opr guardia de seguridad reportan incidente a susisvgeo | activos ?f'?é;%e;cslon de Fraude interno Personaj 55.671.8 1 4 ey 4
a fuerza publica.
. . L o . o . Deficiencias en la ejecucic
esttnde | Gesion perati | Gl o s gt escs sl it e debuecia | uiioenta | befeniacn’a | GCpreaos on
68 | 10-mar | productos y de tarjetas de de débito Dir.opr incluye en denuncia que tarjeta fue retenﬁ.da d n inforngacién hacia erocesos politicas of procesamiento de operacionds Personas 1.39 3 Posible 1
servicios conexos| debito (cancelacion) A n " ) eeraa " o y en las relaciones con
arbitraria, funcionaria fue sancionada por falvgr propios y terceros procedimientos proveedores y otros externos
e e epmo e e
69 | 10-mar ﬁdl:?dlzlzstracmn dej Manejo de liquidez| Zgg:l::emas Dir.fin cuentas del sistema financiero, se duplico la éerdn tzrlggifnq.:.?:i:ai:iones g’;‘;girsg?:" del ;g:égu;czg:isisi:;:sgwo y Personas 45 3 Posible 1
a exterior)y por un monto de 9671.91 bce realiza tramite deldeidn institucion)
del valor pendiente $45
Inspeccion fisici
Gestion de Gestion operativa | y monitoreo del Se registran reclamos de socios por presunta ¢fonde
70 10-abr | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr | tarjetas no hay manera de identificar si la tarfee Falsificacion Falta de ética Fraude externo Pesopa 880 3 Posible 1
servicios conexos| automatico del cajero clonada
automatico
Inspeccion fisici . . . .
Gestion de Gestion operativa | y monitoreo del fﬁ efngzg rse;ﬁjrgoso::or: e?ﬁ;?;c?:nfé:g%%itﬁz
71 | 10-may| productos y del cajero funcionamiento Dir.opr ey f por p! Falsificacion Falta de ética Fraude externo Pemsopa 8,856.40 4 Probable 2
" P . débito, socio Carlos Orozco presento reclamo epabs
servicios conexos| automatico del cajero 30
automatico
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Deficiencias en la ejecion
. ” ” Por retraso en cancelacion de ler anticipo al pafjo Incumplimiento en la Deficiencia en la de procesos, en el
Administracion Preparacion, impuesto a la renta se generé $1900 de interésayaén | entrega de la ejecucion de rocesamiento de
72 | 10-may| financieray Gestion contable | declaracion y pagd  Dir.fin Sog/n 3 d ? institucion y 50% . inf ga ce haci d it P! : \ Personas 1,900.00 Posible
contable tributario mensual seré asumido por la institucién y 50% restadte | informacién hacia procesos, politicas o| operaciones y en las
no estéa definido quien asumira dicho valor. propios y terceros procedimientos relaciones con proveedores
otros externos
| e . y . Deficiencias en la ejecucic
nspeccion fisica y| Se gener6 una cuenta por cobrar a multiserviceagor d
Gestion de Gestién operativa | monitoreo del activar el control de sobregiro en servicio de atm. Incumplimientos, Falta de controles en| 2€ Procesos, en el
N 0p! : h " 9 : P . . rocesamiento de "
73 | 10-may| productos y del cajero funcionamiento Dir.opr afectando a 1700 cuentas de las cuales no se pudo | retrasos y fallas por partp el proceso de envié g eraciones y en las Personas 1,036.00 Posible
servicios conexos | automatico del cajero recuperar el valor de 1036 que seran descontados en| de proveedores externog de informacién pera Y
automatico pagos mensuales a la empresa relaciones con proveedores
otros externos
Inspeccion fisica Se recibié un reclamo de funcionaria de la adnvagsin
Gestion de Gestion operativa | monitoreo del central por presunta clonacién de tarjeta de débito
74 | 10-may| productos y del cajero funcionamiento Dir.opr sustrajeron 300 délares en la ciudad de Guayddjuiro | Falsificacion Falta de ética Fraude externo Person 300 Probable
servicios conexos | automatico del cajero fue devuelto ya que se verifico que el retiro nbikm la
automatico funcionaria
Inspeccién fisica Factores exégenos
Gestion de Gestion operativa | monitoreo del La barra anti skimming de atm de Lasso fue retigia (no depender? del Danos a los activos fisicos
75 10-jun | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr un socio, acto que se evidencia por camaras deidadu| Vandalismo control de la provocados Personas 40 Posible
servicios conexos | automatico del cajero de atm institucion)
automatico
Mantenimiento d B
. b . . . Factores exégenos
- ” - ” oficinas (limpieza, La camara de video fueron desinstalados por . -
76 10-jun ggrrgglstracmn égmgfstr;gfgr:; | arreglos y Sub.adm | acto vandalico, se presume que intentaron ingeelear | Vandalismo gﬁ#grgg?:n del Eﬁ;\‘lgi:df: activos fisicos Personas ~ Posible
adecuaciones agencia por la parte superior de la agencia. institucion)
menores)
Atencién &
Gesinde | convalge | teenaiogia de En el mes de diciembre se prodjo dos perdidas en , _ _ ,
77 10-jun | tecnologia de informacién, informacion Dir.inf comunicacion debido a problemas con prove_edoreﬁ [« lProbIemas_ de . Caida en I_os e_ljlaces Interrupciones de negocio y 'Ifecnologl_g de] Posible
informacion hardware y (incluye telconet, este evento no produjo consecuenciasga g | telecomunicaciones de comunicacién fallas en los sistemas informacion -
software recuperacin de inmediatamente se activaron los enlaces de comiiige
informacién)
Deficiencias en la ejecucic
. Gestion de Soporte de Cu_adre Y . Tras un arqueo sorprg_si\{o realizado a la agenﬂia:lep Errores en el ingreso de g)jzgﬁlggg%: ne g:eo';g;ﬁ;?tzndzl .
78 10-jun captaciones operaciones a vgrlﬁcaC|on _de Dir.opr dg tesoreria, se identifico un faltante dg pajazjéos datos procesos, politicas o| operaciones y en las Personas 32 Posible
captaciones cierre de caja mismos que fueron descontados a recibidor pagador procedimientos relaciones con proveedores
otros externos
Cobranza\
recuperacion Recuperacion Cobro de Sra. delia uso presenta una queja ante sbs adocieed Emision de cheques sin
79 10-jul | (seguimiento normal (cobranza | préstamos a travéy Dir.neg ha sido duplicado su pago de préstamo mediante fondos Falta de ética Fraude externo Persona$ 1,700.q0 Posible
recuperacion y interna) de transferencia transferencia sin su consentimiento por un totdl 0
control)
Actualizacion de . Propuesta d.? crear una caja'para atencion a pedsona 5: lifgecslgz.e;nlilejecucu
Gestion estructura Deflnlqon_y administracion central en el area'de tesorerieptas Falla_ en la B Inadecuaq’a procesamiento de .
80 10-ago organizacional organica y actu;allzauon de Ger.gen fal!as en los procesos netos del area ya que se deb | administracion de segregacion de operaciones y en las Procesos ~ Posible
funciones funciones asignar nuevas funciones a personal que no coraeenp| personal funciones relaciones con proveedores
los manuales de sus cargos.
otros externos
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Datos A Calificacion de riesgo inherente
inicial Portafolio de procesos =
iniciales Probabilidad Impacto
- impacto al
. Duefio S, . fallas o " Factor de q 2 o
Descripcion del even Even ri 1 S Ti ven rimoni T raci r
# Fecha Proceso Subproceso Procedimiel proceso escripcion del evento ento de riesgo insuficiencias po de evento riesgo pati ( onio  Ponderacion Alerta Ponderacion Alerta
Atencion &
Seguridad y incidentes de 6 de enero la empresa claro realizo el cambio de
Gestion de control de tecnologia de equipos lo que ocasiono que se perdiera el entace B . . Tecnologia
b h o : - . N " Problemas de Caida en los enlace} Interrupciones de negocio y .
81 | 10-ago _tecnolog!e) de informacién, ||_1f0rmaC|on Dir.inf aproxnmadamenvte 1 ho_ra afectapdo a las ag quito I Stelecomunicaciones de comunicacion fallas en los sistemas ) de B ~ 3 Posible 1
informacion hardware y (incluye enlaces de contingencia no subieron inmediatamenfe informacion
software recuperacion de debido a que no se encontraban actualizados.
informacion)
B Recaudacion y Servicio de sistema de recaudacion de municip Factores exdgenos i
Gestion de » 7 quito se encontr6 con problemas el mismo que gen 4 : : Tecnologia
Prestacion de pago de servicios| " : " : roblemas de (no dependen del Interrupciones de negocio y q
82 | 10-sep| productos y o e Dir.opr el pago de impuesto predial de 8 personas singue o " de 224 3 Posible 1
. otros servicios basicos y otros t e P telecomunicaciones control de la fallas en los sistemas . )
servicios conexog " complete la transaccion, se solicité a municipio la P informacion
(por ventanilla) " institucion)
reversas respectivas.
” : Socio presenta en concesionaria certificado bamcarl Factores exdgenos
Gestion de » Referencias y s " .
Prestacion de = " falso presuntamente emitido en agencia, el misreo qu__, ... _ .. (no dependen del q
83 | 10-sep| productos y o certificados de Dir.opr P o Falsificacion Fraude externo Personag 3 Posible 1
. otros servicios cuenta con todas las caracteristicas de un caddic control de la -
servicios conexog cuentas - P eieniot
emitido por la institucion institucion)
Recepcion s . L
L P, " Deficiencias en la ejecucion de
- ” acreditacion de En el proceso de acreditacion de valores de spi se . . | .
Gestion de Recepcion y pag P " : o P Errores en el ingreso d¢ Inadecuada medida$ procesos, en el procesamiento fle q
84 | 10-sep captaciones de captaciones depdsitos Dir.opr produjo un error en digitacion de cédigo el cual datos de sequridad operaciones y en las relaciones Personas ~ 3 Posible 1
P P institucionales a duplico el valor del tabulado a un valor de 2273 g an roveedglres otros externds
través de spi P! Y
” ” " Inspegclon fisici En la agencia se presenta 14 reclamos de tarjetas Factores exdgenos
Gestion de Gestion operativyl y monitoreo del resuntamente clonadas las mismas que registran (no dependen del
85 10-oct | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr fetiros desde el 22 de diciembre al 26qde engro del Falsificacion controlpde a Fraude externo Personag 4,753.90 3 Posible 1
servicios conexoq automatico del cajero e
automatico 2012 por un valor de 4753.80 institucion)
dministracio Aﬁ'Stems operativo de ag Icomlsanato ebnltre%am Deficienciaen la | Deficiencias en la ejecucion de
Administracion Administracién Administracion y yllaves de puerta principal y acceso a boveda a : ejecucion de procesos, en el procesamiento fle .
86 10-oct general de seguridades control de llaves Sub.adm | recibidor pagador quien lo reemplazo el dia 7/01120] Accesos no autorizadof procesos, politicas 4 operacior;es yen las relacionesy Personas ~ 3 Posible 1
fisicas :Ir;:VLg:pllendo con las politicas de seguridad deesiay] procedimientos con proveedores y otros externgs
Elevado porcentajee rotacion del personal « L . -
Evaluacion y Ejecucion de auditoria, afectando directamente al cumplimierefo  Falla en la Inadecuada politica Dﬂg:gglaesne; lar:zj:z‘;";?\fi)gn?g e
87 | 10-nov | control Auditoria interna | auditorias Aud.int | plan anual de auditoria, esto implicaria posibles administracion de de administracién g eracior;es eg as relaciones Personas ~ 3 Posible 1
institucional internas llamados de atencién y sanciones por parte del personal de personal an roveedoyres otros externds
organismo de control. P! Y
. L . L Deficiencias en la ejecucion de o
Administracion P, Manejo de auxiliares extracontables en forma mandal : " " Tecnologia
88 | 10-nov | financieray Gestion contable Contabilizacion y Dir.fin los mismos que son susceptibles de errores o perdifl Errores en elingreso d :jnadecuaga dmedlda.. procesos, en el prlcmesa:mlgnto ©  de 4 Probable 1
contable registro de la informacion atos e segurida operaciones y en las relaciones| ;¢ o -
con proveedores y otros externgs
. ) Por el ingreso de transacciones manuales existe la} Deficiencia en la Deficiencias en la ejecucion de
Administracion PP ™ " . f " -
. : ” Contabilizacion y P probabilidad de que ocurran continuamente errcees|dErrores en el ingreso d¢ ejecucion de procesos, en el procesamiento fle "
89 | 10-nov | financieray Gestion contable . Dir.fin o " . y ; Personas 3 Posible 1
contable registro digitacion y ocasione retrasos en las cuadraguras | datos procesos, politicas  operaciones y en las relaciones] -
envio de balances. procedimientos con proveedores y otros externgs
. ) Preparacion, Incumplimiento en la Deficiencia en la Deficiencias en la ejecucion de
Administracion ) : : . f " -
90 | 10-nov| financiera Gestién contable declaracion y Dir.fin Pago impuntual de impuestos causados por descuificentrega de la ejecucion de procesos, en el procesamiento fle Personas 3 Posible 1
contable y pago tributario . de personal encargado informacién hacia procesos, politicas ¢ operaciones y en las relaciones -
mensual propios y terceros procedimientos con proveedores y otros externgs
- ” Administracion Control de Pérdida de comunicacién que no permita realizar el Fallas en los . . Tecnologia
91 | 10-nov Ag?;'?é'“s"ac'on de seguridades | seguridad fisica-| Sub.adm | monitoreo de seguridad a agencias o detectar algul %Zﬁggfmfi cdaﬁ:i ones componentes de :gltlea{sri%c:g';?s?:r;]:gocm y de ~ 3 Posible 1
9 fisicas guardiania icion de riesgo de manera oportuna hardware y software] informacion
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Severidad

Ponderacion A
onderacio del riesgo

Apertura de I
” " Deficiencia en la
" Gestion de Gestién de cer‘ljigados de " Perdida del certificado a plazo fijo que se custodin ejecucion de ’
92 10-dic ; contratos de dep6sitos a plazo Dir.opr : " Robo P Fraude externo Personas 3 Posible 1 3
captaciones : » las agencias debido a robo procesos, politicas of -
captaciones fijo (normales y o
procedimientos
remesas)
R, - . Factores exégenos . .
Comercializacion dej Prospeccion de | Convenios Cancelacion masiva de convenios institucionales de | Mala atencion al socio | (no dependen del Practicas relacionadas con
93 10-dic | productos y clientes y comerciales con Dir.neg ahorro tabulado v cobro de sueldos /o cliente controlpde la clientes, los productos y el Procesos . 3 Posible 1 3
servicios negociacion instituciones y v e negocio
institucion)
Deficiencias en la ejecucic
Cobranzay ”
A ” Recepcion de o de procesos, en el
recuperacion Recuperacién " A " Falla en la Inadecuada politica y
94 10-dic | (seguimiento normal (cobranzaf ::Lﬂ?;:; 5:'35’)” Dir.neg ??:ﬁ: g;e;g;r(af; del personal de cartera y reatipar administracién de de administracién dq g:)oe?:{i?o?::g;oeiel as Procesos ~ 3 Posible 1 3
(r;mfoel)racmn y interna) cartera personal personal relaciones con proveedoreq
y otros externos
Cobranza s
N . . - - . Deficiencia de los
recuperacion Castigo de Perdida de informacion sobre créditos castigados y . . "
95 11-ene| (seguimiento créditos Castigo de crédito Dir.neg| créditos en instancias legales, debido a que esta Fallas de software g;‘;‘;?;fo dfo ;gfgsrﬂcﬁ';?s?:nﬂfgoc'o -Eﬁ?gr%‘;%'i%: N 12,000.00 3 Posible 3 Moderado 9 Medio
recuperacion y incobrables informacion se la gestiona en archivos Excel : Y
implantacion
control)
Deficiencias en la ejecucic
- ” . I Deficiencia en la de procesos, en el
Gestion de Gestion operativg Emisién y entrega . . N . 8 " >
96 11-ene| productos y de tarjetas de de tarjetas de Dir.opr Custor_jlo deficiente de tarjetas de débito por mate Accesos no autorizadog €€CUCION de P procesamiento de Personas 7,500.00 5 10 Medio - alto
" N N agencias procesos, politicas of operaciones y en las
Servicios conexos debito debito S 3 i
procedimientos relaciones con proveedore:
y otros externos
Administracion de
Gestion de Operacion de redes (incluye Programador extraiga informacién por medio de Inadecuada utilizacién Inadecuada medida
97 11-feb | tecnologia de P control de acceso Dir.inf herramienta de base de datos de la base de préduccy de informacién . 7 Fraude interno Personas 3 Posible 1 3
: ) sistemas N . P o : de seguridad -
informacion de usuarios ared y]| con fines perjudiciales para la institucion. confidencial
claves)
Gestion de Coordinacion de . Factores exégenos
marketing, mantenimiento Modelamlento de Circulacién de rumor infundado que afecte la imagen| Perjuicio por intrusién o| (no dependen del q
98 11-feb g . imagen Ger.gen PR, Fraude externo Personas 3 Posible 1 3
productos y de imagen institucional la institucion ataque de terceros control de la -
servicios institucional institucién)
o Deficiencias en la ejecucic
i Parametrizacion, .
gztﬂg{;nde r?]eaizﬁlrlﬁi eynt o disefio e Informacion distorsionada, sesgada e inconsisfearie Ir';fr:?ﬂ m'fzrl}g’: . or Deficiencias en la dreogrez;ﬁ:;sﬁtzndzl
99 11-mar productogly de productos y implementacién de| Dir.neg | desarrollo de investigacion de proyectos o mercgdes parte de );;roveed%res contratacion de gperaciones yen las Personas 8,000.00 3 Posible 2
servicios servicios g:\c/iilé%zs y lleve a generar informes con gran margen de error. externos proveedores relaciones con proveedores
y otros externos
Gestion de Coordinacién de : (matriz institucional)publicidad y promocién . ” Factores exégenos . .
N P Manejo de : y = s " Abuso de informacién Practicas relacionadas con
marketing, mantenimiento i distorsionada (engafiosa) emitida en los diferentes o (no dependen del : q
100 | 11-mar . publicidad Ger.gen " U : privilegiada a favor de clientes, los productos y el Personas 5,000.00 3 Posible 1 3
productos y de imagen o medios de comunicacion, que afecte a la imagen RN control de la .
i P institucional e la institucion o negocio
servicios institucional institucional institucion)
Seguridad \
Gestion de control de ﬁg?;glgi::g?o Robo de las llaves de encriptacion por terceragiio Inadecuada medida:
101 | 11-mar| tecnologia de informacion, tecnologia de Dir.inf permitiria tener accesos de contenidos criticos o Robo de sequridad | Fraude externo Personas 6,000.0C 2 4
informacion hardware y inform: a?:i 4n confidenciales 9
software
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1 S Ti ven P
insuficiencias B2 de evento riesgo

Proceso Subproceso Procedimien Descripcion del evento Evento de riesgo

Seguridad : .
- Control de acceso Acceso no autorizado a servidores o componentes df
Gestion de control de ainstalaciones de infraestructura tecnol6gica por parte de personal n Inadecuada medidas
102 11-mar | tecnologia de informacion, - Dir.inf - . g A porp p . Accesos no autorizados| - 7| Fraude interno Personag 16,500.0 3 Posible 3 Moderado
: ) tecnologia de autorizado, sea fisica o l6gica, lo que puede onasi de seguridad
informacion hardware y : 2 P f i
informacion pérdida o robo de informacion
software
Atencion a
Seguridad y incidentes de " . : Deficiencias en la ejecucion dg
- © Personal de la cooperativa no informe al oficial de .
Gestion de control de tecnologia de : PPN . P . Inadecuada procesos, en el procesamientol
o h i : 2 . seguridad o su jefe inmediato de algtn incidente qu | Errores en el ingreso de] M " q
103 11-mar| tecnologia de informacion, informacion Dir.inf - . i capacitacion del de operaciones y en las Personas 5,000.00 3 Posible 1 3
: ) . afecte la seguridad de informacion, y este se auelv | datos "
informacion hardware y (incluye critico para la institucion personal relaciones con proveedores y
software recuperacioén de p otros externos
informacién)
Gestion de Gestién operativa| Emision y entregal ;\j::ézﬂtﬁtﬁigea\rralg\;onﬂigrengg%g?fég::gy?sirmm% o
104 11-abr prod_uptos y de tarjetas de de tarjetas de Dir.opr a que cuentan con usuarios de jefe de agencia Accesos no autorizados| Falta de ética Fraude itern Personas 7,500.00 3 Posible 2
servicios conexos | debito debito
encargados.
Recepcion Deficiencias en la ejecucion
Gestion de Recencién v pagol acreditacion de Doble acreditacion de valores recibidos spi, debidpie Errores en el ingreso del Falta de controles dq procesos, en el procesamientof
105 11-abr captaciones de captacioﬁgsg depésitos Dir.opr el sistema permite procesar a dos usuarios el mismo datos 9 ingresos de datos er] de operacionesy en las Personas 4,000.00 3 Posible 1 3
p P! institucionales a archivo. las aplicaciones relaciones con proveedores y
través de spi otros externos
Transferencias
106 | 11-may Admlnlstracmn de Manejo de entre cuentas Dir.fin Suplantaaqn d_e |dent|dad._ con el fin de realizar Ealsificacion Inadecuqda medidag Eraude externo Personad 13,500.0p 5 Moderado
liquidez liquidez (locales y transferencias interbancarias. de seguridad
exterior)
Rec’epclon d Debido a que el asistente de tesoreria realizaojperes Deficiencias en la ejecucion
Gestion de Recepcion y pago| depsitos en " de r/p en horario de pago a proveedores, puedeagend Errores en el ingreso de] Inadecuaq’a procesos, en el procesamientq "
107 | 11-may ; N cuentas de ahorrop  Dir.opr N 2 . o segregacion de de operaciones y en las Personas 850 3 Posible 1 3
captaciones de captaciones normales y a faltante de dinero, perdida de documentos, y cafrfus | datos funciones relaciones con proveedores y
plazo fijo en la entrega de cheques a diferente beneficiario. otros extermnos
- ” Administracién de! . Ingreso de personas no autorizadas debido a inades: . . o "
108 11-jun Administracion seguridades CDnFrqI de ingresg Sub.adm | medidas de seguridad en el &rea de tesoreria aknto Perjuicio por intrusion o Inadecuqda medidag Fraude externo Personag 3 Posible 1 3
general e de visitantes 2 . ataque de terceros de seguridad -
fisicas de atencion de la ventanilla.
Recepcion
: Gestion de Recepcion y pago| 2creditacion de ; (Matriz institucional) por fallas en comunicacidanc Problemas de Caida en los enlaced Interrupciones de negocioy | Tecnologia :
109 11-un captaciones de captaciones depdsitos Dir.opr pagina del banco central no se pueden enviar itiirec telecomunicaciones de comunicacion fallas en los sistemas de - 3 rEsti 1 3
p P! institucionales a transferencias spi-sci-remesas-spl. informacién
través de spi
Gestion de . Respaldos ” . Fallas en los : : Tecnologia
110 11-jul | tecnologia de Qperaclon de periédicos de Dir.inf Falla en I? ok_)len_clon de I(.)S respaldos diariondmse Fallas de hardware componentes de In‘errupclones de negocioy de 9,000.00 1 2
: ) sistemas H ” de datos institucional debido a problemas en haeiwa fallas en los sistemas . o
informacion informacion hardware y software| informacion
- Mantenimiento o
Gestion de ” " - - L . Fallas en los . . Tecnologia
. o Operacion de preventivo de . Pérdida del servicio web institucional dafio hardndel Interrupciones de negocio y .
111 11-jul Fecnologl_f’x de sistemas infraestructura Dir.inf servidor Fallas de hardware componentes de fallas en los sistemas ) de ” 4,500.00 3 Posible 3
informacion Py hardware y software| informacion
tecnolégica
A, - . Deficiencias en la ejecucion
. ” Coordinacion de - " : y Incumplimientos, Factores exégenos .
Administracion | : Servicio de blindado se vea suspendido por varias procesos, en el procesamientol
. ; nversiones y transporte de - y : retrasos y fallas por (no dependen del "
112 11-ago| financieray tesoreria valores (vehiculos] Dir.fin causas, lo que ocasiona que las agencias no puedan arte de proveedores control de la de operaciones y en las Personas 10,000.00 2 4
contable " atender al pUblico por no contar con disponible p P! e relaciones con proveedores y
blindados) externos institucion) otros externos
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Severidad
del riesgo

Alerta Ponderacion

Datos iniciales Portafolio de procesos
Duefio fallas o Factor de Ebactol
# Fecha Proceso Subproceso Procedimiento Descripcion del evento Evento de riesgo Tipo de evento patrimonio Ponderacién Alerta Ponderacion
proceso insuficiencias riesgo
Deficiencias en la ejecucic
- " Coordinacién de - Factores exégenos | de procesos, en el
Administracién . - P . Incumplimientos, o
- N Inversiones y transporte de e Inestabilidad de instituciones bancarias hecho que . (no dependen del procesamiento de "
113 11-ago ggg?;gfera y tesoreria valores (vehiculos| Dir fin restringa el acceso a cuentas de la institucion Leetrarsg/iz(ﬁlrlzss; 2;’{ e'r):g”e control de la operaciones y en las Personas - 3 rEsti 1
blindados) P! institucion) relaciones con proveedores
otros externos
e Deficiencias en la ejecucic
Inspeccion fisica .
- ” " - - Factores exégenos | de procesos, en el
Gestion de Gestion operativa | monitoreo del . i . Incumplimientos, o "
114 11-sep | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr Indlsp?néblll‘de:)c_i dde SZTVICIO dde am quebno ptéede S€ | retrasos y fallas por parte (no delpdemlien del procesamiento del T_e;:nologl_e} del 5,000.00 3 Posible 1
servicios conexos | automatico del cajero controlado debido a dependencia con banre de proveedores externof control de la operaciones y en fas Informacion
automatico institucion) relaciones con proveedores
otros externos
Deficiencias en la ejecucic
- Apertura de . ” N Deficiencia en la de procesos, en el
- Gestién de Bases de datos con informacién poco confiable geen . 8 o o
Gestion de cuentas de ahorro " : ; i Errores en el ingreso de] ejecucion de procesamiento de .
115 11-sep captaciones Egn:;aétizigse para socios y Dir.opr iﬁ:];;%rrtg;zde cuenta ingresan la informacion incetaul datos procesos, politicas of operaciones y en las Personas R 3 Posible 1
P! clientes procedimientos relaciones con proveedores
otros externos
Deficiencias en la ejecucic
gfg:';;m?:ni;eggo E;;:’Eiﬁ';;i%?‘n)', Liquidacién de Los oficiales de crédito no informan correctameaite gﬁ?;’:'gelgm enla ngclﬁfigﬁ'%:n a g:eo';g;ﬁ;?tzndzl
116 11-sep créditos y desembolso de ﬁ;i‘:g?:b olso) Dir.opr chég;’ gﬁ%&ﬁr:ler;e (I)asx t:: I:hie L;‘Jeagos, las coeseas informacién hacia procesos, politicas o| operacionesy en las Personas 8.,500.00 4 Blobats 2
contingentes) fondos  pag que. propios y terceros procedimientos relaciones con proveedores
otros externos
Deficiencias en la ejecucic
Gestion d_e crédito Andlisis y ” Decisiones equivocadas por parte del comité, debido . : y de procesos, en el
(otorgamiento de 2 Aprobacion de " . Errores en el ingreso de] Inexistencia de procesamiento de q
117 11-oct Py aprobacion de Py Dir.neg | que su andlisis se basa a papeles y no conociet@l da : Personas 3 Posible 1
créditos y crédito créditos crédito datos controles operaciones y en las -
contingentes) : relaciones con proveedores
otros externos
Gestién de crédito] . Practicas contraria a la | Factores exégenos . .
" Anélisis y . . - . . n : Practicas relacionadas con
. (otorgamiento de A Aprobacién de " Endeudamiento adicional del socio en otras coopesat| competencia, practicas | (no dependen del " .
118 11-oct créditos y g:)érgil:guon de créditos Dir.neg al mismo tiempo. inadecuadas de control de la ﬁléel;tgz. los productos y el Personas 11,000.00 3 Posible 3
contingentes) negociacion institucion) 9
. Administracion de .
Gestion de Segurldad y control perfil y control de Ataques informéticos de agentes externos los que - . . Factores exbgenos
o de informacion, H . " e = h Perjuicio por intrusion o] (no dependen del q
119 11-oct | tecnologia de usuarios y claves Dir.inf ocasionen paralizaciones de servicios de ti, fiegga d Fraude externo Personas 3 Posible 1
: ) hardware y : h Lo ataque de terceros control de la -
informacion al sistema informacion y fraudes P
software N 2 institucion)
informatico
Deficiencias en la ejecucic
Gestién Actualizacion de Definicion y Concentracion de funciones en el cargo de asistente | Falla en la Inadecuada dreog:ezcaerﬁ?esn’tgndzl
120 | 11-nov P estructura organical actualizacion de Ger.gen | operativo, lo cual podria prestarse a realizardeau administracién de segregacion de P! " Personas 2,000.00 4 Probable 1
organizacional - N : N operaciones y en las
y funciones funciones interno personal funciones :
relaciones con proveedores
otros externos
Ejecucién de pla
de continuidad por
. ” Administracion de | siniestros y Posible emision de informacion no autorizada asde i Inadecuada Practicas relacionadas con
Administracion - " : P, Actividades no N " q
121 11-nov| . : continuidad del desastres naturalegp Dir.rsg. | control y medios de comunicacién sobre eventos y : capacitacion del clientes, los productos y el Personas 3 Posible 1
integral de riesgos] : N n autorizadas : -
negocio enla resultados de contingencias personal negocio
administracion
central
Recepcion
- ” acreditacion de " e o : ” Operaciones no : y
122 11-nov Ges“"f‘ de Recepclor} ypago depositos Dir.opr Pos]ble modificacion de vlnfq[maclon de_ cuentas de registradas Inexistencia de Fraude interno Personas 2,000.00] 3 Posible 1
captaciones de captaciones o socios antes de la acreditacion de archivos spi : N controles
institucionales a intencionalmente
través de spi
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proceso

# Fecha Proceso Subproceso Procedimiento Descripcion del evento Evento de riesgo Tipo de evento Ponderacion Alerta Ponderacién Alerta Ponderacion

Gestion de Soporte de Cuadre y Ingreso de informacién irreal al sistema sobre ratada Operaciones no
123 | 11-dic : operaciones a | verificacién de Dir.opr gres registradas Falta de ética Fraude interno Personag 300 Posible
captaciones n : h de caja (cuadre manual) : N
captaciones cierre de caja intencionalmente
Deficiencias en la ejecucic
Cobranzay ” ” L
2 Recuperacion Recepcion de Deficiencia en la de procesos, en el
: recuperacion normal valores en caja pol " Recibidor pagador registra un valor menor o supatio | Errores en el ingreso de] ejecucion de procesamiento de "
124 11-dic | (seguimiento i Dir.neg - o : Personas 850 Posible
recuperacién (cobranza recuperacion de entregado por el socio datos procesos, politicas o| operaciones y en las
P Y interna) cartera procedimientos relaciones con proveedores
control)
otros externos
Atencién & s . L
. Mo Deficiencias en la ejecucion
Seguridad y incidentes de d
. P’ N " " e procesos, en el
Gestion de control de tecnologia de Incidente no atendido que causa demoras en lacejec . : y "
: o h i : ) o " : . Errores en el ingreso de| Inexistencia de procesamiento de "
125 11-dic | tecnologia de informacion, informacion Dir.inf de operaciones del negocio, especialmente ensasver| : Personas Posible
: ) . - datos controles operaciones y en las -
informacion hardware y (incluye de proceso spi :
e relaciones con proveedores
software recuperacion de
N ie otros externos
informacion)
Revision diaria d Deficiencias en la ejecucic
saldo disponible Saldos bancarios irreales que no ameriten tramsfi|a | Incumplimiento en la Deficiencia en la de procesos, en el
Administracién de| Manejo de en agencias para " de fondos para atender al ptblico lo que ocasiques | entrega de la ejecucion de procesamiento de q
126 12-ene liquidez liquidez realizar Dir-fin las agencias no puedan atender operaciones dedetir| informacion hacia procesos, politicas o| operaciones y en las Personas 5,000.00 Bosbie
transferencia de fondos propios y terceros procedimientos relaciones con proveedores
fondos otros externos
Deficiencias en la ejecucic
Transferencias Deficiencia en la de procesos, en el
Administracién de| Manejo de " Errores en la digitacion de informacion para elabor Errores en el ingreso de] ejecucion de procesamiento de .
127 12-feb liquidez liquidez ﬁg::r:l ::ené:feri or) Dir fin transferencia spl datos procesos, politicas o| operaciones y en las Personas 3.000.00 rEsti
y procedimientos relaciones con proveedores
otros externos
Administracion de
Gestion de Operacion de redes (incluye Acceso a informacion confidencial a personas no Inadecuada utilizacion Tecnologia del
128 12-feb | tecnologia de sispt emas control de acceso Dir.inf autorizadas a través de herramientas tecnoldgloas y | de informacion Falta de ética Fraude interno inform: a%:i 5n ~ Posible
informacion de usuarios a red ingenieria social confidencial
claves)
Administracion de
Gestion de ” redes (incluye . . . Inadecuada utilizacion
129 12-feb | tecnologia de gspg;ggn de control de acceso Dir.inf ,E\)S:fr:?; dti\esclaves de sistemas, servidores a passoo de informacion Falta de ética Fraude interno Personag 5,000.4
informacion de usuarios ared confidencial
claves)
Deficiencias en la ejecucic
Elaboracién y Cuadratura manual de cajas en agencias por egoresj de procesos, en el
130 12-feb Administracién de| Manejo de envio de reporte Dir fin caidas del sistema, informacién susceptible a Errores en el ingreso de| Mal disefio de procesamiento de Tecnologia de} 500 Posible
liquidez liquidez de disponibilidad . modificacion ya el sistema no guarda cuadre del dia | datos procesos operaciones y en las informacién
de agencias anterior y se empieza reseteando la béveda. relaciones con proveedores
otros externos
Administracién - P, . . Fallas en los : . o
R . Gestion Contabilizacién y " Errores en el proceso del fin de dia ocasiona Interrupciones de negocio y | Tecnologia de q
131 12-mar| financieray . Dir.fin b oL h o Fallas de software componentes de > . o 5,000.00 Posible
contable contable registro informacién desactualizada para generacion de tedar hardware y software fallas en los sistemas informacién
Gestion de OGE::;Ra de Emision y entrega Fraudes electrénicos por sustraccion de informad&n ;a;g)éezlfgsgzr:s
132 12-mar| productos y l;'etas de de tarjetas de Dir.opr | tarjetas de déhito ocasionado por personal intgimo Robo comrolpde la Fraude externo Personas 2,500.09 Posible
servicios conexos fis debito externo P
debito institucion)
Ingreso de
133 12-mar| Custodia Custodia inter| adocumemos, Dir.opr Sustraccion de clgves de bovedas d? agencias que £ poho Falta de ética Fraude interno Personap 18000
valores, claves a encuentran en caja fuerte de operaciones
béveda

Moderado
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Severidad

Ponderacion 3
Ricel2ay del riesgo

Alerta

Custodia de Custodia de Deficiencia en la Deficiencias en la ejecucic
" valores en garantias reales cof " Perdida de garantias ya sea por descuido, robosa c Fallg en la . ejecucion de de procesos, en el N
134 12-abr | Custodia L ) . Dir.opr ’ administracion de P procesamiento de operacionps Personas 6,000.00 2 4
administracion fondos propios un desastre natural procesos, politicas o :
colaterales o y en las relaciones con
central redescuentos procedimientos )
proveedores y otros externo:
Custodia de Custodia de Deficiencia en la Deficiencias en la ejecucic
" valores en carpetas de créditof " Perdida de pagarés de empleados desde el area de Fallg en la . ejecucion de de procesos, en el N
135 12-abr | Custodia L ) Dir.opr N administracion de P procesamiento de operacionps Personas 13,500.00 2 Moderado 6
administracion y personas custodia de valores procesos, politicas o :
: colaterales o y en las relaciones con
central vinculadas procedimientos )
proveedores y otros externo:
: Custodia d¢ Deficiencias en la ejecucic
Custodia de documentos de de procesos, en el
136 | 12-may| Custodia valor_e§ en inversiones Dir.opr Perdlqa titulos valores que forman parte del puiftadle Accesos no autorizados Inadecugda medidas procesamiento de operacionps Personas 15,000.00 2 Moderado 6
administracion " inversiones de la cooperativa de seguridad :
central reallzadq por la y en las relaciones con
cooperativa proveedores y otros externog
Gestién de Desarrollo y Desarrollo y Posibles fraudes ocasionados por la implementaigén Fallas en los : . "
137 12-jun | tecnologia de | mantenimiento def mantenimiento de Dir.inf cédigo no autorizado en la programacién o desardal | Fallas de software componentes de :gltlearsrLg)ncllgl;Zsist::nr;:sgoclo y ﬁﬁ?;?:]%%g:e ~ 3 Posible 3
informacién sistemas sistemas software por falta de un area de calidad o pruebas. hardware y software
Gestién de Desarrollo y ” Perdida de informacién debido a procesamiento en Fallas en los . .
138 12-jun | tecnologia de | mantenimiento de} Implementacién def Dir.inf aplicaciones defectuosas por falta de pruebadentizs | Fallas de software componentes de Interrupclones_ de negocio y Procesos 2,500.00 3 Posible 3
: 2 N software y fallas en los sistemas
informacion sistemas para controlar su calidad. hardware y software
Seguridad ) .
” : Inventario y
Gestin de control de control de Instalacién y uso de software no autorizado quiieo Fallas en los Interrupciones de negocio Tecnologia de|
139 12-jun | tecnologia de | informacion, Dir.inf Y a Fallas de software componentes de P : 9 1t oia 3 Posible 3
: 2 hardware y detectado de manera oportuna fallas en los sistemas informacion -
informacion hardware y hardware y software
software
software
Seguridad y . ) . Deficiencias en la ejecucic
” Administracion de Incumplimiento en la
Gestién de control de erfil y control de Violacion de politica de confidencialidad del usa entrega de la Inadecuada medidas| de procesos, en el
140 12-jul | tecnologia de | informacién, pertily Dir.inf P ¥ y ga de : - procesamiento de operacionps Personas 5,000.00 4 Probable 4
: 2 usuarios y claves a clave informacion hacia de seguridad :
informacion hardware y N . P " y en las relaciones con
sistema informaticq propios y terceros '
software proveedores y otros externo:
" Seguridad, Administracién de A,
Gestion de control de : . 4 . o Inadecuada utilizacion "
. o h o perfil y control de o Funcionarios cuentan con mas de un usuario hatulita . o Inadecuada medidas| :
141 12-jul | tecnologia de | informacion, ? Dir.inf N de informacién N Fraude interno Procesos 5,000.00| 5 5
: 2 usuarios y claves a hecho que puede generar un fraude interno : de seguridad
informacion hardware y N . P confidencial
sistema informaticq
software
” Seguridad Control de acceso
Gestin de control de instalaciones de Indisponibilidad de la informacién por afectaciones Fallas en los Interrupciones de negocio Tecnologia de|
142 12-jul | tecnologia de | informacion, o Dir.inf naisp! h o pora Fallas de hardware componentes de P " 9 1t oia 7,500.00 2 4
: 2 tecnologia de fisicas a los equipos de computo por diferentesasau fallas en los sistemas informacion
informacion hardware y : 2 hardware y software
informacion
software
Gestién de ” Respaldos . o 5 - Fallas en los . .
o Operacion de ore - Robo de respaldos de informacién lo que ocasianari Interrupciones de negocio y "
143 12-ago | tecnologia de 5 periddicos de Dir.inf N . L : " Fallas de software componentes de > Procesos 3 Posible 3
informacion sistemas informacion accesos no autorizados a informacién confidencial hardware y software fallas en los sistemas
Gestion de Operacion de Administracién de Acceso a informacion sensible no cifrada para uso Fallas en los Interrupciones de negocio
144 | 12-ago| tecnologia de P Dir.inf P Fallas de software componentes de P : 9 Y Personas 3 Posible 3
y i sistemas base de datos fraudulento fallas en los sistemas -
informacion hardware y software




Datos iniciales

Proceso

Subproceso

Portafolio de procesos

Procedimiento

Duefio
proceso

Descripcién del evento

Evento de riesgo

fallas o
insuficiencias

Tipo de evento

Factor de
riesgo

impacto al
patrimonio

9)

Ponderacién

Alerta

Ponderacién

84

Alerta Ponderacién

Seguridad \ A
Gestion de control de g?:;{g: a(::?oﬁcecse;g Acceso a informacion confidencial de claves de atm, (ani)m; ;ez:. Jggz’;?s
145 12-sep | tecnologia de informacion, tecnologia de Dir.inf informacién que la administra el oficial de segaddie la] Accesos no autorizados controlpde a Fraude interno Personas 5,000.00] 3 Posible 1
informacién :gfrtmz:(ree y informacion informacién y produccién institucion)
Inspeccion fisica A
Gestion de Gestién operativa | monitoreo del Se registran en meses anteriores dafios fisices a la ;im;;ez:é(ggzr;?s Danos a los activos fisicos
146 12-sep | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr lectoras de armas de ag. Machala y colon, los nsisme | Vandalismo controlpde a rovocados Personas 1,600.00 3 Posible 1
servicios conexos | automatico del cajero fueron repuestos en las 24 horas siguientes. e p
automatico institucién)
Lo Deficiencias en la ejecucic
Administracion de | Maneio de (e:lg';gg\één de Sancién de sbs por incumplimientos a las reservas Incumplimiento en la gzgﬁlggﬁ'%:" la de procesos, en el
147 12-sep liquidez Ji uidtlez reporte diario de Dir.fin minimas de liquidez, entre las bisemanal comprersdid | entrega de la informaci Jrocesus oliticas o procesamiento de operacionps Personas 300 3 Posible 1
q q rep i entre el 6 de octubre y el 30 de noviembre del 2011 hacia propios y terceros p 0S, P! y en las relaciones con
indices de liquidez| procedimientos |
proveedores y otros externo:
Ejecucion de pla
de continuidad por| i
L ) Administracion de | siniestros y Se declara alerta amarilla en el oro, los rios eesldas, " Factores exogenos . .
Administracion - " " e " : Perdidas por desastres | (no dependen del Danos a los activos fisicos Eventos ;
148 12-oct | . continuidad del desastres naturalep  Dir.rsg. Manabi, Portoviejo, debido a lluvias frecuentesseo 3 Posible 1
integral de riesgos| negocio enla registran perdidas naturales control de la provocados externos -
administracion insfitucion)
central
Inspeccion fsica y Factores exégenos
Gestion de Gestion operativa | monitoreo del Reembolso dispuesto por sbs de valores generados pf (no de endeng del
149 12-oct | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr reclamos de socios lucio valencia, Marisela cazsg r Falsificacion comrolpde a Fraude externo Personas 1,770.00 3 Posible 1
servicios conexos | automatico del cajero Zambrano por presunta clonacion de tarjetas. P
automatico institucion)
” . ” " . : . . i Incursién en nuevas | Practicas de empleo y
150 12-nov Gestion de Administracion de Bler_les‘ar y trabajof Dir.th Multa desde seis, debido a faIIa~en responsatilida Violacién de normas de actividades sin seguridad del ambiente de Personas 264 3 Posible 1
recursos humanos| personal social patronal por accidente de la sefiora lvonne Erazo salud o seguridad : h .
considerar riesgos trabajo
” . . Administracion de Se presenta fallas en el sistema informatico qoeeso Fallas en los : . "
151 12-nov giitrlggsdr?um anos Agrnswg:jracwn de némina - rol de Dir.th los sueldos del personal y se generan errores en la Fallas de software componentes de :gltlea{sriprﬂg';?;:n?:gocm y ﬁﬁ?;?:]%%g:e ~ 3 Posible 1
P pagos acreditacion de horas extras hardware y software
Se produjo un corte de energia eléctrica en lacgee
152 12-nov Administracion Administracién de | Administracién de Sub.adm procedié a conectar el generador eléctrico ocasitman | Cortes en los servicios | Inadecuada medidas| Interrupciones de negocioy | Tecnologia de| 1.979.87 3 Posible 1
general servicios generaleg servicios basicos } sobre voltaje en una de las fases de la agenc@atio a | publicos de seguridad fallas en los sistemas informacion A
varios equipos de computacion y de seguridad fisica
Inspeccion fisica Funcionarios encargados de mantenimiento de a Deficiencia en la Deficiencias en la ejecucic
Gestion de Gestion operativa | monitoreo del agencia recreo, esto domingo, Tulcan no realizan Incumplimiento en la eiecucion de de procesos, en el
153 12-nov | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr inspeccion de atm o a su vez existen casos enuos q | entrega de la informaciol Jrocesos oliticas o procesamiento de operacionps Personas 5,000.00 5 1
servicios conexos | automatico del cajero envian a sefior guardia para que ingrese la tarjgga hacia propios y terceros procedim‘ie‘:nos y en las relaciones con
automatico registre como inspeccion P proveedores y otros externos
Jefe de agencia entrega las llaves de accesoAl ag. . Deficiencia en la Deficiencias en la ejecucic
. | Administracién Administracion de | Administracion y recibidor pagador el mismo que apertura la agesut@ Incumpllmlentp en la -] ejecucion de de Procesos, en el y q
154 12-dic : . Sub.adm " : . h entrega de la informacio P procesamiento de operacionps Personas 5,000.00 3 Posible 1
general seguridades fisicag control de llaves media hora tarde, retira el dinero de la caja pnoireé haci ! procesos, politicas o N
: y . . N acia propios y terceros S y en las relaciones con
asigna el efectivo en el sistema y atiende al pabli procedimientos |
proveedores y otros externo:
Inspeccion fisica
Gestion de Gestion operativa | monitoreo del El atm presenta una falla técnica en el tecladegpserta Fallas en los Interrupciones de negocio Tecnologia del
155 12-dic | productos y del cajero funcionamiento Dir.opr a produccion el dia 19 para la asistencia técrocparte | Fallas de hardware componentes de fallas e‘; los sislemag Y informagcién 10 3 Posible 1
servicios conexos | automatico del cajero del proveedor, sin servicio 13 horas hardware y software
automatico

Severidad
del riesgo
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proceso insuficiencias riesgo ®

Severidad

Proceso
del riesgo

- ” Coordinacion de Debido a movilizacién del sector indigena, se sudideel . .
156 12-dic ﬁr?ar?\lgigrt;a; on Inversiqnes y transporte dg Dir fin servicig qel blindado , no se tuvo previsto eseneven Mala_atencién al socio Inadecuqda medidad Z::ﬁ:::sl [::lgfé%r:‘acf:: ;ZT Eventos 3 Posible
contable tesoreria va_\lores (vehiculod . requerimientos de reposiciones, ag recc_;leta ficitdo | y/o cliente de seguridad negoci 0‘ externos -
blindados) de tesoreria para poder atender al publico
| Administracion Administ{acién Control de El atm agencia se registra un acto de vandalisneb eual . Eqa;?észfgggzne?s Danos a los activos fisicos
157 12-dic general de seguridades seguridad fisica -| Sub.adm | con una botella de vidrio afectan a la pantallattel al no | Vandalismo control de la provocados Personas 3,000.00 5
fisicas guardiania poder realizar el retiro institucion)




ANEXQO D - Base de datos - Redes Bayesianas

Observacion Afio Meses Frecuencia del Impgcto gl
evento patrimonio
1 enero 3 5,195.50
2 febrero 2 26,390.80
3 marzo 4 2,492.00
4 abril 1 17,367.67
5 mayo 3 5,750.75
6 junio 1 9,000.00
7 2008 julio 3 15,040.00
8 agosto 3 27,016.92
9 septiembre | 850.00
10 octubre 2 4,492.00
11 noviembre 4 10,656.08
12 diciembre 4 1,069.75
13 enero 2 462.50
14 febrero 3 1,344.00
15 marzo 2 300.00
16 abril 3 1,842.37
17 mayo 2 31,200.00
18 junio 3 41,132.00
19 2009 julio 2 2,275.02
20 agosto 3 4,412.00
21 septiembre p 10,758.00
22 octubre 3 38,790.50
23 noviembre 3 48,285.00
24 diciembre 3 310.00
25 enero 1] 15,000.00
26 febrero 3 91,246.35
27 marzo 3 55,718.25
28 abril 1 880.00
29 mayo 4 12,092.40
30 junio 4 72.00
31 2010 julio 1 1,700.00
32 agosto Y. -
33 septiembre B 224.00
34 octubre 2 4,753.80
35 noviembre 5 -
36 diciembre 3 -
37 enero 2 19,500.00
38 febrero 2 -
39 marzo 5 40,500.00
40 abril 2 11,500.00
41 mayo 2 14,350.00
42 junio 2 -
43 2011 julio 2 13,500.00
44 agosto Y. 10,000.00
45 septiembre B 13,500.00
46 octubre 3 11,000.00
47 noviembre 3 4,000.00
48 diciembre 3 1,150.00
49 enero 1] 5,000.00
50 febrero 4 8,500.00
51 marzo 3 22,500.00
52 abril 2 19,500.00
53 mayo 1 15,000.00
54 junio 3 2,500.00
55 2012 julio 3 17,500.00
56 agosto Y. -
57 septiembre B 6,900.00
58 octubre 2 1,770.00
59 noviembre 4 7,243.87
60 diciembre 4 8,010.00
Total 157 741,543.53
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ANEXO E - Base de datos con Redes Bayesianas

i o Frecuencia del Impacto al C iz
Observacion Afo Meses evento patprimonio Provision
1 enero 3 5,195.50 15,586.5
2 febrero 2 26,390.80 52,781.6
3 marzo 4 2,492.00 9,968.0
4 abril 1 17,367.67 17,367.67
5 mayo 3 5,750.75 17,252.2%
6 2008 junio 1 9,000.00 9,000.0
7 julio 3 15,040.00 45,120.0
8 agosto 3 27,016.92 81,050.74
9 septiembre L 850.00 850.0
10 octubre 2 4,492.00 8,984.0
11 noviembre 4 10,656.08 42,624.32
12 diciembre 4 1,069.75 4,279.0
13 enero 2 462.50 925.0
14 febrero 3 1,344.00 4,032.0
15 marzo 2 300.00 600.0
16 abril 3 1,842.37 5,527.11
17 mayo 2 31,200.00 62,400.0
18 2009 junio 3 41,132.00 123,396.0
19 julio 2 2,275.02 4,550.04
20 agosto 3 4,412.00 13,236.0
21 septiembre p 10,758.00 21,516.0
22 octubre 3 38,790.50 116,371.5
23 noviembre 3 48,285.00 144,855.0
24 diciembre 3 310.00 930.0
25 enero 1 15,000.00 15,000.0
26 febrero 3 91,246.35 273,739.04
27 marzo 3 55,718.25 167,154.74
28 abril 1 880.00 880.0
29 mayo 4 12,092.40 48,369.6
30 junio 4 72.00 288.0
31 2010 julio 1 1,700.00 1,700.0
32 agosto Y. - -
33 septiembre B 224.00 672.0
34 octubre 2 4,753.80 9,507.6
35 noviembre g - -
36 diciembre 3 - -
37 enero 2 19,500.00 39,000.0
38 febrero 2 - -
39 marzo 5 40,500.00 202,500.0
40 abril 2 11,500.00 23,000.0
41 mayo 2 14,350.00 28,700.0
42 junio 2 - -
43 2011 julio 2 13,500.00 27,000.0
44 agosto 7 10,000.00 20,000.0
45 septiembre B 13,500.00 40,500.0
46 octubre 3 11,000.00 33,000.0
47 noviembre 3 4,000.00 12,000.0
48 diciembre 3 1,150.00 3,450.0
49 enero 1 5,000.00 5,000.0
50 febrero 4 8,500.00 34,000.0
51 marzo 3 22,500.00 67,500.0
52 abril 2 19,500.00 39,000.0
53 mayo 1 15,000.00 15,000.0
54 2012 junio 3 2,500.00 7,500.0
55 julio 3 17,500.00 52,500.0
56 agosto Y. - -
57 septiembre B 6,900.00 20,700.0
58 octubre 2 1,770.00 3,540.0
59 noviembre 4 7,243.87 28,975.48
60 diciembre 4 8,010.00 32,040.0
Total 157 741,543.53 2,055,419.2
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ANEXO F - Base de datos con Provision por evento

88

i = Frecuencia Impacto al s Subtotal por
Observacion Afio Meses del evento patprimonio Provision afio P
1 enero 3 5,195.5( 15,586.50
2 febrero 2 26,390.8( 52,781.60
3 marzo 4 2,492.00 9,968.00
4 abril 1 17,367.61 17,367.67|
5 mayo 3 5,750.75 17,252.25
6 junio 1 9,000.04 9,000.00
7 2008 julio 3 15,040.00 45,120.00 304,864.1€
8 agosto 3 27,016.97 81,050.76
9 septiembre L 850.0d 850.00
10 octubre 2 4,492.00 8,984.00
11 noviembre 4 10,656.08 42,624.32
12 diciembre 4 1,069.75 4,279.00
13 enero 2 462.5( 925.00
14 febrero 3 1,344.00 4,032.00
15 marzo 2 300.0¢ 600.00
16 abril 3 1,842.37 5,527.11
17 mayo 2 31,200.0( 62,400.00
18 junio 3 41,132.0¢ 123,396.00 d
19 2009 julio 2 2,275.02 4,550.04) 498,338.65
20 agosto 3 4,412.0Q 13,236.00
21 septiembre p 10,758.00 21,516.00
22 octubre 3 38,790.5( 116,371.50
23 noviembre 3 48,285.00 144,855.00
24 diciembre 3 310.0d 930.00
25 enero 1 15,000.00 15,000.00
26 febrero 3 91,246.35 273,739.05
27 marzo 3 55,718.25 167,154.75
28 abril 1 880.00 880.00
29 mayo 4 12,092.40 48,369.60
30 junio 4 72.0( 288.00
31 2010 julio 1 1,700.0d 1,700.00 517,311.0€
32 agosto Y. - -
33 septiembre B 224.0Q 672.00
34 octubre 2 4,753.8( 9,507.60
35 noviembre g - -
36 diciembre 3 - -
37 enero 2 19,500.00 39,000.00
38 febrero 2 - -
39 marzo 5 40,500.0¢ 202,500.00
40 abril 2 11,500.00 23,000.00
41 mayo 2 14,350.00 28,700.00
42 junio 2 - -
43 2011 julio 2 13,500.0d 27,000.00 429,150.0€
44 agosto 7 10,000.00 20,000.00
45 septiembre B 13,500.0d 40,500.00
46 octubre 3 11,000.0d 33,000.00
47 noviembre 3 4,000.00 12,000.00
48 diciembre 3 1,150.0d 3,450.00
49 enero 1 5,000.04 5,000.00
50 febrero 4 8,500.00 34,000.00
51 marzo 3 22,500.0( 67,500.00
52 abril 2 19,500.00 39,000.00
53 mayo 1 15,000.0d 15,000.00
54 junio 3 2,500.04 7,500.00
55 2012 julio 3 17,500.0d 52,500.00 305,755.48
56 agosto Y. - -
57 septiembre B 6,900.00 20,700.00
58 octubre 2 1,770.00 3,540.00
59 noviembre 4 7,243.87 28,975.48
60 diciembre 4 8,010.00 32,040.00
Total 157 741,543.53 2,055,419.23
Provision general para el siguiente periodo (Promed) 411,083.85




ANEXO G - Frecuencia
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~ - Frecuencia del
Observacion Afo Meses evento
1 enero 3
> febrero 2
3 marzo 4
2 abril 1
5 mayo 3
6 junio 1
: 2008 o 3
8 agosto 3
9 septiembre ]
10 octubre 2
11 noviembre 4
12 diciembre 4
13 enero 2
14 febrero 3
15 marzo 2
16 abril 3
17 mayo 2
18 junio 3
18 2009 o 2
20 agosto 3
o1 septiembre p
25 octubre 3
>3 noviembre 3
24 diciembre 3
55 enero 1
26 febrero 3
57 marzo 3
28 abril 1
59 mayo 4
30 junio 4
- 2010 o 1
30 agosto 2
33 septiembre 3
34 octubre 2
35 noviembre g
36 diciembre 3
37 enero 2
38 febrero 2
39 marzo 5
20 abril 2
41 mayo 2
42 junio 2
= 2011 o 2
44 agosto .
15 septiembre 3
16 octubre 3
a7 noviembre 3
18 diciembre 3
49 enero 1
50 febrero 4
51 marzo 3
52 abril 2
53 mayo 1
54 junio 3
> 2012 o 3
56 agosto 2
57 septiembre 3
58 octubre 2
) noviembre 1
50 diciembre 4
Total 157




ANEXO H - Im

pacto
L o Impacto al
Observacion Afio Meses patrimonio
1 enero 5,195.50
2 febrero 26,390.80
3 marzo 2,492.00
4 abril 17,367.67
5 mayo 5,750.75
6 junio 9,000.00
7 2008 julio 15,040.00
8 agosto 27,016.97
9 septiembre 850.0
10 octubre 4,492.0(
11 noviembre 10,656.08
12 diciembre 1,069.75
13 enero 462.50
14 febrero 1,344.0Q
15 marzo 300.00
16 abril 1,842.37
17 mayo 31,200.00
18 junio 41,132.00
19 2009 julio 2,275.02
20 agosto 4,412.0(
21 septiembre 10,758.00
22 octubre 38,790.5(
23 noviembre 48,285.0(
24 diciembre 310.00
25 enero 15,000.00
26 febrero 91,246.35
27 marzo 55,718.25
28 abril 880.00
29 mayo 12,092.40
30 junio 72.00
31 2010 julio 1,700.00
32 agosto -
33 septiembre 224.00
34 octubre 4,753.8(
35 noviembre -
36 diciembre -
37 enero 19,500.00
38 febrero -
39 marzo 40,500.00
40 abril 11,500.00
41 mayo 14,350.00
42 junio -
43 2011 julio 13,500.00
44 agosto 10,000.0(
45 septiembre 13,500.00
46 octubre 11,000.00
47 noviembre 4,000.0(
48 diciembre 1,150.0d
49 enero 5,000.00
50 febrero 8,500.00
51 marzo 22,500.0(Q
52 abril 19,500.00
53 mayo 15,000.00
54 junio 2,500.00
55 2012 julio 17,500.00
56 agosto -
57 septiembre 6,900.00
58 octubre 1,770.0d
59 noviembre 7,243.81
60 diciembre 8,010.00
Total 741,543.53

90
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ANEXQO | - Provision por riesgo operativo

Debido que los calculos de los 15.000 escenariest@ios son excesivamente grandes
aproximadamente seria 150 hojas se procede a taeskrs muestras de los siguientes
rangos de los 1 a 500 datos y 14.500 a 15.000.datos

PARAMETROS

Distribucién BINOMIAL 0.51677.

Distribucién EXPONENCIAL 0.0000809

Escenaric Probabilidad de éxito, aleatorio Frecuencie Aleatorio Impacto al patrimonio Provision
1 27.60% 5 11.11% 1,455.52 7,277.6€
2 27.39% 5 17.87% 2,433.7¢ 12,168.8¢
3 84.17% 8 81.75% 21,023.1¢ 168,185.4¢
4 16.27% 4 88.74% 26,990.3( 107,961.2(
5 90.51% 8 91.48% 30,431.11 243,448.8¢
6 61.33% 7 82.56% 21,587.3¢ 151,111.5¢
7 49.43% 6 49.30% 8,394.0¢ 50,364.5(
8 18.89% 5 23.90% 3,375.7C 16,87¢.48
9 85.28% 8 25.28% 3,601.47 28,811.7i
10 91.89% 9 11.83% 1,556.47 14,008.2C
11 7.77% 4 25.96% 3,714.2¢ 14,857.1¢
12 53.86% 6 84.70% 23,198.1C 139,188.5¢
13 60.86% 7 3.20% 401.70 2,811.9C
14 46.11% 6 11.67% 1,534.21 9,205.2¢
15 33.89% 5 34.41% 5,211.7¢ 26,058.91
16 39.87% 6 29.55% 4,328.7€ 25,972.5¢
17 6.04% 4 77.26% 18,306.61 73,226.4¢
18 53.95% 6 67.25% 13,795.21 82,771.2t
18 14.11% 4 61.04% 11,651.4% 46,605.81
20 73.91% 7 53.36% 9,425.62 65,979.3¢
21 42.02% 6 44.75% 7,332.27 43,993.62
22 77.24% 8 27.28% 3,937.1z2 31,496.9¢
23 61.86% 7 40.87% 6,493.87 45,457.0¢
24 72.98% 7 20.50% 2,835.6€ 19,849.6(
25 88.06% 8 82.47% 21,518.4% 172,147.4]
26 20.06% 5 41.61% 6,648.9¢ 33,244.9¢
27 42.27% 6 81.39% 20,782.8¢ 124,697.1%
28 17.98% 5 88.34% 26,561.5¢ 132,807.7¢
29 8.05% 4 16.93% 2,292.1€ 9,168.62
30 52.77% 6 42.38% 6,813.82 40,882.95
31 40.30% 6 89.14% 27,438.4¢ 164,630.61
32 43.17% 6 44.63% 7,306.72 43,840.3(
33 32.04% 5 58.70% 10,928.8< 54,644.2(
34 23.84% 5 18.86% 2,582.5€ 12,912.81
35 36.41% 6 7.28% 933.67 5,602.02
36 17.64% 5 74.95% 17,109.41 85,547.0¢
37 54.56% 6 34.07% 5,147.61 30,885.67
38 42.73% 6 84.54% 23,075.21 138,451.2¢
39 90.38% 8 4.86% 616.1: 4,928.88
40 15.71% 4 62.67% 12,177.9C 48,711.62
41 12.16% 4 43.05% 6,957.2% 27,828.9¢
42 2.84% 3 3.80% 478.96 1,436.8¢
43 18.23% 5 61.44% 11,776.2% 58,881.1%
44 37.44% 6 49.38% 8,414.1¢ 50,485.12
45 98.40% 10 61.16% 11,689.2¢ 116,892.9(
46 90.33% 8 97.15% 43,971.9¢ 351,775.9(
47 36.15% 6 9.14% 1,184.34 7,106.0€
48 13.55% 4 88.27% 26,485.61 105,942.4¢
49 16.50% 5 76.25% 17,768.21 88,841.3¢
50 30.16% 5 64.84% 12,917.3C 64,586.4¢
51 48.53% 6 61.54% 11,809.0¢ 70,854.1¢
52 43.37% 6 4.56% 576.72 3,460.34
53 12.69% 4 7.72% 993.40 3,973.5¢
54 78.50% 8 18.66% 2,553.2¢ 20,426.21
55 73.85% 7 61.50% 11,795.6% 82,569.5¢
56 92.14% 9 11.65% 1,530.65 13,775.8¢
57 36.12% 6 27.43% 3,963.3¢ 23,780.12
58 46.02% 6 78.77% 19,153.2¢ 114,919.4¢
59 85.68% 8 37.77% 5,861.7¢ 46,894.2¢
60 74.07% 7 35.66% 5,450.24 38,151.6¢
61 20.27% 5 8.62% 1,113.43 5,567.17
62 94.43% 9 15.64% 2,102.6¢ 18,924.17
63 76.79% 7 33.81% 5,099.22 35,694.61
64 5.88% 4 64.48% 12,794.07 51,176.2¢
65 39.51% 6 54.73% 9,793.54 58,76..23
66 67.97% 7 38.39% 5,985.4¢ 41,898.4¢
67 5.96% 4 2.68% 335.51 1,342.05
68 77.63% 8 28.26% 4,104.3¢ 32,835.01
69 27.74% 5 12.96% 1,715.3¢ 8,576.77
70 50.89% 6 8E.49% 24,743.8¢ 148,463.17
71 94.87% 9 26.29% 3,769.8¢ 33,928.9¢
72 60.90% 7 28.17% 4,088.37 28,618.5¢
73 25.40% 5 59.96% 11,311.6€ 56,558.2¢
74 58.91% 7 56.41% 10,262.7¢ 71,839.2¢
75 23.17% 5 47.51% 7,967.1¢ 39,835.7¢
76 13.96% 4 84.56% 23,090.2¢ 92,361.0z
77 63.84% 7 98.17% 49,466.5¢ 346,265.71
78 18.20% 5 81.85% 21,093.7% 105,468.8¢
79 61.38% 7 60.44% 11,459.8¢ 80,218.8¢
80 30.29% 5 95.75% 39,025.8¢ 195,129.4¢
81 71.14% 7 16.88% 2,285.0¢ 15,995.5¢
82 5.69% 3 15.02% 2,011.64 6,034.91
83 76.81% 7 62.46% 12,109.6¢ 84,767.8(
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Escenaric Probabilidad de éxito, aleatoric Frecuencie Aleatorio Impacto al patrimonio Provisién
84 25.69% 5 42.57% 6,854.91 34,274.5¢
85 79.96% 8 50.44% 8,675.8¢ 69,407.0¢
86 89.46% 8 83.02% 21,912.8¢ 175,302.7!
87 17.35% 5 58.73% 10,938.97 54,694.8¢
88 90.22% 8 40.24% 6,362.98 50,903.5¢
89 19.30% 5 91.72% 30,795.3¢ 153,976.8¢
90 41.97% 6 90.26% 28,781.4 172,688.8!
91 30.71% 5 86.95% 25,164.4: 125,822.1¢
92 21.96% 5 86.22% 24,497.31 122,486.5:
93 9.58% 4 39.47% 6,204.11 24,816.4¢
94 29.22% 5 49.85% 8,530.2¢ 42,651.2¢
95 14.71% 4 78.48% 18,988.6( 75,954.3¢
96 89.51% 8 15.25% 2,045.5¢ 16,364.6¢€
97 89.77% 8 76.74% 18,024.7¢ 144,198.1(
98 54.73% 6 95.14% 37,380.2¢ 224,281.6¢
99 41.34% 6 41.80% 6,689.21 40,135.2¢
10C 66.91% 7 13.37% 1,773.71 12,415.9¢
101 3.37% 3 92.93% 32,746.8( 98,240.4(
102 51.00% 6 59.67% 11,222.7¢ 67,336.4¢
103 26.70% 5 37.34% 5,776.3C 28,881.4¢
104 41.06% 6 91.56% 30,547.6¢ 183,285.8¢
10% 48.12% 6 50.47% 8,682.3¢ 52,094.1%
10€ 54.55% 6 5.35% 679.80 4,078.77
107 21.07% 5 29.43% 4,307.2% 21,536.1¢
10¢ 7S.28% 8 14.53% 1,940.01 15,520.0¢
10¢ 29.68% 5 0.20% 25.28 126.3¢
11C 3.89% 3 64.65% 12,850.6¢ 38,552.04
111 53.48% 6 43.00% 6,947.91 41,687.4¢
11z 54.46% 6 44.18% 7,205.77 43,234.6°
113 98.87% 10 64.70% 12,870.87 128,708.61
114 44.74% 6 94.74% 36,389.77 218,338.6¢
11t 82.11% 8 84.63% 23,147.6¢€ 185,181.2¢
11€ 31.14% 5 72.22% 15,828.8< 79,144.1¢
117 44.82% 6 2.44% 305.18 1,831.0¢
11¢ 53.02% 6 0.75% 93.58 561.50
11¢ 42.19% 6 82.67% 21,660.37 129,962.1¢
12C 30.99% 5 78.51% 19,001.6¢ 95,008.3¢
121 29.30% 5 12.16% 1,602.71 8,013.57
122 57.54% 7 14.89% 1,992.84 13,949.9C
12z 20.91% 5 68.06% 14,104.4% 70,522.2¢
124 96.30% 9 95.82% 39,234.1% 353,107.4¢
12t 95.43% 9 19.66% 2,704.97 24,344.7¢
12€ 37.83% 6 61.82% 11,899.41 71,396.41
127 22.82% 5 98.51% 52,016.1¢ 260,080.92
12¢ 27.15% 5 96.37% 40,983.7¢ 204,918.7¢
12¢ 38.22% 6 11.54% 1,5615.54 9,093.24
13C 1.53% 3 16.28% 2,195.84 6,587.52
131 24.89% 5 62.60% 12,155.02 60,775.0¢
13z 3.48% 3 46.37% 7,699.62 23,098.8¢
132 95.68% 9 61.14% 11,682.6¢€ 105,143.9:
134 39.56% 6 69.68% 14,748.5% 88,491.1¢
13t 65.98% 7 78.45% 18,971.3¢ 132,799.31
13€ 95.28% 9 43.78% 7,117.9C 64,061.0¢
137 54.86% 6 54.03% 9,605.8¢ 57,635.31
13¢ 73.27% 7 17.89% 2,435.41 17,047.8<
13¢ 84.36% 8 30.13% 4,430.9¢ 35,447.5i
14C 23.53% 5 78.37% 18,921.1¢ 94,605.8¢
141 17.40% 5 54.52% 9,738.47 48,692.3¢
14z 60.71% 7 25.92% 3,707.6° 25,953.6¢
142 63.29% 7 20.87% 2,893.51 20,254.5¢
144 48.40% 6 72.94% 16,155.7¢ 96,934.37
14¢ 59.26% 7 57.40% 10,545.4% 73,818.1%
14€ 24.49% 5 34.85% 5,295.02 26,47509
147 73.76% 7 90.48% 29,060.7¢ 203,425.5(
14¢ 46.37% 6 84.27% 22,860.6¢€ 137,163.9¢
14¢ 9.50% 4 36.84% 5,679.32 22,717.3¢
15C 99.07% 10 39.80% 6,272.3¢ 62,723.9(
151 2.02% 3 54.25% 9,665.5¢ 28,996.7¢
152 45.54% 6 7.19% 921.85 5,531.12
152 14.48% 4 98.62% 52,900.0¢ 211,600.32
154 40.21% 6 25.56% 3,648.5€ 21,891.3t
158 62.60% 7 38.00% 5,90¢.16 41,357.1%
15€ 89.58% 8 97.57% 45,936.3% 367,490.6¢
157 31.61% 5 11.98% 1,577.0C 7,885.0C
15¢ 57.86% 7 84.85% 23,319.9¢ 163,239.8¢
15¢ 89.08% 8 63.16% 12,342.1C 98,73t.78
16C 78.96% 8 19.07% 2,615.0€ 20,920.52
161 41.98% 6 19.56% 2,689.97 16,139.81
162 79.03% 8 94.34% 35,486.2¢ 283,890.1(
162 63.96% 7 47.77% 8,026.47 56,185.2¢
164 18.80% 5 21.20% 2,944.6€ 14,723.2¢
165 96.78% 9 54.86% 9,830.72 88,476.4¢
16€ 52.68% 6 84.76% 23,250.81 139,504.81
167 90.34% 8 26.27% 3,766.9C 30,135.22
16€ 23.65% 5 52.06% 9,086.97 45,434.8¢
16¢ 77.47% 8 11.58% 1,521.02 12,168.1¢
17¢ 4.07% 3 5.94% 757.44 2,272.32
171 11.32% 4 59.27% 11,099.81 44,399.2¢
17z 64.40% 7 16.14% 2,175.3¢ 15,227.4%
17z 73.83% 7 76.87% 18,094.0¢ 126,658.6¢
174 60.71% 7 82.18% 21,314.4¢ 149,201.0¢
17t 5.15% 3 46.85% 7,811.4¢ 23,434.4%
17€ 60.14% 7 15.28% 2,048.67 14,340.7C
177 46.9% 6 74.69% 16,979.07 101,874.3¢
17¢ 42.56% 6 61.32% 11,739.9¢ 70,439.97
17¢ 57.99% 7 15.54% 2,086.85 14,607.9¢
18C 82.45% 8 24.17% 3,419.32 27,354.62
181 35.71% 6 26.14% 3,744.7€ 22,468.5%
182 21.16% 5 96.18% 40,351.87 201,759.3¢
182 48.86% 6 17.46% 2,372.02 14,232.2C
184 73.87% 7 37.38% 5,786.07 40,502.4¢
18t 73.87% 7 43.11% 6,971.84 48,802.9(
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Escenaric Probabilidad de éxito, aleatoric Frecuencie Aleatorio Impacto al patrimonio Provisién
18€ 92.12% 9 69.60% 14,718.07 132,462.6(
187 60.07% 7 86.59% 24,834.1¢ 173,839.3¢
18¢ 93.01% 9 74.22% 1€,753.23 150,779.0¢
i8¢ 70.50% 7 74.98% 17,121.87 119,853.0
19C 71.38% 7 87.25% 25,451.8¢ 178,162.8¢
191 21.55% 5 45.94% 7,602.62 38,013.17
19z 49.49% 6 51.23% 8,875.62 53253.70
193 35.95% 6 90.47% 29,049.61 174,297.6¢
194 22.80% 5 97.00% 43,331.61 216,658.01
19t 22.99% 5 51.28% 8,886.8C 44,433.9¢
19€ 36.26% 6 92.88% 32,656.71 195,940.2
197 33.75% 5 7.37% 945.99 4,729.9€
19¢ 70.94% 7 83.24% 22,074.2% 154,519.5¢
19¢ 53.62% 6 14.00% 1,864.02 11,184.1%
20C 4.38% 3 70.62% 15,136.9C 45,410.71
201 48.24% 6 31.16% 4,614.85 27,689.12
20z 27.04% 5 15.90% 2,140.41 10,702.0%
20¢ 33.07% 5 97.56% 45,892.12 229,460.5¢
204 7.06% 4 95.46% 38,215.22 152,860.8¢
20E 54.03% 6 93.62% 34,005.62 204,033.0
20€ 73.99% 7 73.67% 16,493.7¢ 115,456.3¢
207 60.78% 7 73.76% 16,533.6¢ 115,735.4¢
20¢ 72.40% 7 34.30% 5,191.2C 36,338.4(
20¢ 64.60% 7 99.15% 58,872.0z 412,104.1%
21C 67.39% 7 9.63% 1,251.9¢ 8,763.94
211 24.12% 5 28.01% 4,061.1¢ 20,305.91
212 23.91% 5 47.95% 8,069.9C 40,349.4¢
21% 57.16% 7 71.95% 15,711.57 109,981.0!
214 69.69% 7 20.27% 2,800.:1 19,600.7¢
21t 47.35% 6 51.16% 8,857.8¢ 53,147.3¢
21€ 53.91% 6 74.55% 16,914.6¢ 101,487.9¢
217 13.76% 4 71.36% 15,452.6¢€ 61,810.62
21¢ 64.92% 7 39.51% 6,212.4¢ 43,48743
21¢ 76.61% 7 36.27% 5,568.6C 38,980.2t
22C 79.73% 8 99.40% 63,218.6¢ 505,749.1¢
221 51.85% 6 88.97% 27,244.8¢ 163,469.1¢
22z 96.48% 9 59.99% 11,321.4¢ 101,892.9:
22t 73.06% 7 95.€7% 38,809.0C 271,663.02
224 27.13% 5 50.66% 8,731.2¢ 43,656.4¢
22F 0.77% 2 51.15% 8,854.34 17,708.61
22€ 58.07% 7 78.76% 19,145.9¢ 134,021.9¢
221 78.74% 8 43.11% 6,970.3¢ 55,762.8(
22¢ 70.98% 7 18.23% 2,487.34 17,411.4C
22¢ 40.21% 6 34.25% 5,182.77 31,096.6(
23C 49.79% 6 96.60% 41,798.2¢ 250,789.6¢
231 84.56% 8 24.56% 3,483.8¢ 27,871.0
232 46.94% 6 86.06% 24,355.1( 146,130.5¢
23¢ 79.26% 8 40.31% 6,377.1¢ 51,017.5¢
234 67.11% 7 43.60% 7,078.24 49,547.6¢€
23t 79.22% 8 98.10% 48,984.81 391,878.9¢
23€ 54.12% 6 20.79% 2,879.9¢ 17,279.9¢
237 45.79% 6 75.24% 17,253.41 103,520.47
23¢ 36.83% 6 55.06% 9,886.2¢ 59,317.7¢
23¢ 10.57% 4 1.01% 126.07 504.28
24C 15.17% 4 85.98% 24,27749 97,109.9¢
241 98.88% 10 49.09% 8,342.8¢ 83,428.41
24z 60.49% 7 13.75% 1,828.1¢ 12,797.2¢
245 40.30% 6 64.18% 12,687.2¢ 76,123.5¢
244 85.78% 8 91.05% 29,822.5¢ 238,5(0.28
24t 71.21% 7 10.20% 1,329.7¢ 9,308.31
24¢ 10.62% 4 15.10% 2,023.17 8,092.67
2417 15.31% 4 49.12% 8,351.64 33,406.5¢
24¢ 92.12% 9 21.10% 2,928.7¢ 26,359.0¢
24¢ 9059% 8 44.74% 7,329.3€ 58,634.8¢
25C 16.40% 5 75.37% 17,318.1¢ 86,590.92
251 52.76% 6 1.50% 186.74 1,120.4€
252 36.64% 6 66.06% 13,353.6¢ 80,121.82
25¢ 42.16% 6 78.99% 19,281.6¢ 115,689.8¢
254 71.05% 7 29.25% 4,276.12 29,932.8¢
25E 8.62% 4 8.82% 1,141.47 4,565.8¢
25€ 75.62% 7 60.95% 11,620.6C 81,344.1%
257 0.28% 2 27.92% 4,046.2¢ 8,092.57
25¢ 44.62% 6 18.66% 2,552.47 15,314.82
25¢ 26.89% 5 29.50% 4,321.04 21,605.1¢
26C 19.70% 5 66.67% 13,577.41 67,887.07
261 1.29% 2 20.41% 2,820.9z 5,641.88
2€2 23.11% 5 33.36% 5,015.62 25,078.1z
268 27.78% 5 86.20% 24,480.4¢ 122,402.4!
264 2.75% 3 42.71% 6,884.51 20,653.52
26E 59.18% 7 3.58% 450.23 3,151.5¢
26€ 81.40% 8 51.89% 9,041.8¢ 72,335.1«
267 56.53% 6 91.29% 30,169.8¢ 181,019.1!
26€ 54.43% 6 55.05% 9,881.92 59,291.5¢
26¢ 12.16% 4 36.72% 5,655.32 22,621.2¢
27¢ 8.82% 4 3.65% 459.98 1,839.9C
271 62.02% 7 73.50% 16,413.6¢ 114,895.8(
27z 85.25% 8 20.35% 2,811.72 22,493.7¢
27¢ 96.45% 9 72.82% 16,099.0¢ 144,891.4¢
274 49.68% 6 98.87% 55,362.6¢€ 332,175.9¢
275 42.73% 6 30.68% 4,529.2¢ 27,175.6¢
27¢ 23.51% 5 40.87% 6,493.41 32,467.07
271 18.60% 5 9.03% 1,169.57 5,847.87
27¢ 11.71% 4 14.87% 1,990.41 7,961.65
27¢ 74.71% 7 87.(8% 25,288.0¢ 177,016.5¢
28C 70.89% 7 14.84% 1,985.51 13,898.6(
281 55.81% 6 11.76% 1,5646.24 9,277.4%
282 9.69% 4 22.94% 3,221.32 12,885.3¢
28t 7.82% 4 22.91% 3,215.2 12,860.47
284 10.89% 4 72.46% 15,939.1¢ 63,756.7¢
28t 82.41% 8 87.28% 25,485.8¢ 203,886.81




94

Escenaric Probabilidad de éxito, aleatoric Frecuencie Aleatorio Impacto al patrimonio Provision
28€ 89.16% 8 60.864% 11,587.6¢ 92,701.4%
287 90.71% 8 85.64% 23,987.6¢ 191,901.42
28¢ 72.64% 7 29.19% 4,266.31 29,864.1¢
28¢ 42.94% 6 51.59% 8,965.91 53,795.41
29C 53.22% 6 83.70% 22,422.9. 134,537.6(
291 78.49% 8 5.90% 751.91 6,015.31
29z 68.41% 7 82.20% 21,329.9¢ 149,309.8¢
29t 85.81% 8 26.22% 3,757.91 30,063.2¢
294 68.36% 7 36.97% 5,704.2¢ 39,929.8
29t 57.35% 7 91.80% 30,915.62 216,409.3t
29€ 96.63% 9 14.95% 2,001.17 18,010.4¢
297 31.51% 5 31.31% 4,641.8€ 23,209.2¢
29¢ 87.59% 8 61.01% 11,639.4¢ 93,115.61
29¢ 39.57% 6 6E.69% 13,221.6¢€ 79,329.9:
30C 74.26% 7 34.40% 5,210.64 36,474.4¢
301 52.65% 6 3.18% 399.75 2,398.51
302 60.67% 7 94.94% 36,885.8¢ 258,200.8¢
302 80.94% 8 8.04% 1,03556 8,284.4€
304 63.19% 7 56.97% 10,422.0¢ 72,954.2¢
30& 48.05% 6 64.05% 12,643.9¢ 75,863.74
30€ 92.26% 9 61.71% 11,864.21 106,777.8¢
307 21.44% 5 12.06% 1,587.8€ 7,9%9.31
30¢ 33.94% 5 86.22% 24,491.7¢ 122,458.6¢
30¢ 40.29% 6 1.31% 162.66 975.98
31C 75.24% 7 49.56% 8,458.7¢ 59,211.5¢
311 32.49% 5 40.40% 6,395.0€ 31,975.3C
31z 24.00% 5 21.69% 3,022.4€ 15,112.31
31: 19.16% 5 76.58% 17,937.57 89,687.8¢
314 67.65% 7 64.75% 12,887.11 90,209.7¢
31E 46.81% 6 60.90% 11,607.11 69,642.6€
31€ 94.56% 9 66.46% 13502.86 121,525.7¢
317 48.09% 6 59.93% 11,303.8¢ 67,823.12
31¢ 84.88% 8 67.62% 13,935.3¢ 111,482.81
31¢ 94.70% 9 69.16% 14,538.1¢ 130,843.3¢
32C 8.67% 4 18.77% 2,568.7¢ 10,278.01
321 55.90% 6 14.96% 2,002.6¢ 12,016.1¢
32z 83.42% 8 18.56% 2,536.7¢ 20,294.3¢
322 42.69% 6 4.60% 582.19 3,493.1€
324 92.62% 9 81.98% 21,176.1¢ 190,585.3¢
32t 7.84% 4 38.06% 5,920.27 23,681.07
32€ 99.11% 10 98.52% 52,035.11 520,351.1%
327 83.19% 8 21.74% 3,029.3€ 24,234.9C
32¢ 52.62% 6 98.41% 51,214.4¢ 307,286.7¢
32¢ 76.01% 7 98.77% 54,309.91 380,169.3¢
33C 60.84% 7 82.83% 21,776.9C 152,438.21
331 82.87% 8 89.75% 28,149.6% 225,197.0C
332 10.50% 4 58.78% 10,953.4¢ 43,813.7¢
332 24.45% 5 34.59% 5,246.1€ 26,23078
334 0.98% 2 27.16% 3,916.34 7,832.6¢
33t 38.44% 6 48.82% 8,278.0C 49,668.01
33€ 93.44% 9 84.28% 22,869.6¢ 205,827.1«
337 58.42% 7 21.81% 3,041.23 21,288.6(
33¢ 86.11% 8 73.70% 16,506.3¢ 132,051.01
33¢ 47.13% 6 37.41% 5,790.2¢ 34,741.7¢
34C 61.87% 7 4.52% 572.04 4,004.27
341 96.03% 9 77.10% 18,215.7¢ 163,941.8¢
34z 86.44% 8 56.81% 10,37.52 83,020.1¢
342 7.66% 4 18.21% 2,483.7¢ 9,934.
344 52.11% 6 29.84% 4,380.62 26,283.71
34¢ 1.78% 3 32.24% 4,809.4C 14,428.2(
34¢€ 20.09% 5 72.17% 15,808.41 79,(42.06
347 34.39% 6 15.95% 2,146.9€ 12,881.7¢
34¢ 81.15% 8 76.12% 17,700.4¢ 141,603.6%
34¢ 87.68% 8 46.80% 7,798.81 62,390.51
35C 42.83% 6 38.35% 5,977.5¢ 35,865.51
351 65.99% 7 49.51% 8,446.81 59,127.7C
352 3.80% 3 89.87% 28,303.8¢ 84,911.4¢
352 76.88% 7 17.15% 2,324.51 16,271.5¢
354 80.68% 8 82.73% 21,707.32 173,658.6(
35E 30.51% 5 82.54% 21567.94 107,839.72
35€ 20.10% 5 64.13% 12,671.51 63,357.5¢
357 84.36% 8 69.62% 14,722.9¢ 117,783.8¢
35¢ 35.74% 6 96.00% 39,780.2¢ 238,681,
35¢ 82.27% 8 76.49% 17,893.11 143,14491
36C 6.39% 4 74.69% 16,979.11 67,916.4%
361 55.63% 6 55.24% 9,933.52 59,601.1¢
362 88.74% 8 50.19% 8,614.1€ 68,913.2¢
362 60.83% 7 12.76% 1,686.82 11,807.81
364 88.82% 8 37.49% 5,805.9¢ 46,447.88
368 1.79% 3 88.45% 26,676.0C 80,027.9¢
36€ 84.90% 8 39.47% 6,203.8¢ 49,631.0¢
367 31.13% 5 52.89% 9,302.3¢ 46,511.9C
36¢ 26.22% 5 5.00% 634.38 3,171.92
36¢ 74.69% 7 94.34% 35,483.7C 248,385.8¢
37C 73.41% 7 35.27% 5,375.6¢ 37,629.8¢
371 12.64% 4 20.97% 2,909.01 11,636.04
37z 73.82% 7 44.12% 7,192.62 50,348.42
37% 12.86% 4 44.39% 7,252.44 29,009.7¢
374 44.21% 6 84.55% 23,078.1¢ 138,469.0¢
37t 22.24% 5 13.04% 1,726.91 8,634.5¢
37€ 12.31% 4 60.96% 11,624.1C 46,496.4C
3717 1837% 5 6.97% 893.24 4,466.22
37¢ 73.81% 7 57.90% 10,692.7¢ 74,849.5¢
37¢ 30.99% 5 44.83% 7,349.8C 36,748.9¢
38C 20.37% 5 34.64% 5,255.62 26,278.1¢
381 37.85% 6 12.90% 1,706.52 10,239.1¢
382 79.12% 8 81.23% 20,675.7¢ 165,405.81
382 29.98% 5 62.81% 12,223.41 61,117.07
384 11.36% 4 65.32% 13,089.4% 52,357.7C
38t 87.09% 8 38.23% 5,953.7¢ 47,630.2¢
38€ 72.88% 7 69.30% 14,596.3¢ 102,174.3¢
387 59.14% 7 13.26% 1,757.74 12,304.17
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38¢ 64.54% 7 76.97% 18,147.62 127,033.4%
39C 3.21% 3 76.76% 18,036.12 54,108.4(
391 33.19% 5 20.67% 2,861.72 14,308.62
39z 41.65% 6 79.60% 19,648.9¢ 117,893.9¢
392 14.57% 4 9.43% 1,224.1¢ 4,896.7¢
394 5.36% 3 81.07% 20,571.11 61,713.3¢
398 69.93% 7 29.74% 4,362.4¢ 30,537.1%
39€ 58.26% 7 81.83% 21,076.42 147,535.0¢
397 45.44% 6 85.84% 24,159.91 144,959.4¢
39¢ 36.3% 6 71.08% 15,331.07 91,986.4¢
39¢ 79.94% 8 47.54% 7,973.4¢ 63,787.8<
40¢ 98.32% 10 69.43% 14,647.9¢ 146,479.92
401 59.58% 7 39.56% 6,223.6¢ 43,565.7€
40z 83.75% 8 3.84% 483.38 3,867.04
40 38.21% 6 99.60% 68,283.8( 409,702.7¢
404 86.41% 8 35.64% 5,447.1¢ 43,577.4¢
40t 95.94% 9 7.29% 935.67 8,421.01
40€ 22.24% 5 19.29% 2,649.1¢ 13,245.8¢
407 27.55% 5 51.67% 8,985.22 44,926.0¢
40¢ 62.97% 7 53.36% 9,427.62 65,993.37
40¢ 26.80% 5 94.52% 35,890.67 179,453.3¢
41C 84.81% 8 46.54% 7,738.92 61,911.4<
411 40.46% 6 66.98% 13,693.7% 82,162.6¢
41z 3.22% 3 58.37% 10,831.2¢ 32,493.7¢
41: 68.74% 7 98.07% 48,804.8€ 341,634.0z
414 62.90% 7 78.83% 19,190.5¢ 134,333.6¢
41t 60.86% 7 8.16% 1,052.0C 7,364.01
41¢ 65.13% 7 26.14% 3,744.87 26,214.1C
417 22.17% 5 12.97% 1,717.2¢ 8,586.25
41¢ 8.91% 4 88.26% 26,474.22 105,896.8¢
41¢ 25.05% 5 4.10% 516.97 2,584.84
42 75.21% 7 35.14% 5,349.8¢ 37,448.92
421 28.74% 5 20.00% 2,757.1C 13,785.51
42z 63.54% 7 20.39% 2,818.8¢ 19,732.2¢
428 62.73% 7 47.94% 8,067.4€ 56,472.2(
424 97.88% 10 69.32% 14,602.41 146,024.0¢
42t 55.31% 6 55.26% 9,941.5C 59,649.0C
42¢ 50.86% 6 2.78% 348.19 2,089.1¢
421 95.47% 9 7.29% 935.18 8,416.61
42¢ 52.81% 6 70.22% 15,095.71 90,574.2¢
42¢ 8.42% 4 33.80% 5,097.52 20,390.1C
43( 33.41% 5 24.49% 3,471.52 17,357.62
431 48.01% 6 56.86% 10,391.57
432 86.90% 8 37.09% 5,727.9
43¢ 3.21% 3 5.89% 749.94
43¢ 5.99% 4 70.78% 15,204.9¢
43¢ 51.51% 6 14.98% 2,006.05 12,036.2¢
43¢ 21.02% 5 96.48% 41,361.1¢ 206,805.7
437 88.82% 8 7.79% 1,002.62 8,020.9€
43¢ 81.27% 8 37.55% 5,819.5¢ 46,556.3¢
43¢ 38.42% 6 35.13% 5,349.3¢ 32,096.3(
44 52.02% 6 6.12% 780.94 4,685.67
441 6.88% 4 10.59% 1,383.54 5,534.17
44z 2.61% 3 89.78% 28,191.9¢ 84,575.84
44% 78.60% 8 9.37% 1,215.72 9,725.7¢
444 84.94% 8 97.83% 47,322.5¢ 378,580.7«
44t 54.94% 6 96.61% 41,82..86 250,931.1¢
44¢ 48.69% 6 21.76% 3,032.6€ 18,195.9¢
447 15.17% 4 16.77% 2,269.1¢ 9,076.74
44§ 4.17% 3 17.72% 2,410.2¢ 7,230.8€
44¢ 49.87% 6 44.94% 7,375.0C 44,249.99
45(C 34.37% 6 68.02% 14,089.0¢ 84,534.5(
451 43.94% 6 50.81% 8,768.31 52,609.8:
452 30.18% 5 11.90% 1,565.65 7,828.
452 60.46% 7 99.91% 86,977.51 608,842.9¢
45¢4 24.17% 5 93.01% 32,878.4¢ 164,392.2¢
45¢ 46.80% 6 86.64% 24,878.2( 149,269.1¢
45€ 84.81% 8 66.94% 13,680.5¢ 109,444.6%
457 4.14% 3 60.17% 11,377.1¢ 34,131.41
45¢ 18.22% 5 63.80% 12,5%8.54 62,792.7C
45¢ 49.08% 6 11.36% 1,489.74 8,938.41
46( 91.73% 9 26.83% 3,860.1¢ 34,741.7¢
461 75.13% 7 75.35% 17,306.0¢ 121,142.2%
462 87.79% 8 6.59% 842.04 6,736.34
462 91.16% 9 15.68% 2,108.2¢ 18,974.6«
464 61.51% 7 60.67% 11,534.3¢ 80,740.3¢
46t 83.94% 8 97.85% 47,466.1% 379,729.0-
46€ 92.84% 9 8.06% 1,039.02 9,351.21
467 18.1% 5 36.22% 5,559.0¢ 27,795.4(
46€ 39.59% 6 31.10% 4,604.27 27,625.6%
46¢ 29.47% 5 31.34% 4,646.74 23,233.71
47C 49.46% 6 9.82% 1,277.0¢ 7,662.4€
471 40.35% 6 70.99% 15,294.3¢ 91,766.
47z 76.47% 7 21.64% 3,013.6€ 21,095.6¢
47: 65.35% 7 60.06% 11,342.1¢ 79,395.2¢
474 49.07% 6 35.30% 5,381.2€ 32,287.5¢
47t 31.24% 5 30.94% 4,575.92 22,879.62
47¢ 45.22% 6 40.62% 6,440.8€ 38,645.1¢
471 6.23% 4 80.01% 19,895.7% 79,583.0¢
47¢ 90.21% 8 47.27% 7,909.7¢ 63,278.22
47¢ 25.46% 5 6.69% 855.51 4,2717.51
48C 92.49% 9 22.28% 3,115.5C 28,039.5%
481 71.70% 7 70.87% 15,243.0¢ 106,701.3¢
482 27.67% 5 2.73% 342.20 1,710.9¢
48t 87.68% 8 99.62% 69,025.8¢ 552,206.7%
484 70.31% 7 51.69% 8,991.1% 62,937.91
48t 86.89% 8 26.01% 3,722.62 29,780.9¢
48¢ 15.69% 4 54.49% 9,730.32 38,921.32
487 62.86% 7 6.42% 820.44 5,743.1C
48¢ 85.41% 8 99.66% 70,207.01 561,656.0¢
48¢ 26.62% 5 24.96% 3,549.3C 17,746.4¢
49C 97.77% 10 70.92% 15,263.7C 152,637.0¢
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490 97.77% 10 70.92% 15,263.70 152 ®
491 77.49% 8 0.51% 63.55 508.44
492 48.20% 6 42.31% 6,799.37 40,796.24
493 0.18% 1 4.39% 554.28 554.28
494 11.55% 4 15.63% 2,100.24 8,400.96
495 5.40% 3 31.94% 4,755.60 14,266.80
496 21.51% 5 15.87% 2,136.11 10,680.54
497 87.67% 8 59.22% 11,086.64 88,693.12
498 24.20% 5 53.87% 9,562.19 47,810.93
499 34.29% 6 25.41% 3,623.36 21,740.17
500 86.96% 8 27.38% 3,954.78 31,638.22
Se presenta la segunda muestra de 14.500 a 15608@aei0s.
Escenario Probabilidad de éxito, aleatorio Frecuenai Aleatorio Impacto al patrimonio Provision
14500 37.58% 6 50.35% 8,653.75 51,922.51
14501 14.43% 4 9.00% 1,165.77 4,663.09
14502 26.06% 5 38.46% 6,000.21 30,001.05
14503 69.30% 7 77.67% 18,531.36 129,719.54
14504 83.16% 8 48.08% 8,100.64 64,805.08
14505 36.93% 6 53.06% 9,347.18 56,083.06
14506 75.82% 7 68.05% 14,100.06 98,700.40
14507 25.24% 5 55.69% 10,060.89 50,304.45
14508 76.37% 7 40.21% 6,357.36 44,501.51
14509 53.01% 6 5.18% 657.59 3,945.52
14510 30.38% 5 9.85% 1,281.24 6,406.21
14511 23.57% 5 27.77% 4,020.00 20,100.02
14512 24.38% 5 52.07% 9,090.46 45,452.30
14513 86.30% 8 88.84% 27,104.15 216,833.22
14514 67.30% 7 38.01% 5,909.54 41,366.81
14515 59.28% 7 36.66% 5,644.38 39,510.67
14516 3.27% 3 7.39% 949.45 2,848.34
14517 68.71% 7 79.77% 19,750.00 138,249.98
14518 23.76% 5 74.36% 16,820.30 84,101.52
14519 87.06% 8 98.30% 50,366.57 402,932.54
14520 46.35% 6 64.09% 12,656.53 75,939.15
14521 48.32% 6 53.66% 9,506.55 57,039.28
14522 3.91% 3 93.83% 34,419.54 103,258.63
14523 81.01% 8 1.49% 185.53 1,484.25
14524 3.86% 3 42.41% 6,820.36 20,461.07
14525 37.65% 6 21.26% 2,954.57 17,727.43
14526 25.08% 5 81.27% 20,700.77 103,503.83
14527 34.83% 6 40.33% 6,381.16 38,286.94
14528 72.86% 7 5.70% 725.74 5,080.15
14529 70.91% 7 58.10% 10,749.72 75,248.03
14530 87.76% 8 87.21% 25,414.54 203,316.34
14531 99.58% 11 72.94% 16,155.94 ,1A.30
14532 22.28% 5 99.87% 82,550.76 412,753.79
14533 84.56% 8 55.19% 9,922.23 79,377.86
14534 20.13% 5 60.69% 11,540.67 57,703.35
14535 56.56% 6 90.05% 28,518.46 171,110.78
14536 10.37% 4 38.39% 5,985.99 23,943.94
14537 85.53% 8 81.91% 21,132.73 169,061.84
14538 93.86% 9 94.73% 36,383.11 327,447.99
14539 92.69% 9 48.50% 8,201.45 73,813.08
14540 76.02% 7 64.00% 12,627.79 88,394.54
14541 65.56% 7 5.48% 696.59 4,876.11
14542 10.58% 4 28.55% 4,155.47 16,621.89
14543 80.04% 8 1.85% 230.57 1,844.60
14544 25.26% 5 47.77% 8,027.34 40,136.71
14545 81.53% 8 4.49% 568.17 4,545.38
14546 51.15% 6 38.59% 6,025.81 36,154.85
14547 32.75% 5 88.72% 26,965.02 134,825.09
14548 53.50% 6 6.51% 832.38 4,994.27
14549 80.31% 8 43.29% 7,009.96 56,079.68
14550 59.62% 7 52.37% 9,167.84 64,174.89
14551 54.21% 6 67.03% 13,712.91 82,277.46
14552 15.69% 4 88.55% 26,786.59 107,146.36
14553 5.00% 3 75.67% 17,467.82 52,403.46
14554 94.23% 9 1.56% 194.88 1,753.91
14555 34.97% 6 70.12% 14,928.14 89,568.86
14556 21.07% 5 43.05% 6,959.09 34,795.45
14557 64.57% 7 95.87% 39,395.27 275,766.90
14558 32.58% 5 87.99% 26,199.01 130,995.07
14559 8.02% 4 19.57% 2,692.15 10,768.61
14560 15.56% 4 14.88% 1,991.02 7,964.09
14561 59.63% 7 37.83% 5,873.35 41,113.43
14562 90.71% 8 80.45% 20,172.50 161,380.04
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14563 87.51% 8 45.14% 7,420.41 59,363.30
14564 86.69% 8 68.05% 14,102.97 112,823.74
14565 21.60% 5 88.63% 26,875.94 134,379.69
14566 62.24% 7 83.49% 22,261.09 155,827.65
14567 82.52% 8 62.09% 11,986.38 95,891.01
14568 49.69% 6 3.03% 379.81 2,278.86
14569 30.40% 5 41.79% 6,687.42 33,437.09
14570 3.69% 3 33.26% 4,997.92 14,993.76
14571 41.00% 6 44.19% 7,209.06 43,254.38
14572 99.99% 12 64.45% 12,781.44 ,IBB31
14573 8.79% 4 0.70% 87.18 348.71
14574 4.40% 3 56.49% 10,284.31 30,852.93
14575 16.75% 5 62.30% 12,056.07 60,280.37
14576 0.77% 2 10.53% 1,374.51 2,749.01
14577 75.18% 7 44.67% 7,315.26 51,206.82
14578 19.14% 5 33.04% 4,956.99 24,784.97
14579 20.70% 5 39.18% 6,144.80 30,723.99
14580 64.56% 7 44.09% 7,186.45 50,305.18
14581 66.23% 7 24.58% 3,487.12 24,409.84
14582 34.26% 5 11.67% 1,533.77 7,668.85
14583 83.10% 8 80.96% 20,500.08 164,000.60
14584 49.95% 6 46.47% 7,722.60 46,335.62
14585 86.87% 8 39.71% 6,254.61 50,036.89
14586 21.25% 5 49.23% 8,377.75 41,888.77
14587 11.74% 4 98.46% 51,613.84 206,455.37
14588 85.72% 8 34.57% 5,242.09 41,936.74
14589 77.22% 8 86.37% 24,631.97 197,055.79
14590 82.40% 8 82.20% 21,333.95 170,671.60
14591 19.44% 5 44.12% 7,192.38 35,961.91
14592 42.65% 6 89.54% 27,901.81 167,410.87
14593 51.16% 6 75.27% 17,269.57 103,617.40
14594 3.33% 3 98.60% 52,728.52 158,185.55
14595 22.27% 5 76.24% 17,762.52 88,812.62
14596 43.29% 6 65.39% 13,112.68 78,676.06
14597 84.13% 8 7.18% 921.32 7,370.56
14598 23.71% 5 86.46% 24,711.78 123,558.92
14599 94.45% 9 61.48% 11,789.18 106,102.66
14600 87.31% 8 91.33% 30,223.76 241,790.08
14601 13.09% 4 49.27% 8,386.69 33,546.75
14602 97.08% 9 96.56% 41,655.86 374,902.71
14603 26.66% 5 53.54% 9,474.33 47,371.67
14604 31.39% 5 29.67% 4,350.48 21,752.39
14605 37.45% 6 46.95% 7,835.24 47,011.44
14606 43.21% 6 81.62% 20,936.85 125,621.09
14607 61.35% 7 44.81% 7,346.31 51,424.20
14608 38.79% 6 65.51% 13,157.05 78,942.30
14609 2.19% 3 18.70% 2,558.15 7,674.45
14610 11.60% 4 5.39% 684.96 2,739.82
14611 69.12% 7 62.83% 12,231.35 85,619.46
14612 80.66% 8 31.86% 4,740.31 37,922.50
14613 60.39% 7 15.77% 2,121.38 14,849.64
14614 14.16% 4 22.83% 3,202.32 12,809.28
14615 88.45% 8 64.98% 12,966.80 103,734.40
14616 15.97% 4 91.59% 30,600.99 122,403.98
14617 59.27% 7 80.58% 20,254.67 141,782.69
14618 81.03% 8 80.62% 20,277.90 162,223.19
14619 66.63% 7 74.26% 16,770.82 117,395.75
14620 63.01% 7 20.21% 2,789.77 19,528.37
14621 4.53% 3 62.69% 12,183.45 36,550.34
14622 51.22% 6 16.95% 2,296.05 13,776.27
14623 94.07% 9 96.63% 41,902.62 377,123.58
14624 75.66% 7 54.46% 9,721.86 68,053.02
14625 1.51% 3 50.25% 8,628.37 25,885.11
14626 36.04% 6 41.49% 6,623.34 39,740.03
14627 29.06% 5 8.04% 1,036.51 5,182.54
14628 32.90% 5 54.65% 9,773.04 48,865.18
14629 98.68% 10 49.74% 8,503.32 85,033.16
14630 8.40% 4 3.97% 501.30 2,005.19
14631 74.15% 7 30.59% 4,512.92 31,590.42
14632 66.83% 7 5.77% 734.11 5,138.75
14633 79.23% 8 98.69% 53,539.41 428,315.31
14634 86.00% 8 7.31% 938.17 7,505.36
14635 30.85% 5 55.19% 9,922.19 49,610.96
14636 52.28% 6 55.18% 9,918.11 59,508.68
14637 62.37% 7 14.07% 1,873.77 13,116.37
14638 84.70% 8 58.51% 10,872.66 86,981.29
14639 98.76% 10 55.93% 10,126.89 ,268.94
14640 53.53% 6 50.77% 8,759.45 52,556.72
14641 22.09% 5 79.80% 19,768.40 98,842.01
14642 22.58% 5 37.87% 5,882.48 29,412.41
14643 66.84% 7 55.32% 9,957.47 69,702.30
14644 87.17% 8 47.16% 7,883.06 63,064.45
14645 65.85% 7 66.18% 13,397.97 93,785.81
14646 41.68% 6 2.83% 355.32 2,131.92
14647 15.59% 4 44.07% 7,182.20 28,728.80
14648 0.71% 2 27.60% 3,990.95 7,981.91
14649 29.08% 5 57.38% 10,540.63 52,703.14
14650 43.94% 6 4.87% 616.58 3,699.48
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14651 25.28% 5 17.63% 2,397.44 11,987.18
14652 99.76% 11 49.20% 8,371.38 92,085.15
14653 81.01% 8 0.90% 111.79 894.29
14654 1.19% 2 26.95% 3,881.27 7,762.54
14655 42.66% 6 35.74% 5,464.74 32,788.42
14656 98.28% 10 12.92% 1,710.49 17,104.91
14657 46.33% 6 60.92% 11,612.66 69,675.94
14658 72.38% 7 30.71% 4,533.98 31,737.87
14659 10.49% 4 5.63% 716.39 2,865.57
14660 78.61% 8 67.70% 13,968.58 111,748.65
14661 19.90% 5 91.17% 29,998.59 149,992.97
14662 47.83% 6 23.82% 3,362.57 20,175.40
14663 17.52% 5 4.26% 537.49 2,687.46
14664 38.25% 6 32.54% 4,864.07 29,184.40
14665 34.02% 5 98.38% 50,915.89 254,579.45
14666 66.01% 7 28.44% 4,134.99 28,944.94
14667 96.37% 9 96.25% 40,568.30 365,114.73
14668 26.21% 5 7.28% 933.85 4,669.24
14669 95.46% 9 79.38% 19,512.76 175,614.87
14670 8.10% 4 86.93% 25,145.10 100,580.39
14671 59.18% 7 14.64% 1,955.78 13,690.46
14672 60.59% 7 17.69% 2,406.21 16,843.50
14673 74.23% 7 34.36% 5,203.07 36,421.51
14674 17.96% 5 49.62% 8,472.22 42,361.10
14675 36.53% 6 76.63% 17,964.89 107,789.33
14676 50.84% 6 79.45% 19,553.99 117,323.94
14677 31.51% 5 43.65% 7,089.37 35,446.85
14678 81.05% 8 18.03% 2,457.74 19,661.92
14679 60.06% 7 86.15% 24,430.76 171,015.31
14680 84.46% 8 5.45% 691.98 5,535.88
14681 87.22% 8 73.81% 16,557.24 132,457.89
14682 66.40% 7 96.02% 39,854.31 278,980.14
14683 17.32% 5 12.80% 1,692.09 8,460.46
14684 83.19% 8 93.31% 33,431.45 267,451.63
14685 30.97% 5 16.56% 2,237.51 11,187.56
14686 66.20% 7 60.65% 11,526.95 80,688.64
14687 77.28% 8 28.85% 4,207.55 33,660.37
14688 79.70% 8 84.36% 22,926.66 183,413.29
14689 48.29% 6 60.65% 11,527.77 69,166.61
14690 39.95% 6 45.90% 7,592.13 45,552.78
14691 62.04% 7 40.01% 6,315.64 44,209.45
14692 89.06% 8 46.47% 7,723.22 61,785.77
14693 71.16% 7 60.21% 11,388.98 79,722.85
14694 77.56% 8 99.82% 78,445.73 627,565.86
14695 78.88% 8 70.90% 15,254.41 122,035.30
14696 66.96% 7 63.70% 12,523.07 87,661.49
14697 2.00% 3 67.26% 13,799.63 41,398.90
14698 24.42% 5 91.83% 30,949.29 154,746.47
14699 8.32% 4 10.77% 1,409.04 5,636.15
14700 25.93% 5 88.95% 27,223.30 136,116.50
14701 13.18% 4 57.13% 10,467.72 41,870.88
14702 9.30% 4 37.38% 5,785.08 23,140.31
14703 27.45% 5 67.09% 13,734.36 68,671.82
14704 57.07% 7 9.42% 1,223.12 8,561.87
14705 73.75% 7 71.51% 15,517.20 108,620.39
14706 33.44% 5 70.62% 15,136.21 75,681.04
14707 42.24% 6 40.46% 6,408.18 38,449.06
14708 16.16% 4 50.21% 8,617.49 34,469.97
14709 59.45% 7 69.44% 14,651.46 102,560.25
14710 65.30% 7 91.55% 30,544.84 213,813.87
14711 93.35% 9 57.09% 10,457.09 94,113.80
14712 3.26% 3 26.02% 3,725.10 11,175.30
14713 0.13% 1 59.27% 11,101.76 11,101.76
14714 69.51% 7 79.68% 19,697.86 137,885.03
14715 33.46% 5 61.84% 11,904.89 59,524.47
14716 27.74% 5 60.88% 11,598.47 57,992.33
14717 72.08% 7 23.09% 3,244.66 22,712.64
14718 37.43% 6 67.96% 14,067.89 84,407.36
14719 51.61% 6 75.59% 17,429.50 104,576.98
14720 86.37% 8 31.21% 4,623.87 36,990.98
14721 45.61% 6 84.56% 23,091.73 138,550.40
14722 33.97% 5 45.06% 7,401.73 37,008.65
14723 96.72% 9 68.34% 14,213.51 127,921.61
14724 35.02% 6 25.54% 3,645.42 21,872.54
14725 38.94% 6 37.62% 5,832.46 34,994.78
14726 81.49% 8 89.18% 27,487.95 219,903.57
14727 79.30% 8 51.38% 8,912.12 71,297.00
14728 27.84% 5 23.85% 3,368.20 16,840.99
14729 24.54% 5 23.95% 3,382.96 16,914.78
14730 20.06% 5 72.94% 16,153.60 80,767.98
14731 26.01% 5 71.38% 15,462.34 77,311.71
14732 15.35% 4 57.47% 10,567.76 42,271.02
14733 18.59% 5 28.91% 4,218.05 21,090.25
14734 40.23% 6 24.00% 3,391.86 20,351.18
14735 40.06% 6 89.44% 27,783.38 166,700.30
14736 8.46% 4 19.80% 2,727.73 10,910.92
14737 86.64% 8 31.14% 4,611.25 36,890.02
14738 53.96% 6 38.51% 6,010.87 36,065.21
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14739 8.35% 4 40.88% 6,496.17 25,984.70
14740 31.89% 5 84.45% 23,001.76 115,008.82
14741 67.37% 7 15.39% 2,065.17 14,456.21
14742 60.64% 7 99.63% 69,098.62 483,690.33
14743 65.80% 7 85.31% 23,702.57 165,918.01
14744 47.73% 6 93.36% 33,519.86 201,119.16
14745 58.52% 7 85.16% 23,581.65 165,071.55
14746 36.13% 6 48.43% 8,183.67 49,102.02
14747 4.03% 3 93.98% 34,729.09 104,187.26
14748 96.84% 9 37.30% 5,769.05 51,921.45
14749 67.67% 7 32.16% 4,794.97 33,564.80
14750 28.13% 5 48.84% 8,284.24 41,421.18
14751 88.41% 8 54.21% 9,653.98 77,231.81
14752 32.67% 5 32.79% 4,911.23 24,556.13
14753 20.20% 5 15.20% 2,036.99 10,184.95
14754 20.62% 5 45.13% 7,417.33 37,086.65
14755 72.76% 7 73.55% 16,438.40 115,068.80
14756 4.69% 3 66.07% 13,358.74 40,076.22
14757 38.52% 6 88.30% 26,516.63 159,099.78
14758 6.81% 4 38.92% 6,092.92 24,371.70
14759 60.64% 7 91.47% 30,424.71 212,972.94
14760 54.82% 6 48.35% 8,166.39 48,998.36
14761 14.41% 4 57.73% 10,643.55 42,574.19
14762 84.79% 8 90.20% 28,705.53 229,644.26
14763 32.83% 5 32.88% 4,926.53 24,632.66
14764 93.44% 9 38.98% 6,105.37 54,948.36
14765 44.26% 6 84.72% 23,215.14 139,290.82
14766 76.78% 7 42.08% 6,748.46 47,239.24
14767 12.67% 4 56.06% 10,163.32 40,653.30
14768 11.08% 4 30.32% 4,464.17 17,856.68
14769 37.80% 6 1.14% 142.28 853.70
14770 44.48% 6 79.37% 19,505.00 117,029.99
14771 67.67% 7 17.98% 2,450.35 17,152.46
14772 76.89% 7 79.85% 19,800.05 138,600.37
14773 63.60% 7 55.51% 10,010.70 70,074.91
14774 86.26% 8 47.10% 7,869.04 62,952.34
14775 99.54% 10 18.27% 2,492.70 24,926.99
14776 20.50% 5 67.62% 13,936.10 69,680.52
14777 84.78% 8 44.87% 7,360.55 58,884.40
14778 12.44% 4 74.86% 17,066.72 68,266.88
14779 13.62% 4 58.38% 10,832.93 43,331.74
14780 44.94% 6 24.14% 3,414.69 20,488.13
14781 73.06% 7 6.06% 772.03 5,404.22
14782 63.19% 7 85.99% 24,287.80 170,014.61
14783 1.42% 2 94.28% 35,368.16 70,736.33
14784 48.23% 6 83.33% 22,141.46 132,848.73
14785 83.70% 8 43.61% 7,080.27 56,642.14
14786 9.13% 4 30.59% 4,513.35 18,053.39
14787 55.85% 6 83.18% 22,028.92 132,173.53
14788 24.61% 5 92.28% 31,657.40 158,287.00
14789 44.55% 6 82.43% 21,492.51 128,955.08
14790 24.39% 5 71.65% 15,581.31 77,906.53
14791 87.94% 8 23.09% 3,245.07 25,960.57
14792 27.69% 5 82.66% 21,651.89 108,259.44
14793 9.18% 4 11.37% 1,491.90 5,967.58
14794 19.15% 5 57.51% 10,578.89 52,894.45
14795 77.00% 7 86.27% 24,541.73 171,792.14
14796 52.37% 6 71.95% 15,709.25 94,255.50
14797 1.07% 2 46.32% 7,689.16 15,378.31
14798 16.57% 5 97.55% 45,818.48 229,092.42
14799 85.45% 8 6.54% 836.25 6,689.96
14800 83.56% 8 69.04% 14,490.78 115,926.26
14801 85.48% 8 45.70% 7,546.91 60,375.26
14802 29.41% 5 7.66% 984.52 4,922.60
14803 67.60% 7 27.69% 4,006.35 28,044.47
14804 81.28% 8 70.23% 14,973.42 119,787.37
14805 86.65% 8 77.59% 18,485.36 147,882.84
14806 44.97% 6 67.82% 14,011.82 84,070.92
14807 99.14% 10 29.68% 4,352.41 43,524.13
14808 54.79% 6 45.78% 7,565.68 45,394.11
14809 86.83% 8 77.63% 18,505.95 148,047.62
14810 41.41% 6 13.97% 1,859.19 11,155.13
14811 31.27% 5 31.24% 4,629.91 23,149.55
14812 22.52% 5 14.46% 1,930.35 9,651.76
14813 36.60% 6 84.74% 23,234.36 139,406.14
14814 18.89% 5 9.83% 1,278.27 6,391.34
14815 94.34% 9 55.58% 10,030.19 90,271.72
14816 2.00% 3 53.43% 9,444.53 28,333.58
14817 67.73% 7 84.97% 23,425.99 163,981.93
14818 54.60% 6 7.35% 943.91 5,663.46
14819 77.02% 7 31.73% 4,717.33 33,021.32
14820 76.57% 7 84.08% 22,712.52 158,987.62
14821 73.59% 7 30.10% 4,426.30 30,984.07
14822 37.62% 6 57.81% 10,664.81 63,988.85
14823 97.90% 10 73.87% 16,589.22 ,898518
14824 6.69% 4 61.05% 11,654.52 46,618.07
14825 18.51% 5 87.85% 26,053.82 130,269.08
14826 85.90% 8 72.52% 15,962.26 127,698.07
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14827 0.84% 2 32.80% 4,913.31 9,826.62
14828 82.46% 8 30.04% 4,415.88 35,327.01
14829 1.50% 3 17.04% 2,308.93 6,926.80
14830 64.02% 7 62.08% 11,983.70 83,885.88
14831 26.00% 5 28.94% 4,222.39 21,111.97
14832 18.54% 5 65.69% 13,219.60 66,097.99
14833 23.79% 5 1.56% 194.06 970.31
14834 55.69% 6 99.71% 72,343.74 434,062.41
14835 38.16% 6 49.11% 8,349.51 50,097.09
14836 66.93% 7 4.28% 540.86 3,785.99
14837 49.16% 6 38.33% 5,974.36 35,846.17
14838 8.63% 4 22.39% 3,131.92 12,527.68
14839 96.33% 9 64.62% 12,841.73 115,575.56
14840 73.06% 7 21.34% 2,966.24 20,763.65
14841 33.94% 5 46.18% 7,657.88 38,289.42
14842 10.48% 4 38.95% 6,099.84 24,399.37
14843 48.07% 6 86.42% 24,671.81 148,030.86
14844 90.95% 9 12.35% 1,628.63 14,657.65
14845 85.57% 8 90.57% 29,188.53 233,508.22
14846 91.52% 9 48.85% 8,285.30 74,567.67
14847 43.53% 6 23.72% 3,346.32 20,077.89
14848 57.85% 7 48.92% 8,301.95 58,113.65
14849 89.83% 8 53.99% 9,593.39 76,747.13
14850 97.81% 10 58.60% 10,900.06 ,A0R60
14851 12.12% 4 84.13% 22,753.39 91,013.55
14852 89.82% 8 11.14% 1,460.24 11,681.88
14853 28.30% 5 86.75% 24,982.02 124,910.08
14854 34.28% 6 61.34% 11,746.37 70,478.19
14855 69.03% 7 12.99% 1,719.56 12,036.91
14856 18.75% 5 72.12% 15,785.80 78,929.02
14857 70.18% 7 45.72% 7,552.07 52,864.48
14858 38.70% 6 66.97% 13,692.47 82,154.83
14859 28.83% 5 43.92% 7,149.46 35,747.29
14860 58.37% 7 5.13% 651.50 4,560.52
14861 55.15% 6 44.73% 7,327.43 43,964.58
14862 28.86% 5 31.75% 4,721.69 23,608.43
14863 17.33% 5 92.08% 31,337.87 156,689.37
14864 24.07% 5 32.38% 4,835.36 24,176.82
14865 91.06% 9 8.66% 1,119.12 10,072.06
14866 16.11% 4 75.51% 17,389.91 69,559.66
14867 65.13% 7 24.29% 3,439.28 24,074.93
14868 16.84% 5 55.10% 9,897.26 49,486.29
14869 30.09% 5 67.65% 13,949.58 69,747.88
14870 68.32% 7 70.46% 15,071.12 105,497.83
14871 81.48% 8 10.23% 1,334.14 10,673.12
14872 65.13% 7 25.58% 3,651.11 25,557.75
14873 26.62% 5 72.64% 16,020.45 80,102.27
14874 93.02% 9 91.81% 30,919.95 278,279.58
14875 11.03% 4 15.02% 2,011.99 8,047.97
14876 46.72% 6 74.23% 16,758.37 100,550.24
14877 95.75% 9 46.80% 7,799.35 70,194.19
14878 58.93% 7 67.21% 13,781.86 96,473.05
14879 29.92% 5 9.14% 1,184.88 5,924.39
14880 3.78% 3 24.35% 3,449.01 10,347.03
14881 74.04% 7 48.52% 8,205.88 57,441.14
14882 49.03% 6 86.31% 24,576.60 147,459.62
14883 42.27% 6 36.80% 5,671.73 34,030.36
14884 23.88% 5 72.05% 15,753.37 78,766.87
14885 85.68% 8 52.61% 9,228.89 73,831.16
14886 8.64% 4 66.39% 13,477.46 53,909.85
14887 39.32% 6 98.33% 50,582.69 303,496.14
14888 18.94% 5 72.18% 15,811.43 79,057.13
14889 14.24% 4 72.42% 15,921.31 63,685.24
14890 35.20% 6 79.22% 19,418.85 116,513.07
14891 39.48% 6 22.22% 3,105.04 18,630.23
14892 7.29% 4 68.24% 14,177.21 56,708.82
14893 35.20% 6 70.17% 14,948.30 89,689.80
14894 23.82% 5 49.46% 8,432.95 42,164.73
14895 78.53% 8 14.88% 1,990.54 15,924.30
14896 59.91% 7 48.67% 8,242.44 57,697.10
14897 73.41% 7 20.14% 2,779.00 19,453.00
14898 18.48% 5 85.20% 23,609.90 118,049.48
14899 68.57% 7 81.36% 20,759.34 145,315.35
14900 23.38% 5 38.94% 6,097.05 30,485.25
14901 16.46% 5 85.22% 23,632.41 118,162.03
14902 73.45% 7 30.80% 4,550.35 31,852.42
14903 38.24% 6 68.81% 14,399.02 86,394.09
14904 33.61% 5 64.53% 12,809.94 64,049.70
14905 92.98% 9 22.63% 3,170.24 28,532.15
14906 20.36% 5 73.50% 16,415.41 82,077.06
14907 91.43% 9 3.15% 395.88 3,562.90
14908 85.05% 8 0.86% 107.26 858.05
14909 42.97% 6 33.36% 5,016.16 30,096.99
14910 42.62% 6 69.54% 14,689.98 88,139.86
14911 50.10% 6 85.27% 23,667.54 142,005.25
14912 35.27% 6 2.85% 357.58 2,145.49
14913 85.30% 8 11.65% 1,531.22 12,249.74
14914 72.28% 7 64.85% 12,922.11 90,454.74
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14916 68.28% 7 14.56% 1,944.94 13,614.58
14917 20.61% 5 62.34% 12,069.74 60,348.70
14918 11.52% 4 18.89% 2,588.20 10,352.81
14919 83.06% 8 39.57% 6,225.72 49,805.72
14920 4.69% 3 70.12% 14,927.57 44,782.72
14921 85.50% 8 87.75% 25,951.42 207,611.34
14922 73.39% 7 47.65% 7,999.76 55,998.35
14923 73.35% 7 3.89% 490.99 3,436.90
14924 0.91% 2 36.75% 5,660.42 11,320.85
14925 11.95% 4 35.38% 5,396.09 21,584.35
14926 5.84% 4 92.39% 31,831.38 127,325.53
14927 98.59% 10 24.25% 3,432.27 34,322.72
14928 81.60% 8 67.49% 13,885.27 111,082.19
14929 91.15% 9 67.86% 14,027.64 126,248.74
14930 37.79% 6 47.50% 7,964.72 47,788.33
14931 8.67% 4 77.21% 18,276.20 73,104.79
14932 91.98% 9 94.41% 35,647.22 320,824.98
14933 7.03% 4 11.90% 1,565.90 6,263.59
14934 0.76% 2 52.35% 9,161.82 18,323.65
14935 29.72% 5 99.41% 63,374.72 316,873.62
14936 88.13% 8 5.38% 683.64 5,469.12
14937 76.75% 7 30.94% 4,574.50 32,021.53
14938 41.79% 6 53.30% 9,411.31 56,467.86
14939 66.17% 7 16.29% 2,198.04 15,386.28
14940 41.61% 6 89.13% 27,426.77 164,560.64
14941 98.51% 10 84.81% 23,288.25 G252
14942 99.62% 11 39.08% 6,125.53 67,380.82
14943 24.28% 5 62.92% 12,261.01 61,305.06
14944 37.12% 6 5.28% 670.30 4,021.77
14945 63.21% 7 61.43% 11,774.01 82,418.09
14946 29.34% 5 80.69% 20,322.64 101,613.19
14947 30.17% 5 12.99% 1,719.29 8,596.43
14948 5.83% 4 13.62% 1,810.25 7,240.98
14949 12.62% 4 68.37% 14,226.91 56,907.65
14950 71.64% 7 39.24% 6,158.14 43,106.95
14951 5.98% 4 39.72% 6,256.27 25,025.06
14952 86.13% 8 34.61% 5,249.57 41,996.53
14953 46.33% 6 23.01% 3,232.47 19,394.80
14954 71.33% 7 71.92% 15,696.83 109,877.84
14955 27.70% 5 44.60% 7,298.85 36,494.27
14956 86.23% 8 17.43% 2,367.24 18,937.91
14957 12.20% 4 98.64% 53,087.56 212,350.23
14958 6.47% 4 70.60% 15,127.61 60,510.43
14959 52.53% 6 56.52% 10,294.74 61,768.44
14960 97.10% 9 3.20% 401.47 3,613.25
14961 70.46% 7 66.40% 13,478.85 94,351.93
14962 13.39% 4 61.25% 11,718.22 46,872.88
14963 99.42% 10 83.99% 22,643.08 AHBT8
14964 1.72% 3 94.77% 36,469.53 109,408.58
14965 62.69% 7 41.71% 6,670.97 46,696.77
14966 44.49% 6 66.61% 13,555.10 81,330.60
14967 48.50% 6 14.67% 1,960.32 11,761.93
14968 67.12% 7 65.83% 13,270.94 92,896.61
14969 82.36% 8 56.07% 10,165.96 81,327.71
14970 16.29% 4 12.04% 1,585.57 6,342.29
14971 40.65% 6 4.65% 588.77 3,532.63
14972 33.83% 5 7.72% 993.13 4,965.65
14973 47.02% 6 24.37% 3,452.57 20,715.42
14974 58.81% 7 19.79% 2,725.33 19,077.30
14975 96.69% 9 72.54% 15,972.13 143,749.20
14976 17.76% 5 87.17% 25,377.56 126,887.82
14977 72.70% 7 47.61% 7,990.51 55,933.58
14978 65.02% 7 62.68% 12,180.44 85,263.05
14979 92.81% 9 96.24% 40,551.85 364,966.64
14980 74.95% 7 99.98% 104,826.38 733,784.68
14981 59.19% 7 61.62% 11,835.79 82,850.56
14982 86.51% 8 13.89% 1,847.80 14,782.43
14983 60.81% 7 37.82% 5,872.37 41,106.56
14984 48.63% 6 95.06% 37,170.19 223,021.14
14985 51.90% 6 68.54% 14,290.93 85,745.58
14986 16.31% 5 42.75% 6,893.13 34,465.65
14987 89.17% 8 59.03% 11,028.78 88,230.26
14988 19.62% 5 29.21% 4,269.07 21,345.36
14989 18.33% 5 34.44% 5,218.12 26,090.62
14990 9.70% 4 34.93% 5,311.46 21,245.82
14991 45.39% 6 10.21% 1,330.90 7,985.43
14992 38.60% 6 20.28% 2,801.38 16,808.28
14993 47.32% 6 58.17% 10,770.18 64,621.07
14994 90.66% 8 14.03% 1,868.79 14,950.31
14995 16.59% 5 55.99% 10,144.20 50,720.99
14996 90.55% 8 79.49% 19,580.70 156,645.56
14997 70.48% 7 75.08% 17,175.38 120,227.63
14998 36.28% 6 47.64% 7,997.00 47,982.00
14999 99.29% 10 43.09% 6,967.58 69,675.78
15000 83.90% 8 15.87% 2,135.60 17,084.82




