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RESUMEN

El otorgamiento de créditos, constituye la principal actividad de las instituciones
financieras, y en consecuencia la fuente de mayor riesgo de pérdidas y afectacion
patrimonial. Para minimizar el riesgo de irrecuperabilidad del crédito, asi como
para adoptar medidas que lo mitiguen, las instituciones financieras deben juzgar
adecuadamente la solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar

eficientemente su cartera crediticia.

El Ecuador atravesé por una crisis bancaria que inicia en el afio 1998, cuyas
consecuencias nefastas son de dominio publico, y que provoco la liquidacion de
muchas entidades financieras. Atada a esta situacion, se genera la dificultad de
recuperar los créditos, debido a los errores incurridos en cada una de las fases
por las que atraviesa el proceso, esto es, negociacion, otorgamiento, seguimiento,
recuperacion y control, asi como también la falta del establecimiento de

estrategias y politicas claras, que no enmarcaron el norte de la entidad.

Ademas de los riesgos presentes en el proceso de crédito en si mismo, se
presentan otros que son inherentes a €l, como es el riesgo operativo (personas,
procesos, tecnologia, eventos externos), el riesgo legal, el riesgo de mercado y el
riesgo de liquidez, que deben ser identificados para mitigarlos adecuadamente, lo
gue derivara en la minimizacion del riesgo de irrecuperabilidad del crédito

comercial, objeto de esta tesis.

Por lo tanto, el presente trabajo expone una metodologia que detalla las
caracteristicas ideales que deberian ser cumplidas por la institucion financiera
para que el proceso de crédito finalice de acuerdo a los objetivos del negocio,
esto es, en la recuperacion del dinero prestado en el tiempo, los plazos y demas
condiciones pactadas; caso contrario, que la entidad pueda afrontar situaciones
adversas minimizando el impacto de los eventos contrarios que ocurrieren, pero

gue le conduzcan a la mayor recuperacién de la cartera posible. Asimismo, que la



entidad esté alerta ante los riesgos presentes en sus procesos crediticios, de

manera que pueda tomar las acciones oportunas correspondientes.

Para sustentar los planteamientos de la metodologia en mencién, se expone una
serie de circunstancias por la que estd atravesando la Agencia de Garantia de
Depdsitos ante la problematica con los deudores de la banca cerrada, con lo cual,

se justifica la propuesta.

Debe tomarse en cuenta, que existen una serie de regulaciones que las entidades
financieras tienen que acatar, y otras que se manejan en funcién de las mejores

practicas internacionales.



PRESENTACION

Este trabajo consta de siete capitulos en los que se desarrolla tanto los conceptos
generales que deben ser conocidos por el lector, como la metodologia en si

misma y su aplicacion.

El capitulo 1, es el que introduce el tema, los conceptos Y la justificacion del tema

gue ha sido desarrollado.
El capitulo 2, da a conocer las principales practicas nacionales e internacionales
orientadas a minimizar los riesgos, especificamente relacionados con el proceso

de crédito.

El capitulo 3, presenta todo el conjunto de riesgos que estan presentes en el

proceso de crédito.

El capitulo 4, explica el crédito comercial, sus actores y elementos.

El capitulo 5, recoge todos los temas desarrollados anteriormente en el

establecimiento de la metodologia en si misma.

El capitulo 6, justifica la creacion de la metodologia exponiendo circunstancias

reales y ejemplificAndola para demostrar su validez.

El dltimo capitulo esta destinado a plasmar las conclusiones y las

recomendaciones surgidas del desarrollo del trabajo.



INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

El sistema financiero es el canalizador del ahorro de las unidades excedentarias
de liquidez monetaria hacia las unidades deficitarias de liquidez monetaria, a
través de los intermediarios y de los mediadores financieros, jugando un papel
fundamental en el desarrollo del pais. Para canalizar este ahorro el sistema
financiero necesita de un mercado organizado, que consiga poner en contacto a
las partes, maximizando el tiempo, la transparencia y la operatividad en la

intermediacion, lo que da lugar a que éstas reconozcan el costo de su gestion.

En complemento, los mercados financieros son mecanismos a través de los
cuales se produce un intercambio de los activos financieros determinando sus
precios; donde, por activos financieros, se entienden los titulos emitidos por las
unidades deficitarias de dinero, que representan deuda para los emisores,
mientras que para los inversionistas son un derecho y una forma de mantener su

riqueza real.

En el Ecuador, los intermediarios financieros bancarios constituyen: el Banco
Central del Ecuador; las instituciones financieras privadas que realizan
operaciones activas con particulares, empresas y otras instituciones mediante la
captacion de recursos a través de depdsitos; las instituciones financieras publicas,
y otras entidades controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, 0
vigiladas por ésta al ser integrantes de grupos financieros, al tenor de las
disposiciones de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Ley de

Compaiiias y Ley de Mercado de Valores.

En la década de los noventa el Banco Central del Ecuador, a cargo de la politica
monetaria, crediticia, cambiaria y manejo de las variables macroeconémicas del
pais, tuvo grandes dificultades para velar por la estabilidad de la moneda

nacional, la misma que sufrié devaluaciones permanentes al pasar su cotizacion



de S/.2.287 sucres por cada dolar de los Estados Unidos de Norte América en
diciembre de 1994 a S/.25.000 en marzo del 2000. Por esta razén el gobierno
ecuatoriano expidio la Ley 2000-4 de Transformacién Econdémica del Ecuador,
decretando un nuevo sistema monetario que permitio la libre circulacion del dolar
de los Estados Unidos de Norte América, la conversion de los estados financieros,
el desagio y otras normas inherentes a su aplicacion. Las obligaciones a pagar
en sucres Y los titulos valores del gobierno nacional pendientes de pago tenian
vigencia hasta enero del 2000 y se reajustaron automaticamente a dolares por
una sola vez, y a la tasa activa del 16.82% y pasiva del 9.35%, respetando
aquellas pactadas a tasas inferiores y las de operaciones activas reestructuradas

en términos especiales a sectores gremiales.

Por ello en la actualidad las funciones del Banco Central del Ecuador se han
reducido y limitado al manejo del sistema de pagos, que es el flujo de recursos de
la economia; la actuacion como agente fiscal y contraparte de los organismos
internacionales; el manejo de los activos externos de inversion y el analisis de
todas las variables basicas de la economia, sin cuyo manejo y control no se

puede conducir un pais.

A través del proceso conocido como la dolarizacion, que rige desde el 2000 se
esperaba en el Ecuador la convergencia hacia una menor inflacién, la posibilidad
para todos los ciudadanos de manejar ingresos y deudas en la misma moneda sin
devaluaciones como en el pasado, y la presion hacia una estructura social mas
eficiente y productiva. Asi mismo se anticipaban dificultades, fundamentalmente
un incremento de la estructura de costos y de precios en relacion a los paises que

pueden seguir devaluando sus monedas.

El proceso debia venir acompafiado de varias reformas estructurales, por ello el
Gobierno ha buscado poner orden en las cuentas fiscales y mantener relaciones
positivas con el sistema financiero internacional, emitiendo disposiciones que

necesitan un seguimiento sobre su aplicacion y continuidad. Las reformas

! Diario Expreso, entrevista Sixto Cuesta Compan, octubre 2 del 2003



estructurales son indispensables para, a la vez, incentivar el crecimiento
economico, el ahorro y la inversion, que fluctian sin coherencia respecto del
desarrollo del sector productivo, y mantener los equilibrios fiscales y financieros
fundamentales para el desarrollo de largo plazo.

El Ecuador debe concentrarse en la eficiencia de las instituciones publicas, en el
funcionamiento de los mercados, en lograr que exista seguridad y que la justicia
sea confiable, por lo que debe actuar de manera rapida y concreta para alcanzar
el objetivo de crecer con estabilidad en un marco de justicia social, promoviendo

el nivel de empleo. ?

1.1.1 DEFINICION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA FINANCIERO EN EL
ECUADOR

El Banco Central del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de
duracion indefinida, con autonomia técnica y administrativa y patrimonio propio.
Hasta el afio 2000 tenia como funciones establecer, controlar y aplicar las
politicas monetaria, financiera, crediticia y cambiaria del Estado y, como objetivo
velar por la estabilidad de la moneda, funcionando también como una institucion
de crédito de segundo piso. Su organizacion, funciones y atribuciones, se rigen
por la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, su estatuto y los
reglamentos internos, asi como por las regulaciones y resoluciones que dicte su

Directorio. 3

Las instituciones financieras privadas son los bancos, las sociedades financieras,
las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico. Los bancos y las sociedades financieras se caracterizan principalmente
por ser intermediarios en el mercado financiero, en el cual actian de manera
habitual, captando recursos del publico para obtener fondos a través de depdsitos

o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de utilizar los recursos asi

2 El Comercio, octubre 3 del 2003, Abelardo Pachano, resumen de prensa
® Régimen Financiero y Monetario, Tomo 11, Ediciones Legales



obtenidos, total o parcialmente en operaciones de crédito o inversion. Las
instituciones financieras privadas estdn sometidas a las normas de solvencia y
prudencia financiera y al control que realiza la Superintendencia de Bancos y
Seguros, dentro del marco legal que regula dichas instituciones.

Las instituciones de servicios financieros, son los almacenes generales de
depésito, compafias de arrendamiento mercantil, compafiias emisoras o
administradoras de tarjetas de crédito, casas de cambio, corporaciones de
garantia y retrogarantia y corporaciones de desarrollo de mercado secundario de
hipotecas. Las instituciones de servicios auxiliares del sistema financiero, son las
empresas de transporte de especies monetarias y de valores, servicios de
cobranzas, cajeros automaticos, servicios contables y de computacion, fomento a
las exportaciones e inmobiliarias propietarias de bienes destinados
exclusivamente a uso de oficinas de una sociedad controladora o institucion
financiera, y otras que fuesen calificadas por la Superintendencia de Bancos y

Seqguros.

Las instituciones financieras publicas se rigen por sus propias leyes en lo relativo
a su creacion, actividades funcionamiento y organizacion y se someten a la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero en lo relacionado a la aplicacion
de normas de solvencia y prudencia financiera y al control que la realizara la
Superintendencia de Bancos y Seguros dentro del marco legal que regula a estas

instituciones. 4

Las instituciones del sistema financiero privado pueden conformar grupos
financieros liderados por la sociedad controladora, que es la persona juridica que
tiene por objeto social exclusivamente adquirir o poseer acciones emitidas por un
banco o una sociedad financiera privada, una compafia de seguros y reaseguros,
sociedades de servicios financieros o auxiliares previstas en la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, las instituciones previstas en la Ley de
Mercado de Valores como son las casas de valores y las administradoras de

fondos, asi como las subsidiarias del pais o del exterior de cualquiera de las

* Ley General de Instituciones del Sistema Financiero



entidades mencionadas. Una sociedad controladora puede ser un banco o
sociedad financiera que posea una compafiia de seguros y reaseguros, Yy
cualquiera de las entidades referidas con anterioridad.

Los bancos internacionales, que forman parte de los grupos financieros en calidad
de subsidiarias operativas en el extranjero o con licencia Off Shore son vigilados
por la Superintendencia de Bancos y Seguros a través del proceso de
consolidacion. Los establecimientos Off Shore fueron creados desde la década de
los 80 y contaban con el consentimiento de las autoridades del exterior. Recién
en 1998, afio en que se perciben los sintomas de la crisis, el Ecuador logra
suscribir convenios que le permitirian el derecho a obtener informacion de las
subsidiarias extranjeras y sus establecimientos Off Shore, imponer medidas

restrictivas, o hasta prohibir el establecimiento de oficinas bancarias.

La aplicacion de técnicas de supervision de la banca internacional, siempre ha
enfrentado obstaculos en todo el mundo, por lo que el Comité de Basilea ha
trabajado intentando identificar arreglos practicos para permitir a los supervisores

gue implementen las reglas:

e El primer grupo de dificultades esta relacionado con el acceso a la
informacion. La legislacion acerca de la confidencialidad es todavia un
impedimento en ciertas circunstancias y jurisdicciones. Ademas, hay
impedimentos relacionados con la conducta de técnicas y procedimientos que
han sido establecidos por mucho tiempo, incluyendo inspecciones en el lugar
por supervisores del pais de origen.

e El segundo grupo de dificultades radica en el hecho de que todas las
operaciones de banca Off Shore deben regirse a la supervision tanto del pais
sede como del pais de origen. En particular los supervisores sede no tienen un
estandar comun para juzgar lo que constituye una supervision efectiva para el
pais de origen, y si esta siendo ejercitada como lo requiere el estandar

minimo.®

® Principios del Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria



Los grupos financieros liderados principalmente por la banca privada, formalizaron
la incorporacion de bancos offshore, constituidos principalmente en las islas
caribefias fuera del territorio ecuatoriano, bajo la legislacion y supervision
extranjera; administradoras de fondos y casas de valores controladas bajo el
régimen de la Ley de Mercado de Valores por parte de la Superintendencia de
Compainiias y varias empresas de servicios financieros y de servicios auxiliares,
cuyo vigilancia estaba compartida, segun la naturaleza del negocio, entre la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Superintendencia de Compaiiias.
Esto ha originado los problemas de coordinacion, acentuado las deficiencias de
supervision y control, permitiendo confusién para el seguimiento de practicas

financieras y manejos fraudulentos.

En el gréfico 1.1, que consta a continuacion, se establece la estructura tipo de un
grupo financiero que participaba en el sistema financiero, resaltando en negrillas
la referencia del organismo de control:

GRAFICO 1.1: Estructura de un grupo financiero

Donde:
SBS = Superintendencia de Bancos y Seguros;
S.CIAS. = Superintendencia de Comparfias — Comision Nacional de
Valores;

CONTRALOR EXTERNO = Organismo supervisor en el pais en que reside
una subsidiaria o afiliada extranjera, que podia tener la caracteristica de:

banca operativa, es decir que podia efectuar intermediacion financiera
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mediante la captacion de recursos en el lugar de residencia; o banca Off
Shore, es decir que estaba autorizada a residir en un pais extranjero pero
con licencia bancaria que le prohibia efectuar captaciones en el pais que

residia, ni efectuar ningun tipo de intermediacién financiera.

A principios de la década de los noventa el sistema financiero ecuatoriano mostro
un significativo aumento en el nimero de entidades, no acorde con el nivel de
profundizacién financiera de la economia ni con el nivel de competencia y
eficiencia, originado principalmente por la liberalizacion de la ley bancaria en
mayo de 1994, cuando se emite la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero.

Esta tendencia se revirti0 posterior a la crisis econdmica financiera de 1999,
cuando la concentracion de la actividad comienza a producirse en un ndmero
cada vez menor de entidades, lo cual obedecio principalmente a la quiebra de
algunos bancos privados y sociedades financieras; a la continuidad del proceso
de fusiones; por compra venta de activos y pasivos para dar paso a disoluciones
voluntarias, a la declaracion de moratoria para la creacién de nuevas instituciones

financieras por parte de la Junta Bancaria, y a la mayor participacion estatal.

El impacto de disminucion de los intermediarios financieros bajo administracion
privada por el periodo de 1994, afio que se libera la ley bancaria, al 2005, luego
de la crisis econémica financiera de 1999 y de levantar la moratoria, asi como el
incremento de control por parte del Estado de aquellas instituciones que

enfrentaron problemas de liquidez y solvencia, se demuestra en el cuadro 1.1:°

® Memorias de la Superintendencia de Bancos y Seguros y Estadisticas de septiembre 2003
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TIPO DE ENTIDAD 1.994 1.998 1.999 2.003 2.005
Bancos
Privados 32 39 24 22 25
Offshore 8 22 16 5 5
Publicos 5 5 4 4 4
Administra Estado 0 2 19 19 23
Soc. Financieras 33 26 19 11 11
Cooperativas 24 25 26 26 34
Mutualistas 10 8 7 6 5
De servicios 27 25 19 12 10
financieros
TOTAL 139 152 134 105 117
Administarcion
Privada 134 145 111 83 90
Publica 5 7 23 23 27

CUADRO 1.1: Numero de instituciones financieras

Durante el periodo analizado, ademas de la reduccion de instituciones en el
sistema financiero ecuatoriano, se pudo determinar como efecto una menor
actividad de intermediacion en las instituciones financieras privadas, debido
principalmente a: la disminucion de las fuentes de financiamiento, tal como las
captaciones del publico (pérdida de la confianza en el sistema financiero); el cierre
de las lineas de exterior otorgadas por los corresponsales y demas instituciones
financieras extranjeras (incumplimiento en el pago de las cartas de crédito,
obligaciones y compromisos adquiridos); la dificultad de la recuperacion de la
cartera de créditos y contingentes, que representa el principal rubro del activo
(quiebra de empresas comerciales e industriales, disminucién de los ingresos del
sector productivo y peculado bancario); vy la falta de inyeccion de capital fresco
por parte de los accionistas de las instituciones del sistema financiero privado, tal
como se puede determinar del cuadro 1.2 con datos en US ddlares para que sea

comparativo:’

"Boletines Financieros en pagina WEB de Superintendencia de Bancos www.superban.gov.ec



http://www.superban.gov.ec/
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TIPO DE INSTITUCION 1.994 1.998 1.999 2.000 2.003 2.004 Jul.2005
[SETVERSIEN SUSRE FEIR USHREILAR 2.287 6.765| 19.858| 25.000| 25.000 25.000 25.000
BANCOS PRIVADOS
Activos 5.602 9.024 4.139 4.493 6.666 8.142 8.852
Pasivos 4.862 7.846 3.634 4.033 5.989 7.334 7.958
Patrimonio 740 1.178 505 460 677 808 894
SOCIEDADES FINANCIERAS
Activos 566 362 206 232 401 463 506
Pasivos 475 296 177 198 341 394 418
Patrimonio 91 66 29 34 60 69 88
COOPERATIVAS
Activos 105 135 75 99 401 626 701
Pasivos 71 80 44 66 314 504 554
Patrimonio 34 55 31 33 87 122 147
MUTUALISTAS
Activos 151 100 57 65 216 305 335
Pasivos 112 67 38 44 188 273 299
Patrimonio 39 34 20 21 28 32 36
TOTAL IFIS PRIVADAS
Activos 6.424 9.621 4.477 4.889 7.684 9.536 10.394
Pasivos 5.520 8.289 3.893 4.341 6.832 8.505 9.229
Patrimonio 904 1.333 585 548 852 1.031 1.165
IFIS PUBLICAS INTERMEDIARIAS
Activos 2.387 1.130 1.354 1.159 993 1.092 1.138
Pasivos 1.392 766 913 852 547 613 643
Patrimonio 995 364 441 307 446 479 495
TOTAL SISTEMA FINANCIERO
Activos 8.811 10.751 5.831 6.048 8.677 10.628 11.532
Pasivos 6.912 9.055 4.806 5.193 7.379 9.118 9.872
Patrimonio 1.899 1.697 1.026 855 1.298 1.510 1.660
FUENTE: WEB Superbancos, macrofinanciero, evolutivo. DNEE

CUADRO 1.2: Actividad de intermediacion de las entidades financieras

Entre 1998 y 1999 el sistema financiero ecuatoriano afrontd una disminucion de
pasivos, conformados principalmente por captaciones del publico de US$4.249
millones; un deterioro del patrimonio de los accionistas, que constituyen los
aportes de capital y las reservas conformadas como resultado de la acumulacion
de las utlidades y revalorizacion de US$671 millones; y por ende una

disminucién de los activos de US$4.920 millones.

El mayor impacto se refleja en la banca privada, que afrontd el 99,12% de la
disminucién de las captaciones de recursos del publico y financiamiento externo
de todo el sistema financiero por US$4.212 millones durante un afo (periodo
1998-1999).

represento el 101% del registrado en todo el sistema financiero.

En consecuencia el deterioro patrimonial de la banca privada

Similar tendencia pero con menor impacto dentro del sistema financiero privado,

por su participacion en el mercado, marco el comportamiento de las sociedades
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financieras, cooperativas de ahorro y crédito abiertas al publico y mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, que en forma global se vieron afectadas por una
disminucion de pasivos o captaciones en US$184 millones, deterioro del

patrimonio por US$75 millones y reduccion de los activos en US$259 millones.

El volumen de activos del sistema de bancos privados pas6 del 83.95% en
diciembre de 1998 al 70.98% en diciembre de 1999 del total registrado en el
sistema financiero, afio en que en 8 entidades se concentraban el 63.74% del
total de los activos pertenecientes a 39 bancos privados del sistema financiero.
Cabe anotar que de los ocho bancos privados mas importantes, cinco
concentraban el 39.41% y pasaron a ser administrados por el Estado como
consecuencia del saneamiento exigido por el Fondo Monetario Internacional al
Gobierno Nacional, y uno de ellos paso finalmente a liquidacion en el afio 2001,

después de un intento de salvataje de tres afios.?

En todos los casos como se vera en el desarrollo del presente estudio, una de las
causas decisivas para el deterioro del sistema fue la mala calidad de la cartera de

crédito, principalmente de aquel clasificado como comercial.
1.1.2 CLASIFICACION DEL CREDITO

De conformidad con el Catalogo Unico de Cuentas de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, el grupo de la cartera de créditos se clasifica de acuerdo a la
actividad a la cual se destinan los recursos, es decir: comercial, consumo,
vivienda y microempresa. Estas categorias, a su vez incluyen una clasificacion
por su vencimiento en cartera por vencer, vencida y que no devenga intereses.
La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene la
subclasificacion por maduracion para reportes de liquidez al organismo de control
y administracion de plazos, es decir en funcién del rango del vencimiento futuro

de las operaciones, canones, cuotas o dividendos; y, la cartera vencida mantiene

& Carta de Intenci6n con el FMI, Matriz de Reformas del Sector Financiero, capitulo inherente a la evaluacion
de la banca privada con corte a marzo 31 de 1999
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una subclasificacion en funcion de los dias que se mantiene cada operacion,

canon, cuota o dividendo como vencida para el control de la morosidad.

El principal problema es la falta de transparencia del sistema financiero en la
clasificacion del crédito al pretender que toda la cartera se encuentra vigente. En
razén de que este fendmeno se presenta a nivel mundial, el Nuevo Acuerdo de
Basilea recomienda una clasificacion acorde al riesgo de los créditos, la misma
gue tiene como obijetivo el calculo de los requerimientos de patrimonio técnico de

la banca privada.

Si bien la cartera por vencer es aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella
vencida hasta 30 o 60 dias posteriores a la fecha de vencimiento de la operacion
o0 de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato, sin perjuicio de que el
calculo de los intereses por mora a que hubiere lugar lo efectle el banco desde el
dia siguiente del vencimiento de la operacion, en uso de los derechos adquiridos,
algunos banqueros utilizan el proceso de renovaciones permanentes, lo cual

dificulta conocer la verdadera calidad de la cartera.

En cuanto a los créditos que deben ser cancelados mediante canones, cuotas 0
dividendos, se requiere un sistema automatizado para el seguimiento de la
maduracion de cada uno de ellos. Si una porcion del capital de estos se
encuentra vencida por mas de treinta dias, ésta se transfiere contablemente a
cartera vencida y simultaneamente el resto del capital del crédito pasa a cartera
gue no devenga intereses, sin que ello modifique las condiciones de maduracion
del crédito. Las operaciones registradas en “no devengan intereses”, no generan
rentabilidad mientras sigan en ese estado, sin que ello implique una condonacién
de intereses o pérdida del derecho a la renta, pero si un deterioro de la
rentabilidad de la entidad. Igualmente, cuando existen, canones, cuotas o
dividendos de los créditos registrados en cartera que no devenga intereses,
vencidos por mas de treinta dias, dichos canones, cuotas o dividendos se

transfieren a cartera vencida.
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Las cuotas o porciones de capital de los dividendos y canones de arrendamiento
mercantil registrados en cartera vencida se reclasifican a la subcuenta
correspondiente conforme se incremente su periodo de morosidad. Las
instituciones registraran la totalidad de un crédito como cartera vencida, de
acuerdo a lo que establezca la norma reglamentaria o sefiale el contrato, lo que

ocurra primero.

Luego de la crisis financiera se implemento el control de la cartera objeto de
reestructuracion, donde se utiliza similar ordenamiento que la cartera original,
pero en cuentas separadas, debiendo considerar: la modificacion de plazos, tasas
de interés, constituciébn de nuevas garantias, y la aplicacibn de mecanismos que
cambien las condiciones originales en las cuales se pact6 la concesion de una
operacion de crédito, tendientes a permitir la optimizacion de su recuperacion. No
se clasifica como cartera reestructurada a los créditos o financiamientos
otorgados originalmente y aprobados por el d6rgano competente, cuyas
caracteristicas sean de lineas de crédito revolventes, siempre y cuando las
amortizaciones, cancelaciones o pago de servicios de dichas lineas no

correspondan a nuevos financiamientos.

La concesidn de créditos y su instrumentacion deben cumplirse de acuerdo a las
disposiciones y condiciones establecidas en la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y la Junta Bancaria, normas reglamentarias y disposiciones
especificas establecidas por el organismo de control, asi como a las politicas de
crédito dictadas por el Directorio de la institucion financiera o por el organismo

que haga sus veces.

Las instituciones financieras estan obligadas a realizar el control del destino de los
créditos y la permanencia integral de las garantias que los respalden, las cuales
pueden ser personales, prendarias, hipotecarias, fiduciarias, avales y garantias de
instituciones financieras, u otras que califiquen como adecuadas segun las
normas dictadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Su

administracion conlleva a la elaboracién de reportes de crédito periédicos,
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debidamente documentados y analizados individualmente, lo que permitan

establecer las condiciones de maduracién, plazos, rentabilidad, morosidad, entre

otras disposiciones de control relativas a la capacidad de los deudores para el

retorno de los recursos.

El crédito de mayor importancia es el crédito comercial, cuya incidencia respecto

del total de crédito, por el periodo de marzo del 2001 a junio del 2005, varia entre

el 62% al 79%, seglin se demuestra en el cuadro 1.3 (en miles de US délares):®

FECHA CONSOLIDADO | COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEM | % CREDITO

PRESA COMERCIAL
mar-01 2.989.042 1.845.716 985.880] 157.446 0] 61,75%
jun-01 2.796.148 2.090.833 510.986 194.329 OI 74,78%
sep-01 3.378.461 2.662.931 582.586 132.944 OI 78,82%
dic-01 3.289.502 2.457.304 680.793 151.405 Ol 74,70%
mar-02 3.397.903 2.418.907 819.086 159.910] Ol 71,19%
jun-02 3.633.664 2.514.984] 868.519] 241.272 8.889I 69,21%
sep-02 3.771.358 2.572.471 908.134 270.633 20.120] 68,21%
dic-02 3.801.214 2.657.234] 825.816 275.240]  42.924] 69,90%
mar-03 3.701.632 2.765.522 670.170] 213.722 52.218] 74,71%
jun-03 3.869.030] 2.815.944 746.882 240.838 65.366] 72,78%
sep-03 4.062.062 2.912.095 802.476 271.768 75.723] 71,69%
dic-03 4.221.213 2.986.268 844.310] 291.444 99.191] 70,74%
mar-04 4.345.438 3.062.187 869.319] 311.382 102.550] 70,47%
jun-04 4.587.657 3.200.165 920.505 349.878] 117.109] 69,76%
sep-04 4.929.087 3.369.265] 1.018.270] 397.721] 143.831] 68,35%
dic-04 5.340.847 3.531.623] 1.153.198] 454.075] 201.951] 66,12%
mar-05 5.489.291 3.573.142] 1.220.907 474.782) 220.460] 65,09%
jun-05 5.806.847 3.741.730] 1.321.434 512.632] 231.051] 64,44%

CUADRO 1.3: Incidencia del crédito comercial respecto del total de créditos

Las operaciones que clasifican como créditos comerciales en la banca privada,

gue es la serie estadistica a la que se refiere el cuadro que antecede,

son.

sobregiros, préstamos, documentos descontados, créditos otorgados a otras

instituciones financieras, arrendamiento financiero, cartera comprada, créditos

especiales, cartera permutada, cartera por riesgo compartido, documentos

pagados por cuenta de clientes, créditos subordinados, ventas con pacto de

recompra y las operaciones de tarjetas de crédito corporativas.

® Estratificacion de cartera y contingentes — sistema de bancos privados — central de riesgos, SBS
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También se consideran como créditos comerciales los otorgados por el Banco del
Estado a los municipios, consejos provinciales, organismos de desarrollo regional
y otros organismos estatales para la ejecucion de estudios y obras de
infraestructura autofinanciables; los créditos reembolsables otorgados por el
Fondo de Solidaridad destinados al financiamiento de programas que buscan
satisfacer los requerimientos béasicos de los sectores mas deprimidos de la
poblacion ecuatoriana; los créditos concedidos por el Banco Nacional de Fomento
para financiar la comercializacion de productos de la agricultura, ganaderia,

pesca, industria y artesania.

Los créditos comerciales pueden ser cancelados a su vencimiento o
periodicamente, por medio de cuotas de amortizacion. Las entidades controladas
deben realizar las reclasificaciones necesarias entre las diferentes subcuentas,
dependiendo del rango de vencimiento, conforme transcurre el plazo y se

aproxima el vencimiento de cada operacion, canon, cuota o dividendo.

Los créditos otorgados a otras instituciones financieras se registran en esta
cuenta siempre y cuando el plazo de dichos créditos sea mayor a 30 dias, caso
contrario se registran como Operaciones Interbancarias. EIl registro de las
operaciones de cartera comprada se hace al valor de adquisicion. En caso que
se presenten diferencias entre el valor nominal de los créditos adquiridos y el
valor desembolsado, tales diferencias se controlan en un auxiliar como
descuentos o primas en compra de cartera. Las primas o descuentos en la
adquisicion de cartera se devengan en forma lineal, en funcion del plazo de cada

operacion con contrapartida a las respectivas cuentas de resultados.

La cartera por riesgo compartido se registra a su valor nominal y simultaneamente
se registra en la cuenta de provisiones para créditos incobrables, el valor de la
provisién determinada por la entidad adquiriente al momento de la valoracion de
la cartera subastada. Esta provision registrada al inicio de la transaccién no
podra disminuirse en la calificacion de activos de riesgo ni en los registros

contables, hasta que el valor cobrado supere el costo de adquisicién (valor
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nominal menos provisidbn determinada por el adquirente) de la respectiva

operacion.

La clasificacién recomendada por el Comité de Supervisiobn Bancaria de Basilea,
gue todavia no se adopta en el Ecuador considera el siguiente tipo de créditos:
soberanos, concedidos a empresas del sector publico no pertenecientes a la
administraciéon central, a bancos multilaterales de desarrollo, interbancarios, a
sociedades de valores, a empresas, cartera minorista reguladora, garantizados
con bienes raices residenciales, garantizados con bienes raices comerciales,

morosos, de mayor riesgo, otros activos y partidas fuera de balance.

La cartera de crédito comercial se encaja principalmente en aquella concedida a
empresas, garantizada con bienes raices comerciales, ademas de otras
clasificaciones internacionales. Esta sometida a un proceso permanente de
evaluacion, calificacion y constitucion de provisiones, que se reporta al organismo
de control con frecuencia trimestral, conforme a las disposiciones contenidas en el
Capitulo 1, Subtitulo Il, del Titulo VII de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria. Las instituciones
administradas por el Estado reportan con demora a la central de riesgos y no
disponen de estratificacion de cartera. Las estadisticas de los cinco ultimos afios
demuestran que la cartera comercial de la banca privada acumula mas del 82%
de aquella calificada con riesgo, su saldo duplica la sumatoria de la cartera de
consumo, vivienda y microempresa en las categorias B a E, segun el cuadro
1.4;%°

% Informes Direccién Nacional de Estudios y Estadisticas de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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FECHA RIESGO NORMAL MAYOR RIESGO
COMERCIAL TOTAL % COMERCIAL TOTAL %

dic-01 1.701.576] 2.435.649] 69,86% 755.728 853.853 | 88,51%
jun-02 1.933.669] 2.936.735[ 65,84% 581.316 696.929] 83,41%
dic-02 2.047.312)  3.134.441] 65,32% 609.922 743.572] 82,03%
jun-03 2.165.501)  3.117.869| 69,45% 650.443 751.160] 86,59%
dic-03 2.393.404]  3.526.413| 67,87% 592.865 694.799] 85,33%
jun-04 2.644.445 3.931.089| 67,27% 555.720 656.568| 84,64%
dic-04 3.056.170] 4.765.114] 64,14% 475.452 575.732| 82,58%
jun-05 3.307.563] 4.525.684] 73,08% 434.016 684.347| 63,42%

Fuente: DNEE Superbancos - Serie de Calificacion

CUADRO 1.4: Cartera comercial con riesgo

Cabe anotar que la cartera de crédito comercial puede ser concedida por: bancos
privados, sociedades financieras, mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cooperativas de ahorro y crédito abiertas al publico, las compaiias de
arrendamiento mercantil, la Corporacion Financiera Nacional, el Banco del Estado
BEDE, el Banco Nacional de Fomento y el Fondo de Solidaridad, conforme consta
en el Catdlogo Unico de Cuentas, aplicable a las instituciones del sistema
financiero bajo control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, conforme

consta en el cuadro 1.5 *

11 Catalogo Unico de Cuentas de la Superintendencia de Bancos y Seguros, actualizacién 2005
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CUENTAS CONCEPTO BANCO | SOC. (MUTUALL |TARJETA [COOPERA |ARREMDA | TITULA | CFN BEY BECE BrF [ECE | CASA DE|ALMACE (GARANTI[ FOMDO
PRIADO [ FINANCI STA CREDITO| TWa  |DORA RIZAD CAMBIOS [ MERA A SOLIDARI
ERA& MERC ORA CREDITICI| DAD
&

1401 |Cartera de créditos comercial ke X hd - ke ks * - ke ks - -
por Yencer

1402 | Cartera de créditos de consumo X X H ® X X - X X - -
por Yencer

1403 [Cartera de crédites de vivienda X X H - X X H - -
por vencer

1404 |Cartera de créditos para la X X L4 - X - b - -
IMICrOEMBresa por vencer

1405 |Cartera de créditos comercial ke X hd - ke ks * - ks - -
reestructurada por vencer

1406 | Carters de créditos de consumo X X H ® X X - X X - -
reestructurada por vencer

1407 [Cartera de créditos de vivienda X X » - X X » - -
reestructurada por vencer

1408 |Cartera de créditos para la X X L4 - X - b - -
microempresa reestructurada
por YEncer

1411 |Cartera de créditos comercial X X H - X X X - X X - -
que no devenga intereses

1412 |Carters de créditos de consumo X X » 3 X ¥ - ¥ X - -
fque no devendsa intereses

1413 [Cartera de créditos de vivienda X X " - X X " - -
que no devenga intereses

1414 |Cartera de créditos para la H X h - H - " - -
MiCroSMmpresa que no devends
intereses

1415 Cartera de créditos comercial X X X - X ¥ X - X ¥ - -
reestructurada que no devenga
intereses

1416|Cartera de créditos de consumo ke X hd X ke ks - ks ke - -
reestructurada que no devenga
intersses

1417 |Cartera de oréditos de vivienda X X H - X X H - -
reestructurada que no devengs
intereses

1415 |Cartera de créditos para la X X L4 - X - b - -
microempresa reestructuraca
que no devenga intereses

1421 |Cartera de créditos comercial X X H - X X X - X X - -
vencida

1422 Cartera de créditos de consumo X X H ® X X - X X H -
encida

1423 [Cartera de créditos de vivienda X X » - X X » - -
wencida

1424 |Cartera de créditos para la H X X - H - H - -
microsmpresa vencida

1425|Cartera de créditos comercial X X H - X X X - - -
reestructurada vencida

1426 Carters de créditos de consumo X X » 3 X ¥ - ¥ X - -
reestructuracia vencida

1427 [Cartera de créditos de vivienda X X " - X X " - -
reestructurada vencida

1425 |Cartera de créditos para la H X h - H - " - -
microsmpresa reestructuraca
vencida

1499 |(Provisiones para créditos x X b X x X x X b x X x b -
incobrahles)

CUADRO 1.5: Catalogo Unico de Cuentas. Cuentas referentes a la cartera comercial y las IFI's que pueden concederlos

El crédito comercial resulta ser el de mayor representacion en el sistema

financiero,

se distribuye en casi todo tipo de institucion financiera, se califica

sobre cada sujeto de crédito, sea éste persona natural o juridica, considerando las

obligaciones directas y contingentes, vigentes y vencidas, incluyendo capital,

intereses y comisiones acumulados por cobrar, por lo que es importante analizar

la forma de reducir los indicadores de morosidad de la cartera comercial,

mediante el desarrollo y difusibn de una metodologia que permita prevenir los

riesgos y tecnificar su concesion y seguimiento, objetivo que persigue el presente

estudio.

1.1.3 DEFINICION DE RIESGO
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En el léxico bancario “riesgo” es la probabilidad de que ocurra un hecho que
puede ser o no cuantificable. La distincion clasica entre riesgo e incertidumbre es
gue un elemento o andlisis implica riesgo si se conocen los resultados alternativos
posibles, mientras que en la incertidumbre se desconoce la distribucion de
frecuencia de los resultados posibles. *2

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador ha normado, a las
instituciones del sistema financiero controladas, que “deberan establecer
esquemas eficientes y efectivos de administracién y control de todos los riesgos a
los que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio, conforme su objeto
social, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que sobre la materia

13 La administracion

establezcan otras normas especiales y/o particulares”.
integral de riesgos es parte de la estrategia institucional y del proceso de toma de

decisiones.

La tendencia mundial a administrar de manera mas eficiente los riesgos se debe,
en gran medida, a aquellos acontecimientos considerados antes como
improbables o, hasta imposibles de ocurrir, que dan cuenta de grandes pérdidas
sufridas por instituciones que gozaban de gran reputacion y reconocimiento

internacional por su solidez financiera.

Es importante entender al riesgo como la posibilidad de que se produzca un
hecho generador de pérdidas que afecte el valor econdmico de las instituciones;
es por ello que, deben crearse procesos formales de administracion integral de
riesgos que permitan la identificacion, medicién, control o mitigacién, y monitoreo
de aquellos inherentes al negocio de la entidad financiera, con el objeto de “definir
el perfil de riesgo, el grado de exposicidbn que la institucion esta dispuesta a

asumir en el desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura, para proteger

12 Anélisis de la Inversion de Capital para Ingenieria y Administracion

13 Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.
TITULO VII.- De los activos y de los limites de crédito. SUBTITULO VI.- De la gestion y administracion
de riesgos.
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los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su control y

administracion”.*

Cada institucion tiene su propio perfil de riesgo, segun sus actividades vy
circunstancias especificas; por tanto, la institucién financiera debe gestionar
adecuadamente sus riesgos, ya que permite controlar mejor el valor de sus
activos e identificar cuales son los negocios y operadores que estan generando
rentabilidad a la organizacién; ademas, ayuda a cuantificar el nivel de provisiones
requerido o pérdidas esperadas, permitiéndole a la institucién asignar el capital

necesario para soportar sus operaciones evitando quiebras imprevistas.

A mas de definir el perfil de riesgo del negocio, se deben definir factores de riesgo
para cada tipo de riesgo, por cada proceso, y por cada producto o servicio. Y
determinar politicas, procesos, procedimientos, metodologias de control y

monitoreo por cada tipo y factor de riesgo.

El objetivo del presente estudio, es que todas las entidades financieras logren
administrar de manera efectiva el riesgo, ya que de hacerlo se intentaria

conseguir los siguientes objetivos™:

e Contribuir a preservar la solidez financiera de las entidades financieras.

e Proveer de mayor informacion sobre el riesgo para la toma de
decisiones.

e Limitar las pérdidas potenciales derivadas de la actividad financiera.

e Contar con una politica de precios sustentada; es decir, aquélla que
incorpore el factor riesgo en las tasas de interés y/o comisiones.

e Definir estrategias de asignacion de recursos.

Como lo menciona Sergio Fadl Kuri, en el articulo que se cita en el pie de pagina,

“‘mientras se difunde la cultura de riesgo que induzca a la reflexion y a una

' Tomado del mismo documento definido en la nota anterior.
> Administracion de riesgos: base para la solidez financiera del sistema bancario. Por Sergio Fadl Kuri..
http://www.ixe.com.mx/afore/d_admRie/metMed.htm
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evaluacion de la combinacion Optima de riesgo-rendimiento de las diferentes
areas de negocio, las medidas prudenciales en materia de riesgo podran verse
como politicas inexplicablemente conservadoras o hasta obstaculos para hacer
negocios, cuando en realidad es la base que se requiere para preservar el capital

de las instituciones y propiciar su crecimiento”.

1.1.3.1  Fases de la Administracion de Riesgos

Factores de riesgo son los elementos, condiciones o eventos que podrian generar
una falla, un deterioro que se traduce en un cambio en el valor (que puede ser

una pérdida), que afectan a la consecucién de los objetivos de la entidad.

La administracion integral de riesgos, permite a la organizacion minimizar
pérdidas, maximizar oportunidades y optimizar el uso de los recursos, es decir,

ser eficientes. Es por eso, que se reconocen las siguientes ventajas:

Asegura el logro de los objetivos planteados

¢ Mejora el desempefio financiero y economico

e Genera una ventaja competitiva al mantener una estrategia de entendimiento
de los riesgos

¢ Auto-evaluacion considerando el rendimiento ajustado por riesgo, puesto que:

v' Se puede anticipar a los cambios adversos

v' Se evita el ingreso en negocios altamente riesgosos

v' Se cubren de eventos inesperados

v

Existe mayor posibilidad de enfocar resultados a largo plazo

La administracion integral de riesgos, establece el perfil de riesgo del negocio,
define los factores de riesgo para cada tipo de riesgo, por cada proceso, por cada
producto o servicio, y determina politicas, procesos, procedimientos,

metodologias de control y monitoreo por cada tipo y factor de riesgo.

La administracion de riesgos es un proceso continuo y permanente, y esta

dividido en las siguientes fases:
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~
e |dentificacion
e Mediciéon
Fases <
e Control
e Monitoreo
g

L a identificacién del riesgo se dirige a reconocer y entender los riesgos
inherentes a los procesos criticos de la entidad, y también a aquellos que pueden

generarse al incursionar en nuevos negocios.

Mediante esta fase, los directivos de la entidad financiera acuerdan el nivel de
riesgo que estan dispuestos a asumir, enmarcados dentro de una prudencia
razonable exigida por el ente regulador, de manera que se asegure de responder
satisfactoriamente a sus clientes. Estos niveles de riesgo se traducen en la
definicion de politicas, procesos y procedimientos que guien el trabajo de la
institucion determinando sus limites de accion. La identificacion del riesgo es un

proceso continuo.

Cumplido el primer paso de la administracion de los riesgos, es necesario
cuantificarlos para determinar el cumplimiento de las politicas fijadas, los limites
establecidos y el impacto econdmico en la organizacion, de manera que la
direccion pueda tomar los correctivos necesarios y puntualizar los controles que

los mitiguen.

La medida puntual y precisa del riesgo es un componente critico de una
administracion eficaz de riesgo. Un intermediario que no tiene un sistema de
medicién de riesgo tiene habilidad limitada de controlar o monitorear los niveles
de riesgo. Ademas, las herramientas para medir el riesgo deben reflejar la
complejidad y los niveles de riesgo que ha asumido. Se debe verificar

periddicamente la utilidad de las herramientas que se usan para medir el riesgo.

16 Conceptos tomados de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de
la Junta Bancaria. Titulo VII. Subtitulo VI. Capitulo I.
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Sistemas confiables de mediciébn de riesgo evalian tanto las operaciones

individuales como los grupos de activos y pasivos.

Las metodologias y herramientas para medir el riesgo deben reflejar la
complejidad de las operaciones y de los niveles de riesgos asumidos por la
institucion, verificando periddicamente su eficiencia para justificar actualizaciones

0 mejoras segun demanden sus necesidades.

Implantar un sistema de control permite la verificacion de la validez del
cumplimiento de politicas, limites, procesos y procedimientos establecidos
durante la ejecucion de las operaciones de la entidad.

Como parte del sistema de control interno, la administracion de las instituciones
del sistema financiero debe establecer los controles administrativos, financieros,
contables y tecnologicos necesarios, para asegurar que esta administrando
adecuadamente los riesgos, conforme a las politicas aprobadas por cada

institucion.

Todos los niveles de la organizacion, dentro de sus competencias, deberan
realizar un seguimiento sistematico de las exposiciones de riesgo y de los
resultados de las acciones adoptadas, lo cual significa un monitoreo permanente
a través de un sistema de informacién para cada tipo de riesgo, preparado para

satisfacer las necesidades particulares de la institucion.

Estos sistemas mantendran informacién suficiente para apoyar los procesos de
toma de decisiones, que permita la generacion de informes permanentes,
oportunos, objetivos, relevantes, consistentes y dirigidos a los correspondientes
niveles de la administracién. Los sistemas de informacién deben asegurar una
revision periddica y objetiva de posiciones de riesgos, asi como de eventuales

excepciones.
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1.1.4 DEFINICION DE PROCESO Y/

1141 Generalidades.

Un proceso es un conjunto de actividades que transforman una serie de entradas
conocidas en salidas deseadas. O dicho de otro modo, es la transformacion de
insumos en productos y/o servicios; asi pues, no existe un producto y/o servicio
sin un proceso, y viceversa. La organizacion es una cadena de procesos, es decir

gue la salida de un proceso puede ser la entrada de otro.

Se deduce entonces, que, cualquier proceso de trabajo, sea pequeiio o grande,

complicado o sencillo, involucra tres componentes principales:

e Entradas: Recursos del ambiente externo, incluyendo productos o salidas de

otros subsistemas.

e Procesos de transformacion: Las actividades de trabajo que transforman las
entradas, agregando valor a ellas y haciendo de las entradas, las salidas del

subsistema.

e Salidas: Los productos y servicios generados por el subsistema, usados por

otro sistema en el ambiente externo.

Un proceso empresarial es cualquier serie de actividades disefiadas para generar
un producto especifico para un cliente 0 mercado. La actividad de desarrollo de
un producto provee el vinculo entre las necesidades y expectativas del cliente y
las actividades requeridas para fabricar el producto. En el presente estudio nos
concentramos en el proceso de concesion de crédito por parte de la banca, que
involucra una serie de actividades orientadas a la canalizacion del ahorro publico.
Este proceso debe responder a las expectativas cambiantes de los clientes, asi

como a las innovaciones tecnoldgicas dinAmicas. El proceso debe atender

17 Conceptos tomados de la presentacion realizada por la Ing. Maritza Rojas, Superintendencia de Bancos y
Seguros, en el seminario de Riesgos - Riesgos Operacionales - Procesos, en enero de 2005.
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diversas preferencias locales en un mercado global.*® Por ello, se encuentran en

continua retroalimentacion:

INSUMOS > PROCESOS > PRODUCTOS

RETROALIMENTACION

GRAFICO 1.2: Flujo del proceso

Todos quienes laboran en la organizacion estan involucrados en algun proceso
dentro de ella, por tanto, un proceso es una serie de actividades automaticas o

manuales en los que también estan inmersas las personas.

De acuerdo a Voehl, administrar adecuadamente los procesos, asegura que todos
los procesos claves trabajen en armonia para maximizar la efectividad
organizacional. La meta es alcanzar una ventaja competitiva a través de una
mayor satisfaccion del cliente. La retroalimentacion se basa en desarrollar
politicas de mejoramiento continuo y solucion de problemas, convirtiéendose en

una actividad importante.

Las herramientas y técnicas principales usadas para la representacion de los

procesos son:

¢ Diagrama de flujo
e Tormenta de ideas

e \otacion

18 Chase, Aquilano, Jacobs. Administracion de Produccién y Operaciones.
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e Diagrama de Pareto

o Gréficas

Principalmente se usan diagramas porque “un diagrama vale mas que mil
procedimientos”, y representan graficamente las actividades que conforman un
proceso, sirven para disciplinar nuestra manera de pensar y muestran claramente
las actividades o areas en las cuales se podrian producir cuellos de botella o
improductividades.

Si estas son implementadas eficazmente, se obtienen los siguientes resultados:*

1. Un lenguaje comun para documentar y comunicar actividades y decisiones

para procesos clave en el mejoramiento de procesos de calidad total.

2. Un sistema de indicadores de calidad total encadenados a través de toda la

institucion financiera.

3. Ganancias inmediatas y a largo plazo, a través de la eliminacion de

desperdicio, cuellos de botella y trabajo doble.

Es importante considerar que los procesos describen “qué” se hace, son
independientes de la localidad o personas que lo ejecutan y son descompuestos
en una jerarquia, donde los componentes del proceso estan constituidos por mas

elementos del mismo.

1.1.4.2  Tipos de procesos

De acuerdo a la jerarquia de procesos, se reconocen los siguientes tipos:

e Procesos Gobernantes.- Son procesos gerenciales de planificacion y control,

como los referentes a la planificacion financiera y el desdoblamiento de la

estrategia.

19 Administracion de Procesos. http://www.people.virginia.edu/~am2zb/cursos/prof_know/proc.htm
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e Procesos Productivos.- Son aquellos que generan salidas con alto impacto
sobre la satisfaccion del cliente, pudiendo citarse al desarrollo de productos,

servicio al cliente, y procesamiento de 6rdenes.

e Procesos Habilitantes.- Son los procesos internos de apoyo a los productivos y
gobernantes, como los referentes a los servicios administrativos, legales, de

recursos humanos, procesos financieros y sistemas de informacion.

Dentro de la entidad, se deben identificar aquellos procesos criticos que son los
gue encierran el mayor riesgo para la entidad, si es que no llegan a concluirse

satisfactoriamente.
El gréfico 1.3, ejemplifica los procesos de una institucion financiera:
1.1.43  Mejoramiento de procesos

Para obtener el mejoramiento de procesos, se identifican tres fases, que permiten
el logro de los objetivos que se exponen?®:

e Fase de Disefo: Mejorar el esfuerzo que se enfoca en:

Informacion acerca de las necesidades del cliente
Pasos de disefio en la transformacion de procesos
Especificacion de requerimientos de las entradas

Planeacién de desarrollo

ok W DdPE

Informacion de la capacidad de los proveedores.

20 Administracion de Procesos. http://www.people.virginia.edu/~am2zb/cursos/prof_know/proc.htm
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PLANIFICACION Y GESTION DEL DESEMPENO DEL NEGOCIO

GESTION DE MATERIALES Y SERVICIOS

G =
0
B SERVICIOS DE MARKETING
E =
R
N ADMINISTRACION FINANCIERA
A =
N
T PREVENCION Y CONTROL DE RIESGO INSTITUCIONAL >
E
ADMINISTRACION DE RIESGO >
P
R ORIGINACION COBRANZA
0 DE Y
D CREDITO PROCESAM. RECUPERACION
u GE%EON VENTAS DE SERVICIO
(T; PRODUCTOS o OPERACIONES AL CLIENTE OV OE
| DE PORTAFOLIO
v CAPTACIONE PROPIO
0
ADMINISTRACION DE RRHH >
H
A ASESORIA LEGAL
: =
|
L ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA >
|
I
A ADMINISTRACION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES >
N
T
E MEJORAMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL >

GRAFICO 1.3: Ejemplo de los procesos de una institucién financiera

Fase de Produccion: Mejorar los esfuerzos que se enfocan en las entradas

para producir los productos y/o servicios deseados. Esto incluye temas

relacionados con:

1. Conformidad para disefar especificaciones

N

dobles

o 0 M ow

Costos

Producir en un tiempo oportuno

Cumplimiento de requerimientos regulares.

Conocer las necesidades de recursos de los empleados

Efectividad y eficiencia por ejemplo errores, fracasos y trabajos
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e Sistema de Retroalimentacion: Mejorar los esfuerzos que se enfocan en

expandir la informacion recibida desde dos sistemas de retroalimentacion:

1. Informacion del ambiente interno en la efectividad y eficiencia de la
fase de disefio
2. Informacién desde el ambiente externo, o los clientes, basandose en

si el producto cumple con sus especificaciones de calidad.

De esta manera, se propende a que la compafiia esté permanentemente en un
proceso de mejoramiento continuo, en busqueda de la calidad y excelencia, es
decir, logrando la satisfaccion de sus clientes, poniendo a su disposicion

productos seguros que cubran sus expectativas.

Mediante la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion se
puede redefinir los procesos alcanzando grados de eficacia y eficiencia
inimaginables hace unos afos. Las organizaciones que sean capaces de
descubrir estas posibilidades e implantarlas correctamente, conseguiran
ventajas competitivas debido a la disminucion de costes y el aumento de

flexibilidad frente a los requerimientos de los clientes.

Los procesos de negocio deben estar correctamente gestionados empleando los
sistemas de informacion para la gestion (ERP Enterprise Resource Planning en
inglés). Un sistema de informacién para la gestion ERP se puede definir como
una aplicaciébn de gestion empresarial que integra el flujo de informacion,
consiguiendo asi mejorar los procesos en distintas éareas (financiera, de

produccién, logistica, comercial y de recursos humanos).?

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

e Optimizacién de los procesos empresariales.

! CALIDAD, GESTION DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/39/calgesprotecinfor.htm



32

e Acceso a informacién confiable, precisa y oportuna.

e La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes de la
organizacion.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.

¢ Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos.

En cuanto a los procesos que tienen oportunidades de mejora, en cualquier
proceso en el que existan intercambios de informacion, el impacto de las Nuevas
Tecnologias ser4 muy importante, tanto que redefinira totalmente el proceso. Es
debido a que toda la informacion podra ser "digitalizable" y por tanto gestionada
automaticamente empleando los sistemas de Informacion y pudiendo ser
comunicada a coste cero empleando las redes (Intranet, Extranet e Internet).
Obviamente, todos los procesos que se basen fundamentalmente en intercambios

de bienes fisicos, tendran muchisimas menos oportunidades.

La implantacion de nuevas tecnologias son muy importantes, sin embargo, un
proyecto puede ser un fracaso si no se consideran estos elementos basicos:
estrategia, procesos, tecnologia y personas, que son determinantes en el riesgo

operativo.

En la realizacion de un proyecto se ha de tener en cuenta la cultura de la
organizacion, hacer un estudio de procesos (y posiblemente reingenieria de
procesos para poder explotar todas las posibilidades), analizar las distintas
soluciones tecnoldgicas y que todos estos conceptos estén alineados con la

estrategia corporativa.
1.1.4.4  Riesgos en la ejecucion de un proceso®
Antes de mencionar los riesgos por los que atraviesa la ejecucién de un proceso,

se debe mencionar la manera en la que se debe abordar un proceso, misma que

contempla lo siguiente:

22 Conceptos tomados de la presentacion realizada por la Ing. Maritza Rojas, Superintendencia de Bancos y
Seguros, en el seminario de Riesgos - Riesgos Operacionales - Procesos, en enero de 2005
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e Definir los procesos criticos

e Definir limites

e Definir entradas y salidas

e Definir el duefio del proceso

¢ Implantar un sistema de medicién de desempefio del proveedor, desempefio
interno, resultados y satisfaccion del cliente

e Difundir y comunicar el proceso a las personas pertinentes

Una vez que se ha abordado el proceso, se identifican los riesgos inherentes a su

ejecucion, mediante lo siguiente:

o Detectar diferencias entre el proceso documentado y la préactica real, de
manera que se puedan encontrar diferencias entre lo diagramado con lo que
ocurre en la realidad. Es un hecho que la gente dice que hace algo de una
forma, pero lo ejecuta de manera diferente.

¢ Identificacion de los empleados que necesitan entrenamiento. Al revisar el
proceso se puede determinar necesidades especificas de entrenamiento o
capacitacion que permita a los empleados ejecutar su labor de forma mas
eficiente.

¢ Riesgo en el sistema de evaluacion del proceso. Determinar de qué manera
se evalua la efectividad y eficiencia del proceso. Las mediciones son
cualitativas o cuantitativas y deben estar a cargo de quien se lo defina como
responsable de la medicidn.

e Riesgo en el entendimiento y uso racional de los insumos aportados al
proceso. Determinar de qué manera los insumos se transforman para
convertirse en productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
clientes, analizando su verdadera necesidad.

e Riesgo en cémo deberian recibir los proveedores los datos de
retroalimentacion. La revision del proceso también genera pautas sobre cOmo
se debe solicitar a los proveedores internos o externos la entrega de sus
insumos o servicios, de forma que el proceso pueda funcionar de manera

Optima.
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Riesgos en el manejo de mejoramiento que se sugieren para el proceso
(propuestos por las personas que lo estan realizando). Definitivamente quien
0 quienes pueden hacer las mejores sugerencias sobre las maneras de
mejorar el trabajo son las propias personas que lo estan ejecutando, no hay
gue perder la oportunidad de recoger estas ideas para la etapa siguiente de
mejora del proceso.

Obstéaculos para el mejoramiento del proceso. Qué dificultades se observan
para el mejoramiento: mano de obra, equipos, materiales, politicas y
procedimientos, direccidn, condiciones de trabajo, etc.

Prueba de fuego de la actividad. Fundamentar porqué es necesario mantener

la actividad, qué valor aporta al proceso.

Ahora, el actor del proceso tiene la oportunidad de dejar de ser un colaborador y

convertirse en lider o responsable del mismo, definiendo los cambios posibles que

podrian implantarse, bajo el supuesto que existen los recursos humanos,

materiales y financieros disponibles.

Cuando estos riesgos pasan desapercibidos y se materializan, se presentan fallas

o insuficiencias en los procesos. La evaluacion de riesgos llevadas a cabo por las

firmas auditoras externas internacionales, determinaron como denominador

comun en todas las instituciones financieras que pasaron a ser administradas por

el Estado, la falta de eficiencia en la concesidn, seguimiento y control del crédito,

con las caracteristicas que se listan a continuacion:

Procesos operativos obsoletos

Recursos ociosos o faltantes

Deficiente calidad en los recursos empleados

Tareas faltantes o repetitivas que se pueden mejorar

Falta de estandares

Demoras o retrasos en procesos productivos y/o administrativos
Cuellos de botellas o “cajas negras” en algunos puntos de los proceso
Deficientes sistemas de informacion

Deficiencia en el cumplimiento de los objetivos
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¢ Controles defectuosos

Estas deficiencias deben ser corregidas mediante la retroalimentacion del
proceso, de manera que se optimice su ejecucion, propendiendo a lograr la

satisfaccion del cliente, es decir, a alcanzar la calidad total.

1.2 ANTECEDENTES FINANCIEROS

La cartera de créditos de los bancos privados representaba el 62.36% del total de
activos del sistema financiero al 31 de diciembre de 1999, es decir respecto de
todos los participes del mercado publicos y privados. A esa fecha ocho bancos
registraban el 63.74% del total de activos de la banca privada y el 67.02% del total
de los préstamos concedidos por los 39 bancos que venian operando,
incorporando aquellos en los que habia intervenido o bajo administracion del
Estado.

De los ocho bancos privados mas importantes, cinco con la mayor concentracion
de la cartera de crédito pasaron a ser administrados por el Estado, a través de la
Agencia de Garantia de Depdsitos (AGD), el Ministerio de Economia y Finanzas o
el Banco Central del Ecuador (BCE).

El banco privado que concentraba el mayor volumen de activos y cartera,
conforme se demuestra en el cuadro 1.6, pas6 a un proceso de reestructuracion
bajo administracion de la AGD desde finales de 1998 hasta mediados del 2001, a
un programa de reprivatizacion que incorpord la fusion por absorcién de otro
banco privado intervenido con gestiones tendientes a la capitalizacion por mas de

un afio, y finalmente a liquidacién en julio del 2002:%

2% Ranking de Bancos, www.superban.gov.ec al 31 de diciembre de 1999
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ENTIDADES TOTAL DE ACTIVOS CARTERA
TOTAL
VALOR EN MILES | PORCENTAJE | VALOR EN MILES PORCENTAJE
DE US DOLARES DE US DOLARES
FILANBANCO 808.121 14,96% 760.969 21,21%]
PICHINCHA 599.189 11,09% 352.947 9,84%)|
DE GUAYAQUIL 430.951 7,98% 306.876 8,55%
PACIFICO 389.177 7,20% 300.106 8,37%|
PROGRESO 357.715 6,62% 237.399 6,62%]
POPULAR 336.434 6,23% 172.160 4,80%)
PRODUBANCO 284.286 5,26% 140.840 3,93%)
PREVISORA 237.774 4,40% 133.127 3,71%}
TOTAL 3.443.647] 63,74% 2.404.423 67,02%}

CUADRO 1.6: Concentracion del volumen de activos y cartera antes de la crisis

Después del saneamiento bancario efectuado por requerimiento de los
organismos multilaterales de crédito en 1999, se acentia la tendencia de
concentracion de los activos y de la cartera de crédito concedida por la banca
privada, en el 2003 apenas seis entidades registraron el 76.69% del total de
activos y el 73.88% del total de préstamos concedidos por 22 bancos privados; y
en el 2005 éstas acumulaban el 74.30% del total de activos y el 67,58% de la
cartera de 25 bancos que contindan bajo administracion privada, conforme consta

en el cuadro 1.7:

ENTIDADES TOTAL DE ACTIVOS TOTAL
CARTERA
VALOR EN MILES | PORCENTAJE | VALOR EN MILES | PORCENTAJE

US DOLARES US DOLARES
PICHINCHA 2.065.416] 23,23%|]  1.248.246] 25,11%)
GUAYAQUIL 1.299.662]  14,62%] 510.006]  10,26%]
PACIFICO 984.142]  11,07%) 483.691]  6,73%]
PRODUBANCO 919.657] 10,34% 483.256]  9,72%]
INTERNACIONAL 657.816 7,40%) 407.001]  8,19%]
BOLIVARIANO 679.174]  7,64% 376.270]  7,57%]
TOTAL 6.605.867] 74,30%|  3.508.470] 67,58%]

CUADRO 1.7: Concentracion de volumen de activos y cartera en bancos abiertos a 2005.



37

Es de anotar que en este célculo se ha incorporado el Banco del Pacifico, que si
bien es de propiedad del Banco Central del Ecuador, ha tenido administracion
internacional, con la intencion de lograr la venta en el corto plazo mediante la

obtencién de mejores indicadores de riesgo.*

La actividad crediticia creci6 sin las debidas precauciones en la Ultima década, lo
cual se evidencié con un aumento de la morosidad por incumplimiento de los
pagos de la cartera, debido a la pérdida de la rentabilidad y liquidez de los
deudores, quiebra de algunas empresas, ademas de que una parte sustancial de
la misma fue manipulada con el animo de fraude por parte de algunos banqueros
sin escrupulos; situaciones que originaron la exposicion del sistema financiero al
riesgo de incobrabilidad, falta de liquidez para asumir el retiro de depdsitos del
publico, y la consecuente falta de confianza en sus estabilidad y proyeccion

futura.

Una parte sustancial de la cartera de riesgo paso a ser administrada por el Estado
en 1999. La cartera concedida en sucres a clientes de la banca se enjugo por el
efecto de la dolarizacion, a partir de la emision de la Ley de Transformacion
Econdmica del Ecuador, de tal manera que el volumen de activos y contingentes
de riesgo sometido a calificacién por parte de la banca privada se redujo, mas no

el nimero de operaciones que se mantuvo estable.

Las obligaciones en sucres que habia asumido la banca privada también
representaron un menor saldo en moneda extranjera por efecto de la dolarizacion
en enero del 2000, frente a los demas acreedores, principalmente de las

instituciones del Estado.

Los créditos de liquidez de los bancos que se encontraban sin recursos para
afrontar los retiros de los depoésitos del publico y ya no disponian de otros
mecanismos privados para lograr financiamiento en el mercado interbancario o
lineas de crédito internacionales, debiendo acudir al Estado para el efecto, al

producirse la conversion de sucres a doélares de los Estados Unidos de Norte

2 Ranking de Bancos, www.superban.gov.ec a octubre del 2003.y agosto del 2005
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América se enjugaron en mas de US$556 millones en el caso de los bancos
privados que pasaron a la administracion de la Agencia de Garantia de Depadsitos.
Para el calculo se ha considerado que en la fecha de adquisicion de los mismos la
cotizacion histérica de la divisa extranjera era inferior y por ende mayor la

capacidad adquisitiva respecto de aquella que rigio a fines de marzo del 2000.

Igual situacién sucedié con los recursos estatales concedidos en base de los
convenios de participacion global para la intermediacion financiera, que se
utilizaron para obtener liquidez a través de las operaciones de redescuento,
cuando este mecanismo fue creado para el financiamiento de mas del 80% de las
actividades del sector productivo. El efecto por la dolarizacién de los préstamos
de los bancos que pasaron a ser administrados por la AGD se estima que supero
los US$487 millones, sin considerar el impacto de Filanbanco.

El sistema de dolarizaciéon en el pais ha venido reduciendo la tasa de inflacion en
forma importante, hasta llegar a nivel de un digito en el afio 2005. La inflacion
anual medida al 30 de agosto alcanzo 2,48 por ciento, aunque sigue superando la
tasa pasiva referencial de 1,20 por ciento, lo cual no estimula el ahorro,
principalmente aquel de largo plazo. La liquidez de la banca responde a la
gestion de captaciones y colocaciones, antes que a una estrategia selectiva del
crédito. En la estructura de depdsitos se observa preferencia por depésitos a la
vista que representan 2.37 veces los programados a plazo, limitando la
disponibilidad de financiamiento acorde al retorno de los capitales por tipo de

negocio.

Las altas tasas de interés y de costos financieros han contraido la demanda por
crédito, generando excedentes en la banca, que se han mantenido en efectivo o
en inversiones, principalmente colocados en el exterior, lo que podrian incluir un
riesgo de liquidez afectando la rentabilidad del sistema financiero. En 1999 se
registré tasas de 102,89 por ciento, mientras que en julio del 2005 la tasa activa
referencial publicada por el Banco Central del Ecuador represent6 5.62 por ciento
y la tasa maxima convencional 13.43 por ciento, sin considerar otros costos

financieros como son las comisiones, que tienen la tendencia a duplicarla,



39

encareciendo el costo del financiamiento.

Ecuador mantiene relaciones de produccién y productividad que preocupan al
sector real y financiero, por ello el recelo a la apertura del mercado, en virtud de
los bajos niveles de competitividad dentro del entorno en que se desempefia. Los
procesos de devaluacion en paises con los que se mantienen relaciones
comerciales afectan los volimenes transados y abren oportunidades para
mayores importaciones, generando desequilibrios en la balanza comercial. La
falta de estimulo para el ahorro acentda la tendencia al consumo, con marcada

preferencia de productos importados debido a la ventaja de precios.

La suficiencia o cobertura patrimonial frente a activos inmovilizados del sistema
de banca representd en agosto el 135,11 por ciento, por lo que se ha disminuido
la tendencia a mantener infraestructura ociosa, sumada a la preocupacion de
recuperacion de los activos inmovilizados y al fortalecimiento a través de
inyecciones de capital y reinversion de utilidades. La banca ha realizado
importantes esfuerzos por mejorar su solvencia y gestion, no obstante la
respuesta de los agentes econémicos aun no se expresa en toda su dimension.
Preocupa el alejamiento de la banca internacional y la ausencia de planificacion
estratégica para su fortalecimiento a través de fusiones, que permita captar los
beneficios de las economias de escala y mejorar la productividad, reducir los

costos de sus servicios y tornarse mas competitiva.

La morosidad de la banca represent6 6,40 por ciento, con tendencia a una
continua reduccion, a pesar de las distorsiones que producen: Banco del Pacifico
con el 16,59 por ciento, Unibanco con el 14.90 por ciento y Centromundo con el
13.93 por ciento. La banca ha registrado para los ocho primeros meses del 2005
un rendimiento de 2,34 por ciento sobre el activo promedio y del 25,18 por ciento
sobre el patrimonio promedio, lo cual resulta en indicadores que superan los
niveles de inflacion y el costo de oportunidad, por lo que al momento representa

uno de los sectores mas rentables de la economia formal.
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Los problemas de inseguridad juridica y politica que han caracterizado al pais
durante los Ultimos cinco afios, han minimizado la influencia tecnolégica y de
mercado que podria ejercer la banca extranjera operativa y ademds, han
impedido que nuevas organizaciones se interesen en el mercado nacional. En un
mundo globalizado, la tendencia es hacia la homogeneizacién del marco legal e
institucional que facilite la competencia. En este contexto, la banca nacional debe
prepararse para enfrentar estos retos; de alli que, una gestion altamente
profesionalizada, apoyada en tecnologias modernas, s6lo es compatible con
organizaciones solidamente estructuradas, proceso en el cual las fusiones

podrian ser la mejor estrategia para asegurar la supervivencia.

Las reformas legales han concientizado el nivel de profesionalismos de quienes
fungen en los Directorios de las instituciones financieras controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, o el organismo que haga sus veces,
guienes son los responsables de designar una comision especial integrada por al
menos tres funcionarios de alto nivel, con experiencia en el manejo de los activos
de riesgo, poseedores de una capacidad analitica de situaciones globales mas
gue especificas, entendidos en la mas probable evolucion de los negocios, a
cargo de efectuar un seguimiento permanente de los activos de riesgo, cuyos
resultados determinaran el nivel de provisiones requerido para protegerlos frente

a eventuales pérdidas por incobrabilidad o por pérdidas de valor.

Para la constitucion de provisiones de la cartera de crédito con riesgo de
incobrabilidad, tasa, plazo o mercado, se consideran los parametros establecidos
en la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
y la Junta Bancaria, Titulo VIl “De los activos y de los limites de crédito”, Titulo
VIII “De la contabilidad, informacién y publicidad”, Titulo IX “De los

procedimientos”, entre otros.

El detalle de la calificacion de la cartera efectuada por los expertos nominados por
cada una de las instituciones financieras consta en el sistema de registro
denominado central de riesgo, que lo administra la Superintendencia de Bancos y

Seguros por mandato de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
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el mismo que permite contar con informacion consolidada y clasificada sobre los
deudores y garantes de los bancos y demas instituciones del sistema financiero, y
la categoria de riesgo en que han sido clasificados.

Por otra parte a fines del 2002 la Junta Bancaria incorporé los Burds de
Informacién Crediticia, al amparo de lo sefialado en el articulo 81 de la
constitucion Politica de la Republica que garantiza el derecho de los ciudadanos a
acceder a fuentes de informacion, asi como a lo dispuesto en el segundo inciso
del articulo 90 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero que
suprime la reserva sobre las operaciones activas y contingentes de las
instituciones financieras. Al expedir la normativa se definié que, la prestacién del
servicio de referencias crediticias podra ser realizado unicamente por instituciones
de servicios auxiliares del sistema financiero, de giro exclusivo, esto es,
constituidas especificamente con tal propésito, las que en su denominacién haran
constar su calidad de burés de informacion crediticia y estaran sujetas a la
normativa y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y Seguros, sin perjuicio
del control que, en el ambito de su competencia, corresponda a la

Superintendencia de Compaiiias.

Las tres categorias de mayor riesgo pasaron de representar 7.86 por ciento del
total evaluado en 1998 a 27.99 por ciento en 1999, indicador que ha tenido
tendencia a reposicionarse en junio del 2005 al 8.33 por ciento. Debido a la crisis
econdomica financiera del afio 1999 se analizd la emision del reglamento de
reestructuracion de créditos del sector productivo con las instituciones financieras,

cuya evolucién consta en el cuadro 1.8 (en millones de US ddlares):

% Serie de Calificacion de activos de riesgo, DNEE Superintendencia de Bancos y Seguros
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CONCEPTO dic98| dic-99| dic-00| dic-01| dic-02| dic-03| dic-04 | jun-05
Riesgo Mormal 8349 2522 1990 2435 3134 3A25| 4765 4528
Riesgo Potencial 1.024 1.1249 47 361 341 290 244 260
Rigsgo Deficients 471 G058 221 179 163 164 134 134
Riesgo Dudoso 164 630 188 155 107 118 a0 79
Riesgo de Pérdida 165 181 164 167 132 123 103 221

Subtotal 10173 5070 2990 3208 3877 4.221 5.341 5210
Mo evaluado 169  1.058 788 146 74 3 12 GO0
TOTAL 10,343 B.128| 3.778| 3444 3951 42241 53531 &HB10
Provisiones registradas 357 E73 813 410 336 335 326 354
Porcentaje provision 3.55%) 10,98%) 21,52%| 11,90%| 8.,50%| 7.93%| 6,09%| 6,09%

CUADRO 1.8: Reestructuracion de créditos del sector productivo con las IFIS’s

El Decreto Ejecutivo No 1168 del 25 de Enero del 2001, establecido un segundo
programa de reestructuracion de los créditos superiores a los US$50.000 del
sistema financiero nacional, con el objetivo de fortalecer la calidad de la cartera de
creédito, minimizar el costo fiscal y economico de la crisis por la que atravesaba el
Ecuador, maximizar la recuperacion de cartera de las instituciones administradas
por la Agencia de Garantia de Depdésitos (AGD), y contribuir a la recuperacion del

sector productivo del pais.

La Junta Bancaria mediante resoluciones JB-2001-315 y JB-2001-316 del 21y 28
de febrero del 2001 respectivamente, definid las normas y procedimientos para
implementar el programa de reestructuracion de créditos en la banca publica y
privada; asi como también, conformo dentro de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, la Unidad de Reestructuracion de Créditos - URC, para velar por el
cumplimiento de las normas que regulen el programa de reestructuracion de
créditos, supervisar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los
participantes, y actuar como facilitador en los procesos de reestructuracion. La
Junta Bancaria mediante resolucion JB-2001-416 dell8 de diciembre de 2001,
amplio el plazo de funcionamiento de la Unidad de Reestructuracion de Créditos
hasta el 31 de julio de 2002.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 2164 del 10 de diciembre del 2001, publicado en

el Registro Oficial No. 475 del 17 de diciembre del 2001, se realizaron importantes
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reformas al programa de reestructuracion, en consideracion de que la Carta
Fundamental, en el articulo 271, establece que el Estado garantizara los capitales
nacionales y extranjeros que se invierten en la produccion destinada,
especialmente al consumo interno y a la exportacion; y, que la reactivacion del

sector productivo es necesaria para el mantenimiento del empleo.

A través de la Unidad de Reestructuracion de Crédito (URC), se atendieron 1.351
casos activos por US$1.457'643.538, de los cuales 498 casos por
US$505°'797.710 se reestructuraron y pasaron a conformar acuerdos de pago,
algunos de los cuales ya se encuentran fallidos. A pesar de que la Agencia de
Garantia de Depdésitos administraba un saldo de cartera de créditos por mas de
US$1.686°911.000 a diciembre de 2002, apenas US$63'518.698 correspondieron
a sujetos de crédito con interés de reestructurar sus obligaciones, de los cuales
US$49'415.950 ya se encuentran fallidos, segun se desprenden de las
estadisticas de la URC.?®

1.2.1 HISTORIA DEL MARCO REGULATORIO

La convergencia entre gobierno y bancocracia, poder de bancos y banqueros que
crecio bajo los ciclos del cacao y del liberalismo, desemboc6 en el golpe militar
del 9 de julio de 1925 conocido como Revolucion Juliana, que cerré el ciclo de la
hegemonia liberal clasica. En ese entonces existieron los bancos de emision,
sujetos a la Ley de Bancos de Emision, Circulacion y Descuento dictada el 12 de
septiembre de 1899 bajo el gobierno de Eloy Alfaro, que estaban obligados a
presentar al gobierno sus balances mensuales y un balance anual, cuyas

operaciones permitidas fueron:

1. Emitir billetes con respaldo en oro.
2. Comprar o vender plata u oro acufiado o en barra
3. Giros de letras de cambio.

4. Descuentos de letras de cambio o de otros titulos de crédito

% Estadisticas de la URC, www.superban.gov.ec/urc/, archivo bancos en saneamiento - cartera
reestructurada



44

5. Depositos

6. Préstamos

7. Adelantos sobre mercaderias en depdsito o sobre cargamentos asegurados.
8. Establecer sucursales

Les era prohibido a los bancos de emision:

1. Tomar parte directa o indirecta en empresas industriales y ain mercantiles.
2. Conservar bienes raices que no sean necesarios para su servicio por mas de 4
afos, sin permiso del congreso.

3. Registrar créditos contra insolventes notorios.

Otro tipo de instituciones bancarias fueron los Bancos Hipotecarios, regidos por la
Ley de Bancos Hipotecarios del 6 de agosto de 1869, las que estuvieron
facultadas para:

1. Emitir obligaciones o cédulas hipotecarias (con interés igual al de los
préstamos) sobre hipotecas constituidas a su favor.

2. Recaudar las anualidades pagadas por los deudores hipotecarios.

3. Pagar los intereses a los tenedores de cédulas.

4. Amortizar cédulas a la par con los fondos de amortizacion.

También existian Cajas de Ahorro, dedicadas a préstamos para pequefios
empresarios, Banqueros individuales y Comerciantes Banqueros, sujetos al
Cddigo de Comercio, dedicados a negocios comerciales especificos y también a

ciertas funciones bancarias.

Los bancos eran una especie de semi aparatos de Estado, puesto que no solo la
emisién y la circulacibn monetaria estuvieron bajo su control, sino también el
cambio o cotizacion de divisas, la fijacion de las tasas de interés, la emision de
billetes y los préstamos a los gobiernos, siempre requeridos de fondos. En este

entorno las principales leyes econdmicas eran consultadas con los banqueros.
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Por Ley dictada en 1898 se establecid el “patron oro”, que establecia que la
emision de billetes debia respaldarse en el 50% en oro y ademas éstos eran
convertibles, es decir que cualquier tenedor podia canjearlos por oro, con ello se

garantizaba el funcionamiento bancario.

Situaciones que se dieron en el acontecer de la nacibn como: la movilizacion de
tropas para afrontar una invasion del Pert en 1910, guerra interna en 1913 por el
levantamiento revolucionario liderado por Carlos Concha en Esmeraldas, la
Primera Guerra Mundial en 1914 que originé la prohibicion de exportacion del oro
y la inconvertibilidad que impedia el canje de billetes por oro, la emision de la Ley
Moratoria, devaluaciones del sucre frente a la libra esterlina y el dolar, aumento
de la deuda publica con los bancos, incremento del déficit fiscal, especulacion con
cédulas hipotecarias y con los créditos, crisis de las exportaciones de cacao,
disminucién de ingresos econdémicos, presion para emitir sin respaldo de oro, todo
lo cual condujo a un acelerado proceso de emisiones inorganicas de dinero sin el

sustento legal.

La reaccion popular contra las emisiones inorganicas de los bancos y el
predominio economico de los banqueros, amparados por el Estado, a pesar de la
irregular situacion dentro de un clima de tensiones politicas y regionales, dio lugar
a que el 9 de julio de 1925 oficiales de la Liga Militar den un golpe de Estado y
conformen una Junta Suprema Militar. Ante el abuso del crédito bancario para
operaciones especulativas, se prohibié conceder u obtener crédito cuyo objeto
sea la realizacion de operaciones de especulacion sobre los giros internacionales,
exigiendo la declaracion escrita sobre las operaciones y la obtencion de patentes
para negociar con letras de cambio. Para aumentar la reserva monetaria del
Ecuador y reestablecer la convertibilidad, la Junta prohibio la exportacion de oro y
de plata, fijando el precio de compra de tales metales por parte del Estado y

anunciando la intencién de establecer una Casa de la Moneda en Quito.

Antes de la Revolucion Juliana, en el marco de la Ley de Bancos y como
complemento a la Ley Moratoria, se dictd el 14 de octubre de 1914 un Decreto por

el cual se fijaron las atribuciones y deberes del Comisario Fiscal de Bancos,



46

antecedente inmediato de lo que seria la Superintendencia de Bancos y Seguros,
y el 9 de octubre de 1925 se expidi6 el decreto de fundacion del Banco Central del
Ecuador, que tendria el monopolio de la emision, reestableciendo el patron oro y
la convertibilidad, para lo cual los antiguos bancos de emision debian liquidar y
entregar todo el oro y la plata acufiados o en barras, a razén de diez sucres por

cada condor o libra esterlina.

La reaccién de la bancocracia con indicios de marcado regionalismo no permitié
en un inicio la creacion del Banco Central del Ecuador. No obstante, mediante la
instauracion del gobierno de Isidro Ayora, con el concurso de la Misibn Kemmerer
el Banco Central comienza realmente a funcionar a partir del 10 de agosto de
1927.

La Misibn Kemmerer recomendd reformas constitucionales, legales vy
administrativas, seflalando que nunca hubo una supervision eficaz de los bancos,
lo cual atenud la beligerancia de la bancocracia y de los regionalistas, porque se
trataba del argumento de una mision extranjera ajena a los conflictos internos.
Como resultado del trabajo efectuado se obtuvieron proyectos de ley para normar

las principales actividades econémicas, de las que se citan las siguientes:*’

e Ley del Banco Central del Ecuador (emitida el 4 de marzo de 1927 como Ley
Organica del Banco Central)

e Ley de Monedas.

e Ley General de Bancos (dictada el 6 de septiembre de 1926, publicada en el
Registro Oficial 432 de septiembre 8 de 1927)

e Ley sobre contratos de prenda agricola.

e Ley de aduanas y otras sobre aranceles y ciertas operaciones aduaneras.

e Ley de Presupuesto.

e Ley de creacibn de la Contraloria y otras para la reorganizacion de la

contabilidad y la intervencion controladora.

2" Revista de los 75 afios (1927-2002) de la Superintendencia de Bancos y Seguros
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e Ley sobre Impuesto, sobre la renta y otros sobre propiedad territorial e

internos.

Desde la década de los 70, el sistema financiero ecuatoriano se caracterizo por la
intervencion del Estado en el financiamiento directo de los sectores productivos
del pais. La participacion estatal en la oferta del crédito, bien a través de la
propiedad bancaria bien de instituciones creadas especialmente para el efecto,
fue una de las caracteristicas principales de esta etapa conocida a nivel regional
como mercado financiero reprimido. Otra rasgo importante de esta etapa fue la
limitada capacidad de operacion de las instituciones financieras a través de
productos especificos en funcion del tipo de entidad, al amparo de la Ley General
de Bancos, la ausencia de competencia real entre los oferentes a causa de
barreras de entrada al mercado, y la escasa presencia de operaciones

internacionales.

Esta situacion se pretendié cambiar con la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero Ecuatoriano, promulgada en el Registro Oficial N0.439 el 12
de mayo de 1994, uniéndose asi a la tendencia internacional de desregulacion y
liberalizacion que intentaba impulsar un nuevo sistema financiero competitivo,
transparente, agil y dinamico en generar productos y servicios integrales. Este
cuerpo legal dio paso en el Ecuador a la conformacion de un sistema financiero
liberalizado y desregulado, que permitio: flexibilizar el ingreso de nuevas
entidades bancarias y financieras, introducir estandares mas modernos en la
normativa prudencial (figura de patrimonio técnico, calificacion de la calidad de los
activos, politicas de provisiones, limites de crédito, control de las operaciones con
la participacion de las auditorias externas), reemplazar la figura de intervencién
por la de vigilancia preventiva, crear la central de riesgos, y contar con una Junta
Bancaria como organismo colegiado encargado de fijar las politicas de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Se conformaron grandes conglomerados de entidades apegadas a una nueva

filosofia de banca universal, que fomentaba la competitividad del sistema
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financiero, la oferta de nuevos y variados productos y la insercion del sistema en

la dindmica misma de la globalizacién.

En el marco del crédito bancario, la ley también establecié los conceptos de
concentracion, en el articulo 72, sefialando que: ninguna institucion del sistema
financiero podia realizar operaciones activas de crédito o inversiones directas,
indirectas o contingentes, comprometer obligaciones propias o ajenas, ni realizar
descuentos a ninguna persona natural o juridica por una suma que exceda, en
conjunto, del 15% del patrimonio técnico de la institucion. Este limite se elevaba
al 40%, si lo que excedia del 15% correspondia a obligaciones caucionadas con
garantia de bancos nacionales o0 extranjeros de reconocida solvencia o por
garantias adecuadas por un valor superior al 120%, admitidas como tales
mediante normas de caracter general expedidas por la Superintendencia. Esto
tuvo vigencia hasta el 31 de julio de 1996, fecha en que su reforma, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial N0.1000, establecido que en forma global las
operaciones activas y contingentes tendrian el limite de concentracion del 30%

del patrimonio técnico de la institucién.?®

Por otra parte se introdujo el concepto de crédito vinculado, sin dejar de anotar
gue la Ley General de Bancos codificada por el Plenario de las Comisiones
Legislativas, promulgada en el Registro oficial No.771 del 15 de septiembre de
1987 y sus reformas no contemplé normativa sobre este tipo de operacion, mas
bien tenia previstas sanciones para los casos en que la administracion efectte lo

gue se consideraba una disposicion arbitraria de los recursos.

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, publicada en el Registro
Oficial N0.439 de mayo 12 de 1994, en cambio establecia en el articulo 73 que:
sin perjuicio de los cupos individuales de crédito establecidos en el articulo 72, la
suma de operaciones activas de crédito, inversiones directas, indirectas,
contingentes y descuentos o redescuentos de las personas naturales o juridicas

vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o administracion de una

%8 Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Titulo VII “De los Activos y de los Limites de
rédito”
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institucion del sistema financiero, de sus subsidiarias o de su sociedad
controladora, no podian exceder del 50% del patrimonio técnico de la institucion
financiera. Este limite se podia extender hasta el 100% de patrimonio técnico, si
lo que excedia del 50% correspondia a obligaciones caucionadas con garantia de
bancos nacionales o extranjeros de reconocida solvencia o por garantias
adecuadas con un valor superior al 120% de la obligacion garantizada, admitidas
como tales mediante normas de caracter general expedidas por la
Superintendencia. Esto tuvo vigencia hasta el 31 de julio de 1996, fecha en que
su reforma, publicada en el Suplemento del Registro Oficial N0.1000, establecio
una reduccion de los cupos al 30% en vez del 50%, y al 60% en vez del 100%.2°

Cuando tres de los bancos importantes del sistema financiero evidenciaban
grandes dificultades de solvencia y liquidez, los legisladores conscientes de que la
apertura legal a la concesion de crédito vinculado y conformacion de grupos
financieros con la participacion de subsidiarias extranjeras operativas y offshore,
sirvieron de medio y mecanismo para registrar grandes concentraciones
crediticias en manos de los propietarios de los bancos y maquillar mediante
ingenieria financiera el destino de los recursos, mediante la Ley 99-26, publicada
en el Registro Oficial 190 de mayo 13 de 1999, resuelven la prohibicion de la
concesion y novacion de crédito vinculado, y por ende la derogatoria del articulo
73 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, demasiado tarde

para solucionar la exposicidn a riesgo registrada.

El articulo 68 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero definio la
obligatoriedad de las instituciones del sistema financiero, de realizar una
calificacidon periddica de sus activos a efecto de reflejar su verdadera situacion, y
de constituir las provisiones que sean necesarias para cubrir los riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos, de conformidad con las normas
gue dicte la Superintendencia. Como mecanismo de contribucion para el analisis
del riesgo crediticio, se presenta una estandarizacion de los criterios basicos que

son utilizados en la medicién del riesgo de crédito, propendiendo a disminuir el

%% Ley General de Bancos y Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Titulo VII “De los acivos y
de los limites de crédito”.
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elemento de subjetividad y aportar con una calificacibn mas homogénea del sujeto
de crédito; permitiendo ademas el disefio de una base de datos necesaria para el
monitoreo posterior de los resultados obtenidos.

La apertura financiera ademas de conformar un ambiente mas competitivo,
caracterizado por la constante fluctuacién en los precios de activos y pasivos por
la volatilidad de los mercados, daba lugar a que crezca la incertidumbre frente a
riesgos. La caida de la actividad econdmica, el incremento sustancial de las tasas
de interés con el consecuente crecimiento de la morosidad de la cartera, los
ajustes efectuados en la banda cambiaria fueron algunas de las caracteristicas

principales con las cuales arrancaba la nueva ley.

Por esta situacion no hubo el efecto que tuvo Chile, que con una ley similar
resolvio su fuerte crisis financiera mediante la recapitalizacion del sistema con
recursos publicos, alcanzando seguridad y solvencia en las entidades
recapitalizadas, con un ambiente macroeconomico estable y poco vulnerable a
shocks exdgenos. Fue diferente la situacion ecuatoriana, durante el afio 1999 ya
se vio la necesidad de que se introduzcan reformas a la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero y cambios estructurales en la politica
monetaria y crediticia del pais. Con posterioridad se emitieron, entre varias

reformas a los cuerpos legales existentes, las siguientes leyes y reglamentos:

e Ley de Reordenamiento en Materia Economica, en el Area Tributario

Financiera.
e Ley parala Transformacion Econdmica del Ecuador

¢ Reglamento de reestructuracion de créditos del sector productivo con las

instituciones financieras.
e Reglamento para cancelacion extraordinaria de obligaciones, mediante planes
de pago, planes de ajuste, novacién, dacion en pago y adjudicacion de bienes,

y supervision y seguimiento de la administracion anticrética



o1

1.2.2 LA CRISIS ECONOMICA FINANCIERA

La crisis financiera y econdmica del Ecuador fue causada principalmente por la
canalizacion de los recursos a la economia nacional en calidad de cartera y
contingentes sin criterios selectivos ni garantias, ante la falta de disponibilidad de
informacion util para efectuar el andlisis crediticio, y de especializacion en su
seguimiento, entre otros aspectos como: la liberalizacién de la ley bancaria y la
tasa de interés, la deuda publica excesivamente alta, la devaluacion constante del
sucre respecto al dolar, inestabilidad politica, catastrofes naturales y crisis
internacionales; que originaron una situacion econOmica grave, incremento de
instituciones y competencia agresiva, crecimiento de activos improductivos,
insolvencia en el sistema financiero, mal uso de las subsidiarias offshore, fuga de
capitales, especulacion, defraudacion, corrupcion y peculado; todo lo cual
llevaron el sistema bancario a la peor crisis del siglo, asi como a cuestionar el

control del sector bancario.

El afio 1994 puede ser considerado como el origen de la crisis financiera, ya que
la liberalizacion de la ley permitid una concentracion muy alta de créditos para
pocas personas o empresas vinculadas con las instituciones financieras en el
60% del patrimonio técnico, dejando un riesgo alto de liquidez, y quitando al
organismo de control el piso, por haber eliminado la intervenciéon y limitado su
participacion a través de inspecciones in situ. La banca offshore contribuy6 a la
concesion de crédito vinculado, la fuga de capitales y la defraudacién de

impuestos.

Debido a la experiencia que dejo la crisis econémica y financiera, con
posterioridad los legisladores vieron la necesidad de introducir varias reformas a
la ley bancaria, de las que se deriva la prohibicion de crédito vinculado, la
limitacién de concentraciones crediticias, el control de los riesgos de liquidez y
mercado, el reporte de los indicadores de sensibilidad, entre otras disposiciones
como la de transparencia fiscal, que obligan al sistema financiero a ser mas
prudente en la concesién y seguimiento del crédito. No obstante, las

metodologias disponibles estdn enfocadas hacia la evaluacion del riesgo de
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incobrabilidad, es decir luego de que el crédito ha sido concedido, en vez de ser
preventivas ya que no se ha regulado una metodologia para minimizar los riesgos

en su origen, desde el punto de vista operativo y tecnoldgico.

Por otra parte el costo financiero, que refleja altas tasas de interés y numerosas
comisiones por servicios, resta competencia al sector financiero y limita
posibilidades de desarrollo del sector productivo. Previo a la crisis econdmica y
financiera, después del conflicto bélico con el Perd que cred inseguridad,
aumenté la fuga de capitales, provoc6 falta de liquidez y disminuyd las
actividades de las instituciones financieras; se registraron tasas de interés
interbancarias que en febrero de 1995 alcanzaron el 264.72%,% luego de lo cual
el Banco Continental paso al control del Estado. Los intereses altos redujeron las
inversiones privadas, la produccion del pais sufrid, y aumento la carga de las
personas y empresas ya endeudadas con tasas de interés flexibles. La calidad de
la cartera bajo, y la politica monetaria contractiva del Banco Central del Ecuador

resulté problematica para varios bancos que ya tenian problema de liquidez.

Asi mismo en la calidad de la cartera influyen factores exdgenos, ya que durante
el periodo de 1994 a 1999 se presentaron: intranquilidad politica, incertidumbre
legal, ademas de la crisis asiatica y el fendbmeno del Nifio, por lo que la economia
empeoro y la inflacion aumentd. Por la crisis asiatica bajaron las exportaciones,
de manera que la balanza comercial disminuyd su nivel hasta llegar a ser
deficitaria, se redujeron las actividades, inversiones Yy disponibilidad de

financiamiento en el Ecuador.

El fendmeno del Nifio, causé inundaciones e interminables lluvias, destrozo la
costa ecuatoriana y los dafios originaron la quiebra de muchas empresas y la
dificultad de recuperar crédito otorgado al sector productivo, principalmente a
empresas de pesca, sector agrario, empresas de transporte, de comunicaciéon y
camaroneras, entre otras. Muchas empresas de la costa no pudieron pagar sus

deudas por las grandes pérdidas y principalmente las instituciones financieras de

% Banco Central del Ecuador, Registro de operaciones del mercado interbancario
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tal zona geogréfica resultaron afectados. El valor de la cartera vencida subi6 y la

crisis econdmica empezo a expandirse.

El 15 de agosto de 1998 entr6 en liquidacion el Banco de Préstamos por
insolvencia. Entre el 11 de octubre de 1994 y el 24 de agosto de 1998 cuatro
bancos y siete sociedades financieras quebraron. Luego de que los siguientes
bancos pasaron al Estado: Solbanco, Banco de Préstamos, Filanbanco y
Tungurahua, y se presentaron numerosas corridas de depositos, el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional se dieron cuenta de la situacion critica
del sistema financiero y el primero recomendd la fundacion de una institucion

para garantizar los depositos. **

La Ley de Reordenamiento en Materia Econdémica en el Area Tributaria -
Financiera cre6 la Agencia de Garantia de Depdsitos (AGD), una institucion cuyo
deber era garantizar los depdsitos. La ley tenia dos metas: garantizar los
depdsitos para evitar el panico generalizado con la consecuencia de retiros de
capitales masivos y darle al Estado la posibilidad de intervenir en el sector
bancario. La garantia de los depdsitos se cred con cobertura ilimitada, decision
peligrosa especialmente porque se sabia que ya habia muchos bancos con falta
de liquidez. La AGD aumento el riesgo moral, y seducia a bancos y a clientes a
correr mas riesgos, y a fines de 1999 el 57% de los activos del sistema bancario

estaba bajo su administracion, es decir en poder del Estado. *

En 1999 la situacion fiscal se limitd6 aun mas y la balanza comercial sufrié un
déficit inicial de US$1.035 millones, la tasa de interés pasiva era menor que la
inflacion, lo que generaba pérdidas para los ahorristas y los grandes capitales se
canalizaron hacia inversiones en divisas extranjeras o se fugd al exterior. La
situacion de las instituciones financieras no mejoré en 1999 y el 8 de marzo el
Superintendente de Bancos y Seguros declaré el feriado bancario, el mismo que

se prolongbé por una semana, decision tomada bajo circunstancias de gran

%! Superintendencia de Bancos y Seguros, Direccion de Liquidaciones, Registro resoluciones de liquidacion
de instituciones financieras

%2 Ranking de instituciones financieras afio 1999, pagina WEB Superintendencia de Bancos y Seguros
Www.superban.gov.ec
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intranquilidad. Con el tiempo se descongelaron algunas cuentas, dandoles
viabilidad a los certificados para el pago de deudas y compras de productos
suntuarios, pero una gran parte del dinero sigue congelado hasta el 2005 por el
cierre de dieciséis instituciones financieras y la dificultad de la AGD de recuperar
cartera incobrable de méas de US$1.800 millones.

Desde fines de marzo hasta mediados de julio de 1999 se practicaron auditorias
externas al sistema bancario, y los organismos internacionales a través de
consultores extranjeros efectuaron un plan de saneamiento. Los resultados de la
auditoria internacional revelaron que muchas instituciones financieras estaban
insolventes. La insolvencia del Banco del Progreso, uno de los mas grandes del
pais, era seria ya que mientras la institucion financiera declaraba a la
Superintendencia de Bancos y Seguros una situacion patrimonial positiva, el

resultado de la auditoria internacional indicaba que era negativa en -232,62%. *

Siete instituciones financieras estaban insolventes y otras doce instituciones no
cubrian el patrimonio técnico minimo. Seis de ellas recibieron la posibilidad de
reestructurarse hasta mayo de 1999 para que pudiesen contar con el patrimonio
técnico necesario y cuatro bancos pasaron a ser supervisados por el Estado,
recibiendo créditos de liquidez del Banco Central del Ecuador y préstamos
subordinados. Con posterioridad el Estado intervino en quince bancos: Azuay,
Bancomex, Bancounion, Cofiec, De Crédito, Filanbanco, Financorp, Finagro,

Occidente, Progreso, Popular, Previsora, Pacifico, Solbanco y Tungurahua.

Los intereses subieron cada vez, y las personas y empresas endeudadas con
intereses flexibles recibieron una carga adicional, aparte de las graves
circunstancias de la economia. En consecuencia, cada vez menos personas y
empresas estaban en la capacidad de honrar sus obligaciones y cancelar sus
créditos en las instituciones financieras. En marzo del 2000 la Ley de
Transformacion Econdmica entré en vigencia y tenia como propdsito reestructurar

la Agencia de Garantia de Depdésitos y limitar la garantia de depésitos. ElI 9 de

¥ Agencia de Garantia de Depositos, Informe de auditorias bancarias, Cuadro resumen de resultados de la
situacién patrimonial del Sistema Financiero derivado de las Auditorias Especiales



55

septiembre el sucre dejo de existir, y en el Ecuador la moneda estadounidense se
convirtié en la Unica unidad de pago. Las exportaciones del petréleo bajaron un
16.3%, las de otros productos en el 8%, mientras que las importaciones subieron
en el 61,8% por la desconfianza frente al sector bancario, ya que la gente prefirio

invertir su dinero en bienes de consumo importados.3*

El afio 2001 Filanbanco cierra sus puertas y las cuentas de sus clientes se
congelan y un afio méas tarde ante la dificultad de lograr su reprivatizacion entra
en liquidacion, situacién que repercutid especialmente en el Banco del Pacifico,
que sigue en manos del Estado. ElI publico desconfia ain méas de la
administracién estatal y la rentabilidad de ese banco se torné critica, repuntando a
partir del 2003. Durante un periodo de siete afios los doce bancos privados que
pasaron a saneamiento reflejan pérdidas inmensas y un deterioro de sus activos,
los que no son suficientes para recuperar siquiera el valor que el Estado ha
invertido en pagar la garantia a favor de sus depositantes y corresponsales del

exterior.>®

A partir del afio 2002 la Superintendencia de Bancos y Seguros experimento
reformas estructurales con el objeto de implementar mejoras a los sistemas de
supervision, y a partir de julio comenzo la publicacion de la calificacion de riesgo
de las instituciones financieras a través de los medios de comunicacion colectiva,
la misma que seria un referente para la conformacion del seguro de la garantia de
los depdsitos del sistema financiero. El costo de una supervision efectiva es alto,
pero la experiencia ha demostrado que el costo de una supervision pobre es aun
mayor. La cantidad de dinero que se ha gastado para el salvataje bancario en el
Ecuador es inmensa, pero con el costo de servicio de la deuda, a la fecha
representa 8 mil millones de ddlares. La crisis bancaria y la cantidad de dinero
gastada para el intento de salvar a las instituciones financieras, son al mismo

tiempo causa y consecuencia de la crisis.

% Banco Central del Ecuador, Indicadores Macroeconémicos, Balanza Comercial, pagina WEB,
www.bce.fin.ec
% pagina WEB de la Agencia de Garantia de Depésitos, www.agd.gov.ec, reportes ejecutivos
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La canalizacion eficiente de los recursos a la economia nacional generara la
reactivacion del sector productivo y nuevas fuentes de trabajo, disminuyendo los
indices de pobreza. El sistema financiero preservara su estabilidad y asegurara
la rentabilidad, de tal manera que se logre el retorno de la confianza del publico, el
reingreso de la fuga de capitales al exterior, y la especializacion en servicio
financiero, evitando la presencia de banqueros que se convierten en empresarios
mediante la aplicacion de proyectos de inversion financiados con los recursos que

han logrado captar del publico.

1.2.3 ENTORNO MACROECONOMICO EN EL ECUADOR

El mapa politico de riesgos del 2005 ubica al Ecuador como un pais de alto
riesgo, al determinar la presencia de: inestabilidad econémica, problemas de
transferencia monetaria, conmocion civil o huelgas, no pago de deuda externa,
ausencia de proteccion legal y normas reglamentarias, e interferencia politica. En
el mapa estan presentes un mayor numero de indicadores que ilustran los riesgos
significativos del Ecuador, respecto de aquellos que marcan nuestros paises
vecinos de Colombia y Venezuela, también considerados de alto riesgo, y muchos
mas frente al Peru que ha sido calificado con riesgo mediano, tal como consta en

el grafico 1.4:%

% Mapa Politico de Riesgo — cortesia Alfaseguro
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GRAFICO 1.4: Indicadores de riesgos significativos del Ecuador y sus paises vecinos

Antes de la dolarizacion, la cartera en el Ecuador marco la tendencia de ser
concedida por volumenes crecientes en moneda extranjera, principalmente en
US dolares, por lo que en menos de cinco afios los sujetos de crédito que
recibieron este tipo de préstamos, necesitaron quintuplicar sus ingresos en sucres

para mantener la capacidad de pago, situacion dificil de lograr.

La tendencia de la devaluacion del sucre respecto del US dolar, durante el
periodo de 1998 al 2005, cuando la cotizacion de la divisa extranjera pasa de
S/.4.425 a S/.25.000 por cada US dolar, consta en el grafico 1.5:
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GRAFICO 1.5: Tendencia de la devaluacién del sucre respecto al délar, durante los afios 1998 a 2005

La cartera de crédito tampoco encontrd sustento en la tasa activa de interés, cuya

maxima convencional supero el 90% en 1999, llegando en junio de 1999 al techo

de 102.89%; ni los niveles de inflacion, cuyos indicadores maximos se registran

durante el periodo de diciembre de 1999 a marzo del 2001 segun consta en
grafico 1.6, llegando en septiembre del 2000 a representar un acumulado anu

de 107.9%; ni en los indicadores de desocupacion del 16.8 y subocupacion d

el
al

el

46.5 en enero del 2000; ni en las demas variables macroeconémicas gréafico 1.6.%’

%7 pagina WEB del Banco Central del Ecuador, www.bce.fin.ec, / Bancos Privados — Indicadores sociales y
financieros
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GRAFICO 1.6: Variacion anual de la inflacion durante los afios 1998 a 2005

La demanda real de las inversiones entre 1998 y 1999 se redujo de US$4.911

millones a US$2.484 millones, habiéndose reposicionado en el 2005 a US$5.964

millones, por lo que se registra un porcentaje de inversion real similar al que se

registré en 1998, segun consta en el grafico 1.7.
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GRAFICO 1.7: Inversion en relacién al PIB
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El crecimiento real del consumo del sector publico se ha mantenido estancado
desde 1995, no asi el caso del consumo privado que en el 2005 se ha
incrementado en el 28% respecto del valor registrado en 1999. El consumo total
ha crecido por la influencia del sector privado en el 27%, pero por debajo de las
importaciones de bienes de consumo, por lo que se infiere que los productos
importados reemplazan cada vez mas a los bienes nacionales. Este hecho
merece especial atencién por la creciente importancia del crédito al consumo que
ofrece oportunidades cada vez mejores para el sector bancario tradicional, el
mismo que en el afio 2005 representa 1.88 veces el saldo registrado en el 2001.

La balanza comercial fue deficitaria en 1998, visperas de la crisis, situacion que
se repite en los afios 2001 y 2002, nivelandose en el 2003 para luego volver a
registrar un margen a favor en los dos dltimos afios, situacion que no producirse
hubiere sido el diagndstico de que una nueva crisis se aproxime. Aunque hubo un
aumento notable del consumo, se teme que fue el resultado de la descongelacion
de las cuentas y la desconfianza frente al sistema bancario, por la preferencia al
consumo antes que correr otra vez el riesgo de ver sus cuentas congeladas. En el
2002, el desempleo y subempleo bajaron por la inmensa migracion, ya que los
indicadores no se basan en mas fuentes de trabajo sino en el menor nimero de

trabajadores que van quedando en el pais.

No obstante, se debe anotar que en julio del 2005, el PIB subié y los intereses
bajaron, con una tasa pasiva referencial real del 1.51% y activa maxima
convencional del 13.43%, aun demasiado alta para una economia dolarizada. *®
Al respecto, se debe considerar que el proceso de dolarizacion es irreversible
como herramienta de politica discrecional. Caso contrario, habria que asumir los
costos de la crisis que serian mas graves que los vividos en 1999 y que los
producidos en la crisis de Argentina. La gran devaluacion de la tasa real efectiva
de cambio adoptada como consecuencia de dicha crisis y la severa restriccion del

crédito originada por las quiebras bancarias debilitaron la demanda interna.

% pagina WEB del Banco Central del Ecuador, www.bce.fin.ec,/ Bancos Privados, Tasas de Interés
Referenciales
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La balanza de pagos en cuenta corriente tuvo un superavit de 5.8 por ciento en el
afio 2000 gracias a la devaluacion y a los altos precios del petréleo. En el 2001, la
balanza de pagos registré un déficit de 3.2 por ciento, en el 2002 un déficit de
5.8 por ciento y para el afio 2005 se registra un saldo en cuenta corriente de 0.4
por ciento, segln consta en el grafico 1.8 *
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GRAFICO 1.8: Cuenta corriente en relacién al PIB

Un buen porcentaje del déficit en cuenta corriente se explica por el incremento del
financiamiento externo al sector privado. Este ingreso de capitales privados en
forma de deuda ha sido posible tanto por la ancha brecha de las tasas de interés
del mercado nacional frente a las del mercado internacional, como por el retorno
de capitales privados de residentes en el pais para financiar actividades internas o
cubrir importaciones de bienes y servicios. Las remesas de emigrantes
ascendieron a US$1.604 millones de dolares durante el afio 2004, con similar

tendencia durante el primer trimestre del 2005.

Si bien alarma la situacion de la balanza de pagos, conviene sefalar que los
déficit en cuenta corriente presentados a partir del afio 2001 estan acomparados
por una importante reduccion del monto de la deuda externa publica de
US$13.752 millones en 1999 a US$10.448 millones en julio del 2005. De lo cual
se concluye que el financiamiento del déficit ha sido obtenido exclusivamente por
el sector privado, cuya deuda pasé de US$2.530 millones en 1999 a US$7.439

millones en julio del 2005. Esto lo demuestra también el saldo de las reservas de

% pagina WEB del Banco Central del Ecuador, www.bce.fin.ec, / Boletin de Estadisticas
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libre disponibilidad que no ha sido afectado por el déficit de la balanza de pagos,
y la presencia del proyecto de ley para la rehabilitacion de la produccién nacional,
gue propugnan algunos representantes del sector privado ante el Congreso
Nacional, para la obtencion de un mayor financiamiento a través de la banca

privada nacional a través del uso de los ahorros del publico.

En cuanto al crecimiento del PIB en el afio 2005, se prevé una tasa del 4 por
ciento anual. Esta estimacién se basa en el crecimiento de los sectores de la
industria manufacturera y del comercio, con el temor de que la actividad agricola
no recupere todavia el nivel de produccién de 1997. La demanda de crédito ha
sido mayor, pues los sectores de la manufactura y el comercio son clientes

habituales del sector bancario.

La actividad agricola, es la menos atendida por los bancos, y la profundizacion de
los servicios financieros es insuficiente en el sector rural de la economia. Al Banco
Nacional de Fomento se le demanda la participacion con recursos de crédito del
sector publico, unica fuente de fondos importantes, ya que tiene cerrado el
financiamiento multilateral y externo. La dolarizaciéon impide que los agentes
econdmicos vuelvan a usar la emision monetaria y los recursos fiscales como

politica de fomento de la actividad productiva.

La ejecucion presupuestaria deja constancia de siete riesgos en el cumplimiento

de las metas que son los siguientes:

1. Los gastos en su mayor parte se incrementan en tasas superiores a las de los

ingresos permanentes del presupuesto general del Estado.

2. La proforma se financia con un incremento de endeudamiento neto, que podria
verse afectada en la medida en que no se concreten los desembolsos externos

correspondientes a los préstamos de los organismos multilaterales de crédito.

3. Una parte de los desembolsos del presupuesto dependen del cumplimiento de

los acuerdos con los organismos multilaterales de crédito, lo cual contraria lo que



63

sefiala la Constitucion, en el sentido de que la proforma so6lo puede tomar

ingresos ciertos y no suposiciones.

4. Mas del 90% de los servidores publicos laboran en Asuntos Internos, Defensa,
Educacion, Salud y demas sectores sociales, por lo que resulta dificil reducir su

namero, y la diferencia trabaja en sectores cuyos salarios no son relevantes.

5. Existen inconvenientes para colocar papeles del Estado en el mercado

financiero interno, lo cual presiona a las tasas de interés.

6. Riesgo de que se generen atrasos en el pago de deuda externa,

especificamente presiones sobre la caja fiscal.

7. La proforma se basa en el supuesto de que toda la participacion estatal del
crudo pesado se transportaria por el Oleoducto de Crudos Pesados. El precio del
barril de petréleo se estim6 en el 2003 en 18 ddlares, lo cual se calificé de
conservador, pero consideramos que ha existido un repunte, y en el 2005 supera
los 60 ddlares, por lo que no se descarta la posibilidad de compensar una menor
recaudacion de ingresos tributarios con los ingresos que provendrian de un mayor

precio del crudo.*

El Banco Mundial en un estudio de 44 cantones sobre el mapa de la pobreza en
Ecuador, que es un instrumento para afinar las politicas sociales y dirigir el gasto
a los sectores de la poblaciéon mas necesitada, sefiala que crecioé en 6.5 puntos,
agregando que en 1990 la poblacién bajo la linea de la pobreza fue de 38.7%,
mientras que en el afio 2001 llegd al 45.2%, a pesar de lo cual en los afios
subsiguientes se visualiza un estancamiento por la disminucién del presupuesto

social.

El pais mantiene una brecha con los porcentajes del PIB que dedican al area
social otros paises de América Latina, ya que dedica el 2.8% del PIB a Educacién,

el 1.6% a salud, el 0.3% al cuidado de los nifios pequefios y el 3% a mejorar el

“0 Recorte de prensa del Expreso, “Posibles medidas para el 2004”.
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ingreso de los mas pobres. ** El riesgo mayor para cumplir con los objetivos
sociales es la politizaciébn de los programas sociales, ya que buscan conseguir
réditos partidistas con la gestion desvirtuando totalmente una politica de
desarrollo social.

En cuanto a la eficiencia de la banca, la discusion se ha concentrando en las
tasas de interés y en lo critico de estas para la competitividad del sector
productivo. No obstante, segun el editorialista Nicolas Romero Ordefiana de la
consolidacion de todas las compafias ecuatorianas en una sola, el rubro de los
recursos incurridos por pago de intereses no esta entre los costos de mayor
importancia para las empresas, debido a que el costo laboral es mucho mayor, asi
como el de la compra de materia prima con todas sus salvaguardias, impuestos y
aranceles incluidos, la energia y transporte, los impositivos como la renta entre

otros.

Por este motivo considera que lo peor que pudiera hacer el gobierno es
sobreregular el sistema intentando bajar tasas artificialmente, afectando a lo que
gueda del sector financiero y de otras areas de la economia.  Sin embargo no
deja de reconocer que las tasas de interés en el Ecuador estan por encima que
las internacionales, lo cual lo hace no competitivo a cualquier proyecto con

apalancamiento.*?

La regulacion que fija un tope de la maxima tasa activa, que no puede ser mayor
al 1.50% de la activa referencial del Banco Central, es una limitacion que, en la
practica, no favorece a nadie ni ayuda dado que los bancos aplican directamente
esa tasa maxima, calculada sobre promedios que son pocos significativos, en vez
de competir como debe ser. La unica forma de disminuir las tasas sera con
mayor competencia, con una captacion de mayor plazo y con el desarrollo

verdadero de un mercado de capitales.

*! Recorte de Presa, Hoy, 21 de octubre del 2003, Pobreza y gasto social en el pais.
*2 Recorte de Prensa, Universo, 29 de septiembre del 2003, Banca: tasas o plazos de Nicolas Romero
Ordefana
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No obstante no se puede dejar de reconocer que los sectores productivos dejan
de hacer negocios porque resulta dificil emprender nuevos proyectos con tasas de
interés altas, la economia no crece ni el desempleo disminuye. Actividades como
la construccién y la agricultura, que podrian emplear a muchos ecuatorianos no se
reactivan. La emigracion continla, la gente sigue buscando maneras
desesperadas de salir de Ecuador, porque no hay trabajo ni esperanza de lograr

un futuro mejor.*

Considerando el entorno macroeconémico actual, se requiere un manejo
inteligente y sagaz de las finanzas publicas, crear condiciones o el clima mas
propicio para atraer nuevas inversiones, favorecer el crecimiento econémico,
verdadera seguridad juridica, y mayor estabilidad politica, todas condiciones
indispensables para que la gente y los inversionistas puedan volver a confiar en el
Ecuador, sus instituciones y en su mercado. Otras de las medidas que se han
sugerido para atenuar el impacto de las variables macroeconémicas son las

siguientes:

1. Modificar el actual sistema tarifario de las generadoras hidroeléctricas, eliminar
el subsidio de electricidad a los consumidores de mayor ingreso y consumo en
los primeros 120 KW de su planilla mensual, cobrar a todos los consumidores
gue no cumplen con sus obligaciones, concesionar las distribuidoras al sector
privado, eliminar el desperdicio y revisar el tipo de combustibles utilizados en

las plantas termoeléctricas.

2. Los recursos liberados por las reformas energéticas deben fortalecer el gasto
en desarrollo humano (salud y educacion basica) y bajar costos importantes

gue pesan sobre el sector privado.

3. Liberalizar el mercado de combustibles para que exista libre importacion y

competencia.

*% Recorte de Prensa, Hoy, 16 de octubre del 2003, Tasas de interés de Luis Villacres Smith
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Aceptar inversiones extranjeras en los campos de Petroecuador con empresas
serias, eficientes, experimentadas, con recursos financieros, gerenciales y
tecnologicos, con base en una licitacion internacional transparente que
optimice los intereses del pais. Funcionamiento de las refinerias basado en

criterios de absoluta eficiencia.

Permitir la participacion de la banca internacional en el mercado, de manera
gue el sector productivo pueda escoger servicios financieros diversos mas

competitivos y menos costosos.

Comprometer formal y publicamente a la banca a continuar disminuyendo los
costos operativos y alcanzar un nivel razonable de utilidades, regulando el
spread y los impuestos que pesan sobre los clientes que acuden al sistema
financiero. Revisar el sistema regulatorio y de control para eliminar aquellos

excesos que aumentan las tasas de intereés.

Disefar el sistema de manejo de liquidez para que los bancos puedan
mantener una cantidad necesaria de recursos que preserve la confianza de

sus clientes, y al mismo tiempo disminuya el costo de esa cobertura.

Desmonopolizar los fondos de pensiones para desarrollar un mercado de
capitales que aumente la oferta de dinero e impulse la inversion con tasas de

interés adecuadas.

Buscar que el crecimiento del gasto publico guarde relacién con el incremento
de la produccién y con la inflacion de los sectores que compiten con el

exterior.

10.Cumplir con nuestras obligaciones y, al mismo tiempo, buscar todos los

mecanismos negociados y/o de mercado que permitan reducir la deuda

externa.
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11.Centrarse en la calidad y no en la cantidad del gasto publico, cuidando

siempre su equilibrio y sostenibilidad de largo plazo.

Para el aflo 2005 se proyectdé un crecimiento del PIB del 3.3%, una tasa de
inflacion promedio anual de 2.8% e importaciones totales de 7.427 millones;
mientras que la pro forma del 2006 estim6 un crecimiento del PIB del 3.5%, una
tasa de inflacibn promedio anual de 2.4% e importaciones totales de 10.201
millones. Hasta octubre del 2005 el Ecuador ha excedido las metas previstas en

los supuestos macroecondmicos.

El Banco Central prevé que la inflacion cierre el afio 2005 en 3.7%; la importacion
de bienes ya ha tenido un crecimiento promedio del 20%, debido a la apreciacion
del dolar los precios de las materias primas y bienes de capital se han encarecido
para el pais existiendo mayor compra de bienes de consumo; y a causa de la
inflacion se reducirdan las exportaciones e incrementaran las importaciones,
presionando la variable de consumo de los hogares, que es fundamental para

determinar el PIB.

1.3 RESUMEN Y PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

Definidos los actores del sistema financiero, la principal actividad generadora de
sus ingresos relacionada con la funcion de crédito en la que se especializan,
listados los riesgos a los que éstos se exponen ademas de la influencia del riesgo
soberano, los tipos de procesos para la ejecucion del servicio que prestan,
resumidos los antecedentes financieros, marco regulatorio y entorno
macroecondémico previo y posterior a la crisis econdémica financiera, estamos en
condiciones de explicar la problematica que arrasé a mas de la mitad del sistema

financiero a la mas severa crisis registrada en la historia del Ecuador.

Las instituciones financieras ejecutaron la actividad de intermediacion financiera

captando del publico sus ahorros privados y colocandolo en crédito, sin el debido
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cuidado de prever la verdadera magnitud del riesgo y planificar un proceso

ordenado que permita evitar la generacion de pérdidas futuras.

Esta falta de prevencién de riesgo, sumada al deterioro de las principales
variables macroeconémicas y de la capacidad productiva del pais causado por
factores como el fenomeno natural de El Nifio, la disminucién importante de los
precios de exportacion del petréleo y el banano, la inestabilidad en los mercados
financieros internacionales, regionales y locales, fluctuaciones y volatilidad
creciente de la divisa, cambios en la legislacion, politicas monetarias y crediticias
gue convulsionaron su desempefo, presencia de factores que originaron la
quiebra de varias empresas que eran deudoras de la banca, sumada a la codicia
de algunos accionistas que incursionaron en negocios paralelos a través de
crédito vinculado concedido con dinero publico (peculado bancario), origind
importantes pérdidas en las instituciones financieras que no pudieron superarse
en el corto plazo, volviendo critica la solvencia y la estabilidad del sistema

financiero.

La quiebra de las primeras instituciones bancarias a mediados de 1998
(Préstamos y Solbanco) influyé para la falta de confianza, que es uno de los
pilares que sostiene el sistema financiero, sin tardar los rumores que originaron
corridas de depdsitos en 1999. La presion de liquidez hubiera sido manejable con
cartera de buena calidad, a ser negociada o recuperada para afrontar la situacion.
Pero al existir cartera de riesgo, se sumo el cierre de lineas de financiamiento
internacional y una politica restrictiva del Banco Central del Ecuador como
prestamista de ultima instancia, que exigia mejores garantias y altos costos

financieros para acceder a créditos de liquidez.

Los organismos multilaterales de crédito también comenzaron a desconfiar en la
banca ecuatoriana, y para dar préstamos exigieron la transparencia de sus cifras
con corte al 31 de marzo de 1999. Con la participacion de consultores del BID se
exigid la contratacion de auditorias especiales a ser ejecutadas en toda la banca

por parte de firmas auditoras internacionales, que participaron con funcionarios
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residentes en el extranjero, las mismas que se pagaron con recursos de la

Agencia de Garantia de Depdsitos (AGD).

Los resultados del proceso evidenciaron que ademas de los problemas de
iliquidez ya existia falta de solvencia, y era evidente la quiebra técnica. Los
auditores identificaron una serie de ajustes y reclasificaciones que castigaban en
forma importante el patrimonio de los accionistas, de manera tal que mas de la
mitad de la banca tenia que someterse a un programa de fortalecimiento
financiero que incluia la obligacion de inyectar capital para recuperar el nivel

minimo de patrimonio técnico.

El proceso demostré que cerca del 70% de los problemas de la banca ecuatoriana
se originaron en el manejo de la cartera, de manera que las entidades que no
mantuvieron adecuados controles en su concesion y seguimiento afrontaron falta
de liquidez y solvencia, pasaron a la administracion del Estado y la cuantia de
sus activos ha sido insuficiente para cubrir sus depdsitos garantizados (cuadro
1.9):%

# Cuatro Tomos publicados por la Agencia de Garantia de Depésitos y Superintendencia de Bancos
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CUENTAS
POR BIENES | ACTIVO | OTROS TOTAL
NOMBRE DISPONIBLE | INVERSIONES| CARTERA | COBRAR |ARRENDO FIJO ACTIVOS | AJUSTES
Banco Amazonas y Amazonas
International Bank B.055 15.910 105.333 5.285 5.054 1.124 13.061 150.574
Banco Aserval 1.470 11.081 42114 9.498 9.163 - 1.362 74.698
Banco del Austro 14.933 1.462 59.047 - - 320 5.574 91.696
Bancomex y Lincoln Bank &
Trust Co. Ltd. 50.034 28774 466.088 2.146 44,394 585,486
Banco Bolivariano 543 - 111.308 - 4.002 115.853
Banco Centro Mundo 56 19.634 12.801 2.093 5.108 40.702
Banco Cofiec v Cofiec Bank Ltd. - 25921 53.586 - - 89.5807
Banco Comercial de Manahi 2218 1.919 3.351 - 133 3.783
Banco Continental y Continental
Cverseas N.Y. 77.532 58,166 221.212 - 5.032 |- 147 24.755 243.638
Banco de Crédito 71.588 34 635 277 677 4.818 757 76.239 394.930
Filanbanco y Filanbanco Trust &
Banking Corp. 1958.362 113.431 3.283.847 190.739 76.790 3.863.169
Banco General Rumifiahui - - 20,625 - 1.172 21.797
Banco GMNB - 3.103 - 243 3.346
Banco de Guayaguil vy Guayaguil
Bank & Trust Co. Ltd. 20.936 394.989 163.764 - - 25834 550.855
Banco Internacional - 132 - 11.775 - 3.899 15.6542
Banco del Litoral - 3.360 1.179 4.544 - 4.089 5452
Banco de Laja 95.203 - 375.799 - - 88.130 562,132
Banco de Machala 25 2.234 29.504 - 1.572 538 33.973
Banco del Pacifico y Banco
Pacifico Panama 4858.170 38.570 1.057.928 - -283.103 1.291.565
Banco del Pichincha y Banco del
Pichincha Ltd. 0722 5.316 2731858 |- 848 |- SR5.506 - 4.200 281.737
Banco Fopular del Ecuadar,
Jersey Private Bank & Trust y
Banco Popular International Lid. 291.342 2745806 |- 250559 - - Y3867 |- 33403 258.319
Banco de Préstamos, Banco de
Préstamaos Cayman Lid. y Banca
de Préstarmos Panama 15.812 B533.992 1.924.489 584.825 196.603 3.455.721
Banco La Previsora y Previsora
International Bank - 42715 57341 423823 |- 1715 13.153 479.887
Banco Produbanco v Produbank
Cayrman Islands - 490 45 416 104.087 |- 47 30.578 §9.022
Banco del Progreso y Banco del
Progreso Ltd. 228.771 B809.574 3.489.300 12.378 - -219.215 397.523 4.718.331
Solbanco 16.544 7 127 567 14929 |- 886 - 195.264 356.725
Banco Solidario 716 23.854 5.379 - - 422 11.635 $.192
Banco Sudamericano 143 4.149 3.327 1.494 7.708 16.521
Banco Territarial 952 2815 72595 - - 335 11.411
Banco Universal Unibanco 152 2 - 1.994 7827 21.439 31.114
Banco Unidn Banunidn 11.270 51.993 99.448 - - 1.514 164.225
ABN AMROD BANK - 13888 - 2.536 - 4193 | 7159
CITIBAMNK 19.611 30.437 1.380 - - 53135 |- 52,581
ING BAMNK - 5.518 - 313 - 5.831
LLOYDS BANK LTD. 1.249 17.711 - - 18.960
TOTAL AJUSTES Y
RECLASIFICACIONES 1.622.945 2.361.336 12.561.685 928.902 |- 33.871 |-252.605 822.162 18.010.554
PORCENTAJE 9,01% 13,11% 69,75% 5,16% 0,19% -1,40% 4,56% 100,00%

CUADRO 1.9: Cuantia de pérdida de valoracién de los activos de los bancos

Esta problematica exige una exhaustiva investigacion de las mejores técnicas que

la banca debe aplicar para disminuir el riesgo vinculado a la concesion de la

cartera de crédito, evitando pérdidas al accionista bancario y principalmente al

Estado, que en el Ecuador desde 1999 afronta un costo fiscal de cerca de
US$8.000 mil millones.
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PRINCIPALES PRACTICAS PARA MINIMIZAR LOS
RIESGOS

Es menester definir Control como una solucién (entorno, proceso, aplicacion,
tecnologia, etc) que ayuda a alcanzar los objetivos cumpliendo con las

estrategias, de una manera ética y sustentable.

Por esto, en la mayor parte de paises ha sido creada la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF), en el Ecuador, Superintendencia de Bancos y Seguros,

con un caracter autbnomo, independientes de los bancos centrales.

La redefinicion de la SSF estuvo enmarcada dentro del programa de
reestructuracion, modernizacion y fortalecimiento del sistema financiero,
emprendido por los Gobiernos, para convertirlo en un sistema eficiente y promotor

del desarrollo econémico y social.

Los objetivos contemplados en el Programa de Modernizacion del Sistema

Financiero fueron los siguientes:

e Fortalecer y sanear los patrimonios de las instituciones financieras, para

gue cumplan los requisitos legales de solvencia y liquidez.

e Fortalecer a la Superintendencia para asegurar su autonomia y eficiencia

en la supervision de las instituciones.

e Establecer un marco juridico que permitiera la intermediacion eficiente y

competitiva de las instituciones financieras.

e Vender al sector privado todas las acciones de los bancos comerciales y

asociaciones de ahorro y préstamo nacionalizados.

e Desarrollar el mercado de capitales, mediante la creacién de instrumentos
financieros, el mercado de valores y la modernizacién del sistema de

seguros y de prevision social.
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El objetivo esencial de la reestructuracion fue el de dotar al pais de bancos e
instituciones financieras eficientes para que el Estado pudiera promover el

desarrollo econémico nacional.

Las reformas implementadas al funcionamiento del sistema financiero llevaron a
una completa readecuacion del marco legal, donde cabe destacar la promulgacién
de la Ley Orgénica de la Superintendencia de Bancos y Seguros, la cual fortalecio
a la institucion, para asegurar su autonomia y eficiencia en la supervisiéon de las

instituciones financieras.

En la actualidad el fin primordial de la Superintendencia del Sistema Financiero
como su Mision lo dice es: "Supervisar el cumplimiento de las disposiciones
aplicables a las entidades y personas sujetas a su control en el marco de su
competencia, a efecto de mantener la confianza y estabilidad del Sistema

Financiero".

2.1 PRACTICAS INTERNACIONALES

La Gestion de Riesgo, consiste en el proceso de identificar, analizar y controlar
los riesgos actuales y futuros, a fin de buscar un balance adecuado entre las
ganancias y los riesgos que pueden poner en peligro la solvencia de una entidad

financiera.

Los principales riesgos que enfrenta una Institucion Financiera son los siguientes:

Riesgo de Crédito

e Riesgo Operativo

e Riesgo Legal

¢ Riesgo de Reputacion
¢ Riesgo de Mercado

¢ Riesgo de Liquidez
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¢ Riesgo de Tasa de Interés

e Riesgo de Tipo de Cambio

Entre las principales practicas internacionales que se han adoptado para
minimizar los riesgos se encuentran los mencionados por el Comité de Basilea,
para que, en funcién de la supervisién del sistema financiero, éstos adopten
medidas de proteccion ante los evidentes problemas que pudieran afectar a su
negocio y por ende al publico en general.

En el Comité de Basilea se establece que “la administracion superior debe tener
la responsabilidad de implementar dentro de la estructura organizacional una
Unidad que identifique, mida, monitoree y controle los riesgos en que incurra la

Institucion Financiera”.

Los riesgos que puedan afectar adversamente el alcance de las metas del banco
deben ser reconocidos y continuamente evaluados. Esta valuacién debe cubrir
todos los riesgos que enfrente la Institucion Financiera y la Organizacion Bancaria

Consolidada.

Por otro lado, se hace necesario implementar controles a los procesos de la
entidad. EI control se evalua en funcion de “lo que es” (politicas, practicas y las
estructuras organizativas) y “lo que pretende” (con el fin de brindar garantia
adicional de que lograran los objetivos del negocio y se impediran o detectaran o
corregiran los acontecimientos no deseados. Es asi como se nace el COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) o

Marco Integral de Control Interno.

Se define como control interno, a un proceso efectuado por el Directorio, la
Gerencia y el personal en general, disefiado para proveer de una certeza

razonable de que estan alcanzando los objetivos estratégicos en lo referente a:

¢ Eficienciay eficacia de las operaciones

Relacionados al efectivo y eficiente uso de los recursos de la empresa
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e Confiabilidad de los reportes financieros
Relacionados con la preparacion de estados financieros confiables

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes

El objetivo de control es la declaracién del resultado o propésito que se desea
alcanzar mediante la implantacion de actividades de control. Esta circunscrito a la

exposicion.

2.1.1 RECOMENDACIONES DEL COMITE DE BASILEA

2111 Antecedentes

El Comité de Basilea es una organizacion formada en 1975, por los presidentes
de los Bancos Centrales del Grupo de los Diez (Paises), integrada por
autoridades en Supervision Bancaria de los siguientes paises: Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo, Holanda, Suecia, Suiza, Reino
Unido y los Estados Unidos. Esta organizacion adopta el nombre de Comité de
Basilea para la Supervision Bancaria, ya que usualmente se reune en el Banco de
Regulaciones Internacionales en Basilea, donde se encuentra ubicada

permanentemente su secretaria.

En abril de 1997 se produjo el documento: Principios Basicos para la Supervision
Bancaria Efectiva el cual consta de 25 principios, que el Comité considera deben
ser implementados por las autoridades bancarias y publicas en todos los paises
para lograr un sistema de supervision efectiva. Los miembros del Comité de
Basilea y las otras 16 agencias supervisoras bancarias que participaron en la

produccion del documento estan de acuerdo con el contenido del mismo.

El trabajo del Comité, ha sido enriquecido y apoyado por Organizaciones Yy
especialistas de paises alrededor del mundo, como son: Chile, China, Republica
Checa, Hong-Kong, México, Rusia, Tailandia, Argentina, Brasil, Hungria, India,
Indonesia, Corea, Malasia, Polonia y Singapur, asi también con la consulta del

Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM).
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Estos 25 principios son integrales en su cobertura y representan los
requerimientos minimos que facilitaran las condiciones para lograr un régimen de
supervision bancaria efectivo y han sido disefiados para poder ser verificados por
los supervisores, grupos regionales de supervisién y el mercado en general; vy al
ser adoptados por las Instituciones Financieras, se convierten en un determinante

para la minimizacion de sus riesgos.

El objetivo principal es conseguir que el FMI, el BM y otras organizaciones utilicen
los principios para ayudar a los paises a fortalecer sus procedimientos de
supervision en conexién con su trabajo, teniendo por objetivo promover la

estabilidad financiera y macroeconomica en una forma global.

Para el logro de este objetivo han sido necesarios cambios substanciales en el
marco legislativo de muchos paises, creando leyes que les permitan a las
autoridades supervisoras implementar todos los principios, ya que muchas de

ellas no tenian los estatutos establecidos.

El Comité ha impulsado el trabajo con el objetivo de implementar los principios en
conjunto con otros organismos de supervision y partes interesadas y ademas se
comprometio a reforzar su interaccion con los supervisores de paises no
pertenecientes al G-10, asi como a intensificar su considerable inversién en

asistencia y entrenamiento técnico.

Las autoridades supervisoras alrededor del mundo fueron invitadas a respaldar
los principios esenciales hasta Octubre de 1998, a partir de cuya fecha, se han
obtenido grandes resultados en la gestion financiera.

2.1.1.2  Los 25 principios

Los veinticinco principios estan agrupados en siete grandes conceptos:

e Condiciones previas para una efectiva supervisién bancaria (1)
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Autorizaciones y Estructura (4)

Regulaciones Prudenciales y Requerimientos (10)
Métodos de Supervision Bancaria Progresiva (5)
Requisitos de informacion (1)

Poderes Formales de los Supervisores (1)

Bancos Extra-Fronterizos (3)

A continuacion se detallan cada uno éstos en su grupo correspondiente:

Condiciones previas para una efectiva supervisién bancaria:

1. Proporcionar un sistema de supervision bancaria efectivo en el cual las

responsabilidades y proyectos estén bien definidos para cada una de las
instituciones involucradas permitiendo asi la supervision de organizaciones
bancarias. Cada institucion debe poseer independencia operativa y contar con

recursos adecuados.

Es necesario contar con leyes apropiadas para la supervision bancaria, que
incluyan provisiones relacionadas con la autorizacion de organizaciones
bancarias y su supervision; facultades para aplicar las leyes, asi como
aspectos de seguridad, solvencia y proteccion legal para los supervisores.
También es necesario realizar arreglos para compartir informacién entre

supervisores y proteger la confidencialidad de tal informacion.

Autorizaciones y Estructura:

2. Las actividades gque les son permitidas a las instituciones bancarias que son

reguladas, deben estar claramente definidas y el uso de la palabra Banco

como nombre debe ser controlado lo méas posible.

La autoridad reguladora debe tener el derecho para plantear criterios y
rechazar las solicitudes que no cumplen con los requerimientos. El proceso de

autorizacion debe realizar como minimo una evaluacién de la estructura de la
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organizacion bancaria, abarcando a propietarios, directores y la administracion
superior, el plan operativo, control interno y la situacion financiera proyectada,

incluyendo su capital base.

Debera obtenerse el consentimiento previo del supervisor regional cuando el

propietario propuesto u organizacion matriz sea un banco extranjero.

4. Los supervisores bancarios deben de tener la facultad para analizar y la
autoridad de rechazar:
e cualquier propuesta para transferir propiedades significativas o cuantiosas

e controlar intereses de bancos existentes en otros grupos empresatriales.

5. Los supervisores bancarios deben tener la autoridad para establecer criterios
para analizar adquisiciones de gran importancia o inversiones por un banco,
asegurandose de que las afiliaciones o estructuras corporativas, no expongan

al banco a riesgos excesivos ni entorpezcan la supervision bancaria.

Regulaciones prudenciales y requerimientos:

6. Los supervisores bancarios deben establecer en forma prudente y apropiada
los requerimientos minimos de capital para todos los bancos. Estos
requerimientos deben reflejar el riesgo al que los bancos se exponen y deben
definir los componentes de este capital, tomando en cuenta su capacidad de
absorber pérdidas. Para bancos internacionalmente activos, estos
requerimientos no deben ser menores a los establecidos en el Acuerdo de

Capitales de Basilea y sus enmiendas.

7. Es esencial para cualquier sistema de supervisién bancaria la evaluacion de
las politicas, practicas y procedimientos de un banco, usados para la
aprobacion de préstamos e inversiones y para la administracion de las

carteras de préstamos e inversiones.
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8. Los supervisores bancarios deben estar comodos y satisfechos con las
politicas, practicas y procedimientos que establezcan y rijan a los bancos para
evaluar la calidad de activos, las provisiones y reservas por pérdidas

relacionadas con préstamos.

9. Los supervisores bancarios, deben estar satisfechos con los sistemas de
informacion gerencial de los bancos que les permitan identificar
concentraciones dentro de la cartera. Los supervisores deben establecer
limites prudenciales y adecuados para restringir la exposicién del banco a los
préstamos individuales y a los préstamos de grupos empresariales

relacionados a los bancos.

10.Para prevenir abusos con los préstamos relacionados, los supervisores
bancarios deben tener establecidos y asegurados los requerimientos basicos
gue los bancos deben cumplir, para que:
e tales extensiones de crédito sean monitoreadas y supervisadas
efectivamente
e les sea permitido tomar otras medidas para controlar o disminuir los

riesgos.

11.Los supervisores bancarios deben estar satisfechos con las politicas y
procedimientos de los bancos para identificar, monitorear y controlar los
riesgos del pais, los riesgos en sus actividades de préstamos e inversiones

internacionales y para mantener reservas apropiadas contra tales riesgos.

12.Los supervisores bancarios deben estar satisfechos con el sistema de los
bancos para medir con gran precision, monitorear y controlar adecuadamente
los riesgos del mercado; los supervisores deben tener el poder para imponer
limites y/o cargas de capital especificas cuando hay exposicion a riesgos en el

mercado, que le permitan garantizar el capital activo del banco.

13.Los supervisores de bancos deben estar conformes con el proceso integral

para:
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el manejo de los riesgos a nivel administrativo (por medio de una junta o
consejo administrativo apropiado y la adecuada supervision de una
administracion superior).

identificar, medir, monitorear y controlar todos los demas objetos de
riesgos.

retener el capital en contra de estos riesgos, cuando sea necesario.

14.Los supervisores bancarios deberdn determinar que el control interno de los

bancos se encuentran en orden, acorde a la naturaleza y escala de sus

negocios. Estos controles internos deberan incluir:

arreglos para delegar autoridad y responsabilidad a una persona
(separandolos de las funciones que puedan comprometer al banco,
pagando sus cuentas y llevando registros de sus bienes y compromisos).
arreglos para la conciliacion de estos procesos (salvaguardando de esta
forma sus bienes).

arreglos para una auditoria interna o externa independiente y apropiada (la
cual servird para poner a prueba el seguimiento a estos controles, leyes y

regulaciones previamente establecidos).

15.Los supervisores bancarios deben determinar que los bancos tengan politicas,

practicas y procedimientos adecuados, que incluyan la estricta regla de
“"CONOCE A TU CLIENTE", lo cual promueve altos estandares de ética y

profesionalismo en el sector financiero. Estas medidas previenen que los

bancos sean utilizados por elementos criminales, en una forma voluntaria o

involuntaria.

Métodos de supervision bancaria progresiva:

16.Un sistema de supervision bancaria efectivo debe de consistir de dos formas

de supervision:

una supervision dentro del lugar de trabajo.

una supervision fuera del lugar de trabajo.
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17.Los supervisores bancarios deben mantener un regular contacto con la
gerencia de los bancos y un fluido entendimiento en las operaciones de la

institucion.

18.Los supervisores bancarios deben tener métodos para recolectar, examinar y
analizar reportes y datos estadisticos de los bancos en:
e una base individual.

e una base consolidada.

19.Los supervisores bancarios deben mantener medios para determinar que la
informacion obtenida en la supervisién sean validas ya sea por medio de:
e examenes realizados directamente en el lugar 6

e realizando una auditoria externa (con auditores externos).

20.Los supervisores bancarios deben poseer la capacidad para supervisar el
grupo bancario en una base consolidada. Siendo esto un elemento esencial en

la supervision de bancos.

Requisitos de informacion:

21.Los supervisores bancarios deben de asegurarse que cada banco mantenga
registros adecuados, disefiados de manera que concuerden con politicas
contables consistentes, con practicas que permitan al supervisor obtener una
vision verdadera y precisa de la condicidn financiera del banco y de la
rentabilidad de sus negocios y que el banco haga publicaciones regulares del

estado financiero, que reflejen realmente su condicion.

Poderes formales de los supervisores

22.Los supervisores bancarios deben tener la facultad de realizar acciones
correctivas a tiempo cuando:
e los bancos falten al cumplimiento de ciertos requerimientos prudenciales

(como los rangos de capital minimo).



81

e existan violaciones a las regulaciones.

e |os depositantes se vean amenazados de alguna manera.

En circunstancias extremas, los supervisores de bancos deben poseer la

autoridad, para revocar la licencia del banco o recomendar su revocacion.

Bancos Extra-fronterizos:

23.Los supervisores de bancos deben practicar la supervision global consolidada
en organizaciones bancarias internacionalmente activas, aplicando vy
monitoreando apropiadamente en todos los aspectos las normas prudenciales,
a los negocios manejados por estas organizaciones bancarias alrededor del
mundo, primordialmente a sus sucursales extranjeras, co-inversiones y

subsidiarias.

24.Con componente clave en la supervision consolidada es establecer el contacto
entre los supervisores involucrados y establecer intercambios de informacion
entre todos los demas supervisores involucrados, primordialmente con las

autoridades supervisoras del pais anfitrion.

25.Con el proposito de llevar a cabo una supervision consolidada los supervisores
bancarios deben:

e requerir que las operaciones locales de bancos extranjeros, sean
conducidas bajo los mismos estandares que son requeridos a las
instituciones locales.

e poseer poderes para compartir la informacion del supervisor local

encargado de estos bancos.
2.1.1.3  Nuevo acuerdo de Capital de Basilea
De acuerdo al dinamismo de los mercados financieros, las practicas de la

administracion del riesgo y los enfoques de supervisidbn que fueron dictadas en

1988, han experimentado transformaciones significativas desde entonces. Por
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ello, el Comité presenta el Nuevo Acuerdo de Capital que tiene aplicacion a partir
del afio 2004, *°en forma consolidada a los bancos internacionalmente activos,
siendo éste el mejor modo de preservar la integridad del capital de los bancos con

filiales, eliminando el doble apalancamiento del capital.

El ambito de aplicacion del Acuerdo se ampliar4d para que incluya, en forma
totalmente consolidada, a las sociedades de cartera o de inversion que son
matrices de grupos bancarios, asegurando de esta manera que todos los riesgos
del grupo bancario estén comprendidos dentro de dicho ambito. Los grupos
bancarios son grupos que se dedican, de modo predominante, a actividades
bancarias y, en algunos paises, pueden estar registrados como bancos.

El Acuerdo se aplicarad también, y en forma totalmente consolidada, a todos los
bancos internacionalmente activos de cada nivel del grupo bancario (véase
gréfico). Los paises en los que la subconsolidacion total no es actualmente un

requisito tendran un periodo de transicion de tres afios para completarla.

** Comité de Supervisién Bancaria de Basilea. EI Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea. Banco de pagos
internacionales. Seccién 1: Ambito de aplicacion.
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(1) Perimetro del grupo predominantemente bancario. El Acuerdo se aplica de forma consolidada, es decir, hasta
el nivel de la sociedad de cartera.
(2), (3) y (4): el Acuerdo también sera de aplicacion, a niveles inferiores, para todos los bancos.

GRAFICO 2.1: llustracién del nuevo ambito de aplicacién del Acuerdo.

Ademas, dado que uno de los objetivos principales de la supervision es la
proteccion de los depositantes, el capital reconocido en las medidas de suficiencia
de capital debera estar facilmente a disposicion de los depositantes. En este
sentido, los supervisores deberan comprobar que cada banco esté

suficientemente capitalizado en tanto que entidad independiente.

“El objetivo primordial del Comité al revisar el Acuerdo de 1982 ha sido establecer
un marco que fortaleciera en mayor medida la solidez y estabilidad del sistema
bancario internacional, manteniendo al mismo tiempo la necesaria consistencia

para que la normativa de suficiencia del capital no fuera una fuente de
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desigualdad competitiva entre los bancos internacionales. El Comité confia en que
el Marco revisado fomentara la adopcion de préacticas de gestion de riesgos mas
rigurosas por parte del sector bancario, algo que considera una de sus principales
ventajas. Los bancos y otras partes interesadas han aceptado de buen grado en
sus comentarios el concepto y la l6gica de los tres pilares en los que se basa el
Acuerdo: capital minimo exigible, examen por parte del supervisor y disciplina del
mercado. En lineas mas generales, han expresado su apoyo a la mejora de la
regulacién del capital para tener en cuenta las practicas bancarias y de gestién de
riesgos, sin renunciar al mismo tiempo a las ventajas que ofrece un marco que se

aplique de la forma mas uniforme posible en el &mbito nacional™®.

El Comité ha intentado alcanzar unos requerimientos de capital bastante mas
sensibles al riesgo, que se apoyen en unos conceptos soélidos y tengan en cuenta
al mismo tiempo las peculiaridades de los sistemas supervisores y contables de
cada pais miembro, objetivos todos ellos que cree haber cumplido. EI Comité
también ha conservado algunos elementos esenciales del marco de suficiencia de
capital de 1988, como la obligacion de los bancos de retener capital equivalente al
8% como minimo de sus activos ponderados por el riesgo, la estructura basica de
la Enmienda sobre el Riesgo de Mercado (Market Risk Amendment) de 1996, asi

como la definicion de capital admisible.

El Marco (Acuerdo) actual ofrece una amplia gama de posibilidades para
determinar los requerimientos de capital para los riesgos de crédito y operativo,
de modo que los bancos y supervisores puedan escoger los métodos mas
adecuados para sus actividades y para la infraestructura de sus mercados
financieros. Asimismo, también se concede un cierto margen de discrecionalidad
nacional a la hora de aplicar cada una de esas posibilidades, para poder adaptar
las normas a las circunstancias de cada mercado nacional. Sin embargo, estas
caracteristicas exigiran esfuerzos considerables por parte de las autoridades
nacionales, con el fin de asegurar una cierta consistencia al aplicar estas normas.

La intencion del Comité es vigilar y examinar la aplicacion del Marco en lo

“® Comité de Supervisién Bancaria de Basilea. Convergencia internacional de medidas y normas de capital.
Marco revisado. Junio 2004.
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sucesivo para asegurar asi una consistencia incluso mayor. En concreto, se
establecié el Grupo para la Aplicacién del Acuerdo (AIG) para fomentar dicha
consistencia mediante el intercambio de informacion sobre métodos de aplicacion

entre los supervisores.

A pesar de que el Marco revisado es mas sensible al riesgo que el Acuerdo de
1988, los paises cuyo mercado bancario interno soporte riesgos relativamente
mas elevados tendran que considerar la posibilidad de exigir a sus bancos que
mantengan capital por encima de los minimos aqui establecidos, especialmente
los que utilicen el método estandar mas amplio e incluso los que se sirvan del
método basado en calificaciones internas (IRB), donde el riesgo de incurrir en

pérdidas sustanciales puede ser superior a lo permitido en el presente Marco.

El Comité desea asimismo destacar la necesidad de que bancos y supervisores
presten la atencion necesaria al segundo pilar (examen supervisor) y al tercero
(disciplina del mercado) del Marco revisado. Los requerimientos de capital minimo
del primer pilar deben ir sin duda acompafiados de una aplicacion exhaustiva del
segundo pilar, que incluye estimaciones de los bancos sobre la suficiencia de su
capital y comprobacion de las mismas por parte de los supervisores. Asimismo, la
divulgacion de informacion que exige el tercer pilar es fundamental para
garantizar que la disciplina del mercado sea un complemento eficaz para los otros

dos pilares.

2.1.1.3.1 Lostres pilares

El marco de adecuacion del Nuevo Acuerdo de Capital, esta basado en tres

pilares:

1. Requisitos de Capital Minimo
2. La Revision Supervisora

3. La Disciplina del Mercado
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Estos tres pilares lograran un mayor nivel de seguridad y solidez del sistema

financiero, por lo cual se hace hincapié en la necesidad de ponerlos en practica.
La finalidad del nuevo marco, consiste en armonizar mejor la suficiencia de capital
con elementos claves de los riesgos bancarios y ofrecer incentivos a los bancos

para que mejoren su capacidad de medir y manejar estos riesgos.

PRIMER PILAR: REQUISITOS DE CAPITAL MINIMO

Busca desarrollar y expandir las reglas estandarizadas a partir del Acuerdo de
1988, mismo que ha sido la piedra angular de la arquitectura financiera
internacional actual. Ha ayudado a fortalecer la solidez y estabilidad del sistema
bancario internacional y fomenté la igualdad competitiva entre los bancos

internacionalmente activos.

Los cambios principales en los requisitos de capital minimo, estan en el enfoque
del riesgo de crédito y en la inclusion de requisitos explicitos de capital por riesgo

operativo y de mercado.

Los requerimientos minimos de capital se componen de tres elementos
fundamentales: una definicion del capital regulador, los activos ponderados por
su nivel de riesgo y la relacidon minima entre el capital y los activos ponderados

por su nivel de riesgo.

El coeficiente de capital se obtiene utilizando la definicion de capital regulador y
de los activos ponderados por su nivel de riesgo, y en ningdn caso podra ser
inferior al 8% del capital total. El capital de Nivel 2 queda limitado al 100% del

capital del Nivel 1.

Los activos ponderados por su nivel de riesgo se calculan multiplicando los
requerimientos de capital para el riesgo de mercado y el riesgo operativo por 12,5
(es decir, la inversa del coeficiente minimo de capital del 8%) y afiadiendo la cifra

resultante a la suma de los activos ponderados por su riesgo de crédito. Se
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puede aplicar un factor escalar con el fin de mantener en lineas generales el nivel

agregado actual de capital regulador, incentivando al mismo tiempo la adopcion

de los métodos avanzados mas sensibles al riesgo. Este factor escalar se aplica

al volumen de activos ponderados por su riesgo de crédito en el método IRB.

Riesqgo crediticio:

La propuesta del Comité consiste en permitir a los bancos elegir entre dos
amplias metodologias para calcular sus requerimientos de capital por riesgo

de crédito, que son:

1. Estandarizado: Se trata de medir el riesgo de manera normalizada sujeto a
clasificaciones de riesgo de los activos, a través de agencias clasificadoras
de riesgo.

2. Evaluacion interna: Se les permite a las propias Instituciones Financieras
establecer sistemas de evaluacidon de riesgos que debe revisar el
supervisor, aqui se establecen categorias y debe tenerse series histéricas

de pérdidas reales por dos afos.

Riesgo de mercado:

Incluye la valorizacion de los instrumentos financieros existentes en el activo y
estimacion de volatilidad de precios y fluctuaciones por variaciones de

mercado, riesgo de posiciones abiertas y descalces de plazo, tasas y moneda.

La definiciobn de la cartera de negociacion sustituye a la definicion vigente
contenida en la Enmienda sobre el Riesgo de Mercado (Market Risk

Amendment):

La cartera de negociacion se compone de posiciones en instrumentos
financieros y en productos basicos mantenidas con fines de negociacién o al
objeto de cubrir otros elementos de la cartera de negociacion. Para ser
admisibles en el tratamiento de capital regulador para la cartera de

negociacion, los instrumentos financieros deberan estar libres de toda clausula
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restrictiva sobre su negociabilidad, o bien deberan poder recibir una cobertura
total. Ademas, las posiciones deberan valorarse con frecuencia y precision y la
cartera debera ser gestionada de forma activa.

Riesgo operacional:

El riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida debido a la
inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o
bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo
legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacién para fines de un
cargo de capital regulador minimo relacionado con el riesgo operativo. El
riesgo operativo incluye todos los demas riesgos distintos al de Crédito y de
Mercado.

El marco detalla tres métodos para calcular los requerimientos de capital por
riesgo operativo. En orden creciente de sofisticacion y sensibilidad al riesgo,
estos métodos son: (i) el Método del Indicador Basico; (ii) el Método Estandar
y (iii) los Métodos de Medicion Avanzada (AMA).

Se insta a los bancos a ir progresando a lo largo de la gama de meétodos
disponibles a medida que desarrollen sistemas y practicas de medicion mas

sofisticados para el riesgo operativo.

Los bancos con presencia internacional y los bancos con una exposicion
importante al riesgo operativo (por ejemplo, los bancos especializados en
procesamiento) deberian utilizar un método mas sofisticado que el Método del
Indicador Basico que resulte adecuado al perfil de riesgo de la institucion. Se
permitira a los bancos utilizar el Método del Indicador Basico o el Método
Estandar en parte de sus actividades y un AMA en otras operaciones, siempre

gue se satisfagan ciertos criterios minimos.

Salvo que cuente con la aprobacién de su supervisor, no se permitira que un
banco vuelva a utilizar un método mas sencillo una vez que se le haya

autorizado a utilizar un método mas avanzado. Ahora bien, en caso de que el
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supervisor determine que un banco que utiliza un método mas avanzado ha
dejado de satisfacer los criterios de admision para dicho método, podra exigirle
gue vuelva a emplear un método mas sencillo en todas o en parte de sus
operaciones, hasta que cumpla las condiciones estipuladas por el supervisor

para poder volver al método mas avanzado.

SEGUNDO PILAR: EXAMEN DEL SUPERVISOR

En este pilar se indica cdmo deben revisarse las Instituciones Financieras. El
marco fomenta la intervencidén supervisora temprana si el capital no provee un

tope suficiente contra el riesgo.

El segundo pilar analiza los principios béasicos del examen supervisor, de la
gestion del riesgo y de la transparencia y responsabilidad por parte de las
autoridades supervisoras, que el Comité ha ido elaborando con respecto a los
riesgos bancarios; se incluyen orientaciones para, entre otros aspectos, el
tratamiento del riesgo de tipo de interés en la cartera de inversion, el riesgo de
crédito (pruebas de tension, definicion de incumplimiento, riesgo residual y riesgo
de concentracion), el riesgo operativo, la mejora de la comunicacion y

cooperacion entre paises, asi como la titularizacion.

Este pilar indica que los supervisores deberan tener la habilidad de requerirle a la
Institucién Financiera, mantener capital en exceso de los rangos de capital
minimos reguladores. Se pretende fomentar el didlogo activo entre la Entidad y

los supervisores.

El proceso de examen supervisor establecido en este Marco no tiene por objetivo
Unicamente garantizar que los bancos posean el capital necesario para cubrir los
riesgos de sus actividades, sino que también insta a los bancos a que desarrollen
y utilicen mejores técnicas de gestion de riesgos en el seguimiento y control de los

mismos.
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El proceso de examen supervisor reconoce la responsabilidad que recae en la
direccion del banco para el desarrollo de un proceso interno de evaluacion del
capital y para el establecimiento de objetivos de capital que guarden relaciéon con
el perfil de riesgo y el entorno de control del banco.

Conforme al presente Marco, la direccion del banco continda siendo la
responsable de garantizar que la entidad cuenta con un nivel de capital suficiente

para cubrir sus riesgos por encima de los requerimientos minimos basicos.

El papel de los supervisores consistirA en evaluar si los bancos cuantifican
adecuadamente sus necesidades de capital en funciébn de sus riesgos,
interviniendo cuando sea necesario. Esta interaccion persigue fomentar un
didlogo activo entre los bancos y los supervisores, de modo que cuando se
identifiquen deficiencias, pueda actuarse con rapidez y decision al objeto de
reducir el riesgo o de restituir el capital. En consecuencia, los supervisores podran
adoptar una politica que incida en mayor medida en aquellos bancos cuyo perfil

de riesgo o historial de operaciones justifique tal atencion.

Existen tres areas fundamentales especialmente indicadas para ser tratadas en el
Segundo Pilar: los riesgos que se consideran en el Primer Pilar pero que no se
cubren por completo (por ejemplo, el riesgo de concentraciéon del crédito);
aquellos factores que no tiene en cuenta el Primer Pilar (por ejemplo, el riesgo de
tipo de interés en la cartera de inversion, el riesgo de negocio y el riesgo
estratégico); y los factores externos al banco (por ejemplo, los efectos del ciclo
econdmico). Otro aspecto importante del Segundo Pilar es la evaluacion del
cumplimiento de los criterios minimos y de los requisitos de divulgacion de los
métodos mas avanzados del Primer Pilar, en particular, el marco IRB para el
riesgo de crédito y los Métodos de Medicién Avanzada para el riesgo operativo.

Los supervisores deberan garantizar el cumplimiento de estos requisitos, tanto al

principio para ser admitidos como en adelante de forma continuada.

El Comité ha identificado cuatro principios basicos del examen supervisor que

se unen a los principios consagrados en las numerosas orientaciones de
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supervision elaboradas por el Comité, cuya piedra angular son los Principios
Basicos para una Supervision Bancaria Eficaz y la Metodologia de los Principios
Basicos.

Principio 1: Los bancos deberan contar con un proceso para evaluar la
suficiencia de su capital total en funcidén de su perfil de riesgo y con una estrategia

para el mantenimiento de sus niveles de capital.

Principio 2: Las autoridades supervisoras deberan examinar y evaluar las
estrategias y evaluaciones internas de la suficiencia de capital de los bancos, asi
como la capacidad de éstos para vigilar y garantizar su cumplimiento de los
coeficientes de capital regulador. Las autoridades supervisoras deberan intervenir

cuando no queden satisfechas con el resultado de este proceso.

Principio 3: Los supervisores deberan esperar que los bancos operen por encima
de los coeficientes minimos de capital regulador y deberan ser capaces de

exigirles que mantengan capital por encima de este minimo.

Principio 4: Los supervisores trataran de intervenir con prontitud a fin de evitar
gue el capital descienda por debajo de los niveles minimos requeridos para cubrir
las caracteristicas de riesgo de un banco dado. Asimismo, deberan exigir la
inmediata adopcion de medidas correctoras si el capital no se mantiene en el nivel

requerido o no se recupera ese nivel.

TERCER PILAR: DISCIPLINA DEL MERCADO

En este pilar se obliga a las Instituciones Financieras a entregar informacién al
mercado para que este pueda evaluar los niveles del riesgo y como se estan

administrando las mismas.

Este pilar se vuelve una palanca para fortalecer la seguridad y solidez del sistema

bancario.



92

La disciplina efectiva de mercado requiere informacion confiable y oportuna que
permita a los participantes del mercado hacer evaluacién del riesgo bien

fundamentadas.

El Tercer Pilar sobre disciplina de mercado esta disefiado para completar los
requerimientos minimos de capital (Primer Pilar) y el proceso de examen
supervisor (Segundo Pilar). EI Comité intenta fomentar la disciplina de mercado
mediante el desarrollo de una serie de requisitos de divulgacién que permitira a
los agentes del mercado evaluar informacion esencial referida al ambito de
aplicacion, el capital, las exposiciones al riesgo, los procesos de evaluaciéon del
riesgo y, con todo ello, a la suficiencia del capital de la institucion. EI Comité
considera que estas divulgaciones son especialmente relevantes en el presente
Marco, donde la utilizacion de metodologias internas concede a los bancos una

mayor discrecionalidad a la hora de evaluar sus requerimientos de capital.

En principio, las divulgaciones de los bancos deberan ser acordes con la forma en
la que la Alta Direccion y el consejo de administracion evallan y gestionan los
riesgos del banco. Conforme al Primer Pilar, los bancos utilizan metodologias /
enfoques especificos para medir los riesgos a los que se enfrentan y los
requerimientos de capital necesarios. El Comité considera que las divulgaciones
basadas en este marco comun son un medio eficaz para informar al mercado
acerca de la exposicion de un banco a esos riesgos y ofrece un esquema de
divulgacion coherente y comprensible que facilita la realizacion de

comparaciones.

El logro de una adecuada divulgacion. ElI Comité es consciente de que los
supervisores cuentan con diferentes potestades a la hora de exigir el
cumplimiento de los requisitos de divulgacion. La disciplina de mercado puede
contribuir a un entorno bancario sélido y seguro, al tiempo que los supervisores,
por su parte, exigen a las entidades que operen de una forma sdlida y segura. Por
motivos de solidez y seguridad, los supervisores podrian exigir a los bancos que
hagan publica determinada informacion. De manera alternativa, los supervisores

cuentan con autoridad para exigir a los bancos que les proporcionen informacion
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en sus informes de regulacion. Asi, algunos supervisores podrian divulgar
publicamente toda o parte de la informacion recogida en esos informes. Ademas,
existe una serie de mecanismos con los que los supervisores podrian exigir el
cumplimiento de los requisitos. Estos mecanismos varian de un pais a otro y van
desde la “persuasion moral” a través del dialogo con la direccion del banco (al
objeto de modificar su conducta) hasta la amonestacion o las multas financieras.
La naturaleza de las medidas concretas utilizadas dependera de las potestades
juridicas del supervisor y de la gravedad de la deficiencia observada en la
divulgacion informativa. Sin embargo, no se pretende que los requerimientos
directos de capital adicional sean una respuesta a la falta de divulgacion, excepto

en algunos casos particulares.

212 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION (COSO)

2121 Antecedentes

Se conoce como COSO al documento “Internal Control Integrated Framework”
editado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission.

COSO es una organizacion del sector privado voluntario dedicado a mejorar la
calidad de reportes financieros a través de éticas de negocio, controles internos
efectivos y gobierno corporativo. COSO fue formado originalmente en 1985,
como una iniciativa independiente del sector privado el cual estudié las causas
gue puedan llevar a generar reportes financieros fraudulentos, y desarrollo
recomendaciones para compafias publicas y sus auditores independientes, y

demas instituciones.

COSO (Committe of Sponsoring Organizations) Comité de Organizaciones

Patrocinadoras esta integrado por:

e AICPA. Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
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o AAA. Asociacion de Profesores de Contabilidad de los Estados Unidos
o |IA. Instituto de Auditores Internos

e FEL Instituto de Ejecutivos de Finanzas

o IMA. Instituto de Contadores Gerenciales

La metodologia empleada para su elaboracion buscé la participacion de diversas
entidades y empresas interesadas. Con el fin de proveer de una definicibn comun
de control interno y para asistir a la gerencia de las empresas a ejercitar mejores

mecanismos de control.

De forma paralela a la evaluacién de los riesgos, la direccion deberia establecer y
aplicar el plan de accion necesario para afrontarlos. Una vez identificadas, estas
acciones serian utiles para definir las operaciones de control que se aplicaran

para garantizar su ejecucion de forma correcta y en el tiempo deseado.

1. El control interno es responsabilidad de la Gerencia.

2. El consejo de administracion y su comité de auditoria supervisan el sistema de
control interno.

3. Algunos terceros, como los auditores externos o los legisladores u Organismos
de Control, contribuyen a menudo a la consecucion de los objetivos de la
entidad y proporcionan informacién util para ejercitar el control interno. No
obstante, no son responsables de la eficacia del sistema de control interno de
la entidad, ni forman parte de él.

4. Legisladores y reguladores afectan los sistemas de control interno en muchas
entidades, ya mediante los requerimientos para establecer controles internos o
ya mediante el examen de entidades particulares.

5. Los examinadores de bancos realizan exadmenes de bancos, proporcionan
informacion acerca del sistema de control interno de la entidad, hacen
recomendaciones y frecuentemente estan autorizados a tomar acciones

coercitivas.

Se propone como obijetivos

1. Entender el Control.
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2. Entender la funcién de la Gerencia en el Control

3. Entender la responsabilidad del auditor ante el Control

2.1.2.2  Control Interno

El control interno es una multitud de procesos por lo que esta orientado a un fin,
pero no es un fin en si mismo. Es llevado a cabo por personas, no es sélo

manuales de politicas y formularios, son las personas a todo nivel jerarquico.

El control interno esta relacionado con la consecucion de objetivos en una o0 mas

categorias independientes que se interceptan.

Consta de cinco componentes relacionados entre si. Estos se derivan del estado

de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de Gestion:

1. El ambiente de control.

Es el punto central de cualquier empresa y su personal; es referido a atributos
gue incluyen la integridad, valores éticos, habilidades y el ambiente en que
estos se desarrollan. Los que son considerados el motor que empuja a la

organizacion y bases donde todo esto reposa.

2. Evaluacion del riesgo.
La empresa debe estar consciente de los riesgos. Al mismo tiempo debe
establecer mecanismos para identificar, analizar, gerenciar los riesgos

relacionados con su operacion y entorno.

3. Actividades de control.

Politicas y procedimientos de control deben ser establecidos y ejecutados para
asegurar que las acciones identificadas por la gerencia como necesarias para
manejar el riesgo y alcanzar los objetivos de la empresa, estan siendo llevados

a cabo eficientemente.

4. Informacién y Comunicacion.
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Alrededor de estas actividades se encuentran sistemas de informacién y de
comunicacion. Estos permiten a los empleados capturar e intercambiar

informacion necesaria para organizar, dirigir y controlar sus operaciones.

5. Monitoreo (Supervision).
Todo el proceso debe ser monitoreado y las modificaciones deben ser
realizadas segun se necesiten, De esta manera, el sistema puede reaccionar

dinamicamente cambiando segun las condiciones lo requieran.

Toda empresa enuncia su mision, estableciendo los objetivos estratégicos y los
planes para alcanzarlos. Los objetivos estratégicos pueden ser fijados para la

empresa en conjunto o focalizados a actividades especificas.

Existe una relacién directa entre las tres categorias de objetivos y los

componentes de control interno:

e Cada componente del control interno corta longitudinalmente cada uno de las
tres categorias de objetivos.
¢ Al mismo tiempo, el control interno es relevante para toda la empresa o una de

sus unidades o actividades.
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Existe una relacion
directa entre los objetivos
que es lo que la entidad
se esfuerza por
conseguir, los
componentes que
representan que se
necesita para cumplir

dichos objetivos

MNFORMACGION Y COMUMICACION

ACTIVIDADES DE GONTROL

EVALUAGION DE LOS RESG0S

ENTORNO DE GONTROL

La informacion es necesaria para las tres
categorias de objetivos: gestionar las
operaciones empresariales eficazmente,
preparar estados financieros fiables y
determinar si estan cumpliendo las leyes
locales

El control interno es
relevante para la
totalidad de la entidad
0 para cualquiera de
sus unidades o
actividades

Los cinco componentes
son aplicables e
importantes para
conseguir los objetivos
de las operaciones.

GRAFICO 2.2: El control interno

2.2 PRACTICAS LOCALES

El Ecuador ha acogido las préacticas internacionales, como las mejores practicas

para minimizar sus riesgos. Se han dictado leyes, y reglas de supervision que a

continuacién se mencionan, para normar las acciones de las Instituciones

Financieras.

2.21 MARCO LEGAL

En el Marco Legal, se nombran basicamente los siguientes temas:

e Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, con la Codificacion de

Resoluciones de la SBS y la Junta Bancaria.

e Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, con las Regulaciones del

Directorio del Banco Central.

e Otras leyes.
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2.2.1.1  Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

La Comisién de Legislacion y Codificacion del H. Congreso Nacional, “en ejercicio
de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la Constitucion

Politica de la Republica”, resolvio expedir la Codificacion de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero*’ (Anexo 2.2), que constan de 221 articulos

organizados en 14 titulos, publicado en el registro oficial 439 de 12 de mayo de
1994 (Ley No.52), reformado por 18 ocasiones posteriores.

Segun decreto ejecutivo No. 1852. RO/475 de 4 de julio de 1994, se emite el
Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, que

contiene 51 articulos repartidos en 10 titulos (Anexo 2.1).

En el Titulo I, Articulo 1, que se traduce textualmente, se explica la razén de la
Ley: “ La Ley regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y
extincion de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la
organizacion  funcionamiento de la Superintendencia de Bancos, entidad
encargada de la supervision y control del sistema financiero en todo lo cual se

tiene presente la proteccién de los intereses del publico”®.

Los actores del Sistema Financiero en el Ecuador, estan definidos en el capitulo |
del presente trabajo, bajo el subtitulo “1.1.1 Definicion de los Actores del Sistema

Financiero en el Ecuador”

La Codificacion de las Resoluciones de la Superintendencia de Bancos vy de la

Junta Bancaria®®, estd compuesta por catorce titulos, organizados de la manera
expuesta en ANEXO 2.3.

2.2.1.2  Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.

T www.superban.gov.ec/download/normativa
“8 www.superban.gov.ec/download/normativa
49 www.superban.gov.ec/normativa
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De acuerdo al Decreto Ley 02 (Suplemento del Registro Oficial 930 del 7 de mayo

de 1992), expedida por el Congreso Nacional, la Ley de Régimen Monetario y

Banco del Estado tiene la jerarquia y calidad de Ley Organica. La Ley 93

publicada en el Registro Oficial 764 del 22 de agosto de 1995, sefiala que sera el
Banco Central y no el Banco del Estado el depositario de los fondos del Sector
Publico.

Esta ley esta compuesta por dos libros organizados de acuerdo a lo expuesto en
el ANEXO 2.4.

En el articulo 1, se puede leer textualmente: “Esta ley establece el régimen
monetario de la Republica, cuya ejecucién corresponde al Banco Central del
Ecuador. El régimen monetario se fundamenta en el principio de plena circulacion

de las divisas internacionales en el pais y su libre transferibilidad al exterior”®°...

A raiz de la dolarizacion en el Ecuador, se establece como misién del Banco
Central, garantizar el funcionamiento del régimen monetario de dolarizacion e

impulsar el crecimiento economico del pais.

En el articulo 261 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se sefala que
“‘El Banco Central del Ecuador, persona juridica de derecho publico con
autonomia técnica y administrativa, tendra como funciones establecer, controlar y
aplicar las politicas monetaria, financiera, crediticia y cambiaria del Estado v,

como objetivo, velar por la estabilidad de la moneda™".

El articulo 262, introduce la conformacion del directorio del Banco Central, y en

los siguientes articulos, sus funciones.

“Articulo 262.- El directorio del Banco Central se integrara con cinco miembros
propuestos por el Presidente de la Republica y designados por mayoria de los

integrantes del Congreso Nacional. Ejerceran sus funciones por un periodo de

% |_ey de Régimen Monetario y Banco del Estado. Pag. 1
> www.georgetown.edu//pdba/Comp/Economico/Monetaria/composicion.html
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seis afios, con renovacion parcial cada tres afios. El Congreso Nacional debera
efectuar las designaciones dentro de diez dias contados a partir de la fecha en
que reciba la ndbmina de los candidatos. Si no lo hiciere en este lapso, se
entenderan designados quienes fueron propuestos por el Presidente de la
Republica. Si el Congreso rechazare algunos de los nombres o la nédmina entera,
el Presidente de la Republica debera proponer nuevos candidatos. Los miembros
del directorio elegiran de su seno al presidente, quien desempefara sus funciones
durante tres afios; podra ser reelegido y tendra voto calificado en las decisiones
del organismo. ElI ministro que tenga a su cargo las finanzas publicas y el
superintendente responsable del control del sistema financiero, podran asistir a

las sesiones del directorio con voz, pero sin voto.

Los miembros del directorio del Banco Central no podran realizar otras
actividades laborales, a excepcion de la docencia universitaria. Durante su gestion
y hasta seis meses después de la separacion de su cargo, no tendran vinculacion

laboral o societaria con instituciones publicas o privadas del sistema financiero.

La remocion de los miembros del directorio sera propuesta por el Presidente de la
Republica de acuerdo con la ley, y resuelta por las dos terceras partes de los

integrantes del Congreso Nacional”?.

“Articulo 263.- El directorio del Banco Central expedira regulaciones con fuerza
generalmente obligatoria, que se publicaran en el Registro Oficial; presentara
informes semestrales al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional, e
informard acerca del limite del endeudamiento publico, que debera fijar el

Congreso Nacional.”™

El Banco Central dejé de ser prestamista de Ultima instancia, en razén de que la
ley 2000-4, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 34 de 13 de
marzo de 2000 derogo6 todo el capitulo inherente a las operaciones de tesoreria y

créditos de liquidez para el sistema financiero nacional.

2 \wwww.georgetown.edu//pdba/Comp/Economico/Monetaria/composicion.html
*% www.georgetown.edu//pdba/Comp/Economico/Monetaria/atribuciones.html
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La Codificacién de Regulaciones del Banco Central del Ecuador® (denominacion

de la Codificacién modificada por la Reg. 001-98) est& organizada en tres libros
expuestos en el ANEXO 2.5

2.2.1.3  Otras Leyes y Reglamentos

Se mencionan otras leyes®™ que también involucran y fortalecen al Sistema

Financiero Nacional, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

e Ley sobre el Banco Ecuatoriano de la Vivienda

e Ley Organica del Banco Nacional de Fomento

e Ley de la Corporacion Financiera Nacional

e Ley de Almacenes Generales de Dep0sito

e Ley de Arrendamiento Mercantil

e Ley de Reordenamiento en Materia Economica, en el Area Tributario-
Financiera

e Ley parala Transformacion Econdmica del Ecuador

e Ley que regula la Emision de Cédulas Hipotecarias

e Reglamento de reestructuracion de créditos del sector productivo con las
instituciones financieras

¢ Reglamento de cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico

e Reglamento para la aplicacion de la Ley que regula la Emisién de Cédulas
Hipotecarias.

e Reglamento para cancelacion extraordinaria de obligaciones, mediante planes
de pago, planes de ajuste, novacién, dacion en pago y adjudicacion de bienes,
y supervision y seguimiento de la administracion anticrética.

e Reglamento para la administracién y venta de bienes recibidos en dacién en
pago, adjudicados, o embargados.

¢ Reglamento para el procedimiento coactivo

> Régimen Financiero y Monetario. Tomo II. Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador.
% Régimen Financiero y Monetario. Tomo Il. Otras Leyes
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e Reglamento que regula la participacion del Banco Ecuatoriano de la Vivienda
en fideicomisos mercantiles de proyectos inmobiliarios de vivienda

e Reglamento de Comercio Exterior

2.3 REGLAMENTACIONES INTERNAS

La Institucion Financiera crea sus propias politicas, practicas y procedimientos, en
funcion de su Plan Estratégico tendientes a cumplir con los objetivos
institucionales de acuerdo a la mision y visién determinadas por la Entidad.

Todos los procesos de la Institucion deben estar muy bien definidos, con hitos de
control claros operativos, dentro de los cuales estan inmersos los tecnolégicos,
gue identifiquen potenciales riesgos que de producirse, puedan dafiarlos o
alterarlos con algun grado de complejidad.

Es meta de las Entidades orientarse a trabajar con calidad, sobretodo en estos
periodos de alta competitividad, de tal manera que se conduzcan y operen en

forma exitosa mediante una direccion y control sistematicos y transparentes.

Es menester recordar que proceso>® es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados; y sistema, como un conjunto de elementos mutuamente relacionados

0 que interactuan.

Se consideran los siguientes dominios®’ para que una Institucién Financiera

pueda controlar sus actividades efectivamente:

Planeacion y Organizacion: cubre la estrategia y las tacticas y se refiere a la
identificacion de las formas para contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la consecucion de la vision estratégica necesita

ser planeada, comunicada y administrada desde diferentes perspectivas.

%8 Capitulo 1 de este documento.
*" Auditoria de Sistemas de Informacion y los Fundamentos de control. Pag. 17
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Adquisiciones e implementaciones: para llevar a cabo las estrategias, las
soluciones para la mejor operatividad de sus procesos, deben ser identificadas,
desarrolladas o adquiridas, asi como integradas dentro del proceso del negocio.
Ademas cubre los cambios y mantenimientos realizados al sistema y procesos

existentes.

Entrega y soporte: se hace referencia a la entrega de los servicios requeridos,
gue abarca desde las operaciones tradicionales hasta el entrenamiento, pasando
por seguridad y aspectos de continuidad. Con el fin de proveer servicios, deberan
establecerse los procesos de soporte necesarios. Este dominio incluye el
procesamiento de los datos por sistemas de aplicacion, frecuentemente

clasificados como controles de aplicacion.

Monitoreo: Todos los procesos necesitan ser evaluados regularmente a través del
tiempo para verificar su calidad y suficiencia en cuanto a los requerimientos de

control.

En funcion de estos dominios, la Entidad elabora su documentacion
(procedimientos, manuales, reglas, normas internas, etc.), que debe ser cumplida,
revisada y ajustada de acuerdo a los resultados su gestion. Es decir, que la
documentacion y el accionar de cada uno de los integrantes de los procesos de la

empresa deben ser fiel reflejo el uno del otro.
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS INHERENTES AL
PROCESO DE CREDITO

La identificaciébn de los riesgos es la fase inicial que permite administrar los
riesgos a los que se encuentran expuestas las instituciones financieras; se dirige
a reconocer y entender los riesgos inherentes a los procesos criticos de la
entidad, y también a aquellos que pueden generarse al incursionar en nuevos

negocios.

3.1 IMPORTANCIA DEL PLAN ESTRATEGICO

La administracion del riesgo se fundamenta en la evaluacion de la estrategia
comercial e institucional adoptada para la atencién del mercado objetivo, es decir,
determinar si el modelo de negocio se encuentra ajustado al riesgo de los

mercados definidos®®.

Los factores internos y externos de distinta naturaleza pueden afectar la posicion
competitiva y generar problemas de inviabilidad economica-financiera. Es por ello
gue la formulacion de estrategias competitivas aseguran la permanencia y la
rentabilidad de un negocio en marcha. Mas aun, en las instituciones financieras,
cuando éstas son altamente sensibles a las fluctuaciones del mercado y a otros

eventos que pueden impedir el alcance de los grandes objetivos estratégicos.

La planificacién estratégica ayuda a la institucion financiera a ser competitiva y
eficaz en la utilizacién de los recursos humanos y financieros, capaz de agregar
valor a clientes, empleados y accionistas, involucrando a todos los miembros de la

organizacion en un plan de negocio compartido y viable.

%8 Conceptos tomados de la presentacion realizada por Patricio Chanabé, Superintendencia de Bancos y
Seguros, en el seminario de Riesgos — La supervision in-situ, al amparo de las normas de gestion de riesgos,
en enero de 2005
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Adicionalmente, al tener una mayor comprensién del ambiente externo, de sus
clientes actuales y potenciales, y de sus propias fortalezas y limitaciones, le ayuda

a generar ventajas competitivas sostenibles.
Para evaluar la validez y razonabilidad de los fundamentos teéricos o empiricos
gue soportan la vision estratégica de la entidad, se deben analizar los siguientes

factores:

Formulacién — gestiéon y monitoreo del plan estratégico de negocios

e Definicion de los objetivos y metas del negocio

e Lineamientos de las unidades estratégicas de negocios

e Definicion de las estrategias genéricas de crecimiento y de penetracion de
mercado

e Utilizacion del benchmarking para comparar, evaluar y mejorar los
procesos internos de las areas funcionales

e Nivel de coordinacion de las acciones corporativas, de las unidades
estratégicas de negocios y de las areas funcionales

e Adecuacion de los sistemas de control gerencial, sistema de informacion y
la cultura organizacional para monitorear y apoyar la implementaciéon del
plan estratégico

e Definicion de roles a desempefiar por parte de los actores involucrados en

la implementacion de la planificacion estratégica

Insumos para la planificacion estratégica

e Andlisis externo (entorno econémico, politico, social)

e Andlisis de las tendencias de las principales variables de la industria

e Andlisis de las variables econOmicas, sociales, politicas y tecnoldgicas
determinadas

e Analisis de escenarios

e Analisis interno
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Elaboracién de la matriz FODA
Segmentacién de mercado

Valoracion y seleccion de los mercados de clientes a ser satisfechos

Simulacioén financiera y andlisis de sensibilidad del plan estratégico de negocios

Construccibn de escenarios con base a supuestos exdégenos
(macroeconémicos, monetarios y financieros, aspectos regulatorios,
aspectos legales y contractuales, aspectos de mercado) y enddégenos
(cuota de mercado, niveles de rentabilidad, politica de precios, mezcla de
fondos)

Andlisis de los resultados financieros proyectados ante cambios en los
supuestos planteados

Evaluacion de la calidad financiera de la proyeccion

La estructura organizacional debe contribuir a:

Una orientacion gerencial al logro vs. orientacion al poder

Credibilidad de la cadena de mando

Reduccion de burocracia

La estructura operativa y estratégica de la organizacion debe responder a
las labores de identificacion, medicion, control y monitoreo de riesgos

Cada entidad financiera debe tener una estructura organizacional adaptada

a la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones.

3.2 RIESGO FINANCIERO

3.2.1 RIESGO DE CREDITO

Uno de los riesgos importantes en el negocio bancario es el riesgo crediticio, que

afecta al sistema financiero con la disminucién de la rentabilidad y por ende en la

solvencia y liquidez, por lo que se requiere que las instituciones financieras hagan
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juicios en relacion a la capacidad de pago de los deudores y codeudores, asi
como la solvencia de sus avalistas y otros garantes, de conformidad con
informacion financiera actualizada y documentada, de la cobertura e idoneidad de
las garantias, sobre la informacién proveniente de la central de riesgos y de las
demés fuentes de informacién comercial, de la experiencia crediticia del cliente,
especialmente referente al servicio de su deuda y el cumplimiento de los términos
y condiciones acordados con la institucion, del riesgo de mercado y del entorno

econdémico, para evitar el incumplimiento del contrato estipulado.

Por tanto, riesgo crediticio es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento
del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados
gue conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las
obligaciones pactadas.

El riesgo crediticio incluye las exposiciones importantes con un solo deudor o un
grupo de deudores relacionados. Las grandes concentraciones también pueden
surgir con respecto a grupos industriales, sectores econOmicos, regiones
geograficas, o teniendo grupos de préstamos con otras caracteristicas que los

hacen vulnerables a los mismos factores econdmicos.

En el riesgo crediticio también consta la concesion de crédito a individuos o
empresas relacionadas con la institucion financiera mediante participaciones de
propiedad o por su habilidad para ejercer control directo o indirecto. Las partes
vinculadas incluyen la organizaciéon matriz del banco, accionistas principales,
subsidiarias, entidades afiliadas, directores o funcionarios ejecutivos. Son
préstamos vinculados cuando son controlados por la misma familia o grupo, en
estas circunstancias o similares, las relaciones pueden originar un tratamiento

preferencial y por ende un mayor potencial de pérdidas.

En resumen, los factores que aumentan el riesgo crediticio pueden incluir:
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Montos significativos adeudados por un pequefio nimero de prestatarios,
industrias o paises (es decir, “concentraciones” de créditos.

Montos significativos adeudados por partes vinculadas (familias, grupos)

Los factores que disminuyen el riesgo crediticio pueden incluir:

Filosofia gerencial conservadora.

Procesos de aprobacion exhaustivos, anteriores a asumir compromisos de
préstamos.

Limites establecidos para la contraparte

Supervision gerencial del riesgo.

Acuerdos efectivos de garantia o seguro.

Las variables de impacto en el riesgo de crédito se dirigen a identificar los

principales activos con riesgo de contraparte y detallar las variables que

determinarian una probabilidad de incumplimiento:

Se analiza el comportamiento de pago de los clientes, de acuerdo a su
comportamiento de pago interno en la institucion financiera, y externo en su
relacion con terceros. Para lo cual se debe disponer de fuentes de
informacion tomadas de sus bases de datos y estadisticas, como de la central

de riesgos y/o burds de crédito.

También se toma en cuenta el andlisis de los sectores economicos de los
clientes, para segmentarlos de acuerdo al riesgo que representa cada sector,
por lo tanto, la institucion financiera debera disponer de informes sectoriales y

publicaciones especializadas.

Se hace indispensable contar con una evaluacién cuantitativa, basada en el
analisis financiero de las cifras presentadas en los estados financieros

(balance, estado de resultados y flujo de caja). Se evalGa el impacto que
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ocasionarian en la situacion financiera de los clientes, ciertas variables micro y

macroecondémicas.

Proceder con wuna evaluacion cualitativa también es wuna actividad
complementaria, mediante la cual se analizan las caracteristicas como
antigledad y trayectoria de la empresa, participacion en el mercado,
conocimiento de los accionistas, capacidad gerencial y administrativa, relacion
con clientes y proveedores.

De acuerdo a lo normado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, todas las

instituciones financieras deberan administrar adecuadamente el riesgo de credito,

tomando en cuenta la complejidad y tamafio de cada institucion, ayudandose del

glosario de términos expuestos en el anexo 3.1 del presente capitulo, e

incluyendo al menos lo siguiente:

1.

“Estrategia de negocio que incluira los criterios de aceptacién de riesgos en
funcidn del mercado objetivo determinado y de las caracteristicas del portafolio
de productos disefiados. Dicha estrategia debera contar con fundamentos

tedricos y empiricos adecuados y estara debidamente documentada”;

“Las instituciones controladas a través de su directorio o del organismo que
haga sus veces deberan definir los limites de exposicion de riesgo crediticio,
acorde con el patrimonio técnico de respaldo de la entidad y con el nivel de
rentabilidad esperado bajo distintos escenarios. Esta politica debe establecer
el nivel inicial y potencial de riesgo para cada mercado objetivo; producto;
sector econOmico; industria; zona geografica; caracteristicas del sujeto de
crédito y del grupo econdmico; segmento de la poblacion; destino del crédito;
emisor; tipo de papel; caracteristicas financieras y demas que considere cada

institucion controlada”; vy,

“Las politicas emanadas del directorio o del organismo que haga sus veces

deben ser consistentes con sus limites de exposicion y se referiran a:
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e Metodologias y procesos para identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de crédito;

e Otorgamiento de crédito que incluird criterios o caracteristicas basicas para
definir los sujetos de crédito; criterios para aceptacion de garantias;
constitucion de provisiones, especificas y genéricas; criterios de
calificacion; recuperaciones; tratamiento de castigos; reestructuraciones; vy,
revelacion de informacién sobre los niveles de riesgo del portafolio de
crédito a nivel externo e interno;

e Limites de tolerancia de cartera vencida para cada tipo de producto;
esquema de fijacion de tasas, montos y plazos para cada uno de ellos; v,
concentraciones en funcién de diferentes variables;

e Una estructura organizacional que defina claramente los procesos, las
responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion entre las
diferentes areas de la institucion controlada que participen en el proceso de
crédito y en la administracion del riesgo de crédito. Dicha estructura debe
contemplar la separacion de funciones entre las areas de evaluacion, de
decision de negocio, asuncion de riesgos y las de seguimiento y control;

e Sistemas de informacion que establezcan los mecanismos para elaborar e
intercambiar informacion oportuna, confiable y fidedigna, tanto interna
como externamente; y,

e Tratamiento de excepciones a los limites de exposicién y a las politicas.”

La suficiencia de capacidad patrimonial para asumir la exposicién a riesgo de
crédito que se presente como consecuencia del negocio, se determinara en

consideracion a lo expuesto.

La evaluaciéon del riesgo crediticio debera realizarse conforme las disposiciones
vigentes en la materia, contenidas en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y en la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Junta Bancaria, asi como las practicas mas usuales de evaluacion
de créditos y los lineamientos generales de evaluacion de riesgo crediticio

dictados por el Comité de Basilea.
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Las politicas y procedimientos® que regulan el otorgamiento de nuevos créditos

deben incluir, al menos:

e Criterios minimos para el otorgamiento de créditos, incluyendo los estados
financieros a ser requeridos, normas de documentacion, andlisis de la
utilizacion del producto del préstamo y de las fuentes que generaran el repago.

e Limites a la aprobacion de los créditos, de acuerdo con la experiencia y criterio
de los oficiales de crédito.

¢ Normas para la investigacion crediticia por tipo de crédito.

e Limites a los créditos por prestatario, tipo de prestatario, tipo de crédito,
industria y area geografica.

¢ Requerimientos para la aprobacion por el directorio, comité o supervisor de los
créditos que excedan los limites prescritos.

e Segregacion de tareas entre las funciones de aprobacion de créditos,
desembolsos y cobranzas.

¢ Procedimientos para la verificacion, documentacion y perfeccionamiento de los
derechos sobre la garantia colateral.

¢ Requerimientos para los niveles de margen de la garantia por tipo de crédito.

Las politicas y procedimientos que regulan la supervision de los créditos

existentes deben incluir, al menos:

e Andlisis por el oficial de crédito de la posicién financiera actual, movimiento de
fondos, valor de la garantia y otros datos importantes a través de
correspondencia y visitas al negocio del cliente (si fuera practicable).

o Informes gerenciales sobre la actividad crediticia, renovaciones e
incumplimientos.

e Procedimientos requeridos para el analisis de los montos de capital e intereses

vencidos.

% Carlos A. Slosse. Anélisis de Riesgos en la Actividad Bancaria. La Ley S.A. 2002
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e Observacion de las tendencias de la industria y del pais.

Las politicas y procedimientos que regulan la evaluacion de los créditos existentes

deben incluir, al menos:

e Revisidn periddica de los créditos individuales y del proceso crediticio para
evaluar la calidad de los créditos y del proceso mismo.

e Revisiones crediticias periédicas por personal no relacionado con el
otorgamiento, desembolso, supervision o cobranza de los créditos y que
dependa directamente de la gerencia superior o del directorio.

e Documentacion de las revisiones de créditos individuales, que incluyan la
evaluacion del cumplimiento de las politicas del banco, analisis de la situacion
crediticia corriente, verificacion del cumplimiento de los acuerdos Yy
determinacion de la suficiencia de la garantia.

e Calificacion o clasificacion de las revisiones de los créditos individuales.

¢ Resumen de las revisiones de créditos para su presentacion a la gerencia y al
directorio

e Pautas sobre los procedimientos requeridos cuando no se ha cancelado un
crédito y son necesarios pasos adicionales (ejecucion, realizacion de la
garantia colateral, reestructuracion de las condiciones del crédito).

o Criterios para registrar las bajas y recuperos.

Todas las politicas y procedimientos que tratan las diferentes fases del crédito, no
deben ser aplicadas de manera independiente, mas bien, debe analizarse todas
las relaciones de los clientes con otras areas de la institucion financiera, es decir,
debe incluir todas las cuentas y servicios, para evitar informacién errada sobre

concentraciones de crédito y de riesgo.

3.2.2 RIESGO DE MERCADO
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Se entiende por riesgos de mercado, a la contingencia que una institucion
controlada incurra en pérdidas por movimientos de los precios del mercado como

resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera del balance.

Los mas comunes riesgos de mercado son los relacionados a las actividades de
negociacion de valores, operaciones con derivados, a las variaciones en la tasa

de interés y el riesgo de tipo de cambio, asi como del precio de los commodities.

Los bancos invierten en activos financieros.®® El riesgo de mercado surge como
consecuencia de la exposicion a las variaciones en los precios de esos activos en
el mercado. Los valores de mercado pueden variar rapidamente y pueden
producir pérdidas significativas.

Los factores que aumentan el riesgo de mercado son:

e Politica comercial/de inversion agresiva
e Volatilidad de los precios de mercado
¢ Significatividad de las carteras comercial/de inversion

¢ lliquidez de los mercados

Los factores que disminuyen el riesgo de mercado se dirigen a emitir politicas

comercial/de inversion conservadoras.

Es necesario definir los siguientes conceptos®, relacionados con este subtitulo:
se entiende por riesgo general a aquel asociado a los movimientos de precio en
los valores representativos de capital por cambios en el mercado en su conjunto;

riesgo especifico, al asociado a variaciones en el precio de los valores

% Carlos A. Slosse. Anélisis de Riesgos en la Actividad Bancaria. La Ley S.A. 2002

8 Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.
TITULO VII.- De los activos y de los limites de crédito. SUBTITULO VI.- De la gestion y administracién
de riesgos. CAPITULO IIl. De la administracion del riesgo de mercado
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representativos de capital por cambios en el riesgo de crédito o de liquidez del

emisor.

El riesgo de precio de valores representativos de capital es el impacto sobre las
utilidades y el valor patrimonial de la institucion controlada por variaciones en los
precios de los valores representativos de capital. La exposicion de una institucion
financiera a este riesgo esta en funcion a la posicién (larga o corta) de una
institucion controlada en valores representativos de capital y la fuente de riesgo
depende de si es riesgo general o especifico, asi como por opciones.

A este riesgo estan expuestas las posiciones en valores representativos de
capital, las que pueden ser de dos tipos: posiciones en inversiones negociables y

posicion en instrumentos financieros derivados.

Riesgo de tipo de cambio, es el impacto sobre las utilidades y el patrimonio de la
institucion controlada por variaciones en el tipo de cambio y cuyo impacto
dependera de las posiciones netas que mantenga una institucion controlada, en

cada una de las monedas con las que opera.

Los cambios en los tipos de cambio *’pueden afectar desfavorablemente al banco
en diversas formas. Los prestatarios extranjeros que estan obligados a cancelar
sus deudas en la moneda local del banco pueden encontrar dificultad para hacerlo
en virtud de las devaluaciones de las monedas en que operan. Por otra parte, los
préstamos denominados en una moneda devaluada pueden ser cancelados pero
en cualquier caso representaran una pérdida para el banco, ya que el monto

recibido en la moneda local del banco sera menor que lo previsto inicialmente.

Riesgo de tasa de interés, es la contingencia de que las instituciones controladas
tengan pérdidas como consecuencia de los movimientos en las tasas de interés y

cuyo efecto dependera de la estructura de activos, pasivos y contingentes.

82 Carlos A. Slosse. Anélisis de Riesgos en la Actividad Bancaria. La Ley S.A. 2002
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Obviamente los préstamos son una fuente del riesgo de tasa de interés. Entre los
temas cruciales se incluyen el apareamiento de las tasas, condiciones y

vencimiento entre los préstamos y los pasivos que financian esos préstamos.

El riesgo de tasa de interés se descompone en:

e Riesgo de revalorizacién, que surge por diferencias temporales en los
vencimientos (para tasa fija) o en la revalorizacion (para tasa flotante) de los
activos, obligaciones y contingentes de la institucion financiera.

e Riesgo de la curva de rendimiento, que surge de cambios en la pendiente y
forma de la curva de rendimiento.

e Riesgo de correlacion imperfecta que surge de los ajustes de las tasas
percibidas y las pagadas en diferentes instrumentos, que por lo demas tienen
caracteristicas de revalorizacion similares; y,

e Riesgo de las opciones explicitas o implicitas, incluidas en muchos portafolios

de activos, pasivos o0 contingentes.

Las variables de impacto® en el riesgo de mercado se dirigen a identificar las
variables de mercado que afectarian los precios de las inversiones financieras y
determinar su impacto en los resultados y en el patrimonio. Igual procedimiento

puede realizarse con el riesgo de tasa de interés.

Para determinar el nivel de negociabilidad, seguridad, liquidez y rentabilidad de la
cartera de titulos valores, se debe evaluar el comportamiento de pago en funcion
de:

e Emisor (publico, privado)
e Sector (comercial, industrial, servicios)
e Caracteristicas de la emisién (renta fija, renta variable; corto, mediano o largo

plazo)

% Conceptos tomados de la presentacion realizada por Patricio Chanabé, Superintendencia de Bancos y
Seguros, en el seminario de Riesgos — La supervision in-situ, al amparo de las normas de gestion de riesgos,
en enero de 2005
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e Patrimonio del emisor

e Calificacion del riesgo

Para evaluar el nivel del riesgo de tasa de interés existente en el proceso de
crédito, se debe considerar:

e Volatilidad de las tasas de interés

e Otorgamiento de préstamos con condiciones diferentes (tasas fijas o variables)
de aquellas de los pasivos vinculados

e El nivel de disparidad entre los vencimientos de los préstamos y el plazo de los
pasivos vinculados

e El grado en que el banco utiliza técnicas de cobertura para controlar el riesgo
de tasa de interés.

Los riesgos de mercado se venian analizando principalmente el manejo de la
canasta de divisas, para cuyo efecto se normo sobre las posiciones en moneda
extranjera en relacion al patrimonio técnico constituido para las instituciones
financieras, entendiéndose por posicion en moneda extranjera a la diferencia que
resulte de la sumatoria del total del elemento "Activo en moneda extranjera” mas
la cuenta de “Compras en moneda extranjera”, menos la sumatoria del total del
elemento 2 “Pasivo en moneda extranjera”, mas la cuenta de “Ventas en moneda

extranjera”.

3.2.3 RIESGO DE LIQUIDEZ

Se entiende por riesgo de liquidez, cuando la institucion enfrenta una escasez de
fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello, tiene la necesidad de
conseguir recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables,
esto es, asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de descuento,

incurriendo en pérdidas de valorizacién.
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El riesgo surge debido a que los flujos de fondos originados en los activos y los
pasivos no coinciden. Debido al tamafio y amplitud de sus recursos, una
institucion financiera generalmente puede obtener préstamos a corto plazo y
otorgarlos a largo plazo. Esto origina el riesgo de que los depositantes intenten
retirar sus fondos y el banco no pueda efectuar el reembolso, excepto obteniendo
depositos adicionales a un alto costo o mediante una venta forzosa de activos, tal

vez con pérdida.

En la practica, las entidades financieras manejan los riesgos de interés y liquidez

en forma conjunta ya que la accién que se toma con respecto a uno afecta al otro.

Los factores® que aumentan el riesgo de liquidez son los siguientes:

e Erosion de la confianza de la plaza en el banco debido a problemas con las
utilidades u otras razones.

e Dependencia de un mercado o pocas contrapartes con respecto a los
depdsitos.

e Mercados financieros inestables.

e Excesivos fondos obtenidos a corto plazo o préstamos concedidos a largo

plazo.

Los factores que disminuyen el riesgo de liquidez, son:

Disponibilidad de financiamiento de partes vinculadas.

¢ Mantenimiento de un alto nivel de activos liquidos (efectivo, depdsitos a la
vista, valores negociables)

e Seguro de depdsito

¢ Mantenimiento de una estructura de vencimiento compensada entre activos y

pasivos.

8 Carlos A. Slosse. Anélisis de Riesgos en la Actividad Bancaria. La Ley S.A. 2002
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Aunque el riesgo de liquidez esta asociado mas estrechamente con el pasivo de
la institucidon financiera, se debe comprender que existe una relacion entre el
riesgo de liquidez y la estructura de vencimientos de los préstamos. En general,
el riesgo de liquidez aumenta directamente con el plazo de vencimiento promedio
de la cartera de préstamos de una institucion, particularmente cuando los pasivos

vinculados son de un plazo mas corto.

Las variables de impacto® en el riesgo de liquidez se dirigen a identificar las
variables que afectaran la estabilidad y adecuada composicién de las fuentes de
fondeo, para determinar la adecuada composicion y calidad de los activos con
gue la entidad va a apalancar su liquidez.

Por el lado del activo, se debe analizar:

e La calidad del portafolio de inversiones

e La calidad de la cartera de crédito y su cobrabilidad

¢ El vencimiento promedio del activo y su correlacion con el del pasivo

¢ Identificar los activos que pueden liquidarse facilmente y aquellos que no

e Si existen concentraciones de productos, mercados, instrumentos, etc.

Por el lado del pasivo, se debe analizar:

e EIl nivel de concentracion de pasivos a nivel individual (diversificacion de
fuentes de fondeo) y a nivel de mercados (depdsitos interbancarios, oficiales,
etc.)

¢ El volumen y la estabilidad de los depdsitos.

e La dependencia de depdsitos volatiles.

¢ El vencimiento promedio del pasivo y su correlacién con el del activo

¢ El nivel de dependencia de fondos del mercado interbancario

e Si existen productos financieros (gancho) creados con objeto de incrementar

los depositos

% Conceptos tomados de la presentacion realizada por Patricio Chanabé, Superintendencia de Bancos y
Seguros, en el seminario de Riesgos — La supervision in-situ, al amparo de las normas de gestion de riesgos,
en enero de 2005
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e Las fuentes alternas de financiamiento

Conviene también analizar los factores externos que impactan la posicion de

liquidez, como:

e La competencia interbancaria

e Fuga de capitales

e Practicas no convencionales (olas de rumores de riesgo de quiebra, etc.)

e Percepcion de la institucion en el mercado (confianza del publico e imagen de
marca)

e Restricciones reglamentarias: politicas monetarias (encaje), resoluciones de

la Superintendencia de Bancos y Seguros, etc.

3.3 RIESGO OPERATIVO EN EL PROCESO DE CREDITO®%

El proceso de crédito, en cada una de sus fases, recorre un largo camino desde
gue nace con una solicitud que el cliente presenta a la entidad financiera, hasta
gue es finiquitado con el pago total de la deuda concedida. Cada instancia por la
gue atraviesa, tiene asociada riesgos operativos que pueden impedir o retrasar la

recuperacion del dinero.

El riesgo operativo®” se entender4 como la posibilidad de que se ocasionen
pérdidas financieras por eventos derivados de fallas o insuficiencias en los
procesos, personas, tecnologia de informacion y por la presencia de eventos

externos. El riesgo operativo también incluye el riesgo legal.

El riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en cambios

inesperados en el entorno politico, econémico y social.

% os conceptos y definiciones respecto al riesgo operativo que se describen en el presente subtitulo, se
dirigiran en su mayoria al proceso de crédito, particularmente al crédito comercial, objeto central del presente
trabajo.

87 Conceptos tomados de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de
la Junta Bancaria. TITULO VII.- De los activos y de los limites de crédito. SUBTITULO VI.- De la gestion
y administracion de riesgos. CAPITULO V. De la gestién del riesgo operativo.
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El grado de aversion al riesgo operativo de la institucion debe estar en relacion
directamente proporcional con los sistemas desarrollados para controlar,
monitorear y mitigar los riesgos provenientes del manejo del negocio; por otro
lado, aquellos determinantes de riesgos sobre los cuales la administracion de la
institucion financiera no puede tener control, deben ser monitoreados de manera
eficaz con el fin de poder tomar decisiones que eviten a la institucion caer en

problemas de solvencia con sus consecuencias sobre la liquidez.

El Nuevo Acuerdo de Capitales Basilea Il, insta a las instituciones financieras a ir
progresando en la practica y conocimiento de métodos disponibles de medicion
sofisticados para el riesgo operativo, a medida que desarrollen sistemas y

practicas de medicion.

En el Ecuador, apenas en octubre de 2005, se ha emitido la norma de riesgo
operativo, que intenta encaminar a las instituciones financieras en los conceptos y
factores inmersos en él, para que, posteriormente, se pueda proceder a una

administracion global de este riesgo, acogiendo las disposiciones de Basilea Il.

Especificamente en el proceso de crédito, el riesgo operativo esta presente, por
ejemplo, en el desembolso de fondos sin autorizaciéon adecuada, sin garantias
colaterales o sin documentacion legal que podrian ocasionar una pérdida al

banco.

Es dificil evaluar el riesgo operativo en el proceso de crédito, y aumenta a medida
gue las funciones de otorgamiento de crédito se dispersan sobre muchos

productos y establecimientos, sin embargo, debe considerarse:

e El volumen de transacciones y de la introduccién de nuevos productos.
e EIl alcance de las reglamentaciones bancarias que afectan la actividad de

préstamos.
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e El volumen de la actividad de administracién de los préstamos.

e El nivel de préstamos a partes vinculadas.

3.3.1 FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

Los factores de riesgo operativo se dirigen a la administracion adecuada de los

procesos, las personas, la tecnologia de informacién y los eventos externos.

Con el propésito de que se minimice la probabilidad de incurrir en pérdidas
financieras atribuibles al riesgo operativo, los siguientes aspectos deben ser

adecuadamente administrados, los cuales se interrelacionan entre si:

3.3.1.1 Procesos

Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion de
las actividades, las instituciones controladas deben contar con procesos definidos
de conformidad con la estrategia y las politicas adoptadas, que deberan ser

agrupados de la siguiente manera:

e Procesos gobernantes o estratégicos.

Se consideraran a aquellos que proporcionan directrices a los demas procesos
y son realizados por el directorio u organismo que haga sus veces y por la alta
gerencia para poder cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se
refieren a la planificacion estratégica, los lineamientos de accidn basicos, la
estructura organizacional, la administracion integral de riesgos, entre otros.
Para mayor comprension del valor de este tipo de procesos dentro de la
organizacion, se mencionan aspectos a detalle en el punto 3.1 Importancia del
plan estratégico, del presente documento, que influyen y norman toda la

gestion crediticia de la entidad financiera.

e Procesos productivos, fundamentales u operativos.
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Son los procesos esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las
actividades que permitan ejecutar efectivamente las politicas y estrategias
relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a sus
clientes. Uno de los procesos productivos de la entidad financiera es el
proceso de crédito, cuyo detalle se ha mencionado en el capitulo Il, del

presente documento.

e Procesos habilitantes, de soporte 0 apoyo.

Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y productivos, se
encargan de proporcionar personal competente, reducir los riesgos del trabajo,
preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas, mantener las
condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y controlar la eficacia

del desempefio administrativo y la optimizacion de los recursos.

Un siguiente paso es identificar los procesos criticos para la entidad, que bien
puede catalogarsele como tal, el referente al crédito en todas sus fases, lo que
implica la necesidad de implantar mecanismos o alternativas que ayuden a la
entidad a evitar incurrir en pérdidas o poner en riesgo la continuidad del negocio y

Sus operaciones.

Para considerar la existencia de un apropiado ambiente de gestiéon de riesgo
operativo en el proceso de crédito, la institucion financiera debe definir
formalmente politicas para un adecuado disefio, control, actualizacion vy

seguimiento del mismo, y se referiran por lo menos a:

e Disefio claro del proceso de crédito comercial, con caracteristicas de
adaptabilidad y dinamismo.

e Descripcidn en secuencia logica y ordenada de las actividades, tareas, y
controles.

¢ Determinacion de los responsables del proceso, que seran aquellas personas

encargadas de su correcto funcionamiento, a través de establecer medidas y
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fijar objetivos para gestionarlos y mejorarlos, garantizar que las metas globales
se cumplan, definir los limites y alcance, mantener contacto con los clientes
internos y externos del proceso para garantizar que se satisfagan y se
conozcan sus expectativas, entre otros.

¢ Difusion y comunicacion del proceso buscando garantizar su total aplicacion
en todas las oficinas operativas de la entidad.

e Actualizacion y mejora continua a través del seguimiento permanente en su

aplicacion.

Debera existir una adecuada separacion de funciones que evite concentraciones
de caracter incompatible, entendidas éstas como aquellas tareas cuya
combinacion en las competencias de una sola persona, eventualmente, podria
permitir la realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones u otros
eventos de riesgo operativo. Por ejemplo, el ingreso de la solicitud de crédito y la

aprobacion de la misma no deben estar a cargo de la misma persona.

3.3.1.2 Personas

Las instituciones financieras deben administrar el capital humano de forma
adecuada, e identificar apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al
factor “personas”, tales como: falta de personal adecuado, negligencia, error
humano, nepotismo de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de

especificaciones claras en los términos de contratacion del personal, entre otros.

Las instituciones financieras deberan evaluar la suficiencia del personal inmerso
en el proceso de crédito y las competencias idoneas para el desempefio de cada
puesto, considerando no solo experiencia profesional, formacién académica, sino
también los valores, actitudes y habilidades personales que puedan servir como

criterio para garantizar la excelencia institucional.

El riesgo inherente en las personas que forman parte del proceso de crédito,

mantiene una relacion inversamente proporcional al grado de automatizacion del
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proceso de crédito, esto es que, a mayor automatizaciébn, menor incursion de
errores humanos, siempre y cuando se disponga de un sistema informatico de

calidad.

3.3.1.3  Tecnologia de informacién

Por la complejidad de las operaciones y controles inmersos en el proceso de
crédito, las instituciones financieras deben contar con una adecuada tecnologia
de informaciébn que garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y
transmision de la informacion de manera oportuna y confiable; evitar
interrupciones del negocio y lograr que la informacion, inclusive aquella bajo la
modalidad de servicios provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté

disponible para una apropiada toma de decisiones.

Considerando que un alto porcentaje de las actividades que se realizan dentro del
proceso de crédito en cada una de sus fases, tiene que ver con la presencia y
apoyo de los recursos tecnoldgicos, este tema es tratado con mayor amplitud en

el punto 3.3.2 Riesgo Tecnologico, del presente documento.

3.3.14 Eventos externos

En la administracion del riesgo operativo, las instituciones controladas deben
considerar la posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos a su control, tales como: fallas en los servicios publicos, ocurrencia de
desastres naturales, atentados y otros actos delictivos, los cuales pudieran alterar
el desarrollo normal de sus actividades, y mas aun, la pérdida total o parcial de la
informacion. Para el efecto, deben contar con planes de contingencia y de

continuidad del negocio.

3.3.2 RIESGO TECNOLOGICO
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Un elemento critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones, es la
administracion efectiva de la informacion y de la Tecnologia de Informacion (TI)
Relacionada®. Por lo tanto, se entendera como riesgo tecnolégico, la posibilidad
de que se produzcan pérdidas por dafios, interrupcion, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia de la tecnologia de la informacion en la

prestacién de servicios bancarios.

Para muchas instituciones financieras, la informacién y la tecnologia que la
soporta, representan los activos mas valiosos de la empresa. Es mas, casi la
totalidad de los procesos que son realizados por las entidades son soportadas en
un alto porcentaje por la tecnologia, y se han incrementado la entrega de servicios
de TI, como la facilidad de realizar transacciones electrénicas. Por lo tanto, la
administracion requiere niveles de servicio que presenten incrementos en calidad,
en funcionalidad y en facilidad de uso, asi como un mejoramiento continuo y una
disminucién de los tiempos de entrega; al tiempo que demanda que esto se

realice a un costo mas bajo.

Muchas organizaciones reconocen los beneficios potenciales que la tecnologia
puede proporcionar. Las organizaciones exitosas, sin embargo, también
comprenden y administran los riesgos asociados con la implementacion de

nuevas tecnologias.

Hay numerosos cambios en Tl y en su ambiente de operacion que enfatiza la
necesidad de un mejor manejo relacionado con los riesgos de TI. La dependencia
en la informacién electrénica y en los sistemas de Tl son esenciales para soportar
los procesos criticos del negocio. Adicionalmente, el ambiente regulatorio
demanda control estricto sobre la informacion. Esto a su vez conduce a un
incremento de los desastres en los sistemas de informacion y al incremento del
fraude electronico. La administracion de los riesgos relacionados con Tl esta

siendo entendida como un aspecto clave en la direccion empresarial, pues, como

%8 COBIT. Directrices de Auditoria. IT Governance Institute.



126

se menciond anteriormente, la informacion es el activo mas importante en la

organizacion.

Por ello, se debe garantizar la validez de la informacion que esta siendo manejada
por la tecnologia y que fluye a través del proceso. Para llegar a concluir que la

informacion tiene validez, debe cumplir con las siguientes caracteristicas®:

e Efectividad: Se refiere a que la informacién relevante sea pertinente para el
proceso del negocio, asi como a que su entrega sea oportuna, correcta,
consistente y de manera utilizable.

e Eficiencia: Se refiere a la provision de informacion a traves de la utilizacion
optima (mas productiva y econémica) de recursos.

e Confidencialidad: Se refiere a la proteccion de informacién sensible contra
divulgacion no autorizada, y a su acceso bajo un esquema de roles y perfiles
adecuado.

¢ Integridad: Se refiere a la precision y suficiencia de la informacion, asi como a
su validez de acuerdo con los valores y expectativas del negocio.

e Disponibilidad: Es la garantia de que los usuarios autorizados tengan acceso
a la informacién cada vez que lo requieran ahora y en el futuro, a través de los
medios adecuados que satisfagan sus necesidades. También se refiere a la
salvaguarda de los recursos necesarios y capacidades asociadas.

e Cumplimiento: Se refiere a la observancia de las leyes, regulaciones y
acuerdos contractuales a los que el proceso de negocios esta sujeto, por
ejemplo, criterios de negocio impuestos externamente.

o Confiabilidad: Se refiere a la provisién de informacion apropiada para la
administracion con el fin de operar la entidad y para ejercer sus

responsabilidades de reportes financieros y de cumplimiento.

Las caracteristicas que garantizan la seguridad de la informacién estan cubiertas

por la integridad, confidencialidad y disponibilidad.

%9 COBIT. Directrices de Auditoria. IT Governance Institute.
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Especificamente en el proceso de crédito de una institucion financiera, la mayor
parte de sus fases son soportadas y realizadas por la tecnologia, de manera que
se debe establecer el grado de automatizacion de cada una de las fases del
proceso de crédito. Ademds, se debera tender a que todas las politicas y
lineamientos emitidos por el directorio, sobre el proceso sean adoptadas
automaticamente, de manera que se pueda garantizar la eficacia y eficiencia de la
informacion, es decir que cumple con los objetivos del negocio y que los recursos
son utilizados de manera 6ptima; ademds, que los procedimientos que lo
constituyen garanticen el flujo seguro de la informacion, en su ingreso,
procesamiento y salida, en funcién de las normas internas a la institucion

financiera, como a las establecidas por el ente de control.

La funcionalidad del sistema debe ser conocido por todo el personal involucrado,
mediante capacitaciones y disponibilidad de manuales de usuario, de manera que
se pueda minimizar el riesgo atribuible a las personas en el mal uso del sistema;
a su vez, el sistema debe ser capaz de controlar y detener el ingreso de datos
erréneos, de ejecutar adecuadamente los procesos de calculo y afectaciones, y

de arrojar la informacién pertinente en cada instancia que se la necesite.

Los datos que alimentan el proceso, puede venir de fuentes manuales cuando el
usuario ingresa la informacién, o de otros procesos automaticos, o de fuentes
combinadas. De cualquier manera, se debe garantizar que uUnicamente el
personal autorizado pueda afectarla, mediante el establecimiento de roles y
perfiles en el ingreso (ingreso de la solicitud), modificacion (actualizacién de
informacion del cliente o garantes), niveles de autorizacién (para aprobaciones),
toma de decisiones sobre ella (desembolsos, pasos a demanda judicial), etc., asi
como en los accesos del personal adecuado a reportes y consultas; todos los
permisos deben ser otorgados por el duefio de la informacion y establecidos por
un area adecuada para la administracion de las seguridades légicas del aplicativo

de crédito.
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Cuando la informacién que alimenta alguna de las fases del proceso de crédito,
proviene de otras fuentes que no sea el ingreso manual de la informacién por
parte del usuario, se debe contemplar los mecanismos de subida de los datos al
sistema, para garantizar la totalidad de la carga en numero de registros y en
valores alimentados, de manera que la informacién no pierda su integridad y
confidencialidad. Mas aun cuando se trata de datos ingresados desde una pagina
web, donde debe contemplarse caracteristicas de alta seguridad, es decir
integridad, confidencialidad y alta disponibilidad de la informacion.

Una vez que los datos han ingresado al sistema, se debe garantizar que no
existan, o al menos que estén controladas, las modificaciones que pudieren
realizarse al interior de sus bases de almacenamiento. Para lo cual, se debe
asegurar que los equipos centrales estén ubicados en un lugar restringido, con
condiciones ambientales de humedad y temperatura controladas; cuya
informacion sea respaldada y resguardada adecuadamente. El acceso logico a
estos equipos debe también estar controlado y restringido a personal autorizado,
tanto a nivel del sistema operativo, de la red, de la base de datos, de manera que
se pueda minimizar el riesgo de que la informacion pueda ser manipulada,

garantizando la seguridad de la informacion.

El sistema debe soportar la gestion del crédito y a la toma oportuna de decisiones,
considerando que su informacién es confiable, emitiendo reportes y consultas,
resultantes de subprocesos como el ingreso, aprobacion y rechazo de las
solicitudes, impresidon de documentos habilitantes (pagarés, liquidaciones),
generacion de tablas de amortizacion o de pagos, préstamos han sido
desembolsados y a qué medio (cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cheques,
efectivo, etc.), calculos de interés, abonos efectuados afectando al capital, interés
y demas rubros, registro de pagos totales y parciales al préstamo, detalles de
morosidad y vencimiento, emision de documentos para avisos de créditos en
mora, registros en demanda judicial y castigados, control judicial y seguimiento,
etc., y el registro contable automéatico y diario de cada accién y movimiento, de

acuerdo ala ley.
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La entidad debe contar con un plan de contingencia que permita garantizar que,
ante situaciones de emergencia, el sistema pueda restablecer sus operaciones
con una normalidad razonable, y el negocio pueda continuar operando, con la
totalidad de la informacion, dentro de pardmetros de tiempo y esfuerzo
establecidos y aceptables.

Todos los computadores, impresoras, y demas recursos tecnologicos al servicio
del usuario deben estar funcionando éptimamente, y deben estar protegidos ante
situaciones adversas como interrupciones eléctricas, presencia de virus, y/o mal
manejo, con el Unico objetivo de mantener la atencion al cliente durante, si es

posible, la totalidad del tiempo definido por la entidad para ello.

Como todo proceso es sensible de modificaciones y retroalimentaciones, el
sistema informatico debe permitir la dinamica al cambio; asi como también en
sentido contrario, las mejoras tecnolégicas deben ser integradas en el proceso, si

es gue son pertinentes.

Cualquier actualizacion que se realice al sistema que gestiona todo el proceso de
crédito, tiene que estar avalado por el o los duefios de la informacion de crédito,

cartera, cobranzas, etc., antes de que pueda ser puesto en produccion.

En resumen, la deteccidn y control de riesgos operativos crediticios conlleva a
usar y explotar la tecnologia para que se convierta en una ayuda eficaz para el
departamento de crédito principalmente; tornandose no sélo en una herramienta
para el almacenamiento de datos, sino que se transforme en un filtro y en un freno
si es necesario, en la gestion de la informacion, de tal manera que la instituciéon
financiera pueda contar con datos fidedignos e integros, desde el momento inicial
del otorgamiento del crédito pasando por un adecuado y continuo seguimiento del

mismo, hasta lograr su recuperacion total.
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3.3.3 RIESGO LEGAL

Riesgo legal es la posibilidad de que se presenten pérdidas o contingencias
negativas como consecuencia de fallas en contratos y transacciones que pueden
afectar el funcionamiento o la condicion de una institucion del sistema financiero,
derivadas de error, dolo, negligencia o imprudencia en la concertacion,

instrumentacién, formalizacidén o ejecucién de contratos y transacciones.

El riesgo legal surge también de incumplimientos de las leyes o normas

aplicables.

En el proceso de crédito, pueden realizarse transacciones que no son reales, que
no estan de acuerdo con los usos y costumbres normales, que son ilegales o que
estdn en desacuerdo con las reglamentaciones locales o con las facultades

legales de prestamista y el prestatario pueden ocasionar una pérdida al banco.

También se presenta riesgo legal en la elaboracion errada de los documentos
habilitantes que garantizan la obligatoriedad de pago del crédito (pagarés,

liquidaciones, tablas de pagos, etc.)

3.4 EXPOSICION A PERDIDAS

Un crédito puede provocar pérdidas a la entidad financiera, desde el momento en
gue se retrasa el pago de una cuota, es decir, cuando la cuota empieza a quedar
en mora. La probabilidad de que un crédito quede impago aumenta a medida que
las cuotas vencen, dependiendo de las reglamentaciones dispuestas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, y otras consideradas al
interior de la entidad, pudiendo llegar a acciones judiciales que demandan tiempo

y dinero, no siempre con resultados exitosos de recuperacion.
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Adicionalmente, al considerar los créditos potenciales, los bancos deben
reconocer la necesidad de establecer provisiones’® para pérdidas esperadas y de
mantener un capital adecuado que absorba los riesgos y pérdidas inesperadas.
El banco debe reflejar estas consideraciones en las decisiones de concesion de
créditos, asi como en el proceso general de monitoreo de la cartera.

Los bancos pueden utilizar las colaterales y garantias como ayuda para mitigar
los riesgos inherentes en los créditos individuales pero las transacciones deben
ser efectuadas primariamente considerando la fortaleza de la capacidad de
repago del prestatario. La colateral no puede ser el sustituto de una evaluacion
comprensiva del prestatario o contraparte, ni tampoco puede compensar
informacion insuficiente. Debe reconocerse que cualquier accion legal para hacer
cumplir el crédito (por ejemplo, el procedimiento de ejecucion de la hipoteca)
elimina tipicamente el margen de rentabilidad de la transaccion. En adicion, los
bancos necesitan tener totalmente en mente que el valor de la colateral bien
puede ser reducido por los mismos factores que han conducido a la disminucién
de la recuperabilidad del crédito. Los bancos deben tener politicas que cubran la
aceptabilidad de varias formas de colateral, procedimientos de valuacion
constante de tales colaterales y un proceso que asegure que la colateral es, y
continta siendo, ejecutable y realizable. Con relacién a las garantias, los bancos
deben evaluar el nivel de cobertura que esta siendo proporcionado en relacion
con la calidad del crédito y la capacidad legal del que la garantiza. Los bancos
deben considerar unicamente garantias explicitas para la decision del crédito y no
aquellas que pudieran ser consideradas implicitas, tales como un soporte

anticipado del gobierno.

En conclusion, para minimizar el riesgo de irrecuperabilidad del crédito, asi como
para adoptar medidas que lo mitiguen, las instituciones financieras deben juzgar
adecuadamente la solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar

eficientemente su cartera crediticia.”*

70 _a constitucion de provisiones esta detallado en el punto 3.4.3 del presente documento.
™ Tomado de la pagina web de la SBS: www.superban.gov.ec
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3.41 MOROSIDAD

En los sistemas de medicion de riesgo aplicaran los procesos de revision
permanente de los portafolios de crédito o inversiones, para identificar
modificaciones en determinadas variables que pueden derivar en mayores
probabilidades de incumplimiento o debilitamiento de la calidad crediticia. En los
sistemas de informacién aplicardan los procesos que permiten realizar un
seguimiento de los activos, de modo que puedan describir situaciones en forma
sistematica con frecuencias establecidas, en funcién de los indicadores de

comportamiento de variables determinadas.

Una institucion financiera debe controlar el porcentaje de sus créditos morosos, y
de alguna manera cubrir la pérdida del no pago a tiempo de las cuotas de sus

prestatarios.

3.4.2 CALIFICACION DE LA CARTERA COMERCIAL

La calificacion de la cartera comercial, esta normada en la codificacion de
resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria’?,
en el parrafo correspondiente, se lee lo siguiente: “La calificacion de los activos
de riesgo se efectuara, para los créditos comerciales, sobre cada sujeto de
crédito, sea ésta persona natural o juridica, considerando las obligaciones
directas y contingentes vigentes y vencidas, incluyendo capital, intereses y

comisiones acumulados por cobrar”.

Para aplicar la resolucion mencionada, “se entiende por créditos comerciales,
todos aquellos otorgados a sujetos de crédito, cuyo financiamiento esté dirigido a
las diversas actividades productivas. Las operaciones de tarjetas de crédito
corporativas, se consideraran créditos comerciales. Los créditos entre

instituciones financieras se incluiran en esta categoria.”

2 Titulo VI1.- De los activos y de los limites de crédito. Subtitulo Il.- De la calificacion de activos y
constitucién de provisiones. Capitulo I.- Calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones por
parte de las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Seccion I1.- Elementos
de la calificacién de activos de riesgo y su clasificacion.
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Para determinar la calificacion de los créditos comerciales y contingentes, se

deben considerar los siguientes factores:

a)

b)

Capacidad de pago del deudor y sus codeudores, teniendo en cuenta las
caracteristicas del crédito, asi como la solvencia de sus avalistas y otros
garantes, de conformidad con informacién financiera actualizada vy
documentada;

Cobertura e idoneidad de las garantias, para lo cual se basaran en las normas
gue para el efecto expida la Superintendencia de Bancos y Seguros;
Informacion proveniente de la central de riesgos, en relacion con el monto de
endeudamiento en el sistema y la calificacion otorgada por cada entidad.
Cuando el sujeto a ser evaluado mantenga operaciones de este tipo en varias
entidades del sistema financiero, la comisién de calificacién considerara al
menos la calificacion que se haya registrado en aquella institucion que tenga
el 30% o mas del total de préstamos concedidos al evaluado, cuando ésta sea
peor que la que le haya asignado la entidad. Adicionalmente considerara las
demas fuentes de informacién comercial de que disponga la institucion

vigilada;

Para los casos contemplados en el inciso anterior, las instituciones del
sistema financiero procederan a efectuar una revision de los factores que
determinan la calificacion y una vez comprobada la existencia de garantias
autoliquidables, de acuerdo con las disposiciones constantes en el capitulo |
“Categorizacioén y valoracion de las garantias adecuadas”, del subtitulo IV “De
las garantias adecuadas”, de este titulo, solamente se constituiran provisiones

por el valor no cubierto por esas garantias.

En todo caso, las instituciones del sistema financiero mantendran las
provisiones requeridas, de acuerdo con las normas contenidas en este
capitulo, resultantes de su propio proceso de evaluacion, de las operaciones
homologadas. En ningln caso, se podran reversar provisiones por efectos de

la homologacion.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos anteriores, las instituciones del
sistema financiero, en los casos que registren operaciones activas y
contingentes el deudor evaluado, mantendran la calificacion registrada en
aquella institucién que tenga el 30% o mas del total de préstamos concedidos
al deudor evaluado, cuando ésta sea peor que la que le haya asignado la

institucion del sistema financiero;

d) Experiencia crediticia del cliente, especialmente en lo referente al servicio de
su deuda y al cumplimiento de los términos y condiciones acordados con la
institucion; vy,

e) Riesgo de mercado y del entorno econémico.”
La cobertura de la calificacion para los créditos comerciales es del 100%.
“Los deudores de créditos comerciales cuyo monto no exceda los veinticinco mil

(US$ 25.000.00) ddlares de los Estados Unidos de América, se calificaran en

base de los siguientes parametros:

CATEGORIA PERIODO MOROSIDAD EN MESES

MAYOR A HASTA
Riesgo normal uno
Riesgo potencial uno tres
Deficientes fres sels
Dudoso recaudo sels nueve
Perdida nueve

El analisis en conjunto de estos factores debidamente ponderados, permitird
calificar el conjunto de obligaciones que tiene un deudor en una institucion, dentro

de las siguientes categorias de riesgo”:

e Créditos comerciales con riesgo normal (Calificaciéon “A”):
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“Los créditos que merezcan esta calificacion, deberan demostrar que sus flujos
de fondos cubren de manera suficiente la capacidad de pago de las
obligaciones de la entidad como del resto de sus acreedores, tanto de los
intereses, como del capital prestado y otros adeudos concomitantes. No
deberan estar vencidos mas de treinta dias. Esta categoria debera otorgarse a
deudores que hayan cumplido oportunamente con sus obligaciones y nada
indigue que su comportamiento podrd verse negativamente afectado en el
futuro. Se requerird de una informacion suficiente sobre el uso dado a los
recursos y del monto y origen del flujo de fondos con que cuenta el deudor
para hacer frente a las obligaciones contraidas.

Sin perjuicio a los elementos que se refiere el inciso anterior, también podra

tomarse en cuenta, para esta categoria, la existencia de garantias adecuadas.

Tratandose de empresas, se pondra especial atencion en el manejo
administrativo de la misma, su estabilidad y proyecciones futuras y se contara

con informacion financiera completa y actualizada.

No se podra incluir dentro de esta categoria a un deudor cuya fuente de pago

dependa de la generacion de recursos de otras personas.

Las pérdidas esperadas no seran superiores al 4%"”.

Créditos comerciales con riesgo potencial (Calificaciéon “B”):

“Las obligaciones calificadas en este grupo corresponden a clientes cuyos
fluos de fondos siguen demostrando la posibilidad de atender sus
obligaciones, aunque no a su debido tiempo. Este crédito exhibe tendencias
negativas en sus indicadores financieros o en el sector econémico en el cual
opera. Esta situacion debe ser transitoria y se verificara que podra ser

superada a corto plazo.
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En los casos en los que el fluo de fondos del deudor se convierta en
insuficiente para cubrir el pago de la deuda, se debera evaluar tal
circunstancia y considerar la posibilidad de asignarle al crédito una categoria

de mayor riesgo.

Las garantias deben cubrir holgadamente el monto de la operacion y ser
suficientemente liquidas, de modo que se logre recuperar con su eventual

negociacion la totalidad de los recursos comprometidos.

Cuando se considere que las principales fuente de pago de la obligacién son

las garantias, aquél sera clasificado en una categoria de mayor riesgo.

Son considerados créditos con riesgo potencial, los que correspondan a
deudores que no cuenten con una documentacion actualizada o suficiente, o

registren una morosidad entre treinta y uno y noventa dias.

Las pérdidas esperadas en esta categoria no seran menores del 5% ni

superaran el 19%”.

Créditos comerciales deficientes (Calificacion “C”):

“‘Los créditos comprendidos en esta categoria corresponden a clientes con
fuertes debilidades financieras, que determinan que la utilidad operacional o
los ingresos disponibles sean insuficientes para cubrir con el pago de intereses
y el servicio de capital en las condiciones pactadas. Esta situacion se refleja

en atrasos continuos, cancelaciones parciales y renovaciones sucesivas.

Deberan calificarse en esta categoria, a los créditos cuyos deudores tengan
antecedentes financieros insuficientes o de dificil comprobacién y sobre los
cuales no sea posible efectuar una evaluacion objetiva del riesgo crediticio por
falta de adecuada informacion, especialmente con relacién al origen del flujo
de sus recursos y su real capacidad de pago. Si se afiaden debilidades mas

profundas, el crédito debera trasladarse a una categoria de mayor riesgo.
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La posibilidad de recuperar los créditos a través de la enajenacion o ejecucion
de las garantias se ve limitada, pues la calidad de éstas podra generar una
pérdida para el acreedor al momento de su venta, sea porque su valor
comercial no es suficiente o porque la realizaciéon normal dentro de un plazo

prudencial, se hace dificil.

En esta categoria se incluyen los créditos a empresas que ademas merezcan
reparos en cuanto asu administracion y cuya morosidad esté comprendida

entre noventa y uno y ciento ochenta dias.

Las pérdidas esperadas en esta categoria no seran menores al 20% ni

superaran el 49%".

Créditos comerciales de dudoso recaudo (Calificacién “D”):

“Los créditos agrupados en esta calificacion poseen las caracteristicas propias

de los créditos deficientes, mas cualesquiera de las siguientes condiciones:

e Que el cobro del préstamo sea dudoso, porque el prestatario no alcanza a
generar ingresos suficientes para el pago de los intereses ni para amortizar
el principal en un plazo razonable, lo que obliga a prorrogar los
vencimientos y a capitalizar los intereses total o parcialmente, con el
consiguiente aumento de su endeudamiento, sin que existan posibilidades
ciertas de mejorar este continuo deterioro patrimonial.

e Cuando los créditos cuyo pago esta condicionado a ingresos producidos
por otras empresas 0 terceras personas que afrontan dificultades de pago
o de otra indole grave, generando un cuadro de alta incertidumbre en torno
al monto y plazo en que se pueden recuperar los valores adeudados.

e Los créditos para cuya recuperacion se han ejercido acciones legales se
consideraran de dudoso recaudo sin tomar en cuenta su tiempo de

morosidad. También se incluirdn en esta categoria a los créditos cuyos
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deudores hubieren demandado a la entidad acreedora, si es que el cobro
de dicho crédito depende del resultado de la respectiva accion.

e Ser un crédito reestructurado, excepto si esta reestructuracion es definitiva
o si el deudor ha recuperado su capacidad de pago, debiendo en estos
casos reclasificarse el crédito en otra categoria.

e Morosidad de las obligaciones entre 181 y 360 dias.

Rango de pérdidas esperadas: 40-80%".

Créditos comerciales con pérdida (Calificacion “E”):

“‘Deben ubicarse en esta categoria los créditos o porcién de los mismos que
son considerados como incobrables o con un valor de recuperacion tan bajo
en proporcion a lo adeudado, que su mantencion como activo en los términos
pactados no se justifique, bien sea porque los clientes han sido declarados en
quiebra o insolvencia, concurso de acreedores, liquidacion, o sufren un
deterioro notorio y presumiblemente irreversible de su solvencia y cuya
garantia o patrimonio remanente son de escaso o nulo valor con relacion al

monto adeudado.

Deberan incluirse las operaciones otorgadas a favor de empresas cuya
capacidad de generar recursos, depende de otras con las cuales tenga
vinculacion, las que a su vez se encuentren muy debilitadas en su posicion
financiera, generalmente como consecuencia de su propio endeudamiento o
incapacidad operacional, existiendo asi una alta incertidumbre sobre su

permanencia como negocio en marcha.

Las operaciones de crédito con una morosidad igual o mayor a doce meses,
no amparadas con garantia real, seran calificadas como pérdidas y pueden ser
materia de castigo con cargo a la correspondiente cuenta de provisiones, con
autorizacion o notificacion a la Superintendencia de Bancos y Seguros. Estos

créditos se reflejaran en la cuenta de orden "activos castigados".
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Rango de pérdidas esperadas: 80-100%”

Generalmente se deben aplicar las calificaciones cuando se otorga el crédito y se
deben reevaluar periédicamente durante la vigencia del crédito. De hecho, la
entidad controladora exige el envio de informes mensuales sobre la calificacion
gue ha sido asignada a la operacion crediticia. Esta informacién también alimenta
a los burés de crédito, que son empresas que consolidan informacién crediticia de
otras entidades financieras, comerciales, con el fin de disponer de una base
consolidada para la evaluacion del sujeto de crédito.

3.4.3 CLASIFICACION DE LA CARTERA. MADURACION.

En funcion de la calificacion de la cartera, en el caso de este documento, la
cartera comercial, las entidades financieras ecuatorianas tienen la obligatoriedad
de registrar contablemente y en sus sistemas transaccionales, la manera en que

se halla su maduracion.

Las entidades controladas deben realizar las reclasificaciones necesarias entre
las diferentes subcuentas, dependiendo del rango de vencimiento, conforme
transcurre el plazo y se aproxima el vencimiento de cada operacion, canon, cuota

o dividendo.

Cuando una cuota del crédito ha caido en mora por 30 dias, se la considera
vencida, por lo tanto se la clasificara como tal, en tanto que al resto del crédito
sera registrado en una cuenta que define que ha dejado de devengar intereses e
ingresos. Cada vez que venza una cuota de ese préstamo, sera reversado de las

cuentas de capital que no devengan intereses y se la clasificard como vencida.

Las cuotas de capital por vencer, vencida y que no devenga intereses, sera
clasificada por su maduracion, es decir, desglosada de acuerdo a 5 periodos: de
1 a 30 dias, de 31 a 90 dias, de 91 a 180 dias, de 181 a 360 dias y de mas de
360 dias, guardando coherencia con la calificacion expuesta en el punto anterior

del presente capitulo.
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3.4.4 CONSTITUCION DE PROVISIONES™

El monto de las provisiones por activos de riesgo debera cargarse a la cuenta de
resultados deudora en el trimestre en el que se efectud tal calificacion, sin que
pueda diferirse dicha afectacion, al trimestre o trimestres siguientes. El débito de
la provision se efectuara independientemente de los resultados finales que arroje
la institucién al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de
cada afo.

De acuerdo a la calificacion otorgada, la administracion de la entidad procedera a

constituir provisiones, cuyo monto no podra ser menor a:

CATEGORIA PORCENTAJE DE PROVISIONES
MINIMO

Riesgo normal "A” 1

Riesgo potencial 'B” 5

Deficiente “C” 20

Dudoso Recaudo D" a0

Perdida 'E” 100

“‘No se requerira constituir la provisiéon del 1%, en la calificacion de las
operaciones de cartera de créditos por vencer y contingentes que cuenten con
garantias de depdsitos en efectivo constituidas en la propia institucion o en una

integrante del grupo financiero.

Toda nueva operacién otorgada a sujetos calificados por la entidad o por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, requerira de la constitucion inmediata de
provisiones en el mismo porcentaje exigido para la categoria asignada al sujeto

de crédito en la dltima calificacion vigente.

™ Titulo VI1.- De los activos y de los limites de crédito. Subtitulo II.- De la calificacion de activos y
constitucién de provisiones. Capitulo I.- Calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones por
parte de las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Seccion Ill.-
Constitucion de provisiones.



141

Si la nueva operacion es otorgada a personas no evaluadas, se aplicara el factor

de provision de que conste en la central de riesgos.

En el caso de operaciones con nuevos clientes, la calificacion y constitucion de

provisiones se determinara en el reporte trimestral respectivo.

Sin perjuicio de las demas consecuencias legales que fueren aplicables, las
instituciones del sistema financiero deberan constituir provisiones equivalentes al
100% del monto del crédito por los riesgos inherentes a la tasa de interés, cuando
ésta supere la tasa maxima permitida por la ley, por encima de la cual se

considerara el crédito usurario.

Las instituciones del sistema financiero podran constituir provisiones genéricas
voluntarias distintas a las requeridas en los numerales anteriores. Estas
provisiones seran computables dentro de los requerimientos de provisiones

exigidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las provisiones genéricas voluntarias referidas en el inciso anterior, también

podran constituirse para los créditos comerciales y de vivienda.

Las provisiones genéricas voluntarias formaran parte del patrimonio técnico

secundario, previa comprobacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Cuando un dividendo de crédito reestructurado no ha sido pagado por el cliente,
la institucién financiera debera constituir la provisién en el ciento por ciento del

valor de tal dividendo.

Si tres 0 mas dividendos de un crédito reestructurado caen en mora, la institucion
financiera declarara el préstamo de plazo vencido y procedera al castigo del

mismo.
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3.45 CREDITOS EN DEMANDA JUDICIAL Y CASTIGADOS

La irrecuperabilidad del crédito conlleva a castigarlo como una deuda incobrable,
para lo cual, la Superintendencia de Bancos y Seguros ha normado: ™*:

“Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
castigaran obligatoriamente el valor de todo préstamo, descuento o cualquier otra
obligacién cuyo deudor estuviera en mora tres afios, debiendo notificar a la
Superintendencia, quien a su vez comunicara el particular al Ministerio de

Economia y Finanzas.

En el caso de operaciones que se contratan bajo la modalidad de cuotas o
dividendos, si un dividendo se encuentre en mora por el lapso de tres afos, la
totalidad de la operacion debera ser castigada debiendo notificar del particular a la

Superintendencia de Bancos y Seguros”.

Las instituciones controladas podran solicitar al Superintendente de Bancos y
Seguros la debida autorizacion para castigar créditos o activos que hubieren
permanecido vencidos por un periodo menor a tres afios, debiendo para ello
presentar, documentadamente, las razones que justifiquen tal peticion. De la
autorizacion se comunicara a la institucion solicitante y al Ministerio de Economia

y Finanzas.

Las instituciones estaran obligadas a registrar estos castigos en los términos de la

autorizacion otorgada.”

“No seran objeto de castigo los activos incobrables resultantes de las operaciones

contraidas con las personas vinculadas a la institucion definidas como tales por la

" Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.
TITULO VII.- De los Activos y de los Limites de Crédito. SUBTITULO I.- Del Castigo de Activos.
CAPITULO I.- Castigo de préstamos, descuentos y otras obligaciones por parte de las Instituciones
Controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. SECCION I.- Del Castigo



143

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y las normas de caracter

general expedidas por la Junta Bancaria. (reformado resolucion No JB-2000-245)”

3.5 EFECTOS PATRIMONIALES

Es necesario identificar y analizar todos los riesgos a fin de evaluar si las
instituciones financieras han cuantificado adecuadamente el posible impacto en
su patrimonio, y si la administracion del riesgo resulta la mas apropiada evaluando
y clasificando a cada cliente con su nivel de pérdidas esperadas en forma
adecuada.

Con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las instituciones
financieras ecuatorianas’>, sobre la base de los estados financieros consolidados
e individuales, estan obligados a mantener en todo tiempo un nivel minimo de
patrimonio técnico total equivalente al nueve por ciento (9%) de la suma total de

los activos y contingentes ponderados por riesgo.

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan presentar en todo tiempo una
relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos y

contingentes del 12%.

Si el requerimiento de patrimonio técnico en los paises donde se encuentren
radicadas las subsidiarias o afiliadas del exterior es superior al nueve por ciento
(9%),para el célculo de este indicador de solvencia, de la subsidiaria o afiliada, se

utilizara el porcentaje establecido en el exterior.

Para los efectos del patrimonio técnico total consolidado, todas las instituciones
gue forman parte de un grupo financiero deberan proceder a consolidar sus

estados financieros, de acuerdo a lo que prescribe la ley.

> Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.
TITULO IV.- Del Patrimonio. SUBTITULO V.- De la relacion del patrimonio técnico constituido frente a
los activos y contingentes ponderados por riesgo. CAPITULO I.- Relacidn entre el Patrimonio Técnico total
y los activos y contingentes ponderados por riesgo para las instituciones del sistema financiero
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Las ponderaciones de activos y contingentes sobre la base de estados financieros

de las instituciones sefialadas en los parrafos anteriores, seran las siguientes:

Con ponderacién cero (0.0), para los siguientes grupos, cuentas y subcuentas:

11 Fondos disponibles
199005 Impuesto al valor agregado - IVA
6404 Créditos aprobados no desembolsados

Igualmente, tendran una ponderacion de cero (0.0) las operaciones de cartera de
créditos por vencer y contingentes que cuenten con garantias de depdsitos en
efectivo constituidas en la propia institucibn o en una integrante del grupo

financiero.

Cero punto diez (0.10) para los titulos crediticios emitidos o garantizados por el
Estado o el Banco Central del Ecuador, considerando las siguientes cuentas:

1302 Para negociar del Estado o de entidades del sector publico (1)

1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector
publico (1)

1306 Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o de entidades del

sector publico
130705 De disponibilidad restringida. Entregadas para operaciones de
reporto

130710 De disponibilidad restringida. Dep0sitos sujetos a restriccion.

Cero punto veinte (0.20) para los titulos crediticios emitidos o garantizados por

otras instituciones financieras del sector publico, considerando las siguientes

cuentas:

1201 Fondos interbancarios vendidos

1302 Para negociar del Estado o de entidades del sector publico (1)

1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector
publico

1306 Mantenidas hasta el vencimiento del Estado o de entidades del

sector publico
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130710 De disponibilidad restringida . Depdésitos sujetos a restriccion

130715 De disponibilidad restringida . Titulos valores para encaje

Cero punto cuarenta (0.40) para avales, fianzas y demas operaciones

contingentes considerando las siguientes cuentas:

640110 Avales con garantia de instituciones financieras del exterior
640215 Fianzas con garantia de instituciones financieras del exterior
640305 Cartas de crédito - Emitidas por la institucién

640310 Cartas de crédito - Emitidas por cuenta de la institucién

640315 Cartas de crédito - Confirmadas

Cero punto cincuenta (0.50) para los préstamos para la vivienda respaldados por
hipoteca, el arrendamiento mercantil inmobiliario y la inversion en cédulas

hipotecarias considerando las siguientes cuentas:

1301 Para negociar de entidades del sector privado

1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado

1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades del sector privado
1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer

Uno punto cero (1.0) para las colocaciones en préstamos o titulos crediticios y

demas activos e inversiones fisicas y financieras, considerando las siguientes

cuentas:

1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras

13 Inversiones

14 Cartera de créditos

15 Deudores por aceptaciones

16 Cuentas por cobrar

17 Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento

mercantil y no utilizados por la institucion

18 Propiedades y equipo
19 Otros activos
640105 Avales comunes

640205 Garantias aduaneras
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640210 Garantias Corporacion Financiera Nacional

640220 Garantias y retrogarantias concedidas

640290 Otras

640305 Cartas de crédito - Emitidas por la institucién (3)

640310 Cartas de crédito - Emitidas por cuenta de la institucién (3)

6405 Compromisos futuros

6101 . 6408 Compras a futuro de moneda extranjera menos ventas a futuro de
moneda extranjera

6103 - 6409 Derechos en opciones - Obligaciones en opciones

6104 - 6410 Derechos por operaciones swap - Obligaciones por operaciones
swap

6105 - 6411 Otras operaciones a futuro - Otras operaciones a futuro

6490 Otras cuentas contingentes acreedoras

Notas al Patrimonio Técnico Requerido:

1. Se considerara con una ponderacion del 0.10 a las inversiones en el Banco
Central del Ecuador y los papeles emitidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas.

Los titulos emitidos por las demas instituciones financieras del sector publico, se

ponderara con el 0.20.

2. Las garantias de instituciones financieras del exterior emitidas a favor de las
entidades controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros en respaldo
de sus avales o fianzas concedidas, deberan ser extendidas por instituciones
financieras calificadas que cuenten con calificacién de riesgo internacional con
categoria de inversion, excluyendo las entidades off-shore.

Para establecer la ponderacion de estas cuentas contingentes, debera deducirse
de las mismas la provision registrada en la cuenta 2511 .Cuentas por pagar -
Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones contingentes., que
corresponda a cada una de ellas, de conformidad con la calificacién de riesgo

realizada.
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3. La ubicacion de las cartas de crédito en las clasificaciones de 0.40 o 1.0, se
regira por los siguientes principios:

3.1 Las que no financian operaciones comerciales tendran una ponderacién en
riesgo crediticio del 1.0; vy,

3.2 Las operaciones con plazos de hasta 360 dias, autoliquidables y relacionadas
con el comercio causado por el movimiento de bienes, una ponderacion en riesgo
crediticio del 0.40.

Para establecer la ponderacién de estas cuentas contingentes, debera deducirse
de las mismas la provision registrada en la cuenta 2511 .Cuentas por pagar -
Provisiones para aceptaciones bancarias y operaciones contingentes., que
corresponda a cada una de ellas, de conformidad con la calificacién de riesgo

realizada.

4. Se ponderara con 0.50, las inversiones en titulos del sector privado
correspondientes a cédulas hipotecarias emitidas en respaldo de créditos cuyo
prestatario ocupe o pretenda ocupar la propiedad residencial, asi como los titulos
del sector privado provenientes de titularizaciones respaldadas en su totalidad por

cartera hipotecaria de vivienda.

5. Se ponderarda con 0.50, las operaciones de crédito y de arrendamiento
mercantil concedidas a favor de quien ocupe o pretenda ocupar la propiedad

residencial.

6. El valor de inversiones corresponde a la diferencia del total del grupo menos las

cuentas registradas en otras clasificaciones.

7. El valor de la cartera de créditos y contratos de arrendamiento mercantil
corresponde a la diferencia del total del grupo menos las cuentas registradas en

otras clasificaciones.

8. El valor del grupo 19 "Otros activos" corresponde a la diferencia del total del

grupo menos las cuentas registradas en otras clasificaciones.
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No se ponderara el capital invertido, esto es, el valor de su participacion en el
capital pagado mas las reservas, exceptuando las provenientes de valuaciones
del activo, en una institucion subsidiaria o afiliada. En este caso, dicho valor se
deducira del patrimonio técnico total.

Para establecer la ponderacion del grupo 15 .Aceptaciones bancarias. y de las
cuentas contingentes, se debera deducir de las mismas la provisién registrada en
la cuenta 2511.Cuentas por pagar - Provisiones para aceptaciones bancarias y
operaciones contingentes, que corresponda a cada una de ellas, de conformidad
con la calificacion de riesgo realizada.

A la cuenta 1908 "Transferencias internas" se le restard el valor de la cuenta
2908; si el resultado es acreedor no se lo considerar4 para el célculo del

requerimiento de patrimonio técnico.

9. Para la ponderacion de las compras y ventas en moneda extranjera, se
procedera de la siguiente manera:

9.1 En las compras en moneda extranjera, cuenta 6101, se calculara la diferencia
entre el valor de la cotizacion de la fecha del reporte y la cotizacion pactada en
cada contrato, esa diferencia se multiplicara por el monto de las divisas
establecido en cada contrato; igual procedimiento se seguira para el caso de las
ventas en moneda extranjera, cuenta 6408;

9.2 Se ponderara con 1.0, la diferencia entre el monto del diferencial cambiario de
las compras y ventas en moneda extranjera, calculado de la forma descrita en el
numeral anterior, sin que interese si el mismo es deudor o acreedor; y,

9.3 No se considerara en este rubro los rendimientos en divisas de los bonos

emitidos en moneda nacional.

10. Para el célculo del patrimonio técnico requerido no se consideraran las

provisiones genéricas que formen parte del patrimonio técnico secundario.

Los derechos fiduciarios mereceran igual ponderacion que los activos cuya
transferencia a un fideicomiso mercantil origind la existencia de tales derechos

fiduciarios.
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Con el fin de obtener el valor del patrimonio técnico requerido del grupo financiero
deberéan reclasificarse en formato de Catalogo Unico de Cuentas aplicable en el
Ecuador, las partidas de las subsidiarias o afiliadas extranjeras objeto de
consolidacion. Luego de sumarse los valores de dichas partidas, resultantes de su
ponderacion por riesgo, se obtendra el patrimonio técnico requerido de acuerdo a

lo explicado al inicio del presente subtitulo

Sin embargo, si las exigencias minimas de patrimonio técnico requerido fueren
mas estrictas que nuestra legislacion se tomara en cuenta este valor para efectos

de la consolidaciéon de esa entidad.

Para el requerimiento del patrimonio técnico de la subsidiaria no se incluiran las
operaciones garantizadas con el aval de la matriz o de la institucion del grupo

financiero que ha efectuado la inversion.
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EL CREDITO COMERCIAL

4.1 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RIESGO DE CREDITO

4.1.1 POLITICAS DE CREDITO

El objetivo de las politicas de crédito es documentar los procedimientos
esenciales en forma clara y precisa para identificar, medir, aprobar e informar
sobre los riesgos crediticios en las instituciones del sistema financiero. Las
politicas de crédito deben tomar como fuente de referencia lo que regula la
Constitucion, leyes reglamentos, disposiciones legales y demas normas
reglamentarias dentro del territorio en donde se ejecute la actividad crediticia.

Las politicas de crédito también consideraran lo que promulgan las instituciones
internacionales especializadas en la supervision, tal es el caso del: Comité de
Basilea, Grupo de Contacto de Supervisores de los Estados miembros de la
Comunidad Europea, Comision de Supervision y Fiscalizacion Bancaria para
América Latina y el Caribe, Grupo Offshore de Supervisores Bancarios, Estados
Arabes del Golfo; sin dejar de observar la técnica bancaria y contable y los
principios establecidos por asociaciones de profesionales como son: Comité
Internacional sobre Normas Contables, Comité Internacional sobre Practicas de
Auditoria de la Federacion Internacional de Contadores y la Camara de Comercio

Internacional.

El hacer referencia a disposiciones legales, normas reglamentarias y marcos de
supervision, sin recomendar que los mercados aseguren la supervivencia de las
instituciones financieras mejores y mas fuertes, tiene sentido porque caso
contrario “la ley de la selva” o la liberalizacién con marcada desregulacion,
provoca la despiadada desaparicién de los débiles sin ninguna consideracion para
con sus dependientes, situacion peligrosa para un sector tan sensible como es la
banca por ser depositario del ahorro publico y la piedra angular de los

mecanismos de pago.
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Cuando el depositario del ahorro publico se ha conformado como un grupo
financiero, todas las oficinas (agencias y sucursales), subsidiarias y afiliadas que
incurran en riesgos de crédito deben enmarcarse en las mismas politicas,
incluyendo los negocios que se realicen en entidades vinculadas por inversion
mayoritaria 0 que estén controladas o tengan la influencia significativa de la
misma administracién, ya sea que estén ubicadas en la misma localidad o en el

exterior.

Todas las oficinas y negocios deben cumplir las politicas de crédito impartidas por
la administracién, y en caso de existir oficinas cuyos riesgos no hayan sido
abordados especificamente en las politicas, se desarrollara un programa de
crédito. Todo funcionario que intervenga en una operacion de crédito, observara
las politicas aprobadas por el Directorio y los instructivos que emitan la
Presidencia Ejecutiva y la Direccion General, ofreciendo y prestando los servicios
al cliente de acuerdo con éstos, guardando reserva y persiguiendo el

cumplimiento de las metas que las autoridades hayan fijado.

El desarrollo de las politicas es responsabilidad de la unidad a cargo de la
administracion de crédito, revisadas por el Gerente General y el Comité de
Riesgos, y aprobadas por el Directorio 0 maxima instancia administrativa, segun
la estructura de la institucion o grupo financiero. Las politicas emanadas por el

Directorio deben ser consistentes con sus limites de exposicion y se referiran a:

¢ Metodologias y procesos para identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de crédito.

e Otorgamiento de crédito que incluird criterios o caracteristicas basicas para
definir los sujetos de crédito, crédito para aceptacion de garantias, constitucion
de provisiones, especificas y genéricas, criterios de calificacion,
recuperaciones, tratamiento de los castigos, reestructuraciones, y revelacion
de informacion sobre los niveles de riesgo del portafolio de crédito a nivel

externo e interno.



152

e Limites de tolerancia de cartera vencida para cada tipo de producto, esquema
de fijacion de tasas, montos y plazos para cada uno de ellos, y
concentraciones en funcién de diferentes variables.

e Una estructura organizacional que defina claramente los procesos, las
responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacién entre las
diferentes areas de la institucion controlada que participen en el proceso de
crédito y en la administracion del riesgo de crédito. Dicha estructura
contemplara la separacion de funciones entre las areas de evaluacion,
decisién de negocio, asuncién de riesgos y las de seguimiento y control.

e Sistemas de informacién que establezcan los mecanismos para elaborar e
intercambiar informacion oportuna, confiable y fidedigna, tanto interna como
externamente, y

e Tratamiento de excepciones a los limites de exposicién y a las politicas."®

Las politicas estan disefiadas para cumplir con los requerimientos actuales de la
organizacion y para ofrecer flexibilidad en el futuro, representando las normas
minimas de una institucion dentro del sistema financiero, sin que puedan ser
sustituto de la experiencia, del sentido comun o del buen juicio de sus ejecutores,
considerando siempre que la banca se desempefia en un entorno evolutivo, que
afronta retos permanentes, por lo que debe estar pendiente de los cambios en las
politicas monetarias, cambiarias y econdémicas, pero sin dejar de ser competitiva,

rentable y solvente.

Para que las politicas y los procedimientos, sean difundidos, comprendidos y
aplicados al interior de la organizacién son imprescindibles buenos canales de
comunicacion y capacitacion continua. En el campo de las empresas y
organizaciones, es evidente que dentro de los esquemas en los que esta
evolucionando el concepto de organizacion, desde las estructuras piramidales y
rigidas a las de tipo de red abiertas y participativas, la comunicacién interna

adquiere una importancia cada vez mayor.

"® Titulo V11, Subtitulo VI, Capitulo |1 de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos
y Seguros de la Junta Bancaria
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La cultura de empresa necesita como cimiento una estructura de comunicacion,
disefiada con funciones, procedimientos y canales que hagan posible un sistema
y procedimiento capaz de hacer llegar a toda la organizaciébn los mensajes,
donde: la administracion cuente con una estructura que sirva de portavoz para
sus principales mensajes; el personal siempre espere la version oficial de la
institucion financiera como formula de uniformidad y de disipacion de rumores; se
cree un procedimiento de retroalimentacion de mensajes; se evite con la
comunicacion operativa las duplicidades de trabajo; se canalice la comunicacion
con las politicas y procedimientos internos; y se informe internamente las noticias
0 actividades de imagen antes de que aparezcan en los medios de

comunicacion.”’

Implantar y desarrollar politicas y procedimientos implica promover nuevas
relaciones de intercambio, no Unicamente de individuo a individuo, sino también
de los individuos con la institucion financiera. La administracion de crédito es un
proceso fundamental para los bancos comerciales, por tanto, la habilidad de
administrarlo es esencial para el éxito. Los bancos pueden unir su proceso de
administracion de crédito con sus metas estratégicas, para asi maximizar el

capital del accionista.

El proceso y administracion de crédito busca cuantificar el riesgo que involucra
una operacion financiera, determinando la viabilidad que representa tal colocacion
para el banco. En primer lugar se debe identificar las diferentes actividades que
involucran el proceso de administracion de crédito, que se ubican en las
siguientes fases: (i) Definicion del mercado meta al cual esta orientado el esfuerzo
comercial del banco; (ii) analizar la elegibilidad del crédito y, (iii) administrar el
crédito otorgado, reduciendo a un minimo razonable el riesgo y procurando

plantear iniciativas de mejoramiento de los productos ofrecidos.

En términos de colocaciones bancarias, politica de crédito seria el conjunto de

normas implicitas y explicitas que rigen para cada una de las etapas del proceso

" Tiziano Sudaro — Director de Marketing de Previasa S.A. de Seguros y Reaseguros — Comunicacion
Interna
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de créditos. Al definir la politica crediticia se logra que todo el proceso que
requiere esta gestion sea llevado a cabo en forma lo mas eficiente y efectiva
posible, ya que todos los agentes participantes en dicho proceso tendran
claramente acotado el ambito de su decisibn para tomar riesgo y, ademas,
conoceran cudles son las exigencias que deben cumplir en forma individual o

como equipo con el resto de los comprometidos en la gestacién del crédito.

Al contar con una politica de crédito, las instituciones financieras logran que todo
el proceso de crédito sea agil y coherente en cada una de sus fases; y al
reconocer que operan en mercados cada vez mas exigentes, la necesidad de una
politica crediticia es evidente. La principal tarea de los ejecutivos bancarios que
trabajan en bancas insertas en un mercado competitivo se puede definir como la
busqueda de nuevas opciones de negocios, ya sea con los clientes ya existentes
0 con nuevos. Para ello, estos ejecutivos deben contar con algun marco de
referencia para cumplir con su mision fundamental, en la cual, de no existir este
delineamiento en su gestion, el resultado econdmico del banco se alejara del

esperado por sus accionistas.

La definicion de politica de crédito es amplia, compuesta tanto por
consideraciones explicitas como implicitas. Las ultimas adquieren mayor
importancia en la medida en que el mercado en que opera la banca evoluciona
vertiginosamente. La agilidad en la toma de decisiones en este tipo de mercado
es alta, en relacién con situaciones mas estables; por tal razén, la necesidad de
realizar nuevos negocios en forma rapida obliga a que el ejecutivo bancaria
asimile totalmente las politica, para que las decisiones se ajusten a las metas que
benefician a la institucion. En tal sentido, la resolucion que tome un empleado
deberia ser la misma que adoptarian sus compafieros de trabajo, logrando una

total coherencia en la gestion del crédito en un ambiente dinamico y cambiante.

En virtud del cumplimiento de la politica de crédito, se puede determinar el grado
de compromiso existente entre los agentes participantes en el proceso de crédito
con la institucién bancaria. En la medida en que se dé un mayor cumplimiento de

la politica, mayor sera el compromiso de los ejecutivos con el banco, aspecto de
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suma importancia, en razén del alto nivel de confianza que debe existir entre los
subordinados y subalternos de toda organizacion, pero especialmente en las

firmas de giro financiero.

Cabe sefalar que el concepto de politica de crédito puede ser aplicado a todo tipo
de negocio de intermediacion, ya sea la banca de desarrollo que financia los
proyectos fiscales o gastos corriente, la banca de fomento o la comercial. Para la
banca de desarrollo y banca central, el contar con politicas de crédito permite que
sus acciones sean conocidas por todos los agentes econémicos para que tomen
sus decisiones. Si se estan financiando gasto corriente con recursos del gobierno,
los agentes tendran la informacion que necesitan para orientar su conducta; ya
gue si no existe transparencia, se daria paso a que los agentes especulen
respecto a las medidas que adopte el gobierno, provocando un desajuste mayor

en la economia.

Para la banca de fomento, el contar con una politica de crédito da paso a lograr
una mejor gestion en su rol de fomentar el desarrollo y el crecimiento del pais.
Los créditos se otorgaran con base en una politica global, enfocandose hacia los
proyectos que se definan como estratégicos para el sector productivo y el proceso
modernizador del pais, y su gestion sera el estimulo de desarrollo del pais a

través de un intermediador financiero.

Definir la politica de crédito de una institucién bancaria es una misién dificil, por lo
gque es la alta direccibn de la organizacion quien debe asumir esta
responsabilidad. Por lo general, el Comité de Riesgos es el encargado de esta
tarea, y es frecuente que dicho comité esté formado por los gerentes de riesgo,
operacion, financiero, y el gerente general, en general los ejecutivos de mas alto

nivel jerarquico en la tarea de toma de decisiones.

La complejidad que reviste la decision de politica de crédito se debe a que se ha
de considerar un gran numero de elementos, ademas de ser una de las mas
importantes determinaciones que debe abordar la alta administracion, ya que esta

politica sera la principal herramienta para implementar la estrategia corporativa.
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La banca resolverd el desarrollo de politicas para ejecutar las actividades

permitidas de conformidad con la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero, dentro de las cuales se vinculan con la generacién de crédito las

siguientes:®

Otorgar préstamos quirografarios, con un analisis minucioso del deudor;
Otorgar préstamos hipotecarios o prendarios, con o sin emision de titulos;
Conceder créditos en cuenta corriente, contratados o no;

Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos
gue representen obligacién de pago creados por ventas a crédito, asi como el
anticipo de fondos con respaldo de los documentos referidos;

Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior;
Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el exterior, 0
hacer adelantos sobre ellas;

Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito, de débito o tarjetas de
pago;

Efectuar operaciones de arrendamiento mercantil de acuerdo a las normas
previstas en la ley;

Emitir obligaciones con respaldo de la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria, propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso se originen en
operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

Conceder sobregiros ocasionales en cuenta corriente, sin que sea

indispensable la suscripcidén de un contrato por parte del cuentacorrentista.

El tipo de politica de créditos a que puede adoptar una institucion financiera es

amplio, e incluso para cada producto bancario la alta gerencia puede definir una

especifica; pudiendo ser: conservadora; muy conservadora; exageradamente

conservadora; liberal; muy liberal, exageradamente liberal, cuyas caracteristicas

serian:

8 Art. 51y 52 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
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Politica crediticia conservadora. Postula otorgar créditos a clientes conocidos,
con quienes ha mantenido una relacidbn comercial permanente; quienes tienen
una buena reputacion y cumplen sus obligaciones de pago, le es factible realizar
estimaciones de las condiciones del mercado en que el que opera, pero si se
prevén cambios el cliente deja de ser considerado para fines de colocar el ahorro
publico. Los créditos otorgados estaran avalados por algun tipo de garantia. Ante
el primer incumplimiento de pago, se le podra suspender al cliente el crédito y
cualquier relacion comercial en el futuro. En caso de nuevos clientes, se estudia

acuciosamente la situacion de la empresa en términos historicos y proyectados.

Politica crediticia muy conservadora. Ademas de las consideraciones de la

politica de crédito conservadora, se exige una garantia hipotecaria o prendaria.

Politica exageradamente conservadora. El crédito se otorga al cliente con los
antecedentes financieros sefalados con anterioridad, pero ademas de exigir
garantias hipotecarias o prendarias, se solicita un depdsito en garantia, cuyos
fondos se depositan a nombre de los socios, sin que estén disponibles antes del

vencimiento.

Politica liberal. La politica liberal opera sobre la base de riesgos calculados y
dentro de margenes controlables, tratando de cuantificar el riesgo de cada
operacion, determinar el margen de riesgo de la cartera de colocaciones en
funcidn de las captaciones, la cartera incobrable u otros parametros bajo control
del banco, en funcion de la informacion del cliente que es procesada en las

diferentes etapas que componen la gestion crediticia.

Politica muy liberal. Evalta los créditos en los mismos términos de riesgo de la
politica liberal, pero la operatoria crediticia es sin margenes fijados en funcion de
variables controlables; es decir, no se estiman las colocaciones que pasaran a
incobrables en relacion con elementos enddgenos de la operatoria financiera del

banco.
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Politica exageradamente liberal. Opera sobre riesgos no calculados y sin
margenes controlables, sin que signifigue que no exista una politica, sin no que
permite que los ejecutivos bancarios operen en forma libre en la toma de
decisiones y busqueda de nuevos negocios. Se debe sefialar que esta politica se
adopta en casos excepcionales, como por ejemplo cuando la competencia por

algun producto bancario es alta, se aplica una politica comercial agresiva.

Dependiendo de cual sea la politica competitiva que adopte el banco para corto,
mediano y largo plazo, asi serd el tipo de politica de crédito que se debera
implementar para ser coherente en su gestion integral. Asi, por ejemplo, si el
banco desea expandir sus operaciones a través de aumentar sus colocaciones en
sus actuales y nuevos clientes, la politica de crédito acorde con esta situacion
sera menos conservadora. Por el contrario, si la politica comercial indica que se
reducira el riesgo de la cartera de colocaciones, entonces la politica de crédito

consecuente sera conservadora.

Implementar e inculcar en los empleados bancarios la politica de crédito
dependera de la forma de presentacion y calidad de la informacion del cliente con
gue cuente el banco, la cantidad de datos y la utilizacion que se le dé a las bases
de datos por parte de cada uno de los ejecutivos participantes en el proceso de
crédito. Las tareas se pueden agrupar en dos etapas, tal como la obtencién y el

procesamiento de informacion basica e intermedia.

El crédito comercial al que se enfoca la metodologia del presente estudio, es
aquel que se destina al financiamiento de las actividades productivas
emprendidas por personas naturales o juridicas. Para fines de control se
recomienda la sectorizacidn del riesgo, es decir la clasificacion de los clientes en
funcidn del sector econdmico al que se dedica, zona geografica donde
desempenfa las actividades, mercado actuales y potenciales a los que atiende,
caracteristicas de constituciéon de la compafia, nivel de activos, volumen de

ventas, entre otros aspectos.
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Las politicas y procedimientos de crédito, requieren hacer juicios en relacion a la
calidad crediticia de los deudores y al evento de que éstos afronten
eventualmente el incumplimiento del contrato estipulado. EIl riesgo crediticio no
puede medirse o ser monitoreado independientemente de otros riesgos, en
particular de los riesgos operativos que incorporan la posibilidad de que ocurran
pérdidas debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos,
personas, sistemas internos, tecnologia, o en la presencia de eventos externos
imprevistos. Deben utilizarse junto a las politicas de riesgos operativos, asi como
con todas las demas politicas orientadas a asegurar la permanencia ante

contingencias que afecten la liquidez o solvencia de una institucion financiera.

Las politicas de crédito esenciales definen el comportamiento de riesgos y las
caracteristicas de la cultura crediticia. Los procedimientos definen actividades
especificas para asegurarse que se cumpla con las normas. Las politicas son
permanentes, pero los procedimientos de crédito pueden cambiar segun cambie
el negocio, existiendo areas que requieren documentar procedimientos mas
detallados a fin de implementar las politicas. Es responsabilidad del negocio
elaborar y mantener procedimientos especificos y asegurarse de su consistencia
con la totalidad de las politicas y los procedimientos de crédito del grupo

financiero.

Las politicas y procedimientos deben implementarse de una manera consistente y
conservadora conforme a su propoésito subyacente. Si se requiere de una
interpretacion o explicacion, entonces debe de consultarse a la Unidad de
Riesgos, llegando inclusive a resoluciones del Comité de Riesgos. Dichas
interpretaciones son una fuente importante de retroalimentacion sobre aspectos
relativos a las politicas y procedimientos que pueden necesitar de ajuste a fin de

mantener un equilibrio saludable entre consistencia y flexibilidad.

Los manuales que incorporen las politicas y procedimientos de crédito seran
disefiados para uso y referencia sencilla por parte de todos los miembros de un
grupo financiero en todos los niveles de experiencia y responsabilidad, que estén

directa e indirectamente involucrados en el proceso de crédito. Ello incluye a los
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asistentes de riesgo, supervisores, gerentes a cargo de elaborar politicas,
auditores y revisores internos. Las politicas y procedimientos de crédito sirven
como piedra angular en la capacitacion crediticia de la totalidad del personal en
todos los niveles y en todos los negocios dentro de un grupo financiero. Las
excepciones deben ser aprobadas por el 6rgano que emana las politicas e

instructivos.

El objeto y la filosofia que rigen a las politicas y a los procedimientos de un grupo
financiero deben comprenderse y cumplirse, tanto como las propias politicas y
procedimientos. EIl contar con politicas bien definidas, fomentara la adopcion de
practicas de gestidén de riesgos rigurosas por parte del grupo financiero, algo que
constituye una ventaja. No obstante, la administracion debe ser flexible y aceptar
de buen grado los comentarios que apoyen la diversificacion, rentabilidad,

estabilidad, y competitividad del servicio crediticio.

4.1.2 RESPONSABILIDADES

La administracion de las instituciones del sistema financiero privado en el Ecuador
esta a cargo del Directorio o Consejo de Administracion, y mas organismos que
determine su estatuto. Son atribuciones y deberes del Directorio, sin perjuicio del

cumplimiento de otras obligaciones legales y estatutarias, las siguientes:

o Definir las politicas financieras y crediticias de la institucion y controlar su
ejecucion;

e Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio, y la
proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas. lgualmente procedera,
en lo que sea aplicable, con las operaciones activas y pasivas que
individualmente excedan del dos por ciento (2%) del patrimonio técnico.

e Tomar decisiones que impliqguen autorizacion de crédito, que suponga
utilizacion de recursos o que impliquen asumir riesgos.

¢ Fijar el monto de las operaciones crediticias. Este organismo tiene atribucion

crediticia, pudiendo delegarla parcialmente a funcionarios de jerarquia inferior,
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por escrito, con precisa indicacion de los limites dentro de los que han de

operar.

Para el ejercicio de sus atribuciones y deberes, el Directorio cuenta con el marco
legal previsto en los cdédigos que norman el ejercicio bancario, de comercio,
bursétil, entre otras disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, la cual tiene la responsabilidad de dictar las normas referentes a las
relaciones que deberdn guardar las instituciones financieras entre sus
operaciones activas, pasivas y contingentes, procurando que los riesgos
derivados de las diferencias de plazos, tasas, monedas y demas caracteristicas
de las operaciones activas y pasivas se mantengan dentro de rangos de

razonable prudencia. °

Al interior de la organizacion, el Auditor Interno velara al menos, porque las
operaciones y procedimientos de la institucion se ajusten a la ley, al estatuto, a los
reglamentos internos, a la técnica bancaria y a los principios contables aceptados
por la Superintendencia, debiendo vigilar el funcionamiento adecuado de los
sistemas de control interno, supervisar el cumplimiento de las resoluciones de la
Junta General de Accionistas o Asamblea de Socios, del Directorio o Consejo de
Administracion y de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Sobre los casos
de excepcion, el Auditor Interno tiene la responsabilidad y obligacion de informar a
las instancias administrativas y de control en referencia, a través de los informes

periédicos que debe presentar en cumplimiento de sus funciones.®

Por otra parte, el Auditor Externo tiene la responsabilidad de opinar sobre la
suficiencia y efectividad de los sistemas de control interno, la estructura y
procedimientos administrativos de la institucion auditada y evaluarlos, sefialar si
las operaciones y procedimientos de ajustan a las disposiciones legales,
estatutarias, reglamentos internos y a las instrucciones que para el efecto imparta

la Superintendencia de Bancos y Seguros.®

" Art. 30 y 71 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

8 Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria,
Subtitulo 111, Capitulo 11, Seccién 1V

81 Art. 86 y 87 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
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El informe sobre la evaluacion y recomendaciones al control interno estara

enfocado a riesgos con caracter comprensivo, preventivo y oportuno,

considerando los aspectos inherentes al riesgo operativo, gestion y riesgo de

crédito, gestion y riesgo de liquidez y gestion y riesgos de mercado. En lo que se

refiere a la gestién y riego de crédito, revelara las siguientes situaciones:®

Si la institucién cuenta con politicas, estrategias y procedimientos elaborados
por el Directorio o el organismo que haga sus veces, en relacion con la
concesién, seguimiento, control y recuperacion de la cartera de préstamos y
contingentes, incluyendo la fijacién de limites de exposicion al riesgo, en

funcidn de las caracteristicas y estrategia del negocio;

Si las politicas, estrategias y procedimientos sefalados, han sido difundidos y
comunicados al interior de la institucion, de manera que se han aplicado

contribuyendo a lograr una adecuada gestion de los riesgos de crédito;

Si existe una adecuada segregacion de funciones entre las areas y
funcionarios tomadores del riesgo, las areas contables y de registro y las areas
de control de riesgo; y si se han establecido niveles jerarquicos adecuados con

responsabilidades especificas.

Si existe un adecuado sistema de informacion interna y hacia el organismo de
control que asegure disponer de informacion oportuna y suficiente de los

deudores de la entidad y de la institucion;

Si existen sistemas de control que permitan advertir en forma oportuna riesgos
sobre concentracion de préstamos o incumplimientos a limites legales
establecidos. Igualmente verificara que la institucion no conceda créditos

vinculados, por encontrarse prohibidos en la legislacion.

8 Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria,
Subtitulo I11, Capitulo I, Anexo No.2
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La suficiencia de los sistemas informaticos en cuanto a: (i) La consistencia de
la planificacion informatica y la planificacion de contingencias respecto de las
estrategias institucionales; (ii) Las seguridades en el procesamiento de la
informacion financiera; (iii) La efectividad de los controles internos para
asegurar integridad, confidencialidad y oportunidad de informacién; vy, (iv) La

disponibilidad de informacion para las entidades de regulacion y control.

Mientras la responsabilidad de la emisiébn de las politicas de crédito y su

aprobacién corresponde a los miembros del Directorio, en cambio el responsable

de la ejecucion es el Gerente General, quien cuenta con el apoyo de las unidades

operativas y los cuerpos colegiados, que generalmente se denominan:

a) El Comité de Riesgos estara conformado por miembros idoneos que

acrediten alto conocimiento y experiencia en materia de gestion y control de
riesgos, metodologias, tecnologia, herramientas y procedimientos a aplicar, en
el nUmero que sea necesario en proporcion con la naturaleza, complejidad y
volumen de los negocios, operaciones y actividades desarrollados por la
institucion, de manera que garantice el adecuado cumplimiento de las
funciones. Estara dotado de los recursos administrativos y tecnoldgicos
necesarios, y su ambito de accion sera independiente de las areas de gestion
comercial y operativa de la institucion. Las funciones principales que debe

asumir el Comité de Riesgos son las siguientes: %

e Disefiar y proponer estrategias, politicas, procesos y procedimientos de
administracion integral de riesgos o reformas, y someterlos a la aprobacion
del Directorio, o del organismos que haga sus veces.

e Asegurarse de la correcta ejecucion tanto de la estrategia, como de la
implantacion de politicas metodologias, procesos y procedimientos de la
administracion integral de riesgos.

e Proponer al Directorio los limites especificos de aprobacion por exposicion

de cada riesgo.

83
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e Informar oportunamente al Directorio u organismo que haga sus veces
respecto de la efectividad, aplicabilidad y conocimiento por parte del
personal de la institucién, de las estrategias, politicas, procedimientos
fijados.

e Conocer en detalle las exposiciones de los riesgos asumidos en términos
de afectacion al patrimonio técnico y con relacién a los limites establecidos
para cada riesgo.

e Aprobar, cuando sea pertinente, los excesos temporales de los limites,
tomar accién inmediata para controlar dichos excesos e informar
inmediatamente tales asuntos al Directorio.

e Proponer al Directorio la expedicion de metodologias, procesos, manuales
de funciones y procedimientos para la administracion integral de riesgos.

e Aprobar los sistemas de informacion gerencial, conocer lores reportes de
posiciones para cada riesgo y el cumplimiento de limites fijados y adoptar
las acciones correctivas segun corresponda.

e Analizar y aprobar los planes de contingencia; y

e Los demas que determine el Directorio, o sean dispuestas por el organismo

de control.

La Gerencia de Riesgos se responsabilizara del control y cumplimiento de
politicas, normas y procedimientos internos y de evaluar la veracidad de los
registros ingresados por los usuarios al sistema. La Gerencia de Riesgos
puede contar con una unidad de Crédito, y ser parte del Comité de Riesgos
dependiendo de la estructura organizacional. El control se establece en
funcién del andlisis financiero y la capacidad de pago, ademas del estudio
legal de la instrumentacidn, garantia, capacidad de endeudamiento. Tiene
como responsabilidad principal las transacciones de activos y la relacion con el
cliente, las cuales incluyen extensiones de crédito a sucursales y agencias y
pueden incorporar subsidiarias y afiliadas, tal como: coordinar las actividades
de crédito cuando los clientes traten con mas de un area dentro de un grupo
financiero, y asegurarse del cumplimiento de los limites internos de crédito y

los limites contemplados en las regulaciones (por ejemplo cupos maximos
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legales, prohibicion de crédito vinculado, instrumentacion crediticia) y

requerimientos de informe de riesgos de crédito.

La designacién de una Gerencia de Riesgos asegura una responsabilidad
clara y definida de la relacion crediticia. En situaciones cuando la Gerencia de
Riesgos no esta claramente definida, ya sea porque tiene su domicilio fuera
del pais del deudor, o el cliente tiene sus oficinas principales en un pais que
no tiene una unidad residente adecuada, un subgerente o gerente de
subsidiaria puede designar una unidad similar. Las controversias sobre la
designacién de la Gerencia de Riesgos las resolveria el Comité de Riesgos, a
cargo de la administracion de los créditos. De conformidad con los cupos
operativos, la Gerencia de Riesgos cumplira con la delegacion de la
aprobacion de crédito.

Entre las funciones que ejecuta la Gerencia de Riesgos esta: verificar la
consistencia entre los asientos contables y la documentacion soporte de las
transacciones, obtener las pruebas departamentales, identificar diferencias y
notificar la regularizacion, solicitar al area de control financiero los respaldos
de gastos de cobranza, judiciales u otros, validar respaldos e ingresar al
sistema, llevar el control del cuadre del médulo de cartera, determinar el origen
del descuadre de operaciones, revisar las partidas y ubicacién de respaldos,
seguimiento de las regularizaciones solicitadas, confirmar y validar los saldos

de cartera y revisar y confirmar las liquidaciones de interés y mora.

La Gerencia de Riesgos extiende crédito a un deudor, actuando como la
unidad responsable de la aprobacion, o puede extender créditos bajo la
responsabilidad del Comité y Directorio, acorde a las facultades concedidas
por la organizacion. Toda concesion de crédito debe ser analizada por al
menos dos funcionarios autorizados, uno que debe ser el patrocinador, a
cargo de la aprobaciéon preliminar, y el otro que seria el que responde por la

autorizacion y administracion de los riesgos.



166

c) Si el patrocinador no es un Analista de Riesgos, entonces hara equipo con el
mismo para propositos de aprobacion. Si la concesion de crédito requiere la
aprobacién de un Gerente de Riesgos, entonces las personas que aprueban
fungirhn como patrocinadores. Cada analista de riesgos tiene un limite de
aprobacién asociado a una cantidad maxima que marca el nivel de aprobacion
final, acorde a su experiencia y jerarquia. En algunos casos, los analistas de
riesgos pueden no tener limite de crédito, pero siempre tienen algunas
responsabilidades y facultades relacionadas con el mismo. Los limites de
aprobacién de crédito para los analistas patrocinadores aparecen fijados en

los Manuales de Administracion y Tablas de Aprobacién de Crédito.

Las principales funciones del area de recuperaciones de la Gerencia de
Riesgos serian las siguientes: controlar y supervisar el cumplimiento de las
metas trazadas por los oficiales de recuperaciones, llamar telefonicamente a
clientes o visitarlos dependiendo el caso y el monto, formalizar acuerdos de
cobranza con clientes que han presentado sus propuestas de reestructuracion
o dacion en pago, consolidar el Call Center mediante actualizaciones
constantes de las bases de datos, actualizar la pantalla "Mantenimiento de
clientes”, emitir politicas para el desempefio de los oficiales de
recuperaciones, unificar los datos del cliente en un solo reporte, coordinar a
nivel nacional las visitas ocasionales a clientes, depurar expedientes
crediticios para resolver reestructuraciones, daciones y regularizaciones de
crédito, proporcionar elementos de juicio para que el Comité de Riesgos tome
decisiones, gestionar el cobro de la cartera vencida y por vencer, efectuar el
analisis financiero de los deudores para determinar si las reestructuraciones y
daciones propuestas son viables, presentar los casos al Comité de Riesgos,
instrumentar las reestructuraciones, daciones y compensaciones previa
aprobacion de los niveles respectivos, canalizar el pago en efectivo de los
abonos o0 cancelaciones realizados por los deudores, coordinar con

Operaciones la contabilizacién de los autos de adjudicacion.

En el caso de instituciones que cuentan con la jurisdiccion coactiva, el area de

recuperaciones de la Gerencia de Riesgos podra: solicitar informacion
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respecto al estado de los procesos coactivos, mantener reuniones
permanentes con el Secretario de Coactivas a fin de establecer mecanismos
de recuperacion, ejecutar y dar seguimiento a los resultados esperados,
establecer los deudores con identificacion errada, obtener la informacion
correcta y confirmar la base de datos, previa a la instruccion de regularizacion,

enviar al &rea de Sistemas para su respectiva modificacion.

La Procuraduria Judicial tendra la responsabilidad de gestionar
judicialmente, contando con el patrocinio de profesionales en derecho el cobro
de los créditos, renovar obligaciones siempre que el deudor efectie abonos a
su deuda, exigir que se mejoren garantias, ejecutar hipotecas o prendas,
efectuar embargos, remates y adjudicaciones, recibir bienes en pago,
compensar créditos con las obligaciones a cargo del mismo sujeto, es decir
todas las gestiones vinculadas con las cobranzas a los deudores morosos por
la via de la administracion de la justicia. La Procuraduria Judicial iniciara la
gestion con la notificacion judicial del valor vencido, asignaciéon a un abogado
interno 0 externo para el respectivo seguimiento, instrumentacion de la
recuperacion mediante acuerdos de pago, reestructuracion, cesiones o
daciones y adjudicaciones, celebracion de fideicomisos o encargos fiduciarios
de cobranza, levantamiento de hipotecas y prendas, contratos de mutuo,
solicitud al juez competente sobre la prohibicion de enajenar o el secuestro,

retencién o embargo de los bienes, y traspaso con reserva de dominio.

Las instituciones financieras publicas, las administradas por la Agencia de
Garantia de Depdsitos (AGD) y las que estan en liquidacion, también pueden
cobrar a través de la jurisdiccidn coactiva. La AGD ademas tiene la alternativa
de la incautacién, que aplica al hueco patrimonial o perjuicio ocasionado por
los accionistas y administradores de las instituciones financieras que se

encuentren en saneamiento.

Las principales funciones de la Procuraduria Judicial son: analizar la

normativa legal y sus limitaciones, mantener reuniones de trabajo con los
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operativos y técnicos para definir estrategias previa resolucion de las
autoridades, preparar y presentar proyectos de reformas a los reglamentos e
instructivos internos, mantener reuniones para determinar el avance de los
juicios y consecucion de las metas, dar seguimiento y evaluar las
notificaciones judiciales y coactivas, recopilar jurisdiccion para crear una base

de datos fisica sobre la casuistica de la gestion judicial.

La Gerencia Financiera y el departamento de Contabilidad son
responsables del registro contable, preparacién de estados financieros, flujos
de efectivo que permita ejercer un control de ingresos y egresos de los
recursos, programar, controlar evaluar y liquidar el presupuesto institucional,
elaborar los reportes financieros mensuales para conocimiento de la
administracion. En el caso de las operaciones de crédito, el registro contable
se inicia desde el desembolso de los recursos, e incluye ademas el: cOmputo
de los abonos, devengamiento de los costos financieros, control de las
prendas, hipotecas y avales, resultado de la calificacion de riesgos y
constitucion de provisiones, recuperacion y liquidacion de la cartera, ejecucion
o devolucion de los respectivos colaterales, cargo por los gastos judiciales
emprendidos, instrumentacion de novaciones y reestructuraciones, cesion o

dacion de activos en pago de deudas, entre otros.

Las principales funciones de la Unidad de Contabilidad son: estructurar y
definir los centros de costos por unidad operativa y de apoyo, definir politicas y
directrices que permitan un adecuada aplicacién de los centros de costos,
difundir e implementar los procedimientos y documentacion para el manejo de
los centros de costos, capacitar a nivel nacional para que la informacion
cumpla con las especificaciones preestablecidas. Para el efecto, el
requerimiento de informacién estd bajo formatos predefinidos, recepta y
consolida informacién presupuestaria, evalla y ajusta el presupuesto, lleva el
control presupuestario, prepara flujos considerando los ingresos y egresos del
mes siguiente, realiza seguimiento semanal entre lo programado y lo

ejecutado.



f)

169

Como actividades de rutina esta el reportar y realizar los ajustes necesarios,
programar los requerimientos de liquidez del mes siguiente, preparar los
documentos de pago, realizar las transferencias para pagos, coordinar
ingresos y gastos con la Gerencia Financiera, controlar que los ingresos
programados se efectivicen, depositar los ingresos a mas tardar al siguiente
dia habil de su recepcién, verificar cuadratura entre registros contables y
confirmaciones de terceros, realizar ajustes a fin de conciliar las cuentas,
elaborar conciliaciones bancarias, cerrar y transferir fondos de cuentas en el
exterior u otras de las instituciones del sistema financiero nacional, elaborar
pruebas departamentales, buscar informacion en archivos documentales e
informaticos, analizar la documentacion y elaborar informes para autorizacion
de regularizacion o ajuste, coordinar con otros departamentos de la institucion
sobre la elaboracion y mantenimiento de las pruebas departamentales,

mantener informacién en archivos documentales e informaticos.

El Departamento Informatico a cargo del disefio y mantenimiento de las
bases de datos que sustentan los activos, pasivos, ingresos, gastos, Yy
controles complementarios para el devengamiento de los ingresos, a través de
programas sistematizados que permitan el control de los plazos vy
vencimientos, intereses y costos financieros inherentes a la productividad de la
cartera, analiticos de cuenta, pruebas departamentales, registros auxiliares,

entre otros.

Entre las principales funciones realiza estudios para replicar informacién a
nivel nacional o consolidado en caso de tratarse de un conglomerado
internacional, solicita adquisicion de hardware, software y comunicaciones
para asegurar la integridad de la informacion, instala servidores de replicacion,
afina sistema de replicacién, relevamiento de procesos, estudio de bases de
datos, presenta alternativas de servicios tecnoldgicos, automatiza control de
bienes inmuebles y muebles, instala servidores para contingencias, migra
informacion histérica cuando hay cambio de sistema, automatiza el

devengamiento de intereses, comisiones, mora, reversa intereses, liquida,
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maneja modulo de arriendos, instala programas de contabilidad, realiza
pruebas de software, pone en marcha proyectos, maneja los perfiles del
usuario a través de la autorizacion de accesos, controla cambios, depura los
privilegios de acceso a programas protegidos, documenta el sistema contable,
contrata soporte técnico y hardware, entre otros.

4.1.3 REQUISITOS Y PROCESO DE NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE
CREDITO

El “oficial de crédito” es un individuo a quien se le otorga un nivel de autoridad a
fin de que compile documentacion, efectle los andlisis preliminares y establezca
los parametros para la aprobacion de concesiones de crédito con base en su
experiencia, capacidad probada, deberes y responsabilidades especificas. Debe
tratarse de una persona dinamica y creativa, habil para atender y servir al cliente,
tener fluidez verbal, agil, honrada, excelente presentacion, conocimientos en
computacion, ordenada, sentido de organizacion, responsable, alto estado de
lealtad, con caracter al cumplimiento de procesos, enfocada al cumplimiento de

metas, con experiencia bancaria y de perito mercantil.

En cuanto a la formacion basica, ademas de contar con un titulo profesional en
las carreras de economia, administracion o auditoria, el oficial de crédito cumplira
con la terminacion satisfactoria de la capacitacion de crédito a nivel de nuevo
ingreso 0 equivalente, tener minimo un afio de experiencia en cargos
relacionados con el crédito, buen conocimiento de las politicas de crédito de la
institucién financiera y capacidad para aplicarlas a situaciones especificas, buen
conocimiento del cliente, industria y rango de productos importantes, capacidad

para negociar y estructurar otorgamientos de crédito.

Su fluidez verbal debe sustentarse en la capacidad para comunicarse de manera
clara, pensar y actuar independientemente y saber cuando solicitar guia a
oficiales de crédito con mayor experiencia. El mejor desempefio de sus tareas le

permitira estructurar una carrera al interior de una institucion o grupo financiero,
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pudiendo ascender a la categoria de senior o gerente, segun la estructura

administrativa.

El “senior de crédito”, es un individuo que fue oficial de crédito y se le otorga
autoridad para aprobar transacciones que involucran la suscripcién y distribucion
de créditos y valores de deuda dentro de un cupo asignado, con base en su
experiencia, capacidad probada, deberes y responsabilidades especificos. Para
ascender a esta categoria se requieren de todos los requisitos del oficial de
crédito, mas un minimo de ocho afios de experiencia en cargos relacionados con
crédito, capacitacion crediticia adecuada, habilidades superiores en evaluacion de
riesgos, incluyendo reconocimiento de problemas y definicién y estructuraciéon de
soluciones ante cuestiones relacionadas con créditos, integridad, independencia,

liderazgo y juicio demostrados.

La institucion también podra contar con un oficial de valores, quien tendra otro tipo
de colocaciones como son los portafolios de inversion, para lo cual necesita tener
un perfil personal y de formacion basica similar al del oficial de crédito, término
satisfactorio de capacitacion de operaciones de mesa de dinero a nivel de nuevo
ingreso o0 equivalente, minimo de seis meses de experiencia en actividades de
suscripcién y distribucion, y licencias de bolsa que se requieren para cumplir con

la funcién.

El senior de valores, reunira ademas de las caracteristicas referidas en el parrafo
anterior, un total de ocho afios de experiencia en posiciones de inversion o de
suscripcién, incluyendo al menos tres afios en instrumentos de deuda, suscripcion
o distribucién, experiencia en temas regulatorios y de cumplimiento relacionados
con el mercado de valores bursatiles, entendimiento de las complejidades de las
transacciones de suscripcion, incluyendo estructura de respaldo, términos, tenor,
y tasa apropiados al riesgo y al mercado, habilidades superiores de evaluacion de
riesgo, incluyendo reconocimiento de problemas, y definicion y estructuracion de
soluciones a temas relacionados con crédito, integridad, independencia, liderazgo

y juicio demostrados.
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El proceso de nombramiento de los oficiales de crédito o de valores lo realizara
por escrito el Gerente General, considerando el mercado estratégico de la unidad
de negocio y un estudio minucioso de al menos los siguientes documentos;

e Hoja de vida actualizada.

e Referencia y documentacion probatoria de la capacitacion y educaciéon del
funcionario.

e Referencias laborales, o inventario del area de recursos de administracion de
personal, que contemple una evaluacién imparcial del desempefio del
candidato.

e Recomendaciéon firmada por dos superiores que ampare los requisitos del
candidato y la necesidad de la autoridad senior de aprobacion en el area de
negocio.

e Aprobacién del Gerente de Riesgos de la institucion financiera, y en caso de
ser grupo financiero de la maxima autoridad a cargo del control de riesgos.

e En caso de tratarse de un ascenso a la categoria superior, también debera
constar la aprobacion de las autoridades referencias en la nominacién, con un

memorando escrito sobre los resultados de las evaluaciones.

Las facultades del oficial de crédito, oficial de valores, senior de crédito, oficial de
valores y senior de valores son especificas segun el area de negocio. Cuando los
oficiales se transfieren de una sucursal, agencia o grupo de negocio a otro, sus
facultades no pueden moverse de manera automatica junto con ellos. En tal caso
se actualiza su perfil y coloca en una condicidon desactivada hasta que un senior
de crédito o senior de valores alienado con la nueva area de negocio determine

gue se han aclimatado y los vuelve a reinstalar en su condicidn activa.

Los oficiales de crédito también pueden ser colocados en condicion de
suspension si sus funciones y responsabilidades de trabajo dejan de involucrar la
aprobacion de operaciones de crédito o segun lo considere adecuado el Gerente
de Riesgos. Cada area de negocio debe conservar una lista actualizada de los
oficiales que cuentan con facultad para aprobar créditos para su negocio, junto

con sus limites de crédito. EI Gerente de Riesgos es responsable de conservar
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una lista actualizada de los oficiales y seniors de crédito y de valores activos y

suspendidos de una institucion financiera.

4.1.4 REGLAS QUE RIGEN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

Al analizar las reglas que se deben observar en el proceso del crédito, surge
cuestionarse por qué la necesidad de cuantificar el riesgo de las operaciones de
crédito como elemento esencial del proceso y administracién de crédito de una
institucion financiera. La respuesta se encuentra en la definicion del negocio

bancario, el cual se puede caracterizar como de compra y venta de riesgo.

Cuando la institucion financiera logra una captacién, estd traspasando
(vendiendo) un cierto nivel de riesgo a los inversionistas, ya que estos ultimos
pueden recuperar, incrementar o perder parte o la totalidad de los fondos
depositados. Si el banco quiebra, el depositante puede perder la totalidad o parte
de su depdsito, con lo cual el resultado de la inversion realizada por un agente
particular depende de la evolucion financiera del banco, es decir que el
depositante esta comprando parte del riesgo del banco y este ultimo también esta

vendiendo parte de su riesgo financiero.

Cuando la institucion financiera realiza una colocacion esta adquiriendo
(comprando) parte del riesgo que enfrenta el sujeto del crédito. Esta situacion es
contraria a la captacion, ya que cuando la institucion efectia una colocacion, su
resultado econdmico se afecta por la evolucion financiera que arrojen los
deudores. Es decir si la empresa deudora tuvo un resultado de gestion deficitario,
la probabilidad de que este deudor cumpla con sus obligaciones financieras es
baja, por lo cual el banco debera realizar las provisiones, situacion que afecta
directamente al patrimonio de los accionistas por efecto de la disminucion del

resultado econémico.

Las instituciones financieras para determinar la elegibilidad de un sujeto de crédito
se encuentran ante la dificultad de interactuar en forma indirecta e involuntaria

con una gama de agentes econdmicos diversa y amplia, situacion inducida por su
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relacion comercial con el sujeto de crédito. Esto implica que el comportamiento
econémico de los proveedores, clientes, distribuidores, competidores, mercado,
influyen en forma importante en el resultado financiero de la empresa deudora vy,
por ende de la institucion financiera. La actuacion de todos y cada uno de estos

agentes determinard el riesgo que involucra una determinada operacion bancaria.

La diversidad de agentes y caracteristicas propias que adoptan, dependiendo del
sector industrial y la posicion relativa del sujeto de crédito con relacion a sus
competidores directos, agregan una cuota de riesgo mayor, ademas de posibles
cambios tecnoldgicos, de politica econémica, de normativa legal, entre otros. Esto
permite visualizar la dificultad que significa la determinacién del riesgo que implica

una colocacién para una institucion financiera.

En la medida en que la institucién financiera conozca y pueda controlar los
productos que comercializa (riesgos), podra ejercer una mejor gestion de sus
operaciones, lo que se reflejara en sus resultados econémicos y en una cartera de

colocaciones equilibrada, y acorde con la mision y vision institucional.

La incorporacion de elementos de decision y seguimiento de créditos como un
objetivo del proceso de crédito permite descentralizar, en alguna medida, la toma
de decisiones que se deben adoptar en el proceso y administracion de crédito,
dando la agilidad que requieren las operaciones financieras. En la medida en que
todos los ejecutivos bancarios actuen de igual forma ante similares situaciones, la
gestion del negocio bancario sera agil y se enmarcara dentro de los margenes

establecidos.

El control interno es mas expedito cuando la alta administracion tiene
estructurados todos los elementos de decision y seguimiento que se deben aplicar
en todas y cada una de las colocaciones. El objetivo del seguimiento de las
reglas que rigen el manejo de un crédito puede dar paso a que el ejecutivo
bancario busque nuevas posibilidades de negocio entre el banco y el cliente, a la

vez que puede tener controlado el riesgo de su cartera de colocaciones.
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La constante supervision de las colocaciones, permite actualizar las reglas y
herramientas que se utilizan en la estructuracion de los elementos de decision,
estando en condiciones de identificar en forma rapida y anticipada los cambios en
la posicién financiera de algin sujeto de crédito, que puedan afectar

negativamente a la situacion econdmica de la institucion financiera.

La incorporacion de reglas, que constituyan elementos de decisién, mas la
metodologia para su interpretacion, posibilita que todos y cada uno de los
ejecutivos bancarios adopten la misma decision (en la misma direccion) ante los
mismos antecedentes, permitiendo coherencia en la gestién de crédito. Las
opiniones divergentes respecto a una colocacién, podran ser de aspectos de
forma mas no de fondo, tal el caso de la cuantia del préstamo a cierto cliente, y no

de si califica 0 no como sujeto de crédito.

Al sistematizar el conocimiento y analisis de la evolucion del proyecto o negocio
del cliente por parte de los ejecutivos bancarios, se coordinara mejor los procesos
operacionales para prever situaciones de riesgo de no pago de una colocacion.
Cuando un crédito califica con riesgo de incobrabilidad, el seguimiento y tramite
debe pasar a otro régimen administrativo, con la evidencia de que el proceso de
sistematizacién y analisis de la evolucion del proyecto se cumplié a cabalidad,
pero resaltando los factores externos que distorsionaron la confiabilidad de esta

medida.

Para tratar sobre las reglas que rigen el procedimiento de crédito se requiere
sistematizarlo a través de las diferentes fases en las cuales se puede dividir,
simplificando la gestacion, estudio y servicio de las colocaciones de una
institucién bancaria, lo cual se puede definir como un sistema continuo y dindmico

gue involucra, entre otros:

a) El “Mercadeo” fundamentado en la definicion del mercado objetivo, no se
reduce al contacto preventa y a la concertacion del negocio (venta), sino que
cubre también un riguroso control y seguimiento postventa del negocio

concretado, obteniendo de los clientes un 6ptimo nivel de reciprocidad hacia el
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banco, medido en depdsitos y rentabilidad. El proceso externo inicia con el
contacto con los clientes pertenecientes al mercado objetivo, que constituiran
un grupo de empresas al cual esta destinado el esfuerzo comercial de la
institucién financiera, tanto en términos de productos bancarios como de
estructura organizacional y de servicios internos del banco. Es posible que
existan varios mercados objetivos en una misma institucion financiera, los
cuales pueden ser caracterizados por los diferentes productos que ofertan o
por otras variables econémicas, de relativa facilidad para su identificacion.

La “Seleccion del cliente” que pertenezca al mercado objetivo de la
institucién financiera, y reldna las caracteristicas de potencial sujeto de crédito
al que se dirigiran los esfuerzos promocionales. Definida la meta se
estableceran las relaciones comerciales que exijan las operaciones
financieras, concluyendo con la seleccion del cliente mas la obtencion de
informacion pertinente a la operacion bancaria por analizar. Un aspecto de
suma importancia es la evaluacion de la seriedad del cliente seleccionado en
cuanto a la operacién en cuestion y respecto de las relaciones financieras con
el mercado en general. La preseleccion de clientes da paso a que él
intermediador financiero pueda adaptar su estructura interna a los
requerimientos especificos del grupo de empresas seleccionadas del mercado

meta.

“Analisis del crédito” A pesar de que la empresa esté dentro del mercado
meta, la operacion que solicite el sujeto se analizara para determinar el riesgo
gue estaria adquiriendo (comprando) la institucion al otorgarla. En esta fase se
requiere la informacion financiera y de gestion del potencial sujeto de crédito,
tanto historica como vigente, asi como la informacion relativa a la operacion,

su evaluacion, mas los antecedentes referidos en el numeral precedente.

Para que la institucion financiera pueda determinar el riesgo que presenta una
determinada operacién, debe contar con informacion financiera, administrativa
y de estrategia corporativa de la empresa solicitante. La cantidad de datos es

importante, tanto como la calidad, en la medida en que la solicitud de crédito
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pase las diferentes subetapas operacionales, la calidad de la informacién debe
ser alta. Las empresas son reacias a entregar informacién de su gestion
global, por razones de orden estratégico u otras. Una forma de solucionar este
problema consiste en fomentar y fortalecer una relacion de confianza entre el

cliente y el banco.

Cuando una empresa no entrega informacion, se puede considerar la
operacién como un crédito riesgoso en su origen, aun cuando el ejecutivo
estime a priori que la firma esta financieramente sana. En la etapa de analisis

del crédito es donde la necesidad de informacion se torna mas determinante.

Algunas situaciones ambientales y sociales podrian impactar ya sea en la
reputacion del area de negocios o en la habilidad potencial del cliente de
cumplir con sus obligaciones, por ello también se deben evaluar si estas
situaciones han sido apropiadamente consideradas al momento de evaluar
transacciones o aprobar lineas de crédito y consultar con organizaciones

ambientales gubernamentales para ayudarse con la evaluacion.

“Analisis Financiero” es aquel que considera las caracteristicas del proyecto
al cual se destina el crédito, entre ellas: el plazo, retorno de la inversion, flujos
de efectivo, viabilidad de la empresa, capacidad de la gerencia para manejar y
desarrollar el proyecto, apalancamiento o dependencia en el financiamiento de
terceros, fuente de repago originada en el propio negocio, garantias obtenidas
como fuente alternativa de pago, riesgo del cliente en el sistema y su
calificaciéon, relaciones empresariales y firmas relacionadas para determinar si
al cliente se le considera en forma individual o como grupo econdmico,
revelacion de los indicadores obtenidos de la informacion financiera,
calendarios de pago acordes a la estructura del proyecto y sus flujos de

operacion.

En el analisis financiero se determinara si incurrira en financiamiento
apalancado, es decir que el crédito se otorga a un negocio donde el

financiamiento involucra la compra total, adquisiciébn o recapitalizacion de un
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negocio existente. Adicionalmente a estas caracteristicas generales, aplicaran
los criterios adicionales siguientes a los otorgamientos de crédito: (i) El tamafio
de la transaccion. (i) La transaccion resulta en una proporcién de
apalancamiento de mas de 3:1 (iii) La transaccion al menos dobla la deuda

total del acreditado.

La “Capacidad de pago” de la empresa para la operacién se determinara una
vez seleccionada y procesada la informacién, y luego la institucion bancaria
establecera y negociara las condiciones del crédito que luego debera acordar
con el cliente, las que deben estar orientadas a minimizar el riesgo financiero

de la operacién, de acuerdo con lo explicitado en la politica de crédito.

De conformidad con lo anterior, las etapas del analisis del crédito son: (i)
Creacion y evaluacion de informacion de la empresa y de la operacion en
cuestion; (i) Determinacién de la capacidad de pago del crédito respectivo; (iii)
Definicion de los términos de negociacion del crédito en cuanto a decision del
monto, plazos, garantias, moneda o reajustabilidad y cobertura del crédito por
otorgar; (iv) Negociacion de las condiciones del crédito que se apruebe; (v)

Otorgamiento del crédito.

La evaluacidon de la capacidad de pago tiene por objeto cuantificar el riesgo
gue supone efectuar una operaciéon crediticia con algunos de los clientes del
mercado objetivo, lo cual permite concentrar en mejor forma el esfuerzo
comercial. Efectuadas las relaciones comerciales, determinada la real
capacidad de pago y el riesgo que significa para la institucién financiera cursar
la operacion, el Comité de Riesgos adopta la decision de otorgamiento del
crédito, como también de su monto, y establece las condiciones del préstamo

por negociar con el cliente.

Esta decisidn se basa en los antecedentes de la empresa ya procesados por
el banco, méas informaciones de cardcter institucional. La decision de monto
por prestar adoptada por el comité de crédito, a veces no se ajustara a lo

requerido por el cliente, debido a que el solicitante no cuenta con las
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herramientas econdmicas que indican el monto de recursos que efectivamente
necesita el proyecto en estudio, o porque no se cumpla con los requisitos
exigidos para operaciones que comprometan mayores fondos.

“Resolucion por escrito” la regla que rige para la decisiébn de autorizar
créditos u operaciones contingentes, es que esté emitida por el funcionario
competente por escrito, detallando las recomendaciones que sirvieron de
antecedente para la resolucion, las condiciones del otorgamiento, y la firma o

rabrica del o los funcionarios autorizados.

“Aprobacion de Crédito” es la aceptacion documentada de los funcionarios a
cargo de los riesgos de crédito en una linea del negocio. La aprobacion de
crédito es responsabilidad del Directorio, o por delegacion expresa, de la
Gerencia de Riesgos sobre la base de los cupos crediticios. Esta antecede al
establecimiento de una linea de crédito, mecanismo que permite operar en

cierto tipo de operaciones como son: sobregiros, cartas de crédito, entre otros.

Una Aprobacion Compartida es una situacion donde la aprobacion de crédito
es dividida entre dos o mas unidades de negocios. Las transacciones
compartidas requieren aprobacioén de crédito de las respectivas unidades de
negocios para su respectiva participacion de los riesgos, debiendo cumplir los
siguientes criterios: (i) Los riesgos cubiertos por cada unidad estan detallados
por escrito en el documento de aprobacion. (i) La responsabilidad de la
administracion del crédito es convenida por escrito. (iii) La unidad que acepta
todos los riesgos residuales, es decir, aquellos no especificados con

anterioridad, se identifica por escrito.

“Visto Bueno” es una confirmacion documentada de una unidad de control
gue no tiene conocimiento de algun tipo de riesgo de crédito ni de un cupo
asociado con el cliente, después de considerar entre otros los siguientes

aspectos:



)

180

NEGOCIO CLIENTE
Licitud del negocio, Integridad del cliente,
Situacion del sector al que pertenece, Capacidad de la gerencia,
Actividad econdmica, Referencias crediticias,
Posicion financiera, Diversificacion del riesgo,
Viabilidad y estabilidad del negocio, Exposicién en el sistema,
Destino, y Estructura (individual o grupo
Fuentes de repago econdémico)

Un Visto Bueno no confiere responsabilidad alguna por pérdidas y puede darlo
s6lo la Gerencia de Riesgos con base en su limite de consentimiento. La
concesion de crédito considera el nivel de exposicion aprobado por cliente, y
cualquier otro agregado de crédito aplicable o limitacion legal.

“No Objecion” procede cuando la Gerencia de Riesgos transa con un deudor
con una mejora de crédito, la cual no es la fuente primaria de repago ni la base
para la decision de otorgar crédito. Cuando la transaccion es de mejora, la
unidad responsable de la aprobacion debe obtener una ‘No Objecion’ de la
unidad de control del tercero, que asegure que no existen motivos para que
éste incumpla su obligacion. Si la unidad de control objeta tomar las
obligaciones del tercero como una mejora de crédito, la Gerencia de Riesgos
con fundamentos de peso puede acudir al Comité de Riesgos, Gerencia

General o Directorio, dependiendo del tamafio de la transaccion.

“Administracion del crédito” En esta etapa el banco asume (compra) el
riesgo de una operacion, cuyo seguimiento de la evolucion de la colocacion
obligara a volver a analizar el crédito periddicamente. La administracién del
crédito es una etapa intensiva en recursos humanos y monetarios, y tanto el
namero como la profundidad del estudio de los créditos seleccionados son
funcién de lo explicitado en la politica de crédito. ElI seguimiento de una
colocacién obliga a repetir la etapa de analisis del crédito, mas la verificacion
periddica de las garantias y de los documentos legales. Esta etapa concluye

con el pago del crédito.
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Los pasos por seguir en la administracién del crédito son: (i) Seleccién de
créditos para reevaluar la cartera de colocaciones del banco, de acuerdo con
la politica de créditos; (ii) Actualizacion y obtencion de nueva informacién; (iii)
Evaluacion de la evolucidon de la operacion y reevaluacién de la capacidad de
pago del crédito; (iv) Verificacion de garantias y coberturas del crédito y

revision de los antecedentes legales involucrados en la operacion.

“Limite de Cobertura” es la facultad de cupo de aprobacion que se asigna a
un asistente de riesgos, asi como el nivel de riesgo o exposiciéon por cliente
individual o grupo econdémico. A menos que el Directorio lo prohiba, la
Gerencia de Riesgos puede consentir lineas de crédito inferiores a la cantidad
preestablecida o calificacion de riesgo peor o mejor a la normal o estandar.

“Concentracidon crediticia” La Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero fija limites para concentrar crédito en un sujeto o grupo econoémico,
al sefialar que ninguna institucion financiera realice operaciones activas y
contingentes con una persona natural o juridica por una suma que exceda, en
conjunto, el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la institucion,
pudiendo elevarlo al veinte por ciento (20%), si lo que excede corresponde a
obligaciones caucionadas con garantia de bancos nacionales o extranjeros de
reconocida solvencia o por garantias adecuadas admitidas como tales por las
normas del organismo de control. La garantia no podra tener un valor inferior
al ciento cuarenta (140%) de la obligacion que cubre. EI conjunto de las
operaciones tampoco podran exceder del doscientos por ciento (200%) del
patrimonio del sujeto de crédito, salvo que existieran garantias adecuadas que
cubran, en el exceso, por lo menos el ciento veinte por ciento (120%), con las

excepciones previstas en la norma.?

m) “Tabla de Aprobacion de Crédito” esta en una funcion de la calificacion de

riesgo del deudor y de la cantidad de lineas totales de crédito. La tabla de

8 Articulo 71, 72y 76 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
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calificacion de riesgo del deudor, debe ser la calificacion de la matriz del grupo
financiero, a menos que sea aprobada de otra forma. En la calificacion de
riesgo se recomienda considerar el Nuevo Acuerdo de Basilea, y cumplir con
los requerimientos de la convergencia internacional de medidas y normas de

capital.

En el proceso se contard con los siguientes requisitos: participacion y analisis
de al menos dos asistentes de riesgo autorizados, uno de los cuales sera la
Gerencia de Riesgos del grupo financiero; concesién de cupos crediticios
acordes al nivel comprometido, interaccion entre el asistente de riesgos y el
oficial de crédito con formacion y experiencia, aprobacion documentada en un
expediente con el estudio de los riesgos en el sistema, acuerdos de respaldo,
estado de la cartera, politica de calificacion de riesgo, situacion de los

colaterales.

n) “Crédito vinculado” se refiere al concedido a personas naturales o juridicas
vinculadas directa o indirectamente con la administracion o accionistas de una
institucion financiera, sus subsidiarias 0 sociedad controladora. Esta prohibido
en la legislacion ecuatoriana a partir de las reformas introducidas el 12 de
mayo de 1999%° y se clasifican en propiedad, gestién y presuncién, segin se
resume en la Tabla 7 de las estructuras que aplica el organismo de control
para tomar la informacion de la Central de Riesgos, que se llama
SCR_P_DATOS_ACL, conforme consta en el cuadro 4.1:

& Titulo VII, Subtitulo V, Capitulo 111, de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos
y Seguros y de la Junta Bancaria



CODIGO DESCRIPCION
POR PROPIEDAD

PO1 Titular del 1% o mas del capital pagado de la institucion

P02 Titular del 10% o mas del capital pagado de una sociedad y ésta a su vez sea accionista de una
institucioén controlada en el 1% o mas.

P03 Sociedad en la que una persona vinculada con la institucién controlada sea titular, directa o
indirectamente, del 25% o mas del capital de dicha sociedad.

POR PROPIEDAD Y GESTION

PG1 Causales P01y GO1 PG10 |Causales P01y G04

PG2 Causales P02 y GO1 PG11 |[Causales P02 y GO4

PG3 Causales P03 y GO1 PG12 |Causales P03y G04

PG4 |Causales P01y G02 PG13 |Causales P01y GO5

PG5 Causales P02 y G02 PG14 |Causales P02y G05

PG6 Causales P03 y G02 PG15 |Causales P03y G05

PG7 Causales P01y G0O3 PG16 |Causales P01y G06

PG8 Causales P02 y G0O3 PG17 |Causales P02y G06

PG9 Causales P03 y GO3 PG18 |Causales P03y G06
POR GESTION

GO01 Sociedad en la que los administradores directos o funcionarios de la institucién controlada sean
titulares directa o indirectamente de mas del 3% del capital pagado de dicha sociedad

G02 Cényuges o parientes dentro del segundo grado de consanguidad o primero de afinidad de los
administradores directos o funcionarios de la institucién controlada

GO03 Los administradores directos o funcionarios de una institucion controlada

G04 Sociedad en la que el cényuge o los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
primero de afinidad de los administradores directos o funcionarios de la institucién controlada,
sean propietarios de acciones o participaciones que representen el 3% o mas de su capital
pagado.

GO05 Sociedad que tenga entre sus socios 0 accionistas a otras sociedades, cuando éstas sean
titulares del 10% o mas del capital pagado de la primera; y, adicionalmente figuren entre sus
accionistas o socios, con el 3% o mas del capital pagado, administradores directos o
funcionarios de una institucién controlada, sus cényuges o sus parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad o primero de afinidad

G06 Sociedad cuyos directores, principales o suplentes, o los representantes legales o los
apoderados generales, sean también administradores directos o funcionarios de una institucion
controlada.

POR PRESUNCION

RO1 La institucion controlada sea su socia o accionista, salvo el caso de las sociedades referidas en
el art. 1, seccion Il, subtitulo 111, titulo VII.- De los activos y de los limites de crédito.

R02 A la fecha del otorgamiento del crédito o los créditos, el deudor hubiese presentado un
patrimonio, ingresos o capacidad de pago insuficientes con relacién al monto de los créditos
concedidos y no existan garantias adecuadas o suficientes.

R0O3 No existan antecedentes que permitan determinar la identidad de sus socios 0 accionistas de la
sociedad deudora; o, cuando la situacion patrimonial de dichos socios o accionistas, no guarden
relacion con el aporte efectuado al capital de dicha sociedad.

R04 Se le haya concedido créditos en condiciones de plazos o tasas de interés mas favorables que a
la mayoria de los deudores. Y también cuando una persona haya obtenido condiciones en
plazos o tasas de interés mas favorables en los depositos y captaciones o servicios que la
institucion preste.

R0O5 Sus obligaciones se encuentren caucionadas con garantias otorgadas por una persona
vinculada por propiedad o administracién con la institucion acreedora, aun cuando la vinculacion
sea por presuncion

R0O6 Su representante legal sea, al mismo tiempo, representante legal de una sociedad vinculada por
propiedad o administracion con la institucién acreedora, aln cuando la vinculacion sea por
presuncion

RO7 Reciba de una institucion controlada, créditos que superen el 10% del patrimonio técnico de la
institucion acreedora, sin garantias adecuadas

R08 Reciba de una institucién controlada, créditos que superen el 20% del patrimonio técnico de la
institucién acreedora, no obstante mantengan garantias adecuadas

R09 Siendo un deudor Unico de la institucion controlada haya recibido créditos que superen el 200%
de su patrimonio

R10 Se le haya concedido créditos por reciprocidad con otra institucién controlada, sin considerar su
capacidad de pago

NV No vinculado

CUADRO 4.1: Tabla 7 de las estructuras de la Central de Riesgos de la SBS
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0) La “Referencia crediticia” es requerida cuando una unidad de negocio
aprueba una transaccion con un deudor y no hay dentro del grupo financiero
quien tenga referencia de ese deudor. La unidad de negocio confirmard la
alineacién entre el deudor, la industria, la zona geogréfica, y que no existan
referencias negativas del deudor. De conformidad con el articulo 95 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, corresponde a la
Superintendencia de Bancos y Seguros establecer “...un sistema de registro,
denominado Central de Riesgos, que permita contar con informacién
individualizada debidamente consolidada y clasificada sobre los deudores
principales de las instituciones del sistema financiero ecuatoriano, incluyendo
los casos en que éstas actien en su nombre por cuenta de una institucion

bancaria o financiera del exterior”.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador garantiza el derecho de
los ciudadanos a acceder a fuentes de informacion y establece el principio
general de que no existira reserva respecto de informaciones que reposen en
los archivos publicos, excepto de los documentos para los que tal reserva sea
exigida por razones de defensa nacional y por otras causas expresamente
establecidas en la ley. El segundo inciso del articulo 90 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero suprime en forma expresa la reserva

sobre las operaciones activas y contingentes de las instituciones financieras.

Los burdos de crédito privado estan autorizados para recopilar, procesar e
intercambiar informacion acerca del historial de crédito de personas naturales
y juridicas, buscando proporcionar informacién crediticia licita, veraz, exacta,
completa y actualizada, que responda a la situacion real del titular en
determinado momento, bajo principios de confiabilidad, calidad, integridad y
seguridad, a través de informes de crédito completos, tanto del sistema
financiero como del sector comercial, en forma detallada y de facil
interpretacion sobre el nivel de endeudamiento y riesgo crediticio, ayudando al

monitoreo de la salud de la economia y el riesgo financiero.
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Los datos del bur6 utilizan los oferentes de crédito, al evaluar las solicitudes
de crédito de sus clientes, mejorando la capacidad de las instituciones del
sistema financiero para conceder servicios financieros hacia méas clientes,
especialmente unidades economicas y familiares dedicadas a la

microempresa.

Las referencias del deudor estaran a cargo del Gerente de Riesgos, quien
tiene como fuente de consulta la informacion de la central de riesgos y los
burds de crédito. En la Central de Riesgos, se identifica el nivel de exposicion
gue tiene cada sujeto en forma individual o como grupo econémico,
determinado con base en la evaluacion propia de cada entidad financiera, de
acuerdo a los parametros establecidos por la Superintendencia de Bancos y
Seguros para la calificacion de activos de riesgo y su clasificacion. En lo que
tiene relacion a la referencia que resulta de la calificacion, ésta puede ser de
cinco tipos: codigo A “Riesgo Normal, B “Riesgo Potencial Digno de Mencién”,
C “Deficiente”, D “Dudoso Recaudo”, y E “Pérdida”.?® Si esta vinculado a un
grupo econdémico, también se determina el estado del mismo, conforme a la

siguiente clasificacion del cuadro 4.2: &'

CODIGO DESCRIPCION [ CONCEPTO
ESTADO DE GRUPO ECONOMICO

GV VIGENTE Grupo que se encuentra conformado como tal, a la fecha del
reporte.

GS SUSPENDIDO Grupo que habiendo sido cliente de la institucién, a la fecha del
reporte no tiene operaciones vigentes.

GD DISUELTO Grupo que a la fecha del reporte se encuentra desintegrado por
cualquier mecanismo de negociacioén.

ESTADO DE INTEGRANTE DE GRUPO ECONOMICO

10 OPERATIVO Integrante que al momento del reporte esta operando normalmente.

IN NO OPERATIVO Integrante que por alguna circunstancia ha suspendido sus
operaciones a la fecha del reporte.

IL EN LIQUIDACION Integrante que se encuentra sometido a liquidacion por parte de la
entidad de control.

ID EN DISOLUCION Integrante que se encuentra sometido a un proceso de disoluciéon,
sea voluntaria o resuelta por el organismo de control.

IR EN REHABILITACION |Integrante gue esta sujeto a un proceso de rehabilitacion.

IC EN CONCORDATO Integrante que se encuentra dentro de un programa de concordato
de deudas con sus acreedores.

IF FUSION Integrante que esta siendo sometido a un proceso de fusioén con
otra(s) empresa(s).

IE ESCISION Integrante que esta incorporandose en un proceso de escision
debidamente acordado.

v VENTA Cuando el integrante ha sido vendido y deja de formar parte del
grupo.

CUADRO 4.2: Tabla 44 de las estructuras de la Central de Riesgos de la SBS

® Tabla 29 de la Estructura de la Central de Riesgos
8 Tabla 44 de la Estructura de la Central de Riesgos
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“Desembolso” establecido el acuerdo entre las partes interesadas y
entregados los recursos al solicitante, se torna mas dificil la tarea bancaria, en
razén de que en esta fase es donde el banco asume (compra) el riesgo de la
operacion. En todos los pasos anteriores no existia traspaso de riesgo desde
la empresa al banco, es decir, el banco no habia adquirido responsabilidad
alguna frente a la colocacion de los fondos provenientes de sus diferentes

fuentes de financiamiento.

Los desembolsos de las lineas de crédito aprobadas los controlan al menos
dos funcionarios, uno de los cuales es de la Gerencia de Riesgos. Cuando se
financien proyectos de inversion en los que, debido a su naturaleza, esta
previsto un periodo de ejecucion dilatada, y la garantia consista en el propio
bien en que se efectua la inversion, los desembolsos se efectuaran de acuerdo
al avance de la obra. En estos casos, se hara constar en la aprobacion los

requisitos que se deben cumplir para ejecutar los desembolsos.

“Distribucion del crédito” se recomienda la distribucion acorde a los
criterios de: areas de actividad econdmica, ubicacion geografica, modalidades
de crédito. Se recomienda la diversificacion del crédito, evitando la
concentracion en pocos clientes, en una modalidad determinada, o en un
sector econOmico, tanto por el riesgo que asume el banco como por la

dependencia que puede producir.

“Exposiciones crediticias no recomendables” no se recomienda el
otorgamiento de crédito a politicos o partidos politicos, diplomaticos, medios
de comunicacién, organizaciones religiosas, municipalidades y gobiernos
locales o regionales, instituciones deportivas, empresas sin fines de lucro,
empresas dedicadas al armamento, explotacién de casinos y juegos de azar,
actividad bursétil, compra especulativa de bienes inmuebles, destinado a la

cancelacion de obligaciones en otras instituciones financieras.
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s) “Garantias” la propuesta de crédito deberd plantearse con colaterales que

Y

aseguren el reembolso, sin que deban constituir fuente de pago primaria del
mismo, debiendo cuidar que el cliente mantenga una posicion financiera soélida
a lo largo de la vida de la operacion. Se prefieren garantias autoliquidables,
bancarias, reales como hipotecas y prendas, certificados de almaceneras
calificadas, titulos valores; y en ausencia de estos tipos de garantias, las
qguirografarias o sobre firmas de sujetos debidamente calificados.

Los bienes y activos hipotecados deberdn ser avaluados por peritos
designados por el Directorio, debiendo mantener un seguro con cobertura
adecuada. Las garantias pueden ser levantadas ante la comprobacién del
pago del crédito o expiracion de la linea de crédito, o sustituidas con el

respectivo informe.

“Lineas de Crédito” se establecen para expresar los propositos y términos
bajo los cuales se extiende el crédito, considerando el alcance geografico y de
producto del grupo financiero y el limite del deudor. Las lineas de crédito
deben incluir las existentes y propuestas, las de la matriz y sus entidades con
participacion mayoritaria, y las controladas efectivamente, excepto las lineas
de crédito a sucursales o afiliadas, a menos que el prestamista controle,
respalde a la filial, o tenga una relacion econdmica significativa en cualquier

direccion.

Las Lineas de Crédito no incluyen las operaciones interbancarias de corto
plazo, limites de prelacion y compensacion, monto de distribucion, periodo de
extension, riesgo de emision en valores bursatiles, terceros con alguna mejora
de crédito, preliquidacion, garantia de una agencia oficial, y compromisos de
capital a corto plazo. Las Lineas de Crédito sin fecha de vencimiento
especifica, se aprueban hasta que sean canceladas o hasta que sus términos

y condiciones sean modificados.

La resolucion de conceder una linea de crédito ha de considerar: (i) Propdsito

de la linea de crédito. (i) Evaluacién de la estructura y los términos de la
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fuente de repago. (iii) Fuente esperada de repago incluyendo la dependencia
en el valor de la empresa. (iv) Evaluacion del colateral incluyendo el grado de
independencia de la valuacion y considerando el deterioro potencial en la
valuacion. (v) Resumen de términos, incluyendo convenios y otras deudas

permitidas. (vi) Evaluacién de los riesgos mas importantes y sus mitigantes.

Cuando la cantidad de una linea de crédito es reducida o cancelada, o se
acorta el plazo, el asistente de riesgos deberd notificar por escrito y
oportunamente al area de administracién de crédito, que se deben actualizar
los sistemas de crédito para que reflejen los cambios. La linea de crédito
colectiva es aprobada para ser usada por mas de un deudor dentro de una
relacion crediticia. Al momento de la aprobacidén se especifican su propaosito,
términos y condiciones, asi como deudores. Una Linea sobre Diversos
Asuntos se maneja de igual forma a otras lineas de crédito distribuidas dentro

de un cliente.

“Seguimiento” el banco debe administrar el crédito por medio del
seguimiento de la colocacion, tarea que culmina con el término del contrato
entre las partes. El seguimiento surge debido al hecho de que el ejecutivo a
cargo de la colocacibn debe estar constantemente recibiendo nueva
informacion en torno a la evolucién econémica del proyecto. Los nuevos datos
seran incorporados para reevaluar el nivel de riesgo que el crédito representa.
Asi, mediante el proceso de seguimiento, la clasificacién del crédito o el nivel
de riesgo que implica la operacion para el banco puede mantenerse, mejorar o

empeorar.

El fin de una operacion bancaria puede ser conforme o no a lo originalmente
estipulado. De existir incumplimiento, se adoptara las medidas
correspondientes, como la revision del proceso de otorgamiento vy
administracion del crédito impago, con el proposito de mejorar la gestion de
administrar la cartera de colocaciones, debido a que dicho proceso debe

actuar como mecanismo preventivo de créditos riesgosos.
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“Ciclo de revision diferenciado por riesgo” Segln la categorizacién de
riesgo del portafolio de crédito, se deben cumplir las condiciones siguientes
con el propdsito de resolver la frecuencia de revision, que puede ser trimestral,
semestral anual o extendida: (i) El cliente debe estar dentro del mercado
objetivo definido para la unidad de negocios. (i) La calificacion debe ser
deficiente o mejor, y (iii) El cliente debe formar parte de la revisién de cartera,
industria, mercado, producto o pais llevada a cabo por el Gerente de Riesgos.

Las solicitudes para “Renunciar o Modificar” las condiciones contenidas en
los acuerdos de crédito se consideraran con cuidado, ya que pueden ser un
elemento esencial para la identificacion de problemas o de actividades de
administracion correctiva de cartera. Otros tipos de modificaciones a los
convenios de crédito, tales como la extension del vencimiento, cantidad de
linea de crédito a incrementar, o relajacion sensible de la estructura del
colateral, requieren de aprobacion de crédito completa, conforme a las tablas

de Aprobacién de Credito.

Las “Mejoras de Crédito” en ocasionas el banco puede obtener o requerir
mejoras proveidas por terceros no relacionados con el deudor, ya sea en la
forma de cartas de crédito, garantias de bancos, bonos asegurados u otros
contratos de seguros. Si la mejora de crédito se convierte en la fuente
primaria de repago o la consideracion principal en la decision para otorgar el
crédito, entonces: (i) Se debe aprobar la linea de mejora de crédito para ser
incluida en el riesgo consolidado. (ii) La linea de mejora de crédito debe ser
incluida en el expediente crediticio y evaluada. (iii) Un asistente de riesgos
debe confirmar a la Gerencia de Riesgos, que el deudor es conocido, que la
transaccion es apropiada y que esta documentada apropiadamente. (iv) Se
debe calificar el riesgo considerando la mejora de crédito de acuerdo a las

politicas de calificacidén de riesgos.

La “novacion de crédito” implica una nueva operacién de crédito que se
instrumenta con el objeto de cancelar el capital adeudado de una operacion

vencida, en condiciones de plazo y tasa diferentes. Esta prohibido que las
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instituciones financieras efectlien operaciones de crédito activas para cancelar
intereses y gastos pendientes de pago de operaciones anteriores, sea a través
de capitalizacibn o de una nueva operacion, excepto si se presentan las
siguientes condiciones: (i) que el nuevo préstamo esté asegurado con
garantias satisfactorias y suficientes; (ii) que el préstamo anterior no esté
calificado como de dudoso recaudo o pérdida; (iii) que el préstamo esté
reestructurado bajo las condiciones del Decreto Ejecutivo N0.1168 de febrero
1 del 2001; (iv) aquellas que por disposicion del Banco Central del Ecuador
contemplen la correspondiente refinanciacion de intereses. Los intereses
capitalizados por excepcién tendran como contrapartida la constitucion del
100% de provisiones.

La “cartera reestructurada” se normo en el Ecuador como un mecanismo
obligatorio considerando un periodo de reactivacion economica vencido el cual
iniciaba el pago del capital, para los deudores cuyas operaciones de crédito
consolidadas no superaban los US$50.000, siempre y cuando no sean
deudores vinculados, operaciones de crédito concedidas con infraccion de lo
gue estipula la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, la
considerada como pérdida y financiamiento de comercio exterior por tratarse

de pasivos contingentes. %

Las personas que tenian deudas con dos o mas instituciones financieras
debian acudir a la Unidad de Reestructuraciéon de Créditos organizada dentro
de la Superintendencia de Bancos para que actle en su representacion, de
manera que las entidades del sector publico financiero, incluyendo aquellas de
propiedad de éstas o0 bajo su control o administraciébn, asi como las
instituciones bajo la administracion de la Agencia de Garantia de Depdésitos, y
de las que ésta sea su propietaria, tengan un representante, para los fines del

acuerdo de reprogramacion.

8 Decreto Ejecutivo N0.267 de marzo 30 del 2000 y Res. No.JB-2000-213 publicada en el R. O. 71 de mayo
5 del 2000, reformados con Decreto Ejecutivo N0.1168 de febrero 1 del 2001 y Res. No.JB-2001-316 de
feberro 28 de 2001.
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El deudor suscribié un nuevo pagaré por la porcion de capital vigente y
vencido, a la tasa y plazos acordados, y otro nuevo pagaré por la porciéon de
los intereses corrientes y de mora impagos, el cual no genera intereses bajo
riesgo de incurrir en anatocismo, sin afectar los derechos reales de garantia ya
constituidos a favor de un acreedor, salvo aceptacion expresa de éste. De su
parte el deudor no podia mejorar su calificacion de riesgo, pudiendo elevar un
nivel si pagaba durante seis meses ininterrumpidos y otro nivel si lo hacia por
un periodo adicional; debiendo anotar que el incumplimiento es causa
suficiente para declarar la obligacion de plazo vencido, quedando suspendidos
los derechos de operar en el sistema financiero hasta el pago total de las

obligaciones.®

En la Tabla 5 de las estructuras de la central de riesgos que reportan las
instituciones financieras, se debe identificar el estado de la reestructuracion,

conforme consta en el siguiente cuadro 4.3:

CODIGO DESCRIPCION

1 Si la entidad fue notificada a fin de que participe en un proceso de reestructuracion
de cartera y no lo hace, sigue calificando normalmente a su sujeto de crédito pero
realizard provisiones por el 100%. P&g. 288.39 CRSBYJB.

2 Si un crédito esta vencido y no se solicita la reestructuracién, se recalifican como
E y se mantiene provisiones segun la ultima calificacion. Pag. 288.41 CRSBYJB.
3 Si un crédito se estaba reestructurando pero el proceso resulta fallido o habiendo

sido exitoso no lo cumplié el deudor, se recalifica como E y se mantiene
provisiones segun la Ultima calificaciéon. Pag. 288.41 CRSBYJB.

4 Operaciones nuevas que se conceden a sujetos en las situaciones 2 6 3 se
califican como E y mantiene el 100% de provision. Pag. 288.41 CRSBYJB.

5 Reestructuracion efectiva

9 No reestructurada

CUADRO 4.3: Tabla 5 de las estructuras de la Central de Riesgos de la SBS

aa)El “castigo del crédito” es obligatorio respecto de todo préstamo, descuento
u obligacién cuyo deudor estuviere en mora tres afos, y en el caso de
préstamos amortizables por dividendos bastara que un dividendo se encuentre
en mora por el mismo lapso para que la totalidad de la operacion sea
castigada, situacion que se debe notificar a la Superintendencia de Bancos y
Seguros. En el caso de microcrédito y créditos de consumo bajo la modalidad

de scoring, el castigo procede en uno de sus cuotas o dividendos en mora de

8 Resolucion No.JB-2000-223 publicada en Registro Oficial No. 109 del 29 de junio del 2000.
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mas de 180 dias, siempre que estuviere provisionada en el 100% del riesgo.
No podran ser objeto de castigo los activos incobrables resultantes de las

operaciones contraidas con las personas vinculadas a la institucion.

Las operaciones castigadas constaran en el activo con el valor figurativo de
US$1 y se mantendra su registro en cuentas de orden para mantener el
debido control de la gestiébn de recuperacion hasta que haya prescrito la

accion judicial de cobro.®

bb)Los “costos financieros” relacionados con la renta o cantidad de dinero
producida por un capital, estan vinculados principalmente con los intereses y
comisiones generados por el uso del dinero recibido en préstamo. Las
comisiones, tasas de interés, remuneracion por servicios y otros conceptos
relacionados con las operaciones bancarias, de conformidad con la legislacion
del Ecuador se determinan libremente por servicio o producto autorizado por la

Ley que presten todas las entidades del sistema financiero publico y privado.**

Antes de la concesion de un crédito o de cualquier transaccion comercial, la
institucion financiera deberd informar sobre los costos financieros a los
clientes, y estos se mantendran inalterables, sin afectacion de recargos. Los
costos financieras deberan publicitarse si sufren modificaciones en uno de los

periddicos de mayor circulacion.

cc) La “tasa de interés” es el precio percibido por una institucion financiera y un
inversionista como contraprestacion de un servicio prestado o captacion
efectuada, respectivamente. Existen diferentes definiciones segun el tipo de
interés que aplique, la transaccion de que se trate, el convenio de las partes, el
método de calculo, los plazos. En textos de Economia se definen los
siguientes: interés a largo plazo, activo, acumulado, al tirén, anticipado,

asegurable, bruto, capitalizable, compuesto, corriente, de la deuda publica, de

% Tijtulo VII, Subtitulol, Capitulo I “Castigos de préstamos, descuentos y otras obligaciones por parte de las
Instituciones Controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”.

*! Titulo VII “Comision y tasas por servicios” de la Codificacion de Regulaciones del Directorio del Banco
Central del Ecuador
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mercado, efectivo, estadistico, fijo, libre, monetario, natural, neto, nominal,
originario del capital, pasivo , real, simple, a cobrar no vencidos, a pagar no
vencidos, cobrados por anticipado, de mora, intercalarios, minoritarios,

pagados por anticipado. %

La legislacion ecuatoriana en la normativa vinculada con la concesion de
crédito se refiere a las siguientes tasas de interés: tasa de libre contratacion,
tasa de interés de cumplimiento obligatorio, tasa basica del Banco Central del
Ecuador, tasa pasiva referencial, tasa activa referencial, tasa de interés legal,
tasa maxima convencional, tasa de interés reajustable, tasa PRIME, tasa
LIBOR, tasa de mora.*® El Cédigo Civil también trata sobre la tasa de interés
de usura, que esta relacionado con sanciones legales por utilizar una tasa que

exceda de la tasa de interés maxima convencional.

Como un esquema complementario al proceso denominado de “dolarizacién”
desde enero del 2000, se introdujo el concepto de la tasa de interés de
desagio, como un mecanismo de conversion de las obligaciones expresadas
en sucres a la divisa en dodlares de los Estados Unidos de Norte América,
proceso en el cual se utilizdO un tipo de cambio y tasa de interés fijos de
aplicacion obligatoria, a excepcion de que la tasa de interés contractual fuera
menor a la que fijaba la Ley de Transformacion Econdmica del Ecuador.
También se prohibié incurrir en “anatocismo”, que constituye el delito de cobrar
intereses sobre el rendimiento de interés, error incurrido generalmente en los

procesos de reestructuracion de crédito.®

dd)Para los fines de la metodologia de concesion de crédito que es el objetivo del
presente estudio, se considera importante definir aquella de referencia
obligatoria, es decir la “tasa de interés maxima convencional”, sobre la cual
se considera el delito de usura. Esta tasa sera fijada por el Directorio del

Banco Central del Ecuador, tomando en cuenta la tasa activa referencial

%2 Diccionario Enciclopédico “Economia Planeta”

% Titulo VI “Sistema de Tasas de Interés” de la Codificaciéon de Regulaciones del Directorio del Banco
Central

% Ley de Transformacién Econémica del Ecuador publicada en el Registro Oficial de marzo 13 del 2000.
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vigente en la dltima semana completa del mes anterior, mas un recargo del
50%, la cual se publica en los diarios de mayor circulacion en el Ecuador;
siendo la tasa activa referencial el promedio ponderado semanal de las tasas
de operaciones de crédito de entre 84 y 91 dias, otorgadas por todos los
bancos privados al sector corporativo.

ee)La tasa de interés que rige en el Ecuador para las operaciones activas,
incluyendo sobregiros de bancos privados e instituciones sujetas al control de
la Superintendencia de Bancos y Seguros sera “de libre contratacion” pero
no mayor a la tasa maxima convencional. Las instituciones publicas como el
Banco del Estado, Banco Ecuatoriano de la Vivienda, Banco Nacional de
Fomento y Corporacion Financiera Nacional aplican una tasa de interés de

libre contratacién, pero no menor a la tasa pasiva referencial.*®

ff) La “tasa de interés reajustable” en operaciones activas de cualquier plazo,
regird para periodos iguales y sucesivos no inferiores a 90 dias, en la cual las
partes pactan liboremente un margen que se mantendra constante durante todo
el periodo de la operacion, expresado en puntos porcentuales o coeficientes
por encima o debajo de una delas tasas referenciales vigentes a la fecha de
inicio de cada periodo de reajuste, o de las tasas PRIME o LIBOR a un plazo

determinado.

gg)Para las operaciones que hayan incurrido en mora, aplicara la “tasa de
interés de mora”, equivalente a 1.1 veces la tasa activa referencial, lo cual
tendra vigencia trimestralmente y se determinara la ultima semana completa

de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio.*

hh)La “tasa de interés nominal” o contratada debe distinguirse de la “tasa de
interés efectiva” o real, como relacion en el tiempo entre el valor recibido y el
valor pagado, en razon de que la forma de pago de los intereses y del principal

incide en el costo efectivo. La tasa de interés nominal se define como la tasa

% Codificacion de Regulaciones del Directorio del Banco Central — articulo 4, Capitulo 111, Titulo VI
% Cédigo Tributario — articulo 20
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de intercambio entre un dolar de hoy un dolar en el futuro. La tasa de interés
real es la tasa de intercambio de bienes y servidos hoy (bienes reales) y

bienes y servicios en una fecha futura menos la inflacién esperada.

Para operar en los mercados de dinero es importante comprender las
variables econémicas que afectan a las tasas de interés, ya que beneficios o
pérdidas pueden ocurrir cuando los flujos de colocaciones y captaciones no
coinciden en el vencimiento, siendo las variables claves la oferta de ahorro, la
demanda de crédito, la oferta monetaria, la curva de rendimientos, las fugas
de capital y otros factores diversos y especificos como la confianza en el
emisor, las garantias de cobertura, liquidez del mercado, especulacion sobre

moneda extranjera, entre otros. '

4.2 ERRORES, IRREGULARIDADES Y FRAUDE EN EL
PROCESO DE CREDITO

Cumplir con la funcion del banquero como un intermediario financiero
responsable, requiere la comprension total de la transaccion crediticia,
conocimiento adecuado y comprension del prestatario, definicion adecuada del
riesgo y una indicacién clara de que el préstamo sera pagado a través de por lo

menos dos caminos independientes a los que se recurra.

El término “errores” tendra relacion con declaraciones incorrectas no
intencionales, tal como omisiones en la compilacién de antecedentes para una
evaluacion integral de los riesgos en el proceso de crédito, procesamiento de los
datos del cliente, instrumentacién de la concesion crediticia, determinacion de
cifras no acordes al riesgo del cliente, falta de revelacién de riesgos resultantes

del analisis de la informacion basica, resumiendo en lo siguiente:

e Errores en recabar o procesar los datos del sujeto de crédito empleados para

elaborar los andlisis y expedientes crediticios.

°" Gerencia Financiera — Fundamentos — Dr. José Luis Cagigal Garcia
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¢ Interpretaciones incorrectas derivadas de una omision o mala interpretacion de

los datos y los hechos relacionados con el proceso del crédito.

e Errores en la aplicacion de las politicas, disposiciones legales, normas
reglamentarias o procedimientos, relacionados con cantidades, clasificacion,

forma o presentacion o revelacion.

Los controles internos adecuados pretenden identificar los errores y establecer los
mecanismos de corregirlos en forma inmediata, En cambio cuando se trate de
“‘irregularidades”, nos referiremos a declaraciones incorrectas u omisiones
intencionales de cifras o revelaciones en la informacion crediticia. Las
irregularidades incluyen la presentacion de informacion fraudulenta para resolver
sobre concesiones crediticias o analizar informacion financiera o suplementaria
engafiosa. También se denomina fraude gerencial, malversacion del activo, o
segun las circunstancias desfalco. Las irregularidades podran incluir los

siguientes actos:

e Manipulacion, falsificacion o alteracion de los expedientes crediticios, y
documentacion soporte usada para preparar los informes de riesgo previo a la
concesion de crédito y seguimiento del riesgo.

¢ Representacion fraudulenta u omision intencional de los hechos, operaciones

u otra informacion importante.

e Aplicacion indebida intencional de politicas y procedimientos de crédito y
registro contable, relacionados con antecedentes, identificacion, garantias,

clasificacion, formas de presentacion o revelacion.®

El factor primordial que distingue los errores de las irregularidades, es si la causa
subyacente de una declaracién incorrecta, es intencional o no intencional. Sin
embargo, en ocasiones resulta dificil determinar la intencion, sobre todo en

asuntos relacionados con analisis y proyecciones financieras, estimaciones

% SAS “Responsabilidad del Auditor para detectar e informar sobre errores e irregularidades”
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contables, aplicacion de politicas, reglas y procedimientos de crédito, asi como de

principios de contabilidad.

Por otra parte, el término “actos ilegales”, se referird a situaciones que deriven
en violaciones de leyes o reglamentos gubernamentales. Actos ilegales
atribuibles a una institucion financiera, serdn actos atribuibles a la gerencia o
empleados actuando en nombre de la entidad. Actos ilegales hechos por los
accionistas de las instituciones financieras no incluyen mala conducta individual
de los funcionarios de la entidad, no relacionada a sus actividades empresariales.
El incumplimiento de las disposiciones legales e instrucciones del organismo de
control por parte de las instituciones financieras es sancionado, inclusive con la

destitucion de los administradores.*®

Para identificar la posibilidad de que existan errores, irregularidades o actos
ilegales, debemos tratar de identificar sefiales de alerta, entre las cuales constan
varias vinculadas con deficiencias de control interno, por lo que debemos buscar

en cualquier organizacion o negocio las siguientes:

e Ejecucidon de funciones incompatibles, o0 que no existe una separacion de
funciones en el proceso de crédito.

e Un solo individuo tiene el control completo de una transaccién, porque
selecciona al cliente, aprueba, registra, custodia documentacion, cobra y
distribuye los recursos.

e Eliminacion de controles clave justificandose en criterios de productividad, tal
como conciliaciones, inventarios, confirmaciones, entre otros.

e Liderazgo por miedo, presion laboral por temor a perder el empleo.

¢ Empleados de crédito, cobranzas y recuperacion sin vacaciones.

e Baja rotacion de empleados en puestos clave, o deficiencia el niumero de
empleados que impida controles recurrentes.

e Conflictos de intereses, tal como concesiones crediticias a parientes que no

reunan los requisitos exigidos, temor de chantaje de pérdida de prestigio por

% Ley General de Instituciones del Sistema Financiero — Titulo X, articulo 131
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presionar cobro de préstamos a empresas dedicadas a la comunicacion, entre
otros.

e Compartir passwords y otras faltas de seguridad informética.

El delito mas temido por las empresas en paises desarrollados es el “fraude”,
mientras que los gobiernos siguen otros crimenes como el terrorismo, el
secuestro, el sabotaje y el hurto. Los fraudes estan adquiriendo fuerza, en gran
parte por una mayor complejidad en los negocios, la creciente globalizacion de los
movimientos de fondos, las dificultades implicitas en el trato con diferentes
culturas y un mayor uso de tecnologias como el Internet. Todo ello ha llevado a
una sensacién de mayor riesgo entre los empresarios e intermediadores de los

mas diversos sectores y paises.

Las instituciones financieras no se estan protegiendo lo suficiente contra el fraude,
o los defraudadores se le estan adelantando a los controles, especialmente en las
areas de sistemas, crédito y compras. Los fraudes mas temidos son los que se
hacen a través de computadores y tarjetas de crédito, ademas otros fraudes como
el robo de efectivo, valores de tesoreria, impuestos, seguros y por negociacion

directa.

En gran medida el fraude cuenta con la participacion de empleados de las
instituciones financieras en donde ocurre el hecho, mientras que los que pagan

las consecuencias son:

Los directivos en cuanto a su reputacion y pérdida de confianza por parte de

los accionistas y sus propios colegas.

e Los empleados, quienes se ven afectados por la desmoralizacién que un
fraude genera en un grupo de trabajo.

e Los accionistas, por el efecto econémico de un fraude en los resultados
financieros, en el valor de la institucién financiera, y en su imagen en el
mercado.

e Los auditores, quienes muchas veces no han podido o no han sabido

reconocer los indicios de fraude.
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Las compafiias aseguradoras por las indemnizaciones que pagan por los
riesgos asegurados.

Los miembros de la sociedad, principalmente los depositantes cuando se trata
de una institucion financiera y el fraude ocasione el riesgo de que éstos no

puedan recuperar sus ahorros.

Las tendencias que han favorecido el desarrollo del fraude son:

Mayor presencia del crimen organizado al interior de las instituciones
financieras, con la presencia de dos o tres individuos que se dedican a
explorar en beneficio propio objetivos faciles, originando la gran mayoria de
los fraudes externos, los cuales s6lo pueden ser exitosos con la participacion
interna de un empleado corrupto.

Riesgo de seleccion de empleados corruptos, quienes carentes de principios
eticos y morales deciden ganar dinero de forma facil y acelerada, ya sea en
colaboracion con el crimen organizado o por su propia iniciativa.

Desarrollo de técnicas de falsificacion de pagarés, letras de cambio, avales,
garantias bancarias, acciones, bonos, formularios y billetes, a través de una
tecnologia cada vez mas sofisticada y asequible, la cual logra réplicas dificiles
de descubrir.

Mas incentivos de fraude por errores operativos, originados en su necesidad
de crecer y de ganar nuevos mercados reduciendo gastos sin un proceso
l6gico y seguro, compitiendo con productos sin la suficiente investigacion y
capacitacion a los empleados que los van a vender, administrar y procesatr.
Fraudes extra territoriales. Esa tendencia la vivio el Ecuador a través del
mecanismo de la creacién de las oficinas “offshore” como subsidiarias de los
bancos privados, mecanismo que permitié transferencias de ingentes sumas
de dinero para la concesion y maquillaje del crédito vinculado, perpetrando
grandes fraudes fuera del territorio nacional con la respectiva evasion de los
controles y regulacion interna. El mecanismo de seguimiento consistente en la
coordinacion de acciones legales entre los dos paises, se ha dificultado por la
legislacion que rige en cada uno de ellos, a veces hay diferencias en el

tratamiento y penalizacién de actividades ilicitas, y en el caso de quiebra
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técnica de la matriz por la escasez de liquidez y recursos a destinarse en
soluciones extraterritoriales. Como mecanismo de solucién de las
instituciones financieras que entraron en saneamiento después de la crisis
econémica de 1.999, se propendié a la nacionalizacion de los activos y a la
cobertura de las captaciones offshore.

e Mayor velocidad en el movimiento de fondos, a través de interconexiones
electrénicas, procesamiento de datos, escaneo de documentacién u otros
medios que facilitan que en un par de minutos se transfieran fondos a
cualquier parte del mundo, se efectliien colocaciones especulativas, en general

se cometan fraudes.

Las décadas de los 80 y 90 marcaron crisis en el sector financiero internacional, a
nivel privado y oficial, siendo una de las causas los fraudes y malos manejos que

aun se siguen repitiendo en esta década. A continuacion se citan parte de ellos:

e Préstamos vinculados a través de empresas de papel, creadas en bufetes de
abogados fabricantes de organizaciones con promotores testaferros. En el
Ecuador se denunciaron este tipo de autopréstamos en los bancos del
Progreso, Filanbanco, Previsora, e igual forma constaron en las crisis que
afrontaron otros paises latinoamericanos.

e Captaciones de dinero sin indagar sobre el origen licito de los recursos, pago
de altas tasas de interés especulativas, intermediacion no autorizada (caso
Notario de Machala en el Ecuador) y lavado de dinero.

e Maquillaje de pérdidas obtenidas mediante la absorcion de empresas,
arbitrariedad en el registro de transferencias internas, simulacion de venta de
cartera mala a testaferros través de crédito vinculado.

e Colocaciones de crédito e inversiones especulativas sobre bases inciertas, con
la expectativa de grandes ganancias, pero a costa de alto riesgo.

e Dilatacion de créditos aprobados por juntas directivas con intereses
personales y manipuladoras de sus 6rganos de control.

e Liberalizacion de la ley, ausencia de supervision oportuna, Yy flexibilizacion de

los controles por parte de los organismos del Estado.
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e Presencia de estados financieros que no presentan razonable su situacion
financiera por maquillaje contable para ocultar el incumplimiento de las normas
reglamentarias y los principios de contabilidad generalmente aceptados, tales
como: valoracién de activos, estimacion y provisibn de pérdidas o
contingencias, devengamiento de costos financieros, clasificacion real de la
situacion de la cartera, patrimonio técnico, etc.

e Deterioro de la imagen del auditor externo por falta de identificacién de los
riesgos (casos Arthur Andersen - fondos de seguridad social invertidos en
ENROW de EEUU y Price Waterhouse - especulacion de mesa de dinero y
derivados en Banco Barings de Inglaterra)

e Ausencia de los organismos de control del Estado a cargo de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones legales y el manejo prudente de las
instituciones.

e Influencia para la revelacion de los problemas detectados por Auditoria
Interna, limitacion en el alcance de los procedimientos y falta de

independencia mental.

Identificar el origen de las excepciones citadas ayuda a reconocer los problemas y
minimizar los riesgos, vinculados principalmente con debilidades de control
interno que facilitan los delitos, especialmente en entidades financieras. En los

negocios, las causas del fraude se originan principalmente en:

e Falta de conocimiento del negocio por parte de los directivos, quienes
adolecen de preparacion profesional y experiencia en la rama.

e Falta de controles del conglomerado financiero, por efecto de la globalizacion
e introduccion en mercados extranjeros

e Falta de desarrollo de sistemas para el control de informacidén y operaciones

reciprocas entre subsidiarias, afiliadas y matriz.

Los directivos delegan la responsabilidad de implementar controles para prevenir
fraudes a los auditores, asegurando que podran detectar los fraudes
substanciales como parte de sus revisiones de rutina, sin incentivo de

remuneracién por ello. La gerencia debe asumir su responsabilidad y evitar el
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delegar a la gente equivocada, estando consciente que los controles pueden
fallar, ya que el funcionario que busque realizar un fraude puede sobrepasar los
controles internos establecidos. Algunas estrategias que por su efectividad han

venido ganando importancia en la lucha contra el fraude, son:

e Capacitacion de los empleados en las areas operativas, especialmente en el
manejo de los sistemas y bases de datos.

¢ Intercambio de informacién entre compafias, evitando conflicto de intereses.

e Disefio e implementacion de politicas de prevencion y deteccion, estudiando
casos de errores, irregularidades, actos ilegales y fraudes ocurridos en el
mismo tipo de negocio.

e Planificacion y sistemas de control adecuados para la administracion del
negocio.

e Establecimiento de leyes sencillas contra el fraude, politicas para deteccion,
denuncia o comunicaciéon de actos sospechosos, documentacion para fines de
investigacion, y aplicacion de sanciones para evitar la impunidad,
acrecentando el riesgo moral.

¢ Investigar todo indicio de fraude o actividad potencialmente fraudulenta, con la
participacion de auditoria interna, mediante guias e instructivos de los
procedimientos a aplicar, sin importar si éstos estan dirigidos hacia la
compafiia o sus clientes.

e Administrar el plan de prevencion del fraude en la compafiia de conformidad
con los requisitos reglamentarios, incorporando la contratacion de pdlizas de
fidelidad u otros seguros sobre activos sensibles.

e Establecer limitaciones para aprobar y controlar las excepciones, que pueden
ser indicativas del origen o de la intencion de un fraude.

e Implementar controles para las cuentas por correo retenido, extractos
devueltos, efectivo, valores y garantias, cuentas inactivas u otros mecanismos
gue permitan ocultar faltantes o disposicion arbitraria de fondos.

e Documentar la apertura de cuentas nuevas y transacciones, asegurando el
cumplimiento de las regulaciones locales, tal como impedir el lavado de dinero.

e Numeracion secuencial de formularios, transacciones, registros u otros que

contengan la historia de los movimientos financieros.



203

Los fraudes detectados con mayor frecuencia en el sistema financiero estan
vinculados principalmente con el manejo del efectivo, salida de recursos con
simulacion de su destino hacia el mercado objetivo u otros objetivos, a través de

los siguientes actos:

= Robo o sustraccién de valores, que suele ser ejecutado por delincuentes que
arriesgan su integridad fisica y funcionarios que deben evadir una serie de
controles internos.

e Falsificacion de cheques, que es el mecanismo mas utilizado y la principal
fuente de fraude en el sector bancario por la tecnologia usada en la
falsificacion.

e Transferencias de efectivo, fondos de cuentahabientes, recursos de
subsidiarias, cuya cuantia alcanza grandes volumenes.

o Falsificacion de facturas proveedores y servicios, lo que sucede cuando hay
coalicion de empleados, por lo que debe haber un tercero verificando las
actividades o transacciones en forma independiente.

¢ Modificacion de instrucciones electronicas de pago, a través de la intercepcion
de transferencias de depositantes.

e Recuperaciones de cartera y depdsitos de clientes no contabilizados, por la
mala cultura financiera, de no pedir recibos y pagarés cancelados, no revisar
los estados de cuenta y extractos con la frecuencia y la forma debida.

e Conceder préstamos a clientes inexistentes.

¢ Manipular la contabilidad.

e Ofrecer garantias.

En el manejo del circulante, se han detectado fraudes en el manejo de caja
menor, adulteracién de transacciones, recibos provisionales, dobles reembolsos,
apropiacion indebida de dinero sin registro, jineteo de efectivo o cheques,
sustitucion de dinero por cheque o tarjeta, consignaciones adulteradas,
destruccion de facturas y comprobantes, autopréstamos, clonacion de recibido en

operaciones de efectivo, complicidad en atracos. En el manejo de titulos, facturas
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o documentos negociables, puede producirse omisién de control consecutivo y

documentos gemelos o alternos.

Los fraudes originados en ingenierias contables vinculados con: incremento de
gastos de viaje y representacion, falta de legalizacién de anticipos, creacién de
activos o pasivos ficticios, compras inexistentes, pagos dobles a proveedores,
cargos indebidos a clientes, falta de oportunidad en las conciliaciones.

En los procesos administrativos hay casos de manejo indebido de los activos, tal
como: uso indebido de lineas telefénicas, computadores, riesgos por programas
no protegidos, actividades prohibidas en las instalaciones, uso indebido de claves
de acceso, claves compartidas en horas no habiles, proteccion de claves en las

mismas instalaciones, claves permanentes sin cambios oportunos.

Como actos irregulares se citan aquellos originados en el incumpliendo de la ley,
tal como: evasion de impuestos, doble contabilidad, violacién de principios de
contabilidad, contrabando. En el proceso de crédito constan los créditos
vinculados, concentraciones crediticias riesgosas, evasion de cupos operativas a
través del crédito a empresas de papel o fantasmas y sobre valoracion de

garantias.

Por otra parte, los “delitos informaticos” que evidencian conductas ilegales, no
autorizadas, o carentes de ética, se ejecutan a través del procesamiento y
transmision de datos, medio automatizado del cual depende cada vez mas la
organizacion. El Internet ha ampliado el campo de intromision en la informacion a
través de los hackers, quienes navegan en los sistemas de computacion
importantes, para manipular datos con objetivos extrafios al negocio. La
concentracion de informacién en sistemas computacionales y la dependencia de
las organizaciones para la toma de decisiones en datos procesados, hace

vulnerable a la entidad por la pérdida, dafio o uso indebido de tales recursos.

Para proteger a la organizacion de los delitos informaticos, se deben focalizar los

riesgos a los cuales esta expuesta la informacion, el hardware, redes u otros
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medios magnéticos vulnerables, con la finalidad de implementar medidas de
seguridad y controles administrativos que minimicen su impacto. Algunos
aspectos que ponen de manifiesto la necesidad de contar con un programa de

proteccién en informética serian:

e Creciente automatizacion de los registros personales tales como: datos de
identidad, electorales, médicos, financieros, etc. Las formas de interconexion y
consulta local y remota, incrementa el riesgo existente sobre la vulnerabilidad
de la privacidad o intimidad de las personas.

e Dependencia de la tecnologia de la informacion y del procesamiento
automatizado.

e Riesgo de paralizaciones e interrupciones en instituciones de
telecomunicaciones, bancos, oficinas postales, compafias eléctricas y
transporte.

e Integracion a nivel bancario con sistemas electronicos de transferencia de
fondos, que permiten la movilizacion de sumas de dinero como la red de
telecomunicaciones SWIFT.

e Exigencia de actualizacion de software, que no dan cabida a programas
paralelos de prueba de operacidbn e instrumentacion de seguridades,
principalmente a través de exploradores de Internet, que ponen en riesgo la

informacion de las computadoras.

421 FACTORES INTERNOS

Aln cuando los factores a considerar en la demision de la politica de créditos es
amplia, metodologicamente ellos se pueden clasificar, en una primera etapa en
elementos internos y externos respecto a la propia institucion. Es importante
caracterizar las principales variables internas que facultan la operabilidad de las
fortalezas y debilidades que posee la institucion con respecto a la competencia,

lo que se resume en los siguientes aspectos:

a) La posicion relativa de la institucion bancaria con respecto a la

“competencia” en términos de costos, precios y rentabilidad; parametros
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determinantes para cuantificar los aspectos econdémicos de cada producto. En
la medida en que el banco conozca tales pardmetros, controlarq su gestion
financiera y comercial, identificara la rentabilidad de una sucursal o producto, y

resolvera la conveniencia de abrir o cerrar una nueva agencia.

Se debe definir el “tipo de informacidén” a exigir a los clientes seleccionados
en el mercado meta como potenciales sujetos de crédito, acorde a la politica
de crédito definida por la alta gerencia, la que establecer4 el grado de
informacion que los clientes estan obligados a presentar antes de que el banco
desembolse los recursos. Tales exigencias pueden ser proyecciones
financieras, estados financieros que incluye el balance de situacién, estado de
resultados, estado de cambios en la posicion financiera, flujo de caja
proyectado, monto y calidad de las garantias por constituir, entre otros. Como
elemento interno, se establecera el grado de profundidad con que se
analizaran los antecedentes del sujeto de crédito en cada etapa del proceso,
con el fin de cuantificar el nivel de riesgo y la importancia relativa que podra

asumir el banco al instrumentar la transaccion.

En forma complementaria al andlisis de la informacién compilada se debe
“calificar a cada sujeto de crédito” o grupo econémico, considerando todos
los riesgos que adeuda en forma directa (préstamos y obligaciones
contingentes) e indirecta (avales y garantias). El analisis tradicional considera
las 5 C’s del crédito que son: caracter, capacidad, capital, colateral y

condiciones.

Caracter son las cualidades que guardan relacion con la forma en que una
persona dirige sus negocios y asuntos personales. Analiza la honestidad,
integridad, espiritu de equidad y cualidades morales y éticas que llevan a un
cliente a desear pagar una deuda y/o cumplir con la obligaciébn bajo los

términos y condiciones pactadas.

Capacidad denota la facultad o aptitud de hacer frente al pago en la fecha

convenida, cumpliendo una obligacion bajo los términos y condiciones
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originales, para cuyo efecto se requiere monitorear el ambiente administrativo,

de ventas o mercadeo, técnico y financiero.

Es importante estudiar el modo en que una obligacion serd tratada en el
conjunto de obligaciones financieras existentes, para lo cual se ha de indagar
y tener conocimiento claro de las caracteristicas del sujeto de crédito,
principalmente en base de los siguientes factores:

Administrativos: Conocimiento y experiencia de la direccion, forma de
administracién, perfil del personal y su preparacion y habilidad para
producir e incrementar el ingreso por ventas 0 servicios, controlar los
costos, proyectar la entidad al futuro, ser leales a la entidad en buenas y
malas situaciones;

e Ventas y mercadeo: Potencial para mantener un flujo de operacion que
permita el pago del préstamo, calidad del producto y su insercion en el
mercado, canales de distribucion, fuerza de ventas, términos de las ventas,
expansion y diversificacion;

e Capacidad técnica: Potencial de la empresa para responder a las
exigencias de la demanda, infraestructura, conocimientos técnicos y
especializacion, produccion y diversificacion, costos y eficiencia, fuentes de
provision, etc.

e Capacidad financiera: Posibilidades del cliente para conseguir suficiente

dinero durante el periodo de pagos y cumplir con los mismos. Esta

capacidad esta vinculada en forma directa con los ingresos del sujeto.

Capital que se refiere a los fondos propios, en caso de personas juridicas los
de propiedad de los accionistas, incluyendo todas las cuentas que forman
parte de la inversién efectuada, con la contribucién de los propietarios de la
empresa y de aquella inversion autofinanciada por los resultados generados
por el negocio, y en caso de la persona natura su patrimonio conformado con
los bienes y recursos que dispone, en resumen los valores que conforman el
patrimonio neto o soporte financiero que permitira las fuentes de recursos para

recuperar un préstamo.
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Colateral que constituyen la fuente alternativa de fondos para afrontar el
reembolso del principal, o sea las garantias ofrecidas por parte del cliente. Se
debe entender que siempre se recurrird a la fuente primaria y en ultima
instancia, si ésta falla, se accedera a la fuente secundaria, transformando las
garantias en dinero o solicitando el pago de la deuda al garante o avalista.
Estas pueden conformarse con bienes muebles, inmuebles, documentos,
depdsitos en numerario, especies en general, o cualquier clase de avales que

respalden el cumplimiento de una obligacion.

Condiciones que representan el entorno socioeconémico en el que se toma la
decision y de la cual depende el cumplimiento de una obligacion, sin que para
este caso sea factible que el analista y el sujeto de crédito tengan control

sobre este factor.

El analisis de las C’s de crédito permite que cada factor sea de algin modo
evaluado separadamente dentro del analisis global, circunstancia que le da
individualidad al proceso evaluativo. Para que esta sea confiable, la
informacion obtenida y que sirve de fuente de consulta también debe ser
confiable, sumado a la experiencia y el sentido comun que son factores a
considerar, especialmente cuando se analizan aspectos subjetivos, al amparo

de las politicas establecidas y la opinion personal que es importante.

El Comité de Riesgos establecera como factor interno la “estimacion del
riesgo de incobrabilidad” de la cartera de créditos, en concordancia con la
politica fijada; por ejemplo en el andlisis de costos y precios de cada producto
bancario, un nivel inferior respecto del que marca la competencia inducira a
gue la institucion financiera pueda optar por una politica conservadora en
materia de créditos, mientras que lo contrario presionara hacia una politica
mas liberal. Cuando el prestatario coloca en proyectos aventurados en
términos de capacidad de pago, su patrimonio sera el principal aval para los
depositantes, por lo que el riesgo de incumplimiento de las colocaciones

aumenta la probabilidad de que los accionistas del banco pierdan su inversion.
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e) Los riesgos relacionados con el personal y debilidades de ”control interno”
tienen gran importancia, pues en la mayoria de los casos probleméticos se ha
hecho presente la mala administracion. Las instituciones financieras que
gozan de una buena administracion no aceptan valores de mala calidad ni

dejan de presentar sistemas adecuados de control interno.

El desarrollo de sistemas de control para evaluar los riesgos en forma continua
es costoso, considerando que las personas que evitan pérdidas de dinero no
reciben tantas gratificaciones como las que hace que se obtengan ganancias,
por ser mas visibles en la organizacion. Sin embargo quienes estan
pendientes de los controles internos contribuyen mas a la viabilidad de una
institucion financiera a largo plazo. En las condiciones actuales, de alta
volatilidad, es preciso hacer hincapié en la necesidad que tiene la alta gerencia
de asignar recursos humanos suficientes a la funcion de control interno,
asegurando como meta que la administracion bancaria se someta a algunas

pruebas bien disefiadas.

El control interno se ha ido especializando, considerando que la estructura
bancaria tiende a la integracion de varios intermediarios financieros,
preparandose para un mercado Unico, con el objetivo de ofrecer a los clientes
un paquete financiero global, que comprenda los servicios bancarios
tradicionales, manejo de inversiones y valores, seguros de vida, pensiones,

entre otros.

Las instituciones del sistema financiero estan obligadas a mantener sistemas
de control interno que permitan una adecuada identificacién de las personas
gue efectlan transacciones con la institucion. También tienen la obligacién de
proporcionar a la Superintendencia de Bancos y Seguros la informacién sobre
las operaciones que determinadas por ésta, por su naturaleza y monto,

requieran de un informe especial, la cual podra ser trasladada a otras



f)

9)

210

autoridades por disposicion legal expresa, sometiéndoseles al sigilo bancario

hasta que se utilice la informacién. *®°

Los “conglomerados financieros” que no son mas que los grupos
financieros liderados por un banco o sociedad controladora que cabeza del
mismo y las subsidiarias y afiliadas que pueden integrarse al mismo en base
de la ley y resoluciones de la autoridad de control, exigen la aplicacion de las
mismas politicas y procedimientos de control, pero se convierten en el mayor
dolor de cabeza de los supervisores bancarios, de bolsa y de seguros, debido
a que cada uno de ellos esta seguro que los fondos administrados ya sea a
nombre de los cuenta habientes, inversionistas o tenedores de polizas de
seguros, no deben comprometerse en actividades muy arriesgadas que
podrian generar pérdidas, peor aun llevandose a cabo en instituciones que no

tienen el mismo supervisor.

En el Ecuador al menos se ha legislado que una institucion del sistema
financiero, la sociedad controladora, las instituciones integrantes del grupo
financiero, las compafias subsidiarias, afiliadas, agencias y sucursales,
ubicadas en el pais o en el exterior, obligatoriamente tendran el mismo auditor
externo o firmas corresponsales o asociadas a éste, de manera que una
organizacion con ese tipo de estructura debe contratar una firma auditora

internacional.***

Es de resaltar que las operaciones activas y contingentes de las instituciones
financieras no estan sujetas a “reserva”, y que el sigilo solo es aplicable a las
operaciones pasivas. Por operaciones activas se entienden los bienes y
derechos de propiedad de la entidad, susceptibles de ser cuantificados
objetivamente, definidas en el Catalogo Unico de Cuentas, entre las cuales se
incluyen a los créditos concedidos en cualquiera de sus formas, sean estas en
funcion del destino: comercial, consumo, vivienda o microcrédito, o acorde a la

garantia: sobre firmas, con garantia prendaria e hipotecaria. Por operaciones

100 | ey General de Instituciones del Sistema Financiero — articulo 89
101 | ey General de Instituciones del Sistema Financiero, articulo 87
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contingentes se entenderan a las condiciones o situaciones presentes que
implican varios grados de incertidumbre y pueden a través de un hecho futuro
resultar en la pérdida de un activo o que se incurra en un pasivo, tales como
las cartas de crédito de cualquier tipo, avales, fianzas, contingentes de
cualquier especie o bajo cualquier condicion y en general cualquier operacion
gue pueda significar, de presente o de futuro, un derecho o una obligacién de

una institucién financiera.'%

El levantamiento de la reserva permite mayor transparencia en el analisis de
los factores vinculados con la calidad de las colocaciones de una institucién
financiera, ya que éstas proporcionan informacion a la central de riesgos, y a
la vez pueden acceder a datos consolidados de crédito bancario, industrial y
comercial a través de los burds de crédito, para conocer la exposicion de

riesgo consolidada del sujeto de crédito.

422 FACTORES EXTERNOS

Los factores externos que podrian condicionar la politica de crédito de una
institucion financiera son variados, pero sobre la base de los propdsitos

metodoldgicos del presente estudio se citan los mas importantes.

a) El “marco legal y organismos reguladores” que rigen a la industria bancaria
es uno de los elementos primordiales en la determinacién de la politica
crediticia, debido a que el sistema financiero es altamente regulado por el
riesgo implicito, la influencia en la creacion de dinero y en las medidas
monetarias de la autoridad economica. Por ello el control de la masa
monetaria se regula a través del encaje legal de las instituciones del sistema
financiero, relacionado con el volumen de las captaciones y los depdsitos en
las cuentas en el Banco Central del Ecuador, u otros medios de seguridad del
sistema bancario como el fondo de liquidez que asegura la existencia de un
prestamista de Ultima instancia y el seguro de los depdsitos a través de la

Agencia de Garantia de Depdésitos.

102 Articulo 90 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
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b) Entre las definiciones del marco legal que mas afecta a la politica de crédito se
encuentran las de politica implicita y explicita del “seguro a los depésitos”
que aplicara la autoridad. En efecto, la autoridad econémica puede optar por
otorgar el seguro a los depésitos por si misma o0 a través de entidades

privadas.

En los paises en vias de desarrollo dicho seguro es otorgado por el gobierno,
pudiendo ser de aporte fijo o de aporte variable en funcién del riesgo. El
seguro a los depdsitos de aporte fijo, asegura los depdsitos de todos los
bancos en un predeterminado porcentaje, independientemente del nivel de
riesgo de la cartera de colocaciones del banco. En esta modalidad, la
autoridad monetaria se reserva el derecho de aplicar ciertos controles sobre la
calidad de los créditos de cada asegurado. La Superintendencia de Bancos y
Seguros revisa periddicamente las colocaciones de cada institucion, con el fin
de identificar el nivel de riesgo de éstas, para luego dictaminar sobre las

provisiones relativas a probables créditos impagos.

Para disminuir el riesgo de las captaciones, parte de la red de estabilidad del
sistema financiero consiste en el seguro de los depdsitos por parte de una
entidad del Estado independiente, debiendo cuidar que esta situacion no
aumente el riesgo moral de los accionistas exponiendo los recursos hacia
colocaciones riesgosas, porque el seguro evita la pérdida de su inversion,

distorsionando el funcionamiento y transparencia del mercado de capitales.

Segun la modalidad de tasa variable, cada banco tendré tasas de cobertura en
funcién del nivel de riesgo de su cartera de colocaciones. El seguro a los
depdsitos es una de las variables que se deben tener en cuenta, ya que si el
gobierno otorga el 100% sobre los depdsitos, el banco podra pagar por sus
depdsitos una tasa de interés competitiva y otorgar créditos a proyectos
riesgosos, cargando una alta tasa de interés y ganando un amplio margen

financiero.
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El marco legal también puede llegar a restringir el “nimero de instituciones
participantes”, como también las caracteristicas financieras de las
instituciones al operar como institucion del sistema financiero; el tipo de
productos financieros que puede ofrecer cada institucion participe del mercado
de capitales o tipo de negocios a los que puede acceder; la apertura a
inversionistas extranjeros como depositantes o0 accionistas; las condiciones
segun las cuales se puede usar a la autoridad monetaria como ultimo
prestamista de sistema, via lineas de redescuento o lineas de encaje; la
fijacion de tasas de interés maximas a cobrar por las instituciones del mercado

de capital en sus diferentes productos, entre otras intervenciones.

Después de la crisis bancaria en 1.999, la Superintendencia de Bancos y
Seguros considerando que el nimero de instituciones financieras en relacion
con el mercado era elevado declaré la moratoria, es decir la prohibicién de
otorgar la licencia de operacion a nuevas instituciones financieras. La Agencia
de Garantia de Depositos que tenia bajo su administracion dieciséis
instituciones financieras pretendié la venta de las licencias bancarias, sin
ningun resultado positivo por el importante deterioro con el que los
administradores privados las enviaron a las etapas de reestructuracion y

saneamiento.

“Competencia directa” Las condiciones del mercado en las que va a operar
una institucion financiera se refieren tanto a consideraciones contingentes
como proyectadas, y a la actuacion de la institucion financiera frente a

incentivos y amenazas del medio y a las fortalezas y debilidades propias.

La identificacion de la situacién externa que enfrenta y podria enfrentar el
banco se logra a partir de la determinacion de las condiciones actuales y
proyectadas del mercado en que esté inserta la institucién, la cual, en términos
econdmicos puede caracterizarse dentro de un mercado competitivo,

monopo6lico 0 monopsonio.
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Un mercado bancario es competitivo en la medida en que no presente
barreras a la entrada, tanto a demandantes como a oferentes de fondos o
intermediarios. Mientras el mercado de capitales sea mas desarrollado y
tenga la participacion de un gran numero de agentes demandantes y
oferentes, se transen montos variados Yy significativos de instrumentos
financieros, las condiciones de mercado serdn similares a las del modelo

competitivo.

Un parametro de identificacion del escenario econémico es el margen de
intermediacién que cobra la industria bancaria, si es bajo y se transparenta la
informacion de las instituciones que intervienen se trata de un mercado con
clara tendencia competitiva. Para cuantificar el margen de intermediacion
cobrado a favor de los bancos, se debe analizar los servicios que entregue la
institucion, ya que éstos puedan justificar la diferencia entre la tasa de

colocacion y captacion.

Un mercado monopolico es aquél en el cual existe un solo intermediador
financiero, cuya margen de intermediacion es alto en relacién con el que se
obtendria de existir competencia, comparandolo en una situacion normal, sin

fuertes economias de escala u otros factores influyentes.

El mercado monopsénico que se presenta cuando existe un unico (o varios
gue actian como uno solo) demandante de fondos. En los paises en vias de
desarrollo, el sector publico es el mercado en el que se puede apreciar un bajo
margen de intermediacion y un menor volumen transado, con relacion al de la

competencia.

En estricto rigor, el concepto econémico se refiere a que puede existir mas de
un intermediador, pero todos ellos operen coludidos, es decir su conducta
econdmica se basa en acuerdos previamente definidos, con lo cual tienen una

conducta igual al caso en que fuese uno solo.
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“Competencia indirecta” La competencia indirecta se refiere a las
Instituciones que tienen un giro de negocio que en un futuro cercano se pueda
asimilar a los negocios desarrollados. En economias en vias de desarrollo, los
nuevos negocios, con evolucion de los potenciales demandantes de crédito es
comun, al igual que la incorporacion de nuevas tecnologias, dando paso al

surgimiento de competencia indirecta, por ejemplo:

e La banca comercial y la de fomento con empresas en evolucién. La banca
de fomento no define el momento en que una empresa esta en condiciones
de acceder al mercado de capitales, limitando las oportunidades de
negocios de la banca comercial, porque la primera opera con recursos

relativamente baratos.

e La tecnologia, en cuanto a las maquinas de efectivo que representan una
competencia indirecta para los cheques o depoésitos a la vista. Las
instituciones no facultadas para emitir cheques permiten que sus clientes
hacer uso de maquinas por medio de tarjetas, lo que representa una

disminucion del mercado del cheque.

En los créditos a empresas, el fendbmeno de la “desintermediacidn
financiera” ha causado la caida en las utilidades en el negocio tradicional de
la banca comercial, por ejemplo las obligaciones, bonos de mediano y largo
plazo, ADR, emisiones de acciones comunes o preferenciales, bonos
subordinados, entre otros. La caracteristica que presentan dichos instrumentos
es que permiten que las empresas logren financiamiento para sus
operaciones, sin la necesidad de recurrir a las instituciones financieras, en la
generalidad de los casos a menores costos financieros. Otra de las fuentes
indirectas de financiamiento mas importantes para las empresas esta
representada por el crédito de proveedores, compitiendo también con la banca

comercial.

“Depositantes e inversionistas” Los depositantes e inversionistas son un

elemento externo condicionante de la politica de crédito, al constituir la fuente
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de financiamiento para el mercado de capitales. Las instituciones bancarias
deben competir en el mercado de captaciones, con el fin de mantener el nivel
de sus operaciones crediticias, no obstante siempre hay el riesgo de que los
depositantes e inversionistas busquen nuevas alternativas para colocar sus
recursos, fendmeno que también aporta a la desintermediacion financiera. La
administracion debe estudiar el comportamiento econémico de los factores
externos frente al nivel de riesgo de la cartera de colocaciones, al momento de

definir la politica de crédito para los diferentes productos.

“Demandantes de creéditos” La administracion debe analizar las
caracteristicas econémicas de los demandantes de crédito. La politica debe
concluir en la definicion del nivel de riesgo promedio de la economia, la
reaccion de los potenciales demandantes frente a los mecanismos de
evaluacion y seguimiento de créeditos, los medios que seran empleados para
acotar dicho riesgo, y la reaccion de los potenciales deudores ante cambios en
algunas de las variables fundamentales de la economia. Esto implica el
analisis en nivel macro, mientras que el analisis en nivel micro se refiere al
estudio de las reacciones de algunos potenciales clientes a la introduccion de

nuevos productos financieros y sus medios de promocion.

“Nivel tecnolégico” es la velocidad con que la institucion financiera procesa
informacion tendiente a identificar potenciales créditos problema, tanto en la

etapa de evaluacion de crédito como de seguimiento.

“Intermediacion financiera no autorizada” relativa al riesgo de que
personas naturales o juridicas no autorizadas efectlen operaciones de
intermediacion financiera propias de las instituciones del sistema financiero,
hagan uso de avisos, carteles, recibos, membretes, titulos o cualquier otro
medio que indique que el negocio de dicha persona es del giro financiero. La
Superintendencia de Bancos y Seguros debe ordenar la suspension de las
operaciones financieras no autorizadas, y requerir el inicio del proceso legal

para que los responsables sean juzgados por el delito de estafa y sancionados
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con prisién correccional de hasta cinco afos, para lo cual ese organismo de

control pondré el caso en conocimiento de un agente fiscal.'%

4.2.3 GARANTIAS ADECUADAS, REGISTRO, CONTROL Y VALORACION

4.23.1  Marco legal

Los miembros del Directorio de una institucion financiera son civil y penalmente
responsables por sus acciones u omisiones en el cumplimiento de sus
respectivas atribuciones y deberes, obligaciones legales y estatutarias, entre las
cuales consta el analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio, y

la proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas.

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero sefiala que pueden
realizarse operaciones activas y contingentes equivalentes al 20% del patrimonio
técnico de la institucion financiera, si la porcion que excede del cupo maximo del
10% corresponde a obligaciones caucionadas con garantia de los bancos
nacionales o extranjeros de reconocida solvencia, o por garantias adecuadas
admitidas como tales mediante normas de caracter general expedidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Agrega que en ningun caso la garantia

adecuada podra tener un valor inferior al 140% de la obligacion que cubra.

En cuanto al sujeto de crédito, la ley sefiala que el conjunto de sus préstamos en
ningin caso podra exceder del 200% de su base patrimonial, salvo que
existiesen garantias adecuadas que cubran, en lo que excediese, por lo menos
el 120%. La ley incorpora excepciones a dichos porcentajes, en funcion del tipo
de garantia que las respalda y cuando las obligaciones asumidas se refieran al

siguiente tipo de operaciones:*®*

— Los créditos destinados al financiamiento de las exportaciones luego de

realizado el embarque, que tuviesen la garantia de créditos irrevocables,

103 | ey General de Instituciones del Sistema Financiero
104 |_ey General de Instituciones del Sistema Financiero — articulo 72
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abiertos por bancos de reconocida solvencia del exterior, a satisfaccion de

la institucion del sistema financiero privado;

e Las cartas de crédito confirmadas de importacion y las garantias en moneda
nacional o extranjera que se emitan con respaldos de contra garantias
adecuadas, admitidas como tales, mediante normas de caracter general

expedidas por la Superintendencia;

e Las garantias otorgadas por cuenta y riesgo de instituciones del sistema
financiero privado del exterior, de reconocida solvencia, siempre que cuenten
con el respaldo documentario suficiente, en seguridad y a satisfaccion de la

institucion mandataria; vy,

e Las operaciones de crédito entre instituciones financieras, con las limitaciones
gue establezca la Superintendencia, previo informe del Directorio del Banco
Central del Ecuador. Al respecto ese organismo no ha emitido un informe que
regule las limitaciones ni condiciones a reunir para calificar como excepcion,

por lo que este tipo de operaciones se mantienen sin control.

Cuando se trate de un grupo financiero, los porcentajes de las garantias se
computan sobre el patrimonio técnico de la entidad financiera que hace de matriz.
Las instituciones integrantes del mismo grupo financiero no podran efectuar
operaciones comerciales, financieras o de prestacion de servicios entre si, en
condiciones de plazo, tasas, montos, garantias y comisiones diferentes a las que

utilicen en operaciones similares con terceros.

La sociedad controladora no podra celebrar operaciones que sean propias de las
instituciones financieras integrantes del grupo, ni contraer pasivos directos o
contingentes, ni dar en garantia sus propiedades, salvo cuando se trate de

garantias que deban rendirse para la emision de obligaciones en los términos de
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la Ley de Mercado de Valores, o en los casos previstos en el convenio de

responsabilidades.'®

La enajenacion de los activos a otra institucion financiera, en subastas, cesiones,
liquidacion forzosa o disolucion voluntaria, se efectuara mediante el
otorgamiento de una escritura publica, que sefale globalmente, los bienes que
se transfieren por su monto y partida del balance, cuya tradicibn con sus
correspondientes garantias y derechos accesorios, operara de pleno derecho, sin
necesidad de endosos, notificaciones ni inscripciones, salvo en el caso de los
bienes raices. El s6lo mérito de la escritura publica de cesion permitird inscribir las
garantias, cuando corresponda, o ejercer en juicio los derechos de acreedor, para
lo cual se debera cumplir con todas las formalidades legales en un plazo maximo

de noventa dias. 1%

De acuerdo con las recomendaciones del Comité de Supervision Bancaria de
Basilea las operaciones con colateral implican una ponderacion diferente para
fines de requerimiento de patrimonio técnico, debido a que los bancos que se
exponen a un riesgo de credito efectivo o potencial que esta total o parcialmente
cubierta mediante colateral entregado por la contraparte, o bien por un tercero a
favor de la contraparte. Cuando los bancos aceptan colateral financiero admisible
como son el efectivo o los valores, al calcular sus requerimientos de capital les
estara permitido reducir su riesgo de crédito frente a una contraparte para tener

en cuenta el efecto de la cobertura del riesgo que se deriva del colateral.**’

Los creditos concedidos a Estados soberanos, tienen de acuerdo a la
discrecionalidad nacional una ponderacién mas baja que los créditos bancarios,
para lo cual se consideraran las puntuaciones de riesgo pais. También existe
diferenciacion en el requerimiento de patrimonio técnico en el caso de los
préstamos garantizados en su totalidad mediante hipotecas sobre bienes raices

residenciales que estén o estardn ocupados por el prestatario, o0 que estén

105 | ey General de Instituciones del Sistema Financiero — articulo 30, 64, 66, 75

106 | ey General de Instituciones del Sistema Financiero — articulo 152

197 Convergencia Internacional de medidas y normas de capital del Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea.
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arrendados. En cuanto a los créditos garantizados con bienes raices comerciales,
dado que han causado problemas a la banca en forma recurrente, la ponderacion
para efectos de patrimonio técnico no justifica una reduccién del requerimiento del

100% del nivel exigido en las normas regulatorias.

4.2.3.2  Categorizacion de las garantias

De conformidad con las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos
y Seguros y la Junta Bancaria, se consideran garantias adecuadas para fines de

cupos operativos, controles internos y calificacién de riesgos, las siguientes:'®
Garantias constituidas en el pais:

e La pignoracion sobre depoésitos de dinero en efectivo, u otras inversiones
financieras efectuadas en la misma institucion o en otras instituciones del pais,

o titulos emitidos con garantia del Estado o el Banco Central del Ecuador;

Las garantias y depositos judiciales que deban ser dados en dinero efectivo,
podran serlo también en obligaciones emitidas o avaladas por instituciones
financieras o pdlizas emitidas por compafiias de seguros, con el respectivo

endoso o cesién cuando corresponda.’®

e Las hipotecas sobre inmuebles, incluidos aquellos que lo son por accesion;

e Las hipotecas sobre buques y aviones, siempre y cuando estén asegurados

contra todo riesgo y la pdliza sea endosada a favor de la institucion acreedora;

e Los certificados de depdsito de mercaderias de facil realizacién, emitidos por
almacenes generales de depdsito, que especifiquen la calidad y cantidad de la

mercaderia depositada; v,

1% Titulo VII.- De los activos y de los limites de crédito, Subtitulo IV.- De las garantias adecuadas, Capitulo
I.- Categorizacion y valoracion de las garantias adecuadas
109 ey General de nstituciones del Sistema Financiero — articulo 206
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Las prendas comerciales, agricolas e industriales. De acuerdo al Cédigo de
Comercio existen tres clases de prendas que son: prenda comercial ordinaria,
prenda agricola e industrial y prenda especial de comercio. Las dos primeras
son obligaciones accesorias que afectan a bienes muebles, garantizan el
cumplimiento de una obligacién principal, otorgan preferencia en el pago del
crédito una vez producida su venta, y deben conservarse integras para que
pueda hacerse efectivo el derecho de prenda.

Sin embargo la prenda agricola e industrial y la prenda comercial se
diferencian porque, en el primer caso se otorga por escritura publica, puede
ser especifica o0 abierta y se refiere a cierto tipo de bienes (animales, frutos
productos industriales agricolas, maquinaria) que se conservan en poder del
deudor; mientras que la prenda comercial solamente requiere de instrumento
privado, garantiza en forma especifica un préstamo, puede constituirse sobre
efectos a la orden (letras de cambio, pagarés a la orden, acciones,
obligaciones, cédulas), no puede constituirse sobre un inventario destinado a
la venta, y es entregada al acreedor, quien esta en la obligacion de mantenerla

y ejecutar actos de custodia y administracion.

Los certificados de depdsito de mercaderias de facil realizacion, emitidos por
los Almacenes Generales de Depdsito, que especifican la calidad y cantidad
de la mercaderia depositada pueden endosarse a una institucién financiera
como garantia de una operacion; pero no se constituira prenda sobre los
bienes a ser importados a través de las cartas de crédito aceptadas por la

institucion, mientras éstos no hayan ingresado legalmente al pais.

Garantias constituidas en el exterior:

La pignoracién sobre depositos de dinero en efectivo e inversiones financieras
en instituciones financieras operativas del exterior, cuya solvencia se

encuentre acreditada internacionalmente;
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Las hipotecas sobre inmuebles ubicados en el exterior; y,

Las hipotecas sobre buques y aviones, siempre y cuando estén asegurados

contra todo riesgo y la pdliza sea endosada a favor de la institucion acreedora.

Otras garantias:

Las fianzas solidarias otorgadas por bancos o instituciones financieras
operativas del exterior de reconocida solvencia internacional. En la practica
existe dificultad por falta de normatividad que permita definir el término de
‘reconocida solvencia internacional”, para lo cual se utilizar la referencia de la
calificadora de riesgos debiendo sefialar que tampoco existe una
homologacion de las categorias entre las diferentes empresas que prestan el

servicio internacionalmente.

Las fianzas solidarias otorgadas por sociedades constituidas en el exterior, de
solvencia acreditada internacionalmente, que amparen obligaciones de sus
sucursales, filiales o conjunto de empresas asociadas para un proyecto
especifico en que ellas participen y que estén contractualmente establecidas,
siempre que en el documento suscrito a favor de la entidad financiera
acreedora se asuma el compromiso de pagar en forma incondicional e
irrevocable, al solo requerimiento del acreedor, las obligaciones vencidas del
deudor; Dicha solvencia acreditada internacionalmente, debera ser justificada

al menos con la siguiente informacion:

= Estados financieros auditados por una firma internacional de prestigio y
cuya opinibn no contenga salvedades, por lo menos por dos afos
consecutivos;

= Certificado de funcionamiento vigente y debidamente legalizado; e,

= |nforme emitido por una calificadora de riesgos independiente.

Los créditos documentarios irrevocables y las letras de cambio, emitidos por

bancos o instituciones financieras operativas del exterior de reconocida
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solvencia internacional que amparen préstamos de financiamiento de
exportaciones cuyos embarques o servicios ya se hubieren cumplido de
conformidad con lo siguiente:

= Créditos documentarios irrevocables, emitidos por bancos operativos del
exterior cuya solvencia se halle acreditada internacionalmente;
= Letras de cambio avaladas por bancos operativos del exterior, cuya

solvencia se halle acreditada internacionalmente; vy,

Créditos documentarios irrevocables o letras de cambio avaladas, que cuenten
con codigo de reembolso debidamente verificado por medio de los convenios
de pago y créditos reciprocos suscritos por los bancos centrales de los paises

miembros de la ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion).

Las cartas de crédito "stand by" emitidas por los bancos operativos del exterior

cuya solvencia se halle acreditada internacionalmente;

Las mercaderias a importar mediante un crédito documentario abierto por la
institucion financiera, en el que se establezca que los conocimientos de
embarque estaran consignados a su orden y con el correspondiente endoso
del seguro a favor de la institucién acreedora. Para tales efectos la mercaderia
debera ser de facil realizacion y la institucion financiera tendra libre

disponibilidad sobre la misma,;

Las fianzas solidarias, cualquiera sea su naturaleza, otorgadas por bancos,

sociedades financieras locales, o compafiias de seguros;

Los conocimientos de embarque de petréleo, siempre y cuando se refieran a
compras de petroleo previamente negociadas (vendidas) por el cliente de la
entidad financiera; y su respectiva pdliza de seguro, debidamente endosada a

favor de la institucion acreedora;
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e Los documentos de crédito debidamente endosados con responsabilidad a

favor de la institucion acreedora por parte de otra institucion financiera;

e EIl fideicomiso mercantil en garantia, en virtud del cual sean transferidos
bienes, dineros o valores a una institucion autorizada para realizar
operaciones de fideicomiso mercantil, distinto del acreedor, con el fin de que
éstos garanticen las obligaciones contraidas en favor de una instituciéon del
sistema financiero. En casos de grupos financieros, los fideicomisos

mercantiles no podran constituirse en instituciones integrantes del grupo; vy,

e Para el caso de las operaciones de arrendamiento mercantil, la poliza de
seguro contra todo riesgo, de acuerdo al bien arrendado, endosada a favor de

la institucién financiera.**°

Las garantias y los avales constituyen obligaciones accesorias, cuyo objeto es
caucionar o afianzar una o varias obligaciones principales que una persona ha
contraido o va a contraer a favor de otra. Las garantias difieren de los avales
porque los ultimos incluyen necesariamente un titulo crediticio y se pasa a formar
parte de dicho titulo como en el caso de una letra de cambio; mientras que las
garantias no se integran a ningun contrato extrafio, sino que mantienen su
autonomia y condiciones propias, por lo que se debe definir de manera muy clara
la obligacion garantizada y son ejecutables a la sola presentacion de
determinados documentos. El aval puede ser cedido o endosado porque se trata

de un titulo, mientras que la garantia no puede serlo.

Las garantias bancarias se clasifican de acuerdo al objetivo para el que se
conceden, tal como: afianzar el cumplimiento de los contratos de obra o de
provision de bienes y servicios, garantia de seriedad de oferta, de buen uso de
anticipo de contrato, de fiel cumplimiento de contrato, de fiel cumplimiento de

pagos usuales, garantia aduanera, garantia de Municipio y garantias mandatarias.

19 Incluido con resolucion No JB-2003-549 de 22 de mayo del 2003
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El titulo de crédito que lleva un aval bancario, es negociable y suele circular en el
sistema a través de la Bolsa de Valores, efectudndose el pago a favor del ultimo
tenedor legitimo, quien debe endosar el documento a la institucion financiera por
valor recibido y entregar el documento. La imposicion del aval no cambia la

naturaleza del titulo, sino que asegura su pago cuando éste deba efectuarse.

Para el caso de prenda o hipoteca, debera verificarse que ésta se haya
constituido en legal y debida forma y se halle inscrita en el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad correspondiente del respectivo cantén, segun
corresponde. También se procurara que exista una pdliza de seguro endosada a
favor de la entidad controlada. Cuando las garantias son titulos valores, éstas se
transferiran a favor de la entidad financiera, de conformidad con las normas
aplicables, segun la naturaleza del documento. Todas las garantias deberan
mantener un plazo de vigencia minimo, que sea igual o superior al del crédito que

respaldan.

El detalle de la garantia debe constar en el respectivo contrato de prenda, el
mismo que debe cumplir las formalidades que determina la ley, particularmente la
inscripcion en el Registro Mercantil si se trata de prenda agricola e industrial y
estar cubierta por una pdliza de seguros. Las garantias concedidas con respaldo

de titulos valores deberan contar con el endoso respectivo.

Los préstamos con garantia hipotecaria pueden financiarse con fondos de
propiedad de la institucion financiera (comunes) o a través de cédulas
hipotecarias que se negocian en el mercado bursatil (de amortizacion gradual).
En cualquiera de los casos se conceden con garantia de primera hipoteca de
bienes inmuebles, y son cancelados mediante abonos en fechas previamente
determinados sobre la base de tablas de amortizacion, o al vencimiento cuando

éste es a corto plazo.

La Superintendencia de Bancos y Seguros para fines de reportar a la Central de
Riesgos los diferentes tipos de garantias ha codificado su clasificacion, tal como

consta en el cuadro 4.4:
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CODIGO DESCRIPCION
Al2 PRENDARIA
Al13 HIPOTECARIA
Al5 FIDEICOMISO EN GARANTIA
Al6 AVALES Y GARANTIA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
Al7 TITULOS VALORES
A19 GARANTIA ADECUADA CONSTITUIDA EN EL PAIS
A20 GARANTIA ADECUADA CONSTITUIDA EN EL EXTERIOR
A21 OTRAS GARANTIAS ADECUADAS

CUADRO 4.4: Clasificacion de las garantias

4.2.3.3  Registroy control de las garantias

Cuando los valores fiduciarios y bienes muebles o inmuebles de propiedad de las
instituciones financieras se entregan a terceros en garantia de operaciones
contraidas, se registra al valor nominal de los documentos y valores fiduciarios o
por el avalio de los bienes. Contablemente se usa codigos de control fuera de
balance, en el grupo 7 “Cuentas de Orden deudoras”, 7102 “Activos propios en
poder de terceros entregados en garantia” con contrapartida en la 7202 “Cuentas
de Orden deudoras por contra”, segun la identificacion del tipo en las subcuenta
analitica abierta para tal fin, que podria ser. inversiones para negociar,
inversiones disponibles para la venta, inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, inversiones de disponibilidad restringida, cartera de créditos
comercial, cartera de consumo, cartera de vivienda, cartera para la microempresa,

cartera reestructurada, bienes muebles, bienes inmuebles, y otros activos.

En el caso de los valores fiduciarios y bienes muebles o inmuebles recibidos de
terceros por concepto de garantia de las operaciones concedidas u otro, se utiliza
igualmente el valor nominal de los documentos y valores fiduciarios o el avaltio de
los bienes, controlando contablemente la identificacidn de los bienes y valores
recibidos de terceros, con la descripcion, caracteristicas y nombre del deudor.
También se usa un codigo de control fuera de balance para la imputacion
contable por el valor nominal de los documentos y bienes recibidos en garantia,
en la cuenta 7401 “Valores y bienes recibidos de terceros” con contrapartida en la

7501 “Cuentas de Orden acreedoras por contra”, segun la identificacion del tipo
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de garantia, en las subcuentas analiticas disponibles para tal fin, que seria:

valores fiduciarios, bienes muebles, bienes inmuebles u otros en garantia.

Las instituciones financieras pueden optar por el manejo de las garantias a través
de la conformacion de fideicomisos mercantiles, cuyos fiduciarios reciben de parte
de los deudores que actian en calidad de constituyentes los valores fiduciarios,
bienes muebles e inmuebles objeto de garantia, aportes al patrimonio autbnomo
gue seran administrados y devueltos al constituyente o destinados a favor de la
institucion financiera en su calidad de beneficiaria en caso de ejecutarse la
garantia. En igual forma este tipo de operacién se registra fuera de balance, en la
cuenta de orden acreedora 7409 “Valores y bienes recibidos en fideicomiso

mercantil”’, sobre la base de la participacion en el fideicomiso de que se trate.

La entidad financiera acreedora deberd mantener resguardados en un archivo
centralizado los documentos que representan o instrumentan todas las garantias
otorgadas a su favor. En caso de que la entidad financiera sea depositaria de los
bienes dados en garantia, debera tomar todas las medidas necesarias para que
estos se encuentren debidamente protegidos. La custodia de las garantias debera
estar a cargo de un custodio quien, bajo su responsabilidad, mantendra un
registro centralizado de las garantias vigentes, el que contendra por lo menos la

siguiente informacion:

¢ Nombre, identificacion del deudor, direccion domiciliaria y breve descripcion de
la operacion que garantiza;

e Tipo de garantia, breve descripcion, avallos periciales efectuados, informes
de seguimiento de las garantias;

¢ Nombre, identificacion y direccién de la persona que otorga la garantia, en
caso de que no sea el deudor, relacion con deudor y la operacion;

e Valor de la garantia y fecha de su vencimiento, en caso de haberla;

e Valory fecha de vencimiento de los créditos que esta garantizando;

e Fecha y monto del ultimo avalio y nombre del perito avaluador (cuando la

garantia requiera de un avallo);
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e Fecha y monto del valor del endoso de la pdliza de seguro (cuando ésta sea
requerida); v,

e Firma de responsabilidad del custodio.

4.2.3.4  Valoracion de las garantias y designacion de peritos

Valorar un bien es determinar su precio actual de mercado (valor de realizacion),
analizando detalladamente las circunstancias legales, fisicas y econdémicas que le

son propias y las externas que puedan influir en su precio de venta.

Las instituciones financieras deberan tener manuales de valuacién, los cuales
seran remitidos a la Superintendencia de Bancos y Seguros para Ssu
correspondiente consideracion. Estas requiere para sus operaciones de crédito la
prestacion del servicio de avalios, por lo tanto el manual de valuacion
sistematizara los procedimientos y metodologias que conciernen a la prestacion
de este servicio, debiendo adicionalmente mantenerse un registro con los valores
de referencia obtenidos en los diferentes avallos, distinguiendo la categoria,
segun se trate de inmuebles, maquinaria, vehiculos, equipo, agropecuarios, entre

otros.

Al valorar los bienes aceptados como garantia adecuada se tomara en cuenta el
valor comercial de bienes con similares caracteristicas y condiciones en los
mercados donde puedan ser enajenados. Las garantias constituidas a través de
instrumentos financieros que tengan cotizacioén en bolsa, se valoraran tomando en
cuenta el precio promedio de su cotizacién durante los tres meses inmediatos
anteriores, en el momento de la valoracion. Si no tuvieran cotizacion en bolsa,
para la valoraciéon de los instrumentos financieros debera tomarse un valor
estimativo de liquidacion de acuerdo con sus condiciones de plazo y tasa de

interés, o de amortizacion.

En el caso de las acciones que no tuvieran cotizacidén bursatil su valoracién se

realizara sobre la base de la solvencia y liquidez de la empresa emisora.
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Los documentos provenientes de operaciones de comercio exterior, constituidos
por letras de cambio, pagarés, aceptaciones u otros titulos de crédito de
importaciones o exportaciones, deben ser valorados de acuerdo con los importes
por los que se encuentren extendidos dichos documentos.

La valoracion de bienes muebles e inmuebles constituidos en prenda o hipoteca,
se efectuard tomando como base los precios predominantes en el mercado, para
bienes similares. La valoracion de todos estos bienes debe estar respaldada por
un avalio comercial, realizado y suscrito por personas idéneas en la materia, de
preferencia ajenas a la institucion financiera y, en todo caso, independiente del
deudor.

A fin de obtener el valor comercial de las garantias, los peritos les aplicaran un

descuento, como proteccion por los siguientes conceptos:

e Depreciacion esperada u obsolescencia, como producto de su deterioro a
través del tiempo o por tornarse obsoleto ya sea por avances tecnoldgicos,
cambios en las preferencias u otros motivos, cuyo plazo no podra exceder del
concedido en la Ley de Régimen Tributario Interno;

¢ Riesgo por fluctuacion en los precios, para cubrir la exposicion que tiene el
bien en su precio de mercado; vy,

o Gastos de ejecucion y costos de comercializacion, en donde se consideraran
los gastos por concepto de honorarios profesionales y otros que resulten de la
ejecucion de la garantia. Ademas se contemplara la eventual disminucion en el
precio de venta y los gastos en que se podria incurrir por el hecho de que sea
la institucién financiera y no el deudor, la que deba enajenar las garantias.

e El valor del crédito otorgado bajo ninguna circunstancia podra ser superior al

valor por el que se halla asegurado.***

La valoracion de la garantia sobre bienes muebles e inmuebles, excepto las

constituidas sobre titulos valores, deberé ser efectuada por un perito cuando el

1 Titulo VII.- De los activos y de los limites de crédito, Subtitulo IV.- De las garantias adecuadas, Capitulo
I.- Categorizacion y valoracion de las garantias adecuadas
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plazo de vigencia del crédito garantizado sea igual o superior a dos afios; y
cuando el monto del crédito que se garantiza sea igual o superior al dos por ciento
(2%) del patrimonio técnico de la institucion financiera acreedora.

Los peritos avaluadores que realicen avallos en una institucion del sistema
financiero deberan ser designados por el Directorio o el organismo que haga sus
veces, de entre una terna de peritos avaluadores previamente calificados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros.™? Si los peritos son personas naturales,
deberdn ser miembros de colegios profesionales o personas que, por su
reconocida experiencia y solvencia moral, conozcan determinado arte u oficio
relacionado con la garantia que se vaya a evaluar y efectuaran la referida
valoracion de una manera técnica y ajustada a una realidad de mercado. Igual
requisito deberan cumplir aquellos peritos que actien a nombre de una persona
juridica que se dedique a esta actividad. Las especializaciones de los peritos, se
podrian catalogar como se detalla a continuacion:

e Avaluos inmobiliarios relacionados con inmuebles residenciales: casa,
habitacion, departamento, terreno urbano o suburbano; o inmueble comercial:
local comercial, centro comercial, oficina, bodega, nave industrial, consultorio,
hotel, etc.

e Avalluos de maquinaria y equipo tal como maquinaria industrial, equipos de
transporte, equipos de computo.

e Avaluo de vehiculos que puede ser vehiculos terrestres, aéreos y maritimos,
transporte colectivo, de recreacion, de carga, de uso personal, particular o de
alquiler.

e Avaluos agropecuarios relacionados con predios rusticos, terreno de cultivo,
granja, rancho, banco de material.

e Avalluos especiales como es el caso de las obras de arte, pinacoteca,

biblioteca, monedas, metales y piedras preciosas, entre otros.

112 gystituido con Resolucién No JB-2001-368 de 7 de septiembre del 2001.
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El enfoque de la avaluacién establece tres principios bésicos, como son el
analisis de los costos, ingresos y mercado. La aplicacion de uno o mas enfoques
dependera de las caracteristicas del bien, del propdsito del avallo, de la
informacion disponible y de la especialidad, en cuyo caso se debera dejar
constancia de ello en el avaluo. La actualizacion de la valoracion de las garantias
deber& hacérsela como minimo anualmente, archivandola en la carpeta de crédito

del cliente, que ampara el cumplimiento de las obligaciones.

Podran ser peritos avaluadores las personas naturales o juridicas previamente
calificadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, que conozcan
determinado arte u oficio relacionado directamente con el bien que se vaya a
avaluar y efectuaran el referido avalio de manera técnica y ajustada a la realidad
de mercado. Igual requisito deberan cumplir aquellos peritos avaluadores que

actlien a nombre de una persona juridica que se dedique a esta actividad.™*®

Las personas juridicas que requieran calificacion deberan presentar ante la
Superintendencia de Bancos y Seguros documentos certificados que acrediten su
existencia legal, némina de socios, directores, nombramientos de los
representantes legales debidamente inscritos en el Registro Mercantil y Registro
Unico de Contribuyentes, convenios de asociacion o de representacion, de

haberse otorgado en el extranjero se legalizaran de conformidad con la ley.

En igual forma las personas naturales presentardn documentacion certificada
sobre su hoja de vida profesional, copias certificadas de los titulos académicos
otorgados por centros de estudios superiores reconocidos en el pais o en el
exterior y de las licencias profesionales actualizadas de las personas naturales o
de los miembros de la firma, copias de los certificados de los cursos realizados,
documentos que acrediten una experiencia minima de dos afios en tareas iguales
o afines. Las personas que no cuenten con titulo profesional deberan presentar

documentacion que acredite al menos cinco afios de experiencia en el avallo de

13 Titulo VII, Subtitulo IV “De las garantias adecuadas”, Capitulo IT “Normas para la calificacion y registro
de peritos avaluadores”
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bienes, ademas de su declaracion de idoneidad y cualquier otro documento o

informacion que la Superintendencia de Bancos y Seguros considere necesario.

No podran ser peritos avaluadores, las personas que:

No se encuentren calificados como peritos avaluadores por parte de la

Superintendencia de Bancos y Seguros;

Vinculadas por propiedad o administracion a la institucion a la que se va a

prestar el servicio o con alguna entidad que forma parte del grupo financiero;

El cdnyuge o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad de un director, administrador o principales funcionarios de la
institucion donde se efectuara el avallo; la persona inhabilitadas para ejercer

el comercio;

Quien mantengan relacion laboral con la institucion respectiva o la hubieran

mantenido en el afio inmediato anterior;

Quien ejerza funciones en organismos o instituciones rectores o ejecutores de
la politica monetaria, crediticia o de control estatal; sea funcionario de la

Superintendencia de Bancos y Seguros,

Quien perciba sueldo, honorario o remuneracion con cargo al presupuesto de

la institucion;

Que mantenga créditos castigados durante los Ultimos cinco afos, por una
institucion del sistema financiero o sus off- shore, o registre cheques

protestados pendientes de justificar;

Quien hubiere sido llamados a juicio plenario por cometimiento de delitos,
salvo el caso de sentencia absolutoria, fueren parte procesal en litigios
seguidos por o en contra de institucion del sistema financiero y las off-shore de

que se trate;

Quien hayan sido sancionados por su actuacion profesional por autoridad

competente;

Quien hubiere sido director, administrador o principal funcionario de una

institucion del sistema financiero que hubiere sido sometida a procesos de
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regularizacién, intervencion por irregularidades financieras, saneamiento,
reestructuracion o liquidacion forzosa, al tiempo de producido cualquiera de los
eventos, salvo que exista autorizacion expresa otorgada por el
Superintendente de Bancos y Seguros;

e Quien hubiese sido sancionado por la Superintendencia de Bancos y Seguros

por faltas que, a criterio de la entidad revistan gravedad; y

e Las personas juridicas extranjeras que no tuvieren un representante o

apoderado dentro del territorio nacional.

La institucién del sistema financiero no podré, dentro del afio siguiente a la
terminacion de funciones de perito avaluador, emplearlo o contratar sus servicios
para el desempefio de funcion alguna. Se exceptua de la disposicion sefialada en
el inciso anterior a los peritos de las instituciones financieras publicas, para los
avalios que requiera la propia institucion, quienes podran ser funcionarios de

estas, cumpliendo con todos los demas requisitos previstos en este capitulo;

Corresponde al Directorio o al organismo que haga sus veces, nombrar a los
peritos avaluadores, removerlos de su funcion y designar su reemplazo dentro de
30 dias de producida su ausencia definitiva. Los honorarios de los peritos se
pactaran libremente entre las partes y su pago serd responsabilidad de la
institucion del sistema financiero quien podra trasladar parcial o totalmente dicho
costo a su cliente de existir acuerdo expreso por escrito. La Superintendencia de
Bancos y Seguros se reserva el derecho de revisar los contratos suscritos entre

los peritos avaluadores y las instituciones del sistema financiero y sus off-shore.

Las personas calificadas para ejercer la funcién de peritos avaluadores estan
prohibidas de prestar servicios a la institucién o colaborar con ella, de tal manera
gue dé lugar a presumir que se halla afectada su independencia, dentro del afio
siguiente a la terminacién de sus funciones; formar parte de los organismos de
administracion de la entidad, delegar sus funciones como perito; representar a los
accionistas o socios de las entidades, en las juntas o asambleas generales; y

revelar datos contenidos en los informes de valuacion, o entregar a personas
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distintas a la entidad contratante, el cliente correspondiente, o las autoridades de
control, informacién respecto de los negocios o asuntos de la entidad o del cliente,

obtenidos en el ejercicio de sus funciones.

Los peritos estaran sujetos a sanciones, independiente de las acciones civiles y
penales que correspondan, tal como: observacion escrita por parte de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en caso de falta de idoneidad en el
desempefio de sus funciones; suspension temporal minima de 6 meses y maxima
de dos afios en el ejercicio de sus funciones, por reiterada negligencia, o
incumplimiento de las normas pertinentes, o en caso de que los peritos
avaluadores incurran en una 0 mas incompatibilidades; y descalificacién, cuando
la Superintendencia de Bancos y Seguros comprobare que los peritos
avaluadores han procedido en contra de las disposiciones legales aplicables a sus
funciones, o han ayudado a la presentacion al publico o a las autoridades de
datos no acordes con la realidad o con las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes u omitan en sus informes hechos relevantes relacionados con el avalto.

La suspension y la descalificacion se declararan mediante resolucion, que se
publicara en el Registro Oficial y se dard a conocer a todas las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, donde no podra
ejercer ningan tipo de funciones, ademas se informara del particular a la
Superintendencia de Comparfias y de mantener vinculacion con entidades del

exterior, se comunicara a tales entidades.

Los peritos avaluadores presentaran los informes sobre las valuaciones de los
bienes de la institucion del sistema financiero y sus off-shore, por escrito, en
idioma espafiol, con cifras en doélares de los Estados Unidos de América, cuyo

contenido tendra como minimo, de acuerdo a la naturaleza del bien, lo siguiente:

e La descripcion detallada del bien objeto del avalto, incluyendo los
antecedentes legales que respaldan su propiedad, los gravamenes que pesen

sobre el mismo y su localizacion fisica,
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e El valor actual de mercado del bien avaluado, considerando su venta
inmediata;

e EI estado actual del bien, incluyendo la estimacién de los costos de
mantenimiento y reparaciones que deban realizarse para posibilitar su venta,

e El uso mejor y mas 6ptimo del bien, incluyendo las proyecciones municipales
en la zona, en caso de bienes inmuebles;

e El valor natural, cultural o cientifico del bien, de tenerlo;

e El entorno ecolégico, la contaminacién y posibles riesgos naturales o fisicos;

e El andlisis detallado de la valoracion y el precio de avaluo total del bien;

e El andlisis comparativo del precio de venta actual de bienes de similar
naturaleza en el mercado;

e Larecomendacion sobre la posibilidad y alternativas de venta; vy,

e Un analisis sobre las condiciones y tendencias del mercado respecto de

bienes idénticos.

Los peritos avaluadores son responsables del contenido total y parcial del avallo,
en su informe haran constar el nombre y la firma de cada uno de los técnicos que
participaron en la elaboracion del mismo, los que compartiran solidariamente la
responsabilidad; y tienen la obligacion de mantener en reserva la informacion
proporcionada por las entidades sujetas a valuacién, sin perjuicio de las
sanciones que establecen la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
Los responsables asumen la reparacion del dafio que se ocasionara por la
divulgacion de la informacion que la entidad cuyos bienes sean sujetos a

valuacion.
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METODOLOGIA DE PREVENCION DE RIESGO EN EL
CREDITO COMERCIAL

La entidad financiera establece su mercado objetivo, desde y hacia el cual realiza
su funcion de intermediacion financiera. Ademds, planifica y organiza sus
actividades mediante la definicion de estrategias que le permitan alcanzar sus

objetivos estratégicos institucionales, para dar cumplimiento a su mision.

Uno de los procesos internos que realiza la entidad, con el cual interactda con el
publico, es el proceso de crédito, mediante el cual pone a disposicion del mercado

sus productos para satisfacer las necesidades de sus clientes.

ESTRATEGIA

. T PROCESO DE
,,,,,,,,,,, CREDITO

ENTIDAD FINANCIERA

MERCADO OBJETIVO

GRAFICO 5.1: Relacién entre mercado objetivo, entidad financiera, estrategia y proceso de crédito

La institucion financiera debe estar consiente de que esta en el negocio de tomar
riesgos y tendra éxito en tanto los riesgos asumidos sean razonables y
controlados dentro de parametros definidos. Por tanto, se dictan politicas, normas
y procedimientos, que a mas de dirigir la actividad bancaria, establecen un control

sobre las tareas realizadas.
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El grafico que se presenta a continuacion'*, define las etapas por las que

atraviesa el proceso de crédito en una entidad financiera. No debe olvidarse que

todas estas etapas estdn enmarcadas por las estrategias planteadas y las

politicas emitidas.

PROCESO DE CREDITO

Determinacion
Cliente ] Segmentos —
Objetivo

Propuesta y
—» Preandlisie —»  Hegociacion
Preliminar

Promocion
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Pago

ETAPAY. CONTROL

(mMacroecondmico) mitigantes ' crediticia ' L S ' operaciones '

GRAFICO 5.2: Proceso de crédito

La metodologia esta desarrollada en hojas de calculo, y se basa en una serie de

caracteristicas que deben cumplirse idealmente en cada una de las etapas del

proceso de crédito (estrategia-politicas, negociacion, seguimiento, recuperacion,

control), identificando la presencia del riesgo asociado a cada caracteristica

(operativo, legal, de mercado, de liquidez), a mas del riesgo de crédito en si

mismo, de manera que permita controlarlo adecuadamente.

114 Gréfico realizado por el Dr. Mario Sénchez, auditor in-situ de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Abril 2004.



238

También se considera una valoracion para el cumplimiento de cada caracteristica,

de la siguiente manera:

No aplica
No cumple con la caracteristica planteada

Cumple parcialmente con la caracteristica planteada

Cumple totalmente con la caracteristica planteada

El hecho de no poseer la caracteristica mencionada (1), hace que aquella esté en
riesgo alto, remarcada con el color rojo. EI cumplirla parcialmente (2), hace que
se denote un riesgo medio, remarcada con color amarillo. En tanto, que el
cumplimiento total de la caracteristica mencionada (3), refleja un riesgo bajo,
remarcada con color verde. Cualquier condicion distinta a estas mencionadas,
no son tomadas en cuenta. Los riesgos involucrados en la condicion evaluada, se

prenden del mismo color de la condicion de la caracteristica.

Lo mencionado en el parrafo que antecede se ejemplifica en el siguiente gréfico:

RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE CREDITO

RECUPERACION RIESGO DE CREDITO RIESGO OPERATIVO
0= NA;
1= NO CUMPLE;
CARACTERISTICA | ACTIVIDAD 2= CUMPLE EXPLICAR
PARCIALMENTE;
3= 51 CUMPLE

GlA

55

PERSONAS
PROCESO
TECNOLO:
EVENTOS
EXTERNOS
RIESGO LEGAL
RIESGO DE
MERCADO
RIESGO DE
LIGUIDEZ

o e
NUMERO DE CONDICIONES CON RIESGO ALTO ; 1 1 1 0 0 0 1

Caracteristica 1
Caracteristica 2
Caracteristica 3

NUMERC DE CONDICIONES CON RIESGO MEDIO 111 [o]1]0o] 1]
NUMERO DE CONDICIONES CON RIESGO BAJO 0o 0 1 1 1 1 1
NUMERO DE CONDICIONES QUE NO APLICAN

NUMERO TOTAL DE CONDICIONES

3 | l22]3[1]2]1]3]

GRAFICO 5.3: Riesgos asociados al proceso de crédito por etapas

Existen caracteristicas cuyo incumplimiento o cumplimiento parcial, definen
automaticamente un riesgo de irrecuperabilidad del crédito, dada su importancia y
trascendencia en el proceso. Estas caracteristicas han sido identificadas de

acuerdo a las situaciones que provocaron la crisis bancaria ecuatoriana,
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ejemplificadas en el siguiente cuadro, y explicada a profundidad en el capitulo 6

del presente trabajo.

El cliente y sus ggrames firman todos los - - IRRECUPERABLE
documentos habilitantes

El departamento legal revisa la documentacion
firmada y expresa su conformidad mediante un 2
informe.

La documentacidn firmada esta debidamente

. . . IRRECUPERABLE
custodiada. en caja fuerte. de acceso restringido

GRAFICO 5.4: Ejemplo de caracteristicas que pueden provocar irrecuperabilidad del crédito

Existen caracteristicas cuya calificacion depende de las subcondiciones atadas a
ella, que heredan la peor valoracién entre 1 — 2 — 3 de las subcondiciones, puesto
gue se ha considerado que si una de ellas determina un incumplimiento, toda la
caracteristica esta calificada como tal; de igual manera, si la peor calificacion de
las subcondiciones es un cumplimiento parcial, se considera que toda la
caracteristica determina un cumplimiento parcial. Unicamente cuando todas las
subcondiciones estén calificadas como 3 o cumplidas totalmente, la caracteristica

heredara la categoria de cumplida. Lo mencionado se ejemplifica en el grafico

siguiente:
5.1.5 Exclusi y excepciones
Se han definido explicitamente las razones por
las cuales los clientes no seran considerados
como sujetos del crédito vélidos:
Vinculados
Entes sin personeria juridica 0

Personas naturales o juridicas que se
encuentran en mora con el banco, que posean
archivos negativos o que consten en la central 0
de riesgos de la Superintendencia de Bancos
con calificacidn C, D y E, por cualquier tipo de
operacidn.

Personas juridicas que se encuentren
intervenidas por la Superintendencia de 2
Compaiiias o en proceso de liguidacidn
Personas impedidas legalmente por cualgquier
motivo

Personas naturales o juridicas que a juicio de
los funcionarios de crédito podria sospecharse
que estan involucrados en lavado de dinero.

Otros definidos por la Entidad Financiera

GRAFICO 5.5: Caracteristica y subcondiciones de ella

Los campos que deben ser llenados son los que estan pintados con color celeste
| anicamente; las que estan pintadas de color plomo, son celdas que
poseen formula y que son llenadas automaticamente segun se explicé en el

parrafo anterior.
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También se han definido celdas que estan atadas a respuestas anteriores, como

la que se menciona a continuacion en el gréfico 5.6.

5.3.1.4 |De las garantias:

Se han presentado las garantias adecuadas y
estan completas de acuerdo a las politicas de la
organizacion

Las garantias presentadas son validas, cubren
el monto de crédito solicitado y cumplen con las
condiciones especificadas por la entidad

Las garantias presentadas pertenecen a las
restricciones definidas en las politicas que
facultan el otorgamiento del crédito
considerando los niveles de autorizacidn
adecuados

GRAFICO 5.6: Caracteristicas relacionadas

En el caso anterior, Unicamente si las dos respuestas correspondientes a las
preguntas primeras determinan un cumplimiento total, la tercera no aplica, caso

contrario, debe ser llenado.

Ademas, se han establecido pesos a cada una de las fases, como se menciona
en el cuadro 5.1, etapas o subprocesos del proceso de crédito, basados en la
experiencia personal de quienes realizamos esta tesis, analizando las causas de
incumplimiento a las caracteristicas ideales del proceso, que determinaron la

caida de varias instituciones financieras ecuatorianas en el afno 1999.

ETAPAS PESOS
Estrategia 15
Negociacion 5
Otorgamiento 25
Seguimiento 20
Recuperacién 20
Control 15

100 %

CUADRO 5.1: Pesos definidos a cada etapa del proceso de crédito

Mediante esta valoracién, se establece la capacidad de logro de la entidad en la
gestion del crédito comercial, tomando en cuenta las condiciones cumplidas,

como puede observarse en el ejemplo del cuadro 5.2.
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CONDICIONES
RIESGO MEDIO | RIESGO BAJO
ETAPAS PUNTAJES TOTAL RIESGO ALTO CUMPLIDAS CUMPLIDAS | NO APLICAN
FLJADOS CONDICIONES | NO CUMPLIDAS | oo e e | T OTALMENTE
Estrategia - politicas 15
NUMERQ DE CONDICIONES 36 16 13 7 a
PORCENTA.JE 100% 449, 36% 19% 0%
PUNTAJE DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES NO - 5.42 0.00
CUMPLIDAS)
Negociacion 5
NUMERQ DE CONDICIONES 14 4 4 6 a
PORCENTA.JE 100% 29% 29% 43% 0%
PUNTAJE DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES NO - 1.43 0.00
CUMPLIDAS)
Otorgamiento 25
NUMERQ DE CONDICIONES 46 16 18 12 a
PORCENTA.JE 100% 35% 399 26% 0%
PUNTAJE DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES NO - 9.78 0.00
CUMPLIDAS)
Seguimiento 20
NUMERD DE CONDICIONES| 79 29 30 20 a
PORCENTA.JE 100% 7% 38% 25% 0%
PUNTAJE DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES NO - 7.59 n 0.00
CUMPLIDAS)
Recuperacion 20
NUMERD DE CONDICIONES| 3 1 1 1 a
PORCENTA.JE 100% 33% 33% 33% 0%
PUNTAJE DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES NO - 6.67 0.00
CUMPLIDAS)
Control 15
NUMERD DE CONDICIONES| 7 5 1 1 a
PORCENTA.JE 100% 1% 14% 14% 0%
PUNTAJE DE ACUERDO A
LAS CONDICIONES NO - 2.14 2.14 0.00
CUMPLIDAS)
TOTAL 100 B o0 0.00

La entidad financiera tiene una capacidad de logro, en la gestion del crédito comercial, de:

CUADRO 5.2: Célculo de la capacidad de logro

Esta metodologia constituye una primera aproximacién de las caracteristicas
ideales que deben ser consideradas en el proceso de crédito comercial, cuya
valoracion depende del criterio de la persona que esta llenando el cuadro. Por
ello, puede ser enriquecido y vinculado con otras hojas o programas que arrojen

los datos deseados que objetivicen la calificacion. Se hace hincapié en que no es
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una metodologia de medicion, sino de identificacion. Tampoco es un sistema
inteligente, puede llegar a serlo mediante un desarrollo, utilizando éarboles de

decision, de manera que se convierta en un sistema experto.

Cabe aclarar que las caracteristicas mencionadas en este capitulo, estan basadas
en herramientas utilizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros para la
realizacion de auditorias financieras al area de crédito, como son la Ruta Critica
de Crédito y el Manual de Supervision In-Situ, asi como también se han utilizado
manuales de crédito de bancos de renombre, que, por razones de

confidencialidad, no se nos permite revelar su identidad.

Los casos practicos y aplicacion al presente capitulo se detallan en el
subsiguiente, bajo el titulo de “Justificacion de la propuesta de implementacion de

la metodologia de prevencion de riesgo en el crédito comercial”

Al final del presente capitulo se encuentra impresa toda la metodologia propuesta,
representando un caso practico. Asimismo, como parte integrante de este
trabajo, se adjunta un CD con dos archivos, correspondientes al caso practico que

se menciona, y otro con la metodologia en blanco.

Cada una de las hojas que componen el libro en Excel, donde esta desarrollada la
metodologia, y que en este documento se encuentran impresas a partir de la

pagina 249, corresponden a las etapas que se describen a continuacion.

5.1 EN LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Se menciond en el capitulo 3 de la obra presente, la importancia de la formulaciéon
de las estrategias para la adecuada gestion del proceso de crédito en general, y

del crédito comercial en particular.

Para tomar la decision de colocacion de cartera de crédito, la entidad financiera
debe sujetarse a un conjunto de politicas de crédito basadas en la Codificacion de

Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Politicas Internas de la entidad.
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Adicionalmente, la colocacién de créditos deberéa ajustarse al entorno econémico
del pais, tomando en consideracion criterios macroeconémicos como estabilidad
politica, politica econdmica, crecimiento econémico, inflacion, precios de mercado
nacionales e internacionales, tasas de interés, precios internos tales como
servicios basicos, estudios sectoriales, estudios de industrias, etc. Para ello, la
institucion financiera debe tener identificados los sectores econémicos donde
debe colocar su cartera basada en los estudios sectoriales, ademas de los limites
de financiamiento establecidos.

5.2 EN LA ETAPA DE NEGOCIACION

Esta etapa es la primera aproximacion con el cliente, en la cual presenta a la
institucion financiera, su necesidad de obtener un crédito. Es atendido por el
oficial de crédito que le explica los requisitos que deben ser cumplidos para

acceder al préstamo, y le asesora respecto a:

e Destino a financiar

e Montos minimos y maximos
e Plazo: minimo y maximo

e Colaterales. Margenes

e Documentos/requisitos

A continuacion se presenta el grafico del proceso de crédito en la etapa de

negociacion.



244

PROCESO DE CREDITO - NEGOCIACION

[: _ ©
CLIENTE Indlcz:%p:;:&suad I

h 4

1. Informa las modalidades

de Crédito (Monto, Plazo,

Tasa, etc.)

2. Revisa:

= Histarial de Crédito (en cazo de =er cliente)
= Central de Riesgos

= Bases de licitos (Propia, COMSER, et )

Infarma al Cliente por que
no puede ser Sujeto de Crédito

Fotencial
Clierte

=i

AREA DE
NEGOCIOS
Solicita al Cliente la siguiente
Oficial de infarmacisn:
Crédito = EEFF auditados (=i esté obligado a levarlos)

= Flujo de Caja del provecto a financiat

= Llenar la solicitud de Crédita

= [mformacion el Garante (en cazo de requerirla)
= Avaldos de la Garantia (cazo de requerirla)

GRAFICO 5.7: Proceso de crédito en la etapa de NEGOCIACION

5.3 EN LA ETAPA DE OTORGAMIENTO

Esta etapa es muy importante en el proceso, puesto que es la que valida toda la
informacion presentada por el cliente, determinando la calidad de la informacién
financiera presentada, la factibilidad del flujo del proyecto y la razonabilidad de las

garantias propuestas, entre otros.

En esta etapa intervienen varios actores del proceso de crédito, para asegurar la
debida segregacion de funciones, con el manejo de cupos de aprobacion segun

los niveles definidos.

Se efectia también toda la formalizacion de las garantias propuestas a la entidad

financiera, a la presentacion de la documentacion que esta solicitare.

En esta etapa interviene el departamento legal para que revise la validez de la
documentacion presentada, y elabore el informe conjuntamente con el contrato de
crédito que se firmara con los clientes. También es el responsable de la revision

de los papeles habilitantes de la deuda, como el pagaré, liquidaciones, etc., que
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PROCESO DE CREDITO - OTORGAMIENTO (Evaluacion y Aprobacion)

T — Infarma al clierte las

( ) emite la informacian FAZONES Para Nedsr

CLIENTE solicitada el crédito. ’ (: )
T

PriEha Medio de Aropacion |
Solicita al cliente farmalice
la informacion de garantias
Iz de s compafiis
Y

Rprueba la
operacion dentro

AREA DE Efectla la evaluacion Preliminar de: el cupo

NEGOCIOS = Calidad de la informacidn financiers,

Oficial de = Factibilidad del Flujo del Proyecta, r
Crédito = Razonabilidad de la Garantia
propuesta. Remite Memo de recomendacion,

Medio de Aprob. e Inf. soporte

+ no

AREA DE Revisa Memo de Aprusha la Aprueta Medio de
CRE DITO recomendacion, Medio de operacian dentro Aprobecian.
aprobacian & informacian del cupa
4 o &
Comité de Remite Memo de recomendacian,
Crédito hiedio de Aprob. e Inf. soporte
|
|
v no i
i i hala Aprueha Medio de
GERENTE Revisa Memo ce Clierte Apruel prueha
GENERAL recomendacion, Medio de Aceptable operacian dentro Aprobecian.
aprobacion e informacion del cupa

A -~

no

Remite Memo de recomendacion,
Medio de Aprob. e Inf. soporte

v no
Reviza recomendacicn e Cliernte = > Aprueba_ [‘\dedio de
DIRECTORIO Gerencia, Medio de aceptable Aprobacidn.
aprobacion e informacion

GRAFICO 5.8: Proceso de crédito en la etapa de OTORGAMIENTO (Parte 1)

PROCESO DE CREDITO - OTORGAMIENTO (Instrumentacion, Custodia y Desembolso)

Entrega la siguiente informacian:
= Escriturss y Docum. de la Cia,
CLIENTE @_' = Escrituras de Constitucion de Garartia, Firma contrato y pacare
= Avalio de los bienes
T Y
k.
ﬁREﬂl DE Recepta infarmacion y envia Recolecta informacion Recbe contratoy pagaré Remite documentacion a
CREDITO — documentacidn con Memarando al entrega contrato v pagars 4— firmado y remite para Custodia v File de crédita
N Dep. Legal y Departamento Técnico. para firma revision y da Crden de Pago.
Oficial de
Crédito T
v | h. _
DPTO. Revisa docurqentacion e |z entickad a Reviza documentacion y
LEGAL v de la garantia v corfecciona contrato  |——e Ezltnﬂ?;;mzrrg?i{nzzwa prepara informe de
de crédito. i : conformidad
DPTO. Revisa Avalio de bi
: | Reviza Avallo de bienes o L
TECHICO g Remite informe. —
CUSTODIA DE Guarda en Bovedsa la
VALORES informacion de garantias [+
y file del cliente
DEPARTAMENTO Acredita los Fondos . (3
OPERACIONES ala cuenta del cliente ~ -

GRAFICO 5.9: Proceso de crédito en la etapa de OTORGAMIENTO (Parte I1)

se firman en esta etapa, antes de proceder con el desembolso de los valores en

las cuentas del cliente, momento en el cual empieza a vivir el préstamo.
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Los graficos 5.8 y 5.9 esquematizan el proceso de crédito en la etapa de

otorgamiento.

5.4 EN LA ETAPA DE SEGUIMIENTO

En esta etapa, se realiza, como su nombre lo indica, un seguimiento al crédito,
desde las condiciones de otorgamiento, los documentos habilitantes, las
situaciones financieras del deudor, etc. Para determinar si, durante la vigencia de
la deuda, las condiciones pactadas al otorgamiento del crédito han sufrido algin

cambio.

Se determinan los niveles de riesgo del cliente, y por operacion. Es decir, se
realiza el proceso de calificacion de la cartera y la constitucion de provisiones.
Adicionalmente, se ejecutan todos los procesos propios de la operacién, como el

actual de intereses y movimientos de la cartera por su maduracion y vencimiento.

A continuacion se presenta el grafico del proceso de crédito en la etapa de

seguimiento.

PROCESO DE CREDITO - SEGUIMIENTO

Reviza y Monitores:
AREA DE = Situacion Financiera de cada cliente. Elabora Informe de cada
CREDITO = Mivel de Riesgo por cliente. cliente.

= Mivel de Riesgo por Operacion.

Oficial de
Crédito

AREA DE +
CREDITO

p S Determina el Monto de
Efectda la Calificacion - Constitucion de

de Cartera de Credito. Cie——

Comision

Calificacion
de Cartera

L J
DPTO. Efectla el Registro

CONTABILIDAD de Pravisiones por 4@
Carters de Crédito.

GRAFICO 5.10: Proceso de crédito en la etapa de SEGUIMIENTO
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5.5 EN LA ETAPA DE RECUPERACION

La etapa de recuperacion define la manera en que los dineros prestados son
retornados a la entidad financiera, con su respectiva ganancia; Yy los esfuerzos
gue deben realizar ante situaciones de mora que ponen en riesgo la

recuperabilidad del crédito.

A continuacion se presenta el grafico del proceso de crédito en la etapa de

seguimiento.

PROCESO DE CREDITO - RECUPERACION

DEPARTAMENTO si Entrega a clierte recibo.
OPERACIONES

no

Comunica al Oficial de
Crédito el incumplimiento

CLIENTE

causas del rerasoy ne

propone forma de

¥
AREA DE [ Cortacta al cliente, para J ¢

k4
H X Comunica a cliente v =e Informs s incapacidad de i
CONOCEr las causas de
CREDITO incumplimienta ?;;ngnﬁﬁ;ronram‘:e Pago ¥ instrumqnta nueyYs pago del clierte, o la :z%los;roasen Rase
operacion negativa al pago. .
Oficial de & &

Crédito —>®

k4 k4
Analiza Informe vy determing P Informs al Ares de Créditol
DEPARTAMENTO la forma de rs:u;era:ién: Zrepar: lnéolrmlt_a E:ra para que registre en lista
DE = Renovacion EMANGS del Clente. de deudores morosos.

RECUPERACION * Reestructuracion “
= Aceptacion Dacion en Pago

Infarme mensualmente

Inician Recuperacion via
DEPARTAMENTO contenciosa. sobre el avance del

LEGAL proceso legal.

1

GRAFICO 5.11: Proceso de crédito en la etapa de RECUPERACION

5.6 EN LA ETAPA DE CONTROL

En la presente etapa, se realiza un estudio del entorno macroecondémico,

identificando los riesgos y proponiendo soluciones para mitigarlos.
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Se deben tomar decisiones producto de la identificacion de los riesgos, que deben
ser traducidas en las politicas, y por ende, retroalimentar las estrategias

institucionales.

A continuacion se presenta el grafico del proceso de crédito en la etapa de

control.
AREA DE
CREDITO Solicita Informacidn
@_db Macroecondmica para andlisis e
Oficial de de sujetos de crédito
Crédito \
DEPARTAMENTO E = b l
abora y ertrega Informes
DE RIESGOS de |3 Macrosconomis:
» Estudio del entorno econdmico
= [dentificar soluciones para mitigar riesgos
* Reduccion del crédito a sectores con riesgo
= Transferencia de exposiciones de riesgo
AREA DE _ ¥ _
CRE DITO Analiza Informe y propone cambios
en polticas crediticias, propone:
= Revisi_én de Mortos, Plazos, Tasas
Comité de : gtacmblos de estrateias en baze aresultados
Cridito -
Ansliza y efectis los cambios Comunica & todos los
DIRECTORIO pertinentes a las polticas, | Departamentos perinentes, Fir
estratedias, etc. loz cambios establecidos.

GRAFICO 5.12: Proceso de crédito en la etapa de CONTROL
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GUIA METODOLOGICA (ARCHIVO: Metodologia-caso practico.xls)
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JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA DE
PREVENCION DE RIESGO EN EL CREDITO COMERCIAL

Para la administracion del riesgo, las instituciones financieras deben implantar
una metodologia de prevencion que permita verificar el cumplimiento de las
politicas, limites, procesos y procedimientos establecidos durante la ejecucion de

las operaciones.

Es en ese sentido que la metodologia propuesta en forma detallada en el capitulo
5 de prevencién de riesgo en el crédito comercial, considera controles para la
autorizacion de las operaciones, segregacion de funciones incompatibles, disefio
y uso de matrices y formularios, definicién del perfil de usuarios para los sistemas
automatizados, seguimiento sistematico a los niveles de riesgo, revisiones
periodicas independientes, sistemas de informacion gerencial, control del
cumplimiento de las politicas de exposicion y limites de riesgos, entre otros
aspectos que permiten sefiales de altera a la administracion y a los organismos

de supervision.

La metodologia permite un proceso de monitoreo regular de los perfiles de los
riesgos de operacion y de su exposicion material a pérdidas, lo que exige una
gestion proactiva de la alta gerencia y del Directorio para mitigarlos, cuando estos
participan en la definicion de la estrategia de negocio, segmento de mercado
objetivo y tipo de productos a ser ofrecidos al publico. Esta parte de que las
politicas de gestion de los riesgos operacionales cubren como minimo a los
aspectos relacionados con las personas, procesos, tecnologia y eventos externos.
Adicionalmente se demuestra que la ausencia de controles o presencia de riesgos
operacionales puede correlacionarse en ocasiones con riesgos legales, de

mercado o de liquidez.

La aplicacion de la metodologia permite ponderar por tipo de riesgo el nimero de

veces en que se repiten las caracteristicas clasificadas en los cuatro rangos,
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evaluando la frecuencia de los controles y excepciones, sin que en la etapa de

prevencion del riesgo haya sido necesario aplicar una valoracion matematica.

6.1 INVERSION ESTIMADA

La inversion estimada para poner en ejecucién la metodologia propuesta,
fluctuard acorde al plan estratégico, mercado objetivo, tipo de productos,
diversificacion de riesgo y controles de cada institucion financiera, por lo que no
seria practico cuantificar una gama de opciones y diversidad de factores. Por
ejemplo, la diversificacién del crédito comercial en un mayor niamero de clientes
puede requerir una inversibn mas alta en carga laboral y desarrollo de sistemas
tecnolégicos mas sofisticados, respecto de las necesidades inherentes al manejo

menos disperso de los portafolios corporativos dirigidos a un sector especifico.

En este punto hemos de considerar que cualquiera que sea la cantidad de
recursos que una institucion financiera destine para hacer factible la aplicacion de
una metodologia de prevencidn de riesgos, siempre justificara con creces los
resultados a obtener y su proyeccion de estabilidad y crecimiento; ya que de una
u otra manera, se evitan las consecuencias negativas originadas en la evasion de
controles internos y seguimiento, exposicion a riesgos, registro de pérdidas e

inclusive fraude, tal como sucedid en la crisis bancaria.

Para ejemplificar las consecuencias de lo que significo la pérdida de control de la
inversion en el portafolio de cartera, estabilidad y proyeccion de la banca privada
en 1999, se expone la distribucion de la cartera de créditos y compromisos
contingentes por avales, fianzas y cartas de crédito al inicio de la crisis, con la
presncia de 22 bancos abiertos al publico (40%) y 17 bancos que cerraron por
quiebra (60%), quienes habian incurrido en varias deficiencias catalogadas en la
metodologia propuesta como riesgos operativos, los que se encuentran citados en
todas las etapas del riesgo de crédito, desde la negociacion y durante el
otorgamiento, seguimiento, recuperacion y control. Los creditos en su mayoria
fueron concedidos en 1998 en sucres y para convertirlos a US ddlares se utilizé

una cotizacién de S/.6.765:



BANCOS PRIVADOS ABIERTOS BANCOS PRIVADOS CERRADOS

NOMBRE SALDO CARTERA NOMEBRE SALDO CARTERA
PICHIMNCHA, 316,270,189 [FILANBANCO * 755,747 BE3
GLUAN AL 305 694,421 [PROGRESO B43 357,348
PACIFICO F92 674 697 [BAMNCOMEX 269,659 509
PRODUBAMCO 151 776,765 [SOLBAMCO 206,572,159
INTERMACIOMAL 73559 244 [ TUMNGURAHLA, 147 660,256
BOLMARLAMND 95,450,078 |FINAGRO 136,236,621
AUSTRO 84,141,021 |POPLILAR 101,916 957
SOLIDARIO 32,395,114 |AFLAY &7 055 736
LINIBAMCO 14 550,745 [LINICM 83,451,105
P b JARAMILLO (1) 19587 772 |CREDITO 73,343 494
GEMERAL BELUNMIMAHLUI 27 257 098 |FINAMCORP 65 576 565
M ACHALA 36,102,731 |DEL QCCIDEMTE 57,204 709
CEMTROMUMNDO 17569 958 [PREVISORA ™ 52,561,941
LA, 12455911 |ABM AMBRO ™ 47,431 475
CITIBAMK 84,749 667 |COMNTINEMTAL * 39811597
AMMAZOMNAS 70303703 |ASERWAL * 14,8558 471
LLOY DS BAMNK (BLSA) 35,531 336 |ING BANK 7917 535
TERRITORIAL 5,541,595
COFIEC 77245 450
COMERCIAL DE MAMNABI 5./63 563
LITORAL 4,867,850
SUDAMERICAMND 3,259,933
MANTUVIERON ABIERTOS 1.875.752,146 |SE CERRARON 2, 793.756.677
PORCENTAJE 4017 % PORCENTALJE 59.83%

* = Sometidos a fusidn por absorcian

CUADRO 6.1: Distribucién de cartera entre bancos abiertos y cerrado

6.2 CORRELACION ENTRE RIESGO Y COSTO
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La presencia de riesgos operativos sin los debidos controles a través de una

metodologia de prevencion, y sin acciones correctivas oportunas derivan en el

corto plazo en costos y por ende en pérdidas. De los exadmenes efectuados por
las auditoras externas internacionales contratadas por el Estado, a requerimiento
de los organismos multilaterales de crédito; analisis practicados por los
administradores temporales de cada uno de los bancos privados que pasaron a
saneamiento bajo la administracion de la Agencia de Garantia de Depositos; y
supervisiones in situ efectuadas por inspectores del organismo de control,
guedaron en evidencia los riesgos incurridos en la gestion de crédito y los costos
gue generaron las falencias en dicho proceso, concluyendo por tanto en la
necesidad de adoptar reformas legales y normativas, tal como la exigencia de

aplicar una metodologia preventiva de riesgo.

15 Fuente: pagina WEB Superbancos, Boletines Estadisiticos, Diciembre de 1998
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En los ejemplos del presente capitulo no consta la identificacion real de cada uno
de los diez bancos cerrados ni de los sujetos de crédito tomados como muestra,
pero los datos si son reales y se han procesado luego de una exhaustiva
investigacion para cuantificar la problematica de una colocacién de crédito poco
responsable. Las fuentes constituyen informacion publica, recortes de prensa,
medios magnéticos, e informacién de INTERNET en las paginas WEB de la
Superintendencia de Bancos y Seguros (www.superban.gov.ec), Agencia de

Garantia de Depdsitos (www.agd.gov.ec), Banco Central del Ecuador

(www.bce.fin.ec), entre otras.

Los informes de las instituciones financieras en saneamiento y los datos de
colocacién en crédito, contingentes, y otras operaciones activas, ya no tienen
reserva bancaria por mandato de las reformas introducidas a la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero y a la Ley de Reordenamiento en Materia
Econdmica en el Area Tributario Financiera, por lo que es factible acudir a éstos
como fuente de informacion y revelar su contenido para evitar seguir incurriendo
en los mismos errores. A continuacion presentamos ejemplos de las excepciones
gue estan previstas en la metodologia de prevencion de riesgo en la cartera

comercial, para cada una de las de las cinco etapas.

ETAPA DE NEGOCIACION:

Falla de planificacién estratégica:

Errores en la definicion de las estrategias y politicas de identificacion del cliente,
determinacion del mercado objetivo, preanalisis de la vulnerabilidad
macroecondémica que amenazé a los sectores a los que se dirigié el crédito
comercial, y competencia desleal de instituciones financieras enfocadas hacia el
mismo segmento de mercado a través del crédito comercial; generaron la
intervencion estatal en cerca del 60% del sitema y la desaparicion de los bancos
menos eficientes ante la demanda del retiro de los depositos. De esta manera los
sobrevivientes a la crisis crecieron en promedio 2.90 veces, mejorando su ranking

de cartera, como lo demuestra el siguiente cuadro:


http://www.superban.gov.ec/
http://www.agd.gov.ec/
http://www.bce.fin.ec/

SALDCO CARTERA RANKING
BANCOS PRIVADOS Dric 05 Diic 98 Dic 05 | Dic 28 | VARIACION
PISHIRMCHA 1,405,527 592 S16.,270,159 1 4 4.45
SUAY AL S650.,4565 030 S05 594 421 =2 =) 1.83
PACIFICO 525,534 9355 492 574 597 3 = 1.34
FPRODUBAMNCO 522,045,705 151,776,765 4 =} S.44
IMNTERMACTIOMAL 443,020,047 73,559,244 =] 19 5.02
BOLMWARLA MO 411,705,315 95,450,075 | 12 413
AUISTRO 220,926,075 54,141,021 Fd 15 263
SOoOLIDARID 207 033 939 32,395,114 =] 28 5.39
UrIBANMCO 179,050,710 14,550,745 =] =3 12.31
PARA JARARAILLO (113 165 .679,1329 19,587 772 1o =0 545
SEMNERAL RURAINAHLI 151 629 6515 27 . 257 095 11 =9 5.56
P12 0 AL A 142,152 053 36,102,731 12 27 .94
CEMTRORMUIMNDO 111,272,369 17 589,959 13 31 5.33
FPROCREDIT 73,318,305 - 14 - -
LTl 57,128 935 12,455 911 15 =4 5.39
CITIEAMES 0,553,517 54,749 557 1= 14 a7 1
A AT MAS 57,104 775 FO0.,303 . 705 1 =0 0.5
LLOY DS BAMNE (BLZSA) 43,310,857 o5 .53 336 1S =26 1.12
TERRITORIAL 30,457 188 5,541,895 19 35 3.57
SHDES 16,445 404 - 20 - -
COFIEC 14 9653 6535 7245 450 21 17 o199
COMERCIAL DE RAANMAH 10,073,519 5,763 5655 22 = 1.75
LITORAL 9,526,055 4 . 8657 850 23 =5 1.95
SUDAMERICAMNO 1,960,075 3,259 955 24 9 o.60
DELEAMNE = A 1,903 635 - 25 -
TOTAL SISTEMA 5.434.896.278 1.875.752.146 2.90

CUADRO 6.2: Falla de planificacion estratégica origina cambio de mercado
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ETAPA DE OTORGAMIENTO:

Evaluacion del cliente - Cartera vinculada:

La banca cerrada sin excepcion efectué colocaciones de crédito a favor de
personas y empresas que calificaban como vinculadas con los principales
accionistas (por propiedad) y administradores (por gestion), en forma directa o a
través de testaferros (por presuncion); constituyendo una de las principales
razones por las que se presentaron problemas de recuperacion y de liquidez, lo
cual se sumo a las presiones por fuga de divisas del sistema financiero, panicos

bancarios, competencia desleal, problemas politicos y entorno macroeconémico.

El crédito vinculado por presuncion, ha representado la mayor colocacion, y se
habia ocultado mediante la instrumentacion a favor de testaferros y en empresas
gue se crearon con promotores ficticios, contando con el apoyo de bufetes de
abogados prestos al juego de engafiar al publico y a los organismos de control, lo

que mas tarde fue denominado como la generacion de “empresas fantasmas”.
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Durante la administracion estatal se transparentaron las cifras por lo que siete
bancos cerrados tomados como muestra, que en los formularios remitidos al
organismo de control reportaron crédito vinculado de US$98 millones, habian
concedido cartera vinculada por US$971 millones, sobre el cupo del 60% del
patrimonio técnico ajustado con el resultado de las auditorias internacionales,
determinandose excesos auditados de US$954 millones, célculo en el que

también influye la ausencia de garantias reales adecuadas.™*®

PATRIMONIO

VINCULADOS TECNICO CUPO DEL EXCESOS
BANCO | IDENTIFICADOS 6,/30/1999 BANCO 60% REVELADOS
A 13.919.380 - - 13.919.380
C 156.301.360 12.821.847 7.693.105 7.B05.252
D 156.992.560 - - 15.992 560
£ g44.705.191 |- 1.337.895.663 - 844.705.191
H 24006126 |- 5.189.617 - 24.006.126
I 20.378.852 |- 40.7581.626 - 20.373.832
J 36.390.227 15.513.574 9.303.145 27 .0582.083
970.693.676 953.692.424

CUADRO 6.3: Cartera vinculada, trasparencia de patrimonio técnico y excesos de cupos

Instrumentacion de crédito v falla en gestion de activos v pasivos (GAP):

La instrumentacion del crédito concedido en condiciones preferentes de tasas de
interés, por debajo de la tasa activa referencial o del costo estimado para
operaciones en moneda nacional y extranjera; y de plazos, por encima de la

captacion promedia, incrementa en cualquier entidad el riesgo de lliquidez.

Si a lo sefialado, afladimos que varios expedientes de crédito no evidenciaban
gue se hubiere efectuado el analisis crediticio y de flujo de operacion de la
empresa o cliente, no se habian instrumentado garantias adecuadas, y para el
caso en que existian garantias reales la valoracion de algunas hipotecas o
prendas no cubrian los porcentajes previstos en la ley, de al menos el 120% del
crédito o el de las politicas y normas internas (140% a 160%), la exposicion se

incrementa.

116 Reporte Central de Riesgos, bancos AGD, diciembre 2005 y Reporte Patrimonio Técnico
Superintendencia de Bancos, junio de 1999 (auditorias internacionales).
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En el siguiente cuadro consta la referencia de una muestra de 29 créditos
concedidos en condiciones preferentes de plazo, tasa de interés y muchos de
ellos con deficiencias de garantias, por lo que no se han logrado recuperar en
siete afios de saneamiento de la banca. En el ejemplo los nombres de los
deudores son ficticios y las condiciones crediticias demuestran conseciones de
crédito en condiciones ajenas al mercado, que evidenciaban: captaciones
promedio de 90 a 360 dias entre los afios 1997 y 1998, una tasa de interés activa
promedio que fluctuaba entre el 20% y 28% para moneda extranjera y hasta el
103% en moneda local, y exigencia de garantias reales minimas de al menos el

120% del valor prestado:

# NOMEBRE PLAZO |TASA VALOR GARANTIA
1| SOLIMES SAVERIO RAFAEL 2880 dias 14,65 1.314.275 Auales
2|HIDALGO SOLIMES COMSUELD 3240 dias 943 3529110 Plotiene
3| FABRE GUZMAMN ALFOMSO M dias 10,95 234106 Hipokecaria
4| OCHOA MALDOMADD DAMIEL 3600 di as 132 2704121 Plotiene
5| OSPINA GORDILLO FAELD 3600 di as 1,54 B.ES1523 Auales
| BaALDA YERGARA ARMTOMIO 3600 di as LR 2.300.100 o tiene
7| AROSEMEMNA TRIVIAD HECTOR 3600 di as 14 3536504 Plotiene
2| BRAYVDO BORJA ALEERTO 3600 di as 9,04 951426 Plotiene
alJJARAMILLO FARRA GILDA, 3600 di as nz2 2.912.360 Plotiene

0| ROBLES CHICAIZA GABRIEL 3600 di as m) FP4206 Auales
H|HIDALGO ORTEGA FATRICIO FE30 dias 8,23 200.000 Auales
12| ZURITA SaLAZ AR KARLA 3960 dias 998 1.236.830 Garantia exterior
13| PUIG ESFIMNEL CARLOS 4320 dias nz 1515114 Hipokecaria
14| DAGER JARAMILLD WALTER 5035 dias 0.1 E38.704 Plotiene
15| GARAMNS ZAEALS ESTEEAR 5394 dias 0,23 1E24.247 Plotiene
16| CORDERD GOMEZ ALICIA, 5400 dias avs 383,303 Auales
17| ROMERD EALDA MARILU 540010 di as 12,028 240,005 Auales
18| EGUIGUREM SILW A RAaFAEL 540010 di as n:zz G2EEZE Firmas
19| FEREZ GUEYAFRA ALEBERTO 540010 di as 12,26 1.500.012 Frendaria
20| ZUMIMND SAMTOS TERESA, 540010 di as 1,14 3136523 Garantia exterior
21| FATIFIO CORRES SERAFIM 540010 di as 132 4650152 Auales
22| ROCHE RlvAS MARLA ELEMA, 540010 di as 9,04 378008 Firmas
23| PATIRO COBO GREGORIO 540010 di as nz 1069265 Plotiene
24| BASTIDAS ORTIZ CARLOS 540010 di as 9,04 288123 Plotiene
26| FEREZ YERGARA JUAN 540010 di as 9,04 412,573 Firmas
26| SALCEDO CHIRIBOGA, JUAR 540010 di as 1,7 1450003 Auales
27| MavAas FARRAS ABDOMN 540010 di as nr Z.72E.3N Hipokecaria
28| VILLACIS CRUZ ALFREDO 540010 di as a74 173700 Plotiene
29| MCFHERSOM LASTRA GLEMDA 5430 di as 12, 2.3E7.802 Firmas
TOTAL MUESTRA 55.669.353

CUADRO 6.4: Falla en la gestién de activos y pasivos
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Expedientes crediticios incompletos:

La banca cerrada tampoco presentd expedientes completos de sus clientes, que
permitan al Estado una fuente de recuperacion de los dineros que ha prestado
para el pago de la garantia de los depdsitos. Esto dificulta la valoracion de

cartera 'y su negociacion a terceros.

De una muestra de 20 créditos reestructurados, se determind lo siguiente: 6
deudores carecian de garantias reales, de 14 que si tenian algun tipo de garantia
solo en 2 casos tenian avallos actualizados, excepto por un caso ninguna
garantia presentaba pdliza de seguro, de 3 sujetos de crédito faltaba el pagaré o
documento de cobro, habia un caso sin medio de aprobacion, para 3 préstamos ni
siquiera se habia elaborado el reporte inicial del oficial de crédito, las 20
empresas no tenian informacion financiera actualizada ni de referencia, el oficial
de crédito no presentd el reporte para aprobacion de las 20 operaciones y no

habia evidencia de visitas al cliente:

. Avaliio . Medio de| Heporte Inta Mtimas Reporte | ¥isita

Deudor Garantia {fecha) Seguro| Titule | aprobac| inicial |Financiera | Referencias | actual | cliente
COMPARTA ABC Escrituraz ene-02 | FALTA | 1Pagaré gl =l FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPAfiA BCO Finnas FALTA | FALTA | FALTA =l FALTA FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPAFIA COE Finnas FALTA | FALTA | FAITA =l FALTA FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPafia DEF Escrituraz FALTA | FALTA | FALTA = FALTA FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPARIA EFG Escrituras FALTA | FALTA | 4Fagarés =l gl FALTA FALTA FALTA, FALTA
COMPAAA FGH Escrituras ene-02 &l 2Pagarés 5l gl FALTA, FALTA FALTA, FALTA
COMPAFTAGHI Escrituraz FALTA | FALTA | 2Pagarés gl =l FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPARAHL | Contrato Prenda| may-38 | FALTA | 2Pagarés =l gl FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPARANE | Contrato Prenda| FALTA | FALTA | 2Pagarés = gl FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPAFTA JEL Escrituras sepd | FALTA | 2FPagarés 5l =l FALTA FALTA FALTA, FALTA
COMPARAKLM | Farta . | FALTE | FaLTa | 2Pagarés | g FALTA, FALTA, FALTA | FALTA
COMPAFALRN | Contrato Prenda| now-33 | FALTA | 2Pagarés =l gl FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPARAMND|  2Escrituras | sinfecha| FALTA | 2Pagarés =l gl FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPARANOR | . Escritwas | FALTA | FALTA | .2 Pagarés = gl FALTA FALTA FALTA | FALTA
CoMPafia 0rPQ Escrituras FALTA | FALTA | 2Fagarés =l gl FALTA FALTA FALTA, FALTA
COMPAA A PGR | Contrata Prenda| FALTA | FALTA | 2 Pagarés 5l gl FALTA, FALTA FALTA, FALTA
COMPERIAGRS | Faita | FALTA [ FALTA| 1Pagard | MO 8l FALTA FALTA FALTA | FALTA
CoMPafiaRST Escrituraz FALTA | FALTA |..2Pagarés = gl FALTA FALTA FALTA | FALTA
COMPAFTA ST FALTA.. |sintecha| FALTA | 2Fagarés 5l =l FALTA FALTA FAITA FALTA
COMPAFTA TUY FALTA.. FALTA | FALTA | 2Fagarés =l gl FALTA FALTA FALTA, FALTA

CUADRO 6.5 Expedientes crediticios incompletos



313

Problemas de desembolso v control del destino del crédito:

El desembolso del crédito no se acreditd en todos los casos a la cuenta corriente
del cliente o gir6 a través de un cheque a nombre del beneficiario de los fondos
prestados, sino que entr6 en un proceso de ingenieria financiera entre las
compainiias integrantes de los grupos financieros que incorporaba transferencias
internas y transacciones complejas resultado de compensaciones casi imposibles
de descifrar por la falta de acceso a los registros internacionales, consolidacion de
datos irreales que no se podia comprobar, revelacion y publicidad de informacion
gue indujo al engafio a las autoridades de control y al publico en general.

AuUn los auditores externos, que tenian firmas asociadas en el exterior y acceso a
la documentaciéon de las subsidiarias extranjeras, no estuvieron en la capacidad
de detectar y revelar la realidad del conglomerado en sus informes, por lo que
tampoco sirvieron de medio para orientar a los organismos de control y a los

inversionistas con cultura financiera.

A manera de ejemplo, se expone el flujo de una operacion en la que un banco
privado local prestd los recursos a un deudor testaferro, captados de un
depositante que no tuvo el acierto de escoger bien al custodio de sus ahorros. El
deudor testaferro firmé un pagaré por el valor prestado y entregé una garantia
consistente en un aval bancario extendido por un banco integrante del mismo
grupo financiero, documentos que en forma inmediata fueron entregados a una
compafia fiduciaria extranjera del mismo grupo liderado por el banco privado, la

gue supuestamente se encargaria de la cobranza.

El deudor testaferro y personal que perpetraba el fraude desde el interior del
grupo financiero, hacia transferencia en efectivo permanentemente, sobre la base
de los valores prestados a una o varias cuentas corrientes de la subsidiaria
offshore, que eran retirados por los sujetos vinculados que salen del flujo con el

beneficio del dinero y sin vinculo para con el banco privado local, ya que nunca
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suscribieron un documento que les comprometa al pago de los recursos del

depositante.

Al vencimiento de la operacion, la compafia fiduciaria extranjera presento al
banco privado un pagaré renovado con un nuevo plazo por parte del deudor
testaferro, el banco local registro utilidades por la supuesta recuperacion de
capital e intereses, mientras que el aval desaparecio porque se lo envio al banco
offshore, el cual nunca honré su pago. Por lo expuesto, el banco privado local fue
el intermediario del ilicito y distrajo los recursos del depositante, por lo que
finalmente cierra las puertas en forma arbitraria sin ninguna presion social al
existir una agencia gubernamental que se encargaria de la devolucién de los

dineros ahorrados por el publico.

La Agencia de Garantia de Depésitos pagd los ahorros del depositante,
guedandose con el pagaré de un supuesto deudor que nadie conoce en el medio
0 en el exterior, ni se lo puede ubicar, ni seguir acciones judiciales, ni coactiva,
porque su existencia y origen era ficticio, ademas de que ya no dispone de alguna
garantia o fuente alterna de cobro porque el aval venciéo y no fue honrado al

interior del grupo financiero, segun se demuestra en el siguiente flujo.

$

Banca
Offshore
Exteriar

Deposita en cuenta

Depositan Banco Presta a un deudor /" Deydar
te Deposita sus ahorrog Frivado testaferro | Testaferro
corriente de deudor Daniot
vinculado N | epost D|
Emite aval bancario a

.
- Al
Fl
Suscribe un pagaré |
favor de deudor

Entrega un aval del
Auyal
banco offshare del
bancario
exteriar o testaferro $
“::> Sujeto
Entrega documentos winculadao
y hace encargo de /\

cobranza - Fiduciaria
Devuelve pagaré

r'y

Paga al depositante

axtranjera Devuelve aval

Agencia de refinanciado de deudor banciario al
Garantia de testaferro wvenciriento
Depdsitos l

Asume documento

farjado de deudor Pagare
testaferro nuevo
-—

GRAFICO 6.1: Ingenieria Financiera entre integrantes de grupo financiero - Fraude
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ETAPA DE SEGUIMIENTO:

Colocacion excediendo los limites de créditos:

Patrimonio del Banco: Los créditos vinculados excedieron los cupos permitidos

en la ley, sobre la base del 60% del patrimonio técnico de cada uno de los bancos
vigente a la fecha de su concesion, el mismo que también se reportd
sobrevalorado en los formularios remitidos al organismo de control por la falta de
registro de todas las pérdidas existentes. El cupo de crédito a favor de
vinculados se elimina y se prohibe el otorgamiento posterior a la crisis, a traves
en las reformas legales de mayo de 1999 a la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero, por haber sido una de las principales causas de la misma.**’

Patrimonio del sujeto de crédito: Crédito excedido respecto del cupo individual,

sobre la base de los patrimonios registrados por cada sujeto. Estos excesos
generalmente tuvieron relacion con la cartera concedida a favor de sujetos
vinculados. Algunos casos fueron investigados por uno de los diputados del
Congreso Nacional, quien denuncio publicamente algunas practicas cuestionadas,

gue se detallan a continuacion:

= Uso de cédulas de identidad y nombres ficticios de supuestos promotores
de empresas, con el objeto de convertirlas inmediatamente de su creacion,
en deudoras del banco;

= Mal uso de los documentos que pertenecian a empleados que no tenian
instruccion, a veces analfabetos, quienes como producto del engafio
firmaron pagarés y letras de cambio por sumas millonarias como si se
tratara de recibos de sus exiguas remuneraciones u otro tramite laboral.

= Registro de crédito a nhombre de personas que jamas habian efectuado
ningun trdmite en el banco, a través de la falsificacion de sus firmas y

alteracion de documento publico.

17" Articulo 73 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, prohibi6 el crédito vinculado.
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= Documentacion de respaldo de crédito que adolecia de falencias en su
instrumentacion, por lo que no se disponia de un medio de prueba para

ejercer el derecho de recuperacion de la cartera.

Falta de transparencia en los reportes a los organismos de control:

Los reportes sobre limites de crédito que enviaban las instituciones financieras al
organismo de control establecian el cumplimiento de los cupos crediticios,
calculados tanto sobre la base del patrimonio técnico del banco, como del
patrimonio individual de los sujetos de crédito, y en los casos de excepcion
evadian las multas reportando la existencia de garantias adecuadas que

permitian alcanzar a los maximos cupos permitidos.

Sobre esta base, el monitoreo extra situ que el organismo de control practicaba no
permitio percibir el riesgo de los bancos que mas tarde cerraron porque se
fundamentaron en reportes que falseaban la realidad de las instituciones, lo que
contrarestd con los bancos que tuvieron mayor niumero de inspecciones in situ,
pero que se limitaban fundamentados en la liberacion del control estatal que
proponia la nueva Ley General de Instituciones del Sistema Financiero vy las

autoridades politicas del organismo de control.

Nivel de riesqo por cliente:

La banca cerrada cayo en el error de concentrar los créditos directos y
contingentes en pocos deudores, lo cual le hizo dependiente de la calidad moral
de los mismos para el cumplimiento de sus compromisos. Sobre la base de un
registro histérico, se desprende que nueve de los diez bancos cerradps habian
concedido mas del 67%, hasta llegar inclusive al 99%, en manos de apenas 50

mayores deudores, conforme se desprende del siguiente cuadro:**®

118 Archivo enviado para reportaje de ECUAVISA de mayo de 2005 por AGD.
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BACO | courmaenTes | DEUDOREs | PORCENTALE
A 19.802.988 16.404.784 82,84%
B F4.103.183 49.145.501 76,67%
C 29.456.342 26.781.3149 90,92%
D FB.085.270 f6.611.564 83,15%
E 49.812.723 48.881.299 098,72%
F 197.843.630 184.223184 93,12%
G 8Y7.193.2490 34.053.544 32,14%
H MN.T25702 24.385.718 76,87%
I 42.318.5596 28.281.204 66,83%
J 32.670.733 23.852.187 73,01%

1.512.712.456 772.623.308

CUADRO 6.6: Nivel de riesgo en los 50 mayores deudores

Nivel de riesqgo por operacion:

Paralelo a la concentracion de riesgo por cliente, mas de una operacion crediticia
se concedi6 a los deudores, quienes accedieron a un promedio de 6 a 14
préstamos por sujeto de crédito, con saldos individuales promedios que no
estaban acordes a su estructura patrimonial ni a su capacidad de pago, segun se

pondera en el siguiente cuadro:

Ho. de Ho de CARTERA PROMEDMO POR g

BANCO | operaciones Clientes VINCULADA SUJETO e
A 517 52 13.919.380 224 505 10

z 123 19 15.301.360 805.335 G

D 295 32 15.992 560 499 753 9

= 7.036 488 544 705191 1.730.953 14

H 547 52 24 005126 A61.B56 11

I 531 B5 20.378.832 313.520 10

J 170 15 36.390.227 2.021.679 9

9.469 736 G970.693.676 1.318.877

Incremento del riesqo por contingencias:

La garantia del

CUADRO 6.7: Nivel de riesgo por operaciones

Estado también contempld las obligaciones contingentes

asumidas por las instituciones financieras ecuatorianas a favor de los bancos

corresponsales del exterior por sus cartas de crédito u otros compromisos de
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comercio exterior, con lo cual se agravaron los problemas inherentes al nivel de

riesgo por cliente y los valores registrados como crédito vinculado.

Hasta el 31 de diciembre del 2005 el Estado sigue cancelando operaciones de
comercio exterior, proceso que incremento el saldo de la cartera vinculada de la
banca cerrada, en cifras que continlan reprocesandose por el impacto de los
costos financieros. A fines de cuantificar el incremento del nivel de riesgo por
contingentes asumidos por sujetos de crédito vinculados, originados en el pago de
las cartas de crédito por operaciones de comercio garantizadas a favor de los
bancos corresponsales, que no calificaban como vinculados, se cita una muestra
de obligaciones contingentes, detallando el tipo de vinculacién y demostrando el

crecimiento del riesgo:**

CARTAS DE
CREDITO
BANCO CLIENTE VINCULADAS

=] Cla, wIMCULADA POR PRORPIEDAD 1.662.857 .03
=] ClA wMCULADASA POR PROPIEDAD 700.000,00
B Cla, winMCULADS POR PRESUMCION 150.000,00
c Cla, wINCULADAS POR GESTIOMN 45. 745,00
o ClA wMCULADASA POR PROPIEDAD 1.137.916,30
c Cla, wIMCUALDA POR PRORPIEDAD 299,000,000
c Cla, »IMNCUALDA POR PRORPIEDAD 235.104 94
€] ClAa WMo ULADA POR PROPIEDAD 162.057 .79
= Cla, wINCULADAS POR PRESUMCIORN 7449 229 50
€] ClAa, wIMCULADA POR PROPIEDAD 995.663,00
€] ClA WMo ULADA POR PROPIEDAD 7.500.000,00
= Cla, wIMCULADA POR PRORPIEDAD 129.0458 97
€] Cla, wIMCULADASA POR PROPIEDAD 5.000.000,00
N ClA, WMo ULADA POR PROPIEDAD 167.356,50
J Cla, wIMCULADAS POR GESTIORN 305.771 .93
J ClA WINCULADA POR PROPIEDAD 300.000,00

TOTAL VINCULADOS 26.2432.801.31

CUADRO 6.8: Nivel de riesgo por contingencias a favor de vinculados

Constitucién de provisiones:

Los bancos cerrados antes de pasar al control del Estado ya habian reconocido
sus deficiencias en la administracion de crédito, y dado que tenian riesgo de
recuperar su principal activo o el mecanismo de inversion de las captaciones del

publico registradas a esa fecha, habian constituido provisiones por

119 pagina WEB de la Agencia de Garantia de Depositos, reportes gerenciales, informacion historica
acumulada al 31 de diciembre de 2005.
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aproximadamente el 23% de los valores prestados en 1999, valor insuficiente

para reconocer el verdadero deterioro de la cartera.

Las précticas no ortodoxas de cartera vinculada y la cultura de no pago, fueron las
principales causantes de que la cartera se haya tornado de dificil recuperacion.
Sobre la base de la muestra de crédito vinculado, se ejemplifica que las
provisiones requeridas eran superiores a las provisones constituidas. La
estructura de la cartera y contingentes de los siete bancos cerrados revela que el
riesgo canalizado a deudores vinculados sin garantias reales era mas del 60%,
del saldo incobrable el 92,92%

problemas de suspensién de pagos, y apenas el 2,48% se encuentra vigente. A

se encuentra vencido, el 0,36% evidencia

pesar de existir la prohibicion legal de castigar cartera vinculada, también se lo
habia hecho respecto del 2,16%, segun consta en el siguiente cuadro:

BANCCO | PORVENCER | HO DEVEHNGA VENCIDO CASTIG. CONTING. TOTAL

A 1.451 114461 12647 776 V64,703 390.930 13.918.360

C 141 B3l 33033 1.563.577 13.561.1M - 15.301.360

D 14 G457 63l 15.134 857 - - 15.952.560

5 23.6833.554 363.633 799,366 416 2.103.79 19.035.557 544 .70:3.191

H 6.054 a71.943 19.514 261 3.913.838 - 24006126

| 20551 1.5158.114 16.173.194 G24.547 42126 20.376.832

J 22912 - 33582720 310 774 266 36.380.227
24.028.235 3.461.034 901.992.841 | 20.968.609 | 20.242.958 | 970.693.676

2,48% 0,36% 92,92% 2,16%

CUADRO 6.9: Provisiones constituidas frente a morosidad real

ETAPA DE RECUPERACION:

Proceso de renovacidn sucesiva:

El crédito con riesgo creciente, por el mecanismo de renovaciones permanentes,
simulaba contablemente la recaudacién del mismo en el corto plazo, de manera
gue se reportaba al organismo de control una gestion de activos y pasivos
debidamente calzada y utilidades crecientes. También se registraban utilidades

contables y sobreestimaban los gastos para evitar impuestos; por lo que los
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ingresos por intereses no eran reales, y se habia sobredimensionado los

resultados e indicadores de rentabilidad y eficiencia financiera y administrativa.

En consecuencia el publico fue engafiado con el maquillaje de las proyecciones
financieras, donde la expectativa del flujo de efectivo era de recuperaciones e
ingresos que se cumplian en forma previa a la obligacién de pagos y costos. Se
detectaron casos de préstamos a empresas que habian efectuado hasta 10
renovaciones sucesivas y que no generaron ingreso de caja, los que constan en

un cuadro cuyos nombres son ficticios, solo para fines de ejemplificar el caso:

YENCIMIENTO
IDENTIFICACION NOMBRE CODIGO No OPERACION LINEA| INCIAL RENOYACIONES
'EIEIEIEIEI1III12IJIII12 COMPAFIS BEC G0 004 M00001LS013330386 0208 28-oct-47 5
0930025828001 COMPAFLA BCD R0 (04050004 010509970175 102 17-ene-97 7
0330353334001 COorP AR A CDE F03 N04M03102US020040102 10z M-abr-98 3
0930260491001 COMPAFILA DEF R0 Q04 M0S103U50200200594 102 18-abr-97 [
0930860491001 COMP AR AEFG Fi0& Q04 M0S10205020030552 102 (5-5ep-98 2
0390047312001 COrMPFiLA FGH 01 N02MO0I03ECS13393003 0402 30-may-38 3
033Ms353100 COrMPAFRTA GHI R02 No2mosinzus0za051052 102 23-dic-595 10
03802 H070001 CORPAFiLA HI R02 N02M00402ECS19354061 001 22-may-38 3
03802023001 COMPAFA LK R0 N02M0S102U5020050976 102 23-dic-595 10
033027111300 COMP AL JKL R02 N02M08102U5020050299 102 20-oct-98 2
0380271240001 CORMPAKTA KL Fi0& Q02M0S10205020040270 102 18-mar-98 4
0330271254001 CORPAFILA LR Fi02 Q0200201050938 123 300 26-feb-98 4
0930220606001 COMPAFT A RN Ri0& Q02MO0I0ZECE1997 3012 0402 (19-ag0-47 5
0330234518001 COorP AR NOP Fi02 N020010201U5013393546 0208 22-feb-98 4
0930295700001 COMPAFIT A OPQ ROE QO20M0201US0N9993235 0208 24-Feb-92 4
0930218670001 CorMP ARl POR ROz Q02M002US020051047 102 23-dic-97 4
0330641433001 CorPafis RS ROE Q02MOA00ILSONARA302E 00 14-jul-9% 3
033064507001 CoMPARIA RET Fi0& N02MO00IECS13993005 0408 22-abr-58 3
1330553855001 CcorPafiasTU R02 N02MMINECE19933603 180 03-may-38 3
0330652858001 COrPAFLA TUY R02 N02MMAINECE19993488 180 1-may-57 E
0930666735001 COMPAFILA Ly F03 N02MO0I03ECS13393205 0402 05-abr-92 3
0330631428001 COMPAFLA YWy R02 QO2000201U50M999 182 0z08 18-feb-98 4
0330614346001 COMPAFILA Wiy Fi02 N02M03102U5020050228 10z Fi-mar-47 7

CUADRO 6.10: Renovaciones sucesivas

La recuperacién ficticia ocultaba el verdadero manejo de lo que en un futuro
inmediato se tradujo en problemas eminentes de liquidez, por la dificultad de
recuperar la cartera en forma oportuna y previo al pago de las captaciones a la
vista, principalmente en momentos de presion o corrida de depdsitos, produciendo

pérdidas crecientes.
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Reestructuracion fallida de la cartera vencida:

Debido al incremento de la morosidad de la cartera de créditos, posterior a la
crisis financiera se plantearon reformas legales que contemplaban la opcién de la
reestructuracion de la cartera orientada al sector productivo, empresas o0 personas
naturales, como un proceso obligatorio para cartera que superaba US$50.000.
Con ello se pretendia que en el sistema financiero mejore la calidad de la cartera,
lo cual favorecia la liquidez, puesto que ingresaba efectivo por el cobro de la
cartera, asi como la solvencia, puesto que se liberaban provisiones. Por otra
parte, se disminuia el costo fiscal para el caso de los bancos intervenidos o de
propiedad del Estado, puesto que se esperaba que no tenga que apoyarlos en el
caso de problemas de liquidez o de solvencia. **°

Para la reestructuracion de créditos del sector productivo con las instituciones
financieras, se determind la vigencia, estructura y operatividad de la Unidad de
Reestructuracion de Créditos — URC y la participacion de un negociador
(denominado ZAR de deudas). Esta tuvo vigencia con el Decreto Ejecutivo No
1168, publicado en el Registro Oficial No. 257 de 1 de febrero del 2001, por un
periodo que concluyd el 31 de diciembre de 2002. La cartera vencida y con
problemas de la banca privada ascendia a US$1.271 millones, pero no todos los
deudores reestructuraron la cartera con la URC, la cual llegé a reportar 498
operaciones por US$506 millones, de las cuales US$209 millones (41,30%)
tenian riesgo en diez bancos cerrados y dos intervenidos bajo administracion del

Estado, segun consta en el siguiente cuadro:

120 Unidad de Reestructuracion de Crédito, WEB de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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ACUERDOS DE |REESTRUCTURA
BANCO FALLIDOS PAGO Daos TOTAL

A 15.556.480 - 2.763.701 158.420.151
B 18.753.704 3.751.736 3.083.200 25.588.641
C 14.234.448 1.3358.744 2.725.047 18.295.235
D 15.556.480 366779 2.763.701 18.786.960
E 10.070.408 2132316 3.665.210 15.867.934
F g.1580.521 909,394 2394977 11.485.262
] 1.967 697 1.797.479 857.928 4.323.104
H 1.103.123 B5.110 251.313 1.419.546
I 19.560.153 26353914 25.104.454 47 303.521
J 12.787.536 135.497 5.303.454 18.229.497
28 7251777 287 BES 3.843.657 11.385.123
L 11.081.070 253534 7.303.817 18.635.421

136.303.766 13.680.162 59.760.499 209.744.427

CUADRO 6.11: Reestructuraciones fallidas e instrumentadas

Los procesos de reestructuracion que no llegaron a concretar un acuerdo final
entre el deudor y el acreedor se declararon fallidos (en la banca cerrada
representaron US$136 millones), por lo que la URC comunicé a las instituciones
financieras acreedoras la procedencia de iniciar las acciones judiciales de cobro y
clasificar al deudor de la operacion no reestructurada en la categoria de pérdida,

con el codigo “E”.

Segun las estadisticas publicadas, de los 498 sujetos que acudieron a
reestructurar sus obligaciones e intereses vencidos,en la banca cerrada solo
solucionaron cartera vencida de US$60 millones. De los US$152 millones en
abonos de los clientes para tales fines, a la banca cerrada le correspondieron
US$14 millones. En adicion existian sobregiros, tarjetas de crédito, contingentes u
otras obligaciones que no eran factibles de reestructurar, grupo que incorpora

US$17 millones identificado como negociaciones bilaterales.*?*

Reduccidon de la exposicion crediticia:

El disponer de cartera de buena calidad permite un mecanismo de recuperaciéon
alterno porque es factible venderla y obtener una fuente de financiamiento. La

Agencia de Garantia de Depodsitos publicé en la prensa la subasta de 63

121 pagina WEB Superintendencia de Bancos y Seguros, URC, seccién de estadisticas
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operaciones crediticias del grupo de cartera reestructurada por la URC, que
ascendia a US$33.7 millones, proceso que alcanzé a vender el 0,85% a un precio
del 30.21% del valor facial de la cartera. Los pocos participantes estuvieron

vinculados a dos deudores.

La valoracion de la cartera reestructurada a subastar se debia efectuar sobre la
base de Ila tasa de descuento con la que se aplicaria la férmula del valor
presente neto para identificar el precio de salida en la subasta, para lo cual era
indispensable conocer los flujos de operaciones, sin embargo se encontraron las

siguientes limitaciones:'%?

Ausencia de expedientes de crédito organizados, que aglutinaran la

informacion del crédito reestructurado.

¢ Falta de informacién basica en los expedientes, como son estados financieros,
datos de central de riesgos sobre la situacion patrimonial de la persona fisica,
garantes, entre otros.

¢ Falta de informacion minima indispensable para llevar a cabo una proyeccion
adecuada de flujos en el tiempo, necesaria para aplicar la formula de valor
presente neto y para calcular una tasa de descuento ideal.

e EI 76% de los créditos no tenia avallios actualizados de las garantias.

o EI 99% de las garantias reales no tenian poliza de seguros.

e Un 67% de la cartera se encontraba sin garantias reales.

e Imposibilidad de llevar a cabo ejercicios de sensibilidad a los cambios en las
variables macroeconémicas, para aplicar los controles sobre riesgos de
mercado.

¢ Imposibilidad de empaquetar créditos sobre el principio del comportamiento de
flujos y tasas de descuento para efectuar el andlisis del cluster.

e Aplicacion de una metodologia de valoracion en funcién de que tan bien

integrado se encontraba el expediente con documentacion y que tan buenas

eran las garantias desde el punto de vista financiero, de manera que la

inexistencia de garantias, avallos y documentacion basica dio lugar a que se

122 Informe de Thesis — Antares sobre Valoracion de Cartera de Créditos
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castigue la tasa de descuento asociada a mayor riesgo por la experiencia de
pago y por el plazo de los créditos en la férmula de valor presente neto.

e Limitacidén en evaluar la capacidad de pago del cliente, en razén de la falta de
informacion financiera, aumentando la incertidumbre sobre la probable
recuperacion de las obligaciones.

e Mayor volatiidad del comportamiento de las tasas de descuento por
encontrarse una parte importante de los créditos financiados a largo plazo.

e EIl 82% de los créditos tenia una calificacion de riesgo “E” equivalente a
pérdida y provision del 84% promedio, es decir se trata de cartera con la mas

baja expectativa de un buen precio de venta.

Alternativas de recuperacion:

RECUPERACION

FORMAS DE PAGO TOTAL PORCENTAJE
EFECTIWO 57,291 261 5.35%
COMPEMSACIONESICPGICDR 360,194 544 33.63%
DACIONES 77 706,141 7.25%
OTRAS RECUPERACIOMNES 232,241 078 21.668%
CARTERA EM PODER TERCEROS 32,856 B33 3.07%
SUBTOTAL RECUPERACION EFECTIVA 760,289 657 T0.98%
CARTERA CEDIDA & CFM 83,070,379 8.22%
WEMTA DE CARTERA POR SUBASTA 285,000 0.03%
SUBTOTAL TRANSACCIONES 88,355,379 8.25%
DEVOLUCIOMES GARAMNTIAIAW AL 19 520 841 1.83%
REESTRUCTURACIONES 103 768 6512 9.69%
REGULARIZACIONES OPERATINV A 99 055 9749 9.25%
SUBTOTAL GESTIONES DE RECUPERACION 222,445,432 20.77%
TOTAL GENERAL RECUPERACIONES ¥ GESTION DE RECUPERACIONES | 1.071,090.469 100.00%

CUADRO 6.12: Alternativas de recuperacién

El mayor esfuerzo del proceso se concentra en la recuperacion del crédito, por lo
gue se aplican varias alternativas para culminarlo como son: cobro efectivo,
daciones, adjudicaciones, reestructuraciones, renovaciones, y principalmente
compensaciones, con lo cual se cumple el objetivo del proceso de intermediacion.
La banca cerrada ha logrado el mayor porcentaje de recuperacion a través de la
compensacion de cartera con certificados de pasivos garantizados por la AGD, tal

como consta en el siguiente cuadro:**

123 Agencia de Garantia de Depositos, pagina WEB, Reportes Gerenciales, Recuperacion Cartera
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ETAPA DE CONTROL:

Entorno macroecondmico - riesgo tasa de interés:

La metodologia establece la necesidad de estudiar el entorno macroeconémico e
identificar las soluciones mitigantes como un medio para reducir la exposicion
crediticia. En la determinacion de la tasa de interés influye tanto la politica
monetaria como las presiones de mercado, por lo que el spread entre tasa activa
y tasa pasiva podria crear una reserva contra variables que estan fuera de control

de la administracion.

El entorno macroeconomico previo a la crisis y los errores cometidos en todas las
etapas del crédito, afectaron la recuperacion del capital concedido a los deudores
gue se convirtieron en morosos, provocando que tampoco sea factible recaudar
los intereses generados por la cartera. El sistema informatico tampoco conto con
las seguridades, ni estuvo programado para proveer a la administracion toda la
informacion necesaria para evaluar, controlar y otorgar el soporte para la toma de
decisiones oportunas y adecuadas en el manejo de los riesgos operativos, de

mercado y de tasa de interés.

La cartera es un activo sensible a la tasa de interés, de modo que un cambio en la
misma genera cambios en su valor de mercado y variaciones en el flujo de los
ingresos que de ella se derivan. En el caso de la banca cerrada, la rentabilidad
por concepto de intereses representd apenas el 15,75% de las expectativas de los
ingresos que hubiera generado una cartera de similar cuantia, pero administrada
en forma idénea y profesional, con un control de los riesgos derivados, basada en
una metodologia de riesgo preventiva como la que se propone en la presente

tesis, segun consta en el siguiente cuadro:
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RENDIMIENTO INGRES O INTERESES

BANCO COLOCACION ESPERADO EFECTIVO REESTRUCTURADOS DESFASE
A 73.293.010 141 675.021 21.376.034 857 953 119.442 034
B 167 694 871 304 630.095 47 520,639 8586593 255 5950814
C 117.042 092 226.241.778 35786 422 473318 185 983.035
D] 143.658.831 277 691,801 45 9596 456 736.037 229 959 308
E o8 941 B.7 191 253 B70 B8.782725 - 182 470945
F 430.715.231 332 570,385 185.845.304 39129 GG FEd.952
[E] 843.053.899 1622937 793 227 893 452 8.412 658 1 686631 683
H 104.254 FBA 201 523552 59343372 BB6. 576 141 613.604
| 103 384 565 199 841 B4R 27 510749 F17.394 171713703
d 128,275 674 247 956,235 38.991.097 2.554 454 206.410.654
2.300.224.365 4.446.322 177 700.345.200 15.116.212 3.730.860.764

CUADRO 6.13: Entorno macroeconémico — riesgo tasa de interés

Para fines de calculo del rendimiento esperado durante el periodo de 1998 al
2005, se ha considerado la formula de interés compuesto, a una tasa promedio
para la divisa norteamericana del 25% que se aplicaba en el mercado a inicios del
afio 1999 durante un periodo de quince meses, y del 16.82% para los sesenta y
nueve meses subsiguientes, que es la tasa de desagio prevista en la Ley de
Transformacion Econdmica del Ecuador para todos los préstamos existentes a su
expedicion. Se parte de los supuestos de capitalizaciones trimestrales y de que
no se hubiesen producido abonos o amortizaciones de capital durante ese

periodo.

La banca cerrada ha tenido problemas en recuperar el principal de los créditos al
vencimiento, mas aun el valor de los intereses. En su estado juridico tampoco
puede reinvertir tanto el capital como los intereses acumulados, de modo que
vuelvan a generar renta, tal como sucede en condiciones normales. El ingreso de
intereses contabilizado por el periodo de 1998 a 2005 de diez bancos cerrados
representd US$700 millones y los intereses reestructurados US$15 millones, pero
con expectativa de recaudacion en el largo plazo. EI margen de intermediacion
producto de la generacion de intereses y comisiones de la cartera de créditos
frente al costo financiero de las captaciones, no alcanza a cubrir los costos
administrativos y financieros de la banca cerrada, la que ha generado pérdidas
patrimoniales de gran cuantia. Tales resultados se presentan a pesar que por
mandato legal la cartera continua generando ingresos por intereses, mientras que

en los depositos se suspendieron los gastos de intereses un dia antes de la fecha
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del cierre de la banca (entidades que entraron en saneamiento) o a la fecha de la

declaratoria de la liquidacion (entidades sometidas directamente a liquidacion).

Devaluacion de la moneda:

De igual manera, la metodologia considera la necesidad de estudiar el entorno
macroecondémico e identificar la exposicion de la cartera por la devaluacion de la
moneda. EIl portafolio de cartera de un banco puede optar por la concesién en
distintas monedas (délares, euros, yenes, otros), las cuales se exponen a
devaluaciones y diferencial cambiario al momento de convertirse a la moneda

oficial para fines de recuperacion.

Previo a la crisis, el Ecuador manejaba su politica monetaria y resolvia
devaluaciones del sucre respecto del dolar, como un mecanismo de controlar el
circulante y la inflacion. La banca mantenia portafolios de cartera en las dos
monedas, de manera que el sujeto de crédito que estaba endeudado en dolares,
ante una devaluacion veia crecer su deuda en sucres porque necesitaba mas
recursos para pagar la misma cantidad en délares. Por el lado de la banca como
prestamista, la cartera concedida en sucres al ser recuperada no tenia la misma
capacidad de adquirir el valor en dolares que representaba a la fecha de la

concesion.

En el entorno macroecondémico previo a la crisis, influyé la devaluacion
permanente de la moneda local, y los cambios en la politica monetaria y fiscal
generaron diferenciales cambiarios que elevaron las pérdidas derivando en la
inestabilidad de la moneda nacional, que llegd a perder totalmente su posicion en

el mercado, por lo que los legisladores estipularon la desmonetizacion.

En consecuencia, las autoridades monetarias adoptaron la libre circulacion del
dolar de los Estados Unidos de Norte América a partir de marzo del 2000
establecido como mandato de la Ley de Transformacion Econdémica del Ecuador.
La Superintendencia de Bancos y Seguros normé el mecanismo de conversion de

la informacion financiera, con base en las normas internacionales de contabilidad
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adecuadas a la realidad nacional, que incorporaba el componente de la correccion

monetaria. 1**

El efecto de la devaluacion de la moneda nacional fue que la inversion inicial en
cartera y contingentes de diez bancos cerrados expresada en délares (cotizacion
de S/.6.765) representaba una inversion de capital de mas de US$2.300 millones,
pero al ser convertida obligatoriamente a ddlares con una cotizacién oficial de
S/.25.000 se redujo a US$622 millones, generando un diferencial cambiario que
tuvo que ser reconocido como pérdida estimada en aproximadamente US$1.678

millones, segun consta a continuacion:

BANCO COLOCACION EN US DOLARES US DOLARES DIFERENCIAL
SUCRES USH1 = S/.6765 | USH1 = S/.25000 CAMBIARIO

A 495 527 211.000 73.293.010 19.6§33.038 £3.458 921
B 1.066.129.301.100 157 594 871 42 545 172 114,949 599
C F91.789.752.380 117.042.092 31.671.590 85.370.502
] 971.851.994.000 143 658831 38.874.080 104.784.752
E BE9.340.105.000 83.8941 527 26.773.604 72.168.023
F 2.913.788.541.000 430.715.231 116.651.542 314.163.690
& B5.379.827 276.735 943,053,399 265.193.0M F37.870.805
H F05.282.131.761 104. 254 565 28.211.285 J6.043.280
| 99 396.551.000 103.384 565 27 8975.863 75.408.702
J 557 784 535 000 128,275 674 34711357 03864 277
15.561.017.832.976 2.300.224.366 622.440.713 1.677.783.652

CUADRO 6.14: Devaluacion de la moneda

Por el lado del pasivo en cambio la banca cerrada se beneficié al licuar sus
obligaciones a favor de terceros, principalmente las que habia asumido con el
Estado ecuatoriano, quien habia canalizado recursos para financiar sus
operaciones mientras estuvo operativa y abierta al publico, y mas tarde para el

pago de la garantia de sus depositantes y de los bancos corresponsales.

Con base en la posicion en moneda extranjera y la estructura de los activos y
pasivos registrados a la fecha de la conversién, el impacto de la devaluacion de la
moneda en la banca privada fue variable, de manera que algunos quebraron,
otros compensaron las pérdidas por el diferencial cambiario, e inclusive hubo

guienes reconocieron utilidades no realizadas.

124 Norma ecuatoriana de contabilidad NEC 17 y circular No SB-INBGF-DN-2000-034 de 17 de abril del
2000
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6.3. PROYECCION DEL BENFEFICIO EN EL SISTEMA
FINANCIERO

El principal beneficio de desarrollar una metodologia preventiva de riesgo del
crédito comercial es el de evitar los problemas de recuperacién y deterioro de la
calidad de uno de los principales activos del sistema financiero, falencias cuyo
impacto se ha ejemplificado y cuantificado en el numeral anterior. El lograr que se
convierta el principal activo del negocio bancario en una fuente de rentabilidad
permanente y proyectada al futuro para los accionistas, es asegurar la estabilidad
y crecimiento de las instituciones financieras, cuyo servicio constituye un aporte

efectivo al sector productivo del pais.

La creacion de una metodologia preventiva de riesgo en el crédito comercial, la
capacitacion en la identificacion de los riesgos, sumada a su correcta y
permanente aplicacion, de hecho implicard incurrir en gastos operativos
adicionales en proporcion al volumen de crédito y requerimiento de personal y
tecnologia involucrados. No obstante los gastos operativos, costos e inversiones
justificaran con creces los beneficios que logre la institucion financiera que aplique
una metodologia de prevencion de riesgo en el credito comercial, que es el de

mayor cuantia y complejidad.

La metodologia en referencia aplica tanto para ser aplicada al interior de una
institucién financiera, como para ser referente en la gestion de vigilancia y
supervision por parte de funcionarios responsables del control. En consecuencia
se enfonca hacia indicadores de indole cualitativos, los cuales se orientan
principalmente hacia los riesgos operativos, estableciendo la calidad de la gestion
a traves de las personas a cargo de la administracion, el cumplimiento de los

procesos, el desarrollo de la tecnologia y la suficiencia de los controles internos.

La metodologia establece la frecuencia de incumplimientos de las personas,
procesos, tecnologia y eventos externos, que se clasifican como riesgo operativo,

y su interrelacion con los riesgos legales, de mercado y de liquidez. Estos tienen
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alta importancia para ponderar el riesgo global de una institucion financiera por el
impacto que pueden producir para alcanzar o no las metas trazadas en el plan
estratégico.

6.3.1 SELECCION DE VARIABLES E INDICADORES

Otra manera de evaluar si una instituciébn financiera est4d adoptando
procedimientos técnicos de prevencion de riesgo en la intermediacion, cuando el
inversionista u otro interesado no tienen la oportunidad de acceder a informacién
interna, es hacer uso del analisis financiero. Sobre la base de los estados
financieros, se pueden realizar tres técnicas de andlisis financiero: (i) de
estructura porcentual o analisis vertical a una fecha (analisis estético); (i) de
tendencia y crecimiento o analisis horizontal en el tiempo (analisis dinamico); (iii)
de indices o razones financieras, donde las proporciones de la estructura y las
tasas de crecimiento se comparan con los promedios generales de empresas

similares y con su propia evolucién en el tiempo.**®

Existen varias metodologias de monitoreo extra situ, que utilizan diversidad de
indicadores financieros, sin que sea objetivo del presente estudio el exponer en
detalle alguna de éstas, sino revelar que lo importante de ellas es orientarlas a
identificar los riesgos operativos, de crédito o cartera, de liquidez y mercado y
riesgos legales de una institucion financiera. Algunas parten de relaciones
cuantitativas, a través de la medicion de los principales parametros del negocio
bancario, que pueden obtenerse de la lectura de los estados financieros e
informacion que publica el organismo de control, como son: suficiencia
patrimonial, vulnerabilidad del patrimonio, calidad de activos, morosidad,
cobertura de provisiones, eficiencia microeconémica, rentabilidad operativa,
rentabilidad sobre patrimonio, grado de absorcién del margen financiero, liquidez,

entre otros.

La banca comercial sobre la base de estos indicadores revela un mejoramiento en

los Ultimos afios, asi como desarrollo de metodologias de prevencion de riesgo,

125 Gerencia Financiera - Fundamentos, Anélisis Financiero, José Luis Cagigal Garcia
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exigibles por mandato de las normas, la experiencia que dejo la crisis y los
problemas individuales que afrontaron en determinado momento la banca abierta
al publico. El siguiente cuadro demuestra los beneficios alcanzados por la banca

comercial en los tres dltimos afos:

BANCA COMERCIAL
SISTEMA
INDICADOR FINANCIERO BANCOS 2005 2004 2003

SUFICIENCIA O COBERTURA PATRIMOHNIAL
(PATRIMOMIC ) S TIVOS INMOWILIZADOS (1) 155 ,39% 166 73% 130 52% 98 31%
CALIDAD DE ACTIVOS:

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS METOS/TOTAL ACTVOS 13,42% 1331% 14 52% 18 59%
ACTIVOS PRODUCTIVOSTOTAL ACTVDS 86 58 % 865 B9% 85,38% 81.41%
ACTIVOS PRODUCTIVOS! PASIVOS COMN COSTO 140 ,26% 148 54% 148 42% 142 59%
INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE La CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES 5.652% 5 .47 % 7 A2 % 9 69%
MORCSIDAD DE LA CARTERS DE CREDITOS DE CORMSUIMD 4 39% 2 57 % 4, 24% 7 03%
MORCSIDAD DE LA CARTERS DE CREDITOS DE WINIEMDA, 1.59% 1 B3% 202 % 44 25%
MOROSIDAD CARTERA DE CREDITOS DE MICROEMPRES A, 7 A43% 3.15% 251% 2 26%
MOROSIDAD DE L& CARTERS DE CREDITOS 4 .89% 4 6% E,18% 8.82%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA

IMPRODUCTIVA

COBERTIRA DE L& CARTERA COMERCIAL 83,79% 02 37 % 75 ,69% 95 05%
COBERTIURA DE L& CARTERA DE COMSLMO 70 .55% 81 67 % B5,15% 57 43%
COBERTURA DE L& CARTERA DE wIVIEMDA 95 05% 94 21% B4 73% 44 25%
CCOBERTURA DE LA CARTERAS DE MICROEMPRES A B0 46 % 61 40% 86,33% 70.84%
COBERTURA DE L& CARTERS PROBLEMATICA 143 67 % 171,38% 131.85% 122 20%
EFICIEHCIA MICROECOHOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADCOS TOTAL ACTHG

PROMEDIC (1] 714% 5,.32% B,7E% 7 31%
GASTOS DE OPERACION MARGEN FIRAMNCIERC 85 ,95% 89 36% 116,75% 115 53%
GASTOS DE PERSOMAL ESTIMADOS TOTAL ACTRO

PROMEDIC (17 2. 43% 2. 12% 2. 28% 2 53%
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICICPATRIMOMO PROMEDID 19 ,76% 19 26% 15 81% 17 92%
RESULTADOS DEL EJERCICIQIACTIVG PROMEDIO 1,80% 1.76% 1. 49% 1.76%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADD [ PATRIMORO

PROMEDIC O,75% 5 22% -10,31% -10,01%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADD [ ACTIWO

PROMEDIC 0,59% 0,75% -0,97 % -0 95%
LIGUIDEZ

FORDOS DISPOMBLES f TOTAL DEPOSITOS & CORTO

PLATD 31,34% 31,15% 32,22% 28 40%
COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 163, 28% 162 88% 161,38% 169 70%
COBERTURA 100 b2y ORES DEPOSITANTES 113,38% 112 59% 106,85% 117 37%
VULHERABILIDAD DEL PATRIMCHIO

CARTERA IMPRODUCTR & BRUT A COR

FIDEICOMISOAPATRIMOMIO + RESULTADOS ) 2821% 23,15% 30,74% 40 B8%
FK = (PATRIMCORO- INGRESOS EXTRADRDINARICS) §

SCTIWOS TOTALES 8.95% 8 99% 0.93% 8,15%
Fl=1 + (ACTIWOS IMPRODUCTIVOSIACTIVGS TOTALES) 113,42% 11331% 114 B2% 118 59%
INDICE DE CAPITALIZACION HETO: FK / FI 0,08 0,08 0,05 0,07

CUADRO 6.15: Proyeccién del beneficio en el sistema bancario

La metodologia de prevencion de riesgo en el crédito comercial propuesta en el
presente estudio no recomienda parametros de medicion global de todos los
riesgos, sino que identifica los principales indicadores cualitativos inherentes al
crédito comercial, los cuales estan

riesgo operativo en el manejo del

concatenados con los riesgos legales, de mercado y liquidez. Los indicadores
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cualitativos en el crédito comercial necesariamente tienen que ser flexibles y estar
acorde al mercado objetivo, tipo de entidad del sistema financiero de que se trate

y entorno en el que se desenvuelva la economia.

La metodologia de prevencion de riesgo se la puede visualizar como una matriz
cualitativa, que resume los principales aspectos de cada una de las etapas del
credito comercial, lo cual concluye en el enfoque del riesgo con indicadores
cualitativos distribuidos por etapa, segun consta en el siguiente cuadro:

ESTRATEGIA NEGOCIACION OTORGAMIENTO SEGUIMIENTO RECUPERACION CONTROL

acién

g
]
£
P

to de crédito

B en

¥ soporte
en el otor
enlar

on creditic

proceso de verificacion
b en el

de Infor
nte, grupo, operaciénj

acién {

v pr
ficacion de crédito

Dacién en pago

Cupos crediticos
Renovaciones

RIESGO DE CONTROL

Conozca al cliente
E xpediente crediticio
Analisis y evaluacién
Recuperacién normal
Reestructuraciones
Recuperacién judicial
Soluciones mitigantes

de infor
de infor

Cali
RIESGO EN EL SEGUIMIENTO

Estructura organizacional
v

Cob ura de provisiones

Entorno macroecondémico

Plan estratégice institucional
Presupuestos de cartera

iade infor
ia de infor

RIESGO EN LA NEGOCIACION
de los .

RIESGO EN EL OTORGAMIENTO
RIESGO EN LA RECUPERACION

TOTAL RIESGO CUALITATIVO

Gestion

Legalizacién del expediente crediticio
Transferencia exposicién crediticia
Resolucidon sobre manejo de crédito

RIESGO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Caracteristicas del sujeto de crédito

Registro de crédito, rentabilidad y gastos

Comprobacion datos del s

Otras formas der

15% 5% 25% 20% 15% 20% 100%

CUADRO 6.16: Matriz cualitativa de la metodologia preventiva de riesgo por etapas

La ponderacion del riesgo cualitativo considera que cada una de las etapas del
crédito comercial tiene un peso especifico acorde a su importancia. Con base en
el levantamiento de la informacion que consta en el cuestionario desarrollado para

aplicar la metodologia de prevencion de riesgo, se ha considerado lo siguiente:

e Los aspectos relacionados con la etapa de estrategia tiene una ponderacion
del 15%, debido a que la planificacion, determinacion de presupuestos de
cartera, emision de politicas y procedimientos, definicion de la estructura

organizacional con las funciones y responsables, asi como el desarrollo
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tecnologico, constituyen la plataforma basica para el desempefio de la

intermediacion financiera.

La etapa de negociacién aporta con el 5%, debido a que se origina en el
primer contacto con el cliente y en la conformacion del expediente crediticio, y
la debida coordinacién para informar sobre los productos y condiciones

financieras inherentes al crédito.

La etapa de otorgamiento consideramos que involucra mayor investigacion y
responsabilidad que las anteriores, por ello en la metodologia hemos
ponderado un riesgo del 25% porque se deben desplegar esfuerzos en la
evaluacion del cliente. En ella se investigaran las caracteristicas del sujeto de
créedito, si el destino corresponde al mercado objetivo, si el riesgo global se
enmarca dentro de los cupos crediticios permisibles para un sujeto o grupo
economico, si la operacion estara conforme a la politica de plazos y costos
gue maneja la institucion, si existe disponibilidad de garantias y cual es su
valoracion, si la informacién presentada por el cliente es fidedigna, entre otras.
Incorpora la participacion del area legal en la revision de la documentacion y
legalizacion del expediente crediticio, previo a la aprobacion e instrumentacion.
Asi mismo considera los controles a aplicar inherentes a la forma como se

desembolsaran los recursos al cliente.

La etapa de seguimiento aporta con el 20%, toda vez que implica la
confirmacion periodica de que las condiciones con las que se concedio la
operacion se mantienen durante la vigencia del mismo, los registros contables
para controlar el principal menos los abonos, impuestos y el devengamiento de
los intereses, la calficacion del risgo y la constitucién de las provisiones

requeridas.

La etapa de recuperacion pondera con el 15%, porque si bien constituye el
éxito de la operacién crediticia, viene a ser una consecuencia del manejo
profesional de las etapas que le anteceden. En ésta se establecen las

diferentes opciones o mecanismos a través de los cuales se puede efectuar
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una recuperacion de cartera, siendo el caso de la recuperacion judicial la mas
compleja por el esfuerzo a desplegar y la dependencia en otras instancias, asi
como la de dacion en pago por los costos de transferencia de dominio. Por
este motivo se ha desarrollado la opcion de los fideicomisos de garantia, que

cuando son agiles y efectivos facilitan un mecanismo de ahorro tributario.

e La etapa de control que pondera con el 20%, porque si bien en ésta se
analizan aspectos que estan fuera del ambito administrativo, originados
principalmente por factores externos, pasan a formar parte del manejo
directivo con personal calificado que debe trabajar en la busqueda de

soluciones mitigantes.

La evaluacion global de una institucion financiera permitira analizar su estabilidad
en el futuro y la viabilidad de efectuar una inversion, por lo que se deben
considerar aquellos indicadores que dan mayor valor agregado a la identificacion
de los riesgos de una institucion financiera, conforme a las directrices

internacionales.

De no ser factible una medicion cualitativa, lo cual es posible para inspectores de
organismos de control y auditores internos y externos, el riesgo se puede
ponderar a traveés del calculo de algunos indicadores financieros. La interpretacion
de éstos se puede catalogar en niveles relacion respecto de un resultado a ser
considerado como el 6ptimo acorde a la situacion de la economia.  Por ello se
recomiendan algunos indicadores regulados, que el sistema financiero se

publicitan en la pagina WEB del organismo de control:

De los activos productivos versus pasivos con costo:

La relacion entre los activos productivos versus los pasivos con costo, que debera
ser al menos el 100%, toda vez que una institucion financiera sera mas rentable
cuando sean mayores los activos productivos respecto de los pasivos con costo.

Caso contrario quiere decir que ha tomado captaciones y deuda de terceros en
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mayor volumen, respecto de lo que ha podido colocar en activos que generan

rendimiento.

Rendimiento operativo sobre activo - ROA:

El ROA es uno de los indicadores de mayor aplicacion en todos los tipos de
negocios, sin que sea el bancario la excepcion, cuya aplicacion permite medir la
rentabilidad estimada sobre el promedio de los activos. La perspectiva del
analisis va a difirir si se trata de acreedores, centrados en la capacidad de pago y
la liquidez, o si es el enfoque del accionista de la rentabilidad potencial de su

inversion en acciones.

Rendimiento sobre patrimonio - ROE:

El ROE es otro de los indicadores que tiene aplicacion en todo tipo de negocio, y
en el caso de las instituciones financieras con gran difusion al tratarse de
entidades de capital abierto, con la participacion de un namero importante de
accionistas minoritarios, cuya aplicacion permite medir la rentabilidad estimada
sobre el promedio del patrimonio. La rentabilidad de la inversion, neta de
impuestos y participacion a los trabajadores, debera superar a ciertos indicadores
macroecondémicos como es la inflacidn, la tasa de descuento para inversiones de
similar naturaleza, entre otros, para asegurar un crecimiento sostenido y la

viabilidad del negocio en el tiempo.

Margen de intermediacion estimado para patrimonio promedio:

Este indicador permite conocer el porcentaje con el que contribuye el margen de
intermediacion o spread respecto del patrimonio promedio de la institucion
financiera. El margen de intermediacion no puede fijarse en forma indiscriminada,
aun en una economia con costos financieros libres de contratacién, porque hay
gue evitar el riesgo de dejar de ser competitivo si se excede respecto de los

costos financieros que registra el mercado.

Margen de intermediacion estimado para activo promedio:

Este indicador permite conocer el porcentaje con el que contribuye el margen de

intermediacion o spread respecto del activo promedio de la institucién financiera.
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Cuénto mayor sea el margen de intermediacion, la capacidad de crecimiento del
activo también serd mayor, siempre y cuando se apliquen los debidos controles
para proyectarse con activos de buena calidad.

Grado de absorcion de gastos operacionales con margen de intermediacion:

Los gastos operacionales conformados por los gastos de personal, honorarios,
servicios  varios, impuestos, contribuciones, multas, depreciaciones,
amortizaciones, seguros, arrendamiento, mantenimiento y reparacion, entre otros
gastos, deberian estar cubiertos con el margen financiero, para asegurar un
resultado de operacion favorable al negocio bancario, caso contrario existiria el
riesgo de generar pérdidas de operacion, no poder conformar provisiones, y se

estaria a la expectativa de ingresos extraordinarios.

Gastos operacionales estimados para el total del activo promedio:

Los gastos operacionales estimados en base de una formula anualizada respecto
del activo promedio, no deberian superar la relacibn minima de solvencia, de
manera tal que se asegure un crecimiento sostenido. De no ser asi, existiria el

riesgo de que toda la inversion privada la absorba el gasto de operacion.

De los activos improductivos:

El indicador de los activos improductivos netos para el total de activos mide la
calidad de los mismos para fines de evaluar un negocio bancario. Mientras
menores sean los activos improductivos, mayores seran las expectativas de

obtener rendimientos financieros.

De los activos productivos:

El indicador de los activos productivos para el total de activos, también mide la
calidad del activo; donde se espera el mayor indicador posible ya que mientras
mayores sean los activos productivos, mejores seran los resultados de operacion

y el rendimiento financiero del negocio de intermediacion.
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Gastos de personal estimados para el total del activo promedio:

En forma similar a lo referido en la relacién que antecede, los gastos de personal
estimados en base de una férmula anualizada respecto del activo promedio,
deben ser inferiores a la relaciéon minima de solvencia, para evitar que la carga

laboral exceda el crecimiento de la inversion privada.

Riesgos de liquidez y mercado:

La administracion de las instituciones financieras debe asegurar razonables
niveles de liquidez para atender eficientemente y bajo distintos escenarios
alternativos, las obligaciones con el publico y los otros pasivos de naturaleza
financiera que contraiga, dentro del giro de su negocio. Estas deben disponer de
un sistema informatico capaz de proveer a la administracion y a las areas
involucradas, toda la informacion necesaria para tomar las decisiones oportunas
y adecuadas para el manejo de la liquidez, asi como para identificar sus riesgos.
Estos sistemas deben incorporar todas las variables que afectan al riesgo de
liquidez, incluso aquellas que se relacionen con la medicion de la vulnerabilidad

institucional bajo condiciones externas de mercado.

Para el caso de las instituciones que formen parte de un grupo financiero, la
administracion considerara un reporte por cada integrante del grupo y uno
consolidado, ademas de determinar su exposicion al riesgo de liquidez con base
en el analisis de maduracion de los activos y pasivos y manteniendo bases de
datos para el control del manejo del riesgo de liquidez, cuyas variables minimas a

considerar son:

e Los saldos diarios de los depdsitos a la vista y a plazo desagregados por
entidades integrantes del grupo financiero y otras entidades;

e Las estadisticas de renovaciones de operaciones activas y pasivas,
clasificadas por productos y plazos;

e La frecuencia de la efectivizacion de las recuperaciones de las operaciones
activas por productos, de tal manera que se pueda identificar el lapso de los

atrasos ocurridos desde la fecha de vencimiento de los pagos parciales o
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totales hasta el pago efectivo, ajustados por los niveles de riesgo crediticio, de
acuerdo con la calificacion de los activos de riesgo; vy,

e El comportamiento histérico con definicion de la estacionalidad y tendencia
para los desembolsos de las operaciones de cartera por productos.

Para cada periodo de tiempo se toman en cuenta los intereses y/o dividendos que
causen los saldos activos y pasivos, registrados en el balance objeto de andlisis.
La determinacién del riesgo de liquidez se hace aplicando el concepto de brecha
de liquidez, la que es igual a la diferencia entre el total de operaciones activas
mas el movimiento neto de las cuentas patrimoniales con respecto al total de

operaciones pasivas.

Fondos disponibles / total dep6sitos a corto plazo:

Para calcular este indicador se han de considerar todas las partidas del grupo 11
‘Fondos disponibles” que incorpora caja, mas depdsitos para encaje, mas
depdsitos en bancos y otras instituciones, mas efectos de cobro inmediato; valor
gue se dividira para depoésitos a la vista, mas operaciones de reporto, mas

depdsitos a plazos de 1 a 30 dias y mas depositos a plazos de 31 a 90 dias.

Cobertura de los mayores depositantes:

Para la determinacion de este indicador se requiere tener acceso a las bases de
datos o0 estadisticas de las instituciones financieras para conocer cuanto
concentran los 25 o 100 mayores depositantes de la entidad. Mientras mayor sea
la cobertura a los mayores depositantes, menor riesgo de liquidez frente a una
corrida de depdsitos tendra la institucion financiera. Es de esperar que exista la
menor dependencia en pocos depositantes, o o que es lo mismo es de esperar

gue éstos se encuentren con la mayor diversificacion posible.

Riesgo general de mercado:

e Los riesgos de mercado estan asociados a los movimientos de precio en los
valores representativos de capital por cambios en el mercado en su conjunto.

Riesgo especifico es el asociado a variaciones en el precio de los valores
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representativos de capital por cambios en el riesgo de crédito o de liquidez del

emisor.

e Riesgo de tipo de cambio, que es el impacto sobre las utlidades y el
patrimonio de la institucion controlada por variaciones en el tipo de cambio y
cuyo impacto dependera de las posiciones netas que mantenga una institucion
controlada, en cada una de las monedas con las que opera.

e Riesgo de tasa de interés, que es la contingencia de que las instituciones
controladas tengan pérdidas como consecuencia de los movimientos en las
tasas de interés y cuyo efecto dependera de la estructura de activos, pasivos y

contingentes.

Indicadores de capital y solvencia:

Los grupos financieros que incorporan a varias instituciones catalogadas como
integrantes subsidiarias o afiliadas, del pais y del exterior, orientadas al servicio
financiero y calificadas como tales por el organismo de control, deben presentar
informacion financiera individual y consolidada. También estan obligadas a
publicar esa informacion en los medios de mayor difusion como son la prensa y
poner a disposicion del publico sus memorias y boletines estadisticos, los que
deberan incorporar los estados financieros consolidados o combinados, informes
de los auditores externos del grupo e indicadores financieros normados por la
autoridad, principalmente las proporciones minimas de patrimonio técnico u otros

relacionados con el capital y la solvencia.

De la suficiencia y cobertura patrimonial:

Es el indicador que mide la cobertura del patrimonio a los activos inmovilizados.
Mientras mayor sea la cobertura, se espera menor riesgo de solvencia que

también esta asociado al caracter de los accionistas.

De la solvencia:
e La solvencia se mide a través del indicador de “Patrimonio técnico constituido /

Activos y contingentes ponderados por riesgo”.
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El indicador de solvencia constituye una relacion obligatoria, a ser aplicada con el
objeto de preservar la solvencia de las instituciones del sistema financiero, las
cuales deben mantener en todo tiempo el conjunto de relaciones técnicas que
establece la Junta Bancaria mediante resolucion de caracter general. Para el
efecto se pretende seguir los estandares internacionales, especialmente los
establecidos por el Comité de Basilea, estando el Ecuador en proceso de

adopcion de los mismos en el corto plazo.

e De conformidad con el articulo 47 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, las instituciones financieras deben mantener una relacién
entre su patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos y contingentes
no inferior al 9%. El patrimonio técnico constituido, de acuerdo a lo previsto
en el articulo 48 no podra ser inferior al cuatro por ciento (4%) de los activos

totales, incluidos los contingentes.

Del patrimonio secundario vs. patrimonio primario:

El Comité de Basilea recomienda la clasificacion entre los componentes de las
cuentas patrimoniales y otras relacionadas como primarias y secundarias,
debiendo existir una relacién porcentual del “Patrimonio técnico secundario /
Patrimonio técnico primario” que establezca que el total de los elementos del
patrimonio técnico secundario esta limitado en su monto a un maximo del cien

por ciento (100%) del total de los elementos del patrimonio técnico primario.

De la vulnerabilidad del patrimonio:

Establece la relacién existente entre la cartera improductiva bruta para el
patrimonio, midiendo cuanto de la inversion de los accionistas se ha
comprometido en cartera que dejé de generar ingresos a la institucion financiera,
sin deducir de las provisiones que ya esta castigando el resultado de las

operaciones de cartera improductiva.
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6.3.2 INDICADORES BASICOS PARA EVALUAR RIESGO DE CARTERA

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del
prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que
conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las
obligaciones pactadas. El incumplimiento también prevé efectuar el pago con
posterioridad a la fecha en que estaba programado, o en distintas condiciones a
las pactadas en el contrato.

En la categorizacion de las exposiciones de riesgo crediticio se tendrdn que
considerar los activos con diferentes caracteristicas de riesgo, definidas de
acuerdo a la clasificacion que aplique en el sistema financiero. ElI Comité de
Basilea recomienda para fines de categorizacion a seis tipos de cartera, la cual
contiene un conjunto de insumos de riesgo, ponderaciones de riesgo y requisitos
minimos de admisibilidad, en el siguiente orden: empresariales, bancarias, al

detalle, financiamiento de proyectos y accionariales.

El nivel de exposicion del riesgo de crédito es el valor presente (al momento de
producirse el incumplimiento) de los flujos que se espera recibir de las
operaciones crediticias. La severidad de la pérdida es la medida de la pérdida que
sufriria la institucion controlada después de haber realizado todas las gestiones
para recuperar los créditos que han sido incumplidos, ejecutar las garantias o

recibirlas como dacién en pago.

Morosidad de la cartera:

Los indicadores para cuantificar el riesgo crediticio estan estrechamente
vinculados con la determinacion de la morosidad de la cartera, segun su
categoria. El término de morosidad esta vinculado al niumero de dias en que se
encuentra impaga una obligacion o el conjunto de operaciones vencidas que

conforman la cartera de créditos de una institucion financiera.

En el proceso obligatorio de calificacion de un sujeto de crédito se identifica el

nivel de riesgo que tiene el mismo determinado por evaluacion propia de la
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entidad, de acuerdo a los pardmetros establecidos para calificacion de activos de
riesgo y su clasificacion. Las provisiones se hacen de acuerdo a esta calificacion,
que para el caso de los créditos comerciales debe ser Unica para todas las

operaciones del mismo sujeto.

La investigacion sobre los problemas sefialados como excepciones a la aplicacion
de una metodologia de prevencion de riesgo, quedaron al descubierto en el
momento en que los bancos deficientes se cerraron o estatizaron, el publico y los
organismos multilaterales de crédito exigieron la transparencia de la informacion
financiera, se suspendieron las practicas no ortodoxas, y las auditorias

internacionales contribuyeron a conocer la morosidad de la cartera de la banca.

En la estructura de la cartera, aquella categorizada como vinculada acentuo el
riesgo eminente de incobrabilidad, dificultando la recuperacion de los recursos
prestados, por ello al 31 de diciembre del 2005 la banca cerrada registra un
porcentaje de morosidad que en promedio supera el 95,44%, y que para el caso
especifico de ciertos bancos representa mas del 99%, segun consta en el

siguiente cuadro:

CARTERA RIESGO AL
BANCO COLOCACION VINCULADA 1273172005 PORCENTALIE
i 73.293.010 13.8919.580 13.526.940 a7 5%
C 117.042.092 13.301 3560 13.158.711 99,07%
o] 1435365553 15.892.560 15.892.547 100,00%
&) 943.063.5399 5447035191 G01.5354.040 94 92%
H 104 254 565 24.006 126 24.000.062 99.97%
| 103,354 565 20375832 20316133 99 B9%
J 128273674 36.390.227 33.593.029 a7 ,81%
TOTAL 1612972636 AT0603.6T6 226422483 95, 4%
Yo A0 60,18% 95,44

CUADRO 6.17: Impacto de la cartera de riesgo en la morosidad del sistema

El indicador de morosidad de la banca cerrada, por el impacto negativo de la
cartera vinculada y de otros créditos concedidos sin cumplir con los parametros

de control interno que determina la metodologia preventiva de riesgo en la cartera



comercial, representa 17 veces

abierta al publico a la misma fecha.
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la morosidad promedio que registra la banca

No obstante, hay que considerar que el indicador de morosidad de la banca

abierta difiere segun el mercado objetivo al cual esta orientada, de manera que

segun las diferentes actividades econdmicas que constan en el siguiente cuadro,

se registran indicadores de morosidad que han venido fluctuando durante los

altimos ejercicios econémicos:*?°

2003 2004 A Noviembre 2005
SUJETOS SUJETOS DE | SUJETOS DE '
DE CREDITO SALDO MOROSIDAD (%) CREDITO SALDO  |MOROSIDAD (%) CREDITO SALDO MOROSIDAD (%)
Agricultura,
Sihicultura, Caza y 1244 636 B8 978 547 65 491 2256
Pesca 52908 596,166 227 18 54% 6,060 B01.407.007 17.2%
Mineria (Minas y
Canteras) Her 2660 ST AE 41 4166 56.626.346 212% 4261 A0.1586.120 5,1%
Manufactura 471.548 8529 504.172.711 347 82042 1111487 534 499% 7,589 1.212.838.971 41%
Construccidn B 21951 156 463.976 578 B43E 205.199.072 523% 28291 274021730 39%
Electricidad 13.803 1268 37 523,269 358 20% 134,522,884 1.30% 1.987 209.202.934 01%
Comercio al par
IMayor y menor 78 465 S0 1505316 452 748.218 | 1.848.325.486 43% 914,703 2.192.072.648 4 5%
Transporte,
almacenariento y 227619 35020 203.307 540 B42
comunicacidn 52361 332055325 4 5% 56,158 405.760.901 4 5%
Establecimientos
financieros 163165 e 558 40 9 1385 178063 516,996 885 995% 278.370 589.100.824 90%
Seniciog 802630 | 1.0B9.077 | 2.003 088681 484 1520524 | 2.382.181.707 3% 1.529.394 3.171.926.085 29%
Otrog 2885
Trabajadores nugvos 26603
Personas Naturales 1.025.354 B44.84B 777 1518 1.284 432 595,601,102 1053% 1.339.321 B24.337.752 11.0%
TOTAL 4.553.746 | 2.879.805|  6.543.956.973 1.9 3.903.245 | 8.181.064.975 6,17% 4.326.14 9.830.844.971 56%

Fugrte: NEC / Superirtendencia de Bancos y SegurasDireccion de Estadistica
Elsbaracion: Direccion Nacional de Estudios v Estadiztica

CUADRO 6.18: Indicadores de morosidad por etapa productiva en los tres Ultimos afios

Cobertura de la calificacién para créditos comerciales:

Las provisiones deberan cubrir el 100% de los créditos comerciales considerados

de riesgo o calificados como incobrables. Los deudores de créditos comerciales,

cuyo monto no exceda US$ 25.000.00, se calificaran en base de los siguientes

parametros de morosidad:

CATEGORIA

Riesgo normal

PERIODO MOROSIDAD EN MESES
HASTA

MAYOR A

uno
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Riesgo potencial uno tres
Deficientes tres seis
Dudoso recaudo seis nueve
Pérdida nueve

El andlisis en conjunto de estos factores debidamente ponderados, permitira
calificar el conjunto de obligaciones que tiene un deudor en una institucién. Las
entidades en liquidacion y saneamiento para la calificacion de su cartera de
crédito de consumo, vivienda y microcrédito, aplicaran los criterios de evaluacion

contenidos para “Créditos comerciales”.

Para la calificacion de los derechos fiduciarios, se procedera a evaluar el
patrimonio autonomo del fideicomiso constituido, para lo cual se tomaran en
cuenta de los criterios de la norma emitida por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, aplicables segun la naturaleza de los bienes fideicomitidos.

Constitucién de provisiones:

El monto de las provisiones por activos de riesgo se carga a la cuenta de
resultados deudora en el trimestre en el que se efectia la calificacion, sin que
pueda diferirse dicha afectacion, e independientemente de los resultados finales
gue arroje la institucion. La administracion debe constituir provisiones en los

siguientes porcentajes, cuyo monto no podra ser menor a:

CATEGORIA PORCENTAJE DE PROVISIONES MINIMO
Riesgo normal “A” 1
Riesgo potencial “B” 5
Deficiente “C” 20
Dudoso Recaudo “D” 50
Pérdida “E” 100

No se requerira constituir provision del 1% en la calificacion de las operaciones de
cartera de créditos por vencer y contingentes que cuenten con garantias de

depdsitos en efectivo instrumentadas en la propia institucion o en una integrante
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del grupo financiero. En consecuencia, la aplicacion de los sistemas de medicion
de riesgo, dard como resultado el requerimiento de provisiones, las que se
clasifican en los registros contables y reportes de seguimiento para el organismos

de control en:

e Provisiones especificas, que surgen del analisis individual de cada sujeto de
crédito como estimaciones de pérdida, o que la Superintendencia de Bancos y
Seguros dispone sean constituidas sobre un segmento del portafolio, en

aplicacion de la normatividad vigente;

e Provisiones genéricas, que surgen como estimaciones de pérdida que se
constituyen para cubrir riesgos no identificados con relacion a las operaciones
directas e indirectas, generados en el proceso de administracion del riesgo de

crédito.

e Provision requerida que es el valor que obligatoriamente, de acuerdo a las
disposiciones vigentes, se necesita provisionar como minimo segun la
calificacion asignada al sujeto de crédito o a un portafolio de cartera tomado

en su conjunto.

e Provision constituida que es el valor de la reserva real constituida o registrada
contablemente, de acuerdo al riesgo calificado. Esta cuenta de valoracion
consta en los estados financieros, deduciendo al activo el riesgo estimado de

recuperacion o realizacion.

e Provisién por riesgo de tasa de interés, que también es obligatoria, y aplica
cuando las instituciones del sistema financiero deben reconocer un gasto por
los riesgos inherentes a la tasa de interés, para los casos de los créditos en
los que la tasa de interés pactada exceda de la tasa fijada en las disposiciones

vigentes.

Tanto las provisiones requeridas como las constituidas no podran exceder del

100% del saldo total de la operacion, seguimiento que se ha incorporado al
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proceso de validacion de los formularios que deben remitir las instituciones
financieras a la Superintendencia de Bancos y Seguros. Cuando existe diferencia
entre las provisiones requeridas y las constituidas, lo cual es reportado al
organismo de control a través de un formulario, o identificado en las auditorias
practicadas al interior de una institucién, se producen provisiones excedentarias o

deficitarias por sujeto y tipo de crédito segun el resultado de la calificacion.

El formulario sobre revelacion del resultado de la calificacibn de la cartera
considera el saldo a la fecha de reporte, el porcentaje de riesgo estimado, las
provisiones requeridas, las provisiones constituidas, y la provisiones
excedentarias o deficitarias, siendo el dltimo caso un valor a ser considerado para

las deducciones del patrimonio técnico constituido.

Ademas de las provisiones que resulten de la calificacion de los activos de riesgo,
las instituciones financieras constituyen una provision para cubrir la porcion de los
riesgos no calificados. Para su determinacion, se multiplica el factor resultante de
dividir el monto de provisiones a realizar entre el valor total de los activos
calificados, por el valor total de los activos no calificados, segun la siguiente

formula:

Provisiones US$
--------------------------------------- = Factor provision general (FPG en %)

Valor activos calificados US$

( Valor activos no calificados) x ( FPG% ) = Provision de activos de riesgo no

evaluados (monto en US$)

Por otra parte se debe mantener siempre un monto minimo de provisiones
constituidas equivalente a no menos el 0.5% de los activos de riesgo,
independientemente de las provisiones exigibles. En caso de que la exigencia de
provisiones exceda del sefialado porcentaje, esta provisibn minima se considerara

para efectos del cumplimiento de las exigencias de provisiones.
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Toda nueva operacion otorgada a sujetos calificados por la entidad o por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, requiere de la constitucion de provisiones
en el mismo porcentaje exigido para la categoria asignada al sujeto de crédito en
la dltima calificacién vigente. Si la nueva operacién se otorga a personas no
evaluadas, se aplica el factor de provision que conste en la central de riesgos. En
el caso de operaciones con nuevos clientes, la calificacién y constitucion de
provisiones se determina en el reporte trimestral respectivo. Las provisiones
genéricas voluntarias forman parte del patrimonio técnico secundario, previa

comprobacién de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Provision para cartera de crédito comercial improductiva:

Se determina sobre la base del valor total de las provisiones registradas para
valorar el riesgo de incobrabilidad de la cartera, dividido para la cartera de crédito
improductiva consistente en: cartera comercial que no devenga intereses, , mas
cartera de crédito comercial reestructurada que no devenga intereses, mas
cartera de créeditos comercial vencida, mas cartera de crédito comercial
reestructurada vencida, mas los derechos fiduciarios en este tipo de cartera

comercial improductiva.

Morosidad cartera comercial:

El céalculo de la morosidad de la cartera comercial considera las siguientes
cuentas: cartera de crédito comercial que no devenga intereses, mas cartera de
crédito comercial reestructurada que no devenga intereses, mas cartera de
créditos comercial vencida, mas cartera de créditos comercial reestructurada
vencida; sumatoria que se divide para el saldo de la cartera de crédito comercial
por vencer, mas cartera de crédito comercial reestructurada, mas cartera de
crédito comercial que no devenga intereses, mas cartera de crédito comercial
reestructurada que no devenga intereses, mas cartera de créditos comercial

vencida, mas cartera de créditos comercial reestructurada vencida.



6.3.3 PONDERACION DE LOS

PREVENTIVA DE RIESGO EN EL CREDITO COMERCIAL

CONDICIONES
RIESGO MEDIC | RIESGO BAJO
ETAPAS P::';:(‘;gs c OJ;:(T:T(;_NES Nﬂ?ﬁﬁpﬂ‘;:s CUMPLIDAS CUMPLIDAS | HO APLICAH
PARCIALMENTE |TOTALMENTE
Estrategia - politicas 15
FUMERD DE COMDICIONES a9 12 24 23 a
PORCEMTAJE 100% 20% A41% 9% 0%
PUMTA.JE DE ACUERDC &,
LAS COMDICIONES RO - 6.10 n 0.00
CUMPLIDAS
Hegociacion ]
MUMERC DE COMDICIONES 14 5 5 4 ]
PORCEMTAJE 100% 6% 6% 29% 0%
PURNTAJE DE ACUERDD &,
LAS COMDICIONES MO - 1.79 1.43 0.00
CUMPLIDAS
Otorgamiento Za
MUMERD DE COMDICIOMES =] 23 19 17 1
PORCEMTAJE 100% 38% 32% 28% 2%
PUMTAJE DE ACUERDO &,
LAS COMDICIONES MO - 7oz 0.42
CUMPLIDAS
Seguimiento 20
MUMERC DE COMDICIONES 89 28 i ]
PORCEMTAJE 100% 1% 35% 0%
PUMTA.JE DE ACUERDC &,
LAS COMDICIONES MO - 6.29 6.97 0.00
CUMPLIDAS
Recuperacidn 20
MUMERD DE COMDICIONES a2 3 15 2
PORCEMTAJE 100% 8% 18% 2%
PURTAJE DE ACUERDD &,
LAS COMDICIONES MO - 7.56 3.66 0.49
CUMPLIDAS
Control 15
FUMERD DE COMDICIONES 25 16 =} 1 a
PORCEMTAJE 100% 54% 3% A% 0%
PUMTAJE DE ACUERDC &,
LAS COMDICIONES RO - 4 80 m 0.00
CUMPLIDAS
TOTAL 100
MUMERC DE COMDICIONES 329 120 115 91 3.00
PUNTAJE OBTENIDO | 3905 | 34.46 0.91

La entidad financiera tiene una capacidad de logro, en la gestion del crédito comercial, de:

CUADRO 6.19 : Ponderacion de la metodologia preventiva de riesgo comercial
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INDICADORES DE LA METODOLOGIA
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La ponderacion de los indicadores de la metodologia preventiva de riesgo en el
crédito comercial puede visualizarse en el siguiente cuadro, que traslada el
resultado de las condiciones detalladas en los cuestionarios del capitulo 5 para
cada etapa del proceso, aplicados a la realidad de un banco que evidencia

problemas de crédito, involucrando a los demas riesgos relacionados:

6.3.4 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El resultado de la aplicacion de la metodologia de prevenciéon de riesgo en el
crédito comercial de un banco, tomado como caso de ejemplo para el presente
estudio, revela que tan solo el 25.59% de las condiciones previstas en los
cuestionarios desarrollados para mitigar los riesgos de operacion, legal, de

mercado y de liquidez, han sido cumplidas.

En el proceso de crédito comercial de esta entidad, las condiciones no cumplidas
gue se han previsto como necesarias de considerar en el proceso de crédito,
para evitar la presion de los riesgos y asegurar la estabilidad y proyeccion de la
entidad, tienen una representacion del 39.05%. Este porcentaje que resulta
elevado sobre la expectativa de viabilidad futura, supera al resultado de las
condiciones que se clasifican como parcialmente cumplidas, cuyo peso es del
34.46%. La sumatoria de ambas establece graves debilidades en el control de los
riesgos operativos, que constituyen la causa que se transladaran en la
cuantificacion de lo que implicaran los demas riesgos vinculados en el proceso de

crédito comercial.

Para adoptar correctivos inmediatos, se establece que la entidad debe trabajar en
mejorar su cumplimiento en las condiciones previstas principalmente en las
etapas de “recuperacion” y “control”, que son en las que mas baja ponderacién
registra, basicamente en lo que implicaria la capacitaciéon del personal para el
cumplimiento de los procesos, asi como en el desarrollo de la tecnologia para

respaldar las operaciones.
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La distribucion del cumplimiento de las condiciones desarrolladas en los
cuestionarios deja en evidencia que la institucion financiera, sin perjuicio de que
ha definido un plan estratégico y politicas de operacion, éstos no han sido
suficientemente difundidos ni desarrollados los sistemas automatizados, por lo
gue se presentan falencias en las etapas el otrogamiento y principalmente en el
seguimiento, por lo que la entidad en el corto plazo afrontard problemas serveros
de recuperacion de crédito, lo cual se trasladara en iliquidez y afectara la
capacidad de generar rentabilidad.

Asi mismo la gestiébn empresarial que enfoca la etapa de control, respecto de las
condiciones orientadas al analisis de las variables macroeconémicas para adoptar
por soluciones mitigantes en la gestion del crédito comercial, requieren de la
contratacion de especialistas que estén monitoreando y presentando informes a la
administracion con alertas tempranas, de modo que ésta pueda orientar la

estrategia y el mercado objetivo hacia los sectores menos sensibles.

6.4. OPTIMIZACION DE LA INFORMACION PROCESADA POR
LAS ENTIDADES PUBLICAS

La evaluacion del riesgo crediticio se vuelve mas eficiente cuando se dispone de
la informacidén publica que permite corroborar los datos proporcionados a las
instituciones financieras por parte de los clientes del sistema financiero nacional.
La falta de dotacion de informacion fidedigna y los casos de errores no
intencionales, pueden ser factibles de detectar si es que existe acceso a la

informacion clave de organismos publicos.

La expedicion de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica, publicada en el R.O. N0.337 de mayo 18 del 2004, garantiza el derecho
a acceder a las fuentes de informacién, como mecanismo para ejercer la
participacion democratica y tener la libertad de acceder a informacidén que esta
reconocida tanto en el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, como en el articulo 13 de la Convencion Interamericana de Derechos

Humanos.
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Todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico estan
obligadas a difundir, a través de un portal de informacion o péagina web, la
informacion minima actualizada que se considera de naturaleza obligatoria, para
la transparencia de su gestion administrativa. Entre ésta constan los servicios
que ofrecen vy las formas de acceder a ellos y demés datos obligatorios de ser
publicados organizados por temas, items, en orden secuencial o cronoldgico,
sin agrupar o generalizar, de tal manera que el ciudadano pueda ser

informado correctamente y sin confusiones.

Para el efecto dentro de un plazo no mayor a ciento ochenta dias se dispuso
reformar la Ley del Sistema Nacional de Archivos, armonizando sus
disposiciones con las normas pertinentes contenidas en la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Entre otros estan obligados de aplicar esta ley los organismos y entidades que
conforman el sector publico (articulo 118 de la Constitucion Politica de la
Republica), las personas juridicas de derecho privado que realicen gestiones
publicas o se financien parcial o totalmente con recursos publicos y Unicamente
en lo relacionada con dichas gestiones o con las acciones o actividades a las que
se destinen tales recursos. En este sentido, seria de esperar que las instituciones
financieras que manejan el ahorro publico, que se encuentra garantizados por la
Agencia de Garantia de Depositos en los términos previstos en la Ley de
Reordenamiento en Materia Economica en el Area Tributario Financiera, puedan
obtener la siguiente informacién que aporta en la definicién de la consecion de

crédito:

e Registro Civil: base de datos de los ciudadanos que permita comprobar el
namero de las cédulas de identidad de los clientes, representantes legales,
promotores y sujetos relacionados. En la central de riesgos se hace evidente
un porcentaje de sujetos que no estan identificados correctamente en los
reportes automatizados, los numeros de cédulas cambiados por corresponder

a otras personas, deudores con una cédula diferente, sujetos de crédito que
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tienen mas de una identificaciébn tal como cédula, pasaporte y RUC de la

empresa que representan, todo lo cual dificulta la consolidacion del riesgo.

Servicio de Rentas Internas: para comprobar la informacion financiera
relativa a los resultados de operacion, que genera una renta sometida a
impuesto. De la misma se concluira si es que el reporte del flujo operativo de
las empresas permitira honrar el capital e intereses del préstamo efectuado.
En adicion se evaluara el caracter del cliente, toda vez que los balances de
resultados presentados al banco deberan concordar respecto del dato de

rentabilidad, capacidad de generacién de renta, y por ende la capacidad de

pago.

Superintendencia de Compaifias: para conocer el listado de promotores y
accionistas de las empresas, conformar los vinculos que permitan identificar
los grupos economicos, investigar si existen eventuales vinculaciones entre la
empresa solicitante de crédito y aquellas de propiedad de los accionistas,

administradores y funcionarios a cargo del proceso de credito.

Registro de la Propiedad: para conocer sobre la propiedad y situacion de los
bienes inmuebles, asegurando la disponibilidad, regularizacién y no existencia

de impedimentos de garantias ofrecidas a la institucion financiera.

Registro Mercantil: para conocer sobre el registro y situacion de los bienes
muebles ofrecidos como prenda comercial, en garantia de los préstamos
solicitados a la institucion financiera. Asi mismo se ratificaria y cotejaria el
nombre del representante legal facultado a comprometer a la empresa por

concepto de la concesion de préstamo.

Direccion Nacional de Transito: para conocer sobre la disponibilidad y

posesién de las prendas, consistentes en vehiculos motorizados.

Superintendencia de Bancos y Seguros: para conocer informacion sobre el

riesgo consolidado de los sujetos de crédito, la conformacién de los grupos



353

econdémicos, la calificacion de los riesgos adquiridos por el sujeto de crédito
principalmente de la entidad donde registra la mayor concentracion, entre

otros.

La ley que aporta para que el sistema financiero pueda tener una fuente
independiente al cliente de consulta sobre los datos que éste ha proporcionado
como informacion bésica, sefiala que los interesados en acceder a la informacion
publica que reposa, manejan o producen las personas juridicas de derecho
publico y demas entes obligados, deben hacerlo mediante solicitud escrita ante el
titular de la institucion. En dicha solicitud debe constar en forma clara la
identificacion del solicitante y la ubicacion de los datos o temas motivo de la

solicitud.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1  CONCLUSIONES

Las entidades financieras juegan un papel preponderante en el desarrollo del
pais, puesto que canalizan el ahorro de las unidades con excedentes de liquidez
monetaria hacia las unidades deficitarias de liquidez monetaria, a un precio
impuesto por el mercado. Para cumplir el objetivo de intermediacion financiera,
una de las principales actividades de las entidades financieras es la colocacién de
dinero a favor de personas naturales o juridicas que lo solicitan, para satisfacer

sus necesidades econdmicas.

Esta colocacion del ahorro publico debe hacerse con los debidos cuidados para
salvaguardar los intereses de los depositantes y evitar un problema grave social.
A mediados del aflo 1998, el Ecuador experimentd una crisis financiera que
determind la caida de varios bancos y sociedades financieras, cuyas
consecuencias fueron nefastas y se siguen sintiendo hasta el dia de hoy, ya que
algunos depositantes no han podido obtener la devolucion de todos sus ahorros,
debido a las dificultades de recuperar la cartera de los deudores morosos de la

banca cerrada.

Por tanto, la principal causa por la que las entidades del sistema financiero
guebraron fue la cantidad de errores voluntarios e involuntarios producidos en
cada una de las fases por las que atraviesa el proceso de crédito; es decir, la
negociacion, el otorgamiento, el seguimiento, la recuperacién y el control. Por
otra parte, la definicion de las estrategias y las politicas que dirigen el accionar
del sistema financiero no enfocaban el bienestar del mercado objetivo al que
servian, existia una competencia desleal por el mismo mercado generador de la

gestion del negocio.

Todas las instituciones financieras estan envueltas en una serie de riesgos que,

en el momento en que se materializan pueden afectar sus operaciones. Es por
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eso, que se hace necesario identificar los riesgos que intervienen en cada uno de
los procesos, y mas aun en el proceso de crédito que es el corazon de su

negocio.

Es el crédito comercial, el que, por su naturaleza, maneja una gran cantidad de
recursos de la economia del pais. De manera que, si ho es recuperado en las
condiciones pactadas, puede ocasionar pérdidas considerables a las instituciones
financieras. De hecho, la mayor cantidad de pérdidas registradas en la banca
cerrada tiene como origen el riesgo de recuperacion de este tipo de activo.

Esta situacion fundamenté la realizacién del presente trabajo, que determina que
los problemas generados en el proceso de crédito, que tiene inmerso el riesgo de
crédito en si mismo, son producidos por la materializacion de otros riesgos

inherentes a éste.

La metodologia propuesta disgrega el proceso de crédito y lo relaciona con los
riesgos asociados a las caracteristicas de cada una de las etapas,
determinandose la capacidad de logro de la entidad financiera ante la

identificacion de sus riesgos. Tal es el caso del riesgo operativo, que abarca:

o EIl comportamiento y acciones de las personas en cada una de las fases del
proceso de crédito, no solamente a nivel operativo, sino de aprobacion y
decision.

e La estructura adecuada de los procesos, y sus entes ejecutores, sin pretender
un tramite engorroso, pero si que cumpla con las debidas seguridades y los
niveles de aprobacion adecuados que garanticen el flujo correcto de la
informacion.

¢ El manejo de la tecnologia de informacién, puesto que un alto porcentaje del
trabajo de la organizacion esta soportado por la tecnologia, y en funcién de
ella se garantiza la calidad de la informacién ingresada, procesada y
almacenada, esto quiere decir que cumpla con las caracteristicas de ser
efectiva, eficiente, confiable, integra, que esté disponible en el momento en

que se la necesite, que guarde la debida confidencialidad, y que cumpla con
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las normas y regulaciones internas de la entidad, como de los organismos
externos y de control que la requieran.

e La presencia de eventos externos, que deben ser considerados para
garantizar la continuidad de las operaciones de la institucion financiera, aln

cuando estos riesgos se materialicen.

Otro riesgo inherente al proceso de crédito es el riesgo legal, involucrado con la
calidad de la documentacién habilitante para el otorgamiento y recuperacion del
mismo, la que a la vez tiene por objeto buscar fuentes alternativas de
recuperacion en caso de fallar la primaria. El riesgo legal podria también estar
involucrado con una serie de transacciones inusuales, como el fraude,
malversacion, peculado, lavado de dinero, que van en contra de las

reglamentaciones locales.

Inmerso en el proceso en mencion, también se encuentra el riesgo de mercado ya
gue la entidad financiera depende de las situaciones favorables o desfavorables
de su entorno para el establecimiento de sus estrategias y planteamiento de sus
politicas institucionales. Por tanto, la entidad financiera debe estar atenta a la
presencia de pérdidas ocasionadas por el movimiento de precios en el mercado,

como resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera del balance.

El riesgo de liquidez surge cuando las instituciones financieras no aseguran
razonables niveles de liquidez para atender eficientemente y bajo distintos
escenarios alternativos las obligaciones con el publico y los otros pasivos de
naturaleza financiera que contraiga, dentro del giro de su negocio. Para ello, los
flujos de fondos originados en las captaciones y colocaciones en crédito deben
estar calzados en plazos y rendimiento. Dada la cultura del mercado, una
institucién financiera generalmente obtiene captaciones a corto plazo y las presta
en crédito comercial a largo plazo. Esto origina el riesgo de que los depositantes
intenten retirar sus fondos, el banco no alcance a cobrar el crédito y necesite para
el reembolso obtener depdsitos a un alto costo o con la venta forzosa de activos,

incurriendo en probables pérdidas.
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Por otra parte, el proceso de crédito, debe cubrir una serie de condiciones vy
cumplir con un conjunto de caracteristicas, de tal manera que se pueda aseverar
gue estd siendo manejado adecuadamente, basado en las estrategias del
negocio, con politicas claras, y con los recursos apropiados en condiciones
acordes al mercado y al cliente objetivo, en salvaguarda del interés publico.

7.2 RECOMENDACIONES

La salvaguarda del ahorro publico mediante una colocacién responsable en el
crédito comercial, constituye una obligacién moral de las instituciones financieras
gue captan, mas aun considerando que en las actuales circunstancias la
legislacion ha eliminado algunas herramientas de estabilidad financiera y otras

condiciones todavia no logran consolidarse, tal como se resume a continuacion:

e Yano se dispone de un prestamista de Ultima instancia, dado que las reformas
a la Ley de Régimen Monetario y Banca del Estado no conciben al Banco
Central del Ecuador en la concesion de créditos de liquidez al sistema
financiero nacional, y la Corporacion Financiera Nacional pasa a ser un
competidor al convertirse en banca de primer piso.

¢ No se dispone de un instituto emisor con la capacidad de emitir circulante para
apoyar al sistema financiero a través de la politica monetaria.

¢ No hay opcion de acceder a deuda publica interna para el salvataje bancario,
ya que el Ministerio de Economia y Finanzas no puede destinar recursos
publicos, ni emitir bonos en forma indiscriminada, ya que debe enfocar el
desarrollo del pais en base de las reservas que dispone.

e El deterioro de la confianza del publico en el sistema financiero, la cual se ha
visto seriamente afectada por mas de un péanico bancario, dado un mercado
sensible al impacto de las quiebras bancarias y a la eventual pérdida de sus
ahorros.

e La garantia de los depdsitos, la cual si bien es el Unico puntal de estabilidad
gue mantiene el sistema financiero no ha logrado acumular un fondo que le

permita cubrir nuevas contingencias en el corto plazo, ya que todavia sigue
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pagando el resultado del manejo irresponsable de los recursos por parte de la

banca privada que quebro.

En consecuencia, la banca privada estéa obligada a tomar todas las precauciones
para orientar el crédito como un activo productivo, que le permita proyectarse con
estabilidad en el tiempo, asi como conformar reservas de liquidez para afrontar
cambios en el entorno macroecondémico por los eventuales cambios en las

politicas monetarias y crediticias que pudieran presentarse.

En estas condiciones, recomendamos que el presente trabajo sea usado por
cualquier entidad financiera que maneje el crédito comercial, ya sea para afinar su
proceso, orientar sus manuales de crédito, y/o advertir la presencia de riesgos en
su proceso de crédito, considerando ciertos lineamientos que pueden orientarle a
establecer sus estrategias institucionales, en funcion de un mercado objetivo

adecuado.

La utilizacion de la metodologia de prevencion de riesgo en el crédito comercial
también es recomendable para ayudar a los auditores internos y externos, o a
guien controle cada fase del proceso, para que pueda determinar el cumplimiento
de las caracteristicas ideales de un proceso de crédito, y se pueda en un
momento dado y previo a la presencia o0 materializacion de riesgos, tomar las

medidas correctivas y complementarias adecuadas.

Recomendamos que la metodologia, como herramienta de primera aproximacion
de identificacion de riesgos en el proceso de crédito comercial, sea enriquecida y
adecuada segun el tipo de entidad en que se vaya a aplicar o conforme quien la
use decida hacerlo, tanto en el proceso de ingreso de la informacién, como para
establecer las pautas de posibles mediciones; 0 quiza, como una guia para
considerar aspectos que no estaban siendo vistos en los demas procesos de la

organizacion.

El presente trabajo ha permitido advertir algunos aspectos, sobre los cuales debe

ponerse especial cuidado, cuando se esté trabajando en el proceso de crédito,
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puesto que, como ya se ha mencionado, es un proceso critico para la entidad
financiera, que involucra una gran cantidad de recursos econémicos, por ello se
recomienda considerar las etapas del crédito definidas en la metodologia de
prevencion de riesgos de crédito comercial, relacionadas con: la estrategia,

negociacion, otorgamiento, seguimiento, recuperacion y control.
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ANEXO 2.1

REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES

Titulo I:
Titulo II:

Titulo I
Titulo IV:
Titulo V:
Titulo VI:
Titulo VII:

Titulo VIII;

Titulo IX;
Titulo X:

DEL SISTEMA FINANCIERO

Ambito de la Ley General de Instituciones Financieras

De la Constitucién y Organizacion de las Instituciones del Sistema
Financiero Privado.

Del patrimonio.

De los Grupos Financieros.

De los Activos y de los Limites de Crédito.

De la Contabilidad, Informacion y Publicidad.

De las Auditorias.

Del Sigilo y Reserva Bancaria.

De la Central de Riesgos.

De la Superintendencia de Bancos.



ANEXO 2.2

CODIFICACION DE LA LEY GENERAL DE

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Titulo I:
Titulo II:

Titulo II;
Titulo 1V:

Titulo V:

Titulo VI:
Titulo VII:

Titulo VIII:

Titulo IX:

Titulo X:
Titulo XI:

Del Ambito de la Ley.
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De la Constitucién y Organizacion de las Instituciones del Sistema

Financiero Privado.

Capitulo I:  Instituciones del Sistema Financiero Privado Nacional.

Capitulo Il: De las oficinas de las Instituciones del Sistema

Financiero Extranjero.

Capitulo IlI: Inversiones en el Capital de Instituciones del Sistema

Financiero del Exterior.
Del Gobierno y de la Administracion.
Del Patrimonio.
Capitulo I:  Capital y Reservas.
Capitulo II:  Patrimonio Técnico.
De las operaciones y funcionamiento.
Capitulo I:  Operaciones
Capitulo Il:  Funcionamiento y Atencion al Puablico.
De los Grupos Financieros.
De los Activos y de los Limites de Crédito
De la Informacion.
Capitulo I:  Contabilidad, Informacion y Publicidad.
Capitulo II:  Auditorias.
Capitulo Ill:  Sigilo y Reserva Bancaria.
Capitulo IV: Central de Riesgos.

De los Procedimientos.

Capitulo |
Capitulo Il:  De la Anticresis Judicial.
Capitulo Ill: Cancelacion Extraordinaria de Obligaciones.

De las Limitaciones, Prohibiciones y Sanciones.

De la Regularizacion y Liquidacion de Instituciones Financieras.



Titulo XIlI:
Titulo XIII:

Titulo XIV:
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Capitulo I:  Regularizacion de Instituciones con problemas.

Capitulo Il:  De la Disolucion y Liquidacion.

Capitulo Ill: Derecho de Preferencia de las Personas Naturales
Depositantes.

Capitulo IV: Mecanismos para el Resguardo del Crédito y los
Depdsitos Bancarios.

De la Superintendencia de Bancos.

De las Disposiciones Especiales para las Asociaciones Mutualistas

de Ahorro y Crédito para la Vivienda.

Disposiciones Generales y Transitorias.

Capitulo I:  Disposiciones Generales.

Capitulo II:  Disposiciones Transitorias.
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ANEXO 2.3
CODIFICACION DE LAS RESOLUCIONES DE LA

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE LA JUNTA

BANCARIA

Titulo I: De la Constitucion
Subtitulo I:  De la constitucion de compafias de servicios financieros
Subtitulo Il: De la constitucion de sociedades auxiliares al Sistema
Financiero
Titulo II: De la Constitucion y Organizacion de las Instituciones del Sistema
Financiero Privado
Subtitulo I:  Apertura y cierre de oficinas
Subtitulo Il: Conversiones y fusiones de Instituciones del Sistema
Financiero
Subtitulo 1ll: Aprobacién o denegacion de denominaciones
Subtitulo IV: De las oficinas de las Instituciones del Sistema Financiero
extranjero
Subtitulo V: Inversiones en el capital de Instituciones del Sistema
Financiero del exterior
Titulo I1I: Del Gobierno y de la Administracion
Subtitulol: De los nombramientos de miembros del directorio,
representantes legales y auditores.
Subtitulo 1l: Del nepotismo
Titulo IV: Del Patrimonio
Subtitulo I:  De la capitalizacion
Subtitulo Il: De la transferencia de acciones
Subtitulo 1ll: Certificados de depdésito de valores representativos de titulos
de accion

Subtitulo 1V: De la conformacion del patrimonio técnico constituido
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Subtitulo V: De la relacion del patrimonio técnico constituido frente a los
activos y contingentes ponderados por riesgo
Titulo V: De las Operaciones y Funcionamiento
Subtitulo I:  Operaciones de las Instituciones Financieras
Subtitulo Il: Funcionamiento y atencién al publico
Subtitulo Ill: De los servicios financieros
Titulo VI: De los Grupos Financieros
Subtitulo I:  De las operaciones entre grupos financieros
Titulo VII:  De los Activos y de los Limites de Crédito
Subtitulo I:  Del castigo de activos
Subtitulo Il: De la calificacion de activos y constitucion de provisiones
Subtitulo 1ll: De la vinculacion
Subtitulo 1V: De las garantias adecuadas
Subtitulo V: De los limites de crédito
Subtitulo VI: De la gestion y administracion de riesgos
Titulo VIII:  De la Contabilidad, Informacién y publicidad
Subtitulo I:  De la contabilidad
Subtitulo 1l: De la informacion
Subtitulo 1ll: Auditorias
Subtitulo 1V: Sigilo y reserva bancaria
Subtitulo V: Central de Riesgos
Titulo IX: De los procedimientos
Subtitulo I:  Cancelacion extraordinaria de obligaciones
Titulo X: De las limitaciones, prohibiciones y sanciones
Subtitulo I:  De las prohibiciones
Subtitulo Il: De las sanciones
Titulo XI: De la regularizacion y liquidacion de Instituciones Financieras
Subtitulo I:  De los liquidadores
Subtitulo 1l: De la jurisdiccién coactiva
Subtitulo 1ll: De la junta de acreedores
Subtitulo 1V: De la venta de activos de las entidades en liquidacién
Subtitulo V: De la disolucion voluntaria

Subtitulo VI: De la reactivacion de las instituciones controladas



Subtitulo VII:
Subtitulo VIII
Subtitulo IX:
Subtitulo X:

Subtitulo XI:

Subtitulo XII:
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Retiro del certificado de autorizacién

: Derecho de preferencia de las personas naturales

De la regularizacion

De los incentivos para la cesion de activos y pasivos en
situaciones de emergencia.

De las causales de liquidacion de las instituciones del Sistema
Financiero.

Del reinicio de operaciones

Titulo XIl:  De la Superintendencia de Bancos y Seguros

Subtitulo I

Subtitulo II:
Subtitulo 111
Subtitulo 1V:

De la Junta Bancaria
De la intervencioén
De las calificadoras de riesgo

Tarifas por servicios

Titulos XIIl: De las Disposiciones especiales para las Asociaciones Mutualistas

de Ahorro y Crédito para la Vivienda

Subtitulo I:

Subtitulo I

De la constitucion y funcionamiento de las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda
Operaciones especiales de las asociaciones mutualistas de

ahorro y crédito para la vivienda.

Titulos XIV: Disposiciones Generales

Subtitulo I:
Subtitulo I
Subtitulo IlI:

Subtitulo IV:
Subtitulo V:

Subtitulo VI:
Subtitulo VII:
Subtitulo VIII
Subtitulo IX:
Subtitulo X:

De los pasivos inmovilizados

Del fondo de reserva

De la conversion de mutualistas a bancos o sociedades
financieras

Crédito para el financiamiento de la produccién agricola
Encaje bancario

Corporacioén Financiera Nacional

Disposiciones generales a la Ley de Cheques

: Disposiciones generales a otras normas

Casilleros y cajas de seguridad

De la transparencia de la informacion al consumidor
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ANEXO 2.4

LEY DE REGIMEN MONETARIO Y BANCO DEL ESTADO

LIBRO I:

Titulo I:
Titulo II:

Titulo l:

Titulo IV:

Titulo V:

DEL REGIMEN MONETARIO

Objetivos

Régimen Monetario Interno

Capitulo I:  Unidad Monetaria.

Capitulo Il:  Especies Monetarias.

Capitulo lll: Medios de Pago.

Capitulo IV: Control de los medios de pago.

Seccion I:  Programa monetario y financiero
Seccion Il:  Encaje
Seccion lll:  Operaciones de mercado abierto

Seccion IV: Operaciones de crédito
Seccion V: Tasas de interés y comisiones del Banco Central
Capitulo V: Relaciones con el sistema financiero.

Capitulo VI: Relaciones con el Estado.
Régimen Monetario Externo

Capitulo I: ~ Valor externo de la moneda y su convertibilidad.
Capitulo II:  Activos y pasivos internacionales.
Capitulo Ill: Reserva monetaria internacional.
Capitulo IV: Politica cambiaria.
Banco Central del Ecuador
Capitulo I:  Objetivo y personeria.
Capitulo II:  Capital, utilidades y reservas.
Capitulo Ill: Organos de direccion, administracion y control.
Seccion I:  Junta Monetaria
Seccion ll:  Gerencia General
Seccion lll:  Organos de control

Capitulo IV: Publicaciones.

Prohibiciones
Capitulo Unico



Titulo VI:

LIBRO II:

Titulo I:
Titulo II:

Titulo I
Titulo IV:

Titulo V:

Disposiciones Generales sobre Régimen Monetario.

BANCO DEL ESTADO

Objetivo, Constitucion y Capital

Operaciones con el Sector Publico

Operaciones con el Sector Privado

Disposicion comun para las operaciones del Banco del Estado
Gobierno y Administraciéon

Capitulo I:  Junta de accionistas

Capitulo Il:  Directorio

Capitulo 1ll:  Comisién Ejecutiva

Capitulo IV: Gerencia General
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ANEXO 2.5

CODIFICACION DE REGULACIONES DEL BANCO

LIBRO I:
Titulo I:

Titulo II;

Titulo I

Titulo IV:

CENTRAL DEL ECUADOR

POLITICA MONETARIA-CREDITICIA
Operaciones de Mercado Abierto
Capitulo I:  Emisiébn y colocacion de bonos de estabilizacion
monetaria
Capitulo 1l:  Operaciones de reporto del Banco Central del Ecuador.
Capitulo 1ll: Requerimientos de Informacion
Encaje
Capitulo I:  Porcentaje de encaje sobre depdsitos y captaciones del
Sistema Financiero
Capitulo Il:  Requerimiento y posicion del encaje
Capitulo Ill: Obligacion de entrega de informacion
Operaciones con el Banco Central del Ecuador
Capitulo I:  Operaciones ALADI
Capitulo Il:  Garantias
Capitulo Ill: Metodologia para la calificacion y valoracién de las
garantias.
Seccion I:  Titulos valores
Seccion Il:  Documentos de cartera
Seccion lll:  Bienes Inmuebles
Capitulo IV: Mecanismos de solucion
Seccion I:  Solucién de obligaciones de las instituciones
financieras en saneamiento a cargo de la
Agencia de Garantia de Depdsitos o en proceso
de liquidacion forzosa.
Seccion Il:  Solucién de obligaciones de otros deudores.
Normas especiales sobre crédito

Capitulo I:  Limites aplicables al Sistema de Garantia Crediticia.



Titulo V:

Titulo VI:

Titulo VII:

Titulo VIII:
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Capitulo Il:  Disposiciones transitorias sobre suspension de acceso
a operaciones con el Banco Central del Ecuador.

Capitulo 1ll: Disposiciones transitorias sobre control y supervision
de créditos del Banco Central.

Operaciones del Sistema Financiero

Capitulo I:  Operaciones del mercado interbancario

Capitulo Il:  Disposiciones Generales

Capitulo IlI:  Titulos de la Corporacion Financiera Nacional

Sistema de Tasas de Interés

Capitulo I:  Tasas de interés referenciales en dolares

Capitulo Il:  Tasas de interés de cumplimiento obligatorio

Capitulo Ill: Tasas de interés para operaciones activas y pasivas en
dolares

Capitulo IV: Tasas de interés para operaciones especiales en
dolares

Capitulo V: Tasas de interés reajustables

Capitulo VI: Tasas de interés de mora y sancion por desvio

Capitulo VII: Disposiciones generales

Capitulo VIII: Disposiciones transitorias

Comisién y Tasas por Servicios

Capitulo I:  Comisiones, tasas por servicios y otros conceptos
relacionados con operaciones bancarias

Seccion I:  Las entidades del sistema financiero publico y
privado, excepto el Banco Central.
Seccion Il:  El Banco Central del Ecuador

Capitulo Il:  Comision, tasas por servicios y otros conceptos
relacionados con las operaciones del Sistema de
Garantia Crediticia

Sistema Nacional de Pagos

Capitulo I:  Los comités del sistema nacional de pagos
Capitulo Il:  Compensacion de cheques
Capitulo Ill: Del intercambio y la compensacién zonal

Seccion I Normas operativas



Titulo IX;

Titulo X:

Titulo XI:

LIBRO II:

Titulo I:

Titulo II:
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Seccion Il:  De los delegados y representantes
Seccion lll: De la administracion de las Camaras de
Compensacién
Seccion IV: De las Sesiones y Horarios
Capitulo IV: Aplicacion contable de los resultados de la
compensacion
Capitulo V: De la compensacion entre zonas
Capitulo VI: Participacion de otras instituciones financieras
Depositos e inversiones financieras del Sector Publico
Capitulo I:  Cobro y pago de recursos publicos en moneda nacional

a través del sistema financiero

Seccion I:  Cuentas bancarias rotativas
Seccion Il  Recaudacion y recepcion de depdsitos
Seccion lll:  Ejecucion del pago de recursos publicos

Seccion IV: Corresponsalias para la ejecucion de cobros y
pagos de entidades del sector publico

Capitulo Il:  Reglamento para las inversiones financieras del sector
publico

Fondos de Estabilizacion en el marco de la dolarizacion

Capitulo I:  Apertura de cuentas corrientes en el Banco Central del
Ecuador a favor de los fondos de estabilizacion
constituidos en el pais

Medios de pago convencionales

POLITICA CAMBIARIA

Mercado Cambiaria

Capitulo I:  Transacciones cambiarias

Capitulo Il: Cuentas en divisas de las instituciones del sector
publico

Comercio Exterior

Capitulo I:  Importaciones

Capitulo Il:  Exportaciones

Capitulo Ill: Corresponsalias de comercio exterior



Titulo I

LIBRO lll:

Titulo I

Titulo II;

Titulo I

Titulo IV:
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Régimen de Capitales Extranjeros
Capitulo I:  Inversiones extranjeras

Capitulo Il:  Créditos externos

Seccion |:  Dictamen para préstamos externos al sector
publico
Seccion Il:  Créditos externos al sector privado

Capitulo Ill: Colocacién primaria de titulos en el mercado
internacional de capitales

Capitulo IV: Capitales extranjeros de las compafiias de prestacion
de servicios para la exploracion y explotacion de
hidrocarburos

OTRAS DISPOSICIONES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS

Reglamento Interno para la Emision y colocacion de las

aceptaciones bancarias Latinoamericanas (ABLAS)

Convenios de ayuda y reciprocidad

Capitulol: De la presentacién, tramite y aprobacion de los
proyectos

Capitulo II:  Del financiamiento de las investigaciones

Capitulo Ill: De la Supervision

Capitulo IV: Coordinacion con el INEC

Presentacion y aprobacion de las proformas presupuestarias y

ejecucion, control y evaluaciéon de los presupuestos de las entidades

financieras publicas.

CapituloI: De la formulacion y presentacion de las proformas
presupuestarias.

Capitulo Il: Deberes y atribuciones de la direccion financiera del
Banco Central del Ecuador.

Capitulo Ill: De la aprobacion de las proformas

Capitulo IV: Disposiciones Generales a este titulo

Comercializacion del oro

Capitulo I:  Compra y destino del oro

Capitulo Il:  Precios de compra y de venta

Capitulo Ill: Area encargada de la comercializacion
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ANEXO 3.1
GLOSARIO DE TERMINOS PARA EL RIESGO DE
CREDITO

(Segun consta en la Codificacion de resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria. TITULO VIl.- De los activos y de los
limites de crédito. SUBTITULO VI.- De la gestién y administracién de riesgos.

CAPITULO II.- De la administracion del riesgo de crédito)

Incumplimiento.- Es no efectuar el pago pactado dentro del periodo
predeterminado; o, efectuarlo con posterioridad a la fecha en que estaba

programado, o, en distintas condiciones a las pactadas en el contrato.

Probabilidad de incumplimiento (pi).- Es la posibilidad de que ocurra el
incumplimiento parcial o total de una obligacion de pago o el rompimiento de un

acuerdo del contrato de crédito, en un periodo determinado.

Nivel de exposicion del riesgo de crédito (E).- Es el valor presente (al momento
de producirse el incumplimiento) de los flujos que se espera recibir de las

operaciones crediticias.

Tasa de recuperacion (r).- Es el porcentaje de la recaudacion realizada sobre las

operaciones de crédito que han sido incumplidas.

Severidad de la pérdida (1 — r ).- Es la medida de la pérdida que sufriria la
institucién controlada después de haber realizado todas las gestiones para
recuperar los créditos que han sido incumplidos, ejecutar las garantias o recibirlas
como dacion en pago. La severidad de la pérdida es igual a (1 - Tasa de

recuperacion).
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Pérdida esperada (PE).- Es el valor esperado de pérdida por riesgo crediticio en
un horizonte de tiempo determinado, resultante de la probabilidad de
incumplimiento, el nivel de exposicion en el momento del incumplimiento y la
severidad de la pérdida:

PE=E*pi*(1-r)

Sistemas de seleccion.- Son los procesos que apoyan la toma de decisiones
crediticias, constituidos por un conjunto de reglas de decision, a través de las
cuales se establece una puntuacién crediticia, utilizando informacion histérica y

concreta de variables seleccionadas.

Sistemas de medicidon de riesgo.- Son los procesos de revision permanente de
los portafolios de crédito o inversiones para pre-identificar modificaciones en
determinadas variables que pueden derivar en mayores probabilidades de
incumplimiento o debilitamiento de la calidad crediticia.

Sistemas de informacion.- Son los procesos que permiten realizar un
seguimiento de los activos, de los riesgos, de modo que puedan describir
situaciones en forma sistematica con frecuencias establecidas, en funcion de

indicadores de comportamiento de variables determinadas.

Provisiones especificas.- Son las que surgen del analisis individual de cada
sujeto de crédito como estimaciones de pérdida, o que la Superintendencia de
Bancos y Seguros dispone sean constituidas sobre un segmento del portafolio, en

aplicacion de la normatividad vigente.

Provisiones genéricas.- Son las que surgen como estimaciones de pérdida que
se constituyen para cubrir riesgos no identificados con relacion a las operaciones
directas e indirectas, generados en el proceso de administracién del riesgo de

crédito.
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Segmentaciones.- Son las opciones de clasificacion utilizadas por la institucion
controlada para definir, identificar y analizar adecuadamente los grupos de sus
clientes en relacion con la gestion del riesgo de crédito.
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ANEXO 3.2
GLOSARIO DE TERMINOS PARA EL RIESGO DE
MERCADO

(Segun consta en la Codificacion de resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria. TITULO VIl.- De los activos y de los
limites de crédito. SUBTITULO VI.- De la gestién y administracién de riesgos.
CAPITULO lll.- De la administracion del riesgo de mercado)

Commodities.- Mercancias primarias o basicas consistentes en productos fisicos,
gue puedan ser intercambiados en un mercado secundario, incluyendo metales

preciosos, pero excluyendo el oro que es tratado como una divisa.

Posicion corta.- Aquella que presenta una obligacion actual, futuro u opcional a

la institucion financiera controlada.

Posicion larga.- Aquella que presenta un derecho actual, futuro u opcional a la

institucion financiera controlada.
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ANEXO 3.3
GLOSARIO DE TERMINOS PARA EL RIESGO
OPERATIVO

(Segun consta en la Codificacion de resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria. TITULO VII.- De los activos y de los
limites de crédito. SUBTITULO VI.- De la gestién y administracién de riesgos.
CAPITULO V.- De la gestion del riesgo operativo)

Alta gerencia.- La integran los presidentes y vicepresidentes ejecutivos, gerentes
generales, vicepresidentes o gerentes departamentales, entre otros, responsables
de ejecutar las disposiciones del directorio u organismo que haga sus veces,
guienes toman decisiones de alto nivel, de acuerdo con las funciones asignadas y

la estructura organizacional definida en cada instituciéon controlada.

Evento de riesgo operativo.- Es el hecho que puede derivar en pérdidas

financieras para la institucion controlada.

Factor de riesgo operativo.- Es la causa primaria o el origen de un evento de
riesgo operativo. Los factores son los procesos, personas, tecnologia de

informacion y eventos externos.

Proceso.- Es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos o

servicios con valor para el cliente, sea interno o externo.

Insumo.- Es el conjunto de materiales, datos o informacion que sirven como

entrada a un proceso.

Proceso critico.- Es el indispensable para la continuidad del negocio y las
operaciones de la institucion controlada, y cuya falta de identificacion o aplicaciéon

deficiente puede generarle un impacto financiero negativo.
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Actividad.- Es el conjunto de tareas.

Tarea.- Es el conjunto de pasos o procedimientos que conducen a un resultado

final visible y mesurable.

Procedimiento.- Es el método que especifica los pasos a seguir para cumplir un

proposito determinado.

Linea de negocio.- Es una especializacion del negocio que agrupa procesos
encaminados a generar productos y servicios especializados para atender un
segmento del mercado objetivo definido en la planificacion estratégica de la
entidad.

Datos.- Es cualquier forma de registro electronico, 6ptico, magnético, impreso o
en otros medios, susceptible de ser capturado, almacenado, procesado y
distribuido.

Informacidon.- Es cualquier forma de registro electronico, optico, magnético o en
otros medios, previamente procesado a partir de datos, que puede ser

almacenado, distribuido y sirve para analisis, estudios y toma de decisiones.

Informacidn critica.- Es la informacion considerada esencial para la continuidad

del negocio y para la adecuada toma de decisiones.

Administracién de la informacion.- Es el proceso mediante el cual se captura,
procesa, almacena y transmite informacion, independientemente del medio que se
utilice; ya sea impreso, escrito en papel, almacenado electronicamente,

transmitido por correo o por medios electronicos o presentado en imagenes.

Tecnologia de informacion.- Es el conjunto de herramientas y métodos
empleados para llevar a cabo la administracion de la informacion. Incluye el
hardware, software, sistemas operativos, sistemas de administracion de bases de

datos, redes, multimedia, servicios asociados, entre otros.
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Aplicacién.- Se refiere a los procedimientos programados a través de alguna
herramienta tecnoldgica, que permiten la administracion de la informacion y la

oportuna toma de decisiones.

Instalaciones.- Es la infraestructura que permite alojar los recursos fisicos

relacionados con la tecnologia de informacion.

Responsable de la informacion.- Es la persona encargada de identificar y definir
claramente los diversos recursos y procesos de seguridad lIégica relacionados con

las aplicaciones.

Seguridad de la informacidn.- Son los mecanismos implantados que garantizan
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y los recursos

relacionados con ella.

Seguridades ldgicas.- Se refieren a la seguridad en el uso del software, la
proteccion de los datos, procesos y programas, asi como la del acceso ordenado

y autorizado de los usuarios a la informacion.

Pista de auditoria.- Es el registro de datos l6gicos de las acciones o sucesos
ocurridos en los sistemas aplicativos u operativos, con el propésito de mantener

informacion histoérica para fines de control, supervision y auditoria;

Medios electronicos.- Son los elementos de la tecnologia que tienen
caracteristicas digitales, magnéticas, inalambricas, oOpticas, electromagnéticas u

otras similares.

Transferencia electrénica de informacién.- Es la forma de enviar, recibir o

transferir en forma electronica datos, informacién, archivos, mensajes, entre otros;

Encriptacion.- Es el proceso mediante el cual la informacion o archivos son

alterados en forma légica, con el objetivo de evitar que alguien no autorizado
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pueda interpretarlos al verlos o copiarlos, por lo que se utiliza una clave en el

origen y en el destino.

Plan de continuidad.- Esta orientado a asegurar la continuidad del negocio, la
satisfaccion del cliente y la productividad a pesar de eventos inesperados. Se
ejecuta permanentemente como parte de la administracién de riesgos tanto en la
informacion como en la operacién. Un plan de continuidad incluye un plan de

contingencia, un plan de reanudacion y un plan de recuperacion;

Plan de contingencia.- Es el conjunto de procedimientos alternativos a la
operatividad normal de la entidad cuya finalidad es la de permitir su
funcionamiento, buscando minimizar el impacto financiero que pueda ocasionar
cualquier evento inesperado especifico. El plan de contingencia se ejecuta el

momento en que se produce dicho evento.

Plan de reanudacion.- Especifica los procesos y recursos para mantener la

continuidad de las operaciones en la misma ubicacion del problema.

Plan de recuperacidn.- Especifica los procesos y recursos para recuperar las

funciones del negocio en una ubicacién alterna dentro o fuera de la institucion.



