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RESUMEN

El Ecuador, al optar como politica monetaria la dolarizacion, ha logrado cambios
significativos en los indices macroecondmicos, incrementando el producto interno
bruto (PIB), disminuyendo los indices de inflacién, tasas de interés, etc., lo que

empuja al aparato productivo a mayores esfuerzos para volverlo mas competitivo.

Este trabajo de investigacion trata de aplicar herramientas cuantitativas en la
medicion y administracion del riesgo de liquidez, a fin de lograr una eficiente
administraciobn que permita establecer estrategias para cumplir con todos los
compromisos contractuales del Banco Central con las entidades financieras
nacionales. Adicionalmente, el desarrollo del modelo de especies monetarias
consistié en aplicar modelos de regresién, técnicas metaheuristicas y métodos de
simulaciéon de Montecarlo para determinar la probabilidad de incurrir en pérdidas
por falta de recursos en especies monetarias. El trabajo también hace referencia

al ciclo del proceso a fin de determinar los meses mas sensibles a iliquidez.
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PRESENTACION

El presente estudio describe de manera general el proceso de importaciéon y
exportacion de remesas con el propésito de conocer posibles pérdidas por
incumplimiento. EI modelo de gestién de inventario pretende reducir los costes
relacionados con el suministro de inventario, y asi, mejorar la implementacion de

los portafolios de inversion.

El modelo de gestion de inventario de la Direccion de Especies Monetarias del
BCE pretende reducir los costes relacionados con el suministro de inventario. El
cumplimiento con los objetivos mejorara la implementacién de los portafolios de
inversion y cuantificar el riesgo de liquidez. Uno de los principales problemas en
la gestion de inversiones e inventarios es la medicion de los riesgos a través de
indicadores que cuantifiguen y sean sensibles a los diferentes factores del

entorno.

En lo correspondiente al temario de la tesis, el primer y segundo capitulos
describen en general las funciones de la banca central que permiten asi
comprender el papel que ésta cumple en el Ecuador. Ademas se esquematiza el
proceso de la Direccion de Especies Monetarias mediante las caracteristicas y
componentes que intervienen en el saldo operativo ante el enfoque de riesgo de

liquidez y reputacion.

En la segunda fase de la investigacion se utiliza técnicas de prondsticos que han
sido desarrolladas en los dltimos afios, asi como los apuntes realizados en el
transcurso de la formacion académica. El modelo de prediccion de flujos es
desarrollado en base a datos de retiros y depdsitos para determinar su
comportamiento y lograr una mayor informacién de los ciclos y eventos que se
sitian en el afio. La informacion se evalla de forma cualitativa y cuantitativa en
base a los procesos de decision, facilitando el progreso continuo e implementando

fortalezas en la organizacion.
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En la dltima fase de la investigacion, se utiliza métodos metaheuristicos, los
cuales son técnicas de busqueda de soluciones. Ademas, el modelo desarrolla
una herramienta cuantitativa que permite determinar un nivel adecuado de
inventario ante la disyuntiva de iliquidez. La herramienta puede ser utilizada en

otras aplicaciones del sector financiero, como la administracion de tesoreria.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

En el contexto internacional, los bancos centrales tienen la finalidad de mantener
la estabilidad econémica y monetaria de las naciones. El Estatuto Organico del
Banco Central del Ecuador busca promover y coadyuvar a la estabilidad
econdémica del pais, para lo cual realiza el seguimiento del programa
macroecondémico, contribuyendo con el disefio de politicas y estrategias para el

desarrollo de la nacién.

El Banco Central del Ecuador es el encargado de ejecutar el régimen monetario,
que involucra administrar el sistema de pagos, invertir la reserva de libre
disponibilidad y, actuar como depositario de los fondos publicos, agente fiscal y
financiero del Estado. Al mismo tiempo, debe evaluar la politica monetaria,
planificar la gestion de activos y pasivos, y a su vez, analizar los distintos factores

de riesgos que enfrenta el Sistema Financiero Nacional.!

Los procesos que afrontan los bancos centrales implican que la gestion de riesgos
esté sobre una base intertemporal en la que se espera que el sistema financiero
absorba las sorpresas financieras. El control y monitoreo de la liquidez de un pais
es una de las principales actividades que desempefia la banca central, a fin de

asegurar que las transacciones comerciales se realicen con total normalidad.

De hecho, la gestion de riesgos de la banca central se consolida a partir de la
innovaciéon de los servicios financieros ante la necesidad de cuantificar riesgos
mas sensibles. Al mismo tiempo, el papel que desempefia como supervisor no
solamente debe abarcar a las instituciones y mercados financieros, sino también
el estado de la infraestructura financiera, procurando que estas actividades

estimulen la suficiente liquidez de los mercados de capitales.

! Registro Oficial N° 356. Afio Il, Quito, miércoles 27 de julio del 2001.



En el Ecuador, la Ley Organica de Régimen Monetario y Banco del Estado
establece el nuevo esquema contable del Banco Central del Ecuador, el cual,
instituye cuatro sistemas de balances que mantienen su contabilidad separada e
independientemente entre si. El sistema de balances se distribuye en: Sistema de
Canje, Sistema de Reserva Financiera, Sistema de Operaciones y Sistema de

Otras Operaciones del BCE.

CUADRO 1.1

BALANCE DEL BANCO CENTRAL

SISTEMA DE RESERVA FINANCIERA
El respaldo de los depositos del sistema
financiero y de los BEMS en el BCE

SISTEMA DE CANJE
Respaldo de las especies monetarias

SISTEMA DE OTRAS OPERACIONES
EL SISTEMA DE OPERACIONES DEL BCE

Ejercicio de la politica monetaria Resto de cuentas del balance, incluye
patrimonio y resultados

Fuente: Retos para el nuevo Banco Central del Ecuad  or 2

Elaboracion: Autor

“El Sistema de Canje registra las especies monetarias nacionales emitidas por el
Banco Central que se encuentren en circulacion. En el activo se respalda el 100%
del pasivo como monto de Reserva Internacional de Libre Disponibilidad, valorada
a la relacion de cambio establecida por el Art. 1 de la Ley Organica de Régimen

Monetario y Banco del Estado;™

en él se dispone que: “El Banco Central del
Ecuador no podra emitir nuevos billetes sucres, salvo el acufiamiento de moneda
fraccionaria, que solo podré ser puesta en circulacion en canje de billetes sucres
en circulacion o de ddlares de los Estados Unidos de América, por moneda
fraccionaria se entendera la moneda metalica equivalente a fracciones de un ddlar

calculado a la cotizaciéon de S/. 25.000,00.

2 http:/www.bce fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/Memoria/2000/2daparte. pdf.
% Ley Organica de Régimen Monetario y Banco del Estado, Codificacion 22, Registro
Oficial Suplemento 196 de 26 de Enero del 2006.



El Sistema de Reserva Financiera se constituye por los depdsitos de las
instituciones financieras publicas y privadas y del saldo de los bonos de
estabilizacion monetaria emitidos por el BCE, que esta respaldado por el monto

Reserva de Libre Disponibilidad deducida a las asignadas al Sistema de Canje.

El Sistema de Operaciones registra los depdsitos del sector publico no financiero
y de particulares en el Banco Central y otras obligaciones financieras, incluyendo
aguellas con instituciones monetarias internacionales. En el activo se contabilizan
el saldo excedente mantenido como Reserva de Libre Disponibilidad, deducidos
aguellos que respaldan los sistemas de Canje y Reserva Financiera. También se
incluyen las operaciones de reporto que realiza el BCE para reciclaje de liquidez y

bonos del Estado.

El Sistema de Otras Operaciones registra el resto de cuentas del balance, en el

cual se incluyen las cuentas de patrimonio y resultados.”*

De acuerdo a la naturaleza de los activos y pasivos, el manejo de la liquidez es
una de las principales actividades que realizan las instituciones financieras. La
liquidez del mercado de capitales trasciende mas alla de las instituciones
individuales ya que su desabastecimiento puede traer consigo graves crisis de
confianza y ocasionar repercusiones sistémicas.’ Sin embargo, la habilidad, el
control y la gestion de la liquidez reducen la probabilidad de que escenarios

adversos se transformen en situaciones irreversibles.

* Idem.

® Riesgo sistémico : el riesgo de que el incumplimiento de un participante para cumplir
con sus obligaciones en un sistema de transferencia, o generalmente en los mercados
financieros, pueda causar que otros participantes o instituciones financieras no sean
capaces de cumplir con sus obligaciones al momento del vencimiento (incluyendo las
obligaciones de liquidacion en un sistema de transferencia). Tal incumplimiento puede
causar problemas significativos de liquidez y crédito, y como resultado, podria amenazar
la estabilidad de los mercados financieros. Lista de términos y abreviaturas aplicados en

materia de Sistemas de Pagos. CEMLA, http://www.cemla.org/pdf/sp-glosario.PDF.




De manera general, las transferencias de fondos entre las instituciones del
sistema financiero nacional se ejecutan por medio del sistema de pagos® que sirve
como medio facilitador de intercambios monetarios’ relacionados a una actividad
econdémica o financiera. A continuacion se presenta un esquema detallado del

ciclo de vida de un pago en circunstancias normales.

Ciclo de vida de una operacién de pago (transferencia de crédito)
|
I H
'
Orden L’e pago !
! Aviso de crédito
'
-——— e P e E e, —————— e — — e -
' -
Banco A v I |_ Pago confirmado Banco B
Cuenia del pagador a 1 Cuenda del
del débito | : (:ompensaclﬂm'__' Liguidacion beneficiario del
3 | Procesamiento et
| i Werificacidn
Orden de Pago d [ Controles de de dispaonibil.
aq riesgos
1 financieros
c 1 [topes, limites )
|
L |
n 1
1
1
I |
Sistema de Pago de Importancia Sistémica
. 8
Fuente: BIS

Elaboracion: BIS

® Sistema de pagos : es un conjunto de instrumentos, procedimientos y reglas que sirven
para la ejecucion de cobros y pagos entre los participantes del sistema financiero. Sin
embargo, todos los habitantes de un pais son usuarios de los sistemas de pagos. CEMLA
y CPSS, http://lwww.cemla.org/pdf/sp-glosario.PDF.

" Entre las principales funciones que debe cumplir el dinero es ser medio de pago, que
facilite el intercambio comercial entre los participantes de una economia. Los activos que
cumplen esta funcion también son considerados como medio de pagos. Los billetes y
monedas son instrumentos tangibles que representan a los medios de pagos. Banco de
Espafa.

8 Principios Bésicos para los Sistemas de Pagos de importancia Sistémica, Comité de
Sistemas de Pago y Liquidacion (CPSS), Bancos de Pagos Internacionales (BIS), 2001,
Tommaso Padoa.Schioppa, Pag 25, http://www.bis.org/publ/cpss43es.pdf.




El Comité de Sistemas de Pagos y Liquidacion del Banco de Pagos
Internacionales ha desarrollado una serie de Principios Basicos que intenta
mantener un mayor alcance de las Responsabilidades de la banca central o de
los operadores publicos y privados de los sistemas de pagos. Los sistemas de
pagos pueden estar expuestos a una serie de riesgos’, entre los cuales se

incluyen: el riesgo de crédito, de liquidez, legal, operacional y sistémico.*

Los sistemas de pagos son de vital importancia para mantener, promover y
fortalecer la estabilidad de los mercados financieros. Su buen desempefio permite
a las instituciones del sistema financiero funcionen con eficiencia, eficacia bajo el
respaldo de los mercados de capitales. Aunque la implementacion de los sistemas
de pagos contribuye como un medio gestor de riesgos, este sistema puede ser el

principal canal para trasmitir perturbaciones sistémicas.

A medida de brindar la mayor seguridad a los depositantes, la banca central debe
garantizar un sistema de pagos eficiente, seguro y con la suficiente cantidad de
recursos para contribuir con la estabilidad de la politica monetaria. Los Principios
Bésicos propuestos por el Comité de Basilea implican una serie de instrumentos,
procedimientos y normas por los cuales se deben gestionar las transferencias de

fondos en los sistemas de pagos.

La transferencia de activos que generalmente estan representados por dinero™*
permite a las instituciones financieras realizar su principal funcion de
intermediarios financieros en el corto, mediano y largo plazo. Un sistema de
pagos se lo define como el “conjunto de instrumentos, procedimientos y normas

gue facilitan las transferencias de fondos entre bancos y otros participantes de los

® Para mas detalle ver el Anexo 1.
1% para mas detalle ver el Anexo 2.
! Dinero: es un instrumento de cambio que es generalmente aceptado por todos los
individuos que conformen una economia. El dinero debe cumplir con las siguientes

funciones: medio de pago, unidad de cuenta, depdsito valor.



sistemas financiero nacional.”*? Los sistemas de pagos mantienen una estructura
en el cual interactan el sector real™® de la economia, las instituciones del sistema

financiero,** y el banco central.

En la practica, los sistemas de pagos constituyen un mecanismo de esencial
apoyo para los sistemas de capitales al garantizar las transferencias de fondos
por medio de operaciones electronicas o manuales. La transferencia de fondos
por medios electréonicos permite una eficaz interaccibn entre los agentes
econdmicos e instituciones financieras al permitir transferencias de fondos de alto
valor. A continuacion se presenta el ciclo de vida de una transaccion econémica

por la compra de un CD con tarjeta de débito o crédito.'®

12 principios Béasicos para los Sistemas de Pagos de importancia Sistémica, Comité de
Sistemas de Pago y Liquidacién (CPSS), Bancos de Pagos Internacionales (BIS), 2001,
Tommaso Padoa.Schioppa, Pag 15, http://www.bis.org/publ/cpss43es.pdf.

13 Sector real: es la agrupacién de actividades econémicas dentro de las cuales se
encuentran el sector primario o agropecuario, el sector secundario o industrial y algunas
actividades del sector terciario o de servicios. El sector terciario incluye las actividades
gue no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento
de la economia.

14 gistema financiero: cuya funcién es la redistribucion de los recursos, actuando como
intermediario financiero entre los agentes econémicos.

5 Tarjetas de débito: constituyen como un medio de pago que es utilizada para extraer
dinero de efectivo por medio de un cajero automatico y para realizar compras en
cualquier lugar afiliado o que tenga un lector de tarjetas bancarias. El uso de la tarjeta de
debito constituye el debito automatico a la cuenta del tarjetahabiente.

Tarjetas de crédito: es una tarjeta de plastico con una banda magnética que es utilizado
como un medio de pago. En términos generales los usuarios de las tarjetas de crédito
tienen limites en la cantidad que pueden cargar en la tarjeta cada mes, pero el

tarjetahabiente no requiere abonar su total cada mes.
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Fuente: Banco de Espafia *°

Elaboracion: Banco de Espafia

En los sistemas de pagos, la banca central participa como ente regulador,
compensador y liquidador de las transferencias de fondos entre los participantes
de sus cuentas corrientes. Entre sus principales funciones como su administrador
consiste en proveer un activo eficiente y seguro de liquidacion. Ademas, el papel
gue ejercen los bancos centrales es de vital importancia en el sistema de pagos
debido a su interés de mantener una buena estabilidad financiera en aras de la

eficiente articulacion de la politica monetaria.

En el Ecuador, el sistema de pagos es un canal de redistribucion de recursos
entre intermediarios financieros que permite la integracion de los agentes
econdémicos y financieros. La red de comunicaciones del Banco Central del

Ecuador mantiene el enlace directo y permanente con todas las instituciones

' E| Dinero, Estabilidad del Sistema de Pagos, Banco de Espafia, Pag. 8,

http://aulavirtual.bde.es/wav/documentos/pagos.pdf.



calificadas del sistema financiero nacional. El sistema de pagos ecuatoriano

cuenta con los siguientes subsistemas:*’

« Sistema de Pagos Interbancarios SPI (Transferencias de fondos entre terceros)

« Sistema de Pagos Netos SPN (Liquidacién por valores netos)

« Sistema de Lineas Bilaterales de Crédito SLBC (registros anticipados en el BCE
de facilidades de crédito entre instituciones dgtlesna financiero)

+ Sistema Nacional de Céamaras de Compensacion SNCC (mecanismo de
procesamiento central por medio del cual las iosfibnes financieras acuerdan
intercambiarse instrucciones de pago u otras olaigaes financieras)

« Sistema de Pagos en Linea SPL (liquidacion bruta en tiempo real)

« Sistema de Custodia y Titulos Valores SCTV (Inmovilizacion de titulos valores

BCE y negociacion a través del mecanismo de enttegaa pago, en tiempo real).

CUADRO 1.4

SISTEMA
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Fuente: BCE

Elaboracion: Miguel Robayo, Carlos Andrade y Ramiro Garcés

" Memoria Anual 2003, Miguel Robayo y Carlos Andrade, Banco Central del Ecuador,
Banco Central del Ecuador, Quito, 2003, http://www.bce.fin.ec/documentos/Publicaciones
Notas/Catalogo/Memoria/2003/cap6.pdf



1.1. SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS (SPI)

El SPI es un mecanismo electronico de transferencia de fondos, en el cual se
integran las cuentas corrientes o de ahorros de los clientes del sistema financiero
nacional. EI BCE compensa las operaciones de pagos en cortes intradia que
finalmente genera resultados netos a liquidar. Este sistema sustituye en gran

medida el uso de cheques y efectivo.

CUADRO 1.5

r i : INBTITUCIONES
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Cliantas
sfdeaianian

Cuentas Corrientes

X X X

FUENTEE ALTERNATIVAS DE LIOUIDEZ

Fuente: BCE

Elaboracion: Miguel Robayo, Carlos Andrade y Ramiro Garcés

1.2. SISTEMA DE PAGOS NETOS (SPN)

El sistema de pagos netos es también un mecanismo de transferencia electronica
de fondos entre las cuentas que mantienen las instituciones financieras y del
sector publico en el Banco Central. La liquidacion de valores netos se lo realiza

luego de los procesos de compensacion, en el cual el SPN compensa de manera



10

bilateral y multilateral.’® Las transferencias de fondos no requieren de recursos al
momento de su registro y las transferencias pueden ser registradas con fechas de
ejecucion futura. Otra caracteristica del SPN es que el sistema financiero nacional
puede llevar una gestién activa en sus flujos con el propdésito de mantener saldos

minimos en el Banco Central del Ecuador.

CUADRO 1.6

SECTOR
BIETEMA CAMARAS DE i PUBLICD
FINANCIERD COMPENSACIDON J

RED PRIVADA DE
COMUNICACIONES

|__Neteo S & SPN |

Cuentas Corrientes

FUENTEE ALTERNATIVAS DE LIQUIDEE

Fuente: BCE

Elaboracion: Miguel Robayo, Carlos Andrade y Ramiro Garcés

18 |_a liquidacion bilateral es un proceso donde la transferencia de fondos sera liquidada
durante el dia y antes de la hora de corte, al momento que la institucién ordenante reciba
a su favor una transferencia de parte de la institucion que es beneficiaria de dicha
transferencias. En el evento que una o varias de éstas queden pendientes de
compensacion, se procesaran a la hora de corte en forma multilateral. En cambio, la
liquidacion multilateral se la realiza mediante las transferencias de fondos compensadas y
liquidadas en funcion de las 6rdenes enviadas y recibidas en esa fecha, que seran

liquidadas a la hora del corte.
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1.3. SISTEMA DE CAMARAS DE COMPENSACION (SCC)

El SCC es un proceso de compensacion interbancaria de cheques19 mediante el
cual las instituciones financieras intercambian Ordenes de pagos, cuyos
resultados son liquidados conforme a las posiciones netas multilaterales de las
sesiones de camara preliminar y definitiva.®® El Sistema de Camaras de
Compensacion se basa en un esquema de transferencia electronica de datos,
desde el centro compensador privado (ACHS). Este subsistema también permite a
otros operadores no financieros como las bolsas de valores, cooperativas de
ahorro y crédito, Banred y otros, generen resultados netos bilaterales o
multilaterales para su liquidacion sobre las cuentas que mantienen en el BCE.

9 El cheque es un documento bancario que representa un medio de pago tradicional y es
un medio de pago mas utilizado después del efectivo. A través del él, el titular de la
cuenta se compromete pagar una determinada cantidad de dinero que esta consignada
entre ellos. El cheque extiende como una autorizacion para retirar un valor, sin la
presencia de su titular. Los cheques son procesados diariamente en las Camaras de
Compensacion.

% Sesi6n de Camara Preliminar.- proceso mediante el cual se permite el intercambio de
los cheques al cobro recibidos como depdsitos en las ventanillas de las instituciones
financieras que operan en una zona geogréfica de compensacion, este intercambio se
realiza en horario unificado (20h00) en todos las oficinas designadas por los
administradores zonales. Los resultados netos producto de este intercambio son
remitidos al Banco Central del Ecuador en forma electrénica para que sean afectados de
las cuentas corrientes que los participantes mantienen registradas en el Banco Central.
BCE.

Sesion de Camara Definitiva.- se realiza la devolucion de los cheques que fueron
presentados al cobro en la sesién de la camara preliminar y cuyo pago fue negado
considerando las respectivas causas de devolucién. Este proceso se realiza igualmente
en horario unificado (13h30 del dia habil siguiente) en todos las oficinas asignadas por los
administradores zonales. Los resultados netos derivados de este intercambio son
remitidos al Banco Central del Ecuador en forma electrénica para su afectacion en las
cuentas corrientes que los participantes mantienen en el Banco Central del Ecuador.
BCE.
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CUADRO 1.7

ACION DE CHEQUES
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Fuente: BCE

Elaboracion: Miguel Robayo, Carlos Andrade y Ramiro Garcés

1.4. SISTEMA DE LINEA BILATERALES DE CREDITO (SLBC)

El sistema SLBC es un mecanismo de apoyo que permite a las instituciones
financieras otorgarse cupos de créditos tendientes a cubrir deficiencias de fondos
para sustentar su liquidez y asi liquidar sus posiciones con las demas entidades
participantes del sistema de pagos. Los cupos de créditos otorgados por las
instituciones financieras estan bajo la responsabilidad de las instituciones
participantes y no constituyen responsabilidad o garantia del Banco Central del

Ecuador.
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CUADRO 1.8

Fuente: BCE

Elaboracion: Miguel Robayo, Carlos Andrade y Ramiro Garcés

1.5. SISTEMA DE CUSTODIA DE TITULOS VALORES (SCTV)

El SCTV es un mecanismo de transferencia electronica de fondos que permite las
transferencias de derecho de dominio sobre titulos valores que se encuentran en
custodia en el BCE. Estas operaciones se ejecutan bajo el esquema “entrega
contra pago” (ECP) que sirve para integrar las transferencias de derechos sobre
las cuentas de custodia y de fondos en las cuentas corrientes. Dentro del
mercado bursétil se pueden distinguir una serie de instrumentos, como: acciones,
obligaciones, bonos, cedulas, cuotas de fondos de inversion colectivos, contratos
de negociacion a futuro o a término, permutas financieras, opciones de compra o
venta y valores de contenido crediticio de participacion y mixtos que provengan de
procesos de titularizacion y otros que determine el Consejo Nacional de Valores
(CNV).
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CUADRO 1.9
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Fuente: BCE

Elaboracion: Miguel Robayo, Carlos Andrade y Ramiro Garcés

1.6. SISTEMA DE PAGOS EN LINEA Y TIEMPO REAL (SPL)

Como los demas sistemas, el SPL es un sistema de transferencias de fondos por
medios electréonicos pero que tiene como caracteristica un esquema de
liquidacion bruta en tiempo real, es decir uno a uno. Bajo este esquema, los
participantes del sistema de pagos necesitan la disponibilidad total o inmediata de
fondos suficientes para cubrir sus propios pagos ya que no existe la posibilidad de
sobregiros o crédito por parte del BCE. Para este caso, el BCE puede realizar
créditos a las cuentas corrientes de los participantes, originados por operaciones
directas en depdsitos de efectivo, operaciones de reporto, liquidacién resultados

de camaras de compensacion, etc.



15

CUADRO 1.10
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Fuente: BCE

Elaboracion: Miguel Robayo, Carlos Andrade y Ramiro Garcés

1.7. ESPECIES MONETARIAS

A partir del afio 2000, el Ecuador opta como moneda de curso legal el délar
estadounidense. La moneda norteamericana es un elemento indispensable en
nuestra vida ya es considerado como un medio de pago universalmente aceptado
por todos y es una unidad de intercambio en las transacciones economicas. En
este sentido, los billetes y monedas norteamericanos son considerados como un
instrumento de alta liquidez que por sus caracteristicas intrinsecas han favorecido

las transacciones comerciales de bajo valor.

Como se menciono anteriormente, las cuentas corrientes que mantiene el Banco
Central del Ecuador se ejecutan por medio de transferencias en el Sistema de

Liguidacién y Ejecucion (SLE), asi como la camara de compensacion de cheques
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y el Sistema Nacional de Pagos®, pero también es posible realizar operaciones
de retiros y depdsitos en especies monetarias®. Bajo el esquema de dolarizacion,
el Banco Central del Ecuador brinda los servicios de aprovisionamiento,
almacenamiento, custodia y transporte que involucra actividades de clasificacion y
conteo. A continuacibn se presenta la interaccion de los procesos del

aprovisionamiento de especies monetarias.

CUADRO 1.11

DIRECCION DE ESPECIES MONETARIAS: “DEM es la encargada de proveer al sistema financiero nacional el servicio de
recepcion, clasificacion, custodia y distribucion de billetes dolares y moneda fraccionaria, brindando al publico en general el servicio
de cambio y canje de billetes y monedas.”

IMPORTACION EXPORTACION 2

2L Servicios de Banca Central, http://www.bce.fin.ec/contenido.php?CNT=ARB0000005

2 ge define a las Especies Monetarias como los billetes délares americanos y moneda

DEPOSITOS

UTILES
INUTILES
P. CLASIFICAR

MWOoOULMIU®Z —
MmO wLwmIOM

Fuente: El autor

Elaboracion: El autor

fraccionaria que pueden estar en el publico o en poder de las Instituciones del Sistema

Financiero Nacional.
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En el cuadro 1.11 se observa como el Banco Central del Ecuador interactla en la
administracion de especies monetarias con el sistema financiero nacional. En la
parte superior se presenta los componentes que afectan directamente al saldo de
efectivo en bdvedas. Los flujos de las instituciones financieras se ejecutan por
medio de depositos y retiros de billetes y monedas en donde las instituciones
financieras debitan o acreditan valores de sus saldos en cuenta corriente. Otro
medio de ejecucion que afecta directamente al saldo de especies monetarias es a
través de las decisiones administrativas en la importaciébn y exportacion de

remesas.

1.8. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La gestion prudencial y preventiva de la administracion financiera se ha
consolidado a partir de las crisis financieras y bancarias a nivel mundial. La
evaluacion de los recursos monetarios es de gran importancia a la hora de
enfrentar cualquier evento que pueda afectar la solvencia y estabilidad

patrimonial.

En ese contexto, el enfoque propuesto por Basilea da varias recomendaciones a
nivel internacional sobre los lineamientos de las instituciones que conforman los
sistemas financieros como por los supervisores.?® Los principios basicos de
Basilea son el de identificar, medir, y controlar los diferentes factores de riesgos
con el propdsito de construir una base sélida para la regulacion prudencial del

capital, la supervision y disciplina de mercado.

El Comité de Basilea recomienda la adopcién de practicas adecuadas en la
gestion de riesgos a fin de establecer procedimientos preventivos en las
instituciones financieras, ya que la eficiencia y eficacia en las decisiones de los

administradores son causales de beneficios o pérdidas en desmedro la

% Superintendencia de Bancos y Seguros, 80 afios SBS, Publicacion adjunta del Diario
Hoy, 8 de septiembre de 2007, Pag. 3.
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organizacion. Es decir, que las estrategias mas importantes de inversion en el
segmento de caja vienen estructuradas por los requerimientos de liquidez de los

depositantes.

La elaboracion del modelo aportard con informacion relevante a la toma de
decisiones en medida de la variabilidad de las necesidades de los depositantes e
incrementara las fortalezas de las actividades de control con el firme propésito de
aprovechar las oportunidades del mercado. EI modelo también gestionara la
cantidad de recursos adecuados para el saldo de caja sin dejar en desmedro la

rentabilidad de la institucion.

Previo al andlisis e implementacion del modelo se realizara la identificacion de las
actividades correspondientes para determinar los principales componentes en la
gestion de especies monetarias. El analisis también aprovechard el uso de
técnicas economeétricas con el firme proposito de desarrollar de forma objetiva,
matemética y cientifica un proceso de control y monitoreo de liquidez, a fin de
lograr el cumplimiento de las necesidades de la organizacion y los problemas

asociados con la gestion de riesgos.

1.9. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.9.1. OBJETIVO GENERAL

» Determinar las necesidades del Sistema Financiero Nacional en billetes en las
denominaciones de mayor requerimiento mediante la aplicacién de métodos
cientificos con el fin mantener los requerimientos futuros de liquidez por parte

de la Direccion de Especies Monetarias.
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1.9.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar las exigencias del Sistema Financiero y dar a conocer las diferentes
situaciones en que se desarrolla el manejo de billetes del Banco Central del

Ecuador.

Proponer un modelo que permita la implementacién y brinde la cantidad y
calidad de billetes en especies monetarias ante las necesidades del Sistema

Financiero Ecuatoriano.

Mejorar la utilizacion de recursos por parte de la administracion de la Direccién
de Especies Monetarias a fin de lograr los objetivos propuestos por la

administracion.

1.10. HIPOTESIS

El manejo del saldo en billetes en la Direccion de Especies Monetarias se
basa en politicas definidas para brindar seguridad al Sistema Financiero

Ecuatoriano y mejorar la utilizacion de los recursos econémicos.

La aplicacion del modelo de prediccion de retiros y depdésitos en billetes define
oportunidades en mejoras de los procesos de Especies Monetarias e

Inversiones.

La implementacién del modelo de prediccion de retiros y depdésitos en billetes

permitira cuantificar el riesgo de liquidez del Banco Central del Ecuador.
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CAPITULO 2

ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. INTRODUCCION

La gestion de inventarios es una de las principales actividades que realizan las
instituciones financieras a fin de mantener niveles adecuados en sus existencias y
como se deben reponer. La aplicacion del modelo abarca la utilizacion de
métodos de series temporales como el uso de métodos evolutivos para
determinar adecuadas soluciones, al minimizar los costos relacionados con el

suministro de pedidos.

El nuevo informe elaborado por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, en
el cual se pretende garantizar los procesos de supervision para la suficiencia de
capital bancario como un requerimiento més sensible al riesgo, conservé uno de
los elementos mas importantes de la suficiencia de capital del informe anterior, al
mantener el capital equivalente del 8% como minimo de los activos ponderados
por riesgo; sin embargo, la nueva propuesta del Comité se orienta a la
implementacion de modelos mateméticos para propiciar un manejo mas dinamico

de los riesgos.

El documento sobre la convergencia internacional de medidas y normas de capital
se divide en tres pilares, tal como se muestra en el cuadro 2.1. En el primer pilar,
se analizan los requerimientos de capital en base a los activos ponderados por
riesgo (riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operativo). El segundo pilar
se enfoca al control del supervisor a fin de evaluar la suficiencia de capital. Y por
ultimo, la disciplina del mercado que establece la divulgacion de informacion con

el propadsito de evaluar el perfil de riesgo de una entidad crediticia.



CUADRO 2.1
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Pilar

Requerimientos Minimos
de Capital

Se calculan en hase a los activos ponderados por su riesgo, con nuevos crierios
que reflejen de manera mas ajustada e cambio en el perfil de riesgo de las
entidades.

Los riesgos a considerar son fres:

. - Similar al Acuerdo vigente, pero infroduce mas
Metodo Estandarizado categorias de riesgo v posibilidad de evaluaciones

(EE) de riesgo otorgadas por agencias externas (ECAIls
- y ECAs).

Riesgo de Crédito

Se proponen dos variantes:

1) Basico (FIRBY los bancos esfiman sdlo la
probabilidad de incumplimiento (0 defaull) para
cada aciivo. Los ofros indicadores y ecuaciones
son provistos por el Comité de Basilea.

(IRB) 2) Avanzado (AIRB): los bancos estiman todos los
indicadores  cuaniitativos que  requiersn  las
ecuaciones desarrolladas  por el Comité  de
Basilea.

Métado Basado en
Calificaciones Internas

Riesgo de Mercado

Mo se modifica el Acuerdo vigenta

Riesgo Operativo

Se considera en parficular este fiesgo que estaba implicito en los ofros riesgos del
Acuerdo vigente,

Se permiten tres métodos de calculo:
1) Indicador basico,
2) Estandary
3)  Avanzado (AMA)

Pilar
1]

Proceso de
Supervision

Bancaria

Se le otorga un rol fundamental v los principics hasicos son:

1)  Los bancos deberan contar con un proceso para evaluar Ia suficiencia de
capital total en funcidn de su perfil de riesgo y con una estrategia de
mantenimiento de sus niveles de capital.

2) Los supervisores deberdn examinar las esirategias y evaluaciones
internas de la suficiencia de capital de los bancos asi como la capacidad
de estos para vigilar y garantizar su cumplimiento v deberan intervenir
cuando no gueden satisfechos con el resultado.

3)  Los supervisores deberan esperar que los bancos operen por encima de
los coeficientes minimos de capital v deberan tener la capacidad de
exigirles que mantengan capital por encima del minimo.

4)  Los supenvisores deberan intervenir con pronfitud para  evitar que el
capital descienda por debajo de los minimos y deberan exigir Ia inmediata
adopcion de madidas correctivas.

Pilar
11]]

Disciplina de Mercado

Se establecen reguerimientos de divulgacion de la informacion con el objetivo de
permitir a los participantes del mercado evaluar el perfil de riesgo del banco. Esto
por cuanto los nuevos métodos de estimacion de rigsgo que se  introducen
dependen en mayor medida de las estimaciones de [as propias entidades.

Fuente: FELABAN 24

Elaboracion: Rubén Marasca

Como se menciono, la gestibn de especies monetarias es un proceso de vital

importancia que cumplen las instituciones financieras. Dentro de la cual, las

 http:/Avww.felaban.com/boletin_clain/basileall.pdf




22

actividades de la banca central se deben enfocar a cubrir las necesidades de

liquidez del sistema financiero nacional.

Entre los principales mecanismos para cubrir las necesidades de fondos y mitigar
el riesgo de liquidez de especies monetarias, el envid y recepcion de remesas
resultan ser el inico componente de certeza administrado por la banca central, ya
gue el flujo de retiros y depdsitos se deben a las necesidades de los depositantes
como a los factores del entorno. De hecho, la valoracién del riesgo de liquidez se

debe cuantificar de acuerdo a las necesidades de los depositantes

En este caso, el riesgo de liquidez se define como la probabilidad de que las
instituciones no cuenten con los recursos necesarios para cubrir una escasez de
fondos. El primer componente que incide directamente en el saldo de especies
monetarias se lo conoce como Riesgo de Liquidez de Fondos , y se manifiesta
por la incapacidad de la organizacién en conseguir recursos (0 en condiciones
desfavorables) por los retiros de billetes y monedas de sus depositantes en

situaciones de normalidad o crisis.

El segundo componente es el Riesgo de Reputacién , que se lo define como la
pérdida del prestigio de la organizacion ante la incapacidad de anticipar o prever
importantes demandas regulatorias, legales, éticas, sociales y/o del mercado que
generan una profunda insatisfaccion de las expectativas de sus grupos de interés

que puedan generar el deterioro de la situacién econdmica de la entidad.?

En el presente capitulo se describe los aspectos relevantes de la banca central en
el proceso del sistema de canje de especies monetarias para posteriormente
aplicar mecanismos de apoyo con el propésito de cuantificar el riesgo liquidez y a
los problemas asociados con las actividades relacionadas con su gestién. En el

analisis del segmento de caja en divisas es prudencial determinar las

% ,Como proteger a nuestro activo mas valioso?, Belt Ibérica S.A.

http://www.belt.es/expertos/HOME?2 experto.asp?id=2822, Espafia, 2005
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caracteristicas de los retiros y depoésitos de forma individual para asi poder

evaluar los distintos factores del entorno.

2.2. ELEMENTOS IMPORTANTES EN LA ADMINISTRACION DE
ESPECIES MONETARIAS

En temas anteriores, se indico que entre los principales medios de pagos de
efectivo, los billetes y monedas representan un instrumento de vital importancia
para realizar una transaccion comercial de bajo valor. Por tanto, la gestion de
especies monetarias es unas de las principales actividades que desempefia la
banca central, debido a que el déficit de billetes y monedas puede hacer
vulnerable a la estructura financiera nacional que también afectan a la dinamica
del mercado nacional al contemplarse como el enlace entre las necesidades del

mercado.

La gestidn de los riesgos presenta una gran variedad de procesos y modelos que
cuantifican y monitorean los factores de riesgos con el afan de mantener una
posicién activa en su control. La medicion de los factores de riesgos consiste en
un mecanismo de esencial apoyo que permite a las instituciones financieras
determinar el campo de interaccién donde pueden desenvolverse y aventajar a las
instituciones que no lo hacen. Bajo estos preceptos, se debe lograr una

evaluacion certera y oportuna de los procesos gestores de riesgos.

En la gestion de especies monetarias, las decisiones para realizar una remesa se
ejecutan bajo los criterios de los administradores y son los que deciden los niveles
adecuados de suministros basados en los criterios de sus propias estimaciones.
Por todo ello, es importante determinar un criterio matematico a fin de eliminar la
subjetividad de las predicciones y mantener la independencia de las decisiones de
operacion. Sin embargo, es importante mantener los criterios administrativos,
puesto que los modelos mateméaticos se basan sobre informacién pasada y no

garantizan la inclusién de nuevos elementos.
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El Banco Central del Ecuador atiende los depoésitos y retiros de doblares
americanos y monedas fraccionarias en los centros de operacién ubicados en el
pais, dentro de los horarios establecidos por la institucion. El proceso de
verificacion, clasificacion y recuento de los depdsitos en especies monetarias se
termina a inicios del dia siguiente. En caso de escasez, la entrega de especies
monetarias en las denominaciones requeridas, se remplaza por las
denominaciones que mas se aproximen, segun las existencias en las bévedas. El
tiempo que se utiliza para importar y exportar remesas del Departamento del

Tesoro Americano de los Estados Unidos de Norteamérica es de 2 dias laborales.

En el proceso de recepcion, envio y canje de billetes délares es importante
entender que la clasificacion de especies monetarias viene estructurada por las

propiedades de los billetes, que se detallan a continuacién:*°

Billetes deteriorados: se entiende por billetes deteriorados los que por suciedad,
desgaste, marcas, adorno, manchas, etc., deben ser retirados de circulacion a

juicio del Banco Central del Ecuador.

El ex instituto emisor canjea los billetes dolares deteriorados que conservan
claramente el 55% de su forma original y los billetes deteriorados presentados
s6lo pueden tener cinta transparente al reverso, de manera que se preserve su

disefio y tamafio original.

Billetes mutilados: Se entiende por billetes mutilados los que por rotura, accion
del fuego, agua, quimicos, explosivos, petrificaciones o roidos deban ser retirados

de la circulacién a juicio del Banco Central del Ecuador.

El Banco Central del Ecuador recepta por ventanillas, como billetes mutilados sin

canje inmediato, las especies monetarias con las siguientes condiciones:

% Manual de Procedimiento para la Recepcién, Envio y Canje de Billetes Délares
Mutilados y Deteriorados, P4&g. 7, Direccion de Especies Monetarias, Banco Central del
Ecuador, 2002.
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a) No es visible mas del 55% del billete original.
b)  Su condicion tal que el valor del billete es cuestionable.

c) Requiere un manejo especial con el caso de billetes quemados.

Los billetes mutilados receptados por el Banco Central del Ecuador, seran
enviados al Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Norteamérica, a
la Oficina de Impresion y Grabados; para el andlisis y conformidad previa a su
respectivo canje posterior. El dictamen emitido a través del Banco de la Reserva
Federal de los Estados Unidos de Norteamérica por los billetes mutilados

remitidos puede presentase en dos condiciones:

a) Que los billetes mutilados tengan la calidad requerida para su canje por
especies monetarias en délares norteamericanos.
b) Que las especies monetarias en doélares de Norteamérica no fueran

aceptables para su canje.?’

A pesar de que el nivel de existencias en el inventario juega un papel muy
importante en las actividades relacionadas con la intermediacion financiera al
brindar niveles suficientes de productos para garantizar la suficiente fluidez del
servicio, resulta ser ineficiente ya que los fondos se inmovilizan como
consecuencias de productos improductivos. Por consiguiente, las actividades
desarrolladas en la gestion de inventarios deben mantener un nivel adecuado del
saldo con el firme proposito de garantizar la suficiente liquidez para responder a

las necesidades de sus depositantes sin desmedro de su rentabilidad.

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que determinan
los niveles adecuados de existencias al establecer el tamafio de los pedidos y
cuando se deben reponer el stock. En las actividades de especies monetarias, el
inventario se refiere a los billetes y monedas que reposan en bévedas. En sentido

amplio, el inventario se define por los billetes y monedas en las denominaciones

27 uldemn
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de 1, 2, 5, 10, 20, 50 y 100 ddlares y a las monedas fraccionarias de 1, 5 10, 25,

50 centavos y 1 dolar.

Dentro de los elementos basicos de la administracion de especies monetarias la
gestion de inventarios se relaciona en como minimizar los saldos de efectivo para
gestionar en fondos de inversion. El inventario de especies monetarias debe
mantener una cierta dependencia en la linea de produccion ya que la alimentacion
del stock de capital se efectia de acuerdo a la velocidad de la linea de los

depdsitos y de las recepciones de remesas.

Es importante que las empresas aprovechen el tamafio econémico del pedido al
reducir los costos cuando se incrementa el pedido. Para desarrollar un sistema de
gestién de inventarios se debe tomar en cuenta que cualquier decisién respecto al
inventario repercutird en los costes de la institucién. Los costos considerados para

la gestion de especies monetarias son los siguientes:

Costes _de mantenimiento o _almacenamiento: Son los costos por los que

incurre las empresas al mantener cierto nivel de inventario. El costo de
almacenamiento aumenta mientras se incrementa el inventario en stock. Muchas
de las empresas infravaloran los costes de almacenamiento porque generalmente
no cuentan con todos los componentes que lo determinan. Los costes de

almacenamiento se formulan mediante la siguiente expresion:
T
C, = 0.ScCa, t=1,2,......,T (21)
t=1

donde
Sces el nivel diario de inventario

Caes el costo por almacenamiento por unidad

Costes de pedidos:  Son los costos que se incurren o estan relacionados por la

emision de un pedido. En la gestion de especies monetarias, los costos de pedido

0 de preparacion se los incurre en el proceso de gestionar una remesa. Este
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trabajo supone que se realiza procedimientos eficientes en la emision de pedidos
por lo que se reduce a su minimo los costes de preparacion. El coste de envio

est4 representado por:

@)
x

I
NgR

i=1,2,....12
xitCXit (22)

-
1
[y

donde
Xi es el monto del envio de una remesa, correspondiente al mes i.

Cxi es el costo unitario por preparacion de un envio, correspondiente al mes i.

y el coste de recepcién de un pedido esta representado por:
u i=1,2,...... 12
Cu :ZMitCMit { (2.3)
t=1

donde
M; es el monto recibido por una remesa del exterior, correspondiente al mes i.

Cwi es el costo unitario por preparacion de una recepcion del mes i.

TABLA 2.1
TASAS DE COSTOS POR MONTO DE REMESAS
CATEGORIA DE A T.ENVIO  T.RECEPCION
1 2,000 2,000 0.999175 0.999175
2 2,001 3,000 0.999250 0.999250
3 3,001 4,000 0.999300 0.999300
4 4,001 5,000 0.999380 0.999380
POR EXCESO DE CANTIDAD 0.999700 0.999550

Fuente: HSBC %

Elaboracion: El autor

% E| Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, que por sus siglas en ingles se lo
denomina como HSBC, brinda el servicio de exportacion e importacion de remesas con
un minimo de USD 2.000.
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La tabla 2.1 muestra la relacion de las tasas impositivas de costos por el traslado
de una remesa. El costo de una remesa es igual al monto total de la remesa
menos la tasa impositiva del traslado, multiplicada por el monto de la remesa. Por
ejemplo, si la cantidad de la remesa es de USD 4.500, su costo ser4 de USD
2,7900. % Si el monto de la remesa excede a los USD 5.000 se paga un valor por
exceso en el monto. Por ejemplo, si la recepcién de una remesa es USD 5500

MM, el costo a pagar seré igual a USD 3.2500%.

El costo en exceso de una remesa se calcula mediante el monto de la remesa
menos nivel maximo del pedido (USD 5.000) multiplicado por la variacion unitaria
del traslado en exceso (0.0003 por envio y 0.00045 por recepcion), mas el costo
del traslado por USD 5.000 (USD 3,100). La tabla 2.2 se muestra el costo unitario

por envio y recepcion de una remesa.

TABLA 2.2
COSTOS UNITARIOS POR MONTO DE REMESAS
CATEGORIA DE A CUg CUx
1 2,000 2,000 0.000825 0.000825
2 2,001 3,000 0.000750 0.000750
3 3,001 4,000 0.000700 0.000700
4 4,001 5,000 0.000620 0.000620
POR EXCESO DE CANTIDAD 0.000300 0.000450

Fuente: HSBC

Elaboracion: El autor

Costes de Ruptura o escasez: _ Son los costes relacionados con incumplimiento

de un retiro o de las penalizaciones derivas por la escasez del inventario.

Cs=2.SCq t=1,2,......T  (2.4)

29 El valor a pagar por envi6 y recepcion sera igual a 4.500 — (4.500*0.99938).
% El costo de recepcion por la remesa sera igual a [5.500 - 5.000 - (5.500 - 5.000
MM)*0.99950] + (5.000 — 5.000*0.99938)
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donde
S es el monto de escasez.

Cses el costo unitario por escasez

Para establecer la cantidad correcta de un pedido es necesario determinar un
sistema de inventario adecuado a las necesidades de la empresa. Su
implementacion debe cumplir con el objetivo de minimizar el valor del coste total,
establecer el nivel adecuado de existencias y el tamafio optimo de la emision de
un pedido. Para establecer el tamafio 6ptimo de un pedido se ha desarrollado un
modelo simplificado conocido como Economic Order Quantity que bajo distintas
alteraciones puede ser aplicado en diversas circunstancias.

El modelo del Tamafio del Lote Econdmico supone que el pedido de un articulo se
lo realiza cuando el nivel de existencia llegue a cero y que recibira la recepcion
del material inmediatamente. Sin embargo, la entrega de materiales puede variar
entre horas, dias, o hasta semanas. El punto de emision del pedido (PEP) se lo
define como el nivel de inventario que se debe mantener en existencia para
realizar el pedido. En el grafico 2.1, se muestra el modelo de emisién de pedido y

Sus componentes.

GRAFICO 2.1
Modelo EOQ ( Economic Order Quantity )
Nivel de inventario
Inventario
Cantidad _medio
6ptima del => disponible
pedido (Q*) \ (Q*/2)
Punto de
pedido
(ROP) =p o == = ==
Stock de :
Seguridad =»>
(ss) 1 1
— | | ¢— Tiempo
Plazo de entrega

Fuente: Jay Heizer y Barry Render

Elaboracion: El autor
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El desconocimiento o inseguridad del comportamiento en los depdsitos y retiros
dan a lugar que los modelos consideren un cierto nivel de Stock de Seguridad con
el fin de mantener un nimero cierto de unidades al inventario como amortiguador
del punto de emision de pedido, ya que se puede evitar el agotamiento del stock
si se cursan los pedidos en el momento oportuno. La formula general del punto de

emision de pedido con la inclusién del stock viene dado por:

PEP = (Demanda por dia) (Plazo de entrega de un pedido en dias) + ss (2.5)

Si la relacion de flujos de ingresos y egresos es positiva es necesario establecer
limites superiores para cuando el saldo de efectivo alcance el limite superior y se
deba realizar una remesa. Al igual que el modelo de lote econémico del pedido, el
modelo de especies monetarias depende de los costes comerciales y de los
costos de oportunidad. La cantidad 6ptima del pedido en la importacién y
exportacion de remesas corresponde al valor donde se minimiza el coste anual de
almacenamiento, el coste anual de ruptura y el coste anual de pedidos. Este

problema puede formularse como:

SG =5SG,+D, R +M, =X, (2.6)

Sujeto a

. T T T T i=1,2,...... 12
vinfe, = 3 saCa + 31 X,C, + T MG+ S0} | S
DR, 20
M., X. =2000

ittt =

donde

Sq es el saldo de caja.

Dt es el flujo de depdsito en el tiempo t — 2.
R es el flujo de retiro en el tiempo t.

Mi«.2)€s la importacion de una remesa en el tiempo t — 2, correspondiente al mes i.
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Xit es la exportacién de una remesa en el tiempo t, correspondiente al mes i

Una vez expuestos los factores que influyen en el sistema de canje, recordando el
hecho de que el andlisis, se debe evaluar las necesidades de los depositantes y
con el propdsito de mejorar la utilizacion de recursos, se debe brindar la 