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C A P I T U L O  I  

1 . 1  I N T R O D U C C I Ó N :  
M o d e l o  d e  D e s a r r o l l o  y  v e n t a  d e  f r a n q u i c i a s  p a r a  m a r c a s  E c u a t o r i a n a s .  

C a s o :  P r o m o c i ó n  H u m a n a  D i o c e s a n a ,  S a l i n a s  d e  B o l í v a r  
E n  e l  a ñ o  2 0 0 0  la  F u n d a c ió n  P r o m o c ió n  H u m a n a  D io c e s a n a  d e  G u a r a n d a  ( P H D )  

r e c ib e  u n a  p r o p u e s t a  p a r a  im p le m e n t a r  u n  n e g o c io  d e  p iz z e r í a s  e n  s o c ie d a d  c o n  u n  

c iu d a d a n o  A r g e n t in o ,  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n a  p iz z e r í a  e n  la  c iu d a d  d e  

G u a y a q u i l ,  p a r a  lo  c u a l  s e  f i r m ó  u n  c o n v e n io  q u e  ju s t i f ic a b a  e l  in c r e m e n t o  d e  v e n t a s  

d e  lo s  p r o d u c t o s  c o m u n i t a r io s ,  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  p r o y e c t o  p iz z e r í a  s e  

a p o r t a r o n  e n  p a r t e s  ig u a le s  y  la  a d m in is t r a c ió n  d e l  n e g o c io  a  c a r g o  d e l  m e n c io n a d o  

c iu d a d a n o ,  in d ic á n d o s e  t a m b ié n  e n  e l  c o n v e n io  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  l le v a r  a d e la n t e  

la  m a r c h a  d e  e s t e  n e g o c io ,  t r a n s c u r r id o s  d o s  a ñ o s  n o  s e  le  n o t i f ic a  a  t ie m p o  la s  

c o n d ic io n e s  d e  c o n t in u a r  e n  s o c ie d a d ,  e l  c o n v e n io  t á c i t a m e n t e  q u e d a  r e n o v a d o  p a r a  

d o s  a ñ o s  m á s  e s  d e c i r  h a s t a  d ic ie m b r e  1 8  d e l  2 0 0 3 .    

D e s d e  e l  in ic io  d e l  c o n v e n io  f u e  e v id e n t e  la  l im i t a d a  s is t e m a t iz a c ió n  y  n o r m a t iz a c ió n  

d e l  p r o c e s o ;  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  g e s t ió n  lo s  c o n t r o le s  a  la  a c t iv id a d  f u e r o n  

e s p o r á d ic o s  y  m u y  p u n t u a le s ,  s e  c o n f ia b a  m á s  e n  u n  p a c t o  d e  c a b a l le r o s  c o m o  

s u p u e s t a  g a r a n t í a  d e  b u e n a  p r á c t ic a  a d m in is t r a t iv a  f in a n c ie r a .  E n  e l  s e g u n d o  m e s  d e  

o p e r a c io n e s  s e  l le g ó  a l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  3 . 1 0 0 , 0 0  d ó la r e s  a m e r ic a n o s ;  

p o s t e r io r m e n t e  e l  s o c io  e s t r a t é g ic o  p r o c e d e  a  v e n d e r  f r a n q u ic ia s  s in  a u t o r iz a c ió n  y  

c o n o c im ie n t o  d e  P H D .  

P o s t e r io r m e n t e  b a jo  e l  m is m o  c o n v e n io  s e  a b r e  o t r o  lo c a l  e n  la  m is m a  c iu d a d  b a jo  e l  

s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia .  L a  a d m in is t r a c ió n  G e r e n c ia l  y  o p e r a c ió n  d e  la s  p iz z e r í a s  

p r e s e n t a n  a le n t a d o r e s  r e s u l t a d o s ,  a lc a n z á n d o s e  e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  e n  e l  s e g u n d o  

m e s  d e  o p e r a c ió n  .  

E n  lo  p o s t e r io r  s e  f u e r o n  s u c e d ie n d o  u n a  s e r ie  d e  in c o n v e n ie n t e s  e n  lo  q u e  s e  r e f ie r e  

a  f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  m a n e jo  d e  la s  f in a n z a s ,  m a n e jo  d e  p e r s o n a l .  Q u e  l le v a r o n  a  

t e n e r  la  n e c e s id a d  d e  c o n f r o n t a r  a l  s o c io  e s t r a t é g ic o  p a r a  e n c o n t r a r  q u e  la  r e a l id a d  

d e  la  s o c ie d a d  e r a  t o t a lm e n t e  d i f e r e n t e  a  la  im a g e n  c r e a d a  y  g e n e r a d a  p o r  e l  

c iu d a d a n o  A r g e n t in o .  
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E n t r e  la s  a r r o g a c io n e s  d e  f u n c io n e s  d e l  s o c io  s e  e n c o n t r ó  la  u t i l i z a c ió n  d e l  lo g o t ip o  e l  

S a l in e r i t o ,  s in  a u t o r iz a c ió n  e x p r e s a  n i  e s c r i t o  d e  lo s  d u e ñ o s  d e  la  m a r c a  n i  P r o m o c ió n  

H u m a n a  D io c e s a n a .  

F r e c u e n t e m e n t e  la s  o f ic in a s  P H D  r e c ib e n  s o l ic i t u d e s  d e  c o n c e s ió n  d e  p e r m is o s  p a r a  

e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  d iv e r s o s  t ip o s  d e  n e g o c io s  r e la c io n a d o s  c o n  la s  a c t iv id a d e s  

q u e  r e a l iz a  la  o r g a n iz a c ió n .   

T r a d ic io n a lm e n t e  e l  m o d o  d e  a c t u a r  d e  la  d i r ig e n c ia  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  s e  b a s a n  

e n  e l  c r i t e r io  d e  s o l id a r id a d   y  d e  c o n f ia n z a  m u t u a ,  f u n d a m e n t á n d o s e  e n  v a lo r e s  

c r is t ia n o s  d o n d e  e l  h o m b r e  e s  p r im e r o  y  ú l t im o  e n  e l  a c c io n a r  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

c r is t ia n a .  

E s t a  m a n e r a  d e  a c t u a r ,  n o  f u n d a m e n t a d a  e n  p r o c e s o s  s is t e m a t iz a d o s  y  le g a l iz a d o s  a  

c a u s a d o  u n  s in n ú m e r o  d e  d i f ic u l t a d e s  c o n  o r g a n iz a c io n e s  y  p e r s o n a s  d u r a n t e  m u c h o  

t ie m p o  a t r á s .  

L a  F u n d a c ió n  P r o m o c ió n  H u m a n a  D io c e s a n a  d e  G u a r a n d a  c o m o  c o p r o p ie t a r ia  d e  la  

m a r c a  e l  s a l in e r i t o ,  e s t á  f a c u l t a d a  p a r a  r e a l iz a r  n e g o c ia c io n e s  y  c o n t r a t a c ió n  d e  

b ie n e s  y  s e r v ic io s .  

F r e n t e  a  e s t o s  a c o n t e c im ie n t o s  a n o t a d o s  s u r g e  la  n e c e s id a d  d e  c o n t a r  c o n  u n  

m o d e lo  s is t e m a t iz a d o  d e  v e n t a  d e  f r a n q u ic ia s  p a r a  lo s  b ie n e s  y  s e r v ic io s  q u e  m a n e ja  

P H D  y  la s  o t r a s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  f u n c io n a n  e n  la s  d i f e r e n t e s  z o n a s  d e  la  p r o v in c ia  

( Z o n a  n o r t e  S a l in a s ,  S im ia t u g ,  F a c u n d o  V e la ;  Z o n a  C e n t r o  G u a r a n d a ,  S a n  S im ó n  

S a n t a  F é ;  Z o n a  S u r  C h im b o  S a n  M ig u e l ,  L a  M a g d a le n a ,  S a n  P a b lo ,  C h i l la n e s  e t c ;  y  

Z o n a  S u b t r ó p ic o  E c h e a n d í a ,  c h a z o ju a n  e t c ) .  

E l  a c c io n a r  o p e r a t iv o  d e l  f r a n q u ic ia d o  e s t u v o  a  s u  l ib r e  v o lu n t a d  y a  q u e  n o  e x is t í a  

n in g ú n  r e g la m e n t o ,  n o r m a  m a n u a l  o  f u n c io n e s  q u e  d e b í a  s e g u i r  e n  c u a n t o  a  

e s t r u c t u r a ,  o r g a n iz a c ió n  p u b l ic id a d ,  f u n c io n a m ie n t o ,  c o n t r o le s  y  e v a lu a c ió n  d e l  

d e s e m p e ñ o .  L a  u t i l i z a c ió n  d e  la  m a r c a  “ E l  S a l in e r i t o ”  im p u ls ó  la s  v e n t a s  d e l  n e g o c io  

e n  u n a  t e n d e n c ia  c r e c ie n t e  d u r a n t e  lo s  a ñ o s  d e  o p e r a c ió n  l le g á n d o s e  a  v e n d e r  u n  

p r o m e d io  d e  $ 9 0 . 0 0 0 , 0 0  m e n s u a le s  d u r a n t e  e l  a ñ o  2 0 0 2 .   

L a s  o r g a n iz a c io n e s  c o m u n i t a r ia s  d u e ñ o s  d e  la  m a r c a  p o s e e n  p o c a  e x p e r ie n c ia  y  

c o n o c im ie n t o  e n  e l  a d e c u a d o  u s o  y  e x p lo t a c ió n  d e  a c t iv o  t a n  im p o r t a n t e ,  
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d e s c o n o c ié n d o s e  e l  p o t e n c ia l  d e  u t i l id a d  q u e  p u e d e  g e n e r a r  u n  c o r r e c t o  m a n e jo  d e  la  

m a r c a  e l  s a l in e r i t o .  

D e  c o n t in u a r s e  c o n  lo s  m e c a n is m o s  y  s is t e m a s  e x is t e n t e s  e n  c u a n t o  a l  o t o r g a m ie n t o  

y  a s o c ia c ió n  p a r a  la  e x p lo t a c ió n  d e  n e g o c io s  u t i l i z a n d o  la  m a r c a ,  s e  c o r r e  e l  r ie s g o  

d e  s e r  u t i l i z a d o s  e n  b e n e f ic io s  d e  t e r c e r a s  p e r s o n a s ,  c o n  la  c o n s e c u e n t e  p é r d id a  d e  

in g r e s o s  p o t e n c ia le s  q u e  p o d r í a n  s e r  u t i l i z a d o s  e n  p r o g r a m a s  d e  a c c ió n  s o c ia l  q u e  

l le v a  a  c a b o  P r o m o c ió n  H u m a n a  D io c e s a n a .  

E s  e n  r e la c ió n  a  e s t o  q u e  s e  p r e s e n t a  la  p o s ib i l id a d  y  n e c e s id a d  d e  e m p r e n d e r  la  

n o r m a t iz a c ió n  y  s is t e m a t iz a c ió n  d e l  u s o  c o r r e c t o  d e  la  m a r c a  e n  f r a n q u ic ia s  q u e  

r e d u n d e n  e n ,  c o n t r o le s  y  e v a lu a c io n e s  q u e  c u a d y u v e n  a  p o t e n c ia l iz a r  lo s  b e n e f ic io s  

q u e  o f r e c e  u n a  m a r c a  s ó l id a m e n t e  p o s ic io n a d a  e n  e l  m e r c a d o .  

1 )  1 . 2  F o r m u l a c i ó n  y  S i s t e m a t i z a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  

L a  a u s e n c ia  d e  u n  m o d e lo  d e  f r a n q u ic ia s  e x p o n e  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  C o m u n i t a r ia s  

d e  S a l in a s  y  P H D  a  a b u s o s ,  d e s le a l t a d e s  y  p é r d id a  d e  im a g e n ,  y  d e  r e c u r s o s  

f in a n c ie r o s  q u e  p u e d e n  s e r  u t i l i z a d o s  e n  o t r a s  a c t iv id a d e s  e n  b e n e f ic io  d e  s e c t o r e s  

d e p r im id o s  d e  la  s o c ie d a d  B o l iv a r e n s e  .  

P H D  y  la s  o r g a n iz a c io n e s  c o m u n i t a r ia s  q u e  la b o r a n  e n  s a l in a s  r e q u ie r e n  d e  u n  

m o d e lo  d e  c o n c e s ió n  d e  f r a n q u ic ia s  c o m o  a l t e r n a t iv a  p r o d u c t iv a  d e  g e n e r a c ió n  d e  

in g r e s o s  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ? .  

 

2 )  1 . 3  O B J E T I V O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  
a )  O B J E T I V O  G E N E R A L .  

D is e ñ a r  u n  m o d e lo  d e  d e s a r r o l lo  y  v e n t a  d e  f r a n q u ic ia s  q u e  s e a  a d m in is t r a d a  p o r  

o r g a n iz a c io n e s  c o m u n i t a r ia s .  

b )  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S :  

1 .  E s t r u c t u r a r  u n  m a n u a l  d e l  f r a n q u ic ia d o ,  a p l ic a d o  a  O r g a n iz a c io n e s  

C o m u n i t a r ia s .  

2 .  D is e ñ a r  la  e s t r a t e g ia  d e  u n a  m a r c a  d e  f r a n q u ic ia .  

3 .  F o r m u la r  la  e s t r a t e g ia  c o m e r c ia l  d e  la  f r a n q u ic ia .  

4 .  E la b o r a r  u n  p la n  d e  v e n t a s  d e  f r a n q u ic ia s .  
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4 )  1 . 4  H I P Ó T E S I S  D E  T R A B A J O  

S i  s e  c r e a  u n  m o d e lo  d e  d e s a r r o l lo  y  v e n t a  d e  f r a n q u ic ia s  e n t o n c e s  s e  p r o p ic ia r í a  e l  

c o r r e c t o  u s o  d e  la s  m a r c a s  o r ig in a d a s  e n  o r g a n iz a c io n e s  c o m u n i t a r ia s  c o m o  u n a  

f u e n t e  d e  n e g o c io s .  

 

1 .  S i  s e  e s t r u c t u r a  u n  m a n u a l  d e l  f r a n q u ic ia d o ,  e n t o n c e s  la s  o r g a n iz a c io n e s  

c o m u n i t a r ia s  d is p o n d r á n  d e  u n  d o c u m e n t o  q u e  g u í e  e l  p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n .  

2 .  S i  s e  d is e ñ a  la  e s t r a t e g ia  d e  la  m a r c a  d e  f r a n q u ic ia  e n t o n c e s  s e  c o n o c e r á  e l  

c a m in o  m á s  v ia b le  p a r a  e l  m a n e jo  d e  la s  m a r c a s .  

3 .  S i  s e  f o r m u la  la  e s t r a t e g ia  c o m e r c ia l  d e  la  f r a n q u ic ia ,  e n t o n c e s  s e  v ia b i l iz a  lo s  

p r o c e s o s  d e  n e g o c ia c ió n  y  v e n t a  d e  la s  m is m a s .  Y  

4 .  S i  s e  e la b o r a  u n  p la n  d e  v e n t a s  d e  f r a n q u ic ia s  e n t o n c e s  s e  c o n o c e r á n  y  

a p r o v e c h a r á n  la s  p o t e n c ia l id a d e s  d e l  m e r c a d o .  

 

5 )  1 . 5  A S P E C T O S  M E T O D O L Ó G I C O S  

 

P a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  e s t u d io  s e  u t i l i z a r á  e l  m é t o d o  s in t é t ic o ,  e l  c u a l  p a r t e  d e  

a s p e c t o s  g e n e r a le s ,  p a r a  lu e g o  d e  u n  a n á l is is  in t e g r a r lo  e n  u n  a s p e c t o  p a r t ic u la r ,  

p a r a  lo  c u a l  s e  u t i l i z a r a n  h e r r a m ie n t a s  c o m o  la  in v e s t ig a c ió n  b ib l io g r á f ic a  y  

d o c u m e n t a l ,  e n t r e v is t a s ,  in t e r n e t .  

C o m o  s e g u n d o  m é t o d o  s e  u t i l i z a r á  e l  m é t o d o  d e  e s t u d io s  d e  c a s o s ,  p a r a  

f u n d a m e n t a r  e l  c o n o c im ie n t o  d e  a s p e c t o s  p u e s t o s  e n  p r á c t ic a  q u e  f a c i l i t e n  e l  p r o c e s o  

a l  c u a l  p r e t e n d e m o s  l le g a r .  
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C A P I T U L O  I I :  

2 . 1  M A R C O  T E Ó R I C O   

2 . 1 . 1  A N T E C E D E N T E S  
E l  t é r m in o  f r a n q u ic ia ,  d e s ig n a  u s u a lm e n t e  “ u n  a c u e r d o  ( v e r t ic a l )  p o r  e l  c u a l  e l  

p r o p ie t a r io  d e  u n a  m a r c a ,  n o m b r e  c o m e r c ia l  u  o t r a  p r e s e n t a c ió n  d e  m á r k e t in g  

d is t in t iv a  ( f r a n q u ic ia n t e )  o t o r g a  u n a  l ic e n c ia  a  f a v o r  d e  u n  m in o r is t a  ( f r a n q u ic ia d o )  

p a r a  q u e  s e  u t i l i c e  s u  m a r c a ,  n o m b r e  c o m e r c ia l  o  p r e s e n t a c ió n ,  y  p a r a  d is p o n e r  s u  

e s t a b le c im ie n t o  d e  a c u e r d o  a l  d is t in t iv o  o  f o r m a t o  a s o c ia d o  c o n  e l  f r a n q u ic ia n t e .   E n  

e s t e  c a s o  e l  f r a n q u ic ia d o  c o n t in u a  s ie n d o  u n  c o m e r c ia n t e  in d e p e n d ie n t e ,  s o p o r t a n d o  

s u  p r o p io  r ie s g o  f in a n c ie r o ,  c o n t r a p r e s t a n d o  a l  f r a n q u ic ia n t e   m e d ia n t e  e l  p a g o  d e  

c á n o n e s .  

A l  e n c u a d r a r  a  la  f r a n q u ic ia  d e n t r o  d e  lo s  e s q u e m a s  d e  a c u e r d o s  d e l  d e r e c h o  d e  

c o m p e t e n c ia ,  y  e n  l í n e a  c o n  lo  a n t e r io r ,  t e n e m o s  q u e  la  m is m a  c o n s t i t u i r í a  u n  

a c u e r d o  v e r t ic a l .  L o s  a c u e r d o s  v e r t ic a le s  s e  d e f in e n ,  a  d i f e r e n c ia  d e  a q u e l lo s  

h o r iz o n t a le s ,  c o m o  a q u e l lo s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n t r e  s u je t o s  q u e  o p e r a n  e n  

d i f e r e n t e s  n iv e le s  d e  la  c a d e n a  d e  p r o d u c c ió n  o  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  p o r  lo  c u a l  s e  

r e f ie r e n  a  in t e r e s e s  t e n d e n c ia lm e n t e  a n t a g ó n ic o s ,  c o m o  lo s  d e l  v e n d e d o r  y  

c o m p r a d o r .  

E n  e l  m u n d o  d e  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l ,  la  e x p a n s ió n  d e  m u c h a s  e m p r e s a s  

e x t r a n je r a s  e n  p a r t e   s e  d e b e  a l  b u e n  m a n e jo  d e l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s .  P o r  lo  q u e  

e s  p r e c is o  c o n s id e r a r  c ie r t o s  a s p e c t o s  ju r í d ic o s  q u e  s e  d e b e n  t o m a r  e n  c u e n t a  a n t e s  

d e  d e c id i r  e x p a n d i r s e  m e d ia n t e  e s t e  s is t e m a  c o m e r c ia l .  

A l  o f r e c e r  a l  in v e r s io n is t a  –  p o t e n c ia l  f r a n q u ic ia d o  –  E l  f r a n q u ic ia n t e  le  e x ig i r á  c u m p l i r  

c o n  r e q u is i t o s ,  c o n s t i t u id o s  p o r  p r o c e d im ie n t o s ,  t é c n ic a s ,  m é t o d o s  y  c o n o c im ie n t o s  

t é c n ic o s  y  c o m e r c ia le s ,  e l  s o p o r t e  d e  in v e s t ig a c ió n  c o n f ig u r a d o  p o r  e l  s u m in is t r o  d e  

in f o r m a c ió n  y  s e r v ic io s  t e c n o ló g ic o s  c o n s t a n t e s ;  a s í  c o m o  m a r c a s  y  o t r o s  s ig n o s  

d is t in t iv o s  d e b id a m e n t e  r e g is t r a d o s .  

L a  i r r e g u la r id a d  d e l  n e g o c io  im p l ic a  q u e  e l  s is t e m a  c a r e c e  d e  lo s  e le m e n t o s  a n t e s  

in d ic a d o s ,  s in  m a y o r  s o p o r t e  t e c n o ló g ic o  e  in v e s t ig a c ió n  p o r  p a r t e  d e l  f r a n q u ic ia n t e  .  
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A n t e s  d e  t o m a r  u n a  d e c is ió n  e l  in v e r s io n is t a  in t e r e s a d o  e n  a d q u i r i r    u n a  f r a n q u ic ia ,  

d e b e  e s t u d ia r  m in u c io s a m e n t e  a l  f r a n q u ic ia n t e .  

U n  e le m e n t o  im p o r t a n t e  e s  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia ,  s in  e m b a r g o  e l  a s p e c t o  q u e  n o  

h a y  q u e  d e s c u id a r  e s  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  o b l ig a c io n e s  p o s t  c o n t r a c t u a le s  d e  

c o n f id e n c ia l id a d  y  n o  c o m p e t e n c ia .  

E n  n u e s t r o  p a í s  n o  e s  n o r m a l  e l  m a n e jo  d e  e s t e  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s ,  a  p e s a r  d e  

q u e  h a y  o r g a n iz a c io n e s ,  e n t id a d e s  y  p e r s o n a s  q u e  h a n  d e s a r r o l la d o  p r o d u c t o s ,  

m a r c a s  y  p r o c e s o s  q u e  p e r m i t a n  la  s u p e r a c ió n  y  e l  é x i t o  e n  lo s  n e g o c io s .  1  

E s  in d u d a b le  e l  é x i t o  d e  la s  f r a n q u ic ia s  e n  e l  m u n d o ,  s e  d e b e  s in  d u d a  a  la s  e n o r m e s  

v e n t a ja s  q u e  o f r e c e ,  c o n s t i t u y é n d o s e  e n  u n  m o d e lo  in m e jo r a b le  p a r a  e x p a n d i r  u n  

n e g o c io  y  d o m in a r  m e r c a d o s ,  a s í  c o m o  la  f o r m a  m á s  s e g u r a  y  m e n o s  r ie s g o s a  q u e  

t ie n e  u n  in v e r s io n is t a  p a r a  t e n e r  u n  p r o p io  n e g o c io ,  b e n e f ic iá n d o s e  d e  la  s in e r g ia  q u e  

r e p r e s e n t a  p e r t e n e c e r  a  u n a  r e d  r e g io n a l ,  n a c io n a l  e  in c lu s o  m u n d ia l .   

 

2 . 1 . 2  O R Í G E N E S  D E  L A  F R A N Q U I C I A  

H a y  u n  c ie r t o  c o n s e n s o  e n  a s o c ia r  lo s  o r í g e n e s  d e  la  f r a n q u ic ia  c o n  E s t a d o s  U n id o s  

y  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e l  a u t o m ó v i l .  

E l  s is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n  d e  f r a n q u ic ia  h a  s id o  u t i l i z a d o  c o n  é x i t o  e n  E s t a d o s  U n id o s  

d e s d e  m u y  a n t ig u o .  L a  G e n e r a l  M o t o r s  f u e  p io n e r a  e n  la  a d o p c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  

q u e  c o n s t i t u y ó  e l  m e d io  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  r á p id o  d e  s u  r e d  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n .  

P o s t e r io r m e n t e  f u e  s e g u id a  p o r  la  c a d e n a :  R e x a l l  ( d r u g s t o r e s ) ,  q u e  b u s c ó  a g r u p a r  

la s  c o m p r a s  d e  u n  c o n ju n t o  d e  a lm a c e n e s  p a r a  c o n s e g u i r  p r e c io s  m á s  v e n t a jo s o s  d e  

s u s  p r o v e e d o r e s .  

L a  f ó r m u la  c o m e r c ia l  d e  la  f r a n q u ic ia  n a c e  e n  1 9 2 9  e n  E s t a d o s  U n id o s .  L a  G e n e r a l  

M o t o r s ,  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  la s  le y e s  a n t im o n o p o l io  e x is t e n t e s  e n  E s t a d o s  

U n id o s ,  id e a  u n a  n u e v a  f o r m a  d e  v e n t a  d e  s u s  a u t o m ó v i le s  q u e  f u e  e l  o r ig e n ,  d e  la  

f r a n q u ic ia .  O t r o s  a u t o r e s  h a c e n  h in c a p ié  e n  q u e ,  s im u l t á n e a m e n t e ,  e n  F r a n c ia  J .  

P r o u v o s t  a d o p t a  u n a  f ó r m u la  s im i la r  p a r a  la  v e n t a  d e  s u s  la n a s  P in g o u in .  

P o r  ú l t im o ,  e s  f r e c u e n t e  c i t a r  a  I s a a c  S in g e r ,  e l  in v e n t o r  d e  la s  m á q u in a s  d e  c o s e r  

1  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f í a s . c o m  
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q u e  l le v a n  s u  n o m b r e ,  c o m o  e l  p io n e r o  d e  la  f r a n q u ic ia .  S in g e r  p r e c is a b a  d e  c a p i t a l  

p a r a  e x p a n s io n a r  s u  n e g o c io  d e  v e n t a  d e  m á q u in a s  d e  c o s e r .  P a r a  p o d e r  v e n d e r la s ,  

d e b í a  e n s e ñ a r  a  s u s  c l ie n t e s  e l  m a n e jo  d e  la s  m is m a s .  A n t e  e s t a  s i t u a c ió n ,  t o m a  la  

d e c is ió n  d e  a b r i r  p u n t o s  d e  v e n t a  e n  r é g im e n  d e  c o n c e s ió n  e n  lo s  q u e  s e  v e n d í a  y  s e  

e n s e ñ a b a  a  u s a r  la s  m á q u in a s  d e  c o s e r ,  a d e m á s  d e  o t r o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  

c o m p le m e n t a r io s .  

E l  a v a n c e  d e  e s t a  f o r m a  d e  c o m e r c io  a s o c ia d o  h a  s id o  e s p e c t a c u la r  e n  t o d o  e l  

m u n d o .  I n c lu s o  s e  h a  l le g a d o  a  c o m p a r a r  e l  im p a c t o  d e  la  f r a n q u ic ia  c o n  e l  p r o d u c id o  

e n  s u  é p o c a  p o r  la  R e v o lu c ió n  I n d u s t r ia l .  L a  f r a n q u ic ia  h o y  d í a  p o d e m o s  d e c i r  q u e  y a  

e s  u n a  r e a l id a d .  N o  o b s t a n t e ,  e n  lo s  p r ó x im o s  a ñ o s  c r e e m o s  q u e  e l  a u g e  d e  la  

f r a n q u ic ia  s e g u i r á  a u m e n t a n d o  a  r i t m o s  t o d a v í a  m á s  im p o r t a n t e s  q u e  lo s  a c t u a le s .  

H a y ,  q u e  d e c i r  q u e  e x is t e  u n a  c ie r t a  c o r r e s p o n d e n c ia  e n t r e  lo s  p a í s e s  m á s  

d e s a r r o l la d o s  y  e l  d e s e n v o lv im ie n t o  d e  la  f r a n q u ic ia .  

L o s  p a í s e s  e n  lo s  q u e  m a y o r  d e s a r r o l lo  h a  a lc a n z a d o  la  f r a n q u ic ia  s o n :  E s t a d o s  

U n id o s ,  J a p ó n  y  C a n a d á .  E n  E u r o p a  d e s t a c a  d e  f o r m a  im p o r t a n t e  F r a n c ia ;  s u s  

c a d e n a s  f r a n q u ic ia d o r a s ,  t ie n e n  u n a  f u e r t e  im p la n t a c ió n  e n  e l  e x t r a n je r o  ( P h i ld a r ,  

P in g o u in , Y  v e s  R o c h e r ,  R o d ie r ,  P r o n u p t ia ,  N o v o t e l ,  I b is ,  e t c . ) .  2  

 

2 . 1 . 3  A N T E C E D E N T E S  H I S T Ó R I C O S  

E l  t é r m in o  f r a n q u ic ia  y a  e r a  e m p le a d o  e n  la  E d a d  M e d ia ,  h a c ie n d o  r e f e r e n c ia  a  la s  

a u t o r iz a c io n e s  o  p r iv i le g io s  q u e  lo s  s o b e r a n o s  o t o r g a b a n  a  f a v o r  d e  a lg ú n  s ú b d i t o  e n  

r e la c ió n  a  d e t e r m in a d a s    a c t iv id a d e s  c o m e r c ia le s ,  o  t a m b ié n  d e  p e s c a  y  e x p lo t a c ió n  

d e  r e c u r s o s  f o r e s t a le s .  E l  o r ig e n  d e  la  p a la b r a  f r a n q u ic ia  b ie n  p o d r í a  s e r  e l  t é r m in o  

f r a n c é s  F r a n c  q u e  d u r a n t e  e l  m e d ie v o  f u e  a p l ic a d o  c o m o  a n t e r io r m e n t e .  s e  h a  

e x p u e s t o ;  d e  h e c h o  e l  p r im e r  d o c u m e n t o  q u e  r e f le ja  la  c o n c e s ió n  d e  u n a  f r a n q u ic ia  

e s t á  f e c h a d o  e n  m a r z o  d e  1 . 2 3 2  ,  Y  f u e  o t o r g a d o  e n  la  lo c a l id a d  f r a n c e s a  d e  

C h a m b e y .  C o n  la  l le g a d a  d e  la  E d a d  M o d e r n a  p e r d e m o s  la  p is t a  a l  t é r m in o  f r a n q u ic ia  

e n  F r a n c ia ,  d e  la  q u e  n o  t e n e m o s  c o n s t a n c ia  d o c u m e n t a l  h a s t a  y a  e n t r a d o  e l  s ig lo  

X X I ,  Y  e s t a  v e z  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  d e  N o r t e a m é r ic a .  E n  e f e c t o  la s  n e c e s id a d e s  

2  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f í a s . c o m  
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d e  e x p a n s ió n  d e  la  in d u s t r ia  d e l  N o r t e ,  t r iu n f a n t e  t r a s  la  g u e r r a  c iv i l ,  l le v a  a  lo s  

e m p r e s a r io s  a  b u s c a r  la  c o la b o r a c ió n  d e  lo s  c o m e r c ia n t e s  d e l  S u r  y  d e l  O e s t e .  

R e a p a r e c e  p u e s  e l  t é r m in o  f r a n q u ic ia ,  y  e s t a  v e z  y a  c o n t ie n e  la  e s e n c ia  q u e  lo  

c a r a c t e r iz a r á  h a s t a  n u e s t r o s  d í a s ,  e s  d e c i r  la  c o la b o r a c ió n  e n t r e  e m p r e s a r io s  

in d e p e n d ie n t e s  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  u n  f in  c o m ú n .  

S i  d e b e m o s  f e c h a r  la  i r r u p c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  c o m o  s is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n  

c o m e r c ia l ,  la  f e c h a  e s  s in  d u d a  1 . 9 2 9  .  G e n e r a l  M o t o r s  r e c u r r e  a  u n  c o n t r a t o  q u e  

f a v o r e c e  e l  a s o c ia c io n is m o  e n t r e  la  c e n t r a l  y  s u s  d is t r ib u id o r e s  f a v o r e c ie n d o  m u c h o  

la  c o la b o r a c ió n  e n t r e  a m b a s  p a r t e s ,  p e r o  m a n t e n ie n d o  e n  n iv e le s  r a z o n a b le s  la  

in d e p e n d e n c ia  d e  la s  p a r t e s .  A s í  f u e  c o m o  la  r e a c c ió n  a n t e  la s  le y e s  a n t i t r u s t  

t e n d e n t e s  a  e v i t a r  la  in t e g r a c ió n  v e r t ic a l  d e  d is t r ib u id o r e s  y  p r o d u c t o r e s  f a c i l i t ó  e l  

d e s a r r o l lo  e f e c t iv o  d e l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s ,  d e  c u y a  v i t a l id a d  y  é x i t o  d a  f e  s u  a c t u a l  

e x p a n s ió n  a  p r á c t ic a m e n t e  t o d o s  lo s  s e c t o r e s  d e  la  e c o n o m í a .  P e r o  n o  s o lo  e n  lo s  

E s t a d o s  U n id o s  d e  N o r t e a m é r ic a  la s  e m p r e s a s  t o m a b a n  c o n c ie n c ia  d e  la s  v e n t a ja s  

d e  e s t e  s is t e m a ,  e n  la  v ie ja  E u r o p a  t a m b ié n  F r a n c ia  c o n t a b a  c o n  e m p r e s a r io s  c o n  

v is ió n  d e  f u t u r o .  A s í  f u e  c o m o  lo s  p r o p ie t a r io s  d e  la  f á b r ic a  d e  la n a s  L a  L a in ie r e  d e  

R o u b a ix  s e  a s e g u r a r a n  la  s a l id a  c o m e r c ia l  d e  s u s  p r o d u c t o s  c r e a n d o  la  f i r m a  

P in g o u in ,  a s o c ia n d o  a  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  m in o r is t a s  q u e ,  a l  f i r m a r  e l  c o n t r a t o  s e  

a s e g u r a b a n  la  e x c lu s iv id a d  d e  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  P in g o u in  e n  s u  z o n a  

g e o g r á f ic a .  L o s  a ñ o s  c in c u e n t a  c o n o c ie r o n  la  e x p a n s ió n  d e l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s  

t a l  y  c o m o  lo  c o n o c e m o s  h o y  e n  d í a ,  y  f u e  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  d e  N o r t e a m é r ic a  

d o n d e  e n c o n t r a r o n  la s  c o n d ic io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  s u  d e s p e g u e  d e f in i t iv o ,  s ie n d o  

h o y  e n  d í a  la  n a c ió n  q u e  l id e r a  e s t e  s is t e m a  d e  p r o b a d o  é x i t o  c o m e r c ia l .  3  

 

2 . 1 4  L O  Q U E  N O  E S  F R A N Q U I C I A  

•  N o  e s  u n  s is t e m a  s im p le  d e  d is t r ib u c ió n .   E n  la  f r a n q u ic ia  e s t á  in v o lu c r a d a  la  

c o n c e s ió n  n o  s ó lo  d e  p r o d u c t o s ,  s in o  t a m b ié n  d e  u n  e s q u e m a  o  u n  f o r m a t o  d e  

n e g o c io s ,  e s t o  e s ,  p r o p ie d a d  in t e le c t u a l .  L a  F r a n q u ic ia  n o  in v o lu c r a  u n  

c o n t r a t o  d e  m a n d a t o ,  a g e n c ia  o  r e p r e s e n t a c ió n .  T a n t o  e l  c o n c e d e n t e  

3  h t t p : / / w w w . m o n o g r a f í a s . c o m  
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( f r a n q u ic ia d o r )  c o m o  e l  c o n c e s io n a r io  ( f r a n q u ic ia d o )  s o n  p e r s o n a s  d i f e r e n t e s ,  

q u e  n o  s e  r e p r e s e n t a n  n in g u n o  a  o t r o .   E l  f r a n q u ic ia d o  e s  c o n s id e r a d o  u n  

e m p r e s a r io  in d e p e n d ie n t e   

•  V a lo r  o  in s t r u m e n t o  d e  in v e r s ió n .  S i  b ie n  la  F r a n q u ic ia  p o d r í a  s e r  c o n s id e r a d a  

c o n t a b le m e n t e  c o m o  u n  a c t iv o ,  n o  c o n s t i t u y e  p o r  s í  s o la  u n a  in v e r s ió n ,  q u e  

p u d ie r a  s e r  t r a n s m i t id a  l ib r e m e n t e .   P o r  lo  g e n e r a l  la  c o n c e s ió n  d e  u n a  

F r a n q u ic ia  s e  la  o t o r g a  p o r  c o n s id e r a c ió n  a  la  p e r s o n a ,  a l  c o n c e s io n a r io ,  y  

c u a lq u ie r  t r a n s f e r e n c ia  d e  d e r e c h o s  s u p o n e  s e a  c a l i f ic a d a  y  a u t o r iz a d a  

p r e v ia m e n t e  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r .   

•  N o  e s  u n a  r e la c ió n  f id u c ia r ia .  N o  h a y  e n c a r g o s .  E s  u n  p e r m is o  q u e  s e  

c o n c e d e  a  o t r a  p e r s o n a  p a r a  q u e  r e d i t ú e  u n  f o r m a t o  d e  n e g o c io s .   

•  P o r  e l  h e c h o  d e  la  F r a n q u ic ia ,  n o  s e  g e n e r a  s o c ie d a d  e n t r e  e l  F r a n q u ic ia d o r  o  

F r a n q u ic ia d o   

•  L a  F r a n q u ic ia  n o  in v o lu c r a  u n a  r e la c ió n  la b o r a l  e n t r e  la s  p a r t e s .  4  

2 . 1 . 5  C O N S I D E R A C I O N E S  F U N D A M E N T A L E S  

N e c e s a r ia m e n t e ,  p a r a  q u e  e x is t a  u n a  f r a n q u ic ia  d e b e  h a b e r  lo s  s ig u ie n t e s  

e le m e n t o s :  

 

A )   F R A N Q U I C I A D O R  

E l  f r a n q u ic ia d o r  p u e d e  s e r  u n  f a b r ic a n t e ,  u n  m a y o r is t a  o  u n  m in o r is t a  q u e  d e b e  

p r e s e n t a r  la s  s ig u ie n t e s  c o n d ic io n e s :  

1 .  Q u e  s e a  p r o p ie t a r io  d e  u n o s  d e r e c h o s  d e  m a r c a s ,  e m b le m a s ,  lo g o t ip o s ,  

“ s a b e r  h a c e r ” ,  e t c .  

2 .  P r e s t ig io  p o r  s u  n o m b r e ,  p o r  la  c a l id a d  d e  s u s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s ,  p o r  s u  

t e c n o lo g í a .  

3 .  É x i t o  e n  s u  a c t iv id a d .  E l  f r a n q u ic ia d o r  h a  p u e s t o  a  p u n t o  y  e x p lo t a d o  s u  

c o n c e p t o  e n  u n a  o  v a r ia s  u n id a d e s  p i lo t o s .  

4  D r .  L e o n i d a s  V i l l a g r a n  A s o c i a c i ó n  E c u a t o r i a n a  d e  F r a n q u i c i a s ,  C á m a r a  d e  C o m e r c i o  G u a y a q u i l  
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4 .  E x p e r ie n c ia  s ó l id a .  L a  e x p e r ie n c ia  v ie n e  d a d a  p o r  la  a n t ig ü e d a d  o  n ú m e r o  d e  

a ñ o s  e n  e l  e je r c ic io  d e  la  a c t iv id a d  c o n  r e s u l t a d o s  s a t is f a c t o r io s .  

5 .  D e d ic a  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  f in a n c ie r o s  a  la  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  c o n  e l  

f in  d e  a s e g u r a r  e l  d e s a r r o l lo  y  la  c o n t in u id a d  d e  s u  c o n c e p t o .  

6 .  O r g a n iz a c ió n  a d e c u a d a .  

7 .  D e s e o  d e  e x p a n s io n a r s e  c o n  in v e r s io n e s  r e d u c id a s . 5  

 

B )  F R A N Q U I C I A D O S  

E l  s e g u n d o  r e q u is i t o  p a r a  la  e x is t e n c ia  d e  u n a  f r a n q u ic ia  e s  la  p r e s e n c ia  d e  u n o s  

f r a n q u ic ia d o s ,  e s  d e c i r ,  u n a s  e m p r e s a s  o  p e r s o n a s  q u e  q u ie r a n  e x p lo t a r  u n  n o m b r e ,  

lo g o t ip o  o  e x p e r ie n c ia  y / o  f ó r m u la  c o m e r c ia l ,  c o n  u n  r ie s g o  m í n im o  y  c o n ,  g r a n d e s  

p o s ib i l id a d e s  d e  é x i t o .  

E l  f r a n q u ic ia d o  e s  u n  e m p r e s a r io  in d e p e n d ie n t e ,  p e r s o n a  f í s ic a  o  ju r í d ic a ,  

s e le c c io n a d o  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r :  

▪  D o t a d o  d e  u n  e s p í r i t u  d e  e m p r e s a ,  r e s p o n s a b le  d e  m e d io s  h u m a n o s  y  f in a n c ie r o s  

q u e  s e  c o m p r o m e t e  y  r e s p o n d e  f r e n t e  a  t e r c e r o s  d e  lo s  a c t o s  l le v a d o s  a  c a b o  e n  

la  e x p lo t a c ió n  d e  s u  n e g o c io  f r a n q u ic ia d o .  

▪  Q u e  t ie n e  la  v o lu n t a d  d e  c o la b o r a r  le a lm e n t e  a l  é x i t o  d e  la  r e d  d e  f r a n q u ic ia  

s ig u ie n d o  la  p o l í t ic a  c o m ú n  d e f in id a  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r .  

 

C )  2 . 1 . 6      C O N T R A T O  D E  F R A N Q U I C I A  

E l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia ,  p u e d e  s e r  e q u ip a r a d o  a  u n a  u n ió n  m a t r im o n ia l  e n  la  q u e  

c a d a  u n a  d e  la s  p a r t e s  ( m a r id o  y  e s p o s a )  p o n e  t o d o  s u  e m p e ñ o  y  c o n t r ib u y e  p a r a  

lo g r a r  la  f e l ic id a d  y  la  la r g a  d u r a c ió n  d e l  m a t r im o n io .  E n  la  f r a n q u ic ia ,  la  p a r t e  

f r a n q u ic ia d o r a  a p o r t a  e le m e n t o s  m a t e r ia le s  ( p r o d u c t o ,   m o b i l ia r io ;  e t c . )  y   e le m e n t o s  

in m a t e r ia le s  ( m a r c a ,  lo g o t ip o ,  im a g e n ,  n o t o r ie d a d ,  t é c n ic a s  d e  v e n t a  y  d is t r ib u c ió n ,  

d is e ñ o ,  e s t i lo  y  s a v o i r  f a i r e  o  k n o w - h o w ) .  P o r  s u  p a r t e  e l  f r a n q u ic ia d o  c o n t r ib u y e  

e x c lu s iv a m e n t e  c o n  e le m e n t o s  m a t e r ia le s  ( c a p i t a l ,  t r a b a jo  y  lo c a le s ) .  

F u n d a m e n t a lm e n t e ,  la  f r a n q u ic ia  e s  u n a  f o r m a  d e  d is t r ib u c ió n  q u e  e l ig e  u n a  e m p r e s a  

5  E n r i q u e  D i e z  d e  C a s t r o  “ P r á c t i c a  d e  l a  F r a n q u i c i a ”  C o l o m b i a ,  1 e r a .  E d i c i ó n ,  1 9 9 8  P á g .  6  
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p a r a  c o m e r c ia l iz a r  s u s  p r o d u c t o s .  I g u a lm e n t e ,  p e r m i t e  a l  f r a n q u ic ia d o r  c o n t r o la r  e l  

c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n ,  im p o n ie n d o  la  f o r m a  m á s  id ó n e a  p a r a  q u e  s u s  p r o d u c t o s  o  

s e r v ic io s  s e a n  r e c ib id o s  p o r  lo s  u s u a r io s  f in a le s .  L a  im p o r t a n c ia  d e  la  d is t r ib u c ió n  

p a r a  c u a lq u ie r  e m p r e s a  s e  h a c e  c a d a  d í a  m á s  p a t e n t e .  L a  s e le c c ió n ,  d e  la  e s t r a t e g ia  

d e  d is t r ib u c ió n  a d e c u a d a  y  la  im p la n t a c ió n  c o n  é x i t o  d e  la  m is m a  e s  u n a  t a r e a  a r d u a  

y  c o s t o s a .  L a  f r a n q u ic ia  s e  m a n i f ie s t a  c o m o  u n  s is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n  e n  la  q u e  e l  

f r a n q u ic ia d o r  s e  a s o c ia  c o n  lo s  f r a n q u ic ia d o s  ( m e d ia n t e  u n  c o n t r a t o )  p a r a  f o r m a r  u n a  

r e d  d e  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a  m a t r iz .  

A  t r a v é s  d e  e s t e  t r a b a jo  h e m o s  q u e r id o  h a c e r  u n  a p o r t e  a  n u e s t r a  l i t e r a t u r a  ju r í d ic a ,  

c o n s id e r a n d o  q u e  s o b r e  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  e s  m u y  p o c o  lo  q u e  s e  h a  e s c r i t o  y  

m u c h o  m e n o s  le g is la d o ,  r a z ó n  p o r  la  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n m a r c a d o  d e n t r o  d e  lo s  

l la m a d o s   c o n t r a t o s  a t í p ic o s  o  in n o m in a d o s .  S u  e x is t e n c ia ,  c o n t e n id o ,  e f e c t o s  y  f o r m a  

n o  h a n  s id o  r e g u la d o s  p o r  la  le y .  

L a  f r a n q u ic ia  h a  a d q u i r id o  u n  im p o r t a n t e  d e s a r r o l lo  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  y  s u  a u g e  e n  

n u e s t r o  p a í s  y  e n  p a í s e s  v e c in o s  c o m o  A r g e n t in a ,  B r a s i l ,  C h i le ,  C o lo m b ia  y  M é x ic o ,  

e s  in n e g a b le .  S o n  m u c h o s  lo s  q u e  v e n  e n  e l la  la  o p o r t u n id a d  d e  c o n v e r t i r s e  e n  

e m p r e s a r io  e  in g r e s a r  a l  m u n d o  d e l  c o m e r c io  a  t r a v é s  d e  u n a  r e d  d e  n e g o c io s  c u y o  

é x i t o  h a  s id o  p r o b a d o .  

I n g r e s a r  a  u n a  c a d e n a  d e  f r a n q u ic ia s  c o n l le v a  u n  e s t u d io  p r e v io ,  s e r io  y  p r o f u n d o  

s o b r e  q u e  e s  y  c ó m o  o p e r a  u n a  f r a n q u ic ia ,  p a r a  n o  l la m a r s e  a  e r r o r e s  y  

e q u iv o c a c io n e s  f u t u r a s ,  p o r q u e  c o m o  e n  t o d a  e m p r e s a ,  s e  a s u m e n  r ie s g o s  y  e n  e l  

c a s o  p a r t ic u la r  d e  e s t e  c o n t r a t o ,  c u id a r s e  d e  la s  f a ls a s  im á g e n e s .  R o b e r t  P u r v in  

a f i r m a  q u e  la  p r o m e s a  d e  la  f r a n q u ic ia  p u e d e  s e r  m u y  s e d u c t o r a .  C u a n d o  lo s  

p r in c ip io s  d e  la s  f r a n q u ic ia s  s e  a p l ic a n  é t ic a m e n t e ,  s e  p u e d e  d e s a r r o l la r  u n   e n o r m e  

p o t e n c ia l .  P e r o  e n  m a n o s  d e  p r o m o t o r e s  s in  e s c r ú p u lo s ,  o  d e  d i r e c t o r e s  c o r p o r a t iv o s  

in e p t o s ,  la  f r a n q u ic ia  p u e d e  c o n v e r t i r s e  e n  u n  f r a u d e  a b ie r t o  e n t r e  a q u e l lo s  

e m p r e n d e d o r e s  p o t e n c ia le s  q u e  s e  c o n v ie r t e n  e n  m in o r is t a s .  

L a  f r a n q u ic ia  s e  h a  a f ia n z a d o  c o m o  u n a  g r a n  o p c ió n  p a r a  la  e x p a n s ió n  y  d e s a r r o l lo  

d e  p e q u e ñ o s  y  m e d ia n o s  e m p r e s a r io s ,  a s í  c o m o  p a r a  a q u e l la s  p e r s o n a s  q u e  q u ie r a n  

in ic ia r  u n a  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  in d e p e n d ie n t e  c r e a n d o  s u  p r o p io  n e g o c io ,  y a  q u e  v e n  
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e n  é l  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  e x t e n d e r  y  a t r a e r  n u e v o s  n ic h o s  d e  m e r c a d o ,  s in  h a c e r  

r e la t iv a m e n t e  g r a n d e s  in v e r s io n e s .  

P e r o  e l lo ,  la  c o o p e r a c ió n  e n t r e  e l  f r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o s ,  la  a s is t e n c ia  y  

a s e s o r í a  p e r m a n e n t e ,  e l   c o n t a c t o  p e r s o n a l ,  la  c o m u n ic a c ió n ,  la  c o n f ia n z a  m u t u a ,  la  

in d e p e n d e n c ia  c o m e r c ia l  y  la  c e le b r a c ió n  d e  u n  c o n t r a t o  e q u i l ib r a d o  y  d e  b u e n a  f e ,  

s o n ,  e n t r e  o t r o s ,  e le m e n t o s  e s e n c ia le s  e  in d is p e n s a b le s  p a r a  e l  é x i t o  d e  la  f r a n q u ic ia .  

L a  f r a n q u ic ia  e s  u n a  s o lu c ió n  d e  m e r c a d o  p e r o  n o  u n a  s o lu c ió n  a  p r o b le m a s  

f in a n c ie r o s .  S i  b ie n  c o n  la s  f r a n q u ic ia s  u n a  e m p r e s a  s a n a  p u e d e  c r e c e r  y  p e n e t r a r  e n  

o t r o s  m e r c a d o s ,  s in  q u e  e l lo  r e p r e s e n t e  u n a  in v e r s ió n  p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o r ,  n o  e s  

c o n c e b ib le  q u e  e m p r e s a s  q u e  p a s e n  p o r  u n  m a l  m o m e n t o  e c o n ó m ic o  c o n s id e r e n  a l  

s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s  c o m o  u n  s a lv a v id a s  d e  e s t a s .  L a  f r a n q u ic ia  e s  u n  m é t o d o  p a r a  

la  e f ic a z  d is t r ib u c ió n  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  P o r  lo  t a n t o ,  e s  u n a  f ó r m u la  d e  

m e r c a d o  q u e  t ie n e  c o m o  o b je t o  r e s o lv e r  u n  p r o b le m a  d e  m e r c a d o .  

L a  r e la c ió n  e n t r e  la s  p a r t e s  im p l ic a  e n t o n c e s  u n  g r a d o  e le v a d o  d e  c o n f id e n c ia l id a d  

le a l t a d  y  t o t a l  d is c r e c io n a l id a d .  P o r  s u  p r o p ia  n a t u r a le z a ,  la  c o n f ia n z a  y  la  s e g u r id a d  

s ie m p r e  e s t a r á n  p r e s e n t e s  e n  e s t a  r e la c ió n .   

E l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  m e r c a d e o  q u e  u t i l i z a  u n a  

m e t o d o lo g í a  r á p id a  y  s e g u r a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  a  t r a v é s  d e  la  u n ió n  d e  d o s  p a r t e s  

e n  b u s c a  d e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  m is m o  n e g o c io .  E l  p r im e r o  d e  e l lo s  e s  e l  f r a n q u ic ia d o r ,  

u n a  p e r s o n a  f í s ic a  o  ju r í d ic a ,  q u e  c o n c e d e  a  la  o t r a ,  e l  f r a n q u ic ia d o ,  p o r  u n  t ie m p o  

d e t e r m in a d o ,  e l  d e r e c h o  d e  u s a r  u n a  m a r c a  o  n o m b r e  c o m e r c ia l .  A s í  m is m o ,  le  

t r a n s f ie r e  lo s  c o n o c im ie n t o s  t é c n ic o s  n e c e s a r io s  q u e  le  p e r m i t a n  c o m e r c ia l iz a r  

d e t e r m in a d o s  b ie n e s  y  s e r v ic io s  c o n  m é t o d o s  c o m e r c ia le s  y  a d m in is t r a t iv o s .   

L a s  f r a n q u ic ia s  s o n  u n  f e n ó m e n o  m u n d ia l  q u e  h a  s id o  im p u ls a d o  p o r  e m p r e s a r io s  

c o n  la  n e c e s id a d  d e  e x p a n d i r  e l  m e r c a d o  d e  s u s  e m p r e s a s ,  r e d u c ie n d o  a s í  lo s  c o s t o s  

y  d a n d o  la  o p o r t u n id a d  a  m u c h a s  p e r s o n a s  d e  t e n e r  s u  p r o p ia  e m p r e s a ,  c o n  

m e n o r e s  r ie s g o s  y  c o s t o s .  

E n  e s e  c o n t e x t o  m u n d ia l  d e  la  e c o n o m í a  la  f r a n q u ic ia  s e  h a  a b ie r t o  la s  p u e r t a s ,  

c o n v i r t ié n d o s e  e n  u n  e x c e le n t e  in s t r u m e n t o  d e  in v e r s ió n  y  c o m o  u n  m e d io  d e  h a c e r  

e m p r e s a .  L a  g lo b a l iz a c ió n ,  c o n s id e r a d a  p o r  M a r t í n   W o l f  c o m o  e l  g r a n  e v e n t o  
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e c o n ó m ic o  d e  n u e s t r a  e r a ,  h a  in f lu id o  e n  la  p e n e t r a c ió n  a l ,  p a í s  d e  n u e v o s  

in v e r s io n is t a s ,  d e  n u e v a s  e m p r e s a s ,  d e  u n a  a p e r t u r a  e c o n ó m ic a  q u e  u t i l i z a n d o  e l  

m e c a n is m o  d e  la  f r a n q u ic ia ,  e x p a n d e n  s u s  m e r c a d o s  d e  p r o d u c t o s  s e r v ic io s .  A  

n u e s t r o  m e r c a d o  h a n  I n g r e s a d o  e m p r e s a s  c o m o  M c D o n a d ' s ,  L a  b o c a  d e l  lo b o ,  

P ia c e r e ,  C h u r r o m a n í a ,  J u a n  C h ic h e r o ,  A y r e s ,  K e v in s t o n g ,  e . p . K id s ,  I m i t a ,  P a ñ a le s  

P o t o t í n ,  L a  R e t o u c h e r ie  d e  M a n u e la ,  P iz z a  H u t ,  e n t r e  o t r a s .  S in  e m b a r g o ,  p a r a  

m u c h o s  e s t e  f e n ó m e n o  n o  h a  s id o  b u e n o  p o r q u e  c o n s id e r a n  q u e  u n  E s t a d o  c o m o  e l  

n u e s t r o ,  t ie n e n  u n a  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a  c o m p le t a m e n t e  in f e r io r  a  lo s  E s t a d o s  

p o s t  in d u s t r ia le s .  A s í  c o m o  lo s  e m p r e s a r io s  n o  e s t á n  e n  c o n d ic io n e s  d e  c o m p e t i r  c o n  

u n a s  r e g la s  d e  ju e g o  g lo b a l  id e a d a s  a l  s e r v ic io  d e  o t r o s  in t e r e s e s .  

 

L a s  f r a n q u ic ia s  h a n  b u s c a d o  s ie m p r e  u n  a l t o  g r a d o  d e  e s t a n d a r iz a c ió n  y  u n i f o r m id a d  

a c o r d e s  c o n  la s  c o n d ic io n e s  d e  c a d a  m e r c a d o  y  lo s  g u s t o s  d e  lo s  c o n s u m id o r e s ,  s in  

e m b a r g o ,  e n  F r a n c ia ,  M c D o n a ld ' s  t u v o  q u e  r e v o c a r  c a t o r c e  l ic e n c ia s  y  c e r r a r  e l  

m is m o  n ú m e r o  d e  e s t a b le c im ie n t o s  p o r q u e  n o  c u m p l ie r o n  c o n  lo s  e s t á n d a r e s  y  la  

c a l id a d  d e  la  f r a n q u ic ia .  E s t a  d i f ic u l t a d  s e  p r e s e n t a  c u a n d o  e l  f r a n q u ic ia d o r  e n  e l  a f á n  

d e  e x p a n d i r s e  r á p id a m e n t e ,  o t o r g a n  f r a n q u ic ia s  a  p e r s o n a s  n o  c a l i f ic a d a s .  

N o  e x is t e  u n  t ie m p o  id e a l  p a r a  in c u r s io n a r  e n  e l  n e g o c io  d e  la  f r a n q u ic ia ,  a u n q u e  

p a r a  e n c o n t r a r  e l  m o m e n t o  o p o r t u n o ,  t r a t a r e m o s  d e  o r ie n t a r n o s  p o r  la s  p r e d ic c io n e s  

e c o n ó m ic a s  d e  e x p e r t o s ,  q u e  n o s  h a b la n  s o b r e  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  m e r c a d o s  y  

s u s  f lu c t u a c io n e s .  P o r  e l lo ,  a n t e s  d e  t o m a r  u n a  d e c is ió n  s o b r e  la s  d i f e r e n t e s  

o p o r t u n id a d e s  d e  f r a n q u ic ia s ,  d e b e m o s  d e t e r m in a r  c u á le s  s o n  n u e s t r a s  n e c e s id a d e s ,  

q u é  e s  lo  q u e  q u e r e m o s ,  p r o y e c t a n d o  t o d o  e n  u n  t ie m p o  r a z o n a b le .  E s  m u y  ú t i l  

a n a l iz a r  t o d a  la  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r ,  e s p e c ia lm e n t e  s o b r e  

lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  p a r a  la  o p e r a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia ,  c a lc u la n d o  

t a le s  in v e r s io n e s  a  s e is  o  m á s  m e s e s  h a s t a  lo g r a r  u n  f lu jo  d e  c a ja  p o s i t iv o ,  

o r ie n t á n d o s e  e n  e s t e  t r a b a jo  c o n  f r a n q u ic ia s  s im i la r e s  y  c o n  e l  b a n q u e r o  d e  

c o n f ia n z a .  E s t a  la b o r  p e r m i t i r á  e s t a b le c e r  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  c o n  lo s  q u e  s e  

c u e n t a .  

N o  s e  d e b e  o lv id a r  q u e  p a r a  e le g i r  u n a  f r a n q u ic ia  d e b e  e x is t i r  a f in id a d  h a c ia  la  m is m a  
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y  o ja lá ,  e s t a r  r e la c io n a d a  c o n  la  p r o f e s ió n  o  e s p e c ia l id a d  d e l  f u t u r o  f r a n q u ic ia d o ,  

q u ie n  a d e m á s ,  p o n d r á ,  a  d is p o s ic ió n  d e l  n u e v o  n e g o c io ,  s u s  e x p e r ie n c ia s  a n t e r io r e s  

a s í  n o  s e  r e la c io n e n  c o n  e l  o b je t o  d e  e s t e .  A c t u a r  s ie m p r e  c o n  u n a  m e n t e  a b ie r t a  le  

a y u d a r á  a l  f r a n q u ic ia d o  a  e s t a b le c e r  y  e v a lu a r  la s  f o r t a le z a s  y  la s  d e b i l id a d e s  d e l  

n e g o c io  a  f r a n q u ic ia r ,  y  c o n o c e r  s u s  a p t i t u d e s  y  h a b i l id a d e s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  

la s  la b o r e s  q u e  e x i ja  la  f r a n q u ic ia .  D e t e r m in a d a s  s u s  c a p a c id a d e s  d e  t r a b a jo  y  s u s  

p r e f e r e n c ia s  la b o r a le s  c o m o  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  v e n t a s ,  o  a d m in is t r a c ió n ,  

c o n c e n t r a r s e  e n  lo  q u e  r e a lm e n t e  s a b e  h a c e r ,  le  p e r m i t i r á  in t e g r a r  u n  e q u ip o  

e s p e c ia l iz a d o  q u e  c u b r a  la s  d e m á s  n e c e s id a d e s  d e  la  a c t iv id a d  d e s a r r o l la r .  E s t o  

r e d u n d a r á  e n  e l  é x i t o  d e l  n e g o c io  a  la r g o  p la z o .  

L o s  p o t e n c ia le s  f r a n q u ic ia d o s  c o m ie n z a n  s e le c c io n a n d o  m í n im o  t r e s  p o s ib le s  

n e g o c io s  q u e  s e  a ju s t e n  a l  p e r f i l  f in a n c ie r o  y  d e  a d m in is t r a c ió n  q u e  e l lo s  h a y a n  

e x p e r im e n t a d o  y  d e s a r r o l la d o .  E s c o g id a  la  f r a n q u ic ia  lu e g o  d e  u n  e s t u d io  m in u c io s o .  

y  a n t e s  d e  c o n c r e t a r  la  o f e r t a  d e  v e n t a  q u e  le  h a g a  e l  f r a n q u ic ia d o r ,  o t r o  p a s o  

im p o r t a n t e  t a m b ié n  e l  e s t u d io  p r o f u n d o  y  c o n  la  d e b id a  a n t ic ip a c ió n ,  d e  lo s  

d o c u m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  e l  P a c k a g e  D e a l ,  h a c ie n d o  g r a n  é n f a s is  e n  e l  a n á l is is  y  

c o m p r e n s ió n  d e  lo s  t e x t o s  le g a le s  q u e  le  d e b e n  s e r  e n t r e g a d o s  p o r  a q u e l .  L a  

p a r t ic ip a c ió n  d e  u n  a b o g a d o  e n  e s t e  t r a b a jo ,  r e s u l t a  n e c e s a r ia  p o r q u e  d e  la  c la r id a d  

y  p r e c is ió n  e n  e l  c o n t e n id o  d e  e s t o s  a c u e r d o s ,   d e p e n d e r á  la  n o  e x is t e n c ia  d e  l i t ig io s  

y  c o n f l ic t o s  e n  la s  r e la c io n e s  e n t r e  f r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o .  

L a  é t ic a  e n  u n  f r a n q u ic ia d o r  y  e n  s u s  a s e s o r e s  y  c o n s e je r o s ,  lo s  d e b e  l le v a r  a  

e n t r e g a r  a l  f r a n q u ic ia d o ,  f u t u r o  d u e ñ o  d e  la  f r a n q u ic ia ,  t o d a  la  in f o r m a c ió n ,  u n a  

e x c e le n t e  d iv u lg a c ió n  y  la  d o c u m e n t a c ió n  c o m p le t a  d e  s u  n e g o c io ,  f a c i l i t á n d o le  s u  

e s t u d io  y  m in im iz a n d o  la s  p o s ib le s  m o d i f ic a c io n e s  a  lo s  a c u e r d o s . 6  

 

6  V a n e g a s  A ,  “ E l  C o n t r a t o  d e  F r a n q u i c i a ”  1 e r a .  E d i c i ó n ,  1 9 9 9  
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2 . 1 . 7  T I P O S  D E  F R A N Q U I C I A S  
L o s  t ip o s  d e  f r a n q u ic ia s  p u e d e n  s e r  c la s i f ic a d o s  s e g ú n  c r i t e r io s  d i f e r e n t e s .  

D e s c r ib i r e m o s  c u a t r o  f o r m a s   q u e ,  a  n u e s t r o  e n t e n d e r ,  i lu s t r a n  la s  v a r ie d a d e s  d e  

f r a n q u ic ia  e x is t e n t e s  e n  la  a c t u a l id a d . 7  

P R I M E R A  C L A S I F I C A C I Ó N  

E s t a  c la s i f ic a c ió n  e s t á  m u y  r e la c io n a d a  c o n  e l  o r ig e n  y  d e s a r r o l lo  d e  la  f r a n q u ic ia .  

F R A N Q U I C I A  D E  P R I M E R A  G E N E R A C I Ó N  

L a s  f r a n q u ic ia s  d e  p r im e r a  g e n e r a c ió n  h a c e n  r e f e r e n c ia  a  la s  p r im e r a s  f r a n q u ic ia s  

q u e  s e  p u s ie r o n  e n  f u n c io n a m ie n t o .  L o s  e le m e n t o s  b á s ic o s  q u e  s e  f r a n q u ic ia b a n  

e r a n  m a r c a s  y  p r o d u c t o s .  

E l  o b je t iv o  d e  e s t e  t ip o  d e  f r a n q u ic ia  e r a  a s e g u r a r  la  d is t r ib u c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

E s t a  id e a  d e  f r a n q u ic ia  s e  c o r r e s p o n d e ,  e n  s u  s e n t id o  m á s  a m p l io ,  c o n  e l  

c o n c e s io n a r io ;   e s  u n  c o n c e p t o  d e  f r a n q u ic ia  id e n t i f ic a n d o  c o m o  t r a n s a c c ió n  b a jo  

a lg ú n  t ip o  d e  l ic e n c ia .  L o s  s e c t o r e s  d e  a u t o m ó v i l ,  g a s o l in e r a s ,  b a r e s ,  t ie n d a s  d e  

f o t o s ,  p u e s t o s  d e  v e n t a s  d e  h e la d o s ,  e t c . ,  s o n  e je m p lo s  d e  e s t e  t ip o  d e  f r a n q u ic ia .  

 

F r a n q u i c i a  d e  s e g u n d a  g e n e r a c i ó n  

L a s  f r a n q u ic ia s  d e  s e g u n d a  g e n e r a c ió n  s e  c o r r e s p o n d e n  c o n  la  e v o lu c ió n  y  

d e s a r r o l lo  d e  e s t a  f o r m a  c o m e r c ia l .  L a s  f r a n q u ic ia s  e n  la  a c t u a l id a d  s o n  u n a s  

f r a n q u ic ia s  d e  f o r m a t o ,  p o r  s u p u e s t o  q u e  t ie n e n  c o m o  e le m e n t o s  c o n s t i t u t iv o s  

m a r c a s  y  p r o d u c t o s ,  p e r o ,  a d e m á s ,  in c o r p o r a n  u n  e le m e n t o  f u n d a m e n t a l :  e l  k n o w -

h o w .  T a m b ié n ,  p o d e m o s  c o n s id e r a r  q u e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  f r a n q u ic ia d o r  y  

f r a n q u ic ia d o  e n  la s  f r a n q u ic ia s  d e  s e g u n d a  g e n e r a c ió n  e s t á n  m á s  f o r m a l iz a d a s  q u e  

e n  la s  d e  p r im e r a  g e n e r a c ió n .  

E s t a s  f r a n q u ic ia s  in c o r p o r a n  e l  c o n c e p t o  d e  « n e g o c io  c o m p le t o » ,  s u p o n e n  la  

e x p lo t a c ió n  d e  a r t í c u lo s  id e n t i f ic a d o s  m e d ia n t e  u n a  m a r c a  p e r o  t a m b ié n  in c lu y e n  e l  

m o d o  d e  d i r ig i r  c o n  é x i t o  u n  n e g o c io  e n  t o d o s  s u s  a s p e c t o s .  

C o n v ie n e  r e s a l t a r  q u e ,  e n  la  a c t u a l id a d ,  e x is t e  u n a  c o r r ie n t e  e n t r e  lo s  p r o f e s io n a le s  

7  E n r i q u e  D i e z  d e  C a s t r o  “ P r á c t i c a  d e  l a  F r a n q u i c i a ”  C o l o m b i a ,  1 e r a .  E d i c i ó n ,  1 9 9 8  
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d e  la  f r a n q u ic ia  d e  n o  c o n s id e r a r  f r a n q u ic ia s  la s  r e d e s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la s  

f i r m a s  a u t o m o v i l í s t ic a s .  N o s o t r o s  n o  s o m o s  d e  la  m is m a  o p in ió n ;  p a r e c e  i r ó n ic o  q u e  

s i  f u e  in d u s t r ia  a u t o m o v i l í s t ic a   la  q u e  in v e n t ó  e l  f r a n c h is in g ,  a h o r a  s e  le  n ie g u e  e s a  

d e n o m in a c ió n .   S i  p o s t e r io r m e n t e  la  f r a n q u ic ia  h a  e v o lu c io n a d o  e n  e l  t ie m p o   -  c o m o  

e s  ló g ic o  -  y  la s  n u e v a s  f r a n q u ic ia s  s o n  m u y  d i f e r e n t e s  d e  la s  o r ig in a r ia s ,  h a y  d o s  

s o lu c io n e s :   c a m b ia r  e l  n o m b r e  d e  f r a n c h is in g  p o r  o t r o  o  u t i l i z a r  e l  n o m b r e  d e  f r a n -

q u ic ia  c o n  u n  a p e l l id o .  

C o m o  la  p r im e r a  a l t e r n a t iv a  n i  s iq u ie r a  s e  h a  in t e n t a d o  e n  la  p r á c t ic a ,  s o m o s  p a r -

t id a r io s  d e  h a b la r  d e  f r a n q u ic ia s  d e  p r im e r a  y  s e g u n d a  g e n e r a c ió n ,  p e r o  n u n c a  

e x c lu i r  d e  e s t a  f o r m a  c o m e r c ia l  a  la s  p io n e r a s  d e l  f r a n c h is in g .  P e r o  e s  q u e ,  

a b u n d a n d o  a ú n  m á s  e n  e s t e  t e m a ,  d e b e m o s  d e c i r  q u e  c o n o c e m o s  m u c h a s  r e d e s  d e  

“ c o n c e s io n a r io s ”  d e  a u t o m ó v i le s ,  q u e  e l  k n o w - h o w  a p o r t a d o  p o r  e l  o t o r g a n t e  e s  m u y  

s u p e r io r  a  c u a lq u ie r  f r a n q u ic ia  d e  la s  c o n s id e r a d a s  c o m o  d e  s e g u n d a  g e n e r a c ió n .  

R e a lm e n t e  e s  m u y  d i f í c i l  d i f e r e n c ia r  e n t r e  f r a n q u ic ia s  d e  f o r m a t o  y  d e  p r o d u c t o .  P a r a  

e l lo  h a b r í a  q u e  t r a z a r  u n a  h ip o t é t ic a  r a y a  q u e  s e p a r a s e  e s t o s  d o s  t ip o s  d e  f r a n q u ic ia ,  

y  e l  p r o b le m a  c o n s is t i r í a  e n  d ó n d e  s e  c o lo c a  e s a  l í n e a  s e p a r a d o r a .  E s  e v id e n t e  q u e  

lo s  p r im e r o s  f r a n q u ic ia d o r e s  b u s c a b a n  f u n d a m e n t a lm e n t e  c o m e r c ia l iz a r  s u s  p r o d u c -

t o s ,  a u n q u e  a lg u n o s  d a b a n  u n  s e r v ic io  a ñ a d id o  c a r a c t e r í s t ic o  d e  la s  f r a n q u ic ia s  d e  

f o r m a t o .  D e  h e c h o  e l  p r im e r  f r a n q u ic ia d o r ,  S in g e r ,  e s  c o n s id e r a d o  c o m o  e l  p r e c u r s o r  

d e  la s  f r a n q u ic ia s  d e  f o r m a t o .  C o n  e l  p a s o  d e  lo s  a ñ o s ,  f r a n q u ic ia s  t í p ic a s  d e  

p r o d u c t o  c o m o  s o n  la  d e  a u t o m ó v i le s  h a n  id o  a u m e n t a n d o  lo s  s e r v ic io s  a ñ a d id o s  

c o n v i r t ié n d o s e ,  a  n u e s t r o  e n t e n d e r ,  e n  f r a n q u ic ia s  d e  f o r m a t o .  

 

S E G U N D A  C L A S I F I C A C I Ó N  

E s t a  c la s i f ic a c ió n  h a c e  r e f e r e n c ia  a  lo s  n iv e le s  ( f a b r ic a n t e ,  m a y o r is t a ,  m in o r is t a )  d e  

u n  c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n  q u e  s e  r e la c io n a n  e n  la  f r a n q u ic ia .  

F r a n q u ic ia  v e r t ic a l .  L a  f r a n q u ic ia  v e r t ic a l  s e  p r o d u c e  e n t r e  in t e g r a n t e s  d e  d is t in t o s  

n iv e le s  d e l  c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n .   

-  F r a n q u ic ia  in t e g r a d a .  U n a  f r a n q u ic ia  s e  d e n o m in a  in t e g r a d a  c u a n d o  

c o m p r e n d e  la  t o t a l id a d  d e l  c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n  c o n  la  e x c e p c ió n  d e l   

c o n s u m id o r .  E l  f r a n q u ic ia d o r  e s  u n  f a b r ic a n t e  y  e l  f r a n q u ic ia d o  e s  u n  
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d e t a l l is t a  ( R o d ie r ,  P in g o u in ,  P h i ld a r ,  D e s c a m p s ,  Y v e s  R o c h e r ) .  

-  F r a n q u ic ia  s e m i in t e g r a d a .  L a  f r a n q u ic ia  s e m i in t e g r a d a  n o  a b a r c a  la  

t o t a l id a d  d e l   c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n .   

-  E l  f r a n q u ic ia d o r  e s  . f a b r ic a n t e  y  e l  f r a n q u ic ia d o  u n  m a y o r is t a  

( F r a n q u ic ia  m a s t e r ) .  

-  E l  f r a n q u ic ia d o r  e s  m a y o r is t a  y  e l  f r a n q u ic ia d o  u n  m in o r is t a  ( B e n e t t o n ,  

S p a r l .  

F r a n q u ic ia  h o r iz o n t a l .  L a  f r a n q u ic ia  h o r iz o n t a l  e s  la  q u e  r e la c io n a  in t e g r a n t e s  d e l  

m is m o  n iv e l  d e l  c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n .  

-  F r a n q u ic ia  d e  d e t a l l is t a s .  F r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o  s o n  m in o r is t a s  

( N o v o t e l ,  I b is ,  H o l id a y  I n n ,  D o n  B a ñ o ,  e t c ; ) .  

-  F r a n q u ic ia  d e  f a b r ic a n t e s .  F r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o  s o n  f a b r ic a n t e s  

( C o c a - C o la ,  la  C a s e r a ,  D a n o n e ,  Y o p la i t ,  e t c . ) .  8  

 

T E R C E R A  C L A S I F I C A C I Ó N  

 

E s t a  d iv is ió n  t ie n e  s u  f u n d a m e n t o  e n  la  a c t iv id a d  q u e  v a  a  r e a l iz a r  e l  f r a n q u ic ia d o   

F r a n q u ic ia  in d u s t r ia l  

F r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o  s o n  f a b r ic a n t e s  ( P e p s i- C o la ,  D a n o n e ,  T r i - N a r a n je s ;  B  

f r a n q u ic ia d o ,  g e n e r a lm e n t e ,  a d e m á s  d e  la  p r o d u c c ió n  s e  c o n v ie r t e  e n  d is t r ib u id o r  

e x c lu s iv a  d e l  p r o d u c t o  e n  e l  t e r r i t o r io  c o n c e d id o .  

 

F r a n q u ic ia  d e  d is t r ib u c ió n  

P u e d e n  c o n s id e r a r s e  e n  e s t e  t ip o  d o s  m o d a l id a d e s :  

-  E l  f r a n q u ic ia d o r  e s  f a b r ic a n t e  y  e l  f r a n q u ic ia d o  d e t a l l is t a  ( L e v i ' s ,  C a m p e r ,  

R o d ie r ,  P in g o u in ,  P h i ld a r ,  P r o n u p t ia ) .  S e  c o r r e s p o n d e  c o n  la  q u e  h e m o s  

l la m a d o  f r a n q u ic ia  in t e g r a d a .  E s t e  t ip o  d e  f r a n q u ic ia s  t a m b ié n  s e  d e n o m in a  

n o r m a lm e n t e ,  a u n q u e  n o  m u y  a f o r t u n a d a m e n t e ,  “ f r a n q u ic ia  d e  p r o d u c c ió n ”  o ,  

d e  u n a  f o r m a  m á s  c o r r e c t a ,  “ f r a n q u ic ia  d e l  p r o d u c t o r ” .   

8  E n r i q u e  D i e z  d e  C a s t r o  “ P r á c t i c a  d e  l a  F r a n q u i c i a ”  1 9 9 8 ,    P á g .  1 8 - 2 2  
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-  E l  f r a n q u ic ia d o r  e s  u n  m a y o r is t a  y  e l  f r a n q u ic ia d o  u n  m in o r is t a  ( R o c h e  e t  

B o b o is ,  P r e n a t a l ) .  S e  c o r r e s p o n d e  c o n  la  f r a n q u ic ia  s e m i in t e g r a d a .  E s  la  

f r a n q u ic ia  m á s  e x t e n d id a  e n  n ú m e r o  d e  f r a n q u ic ia d o r e s .  E s  la  f r a n q u ic ia  d e  

d is t r ib u c ió n  p r o p ia m e n t e  d ic h a .  

 

D e n t r o  d e  la s  f r a n q u ic ia s  d e  d is t r ib u c ió n  s e  p u e d e n  d is t in g u i r  d o s  c a t e g o r í a s  

a )  L a  f r a n q u ic ia  c o n  « c e n t r a l  d e  c o m p r a s » .  E l  f r a n q u ic ia d o r  c o n s t i t u y e  u n a  c e n -

t r a l  d e  c o m p r a s  c u y a  m is ió n  e s  d o b le :  E n  p r im e r  lu g a r ,  s e le c c ió n  y  a d q u is ic ió n  

( e n  e l  c a s o  d e  q u e  n o  s e a n  d e  f a b r ic a c ió n  p r o p ia )  d e l  s u r t id o  q u e  s e  v a  a  o f r e -

c e r  e n  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a ,  y  d is t r ib u c ió n  d i r e c t a  d e s d e  la  c e n t r a l  a  lo s  f r a n q u i-

c ia d o s .  

b )  L a  f r a n q u ic ia  c o n  « c e n t r a l  d e  h o m o lo g a c ió n » .  E l  f r a n q u ic ia d o r  e la b o r a  u n  

c a t á lo g o  c o n  lo s  p r o d u c t o s  q u e  v a n  a  c o n s t i t u i r  e l  s u r t id o  o f r e c id o  e n  lo s  p u n -

t o s  d e  v e n t a .  N e g o c ia  c o n  p o s ib le s  p r o v e e d o r e s  p a r a  c o n s e g u i r  la s  m e jo r e s  

c o n d ic io n e s  d e  p r e c io s ,  c a l id a d ,  c o n d ic io n e s  d e  e n t r e g a ,  e t c .  E s t a s  n e g o -

c ia c io n e s  c u lm in a n  c o n  la  s e le c c ió n  d e  u n a  s e r ie  d e  p r o v e e d o r e s .  L o s  f r a n -

q u ic ia d o s  d e b e n  r e a l iz a r  s u s  c o m p r a s  d i r e c t a m e n t e  a  lo s  p r o v e e d o r e s  

h o m o lo g a d o s .  L o s  p r o v e e d o r e s ,  n o r m a lm e n t e ,  d e b e n  p a g a r  a l  f r a n q u ic ia d o r  

u n  t a n t o  p o r  c ie n t o  d e  la s  v e n t a s  e f e c t u a d a s  a  lo s  f r a n q u ic ia d o s .  E s t e  m o n t a n -

t e  p u e d e  s e r  r e p a r t id o  e n t r e  lo s  f r a n q u ic ia d o s  o  in c r e m e n t a r  lo s  in g r e s o s  d e l  

f r a n q u ic ia d o r .  

 

F r a n q u ic ia  d e  s e r v ic io s  

L o  q u e  s e  f r a n q u ic ia  e s  u n  s e r v ic io ,  n o  u n  p r o d u c t o  ( n o  e x is t e  p r o d u c t o  o  é s t e  e s  

m e n o s  im p o r t a n t e  o  p a r t e  c o m p le m e n t a r ia  d e l  s e r v ic io  o f r e c id o ) .  L a  a p o r t a c ió n  d e l  

f r a n q u ic ia d o r  e s ,  b á s ic a m e n t e ,  k n o w - h o w  ( I b is ,  C a m p a n i le  - h o t e le s - ,  M id a s  -

r e p a r a c ió n  a u t o m ó v i le s - ,  F e l ic i t a s  - a g e n c ia  m a t r im o n ia l - ,  C o u r t e  P a i l le  - r e s t a u r a n t e ,  

B u r g e r  K in g ,  M c D o n a ld s ,  c o m id a s  r á p id a s ) .  

L a  f r a n q u ic ia  d e  s e r v ic io s  s e  r e v e la  c o m o  la  f o r m a  m á s  o r ig in a l  y  a u t é n t ic a  d e  

a p l ic a c ió n  d e  la  f i lo s o f í a  d e  la  f r a n q u ic ia ,  y a  q u e ,  g e n e r a lm e n t e ,  n o  h a y  p r o d u c t o  p a r a  
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v e n d e r .  R ig o l  a f i r m a  q u e  e s t a s  f r a n q u ic ia s  s u e le n  s e r  b a s t a n t e s  v u ln e r a b le s  y  m u y  

im i t a d a s ,  p o r  lo  q u e  p r e c is a n  d e  u n  e x c e le n t e  m a r k e t in g ,  u n a  c o n s t a n t e  in n o v a c ió n  y  

u n a  g r a n  c a p a c id a d  d e  c r e c im ie n t o  p a r a  o c u p a r  e l  m e r c a d o  c o n  r a p id e z .  

 

O T R A S  F R A N Q U I C I A S  

F r a n q u ic ia  a s o c ia t iv a  

L a  f r a n q u ic ia  a s o c ia t iv a  s e  p r o d u c e  c u a n d o  e l  f r a n q u ic ia d o  t ie n e  p a r t ic ip a c ió n  e c o n ó -

m ic a  e n  la  s o c ie d a d  f r a n q u ic ia d o r a .  S e  p u e d e  p r o d u c i r  e s t e  h e c h o  c u a n d o  la  

s o c ie d a d  c o t iz a  e n  B o ls a  y  e l  f r a n q u ic ia d o  p u e d e  a c c e d e r  a  la  c o m p r a  d e  la s  

a c c io n e s .  T a m b ié n  s e  h a b la  d e  f r a n q u ic ia  a s o c ia t iv a  c u a n d o  e l  f r a n q u ic ia d o r  e s  

p r o p ie t a r io  d e  p a r t e  d e l  n e g o c io  f r a n q u ic ia d o .  

L a  f r a n q u ic ia  a s o c ia t iv a  e s t á  m u c h o  m á s  e x p a n d id a  d e  lo  q u e  la  g e n t e  p ie n s a  y  e s  

m u y  f r e c u e n t e  e n  E s t a d o s  U n id o s .  U n o  d e  lo s  c a m p o s  m á s  f r e c u e n t e s  e s  e l  s e c t o r  

h o t e le r o ,  d e b id o  a  la  m a g n i t u d  d e  la s  in v e r s io n e s  q u e  p r e c is a  e l  f r a n q u ic ia d o .  

 

F r a n q u ic ia  f in a n c ie r a  

S e  h a b la  d e  f r a n q u ic ia  f in a n c ie r a  c u a n d o  e l  f r a n q u ic ia d o  s e  l im i t a  a  a p o r t a r  c a p i t a l  y  

n o  t r a b a jo ,  e s  d e c i r ,  e s  ú n ic a m e n t e  u n  in v e r s o r .  M u c h a s  c a d e n a s  f r a n q u ic ia d o r a s  n o  

a d m i t e n  la  f r a n q u ic ia  f in a n c ie r a .  E s t e  t ip o  d e  a c t u a c ió n  e s  c o m ú n  c u a n d o  lo s  d e s e m -

b o ls o s  in ic ia le s  d e  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  la  f r a n q u ic ia  s o n  c u a n t io s o s .  .  

 

F r a n q u ic ia  d e  n u e v a  in s t a la c ió n  

U n a  f r a n q u ic ia  e s  d e  n u e v a  in s t a la c ió n  c u a n d o  e l  lo c a l  c o m e r c ia l  e n  e l  q u e  s e  v a  a  

im p la n t a r  e l  n e g o c io  n o  s e  d e d ic a b a  a n t e r io r m e n t e  a  la  m is m a  a c t iv id a d .   

 

F r a n q u ic ia  d e  r e c o n v e r s ió n  

E l  lo c a l  e n  e l  q u e  s e  v a  a  d e s a r r o l la r  la  f r a n q u ic ia  e r a  a n t e r io r m e n t e  d e l  f r a n q u ic ia d o  

y / o  d e s a r r o l la b a  a c t iv id a d  c o m e r c ia l .  

 

M u l t i f r a n q u ic ia  .  
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C u a n d o  e l  f r a n q u ic ia d o r  c o n c e d e  m á s  d e  u n a  f r a n q u ic ia  a l  m is m o  f r a n q u ic ia d o .  

 

P lu r i f r a n q u ic ia  

L a  p lu r i f r a n q u ic ia  s e  d a  c u a n d o  e n  u n  m is m o  e s t a b le c im ie n t o  f r a n q u ic ia d o  c o e x is t e n  

m á s  d e  u n a  f r a n q u ic ia .  D o s  s o n  la s  r a z o n e s  q u e  ju s t i f ic a n  la  p lu r i f r a n q u ic ia ,  e n  p r im e r  

lu g a r ,  la  c o m p le m e n t a r ie d a d  e n t r e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la s  f r a n q u ic ia s  y / o ,  e n  s e g u n d o  

lu g a r ,  la  im p o s ib i l id a d  d e  q u e  a l  n e g o c io  s e a  r e n t a b le  c o n  u n a  s o la  f r a n q u ic ia .  

P a r a  C o r v o l  la  p lu r i f r a n q u ic ia  e s  u n a  e v o lu c ió n  r e c ie n t e  d e  la  f r a n q u ic ia  q u e  c o n -

s is t e  e n  la  c o m p r a  p o r  u n  f r a n q u ic ia d o r  d e  u n a  o  v a r ia s  f r a n q u ic ia s  d i f e r e n t e s ,  a  

v e c e s  c o m p le m e n t a r ia s .  A lg u n o s  c o n t r a t o s  d e  f r a n q u ic ia  im p id e n  e x p r e s a m e n t e  e s t e  

t ip o  d e  s i t u a c io n e s ,  o b l ig a n d o  a l  f r a n q u ic ia d o  a  c o n s a g r a r  s u s  e s f u e r z o s  ú n ic a m e n t e  

a  u n a  s o la  f r a n q u ic ia .  9  

 

F r a n q u ic ia  c o r n e r "  

L a  f r a n q u ic ia  c o r n e r  e s  u n a  f r a n q u ic ia  q u e  d e s a r r o l la  s u  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  e n  e l  

in t e r io r  d e  o t r o  e s t a b le c im ie n t o  c o m e r c ia l ,  g e n e r a lm e n t e  g r a n d e s  s u p e r f ic ie s  

( h ip e r m e r c a d o s  o  g r a n d e s  a lm a c e n e s ) .  E l  e s p a c io  f r a n q u ic ia d o  c o m p r e n d e  u n a  p a r t e  

d e l  e s t a b le c im ie n t o  e n  e l  q u e  s e  v a n  a  v e n d e r  lo s  p r o d u c t o s  y  p r e s t a r  lo s  s e r v ic io s  

d e l  f r a n q u ic ia d o r .  

 

F r a n q u ic ia  m a s t e r  

L a  f r a n q u ic ia  m a s t e r ,  t a m b ié n  d e n o m in a d a  f r a n q u ic ia  p r in c ip a l ,  s e  p r o d u c e  c u a n d o  e l  

f r a n q u ic ia d o  e s t á  h a b i l i t a d o  p a r a  c o n v e r t i r s e  e n  f r a n q u ic ia d o r  e n  s u  t e r r i t o r io .  E s t e  

t ip o  d e  f r a n q u ic ia  e s  u n a  d e  la s  f o r m a s  m á s  u t i l i z a d a s  p o r  la s  e m p r e s a s  e n  la  

e x p a n s ió n  in t e r n a c io n a l .  M u c h a s  v e c e s ,  la  f r a n q u ic ia  m a s t e r  s e  c o n c e d e  a  u n  

f r a n q u ic ia d o  n o r m a l  q u e  h a  s e r v id o  p a r a  a b r i r  n u e v o s  m e r c a d o s  c o n  é x i t o .  O t r a s  

v e c e s ,  e l  f r a n q u ic ia d o r  c o n t r a t a  c o n  u n  f r a n q u ic ia d o  q u e  s e a  é s t e  e l  q u e  le  s u p la  e n  

u n  d e t e r m in a d o  m e r c a d o  ( e n  e l  q u e  n o  t ie n e  p r e s e n c ia ) ,  

C o n v i r t ié n d o s e  d e  e s t a  f o r m a  e n  f r a n q u ic ia d o r  e n  la  z o n a  a s ig n a d a .   

9  E n r i q u e  D i e z  d e  C a s t r o  “ P r á c t i c a  d e  l a  F r a n q u i c i a ”  C o l o m b i a ,  1 9 9 8 ,    P á g .  1 8 - 2 2  
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2 . 2  M A R C O  C O N C E P T U A L  
 

C O N C E P T O  D E  F R A N Q U I C I A  
L a  f r a n q u ic ia  e s  u n  s is t e m a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n   d e  p r o d u c t o s ,  s e r v ic io s  y / o  

t e c n o lo g í a ,  b a s a d o  e n  u n a  c o la b o r a c ió n  e s t r e c h a  y  c o n t in u a  e n t r e  e m p r e s a s  le g a l  y  

f in a n c ie r a m e n t e  d is t in t a s  e  in d e p e n d ie n t e s ,  e l  f r a n q u ic ia d o r  y  s u s  f r a n q u ic ia d o s   

in d iv id u a le s ,  p o r  e l  c u a l  e l  f r a n q u ic ia d o r  c o n c e d e  a  s u s  f r a n q u ic ia d o s  in d iv id u a le s  e l  

d e r e c h o  e  im p o n e  la  o b l ig a c ió n   d e  l le v a r   u n  n e g o c io  d e  c o n f o r m id a d  c o n  e l  

c o n c e p t o  d e  f r a n q u ic ia d o r .   E s t e  d e r e c h o  f a c u l t a  y  o b l ig a  a l  f r a n q u ic ia d o  in d iv id u a l ,  a  

c a m b io  d e  u n a  c o n t r a p r e s t a c ió n  e c o n ó m ic a  d i r e c t a  o  in d i r e c t a ,  a  u t i l i z a r  e l  n o m b r e  

c o m e r c ia l  y / o  s e r v ic io s ,  k n o w  –  h o w ,  lo s  m é t o d o s  t é c n ic o s  y  d e  n e g o c io s ,  

p r o c e d im ie n t o s ,  y  o t r o s  d e r e c h o s  d e  p r o p ie d a d  in d u s t r ia l  y / o  in t e le c t u a l  d e l  

f r a n q u ic ia d o r ,  a p o y a n d o  e n  la  p r e s t a c ió n  c o n t í n u a   d e  a s is t e n c ia  c o m e r c ia l  y  t é c n ic a ,  

d e n t r o  d e l  m a r c o  y  p o r  la  d u r a c ió n  d e  u n   c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  e s c r i t o ,  p a c t a d o  

e n t r e  la s  p a r t e s  a  t a l  e f e c t o .  

 

C O N C E P T O S  D E  F R A N Q U I C I A  

( v a r i o s  a u t o r e s )  

 " E s  u n  c o n t r a t o  q u e  t ie n e  p o r  o b je t o  la  t r a n s f e r e n c ia  p o r  p a r t e  d e  u n a  p e r s o n a  

l la m a d a  f r a n q u ic ia d o r ,  d e  b ie n e s ,  s e r v ic io s ,  p r o p ie d a d  in t e le c t u a l  e  in d u s t r ia l  y  

c o n o c im ie n t o s  a  o t r a  d e n o m in a d a  f r a n q u ic ia t a r io ,  c o n  e l  f in  d e  q u e  é s t e  ú l t im o  lo s  

e x p lo t e  c o m e r c ia lm e n t e  b a jo  s u  r ie s g o  e m p r e s a r ia l ,  d e  a c u e r d o  c o n  la s  d i r e c t r ic e s  e  

in s t r u c c io n e s  q u e  a l  e f e c t o  le  s o n  p r o v is t a s  p o r  e l  p r im e r o "  

  " S e  e n t e n d e r á  c o m o  u n  a c u e r d o  d e  f r a n q u ic ia ,  a q u e l  e n  q u e  e l  p r o v e e d o r ,  a d e m á s  

d e  c o n c e d e r  e l  u s o  o  a u t o r iz a c ió n  d e  m a r c a s  o  n o m b r e s  c o m e r c ia le s  a l  a d q u i r ie n t e ,  

t r a n s m i t i r á  c o n o c im ie n t o s  t é c n ic o s  o  p r o p o r c io n e  a s is t e n c ia  t é c n ic a "  -  E n r iq u e  

G o n z á le z - R o d r ig o  G o n z á le z  

 " U n  m é t o d o  d e  c o la b o r a c ió n  e n t r e  u n  e m p r e s a r io  f r a n q u ic ia d o r  y  o t r o s  e m p r e s a r io s ,  

q u e  s e  d e n o m in a n  f r a n q u ic ia n t e s ,  lo s  c u a le s  s o n  in d e p e n d ie n t e s  d e l  p r im e r o ,  t a n t o  

e n  e l  p la n o  e c o n ó m ic o  c o m o  e l  ju r í d ic o "  .  M o d e s t o  B e s c o s  
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 " U n  s is t e m a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  u n  m é t o d o  p a r a  d is t r ib u i r  b ie n e s  o  s e r v ic io s  a  lo s  

c o n s u m id o r e s .  C o n c ie r n e  a  d o s  t ip o s  d e  p e r s o n a s :  f r a n q u ic ia n t e ,  q u ie n  d e s a r r o l la  e l  

s is t e m a  y  p r e s t a  s u  n o m b r e  o  m a r c a  r e g is t r a d a  y  e l  f r a n q u ic ia t a r io  q u e  a d q u ie r e  e l  

d e r e c h o  d e  o p e r a r  e l  n e g o c io  b a jo  e l  n o m b r e  o  la  m a r c a  r e g is t r a d a  d e l  f r a n q u ic ia n t e " .   

S t e v e n  S .  R a a b  -  G r e g o r y  M a t u s k y  

 " M é t o d o  d e  d e s a r r o l lo  d e  e n t r e p e n e u r s .  M é t o d o  d e  D e s a r r o l lo  d e  E m p r e s a r io s .  

O s w a ld o  M a r z o r a t i  

E x is t i r á  f r a n q u ic ia  c u a n d o  c o n  la  l ic e n c ia  d e  u s o  d e  u n a  m a r c a  s e  t r a n s m i t a n  

c o n o c im ie n t o s  t é c n ic o s  o  s e  p r o p o r c io n e  a s is t e n c ia  t é c n ic a ,  p a r a  q u e  la  p e r s o n a  a  

q u ie n  s e  le  c o n c e d e  p u e d a  p r o d u c i r  o  v e n d e r  b ie n e s  o  p r e s t a r  s e r v ic io s  d e  m a n e r a  

u n i f o r m e  y  c o n  lo s  m é t o d o s  o p e r a t iv o s ,  c o m e r c ia le s  y  a d m in is t r a t iv o s  e s t a b le c id o s  

p o r  e l  t i t u la r  d e  la  m a r c a ,  t e n d ie n t e s  a  m a n t e n e r  la  c a l id a d ,  p r e s t ig io  e  im a g e n  d e  lo s  

p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  a  lo s  q u e  é s t a  d e s ig n e .  -  M é x ic o :  L e y  d e  F o m e n t o  y  P r o t e c c ió n  

a  la  P r o p ie d a d  I n d u s t r ia l  1 0  

 

A s o c i a c i ó n  d e  F r a n q u i c i a s  ( I n g lé s :  F r a n c h is in g  A s s o c ia t io n ) :  U n a  a s o c ia c ió n  

g r e m ia l  u s u a lm e n t e  c o n f o r m a d a  p o r  f r a n q u ic ia n t e s  a  n iv e l  n a c io n a l .  A  v e c e s  c o n  la  

p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  f r a n q u ic ia d o s .  E l  p r o p ó s i t o  d e  d ic h a s  e n t id a d e s  e s  p r o m o v e r ,  

p r o t e g e r  y  v e la r  p o r  e l  s a n o  d e s a r r o l lo  d e l  f r a n c h is in g  a  n iv e l  n a c io n a l .  

C o n s e j o  M u n d i a l  d e  F r a n c h i s i n g  ( I n g lé s :  W o r ld  F r a n c h is in g  C o u n c i l ) :  A s o c ia c ió n  

m u n d ia l  d e  a s o c ia c io n e s  d e  f r a n q u ic ia s .  

F r a n q u i c i a :  L i t e r a lm e n t e  “ l ib e r t a d ” .  E n  e l  m u n d o  e m p r e s a r ia l :  U n a  a c u e r d o  p a r a  

l le v a r  a  c a b o  la  d is t r ib u c ió n  d e  p r o d u c t o s  y / o  s e r v ic io s  p o r  m e d io  d e l  c u a l  u n a  

e m p r e s a  c e d e  e l  d e r e c h o  a l  u s o   d e  s u s  m a r c a s  y  t e c n o lo g í a  a  t e r c e r o s  b a jo  c ie r t o s  

c o n d ic io n e s ,  e n  c a m b io  d e  u n o s  h o n o r a r io s ,  p a r t ic ip a c ió n  e n  la s  u t i l id a d e s  y / o  

r e g a l í a s .  

F r a n q u i c i a  d e  F o r m a t o  ( I n g lé s :  B u s in e s s  F o r m a t  F r a n c h is e ) :  U n  s is t e m a  d e   

f r a n q u ic ia s  f o r m a t e a d o  q u e  p o r  m e d io  d e  p r o g r a m a s  d e  e n t r e n a m ie n t o ,  m a n u a le s  d e  

1 0   D r .  L e o n i d a s  V i l l a g r a n  A s o c i a c i ó n  E c u a t o r i a n a  d e  F r a n q u i c i a s ,  C á m a r a  d e  C o m e r c i o  G u a y a q u i l  
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o p e r a c io n e s ,  p a t r o n e s  d e  d is e ñ o ,  s u p e r v is ió n  y  c o m u n ic a c ió n  c o n s t a n t e  lo g r a  la  

s is t e m a t iz a c ió n  p r o f e s io n a l  d e  u n a  c a d e n a  d e  n e g o c io  q u e  s o n  s im i la r e s  e n t r e  s i .  

C i r c u l a r  d e  O f e r t a  ( I n g lé s :  U n i f o r m  F r a n c h is e  O f f e r in g  C i r c u la r ) :  U n  d o c u m e n t o  q u e  

lo s  f r a n q u ic ia n t e s  n o r t e a m e r ic a n o s  e n  lo s  E E . U U ,  y  a lg u n a s  p r o v in c ia s  d e l  C a n a d á ,   

e s t á n  o b l ig a d o s  a  p r o v e e r  p o r  le y  a  t o d o s  s u s  f r a n q u ic ia d o s  p o t e n c ia le s .  E s t e  

d o c u m e n t o  c o n t ie n e n  la  h is t o r ia  d e  la  e m p r e s a ,  in c lu y e  d e t a l le s  c o m o :  

L a  id e n t id a d  d e  lo s  s o c io s  d e  la  e m p r e s a  f r a n q u ic ia n t e .  

L a s  e n t id a d e s  d e l  e q u ip o  d e l  f r a n q u ic ia d o r .  

H is t o r ia  ju d ic ia l  y  f in a n c ie r a  d e  la  e m p r e s a .  

E s t a d o  f in a n c ie r o  d e  la  e m p r e s a  f r a n q u ic ia n t e .  

C o n t r a t o  d e  F r a n q u i c i a :  U n  a c u e r d o  p o r  m e d io  d e l  c u a l  u n a  p e r s o n a  n a t u r a l  o  

ju r í d ic a  a d q u ie r e  c ie r t o s  d e r e c h o s  y  o b l ig a c io n e s  q u e  le  p e r m i t e n  u t i l i z a r  e l  n o m b r e ,  

m a r c a s ,  lo g o s ,  s e c r e t o s  c o m e r c ia le s ,  d is e ñ o s  y  p r o g r a m a s  d e  u n a  e m p r e s a  

e s t a b le c id a  p a r a  in ic ia r  y  o p e r a r  u n  n e g o c io  e n  e s e n c ia  ig u a l  a  lo s  o t r o s  p r e v ia m e n t e  

e s t a b le c id o s  p o r  la  e m p r e s a .    

F r a n q u i c i a n t e  ( I n g lé s :  F r a n c h is o r  –  M e x .  F r a n q u ic ia d o r ) :  E l  e m p r e s a r io  q u e  h a  

d e s a r r o l la d o  u n  n e g o c io  d e  é x i t o  y  u t i l i z a  e l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s  p a r a  s u  d e s a r r o l lo ;  

la  p e r s o n a  o  la  e m p r e s a  q u e  o t o r g a  la s  f r a n q u ic ia s .  

F r a n q u i c i a d o  ( I n g lé s :  F r a n c h is e  –  M e x .  F r a n q u ic ia t a r io ) :  L a  p e r s o n a  o  e m p r e s a  q u e  

a d q u ie r e  la  f r a n q u ic ia .  

E m p r e s a  F r a n q u i c i a n t e :  L a  o r g a n iz a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia n t e .  

F r a n q u i c i a  I n d i v i d u a l  ( I n g lé s :  S in g le  U n i t  F r a n c h is e ) :  U n a  l ic e n c ia  d e  f r a n q u ic ia   q u e  

p e r m i t e  la  o p e r a c ió n  d e  u n a  s o la  s u c u r s a l ,  p u n t o ,  r e s t a u r a n t e  o  t ie n d a .  

F r a n q u i c i a  M ú l t i p l e  ( I n g lé s  M ú l t ip le  U n i t  F r a n c h is e ) :  U n a  l ic e n c ia  d e  f r a n q u ic ia  q u e  

p e r m i t e  la  o p e r a c ió n  d e  v a r ia s  s u c u r s a le s ,  p u n t o s ,  e t c ,  D e n t r o  d e  u n  t e r r i t o r io  

d e f in id o .  

E s t e  t ip o  d e  l ic e n c ia  u s u a lm e n t e  s e  c o n c e d e  c o n  u n  c o n t r a t o  d e  d e s a r r o l lo .  

F r a n q u i c i a  M a e s t r a  o  F r a n q u i c i a  M a s t e r  ( I n g lé s :  M a s t e r  F r a n c h is e ) :  U n a  l ic e n c ia  

d e  f r a n q u ic ia  q u e  p e r m i t e  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  l le v e  a  c a b o  la  o p e r a c ió n  y  d e s a r r o l lo  

d e l  c o n c e p t o  d e  la  e m p r e s a  f r a n q u ic ia n t e  d e n t r o  d e  u n  t e r r i t o r io  l im i t a d o ,  

n o r m a lm e n t e  c o m p u e s t o  d e  u n o  o  m á s  p a í s e s .  E l  t e n e d o r   d e  la  f r a n q u ic ia  m a e s t r a  
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s e  d e n o m in a  f r a n q u ic ia d o  m a e s t r o  ( M a s t e r  F r a n c h is e ) .  E l  f r a n q u ic ia d o  m a e s t r o  

p u e d e  d e s a r r o l la r  la  r e g ió n  p o r  m e d io  d e  la  o p e r a c ió n  d e  s u s  p r o p io s  n e g o c io s  o  p o r  

m e d io  d e  la  c o n c e s ió n  d e  f r a n q u ic ia s  in d iv id u a le s  o  m ú l t ip le s .  E l  f r a n q u ic ia d o  

m a e s t r o  a d q u ie r e  la s  o b l ig a c io n e s  d e  f r a n q u ic ia d o r  a n t e  s u s  f r a n q u ic ia d o s .  

F r a n q u i c i a  R e g i o n a l  ( in g lé s :  A r e a  F r a n c h is e ) :  E l  d e r e c h o  d e  o p e r a r  u n  n ú m e r o  d e  

f r a n q u ic ia s   d e n t r o  d e  u n a  r e g ió n  e x c lu s iv a .   U s u a lm e n t e  s e  c o n c e d e  c o n  u n  c o n t r a t o  

d e  d e s a r r o l lo .  

I n v e r s i ó n  T o t a l :  L a  s u m a  d e  t o d a  la  in v e r s ió n  p a r a  a b r i r  y  o p e r a r  u n  p u n t o  d e  

f r a n q u ic ia ,  in c lu y e  la  L ic e n c ia  I n ic ia l ,  c a p i t a l  d e  in v e r s ió n  e n  e l  lo c a l ,  e q u ip o s  y  o t r o s  

e n s e r e s  n e c e s a r io s ,  c a p i t a l  p a r a  m e r c a d e o  y  t r a b a jo ,  c a p i t a l  p a r a  s u p e r v iv e n c ia .  

L i c e n c i a  I n i c i a l :  ( I n g lé s :  L ic e n s e  F e e ) :  E l  c o s t o  in ic ia l  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  d e b e  

p a g a r  a l  f r a n q u ic ia n t e  p o r  e l  d e r e c h o  d e  f r a n q u ic ia .  

 

M a n u a l  d e  O p e r a c i o n e s  ( I n g lé s :  o p e r a t io n s  m a n u a l ) :  D o c u m e n t o  q u e  c o n t ie n e n  la  

f ó r m u la  d e  é x i t o  d e l  f r a n q u ic ia d o .  L o s  m a n u a le s  d e  o p e r a c io n e s  c o n t ie n e n  t o d o  e l  

p r o g r a m a  d e l  f r a n q u ic ia n t e  c o n  in s t r u c c io n e s  c o m p le t a s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  t o d a s  la s  

o p e r a c io n e s  t a n t o  o p e r a t iv a s  c o m o  g e r e n c ia le s  d e l  n e g o c io  d e  f r a n q u ic ia .   

O r g a n i z a c i ó n  o  R e d  d e  F r a n q u i c i a s :  E l  c o n ju n t o  c o m p u e s t o  p o r :  E l  f r a n q u ic ia n t e ,  

s u  o r g a n iz a c ió n ,  lo s  f r a n q u ic ia d o s  c o n  s u s   n e g o c io s :  p r o v e e d o r e s  in t e r n o s  y  

c o la b o r a d o r e s  e x t e r n o s  ( P r o v e e d o r e s ,  a s e s o r e s ) .  

O p o r t u n i d a d  e m p r e s a r i a l  o  d e  N e g o c i o s  ( in g lé s :  B u s in e s s  O p p o r t u n i t y ) :  U n a  

e m p r e s a  q u e  v e n d e  u n  c o n c e p t o  o  m a q u in a r ia  q u e  p e r m i t e  o p e r a r  u n  n e g o c io ,  p e r o  

s in  u n  a p o y o  c o n t in u o  y  s in  r e g a l í a s .  C u a n d o  u n a  e m p r e s a  c o b r a  u n a  l ic e n c ia   in ic ia l  

d e  m á s  d e  U . S .  $  5 0 0 , o o  y  c o b r a  r e g a l í a s  e n  f o r m a  c o n s t a n t e ,  s e  r e c o n o c e  c o m o  u n  

f r a n q u ic ia n t e  y  d e ja  d e  s e r  u n a  o p o r t u n id a d  e m p r e s a r ia l .  

R e g a l í a  ( I n g lé s :  R o y a l t y ) :  L a  f u e n t e  d e  u t i l id a d e s  p a r a  la  e m p r e s a  f r a n q u ic ia n t e  e s t á  

e n  t r e s  á r e a s  p r in c ip a le s :  

1 .  L a  l i c e n c i a  i n i c i a l :  E l  m o n t o  in ic ia l  q u e  c a d a  f r a n q u ic ia d o  d e b e  c a n c e la r  p a r a  

in g r e s a r  a  la  r e d  d e  f r a n q u ic ia s .  E l  p a g o  d e  e s t a  s u m a  le  p e r m i t e  u t i l i z a r  e l  

n o m b r e ,  lo g o ,  d is e ñ o ,  s e c r e t o s ,  e n  f in ,  e l  f o r m a t o  d e l  f r a n q u ic ia n t e .  
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2 .  V e n t a  d e  p r o d u c t o s :  A lg u n a s  e m p r e s a s  f r a n q u ic ia n t e s  c o m o  P e r m a .  G la z e  

r e a l iz a n  s u s  u t i l id a d e s  p o r  m e d io  d e  la  v e n t a  d e  lo s  p r o d u c t o s  n e c e s a r io s ,  

p a r a  l le v a r  a  c a b o  e l  n e g o c io .  

3 .  R e g a l í a s :  M o n t o s  d e  d in e r o  d e f in id o s  p o r  m e d io  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  q u e  

o s c i la n  e n t r e  u n  3 %  a  u n  1 2 %  s o b r e  la s  v e n t a s  b r u t a s .  

L a s  r e g a l í a s  s o n  p a r a  la  m a y o r  p a r t e  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  f r a n q u ic ia n t e s  s u  

p u n t o  o  f u e n t e  p r in c ip a l  d e  u t i l id a d e s .  

S i s t e m a  D e  F r a n q u i c i a s  o  F r a n c h i s i n g :  E l  c o n c e p t o  d e  l le v a r  a  c a b o  e l  

d e s a r r o l lo  y  e x p a n s ió n  e m p r e s a r ia l  p o r  m e d io  d e  la  c o n c e s ió n ,  a d q u is ic ió n  y  

o p e r a c ió n  d e  f r a n q u ic ia s .  1 1  

S u b f r a n q u i c i a :  U n a  f r a n q u ic ia  in d iv id u a l ,  r e g io n a l  o  m ú l t ip le  c o n c e d id a  p o r  e l  

f r a n q u ic ia d o  m a e s t r o  o  m a s t e r  f r a n c h is e e .  

C o n c e p t o  d e  P r o d u c c i ó n . -   

D e m a n d a  d e l  m e r c a d o . -  p a r a  u n  p r o d u c t o  e s  e l  v o lu m e n  t o t a l  q u e  a d q u i r i r á  u n  

g r u p o  d e  c l ie n t e s  d e f in id o ,  e n  u n  á r e a  g e o g r á f ic a  d e f in id a ,  d e n t r o  d e  u n  p e r í o d o  

d e f in id o ,  e n  u n  a m b ie n t e  o  á m b i t o  d e  m e r c a d o t e c n ia  d e f in id o ,  b a jo  u n  p r o g r a m a  d e  

m e r c a d o t e c n ia  d e f in id o .  

E l  p r o n ó s t i c o  d e  v e n t a s . -  d e  la  e m p r e s a  e s  e l  n iv e l  e s p e r a d o  d e  v e n t a s  d e  la  

e m p r e s a ,  c o n  b a s e  e n  u n  p la n  d e  m e r c a d o t e c n ia  s e le c c io n a d o  y  u n  s u p u e s t o  

a m b ie n t e  d e  m e r c a d o t e c n ia .  

S e g m e n t a c i ó n  d e  m e r c a d o . -  E l  m e r c a d o  e s t á  in t e g r a d o  p o r  c o m p r a d o r e s ,  y  e s t o s  

d i f ie r e n  e n  u n o  o  m á s  a s p e c t o s .  P u e d e n  d i f e r i r  e n  s u s  d e s e o s ,  p o d e r  d e  c o m p r a ,  

u b ic a c io n e s  g e o g r á f ic a s ,  a c t i t u d e s  y  p r á c t ic a s  d e  c o m p r a .  C u a lq u ie r a  d e  e s t a s  

v a r ia b le s  p u e d e n  u t i l i z a r s e  p a r a  s e g m e n t a r  u n  m e r c a d o .  

Q u é  e s  u n  p r o d u c t o ?  U n  p r o d u c t o  e s  c u a lq u ie r  c o s a  q u e  s e  o f r e z c a  e n  u n  m e r c a d o  

p a r a  s u  a t e n c ió n ,  a d q u is ic ió n ,  u s o  o  c o n s u m o ;  y  q u e  p u d ie r a  s a t is f a c e r  u n a  

n e c e s id a d  o  d e s e o .  

1 1  P a t i ñ o  F r a n c i s c o ,  “ L a  F r a n q u c i a  e n  l a  P r á c t i c a ” ,  A l c o f r a n ,  1 9 9 6  P á g  1 3 9 - 1 4 1  
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Q u é  e s  u n a  m a r c a ? . -   U n a  m a r c a  e s  u n  n o m b r e ,  t é r m in o ,  s ig n o ,  s í m b o lo  o  d is e ñ o ,  o  

c o m b in a c ió n  d e  lo  a n t e r io r ,  q u e  p r e t e n d e  id e n t i f ic a r  lo s  b ie n e s  o  s e r v ic io s  d e  u n  

v e n d e d o r  o  g r u p o  d e  é s t o s ,  y  d i f e r e n c ia r lo s  d e  lo s  d e  la  c o m p e t e n c ia .  

S e r v i c i o . -  U n  s e r v ic io  e s  c u a lq u ie r  a c t o  o  d e s e m p e ñ o  q u e  u n a  p e r s o n a  o f r e c e  a  o t r a  

y  q u e  e n  p r in c ip io  e s  in t a n g ib le  y  n o  t ie n e  c o m o  r e s u l t a d o  la  t r a n s f e r e n c ia  d e  la  

p r o p ie d a d  d e  n a d a .  L a  p r o d u c c ió n  d e l  m is m o  p o d r á  e s t a r  e n la z a d o  o  n o  a  la  d e  u n  

b ie n  f í s ic o .  

P u b l i c i d a d . -  C u a lq u ie r  f o r m a  p a g a d a  d e  r e p r e s e n t a c ió n  p e r s o n a l  y  p r o m o c ió n  n o  

p e r s o n a l  y  p r o m o c ió n  d e  id e a s ,  b ie n e s  o  s e r v ic io s  p o r  u n  p a t r o c in a d o r  id e n t i f ic a d o .  

M e r c a d o t e c n i a  D i r e c t a . -  U s o  d e  c o r r e o ,  t e lé f o n o  y  o t r a s  h e r r a m ie n t a s  d e  c o n t a c t o  

n o  p e r s o n a l  p a r a  c o m u n ic a r s e  c o n  c l ie n t e s  o  p r o s p e c t o s  e s p e c í f ic o s  o  s o l ic i t a r  

r e s p u e s t a s  d e  lo s  m is m o s .  1 2  

 

P r o m o c i ó n  d e  l a s  V e n t a s . -  C o n s is t e  e n  u n  c o n ju n t o  v a r ia d o  d e  in s t r u m e n t o s  p a r a  e l  

in c e n t iv o ,  s o b r e  t o d o  a  c o r t o  p la z o ,  d is e ñ a d o  p a r a  e s t im u la r  u n a  c o m p r a  m á s  r á p id a  

y / o  m a y o r  d e  p r o d u c t o s / s e r v ic io s  p a r t ic u la r e s  p o r  p a r t e  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  o  e l  

c o m e r c io .  

V e n t a  P e r s o n a l . -  I n t e r a c c ió n  e n t r e  p e r s o n a s  c o n  u n o  o  m á s  p r o s p e c t o s  d e  

c o m p r a d o r e s  p a r a  e l  p r o p ó s i t o  d e  la  v e n t a .  

C o n c e p t o  d e  p r o d u c c i ó n . -  a f i r m a  q u e  lo s  c o n s u m id o r e s  f a v o r e c e r á n  a q u e l lo s  

p r o d u c t o s  q u e  e s t é n  a m p l ia m e n t e  d is p o n ib le s ,  y  t e n g a n   b a jo  c o s t o .  L o s  d i r e c t iv o s  d e  

o r g a n iz a c io n e s  o r ie n t a d a s  h a c ia  la  p r o d u c c ió n  c o n c e n t r a n  s u s  e s f u e r z o s  e n  lo g r a r  

u n a  g r a n  e f ic ie n c ia  e n  la  p r o d u c c ió n  y  u n a  c o b e r t u r a  a m p l ia  d e  d is t r ib u c ió n .  

C o n c e p t o  d e  v e n t a . -  A f i r m a  q u e  s i  s e  le s  d e ja  s o lo s ,  lo s  c o n s u m id o r e s ,  p o r  lo  

r e g u la r ,  n o  c o m p r a r a n  s u f ic ie n t e s  p r o d u c t o s  e n  la  e m p r e s a .  P o r  t a n t o ,  é s t a  d e b e  

e m p r e n d e r  u n  e s f u e r z o  a g r e s iv o  d e  v e n t a s  y  p r o m o c ió n .  E l  c o n c e p t o  d e  

m e r c a d o t e c n ia  e s  u n a  f i lo s o f í a  c o m e r c ia l  q u e  s u r g e  c o m o  u n  r e t o  a n t e  c o n c e p t o s  

p r e v io s .  S u s  p r in c ip io s  n o  c r is t a l iz a r o n  t o t a lm e n t e  s in o  h a s t a  m e d ia d o s  d e  lo s  a ñ o s  

c in c u e n t a .  

1 2  P a t i ñ o  F r a n c i s c o ,  “ L a  F r a n q u c i a  e n  l a  P r á c t i c a ” ,  A l c o f r a n ,  1 9 9 6  P á g  1 3 9 - 1 4 1  
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*  E l  c o n c e p t o  d e  m e r c a d o t e c n ia  s o s t ie n e  q u e  la  c la v e  p a r a  a lc a n z a r  la s  m e t a s  

o r g a n iz a c io n a le s  c o n s is t e  e n  d e t e r m in a r  la s  n e c e s id a d e s  y  d e s e o s  d e  lo s  m e r c a d o s  

m e t a ,  y  e n t r e g a r  lo s  s a t is f a c t o r e s  d e s e a d o s  d e  f o r m a   m á s  e f ic a z  y  e f ic ie n t e  q u e  lo s  

c o m p e t id o r e s . 1 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

1 3  K o t l e r  P h i l i p ,  “ D i r e c c i ó n  d e  M e r c a d o t e c n i a ” ,  8 a v a .  E d i c i ó n ,  H i s p a n o a m é r i c a  S . A . ,  M é x i c o ,  1 9 9 5  
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C A P I T U L O  I I I  

3 . 1  M O D E L O  D E  C O N C E S I Ó N  D E  F R A N Q U I C I A S  P A R A  

M A R C A S  E C U A T O R I A N A S  

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN
ACTUAL

CONTRATO DE FRANQUICIA

INSTRUMENTOS DE LA
FRANQUICIA

ANÁLISIS DE VIABILIDAD

ÁREAS OPERATIVAS

MANUAL DE OPERACIONES

ANÁLISIS Y MONTAJE DE LA
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APROVISIONAMIENTO

SERVICIOS

PUBLICIDAD DE LA
FRANQUICIA

PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO

RECLUTAMIENTO DEL
FRANQUICIADO

MANUAL COMERCIAL
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MACROENTORNO
MICROENTORNO
AMBIENTE INTERNO

DESARROLLO DE LA MARCA
KNOW HOW

MARKETING DE LAMARCA
POSICIONAMIENTO DE LA
FRANQUICIA

EL PACKAGE

MARKETING
ESTRATÉGICO
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3 . 1 . 1  C A R A C T E R Í S T I C A S  D E L  M O D E L O  

*  M o d e lo  e s t r u c t u r a d o . -  T ie n e  u n  d is e ñ o  c o n  u n  o r d e n  s e c u e n c ia l  p a r a  e l  d is e ñ o  

y  p la n i f ic a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia .  

*  C la r id a d . -  D e f in e  c la r a m e n t e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  c a d a  e t a p a .  

*  E f ic ie n t e . -  E s t a b le c e  lo s  p a r á m e t r o s  t é c n ic o s  p a r a  a lc a n z a r  o b je t iv o s  d e  

p la n i f ic a c ió n .  

*  T é c n ic o . -  S e  f u n d a m e n t a  e n  la s  b a s e s  d e  c o n o c im ie n t o  y  t é c n ic a  d e  v a r ia s  

r a m a s  d e  la  a d m in is t r a c ió n ,  m a r k e t in g ,  o r g a n iz a c ió n ,  le g a l .  

*  F a c t ib le . -  S u  a p l ic a c ió n  e s t á  a l  a lc a n c e  d e  c u a lq u ie r  o r g a n iz a c ió n  c o n  c ie r t o  

g r a d o  d e  e s t r u c t u r a c ió n .  

*  F le x ib le . -  C u m p l im ie n t o  d e  t a r e a s  y  a c t iv id a d e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  d is e ñ o  d e  la  

f r a n q u ic ia  s e  p u e d e  o r g a n iz a r  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  e je c u t e n  o  u n a  o  v a r ia s  

e t a p a s  a  la  v e z .   

3 . 1 . 2  V E N T A J A S  D E L  M O D E L O  

*  E s t a b le c e  la  p la n i f ic a c ió n   c o m o  b a s e  p a r a  in ic ia r  e l  p r o c e s o  d e  f r a n q u ic ia ,  

e s t a b le c ie n d o  o b je t iv o s ,  m e t a s  y  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  lo g r a r  la  

im p le m e n t a c ió n  e f ic ie n t e  d e  la  f r a n q u ic ia .  

*  P r o p o r c io n a  u n a  g u í a  c o m p le t a  d e  la s  a c t iv id a d e s ,  r e c u r s o s  y  p r o c e s o s  q u e  

d e b e n  l le v a r s e  a  c a b o  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  e s t e  t ip o  d e  n e g o c io s  

*  E s  u n  a p o r t e  v a l io s o  p a r a  t o d o  a q u e l  q u e  q u ie r e  c o n o c e r   lo s  c o n t e n id o s  y  

d e s c r ip c io n e s  d e  la  f r a n q u ic ia .  

*  P r o p o r c io n a  in f o r m a c ió n  c la r a  y  p r e c is a  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  in t e r e s a d a s  e n  

in c u r s io n a r  e n  e s t e  t ip o  d e  a c t iv id a d e s ,  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  in d is p e n s a b le  p a r a  

la  a p l ic a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia .  

*  S is t e m a t iz a  la  in f o r m a c ió n ,  d e l in e a  p r o c e s o s ,  e s t a b le c e  a c t iv id a d e s  

in d is p e n s a b le s  q u e  d e b e n  l le v a r s e  a  c a b o  a n t e s  y  d u r a n t e  la  im p le m e n t a c ió n  

d e  u n a  f r a n q u ic ia .  
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*  E s t a b le c e  la s  b a s e s  t é c n ic a s  in d is p e n s a b le s  p a r a  la  e x p a n s ió n  d e  u n  n e g o c io  

o  a c t iv id a d  p r o d u c t iv a .  

*  A n a l iz a  p r o f u n d a m e n t e  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  p a r a  e s t a b le c e r  s u s  f o r t a le z a s  y  

d e b i l id a d e s ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  a d e c u a r la s  o  m e jo r a r la s  d e  t a l  m a n e r a  q u e  

p u e d a n  a c c e d e r  a  u n  p r o c e s o  d e  f r a n q u ic ia d o .  

 

3 . 1 . 3  D E S V E N T A J A S  D E L  M O D E L O  

 
*  P a r a  la  a p l ic a c ió n  d e l  m o d e lo  s e  r e q u ie r e  la  e s t r u c t u r a c ió n  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  c o n  c ie r t o  g r a d o  d e  t é c n ic a  y  e f ic ie n c ia  q u e  e n  e l  c a s o  d e  

e s t u d io  a ú n  n o  e s t á  d is p o n ib le .  

*  R e q u ie r e  la  c o n f o r m a c ió n  d e  e q u ip o s  t é c n ic o s  c o n  p r o f e s io n a le s  d e  

g r a d u a c ió n  e n  á r e a s  d e  a d m in is t r a c ió n ,  m a r k e t in g ,  p u b l ic id a d ,  d e r e c h o  y  

o t r o s  q u e  n o  e s t á n  d is p o n ib le s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  s o c ia le s  p o r  s u  a l t o  

c o s t o .  

*  E l  m o d e lo  e n  la  e t a p a  d e  e je c u c ió n  r e q u ie r e  u n a  in g e n t e  in y e c c ió n  

f in a n c ie r a  q u e  n o  s ie m p r e  e s t a  d is p o n ib le  e n  e l  m e r c a d o  d e  c a p i t a le s  

e c u a t o r ia n o .  

*  R e q u ie r e  d e  s is t e m a s  t e c n o ló g ic o s  p a r a  e l  s e g u im ie n t o  y  e v a lu a c ió n  d e  

f r a n q u ic ia s  q u e  p u e d e n  t e n e r  u n  c o s t o  e le v a d o .  

3 . 2  A N Á L I S I S  D E  L A  S I T U A C I Ó N  A C T U A L  

3 . 2 . 1  M A C R O E N T O R N O  

 

M A C R O P R O C E S O :   A n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n  A c t u a l  
P R O C E S O :  A n á l i s i s  d e l  M a c r o e n t o r n o  
S U B P R O C E S O :   
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
 B a n c o  C e n t r a l  

d e l  E c u a d o r  
 
R e v i s t a s  
e c o n ó m i c a s  

B o l e t i n e s  
e c o n ó m i c o s  
 
A n á l i s i s  d e  l a  
e c o n o m í a  

D e s a g r e g a c i ó n ,  a n á l i s i s  e  
i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n .  

D i a g n ó s t i c o  d e  
l a  s i t u a c i ó n  
e c o n ó m i c a  y  
s o c i a l  d e l  P a í s  

D i r e c t i v o s  d e  
l a  
o r g a n i z a c i o n e s ,  
e j e c u t i v o s  d e  
l a s  
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M i n i s t e r i o  d e  
E c o n o m í a  
 
I N E C  

E c u a d o r i a n a  
E s t a d í s t i c a s  d e  
l a s  c u e n t a s  
n a c i o n a l e s  
I n d i c a d o r e s  
e c o n ó m i c o s  
C e n s o  d e  
p o b l a c i ó n  i  
v i v i e n d a  

o r g a n i z a c i o n e s . 

 
E n  la  ú l t im a  d é c a d a  la  e c o n o m í a  E c u a t o r ia n a  h a  v e n id o  e v id e n c ia n d o  u n a  m e jo r í a  e n  

la s  c i f r a s  m a c r o e c o n ó m ic a s ,  a  d e c i r :  1 4  

-  L a  p r o d u c t iv id a d  la b o r a l  s e  m a n t ie n e  e n  la  b a n d a  e n t r e  3  y  3 ’5  d e l  P r o d u c t o  

I n t e r n o  B r u t o .  

-  E l  p r e c io  d e l  p e t r ó le o  a  e v id e n c ia d o  e n  lo s  ú l t im o s  4  a ñ o s   u n  c r e c im ie n t o  d e  

a l r e d e d o r   d e l  2 6 0 % ,  a l  ig u a l  q u e  s u s  e x p o r t a c io n e s  h a n  in c r e m e n t a d o  e n  

1 9 9 2  e n  7 5 ’0 0 0  d e  b a r r i le s  e x p o r t a d o s  a  1 1 9 ’0 0 0  d e  b a r r i le s  p r e v is t o s  a  

e x p o r t a r s e  a   d ic ie m b r e  d e l  2 0 0 4 .  

-  L a s  v a r ia c io n e s  d e  r e c a u d a c ió n  p o r  c o n c e p t o  d e  im p u e s t o s  ( S R I ) ,  d e  ig u a l  

m a n e r a  in d ic a n  c r e c im ie n t o s  e n  u n  1 2 %  e n  r e la c ió n  a l  d a t o  d e  1 9 9 7  q u e  

r e p r e s e n t a  e l  9 . 5 %  d e l  P I B  n o m in a l  a  ju l io  d e l  2 0 0 3 .  

-  L a  in f la c ió n  h a  e v id e n c ia d o  u n a  d is m in u c ió n  d e  a l r e d e d o r  d e l  3 0 0 %  

e s t im á n d o s e  p a r a  d ic ie m b r e  d e l  2 0 0 4  ( D a t o s  d e l  G o b ie r n o  C e n t r a l )  q u e  la  

in f la c ió n  p r e s e n t e  d a t o s  in f e r io r e s   a l  9 % .  

E s t a s  c o n s t i t u y e n   la s  c i f r a s  m a c r o e c o n ó m ic a s  q u e  s u p u e s t a m e n t e  m u e s t r a n  u n  

m e jo r a m ie n t o  d e  la  e c o n o m í a  n a c io n a l  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  e s  n e c e s a r io  la s  m is m a s  

c o n f r o n t a r lo s  c o n  la  s i t u a c ió n  d e  la  t o t a l id a d  d e  la  p o b la c ió n  p a r a  lo  c u a l  

c o n s id e r a m o s :  

-  E l  s a la r io  b á s ic o  n o m in a l  y  r e a l  ( r e f e r e n c ia s  a g o s t o  1 9 9 7  –  a g o s t o  2 0 0 4 ) .  

-  E l  s a la r io  b á s ic o  p a r a  1 9 9 7  f u e   d e  $  1 6 2  y  p a r a  a g o s t o  d e l  2 0 0 4  e s t e  

c o n s t i t u y e  a  u n  v a lo r  d e  $  1 6 0 ,  d e  ig u a l  m a n e r a  e l  s a la r io  r e a l  p a r a  la s  m is m a s  

f e c h a s  e s t u v o  e n  $  1 0 0  y  $  9 2 ,  la  t a s a  d e  d e s e m p le o  y  s u b e m p le o  d e t e r m in a  

u n  in c r e m e n t o  d e  a l r e d e d o r  d e l  1 0 % ,  e v id e n c iá n d o s e  m a y o r  c r e c im ie n t o  e n  la  

t a s a  d e l  s u b e m p le o  q u e  b o r d e a  e l  5 5 . 1 0 % ,  e n  t é r m in o s  d e  im p u e s t o s  la  c a r g a  

1 4  D a t o s :  P a b l o  L u c i o  P a r e d e s ,  P e r s p e c t i v a s  E c o n ó m i c a s  d e l  E c u a d o r  e n  2 0 0 4  
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im p o s i t iv a  a  la  P o b la c ió n  E c o n ó m ic a m e n t e  A c t iv a ,  b o r d e a  u n  in c r e m e n t o  d e l  

1 8 % .  

-  E n  t é r m in o s  d e  lo s  g a s t o s ,  t o m a n d o  c o m o  r e f e r e n c ia  lo s  g a s t o s  d e  1 9 9 7  e l  

g a s t o  p ú b l ic o  s e  h a  in c r e m e n t a d o  d e l  2 0 0 0  a l  2 0 0 4  e n  u n  2 4 % ;  s a la r io s  

p ú b l ic o s  1 8 % ;  e l  s a la r io  b á s ic o  d e l  2 0 0 0  a l  2 0 0 3  h a  e v id e n c ia d o  u n a  

d is m in u c ió n  d e l  3 % .  

-  E l  d é f ic i t  d e  la  b a la n z a  d e  p a g o s  a  e n e r o  d e l  2 0 0 4  e s  d e  m e n o s  2 5 0 0 ’0 0 0 . 0 0 0 ,  

a l  ig u a l  q u e  la s  e x p o r t a c io n e s  p r iv a d a s  h a n  d is m in u id o  d e  1 9 9 7  a l  2 0 0 3  q u e  

e r a  d e  1 7 0 0 ’0 0 0 . 0 0 0  a  3 1 5 0 ’0 0 0 . 0 0 0 ,  a l  ig u a l  q u e  la s  im p o r t a c io n e s  s e  

in c r e m e n t a n  d e  4 5 1 8 ’0 0 0 . 0 0 0  e n  1 9 9 7  a  6 0 2 0 ’0 0 0 . 0 0 0  a l  2 0 0 3 .  

-  L a  d e u d a  e x t e r n a  d e  ig u a l  m a n e r a  s e  in c r e m e n t ó  d e  u n  v a lo r  p a r a  1 9 9 7  d e  $  

1 5 0 9 9 ’0 0 0 . 0 0 0  a  u n  v a lo r  d e  1 6 3 0 0 ’0 0 0 . 0 0 0 .  

-  P o d e m o s  in d ic a r  e n  t é r m in o s  m a c r o e c o n ó m ic o s  q u e  p a r a  la s  p e r s p e c t iv a s  e n  

lo s  p r ó x im o s  a ñ o s ,  la  e c o n o m í a  e c u a t o r ia n a  d e b e r á  c o n s id e r a r  a lg u n o s  

c o n d ic io n a n t e s :  

-  E x is t e  u n a  c o n d ic io n a n t e  p o s i t iv a  c o n  r ie s g o  a  la  n o  f i r m a  d e l  a c u e r d o  c o n  e l  

f o n d o  m o n e t a r io  in t e r n a c io n a l .  

-  E l  g a s t o  f is c a l  m u e s t r a  u n  r ie s g o  n e g a t iv o  p o r  la  t e n d e n c ia  d e l  g o b ie r n o  a c t u a l  

h a c ia  e l  in c r e m e n t o  d e l  a p a r a t o  b u r o c r á t ic o .   

-  E l  p r e c io  d e l  p e t r ó le o  p a r a  la  p r o f o r m a   p r e s u p u e s t a r ia  p a r a  e l  2 0 0 4 ,  m u e s t r a n  

s ig n o s  p o s i t iv o s  a u n q u e  e s t a  a c t iv id a d  t a m b ié n  e s t á  m a r c a d a  c o n  a l t o s  

r ie s g o s  p o r  e l  p r e c io  d e l  p e t r ó le o  in t e r n a c io n a l .   

-  E n  t é r m in o s  d e  la  p o l í t ic a  im p o s i t iv a  ( S R I ) ,  la  g e n e r a c ió n  d e  n u e v o s  im p u e s t o s  

p a r a  c u b r i r  e l  d é f ic i t  f is c a l  m u e s t r a  s ig n o s  n e g a t iv o s  p a r a  e l  c o n ju n t o  d e  la  

e c o n o m í a .  

E l  m a n t e n im ie n t o  d e l  d ó la r  e n  e l  h o r iz o n t e   t a m b ié n  m u e s t r a  s ig n o s  n e g a t iv o s   e n  

t a n t o  q u e  la  e c o n o m í a  n o  lo g r e  c o n s o l id a r  la  b a s e  e c o n ó m ic a  p a r a  s u s t e n t a r  e l  p r e c io  

d e l  m is m o .  

D e n t r o  d e  e s t e  c o n t e x t o  u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  d e  la  e c o n o m í a  q u e  e s t á  p a s a n d o  d e  

n iv e le s  d e  r ie s g o ,  a  n e g a t iv o s  s o n  lo s  a l t o s  n iv e le s  d e  c o r r u p c ió n  q u e  s e  c o n s t a t a  a  

t o d o s  lo s  n iv e le s   d e l  a p a r a t o  e s t a t a l  a l  ig u a l  q u e  e n  la  e m p r e s a  p r iv a d a .  
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C o n s id e r a m o s  n e c e s a r io  p r e c is a r  q u e  c o m o  p r o f e s io n a le s  d e b e m o s  a p o r t a r  a  la  

g e n e r a c ió n  d e  f u e n t e s  d e  t r a b a jo ,  y  c o n s id e r a m o s  q u e  u n a  d e  la s  f o r m a s  m á s  

a d e c u a d a s  e s  c o n s t i t u i r  e s p a c io s  d e  c o b e r t u r a   ( p a t e n t e s  m a r c a s  r o y a l t ie s )  p a r a  lo s  

p e q u e ñ o s  y  m e d ia n o s  p r o d u c t o r e s  c a m p e s in o s  r u r a le s ,  q u e  s o n  lo s  m á s  a f e c t a d o s  

e n  e s t a  ú l t im a  d é c a d a ,  s e r á  p o s ib le  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  p r o y e c t o s  q u e  

p o s ib i l i t e n  e l  c o s t e o  d e  la s  m a r c a s ,  p a t e n t e s  p a r a  e s t o s  g r u p o s  d e  p r o d u c t o s .  

E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  p r o d u c t o  d e  la  g e s t ió n  d e l  g o b ie r n o  lo c a l   é s t a  h a  e m p r e n d id o  e n  

u n  p r o c e s o  a c e le r a d o  d e  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  c o m o  s o n :  

L a s  in v e r s io n e s  e n  e l  s e c t o r  in d u s t r ia l  q u e  e s  e l  a ñ o  2 0 0 0  e r a n  d e  2 7 . 8 7 6 ’  m i l lo n e s  

d e  d ó la r e s  p a s a  a l  a ñ o  2 0 0 3  a  u n a  c i f r a  d e  4 6 . 0 6 3 ’  m i l lo n e s  d e  d ó la r e s .   

E l  a u m e n t o  d e l  c a p i t a l  d e l  t o t a l  d e  la  in v e r s ió n  h a s t a  m a y o  d e l  2 0 0 4  e s  d e  3 . 7 ’  

m i l lo n e s  d e  d ó la r e s .  D e  ig u a l  m a n e r a  la  b a n c a  c o m e r c ia l  a l  3 1  d e  m a y o  d e l  2 0 0 4  a  

c a p t a d o  d e p ó s i t o s  p o r  1 . 4 9 2 ’  m i l lo n e s  d e  d ó la r e s ,  lo  q u e  r e p r e s e n t a  u n  in c r e m e n t o  

d e  la s  c a p t a c io n e s  b a n c a r ia s  d e s d e  d ic ie m b r e  d e l  2 0 0 1  a  m a y o  d e l  2 0 0 4  u n  4 0 . 2 7 % .  

G r a n  p a r t e  d e l  m e jo r a m ie n t o  u r b a n í s t ic o  e m p r e n d id o  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  s e  h a  

e n c a m in a d o  a  f o r t a le c e r  la  in d u s t r ia  s in  c h im e n e a s   ( t u r is m o )  q u e  h a  d e t e r m in a d o  u n  

a u m e n t o  d e l  2 4 0 %  d e  t u r is m o  I n t e r n a c io n a l  e n  r e la c ió n  a l  a ñ o  2 0 0 1  y  u n   4 2 0 %  d e  

t u r is m o  n a c io n a l . 2 5  

P a r a  e l  s e c t o r  a g r í c o la  e n  e l  ú l t im o  a ñ o  ( m a y o  2 0 0 4 )  s e  h a n  c o n s t i t u id o  1 2 4  n u e v a s  

c o m p a ñ í a s  a g r í c o la s  d e t e r m in a n d o  u n  in c r e m e n t o  n e t o  d e  4 1  e m p r e s a s  c o n  u n a  

in v e r s ió n  d e  5 9 . 0 0 0 ’  m i l lo n e s  d e  d ó la r e s  d e  e n e r o  d e l  2 0 0 0  a  m a y o  2 0 0 4 .  D e  a lg u n a  

m a n e r a  e s t a s  s o n  la s  c i f r a s  q u e  e x p r e s a n  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  c iu d a d  d e  G u a y a q u i l ,  

p e r o  la s  m is m a s  d e b e n  s e r  c o n f r o n t a d a s  c o n  e l  in c r e m e n t o  d e l  s u b e m p le o  y  

d e s e m p le o  c o n  b a s e  e n  q u e  la  p o b la c ió n  e n  e d a d  d e  t r a b a ja r  f u e  d e  1 ’6 7 8 . 4 7 1  

h a b i t a n t e s  t a n  s o la m e n t e  s e  c o n s id e r a  p o b la c ió n  e c o n ó m ic a m e n t e  a c t iv a  9 5 2 . 9 5 2 , 2 6  

a l  ig u a l  q u e  e l  a u m e n t o  d e  lo s  s e c t o r e s  m a r g in a le s  c a r e n t e s  d e  lo s  s e r v ic io s  b á s ic o s  

y  u n a  b u e n a  p a r t e  d e  e l lo s  c o m o  la s  p r o s p e r in a s  n o  c u e n t a n  c o n  in f r a e s t r u c t u r a  

e le m e n t a l  d e  a g u a s  n e g r a s .  E s t o s  s e c t o r e s  p o b la c io n a le s  s e  c o n s t i t u y e n  e n  e l  

e s p a c io  d e  g r a n d e s  b a n d a s  d e  jó v e n e s  d e d ic a d o s  a  lo s  v ic io s .  

2 5  D i a r i o  E x p r e s o  J u l i o  2 5  d e l  2 0 0 4  
2 6  P r o y e c c i ó n  y  E l a b o r a c i ó n  M A R K O P  Q u i t o ;  I n d i c e  e s t a d í s t i c o  E c u a d o r  2 0 0 2  
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E s  p e r t in e n t e  s e ñ a la r  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  f u n c io n a n  1 4 4 3   ( r e g is t r a d o s )  lo c a le s  d e  

c o m id a ,  c r e c im ie n t o  q u e  t ie n e  c o m o  c a u s a  e n  q u e  la s  f a m i l ia s  e n  la  a c t u a l id a d  

d e s t in a n  e n t r e  e l  5 %  y  8 %   d e  s u  p r e s u p u e s t o  p a r a  g a s t o s  e n  r e s t a u r a n t e s .  

E s t e  d ia g n ó s t ic o  e s  e l  q u e  P H D   r e v is ó  p a r a  in c u r s io n a r  e n  e s t a  n u e v a  a c t iv id a d  

n o v e d o s a  p a r a  la  in s t i t u c ió n  c o m o  s o n  la s  p iz z e r í a s .  

3 . 2 . 2  M I C R O E N T O R N O  

M A C R O P R O C E S O :   A n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n   A c t u a l  
P R O C E S O :  A n á l i s i s  d e l  M i c r o e n t o r n o  
S U B P R O C E S O :  A n á l i s i s  d e  l a s  f r a n q u i c i a s  
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
 R e v i s t a  

a c t u a l i d a d  
e c o n ó m i c a  
A s o c i a c i ó n  
E c u a t o r i a n a  
d e  
F r a n q u i c i a s  
E s t u d i o  d e  
F r a n q u i c i a s  
e n  
L a t i n o a m é r i c a  
E n t r e p r e n e u r  
 

A n á l i s i s  d e  
l a s  
f r a n q u i c i a s  
m u n d i a l e s  
#  d e  
f r a n q u i c i a d o s  
e n  e l   
E c u a d o r  
 

D e s a g r e g a c i ó n ,  a n á l i s i s  
e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n .  
 
 
 

C o n o c i m i e n t o  
d e l  á r e a  d e l  
s e c t o r  
f r a n q u i c i a s  e n  
e l  E c u a d o r .  
A n á l i s i s  d e  
p r o c e s o s  y  
e s t r a t e g i a s  d e   
l a  
c o m p e t e n c i a .  

D i r e c t i v o s  y  
e j e c u t i v o s  d e  
l a  
o r g a n i z a c i ó n .  

 

A N Á L I S I S  D E  L A S  F R A N Q U I C I A S  A  N I V E L  M U N D I A L  

M c D o n a ld ’s ,  D o n  P is o  y  V i t a l  D e n t  s o n  lo s  t r e s  n e g o c io s  c o n  m á s   g a r a n t í a s  d e  é x i t o  

p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o ,  s e g ú n  u n a  in v e s t ig a c ió n   d e  “ A E ”  q u e  a n a l iz a  la s  c in c u e n t a  

m e jo r e s  f r a n q u ic ia s ,  la s  c in c o  p r im e r a s  a  f o n d o ,  y  la s  c u a r e n t a  n u e v a s  e x p e r ie n c ia s  

c o n  m a y o r  p o t e n c ia l . 1 7  

Q u ie n  in v ie r t a  e n  u n a  f r a n q u ic ia  d e  M c D o n a ld ’s ,  D o n  P is o ,  V i t a l  D e n t ,  P r e s s t o  o  

T e c n o c a s a  e s t a r á  a p o s t a n d o  p o r  a lg u n o  d e  lo s  c in c o  n e g o c io s  d o n d e  e s  m á s  s e n c i l lo  

t e n e r  é x i t o  a c t u a lm e n t e  e n  E s p a ñ a ,  s e g ú n  la  in v e s t ig a c ió n   d e s a r r o l la d a  p o r  

A c t u a l id a d  E c o n ó m ic a ,  q u e  r a d io g r a f í a  e l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s  p a r a  q u e  c u a lq u ie r  

e m p r e n d e d o r  p u e d a  a c e r t a r  e n  s u  e le c c ió n  y  n o  p ie r d a  s u s  a h o r r o s  p o r  f a ls a s  

e x p e c t a t iv a s .  

1 7  N ú ñ e z ,  A b e l  R o d r i g o  D a v i d ,  L e a l  J o s é  F ,  “ A c t u a l i d a d  E c o n ó m i c a ”  2 0 0 3  
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C o m o  a s e g u r a  V ic t o r  G o n z á le z ,  q u e  a b r ió  s u  p r im e r  r e s t a u r a n t e  d e l  l í d e r  m u n d ia l  d e  

la s  h a m b u r g u e s a s  e n  1 9 9 2 ,  “ n in g ú n  f r a n q u ic ia d o  d e  M c D o n a ld ’s  c ie r r a  p o r  f a l t a  d e  

r e n t a b i l id a d ” .  D ie z  a ñ o s  d e s p u é s ,  G o n z á le z  c u e n t a  c o n  c in c o  lo c a le s  e n  M a d r id .  A ú n  

a s í ,  n o  s e  p u e d e  o lv id a r   q u e  “ u n  f r a n q u ic ia d o  e s  u n  e m p r e s a r io  y ,  p o r  t a n t o ,  a s u m e  

r ie s g o s ” ,  c o m o  r e c u e r d a  e l  d i r e c t o r  g e n e r a l  d e  M c D o n a ld ’s  E s p a ñ a ,  E u g e n io  

H e r n á n d e z .  

L o s  c in c o  m o d e lo s  q u e  e n c a b e z a n  e l  r a n k in g  d e  A E  c u e n t a n  c o n  m a y o r  in t e n s id a d  

c o n  lo s  f a c t o r e s  q u e  c o n v ie r t e n  a  la  f r a n q u ic ia  e n  e l  s is t e m a   d e  n e g o c io  m á s  s e g u r o  

–  u n  b u e n  r e c o n o c im ie n t o  d e  m a r c a ,  u n  m o d e lo  d e  n e g o c io  p r o b a d o  y  t r a n s m i t id o  

c o n  é x i t o  a  o t r o s  e m p r e s a r io s  y  u n  e x c e le n t e  s e r v ic io  a  la  r e d  d e  f r a n q u ic ia d o s .  

A d e m á s ,  s u  e le v a d o  c r e c im ie n t o  e n  v e n t a s  y  b e n e f ic io s   d e m u e s t r a  e l  é x i t o  d e  e s t a s  

c o m p a ñ í a s  y  s u s  a s o c ia d o s ,  q u e ,  c o n  t o d o ,  t ie n e n  a ú n  u n  im p o r t a n t e  c a m p o  d e  

e x p a n s ió n .  

A d e m á s ,  la  in v e r s ió n  q u e  e x ig e n  p a r a  p o d e r  f o r m a r  p a r t e  d e  la  r e d  n o  c o n s t i t u y e  u n a  

b a r r e r a  in s a lv a b le  p a r a  la  m a y o r í a  d e  lo s  p o t e n c ia le s  e m p r e n d e d o r e s  c o m o  I v á n   

P e r a l ,  q u e  t r a s  l ic e n c ia r s e  e n  P u b l ic id a d  y  t e n e r  d i f ic u l t a d e s  p a r a  e n c o n t r a r  t r a b a jo ,  

s e  a r r ie s g o  e  in v i r t ió  1 3 8 . 2 0 0  e u r o s ,  ju n t o  c o n  s u  h e r m a n o ,  e n  la  a p e r t u r a  e n  1 9 9 9  d e  

u n a  f r a n q u ic ia  P r e s s t o  e n  M a d r id .  

E l  p r im e r  a ñ o  y a  c o n s ig u ie r o n  u n o s  in g r e s o s  d e  8 4 . 1 4 0  e u r o s ,  c u a n d o   la  p r e v is ió n  

e r a  d e  6 6 . 0 0 0 .  “ F u e  u n  é x i t o  t o t a l ” ,  a s e g u r a   P e r a l .  

Y  e s  q u e  s e  t r a t a  d e  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  n e g o c io  d o n d e  e l  r ie s g o  m á s  s e  m in im iz a ,  

a  p o c o  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  d is p o n g a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  n e c e s a r ia s  p a r a  g e s t io n a r  

la  e m p r e s a .  

E s  la  p r im e r a  c o n c lu s ió n  d e  u n  e s t u d io  r e a l iz a d o  p o r  A E  q u e  a c la r a  la  c o n f u s ió n  q u e  

a  m e n u d o  p r o v o c a  e l  s is t e m a   d e  f r a n q u ic ia  e s p a ñ o l ,  t o d a v í a  e n  p r o c e s o  d e  

c o n s o l id a c ió n  y  c o m p u e s t o  p o r  c e r c a  d e  m i l  lo c a le s  d e   m u y  d is t in t a  f ia b i l id a d .  

M u c h a s  g e n e r a n  n o  p o c a s   f r u s t r a c io n e s   p o r q u e  “ r a r a  v e z  s e  c u m p le n  la s  

e x p e c t a t iv a s  d e l  p la n  d e  n e g o c io  d e l  f r a n q u ic ia d o r ” ,  c o m o  a d v ie r t e  la  g e r e n t e  d e  la  

A s o c ia c ió n  E s p a ñ o la  d e  D e f e n s a  d e l  F r a n q u ic ia d o  ( A e d e f ) ,  N e r e a  A r r io la .  

P a r a  e l lo ,  A E  h a  c o n t a d o  c o n  la s  c in c o  p r in c ip a le s  c o n s u l t o r a s  e s p e c ia l iz a d a s   e n  

f r a n q u ic ia s  d e  E s p a ñ a  – T o r m o  &  A s o c ia d o s ,  B a r b a d i l lo  A s o c ia d o s ,  M u n d o f r a n q u ic ia  
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C o n s u l t in g ,  F r a n c h is a  y  F r a n c h í p o l is - ,  c o n  A e d e f  y  c o n  la  p a t r o n a l  A s o c ia c ió n  

E s p a ñ o la  d e  F r a n q u ic ia d o r e s ,  p a r a  g a r a n t iz a r  c o n  s u s  v a lo r a c io n e s  la  m a y o r  

in d e p e n d e n c ia  e n  e l  r e s u l t a d o .  

E s t o s  s ie t e  e x p e r t o s  h a n  p u n t u a d o  la  m a r c a ,  e l  K n o w  h o w   y  e l  s e r v ic io  a l  

f r a n q u ic ia d o  d e  c a d a  u n a  d e  la s  c in c u e n t a  m a y o r e s  f r a n q u ic ia s ,  p r e s e le c c io n a d a s  e n  

f u n c ió n  d e  la  f a c t u r a c ió n   e n  2 0 0 1  ,  m a t iz a d a  p o r  la s  d i f ic u l t a d e s  q u e  h a n  a t r a v e s a d o  

a lg u n o s  n e g o c io s  e n  lo s  ú l t im o s  m e s e s ,  e n t r e   la s  q u e  d e s t a c a  la  s u s p e n s ió n  d e  

p a g o s  d e  a p e r t u r a .  

 

L a s  v a lo r a c io n e s  s u b je t iv a s  d e  lo s  c o n s u l t o r e s  – m a r c a ,  k n o w  h o w  y  s e r v ic io  o t o r g a n  

c e r c a  d e  u n a  t e r c e r a  p a r t e  d e  la  p u n t u a c ió n  t o t a l ,  c o m p u e s t a  e n  s u  m a y o r  p a r t e  p o r  

la  e v o lu c ió n  d e l  r e s u l t a d o  e c o n ó m ic o  d e  la  c e n t r a l  y  d e  s u s  f r a n q u ic ia d o s  e n  lo s  

ú l t im o s  e je r c ic io s  y  e l  p la n  d e  e x p a n s ió n  s o s t e n ib le  p a r a  lo s  p r ó x im o s  a ñ o s .  A  e s t o s  

d a t o s  s e  h a n  a p l ic a d o  f i l t r a d o s  c o m o  la s  b a r r e r a s  d e  e n t r a d a  e n  e l  n e g o c io ,  

v a lo r a n d o  la  m e n o r  n e c e s id a d  f in a n c ie r a  p a r a  s e r  f r a n q u ic ia d o .  1 8  

 

M a n u e l  I b á ñ e z  n i  s iq u ie r a  n e c e s i t ó  in v e r t i r  u n  s o lo  e u r o  p a r a  c o n v e r t i r s e  e n  

f r a n q u ic ia d o  d e  T e c n o c a s a .  D e s p u é s   d e  t r e s  a ñ o s  c o m o  c o m e r c ia n t e ,  e s t a  

in m o b i l ia r ia  le  o f r e c ió  e n  1 9 9 7  la  p o s ib i l id a d  d e  g e s t io n a r  s u  p r o p ia  a g e n c ia  e  i r  

a b o n a n d o  la  in v e r s ió n  n e c e s a r ia  – u n o s  2 4 . 0 4 0  e u r o s -  c o n  lo s  in g r e s o s  o b t e n id o s .  

A c t u a lm e n t e ,  I b á ñ e z  c u e n t a  c o n  c u a t r o  f r a n q u ic ia s  d e  T e c n o c a s a  e n  B a r c e lo n a  y  

r e g is t r a  u n a  f a c t u r a c ió n  a n u a l  d e  m á s  d e  u n  m i l ló n  d e  e u r o s .   

 

A s í ,  d e  la s  c in c o  f r a n q u ic ia s  m e jo r  v a lo r a d a s  p o r  lo s  c o n s u l t o r e s ,  M c D o n a ld ’s ,  B u r g e r  

K in g ,  T e le P iz z a ,  M a n g o  y  M id a s ,  e n  e s t e  o r d e n ,  s o lo  la  p r im e r a  m a n t ie n e  s u  p o s ic ió n  

e n  e l  r a n k in g  f in a l .   

E l  ú n ic o  p u n t o  f la c o  d e  B u r g e r  K in g  y  M id a s  e s  la  im p o r t a n c ia  b a r r e r a  d e  e n t r a d a  q u e  

s u p o n e  la  in v e r s ió n  r e q u e r id a ,  e n t r e  m e d io  m i l ló n   d e  e u r o s  e n  e l  c a s o  d e  la  

h a m b u r g u e s e r í a ,  a  lo  q u e  h a y  q u e  a ñ a d i r   u n  e s t a b le c im ie n t o  d e ,   c o m o  m í n im o ,  2 2 5  
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 3 7  

m ² .  T e le P iz z a  s e  s i t ú a  e n  la  m i t a d   in f e r io r   d e  e s t e  r a n k in g ,  s o b r e  t o d o ,  p o r  e l  

d e s c e n s o  e n  la s  v e n t a s  q u e  v ie n e  p a d e c ie n d o ,  d e  u n  3 , 7 %  e n  2 0 0 1 ,   y  p o r  la  

r a le n t iz a c ió n  e n  e l  r i t m o  d e  a p e r t u r a s .  

M a n g o ,  p o r  s u  p a r t e ,  d e s c ie n d e  h a s t a  e l  p u e s t o  3 8  p o r  la  e le v a d a  in v e r s ió n  q u e  

r e q u ie r e  – u n  m í n im o  d e  3 6 0 . 0 0 0  e u r o s  y  u n  e s t a b le c im ie n t o   d e  3 0 0  m e t r o s  

c u a d r a d o s -  y  p o r  e l  d é b i l  c r e c im ie n t o  q u e  e s t á  e x p e r im e n t a d o  – d e l  4 , 2 %  e n  2 0 0 1 -  

q u e ,  a d e m á s ,  s e  s u s t e n t a  e n  e s t a b le c im ie n t o s  p r o p io s  e n  d e t r im e n t o  d e  lo s  

f r a n q u ic ia d o s .  

E s t a  p r e f e r e n c ia  p o r  e l  c r e c im ie n t o  o r g á n ic o  s e  d a  o t r a s  c a d e n a s  c o m o  S e u r  o  lo s  

h ip e r m e r c a d o s  D í a ,  C o n d is  y  S p a r .  

 

E l  c l u b  m á s  s e l e c t o  
U n  r i t m o  d e  c r e c im ie n t o  d e l  4 , 2 % ,  c o m o  e l  d e  M a n g o ,  e s  m u y  l im i t a d o  e n  e s t a  

s e le c c ió n  d e  la s   c in c u e n t a  m e jo r e s  f r a n q u ic ia s ,  q u e  c r e c ie r o n  u n a  m e d ia  d e l  2 6 , 5 %  

e n  2 0 0 1 ,  c o n  u n  m á x im o  s u p e r io r  a l  8 0 %  d e  la s  t ie n d a s  d e  o p o r t u n id a d e s  E u r o  y  

C o m p a ñ í a  y  d e  P C  B o x .  E s t o s  c in c u e n t a  m o d e lo s  h a n  in v e r t id o   e n  n u e v a s  a p e r t u r a s  

e n  E s p a ñ a  u n  t o t a l  d e  c a s i  s e is c ie n t o s  m i l lo n e s  d e  e u r o s  d e s d e  2 0 0 0 ,  s in  in c lu i r  la s  

in v e r s io n e s  d e  D í a ,  S p a r  y  A d o l f o  D o m í n g u e z .  E s t o  s u p o n e  u n a  m e d ia  d e  m á s  d e  

d o c e  m i l lo n e s  d e  e u r o  p o r  c a d e n a ,  lo  q u e  in d ic a  la  f o r t a le z a  d e  e s t a  p r im e r a  d iv is ió n   

d e  la s  f r a n q u ic ia s  e n  E s p a ñ a ,  a u n q u e   M c D o n a ld ’s  p o r  s í  s o la  h a y a  d e s e m b o ls a d o  

2 0 3  m i l lo n e s  e n  e s t o s  d o s  a ñ o s  y  m e d io .  1 9  

 

E l  g ig a n t e  a m e r ic a n o  l id e r a  u n  r a n g o  im p o r t a n t e  p o r q u e ,  s e g ú n  lo s  e x p e r t o s  

c o n s u l t a d o s ,  e s  e l  m o d e lo  c o n  m e jo r  r e c o n o c im ie n t o  d e  m a r c a ,  k n o w  h o w  y  s e r v ic io  

a l  f r a n q u ic ia d o ,  ju n t o  c o n  s u  c o m p e t id o r   B u r g e r  K in g .  M c D o n a ld ´ s  m a n t ie n e n  

a d e m á s  r i t m o s  d e  c r e c im ie n t o  c o n s id e r a b le s - a u n q u e  2 0 0 1  s u s  v e n t a s  a p e n a s  

c r e c ie r o n  u n  5 , 7 % ,  la  p r e v is ió n  p a r a  e s t e  a ñ o  e s  d e  u n  1 5 % ,  h a  a b ie r t o  1 2 0  n u e v o s  

r e s t a u r a n t e s  d e s d e  2 0 0 0  y  e s t á  in v e r s a  e n  u n  a m b ic io s o  p la n  d e  e x p a n s ió n  q u e  le   

h a r á  s u m a r  q u in ie n t o s   e s t a b le c im ie n t o s  e n  e l  2 0 0 5 ,  1 5 0  m á s  q u e  a c t u a lm e n t e .  
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A d e m á s ,  la  in v e r s ió n  r e q u e r id a  p a r a  s e r  f r a n q u ic ia d o  –  e n  t o r n o  a  4 8 0 . 0 0 0  e u r o s  -  n o  

s u p o n e  u n a   b a r r e r a  in s a lv a b le ,  s o b r e  t o d o ,  p o r  la s  f a c i l id a d e s  d e  f in a n c ia c ió n  q u e  

o t o r g a  la  p r o p ia  e m p r e s a  y  p o r q u e  M c D o n a ld ’s  e s  a d e m á s  e l  p r o p ie t a r io  d e  lo s  

lo c a le s .  

 

S a lv o  e n  e s t a  p r im e r a  p o s ic ió n ,  e l  r a n g o  lo  d o m in a n  f r a n q u ic ia s  m e d ia n a s ,  c o m o  D o n  

p is o  – f u n d a d a  p o r  e l  e m p r e s a r io  c a t a lá n  Á n g e l  F e r n á n d e z ,  a u n q u e  h a c e  p o c o  m á s  

d e  u n  a ñ o  la  a d q u i r ió  F e r r o v ia l - ,  V i t a l  D e n t ,  P r e s s t o ,  T e c n o c a s a  o  E u r o  y  C o m p a ñ í a ,  

q u e  h a n  d e m o s t r a d o   e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  u n a  g r a n  a c e p t a c ió n  p o r  p a r t e  d e l  m e r c a d o  

y  q u e  t ie n e n  a n t e  a s í  u n  im p o r t a n t e  p o t e n c ia l  d e  c r e c im ie n t o .  

E n t r e  lo s  d o c e  p r im e r o s  p u e s t o s  s e  s i t ú a n  c u a t r o  in m o b i l ia r ia s  – R E / M A X  y  M C  

A g e n c ia  I n m o b i l ia r ia ,  a d e m á s   d e  D o n  P is o  y  T e c n o c a s a - ,  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e l  

b o o m  in m o b i l ia r io  d e  lo s  ú l t im o s  a ñ o s .  C u a t r o  e x p e r ie n c ia s  b ie n  s i t u a d a s  a n t e  u n  

h ip o t é t ic o  p in c h a z o  d e  la  b u r b u ja  in m o b i l ia r ia ,  p o r q u e  c o n c e n t r a n ,  ju n t o  c o n  L o o k  &  

F in d ,  la  m a y o r  p a r t e  d e  la  e x p a n s ió n  q u e  e s t á  v iv ie n d o  e l  n e g o c io  in m o b i l ia r io  e n  e l  

s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s .  

 

E l  t r a d ic io n a l  d o m in io  d e  lo s  m o d e lo s  d e  r e s t a u r a c ió n  s e  e s t á  d i lu y e n d o  a n t e  e l  

c o n t u n d e n t e  c r e c im ie n t o ,  a d e m á s  d e  la s  in m o b i l ia r ia s ,  d e  la s  a g e n c ia s  d e  v ia je s ,  

l id e r a d a s  p o r  M a r s a n s ,  E c u a d o r ,  B a r c e ló  e  H ip p o  V ia je s ;  y  d e  la s  e m p r e s a s  d e  

t r a n s p o r t e  u r g e n t e ,  g r a c ia s  a  la  e x p a n s ió n  d e  T o u r l in e  E x p r e s s ,  M R W ,  H a lc o u r ie r ,  

N a c e x  y  M e x .  

 

A s í  m is m o ,  d e s t a c a  e n  e s t e  r a n g o  e l  p o b r e  r e s u l t a d o  o b t e n id o  p o r  g r a n d e s  c a d e n a s  

c o m o  P a n s  &  C o m p a n y ,  B o c a t t a  –  a m b a s  d e l  g r u p o  A b e n g o a -  y  C a n t in a  M a r ia c h i ,  

m o t iv a d o ,  e n  e s t o s  c a s o s ,  p o r  s u  d e f ic ie n t e  t r a n s p a r e n c ia  in f o r m a t iv a ,  a lg o  e s e n c ia l  

p a r a  q u e  e l  f u t u r o  f r a n q u ic ia d o  p u e d a  o p t a r  d e  f o r m a  c o n s c ie n t e  p o r  in v e r t i r  e n  u n a  

r e d .  
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E s t e  in f o r m e  t a m b ié n  v a  u n  p a s o  d e la n t e  e  id e n t i f ic a ,  c o n t r a s t a n d o  la  v a lo r a c ió n  d e  

lo s  s ie t e   e x p e r t o s  c o n s u l t a d o s ,  lo s  c u a r e n t a  n u e v o s  n e g o c io s  m á s  a t r a c t iv o s  y  c o n  

m a y o r  p o t e n c ia l  d e  c r e c im ie n t o  a  m e d ia n o  p la z o  e n  n u e s t r o  p a í s .  2 0  

 

3 . 3  V A L O R A C I Ó N  D E  F R A N Q U I C I A S  I N T E R N A C I O N A L E S  
3 . 3 . 1  R E V O L U C I Ó N  D E  L A S  F R A N Q U I C I A S  Y  E L  É X I T O  E N  L O S  N E G O C I O S  

 

E l  i m p a c t o  d e  l a  F r a n q u i c i a  e n  E s t a d o s  U n i d o s  

 

E l  v o lu m e n  d e  v e n t a s  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s :          

 

•  E n  1 9 8 9  f u e  6 7 7 . 9   b i l lo n e s  U S D                      

•  1 9 9 2  s e  e s t im ó  e n  8 0 3 , 2  b i l lo n e s  U S D                

•  E l  n ú m e r o  d e  n e g o c io s  o  t ie n d a s  e n  1 9 8 9  e r a   d e  4 9 2 . 4 9 8                          

•  E n  1 9 9 2   l le g ó  a  5 5 8 . 1 2 5  

•  E n  1 9 9 2  la s  p e r s o n a s  e m p le a d a s   e r a n  d e   8  m i l lo n e s .  

•  D e   1 9 7 5  a  1 9 8 8  e l  n ú m e r o  s e  d u p l ic o  d e   3 . 5  a  7  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  

•  E n  1 9 9 2  s e  e s t im ó  q u e  la s  v e n t a s  a b a r c a r í a n   a p r o x im a d a m e n t e  e l  3 , 5 %  d e  

t o d a s  la s   v e n t a s  a l  p o r  m e n o r  e n   E s t a d o s  U n id o s .  

 

C a n a d á :   

•  E n  1 9 8 4  la s  v e n t a s  a l  p o r  m e n o r  e x c e d ie r o n  d e  4 8  b i l lo n e s  d e  d ó la r e s  

c a n a d ie n s e s  o  a p r o x im a d a m e n t e  e l  4 8 %  d e  la s  v e n t a s .  

•  D e  1 9 8 1  a  1 9 8 4   la s  v e n t a s  h a n   a u m e n t a n d o  a n u a lm e n t e  e n  e l  1 5 % ;  e n  e l  

m is m o  p e r í o d o   la s  v e n t a s  t o t a le s  g e n e r a le s  s e  in c r e m e n t a r o n  s ó lo  e l  8 %  ( P I B  

7 % )                           

F r a n c ia :  

•  E n  1 9 7 1  s e  r e g is t r a r o n  2 4  c a d e n a s  d e  f r a n q u ic ia s   a  1 9 7 7  e s t e  n ú m e r o  s e  

in c r e m e n t ó  a  1 0 8 ,  c o n  7 . 5 0 0  n e g o c io s   

2 0  N ú ñ e z ,  A b e l  R o d r i g o  D a v i d ,  L e a l  J o s é  F ,  “ A c t u a l i d a d  E c o n ó m i c a ”  2 0 0 3  
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•  E n  1 9 9 3  h a b í a n  6 1 7  f r a n q u ic ia n t e s  c o n  3 0 . 5 0 0  n e g o c io s  

•  L a   F r a n q u ic ia  d a  e m p le o  a  m á s  d e  1 5 0 . 0 0 0   p e r s o n a s .  M ie n t r a s  la s  d e m á s   

in d u s t r ia s  d e m u e s t r a n  r e d u c c ió n ,  la  f r a n q u ic ia  c r e a  e m p le o s  ( a  1 9 9 2  m á s  d e  

1 0 . 0 0 0  p la z a s )  

•  L a s  v e n t a s  e n  1 9 9 3  e x c e d ie r o n  d e  2 1  b i l lo n e s ,  e s c a s o  a p r o x im a d a m e n t e  e l  

7 . 5 %  d e l  t o t a l  d e  v e n t a s .  

J a p ó n :  

•  E n  1 9 6 3  s ó lo  h a b í a n  d o s  f r a n q u ic ia n t e s .             

•  E n  1 9 7 8  y a  h a b í a n  3 5 0  f r a n q u ic ia n t e s                

•  A  1 9 8 8  h a  h a b í a n  1 0 2 . 3 9 7  n e g o c io s  d e  f r a n q u ic ia s  o p e r a n d o  

•  J a p ó n   e s  e l  p a í s  d e  s e g u n d o   c r e c im ie n t o  d e l  n e g o c io  d a  f r a n q u ic ia s .  

•  A  1 9 9 2  h a b í a  6 8  f r a n q u ic ia n t e s  y  e l  n ú m e r o  d e  n e g o c io s  e r a  1 3 0 . 1 4 4  

E s p a ñ a  

•  D e s d e  q u e  in g r e s ó  a  la  C E E  s e  in ic io  la  r e v o lu c ió n .  

•  E s p a ñ a  t ie n e  e l  m a y o r  c r e c im ie n t o  e n   E u r o p a ,  e n  1 9 9 0 ,  1 7 0  f r a n q u ic ia d o s  

1 6 . 0 0 0  n e g o c io s  

•  B r a s i l :  

•  T e r c e r  lu g a r  m u n d ia l  p o r  e l  n ú m e r o  d e  n e g o c io s  f r a n q u ic ia d o s  ( d e s p u é s  d e  

E s t a d o s  U n id o s  y  J a p ó n ) .  

•  V e n t a s  a p r o x .  D e  3 8  b i l lo n e s  u s d ;  g e n e r a n  m á s  d e  5 0 0 . 0 0 0  e m p le a d o s  d i r e c t o s ;  

e n  1 9 8 7  h a b í a n  1 4 3  f r a n q u ic ia n t e s .  E n   1 9 9 3 :  8 0 0 2 1  

L a  F r a n q u i c i a :   U n  s i s t e m a  p a r a  e l  é x i t o  

 

•  U n  p r o p ie t a r io  d e  u n a   f r a n q u ic ia  t ie n e  4   v e c e s  m á s   p o s ib i l id a d e s  d e  é x i t o   q u e  

o t r o  e m p ie z a   u n  n e g o c io  d e  c e r o .                                                    

•  U n  p r o p ie t a r io  d e  u n a  f r a n q u ic ia  t ie n e  2  v e c e s  m á s  p o s ib i l id a d e s  d e  é x i t o  q u e  

a lg u ie n  q u e  c o m p r a  u n  n e g o c io  e x is t e n t e .  

 

2 1  D r .  L e o n i d a s  V i l l a g r a n  A s o c i a c i ó n  E c u a t o r i a n a  d e  F r a n q u i c i a s ,  C á m a r a  d e  C o m e r c i o  G u a y a q u i l  
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C i f r a s  d e  A r t h u r  A n d e r s e n  :  

  

•  9 6 , 5 %  d e  f r a n q u ic ia s  a b ie r t a s  p o r  5  a ñ o s  s e g u í a n  o p e r a n d o .  

•  M á s  d e l  8 5 %  d e  e s t o s  n e g o c io s  s e g u r a  c o n  e l   m is m o  d u e ñ o  o r ig in a l  

•  E s t a d o s  U n id o s :  

•  3 4 %  d e  f r a n q u ic ia s  s o n  d e  p r o p ie d a d  d e  m u je r e s  

•  1 0 %  s o n  d e  p r o p ie d a d  y  o p e r a d a s  p o r  m in o r í a s  

•  E x is t e n  m á s  d e  5 4 0 . 0 0 0  n e g o c io s  d e  e s t e  t ip o  

 

L a  F r a n q u i c i a  e n  E s t a d o s  U n i d o s  

 

•  E n  1 9 9 2  c u a n d o  e l   r e s t o  d e  la  e c o n o m í a   e s t a b a  e n  p r o b le m a s ,   la  in d u s t r ia  d e              

f r a n q u ic ia s  c r e ó   2 0 . 0 0 0  n u e v o s   n e g o c io s ,  g e n e r a n d o  1 0 0 . 0 0 0  n u e v o s  e m p le o s .  

•  1 / 3  d e  la s  v e n t a s  a l  p o r  m e n o r  p r o v ie n e n   d e  n e g o c io s  d e  f r a n q u ic ia s   

•  E n  p r in c ip io  e l  n u e v o  s ig lo  p o d r í a  l le g a r  a  la  m i t a d  d e  v e n t a s 2 2  

 

3 . 3 . 2  E S T U D I O  D E  M E R C A D O  D E  F R A N Q U I C I A S  E N  L A T I N O A M E R I C A  

 

S i  b ie n  e s t e  e s t u d io ,  s e  d e s a r r o l ló  s o b r e  n u e v e  p a í s e s  y  a b a r c o  d a t o s  s o b r e  n iv e le s  

d e  s a t is f a c c ió n  d e l  c o n s u m id o r ,  p e r c e p c ió n  d e  m a r c a ,  g r a d o  d e  r e n t a b i l id a d  y  

c a n t id a d  d e  p u n t o s  d e  v e n t a ,  e n  e s t e  ú l t im o ,  n o s  e n f o c a r e m o s  p a r a  q u e  u s t e d  t e n g a  

la  o p o r t u n id a d  d e  c o n o c e r  d a t o s  c e n t r a le s .  E n  e s t e  p r im e r  r e le v a m ie n t o  m o s t r a r e m o s  

a  lo s  c in c o  p r in c ip a le s ,  d e  lo s  n u e v e   m e r c a d o s  e n c u e s t a d o s .  

 

D a t o s  g l o b a l e s  

C o m o  p r im e r  d a t o  g lo b a l ,  lo s  c in c o  p r in c ip a le s  m e r c a d o s  d e  f r a n q u ic ia s  e n  

L a t in o a m é r ic a :  B r a s i l ,  M é x ic o ,  A r g e n t in a ,  C h i le  y  V e n e z u e la ,  c o n c e n t r a n  7 3 . 0 0 0  

2 2  D r .  V i l l a g r á n  L e o n i d a s ,  A s o c i a c i ó n  E c u a t o r i a n a  d e  F r a n q u i c i a s ,  w w w . a e f r a n . h o m e s t e a d . c o m  
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p u n t o s  d e  v e n t a  p r o p io s  o  f r a n q u ic ia d o s   y  u n a  f a c t u r a c ió n   c e r c a n a  a  lo s  2 4 . 5 0 0  

m i l lo n e s  d e  d ó la r e s .  

D e  lo s  7 3 . 0 0 0  p u n t o s  d e  v e n t a ,  8 7 %  s e  c o n c e n t r a n  e n  B r a s i l  y  M é x ic o ,  m e r c a d o  

c o n s o l id a d o s  y  c o n  u n a  g r a n  m a d u r a c ió n  d e  e s t e  s is t e m a  l le g a n d o  a  n iv e le s  d e  

c a l id a d  c o m o  e l  d e  lo s  E s t a d o s  U n id o s ,  c u n a  d e l   f r a n c h is in g .   

 

D a t o s  d e s a r r o l l a d o s  p o r  p a í s e s  

A r g e n t i n a  

A  p e s a r  d e  lo s  c o n s t a n t e s  c a m b io s  p o l í t ic o s ,  e c o n ó m ic o s  y  s o c ia le s  q u e  s e  

p r e s e n t a n  e n  la  A r g e n t in a ,  e l  p a í s  s ig u e  d e m o s t r a n d o  u n  g r a n  p o t e n c ia l  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  s e c t o r .  E s t a s  a f i r m a c io n e s  e s t á n  a p o y a d a s   e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  

r e n t a b i l id a d  q u e  o b t u v ie r o n   u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  e l la s .  C o m o  p u n t o  n e g a t iv o  

e n c o n t r a r e m o s  u n a  a l t a  t a z a  d e  f r a n q u ic ia s  a u t ó c t o n a s  d e  m u y  b a ja  c a l id a d  q u e  s e  

o f r e c e n  e n  e l  m e r c a d o ,  c o n  u n  m o d e lo  q u e  p r o m e t e  m á r g e n e s  d e  r e n t a b i l id a d  q u e  n o  

p u e d e  c u m p l i r  a  f u t u r o ,  a d e m á s  d e  la  f a l t a  d e  p r o f e s io n a l iz a c ió n  e n  e l  m a n a g e m e n t  

d e  e s t a s . 2 3  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  s is t e m a  d e  f r a n c h is in g  c o m e n z ó  a  p r in c ip io  d e  la  d é c a d a  

d e l  n o v e n t a  s u  c r e c im ie n t o  a n u a l  h a s t a  1 9 9 9  f u e  d e l  2 5 % ,  c a y e n d o  e s t o s  m á r g e n e s  

e n  lo s  a ñ o s  2 . 0 0 0  y  2 0 0 1 .  

N °  d e  F r a n q u i c i a n t e s  2 3 0  

N °  d e  F r a n q u i c i a s  7 . 5 0 0  

E m p l e o  G e n e r a d o  2 6 . 0 0 0  
F a c t u r a c i ó n  2 . 4 0 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  

 

B r a s i l  

E l  p a í s  ( e l  g ig a n t e  d e  L a t in o a m é r ic a )  n o  t ie n e  q u e  e n v id ia r le  a  lo s  E s t a d o s  U n id o s  e n  

c u a n t o  a  f r a n c h is in g  s e  t r a t e .  E l  m e r c a d o  b r a s i le ñ o  e s  a l t a m e n t e  c o m p e t i t iv o ,  c o n  u n a  

f u e r t e  p e n e t r a c ió n  d e  f r a n q u ic ia s  n a c io n a le s  y  c o n  u n  a l t o  g r a d o  d e  s a t is f a c c ió n  a l  

c l ie n t e .  L a s  f r a n q u ic ia s  d e  E s t a d o s  U n id o s  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  s e g u n d o  lu g a r   y  s u  

2 3   h t t p : / / w w w . f r a n q u i c i a s y m a r c a s . c o m  
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c r e c im ie n t o  s e  d e s a c e le r ó  p o r  la  e le c c ió n  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  b r a s i le ñ o s  p o r  la s  

e m p r e s a s  lo c a le s .  

 

N °  d e  F r a n q u i c i a n t e s  9 6 1  

N °  d e  F r a n q u i c i a s  3 8 . 0 0 0  

E m p l e o  G e n e r a d o  2 4 0 . 9 4 3  
F a c t u r a c i ó n  1 2 . 8 6 3  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  

 

C h i l e  

C h i le  e s  u n  m e r c a d o  a t í p ic o .  A  d i f e r e n c ia  d e  la  A r g e n t in a ,  s u  e c o n o m í a  e s  o r d e n a d a  

y  s in  s o b r e  s a l t o s .  F a c t o r e s  q u e  e n  p r in c ip io  a y u d a n  f a v o r a b le m e n t e  a  c u a lq u ie r  

s is t e m a ,  p e r o  e n  e l  p a í s  a n d in o  e l  f r a n c h is in g  n o  c r e c ió  c o m o  e s p e r a b a n  m u c h o s  

a n a l is t a s .  

P o c o s  e m p r e s a r io s  o  p o t e n c ia le s  f r a n q u ic ia d o s  lo c a le s  a p o s t a r o n  a  e l la s  y  lo s  q u e  s e  

s u m a r o n   a  e s t a  a c t iv id a d ,  lo  u t i l i z a r o n  p a r a  m e jo r a r  s u s  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n  y  

c a l id a d  e n  la  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e .  

L a  ló g ic a  in d ic a ,  q u e  t o d o s  lo s  f a c t o r e s  e x ó g e n o s  y  e n d ó g e n o s  a  f a v o r  q u e  t ie n e  

C h i le ,  le  p e r m i t i r á  s u p e r a r  a  la  A r g e n t in a  r á p id a m e n t e  s i  t u v ie r a n  u n a  m a y o r  d i f u s ió n  

d e  e s t e  s is t e m a .  1 1  

 

N °  d e  F r a n q u i c i a n t e s  5 0  

N °  d e  F r a n q u i c i a s  4 9 0  
E m p l e o  G e n e r a d o  1 0 . 5 0 0  

F a c t u r a c i ó n  2 0 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  

 

M é x i c o  

E s  ju n t o  c o n  B r a s i l ,  e l  p a í s  m á s  d e s a r r o l la d o  e n  e s t e  s is t e m a .  S u  c r e c im ie n t o  a c t u a l   

e s t á  m á s  le g a d o  a l  d e s a r r o l lo  d e  n u e v o s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  la s  f r a n q u ic ia s  y a  

e s t a b le c id a s  q u e  d e  la s  n u e v a s  q u e  c o m e n z a r o n  a  o p e r a r  e n  s u  m e r c a d o .  P a r a  

1 1   h t t p : / / w w w . f r a n q u i c i a s y m a r c a s . c o m  
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m u c h o s  a n a l is t a s  la  a p r o x im id a d  c o n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  le  d a  e n o r m e s  v e n t a ja s  

p a r a  e l  c r e c im ie n t o  y  d i f u s ió n  d e  e s t e  s is t e m a  

 

N °  d e  F r a n q u i c i a n t e s  5 2 7  

N °  d e  F r a n q u i c i a s  2 5 . 9 7 0  

E m p l e o  G e n e r a d o  4 3 0 . 7 4 8  
F a c t u r a c i ó n  7 . 0 0 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  

 

V e n e z u e l a  

E s t e  p a í s  e s  e l  q u e  m á s  r á p id a m e n t e  s e  a d a p t o  a  e s t e  s is t e m a  y  e n  c o m p a r a c ió n   

c o n  lo s  d e m á s  p a í s e s  s u  c r e c im ie n t o  e s c a lo n a d o  c o m e n z ó  d e l  m in u t o  c e r o .  P a r a  

m u c h o s  c o m e r c ia n t e s  lo c a le s ,  e l  f r a n c h is in g  f u e  t o m a d o  c o m o  la  m a n e r a  m a s  

d in á m ic a  d e  e x p a n s ió n .  H o y   s u  p u n t o  m á s   f u e r t e  e s  la  a p e r t u r a  d e  n u e v a s  m a r c a s   

V e n e z o la n a s  q u e  s e  a c o p la n  a l  s e c t o r .  E s t e  f e n ó m e n o   e s  e l  o p u e s t o  a  M é x ic o  q u e  

s ig u e  c r e c ie n d o  p e r o  c o n  la  a p e r t u r a  d e  n u e v o s  p u n t o s   d e  v e n t a s  d e  f r a n q u ic ia s  y a  

e s t a b le c id a  d e s d e  a ñ o s  a n t e r io r e s .  

 

H o y  e l  4 9 %  d e  la s  e m p r e s a s  f r a n q u ic ia n t e s  s o n  v e n e z o la n a s .  A d e m á s  e l  p a í s  c u e n t a  

c o n  f r a n q u ic ia s  d e  E s t a d o s  U n id o s ,  E s p a ñ a ,  I t a l ia ,  F r a n c ia  y  S u d a m é r ic a .  

 

N °  d e  F r a n q u i c i a n t e s  1 8 7  

N °  d e  F r a n q u i c i a s  1 . 5 5 3  
E m p l e o  G e n e r a d o  5 . 8 0 0  

F a c t u r a c i ó n  1 . 1 0 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  2 4  

 

3 . 4  F R A N Q U I C I A S  E N  E L  E C U A D O R  

 
E l  E c u a d o r  s e  h a   b e n e f ic ia d o  e n  lo s  ú l t im o s  t ie m p o s  d e l  in g r e s o  d e  n e g o c io s  

s im i la r e s  a  lo s  q u e  e x is t e n  e n  o t r o s  P a í s e s ,  p r in c ip a lm e n t e  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s .  

2 4   h t t p : / / w w w . f r a n q u i c i a s y m a r c a s . c o m  
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S e  h a n  a b ie r t o  t a m b ié n  n e g o c io s  o r ig in a r io s  d e  C o lo m b ia ,  B r a s i l ,  M é x ic o ,  e t c . ,  c o n  la  

p a r t ic u la r id a d  d e  q u e  q u ie n e s  lo s  a b r e n  e n  n u e s t r o  P a is ,  s o n  e m p r e s a r io s  

e c u a t o r ia n o s  o  r a d ic a d o s  e n  e l  E c u a d o r -  q u e  h a n  o b t e n id o  u n  p e r m is o  p a r a  h a c e r lo .  

E s t e  p e r m is o  e s  e l  l la m a d o  f r a n q u ic ia .  

  

T a m b ié n  e s  c o n o c id o  c o m o  f r a n q u ic ia  e l  n e g o c io  e n  s i ,  e l  e s t a b le c im ie n t o  q u e  s e  h a  

a b ie r t o  p o r  p e r m is o  d e l  d u e ñ o  d e l  c o n c e p t o ,  c o n  c ie r t a s  p a r t ic u la r id a d e s .  

E s a s  p a r t ic u la r id a d e s  c o n s is t e n   q u e  lo  q u e  s e  d a  p e r m is o  n o  e s  s o la m e n t e  e l  u s o  

d e l  n o m b r e  d e  u n  e s t a b le c im ie n t o ,  s in o  d e  t o d o  u n  s is t e m a ,  t a m b ié n  l la m a d o  f o r m a t o  

d e  n e g o c io .   J u r í d ic a m e n t e ,  n o s  r e f e r im o s  ju s t a m e n t e  a  la  F r a n q u ic ia  d e  F o r m a t o s  d e  

N e g o c io s .  

E n  e l   s is t e m a  ( u n  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  c o n s id e r a d o s  c o m o  p r o p ie d a d  in t e le c t u a l )  

s e  in c lu y e n  c a r a c t e r e s  c o m o  e l  n o m b r e  c o m e r c ia l ,  la s  m a r c a s  q u e  e l  e s t a b le c im ie n t o  

u t i l i z a ,  p a t e n t e s  in d u s t r ia le s ,  s e c r e t o s  c o m e r c ia le s  o  in d u s t r ia le s ,  m a n u a le s  d e  

p r o c e d im ie n t o s  o  d e  o p e r a c ió n .   T a m b ié n  p u e d e n  in c lu i r s e  p r o g r a m a s  d e  o r d e n a d o r  

( s o f t w a r e ) ,  d is e ñ o s  in d u s t r ia le s  y  h a s t a  m ú s ic a .   R e c o r d e m o s  q u e  c u a n d o  v is i t a m o s  

e s t o s  lu g a r e s ,  s u s  e s t a b le c im ie n t o s  t ie n e n  u n  s in  n ú m e r o  d e  e le m e n t o s  c o m u n e s  c o n  

o t r o s  d e l  m is m o  n o m b r e .  

A l  m is m o  t ie m p o ,  la  F r a n q u ic ia  d e  F o r m a t o  d e  N e g o c io s ,  s u p o n e  la  o b l ig a c ió n  d e l  

F r a n q u ic ia d o r  d e  p r o v e e r  a s is t e n c ia  t é c n ic a  a l  F r a n q u ic ia d o ,  e n  la  t é c n ic a  d e l  m a n e jo  

d e l  n e g o c io .  E n  t o d o  c a s o ,  s ie m p r e  e l  r ie s g o  e m p r e s a r ia l  le  c o m p e t e  a l  f r a n q u ic ia d o .  

L a  F r a n q u ic ia  p u e d e  in c lu i r  la  d is t r ib u c ió n  d e  p r o d u c t o s  p o r  p a r t e  d e l  f r a n q u ic ia d o r  o  

p o r  p a r t e  d e  lo s  p r o v e e d o r e s  q u e  s e  e s t a b le z c a n .    P o d r í a  s ig n i f ic a r  q u e  e l  

f r a n q u ic ia d o  s o lo  p u e d a  a d q u i r i r  d ic h o s  p r o d u c t o s  d e  a q u e l la s  f u e n t e s ,  s o  p e n a  d e  

in c u r r i r  e n  v io la c ió n  c o n t r a c t u a l .  

S in  e m b a r g o ,  u n a  d e  la s  p r im e r a s  p r e g u n t a s  q u e  h a c e n  la s  p e r s o n a s  in t e r e s a d a s  e n  

d e s a r r o l la r  u n a  f r a n q u ic ia  o  a d q u i r i r  u n a  f r a n q u ic ia ,  s e  r e f ie r e  a  lo  q u e  la  le y  

e c u a t o r ia n a  d ic e  a l  r e s p e c t o .  E n  e s t e  s e n t id o ,  h a y  q u e  s e r  e n f á t ic o s ,  e n  q u e  e n  

n u e s t r o  P a í s  n o  e x is t e  le g is la c ió n  p a r a  la s  f r a n q u ic ia s  ( c o m o  s i  lo  h a y  

a b r u m a d o r a m e n t e  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s ) ,  y  q u e  la  p r in c ip a l  f u e n t e  d e  o b l ig a c io n e s  

e n  n u e s t r o  P a í s ,  d e b e r á  p r o v e n i r  d e l  c o n v e n io  q u e  s u s c r ib a n  la s  p a r t e s .   A d e m á s  d e  
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e s t o ,  e s  n e c e s a r io  c o n s id e r a r  la s  n o r m a s  e s t a b le c id a s  e n  la  L e y  d e  P r o p ie d a d  

I n t e le c t u a l  y  s u  R e g la m e n t o ,  a s í  c o m o  e n  la s  d is p o s ic io n e s  p e r t in e n t e s  d e l  I E P I  

( I n s t i t u t o  E c u a t o r ia n o  d e  P r o p ie d a d  I n t e le c t u a l )   y a  q u e  lo  q u e  s e  c o n c e d e  o  p e r m i t e  

u s a r  e n  e s t e  t ip o  d e  n e g o c io s ,  e s  ju s t a m e n t e  p r o p ie d a d  in t e le c t u a l .  N o r m a s  ju r í d ic a s  

q u e  d e b e n  t o m a r s e  e n  c u e n t a  s o n  t a m b ié n  la s  p r o v e n ie n t e s  d e l  C ó d ig o  C iv i l  y  e l  

C ó d ig o  d e  C o m e r c io .  2 5  

E s t e  m e c a n is m o  lo g r a  d e s a r r o l la r  e m p r e s a s  p r o b a d a s  d e  b a jo  r ie s g o  a  t r a v é s   d e  u n  

s is t e m a  d e  c o n c e s ió n .  E n  e l  p a í s  h a y  p io n e r a s  c o n  b u e n o s  r e s u l t a d o s .  U n  n e g o c io  e n  

e x p a n s ió n .
 
 

L o s   e m p r e s a r io s  e c u a t o r ia n o s  a p u e s t a n  p o r  f ó r m u la s  e m p r e s a r ia le s  e x i t o s a s  y  

p r o b a d a s .  L a  t e n d e n c ia  h a  t o m a d o  f u e r z a  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  y  c o n s is t e  

b á s ic a m e n t e  e n  c a m b ia r  e l  s is t e m a  t r a d ic io n a l  d e  a b r i r  s u c u r s a le s  p o r  e l  d e  

f r a n q u ic ia s ,  e s  d e c i r ,  e n t r e g a r  u n a  l ic e n c ia  a  o t r o  in v e r s io n is t a  p a r a  q u e  d e s a r r o l le  u n  

n u e v o  lo c a l  b a jo  e l  m is m o  m o d e lo  d e l  n e g o c io  q u e  y a  r e s u l t ó .  

L a  f r a n q u ic ia  e s  u n  f o r m a t o  d e  n e g o c io  q u e  p e r m i t e  c o m e r c ia l iz a r  b ie n e s  y  s e r v ic io s .  

A  t r a v é s  d e  e s t e  m e c a n is m o  u n a  p e r s o n a  c o n c e d e  a  o t r a  e l  d e r e c h o  d e  u s a r  u n a  

m a r c a  o  n o m b r e  c o m e r c ia l  p o r  u n  t ie m p o  d e t e r m in a d o .  

A s í ,  e l  in v e r s io n is t a  p a s a  d e  s e r  p r o p ie t a r io  d e  u n  n e g o c io  a  s e r  d u e ñ o  d e  u n  

c o n c e p t o .  

C u a n d o  s e  c o m p r a  la  f r a n q u ic ia  s e  d e s e m b o ls a  u n a  c a n t id a d  p o r  la  l ic e n c ia ,  y  s e  

f i r m a  u n  c o n t r a t o  d o n d e  s e  e s t a b le c e  c ó m o  s e  d is t r ib u i r á n  la s  g a n a n c ia s  q u e  s e  d e je  

e l  n e g o c io  c o n c e s io n a d o .  E s a  f u e  la  e x p e r ie n c ia  d e  L e o n id a s  V i l la g r á n ,  e x  d i r e c t o r  d e  

la  A s o c ia c ió n  E c u a t o r ia n a  d e  F r a n q u ic ia s ,  q u ie n  a d e m á s  in v i r t ió   e n  u n a  f r a n q u ic ia  d e  

Y o g u r t  P e r s a  a lg u n o s  m e s e s  a t r á s .  

S e g ú n  e x p e r t o s  e n  e l  t e m a ,  a lg u n a s  d e  la s  e m p r e s a s  n a c io n a le s  q u e  m á s  s e  a ju s t a n  

a l  e s q u e m a  s o n  Y o g u r t  P e r s a ,  P a ñ a le r a s  P o t o t í n ,  E l  S a k e  R e s a u r a n t ,  C h u r r í n  

C h u r r ó n . . . . .  E s t a s  m a r c a s  s ig u e n  lo s  p a s o s  d e  g r a n d e s  f r a n q u ic ia s  c o m o  P iz z a  H u t ,  

M c  D o n a ld ´ s  ,  K F C  o  T a c o  B e l l .  

2 5   D r .  L e o n i d a s  V i l l a g r a n  A s o c i a c i ó n  E c u a t o r i a n a  d e  F r a n q u i c i a s ,  C á m a r a  d e  C o m e r c i o  G u a y a q u i l  
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E l  p r in c ip io  a t r a c t iv o  d e  e s t e   s is t e m a  e s  q u e  f a c i l i t a  la  e x p a n s ió n  d e  u n  n e g o c io  y  

d is m in u y e  lo s  c o s t o s .
 2 6  

 

E l  o b je t iv o  d e  Y o g u r t  P e r s a ,  q u e  s e  e s p e c ia l iz a  e n  la  v e n t a   d e  c o m id a  r á p id a ,  e s  

c o lo c a r  e s t e  a ñ o  e n t r e  c in c o  y  o c h o  f r a n q u ic ia s ,  a s e g u r a  s u  g e r e n t e ,  F e r e id o u n  

M a n s o u r i .  

 

L a  c o m p a ñ í a  e m p e z ó  e l  p r o c e s o  e n  1 9 9 8  y  a c t u a lm e n t e  t ie n e  1 5  lo c a le s ,  s e is  d e  

e l lo s  b a jo  e s a  f ó r m u la .  

 

P a r a  s u  a c t u a l  c a m p a ñ a  d is e ñ ó  c in c o  f o r m a t o s  s e g ú n  la  c a p a c id a d  d e  in v e r s ió n :  u n a  

is la  e n  u n  c e n t r o  c o m e r c ia l ,  lo c a l  e x p r e s s ,  r e s t a u r a n t e  p e q u e ñ o ,  m e d ia n o  y  g r a n d e .  

L a  c o n c e s ió n   d e   lo s  f o r m a t o s  m á s  p e q u e ñ o s  c u e s t a  1 5 0 0 0  y  2 3 0 0 0  d ó la r e s .  E s t a  

e m p r e s a  t ie n e  m o n t a d a  u n a  p la n t a  e n  D u r á n  d o n d e  p r o d u c e  t o d o  lo  q u e  v e n d e n  s u s  

f r a n q u ic ia d o s .  

 

L a  m is m a  id e a  d e  e x p a n d i r  e l  n e g o c io  la  t u v o  d o s  a ñ o s  d e s p u é s  G io v a n n i  D i  M e l la ,   

p r o p ie t a r io   d e  P a ñ a le r a s  P o t o t í n .  

 

E l  p r o y e c t o  n a c ió  a  la  in v e r s a  p u e s  e m p e z ó  c o n  la  e x p o r t a c ió n   d e  lo s  p a ñ a le s  y  la  

c o m e r c ia l iz a c ió n  e n  e l  p a í s  d e  lo s  q u e  n o  c u m p l í a n  lo s  e s t á n d a r e s  in t e r n a c io n a le s .  E l  

p r o y e c t o  f u n c io n ó  y  s e  in s t a la r o n  4 7  t ie n d a s  d e  d is t r ib u c ió n  d e  p a ñ a le s  e n  3 5  

c iu d a d e s   d e l  p a í s .  

L a  p r im e r a  f r a n q u ic ia  s u r g ió  u n  t ie m p o  d e s p u é s  c o m o  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  c o n t r o la r  

p r e c io s  y  a p o r t a r  c o n  n u e v a s  o p c io n e s  p a r a  n u e v o s  e m p r e n d e d o r e s .  A s í   e x p l ic a b a n  

s u  é x i t o ,  h a c e  u n  a ñ o ,  lo s  r e p r e s e n t a n t e s   d e  e s t a  e m p r e s a .  

A  t r a v é s  d e  e s t e  m e c a n is m o   q u ie n  a d q u ie r e  la  f r a n q u ic ia  e n f r e n t a  u n  r ie s g o  m e n o r ,  

d ic e n  s u s  d e f e n s o r e s .  

2 6  D i a r i o  “ E l  C o m e r c i o ” ,  J u n i o  1 4  d e l  2 0 0 4 ,  S e c c i ó n  B 1  
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E s t e  in v e r s io n is t a ,  o  f r a n q u ic ia d o ,  t ie n e  c u a t r o  v e c e s  m á s  p r o b a b i l id a d e s   d e  é x i t o  

q u e  u n o  q u e  e m p ie z a  u n  n e g o c io  d e  c e r o ,  d e  a c u e r d o  c o n  e s t a d í s t ic a s  m u n d ia le s .  

P e r o   e l  t r a b a jo  n o  t e r m in a  c o n  o t o r g a r   o  a d q u i r i r   la  c o n c e s ió n   d e  u n  lo c a l  o  e l  

p e r m is o  p a r a  f a b r ic a r  u n  p r o d u c t o .  L a  f r a n q u ic ia  im p l ic a  u n  c o n ju n t o  d e  s e r v ic io s  p o r  

p a r t e  d e l  d u e ñ o  d e l  c o n c e p t o ,  e s  d e c i r ,  b r in d a r  s o p o r t e   t é c n ic o  y  a s e s o r í a ,  a d e m á s   

d e  la  c a p a c id a d   d e  p r o p o r c io n a r  a l  f r a n q u ic ia d o  la  m a t e r ia  p r im a  p a r a  e la b o r a r  e l  

p r o d u c t o s   o  d is t r ib u i r lo .  

A  c a m b io ,  e l  c o m p r a d o r  d e  la  f r a n q u ic ia  e s t á  o b l ig a d o  a  c u m p l i r  e s t á n d a r e s  d e   

c a l id a d ,  h o r a r io s ,  u n i f o r m e s ,  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  y  t o d o s  lo s  p a r á m e t r o s  e s t a b le c id o s  

e n  e l  c o n t r a t o  c o n  e l  f r a n q u ic ia d o r .  

“ L a  la b o r  e s  m á s  c o m p le ja   d e   lo  q u e  a lg u n o s  im a g in a n ” ,  e x p l ic a   J u l io  B o n i l la ,  

p r e s id e n t e  d e  F o r n t  C o n s u l t in g ,  c o m p a ñ í a  q u e  b r in d a  a s e s o r í a   e n  e l  t e m a   d e  

f r a n q u ic ia s .  S e g ú n  B o n i l la ,  e l  p a í s  s e  e n c u e n t r a  e n  la  s e g u n d a   d e  la s  c u a t r o   

g e n e r a c io n e s  q u e  t ie n e  e s t e  s is t e m a ,  p u e s  e l  m e r c a d o  e v id e n c ia   e l  d e s a r r o l lo  d e  

f r a n q u ic ia s  s im i la r e s   a  la s  im p o r t a d a s .  

A  p e s a r  d e l  c r e c im ie n t o  d e  la s  f r a n q u ic ia s ,  e l  p a í s   n o  c u e n t a  c o n  u n  m a r c o   le g a l  q u e  

r e g u le  e l   m e c a n is m o .   L a  r e la c ió n  e n t r e  e l  d u e ñ o   d e  la  f r a n q u ic ia   y  e l  q u e  la  c o m p r a   

s e  l im i t a   a l  c o n t r a t o   q u e  e s t a b le c e n  e n t r e  la s  p a r t e s   in t e r e s a d a s ,  y  e n  e l lo  r a d ic a   la  

im p o r t a n c ia   d e  q u e  e s e  d o c u m e n t o   s e a  c o m p le t o  y  c la r o .  

E n  e l  p a í s  t a m p o c o  h a y  u n  r e g is t r o  d e  lo s  n e g o c io s   q u e  f u n c io n a n   b a jo  e l  e s q u e m a  

d e  f r a n q u ic ia s .  L a  C á m a r a   d e  C o m e r c io   d e  G u a y a q u i l  e s t á  t r a b a ja n d o   e n  u n  

e s t u d io   p a r a  d e t e r m in a r  e s t a d í s t ic a s  d e  la  in v e r s ió n   e n  e s t e  s e c t o r .  

L a s  d i f e r e n c ia s  

 

N e g o c io  t r a d ic io n a l  F r a n q u ic ia  

H a y   u n  s o lo  

d u e ñ o  o  s o c ie d a d  

C a d a  n e g o c io  t ie n e  

s u  p r o p io  d u e ñ o  

L o s  in g r e s o s  s e  

r e p a r t e n  e n t r e  lo s  

S e  p a g a  u n  p o r c e n t a je   

d e  la s  v e n t a s  a l  d u e ñ o  



 4 9  

a c c io n is t a s  d e  la  f r a n q u ic ia  

L a  p u b l ic id a d  f in a n c ia  

L a  p r o p ia  c o m p a ñ í a  

L a  r e d  d e  f r a n q u ic ia  

c r e a  

u n  f o n d o  p u b l ic i t a r io  

L o s  e m p le a d o s  e s t á n  

b a jo  la  d e p e n d e n c ia   

d e  u n  s o lo  je f e ( d u e ñ o )  

L o s  e m p le a d o s  n o   

P e r t e n e c e n  a  la  c a d e n a  

S in o  a  c a d a  n e g o c io  

 

 

E l  m o n t o  d e  i n v e r s i ó n                     - E N  U S D -  

 

F r a n q u i c i a  C o s t o  l i c e n c i a  C o s t o  i n s t a l a c i ó n  

J u a n  C h ic h e r o  4 5 0 0  3 5 0  

 

P a ñ a le r a s  P o t o t í n  3 5 0 0  7 0 0 0  

 

C h u r r o m a n í a  3 5 0 0 0  7 0 0 0 0  

 

L a  R e t o u c h e  

D e  M a n u e la  

1 5 0 0 0  4 0 0 0 0  

K e v in s  T o n g  2 0 0 0 0  7 0 0 0 0  

 

Y o g u r t  P e r s a :  U n  lo c a l  t ip o  is la  c u e s t a  U S D  1 5 0 0 0 .   

U n  lo c a l  “ e x p r e s s ”  c u e s t a  e n t r e  2 0 0 0 0  y  2 3 0 0 0 .  
F u e n t e :  D i a r i o  e l  C o m e r c i o  –  1 4  d e  j u n i o  d e l  2 0 0 4   S e c c i ó n  B 1  

 

3 . 4 . 1  A N Á L I S I S  D E  L A  C O M P E T E N C I A  
P I Z Z A  H U T      

P iz z a  H u t  e m p e z ó  s u s  o p e r a c io n e s  h a c e  m á s  d e  4 0  a ñ o s .  A l   in ic ia r  la  o p e r a c ió n  d e  

P iz z a  H u t ,  s e  e s t a b le c ie r o n  u n a  r e g la  la  c u a l  s e  m a n t ie n e  e n  lo s  1 2 , 0 0 0  
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e s t a b le c im ie n t o s  d e  e s t a  p iz z e r í a  e n  e l  m u n d o .  L a  r e g la  e r a :  S ie m p r e  u t i l i z a r  lo s  m á s  

f in o s  in g r e d ie n t e s  y  h o r n e a r  c a d a  p iz z a  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  la  o r d e n e .  

E n  e l  E c u a d o r  P iz z a  H u t  l le v a  f u n c io n a n d o  2 0  a ñ o s  y  c u e n t a  c o n  8  lo c a le s  e n  la  

c iu d a d  d e  Q u i t o  y  a lg u n o s  m á s  e n  la  c iu d a d  d e  G u a y a q u i l  y  C u e n c a .  

P iz z a  H u t  o f r e c e  e n  s u  m e n ú  4  t ip o s  d e  m a s a :  

•  H u t  C h e e s e  

•  P a n  P iz z a  

•  A r t e z a n a le  

•  T h in ` n  c r is p y  

 

D o s  t ip o s  d e  s a ls a :  

•  I t a l ia n a  

•  T r a d ic io n a l  

Y  1 5  t ip o s  d e  p iz z a  p a r a  t o d o  g u s t o  y  d e  t o d o  p r e c io .  
 

L I S T A  D E  P R E C I O S  D E  P I Z Z A  H U T  
 P R E C I O  

 P E Q U E Ñ A  P E Q U E Ñ A  M E D I A N A   M E D I A N A   

T I P O  D E  P I Z Z A  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  

P i z z a  M a r g a r i t a  2 . 6 4  2 . 0 6  6 . 2 3  4 . 8 6  

A m e r i c a n a  5 . 1 7  4 . 0 3  9 . 4 0  7 . 3 3  

R o m a n a  5 . 1 7  4 . 0 3  9 . 4 0  7 . 3 3  

V e n e c i a n a  4 . 3 3  3 . 3 8  8 . 3 4  6 . 5 1  

H a w a i a n a  4 . 3 3  3 . 3 8  8 . 3 4  6 . 5 1  

M í a  P i z z a  4 . 3 3  3 . 3 8  8 . 3 4  6 . 5 1  

P e p p e r o n i  A m e r i c a n o  4 . 3 3  3 . 3 8  8 . 3 4  6 . 5 1  

N a p o l i t a n a  3 . 4 9  2 . 7 2  7 . 2 8  5 . 6 8  

J a m ó n  3 . 4 9  2 . 7 2  7 . 2 8  5 . 6 8  

4  E s t a c i o n e s  6 . 0 1  4 . 6 9  1 0 . 4 5  8 . 1 5  

C o n t i n e n t a l  6 . 0 1  4 . 6 9  1 0 . 4 5  8 . 1 5  

V e g e t a r i a n a  6 . 0 1  4 . 6 9  1 0 . 4 5  8 . 1 5  

E s p a ñ o l i s i s m a  6 . 0 1  4 . 6 9  1 0 . 4 5  8 . 1 5  

S u p r e m a  6 . 0 1  4 . 6 9  1 0 . 4 5  8 . 1 5  

S ú p e r  S u p r e m a  6 . 8 6  5 . 3 5  1 1 . 5 0  8 . 9 7  
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I n g r e d i e n t e  A d i c i o n a l  0 . 8 5  0 . 6 6  1 . 0 5  0 . 8 2  

E x t r a  Q u e s o  0 . 9 2  0 . 7 2  1 . 1 8  0 . 9 2  

 

     

     

 P R E C I O    

 F A M I L I A R  F A M I L I A R    

T I P O  D E  P I Z Z A  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O    

P i z z a  M a r g a r i t a  7 . 9 2  6 . 1 8    

A m e r i c a n a  1 2 . 0 3  9 . 3 8    

R o m a n a  1 2 . 0 3  9 . 3 8    

V e n e c i a n a  1 0 . 6 6  8 . 3 1    

H a w a i a n a  1 0 . 6 6  8 . 3 1    

M í a  P i z z a  1 0 . 6 6  8 . 3 1    

P e p p e r o n i  A m e r i c a n o  1 0 . 6 6  8 . 3 1    

N a p o l i t a n a  9 . 2 8  7 . 2 4    

J a m ó n  9 . 2 8  7 . 2 4    

4  E s t a c i o n e s  1 3 . 4 0  1 0 . 4 5    

C o n t i n e n t a l  1 3 . 4 0  1 0 . 4 5    

V e g e t a r i a n a  1 3 . 4 0  1 0 . 4 5    

E s p a ñ o l i s i s m a  1 3 . 4 0  1 0 . 4 5    

S u p r e m a  1 3 . 4 0  1 0 . 4 5    

S ú p e r  S u p r e m a  1 3 . 4 0  1 0 . 4 5    

     

I n g r e d i e n t e  A d i c i o n a l  1 . 3 6  1 . 0 6    

E x t r a  Q u e s o  1 . 4 4  1 . 1 2    

T a b l a  1       F u e n t e :  F u n c i o n a r i o s  d e  P i z z a  H u t  

        

E n  e l  m e n ú  s e  o f r e c e  a d e m á s  o t r o s  p la t o s  a d ic io n a le s  e n  lo s  q u e  s e  in c lu y e n  

e n s a la d a s ,  p a n  d e  a jo ,  la s a ñ a ,  s á n d w ic h e s  y  p o s t r e s  v a r ia d o s .  

P iz z a  H u t  c o m e r c ia l iz a  s u s  p r o d u c t o s  c o n  t r e s  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n :  e n  e l  lo c a l ,  

c o n  e l  s e r v ic io  p a r a  l le v a r ;  y ,  c o n  la  e n t r e g a  a  d o m ic i l io  T ie n e  u n a  im p o r t a n t e  

p r e s e n c ia  e n  e l  m e r c a d o  d e  la s  p iz z a s  e n  Q u i t o ,  G u a y a q u i l ,  C u e n c a ;  h a b ie n d o  

lo g r a d o  la  a c e p t a c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s  p o r  s u  s e r v ic io  a   d o m ic i l io  e n  t ie m p o s  

r a z o n a b le s  y  c o n  b u e n a  c a l id a d  (  p r e s e n t a c ió n ,  t e m p e r a t u r a ,  s a b o r ,  in t e g r id a d ,  e t c . )   
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C h  F a r i n a  

C h  F a r in a  n a c ió  e n  O c t u b r e  d e  1 9 7 9 ,  c o n  u n  p e q u e ñ o  lo c a l  u b ic a d o  e n  la  A v e n id a  

R e p u b l ic a  e n  la  c iu d a d  d e  Q u i t o .  D u r a n t e  2 3  a ñ o s  e l  r e t o  d e  C h  F a r in a  h a  s id o  

b r in d a r  a  s u s  c l ie n t e s  u n a  p iz z a  p a r a  c a d a  g u s t o  y  p a r a  c a d a  b o ls i l lo .  

D e s d e  s u s  in ic io s  C h  F a r in a  s e  h a  e s f o r z a d o  p o r  b r in d a r  u n  m e jo r  s e r v ic io  a  s u s  

c l ie n t e s  c o n  lo c a le s  m a s  a m p l io s  y  c o n  u n  e x c lu s iv o  a m b ie n t e  f a m i l ia r  o f r e c ie n d o  s u s  

e s p e c ia l id a d e s  c o n  e l  a u t e n t ic o  s a b o r  i t a l ia n o .  

H o y  e n  d í a  C h  F a r in a  c u e n t a  c o n  1 0  lo c a le s  d is t r ib u id o s  e n  la  c iu d a d  d e  Q u i t o .  

C h  F a r in a  o f r e c e  2  t ip o s  d e  m a s a :  

•  O r ig in a l   

•  G r u e s a  

D o s  t ip o s  d e  s a ls a :  

•  D e  la  c a s a  

•  P ic a n t e  

O f r e c e  a d e m á s  u n a  p iz z a  d e n o m in a d a  R o l l in g  P iz z a ,  la  c u á l  p o s e e  s u  b o r d e  l le n o  d e  

q u e s o  y  p a s t a  d e  t o m a t e .  T a m b ié n  e s t á  la  p iz z a  4  Q u e s o s  q u e  t ie n e  u n a  d e l ic io s a  

c o m b in a c ió n  d e :  

•  M o z a r e l la  

•  C h e d d a r  

•  G r u y e r e  

•  B e lp a e s e  

 

H a y  t a m b ié n  1 1  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  p iz z a s  y  5  t ip o s  d e  p r e s e n t a c io n e s .  

 
L I S T A  D E  P R E C I O S  D E  C H  F A R I N A  

 P R E C I O  
 I N D I V I D U A L  I N D I V I D U A L  P E Q U E Ñ A  P E Q U E Ñ A  

T I P O  D E  P I Z Z A  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  

P i z z a  M a r g a r i t a  1 . 9 5  1 . 5 2  3 . 1  2 . 4 2  

E s p e c i a l  E l  C H  3 . 5 0  2 . 7 3  6 . 8 5  5 . 3 4  

C l á s i c a  2 . 6 3  2 . 0 5  4 . 3 3  3 . 3 8  
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C a m p e s t r e  2 . 6 3  2 . 0 5  4 . 3 3  3 . 3 8  

V e g e t a r i a n a  2 . 9 4  2 . 2 9  6 . 0 0  4 . 6 8  

4  E s t a c i o n e s  3 . 4 0  2 . 6 5  6 . 1 5  4 . 8 0  

N a p o l i t a n a  2 . 0 0  1 . 5 6  3 . 7 5  2 . 9 3  

C h i c k e n  2 . 6 3  2 . 0 5  4 . 3 3  3 . 3 8  

H a w a i a n a  2 . 8 5  2 . 2 2  5 . 8 0  4 . 5 2  

A m e r i c a n a  2 . 9 9  2 . 3 3  5 . 8 0  4 . 5 2  

P e p p e r o n i  2 . 8 0  2 . 1 8  4 . 7 4  3 . 7 0  

     

I n g r e d i e n t e  A d i c i o n a l  0 . 6 0  0 . 4 7  0 . 8 0  0 . 6 2  

 

     

 P R E C I O  
 M E D I A N A   M E D I A N A   F A M I L I A R  F A M I L I A R  

T I P O  D E  P I Z Z A  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  

P i z z a  M a r g a r i t a  6 . 3 3  4 . 9 4  7 . 9 2  6 . 1 8  

E s p e c i a l  E l  C H  1 1 . 5 0  8 . 9 7  1 4 . 8 5  1 1 . 5 8  

C l á s i c a  8 . 3 4  6 . 5 1  1 0 . 6 6  8 . 3 1  

C a m p e s t r e  8 . 3 4  6 . 5 1  1 0 . 6 6  8 . 3 1  

V e g e t a r i a n a  1 0 . 4 5  8 . 1 5  1 3 . 4 0  1 0 . 4 5  

4  E s t a c i o n e s  1 0 . 4 5  8 . 1 5  1 3 . 9 1  1 0 . 8 5  

N a p o l i t a n a  7 . 2 8  5 . 6 8  9 . 2 8  7 . 2 4  

C h i c k e n  8 . 3 4  6 . 5 1  1 0 . 6 6  8 . 3 1  

H a w a i a n a  1 0 . 2 0  7 . 9 6  1 3 . 0 0  1 0 . 1 4  

A m e r i c a n a  1 0 . 0 0  7 . 8 0  1 2 . 7 0  9 . 9 1  

P e p p e r o n i  9 . 0 0  7 . 0 2  1 1 . 5 4  9 . 0 0  

     

I n g r e d i e n t e  A d i c i o n a l  1 . 1 5  0 . 9 0  1 . 5 0  1 . 1 7  

   

 

 

 

  

 P R E C I O    

 G I G A N T E  G I G A N T E    

T I P O  D E  P I Z Z A  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O    

P i z z a  M a r g a r i t a  1 1 . 3  8 . 8 1    

E s p e c i a l  E l  C H  2 0 . 0 0  1 5 . 6 0    

C l á s i c a  1 4 . 8 0  1 1 . 5 4    
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C a m p e s t r e  1 4 . 8 0  1 1 . 5 4    

V e g e t a r i a n a  1 5 . 9 7  1 2 . 4 6    

4  E s t a c i o n e s  1 4 . 8 0  1 1 . 5 4    

N a p o l i t a n a  1 3 . 5 0  1 0 . 5 3    

C h i c k e n  1 4 . 8 0  1 1 . 5 4    

H a w a i a n a  1 5 . 9 7  1 2 . 4 6    

A m e r i c a n a  1 7 . 5 0  1 3 . 6 5    

P e p p e r o n i  1 5 . 7 0  1 2 . 2 5    

     

I n g r e d i e n t e  A d i c i o n a l  1 . 8 5  1 . 4 4    

T a b l a  2       F u e n t e :  F u n c i o n a r i o s  d e  C h  F a r i n a  
        

E x is t e n  o t r o s  p la t o s  c o m o  e n s a la d a s ,  la s a ñ a ,  c a n e lo n e s ,  e s p a g u e t is  y  p o s t r e s .  

L o s  c a n a le s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  s o n  ig u a le s  q u e  P iz z a  H u t :  p a r a  l le v a r ;  p a r a  

c o n s u m ir  e n  e l  lo c a l ;  o ,  e l  s e r v ic io  a  d o m ic i l io  

E l  c r e c im ie n t o  s o s t e n id o  d e  C H  F a r in a  e s  u n a  m u e s t r a  d e  s u  a c e p t a c ió n  e n t r e  lo s  

c o n s u m id o r e s  d e  la  e s p e c ia l id a d  e n  Q u i t o  h a b ie n d o   lo g r a d o  c r e a r  u n a  m a r c a  n u e v a  

e n  e l  n e g o c io  d e  la s  p iz z e r í a s ,  c o n  s e l lo  p r o p io .  

 
D o m i n o ` s  P i z z a  

C a s i  c o m o  t o d a s  la s  h is t o r ia s  d e  la s  e m p r e s a s  c o r p o r a t iv a s  im p o r t a n t e s ,  D o m in o ` s  

e m p e z ó  s ie n d o  u n a  p e q u e ñ a  p iz z e r í a  c o n  u n  s o lo  lo c a l .  

E n  e l  p r e s e n t e ,  D o m in o ` s  P iz z a  p o s e e  9 , 0 0 0  lo c a le s  a l r e d e d o r  d e l  m u n d o .  P o s e e n  

c in c o  lo c a le s  u b ic a d o s  e n  la  c u id a d  d e  Q u i t o ,  

S e  p u e d e  n o t a r  q u e  a  d i f e r e n c ia  d e  la s  d o s  p iz z e r í a s  a n t e r io r e s  e s t a  s o lo  p r o d u c e  

p iz z a s  d e  t a m a ñ o  m e d ia n o  y  f a m i l ia r ,  a d e m á s  s u s  lo c a le s  s o lo  o f r e c e n  e l  s e r v ic io  

p a r a  l le v a r ,  o  a  d o m ic i l io ,  s ie n d o  e s t o s  s u s  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n .  

N o  o f r e c e n  d is t in t o s  t ip o s  d e  m a s a  n i  s a ls a s ,  y  s u  v a r ie d a d  d e  p iz z a s  e s  

r e la t iv a m e n t e  m e n o r  q u e  P iz z a  H u t  y  C h  F a r in a .  

 

 

L I S T A  D E  P R E C I O S  D E  D O M I N O ` S  P I Z Z A  
 P R E C I O  
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 M E D I A N A   M E D I A N A   F A M I L I A R  F A M I L I A R  

T I P O  D E  P I Z Z A  C O N  I V A  S I N  I V A  C O N  I V A   S I N  I V A  

P i z z a  M a r g a r i t a  7 . 2 5  6 . 3 8  8 . 7 5  7 . 7 0  

E x t r a v a g a n z z a  1 2 . 1 4  1 0 . 6 8  1 4 . 9 9  1 3 . 1 9  

D e l u x e  1 1 . 4 9  1 0 . 1 1  1 4 . 3 9  1 2 . 6 6  

V e g g i e  1 0 . 4 4  9 . 1 9  1 2 . 8 9  1 1 . 3 4  

H a w a i a n a  9 . 8 4  8 . 6 6  1 1 . 9 9  1 0 . 5 5  

C a r n i t z z a  1 2 . 0 9  1 0 . 6 4  1 4 . 8 9  1 3 . 1 0  

A m e r i c a n a  1 0 . 1 4  8 . 9 2  1 2 . 3 9  1 0 . 9 0  

N a p o l i t a n a  8 . 0 4  7 . 0 8  9 . 7 9  8 . 6 2  

T í p i c a  9 . 0 9  8 . 0 0  1 1 . 0 9  9 . 7 6  

     

I n g r e d i e n t e  A d i c i o n a l  1 . 2 0  1 . 0 6  1 . 4 0  1 . 2 3  

E x t r a  Q u e s o  1 . 0 0  0 . 8 8  1 . 3 4  1 . 1 8  

T a b l a  3             F u e n t e :  F u n c i o n a r i o s  d e  D o m i n o ` s  P i z z a  
             

 

A d e m á s  d e  e s t a s  9  v a r ie d a d e s  d e  p iz z a  e l lo s  t a m b ié n  o f r e c e n  e n s a la d a s  y  A l i t a s  d e  

B ú f a lo  q u e  n o  s o n  m á s  q u e  A l i t a s  d e  P o l lo  c o n  s a ls a  B B Q .  

 
P o r  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  e x p e n d io  t ie n e  u n a  c l ie n t e la  q u e  v a  m a n t e n ie n d o  f id e l id a d  

a  la  p iz z e r í a ,  p o s e e  c l ie n t e s  a d u l t o s  (  e m p le a d o s ,  c o m e r c ia n t e s ,  e t c .  )  d e  in g r e s o s  

m e d io s  a l t o s .  

 
E l   H o r n e r o  

E s t a  e s  u n a  in v e r s ió n  d e  d o s  s o c io s ,  e l  u n o  e c u a t o r ia n o ,  in g e n ie r o  c iv i l  d e  p r o f e s ió n  y  

e l  o t r o  u n  c iu d a d a n o  d e  o r ig e n  u r u g u a y o ,  c o n o c e d o r  d e  la s  t é c n ic a s  p r o p ia s  d e  s u  

p a í s  p a r a  e la b o r a r  p iz z a  q u e  in ic ia r o n  e s t e  n e g o c io  e n  lo s  8 0 ’s  y  a c t u a lm e n t e  t ie n e n  

8  lo c a le s  e n  Q u i t o ,  s e r v ic io  a  d o m ic i l io  y  s e  h a n  in t e g r a d o  v e r t ic a lm e n t e  p r o d u c ie n d o  

s u s  p r o p io  q u e s o  e n  u n a  p la n t a  in d u s t r ia l  e n  e l  s e c t o r  d e  M a c h a c h i  e n  la  q u e  t a m b ié n  

s e  e la b o r a  la  s a ls a  b a s e  y  s e  c o r t a n  y  e m p a c a n  lo s  d e m á s  in g r e d ie n t e s  p a r a  la  

e la b o r a c ió n  d e  la  p iz z a .   O f r e c e n  a d e m á s  o t r a s  o p c io n e s  d e  c o c in a  i t a l ia n a  

( c a n e lo n e s ,  la s a g n a )  y  u n  p a r  d e  p la t o s  e n  b a s e  a  c a r n e ,  d e  o r ig e n  y  e s t i lo  U r u g u a y o .  
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H o r n e r o  h a c e  r e f e r e n c ia  a  u n  p á ja r o  a u t ó c t o n o  d e l  U r u g u a y  q u e  p o s e e  e s t e  n o m b r e  y  

c u y a  c a r a c t e r í s t ic a  m a s  im p o r t a n t e  e s  q u e  c o n s t r u y e  u n  n id o  d e  b a r r o ,  p a ja  y  h ie r b a s  

q u e  p u e d e  in c lu s o  s o p o r t a r  e l  p e s o  d e  u n  H o m b r e .  

E n  la  p iz z e r í a  H o r n e r o  lo s  h o r n o s  s o n  d e  b a r r o  y  s o n  t o d a s  e s t a s  c o in c id e n c ia s  la s  

q u e  n o s  d a n  u n a  r e f e r e n c ia  d e l  o r ig e n  d e  e s t a  p iz z e r í a .  

E n  lo s  a ñ o s  q u e  E l  H o r n e r o  l le v a  b r in d a n d o  s u s  s e r v ic io s ,   h a n  l le g a d o  a  p o s e e r  o c h o  

lo c a le s  e n  la  c iu d a d  d e  Q u i t o .  

L o s  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n  s o n  ig u a le s  a  lo s  e x is t e n t e s  e n  P iz z a  H u t  y  C h  F a r in a .  

S u  m e n ú  d e  p iz z a s  s e  r e s u m e  e n  e l  s ig u ie n t e  c u a d r o :  

 
L I S T A  D E  P R E C I O S  D E  E L  H O R N E R O  

 P R E C I O  
 I N D I V I D U A L  I N D I V I D U A L  P E Q U E Ñ A  P E Q U E Ñ A  

T I P O  D E  P I Z Z A  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  

P i z z a  M a r g a r i t a  1 . 6 0  1 . 2 5  3 . 3 5  2 . 6 1  

P i z z a  U r u g u a y a  1 . 1 0  0 . 8 6  2 . 1 0  1 . 6 4  

N a p o l i t a n a  1 . 6 0  1 . 2 5  3 . 3 5  2 . 6 1  

F u g a z a  1 . 6 0  1 . 2 5  3 . 3 5  2 . 6 1  

M o z a r e l l a  E c o n ó m i c a  1 . 5 5  1 . 2 1  3 . 1 0  2 . 4 2  

M o z a r e l l a  E s p e c i a l  2 . 0 0  1 . 5 6  4 . 1 0  3 . 2 0  

C r i o l l a  2 . 0 0  1 . 5 6  4 . 1 0  3 . 2 0  

H a w a i a n a  2 . 0 0  1 . 5 6  4 . 1 0  3 . 2 0  

F l a m e n c a  2 . 0 0  1 . 5 6  4 . 1 0  3 . 2 0  

J a m ó n  y  A c e i t u n a s  2 . 0 0  1 . 5 6  4 . 1 0  3 . 2 0  

J a m ó n  y  C h a m p i ñ o n e s  2 . 0 0  1 . 5 6  4 . 1 0  3 . 2 0  

E s p e c i a l  " E l  H o r n e r o "  2 . 5 0  1 . 9 5  5 . 4 0  4 . 2 1  

S ú p e r  C r i o l l a  2 . 5 0  1 . 9 5  5 . 4 0  4 . 2 1  

P e p p e r o n a t a  2 . 5 0  1 . 9 5  5 . 4 0  4 . 2 1  

D e l i c i a  t r o p i c a l  d e  F r u t a s  2 . 5 0  1 . 9 5  5 . 4 0  4 . 2 1  

E x c l u s i v a  2 . 5 0  1 . 9 5  5 . 4 0  4 . 2 1  

V e g e t a r i a n a  2 . 5 0  1 . 9 5  5 . 4 0  4 . 2 1  

T o d o  C a r n e s  3 . 0 0  2 . 3 4  6 . 2 0  4 . 8 4  

     

I n g r e d i e n t e  A d i c i o n a l  0 . 4 0  0 . 3 1  0 . 7 5  0 . 5 9  

E x t r a  Q u e s o  0 . 4 5  0 . 3 5  1 . 0 0  0 . 7 8  
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 P R E C I O  
 M E D I A N A   M E D I A N A   F A M I L I A R  F A M I L I A R  

T I P O  D E  P I Z Z A  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  C O N  I V A  Y  S E R V I C I O  S I N  I V A  Y  S E R V I C I O  

P i z z a  M a r g a r i t a  6 . 3 5  4 . 9 5  8 . 4 5  6 . 5 9  

P i z z a  U r u g u a y a  4 . 3 0  3 . 3 5  4 . 8 0  3 . 7 4  

N a p o l i t a n a  6 . 3 5  4 . 9 5  8 . 4 5  6 . 5 9  

F u g a z a  6 . 3 5  4 . 9 5  8 . 4 5  6 . 5 9  

M o z a r e l l a  E c o n ó m i c a  6 . 0 0  4 . 6 8  7 . 3 0  5 . 6 9  

M o z a r e l l a  E s p e c i a l  7 . 5 0  5 . 8 5  9 . 8 0  7 . 6 4  

C r i o l l a  7 . 5 0  5 . 8 5  9 . 8 0  7 . 6 4  

H a w a i a n a  7 . 5 0  5 . 8 5  9 . 8 0  7 . 6 4  

F l a m e n c a  7 . 5 0  5 . 8 5  9 . 8 0  7 . 6 4  

J a m ó n  y  A c e i t u n a s  7 . 5 0  5 . 8 5  9 . 8 0  7 . 6 4  

J a m ó n  y  C h a m p i ñ o n e s  7 . 5 0  5 . 8 5  9 . 8 0  7 . 6 4  

E s p e c i a l  " E l  H o r n e r o "  9 . 2 0  7 . 1 8  1 2 . 1 0  9 . 4 4  

S ú p e r  C r i o l l a  9 . 2 0  7 . 1 8  1 2 . 1 0  9 . 4 4  

P e p p e r o n a t a  9 . 2 0  7 . 1 8  1 2 . 1 0  9 . 4 4  

D e l i c i a  t r o p i c a l  d e  F r u t a s  9 . 2 0  7 . 1 8  1 2 . 1 0  9 . 4 4  

E x c l u s i v a  9 . 2 0  7 . 1 8  1 2 . 1 0  9 . 4 4  

V e g e t a r i a n a  9 . 2 0  7 . 1 8  1 2 . 1 0  9 . 4 4  

T o d o  C a r n e s  1 0 . 1 5  7 . 9 2  1 3 . 3 0  1 0 . 3 7  

     

I n g r e d i e n t e  A d i c i o n a l  0 . 9 5  0 . 7 4  1 . 3 5  1 . 0 5  

E x t r a  Q u e s o  1 . 5 0  1 . 1 7  2 . 5 0  1 . 9 5  

F u e n t e :  F u n c i o n a r i o s  d e l  H o r n e r o  
        

A  e s t a s  1 8  v a r ie d a d e s  d e  p iz z a  s e  le  s u m a n  o t r a  v a r ie d a d  d e  p la t o s  e n t r e  lo s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  e n s a la d a s ,  v a r ie d a d  d e  c a r n e s ,  v a r ie d a d  d e  p o l lo s ,  la s a ñ a s ,  e s p a g u e t is  y  

s á n d w ic h e s .  T a m b ié n  h a y  6  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  p o s t r e s .  

P o r  la  d iv e r s id a d  d e  p la t o s  a d ic io n a le s  q u e  o f r e c e  e s t a  p iz z e r í a  h a  g a n a d o  u n a  

c l ie n t e la  n u e v a  q u e  h a  v is t o  a l t e r n a t iv a s  a  la  c o m id a  t ip o  d e  e s t o s  n e g o c io s  c o n  la  

m is m a  c a l id a d  y  c o n  s e r v ic io s  p a r a le lo s ;  q u e  h a  s e r v id o  p a r a  lo g r a r  u n  c r e c im ie n t o  

v is ib le  a  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s  lo c a le s .   
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3 . 4 . 2  A N Á L I S I S  E S T R A T É G I C O  D E  L A  C O M P E T E N C I A  
 

N I V E L  

E S T R A T É G I C O  

H U T  C H  F A R I N A  D O M I N O ’ S  H O R N E R O  

Á m b i t o  d e  A c c i ó n  M u n d ia l  S u b a m é r ic a  M u n d ia l  N a c io n a l  

N i v e l  d e  

I n t e r a c c i ó n  

V e r t ic a l  V e r t ic a l  V e r t ic a l  V e r t ic a l  

N i v e l  

P o s i c i o n a m i e n t o  

2 d a .  A  N iv e l  

M u n d ia l  

 E n t r e  la s  1 0  

p r im e r a s  
1 0 . 0 0 0  

L o c a le s  

 

N i c h o  d e  M e r c a d o  P r o f e s io n a le s ,  

E s t u d ia n t e s  

F a m i l ia s  F a m i l ia s  y  

E x t r a c t o s  

A l t o s  

E m p le a d o s  

F a m i l ia s  

E s t u d ia n t e s  

A n t i g ü e d a d  2 0  a ñ o s  e n  

E c u a d o r  

2 5  A ñ o s  e n  

Q u i t o  

 2 4  A ñ o s  

N i v e l  d e  

C o b e r t u r a  

1 2  L o c a le s  

Q u i t o  –  

G u a y a q u i l  -  

C u e n c a  

1 0  L o c a le s  5  L o c a le s  

Q u i t o  

8  L o c a le s  

Q u i t o  

C a n a l  C o m e r c i a l  E n  L o c a l ,  p a r a  

l le v a r ,  e n t r e g a  

a  d o m ic i l io  

L o c a l -  D o m ic i l io  

–  p a r a  L le v a r  

P a r a  l le v a r  y  

a  d o m ic i l io   

D o m ic i l io  

L o c a l  p a r a  

l le v a r  

E s t r a t e g i a  

C o m e r c i a l  

2  V a r ie d a d e s  

d e  m a s a s  b a s e  

C a l id a d  y  S a b o r  

T e m p e r a t u r a  

P r o d u c t o  
V a r ie d a d  

T a m a ñ o s  

2  t ip o s  d e  

s a ls a s  y  m a s a s .  

B u e n  s e r v ic io   

L o c a l e s  m á s  

a m p l i o s ,  
a m b i e n t e  

f a m i l i a r ;  2  

P iz z a s  

m e d ia n a s  y  

f a m i l ia r ,  n o  

o f r e c e  

d is t in t o s  

t ip o s  d e  

m a s a s  y  

V a r ie d a d  

c o m id a  

I t a l i a n a  y  

c a r n e  

p o s t r e s  

h o r n o s  d e  

b a r r o  
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v a r ie d a d e s  d e  

p iz z a s  

e s p e c ia le s ;  o t r a  

v a r ie d a d  d e  

p la t o s  i t a l ia n o s  

y  p o s t r e s  

s a ls a s ;   

m e n o r  

v a r ie d a d  d e  

p iz z a s  q u e  

h u t  y  c h  

f a r in a  

3 0  m i n u t o s  
o  l a  p i z z a  

e s  g r a t i s  

v a r ie d a d   

d e  t a m a ñ o s  

 

D e  a c u e r d o  a  lo s  a n á l is is  r e a l iz a d o s  s e  d e t e r m in a  q u e  la  c o m p e t e n c ia  p r in c ip a l  p a r a  

la  f r a n q u ic ia  d e  “ E l  s a l in e r i t o ”  e n  e l  n e g o c io  d e  p iz z a s  la  c o n s t i t u y e  p iz z a  h u t ,  c o n  s u s  

lo c a le s  u b ic a d o s  e n  la  c iu d a d  d e  G u a y a q u i l .   

 

3 . 5 .  A N Á L I S I S  I N T E R N O  
 

3 . 5 . 1  A N Á L I S I S  I N S T I T U C I O N A L  Y  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N  

P R O M O C I Ó N  H U M A N A .  
 

E N T O R N O  I N S T I T U C I O N A L  

M A C R O P R O C E S O :   A n á l i s i s  I n t e r n o  
P R O C E S O :  A n á l i s i s  I n s t i t u c i o n a l  y  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  
S U B P R O C E S O :  A n á l i s i s  d e l  E n t o r n o  I n s t i t u c i o n a l  
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
D ir e c t iv o s ;  A r e  
d e  c o n t a b i l id a d ;  
P r o d u c c ió n ;  
F in a n z a s ;  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
 
 
 
 

O r g a n iz a c io n e s  
d e  S a l in a s   

A n á l is is  
e s t r a t é g ic o ;  
m e r c a d o s ;  
c o m p e t e n c ia ;  
a n á l is is  d e  la  
c u l t u r a  
o r g a n iz a c io n a l ;  
e s t r u c t u r a  
o r g a n iz a c io n a l ;  
r e c u r s o s  

D is e ñ o ,  v a l id a c ió n  
a p l ic a c ió n ,  t a b u la c ió n ,  
a n á l is is  e  
in t e r p r e t a c ió n  d e  
r e s u l t a d o s  d e  
e n c u e s t a s .  
R e c o le c c ió n  
d e s a g r e g a c ió n ,  
a n á l is is  e  
in t e r p r e t a c ió n  d e  

D ia g n ó s t ic o  
I n t e r n o  

D i r e c t iv o s  y  
E je c u t iv o s  
d e  la  
o r g a n iz a c ió n  
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h u m a n o s ;  
r e c u r s o s  
e s e n c ia le s  ;  
p r o g r a m a s  
s e r v ic io s  y  
p r o c e s o s ;  e n la c e s  
in t e r in s t i t u c io n a le s  

in f o r m a c ió n .  

 

M i s i ó n :  D e s a r r o l lo  C o m u n i t a r io  “ B ie n e s t a r  p r o g r e s o  d e  la s  C o m u n id a d e s ”  

 

P R O D U C T O S  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N :  

1 . -  C r e a c ió n  d e  f u e n t e s  d e  t r a b a jo  

2 . -  O t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o  

3 . -  C a p a c i t a c ió n  

4 . -  S o c io - o r g a n iz a c ió n  

5 . -  C o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  

6 . -  P r o t e c c ió n  d e l  m e d io  A m b ie n t e  

 

 P r o c e s o s :  1 . 1   

P R O C E S O S  

1 . 1  C r e a c ió n   

1 . 2  C a p a c i t a c ió n  

1 . 3  S o c io - o r g a n iz a c ió n  

1 . 4  P r o c e s o  d e  L id e r a z g o  

C o m u n i t a r io  

2 . 1  A h o r r o  

2 . 2  C a p a c i t a c ió n  

2 . 3  A u t o g e s t ió n  

2 . 4  C o n t r o l  d e  I n v e r s ió n  

2 . 5  P r o c e s o  a d m in is t r a t iv o  

 

M E R C A D O :   

E l  M e r c a d o  d e  P r o m o c ió n  H u m a n a  D io c e s a n a  d e  G u a r a n d a  c o n s t i t u y e  

f u n d a m e n t a lm e n t e  la  P r o v in c ia  d e  B o l í v a r  y  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  5  ( G u a r a n d a ,  
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E c h e a n d í a ,  C h i l la n e s ,  C h im b o ,  S a n  M ig u e l )  d e  s u s  7  c a n t o n e s   y  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  

a  b u s c a d o  a m p l ia r  e l  m e r c a d o  p a r a  la s  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  q u e  a c o m p a ñ a  e n  lo s  

m e r c a d o s  d e  Q u i t o  y  G u a y a q u i l  c o n  la s  P iz z e r í a s .  

E l  m e r c a d o  d e l  á r e a  s o c io - o r g a n iz a t iv a  e s t á  c o n d ic io n a d o  a  la  c a p a c id a d  d e  

g e s t io n a r  f o n d o s  p a r a  f a v o r e c e r  a  lo s  c a m p e s in o s ,  t e n ie n d o  o t r a s  in s t i t u c io n e s  q u e  

t a m b ié n  h a c e n  d e s a r r o l lo  p e r o  c o n  d i f e r e n t e  ó p t ic a  c o m o  s o n :  A y u d a  e n  A c c ió n ,  P la n  

I n t e r n a c io n a l ,  C o n s e jo  P r o v in c ia l  y  M u n ic ip io s .  

E l  á r e a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  t ie n e  u n a  c o m p e t e n c ia  in c ip ie n t e ,  a l  p a r e c e r  e s t a  h a  s id o  

la  p r in c ip a l  c o n d ic io n a n t e  p a r a  q u e  la  in s t i t u c ió n ,  h a s t a  la  f e c h a ,  n o  c u e n t e  c o n  u n a  

u n id a d  a d m in is t r a t iv a  d e f in id a ,  in e x is t e n c ia  d e  u n a  p o l í t ic a  in s t i t u c io n a l  d e  m e d ia n o  y  

la r g o  p la z o ,  c a s i  p o d e m o s  a f i r m a r  q u e  lo s  p r o d u c t o s ,  ( q u e s o s )  s e  v e n d e n  p o r  e l  

p r e s t ig io  d e  la  m a r c a ,  m ie n t r a s  q u e  lo s  o t r o s  p r o d u c t o s  n o  a m p a r a d o s  p o r  la  m a r c a  

e jm .  t u r r o n e s  d e  m ie l  d e  a b e ja  q u e  s e  c o m e r c ia l iz a n  m á s  p o r  p r e s ió n  d e  d i r e c t iv o s  d e  

la  in s t i t u c ió n  q u e  a n t e  u n a  p o l í t ic a  d e  f a v o r e c e r  a  la s  p e q u e ñ a s  p la n t a s  a r t e s a n a le s  

d e  lo s  g r u p o s  d e  m u je r e s ,  p o r  e n d e  n o  s e  a v iz o r a  n i  la  in c o r p o r a c ió n  d e  p e r s o n a l  

p r o f e s io n a l  q u e  d in a m ic e  lo s  r o le s  p r im a r io s  d e  e s t a  a c t iv id a d .  H a s t a  la  f e c h a  la  

p r e s e n c ia  d e  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  p a r a  e l  g r a n  s in  n ú m e r o  d e  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  

a c o m p a ñ a d a s  p o r  P H D ,  s e  la  r e a l iz a  e n  u n a  “ p e q u e ñ a ” t ie n d a  e n  la s  m is m a s  

in s t a la c io n e s  d e  la  in s t i t u c ió n ,  c u y o  p r in c ip a l  o b je t iv o  e s  p e r m i t i r  q u e  la  m a r c a  d e  lo s  

q u e s o s  s e  v e n d a .  

E n  lo  q u e  r e s p e c t a  a  u n a  d e  s u s  p r in c ip a le s  a c t iv id a d e s ,  c o m o  e s  e l  c r é d i t o  la  

c o m p e t e n c ia  e s  m u y  f u e r t e ,  s u m a d o  a  e s t o  u n a  p o l í t ic a  e s t a t a l  q u e  f a v o r e c e  a  la  

b a n c a  c o m e r c ia l ,  n o  t a n t o  p o r  la  b a n c a  f o r m a l  ( B a n c o  d e l  P ic h in c h a  a c a b a  d e  c e r r a r  

a  ju l io  d e l  2 0 0 4  la s   a g e n c ia s  d e  C h im b o  y  S a n  m ig u e l  m a n t e n ie n d o  la s  o f ic in a s  

p r in c ip a le s  e n  G u a r a n d a ) ,  p e r o  s i  p o r  e l  in c r e m e n t o  a g r e s iv o  c o n  n u e v o s  p r o d u c t o s   

d e  c r é d i t o  a l  ig u a l  q u e  m o n t o s  d e  la s  c o o p e r a t iv a s  y a  e x is t e n t e s  c o m o  s o n :  S a n  J o s é  

L t d a .  G u a r a n d a  L t d a .  S a n  P e d r o  d e  G u a n u jo  y  la  in c o r p o r a c ió n  d e  n u e v a s  c o m o :  

S a g r a r io ,  C o d e s a r r o l lo ,  e n t r e  o t r a s ,   t o d a s  e s t á n  r e g u la d a s  p o r  la  s u p e r in t e n d e n c ia  

d e  b a n c o s .  
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A d e m á s  d e  u n  s in  n ú m e r o  d e  c o o p e r a t iv a s  c e r r a d a s  b a jo  la  s u p e r v is ió n  d e  la  

D i r e c c ió n  d e  C o o p e r a t iv a s  c o m o  s o n :  L a  d e  lo s  M a e s t r o s ,  Ñ u c a  L la c t a ,  S a l in a s  L t d a . ,  

S im ia t u g ,  M o n s .  C á n d id o  R a d a  e n t r e  o t r a s .   

L a  in s t i t u c ió n  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  c o n s ie n t e  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  m e r c a d o  a  

b u s c a d o  d iv e r s i f ic a r  y  f o r m u la r  p r o d u c t o s  f in a n c ie r o s  m á s  a c o r d e s  a  la s  d e m a n d a s  

d e  s u s  c l ie n t e s .  

E n  lo  q u e  r e s p e c t a  a  la  p r o t e c c ió n  d e l  m e d io  a m b ie n t e  s i  b ie n  e x is t e  in s t i t u c io n e s ,  d e  

m a n e r a  e s p e c ia l  O N G ’s  c o m o  e l  F e p p  y  P la n  I n t e r n a c io n a l ,  q u e  t ie n e n  g e s t ió n  e n  

e s t a  á r e a ,  e l  a c c io n a r  in s t i t u c io n a l  s e  e v id e n c ia  p o r  s u  t r a b a jo  p e r m a n e n t e  ( m á s  d e  

1 . 5 0 0  h e c t á r e a s  d e  p la n t a s  n a t iv a s  y  e x ó t ic a s )  c o m o  p o r  la  c a p a c i t a c ió n  e n  a s p e c t o s  

r e f e r id o s  a  la  p r o t e c c ió n  d e l  e n t o r n o  c o n  lo s  c a m p e s in o s  d o n d e  s e  t r a b a ja .  

 

C O M P E T E N C I A  

L a  c o m p e t e n c ia  in s t i t u c io n a l  e s t á  d a d a  p o r  la s  O N G  q u e  t r a b a ja n  e n  e l  d e s a r r o l lo  

c o m o  s o n :  F e p p ,    A y u d a  e n  a c c ió n  e n  E c h e a n d í a  y  P la n  I n t e r n a c io n a l ;  e n  lo s  

a s p e c t o s  r e f e r id o s  a l  c r é d i t o ,  la s   c o o p e r a t iv a s  a b ie r t a s  C o d e s a r r o l lo ,  C o o p e r a t iv a s  

S a n  J o s é  L t d a . .  G u a r a n d a ,  L t d a .  S a n  P e d r o  d e  G u a n u jo ,   S a g r a r io ,  y ,  t a m b ié n  la s  

c e r r a d a s :  L a  d e  lo s  M a e s t r o s ,  Ñ u c a  L la c t a ,  S a l in a s  L t d a . ,  S im ia t u g ,  M o n s .  C á n d id o  

R a d a  e n t r e  o t r a s .  

E s  p e r t in e n t e  a n o t a r  q u e  h a s t a  la  f e c h a  q u e  la  c o m p e t e n c ia  n o  s e  h a  c o n s t i t u id o  e n  

u n a  t r a b a  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la  m is ió n  in s t i t u c io n a l ,  c o m o  la  a f e c t a c ió n  a  

m e r c a d o s  p r o p io s  o  p o t e n c ia le s .  

 

C U L T U R A  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N :  

E s  u n a  in s t i t u c ió n  q u e  im p u ls a  e l  d e s a r r o l lo  h u m a n o  in t e g r a l  c o m u n i t a r io  e n  la s  

o r g a n iz a c io n e s  d e  la  P r o v in c ia  B o l í v a r  y  o t r o s  e s p a c io s  d o n d e  e m p r e n d e  a c c io n e s ,  

q u e  h a  la  lu z  d e  lo s  p r in c ip io s  d e l  e v a n g e l io ,  d e  s o l id a r id a d ,  s o s t e n ib i l id a d ,  g é n e r o ,  

e q u id a d  y  t r a n s p a r e n c ia ;  f o m e n t a  e l  lo g r o  d e  la  a u t o g e s t ió n  y  la  c o n s o l id a c ió n  d e  lo s  

g r u p o s  c o n  lo s  q u e  t r a b a ja ;  q u e  c u e n t a  c o n  p e r s o n a l  y  s o c io s  c a p a c i t a d o s  y  

e f ic ie n t e s ;  q u e  d a  r e s p u e s t a s  o p o r t u n a s  a  la s  n e c e s id a d e s  y  r e q u e r im ie n t o s  q u e  s e  
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le  f o r m u le n  r e s p e c t o  d e  lo s  c o n s t a n t e s  c a m b io s  d e l  m e d io  a c t u a l  y ,  q u e  t r a b a ja  e n  

c o o r d in a c ió n  c o n  o r g a n is m o s  a f in e s  p a r a  p o t e n c ia r  s u  in t e r v e n c ió n .  

D e  n in g u n a  m a n e r a  la  I n s t i t u c ió n  p o r  t e n e r  m a t r iz  d e  la  ig le s ia  c a t ó l ic a  f o m e n t a  u n a  

v is ió n  u n i la t e r a l  d e l  d e s a r r o l lo  s in o  q u e  m á s  b ie n  c o m p a r t e  y  c o n v iv e  c o n  t o d a s  

a q u e l la s  p e r s o n a s  o  in s t i t u c io n e s  q u e  t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  e l  b ie n  c o m ú n .  S ie n d o  

e s t a  u n a  d e  la s  f o r t a le z a s  d e l  c o n ju n t o  d e l  p e r s o n a l  q u e  t r a b a ja  c o n  la  in s t i t u c ió n .  

 

P e r s o n a l :   

L a  I n s t i t u c ió n  c u e n t a  c o n  3 0  e m p le a d o s  d e  lo s  c u a le s  e l  1 0 %  c o r r e s p o n d e  a  

d i r e c t o r e s  q u e  s o n  m ie m b r o s  n a t o s  d e l  c o n s e jo  a d m in is t r a t iv o ;  e l  1 3 %  s o n  

c o o r d in a d o r e s  d e  á r e a  d e  g e s t ió n ,  m is m o s  q u e  t a m b ié n  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  c o n s e jo  

d i r e c t iv o ;  e l  7 7 %  lo  c o n s t i t u y e  e l  p e r s o n a l  d e  o p e r a c ió n .  D e  t o d o  e s t e  p e r s o n a l  e l  

7 0 %  t ie n e  s o b r e  lo s  1 5  a ñ o s  t r a b a ja n d o  e n  la  in s t i t u c ió n ,  e l  3 0 %  r e s t a n t e  n o  

s o b r e p a s a  lo s  3  a ñ o s .  

D e  la  n ó m in a  e l  3 0 %  e v id e n c ia  f o r m a c ió n  a c a d é m ic a  s u p e r io r  ( T í t u lo  U n iv e r s i t a r io )  

c o n  t í t u lo s  a c o r d e s  a  la s  á r e a s  d e  g e s t ió n  e n  la s  q u e  s e  d e s e n v u e lv e n ,  u n   2 0 %  c o n  

t í t u lo s  in t e r m e d io s   ( t e c n ó lo g o s ) ,  e l  2 4 %  s o n  b a c h i l le r e s  e n  h u m a n id a d e s ,  y  e l  2 6 %  

r e s t a n t e  t ie n e n  c u b ie r t a  la  in s t r u c c ió n  b á s ic a .  

 

L a  in s t i t u c ió n   h a  t r a b a ja d o  h a s t a  la  f e c h a  c o n  a lg u n a s  in s t i t u c io n e s  I n t e r n a c io n a le s  

( M I S E R E O R ,  V I D E S ,  M A N I T E S E ,  C O S U D E ,  F A O - D F C ,  C R S ,  )  lo  q u e  h a  p o s ib i l i t a d o  

q u e  e l  p e r s o n a l  v in c u la d o  a  la s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a  y  d e  p r o d u c c ió n ,  s e  m a n t e n g a n  

a c t u a l iz a d o s  e n  la s  ú l t im a s  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  d e  g e s t ió n .  

D e n t r o  d e  e s t e  c o n t e x t o  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  s e  h a  id o  c o n s o l id a n d o  

b á s ic a m e n t e  p o r  in f lu e n c ia  e x t e r n a  y  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  p o r  in ic ia t iv a  in d iv id u a l ,  

m á s  n o  p o r  la  e x is t e n c ia  d e  u n a  p o l í t ic a  q u e  f o m e n t e  e l  m e jo r a m ie n t o  a c a d é m ic o  y  

p r o f e s io n a l iz a c ió n  d e l  c a p i t a l  h u m a n o ,  p o r  e n d e  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n a  p o l í t ic a  d e  

in c e n t iv o s ,  in s t i t u c io n a lm e n t e .  

N o  e s  m e n o s  c ie r t o  q u e  la  in s t i t u c ió n  s i  r e c o n o c e  lo s  in c e n t iv o s  p o s i t iv o s ,  m is m o s  

q u e  s o n  d e  t ip o  m o t iv a c io n a l .  

 



 6 4  

C A P A C I D A D  O R G A N I Z A C I O N A L :  

L I D E R A Z G O  E S T R A T É G I C O :  

F O R T A L E Z A S :  

E n  e l  t ie m p o  t r a n s c u r r id o  la  in s t i t u c ió n  h a  lo g r a d o  u n a  b u e n a  im a g e n  m is m a  q u e  e s  

p r o d u c t o  d e  p r o m o v e r  y  f o m e n t a r  e l  c r e c im ie n t o  in t e g r a l  d e  la s  p e r s o n a s  y  

o r g a n iz a c io n e s  a  t r a v é s  d e  la  e je c u c ió n   d e  p la n e s  y  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  q u e  

r e s p o n d e n  a  in ic ia t iv a s  s u s t e n t a b le s ,  s o s t e n ib le s ,   r e p l ic a b le s  y  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  

a l  e q u ip o  h u m a n o  c o n  e l  q u e  c u e n t a .  E l  t r a b a jo  d e  a lg u n o s  a ñ o s  h o n e s t o  y  d e  

s e r v ic io  a  lo s  p o b r e s  le  h a  p e r m i t id o  t e n e r  p r e s t ig io  a  n iv e l  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l  

q u e  s e  e v id e n c ia  e jm .  E n  u n  e s p a c io  d e  g e s t ió n ,  p r o d u c c ió n  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  

p e q u e ñ o s  p r o d u c t o r e s  c a m p e s in o s  d e l  E c u a d o r  ( F U N C O N Q U E R U C O M )  ig u a l  q u e  

h a b e r  a c o m p a ñ a d o  a  la  f o r m a c ió n  d e  m á s  d e   1 3 0  o r g a n iz a c io n e s  d e  b a s e ,  3  

o r g a n iz a c io n e s  d e  s e g u n d o  g r a d o  F U N O R S A L ,  F U D E C O M ,  F O C A S A P ,  y  a l  m e n o s  

u n a s  4 0  e m p r e s a s  p r o d u c t iv a s  c o m u n i t a r ia s .  

L o s  a ñ o s  d e  g e s t ió n  e n  la  P r o v in c ia  le  p e r m i t e n  a  la  in s t i t u c ió n  h a b la r  c o n  c a t e g o r í a  

d e  la s  s o lu c io n e s  p a r a  la  p o b r e z a  d e l  c a m p e s in o  B o l iv a r e n s e ,  a d e m á s  q u e  e l  

c o n o c im ie n t o  e x p r e s o  d e l  m e d io  s e  d a  a  p a r t i r  d e  la  c o n v iv e n c ia  e n  e l  t r a b a jo  

c o t id ia n o .  

L a  I n s t i t u c ió n  t a m b ié n  h a  s a b id o  a p r o v e c h a r  d e  m a n e r a  p o s i t iv a  s u  p r e s e n c ia  y  

p r e s t ig io  p r o v in c ia l  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  in v e r s io n e s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n a  

v a r ie d a d  d e   f u e n t e s  n a c io n a le s  e  in t e r n a c io n a le s  ( C o n f e r e n c ia  E p is c o p a l  

E c u a t o r ia n a ,  D e s a r r o l lo  F o r e s t a l  C a m p e s in o ;  M I S E R E O R ,  C O S U D E ,  M A N I T E S E ,  

C R S ,  F A O ) .  

L a  e s t r u c t u r a  I n s t i t u c io n a l  s e  f u n d a m e n t a  e n  v a lo r e s  c r is t ia n o s :  S o l id a r id a d ,  C a r is m a  

c r is t ia n o ,  A p o y o  a  la  p r o d u c c ió n ,  f o m e n t o  a l  a h o r r o ,  t r a n s f e r e n c ia  d e  c a m p e s in o  a  

c a m p e s in o :   

-  E l  a c o m p a ñ a m ie n t o  a  la  p r o d u c c ió n  s e  d e f in e  e n  d o s  m o m e n t o s ,  e l  p r im e r o  

a c o m p a ñ a n d o  a  la  f o r m u la c ió n   d e  la  a c t iv id a d  p r o d u c t iv a  h a s t a  q u e  e s t a  e s t é  

l is t a  p a r a  f u n c io n a r  ,  y  e l  s e g u n d o  m o m e n t o  q u e  s e  c o n s t i t u y e  p o r  e l  p r o c e s o  

d e  c a p a c i t a c ió n  e n  t o d a s  la s  e t a p a s  d e  la  a c t iv id a d  p r o d u c t iv a  y  c o n  t o d o s  lo s  

in t e g r a n t e s  d e  la  m is m a ,  h a c ie n d o  h in c a p ié  e n  la  c a p a c i t a c ió n  a d m in is t r a t iv a  
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c o n t a b le ,   a d e m á s  d e  la  a u d i t o r ia  t a n t o  f in a n c ie r a  c o m o  p r o d u c t iv a  m e d ia n t e  

e q u ip o s  t é c n ic o s  f o r m a d o s  ( q u e s e r a s ,  t u r r o n e r a s ,  t e je d o r a s ,  a d m in is t r a c ió n  y  

c o n t a b i l id a d ,  e t c . )  

-  U n a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  in s t i t u c ió n  e s  d e  la  s u b s id ia r id a d  lo  q u e  q u ie r e  

d e c i r  d e  q u e  f o m e n t a  q u e  lo s  p o b la d o r e s  d e  u n a  lo c a l id a d  s e  a s o c ie n  y  

e m p ie c e n  a  g e s t a r  s u  p r o p io  a h o r r o  y  t a n  s ó lo  a  p a r t i r  d e  e s t e  e s p a c io  

P r o m o c ió n  H u m a n a  a c o m p a ñ a r á  e n  la  b ú s q u e d a  d e  la s  s o lu c io n e s  p a r a  e l  

m e jo r a m ie n t o  d e  s u s  c o n d ic io n e s  d e  v id a .  

S e  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  m e t o d o ló g ic a  p a r a  la  f o r m a c ió n  d e  l í d e r e s  q u e  

c o n l le v a  n o  s ó lo  e l  l id e r a z g o  s in o  q u e  p r o f u n d iz a  e n  e l  m a n e jo  s is t e m á t ic o  y  

o r d e n a d o  d e  lo s  b ie n e s  c o m u n i t a r io s .  ( M e d ia n t e  u n  m a n e jo  c o n t a b le  c o n  

r e g is t r o s  s e n c i l lo s )  

D e  ig u a l  m a n e r a  h a  lo g r a d o  c o n t a r  c o n  u n a  m e t o d o lo g í a  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n  

d e l  c r é d i t o  ( C o o p e r a t iv a s  d e  a h o r r o  y  c r é d i t o  c o m u n i t a r ia )   q u e  e n  lo s  ú l t im o s  

a ñ o s  la  a d a p t a d o  a  e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a c io n a le s  d e  c r é d i t o  e n  la s  q u e  

p r e v a le c e  la  p a r t ic ip a c ió n  y  g e s t ió n  d e  la s  m u je r e s  ( 2 . 5 0 0  m u je r e s  a t e n d id a s ) .  

L o  q u e  le  h a  p e r m i t id o  a  ju l io  d e l  2 0 0 4  h a b e r  o t o r g a d o  a l r e d e d o r  d e  

$ 6 0 0 . 0 0 0 , 0 0  e n  c r é d i t o ,  c o n t a r  c o n  la  c a r t e r a  v ig e n t e  d e  $ 3 0 0 . 0 0 0 , 0 0  y  c o n  

n iv e le s  d e  m o r o s id a d  m e n o r e s  a l  3 %  d e n t r o  d e  lo s  r a n g o s  d e  lo s  3 0  d í a s .  E s  

n e c e s a r io  p u n t u a l iz a r  q u e  e l  f o m e n t o  a l  a h o r r o  p r o m o v id o  p o r  la  in s t i t u c ió n  c o n  

c a d a  u n a  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  la s  q u e  t r a b a ja  t ie n e  u n  v a lo r  q u e  b o r d e a  

lo s  $ 2 0 0 . 0 0 0 , 0 0  d ó la r e s .  

-  E l  p a q u e t e  m e t o d o ló g ic o  c o n  e l  q u e  c u e n t a  la  in s t i t u c ió n  n o  s e  h a  b a s a d o  e n  e l  

d is c u r s o  o  la  c la s e  m a g is t r a l   d ic t a d a  p o r  lo s  t é c n ic o s  c o n  lo s  q u e  s e  c u e n t a ,  

s in o  q u e  b u s c a  f o m e n t a r  e l  a p r e n d e r  h a c ie n d o  y  e l  d e  p r in c ip a l iz a r  la s  

c a p a c id a d e s  lo c a le s  ( C o n o c im ie n t o  d e l  m e d io ,  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  

a g r í c o la s ) ,  p a r a  lo  c u a l  s e  m a n t ie n e  r e u n io n e s  s is t e m á t ic a s  m e n s u a le s  c o m o  

s o n :  e l  p r im e r  s á b a d o  d e  c a d a  m e s  s e  r e ú n e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  b a s e ;  e l  

s e g u n d o  d e  c a d a  m e s  e s  e l  e s p a c io  d e d ic a d o  a  la s  a c t iv id a d e s  e  in ic ia t iv a s  d e  

la s  m u je r e s ,  e l  t e r c e r o  d e  c a d a  m e s  s e  r e ú n e n  r e p r e s e n t a n t e s  d e  la s  
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o r g a n iz a c io n e s  in t e r e s a d a s  p a r a  t r a t a r  t e m a s  e s p e c í f ic o s  s o b r e  la  p r o t e c c ió n  

d e l  m e d io  a m b ie n t e .  

 

D E B I L I D A D E S :  

-  L a  O r g a n iz a c ió n  n o  c u e n t a  c o n  p o l í t ic a s  d e  c a p a c i t a c ió n  in s t i t u c io n a l  p a r a  la  

f o r m a c ió n  d e  s u  p e r s o n a l  t é c n ic o  y  o p e r a t iv o .   

-  D e  ig u a l  m a n e r a  a l  n o  c o n t a r s e  c o n  m a n u a le s  e s p e c í f ic o s ,  m a n u a l  d e  

p e r s o n a l ,  la  p r o m o c ió n  y  v a lo r iz a c ió n  d e  lo s  l í d e r e s  ( p r o f e s io n a le s )  n o  s e  

e v id e n c ia .  

-  D e l  e q u ip o  d e  p e r s o n a le s  e x is t e n t e s  s o n  s u b u t i l iz a d o s  d e b id o  a  q u e  s u s  

c a p a c id a d e s  s e  d is t r a e n  e n  a c t iv id a d e s   q u e  n o  e s t á n  d e  a c u e r d o  a  s u  

o r ie n t a c ió n   y  c o m p e t e n c ia .  

-  L a  t o m a  d e  d e c is io n e s  e s  p a r t ic ip a t iv a  d o n d e  s e  e x p o n e  t o d o s  lo s  c r i t e r io s  d e  

t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la s  á r e a s  s in  c o n s id e r a r  s u  c a p a c id a d  p r e p a r a c ió n  o  

p e r f i l ;  e n  la  o r g a n iz a c ió n   in g r e s a  p e r s o n a l  p o r  r a z o n e s  r e l ig io s a s ,  d e  

s o l id a r id a d  m á s  n o  d e  a c u e r d o  a  la s  n e c e s id a d e s  t é c n ic a s  d e  la  in s t i t u c ió n ,  

d a n d o  c o m o  r e s u l t a d o  u n a  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  l im i t a  c a l id a d ,  c o n  e s c a s a  

p r o y e c c ió n  a  lo  e s t r a t é g ic o  o  c o n  a lg u n a  m e t o d o lo g í a  t é c n ic a .  

S e  d a  e l  c a s o  d e  q u e  p e r s o n a l  t é c n ic o  y  c a p a c i t a d o  q u e  e je r c e  f u n c io n e s  

e s p e c í f ic a s  d e  d i r e c c ió n  y  o p e r a c ió n  d e  p r o y e c t o s  n o  t ie n e  a c c e s o  a l  n iv e l  

d e c is o r io  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e n  c a m b io  p e r s o n a l  c o n  c a r g o s  d e  c o o r d in a c ió n  

g e n e r a l   s i  lo  t ie n e n  p r e s e n t á n d o s e  u n  a l t o  g r a d o  d e  d e s c o n o c im ie n t o  d e  

a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a n  s u s  c o o r d in a d o s .  

-  S i  b ie n  e s  c ie r t o  la  in s t i t u c ió n  c u e n t a  c o n  lo s  in s t r u m e n t o s  d e  g e s t ió n  c o m o  

s o n :  P la n  e s t r a t é g ic o s  p o a ’s  p la n e s  o p e r a t iv o s  e s p e c í f ic o s  p la n e s  d e  g e s t ió n  

p e r o  e n  g r a n  m e d id a  e s t o  s e  c o n s t i t u y e n  e n  s im p le s  d o c u m e n t o s .  

E v id e n c iá n d o s e  q u e  la  g e n e r a c ió n  d e  e s t o s  d o c u m e n t o s  a l  n o  s e r  

c o n s id e r a d o s  c o m o  in s t r u m e n t o s  b á s ic o s  d e  g e s t ió n  s in o  s o n  d is e ñ a d o s  p a r a  

c u m p l i r  r e q u is i t o s  s o l ic i t a d o s  p o r  la s  in s t i t u c io n e s  d e   a p o y o .  
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E S T R U C T U R A  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N :  

F O R T A L E Z A S  

L a  le g a l iz a c ió n  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  d io  m e d ia n t e  a c u e r d o  m in is t e r ia l  N 0 -  5 5 ª  d e l  4  d e  

s e p t ie m b r e  d e  1 9 9 4  . . . . ,  a d e m á s  p o r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  in s t i t u c io n a le s  ( la  e s t r u c t u r a  

d e  la  ig le s ia )  la s  a c t iv id a d e s  im p le m e n t a d a s  s ie m p r e  r e s p o n d e n  a  c r i t e r io s  d e  

ig u a ld a d  y  e q u id a d  p a r a  t o d o s  lo s  p a r t ic ip a n t e s .   

 

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  t ie n e  d o s  n iv e le s ,  e l  p r im e r o  e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  e l  n iv e l  

d i r e c t iv o  q u e  s e  lo  r e p r e s e n t a  e n  e l  C o n s e jo  D i r e c t iv o ,  q u e  s e  c o n s t i t u y e  p o r  lo s  

r e p r e s e n t a n t e s  d e  la  I g le s ia  y  m á s  lo s  c o o r d in a d o r e s  d e  á r e a s ,  é s t a  in s t a n c ia  c a l i f ic a  

d e f in e  y  a p r u e b a  la  p o l í t ic a   in s t i t u c io n a l   y  la  a d m in is t r a c ió n  d e  f o n d o s .  E l  s e g u n d o  

n iv e l  e s  e l  a d m in is t r a t iv o / o p e r a c ió n  d e f in id o  p o r  la s  c o o r d in a c io n e s  d e  á r e a s :  

P e r s o n a l ,  F in a n z a s ,  S o c io - o r g a n iz a t iv o ,  M e d io  a m b ie n t e  y  P r o m o c ió n  d e  la  M u je r .   

E s t e  e s p a c io  o r g a n iz a c io n a l  s e  c o n s t i t u y e  e n  u n a  in s t a n c ia  d e m o c r á t ic a  q u e  r e c ib e  

in f o r m a c ió n  d e  s u  á r e a  a d m in is t r a t iv a ,  e v a lú a  y  a ju s t a  la s  p o l í t ic a s .  

 

L a  m is ió n  in s t i t u c io n a l  e s t á  e m p o d e r a d a  e n  e l  e q u ip o  h u m a n o  y  e s t e  s e  h a  

e n c a r g a d o  d e  v iv e n c ia r lo  c o n  la s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  la s  q u e  t r a b a ja  p e r m i t ie n d o  u n  

a l t o  g r a d o  d e  c r e d ib i l id a d  d e  la s  m is m a s  h a c ia  la  in s t i t u c ió n .  

L o s  v a lo r e s  in s t i t u c io n a le s  t ie n e n  m u c h o  q u e  v e r  a  la  f o r m a c ió n  in s t i t u c io n a l  y  s o n  

c o n  e s t o s  q u e  e l  t r a b a jo  in s t i t u c io n a l  s e  a p l ic a  p a r a  c o n  s u s  b e n e f ic ia r io s .  

C o n s t i t ú y e s e  e n  u n a  f o r t a le z a  la  c a p a c id a d  c o n  la  q u e  c u e n t a  la  in s t i t u c ió n  p a r a  

t r a b a ja r  e n  c o n ju n t o  y  a p o y a r s e  a  in s t i t u c io n e s  a  f in e s  a  s u  m is ió n  y  v is ió n  ( F e p p ,  

M is ió n  S a le s ia n a ,  I n s p e c t o r ia  S a le s ia n a ,  C o n f e r e n c ia  E p is c o p a l ) ,  p e r m i t ié n d o le  

a v a n z a r  e n  s u s  o b je t iv o s .  D  e  m a n e r a  p a r c ia l  le  e s  f á c i l  e s t a  r e la c ió n  e n t r a -

in s t i t u c io n a l  c o n  o t r a s  O N G ’s  ( P la n  I n t e r n a c io n a l ,  A y u d a  e n  a c c ió n )  c o m o  c o n  lo s  

g o b ie r n o s  lo c a le s  ( M u n ic ip io s ,  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  c o n  ju n t a s  p a r r o q u ia le s ) .  

E s  im p o r t a n t e  s u b r a y a r  e l  c a r á c t e r  d e m o c r á t ic o  y  d e  l ib e r t a d  d e  p e n s a m ie n t o  p a r a  

c o n  s u s  m ie m b r o s  y  a s o c ia d o s  y  c o n  m u c h o  h in c a p ié  u n a  a s e p s ia  h a c ia  la  

p o l i t iq u e r í a  d e  lo s  p a r t id o s  p o l í t ic o s .  
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D E B I L I D A D E S  

H a s t a  la  f e c h a ,  ( 9   a ñ o s ) ,   la  in s t i t u c ió n  n o  h a  lo g r a d o  g e n e r a r  lo s  in g r e s o s  s u f ic ie n t e s  

p a r a  e l  c o s t e o  d e  s u s  a c t iv id a d e s ,  t e n ie n d o  u n a  d e p e n d e n c ia ,  q u e  l le g a  a l  5 0 % ,  d e  

f in a n c ia m ie n t o  e x t e r n o  y  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  c o n  M I S E R E O R  ( I n s t i t u c ió n  d e  la  

ig le s ia  a le m a n a ,  q u e  f in a n c ia  p r o y e c t o s  t r ia n u a le s )  q u e  la  f in a n c ia  d e s d e  s u  in ic io .  

D e s d e  a ñ o s  a n t e r io r e s  e l  e q u ip o  t é c n ic o  h a  id o  e v id e n c ia n d o  e s t a  d e f ic ie n c ia ,   m is m a  

q u e  e n  lo s  ú l t im o s  m e s e s  le  h a  l le v a d o  a  n iv e le s  d e  c r is is ,  p o r  lo  q u e  s e  h a  

e m p e ñ a d o  e n  c o n ju n t o  c o n  s u s  d i r e c t iv o s  e n  la  f o r m u la c ió n  d e  u n  p la n  d e  n e g o c io s  

p a r a  lo s  p r ó x im o s  a ñ o s ,  p a r e c e r í a  s e r  q u e  e s t o s  s e  e n c a m in a n  p o s i t iv a m e n t e .  

L a  h e t e r o g e n e id a d  e n  la  f o r m a c ió n  p r o f e s io n a l  d e  s u  e q u ip o  h u m a n o  h a c e  q u e  

a lg u n o s  d e  s u s  m ie m b r o s  s e  in c o r p o r e n  c o n  d i f ic u l t a d  a  lo s  c a m b io s ,  e v id e n c iá n d o s e  

t a m b ié n  u n a  f a l t a  s is t e m a t iz a c ió n  p a r a  c o n  lo s  p r o c e s o s  d e  t o m a  d e  d e c is ió n .  E n  

a lg u n a s  o c a s io n e s  la s  d i r e c t r ic e s  d is e ñ a d a s  y  d e f in id a s  p o r  e l  c o n s e jo  d i r e c t iv o  

l le g a n  c o n  r e t r a s o  h a c ia  la s  e s t r u c t u r a s  d e  e je c u c ió n .  

C o n s t i t ú y e s e  e n  u n a  d e b i l id a d ,  in c lu s iv e  p e l ig r o s a ,  e l  e s c a s o  c o n t r o l  in t e r n o ,  d e  

m a n e r a  e s p e c ia l  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  d e  r e g is t r o  y  d e p ó s i t o  d e  v a lo r e s  a  la s  c u e n t a s  

e s p e c í f ic a s ,  a l  ig u a l  q u e  p a r a  lo s  p r o c e s o s  d e  a d q u is ic ió n  y  c o m p r a .   

L a  e v a lu a c ió n  a l  d e s e m p e ñ o  n o  s e  c o n s t i t u y e  e n  u n  r e q u e r im ie n t o  in s t i t u c io n a l  s i  n o  

m á s  b ie n  a n t e  la  e x ig e n c ia  e  in ic ia t iv a  d e  u n id a d e s  e s p e c í f ic a s ,  y  q u e  e n  a lg u n o s  

c a s o s  p o d r í a n  c o n s t i t u i r s e  e n  e x t r e m a d a m e n t e  s e v e r a s ,  a n t e  la  n o  a c e p t a c ió n  

p o s i t iv a  y  a p r o b a c ió n  d e l  c o n s e jo  d i r e c t iv o ,  e n  t a n t o  q u e  e n  m u c h a s  v e c e s  la  

e v a lu a c ió n  c o r r e s p o n d e  a  u n a  v is ió n  d e  s e r v ic io  y  p a t e r n a l is m o .  

E n  m u c h a s  o c a s io n e s  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  s e  h a  v is t o  a b o c a d a  a  la  f a l t a  d e  

in f o r m a c ió n  t é c n ic a  o p o r t u n a  y  p u n t u a l  p o r  lo  q u e  h a  h e c h o  q u e  la s  m is m a s  n o  s e  

im p le m e n t e n  o  s e  e je c u t e n  a  d e s t ie m p o .  S e  p r e c is a  n e c e s a r io  q u e  s e  f o r m a l ic e  u n  

p r o c e d im ie n t o  e s c r i t o  p a r a  la  t r a s m is ió n  y  r e t r o a l im e n t a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  d e s d e  

e l  c o n s e jo ,  d e s d e  la s  u n id a d e s  o p e r a t iv a s  y  v ic e v e r s a .  
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R E C U R S O S  H U M A N O S :  

F O R T A L E Z A  

E l  p e r s o n a l  d e  la  in s t i t u c ió n  e s  m o t iv a d o  p o r  la  m is ió n  y  v is ió n  in s t i t u c io n a l  p a r a  s u  

s u p e r a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n ,  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  e n  la  b ú s q u e d a  y  g e n e r a c ió n  d e  

f u e n t e s  d e  t r a b a jo  o r ie n t a d a  h a c ia  lo s  b e n e f ic ia r io s .  

U n a  b u e n a  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  t ie n e  d e s t r e z a s  y  e x p e r ie n c ia s  p a r a  c o n  t a r e a s  

e s p e c í f ic a s  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  la s  v in c u la d a s  a  la s  m a n u a le s  ( t u r r o n e r a s ,  t e j id o ,  

a g r ic u l t u r a ) .  

U n a  d e  la s  f o r t a le z a s  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  f u n d a m e n t a  e n  la  c a p a c id a d  p a r a  p o t e n c ia r  

la  t r a n s f e r e n c ia  d e  c a p a c id a d e s  e n t r e  o r g a n iz a c io n e s  d e l  m is m o  s e c t o r ,  a d e m á s  d e  

s e r  u n o  d e  s u s  f u n d a m e n t a le s  v a lo r e s  e l  d e  p r o m o v e r  la  t r a n s f e r e n c ia  d e  

c o n o c im ie n t o s  d e  c a m p e s in o  a  c a m p e s in o ,  e l  a v a n z a r  a s o c ia d o s   y  la  in t e g r a c ió n  e n  

la  d iv e r s id a d .  

L a  in s t i t u c ió n  c u e n t a  c o n  a s is t e n c ia  t é c n ic a  e x t r a n je r a  p u n t u a l  p a r a  g r a n  p a r t e  d e  s u s  

á r e a s  d e  g e s t ió n  m is m a  q u e  e s  t r a n s f e r id a  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  c o n  la s  q u e  t r a b a ja .  

E s  p e r t in e n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  t r a b a jo  s o l id a r io  s e  d a  d e s d e  e l  p r in c ip io  d e  g é n e r o ,  

p e r o  f u n d a m e n t a lm e n t e  d e n t r o  d e  la  ó p t ic a  d e  la  ig u a ld a d  r e a l  h o m b r e - m u je r ,  q u e  

c ie r t a m e n t e  s e  e v id e n c ia  e n  q u e  e l  6 0 %  d e l  p e r s o n a l  e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  m u je r e s ,  

a u n q u e  n o  s e  e v id e n c ia  la  m is m a  r e la c ió n  e n  e l  c o n s e jo  d i r e c t iv o ,  e n  e l  c u a l  t a n  

s o la m e n t e  e l  2 8 %  s o n  m u je r e s ,  s e ñ a lá n d o s e  e l  4 2 %  d e l  m is m o  s o n  c lé r ig o s   

 

D E B I L I D A D E S  

 

L a  in s t i t u c ió n  n o  c u e n t a  c o n  u n a  p o l í t ic a  d e f in id a  p a r a  la  f o r m a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n  d e l  

p e r s o n a l ;  e v id e n c iá n d o s e  s í  u n  r ig u r o s o s  p r o c e s o s  d e  s e le c c ió n  p r o f e s io n a l ,  

f o r m a c ió n ,  c a p a c i t a c ió n  y  e s p e c ia l iz a c ió n  e n  u n id a d e s  e s p e c í f ic a s  q u e  s o n  

a c o m p a ñ a d o s  p o r  O r g a n is m o s  in t e r n a c io n a le s ,  q u e  h a c e n  t a m b ié n  la  c o b e r t u r a  d e  

e s t e  p e r s o n a l ,  p o r  lo  q u e  s e  e v id e n c ia  u n a  d e s ig u a ld a d  e n  la  e s c a la  r e m u n e r a t iv a  

c o n  e l  r e s t o  d e l  p e r s o n a l .  P a r e c e r í a  s e r  é s t a  la  c a u s a  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  d é b i l  

c o m p r o m is o  d e  s e c t o r e s  d e l  n iv e l  o p e r a t iv o  c o n  la  o r g a n iz a c ió n .  
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L a  d e f ic ie n t e  d e f in ic ió n  d e  r o le s  t ie n e  c o m o  c a u s a  f u n d a m e n t a l  la  in e x is t e n c ia  d e  

p o l í t ic a s  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  c o n t r a t a c ió n  d e l  p e r s o n a l ,  p o r  lo  q u e  e n  

a lg u n o s  c a s o s  e s t o s  s o n  in c o r p o r a d o s  m á s  p o r  s u  s e r v ic io  a  la  ig le s ia  q u e  p o r  la  

f u c io n a b i l id a d  d e  s u  f o r m a c ió n  a c a d é m ic a ,  s e  s u m a  a  e s t o  la  p o b r e  s is t e m a t iz a c ió n  

d e  d a t o s  s o b r e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s .   

H e m o s  c r e í d o  n e c e s a r io  h a c e r  u n a  p u n t u a l iz a c ió n  e n  lo  p e r t in e n t e  a  lo s  in c e n t iv o s  

p a r a  e l  p e r s o n a l :   

a .  E l  4 0 %  d e l  p e r s o n a l  c u e n t a  c o n  s a la r io s  u n  p o c o  s u p e r io r e s  a l  m e r c a d o  lo c a l  y  

d e  ig u a l  m a n e r a  c u a n t a  c o n  in c e n t iv o s  p o r  e f ic ie n c ia  y  p r o d u c t iv id a d .  Q u e  e s  

p o s ib le  a  p a r t i r  d e l  a u t o f in a n c ia m ie n t o  y  p o r  lo s  n iv e le s  d e  p r o d u c t iv id a d  

a lc a n z a d o .  

b .  E l  r e s t a n t e  3 0 %  m a n t ie n e  r e m u n e r a c io n e s  c a s i  c o n  e l  m e r c a d o  lo c a l ,  n o  

c u e n t a  c o n  in c e n t iv o s  y  s o n  c u b ie r t o s  p o r  f in a n c ia m ie n t o  e x t e r n o  q u e  t r ie n io  a  

t r ie n io  h a n  d is m in u id o  e n  u n  3 0 % .  

c .  E l  r e s t a n t e  3 0 %  m a n t ie n e  r e m u n e r a c io n e s  p o r  d e b a jo  d e l  m e r c a d o  lo c a l  e n  

t a n t o  q u e  s o n  c u b ie r t o s  c o n  lo s  p o c o s  f o n d o s  q u e  g e n e r a  la  in s t i t u c ió n  p o r  la s  

a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  p r o p ia s  ( t ie n d a s ) .  

 

R E C U R S O S  E S C E N C I A L E S   ( I n f r a e s t r u c t u r a ,  T e c n o lo g í a ,  F in a n z a s )  

 

F O R T A L E Z A S  

L a  in s t i t u c ió n  c u e n t a  c o n  u n  e d i f ic io ,  u b ic a d o  e n  e l  p e r í m e t r o  c e n t r a l  d e l  c a n t ó n  

G u a r a n d a ,  q u e  c o n s t a  d e  h o r m ig ó n  a r m a d o  d e  t r e s  p la n t a s ,  m á s  u n  á r e a  d e  p a r q u e o  

d e  v e h í c u lo s ;  la  p r im e r  p la n t a  e s t á  p a r a  b o d e g a s  y  lo c a le s  d e  v e n t a  ( U n a  t ie n d a  p a r a   

v e n t a  d e  q u e s o s  u n  lo c a l  c o n  u n a  p iz z e r í a  ) ,  e n  la  p a r t e  d e  a t r á s  u n  lo c a l  d e  a c o p io  

d e  p r o d u c t o s  a g r í c o la s ) ;  e n  la  s e g u n d a  p la n t a  s e  u b ic a n  c u a t r o  la s  o f ic in a s  e n  la s  

q u e  s e  e n c u e n t r a  la  u n id a d  d e  m e d io  a m b ie n t e ,  la  u n id a d  d e  c o o r d . .  f in a n c ie r a ,  

c o n t r o l  y  a u d i t o r í a  y  u n  s a ló n   d e  a c t o s  p a r a  8 0  p e r s o n a s ;  y  e n  la  t e r c e r a  p la n t a  s e  

e n c u e n t r a  8  o f ic in a s  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  la  d i r e c c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  in s t i t u c ió n  e l  

p r o g r a m a  d e  a p o y o  a  la  m u je r ,  e l  p r o g r a m a  d e  m ic r o f in a n z a s ,  e l  s a ló n  d e  s e s io n e s  

d e l  c o n s e jo  d i r e c t iv o  y  u n  lo c a l  p a r a  a lm a c e n a r  s u é t e r e s  p r o d u c id o s  p o r  la s  m u je r e s .  
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L a s  d i f e r e n t e s  á r e a s :  t a n t o  a d m in is t r a t iv a s ,  lo s  lo c a le s  s o c ia le s  y  lo s  lo c a le s  

c o m e r c ia le s  s e n c i l la m e n t e  e q u ip a d o s .  

E l  e q u ip o  c o m p u t a r iz a d o  s e  c o n s t i t u y e  p o r  u n id a d e s  d e  e s c r i t o r io  y  p o r t á t i le s  d e  la s  

c u a le s  e l  9 2 %  c o n s t i t u y e n  e q u ip o s  d e  la  ú l t im a  g e n e r a c ió n  ( d is c o  d u r o  m a y o r  a  lo s  

4 0  g ig a s ,  C D  w r y t e r , )  d e  ig u a l  m a n e r a  lo s  e q u ip o s  p e r i f é r ic o s  c o m o  s o n  la s  

im p r e s o r a s .  L o s  s o f t w a r e  c u e n t a n  c o n  la s  l ic e n c ia s  e s p e c í f ic a s  ( M ic r o s o f t :  e x c e l ,  

w o r d ,  m ic r o p r o y e c t ,  a c c e s s ,  p o w e r  p o in t  e n t r e  o t r o s )  y  p a r a  e l  m a n e jo  e s p e c í f ic o  

f in a n c ie r o  s e  c u e n t a  c o n  d o s  s o f t w a r e  e s p e c ia l iz a d o s :  C o n t a b i l id a d  C e n t r a l  -   “ C F ”  ;  

M ic r o f in a n z a s  c o n  S ie m ,  e s  p e r t in e n t e  d e s t a c a r  q u e  t a m b ié n  s e  c u e n t a  c o n  c o n t r a t o s  

d e  m a n t e n im ie n t o  y  a c t u a l iz a c ió n  d e  e s t o s  s o f t w a r e ,  e l  u n o  m e n s u a l  y  e l  o t r o  a n u a l .  

E n  lo  q u e  t ie n e  q u e  v e r  a  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  c u e n t a n  c o n  t r e s  l í n e a s  

t e le f ó n ic a s  d o s  d e  la s  c u a le s  e s t á n  c o n e c t a d a s  a  u n a  c e n t r a l  t e le f ó n ic a .  U n a  d e  la s  

l í n e a s  e n  e l  8 0 %  d e  s u  u t i l i z a c ió n  d e l  t ie m p o  h á b i l  s e  c o m b in a  c o n  e l  u s o  d e l  in t e r n e t  

y  f a x  y  o t r a  d e  la s  l í n e a s  u t i l i z a  e l  4 0 %  d e  s u  t ie m p o .   E n  lo  q u e  r e s p e c t a  a l  s e r v ic io  

e s p e c í f ic o  d e  in t e r n e t  s e  c u e n t a  c o n  d o s  p r o v e e d o r e s :  S a t n e t  y  a n d in a n e t .  P a r a  la  

t r a n s m is ió n  d e  c o n t a b i l id a d  y  c a r t e r a  d e  m ic r o f in a n z a s  s e  c u e n t a  c o n  u n a  r e d  q u e  

c o m u n ic a  la  in f o r m a c ió n  e n t r e  e l  s e r v id o r  p r in c ip a l  y  t r e s  d e  lo s  u s u a r io s .  

E l  s is t e m a  f in a n c ie r o  h a  s id o  d is e ñ a d o  p a r a  la  e s t r u c t u r a  f o r m a l  d e  la  in s t i t u c ió n  y  

e s t á  s u f r ie n d o  c a m b io s ,  m is m o s  q u e  s o n  d e m a n d a d o s  p o r  e l  á r e a  d e  m ic r o f in a n z a s .  

S e  c u e n t a  c o n  u n  e q u ip o  h u m a n o   p r o f e s io n a l  s o lv e n t e  c a p a c i t a d o  y  c o n  u n a  a m p l ia  

p r e d is p o s ic ió n  p a r a  m e jo r a r  e l  m a n e jo  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 

D E B I L I D A D E S  

S e  e v id e n c ia  la  f a l t a  d e  p e r s o n a l  a  d e d ic a c ió n  e x c lu s iv a  p a r a  c o n s o l id a r  y  

s is t e m a t iz a r  g r a n  p a r t e  d e  la  in f o r m a c ió n  d is p e r s a  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  

p r o d u c t iv o s ,  lo s  p o c o s  p r o c e d im ie n t o s  e x is t e n t e s  y  a p r o b a d o s  s e  h a n  le g i t im a d o  p o r  

r e q u e r im ie n t o  d e  lo s   u s u a r io s .   

S i  b ie n  e s  c ie r t o  la  in s t i t u c ió n  c u e n t a  c o n   u n a  e s t r u c t u r a  d e f in id a ,  p o r  e n d e  t a m b ié n  

c o n  lo s  n iv e le s  p a r a  e l  m a n e jo  d e  la  in f o r m a c ió n ,  p e r o  e s t a  s e  d i lu y e  a n t e  la  f a l t a  d e  

n o r m a s ,  p o l í t ic a s  y  p r o c e d im ie n t o s  e s c r i t o s  ( M a n u a le s ) ,  e s t a  f a l t a  d e  d e f in ic ió n  h a c e  

q u e  la  in f o r m a c ió n  s e  m u e v a  a  t r a v é s  d e l  d e n o m in a d o  “ c o r r e o  d e  b r u ja s ” .  
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P a r a  e l  q u e  h a c e r  f in a n c ie r o ,  e n  u n a  d e  s u s  á r e a s ,  la  e s t r u c t u r a  u t i l i z a d a  s i  b ie n  e s  

c la r a  y  s e n c i l la  p e r o  n o  h a  t e n id o  e l  t ie m p o  p a r a  in c o r p o r a r  la s  n u e v a s  á r e a s  d e  

g e s t ió n  d e  la  in s t i t u c ió n ,  c o m o  p o r  e je m p lo  la  c o n t a b i l id a d  d e  c o s t o s ,  f lu jo s  d e  c a ja ,  y  

e n  lo  r e f e r e n t e  a l  p r e s u p u e s t o  e s t e  l le g a  a  n iv e l  d e  d e s c r ip c ió n  a l  in ic io  d e l  a ñ o  y  n o  

s e  m a n e ja  u n  p r e s u p u e s t o  d e  g e s t ió n  ( C o m p r o m is o  y  g a s t o  c o n c o m i t a n t e ) .  

P o d r í a m o s  c a t e g o r iz a r  d e  u n o  d e  lo s  f a c t o r e s  q u e  r e t r a s a n  d e  m a n e r a  m u y  m a r c a d a  

lo s  in f o r m e s  c o n t a b le s  m e n s u a le s  y  a n u a le s  s e  g e n e r a n  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  e s t a  

f a l t a  d e  a c t u a l iz a c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a ,  lo  q u e  h a c e  e l  p r o c e s o  d e  

c o n s o l id a c ió n  d e  la  c o n t a b i l id a d  g e n e r a l  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  lo  r e a l ic e  t o d a v í a  e n  

h o ja s  e x c e l ,  g e n e r a n d o  u n a  d e s a c t u a l iz a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n   p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  p o r  p a r t e  d e l  o r g a n is m o  d i r e c t iv o ,  t e n ie n d o  q u e  m u c h a s  v e c e s  a f r o n t a r  

d e s c u a d r e s  e f e c t iv o s  e n  e l  c i r c u la n t e ,  m ie n t r a s  q u e  s i  la  in f o r m a c ió n  f u e s e  

a c t u a l iz a d a  lo s  d i r e c t iv o s  p o d r í a n  a d e la n t a r  la  c o b e r t u r a  d e  e s t o s  d e s b a la n c e s ,  

c a p a c id a d  q u e  p o r  e l  p r e s t ig io  in s t i t u c io n a l  s i  le s  e s  p o s ib le .  

E s  n e c e s a r io  a le r t a r   a  la  in s t i t u c ió n  y  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  a  s u s  d i r e c t iv o s  q u e  la  

in e x is t e n c ia  d e  p o l í t ic a s  n o r m a s  y  p r o c e d im ie n t o s  p u n t u a le s  e n  lo  q u e  t ie n e  q u e  v e r  

a l  c o n t r o l  in t e r n o  p o d r í a n  in c l in a r  la  h o n e s t id a d  d e l  c a p i t a l  h u m a n o  h a c ia  u n  m a n e jo  

d o lo s o  d e  lo s  f o n d o s  in s t i t u c io n a le s .  

P o d e m o s  c o n c lu i r ,  y  q u e  e s  n e c e s a r io  d e  q u e  la  in s t i t u c ió n  a s u m a  d e  s i  e l  d is e ñ o ,  

d e f in ic ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  m a n u a le s  b á s ic o s  in d is p e n s a b le s ,  ( M a n u a l  d e  

c r é d i t o ,  M a n u a l  d e  p e r s o n a l  y  c o n t r o l  in t e r n o )  

A D M I N I S T R A C I Ó N  D E  P R O G R A M A S ,  S E R V I C I O S  Y  P R O C E S O S  

F O R T A L E Z A S  

L o s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s  p a r a  lo s  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  s e r v ic io s  y  p r o c e s o s  s o n  

p la n t e a d o s  d e  a c u e r d o  a  n e c e s id a d e s  m is m a s  q u e  s e  g e n e r a n  a  p a r t i r  d e  

d ia g n ó s t ic o s  p a r t ic ip a t iv o s  c o n  lo s  in v o lu c r a d o s  e n  c a d a  u n o  d e  e l lo s ,  t e n ie n d o  c o m o  

p u n t o  d e  p a r t id a  lo s  p r in c ip io s  d e  s o l id a r id a d  e  ig u a ld a d .  

C o n s t i t u y e s e  e n  u n a  d e  la s  p r in c ip a le s  f o r t a le z a s  la  e x p e r ie n c ia  q u e  la  in s t i t u c ió n  e n  

s u  c o n ju n t o  t ie n e ,  p a r a  p r io r iz a r  la s  d e m a n d a s  d e  s u s  b e n e f ic ia r io s  e n  la  d e f in ic ió n  d e  

p r o g r a m a s  y  s e r v ic io s ,  s e  h a  e s t r u c t u r a d o  p r o c e s o s  r ig u r o s o s  p a r a  la  o p e r a c ió n  d e l  
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m a n e jo  d e l  p r o g r a m a  d e  c r é d i t o  ( M e t o d o lo g í a ,  s is t e m a s  c o m p u t a c io n a le s  y  

M a n u a le s ) ,  s e  h a  in ic ia d o  u n  p r o c e s o  p a r a  q u e  p o c o  t ie m p o  s e  c o n s o l id e  la  c a r t e r a  

t o t a l  d e  c r é d i t o  a  e s t a  n u e v a  d in á m ic a .  D e  ig u a l  m a n e r a  s e  e s t á  t r a b a ja n d o  e n  la  

e s t r u c t u r a  f u n c io n a l  p a r a  la  c o n s t i t u c ió n  d e  u n a  p la n t a  d e  d e s h id r a t a c ió n  d e  p la n t a s  

m e d ic in a le s ,  e n c a m in a d a  a  c e r r a r  e l  c i r c u i t o  d e  la  p r o d u c c ió n  ( s ie m b r a  –  

m e jo r a m ie n t o  –  t r a n s f o r m a c ió n  –  c o m e r c ia l iz a c ió n ) .  

S e  e v id e n c ia  u n  t o t a l  in v o lu c r a m ie n t o  d e  t o d a s  la s  in s t a n c ia s  in s t i t u c io n a le s  p a r a  

c u b r i r  c o n  lo s  a c u e r d o s  p r e e s t a b le c id o s  a l  ig u a l  q u e  c o n  la s  p la n i f ic a c io n e s  d e f in id a s  

e n  la s  l í n e a s  b a s e s  d e  lo s  p r o g r a m a s  o  p r o y e c t o s  e n  e je c u c ió n .  

A l  s e r  la  in s t i t u c ió n  u n a  O N G  d e  la  ig le s ia  c a t ó l ic a  s e  m u e s t r a n  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  

a c t iv id a d e s  u n a  f u e r t e  p r e s e n c ia  d e  lo s  v a lo r e s  c r is t ia n o s .  

 

D E B I L I D A D E S  

S i  b ie n  s e  c u e n t a  c o n  p la n e s  o p e r a t iv o s  y  p la n i f ic a c io n e s  e s p e c í f ic a s  p a r a  lo s  

p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s ,  g e n e r á n d o s e  in f o r m a c ió n  v a l io s a  a l  n o  s e r  s is t e m a t iz a d a  s e  

d i lu y e  o  p ie r d e .  D e  ig u a l  m a n e r a  la  in s t i t u c ió n  t ie n e  u n  e s c a s o  d i r e c c io n a m ie n t o  h a c ia  

lo  e s t r a t é g ic o  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  e n  la  v is ió n  a  la r g o  p la z o  h a c ie n d o  h in c a p ié  e n  la  

p r o p u e s t a  d e  m e d ia n o  y  c o r t o  p la z o  “ in s t i t u c ió n  d e  r e s p u e s t a ” .  

E n  lo  q u e  t ie n e  q u e  v e r  a  la  s u p e r v is ió n  é s t a  e s  m u y  p u n t u a l  p o r  lo  q u e  p o d e m o s  

a f i r m a r  q u e  n o  e x is t e n  u n a  e s t r u c t u r a  n i  s is t e m a s  d e  s u p e r v is ió n  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  

h a c ia  lo  q u e  t ie n e  q u e  v e r  c o n  lo s  c o n t r o le s  d e  c a l id a d .  

L a   in s t i t u c ió n  h a  im p le m e n t a d o  e  in c lu s iv e  e x ig e  a  t r a v é s  d e  f o r m a t o s  e s p e c í f ic o s  la  

e n t r e g a  d e  in f o r m a c ió n  d e  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  y  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  q u e  s o n  

a c o m p a ñ a d o s ,  m is m o s  q u e  n o  s e  u t i l i z a n  p a r a  la  g e n e r a c ió n  e s t a d í s t ic a  q u e  

f a c i l i t a r í a  la  r e t r o a l im e n t a c ió n  y  t o m a  d e  d e c is io n e s  p o r  p a r t e  d e l  c o n s e jo  d i r e c t iv o .  

 
E N L A C E S  I N T E R  I N S T I T U C I O N A L E S  

F O R T A L E Z A S  

P o r  e l  p r e s t ig io  g a n a d o  p o r  P H D  e n  s u s  a ñ o s  d e  t r a b a jo  a  lo g r a d o  u n a  f u e r t e  r e la c ió n  

c o n  o r g a n is m o s  n a c io n a le s   e  in t e r n a c io n a le s  q u e  le  h a n   p e r m i t id o  e l  m e jo r a m ie n t o  

d e  la  c a l id a d  d e  s u  p e r s o n a l ,  p r o c e s o s  y  d e  m a n e r a  e s p e c ia l  la  o b t e n c ió n  d e  f o n d o s  
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d e  c r é d i t o ,  y  n o  r e e m b o ls a b le s ,  d e  ig u a l  m a n e r a  h a  lo g r a d o  u n a  a p r o p ia d a  s e le c c ió n  

d e  a l ia n z a s  c o n  f in e s  e c o n ó m ic o s .  

E s t e  p r e s t ig io  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l  le  h a  p e r m i t id o  c o n s e g u i r  u n a  g r a n  p a r t e  d e  

lo s  f o n d o s  p a r a  s u  f u n c io n a m ie n t o  y  la  e je c u c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  

d i r ig id a s  a  lo s  b e n e f ic ia r io s ,  s e  c o n s t i t u y e n  f o n d o s  n o  r e e m b o ls a b le s ,  f a c i l i t a d o s  p o r  

o r g a n iz a c io n e s  in t e r n a c io n a le s .  

 

D E B I L I D A D E S  

S i  b ie n  e s  c ie r t o  P H D ,  m a n t ie n e  r e la c io n e s  c o n  o r g a n is m o s  in t e r n a c io n a le s ,  

c ie r t a m e n t e  e v id e n c ia  u n a  d e b i l id a d  e n  t é r m in o s  d e  n o  h a b e r  lo g r a d o  h a s t a  la  f e c h a  

u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a   -  a d m in is t r a t iv a  p a r a  f o r t a le c e r  y  a m p l ia r  e l  e n la c e  

in t e r in s t i t u c io n a l  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l .  

C o n s t i t u y e s e  e n  u n a  d e b i l id a d  la  la t a  d e p e n d e n c ia  h a c ia  la s  d o n a c io n e s  

in t e r n a c io n a le s  lo  c u a l  h a n  a f e c t a d o  s u  c a p a c id a d  p a r a  c o n s e g u i r  la  s o s t e n ib i l id a d  

in s t i t u c io n a l .  

 

3 . 6 .  A N Á L I S I S  Y  D E S A R R O L L O  D E  L A  F R A N Q U I C I A  
 

C O N S I D E R A C I O N E S  I N I C I A L E S  

E l  m o d e lo  c o n s id e r a  m o m e n t o s  d e  d is e ñ o ,  e n  e l  p r im e r o  c u m p l im o s  c o n  u n  e s t u d io  

d e  v ia b i l id a d  d o n d e  c o n s id e r a m o s  la  m a r c a ,  e l  K n o w  H o w  y  la  e x p e r im e n t a c ió n  d e l  

K n o w  H o w .  

U n  s e g u n d o  m o m e n t o  e s  e l  a n á l is is  y  m o n t a je  d e  la  F r a n q u ic ia  d o n d e  s e  d e s a r r o l la  e l  

m a r k e t in g  d e  la  m a r c a ,  e l  e s t u d io  ju r í d ic o ,  la  e s t r u c t u r a  e c o n ó m ic a  f in a n c ie r a ,  e l  

d e s a r r o l lo  d e l  n e g o c io ,  y  lo s  s is t e m a s  c o m e r c ia l ,  t é c n ic o ,  im a g e n  y  c o m u n ic a c ió n .  

E l  t e r c e r  m o m e n t o  s e  c o n s id e r a  e l  r e c lu t a m ie n t o  y  s e le c c ió n  d e  lo s  f r a n q u ic ia d o s ,  

t e n ie n d o  c o m o  c o m p o n e n t e s  la  s e le c c ió n ,  f o r m a c ió n  in ic ia l  y  a s is t e n c ia  t é c n ic a .  

E l  ú l t im o  m o m e n t o  c o n s id e r a  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  lo s  n e g o c io s ,  la  a s is t e n c ia  t é c n ic a  

p e r m a n e n t e  y  e l  d e s a r r o l lo  p o s t e r io r  d e  lo s  n e g o c io s .  
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3 . 6 . 1  A N Á L I S I S  D E  V I A B I L I D A D  
3 . 6 . 2  D E S A R R O L L O  D E  L A  M A R C A  

M A C R O P R O C E S O :   A n á l is is  y  D e s a r r o l lo  d e  la  F r a n q u ic ia  
P R O C E S O :  A n á l is is  d e  v ia b i l id a d   
S U B P R O C E S O :  D e s a r r o l lo   d e  la  M a r c a  
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i
ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
D e p a r t a m e n t o  
d e  
C o m e r c i a l i z a c i ó n   
D i r e c t i v o s  
 
 
 

 H i s t o r i a  d e  l a  
m a r c a ;  U s o  y  
a p l i c a c i ó n  d e  l a  
m a r c a ;  
b e n e f i c i o s  y  
f u n c i o n e s  d e  l a  
m a r c a .  

E s t u d i o  h i s t o r i a l  
d e  m a r c a  
F o r m u l a c i ó n  d e l  
p l u s  d e  l a  m a r c a  

D e t e r m i n a c i ó n  
d e  b e n e f i c i o s  
p a r a  e l  
c o n s u m i d o r  

L a  
O r g a n i z a c i ó n   

L o s  
C o n s u m i d o r e s  

 

 

 

L a  m a r c a  e l  “ S a l in e r i t o ”  e s  u n  c o m p o n e n t e  in t a n g ib le  p e r o  c r í t ic o  d e  lo  q u e  

r e p r e s e n t a  P H D  y  la s  o r g a n iz a c io n e s  c o m u n i t a r ia s  d e  S a l in a s ,  e s t a  m a r c a  g a r a n t iz a  

u n a  c a n t id a d  d e  b e n e f ic io s  p a r a  e l  c o n s u m id o r ,  t a le s  c o m o :  c a l id a d ,  s a b o r  

d i f e r e n c ia d o ,  t e c n o lo g í a  S u iz a ,  p r o c e s o s  a r t e s a n a le s ,  y  s o b r e  t o d o  t r a b a jo  

c o m u n i t a r io  y  d e s a r r o l lo  s o c ia l .  

E l  S a l in e r i t o  e s  u n a  m a r c a  l í d e r  e n  e l  m e r c a d o  d e s d e  h a c e  3 0  a ñ o s ,  y  s u s  in ic io s  d e  

la  p r o d u c c ió n  s e  c e n t r a b a  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  q u e s o s ,  a v a n z a n d o  h a c ia  la  

f a b r ic a c ió n  d e  e m b u t id o s ,  a r t e s a n í a s ,  h o n g o s ,  c o n f i t e r í a s ,  t e x t i le s  y  o t r o s  q u e  s o n  

e la b o r a d o s  p o r  f a m i l ia s  in d ig n a s  y  c a m p e s in a s  d e  la s  z o n a s  r u r a le s  d e  la  P r o v in c ia  

B o l í v a r .   

 

3 . 6 . 3      H I S T O R I A  D E  L A  M A R C A  

 

E l  n o m b r e  y  e l  lo g o  d e  la  m a r c a  “ E l  S a l in e r i t o ”  n a c e n  a l  c o m ie n z o  d e l  p r o y e c t o  d e  

q u e s e r í a s  r u r a le s  ( 1 9 7 8 )  d e  la s  s u g e r e n c ia s  d e  lo s  s a l in e r o s ,  r e s p a ld a d o s  p o r  D o n  

J o s é  D u b a c h  ( T é c n ic o  Q u e s e r o  S u iz o )  y  lo s  a s e s o r e s  d e  e s e  e n t o n c e s  y  d e  u n  d ib u jo  

d e l  P a d r e  A lb e r t o  P a n e r a t i  ( S a le s ia n o ) .  
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L a  m a r c a  in ic ia lm e n t e  a p l ic a d a  a  lo s  q u e s o s ,  s e  a p l ic ó  d e s p u é s  a  lo s  e m b u t id o s ,  a  

lo s  d u lc e s  y  m e r m e la d a s ,  a  a lg u n o s  a r t í c u lo s  a r t e s a n a le s  y  e n  g e n e r a l  a  lo s  

p r o d u c t o s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  d e  b a s e  y  d e  s e g u n d o  g r a d o  d e  la  p a r r o q u ia  d e  

S a l in a s .  

A  lo  la r g o  d e  lo s  a ñ o s  la  m a r c a  e l  S a l in e r i t o  h a  s a b id o  h a c e r s e  a p r e c ia r  e n  e l  

m e r c a d o  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l  p o r  la  c a n t id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  la  u t i l i z a n ,  p o r  

la  p r e s e n t a c ió n  y  p o r  e l  p r e c io  d e  lo s  m is m o s .  

E s t e  im p a c t o  p o s i t iv o  d e  la  m a r c a  h a  h e c h o  q u e  f u e r a  u t i l i z a d a  t a m b ié n  f u e r a  d e l  

c o n t e x t o  d e  la s  e m p r e s a s  c o m u n i t a r ia s  d e  la  P r o v in c ia  B o l í v a r ,  c o n  s in  a u t o r iz a c ió n  

p r e v ia  d e  q u ie n e s  h a b í a n  g e n e r a d o  la  m a r c a .  

 

3 . 6 . 4  P R O P I E D A D  D E  L A  M A R C A  

 

E n  e s t e  m o m e n t o  lo s  d e r e c h o s  p a r a  la  u t i l i z a c ió n  d e  la  m a r c a  ‘E l  S a l in e r i t o ”  e s t á n  

r e g is t r a d o s  a  n o m b r e  d e  la  F U N O R S A L .  

 

L a  F u n o r s a l  c o n s id e r a  q u e  e s  ju s t o  q u e  la  m a r c a  “ E  l  S a l in e r i t o ”  s e a  c o p r o p ie d a d  d e  

t o d a s  la s  in s t i t u c io n e s  y  o r g a n iz a c io n e s  q u e  h a n  t r a b a ja d o  p a r a  o r ig in a r la  y  

p o s ic io n a r la  e n  e l  m e r c a d o .  

P o r  lo  t a n t o  s o n  c o p r o p ie t a r io s  d e  la  m a r c a :  

E n  c a l id a d  d e  b e n e f ic ia r io s  d e  lo s  p o s ib le s  in g r e s o s  e c o n ó m ic o s  

 

-  F u n o r s a l . -  I n c lu y e n d o  e n  la s  c o n d ic io n e s  q u e  d e  m u t u o  a c u e r d o  s e  

d e t e r m in e n ,  ( s e r á  f a v o r e c id a  c o n  e l  6 6 %  d e  t o d o s  lo s  in g r e s o s  e c o n ó m ic o s ) :  

t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  c o m u n i t a r ia s  d e  p r o d u c c ió n  y  s e r v ic io s  d e  la  p a r r o q u ia  

S a l in a s  q u e  lo  s o l ic i t e n  a  la  F u n o r s a l ,  e s p e c ia lm e n t e  la s  d e  la  C o o p e r a t iv a  

S a l in a s ,  M is ió n  S a le s ia n a  y  d e  la  F u n d a c ió n  G r u p o  J u v e n i l .  

-  L a  F u n d a c i ó n  C o n s o r c i o  d e  Q u e s e r í a s  C o m u n i t a r i a s  d e l  E c u a d o r . -  q u e  h a  

c r e a d o  m e r i t o r ia m e n t e  u n a  p a r t e  d e  s u  f o r t a le z a  e n  e l  b u e n  u s o  d e  e s t a  

m a r c a .  ( S e r á  f a v o r e c id a  c o n  e l  3 4 %  d e  lo s  in g r e s o s  e c o n ó m ic o s )  
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E n  c a l i d a d  d e  c o p r o p i e t a r i o s  s i n  e x p e c t a t i v a s  e c o n ó m i c a s  

-  P r o m o c i ó n  H u m a n a  D i o c e s a n a  d e  G u a r a n d a  y  F E P P ,  p o r  s u  t r a y e c t o r ia  d e  

a p o y o  y  f ie l  s e g u im ie n t o  d e s d e  u n  c o m ie n z o  d e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  s a l in e r o  

( b e n e f ic ia r io s  p a r a  la  u t i l i z a c ió n  d e  la  m a r c a ) .  

 

L a  u n ió n  y  c o o r d in a c ió n  d e  e s f u e r z o s  y  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  p r in c ip io s  y  o b je t iv o s  

c o m u n e s  d e  e s t a s  o r g a n iz a c io n e s  e  in s t i t u c io n e s  e s t á n  d e s t in a d a s  a  g a r a n t iz a r  n o  

s ó lo  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  la  m a r c a  S a l in e r i t o  e n  e l  m a r c a d o  n a c io n a l  e  

in t e r n a c io n a l ,  s in o  t a m b ié n  e l  r e s p a ld o  a l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  s a l in e r o ,  q u e  h a  d a d o  

m u y  b u e n o s  r e s u l t a d o s  c o n  e s t e  p r o p ó s i t o  s e  r e a l iz a n  r e u n io n e s  d e  lo s  

c o p r o p ie t a r io s  p a r a  d e f in i r  a c t iv id a d e s  e s p e c í f ic a s ,  r e s p o n s a b i l id a d e s ,  c la s i f ic a c ió n  

p o r  z o n a .  E t c .  

 

P o r  lo  t a n t o  t a m b ié n  la  m a r c a  d e b e  s e r  u n a  o c a s ió n  p a r a  q u e  la s  s in e r g ia s  q u e  s e  

h a n  o r ig in a d o  e n  la  p a r r o q u ia  s a l in a s  y  e n  la  P r o v in c ia  d e  B o l í v a r  s ig a n  

m a n t e n ié n d o s e :  d e  e s t a  m a n e r a  s e  f o r t a le c e r á  la  p o s ib i l id a d  d e  s e r  g e n e r a d o r e s  d e  

d e s a r r o l lo  y  d e  e q u id a d  e n  S a l in a s ,  e n  la  P r o v in c ia  d e  B o l í v a r  y  e n  o t r o s  lu g a r e s  d e l  

E c u a d o r .  

 

U n a  m a r c a  e s  u n a  r iq u e z a  q u e ,  s i  e s  b ie n  c o n o c id a ,  p u e d e  g e n e r a r  v e n t a ja s  s e a  p a r a  

s u s  c o p r o p ie t a r io s ,  s e a  p a r a  lo s  q u e  la  u t i l i z a n .  R e g u la r  p o r  lo  t a n t o  la  u t i l i z a c ió n  d e  

la  m a r c a  S a l in e r i t o  e s  u n  a c t o  d e  r e s p o n s a b i l id a d  e  in t e l ig e n c ia  q u e  p e r m i t i r á  

p r e v e n i r ,  e v i t a r  a b u s o s ,  i r r e g u la r id a d e s  y  d e s p r e s t ig io s  q u e  p u e d a n  d e r iv a r  d e  u s o s  

a n t i t é c n ic o s ,  a n t ié t ic o s  o  c o r r e s p o n s a b le s .  

 

D i s t i n t a s  f o r m a s  d e  u t i l i z a c i ó n  d e  l a  m a r c a  “ E l  S a l i n e r i t o ”  

 

-  M a r c a  “ E l  S a l in e r i t o ”  p a r a  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  y  

e m p r e s a s  f i l ia le s  d e  la  F U N O R S A L  y  p r o d u c t o s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  

a m p a r a d a s  p o r  lo s  c o p r o p ie t a r io s .  
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-  E n  e l  c a s o  d e  v e n t a  d i r e c t a  d e  lo s  c o p r o p ie t a r io s  y / o  a  t r a v é s  d e  d is t r ib u id o r e s  

o  v e n d e d o r e s  p a r t ic u la r e s ,  t ie n e n  q u e  r e g is t r a r s e  a  t r a v é s  d e  la  s e c r e t a r í a  d e  

lo s  c o p r o p ie t a r io s  e n  la  F U N O R S A L  p a r a  e l  u s o  g r a t u i t o  y  d u r a n t e  t o d o  e l  

t ie m p o  d e  c o m p r o b a d o  c u m p l im ie n t o  d e  la s  n o r m a s  r e la t iv a s  a l  r e s p e c t o  d e  

d is c ip l in a  y  la  p o l í t ic a  d e  p r e c io s ,  e x c e le n c ia  e n  la  p r e s e n t a c ió n  y  o b s e r v a n c ia  

d e  la  le y e s  f is c a le s  y  la b o r a le s  y  p r e c is ió n  e n  la  r e p r o d u c c ió n  d e l  lo g o .  

 

M a r c a  “ E l  S a l i n e r i t o ”  a p l i c a d a  a  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  a j e n o s .  

 

a .  R e g is t r a r s e  e n  la  s e c r e t a r ia  d e  lo s  c o p r o p ie t a r io s  d e  la  m a r c a  e n  la  

F U N O R S A L .  

b .  S i  e n  la  e la b o r a c ió n  d e l  p r o d u c t o  s e  r e q u ie r e  e l  u s o  d e  m a t e r ia  p r im a  

p r o d u c id a  t a m b ié n  e n  S a l in a s  o  p o r  la s  o r g a n iz a c io n e s  a m p a r a d a s  p o r  lo s  

c o p r o p ie t a r io s  d ic h a  m a t e r ia  p r im a  t e n d r á  q u e  s e r  a d q u i r id a  e n  la  m a y o r  

c a n t id a d  p o s ib le  e n  la s  r e s p e c t iv a s  f u e n t e s  d e  t r a b a jo .  

c .  S e  f i ja r á  a n u a lm e n t e  u n  m o n t o  a  p a g a r s e  e n  c u o t a s  a  lo s  c o p r o p ie t a r io s ,  

c o n c o r d a d o  m u t u a m e n t e  e n  b a s e  a  la  p r o y e c c ió n  d e  v e n t a s  y  u t i l id a d e s  d e l  

r e s p e c t iv o  e s t a b le c im ie n t o .  E n  e l  c a s o  d e  a l ia d o s  e s t r a t é g ic o s ,  n o  s e  e x ig e  e l  

c o b r o  d e  d in e r o .  

 

M a r c a  “ E l  S a l i n e r i t o ”  a p l i c a d a  a  t r a n s f e r e n c i a  d e  t e c n o l o g í a  d e  l o s  c o p r o p i e t a r i o s  a  

p a r t i c u l a r e s  ( F r a n q u i c i a ) .  

 

a .  L a  f r a n q u ic ia  d e  c u a lq u ie r  p r o d u c t o  d e  lo s  c o p r o p ie t a r io s  s e  b a s a  

s u s t a n c ia lm e n t e  e n  c r i t e r io s  d e  r e c ip r o c id a d .  

b .  C o n  lo s  p a r t ic u la r e s ,  s o l ic i t u d  a  lo s  c o p r o p ie t a r io s  in d ic a n d o  e l  p r o d u c t o  o b je t o  

d e  la  p r o p u e s t a  d e  f r a n q u ic ia  y  e l  c o m p r o m is o  a l  p a g o  d e  u n a  f r a n q u ic ia  q u e  

s e  a c o r d a r á  e n t r e  la s  p a r t e s .  
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B e n e f i c i o s  q u e  p r o p o r c i o n a  l a  m a r c a  “ E l  S a l i n e r i t o ”  

-  E l  S a l in e r i t o  p r o p o r c io n a  u n  v a lo r  d u r a d e r o  q u e  p u e d e  a u m e n t a r  y  t ie n e  u n  v a lo r  

f in a n c ie r o  a s ig n a d o .  

-  L a  a d m in is t r a c ió n  c o r r e c t a  d e  la  m a r c a  a c r e c e n t a d o  s u  v a lo r  y  p o s ib i l i t a  e n  

c o b r a r  u n  s o b r e  p r e c io  c o n  lo s  c o m p e t id o r e s  m á s  c e r c a n o s .  

-  L a  im a g e n  lo g r a d a  d u r a n t e  3 0  a ñ o s  y  la  p e r c e p c ió n  q u e  e l  c o n s u m id o r  t ie n e  

s o b r e  lo s  p r o d u c t o s  y  la  m a r c a  a y u d a n  a  im p u ls a r  e l  v a lo r .  

-  L a  M a r c a  “ E l  S a l in e r i t o ”  c o n s t i t u y e  u n  a c t iv o  a  la r g o  p la z o ,  y  e s  u n  v e h í c u lo  p a r a  

im p u ls a r  la s  g a n a n c ia s  d e  m a n e r a  r e g u la r .  

-  L a  a d m in is t r a c ió n   d e  la  m a r c a  e s  g e r e n c ia d a  p o r  u n  g r u p o  d e  d i r e c t iv o s  c o n  

c a p a c id a d  y  f o r m a c ió n  d e  la r g o  p la z o .  

-  “ E l  S a l in e r i t o ” c o m o  m a r c a  l í d e r  r e p r e s e n t a  u n a  p la t a f o r m a  p a r a  p r o d u c t o s  f u t u r o s  

y  p e r m i t e  e l  in g r e s o  e n  á r e a s  r e la c io n a d a s ,  p e r m i t ie n d o  r e in v e r t i r  e n  la  m a r c a  o  

e n  á r e a s  c o m p le m e n t a r ia s .  

-   

F u n c i o n e s  d e  l a  M a r c a  “ E l  S a l i n e r i t o ”  

 

F u n c i ó n  d e  d i s t i n c i ó n  o  d i f e r e n c i a c i ó n . -  E l  S a l in e r i t o  e s  u n a  m a r c a  q u e  t ie n e  

d i f e r e n c ia s  c o m p e t i t iv a s ,  la s  c u a le s  s e  e v id e n c ia n  e n  lo s  p r o c e s o s  a r t e s a n a le s  q u e  

g e n e r a n  p r o d u c t o s  c o n  u n  a l t o  v a lo r  a g r e g a d o ,  d e  la  m is m a  f o r m a  e l  b e n e f ic io  s o c ia l  

q u e  e l  c o n s u m id o r  p e r c ib e  c o m o  s u y o  a l  m o m e n t o  d e  a d q u i r i r  u n  p r o d u c t o  c o n  e s t a  

m a r c a ,  a d e m á s  la  t r a d ic ió n  q u e s e r a  p r o p o r c io n a  u n  b e n e f ic io  d e  c o n f ia b i l id a d  y  s a lu d  

p a r a  e l  c o n s u m id o r .  2 7  

 

F u n c i ó n  d e  o r i g e n  o  p r o v e n i e n c i a . -   E s t a  m a r c a  e s  c o n o c id a  a  n iv e l  n a c io n a l  e  

in t e r n a c io n a l ,  s u s  p r o d u c t o s  h a n  lo g r a d o  u n  g r a n  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  e l  

c o n s u m id o r  a l  a d q u i r i r  u n  p r o d u c t o  “ E l  S a l in e r i t o ”  t ie n e  la  c e r t e z a  d e  c o n o c e r  s u  

2 7  D o c u m e n t o  “ A c u e r d o s  p a r a  l a  B u e n a  U t i l i z a c i ó n  d e  l a  m a r c a  “ E l  S a l i n e r i t o ” ” ;  R e u n i ó n  2 3  d e  o c t u b r e  2 0 0 2  
s e d e  P H D .  
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o r ig e n . -  e l  c o n o c im ie n t o  q u e  e l  p ú b l ic o  t ie n e  s o b r e  e l  p r o c e s o s  s o c io - p r o d u c t iv o  d e  

s a l in a s  e s  c a p i t a l iz a d o  e n  la  v e n t a  d e  lo s  p r o d u c t o s   

 

F u n c i ó n  d e  m a r k e t i n g . -   L a  M a r c a  p r o p o r c io n a  t o d o  u n  s is t e m a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  

p u b l ic id a d ,  c o m u n ic a c ió n  y  d is t r ib u c ió n ,  a s í  c o m o  u n  s is t e m a  d e  f i ja c ió n  d e  p r e c io s ,  

a d ic io n a lm e n t e  s e  c u e n t a  c o n  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  p a r a  e l  m a n e jo  y  d e s a r r o l lo  d e  la  

m a r c a .  

 

F u n c i ó n  d e  I m a g e n  d e  c a l i d a d . -  “ E l  S a l in e r i t o ”  t ie n e  u n  p r e s t ig io  g a n a d o  p o r  

p r o d u c i r  b ie n e s  d e  c a l id a d ,  m is m a  q u e  s e  c o n s ig u e  p o r  lo s  p r o c e s o s  d e  f a b r ic a c ió n  

s e g u id o s ,  la  t e c n o lo g í a  S u iz a  im p le m e n t a d a  d e s d e  e l  in ic io  d e l  p r o c e s o ,  a s í  c o m o  la  

c a p a c i t a c ió n  y  p e r f e c c io n a m ie n t o  c o n t in u o  d e  p r o d u c t o r e s  y  g e r e n t e s  d e  la s  

o r g a n iz a c io n e s .  

L a  m a r c a  e s  u n  p r o d u c t o  o r ig in a l  g e n e r a d o  e n  la  p a r r o q u ia  d e  S a l in a s ,  la  u t i l i z a c ió n  

d e  e s t e  g e n t i l ic io  g a r a n t iz a  la  e x c e p c io n a l id a d  d e l  n o m b r e  y  la  im a g e n  q u e  s e  

e n c u e n t r a  e n  e t iq u e t a s  y  lo g o t ip o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o  c o n s t i t u y e  

u n  e le m e n t o  e s e n c ia l ,  ju n t a m e n t e  c o n  la  in s ig n ia  y  e l  n o m b r e  c o m e r c ia l ,  c o n s t i t u y e  la  

p ie d r a  a n g u la r  d e l  s is t e m a  d e  e s t a  f r a n q u ic ia .  

3 . 6 . 5  E L  K N O W  H O W   

M A C R O P R O C E S O :   A n á l is is  d e  V ia b i l id a d  
P R O C E S O :  A n á l is is  d e l  M ic r o e n t o r n o  
S U B P R O C E S O :  A n á l is is  d e l  K n o w  H o w  
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
P iz z e r í a  G a r z o t a  

F u n o r s a l  
 
 
 
 
 
 

I n f o r m e s  
C o n t a b le s  
F in a n c ie r o s ,   
V a lo r a c ió n  
d e  A c t iv o s  

D e p u r a c ió n  y  
s is t e m a t iz a c ió n  d e  la  
in f o r m a c ió n .  
C á lc u lo s  F in a n c ie r o s  y  
d e  r e n t a b i l id a d  

V a lo r a c ió n  
d e  la  m a r c a ;  
d e  la  
f r a n q u ic ia  y  
d e l  n e g o c io .  
C á lc u lo  d e  
in v e r s ió n  
in ic ia l  y  
r e n t a b i l id a d  
p a r a  e l  
f r a n q u ic ia d o .  

C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  F r a n q u ic ia s  

F r a n q u ic ia d o  
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A l  a d q u i r i r  u n a  f r a n q u ic ia  d e l  S a l in e r i t o  s e  e s t á  a d q u i r ie n d o  u n  c o n ju n t o  d e  

c o n o c im ie n t o s  p r á c t ic o s  r e la t iv o s  a  lo s  m é t o d o s  d e  f a b r ic a c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  

g e s t ió n  y  f in a n c ia m ie n t o  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  

D ic h o  k n o w  h o w  h a  s id o  e x p e r im e n t a d o  e n  la s  p iz z e r í a s  q u e  p o s e e  P H D  t a n t o  e n  lo s  

lo c a le s  d e  la  C iu d a d e la  L a  G a r z o t a  y  U r d e s a  d e  la  C iu d a d  d e  G u a y a q u i l ,  e s  

t r a n s m i t ib le  a l  f r a n q u ic ia d o ,  n o  e s t á  a c c e s ib le  a l  p ú b l ic o ,  n o  e s t á  p a t e n t a d o  y  

p r o p o r c io n a  u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  f r e n t e  a  la  c o m p e t e n c ia ;  e s  d e s c r ip t ib le  a  t r a v é s  

d e  p r o c e d im ie n t o s  a p l ic a b le s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o ,  lo s  c u a l  s ig n i f ic a  “ s a b e r  h a c e r ” .  

E s t e  K n o w  h o w  e s  d e  u t i l id a d  p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o  lo  q u e  le  b r in d a  la  p o s ib i l id a d  d e  

m e jo r a r  s u  p o s ic ió n  f r e n t e  a  la  c o m p e t e n c ia ,  m e jo r a n d o  s u s  r e s u l t a d o s  o  a y u d á n d o le  

a  p e n e t r a r  e n  s u  n u e v o  m e r c a d o .  

 

3 . 6 . 6  R E N T A B I L I D A D  D E   K N O W  H O W  

 

M o d e l o  d e  c á l c u l o  d e  r e n t a b i l i d a d  d e l  k n o w  h o w  .  

I N D I C E S  D E  R E N T A B I L I D A D  

 

M a r g e n  d e  u t i l id a d    =    U t i l id a d  N e t a      

                                          V e n t a s  

 

R e t o r n o  s o b r e  lo s  a c t iv o s  ( I n v e r s ió n )  =  

 

R O A     =       U t i l id a d  N e t a     .  

                   T o t a l  A c t iv o  

 

 

                   U t i l id a d  N e t a          x           V e n t a s       

                       V e n t a s                        T o t a l  A c t iv o s  
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R e t o r n o  s o b r e  p a t r im o n io  =  

 

a .                      U t i l id a d  N e t a               .  

         P a t r im o n io  d e  lo s  A c c io n is t a s  

 

b .  R e t o r n o  s o b r e  a c t iv o s  ( I n v e r s ió n )  

( 1 -  D e u d a  /  A c t iv o s  

 

V A L O R  P R E S E N T E  N E T O  

 

T A S A  I N T E R N A  D E  R E T O R N O  

 

•  U n  p r e s u p u e s t o  d e  e f e c t iv o  e s  u n  p r o g r a m a  q u e  m u e s t r a  lo s  f lu jo s  p r o y e c t a d o s  d e  

e n t r a d a s  y  s a l id a s  d e  e f e c t iv o  a  lo  la r g o  d e  u n  p e r io d o  d e t e r m in a d o .  E l  

p r e s u p u e s t o  d e  e f e c t iv o  s e  u s a  p a r a  d e t e r m in a r  e l  m o m e n t o  e n  q u e  la  e m p r e s a  

t e n d r á  e x c e s o s  o  f a l t a n t e s  d e  e f e c t iv o  y  d e  t a l  f o r m a  p u e d e  a y u d a r  a  la  

a d m in is t r a c ió n  a  p la n e a r  a d e c u a d a m e n t e  la  f o r m a  d e  in v e r t i r  lo s  e x c e s o s  d e  

e f e c t iv o  o  la  m a n e r a  d e  f in a n c ia r  lo s  f a l t a n t e s  d e  f o n d o s .  
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•  E l  c o n t r o l  d e  r e n d im ie n t o  s o b r e  lo s  a c t iv o s  ( R O A )  s e  r e f ie r e  a l  u s o  d e l  s is t e m a  D u  

P o n t  p a r a  e l  c o n t r o l  d iv is io n a l .  

 

A u n q u e  la  g r a n  t o t a l id a d  d e l  s is t e m a  p r e s u p u e s t a l  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  p a r a  la  

a d m in is t r a c ió n  c o r p o r a t iv a ,  e l  p r e s u p u e s t o  d e  e f e c t iv o  e s  e s p e c ia lm e n t e  im p o r t a n t e  

p a r a  e l  a d m in is t r a d o r  f in a n c ie r o .  D e  h e c h o ,  e l  p r e s u p u e s t o  d e  e f e c t iv o  e s  la  

h e r r a m ie n t a  in d iv id u a l  m á s  im p o r t a n t e  p a r a  e la b o r a r  p r o n ó s t ic o s  f in a n c ie r o s  a  c o r t o  

p la z o .  S i  s e  u s a n  e n  f o r m a  a d e c u a d a ,  p u e d e n  s e ñ a la r  c la r a m e n t e  la  c a n t id a d  d e  

f o n d o s  q u e  s e  r e q u e r i r á n ,  la  f e c h a  e n  q u e  s e  n e c e s i t a r á n  y  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s e  

d is p o n d r á n  d e  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  p a r a  r e t i r a r  c u a lq u ie r  p r é s t a m o  q u e  h a y a  s o l ic i t a d o  la  

c o m p a ñ í a .  

 

A  m e d id a  q u e  la  e m p r e s a  s e  v u e lv e  m á s  g r a n d e ,  s e  h a c e  n e c e s a r io  d e s c e n t r a l iz a r  

la s  o p e r a c io n e s .  S in  e m b a r g o ,  la s  o p e r a c io n e s  d e s c e n t r a l iz a d a s  r e q u ie r e n  t a m b ié n  

d e  a lg ú n  g r a d o  d e  c o n t r o l  d e s c e n t r a l iz a d o ,  la  p r in c ip a l  h e r r a m ie n t a  q u e  s e  u s a  p a r a  

d ic h o  c o n t r o l  e s  e l  m é t o d o  d e l  R O A .  H a y  a lg u n a s  d e s v e n t a ja s  p o t e n c ia le s  e n  e l  u s o  

d e l  c o n t r o l  p o r  e l  R O A ,  p e r o  c u a n d o  s e  u s a  a d e c u a d a m e n t e ,  la  t o t a l id a d  d e l  

d e s e m p e ñ o  p u e d e  v e r s e  s u b s t a n c ia lm e n t e  m e jo r a d a .  

 

•  E l  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  s e  r e f ie r e  a  lo s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s ,  y  e l  c a p i t a l  n e t o  d e  t r a b a jo  

s e  d e f in e  c o m o  lo s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  m e n o s  lo s  p a s iv o s  c i r c u la n t e s .  L a  p o l í t ic a  

d e  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  s e  r e f ie r e  a  la s  d e c is io n e s  q u e  t r a t a n  d e l  n iv e l  d e  lo s  a c t iv o s  

c i r c u la n t e s  y  la  f o r m a  e n  q u e  é s t o s  s o n  f in a n c ia d o s .  

 

•  E l  p e r í o d o  d e  c o n v e r s ió n  d e l  in v e n t a r io  s e  r e f ie r e  a l  p la z o  p r o m e d io  d e  t ie m p o  q u e  

s e  r e q u ie r e  p a r a  c o n v e r t i r  la  m a t e r ia  p r im a  e n  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  y  p a r a  s u  

v e n t a  u l t e r io r .  
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•  E l  p e r í o d o  d e  c o b r a n z a  d e  la s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  s e  r e f ie r e  a l  p la z o  p r o m e d io  d e  

t ie m p o  q u e  s e  r e q u ie r e  p a r a  c o n v e r t i r  e n  e f e c t iv o  la s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  d e  la  

e m p r e s a  y  e s  ig u a l  a  lo s  d í a s  p e n d ie n t e s  d e  c o b r o .  

 

•  E l  p e r í o d o  d e  d i f e r im ie n t o  d e  la s  c u e n t a s  p o r  p a g a r  e s  e l  p la z o  p r o m e d io  d e  

t ie m p o  q u e  t r a n s c u r r e  e n t r e  la  c o m p r a  d e  la  m a t e r ia  p r im a  y  d e  la  m a n o  d e  o b r a ,  y  

e l  p la z o  d e  t ie m p o  q u e  s e  r e q u ie r e  p a r a  l iq u id a r la s .  

 

•  E l  c ic lo  d e  c o n v e r s ió n  d e l  e f e c t iv o  e s  e l  p la z o  d e  t ie m p o  q u e  t r a n s c u r r e  e n t r e  e l  

p a g o  d e  la s  c o m p r a s  y  la  r e c e p c ió n  d e l  e f e c t iv o  p r o v e n ie n t e  d e  la  v e n t a  d e  

p r o d u c t o s  t e r m in a d o s .  E l  c ic lo  d e  c o n v e r s ió n  d e l  e f e c t iv o  p u e d e  c a lc u la r s e  d e  la  

s ig u ie n t e  m a n e r a .  

 
   P e r í o d o  d e    P e r í o d o  d e  c o b r a n z a    P e r í o d o  d e  d i f e r i -              C i c l o  d e  

   C o n v e r s i ó n       +   d e  l a s  c u e n t a s  p o r       -    m i e n t o  d e  l a s                    =         C o n v e r s i ó n  

   d e l  i n v e n t a r i o     c o b r a r                 c u e n t a s  p o r  p a g a r               d e l  e f e c t i v o   

                

•  B a jo  u n a  p o l í t ic a  r e la ja d a  d e  in v e r s ió n  e n  a c t iv o s  c i r c u la n t e s ,  u n a  e m p r e s a  

m a n t ie n e  c a n t id a d e s  r e la t iv a m e n t e  g r a n d e s  d e  c a d a  t ip o  d e  a c t iv o  c i r c u la n t e .  B a jo  

u n a  p o l í t ic a  r e s t r in g id a  d e  in v e r s ió n  e n  a c t iv o s  c i r c u la n t e s ,  la  e m p r e s a  m a n t ie n e  

c a n t id a d e s  m í n im a s  d e  e s t a s  p a r t id a s .  

•  L o s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  p e r m a n e n t e s  s o n  a q u e l lo s  q u e  la  e m p r e s a  m a n t ie n e  a ú n  

d u r a n t e  é p o c a s  d e  r e c e s ió n ,  m ie n t r a s  q u e  lo s   a c t iv o s  c i r c u la n t e s  t e m p o r a le s  s o n  

a q u e l lo s  q u e  r e s u l t a n  n e c e s a r io s  d u r a n t e  lo s  p ic o s  e s t a c io n a le s  o  c ic lo s .  L o s  

m é t o d o s  q u e  s e  u s a n  p a r a  f in a n c ia r  lo s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  p e r m a n e n t e s  y  

t e m p o r a le s  c o n s t i t u y e n  la  p o l í t ic a  d e  f in a n c ia m ie n t o  d e  lo s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  d e  la  

e m p r e s a .  

•  U n  e n f o q u e  m o d e r a d o  q u e  p u e d e  u s a r s e  p a r a  e l  f in a n c ia m ie n t o  d e  lo s  a c t iv o s  

c i r c u la n t e s  s e  r e la c io n a  c o n  la  c o o r d in a c ió n ,  e n  la  m e d id a  d e  lo  p o s ib le ,  d e  lo s  

v e n c im ie n t o s  d e  lo s  a c t iv o s  y  p a s iv o s ;  d e  t a l  f o r m a ,  lo s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  

t e m p o r a le s  s e  f in a n c ia n  c o n  d e u d a s  a  c o r t o  p la z o  d e  n a t u r a le z a  n o  e s p o n t á n e a  y  
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lo s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  p e r m a n e n t e s  y  lo s  a c t iv o s  f i jo s  s e  f in a n c ia n  c o n  d e u d a s  a  

la r g o  p la z o  o  c o n  c a p i t a l  c o n t a b le  m á s  d e u d a s  e s p o n t á n e a s .  B a jo  u n  e n f o q u e  

a g r e s iv o ,  a lg u n o s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  p e r m a n e n t e s  y  t a l  v e z  a lg u n o s  a c t iv o s  f i jo s  

s e  f in a n c ia n  c o n  d e u d a s  a  c o r t o  p la z o .  U n  e n f o q u e  c o n s e r v a d o r  c o n s is t i r á  e n  e l  

u s o  d e l  c a p i t a l  a  la r g o  p la z o  p a r a  f in a n c ia r  lo s  a c t iv o s  p e r m a n e n t e s  y  a lg u n o s  d e  

lo s  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  t e m p o r a le s .  

 

•  L a s  v e n t a ja s  d e l  c r é d i t o  a  c o r t o  p la z o  s o n  1 )  L a  v e lo c id a d   c o n  la  c u a l  s e  p u e d e  

c o n c e r t a r  p r é s t a m o s  a  c o r t o  p la z o ,  2 )  U n  in c r e m e n t o  e n  la  f le x ib i l id a d  y  3 )  E l  

h e c h o  d e  q u e  la s  t a s a s  d e  in t e r é s  a  c o r t o  p la z o  g e n e r a lm e n t e  s o n  m á s  b a ja s  q u e  

la s  t a s a s  a  la r g o  p la z o .  L a  p r in c ip a l  d e s v e n t a ja  d e l  c r é d i t o  a  c o r t o  p la z o  e s  e l  

r ie s g o  a d ic io n a l  a l  q u e  d e b e  s o m e t e r s e  e l  p r e s t a t a r io  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  q u e  

1 )  E l  p r e s t a m is t a  p u e d e  e x ig i r  e l  p a g o  b a jo  u n a  r á p id a  n o t i f ic a c ió n  y  2 )  E l  c o s t o  d e l  

p r é s t a m o  a u m e n t a r á  c u a n d o  s e  in c r e m e n t a n  la s  t a s a s  d e  in t e r é s .  

  

♦  E l  p r e s u p u e s t o  d e  c a p i t a l  e s  e l  p r o c e s o  q u e  s e  s ig u e  p a r a  a n a l iz a r  la s  in v e r s io n e s  

p o t e n c ia le s  e n  a c t iv o s  f i jo s .  L a s  d e c is io n e s  d e  p r e s u p u e s t o  d e  c a p i t a l  s o n  

p r o b a b le m e n t e  la s  m á s  im p o r t a n t e s  q u e  d e b e n  t o m a r  lo s  a d m in is t r a d o r e s  

f in a n c ie r o s .  

 

♦  E l  p e r io d o  d e  r e c u p e r a c ió n  s e  d e f in e  c o m o  e l  n ú m e r o   e s p e r a d o  d e  a ñ o s  q u e  s e  

r e q u ie r e n  p a r a  r e c u p e r a r  e l  c o s t o  d e  u n  p r o y e c t o .   E l  m é t o d o  d e l  p e r io d o  d e  

r e c u p e r a c ió n  o r d in a r io  ig n o r a  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  q u e  v a n  m á s  a l lá  d e l  p e r io d o  

d e  r e c u p e r a c ió n  y  n o  c o n s id e r a  e l  v a lo r  d e l  d in e r o  a  t r a v é s  d e l  t ie m p o .  S in  

e m b a r g o ,  e l  p e r io d o  d e  r e c u p e r a c ió n  p r o p o r c io n a  u n a  in d ic a c ió n  d e l  r ie s g o  y  d e  la  

l iq u id e z  d e  u n  p r o y e c t o  p o r q u e  m u e s t r a  e l  p la z o  d e  t ie m p o  d u r a n t e  e l  c u a l  e l  

c a p i t a l  in v e r t id o  e s t a r á ” s u je t o  a  r ie s g o ” .  

 

♦  E l  m é t o d o  d e l   p e r io d o  d e   r e c u p e r a c ió n  d e s c o n t a d o  e s  s im i la r  a l  m é t o d o  d e l  

p e r io d o  d e  r e c u p e r a c ió n  o r d in a r io  e x c e p t o  p o r q u e  d e s c u e n t a  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  
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a l  c o s t o  d e  c a p i t a l  d e l  p r o y e c t o .  A l  ig u a l  q u e  e l  p e r io d o  d e  r e c u p e r a c ió n  o r d in a r io ,  

ig n o r a  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  q u e  v a n  m á s  a l lá  d e l  p e r io d o  d e  r e c u p e r a c ió n  

d e s c o n t a d o .  

 

♦  E l  m é t o d o  d e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  ( N P V )  d e s c u e n t a  t o d o s  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  a l  

c o s t o  d e l  c a p i t a l  d e l  p r o y e c t o  y  p o s t e r io r m e n t e  lo s  s u m a .  E L  p r o y e c t o  s e  a c e p t a  

c u a n d o  e s t a  s u m a ,  la  c u a l  s e  c o n o c e  c o m o  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o ,  e s  p o s i t iv a .  

 

♦  L a  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  ( I R R )   s e  d e f in e  c o m o  a q u e l la  t a s a  d e  d e s c u e n t o  

q u e  h a c e  q u e  e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  d e  u n  p r o y e c t o  s e a  ig u a l  a  c e r o .  E l  p r o y e c t o  

s e  a c e p t a  c u a n d o  la  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  e s  m a y o r  q u e  e l  c o s t o  d e l  c a p i t a l  

d e l  p r o y e c t o .  

 

♦  L o s  m é t o d o s  d e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  y  la  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  p r o d u c e n  la s  

m is m a s  d e c is io n e s  a c é p t e s e / r e c h á c e s e   e n  e l  c a s o  d e  p r o y e c t o s  in d e p e n d ie n t e s ,  

p e r o  s i  lo s  p r o y e c t o s  s o n  m u t u a m e n t e  e x c lu y e n t e s ,  e n t o n c e s  p u e d e n  p r e s e n t a r s e  

r a n g o s  c o n f l ic t iv o s  .  C u a n d o  d ic h o s  c o n f l ic t o s  s e  p r e s e n t a n ,  g e n e r a lm e n t e  d e b e r á  

u s a r s e  e l  m é t o d o  d e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o .  E l  m é t o d o  d e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  y  e l  

d e  la  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  s o n  s u p e r io r e s  a l  m é t o d o  d e  r e c u p e r a c ió n ,  p e r o  

e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  e s  p o r  lo  c o m ú n  la  m e jo r  m e d id a  in d iv id u a l  s o b r e  la   

r e n t a b i l id a d  d e  u n  p r o y e c t o .  

 

♦  E l  m é t o d o  d e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  s u p o n e  q u e  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  s e  p u e d e  

r e in v e r t i r  a l  c o s t o  d e l  c a p i t a l  d e  la  e m p r e s a ,  m ie n t r a s  q u e  e l  m é t o d o  d e  la  t a s a  

in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  s u p o n e  q u e  la  r e in v e r s ió n  s e  h a c e  a  la  t a s a  in t e r n a  d e  

r e n d im ie n t o  d e l  p r o y e c t o  d e b id o  a  q u e  la  r e in v e r s ió n  a l  c o s t o  d e  c a p i t a l  e s  p o r  lo  

g e n e r a l  u n  m e jo r  s u p u e s t o  ( m á s   c e r c a n o  a  la  r e a l id a d ) ,  e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  e s  

u n  m é t o d o  s u p e r io r  a l  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o .  
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♦  E l  m é t o d o  d e  la  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  m o d i f ic a d a  ( M I R R )  c o r r ig e  a lg u n o s  d e   

lo s  p r o b le m a s  q u e  s e  p r e s e n t a n  c o n  la  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  o r d in a r ia .  E l  

M I R R  in d ic a  la  o b t e n c ió n  d e l  v a lo r  t e r m in a l  ( T V )  d e  lo s  f lu jo s  d e  e n t r a d a  d e  

e f e c t iv o ,  c o m p u e s t o  a l  c o s t o  d e l  c a p i t a l  d e  la  e m p r e s a ,  y  p o s t e r io r m e n t e  la  

d e t e r m in a c ió n  d e  la  t a s a  ( M I R R )  q u e  h a r á  q u e  e l  v a lo r  p r e s e n t e   d e l  T V  s e a  ig u a l  

a l  v a lo r  p r e s e n t e  d e  lo s  f lu jo s  d e  s a l id a .  

 

♦  L o s  a d m in is t r a d o r e s  m e jo r e s  e n t r e n a d o s  t o m a n  e n  c u e n t a  la  c in c o  m e d id a s  d e  

e v a lu a c ió n  d e   p r o y e c t o s  p o r q u e  c a d a  u n a  d e  e l la s  p r o p o r c io n a  d i f e r e n t e s  t ip o s  

d e  in f o r m a c ió n .  

 

♦  L a  p o s t - a u d i t o r í a  e s  u n  e le m e n t o  f u n d a m e n t a l  d e l  p r e s u p u e s t o  d e l  c a p i t a l  .  A l  

c o m p a r a r  lo s  r e s u l t a d o s  r e a le s  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  p r o n o s t ic a d o s ,  y  a l  d e t e r m in a r  

p o s t e r io r m e n t e   p o r  q u é  o c u r r ie r o n  la s  d i f e r e n c ia s ,  q u ie n e s  t o m a n  la  d e c is io n e s  

p u e d e n  m e jo r a r  t a n t o  s u s  o p e r a c io n e s  c o m o  la s  c a l id a d  d e  lo s  p r o n ó s t ic o s  

r e f e r e n t e s  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  lo s  p r o y e c t o s .  

 

♦  L a s  e m p r e s a  d e  t a m a ñ o  p e q u e ñ o  t ie n d e n  a  u s a r  e l  m é t o d o  d e l  p e r io d o  d e  

r e c u p e r a c ió n  e n  lu g a r  d e  u n  m é t o d o  “ s o f is t ic a d o ” .  E s t o s  p u e d e  s e r  u n a  d e c is ió n  

r a c io n a l  p o r q u e  1 )  e l  c o s t o  d e  u n  a n á l is is  p o r  f lu jo  d e  e f e c t iv o  d e s c o n t a d o  p u e d e  

s e r  s u p e r io r  a  lo s  b e n e f ic io s  d e l  p r o y e c t o  q u e  s e  e s t á  c o n s id e r a n d o ,  2 )  e l  c o s t o  d e  

c a p i t a l  d e  la  e m p r e s a  n o  p u e d e  s e r   e s t im a d o  e n  f o r m a  e x a c t a  o  3 )  e l  p r o p ie t a r io  

d e  u n a  e m p r e s a  t a m a ñ o  p e q u e ñ o  p u e d e  e s t a r  c o n s id e r a n d o  m e t a s  n o  

m o n e t a r ia s . 2 8  

 

 

 

 

2 8  h t t p : / / o v e r f e e t 6 . t r i p o d . c o m a d f i n . h t m  
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3 . 6 . 7  I N V E R S I Ó N  I N I C I A L :  

        PIZZERÍA "EL SALINERITO"
   PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS - FRANQUICIAS

INSTALACIONES
Posillero y griferia industrial - lavado de utensillos y pro  1 502.70
Sistema de alarma -  panel 1 1,127.14
Trampa de grasa, (dos cernideras redondas y dos cer   1 236.00 1,865.84

EQUIPOS
Balanzas electrónicas marca ISHIRA modelo NOVA , 2 181.62

1 871.39
Campana extractora  de olores 2 2,000.00
Central de aire acondicionado 60.000 BTU 2 5,123.36
Central Telefónica  marca Panasonic KX-TA   6-16 1 1,531.14
Chimenea para hornos 2 2,500.00
Cortadora de Vegetales DUEGI con  un afilador de cuc                                                                                                               1 414.96

1 414.96
Estructura Metálica para poner ingredientes 1 411.90
Hornos línea de Gas  2 compartimientos de acero y pi 2 4,500.00
     -Mesa de acero inoxidable de corte,   
     -Mesa de acero inoxidable para abrir masas,   
     -Mesa de acero inoxidable para llenado de pizzas
     -Mesa de acero para preparar masa                                                                                         5 5,500.00
Mesas de madera color verde, servicio al cliente 15 1,200.00
Ralladora de Queso marca METVISA # 5135 Tipo MPA 500.00
Sillas de madera color verde, servicio al cliente 60 2,100.00
Sillas porta bebe de madera color verde 2 46.00
Televisor de 29 " marca LG 1 690.00
Termo para pizzas terminadas 1 300.00 28,285.33

Subtotal 30,151.17

Cortadora grande de embutidos marca SIRMAN - 
PALOVA ITALY Md GEMMA 350 CE con un afilador 
de cuchillo

Caja registradora  electrónica marca Sansumg, 
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        PIZZERÍA "EL SALINERITO"
   PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS - FRANQUICIAS

Viene 30,151.17

MUEBLES Y ENSERES
Archivador de 4 gavetas color madera 1 25.00
Auxiliar de Escritorio mediano metálico 1 35.00
Auxiliar de Escritorio pequeño metálico 1 25.00
Caja fuerte pequeña 1 194.67
Casillero metálico para vestimenta de 20 c 1 530.00
Enceradora de Piso 1 60.00
Escritorio de Madera 1 80.00
Escritorios en U Negros 2 200.00
Mesas Auxiliares para pizzas 7 140.00
Pizarras Acrílicas 2 30.00
Sillas tipo secretaria 2 30.00
Sumadora eléctrica marca Olympia, model                                                                                          2 99.01

1,448.68

EQUIPOS DE OFICINA
1 1,017.33
1 734.00
1 1,017.33

CPU Pentium III, cámaras marca SAT 1 1,017.33
Equipo de Cableado Estructurado 171.50
Impresora CANON modelo BJC1000, serie 1 307.33
Impresora EPSON Matricial FX1170 1 392.00
Impresora EPSON toma de pedidos mode      2 614.67
Servidor INTEL 1 2,189.00
UPS  700 VA JETPOWER con regulador 3 165.00 7,625.48

OTROS ACTIVOS FIJOS
Sistema de Pedidos / Domicilio (software) 1 720.00
Soporte metálico  para televisor 1 110.00
Secador de manos  HK 1800 ES(DAMAS).                                                                                                     1 179.79

Secador de manos TCO - 1500 ES (CABALLER 179.79
Perchas Metálicas 3 80.00 1,089.79

TOTAL PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS 40,315.12

Computador Pentium III marca SAT, 
Computadora Pentium III, CPU clon EQS, 
Computadora Pentium IV área contable, 
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3.6.8. 

CUENTAS/ AÑOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
INGRESOS 2.00 0.40

INGRESOS POR VENTAS 174,603.12 202,191.14 488,212.23 601,945 830,536 982,555 1,185,622 1,354,657 1,546,380 1,722,978 1,909,659 2,089,618 2,274,059
Ventas 174,603.12 202,191.14 488,212.23 601,945 830,536 982,555 1,185,622 1,354,657 1,546,380 1,722,978 1,909,659 2,089,618 2,274,059

INGRESOS VARIOS 208.02 444.78 5,504.62 7,349 11,337 13,896 17,408 20,284 23,584 26,602 29,808 32,888 36,052
Ingresos Varios 208.02 444.78 5,504.62 7,349 11,337 13,896 17,408 20,284 23,584 26,602 29,808 32,888 36,052

                    Total Ingresos 174,811.14 202,635.92 493,716.85 609,294 841,873 996,451 1,203,030 1,374,941 1,569,965 1,749,580 1,939,467 2,122,506 2,310,111
GASTOS

GASTOS DE PRODUCCIÓN Y 
VENTAS 119,902.60 145,145.97 288,974.28 353,746 471,222 553,562 659,326 749,474 850,032 943,651 1,041,896 1,137,056 1,234,273
Costo de lo vendido 100,570.96 119,991.76 260,645.65 320,477 434,191 511,983 613,723 699,497 795,915 885,238 979,290 1,070,190 1,163,191
Gastos de degustación 2,911.08 2,696.24 1,769.89 1,318 550 550 550 550 550 550 550 550 550
Gastos de Ventas 16,420.56 22,457.98 26,558.75 31,951 36,482 41,587 46,309 51,287 56,094 61,015 65,860 70,756 75,618
Gastos de Produc. de Ventas 0.00 0.00
GASTOS DE 
ADMINISTRACIÓN 20,102.82 29,287.33 70,795.54 90,755 125,080 149,828 180,960 207,836 237,550 265,372 294,455 322,698 351,501
Gastos de Personal 8,930.56 19,826.92 41,382.40 55,832 75,019 91,047 109,181 125,912 143,578 160,620 178,078 195,259 212,625
Gastos de Oficina 9,736.46 7,572.61 19,860.17 22,513 31,590 36,384 44,033 49,778 56,793 62,962 69,694 76,051 82,658
Gastos Financieros 1,435.80 1,887.80 9,552.97 12,409 18,472 22,397 27,746 32,146 37,180 41,791 46,683 51,388 56,218

OTROS GASTOS 1,271.28 23.01 1,260.13 840 1,525 1,474 1,913 2,025 2,355 2,540 2,822 3,039 3,299
Otros Gastos 1,271.28 23.01 1,260.13 840 1,525 1,474 1,913 2,025 2,355 2,540 2,822 3,039 3,299

0.00
                    Total Gastos 141,276.70 174,456.31 361,029.95 445,341 597,827 704,863 842,199 959,335 1,089,938 1,211,563 1,339,173 1,462,793 1,589,073

             Resultado del Ejercicio 33,534.44 28,179.60 132,686.90 163,953 244,046 291,588 360,831 415,606 480,027 538,017 600,294 659,714 721,038

Utilidad sobre ventas 19.18 13.91 26.88 26.91 28.99 29.26 29.99 30.23 30.58 30.75 30.95 31.08 31.21

ANALISIS DE TENDENCIA
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3.6.9 

CONCEPTO AÑO1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10
I N V E R S I O N E S
Instalaciones 40,315 1,449 1,449
Infraestructura y Adecuaciones 10,000
Capital de Trabajo 50,000 50,000
Total Inversiones 100,315 0 0 1,449 0 0 1,449 0 0 50,000

D E P R E C I A C I O N E S
Maquinaria y  Equipos 25,457 25,457 25,457 25,457 25,457 187
equipos de oficina 6,863 6,863 6,863 6,863 6,863 6,863 6,863 6,863 6,863 435
Muebles Enseres 25,457 25,457 25,457 25,457 25,457 25,457 25,457 25,457 25,457 2,829
Instalaciones 1679,26 1679,26 1679,26 1679,26 1679,26 Valor Residual
Otros Activos 6,863 6,863 6,863 6,863 6,863 763
Total Depreciación 64,639 57,777 57,777 57,777 57,777 32,320 32,320 32,320 32,320 3,450
Total Flujo Inversión 164,955 57,777 57,777 59,225 57,777 32,320 33,768 32,320 32,320 53,450

C O S T O S   D E   O P E R AC I Ó N 
Costo de lo vendido 349,367 434,269 598,717 710,134 856,906 980,108 1,119,022 1,247,462 1,382,885 1,513,653
Gastos de degustación 321,038 401,001 561,685 668,556 811,302 930,131 1,064,905 1,189,049 1,320,280 1,446,786
Gastos de Ventas 1,770 1,318 550 550 550 550 550 550 550 550
Gastos de Personal 70,796 90,755 125,080 149,828 180,960 207,836 237,550 265,372 294,455 322,698
Gastos de Oficina 41,382 55,832 75,019 91,047 109,181 125,912 143,578 160,620 178,078 195,259
Gastos Financieros 19,860 22,513 31,590 36,384 44,033 49,778 56,793 62,962 69,694 76,051
Otros Gastos 1,260 840 1,525 1,474 1,913 2,025 2,355 2,540 2,822 3,039
Cuota Inicial 25,000
Royalti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos de Operación 830,473 1,006,528 1,394,165 1,657,972 2,004,844 2,296,340 2,624,753 2,928,554 3,248,764 3,558,035

DEPRECIACIÓN 64,639 57,777 57,777 57,777 57,777 32,320 32,320 32,320 32,320 3,450

TOTAL DEPRECIACIÓN + AMOR 64,639 57,777 57,777 57,777 57,777 32,320 32,320 32,320 32,320 3,450

FRANQUICIAS / FLUJO DE FONDOS
FLUJO DE INVERSIÓN

FLUJO DE OPERACIÓN
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INGRESOS DE OPERACIÓN
Ventas 488,212 601,945 830,536 982,555 1,185,622 1,354,657 1,546,380 1,722,978 1,909,659 2,089,618
Otros Ingresos 5,505 7,349 11,337 13,896 17,408 20,284 23,584 26,602 29,808 32,888
Total Ingresos 493,717 609,294 841,873 996,451 1,203,030 1,374,941 1,569,965 1,749,580 1,939,467 2,122,506
Costos de Operación 461,234 544,143 750,578 891,886 1,077,125 1,233,077 1,408,553 1,571,013 1,742,151
Depreciación 36,284 33,624 33,624 33,624 33,624 8,167 8,167 8,167 8,167
Utilidad Antes de 
Participación e imp. -3,800 31,527 57,672 70,941 92,281 133,698 153,245 170,400 189,150 2,122,506
15% Participación Trabajadores -570 4,729 8,651 10,641 13,842 20,055 22,987 25,560 28,372 318,376
Utilidad antes Imp. Renta -3,230 26,798 49,021 60,300 78,439 113,643 130,258 144,840 160,777 1,804,130
25 % Imp. Renta -808 6,700 12,255 15,075 19,610 28,411 32,565 36,210 40,194 451,033
Utilidad Neta -2,423 20,099 36,766 45,225 58,829 85,232 97,694 108,630 120,583 1,353,098
Utilidad en venta de Activos 55,261.05

CONCEPTO AÑO1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO6 AÑO 7 AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10
Imp. A la utilidad en venta Act, 13,815
Ingresos no Gravables
Costos de Operación no deducibles
Valor en libros de activos vendidos 200,000
Depreciación 36,284 33,624 33,624 33,624 33,624
Amortización activos Diferidos
Costos de Inversión 100,315 7,625 7,625
Capital de Trabajo 50,000
Recuperación de capital de Trabajo 50,000
Flujo de Fondos -116,454 53,722 70,389 71,223 92,453 85,232 90,068 108,630 120,583 1,644,544

FLUJO DE FONDOS 

FLUJO DE INVERSIÓN
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3 . 6 . 1 0  

VALORACIÓN DEL NEGOCIO

TIR 0.67
VAN 1,044,111.14

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSION

Inversión 100,315.12

Anos Flujo Efectivo Flujos acumulados
0 -100,315.12
1 -77,954.25 -178,269.37
2 105,055.69 -73,213.68
3 151,667.20 78,453.52
4 171,037.92 249,491.44
5 218,409.99 467,901.43
6 232,261.48 700,162.91
7 261,549.16 961,712.08
8 302,309.92 1,264,022.00
9 337,963.79 1,601,985.79

10 1,644,543.63 3,246,529.42

PRI= Año anterior a la recup. Total  + Flujo no Recuperado
Flujo del Año siguiente

PRI= 2.00 -178,269.37
105,055.69

PRI= 2 -1.696903559
PRI= 3 años 8 meses  
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Cálculo de indicadores de rendimiento
Año 1 Año 2 Año 3

Margen de utilidad = 36,077.26 0.07 0.12 0.14
sobre ventas 488,212.26

Generación básica = 56,591.78 0.56 1.12 1.18
Utilidades 100,315.12

Rendimiento sobre  = 36,077.26 0.36 0.71 1.18
Act. Totales ROA 100,315.12

Rendimiento sobre capital = 36,077.26 0.36 0.71 1.18
Contable común ROE 100,315.12

Ingreso  neto disponible
Ventas

Utilidad antes de int. e impuestos
Activos totales

Utilidad Neta
Activos totales

Ingreso neto disponible
Capital contable común

 

3 . 6 . 1 1  E X P E R I M E N T A C I Ó N  D E L  K N O W  H O W   

O p e r a c i ó n  d e  P i l o t a j e  

E l  c o n c e p t o  d e  la  f r a n q u ic ia  ‘E l  S a l in e r i t o ”  h a  s id o  c o m p r o b a d o  a  t r a v é s  d e  s u  

a p l ic a c ió n  p r á c t ic a ,  d u r a n t e  4  a ñ o s  p a r a  q u e  e l  c o n o c im ie n t o  s e a   t r a s la d a d o  a l  

c a m p o  d e  la  p r á c t ic a .  

L a  e x p e r im e n t a c ió n  d e l  k n o w  h o w  d e l  f r a n q u ic ia n t e   s e  t r a d u c e  e n  la  

e x p lo t a c ió n  d e  u n  p u n t o  d e  v e n t a  in ic ia l ,  c é lu la - m a d r e  e x p lo t a d a  d i r e c t a m e n t e  

p o r  e l  f r a n q u ic ia n t e ,  l la m a d a  u n id a d  p i lo t o  la  m is m a  q u e  e s t á  u b ic a d a  e n  la  

c iu d a d e la  L a  G a r z o t a  d e  la  c iu d a d  d e  G u a y a q u i l .  

D ic h a  u n id a d  p i lo t o  p e r m i t ió  m e d i r  la  e f ic a c ia  y  e l  v a lo r  d e l  k n o w  h o w .  Q u e   s e  

e x p lo t ó   b a jo  la  f o r m a  d e  s u c u r s a l ,  e n  e l  s e g u n d o  lo c a l  u b ic a d o  e n  U r d e s a .  

E l  s u c u r s a l is m o  f a c i l i t ó  e l  c o n t r o l  je r á r q u ic o  y  la  e x p e r im e n t a c ió n  d e :  c o n c e p t o ,  

e s  d e c i r ,  m e jo r ó  e l  m e d io  p a r a  la n z a r  la  f r a n q u ic ia .  

L a  f ó r m u la  m ix t a  e s  p r á c t ic a  d e s d e  la  e t a p a  d e  d e s a r r o l lo .  S e  t r a t a  d e  u n a  s a n a  

c o e x is t e n c ia ,  y a  q u e  lo s  f r a n q u ic ia d o s  d e  la  r e d  a p r o v e c h a r á n  d e  la  e x p e r ie n c ia  

d e  la s  s u c u r s a le s .  L a  im p la n t a c ió n  d e  u n a  u n id a d  p i lo t o ,  c o m o  m í n im o ,  e s ,  p o r  

lo  t a n t o ,  in d is p e n s a b le  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  q u e  s e r á  ig u a l  a  u n a  p u e s t a  a  p u n t o  

e c o n ó m ic a  y  c o m e r c ia l  d e  la  f ó r m u la ,  e s  d e c i r ,  d e  e n t r e  d o c e  y  v e in t ic u a t r o  

m e s e s .  

E l  é x i t o  d e  la  u n id a d  p i lo t o   a f ia n z a  la  g a r a n t í a  q u e  o t o r g a  t o d o  s u  v a lo r  a  la  

m a r c a  y  a  la  in s ig n ia  c r e a d a s  p o r  e l  f r a n q u ic ia n t e .  

L a  u n id a d  p i lo t o  e s  e l  p u n t o  d e  p a r t id a  d e l  p a c k a g e .  E s t a  d e m o s t r a c ió n  d e l  



 9 6  

k n o w  h o w  s e  c o n v ie r t e  e n  la  c a r t a  d e  g a r a n t í a  p a r a  c a d a  f r a n q u ic ia d o  y  p a r a  e l  

c o n ju n t o  d e  la  c a d e n a .  E l la  e s  la  p ie d r a  a n g u la r  d e  la  f r a n q u ic ia .  

“ . . . L a  u n id a d  p i lo t o  c u m p le  u n a  f u n c ió n .  c o m e r c ia l ,  ju r í d ic a  y  e c o n ó m ic a :  e s  e n  

la  u n id a d  p i lo t o  d o n d e  s e  r e a l iz a  e l  e s t u d io  s e r io  d e l  k n o w  h o w  q u e  f u e  

e la b o r a d o  p o r  e l  f u t u r o  f r a n q u ic ia n t e .  E s  a  p a r t i r  d e  e l la  q u e  s e  e s t a b le c e  u n a  

c é lu la  lo g í s t ic a  q u e  t ie n e  p o r  m is ió n  a n a l iz a r  y  e la b o r a r  lo s  a s p e c t o s  m a r k e t in g ,  

e c o n ó m ic o s ,  f in a n c ie r o s ,  t é c n ic o s  y  o p e r a c io n a le s  d e l  p r o d u c t o  o  d e l  s e r v ic io  

f r a n q u ic ia d o ,  p r e v ia m e n t e  a  la  d i f u s ió n  d e  lo s  m is m o s .  L a  u n id a d  p i lo t o  c u m p le  

la  f u n c ió n  d e  " v i t r in a "  d e  la  f r a n q u ic ia .  E s  c o m o  u n  d e p a r t a m e n t o - t e s t ig o  q u e  

s e r v i r á  d e  m o d e lo  p r e s e n t a d o  a  lo s  f u t u r o s  f r a n q u ic ia d o s .  L a  f u n c ió n  c o m e r c ia l  

la  u n id a d  p i lo t o  e s  d o b le :  a  n iv e l  f r a n q u ic ia n t e  y  a  n iv e l  f r a n q u ic ia d o .  L a  c a d e n a  

f o r m a ,  d e  e s t e  m o d o ,  u n  c i r c u i t o  c e r r a d o  e n  d o n d e  la s  in f o r m a c io n e s  s o n  

c o m p r o b a d a s  a  la  s a l id a  y  a  la  l le g a d a .  “ 2 9  

A  n iv e l  f r a n q u ic ia n t e ,  e l  k n o w  h o w  e s t á  c o n s t a n t e m e n t e   s o m e t id o  a  p r u e b a s  

q u e  p e r m i t e n  s u  m e jo r a m ie n t o ;  p o r  lo   t a n t o ,  u n a  m o d i f ic a c ió n  p o s i t iv a  d e  la  

p e r f o r m a n c e .    

A  n iv e l  f r a n q u ic ia d o ,  e s t e  m is m o  k n o w  h o w  e s  a p l ic a d o   y  s u s c i t a  e n t r e  lo s  

f r a n q u ic ia d o s  q u e  u t i l i z a n  la  f ó r m u la  id e a s  y  p r o p u e s t a s  q u e  l le g a r á n  h a s t a  la  

u n id a d  p i lo t o .      

E s  la  u n id a d  p i lo t o  la  q u e  e s t a b le c e  e l  e q u i l ib r io  c o m e r c ia l  y  e s t u d ia  e l  m a r g e n  

n e c e s a r io  y  d e s e a b le  a  f in  d e  q u e  la  a c t iv id a d  s e a  r e n t a b le .  D iv e r s a s  p r u e b a s  

s o n  e f e c t u a d a s  c o n  e l  f in  d e  c o n s t a t a r  la s  f lu c t u a c io n e s  r e a le s  d e  la  v e n t a  d e l  

p r o d u c t o  o  d e l  s e r v ic io ;  a s im is m o ,  s e  r e a l iz a n  p r u e b a s  c r e a n d o  f lu c t u a c io n e s  

a r t i f ic ia le s  c u y a s  c o n s e c u e n c ia s  s o n  a n a l iz a d a s  c o n  e l  o b je t iv o  d e  e la b o r a r  u n a  

e s t r a t e g ia  f u t u r a .  

F in a lm e n t e ,  e s  e n  e l  á m b i t o  d e  la  u n id a d  p i lo t o  d o n d e  s e  d e b e  r e a l iz a r  u n  

e s t u d io  d e  m e r c a d o  p r o f u n d o ,  a  f in  d e  c o n o c e r  la s  r e c a í d a s  y  la s  m e jo r í a s  d e l  

p r o d u c t o  q u e  s e  f r a n q u ic ia r á .  E s  la  u n id a d  p i lo t o  la  q u e  d e b e  p r o c e d e r  a  u n  

s o n d e o  c o n  e l  f in  d e  c o n o c e r  la  p e n e t r a c ió n  d e  la  m a r c a ,  v e r i f ic a r  la  n o t o r ie d a d  

e s p o n t á n e a  y  a s is t id a  d e  la  in s ig n ia ,  y  e s t im a r  la s  p r o b a b i l id a d e s  d e  é x i t o  d e  la  

f ó r m u la  q u e  s e  q u ie r e  f r a n q u ic ia r .  

 

2 9  K a h n  M i c h e l ,  “ F r a n c h i s i n g  y  p a r t e n a r i a d o ” ,  e d i t o r i a l  A s t r e a ,  B u e n o s  A i r e s  A r g e n t i n a ,  P á g .  2 5  
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3 . 6 . 1 2  A N Á L I S I S  Y  M O N T A J E  D E  L A  F R A N Q U I C I A  

M A R K E T I N G  D E  L A  M A R C A  ( M a r k e t i n g  e s t r a t é g i c o )   

M A C R O P R O C E S O :   A n á l is is  y  M o n t a je  d e  la  F r a n q u ic ia  
P R O C E S O :  M a r k e t in g  d e  la  M a r c a  
S U B P R O C E S O :  M a r k e t in g  E s t r a t é g ic o  
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
D ir e c t iv o s  
D e p a r t a m e n t o  
d e  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
 
 
 
 
 
 
 
 

 P la n e s  
e s t r a t é g ic o s  
a n t e r io r e s  
R e s o lu c io n e s  
d i r e c t iv a s ;  
in f o r m e s  
f in a n c ie r o s ;  
r e s o lu c io n e s  
a d m in is t r a t iv a s  
y  d i r e c t iv a s ;  
e s t u d io  d e l  
m e r c a d o  

D e s a g r e g a c ió n ,  
a n á l is is  e  
in t e r p r e t a c ió n  d e  la  
in f o r m a c ió n .  
P r o c e s o  e s t r a t é g ic o  

P la n  d e  
m a r k e t in g  
e s t r a t é g ic o  

D i r e c t iv o s ;  
C o m e r c ia l i  
Z a c ió n ;  
P u n t o s  d e  
V e n t a  

F r a n q u ic ia d o  

 

V i s i ó n   d e  l a  m a r c a  

L a  d e c la r a c ió n  d e  la  v is ió n  d e  la  m a r c a  d e f in e  d e  q u e  s e  t r a t a  la  o r g a n iz a c ió n ,  

c u a l  e s  s u  p r o p ó s i t o ,  a  q u e  c l ie n t e s  a t ie n d e  y  q u e  b e n e f ic io s  e s p e c ia le s  o f r e c e .   

L a  d e c la r a c ió n  d e  v a lo r e s  o r g a n iz a t iv o s  a r t ic u la  lo s  v a lo r e s  c o m p a r t id o s  q u e  

u n a  o r g a n iz a c ió n  q u ie r e  q u e  a s u m a n  s u s  e m p le a d o s  e n  s u  t r a b a jo  c o t id ia n o ,  

u n a  b u e n a  d e c la r a c ió n  d e  v a lo r e s  d ic t a  c o m o  u n a  o r g a n iz a c ió n  q u ie r e  c o n d u c i r  

s u s  n e g o c io s  y  t a m b ié n  c o m o  la  c o m p a ñ í a  q u ie r e  q u e  o t r o s  la  p e r c ib a n .  

P r o p ó s i t o s  d e  u n a  V i s i ó n  d e  M a r c a  

E n  p r im e r  lu g a r  o b l ig a  a  la  d i r e c c ió n  g e n e r a l  a  l le v a r  a  u n  c o n s e n s o  e n  c u a n t o  a  

lo s  o b je t iv o s  d e  c r e c im ie n t o .  E n  s e g u n d o  lu g a r  o r ie n t a  la  in v e s t ig a c ió n  

e s p e c ia lm e n t e  a  lo  q u e  s e  r e f ie r e  a  u s u a r io s  a c t u a le s  y  p o t e n c ia le s ,  y  s u s  

g u s t o s  y  p r e f e r e n c ia s  s o b r e  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s .  E n  ú l t im o  lu g a r  c o m u n ic a  a  

t o d o s  a q u e l lo s  q u e  t e n g a n  a lg ú n  in t e r é s  e n  la  o r g a n iz a c ió n  c u a l  e s  la  v is ió n  d e  

la  c o m p a ñ í a  r e s p e c t o  a  la  m a r c a .   

D e f i n a  U n a  v i s i ó n  d e  m a r c a  

¿ Q u é  e s ?  

-  U n a  d e f in ic ió n  c la r a  d e  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s ,  f in a n c ie r o s  y  d e  m a r c a  

q u e  la  d i r e c c ió n   h a  c r e a d o  p a r a  la  m a r c a .  
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-  E l  p r im e r  p a s o  p a r a  o b t e n e r  la  in f o r m a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  h a s t a  d ó n d e  

p u e d e  o  n o  p u e d e  l le g a r  la  m a r c a .  

¿ C ó m o  s e  u t i l i z a ?  

R e p r e s e n t a  u n a  v is ió n  q u e  o b l ig a  a  la  g e r e n c ia  a  a r t ic u la r  lo  q u e  q u ie r e  la  

m a r c a  " h a g a "  p o r  la  o r g a n iz a c ió n  e n  lo s  s ig u ie n t e s  c in c o  a ñ o s ,  e n  r e la c ió n  c o n  

e l  v a lo r  d e  la  m a r c a  y  s u s  c o n t r ib u c io n e s  a  lo s  in g r e s o s  y  la s  g a n a n c ia s .  

A P O R T A C I O N E S  C L A V E  

-  E n t r e v is t a s  c o n  lo s  d i r e c t iv o s .  

-  A n á l is is  e n  e q u ip o .  

-  D o c u m e n t o s  e s t r a t é g ic o s .  

-  I n v e s t ig a c ió n  p a s a d a  d e  la  m a r c a .  

 U n  e n f o q u e  d e  l a  v i s i ó n  e n  c u a t r o   p a r t e s  

-  P r im e r a  p a r t e :  r e a l ic e  e n t r e v is t a s  c o n  lo s  d i r e c t iv o s .  

-  S e g u n d a  p a r t e :  d e t e r m in e  u n a  b r e c h a  e n  e l  c r e c im ie n t o  f in a n c ie r o .  

-  T e r c e r a  p a r t e :  r e ú n a  d a t o s  a d ic io n a le s ,  y  c r e e  u n a  in ic ia t iv a  d e  v is ió n  d e  

m a r c a .   

-  C u a r t a  p a r t e :  r e ú n a s e  c o n  lo s  d i r e c t iv o s  p a r a  c r e a r  u n a  ' v is ió n  d e  m a r c a .  

C o n  e s t o ,  s e  h a  e s t a b le c id o  u n a  v is ió n  d e  m a r c a .  

 
G u í a  p a r a  l a s  e n t r e v i s t a s  s o b r e  l a  v i s i ó n  d e  m a r c a  c o n  l o s  a l t o s  d i r e c t i v o s  

d e  l a  e m p r e s a  

-  E n  e l  f u t u r o ,  ¿ e n  q u é  m e r c a d o s ,  l í n e a s  d e  n e g o c io s  y  c a n a le s  q u e r e m o s  

c o m p e t i r ?  ¿ E n  q u é  d i f ie r e  e s t o  d e  n u e s t r o  n e g o c io  a c t u a l?  

-  ¿ C u á le s  s o n  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  y  f in a n c ie r o s  d e  n u e s t r a  o r g a n iz a -

c ió n ?  ¿ Q u é  p a p e l  c r e e  u s t e d  q u e  t e n d r á  la  m a r c a  p a r a  a y u d a m o s  a  a l-

c a n z a r  e s o s  o b je t iv o s ?  

-  ¿ Q u é  r e p r e s e n t a  n u e s t r a  m a r c a  e n  la  a c t u a l id a d ?  ¿ Q u é  f o r t a le z a s  

t ie n e ?  

-  ¿ Q u é  d e b i l id a d e s ?  ¿ Y  e n  r e la c ió n  c o n  la  c o m p e t e n c ia ?  

-  ¿ Q u é  d e b e  r e p r e s e n t a r  la  m a r c a  e n  e l  f u t u r o  p a r a  q u e  p u e d a  a y u d a m o s  

a  a lc a n z a r  n u e s t r a s  m e t a s  c o r p o r a t iv a s ?  
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-  ¿ Q u é  n iv e l  d e  r e c u r s o s  e s t a m o s  in v i r t ie n d o  e n  n u e s t r a s  e s t r a t e g ia s  r e la -

c io n a d a s  c o n   la  m a r c a ?  ¿ C ó m o  s a b r e m o s  s i  n u e s t r a  in ic ia t iv a  d e  b r a n -

d in g  h a  t e n id o  é x i t o  o  n o ?  

-  ¿ P o d r e m o s  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  q u e  e s t a b le c im o s  t a l  c o m o  d e f in im o s  

e l  n e g o c io  e n  la  a c t u a l id a d  ( c o n  la s  m a r c a s  q u e  t e n e m o s  e n  la  a c t u a l i -

d a d )  o  t e n e m o s  q u e  r e d e f in i r  n u e s t r o  n e g o c io ?  

-  ¿ C u á l  d e b e  s e r  e l  p a p e l  d e  lo s  a l t o s  d i r e c t iv o s  e n  r e la c ió n  c o n  la  a d m i-

n is t r a c ió n  d e  lo s  a c t iv o s  d e  m a r c a ?  ¿ H a y  c o m p a ñ í a s  e n  e l  m e r c a d o  q u e  

u s t e d  c o n s id e r a r í a  m o d e lo s  p o r  h a b e r  t e n id o  é x i t o  e n  la  a d m in is t r a c ió n  y  

a p a la n c a m ie n t o  d e  u n a  m a r c a ?  3 0  

 

3 . 7 .  D E F I N I C I Ó N  D E L  P R O D U C T O  Y  M A R C A  
 

3 . 7 . 1  P r o d u c t o  

F r a n q u ic ia  d e  c o m id a  r á p id a  e s p e c ia l id a d  c o m id a  i t a l ia n a ,  b a jo  la  e s t r u c t u r a  d e  

p iz z e r í a s .  

 

3 . 7 . 2  M e r c a d o  

E l  m e r c a d o  a l  c u a l  s e  d i r ig e n  la s  f r a n q u ic ia s  e s  in ic ia lm e n t e  la  C iu d a d  d e  

G u a y a q u i l ,  d o n d e  s e  d e s a r r o l la r o n  la s  p r u e b a s  d e  p e n e t r a c ió n  c o n   g r a n  é x i t o .  

 

V i s i ó n  

L a s  f r a n q u ic ia s  d e  P H D  p r o p o r c io n a n  e l  m a y o r  b e n e f ic io  s o c ia l  e c o n ó m ic o  y  

o r g a n iz a t iv o .  Q u e r e m o s  s e r  in n o v a d o r e s  y  c r e a t iv o s  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e  b r in d e n  la  m a y o r  s a t is f a c c ió n  a l  c l ie n t e .  

 

M i s i ó n  

E l  s is t e m a  d e  f r a n q u ic ia s  d e  P H D  t ie n e  c o m o  m is ió n  e x p a n d i r  la s  a c t iv id a d e s  

p r o d u c t iv a s  a  s u  c a r g o ,  t r a n s f i r ie n d o  la s  m e jo r e s  e x p e r ie n c ia s  y  p r o c e s o s  

g e r e n c ia le s  a  la  a c t iv id a d  d e  f r a n q u ic ia ,  c o m o  m e c a n is m o  p a r a  m e jo r a r  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  s u s  b e n e f ic ia r io s .  

 

3 0  S c o t t  M .  D a v i s ,  “ L a  M a r c a ” ,  E d i s i ó n  p e a r s o n  e d u c a c i ó n ,  M é x i c o  2 0 0 2 ,  P á g .  4 4  
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V a l o r e s  

C a l i d a d . -  O f r e c e r  a l  c l ie n t e  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  b e n e f ic io s  q u e  s e a n  p e r c ib id o s  

c o m o  s a t is f a c c ió n  a l  a d q u i r i r  u n a  f r a n q u ic ia .  

P r e s t i g i o . -  E l  f r a n q u ic ia d o  s e  b e n e f ic ia  d e  u n a  im a g e n  lo g r a d a  a  t r a v é s  d e  m á s  

d e  3 0  a ñ o s  e n  lo s  p r o d u c t o s  “ E l  S a l in e r i t o ” .  

S o l i d a r i d a d . -  L a  F r a n q u ic ia  p r o p o r c io n a  la  o p o r t u n id a d  d e  b r in d a r  a y u d a  a  

in d í g e n a s  y  c a m p e s in o s  p r o d u c t o r e s  a s o c ia d o s  a  P H D  y  o r g a n iz a c io n e s  d e  

S a l in a s .  

C o n s t a n c i a . -  C o n s id e r a d a  c o m o  m í s t ic a  d e  t r a b a jo  im p le m e n t a d a  e n  lo s  

p r o c e s o s  s o c io - p r o d u c t iv o s  d e  S a l in a s  y  P H D .  

H o n e s t i d a d . -  E l  f r a n q u ic ia d o  r e c ib e  t o d o  e l  c o n o c im ie n t o ,  e l  k n o w  h o w ,  y  la  

a s e s o r í a  p e r m a n e n t e  r e a l ,  e n  f o r m a  a b ie r t a  y  s in  r e s t r ic c io n e s .  

C o n f i a n z a . -  E l  f r a n q u ic ia d o  t ie n e  e l  r e s p a ld o  y  a v a l  d e  o r g a n iz a c io n e s  c o n  

a m p l ia  t r a y e c t o r ia ,  y  u n  p r e s t ig io  b ie n  g a n a d o .  

 

O b j e t i v o s  

-  E x p a n d i r  la s  a c t iv id a d e s  d e  P r o m o c ió n  H u m a n a  D io c e s a n a  a  á r e a s  d e  

g r a n  d e s a r r o l lo  h u m a n o  y  e c o n ó m ic o .  

-  D is e ñ a r  u n  m o d e lo  d e  t r a n s f e r e n c ia  d e  c o n o c im ie n t o s  y  e x p e r ie n c ia s ,  

v á l id o  p a r a  c u a lq u ie r  o r g a n iz a c ió n  c o m u n i t a r ia .  

-  E s t a b le c e r  h e r r a m ie n t a s  d e  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  q u e  v ia b i l ic e n  e l  é x i t o  

c o m e r c ia l  y  t é c n ic o  d e  la  f r a n q u ic ia .  

3 . 7 . 3  D E F I N I C I Ó N   D E  L A  I M A G E N  

D e f i n a  s u s  a t r i b u t o s ,  b e n e f i c i o s  y  v a l o r e s  

C o m ie n c e  p o r  s e g u i r  u n a  r e g la  q u e  e s  a p l ic a b le  a  la s  t r e s  p a r t e s  d e  la  im a g e n  

d e  m a r c a :  r e a l ic e  u n a  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  la s  m a r c a s  c o m p e t i t iv a s  a l  m is m o  

t ie m p o  q u e  h a c e  lo  m is m o  c o n  la  s u y a .  

S i  e n  la  in v e s t ig a c ió n  c o n  lo s  c l ie n t e s  s u  m a r c a  n o  s e  c o m p a r a  c o n  la s  m a r c a s  

d e  la  c o m p e t e n c ia ,  lo s  c o m p e t id o r e s  p o d r í a n  a t r ib u i r s e  lo s  m is m o s  b e n e f ic io s  y  

a s o c ia c io n e s  q u e  u s t e d .  E s t o  p u e d e  r e s u l t a r  e n  u n a  e s t r a t e g ia  c a r e n t e  d e  

s u s t e n t o  p u e s t o  q u e  u n  c o m p e t id o r  p o d r í a  f á c i lm e n t e  d u p l ic a r la .  
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C o m o  m e n c io n a m o s  e n  p á r r a f o s  a n t e r io r e s ,  a l  h a c e r  u n a  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  

lo s  c o m p e t id o r e s  t r a t e  d e  in c lu i r  a  s u s  d o s  c o m p e t id o r e s  b á s ic o s  y  a  a lg ú n  

r e c ié n  l le g a d o  q u e  s e a  n u e v o  e n  la  in d u s t r ia  o  c a t e g o r í a  d e  p r o d u c t o .  E l  r e c ié n  

l le g a d o  p u e d e  s e r  u n a  n u e v a  c o m p a ñ í a  o  b ie n  u n a  c o m p a ñ í a  e s t a b le c id a ,  p e r o  

e n  c u a lq u ie r a  d e  lo s  d o s  c a s o s  e s  u n a  f u e n t e  p o t e n c ia l  d e  p r o b le m a s  c o m p e t i t i -

v o s ;  u s t e d  n e c e s i t a  c o m p r e n d e r  q u é  n iv e l  d e  b e n e f ic io s  p o d r í a  lo g r a r  y ,  t a n t o  

c o m o  s e a  p o s ib le ,  e v a lu a r  d ó n d e  s e  e n c u e n t r a  c o n  s u s  in ic ia t iv a s  d e  m a r c a .  

P o r  e je m p lo ,  M o t o r o la  p u e d e  c o n s id e r a r  q u e  s u s  d o s  p r in c ip a le s  c o m p e t id o r e s  

s o n  E r ic s s o n  y  N o k ia .  U n  r e c ié n  l le g a d o  q u e  d e b e r í a  in v e s t ig a r  e s  L u c e n t  

T e c h n o lo g ie s ,  q u e  e s t á  c o m e n z a n d o  a  r o b a r le  p a r t ic ip a c ió n  d e  m e r c a d o ,  e s  

p r o p ie t a r ia  d e  B e l l  L a b s  y  h a  c o m e n z a d o  a  c r e a r  u n  a u r a  d e  h a c e r  t o d o  b ie n  -  

e s  c o n s e n t id a  d e  W a l l  S t r e e t  y  d e  lo s  m á s  v a n g u a r d is t a s .  

L a  in v e s t ig a c ió n  d e  la  s e g m e n t a c ió n  d e  c l ie n t e s  e s  o t r a  p a r t e  im p o r t a n t e  p a r a  

d e t e r m in a r  la s  a s o c ia c io n e s  d e  s u  m a r c a .  L a  s e g m e n t a c ió n  p u e d e  c o n s id e r a r -

s e ,  in v e s t ig a r s e  y  a n a l iz a r s e  d e  d iv e r s a s  m a n e r a s ,  c o m o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  

v is t a  d e  la  d e m o g r a f í a ,  la  p s ic o g r a f í a ,  la  g e o g r a f í a  ( c ó d ig o s  p o s t a le s )  o  b ie n  la s  

n e c e s id a d e s .  Y o  r e c o m ie n d o  la  s e g m e n t a c ió n  b a s a d a  e n  n e c e s id a d e s  p o r q u e  

le  p e r m i t e  a  s u  c o m p a ñ í a  c o n c e n t r a r s e  e n  la s  n e c e s id a d e s  y  d e s e o s  d e  s u s  

c l ie n t e s  y  a l in e a r s e  m á s  d e  c e r c a  c o n  la s  e s t r a t e g ia s  q u e  t ie n e n  m a y o r e s  

p r o b a b i l id a d e s  d e  t e n e r  é x i t o .  

D e n t r o  d e  la  p o b la c ió n  a  la  q u e  q u ie r e  d i r ig i r s e ,  h a b le  c o n  d is t in t o s  t ip o s  d e  

c l ie n t e s :  

 

-  C l ie n t e s  a c t u a le s .  

-  C l ie n t e s  d e  la s  m a r c a s  d e  la  c o m p e t e n c ia .  

-  A n t ig u o s  c l ie n t e s  ( q u e  a h o r a  u s a n  m a r c a s  d e  la  c o m p e t e n c ia ) .  

-  C l ie n t e s  p o t e n c ia le s  ( a q u e l lo s  q u e  e s t á n  a  p u n t o  d e  t o m a r  U n a  d e c is ió n  

p a r a  c o m p r a r  a lg o  e n  s u  c a t e g o r í a ) .  

-  N u e v o s  c l ie n t e s  ( a q u e l lo s  q u e  e s t á n  u s a n d o  s u  m a r c a  p o r  p r im e r a  v e z ) .  

-  L o s  n u e v o s  c l ie n t e s  d e  s u  c o m p e t e n c ia  ( a q u e l lo s  q u e  e s t á n  u s a n d o  la  

m a r c a  d e  u n  c o m p e t id o r  p o r  p r im e r a  v e z ) .  

-  C l ie n t e s  le a le s  ( a q u e l lo s  q u e  h a n  e s t a d o  u s a n d o  s u  m a r c a  d u r a n t e  la r g o  

t ie m p o ) .  

-  L o s  u s u a r io s  in s a t is f e c h o s  ( c l ie n t e s  q u e  e s t á  e n  p e l ig r o  d e  p e r d e r  p r o n t o ) .  
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3 . 7 . 4  D E F I N A  L A  I M A G E N  D E  S U  M A R C A  

 

P o r  e je m p lo ,  e n  la  in d u s t r ia  d e  la  t e r n e r a ,  lo s  c l ie n t e s  p e r d id o s  o  u s u a r io s  o lv i -

d a d o s ,  s o n  s e g m e n t o s  a t r a c t iv o s  q u e  h a y  q u e  b u s c a r .  S o n  in d iv id u o s  q u e  

c r e c ie r o n  c o m ie n d o  t e r n e r a  p e r o ,  q u e  c o m o  a d u l t o s  n o  la  h a n  e s t a d o  

c o m p r a n d o  n i  o r d e n á n d o la  e n  r e s t a u r a n t e s .  L a  p r e g u n t a  d e  la  in d u s t r ia  e s  s i  

e s t o s  " e x  u s u a r io s "  p u e d e n  r e g r e s a r  a l  r e d i l  y  c o n s id e r a r  n u e v a m e n t e  la  t e r n e r a  

c o m o  u n  a l im e n t o  b á s ic o  e n  la  d ie t a  f a m i l ia r .  

E n  la  in d u s t r ia  d e  la s  t e le c o m u n ic a c io n e s ,  u n  s e g m e n t o  p o p u la r  d e l  m e r c a d o  

s o n  lo s  " a s p i r a n t e s  a  F o r t u n e  5 0 0 " .  S e  t r a t a  d e  o r g a n iz a c io n e s  d e  m e n o r  t a -

m a ñ o  q u e  p ie n s a n  q u e  p u e d e n  c r e c e r  m u c h o  m á s  y  q u ie r e n  c o m e n z a r  a  a c t u a r  

r o m o  s i  y a  f u e r a n  m á s  g r a n d e s  - c o m p a ñ í a s  q u e  s o n  p r o a c t iv a s  r e s p e c t o  d e l  

f u t u r o .  A m e r ic a  O n l in e  n o  f u e  s ie m p r e  t a n  g r a n d e  c o m o  lo  e s  a h o r a .  

N o  im p o r t a  e n  q u é  in d u s t r ia  s e  e n c u e n t r e  u s t e d ,  e s  im p o r t a n t e  in c lu i r  a  o t r o s  

ju g a d o r e s  q u e  p u e d a n  e je r c e r  in f lu e n c ia  e n  la  c a t e g o r í a  q u e  e s  t e m a  d e  s u  

in v e s t ig a c ió n .  E n t r e  e s t o s  p u e d e n  c o n t a r s e  e x p e r t o s  d e  la  in d u s t r ia ,  m ie m b r o s  

d e l  c a n a l  c o m o  c o r r e d o r e s ,  d is t r ib u id o r e s  y  t ie n d a s  a l  m e n u d e o ,  a s í  c o m o  c o m -

p e t id o r e s  ( c u a n d o  s e a  p o s ib le ) .  E s t a s  e n t r e v is t a s  a d ic io n a le s  a g r e g a n  v a lo r  a  

s u  in v e s t ig a c ió n ,  f o r t a le c e n  s u s  h a l la z g o s  y  lo  o b l ig a n  a  v e r  e l  p a n o r a m a  e n  s u  

c o n ju n t o .  

U n a  v e z  q u e  u s t e d  c o m p r e n d a  c o n  q u ié n  d e b e  r e a l iz a r  la  in v e s t ig a c ió n ,  c o n -

d u z c a  a  e s o s  c l ie n t e s  y  p e r s o n a s  c o n  in f lu e n c ia  a  t r a v é s  d e  u n a  s e r ie  d e  

p r e g u n t a s  y  e je r c ic io s  q u e  le  a y u d a r á n  a  d e t e r m in a r  e l  n iv e l  d e  a s o c ia c io n e s  

q u e  e l lo s  d e c la r a n  p o s e e  s u  m a r c a .  

 

P r e g u n t a s  d e   a s o c ia c ió n  d e  m a r c a  

 

-  C u a n d o  d ig o  e l  n o m b r e  d e  n u e s t r a  m a r c a ,  ¿ c u á l  e s  la  p r im e r a  c o s a  q u e  

v ie n e  a  la  m e n t e ?  ¿ P o r  q u é ?  

-  ¿ C u á le s  s o n  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  d e  n u e s t r a  m a r c a ?  

-  ¿ Q u é  f a c t o r e s  h a n  c o n t r ib u id o  a  s u  p e r c e p c ió n  d e  e s t a s  f o r t a le z a s  y  d e b i l i -

d a d e s ?  

-  ¿ Q u é  m a r c a s  c o n s id e r ó  u s t e d  a n t e s  d e  c o m p r a r  n u e s t r a  m a r c a ?  
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-  ¿ C u á le s  s o n  s u s  p e r c e p c io n e s  d e  la s  o t r a s  m a r c a s  q u e  c o n s id e r ó  

( f o r t a le z a s ,  d e b i l id a d e s ,  a t r ib u t o s ) ?  

-  ¿ P o r  q u é  e l ig ió  n u e s t r a  m a r c a ?  

-  ¿ N u e s t r a  m a r c a  h a  s a t is f e c h o  s u s  n e c e s id a d e s  y  e x p e c t a t iv a s ?  

-  ¿ Q u é  b e n e f ic io s  le  h a  d a d o  n u e s t r a  m a r c a ?  

-  D e s c r ib a  la  e x p e r ie n c ia  q u e  h a  t e n id o  c o n  n u e s t r a  m a r c a  a n t e s  d e  h a c e r  la  

c o m p r a . . .  m ie n t r a s  u s t e d  u s a b a  e l  p r o d u c t o . . .  d e s p u é s  d e  u s a r lo .  

-  D e s c r ib a  e x a c t a m e n t e  q u é  a d q u i r ió  c u a n d o  c o m p r ó  n u e s t r o  p r o d u c t o  o  

s e r v ic io  ( b e n e f ic io s ,  e s p e r a n z a s  y  d e m á s ) .  

-  A l  d e s c r ib i r  n u e s t r a  m a r c a  a  o t r o  c o m p r a d o r  p o t e n c ia l  o  a  a lg ú n  a m ig o ,  

¿ c ó m o  la  d e s c r ib i r í a ?  

-  ¿ P o r  q u é  r e c o m e n d a r í a  n u e s t r a  m a r c a  a  o t r a  p e r s o n a  ( o  p o r  q u é  n o  lo  

h a r í a )  ?  

-  ¿ A lg u n a  m a r c a  lo  h a c e  s e n t i r  d e  m a n e r a  d i f e r e n t e  r e s p e c t o  a  s í  m is m o  ( o  

s e  r e f le ja  d e  m a n e r a  d i f e r e n t e  e n  u s t e d )  q u e  o t r a ?  

-  D e s c r ib a  a l  p e r s o n a l  y  lo s  p r e s t a d o r e s  d e l  s e r v ic io  y  la  m a n e r a  e n  q u e  

in t e r a c t u a r o n  c o n  u s t e d .  ¿ C ó m o  lo  h ic ie r o n  s e n t i r ?  

 

C o m o  p o d r á  v e r ,  e s t a s  p r e g u n t a s  t ie n e n  c o m o  o b je t o  e n  p r im e r  lu g a r  d e s c u b r i r  

c u á le s  b e n e f ic io s  y  a s o c ia c io n e s  h a  r e c ib id o  u n  c l ie n t e  a c t u a l  c o m o  r e s u l t a d o  

d e  h a b e r  c o m p r a d o  s u  m a r c a .  E s t e  c o n ju n t o  d e  p r e g u n t a s ,  s i  b ie n  n o  e s  

e x t e n s o ,  e s  b a s t a n t e  r e p r e s e n t a t iv o  d e  la s  p r e g u n t a s  q u e  u s t e d  n e c e s i t a  

p la n t e a r  a  lo s  s e g m e n t o s  q u e  e s t á  in v e s t ig a n d o .  P o r  s u p u e s t o ,  la s  p r e g u n t a s  

t e n d r í a n  q u e  c a m b ia r  s i  e s t á  h a b la n d o  c o n  u s u a r io s  d e  la  c o m p e t e n c ia  o  n o  

u s u a r io s .  

L a  m e t a  m á s  im p o r t a n t e  e s  c o m p r e n d e r  e n  q u é  lu g a r  s e  e n c u e n t r a  s u  m a r c a  e n  

la  P i r á m id e  d e l  V a lo r  d e  M a r c a .  U s t e d  d e b e  u s a r  lo s  d a t o s  q u e  r e ú n a  p a r a  l le -

g a r  a  c o n c lu s io n e s  y  e n c o n t r a r  p a t r o n e s  d e  a s o c ia c io n e s  q u e  p u e d a  a d s c r ib i r le  

a  s u  m a r c a  y  a  la s  m a r c a s  d e  la  c o m p e t e n c ia .  E l  p u n t o  d e  e s t e  a n á l is is  e s  

d is c e r n i r  s i  s u s  c l ie n t e s  c r e e n  q u e  u s t e d  h a  a lc a n z a d o  e l  n iv e l  m á s  a l t o  d e  

a s o c ia c io n e s :  c r e e n c ia s  y  v a lo r e s .  S i  la  r e s p u e s t a  e s  s í ,  ¿ q u é  n e c e s i t a r á  p a r a  

c o n s e r v a r  e s a  p o s ic ió n ?  S i  la  r e s p u e s t a  e s  n o ,  h a y  q u e  r e s p o n d e r  o t r a s  t r e s  

p r e g u n t a s :  ¿ P o r  q u é  h a y  o t r a  m a r c a  e n  la  c im a ?  ¿ P o r  q u é  s u  m a r c a  n o  e s t á  e n  

la  c im a ?  ¿ Q u é  p u e d e  h a c e r  p a r a  q u e  s u  m a r c a  a s c ie n d a  p o r  la  P i r á m id e  d e l  
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V a lo r  d e  M a r c a ?  

H a y  t r e s  c l a v e s  p a r a  e l  é x i t o  a l  u s a r  a s o c i a c i o n e s  d e  m a r c a  y  l a  P i r á m i d e  d e l  

V a l o r  d e  M a r c a :  

 

1 .  C o m p r e n d a  q u e  h a y  u n  m o v im ie n t o  g r a d u a l  e n  d i r e c c ió n  a s c e n d e n t e  p o r  la  

P i r á m id e  d e l  V a lo r  d e  M a r c a ;  p a r a  s u b i r  d e  n iv e l  d e b e  h a b e r  a lc a n z a d o  

p le n a m e n t e  e l  n iv e l  a n t e r io r .  

2 .  B u s q u e  la  a l in e a c ió n  e n t r e  a t r ib u t o s ,  b e n e f ic io s  y  v a lo r e s ,  la s  m e jo r e s  m a r c a s  

t ie n e n  a s o c ia c io n e s  a l in e a d a s .  C a d a  u n a  e n c a ja  c o n  la s  d e m á s  y  la s  s o s t ie n e .  

3 .  A s e g ú r e s e  d e  q u e  e s t a  a l in e a c ió n  e s  s ig n i f ic a t iv a  p a r a  s u  c l ie n t e  y  d i f ic i l  d e  

im i t a r  p a r a  s u s  c o m p e t id o r e s .  3 1  

 

I M A G E N  D E  L O S  P R O D U C T O S  

C A R A C T E R Í S T I C A  B E N E F I C I O  

L im p ie z a  

P r e s e n t a c ió n   

F á c i l  id e n t i f ic a c ió n  

D is t r ib u c ió n  e x t e n s iv a   

 

A s p e c t o  p u r o  

L o g o t ip o  D i f e r e n c ia d o  

 

S a lu d ,  s e g u r id a d ,  h ig ie n e  

S a lu d ,  s e g u r id a d ,  h ig ie n e ,  c o m o d id a d  

R a p id e z ,  s e g u r id a d  

F á c i l  a c c e s o ,  c o m o d id a d ,  a h o r r o  d e  

t ie m p o .  

H ig ie n e ,  S e g u r id a d ,  S a lu d  

S a t is f a c c ió n  p e r s o n a l ,  id e n t i f ic a  r á p id a  

 

I M A G E N  D E  L A  F R A N Q U I C I A  

 

C A R A C T E R Í S T I C A S  B E N E F I C I O  

 

E x p a n s ió n  d e l  N e g o c io  

I m a g e n  

P r o g r a m a c ió n  

P la n i f ic a c ió n  

P r o g r a m a c ió n  T á c t ic a  

 

U t i l id a d e s  p a r a  P H D  

U n a  M a r c a  r e c o n o c id a  

E n t r e n a m ie n t o  in ic ia l  o   c o n t in u o   

P r o g r a m a s  d e  m e r c a d e o  

P u b l ic id a d  e n  g r u p o  

3 1  S c o t t  M .  D a v i s ,  “ L a  M a r c a ” ,  E d i s i ó n  p e a r s o n  e d u c a c i ó n ,  M é x i c o  2 0 0 2 ,  P á g .  5 7 - 6 0  
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S is t e m a t iz a c ió n  d e  p r o c e s o s  

 

C o la t e r a l id a d  

 

 

E s t u d io  d e  f a c t ib i l id a d  

M a n u a le s  d e  o p e r a c io n e s  y  

p r o c e d im ie n t o s  c o n t a b le s .  

E l  r e s p a ld o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  

c e n t r a l  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  n u e v o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  

D is m in u c ió n  d e l  r ie s g o ,  in v e r s ió n  

s e g u r a .  

 

E l  p e r s o n a j e  d e  l a  m a r c a   

L a s  a s o c ia c io n e s  d e  m a r c a  y  la  P i r á m id e  d e l  V a lo r  d e  M a r c a  s o n  la  m i t a d  d e  s u  

im a g e n  d e  m a r c a .  E l  p e r s o n a je  d e  la  m a r c a  e s  la  o t r a  m i t a d .  S e p a r a d a s ,  la s  

d o s  m i t a d e s  r e p r e s e n t a n  p o c o  v a lo r .  J u n t a s ,  le  p e r m i t e n  a  u s t e d  c o m p r e n d e r  

p le n a m e n t e  c ó m o  e s  la  im a g e n  d e  s u  m a r c a ,  c u á le s  s o n  s u s  f o r t a le z a s  y  

d e b i l id a d e s ,  y  s u s  p u n t o s  d e  d i f e r e n c ia c ió n .  U n a  im a g e n  d e  m a r c a  b ie n  

e n t e n d id a  c o n d u c e ,  e n  ú l t im a  in s t a n c ia ,  a  u n  p o s ic io n a m ie n t o  v a lo r a d o ,  ú n ic o ,  

c r e í b le  y  s u s t e n t a b le .  

4 .  E l  p e r s o n a je  d e  la  m a r c a  e s  e l  c o n ju n t o  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  h u m a n a s  q u e  lo s  

c o n s u m id o r e s  a s o c ia n  c o n  la  m a r c a ,  c o m o  la  p e r s o n a l id a d ,  la  a p a r ie n c ia ,  lo s  

v a lo r e s ,  lo s  g u s t o s  y  r e c h a z o s ,  e l  g é n e r o ,  la  t a l la ,  la  f o r m a ,  e l  o r ig e n  é t n ic o ,  la  

in t e l ig e n c ia ,  la  c la s e  s o c io  e c o n ó m ic a  y  la  e d u c a c ió n .  E s t o s  r a s g o s  d a n  v id a  a  

la  m a r c a  y  p e r m i t e n  a  lo s  c l ie n t e s  d e s c r ib i r la  a  o t r o s  c o m o  lo  h a r í a n  c o n ,  u n  

a m ig o .  A s im is m o ,  lo s  c o n s u m id o r e s  d e c id e n  s i  q u ie r e n  s e r  a s o c ia d o s  c o n  u n a  

m a r c a  d e  m a n e r a  m u y  s im i la r  y  p o r  la s  m is m a s  r a z o n e s  p o r  la s  q u e  q u ie r e n  

a s o c ia r s e  c o n  a lg u n a s  p e r s o n a s  y  n o  c o n  o t r a s .  L o s  p e r s o n a je s  p u e d e n  

t r a d u c i r s e  e n  p r o p u e s t a s  d e  v e n t a  c u a n d o  s o n  a t r a c t iv a s .  S in  e m b a r g o ,  s i  u n  

p e r s o n a je  e s  p o c o  a t r a c t iv o ,  e s  n e c e s a r io  a r r e g la r  la  m a r c a  p a r a  q u e  lo s  

c l ie n t e s  q u ie r a n  s e r  a s o c ia d o s  c o n  e l la .  3 2  

3 2  S c o t t  M .  D a v i s ,  “ L a  M a r c a ” ,  E d i s i ó n  p e a r s o n  e d u c a c i ó n ,  M é x i c o  2 0 0 2 ,  P á g .  5 7 - 6 0  
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3 . 7 . 5  D E S C R I P C I Ó N  D E  L A  I M A G E N  
 

S o b r e  u n  f o n d o  d e  u n  f a r a l ló n  ( f o r m a c ió n  r o c o s a  d e  S a l in a s ) ,  a p a r e c e  e l  f r o n t is  

d e  la  ig le s ia  p a r r o q u ia l  s im b o l iz a n d o  e l  t r a b a jo  r e l ig io s o  y  c a r is m á t ic o  a c o g id o  

s o b r e  u n  c ie lo  a z u l ;  r e s a l t a  la  im a g e n  d e  u n  n iñ o  in d í g e n a  y  c a m p e s in o  d e  la  

r e g ió n .  

L a  im a g e n  s e  c i r c u n s c r ib e  e n  u n  c í r c u lo  t r u n c o  e l  c o lo r  e s  r o jo ,  a z u l  y  a m a r i l lo  

q u e  r e p r e s e n t a  la  t ie r r a  e l  t r a b a jo  y  la  r iq u e z a  g e n e r a d a  p o r  e l  t r a b a jo .  

 

P e r s o n a j e  d e  l a  M a r c a  

E l  p e r s o n a je  s o b r e s a l ie n t e  e s  u n  n iñ o  in d í g e n a  a t a v ia d o  c o n  e l  p o n c h o  r o jo  

u t i l i z a d o  p o r  lo s  in d í g e n a s  y  c a m p e s in o s  d e  la  r e g ió n  in t e r a n d in a  c e n t r a l  d e l  

E c u a d o r ,  c o m p le m e n t a n  la  im a g e n  la s  b o t a s  d e  c a u c h o  y  e l  s o m b r e r o  d e  l in o ,  

u t i l i z a d o  p a r a  r e a l iz a r  la s  t a r e a s  d ia r ia s .  L a  im a g e n  r e s a l t a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

é t n ic a s  y  c u l t u r a le s  d e  lo s  h a b i t a n t e s  d e  la  z o n a  d e  S a l in a s ,  e n c a r n a d a  e n  la  

in o c e n c ia  d e  u n  n iñ o  q u e  a s p i r a  u n  m e jo r  f u t u r o  m e d ia n t e  la  la b o r  t e s o n e r a  y   e l  

t r a b a jo  s o l id a r io .  

E n  la  b a s e  la  p a la b r a  “ S a l in e r i t o ”  c o m o  d im in u t iv o  d e l  p e r s o n a je  n iñ o  o r ig in a r io  

d e  S a l in a s  e n  c o lo r  r o jo  s o b r e  u n  l is t ó n  a m a r i l lo ;  le  c o m p le m e n t a  e l  s í m b o lo  d e  

r e g is t r o  d e  ®  m a r c a  c o m o  g a r a n t í a  d e  le g a l id a d ,  c u m p l im ie n t o  d e  n o r m a s  y  

e s t á n d a r e s  .  
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3 . 7 . 6    P O S I C I O N A M I E N T O  D E  L A  F R A N Q U I C I A  

M A C R O P R O C E S O :   A n á l is is  y  M o n t a je  d e  la  F r a n q u ic ia  
P R O C E S O :  M a r k e t in g  d e  la  M a r c a  
S U B P R O C E S O :  P o s ic io n a m ie n t o  d e  la  F r a n q u ic ia  
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
D ir e c t iv o s  
D e p a r t a m e n t o  
d e  
C o m e r c ia l iz a c ió n  

 P la n e s  
e s t r a t é g ic o s   
 

A p l ic a c ió n  d e l  P la n  
e s t r a t é g ic o  

F r a n q u ic ia  
P o s ic io n a d a  

P . H . D .  F r a n q u ic ia d o s  

 

T e n e r  u n a  f u e r t e  p o s ic ió n  d e  m a r c a  s ig n i f ic a  q u e  la  m a r c a  t ie n e  u n  lu g a r  ú n ic o ,  

c r e í b le ,  s u s t e n t a b le  y  v a lo r a d o  e n  la s  m e n t e s  d e  lo s  c l ie n t e s .  G i r a  a l r e d e d o r  d e  

u n  b e n e f ic io  q u e  le  a y u d a  a  s u  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  a  s e p a r a r s e  d e  la  c o m -

p e t e n c ia .  U n  b u e n  p o s ic io n a m ie n t o  le  d a  a  u s t e d  la  d i r e c c ió n  r e q u e r id a  p a r a  

c o n c e n t r a r  e l  t r a b a jo  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  s u s  in ic ia t iv a s  e s t r a t é g ic a s .  

E l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  la  m a r c a  e s  e l  lu g a r  q u e  u s t e d  q u ie r e  q u e  s u  m a r c a  

p o s e a  e n  la  m e n t e  d e  lo s  c o n s u m id o r e s :  e l  b e n e f ic io  e n  e l  q u e  u s t e d  q u ie r e  q u e  

p ie n s e n  c u a n d o  p ie n s a n  e n  s u  m a r c a .  D e b e  s e r  r e le v a n t e  y  r e s p o n d e r  a  la s  

n e c e s id a d e s  d e l  m e r c a d o .  D e b e  d i f e r e n c ia r s e  d e  la  c o m p e t e n c ia  y ,  lo  q u e  e s  

m á s  im p o r t a n t e ,  d e b e  s e r  v a lo r a d o .  U n  b u e n  p o s ic io n a m ie n t o  e s  u n a  s o la  id e a  

q u e  h a  d e  c o m u n ic a r s e  a  s u s  c l ie n t e s .  A lg u n a s  c o m p a ñ í a s  t ie n e n  u n  

p o s ic io n a m ie n t o  d e  m a r c a  q u e  s e  e n t ie n d e  f á c i lm e n t e  y  q u e  p u e d e  s e r  

a r t ic u la d o  c a s i  p o r  t o d o  e l  m u n d o ,  c o m o  la s  s ig u ie n t e s :  

D is n e y        E n t r e t e n im ie n t o  f a m i l ia r  

N o r d s t r o m ’s    E l  m á s  a l t o  n iv e l  d e  s e r v ic io  e n  u n a  t ie n d a  d e p a r t a m e n t a l  

S a t u r n   S u  c o m p a ñ í a  a u t o m o v i l í s t ic a  

F e d E x    E n t r e g a  g a r a n t iz a d a  p a r a  e l  d í a  s ig u ie n t e  

W a l- M a r t    P r e c io s  b a jo s  y  b u e n o s  p r o d u c t o s  

H a l lm a r k   C o m p a r t i r  e l  c a r iñ o  

M c D o n a ld ’s    C o m id a  y  d iv e r s ió n  

N ik e    D e s e m p e ñ o  

L u c e n t  y  3 M    I n n o v a c ió n  

S a l in e r i t o   É x i t o  C o m u n i t a r io  

E s t a s  c o m p a ñ í a s  c o s e c h a n  v a r io s  b e n e f ic io s .  E n  p r im e r  lu g a r ,  t ie n d e n  a  s e r  

l í d e r e s  e n  s u  c a t e g o r í a ,  in d u s t r ia  o  n ic h o .  E n  s e g u n d o  lu g a r ,  p o r  lo  g e n e r a l  
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p u e d e n  a p a la n c a r  d e  m a n e r a  c o n s is t e n t e  y  c r e í b le  s u s  f u e r t e s  m a r c a s  e n  o t r a s  

á r e a s  d e  c r e c im ie n t o .  L a  r e la c ió n  d e  m a r c a s  c o n ju n t a s  e n t r e  H a l lm a r k  y  

M ic r o s o f t ,  q u e  p e r m i t e  a  la s  p e r s o n a s  d is e ñ a r  y  e n v ia r  s u  t a r je t a  d e  f e l ic i t a c ió n  

e n  l í n e a ,  h a  s id o  u n  e n o r m e  é x i t o .  A s im is m o ,  N o r d s t r o m ' s  r e c ie n t e m e n t e  

a n u n c ió  s u  v e n t a  d e  z a p a t o s  e n  l í n e a ;  e s  u n a  d e  la s  p o c a s  t ie n d a s  

d e p a r t a m e n t a le s  q u e  p u e d e n  t e n e r  é x i t o  e n  lo  q u e  p a r e c e  s e r  u n a  c a t e g o r í a  

r ie s g o s a .  

E n  t e r c e r  lu g a r ,  c u a n d o  m e n o s  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  c a s i  t o d a  la  g e n t e  h a  

o í d o  h a b la r  d e  e s t a s  c o m p a ñ í a s .  S i  v a  a  h a c e r s e  u n a  c o m p r a  e n  s u s  c a t e g o r í a s  

r e s p e c t iv a s ,  e s t a s  m a r c a s  b ie n  p o s ic io n a d a s  s ie m p r e  lo g r a r á n  q u e d a r  e n t r e  la s  

d e c is io n e s  f in a le s  d e l  c o m p r a d o r .  

U n  b u e n  p o s ic io n a m ie n t o  e s  u n a  p r o m e s a  c r e í b le  d e  v a lo r  q u e  s e  o f r e c e  d e  

m a n e r a s  q u e  d is t in g u e n  s u  m a r c a  d e  o t r a s .  E s  u n a  d e c la r a c ió n  c o n c is a  q u e  

r e s u m e  e l  c o m p r o m is o ,  o  p r o m e s a ,  d e  s u  m a r c a  c o n  lo s  c l ie n t e s .  

E l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  s u  m a r c a  e s  t a m b ié n  e l  m o t o r  b á s ic o  d e  s u  c o m p a ñ í a  d e  

c r e c im ie n t o  in t e r n o  y  e x t e r n o ,  a s í  c o m o  e l  f a c t o r  d e t e r m in a n t e  d e  la s  

e s t r a t e g ia s  o p e r a t iv a s  c la v e  c u y o  p r o p ó s i t o  e s  h a c e r  r e a l id a d  e s e  p o s ic io -

n a m ie n t o .  

E l  S a l in e r i t o  e s  u n a  m a r c a  r e c o n o c id a  a  n iv e l  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l ,  q u e  h a  

lo g r a d o  r e c o n o c im ie n t o  a  lo  la r g o  d e  3 0  a ñ o s  d e  u n  m o d e lo  s o c io - o r g a n iz a t iv o  

o r ie n t a d o  a  m e jo r a r  e l  n iv e l  d e  v id a  d e  la s  p e r s o n a s  d e  la  z o n a  d e  S a l in a s  y  d e  

la  p r o v in c ia  B o l í v a r .  E l  m o d e lo  im p la n t a d o  t ie n e  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s ,  

c o n v i r t ié n d o s e  e n  r e f e r e n t e  p a r a  p r o g r a m a s  d e l  m is m o  t ip o  q u e  s e  a p l ic a n  e n  

o t r o s  lu g a r e s  d e l  m u n d o .  L o s  p r o d u c t o s  e l  S a l in e r i t o  lo g r a r o n  s i  im a g e n  

f u n d a m e n t a lm e n t e  c o n  la  p r o d u c c ió n  d e  q u e s o s ,  q u e  b a jo  la  c a p a c i t a c ió n  y  

t u t o r í a  d e  t é c n ic o s  S u iz o s  lo g r a r o n  a p r o v e c h a r  la s  f o r t a le z a s  y  p o t e n c ia l id a d e s  

d e  la  z o n a  p a r a  e la b o r a r  q u e s o s  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  e s p e c ia le s  y  s a b o r  

d i f e r e n c ia d o .  

L a  p r o d u c c ió n  d e  q u e s o s  c o p ó  e l  5 8 %  d e l  m a r c a d o  d e  a u t o s e r v ic io s  e n  e l  a ñ o  

1 9 9 6 ,  r e f le ja n d o  u n a  im a g e n  d e  l id e r a z g o  e n  p r o d u c c ió n  e  in n o v a c ió n ;  la  m a r c a  

e s  s in ó n im o  d e  c a l id a d ,  p r e s t ig io ,  s e r v ic io ,  d e s a r r o l lo  d e  m e r c a d o s  y  s o b r e t o d o  

t r a b a jo  s o c ia l  y  c o m u n i t a r io ,  a c t u a lm e n t e  s e  o c u p a  e l  4 %  d e l  m a r c a d o  t o t a l  d e  
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p r o d u c c ió n  d e  q u e s o s  d e  4 6 . 3 0 0  t o n e la d a s  m é t r ic a s 3 3  a l  a ñ o ,  c o n  c r e c im ie n t o  

p r o m e d io  d e  0 , 4 %  f r e n t e  a l  3 , 5 %  d e  p r o m e d io  n a c io n a l .  

T r e s  c o m p o n e n t e s  d e  u n  p o s i c i o n a m i e n t o  b i e n  c o n s t r u i d o  U n  

p o s ic io n a m ie n t o  d e  m a r c a  b ie n  e la b o r a d o  t ie n e  t r e s  c o m p o n e n t e s  b á s ic o s :  

1 .  U n a  d e f in ic ió n  d e l  m e r c a d o  m e t a  a l  q u e  s e  d e s e a  l le g a r .  

2 .  U n a  d e f in ic ió n  d e l  n e g o c io  a l  q u e  p e r t e n e c e  s u  c o m p a ñ í a  o  la  in d u s t r ia  o  

c a t e g o r í a  e n  la  q u e  c o m p i t e .  

3 .  U n a  d e c la r a c ió n  s o b r e  s u  p u n t o  d e  d i f e r e n c ia  y  b e n e f ic io s  c la v e .  

E l  le n g u a je  d e  u n  p o s ic io n a m ie n t o  b ie n  e la b o r a d o  u s u a lm e n t e  a d o p t a  e s t a  

f o r m a  g e n e r a l :  

P a r a  ( e l  m e r c a d o  m e t a )  la  m a r c a  X  e s  la  ( d e f in ic ió n  d e l  n e g o c io )  q u e  le  o f r e c e  

( p u n t o  d e f in id o  d e  d i f e r e n c ia / b e n e f ic io  c la v e ) .  

 

3 . 7 . 7     P O S I C I O N E  L A  M A R C A  P A R A  E L  É X I T O  
P a r a  d e f in i r  m á s  c o m p le t a m e n t e  c a d a  c o m p o n e n t e  d e l  p o s ic io n a m ie n t o ,  d e b e n  

r e s p o n d e r s e  v a r ia s  p r e g u n t a s  p a r a  c a d a  u n o : 3 4  

P r e g u n t a s  d e  s e g m e n t o  m e t a  

-  ¿ L o s  c l ie n t e s  q u e  b u s c a m o s  s e  r e c o n o c e r í a n  a  s í  m is m o s  c o m o  p a r t e  d e  

e s t e  m e r c a d o  m e t a ?  

-  ¿ E l  m e r c a d o  m e t a  e s  id e n t i f ic a b le  y  t a m b ié n  a lc a n z a b le ?  

-  ¿ E s t á  c la r o ,  p o r  q u é  e s t e  m e r c a d o  m e t a  e s t a r í a  in t e r e s a d o  e n  n u e s t r o  

p u n t o  d e  d i f e r e n c ia ?   

-  S i  n o  h e m o s  a t e n d id o  a  e s t e  m e r c a d o  m e t a  a n t e s ,  ¿ p o r  q u é  q u e r e m o s  

a t e n d e r lo  a h o r a ?  

 

D e f in ic ió n  d e  la s  p r e g u n t a s  d e l  n e g o c io  

-  ¿ E n  q u é  c a t e g o r í a ,  in d u s t r ia  o  n e g o c io  c o m p e t im o s ?  

-  ¿ C ó m o  h a  c a m b ia d o  e s t o  c o n  e l  t ie m p o ?  

-  E I  n e g o c io ,  e n  e l  q u e  e s t a m o s  r e s p o n d e  a  n e c e s id a d e s  y  m o t iv a c io n e s  

in t e r n a s  o  " b ie n  a  la s  e x t e r n a s ,  d e l  m e r c a d o ?  

-  E l  m e r c a d o  v a lo r a r á  y  c r e e r á  e n  n u e s t r a  p a r t ic ip a c ió n  e n  e s t e  n e g o c io ?  

3 3  G o y e s  J o r g e ,  M o d e l o  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  o r g a n i z a c i o n e s  c o m u n i t a r i a s ,  E P N  2 0 0 4  
3 4  S c o t t  M .  D a v i s ,  “ L a  M a r c a ” ,  M é x i c o  2 0 0 2 ,  P á g .  1 1 6 - 1 1 7  
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P r e g u n t a s  r e s p e c t o  a l  p u n t o  d e  d i f e r e n c ia  

-  ¿ E l  b e n e f ic io  c la v e  e s  im p o r t a n t e  p a r a  n u e s t r o  c l ie n t e ?  

-   P o d e m o s  d a r le  e l  b e n e f ic io ? .  

-  ¿ C o n  e l  t ie m p o ,  p o d e m o s  a d u e ñ a r n o s  d e  e s t e  p u n t o  d e  d i f e r e n c ia ?  

-  ¿ E s t e  p u n t o  d e  d i f e r e n c ia  e s  s u s t e n t a b le  p o r  e n c im a  d e  n u e s t r a   

c o m p e t e n c ia  y  s u s  d i r e c c io n e s ?  

-  E n  r e la c ió n  c o n  la s  a s o c ia c io n e s  d e  m a r c a ,  ¿ n u e s t r o  p u n t o  d e  d i f e r e n c ia  

t ie n e  q u e  v e r  y a  s e a  c o n  e l  n iv e l  m e d io  , d e  la  P i r á m id e  d e l  V a lo r  d e  M a r c a  

( e l  n iv e l  d e  lo s  b e n e f ic io s )  o  c o n  e l  n iv e l  s u p e r io r  d e  la  P i r á m id e  d e l  V a lo r  

d e  M a r c a  ( e l  n iv e l  d e l  v a lo r ) ? .  

A f o r t u n a d a m e n t e ,  u s t e d  y a  h a b r á  r e s p o n d id o  m u c h a s  d e  e s t a s  p r e g u n t a s  

 

3 . 7 . 8  L O S  P R I N C I P I O S  B Á S I C O S  D E  P O S I C I O N A M I E N T O  D E  M A R C A   

E n t o n c e s ,  ¿ c ó m o  s e  c r e a  u n  p o s ic io n a m ie n t o ?  ¿ C ó m o  d e b e  u s a r s e  e l  

p o s ic io n a m ie n t o ?  ¿ C ó m o  s e  s a b e  c u a n d o  e s  n e c e s a r io  r e p o s ic io n a r  la  m a r c a ?  

y ,  ¿ c ó m o  c o n s e r v a  s u  p o s ic io n a m ie n t o  u n a  o r g a n iz a c ió n ?  É s t a s  s o n  la s  

p r e g u n t a s  m á s  c o m u n e s  s o b r e  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  m a r c a .  L a  m e jo r  m a n e r a  

d e  r e s p o n d e r la s  e s  s e g u i r  c in c o  p r in c ip io s  b á s ic o s .  

 

P R I N C I P I O S  B Á S I C O S  

 
1 .  E l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  u n a  m a r c a  d e b e  a c t u a l iz a r s e  c a d a  t r e s  a  c in c o  

a ñ o s ,  o  c o n  t a n t a  f r e c u e n c ia  c o m o  s e a  n e c e s a r io  p a r a  a c t u a l iz a r  la  

e s t r a t e g ia  g e n e r a l  d e  c r e c im ie n t o  d e  la  c o m p a ñ í a .  

 

2 .  E l  p o s ic io n a m ie n t o  d e b e  m a r c a r  la  p a u t a  p a r a  t o d a s  la s  e s t r a t e g ia s  d e  

a d m in is t r a c ió n  d e  la  m a r c a  c o m o  a c t iv o  d e  la  e m p r e s a  y  t a m b ié n  s u s  

f lu jo s  d e  in g r e s o s  y  g a n a n c ia s .   

 

3 .  L a  d i r e c c ió n  g e n e r a l  t ie n e  q u e  e n c a b e z a r  la  in ic ia t iv a  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  

im p le m e n t a r  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  u n a  m a r c a .  
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4 .  S o n  lo s  e m p le a d o s ,  n o  la s  a g e n c ia s  d e  p u b l ic id a d ,  q u ie n e s  h a c e n  r e a l i -

d a d  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  u n a  m a r c a .  

5 .  U n  f u e r t e  p o s ic io n a m ie n t o  d e  m a r c a  r e s p o n d e  a  la s  n e c e s id a d e s  d e l  

c l ie n t e  y  s e  a ju s t a  a  la s  p e r c e p c io n e s  q u e  e l  c l ie n t e  t ie n e  d e  la  m a r c a .  

E x a m i n e m o s  c a d a  u n o  d e  e s t o s  p r i n c i p i o s .  

A c t u a l ic e  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  s u  m a r c a  s e g ú n   s e a  n e c e s a r io .  

E l  p u n t o  d e  e s t e  p r in c ip io  e s  s im p le :  v e a  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  s u  m a r c a  s in  

p r e ju ic io s  d e  m a n e r a  r e g u la r  p a r a  a s e g u r a r s e  d e  q u e  s ig u e  s ie n d o  r e le v a n t e  

p a r a  s u  m e r c a d o  m e t a ,  lo s  c a m b io s  e n  la  c l ie n t e la ,  la s  t e n d e n c ia s  y  la  d in á m ic a  

d e l  m e r c a d o  y  la s  m e t a s  y  o b je t iv o s  d e  la  c o m p a ñ í a .  

U n a  m a n e r a  f á c i l  d e  d e c id i r  s i  e s  m o m e n t o  d e  r e v is a r  o  a c t u a l iz a r  s u  

p o s ic io n a m ie n t o ,  e s  e s t u d ia r  s u  p r o c e s o  d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la r g o  

a lc a n c e .  L a  m a y o r í a  d e  lo s  p la n e s  t ie n e n  u n  c ic lo  d e  v id a  d e  t r e s  a  c in c o  a ñ o s  y  

s e  a c t u a l iz a n  a n u a lm e n t e ,  s e g ú n  s e a  n e c e s a r io .  E s  e s t a  a c t i t u d  la  q u e  u s t e d  

d e b e  a d o p t a r  c u a n d o  c o n s id e r e  q u e  d e b e  a c t u a l iz a r  o  c a m b ia r  s u  

p o s ic io n a m ie n t o .  

S u  p o s ic io n a m ie n t o  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  t o d a s  la s  p a n t a l la s ,  n o  s ó lo  u n a  o  

d o s .  V e a  c a d a  p a n t a l la  e n  m á s  d e t a l le .  

F i g u r a  1 .  L o s  c i n c o  p r i n c i p i o s  d e l  p o s i c i o n a m i e n t o  e f i c a z  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
                
 
 
 
 
 
 
 
                                               
 
 
 
 

C r e d i b i l i d a d  
C o n s i g u e  u n  
a j u s t e  c r e í b l e  
e n t r e  q u i e n  e s  
u s t e d  y  e l  
p r o v e e d o r  q u e  s e  
p r e d i c e   e n  e l  
m o d e l o  d e l  
c l i e n t e .  

S i n g u l a r i d a d  
I r  a  d o n d e  e s t á  

  

S u s t e n t a b i l i d a d  
M á x i m a  e l  p e r í o d o  
E n  q u e  s e  p u e d e  
p o s e e r  e s t e  
p o s i c i o n a m i e n t o  e n t r e  
e l  g r u p o  d e  e m p r e s a s  
d e  l a  c o m p e t e n c i a  

V a l o r  
S e  c o n c e n t r a  e n  l o s  
b e n e f i c i o s  p e r c i b i d o s  q u e  
l o s  c l i e n t e s  v a l o r a n ,  c o m o  
s e  d e t e r m i n o  e n  e l  m o d e l o  
d e  c l i e n t e  

A d e c u a c i ó n  
B u s c a  a p a l a n c a r  l a s   
F o r t a l e z a s  d e  l a  
i m a g e n  d e  m a r c a  
e x i s t e n t e  

L a  C o m p e t e n c i a  



 1 1 2  

 

 
 V a l o r :  ¿ n u e s t r o  m e r c a d o  m e t a  v a l o r a  e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a  m a r c a ?  

 

  ¿ E s t e  p o s ic io n a m ie n t o  m o t iv a  a  lo s  c l ie n t e s  a  e le g i r  n u e s t r a  m a r c a  y  n o  

o t r a s  m a r c a s  c o m p e t i t iv a s ?   

  ¿ R e s p o n d e  a  la s  n e c e s id a d e s  c la v e  d e  n u e s t r o s  c l ie n t e s ?   

  ¿ N o s  a y u d a r á  e n  ú l t im a  in s t a n c ia  a  g a n a r  la  le a l t a d  d e  lo s  c l ie n t e s  y ,  

c u a n d o  s e  c u m p la  s u  p r o m e s a ,  a  c o n s e r v a r lo s  d e  p o r  v id a ?   

  ¿ N o s  p e r m i t i r á  c o b r a r  s o b r e p r e c io ?   

  ¿ T e n d r á  v a lo r  e n  lo s  d i f e r e n t e s  s e g m e n t o s ,  e s p e c ia lm e n t e  p a r a  n u e s t r o s  

c l ie n t e s  m á s  r e n t a b le s ?  

  ¿ A f i r m a  u n a  p r e m is a  q u e  a m e r i t e  u n a  c o m p r a  o  c u a n d o  m e n o s  u n  

l la m a d o  a  la  a c c ió n ?  

  ¿ L e  p e r m i t e  a  n u e s t r a  m a r c a  e n t r a r  e n  v a r io s  s e g m e n t o s  a  la  v e z  c o n  

p r á c t ic a m e n t e  e l  m is m o  p o s ic io n a m ie n t o ?  

 

S i n g u l a r i d a d :  ¿ e l  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a  m a r c a  e x c l u y e  l a s  o f e r t a s  d e  l a  

c o m p e t e n c i a ?  

  E l  m e r c a d o  p e r c ib e  n u e s t r o  p o s ic io n a m ie n t o  c o m o  a lg o  q u e  s o la m e n t e

 n u e s t r a  m a r c a  y  n u e s t r a  c o m p a ñ í a  p u e d e n  o f r e c e r ?  

  ¿ N u e s t r o  p o s ic io n a m ie n t o  e s  c la r a m e n t e  d i f e r e n t e  d e  lo s  

p o s ic io n a m ie n t o s  d e  la  c o m p e t e n c ia   o  s ig u e  m u y  d e  c e r c a  e l  

p o s ic io n a m ie n t o  d e  a lg u ie n  m á s ?  

  ¿ E s t a m o s  t r a t a n d o  d e  d i f e r e n c ia r  n u e s t r a  m a r c a  s ó lo  p a r a  s e r  d i f e r e n t e s  o  

s e  t r a t a  d e  u n a  p o s ic ió n  v e r d a d e r a m e n t e  s in g u la r  y  v a lo r a d a ?  

  ¿ C u a n d o  s e  le  m e n c io n a  e s t e  p o s ic io n a m ie n t o  a  lo s  c l ie n t e s ,  s in  r e v e la r  e l  

n o m b r e  d e  la  m a r c a ,  s e  h a b la  d e  o t r a s  m a r c a s  t a m b ié n ?  

  ¿ N u e s t r o  p o s ic io n a m ie n t o  p u e d e  c o m u n ic a r s e  c la r a m e n t e  y  

c o m p r e n d e r s e  c o n  f a c i l id a d ?  

 

C r e d i b i l i d a d :  ¿ n u e s t r o  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  m a r c a  e s  c r e í b l e  e n  e l  m e r c a d o ?  

  ¿ S e r á  e s t e  p o s ic io n a m ie n t o  c r e í b le  p a r a  n u e s t r o s  c l ie n t e s  o  m e r c a d o  
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m e t a  c o n  b a s e  e n  lo  q u e  s a b e n  d e  n u e s t r a  m a r c a ?  

  ¿ Q u é ,  d e b e m o s  d a r  p a r a  q u e  n u e s t r o  p o s ic io n a m ie n t o  s e a  c r e í b le ?  

  ¿ L o s  c l ie n t e s  c o n s id e r a n  q u e  o t r a s  m a r c a s  s o n  m á s  c r e í b le s  e n  s u  

p o s ic io n a m ie n t o ?  

 

  D e s d e  u n a  p e r s p e c t iv a s  in t e r n a ,  ¿ e s t e  p o s ic io n a m ie n t o  a m e r i t a  la  

in v e r s ió n  r e q u e r id a  o  d e b e m o s  q u e d a m o s  c o n  la  s e g u n d a  m e jo r  o p c ió n ?  

 

  ¿ P o d e m o s  d e  m a n e r a  r e a l is t a  c u m p l i r  la  p r o m e s a  im p l í c i t a  e n  e l  

p o s ic io n a m ie n t o ?  

S u s t e n t a b i l i d a d :  ¿ p o d e m o s  s e r  d u e ñ o s  d e  e s t a  p o s i c i ó n  d e  m a r c a  p o r  m u c h o  

t i e m p o ?  

  ¿ S e g u i r á  s ie n d o  v á l id o  e s t e  p o s ic io n a m ie n t o  d u r a n t e  lo s  s ig u ie n t e s  t r e s  a   

c in c o  a ñ o s ?  

  ¿ Q u é  t a n  r á p id a m e n t e  p o d r í a  c o p ia r lo  la  c o m p e t e n c ia ?  

  ¿ E s t a m o s  h a c ie n d o  s u f ic ie n t e  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  lo s  c l ie n t e s  p a r a  

d e t e r m in a r  s i  s u s  n e c e s id a d e s  y  d e s e o s  s e g u i r á n  s ie n d o  s im i la r e s  a  lo s  

a c t u a le s ?  

  ¿ Q u é  s e r á  n e c e s a r io  p a r a  s u s t e n t a r  e s t e  p o s ic io n a m ie n t o  d e  m a n e r a  

in t e r n a  y  e x t e r n a ?  

 

A d e c u a c i ó n :  ¿ e s t e  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  m a r c a  e s  a d e c u a d o  p a r a  n u e s t r a  

o r g a n i z a c i ó n ?  

 

  ¿ N o s  a y u d a r á  a  lo g r a r  n u e s t r o s  o b je t iv o s  c o r p o r a t iv o s  g lo b a le s ?  

  ¿ N o s  a y u d a r á  a  c o m p e n s a r  n u e s t r a  b r e c h a  d e  c r e c im ie n t o  d e  la r g o  

a lc a n c e ?   

  ¿ N o s  a y u d a  a  im p u ls a r  e l  n e g o c io ?  

  ¿ I n c r e m e n t a r á  n u e s t r a  r e n t a b i l id a d ?  

  ¿ N u e s t r o s  e m p le a d o s  s e  s e n t i r á n  m o t iv a d o s  y  u n i r á n  s u s  e s f u e r z o s  

a l r e d e d o r  d e  e s t e  p o s ic io n a m ie n t o ?  

  ¿ P o d e m o s  m e d i r  n u e s t r o  é x i t o  c o n  b a s e  e n  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  la  

m a r c a  d e  u n a  m a n e r a  c o n s is t e n t e  y  s ig n i f ic a t iv a ?  



 1 1 4  

  ¿ N o s  a y u d a  a  p o n e r  e n  p e r s p e c t iv a  n u e s t r o  t r a b a jo  d e  p la n e a c ió n  y  e l   

   t r a b a jo  c o t id ia n o ?  

  T o d a s  e s t a s  p r e g u n t a s  r e p r e s e n t a n  u n a  g u í a  p a r a  la s  e n t r e v is t a s  q u e   

  d e b e  r e a l iz a r  c o n  s u  m e r c a d o  m e t a  c o n  e l  f in  d e  d e t e r m in a r  q u e   

  d e c la r a c ió n  d e  p o s ic io n a m ie n t o  d e b e  u s t e d  u s a r .  3 5  

 

3 . 8 .  I N S T R U M E N T O S  D E  L A  F R A N Q U I C I A  
 

3 . 8 . 1  E L  ' " P A C K A G E " :  L O S  I N S T R U M E N T O S  D E L  É X I T O  
M A C R O P R O C E S O :   I n s t r u m e n t o s  d e  la  F r a n q u ic ia  
P R O C E S O :  D is e ñ o  d e l  P a c k a g e  
S U B P R O C E S O :  D is e ñ o  d e  M a n u a le s  
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
P iz z e r í a  G a r z o t a  

F u n o r s a l  
 

P r o c e d im ie n t o s  
N o r m a s  
G r á f ic a s ;  
I n s t a la c ió n  
t ip o ;  p r o c e s o s  
e c o n ó m ic o  
f in a n c ie r o ;  
p r o c e s o s  
ju r í d ic o  

D e p u r a c ió n  y  
s is t e m a t iz a c ió n  d e  la  
in f o r m a c ió n .  

M a n u a le s :   
P r o c e d im ie n t o s  
N o r m a s  
G r á f ic a s ;  
I n s t a la c ió n  
t ip o ;  c a r p e t a  d e  
in f o r m a c ió n ,  
e c o n ó m ic o  
f in a n c ie r o ;  
m a n u a l  ju r í d ic o  

C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  F r a n q u ic ia s  

F r a n q u ic ia d o  

 

E l  f r a n q u ic ia n t e  e s  u n  p r o d u c t o r ,  u n  d is t r ib u id o r ,  u n  m a y o r is t a  o  u n  p r e s t a t a r io  

d e  s e r v ic io s  q u e  h a  p u e s t o  a  p u n t o  s u  p r o p io  m é t o d o  y  q u e  h a  c o d i f ic a d o  s u  

k n o w  h o w  c o n  e l  o b je t o  d e  t r a n s m i t i r lo .  E s t a  c o d i f ic a c ió n  o r ig in a l  e s t á  

c o n s t i t u id a  p o r  u n  c o n ju n t o  d e  t é c n ic a s  l la m a d o  p a c k a g e  o  " b ib l ia "  d e l  

f r a n q u ic ia n t e .  

P e r o  s o la m e n t e  u n  b u e n  p a c k a g e  n o  e s  s u f ic ie n t e  p a r a  e l  f r a n q u ic ia n t e .  E s  

n e c e s a r io ,  a d e m á s ,  q u e  s e a  c a p a z  d e  t r a n s m i t i r lo .  

A h o r a  b ie n ,  la  m e jo r  t r a n s m is ió n  e n  m a t e r ia  c o m e r c ia l  e s  u n a  t r a n s m is ió n  

c o d i f ic a d a  q u e  p o s ib i l i t a  s u  c o n s u l t a  s in  n in g u n a  d i f ic u l t a d .  D e  lo  c u a l  s e  

d e s p r e n d e  q u e  la  r e d a c c ió n  d e  u n  p a c k a g e  r e q u ie r e  u n  e s f u e r z o  p e d a g ó g ic o ,  

y a  q u e  la  " b ib l ia "  d e b e  t r a n s m i t i r  u n  m e n s a je ,  q u e  e s  la  a p l ic a c ió n  s t r ic t o  s e n s u  

d e l  k n o w  h o w .  

3 5  S c o t t  M .  D a v i s ,  “ L a  M a r c a ” ,  E d i s i ó n  p e a r s o n  e d u c a c i ó n ,  M é x i c o  2 0 0 2 ,  P á g .  1 1 6 - 1 1 9  
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A d e m á s ,  a  p a r t i r  d e l  1 º  d e  f e b r e r o  d e  1 9 8 9 ,  e l   p a c k a g e  p e r m i t e  a l  f r a n q u ic ia n t e  

e s t a r  e n  c o n f o r m id a d  c o n  e l  r e g la m e n t o  d e  e x e n c ió n ,  e l  c u a l  im p o n e  q u e  e l  

k n o w  h o w  d e b e  s e r  id e n t i f ic a b le ;  a s im is m o ,  e l  p a c k a g e  c o n s t i t u y e  u n  

d o c u m e n t o  q u e  c o m p r u e b a  q u e  e l  k n o w  h o w  e s  s u s t a n c ia l  y  s e c r e t o .  

L o s  d is t in t o s  m a n u a le s  d e  p r o c e d im ie n t o s  q u e  c o n f o r m a n  u n  p a c k a g e  s o n  lo s  

s ig u ie n t e s .  

 

a )  E l  m a n u a l  d e  n o r m a s  g r á f i c a s  ( M a n o g )  

L a  m a r c a  e s  u n  n o m b r e ,  u n a  im a g e n ,  u n  c o lo r ,  in c lu s o  u n  a p o y o  s o n o r o .  L a  

m a r c a  s e  v e ,  s e  id e n t i f ic a ,  s e  o y e  y  s e  le e .  

E l  M a n o g  t ie n e  p o r  o b je t iv o  in d ic a r  la s  c o n d ic io n e s  e n  la s  c u a le s  e l  f r a n q u ic ia d o  

p o d r á  y  d e b e r á  u t i l i z a r  la  m a r c a  y  la  in s ig n ia .  

S i  la  m a r c a  e s  n o m in a t iv a ,  t o d a  la  a t e n c ió n  d e b e  s e r  p u e s t a  e n  la  f o n é t ic a  d e  

lo s  n o m b r e s  y  e n  s u  in t e r p r e t a c ió n  g r á f ic a .  

S i  la  m a r c a  e s  f ig u r a t iv a ,  la  a t e n c ió n  e s t á  c e n t r a d a  e n  e l  lo g o  o  e n  la  g r á f ic a .  E l  

la g o  ( e n  c u a n t o  a  m a r c a  o  in s ig n ia )  d e b e  s e r  id é n t ic o  e n  t o d o s  lo s  p u n t o s  d e  

v e n t a  d e  la  r e d .  

 

E l  r e s p e t o  a l  m a n u a l  d e  n o r m a s  g r á f ic a s  a s e g u r a  a l  f r a n q u ic ia n t e  la  u t i l i z a c ió n  

id é n t ic a ,  p o r  t o d o s  lo s  f r a n q u ic ia d o s ,  d e  s u  m a r c a  y  d e  s u  in s ig n ia .  G r a c ia s  a  

e l lo ,  p o s ib i l i t a  la  u n i f o r m id a d  d e  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a ,  d e l  t r a n s p o r t e ,  d e  lo s  

u n i f o r m e s ,  d e  lo s  d o c u m e n t o s  a d m in is t r a t iv o s ,  c o m e r c ia le s  o  p u b l ic i t a r io s ,  a s í  

c o m o  d e  lo s  j in g le s  y  d e  lo s  a u d io v is u a le s .  

 

b )  E l  p l a n  d e  i n s t a l a c i ó n - t i p o  ( P a t )  

C a d a  r e d  d e  f r a n c h is in g  t ie n e  s u  p a r t ic u la r id a d ,  y  e s t a  p a r t ic u la r id a d  d e b e  s e r  

p e r c ib id a  p o r  e l  c o n s u m id o r  y  f á c i lm e n t e  r e c o n o c ib le  e n  c a d a  p u n t o  d e  v e n t a .  

E l  p la n  d e  in s t a la c ió n - t ip o  d e f in i r á ,  p r in c ip a lm e n t e ,  la  a r q u i t e c t u r a  c o m e r c ia l  d e l  

p u n t o  d e  v e n t a :  la  in s t a la c ió n  in t e r io r  y  e x t e r io r ,  la  u b ic a c ió n  d e  la  in s ig n ia ,  la  

d e c o r a c ió n  d e  la s  v id r ie r a s ,  la  in t e n s id a d  d e  la  i lu m in a c ió n ,  lo s  m a t e r ia le s ,  lo s  

c o lo r id o s  e s t á n d a r ,  e t c é t e r a .  

 

E l  p la n  d e  in s t a la c ió n - t ip o  e s  e la b o r a d o  p o r  e l  a r q u i t e c t o  y  p o r  e l  d is e ñ a d o r  d e l  
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f r a n q u ic ia n t e ,  e n  f u n c ió n  d e  s u  c o n c e p t o .  E n  p r in c ip io ,  e l  f r a n q u ic ia n t e  p o n e  s u  

a r q u i t e c t o  a  d is p o s ic ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o ,  p e r o  e s t e  ú l t im o  p u e d e  m u y  b ie n  

e le g i r  s u  p r o p io  a r q u i t e c t o ,  e n  c u y o  c a s o  d e b e r á  r e s p e t a r  e s c r u p u lo s a m e n t e  la s  

in d ic a c io n e s  d e l  p la n  d e  in s t a la c ió n - t ip o .  S e a  c o m o  f u e r e ,  e l  p la n  d e  

in s t a la c ió n - t ip o  d e b e  s e r  lo  s u f ic ie n t e m e n t e  e lá s t ic o  a  f in  d e  h a c e r  p o s ib le  la  

a d a p t a c ió n  d e  la s  n o r m a s  a r q u i t e c t u r a le s  a l  lo c a l  d e  c a d a  f r a n q u ic ia d o  ( e s t a  

a d a p t a c ió n  e s  f r e c u e n t e m e n t e  n e c e s a r ia  c u a n d o  e l  lo c a l  s e  h a l la  u b ic a d o  e n  

u n a  z o n a  p r o t e g id a  o  r e g la m e n t a d a ) . 3 6  

 

c )  E l  m a n u a l  d e  v e n t a  ( M a n u v e n t )  

E l  m a n u a l  d e  v e n t a ,  e la b o r a d o  p o r  e l  f r a n q u ic ia n t e  y  c o n c e b id o  p a r a  é l ,  e s  u n  

m a n u a l  d e  n e g o c ia c ió n ,  e l  c u a l  le  b r in d a r á  m e jo r e s  a r g u m e n t o s  p a r a  la  v e n t a  

d e  s u  f r a n q u ic ia .  

E l  n e g o c ia d o r  d e  la  f r a n q u ic ia  p o d r á  a s í  r e s p o n d e r  a  t o d a s  la s  p r e g u n t a s  q u e  

p u e d a  p la n t e a r s e  u n  c a n d id a t o  f r a n q u ic ia d o .  E s t a s  p r e g u n t a s ,  a  la s  q u e  t o d o  

b u e n  f r a n q u ic ia n t e  d e b e  p o d e r  a p o r t a r  la s  r e s p u e s t a s ,  d e b e n  c o n d u c i r lo  a  

a s e g u r a r  u n  d is c u r s o  u n i f o r m e  p a r a  c a d a  c a n d id a t o .  

 

T a l  v e z  s e a  b u e n o  r e c o r d a r  q u e  lo s  m e jo r e s  v e n d e d o r e s  s o n  a q u e l lo s  q u e  

c o n o c e n  p e r f e c t a m e n t e  s u s  p r o d u c t o s  y  s u  u n iv e r s o .  G r a c ia s  a  e l lo  e l  

f r a n q u ic ia d o  p o d r á  c o m p r e n d e r  y  c o n o c e r  m e jo r  lo s  d i f e r e n t e s  a s p e c t o s  d e  la  

f r a n q u ic ia  y  t e n d r á  a c c e s o  a  in f o r m a c io n e s  r e la t iv a m e n t e  c o n f id e n c ia le s .  A  s u  

v e z ,  e l  f r a n q u ic ia n t e  p o d r á  a s e g u r a r s e  la  n o  d iv u lg a c ió n  d e  e s t a s  

in f o r m a c io n e s ,  o b l ig a n d o  a l  c a n d id a t o - f r a n q u ic ia d o  a  c o m p r o m e t e r s e  a  e l lo  

c o n t r a c t u a lm e n t e  a  t r a v é s  d e  u n a  c lá u s u la  d e  c o n f id e n c ia l id a d .  

 

d )  L a  c a r p e t a  d e  i n f o r m a c i ó n  

T o d a  p e r s o n a  in t e r e s a d a  e n  u n a  f r a n q u ic ia  d e b e  t e n e r  la  p o s ib i l id a d  d e  o b t e n e r  

u n  c o n ju n t o  d e  in f o r m a c io n e s  g e n e r a le s  r e la t iv a s  a l  f r a n q u ic ia n t e ,  a  s u  f ó r m u la ,  

a  la  r e d ,  a  s u  n o t o r ie d a d ,  a s í  c o m o  la s  p r e c is io n e s  e n  c u a n t o  a  lo s  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m ic o s  p o s ib le s  y  la s  in v e r s io n e s  r e q u e r id a s .  
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L a  c a r p e t a  d e  in f o r m a c ió n  r e s p o n d e  a  u n  o b je t iv o  d e  in f o r m a c ió n  y  d e  

s e d u c c ió n .  P a r a  e l  c a n d id a t o - f r a n q u ic ia d o ,  d ic h a  c a r p e t a  d e  in f o r m a c ió n  

c o n s t i t u y e  u n  d o c u m e n t o  g r a c ia s  a l  c u a l  p o d r á  f o r m a r s e  u n a  p r im e r a  id e a  d e l  

f r a n q u ic ia n t e ,  a n t e s  d e  a v a n z a r  c o n  la s  n e g o c ia c io n e s .  

 

P a r a  e l  f r a n q u ic ia n t e ,  la  p u e s t a  a  p u n t o  d e  e s t a  c a r p e t a  e s  d e t e r m in a n t e  p a r a  

c a p t a r  e l  in t e r é s  d e  lo s  p o t e n c ia le s  f r a n q u ic ia d o s :  e l  f o n d o  d e b e  s e r  c la r o  y  

p r e c is o ,  la  f o r m a  d e b e  s e r  a t r a c t iv a  y  d e b e  t r a n s m i t i r  p e r f e c t a m e n t e  la  im a g e n  

d e  m a r c a  d e l  f r a n q u ic ia n t e .  

 

 D e  h e c h o ,  la  c a r p e t a  d e  in f o r m a c ió n  d e b e  v e n d e r  e l  c o n t a c t o  y  la  e n t r e v is t a  

( e s t e  d o c u m e n t o  e s  a b s o lu t a m e n t e  in s u s t i t u ib le  p o r  e l  d o c u m e n t o  d e  

in f o r m a c ió n  p r e c o n t r a c t u a l  le g a l ) .  

 

e )   E l  m a n u a l  d e  p r o c e d i m i e n t o  ( M a p r o )  3 7  

E l  m a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o  e s  u n a  f o r m a  d e  lé x ic o  d e  p r o c e d im ie n t o s ,  q u e  

s i r v e  d e  g u í a  p r á c t ic a  a  lo s  f r a n q u ic ia d o s .  E s t e  m a n u a l  le s  a p o r t a  c o n s e jo s  y  

p r e c is a  la s  f o r m a l id a d e s  a  s e g u i r  d u r a n t e  la  e je c u c ió n  d e l  c o n t r a t o  d e  

f r a n q u ic ia .  A d e m á s ,  e l  r e s p e t o  p o r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p o r  p a r t e  d e  lo s  

f r a n q u ic ia d o s  a s e g u r a  la  c o h e s ió n  y  la  u n id a d  d e  la  r e d .  P e r o  p r in c ip a lm e n t e ,  

lo s  f r a n q u ic ia d o s  v e n  a s í  s u s  t a r e a s  f a c i l i t a d a s  e n  la s  s ig u ie n t e s  e s f e r a s :  

M a n u a l  a d m i n i s t r a t i v o :  G u ia r á  a l  f r a n q u ic ia d o  e n  t o d o s  s u s  t r á m i t e s  

a d m in is t r a t iv o s .  E l  f r a n q u ic ia d o  d is p o n d r á  d e  u n  v e r d a d e r o  lé x ic o  d e  la s  

f o r m a l id a d e s  a d m in is t r a t iv a s  a  c u m p l i r ,  t a n t o  r e s p e c t o  d e  la  a d m in is t r a c ió n  

c o m o  d e l  in t e r io r  m is m o  d e  s u  e m p r e s a .  

M a n u a l  c o m e r c i a l :  s e  t r a t a  d e  u n  v e r d a d e r o  m a n u a l  d e  m a r k e t in g  y  d e  

c o m u n ic a c ió n  d e l  p u n t o  d e  v e n t a  f r a n q u ic ia d o .  P o d r á  c o n t e n e r  t o d a  c la s e  d e  

in f o r m a c ió n  y  d e  c o n s e jo s  r e la t iv o s  a l  m a r k e t in g  d i r e c t o .  P e r o ,  a d e m á s ,  e s t e  

m a n u a l  p e r m i t i r á  a l  f r a n q u ic ia d o  a s e g u r a r s e  u n a  m e jo r  g e s t ió n  d e  s u  s t o c k ,  

a c e le r a r  la  r o t a c ió n  d e  é s t e ,  v e la r  p o r  q u e  la s  e n t r e g a s  s e a n  r á p id a s ,  p r e v e r  lo s  

p e d id o s  a  f in  d e  e v i t a r  r u p t u r a s  d e  s t o c k s ,  e t c é t e r a .  

M a n u a l  d e  g e s t i ó n  y  d e  o r g a n i z a c i ó n :  p e r m i t i r á  a l  f r a n q u ic ia d o  o r g a n iz a r  c o n  
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m a y o r  f a c i l id a d  y  d e  m a n e r a  m á s  e f ic ie n t e  s u  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a .  A d e m á s  

d e  e s t o ,  e l  f r a n q u ic ia n t e  le  d a r á  u n a  s e r ie  d e  in f o r m a c io n e s  y  d e  c o n s e jo s  

r e la t iv o s  a l  r e c lu t a m ie n t o  d e l  p e r s o n a l  p a r a  e l  p u n t o  d e  v e n t a .  

 

3 . 8 . 2  P U B L I C I D A D  Y  M E R C A D E O  

L a  s e c c ió n  q u e  t r a t a  lo s  t e m a s  d e  p u b l ic id a d  y  m e r c a d e o  p u e d e  v a r ia r  

e n o r m e m e n t e  e n  c o n t e n id o ,  t a m a ñ o  e  im p o r t a n c ia  d e p e n d ie n d o  d e  la s  

e s t r a t e g ia s  d e  m e r c a d o t e c n ia  d e s a r r o l la d a s  p o r  la  e m p r e s a  e n  f r a n q u ic ia .  

A lg u n a s  e m p r e s a s  f r a n q u ic ia n t e s   e l ig e n  r e d a c t a r  u n  m a n u a l   s e p a r a d o  q u e  

t r a t a  d e  e s t o s  t e m a s ;  c la r o   e s t á ,  q u e  e l  t r a b a jo  d e  m e r c a d e o  y  p u b l ic id a d  s e  

l le v a  a  c a b o  e n  c o n ju n t o .  E l  f r a n q u ic ia d o  n e c e s i t a  p a u t a s  c la r a s  s o b r e  e l  u s o  d e  

lo s  d iv e r s o s  p u b l ic i t a r io s .  

L a  d i r e c c ió n  y  m a n e jo  d e l  f o n d o   d e  m e r c a d o t e c n ia  y  e l  n iv e l  d e  p a r t ic ip a c ió n  

d e l  f r a n q u ic ia d o  e n  s u  d e s a r r o l lo  d e b e n  s e r  e x p l ic a d o s  a q u í .  

 

3 . 9 .  P R O C E D I M I E N T O  D E  G E R E N C I A  Y  A D M I N I S T R A C I Ó N  

 

E s t a  s e c c ió n  t r a t a  lo s  t e m a s  d e  g e r e n c ia  y a  a d m in is t r a c ió n  c o n  p r o f u n d id a d .  

A q u í  s e  in c lu y e  d e l  m é t o d o  e s p e c í f ic o  d e    r e v is ió n  d e l  n e g o c io  e  in f o r m a c ió n  

g e n e r a l  a d m in is t r a t iv a  q u e  c o n c ie r n e n  a  la s  r e la c io n e s  c o n  lo s  c l ie n t e s  d e l  

n e g o c io :  L a s  r e la c io n e s  e n t r e  la  v e n t a  e n  c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  e l  c l ie n t e ,  p a u t a s  

y  r e g la s  e n  e l  m a n e jo  d e  lo s  t e lé f o n o s ,  y  c o m e n t a r io s  v a r io s .  

 

E Q U I P O  Y  S U M I N I S T R O S  

L is t a  d e  e q u ip o  y  t é c n ic a s  d e  u t i l i z a c ió n  e s p e c í f ic a  in c lu y e n d o  a d v e r t e n c ia s  y  

m á r g e n e s  d e  c a p a c id a d .  M a n t e n im ie n t o  d e  e q u ip o  y  s u m in is t r o s .  

 

A L I M E N T O S  O  P R O D U C T O S  V A R I O S  

I n s t r u c c io n e s  p a r a  l le v a r  in v e n t a r io s ,  m a n e jo  d e  p r o d u c t o s  p e r e c e d e r o s ,  

m a n e jo  d e  r o t a c ió n  d e  p r o d u c t o s .  C o m e n t a r io s  e  in s t r u c c io n e s  d e  m a n e jo  d e  

p r o d u c t o s  q u e  t ie n e n  f e c h a  o  p e r io d o  d e  v e n c im ie n t o ,  in c lu y e n d o  d e t a l le s  

p e r t in e n t e s  c o m o  e s t a c io n e s  d e l  a ñ o ,  m o d a s ,  e t c .  
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L is t a  d e l  m e n ú  y  p o r c io n e s  d e  in g r e d ie n t e s  s e g ú n  p la t o :  R e c e t a s ,  p r e p a r a c ió n  y  

c o n t r o l  d e  c a l id a d .  

 

3 . 9 . 1  O P E R A C I Ó N  D I A R I A  &  E V E N T O S  E S P E C I A L E S  

 

L is t a  d e  a c t iv id a d e s  y  p r o c e d im ie n t o s  t í p ic o s  e n  e l  c o r r e r  d e  u n  d í a  d e  t r a b a jo  

n o r m a l .  C r o n o g r a m a  t í p ic o  s e m a n a l .  C r o n o g r a m a  m e n s u a l .  P o l í t ic a   v a r ia s  

s o b r e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  c o t id ia n o s .  

P r e p a r a c ió n  y  m a n e jo  d e  f e c h a s  e s p e c ia le s .  

 

U N I F O R M E S  

 

R o t a c ió n  y  m a n e jo  d e  u n i f o r m e s ,  l im p ie z a  d e  o t r o s  e le m e n t o s ,  c ó d ig o  y  

a p a r ie n c ia  p a r a  e m p le a d o s ,  v e s t u a r io s  d e  g e r e n t e s ,  s u p e r v is o r e s ,  e t c .   

M a n e jo  d e  l im p ie z a  y  a s e o  c o n  l is t a  e s p e c í f ic a  d e  a c c ió n ,  in c lu y e n d o  h o r a r io s ,  

r e s p o n s a b i l id a d e s  y  o t r o s  d e t a l le s .   

L a v a n d e r í a  y  s e r v ic io s  d e  l im p ie z a  e x t e r n a .  

 

3 . 9 . 2  P R E P A R A C I Ó N  D E  R E P O R T E S  E  I N F O R M E S  F I N A N C I E R O S  &  

V E N T A S  

 

E n  e s t a  s e c c ió n  e n t r e g a n  in s t r u c c io n e s  p r e c is a s  s o b r e  e l  m a n e jo  d e  lo s  

in f o r m e s  y  f o r m u la r io s  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  d e b e  u t i l i z a r  p a r a  s u  p r o p ia  

o r g a n iz a c ió n  y  p a r a  la  o f ic in a  d e l  f r a n q u ic ia n t e .  E s t o s  e le m e n t o s  in c lu y e n  p e r o  

n o  s e  l im i t a n  a :  

 

◊  A t e n c ió n  d ia r ia  

◊  R e c o p i la c ió n  d e  d a t o s  e  in f o r m e s  a  n iv e l  s e m a n a l  &  m e n s u a l .  

◊  P r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  e n t r e g a  d e  s e r v ic io  a  d o m ic i l io .  

◊  E s t r a t e g ia  d e  m a n e jo s  f in a n c ie r o s  d e  in v e n t a r io .  

◊  M a n e jo  d e  la  r e la c ió n  y  m é t o d o s  d e  n e g o c ia c ió n  y  p a g o  a  

p r o v e e d o r e s .  

◊  F o r m u la r io s  y  p r o c e d im ie n t o s   in t e r n o s .  
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◊  P r o c e s o s  d e  u b ic a c ió n  d e l  c l ie n t e .  

◊  E n t r e g a  f in a l  d e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io ,  in c lu y e n d o :  

E l  p r o c e s o  d e  r e c e p c ió n  d e  d in e r o s  y  e n t r e g a  d e  r e c ib o s  

E l  p r o c e s o  d e  r e t o r n o  y  r e p o r t e  f in a l  

C o m e n t a r io s  s o b r e  s e g u r id a d  y  s i t u a c io n e s  i r r e g u la r e s .  

 

3 . 9 . 3  E V A L U A C I Ó N  D E L  P U N T O  

 

P r o c e s o  d e  e v a lu a c ió n  y  l is t a s  d e  e le m e n t o s  d e  im p o r t a n c ia ,  m e t o d o lo g í a  p a r a  

la  e v a lu a c ió n  d e  o p e r a c io n e s .  F o r m u la r io s  y  h o ja s ,  h e r r a m ie n t a s  d e  a u t o  

in s p e c c ió n  d e  o p e r a c io n e s .  

 

“ T R O U B L E S H O O T I N G ”  ( L O C A L I Z A C I Ó N  D E  D E F E C T O S  O  A V E R I A S )  

 

L is t a  d e  s i t u a c io n e s  d i f í c i le s  d e  c o m ú n  o c u r r e n c ia ,  a c o m p a ñ a d a  c o n  l is t a  d e  

p o s ib le s  s o lu c io n e s  y  m e t o d o lo g í a  p a r a  s u  r e a l iz a c ió n .  

 

3 . 9 . 4  E S T R U C T U R A  O R G Á N I C A  

 
  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

G E R E N T E  
G E N E R A L  

O P E R A C I O N E S  C O M E R C I A L I Z A
C I Ó N  Y  V E N T A S  

A p r o v i s i o n a
m i e n t o  

S e r v i c i o s  P r o d u c -
c i ó n  C o m e r -  

c i a l i z a c i ó n  
V e n t a s  

S E C R E T A R I A  
C O N T A D O R A  
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3 . 9 . 5  D E S C R I P C I Ó N  D E  L O S  C A R G O S  Y  R E S P O N S A B I L I D A D E S :  

M A C R O P R O C E S O :   I n s t r u m e n t o s  d e  la  F r a n q u ic ia  
P R O C E S O :  D is e ñ o  d e l  P a c k a g e  
S U B P R O C E S O :  D e f in ic ió n  d e  á r e a s  O p e r a t iv a s  
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
P iz z e r í a  G a r z o t a  

 
 

P r o c e d im ie n t o s  
N o r m a s  
A d m in is t r a t iv a s ,  
f u n c io n e s  
d e p a r t a m e n t a le s  
e s t r u c t u r a  
o r g a n iz a c io n a l .  

D e p u r a c ió n  y  
s is t e m a t iz a c ió n  d e  la  
in f o r m a c ió n .  

D e f in ic ió n  d e  
á r e a s  
O p e r a t iv a s  

C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  F r a n q u ic ia s  

F r a n q u ic ia d o  

 

E n  e s t a   s e c c ió n  d e  d e b e  h a c e r  u n  r e c u e n t o  a  n iv e l  c o n c e p t u a l  d e  la s  

r e s p o n s a b i l id a d e s  y  d e r e c h o s  d e  c a d a  p u e s t o  d e  d e s e m p e ñ o  d e n t r o  d e  la  

e m p r e s a .  M á s  a d e la n t e  s e  p r e c is a r á n  lo s  d e t a l le s  e s p e c í f ic o s  d e  o p e r a c io n e s .  

L o s  c a r g o s  a q u í  d e s c r i t o s ,  d e b e n  c u b r i r  a b s o lu t a m e n t e  t o d a s  la s  á r e a s  d e  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a ,  d e s d e  g e r e n c ia  h a s t a  e n t r e g a  a  d o m ic i l io  y  

l im p ie z a  

G E R E N T E  G E N E R A L  

S E R V I C I O S  A  P R E S T A R :   

E l  c o n t r a t a d o  s e  c o m p r o m e t e  a  p r e s t a r  lo s  s e r v ic io s  c o m o  G e r e n t e  G e n e r a l  d e   

P iz z e r í a  “ E l  S a l in e r i t o ” ,  D e b ie n d o  r e a l iz a r  la s  s ig u ie n t e s  f u n c io n e s :   

F u n c ió n  G e n e r a l :  

E s  r e s p o n s a b le  d e  la  p la n i f ic a c ió n ,  o r g a n iz a c ió n ,  d i r e c c ió n  y  c o n t r o l  d e  la s  

a c t iv id a d e s  d e  P iz z e r í a  “ E l  S a l in e r i t o ”  a s í  c o m o  d e  la  c o o r d in a c ió n  y  t o m a  d e  

d e c is io n e s  s o b r e  p r o d u c c ió n ,  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  p e r s o n a l  d e  la  a s o c ia c ió n . .  

1 .  P r e p a r a  lo s  p r e s u p u e s t o s .  

2 .  E v a lú a  e l  a v a n c e  d e  lo s  p r o y e c t o s .  

3 .  C o o r d in a ,  s u p e r v is a  y  d i r ig e  la s  a c t iv id a d e s  d e l  n e g o c io .  

4 .  A u t o r iz a  c o n t r a t a c io n e s  o  l iq u id a c io n e s  d e  c o n t r a t o s  d e  t r a b a jo .  

5 .  C o o r d in a  c o n  lo s  m a n d o s  m e d io s  p a r a  la  c o la b o r a c ió n .  

6 .  S e  r e ú n e  c o n  s u s  c o la b o r a d o r e s .  

7 .  D e c id e  m e t a s  p r e s u p u e s t a r ia s .  

8 .  A n a l iz a  in f o r m e  d e  p r o y e c t o s .  

9 .  A n a l iz a  r e q u e r im ie n t o s .  
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1 0 .  D e c id e  m e t a s  d e  p r o y e c t o s .  

1 1 .  A n a l iz a  e l  p r e s u p u e s t o  d e  lo s  p r o y e c t o s .  

1 2 .  R e v is a  p r o g r a m a  d e  p r o y e c t o s .  

1 3 .  S o l ic i t a  in f o r m e s   a l  e n c a r g a d o  d e  p r o y e c t o s .  

1 4 .  T o m a  d e c is io n e s .  

1 5 .  S u p e r v is a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  p e r s o n a l .  

1 6 .  A u t o r iz a  c o n t r a t a c io n e s  o  l iq u id a c io n e s  d e  c o n t r a t o s  d e  t r a b a jo .  

1 7 .  C o n v o c a  a  r e u n io n e s  c o n  e l  p e r s o n a l .  

C A R A C T E R I S T I C A S :  

•  L ic e n c ia d o  e n  A d m in is t r a c ió n  d e  e m p r e s a s .  

•  L ic e n c ia d o  e n  A u d i t o r ia .  

•  I n g e n ie r o  I n d u s t r ia l  

•  D is p o n ib i l id a d  d e  H o r a r io  

•  E x p e r ie n c ia  la b o r a l :   d o s  a ñ o  d e  e x p e r ie n c ia  e n  la  

e je c u c ió n  d e  t a r e a s  s im i la r e s  

•  B a s e s  d e l  id io m a  d e l  Á r e a   

•  T r a b a ja r  b a jo  p r e s ió n  

•  H a b i l id a d e s  d e  n e g o c ia c ió n .  

•  E x p e r ie n c ia  e n  e v a lu a c ió n  y  m o n i t o r e o  d e  p r o y e c t o s .  

•  E x p e r ie n c ia  e n  f o r m u la c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o l lo  

in t e g r a l .  

•  R e s p o n s a b i l id a d .  

•  B u e n a s  R e la c io n e s  H u m a n a s  

 

C O N T A D O R  

S E R V I C I O S  A  P R E S T A R :   

E l  c o n t r a t a d o  s e  c o m p r o m e t e  a  p r e s t a r  lo s  s e r v ic io s  c o m o  C o n t a d o r  d e                          

P iz z e r í a  “ E l  S a l in e r i t o ” ,  D e b ie n d o  r e a l iz a r  la s  s ig u ie n t e s  f u n c io n e s :   

1 .  O r d e n a  y  c la s i f ic a  c o m p r o b a n t e s  c o n t a b le s .  

2 .  R e v is a  la  e la b o r a c ió n  d e  p la n i l la s  d e  s a la r io s .  

3 .  R e v is a  la  p r e p a r a c ió n  d e  p la n i l la  d e l  I E S S .  

4 .  O p e r a  lo s  l ib r o s  c o n t a b le s .  

5 .  F o r m u la  la s  d e c la r a c io n e s  f is c a le s  d e l  I V A  e  I R .  
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6 .  L le v a  c o n t r o l  d e  c u e n t a s  c o r r ie n t e s .  

7 .  L le v a  c o n t r o l  d e  C o n c i l ia c io n e s  B a n c a r ia s .  

8 .  L le v a  c o n t r o l  d e  p e r s o n a l .  

9 .  H a c e  p ó l iz a s  c o n t a b le s  m e n s u a le s .  

1 0 .  A r c h iv a  d o c u m e n t o s  c o n t a b le s .  

1 1 .  A y u d a  a  la  p r e p a r a c ió n  d e  p r e s u p u e s t o s .  

1 2 .  M a n t ie n e  b u e n a s  r e la c io n e s  c o n  B a n c o s .  

1 3 .  C o n t a c t a  n u e v o s  p r o v e e d o r e s  

1 4 .  O t r a s  f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a l  p u e s t o .  

C A R A C T E R I S T I C A S :  

•  C o n t a d o r .  

•  P e r i t o  e n  A d m in is t r a c ió n  d e  E m p r e s a s .  

•  P e r i t o  e n  G e r e n c ia  

•  E x p e r ie n c ia  la b o r a l :   d o s  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  e n  la  

e je c u c ió n  d e  t a r e a s  s im i la r e s  

•  B a s e s  d e l  id io m a  d e l  Á r e a   

•  T r a b a ja r  b a jo  p r e s ió n  

•  C o n o c im ie n t o s  b á s ic o s  e n  c o m p u t a c ió n  ( h o ja s  d e  C a lc u lo )  

•  R e s p o n s a b i l id a d .  

•  B u e n a s  R e la c io n e s  H u m a n a s  

 

S E C R E T A R I A  C O N T A D O R A  

S E R V I C I O S  A  P R E S T A R :   

E l  c o n t r a t a d o  s e  c o m p r o m e t e  a  p r e s t a r  lo s  s e r v ic io s  c o m o  S e c r e t a r ia  

C o n t a d o r a  e n  P iz z e r í a  “ E l  S a l in e r i t o ” ,  D e b ie n d o  r e a l iz a r  la s  s ig u ie n t e s  

f u n c io n e s :    

1 .  R e d a c c ió n  d e  D o c u m e n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  l le v a r  e l  c o n t r o l  d e  la  

in s t i t u c ió n .  

2 .  A r c h iv a r  D o c u m e n t o s   

3 .  L le v a r  e l  c o n t r o l  d e  la s  a c t iv id a d e s  a  r e a l iz a r  ( A g e n d a )  

4 .  R e c e p c ió n   

5 .  L le v a r  c o n t r o l  c o n t a b le  d e  lo s  in g r e s o s  y  e g r e s o s ,  a d e m á s  d e  

e la b o r a r  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  e n  e l  t ie m p o  d e b id o .   
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6 .  A d m in is t r a r  e l  u s o  d e  c o m b u s t ib le  d e  lo s  v e h í c u lo s  y  a u t o r iz a r  

v a le s  p a r a  lo s  m is m o s .  

7 .  L o s  d e m á s  s e r v ic io s  q u e  s e a n  d e  s u  c o m p e t e n c ia  y  lo s  q u e  le  

a s ig n e  la  d i r e c c ió n  e je c u t iv a  d e  P iz z e r í a  “ E l  S a l in e r i t o ”   y  s u  je f e  

in m e d ia t o .  

8 .  D i r ig i r  y  s u p e r v is a r  la s  a c t iv id a d e s  q u e  r e a l iz a  e l  p e r s o n a l  a  s u  

c a r g o .  

9 .  S u p e r v is a r  q u e  la s  la b o r e s  s e  r e a l ic e n  d e  a c u e r d o  a  lo s  o b je t iv o s  

p r e v is t o s .   

C A R A C T E R I S T I C A S :  

•  C o n t a d o r  

•  P e r i t o  e n  a d m in is t r a c ió n  d e  e m p r e s a s  

•  S e c r e t a r ia  c o n  o r ie n t a c ió n  c o m e r c ia l  

•  T é c n ic o  e n  a d m in is t r a c ió n  d e  e m p r e s a s  

•  E x p e r ie n c ia  d e  2  a ñ o s  ( R e c o m e n d a d a )  

•  R e s p o n s a b le ,  H o n e s t o  

•  B u e n a s  r e la c io n e s  H u m a n a s  

•  T r a b a ja r  b a jo  p r e s ió n  

•  H a b i l id a d e s  e n  e l  u s o  d e  m a q u in a s  ( m a q u in a  d e  e s c r ib i r ,  c o m p u t a d o r a )  

•  I d io m a  d e l  Á r e a .  

 

C O C I N E R O  

S o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  t ie n e n  c o m o  c o m e t id o  la  e la b o r a c ió n  y  

c o n d im e n t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s ,  c o n  s u je c ió n  a  la s  in s t r u c c io n e s  f a c i l i t a d a s  p o r  

e l  J e f e  d e  C o c in a ,  e n  e l  c a s o  q u e  lo  h u b ie s e .  

      

-  T e n d r á n  a  s u  c a r g o  la s  p r o v is io n e s  p a r a  e l  c o n s u m o  d e  la s  d is t in t a s  p a r t id a s ,  

c o m p r o b a n d o  e l  p e s o  d e  la s  m e r c a n c í a s  a  s u  l le g a d a .  S u  m is ió n  e s  la  d e  

p r o p o n e r  a l  J e f e  d e  C o c in a  o  p e r s o n a  r e s p o n s a b le ,  la  r e p o s ic ió n  d e  lo s  

a r t í c u lo s  q u e  s e  h a y a n  c o n s u m id o  o  la  a d q u is ic ió n  d e  lo s  q u e  c r e a  n e c e s a r io s .  

H a r á  la s  p o r c io n e s  d e  lo s  q u e s o s  y  e m b u t id o s  c o n  e l  m a y o r  c u id a d o ,  t r a t a n d o  

d e  c o n s e g u i r  e l  m e jo r  r e n d im ie n t o .  
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-  C o la b o r a r á  e n  e l  m a n t e n im ie n t o  e n  p e r f e c t a s  c o n d ic io n e s  d e  l im p ie z a  y  

f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  e q u ip o s  p r o p io  d e l  d e p a r t a m e n t o ,  t a l  c o m o :  p la c a s  

f u e g o s ,  h o r n o s ,  f r e id o r a s ,  e x t r a c t o r e s ,  f i l t r o s ,  c o r t a d o r a s ,  e t c .  

-  D e b e r á  e s t a r  e n  p o s e s ió n  d e l  c a r n e t  d e  M a n ip u la d o r  d e  A l im e n t o s ,  a s í  

c o m o  c u m p l i r  t o d o s  lo s  r e q u is i t o s  h ig ié n ic o - s a n i t a r io s  q u e  e s t a b le z c a n  la s  

d is p o s ic io n e s  v ig e n t e s .   

-  L im p ie z a  y  m a n t e n im ie n t o  d e  lo s  m e d io s  y  ú t i le s  d e l  c o m e d o r ,  s in  

m e n o s c a b o  d e  la  l im p ie z a  o r d in a r ia  d e l  lo c a l ,  q u e  c o r r e s p o n d e  a  la  g e n e r a l  

d e l  E d i f ic io .   

-  S in  m e n o s c a b o  d e  o t r o  p e r s o n a l  q u e  t e n g a  f u n c io n e s  e n  lo s  C o m e d o r e s  

E s c o la r e s ,  la  a t e n c ió n ,  c u id a d o  y  v ig i la n c ia  d e  lo s  c o m e n s a le s  ( a lu m n a d o )  

e n  e l  c o m e d o r  e s c o la r  c o r r e s p o n d ie n t e .  

 

A Y U D A N T E  D E  C O C I N A  

E s  e l  t r a b a ja d o r  q u e ,  a  la s  ó r d e n e s  d e l  J e f e  d e  C o c in a  o  C o c in e r o ,  le  a y u d a  e n  

s u s  f u n c io n e s ,  t e n ie n d o  c a p a c id a d  p a r a  s u s t i t u i r  o c a s io n a lm e n t e  a l  p iz z e r o ,  

p r e p a r a n d o  t a r e a s  s e n c i l la s ,  c o r r ie n d o  a  s u  c a r g o  la  l im p ie z a  y  e l  

m a n t e n im ie n t o ,  p a r a  t e n e r le  e n  p e r f e c t a s  c o n d ic io n e s ,  d e  la  m á q u in a  y  

u t e n s i l io s  p r o p io s  d e  s u  t r a b a jo ,  p o n ie n d o  t o d o  c u id a d o  e n  la s  la b o r e s  q u e  le  

f u e r e n  e n c o m e n d a d a s .  

      

D e b e r á  e s t a r  e n  p o s e s ió n  d e l  c a r n e t  d e  M a n ip u la d o r  d e  A l im e n t o s ,  a s í  c o m o  

c u m p l i r  t o d o s  lo s  r e q u is i t o s   h ig ié n ic o - s a n i t a r io s  q u e  e s t a b le z c a n  la s  

d is p o s ic io n e s  v ig e n t e s .  

      

O R D E N A N Z A  

 E s  e l  t r a b a ja d o r  c u y a s  f u n c io n e s  c o n s is t e n  e n  la  e je c u c ió n  d e  r e c a d o s  o f ic ia le s  

d e n t r o  o  f u e r a  d e l  c e n t r o  d e  t r a b a jo ,  la  v ig i la n c ia  d e  p u e r t a s  y  a c c e s o s  a  la  

d e p e n d e n c ia  d o n d e  e s t é  d e s t in a d o ,  c o n t r o la n d o  la s  e n t r a d a s  y  s a l id a s  d e  la s  

p e r s o n a s  a je n a s  a l  s e r v ic io ;  e l  r e c ib i r  p e t ic io n e s  d e  é s t a s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  

m is m o  e  in d ic a r le s  la  u n id a d  u  o f ic in a  d o n d e  d e b a n  d i r ig i r s e ;  r e a l iz a r  e l  p o r t e o ;  

d e n t r o  d e  la  d e p e n d e n c ia ,  d e l  m a t e r ia l ,  m o b i l ia r io  y  e n s e r e s  q u e  f u e r e n  

n e c e s a r io s ,  f r a n q u e a r ,  d e p o s i t a r ,  e n t r e g a r ,  r e c o g e r  y  d is t r ib u i r  la  
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c o r r e s p o n d e n c ia ;  h a c e r s e  c a r g o  d e  la s  e n t r e g a s  y  a v is o s ,  t r a s la d á n d o le s  

p u n t u a lm e n t e  a  s u s  d e s t in a t a r io s ,  c u id a r  d e l  o r d e n ,  c u s t o d ia r  la s  l la v e s ,  

e n c a r g a r s e  d e  la  a p e r t u r a  y  c ie r r e  p u n t u a l  d e  la s  p u e r t a s  d e  a c c e s o  a  la  

d e p e n d e n c ia ;  p r e s t a r ,  e n  s u  c a s o ,  s e r v ic io s  a d e c u a d o s  a  la  n a t u r a le z a  d e  s u s  

f u n c io n e s .  

 

P I N C H E  D E  C O C I N A  ( P O S I L L E R O )  

E s  e l  t r a b a ja d o r  q u e  t ie n e  p o r  m is ió n  e l  f r e g a d o  y  la v a b o  d e  la  b a t e r í a  d e  

c o c in a ,  p la c a s ,  u t e n s i l io s ,  m a q u in a r ia  y  m e n a je ,  c o n t r ib u y e n d o  a d e m á s  a  la  

l im p ie z a  g e n e r a l  d e  la  c o c in a  d e  la  d e p e n d e n c ia ,  a s í  c o m o  d e l  o r d e n  d e  lo s  

u t e n s i l io s  y  m e n a je .  S e  e m p le a r á  a s im is m o  e n  la v a r  v e r d u r a s ,  p e s c a d o s  y  

t r a t a r  e n  c r u d o  t u b é r c u lo s ,  le g u m b r e s  y  d e m á s  a l im e n t o s  y  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  

la  v ig i la n c ia  d e l  e n c e n d id o  d e  h o r n o s ,  p la c a s ,  f o g o n e s ,  e t c .  

      

C A J E R A S  

E s  e l  t r a b a ja d o r  q u e  t ie n e  c o m o  m is ió n  lo s  c o b r o s  a  lo s  c l ie n t e s ,  a d e m á s  

e s t a b le c e r  y  a t e n d e r  la s  c o m u n ic a c io n e s  t e le f ó n ic a s ,  t a n t o  e x t e r io r e s  c o m o  

in t e r io r e s  d e  u n  e s t a b le c im ie n t o  o  d e p e n d e n c ia ,  t e n ie n d o  b a jo  s u  c u id a d o  e l  

b u e n  f u n c io n a m ie n t o  e le m e n t a l  d e  lo s  a p a r a t o s  a  s u  c a r g o .  

     

V I G I L A N T E  

S o n  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  t ie n e n  a  s u  c a r g o  la  s e g u r id a d  y  v ig i la n c ia  d e  lo s  

e s p a c io s  c e r r a d o s  o  a b ie r t o s ,  lo c a le s ,  p u n t o s  f i jo s ,  in s t a la c io n e s  z o n a s  o  f in c a s ,  

q u e  s e  le s  s e ñ a le ,  c o n  s u je c ió n  a  la s  d is p o s ic io n e s  le g a le s  g e n e r a le s  y  

e s p e c í f ic a s  q u e  s e  le s  im p a r t a ;  e s t o s  t r a b a jo s  p o d r á n  r e a l iz a r lo s  b ie n  e n  t u r n o s  

d e  d í a  o  d e  n o c h e ,  d e b ie n d o  s e r  e s p e c i f ic a d o  e s t a  c i r c u n s t a n c ia  c la r a m e n t e  e n  

e l  c o n t r a t o  d e  t r a b a jo .  E s t o s  t r a b a ja d o r e s  p o d r á n  s e r  a u t o r iz a d o s  p a r a  e l  u s o  d e  

a r m a s  e n  lo s  c a s o s  q u e  s e  d e t e r m in e n  y  c o n  la s  p r e s c r ip c io n e s  le g a le s  

v ig e n t e s  e n  c a d a  m o m e n t o .  

      

R e a l iz a r á n  a s im is m o  y  d u r a n t e  e l  t ie m p o  d e  v ig i la n c ia  y  g u a r d e r í a ,  la b o r e s  d e  

in f o r m a c ió n  s o b r e  la  d e p e n d e n c ia ,  a p e r t u r a  y  c ie r r e  p u n t u a l  d e  lo s  a c c e s o s  a  

e l la ,  c o n t r o l  d e  i lu m in a c ió n ,  e t c . ,  t e n d r á n  y  t o m a r á n  la s  m e d id a s  n e c e s a r ia s  e n  
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a r a s  a  la  s e g u r id a d  d e  lo s  e s p a c io s  c o n f ia d o s ,  t o m a n d o  n o t a  y  d a n d o  c u e n t a  a  

s u s  s u p e r io r e s  d e  c u a n t a s  a n o m a l í a s  e  in c id e n c ia s  o b s e r v e  y  le s  o c u r r a ,  

d e n u n c ia n d o  t o d a s  la s  in f r a c c io n e s  a  lo s  R e g la m e n t o s  e n  v ig o r ,  e n  la s  z o n a s  y  

a c t iv id a d e s  q u e  e s t é n  s o m e t id a s  a  s u  v ig i la n c ia  y  c u s t o d ia .  

 
P E R F I L  M A N T E N I M I E N T O  

1 .  S u p e r v is ió n ,  d i r e c c ió n  y  e n  s u  c a s o  r e a l iz a c ió n ,  d e  t o d o s  lo s  t r a b a jo s  

c o n d u c e n t e s  a l  a d e c u a d o  m a n t e n im ie n t o  d e  in s t a la c io n e s   u n iv e r s i t a r ia s .  

 

2 .  -  C o n t r o l  d e  lo s  t r a b a jo s  d e  m a n t e n im ie n t o  ( e le c t r ic id a d ,  f o n t a n e r í a ,  p in t u r a ,  

c l im a t iz a c ió n ,  c a r p in t e r í a ,  a lb a ñ i le r í a ,  c e r r a je r í a ,  p in t u r a ,  e t c . )  q u e  s e  

e n c o m ie n d e n  a l  S e r v ic io  d e  m a n t e n im ie n t o .  

 

3 .  -  A t e n c ió n ,  c o n  lo s  m e d io s  r e q u e r id o s ,  d e  la s  u r g e n c ia s  q u e  p u d ie r a n  s u r g i r  e n  

e l  m a n t e n im ie n t o  d e  in s t a la c io n e s .  

 

4 .  -  B a jo  la  a d e c u a d a  s u p e r v is ió n  t é c n ic a ,  c o n t r o la r  la  r e a l iz a c ió n  d e  t r a b a jo s  d e  

r e f o r m a  d e  o b r a  c iv i l  e  in s t a la c io n e s .  

 

5 .  -  C o n t r o l  d e  la  c o r r e c t a  e je c u c ió n  d e  lo s  t r a b a jo s  d e  o b r a  e  in s t a la c io n e s ,  

r e a l iz a d o s  p o r  e m p r e s a s  e x t e r n a s ,  c o m u n ic a n d o  la s  in c id e n c ia s  q u e ,  a l  

r e s p e c t o ,  p u d ie r a n  s u r g i r .  

 

6 .  -  O r g a n iz a c ió n ,  s u p e r v is ió n  y  c o n t r o l  d e l  p e r s o n a l  a  s u  c a r g o .  

 

7 .  -  E n  g e n e r a l ,  c u a le s q u ie r a  o t r a s  t a r e a s  a f in e s  a  la  c a t e g o r í a  d e l  p u e s t o  y  

s e m e ja n t e s  a  la s  a n t e r io r m e n t e  d e s c r i t a s ,  q u e  le  s e a n  e n c o m e n d a d a s  p o r  s u s  

s u p e r io r e s  je r á r q u ic o s  y  r e s u l t e n  n e c e s a r ia s  p o r  r a z o n e s  d e l  s e r v ic io .  3 7  

 

M a n u a l  d e  " m e r c h a n d i s i n g " :  e l  f r a n q u ic ia n t e  d e b e  e s t a r  s ie m p r e  a t e n t o  a  la s  

v a r ia c io n e s  d e l  m e r c a d o .  A s im is m o  d e b e r á  r e u n i r  t o d a s  la s  in f o r m a c io n e s  

r e la t iv a s  a l  e s t a d o  d e l  m e r c a d o  y  d e  la  c o m p e t e n c ia .  E l  f r a n q u ic ia d o ,  

3 7  h t t p : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m / r e c u r s o s / d o c u m e n t o s / f u l l d o c s / m a n r h . h t m  
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a p r o v e c h a n d o  e s t o s  d a t o s ,  p o d r á  c o m p a r a r  s u s  r e s u l t a d o s  d e  e x p lo t a c ió n ,  la s  

p e r f o r m a n c e s  y  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  d e  la  c o m p e t e n c ia .  E l  f r a n q u ic ia d o  p o d r á  

h a c e r  e l  s e g u im ie n t o  y  p r e v e r  la  p r e s e n t a c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s  o r g a n iz a n d o  e l  

f lu jo  d e  g e n t e  e n  e l  in t e r io r  d e  s u  n e g o c io .  E l  r e s p e t o  p o r  la s  r e g la s  d e  

p r o c e d im ie n t o s  m e r c h a n d is in g  e s  d e  f u n d a m e n t a l  im p o r t a n c ia  e n  lo  r e la t iv o  a  la  

c i r c u la c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  p e r o  c o n  d e m a s ia d a  f r e c u e n c ia  e s t a s  r e g la s  s o n  

m a l  c o m p r e n d id a s  o  m a l  r e s p e t a d a s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o .  

 

M a n u a l  d e  p u b l i c i d a d -  " m a r k e t i n g " :  la  p u b l ic id a d  e s t á  d e s t in a d a  a  m e jo r a r  la  

im a g e n  d e  la  m a r c a ,  a c r e c ie n t a  s u  n o t o r ie d a d  y  r e a l iz a  la  p r o m o c ió n  d e l  

c o n ju n t o  d e  la  c a d e n a .  E m p e r o ,  s i  b ie n  la  p u b l ic id a d  e s t á  c o n c e b id a  p a r a  e l  

c o n ju n t o  d e  la  c a d e n a ,  e l  f r a n q u ic ia d o  d e b e r á ,  p o r  s u  p a r t e ,  p a r t ic ip a r  d e n t r o  d e  

s u  z o n a  g e o g r á f ic a  e n  la  p r o m o c ió n  d e  s u  in s ig n ia ,  a c t u a n d o  s o b r e  s u  c l ie n t e  

d i r e c t a m e n t e .  

 

D e  e s t e  m o d o ,  e l  f r a n q u ic ia n t e  p o n e  a  d is p o s ic ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o  u n  

v e r d a d e r o  m o d o  d e  e m p le o  d e  la  c o m u n ic a c ió n  q u e  in c lu y e  t o d a s  la s  t é c n ic a s  

q u e  a b a r c a n  d e s d e  lo s  c lá s ic o s  a v is o s  h a s t a  e s ló g a n e s  m á s  p u n t u a le s .  

 

E s t e  m a n u a l  p o s ib i l i t a  r e d a c t a r  la  p u b l ic id a d ,  c r e a r  lo s  e v e n t o s ,  c o n o c e r  lo s  

m e d io s  q u e  m e jo r  s e  a d a p t e n  a l  p r o d u c t o  o  a l  s e r v ic io .  T a m b ié n  p e r m i t e  

s e le c c io n a r  a v is o s  y a  s e m i t e r m in a d o s ,  in c lu id a  la  c o m u n ic a c ió n  a  t r a v é s  d e  la  

v i t r in a .  

 

A s im is m o ,  e s  n e c e s a r io  d e s t a c a r  q u e  e s t e  m a n u a l  d e b e  s e r  m o d i f ic a d o  t o d a  

v e z  q u e  e l  m e r c a d o  c a m b ia  s u s  t e n d e n c ia s ,  e n  f u n c ió n  d e  la  e v o lu c ió n  d e  lo s  

e s t i lo s  d e  v id a  y  d e  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  c o n s u m id o r e s .  3 9  

 

3 . 1 0       T A B L A  D E  C O N T E N I D O  D E L  M A N U A L  D E  

O P E R A C I O N E S  
 

E l  c o n t e n id o  d e  u n  m a n u a l  t í p ic o  in c lu y e  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :  

3 9  K a h n  M i c h a e l ,  F r a n c h i s i n g  y  P a r t e n a r i a d o ,  E d i t o r i a l  A s t r e a ,  A r g e n t i n a  1 9 9 8 ,  P á g  2 8 - 3 4  
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1 .         I N T R O D U C C I Ó N  

A .  A c u e r d o  d e  c o n f id e n c ia l id a d  

B .  P a la b r a s  d e  b ie n v e n id a .  

C .  P r e s e n t a c ió n  d e  lo s  e je c u t iv o s  p r in c ip a le s  d e  la  

e m p r e s a  

D .  M is ió n ,  V is ió n .  V a lo r e s  y  p r in c ip io s  d e  la  e m p r e s a .  

E .  C ó d ig o  d e l  f r a n q u ic ia d o  

 

I I   P R O C E S O S ,  E S T R A T E G I A S  Y  E L E M E N T O S  P R E A P E R T U R A  

 A         P r e p a r a c ió n  d e  l is t a  c r o n o ló g ic a  d e  a c t iv id a d e s  c o n  

f e c h a s  y  t ie m p o  d e  c u m p l im ie n t o .  

1 .  C o n t r a t a c ió n  d e  lo c a l .  ( c o m p r a  o  a lq u i le r )  

2 .  A p r o b a c ió n  d e l  F r a n q u ic ia n t e .  

3 .  I n ic io  d e  r e m o d e la m ie n t o  o  c o n s t r u c c ió n  s e g ú n  

d is e ñ o  d e l  f r a n q u ic ia n t e .  

4 .  L is t a  d e  e q u ip o s  v a r io s .  

5 .  T r a m i t e s  v a r io s .  

a )  A d q u is ic ió n  d e  c u e n t a  b a n c a r ia  

b )  C o n e x ió n  d e  s e r v ic io s .  

c )  L í n e a  t e le f ó n ic a  

d )  A n u n c io s  e n  la s  p á g in a s  a m a r i l la s .  

e )  S e g u r o  

f )  R e c o le c c ió n  d e  b a s u r a .  

g )  C o n t r o l  d e  p e s t e s .  

h )  M e d id a s  d e  s e g u r id a d  c o n t r a  in c e n d io .  

i )  M ú s ic a  a m b ie n t a l .  

j )  P e r m is o s .  

k )  F o r m u la r io s  d e  o f ic in a  

l )  E le m e n t o s  d e  l im p ie z a  

m )  H e r r a m ie n t a s  a  la  m a n o  

n )  O t r o s .  

 

B .             C O N T R O L E S  F I N A N C I E R O S  
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1 .  F o r m u la r io s  d e  c o n t a b i l id a d  

2 .  C o s t o s  d e  o p e r a c ió n  

3 .  R e la c io n e s  c o n  e n t id a d e s  f in a n c ie r a s  

4 .  P r o c e s o s  d e  c a ja  

C   P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  C O N T R A T A C I Ó N  Y  

E N T R E N A M I E N T O  D E  P E R S O N A L  

1 .  O b je t iv o  e s p e c í f ic o s  

2 .  P r o c e s o  

3 .  P e r f i le s  d e  c a r g o  

4 .  R e q u is ic ió n  

5 .  R e c lu t a m ie n t o  

6 .  F u e n t e s  d e  r e c lu t a m ie n t o  

7 .  P r e s e le c c ió n  

8 .  P r u e b a s  

9 .  E n t r e v is t a  

1 0 .  G u í a  b á s ic a  p a r a  s e le c c ió n  d e  e m p le a d o s  

1 1 .  P r e g u n t a s  

1 2 .  P r e p a r a c ió n  la  e n t r e v is t a  

1 3 .  T o m a  d e  d e c is ió n  

D .  E le m e n t o s  y  t e m a s  q u e  d e b e n  in c lu i r s e  d u r a n t e  e l  p r o c e s o  d e  

e n t r e v is t a .  

1 .  S a la r io s  

2 .  R e g la s  d e  p u lc r i t u d  y  c o n d u c t a  p a r a  lo s  e m p le a d o s  

3 .  R e g la s  b á s ic a s  d e  c o n d u c t a .  

4 .  I n d u c c ió n  d e l  n u e v o  e m p le a d o .  

5 .  R e g u la c io n e s  le g a le s  

 

a )  L e y e s  la b o r a le s  

                                   b )   S e g u r o s  s o c ia l .  

                                   c )    I m p u e s t o s  

 

E .          E le m e n t o s  v i t a le s  p a r a  la  c o n t r a t a c ió n  d e  p e r s o n a l .  

1 .  C o n t r a t o  y  e n t r e n a m ie n t o .  

2 .  A p a r ie n c ia  y  p u lc r i t u d ,  a c t i t u d  y  a p t i t u d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  
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3 .  A l im e n t a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  

4 .  M is c e lá n e o s  

5 .  D e s c r ip c ió n  d e  lo s  c a r g o s  y  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e l  p e r s o n a l  a  

c o n t r a t a r  

        I I I               P U B L I C I D A D  Y  M E R C A D E O  

A .  E s t r a t e g ia s  d e  m e r c a d e o  

B .  P a r t ic ip a c ió n  e n  p r o g r a m a s  d e l  f o n d o  m u t u o .  

         I V .   G E R E N C I A  Y  A D M I N I S T R A C I O N  

A .  R e v is ió n  d e l  p u n t o  e  in f o r m a c ió n  g e n e r a l  

B .  R e la c io n e s  c o n  e l  c l ie n t e  

1 .  R e la c ió n  e n t r e  g e r e n t e  y  c l ie n t e  

2 .  M a n e jo  d e  q u e ja s  y  s u g e r e n c ia s .  

3 .  T é c n ic a s  p a r a  la  v e n t a  

4 .  M a n e jo  d e  lo s  t e lé f o n o s  

5 .  C o m e n t a r io s  v a r io s  

6 .   

          V  E Q U I P O S  Y  S U M I N I S T R O S  

                  A .  U s o  c o r r e c t o  y  m a n t e n im ie n t o  

          V I  A L I M E N T O S  

A .  P e r e c e d e r o s  ( in v e n t a r io  y  m a n e jo )  

B .  O t r o s  a l im e n t o s  

C .  P o r c io n e s  d e  in g r e d ie n t e s  s e g ú n  p la t o  

D .  M is c e lá n e o  

E .  R e c e t a s ,  p r e p a r a c ió n  y  c o n t r o l  d e  c a l id a d  

F .  L is t a  d e  c o m p r a s  d ia r ia  

          V I I           O P E R A C I Ó N  D I A R I A  

A .  P r o c e d im ie n t o  D í a  a  d í a  r i t m o  s e m a n a l  

B .  C r o n o g r a m a  m e n s u a l  

C .  F e c h a s  e s p e c ia le s  

D .  P o l í t ic a s  d e  p r o c e d im ie n t o  c o t id ia n o  

E .  U n i f o r m e s  y  c ó d ig o  d e  a p a r ie n c ia  p a r a  

e m p le a d o s  

F .  V e s t u a r io s  d e  g e r e n t e s ,  s u p e r v is o r e s ,  e t c .  
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           V I I I  P R E P A R A C I Ó N  D E  R E P O R T E S  E  I N F O R M E S  F I N A N C I E R O S  &  

V E N T A S  

A .  I n f o r m e s  y  f o r m u la r io s  d e  a t e n c ió n  d ia r ia .  

B .  R e c o p i la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  s e m a n a l  &  

m e n s u a l  

C .  E s t r a t e g ia  d e  m a n e jo  d e  in v e n t a r io s .  

D .  P a g o s  a  p r o v e e d o r e s .  

 I X      P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  E N T R E G A  D E  S E R V I C I O  A  

D O M I C I L I O .  

A .  M a n e jo  d e  p e d id o s .  

B .  E q u ip o  y  r e q u is i t o s  d e  p e r s o n a l  

C .  U b ic a c ió n  d e  c l ie n t e .  

D .  P r o c e d im ie n t o  d e  e n t r e g a .  

           X .  E V A L U A C I Ó N  D E L  P U N T O  

A .  E le m e n t o s  d e  im p o r t a n c ia  

B .  E v a lu a c ió n  d e  o p e r a c ió n  

C .  H o ja  d e  in s p e c c ió n  d e  o p e r a c io n e s  

 

X I .             M A N E J O  D E  P R O B L E M A S  E S P E C I F I C O S  

   (  T R O U B L E S H O O T I N G )  

X I I .         C O N C L U S I O N E S  

X I I I         A N E X O :  A n á l is is  p a r a  la  u b ic a c ió n 4 0  

M A C R O P R O C E S O :   I n s t r u m e n t o s  d e  la  F r a n q u ic ia  
P R O C E S O :  M a n u a l  d e  O p e r a c io n e s  
S U B P R O C E S O :   
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c
i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
P iz z e r í a  G a r z o t a  

E n t id a d e s  
G u b e r n a m e n t a le s  
 

P r o c e d im ie n t o s  
N o r m a s  
A d m in is t r a t iv a s ,  
f u n c io n e s  
d e p a r t a m e n t a le s  
e s t r u c t u r a  
o r g a n iz a c io n a l .  

D e p u r a c ió n  y  
s is t e m a t iz a c ió n  
 d e  la  in f o r m a c ió n .  

M a n u a l  d e  
O p e r a c io n e s  

C o m e r c ia l i -  
z a c ió n  d e  
F r a n q u ic ia s  

F r a n q u ic ia d o  

 

4 0  P a t i ñ o  F r a n c i s c o ,  “ L a  F r a n q u c i a  e n  l a  P r á c t i c a ” ,  A l c o f r a n ,  1 9 9 6  P á g  1 0 2 - 1 0 4  
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3 . 1 1     P R O C E S O S  P A R A  O B T E N E R  A U T O R I Z A C I O N E S  N A C I O N A L E S  

B e n e m é r i t o  c u e r p o  d e  B o m b e r o s  

•  O f ic in a  d e  p r e v e n c ió n  d e  in c e n d io  

D o c u m e n t o :  C e r t i f ic a d o  d e  F u n c io n a m ie n t o  

R e q u is i t o s :  R U C  

  N o m b r a m ie n t o  d e l  R e p r e s e n t a n t e  le g a l  

  C é d u la  d e  I d e n t id a d  d e l  r e p r e s e n t a n t e  le g a l  

  P la n i l la  d e :  a g u a ,  lu z  o  t e lé f o n o  

I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  G u a y a q u i l  

       D o c u m e n t o s :  P e r m is o s  M u n ic ip a le s  

⇒  P a g o  1 . 5  p o r  m i  

R e q u is i t o s :  B a la n c e  L e g a l iz a d o  

⇒  T a s a  d e  h a b i l i t a c ió n  y  c o n t r o l  

R e q u is i t o s :  C o n  lo s  m is m o s  d o c u m e n t o s  p r e s e n t a d o s  p a r a  e l  p a g o  

d e  1 . 5  p o r  m i l  y  d e  la  p a t e n t e .  

⇒  P a g o  d e  p a t e n t e  a n u a l  m u n ic ip a l  

R e q u is i t o s :  P e r m is o  d e l  c u e r p o  d e  b o m b e r o s  

      R U C  

      N o m b r a m ie n t o  d e l  R e p r e s e n t a n t e  le g a l  

      C é d u la  d e  id e n t id a d  d e l  r e p r e s e n t a n t e  le g a l  

      P la n i l la  d e :  a g u a ,  lu z  o  t e lé f o n o  

D o c u m e n t o :  P e r m is o  A n u a l  d e  T u r is m o   ( E n  M u n ic ip io )  

R e q u is i t o s :  R e g is t r o  d e  e s t a b le c im ie n t o  t u r í s t ic o ;  S u b s e c r e t a r í a  d e  

T u r is m o  d e l   

    L i t o r a l  

    C e r t i f ic a d o  d e  a f i l ia c ió n  a  la  C á m a r a  d e  T u r is m o  

    R U C  

    N o m b r a m ie n t o  d e l  R e p r e s e n t a n t e  L e g a l  

    C é d u la  d e  id e n t id a d  d e l  R e p r e s e n t a n t e  L e g a l  

M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  

•  D o c u m e n t o :  C o m p r o b a n t e  d e  p a g o  m in is t e r io  d e  s a lu d  

R e q u is i t o s :  R U C  

  N o m b r a m ie n t o  d e l  r e p r e s e n t a n t e  le g a l  
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  C é d u la  d e  id e n t id a d  d e l  r e p r e s e n t a n t e  le g a l  

  C e r t i f ic a d o  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l  d e l  p e r s o n a l  

 

M i n i s t r o  d e  G o b i e r n o  y  P o l i c í a  

•  D o c u m e n t o :  P e r m is o  A n u a l  d e  F u n c io n a m ie n t o  

R e q u is i t o s :    R U C  

  C a r t a  S o l ic i t a n d o  p e r m is o  

  N o m b r a m ie n t o  d e l  R e p r e s e n t a n t e  L e g a l  

  T o d o s  lo s  p e r m is o s  s a c a d o s  a n t e r io r m e n t e  

 

A u t o r i z a c i ó n  d e  u s o  d e  m ú s i c a  s a y c e  2 0 0 3  
S u b s e c r e t a r i a  d e  t u r i s m o  

 D o c u m e n t o :  

R e q u is i t o s :  

-  C o p ia  c e r t i f ic a d a  d e  e s c r i t u r a  d e  c o n s t i t u c ió n ,  a u m e n t o  d e   

c a p i t a l  o  r e f o r m a  d e  e s t a t u t o s ,  t r a t á n d o s e  d e  p e r s o n a  ju r í d ic a .  

-  N o m b r a m ie n t o  d e l  r e p r e s e n t a n t e  le g a l  in s c r i t o  e n  r e g is t r o  

m e r c a n t i l .  

-  R U C  

-  C o p ia  d e  la  c é d u la  d e  id e n t id a d  

-  C o p ia  d e l  c o n t r a t o  d e  c o m p r a - v e n t a  d e l  e s t a b le c im ie n t o ,  e n  

c a s o  d e  c a m b io  o  d e  p r o p ie t a r io  c o n  a u t o r iz a c ió n  d e  u t i l i z a r  la  

r a z ó n  s o c ia l .  

-  C e r t i f ic a d o  d e l  in s t i t u t o  e c u a t o r ia n o  d e  p r o p ie d a d  in t e le c t u a l .  

-  C o p ia  d e  t i t u lo  d e  p r o p ie d a d ,  c o n t r a t o  d e  a r r e n d a m ie n t o  d e  

lo c a l  r e g is t r a d o  e n  u n  ju z g a d o  d e  in q u i l in a t o  

-  L is t a  d e  p r e c io  d e  lo s  s e r v ic io s  o f e r t a d o s  o r ig in a l  y  c o p ia  

-  C a r t a  ju r a m e n t a d a  d e  a c t iv o  f i jo  v a lo r iz a d o  

 

3 . 1 2 . 1      M A N U A L  E C O N Ó M I C O  -  F I N A N C I E R O  

S e r  f r a n q u ic ia d o  e s ,  a n t e s  q u e  n a d a ,  s e r  je f e  d e  u n a  e m p r e s a .  E l  a s p e c t o  

e c o n ó m ic o  y  f in a n c ie r o  n o  d e b e  d e ja r  n a d a  l ib r a d o  a  la  im p r o v is a c ió n  o  a l  a z a r .  

A s im is m o ,  e l  m a n u a l  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r o  s i r v e  d e  c o n s u l t a  a l  f r a n q u ic ia d o  y ,  
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a  v e c e s ,  a  s u  b a n q u e r o .  C o m p r e n d e :  

L a  c u e n t a  d e  r e s u l t a d o  t i p o :  e la b o r a d a  a  p a r t i r  d e  d iv e r s a s  c u e n t a s  d e  

r e s u l t a d o  d e  m ie m b r o s  d e  la  r e d ,  b r in d a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  u n  f r a n q u ic ia d o  

p r o m e d io .  E s t e  p r o m e d io  p e r m i t e  e s t a b le c e r  u n a  c u e n t a  d e  r e s u l t a d o s  q u e  s e  

c o n v ie r t e  e n  u n a  r e f e r e n c ia ,  in d ic a n d o  u n  m í n im o  y  u n  ó p t im o .  

L a  c u e n t a  d e  r e s u l t a d o  e s t i m a d o :  le  in f o r m a  a l  f r a n q u ic ia d o  e l  e n f o q u e  

f in a n c ie r o  a d a p t a d o  a  s u  p r o p ia  e m p r e s a .  E s  e la b o r a d o  e n t r e  f r a n q u ic ia n t e  y  

f r a n q u ic ia d o  c o n ju n t a m e n t e .  E s  d e b id o  a  e s t a  r e f le x ió n  c o n ju n t a ,  la  c u a l  r e ú n e  

la s  e x p e r ie n c ia s  y  c a p a c id a d e s  d e  c a d a  u n o  d e  e l lo s ,  q u e  d  e n f o q u e  s e r á  d e  la  

m a y o r  e x a c t i t u d  p o s ib le .  L a  c u e n t a  p u e d e  v a r ia r  e n  p r o p o r c io n e s  t a le s ,  e n t r e  u n  

lo c a l  y  o t r o ,  q u e  e l lo  p o d r í a  s e r  m o t iv o  p a r a  q u e  e l  p r o y e c t o  f u e r a  p u e s t o  e n  t e la  

d e  ju ic io .  

E l  p r e s u p u e s t o  d e  t e s o r e r í a :  e s t e  d o c u m e n t o  in d ic a  t o d a s  la s  n e c e s id a d e s  d e  

la  t e s o r e r í a  r e q u e r id a s  p a r a  la  e x p lo t a c ió n .  E l  f r a n q u ic ia d o  p o d r á ,  p o r  lo  t a n t o ,  

d e l im i t a r  a q u e l lo s   p e r í o d o s  d u r a n t e  lo s  c u a le s  d e b e r á  r e c u r r i r  a  la  a y u d a  

b a n c a r ia  ( p r é s t a m o s  a  c o r t o  t é r m in o ,  a l  d e s c u b ie r t o . . . )  o  b ie n  a q u e l lo s  p e r í o d o s  

d u r a n t e  lo s  c u a le s  t e n d r á ,  e x c e d e n t e s  e n  s u  t e s o r e r í a .  

 

L a  d o c u m e n t a c i ó n  e s t a d í s t i c a :  e x t r a í d a  d e l  a p r o v e c h a m ie n t o  d e  lo s  t a b le r o s  

d e  in f o r m a c ió n  d e  c a d a  f r a n q u ic ia d o ,  le  p e r m i t i r á  c o m p a r a r   s u  a c t iv id a d  c o n  la  

d e l  c o n ju n t o  d e  la  c a d e n a .  

L a s  e s t a d í s t ic a s   p u e d e  s e r  u n  v e r d a d e r o  o b s e r v a t o r io  e c o n ó m ic o  p a r a  e f e c t u a r  

p r o y e c c io n e s  y  p r e v is io n e s ,  t a n t o  e c o n ó m ic a s  c o m o  c o m e r c ia le s .  

 

3 . 1 2 . 3       E L  M A N U A L  J U R Í D I C O  

S u   o b je t iv o  e s  r e u n i r  t o d o s  a q u e l lo s  d o c u m e n t o s  d e  c a r á c t e r  ju r í d ic o  y  

c o n t r a c t u a l ,  ú t i le s  y  n e c e s a r io s  p a r a  la  r e d .  C ie r t o s  d o c u m e n t o s   s o n  

in d is p e n s a b le ,  o t r o s  s o n  f a c u l t a t iv o s .  4 1  

D o c u m e n t o s  o b l i g a t o r i o s :  E l  D I P  d o c u m e n t o  d e  in f o r m a c ió n  p r e c o n t r a c t u a l .  

D o c u m e n t o s  r e c o m e n d a d o s  p a r a  e l  b u e n  f u n c io n a m ie n t o  p a r a  la  r e d :  e l  

c o n t r a t o  d e  e x c lu s iv id a d  t e r r i t o r ia l ,  y  e l  r e g la m e n t o  in t e r n o  d e l  c o n s e jo  

c o n s u l t iv o ,  e s  u n  a c c e s o r io  l ig a d o  a l  c o n t r a t o .  

4 1  K a h n  M i c h a e l ,  F r a n c h i s i n g  y  P a r t e n a r i a d o ,  E d i t o r i a l  A s t r e a ,  A r g e n t i n a  1 9 9 8 ,  P á g  2 8 - 3 4  
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D e s c r ib e  e l  f u n c io n a m ie n t o .  L a s  a t r ib u c io n e s ,  e l  m o d o  d e  e s c r u t in io  y  la  

e x t e n s ió n  d e  la  a c c ió n  y  d e  lo s  p o d e r e s  d e l  c o n s e jo   c o n s u l t iv o s .  

T a m b ié n  e n t r a  e n  e s t a  c a t e g o r í a  e l  c ó d ig o  d e  lo s  u s o s  y  c o s t u m b r e s  d e  la  r e d :  

s i  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  d e t e r m in a n  la s  r e la c io n e s  v e r t ic a le s  e n t r e  e l  

f r a n q u ic ia n t e  y  lo s  f r a n q u ic ia d o s ,  e l  c ó d ig o  d e  u s o s  y  c o s t u m b r e s  r e c u e r d a  la s  

r e g la s  d e  u s o s  y  c o s t u m b r e s  in t e r n o s  d e  la  r e d ,  e n  p a r t ic u la r  a q u e l lo s   q u e  

a p u n t a n  a  la s  r e la c io n e s  h o r iz o n t a le s :  f r a n q u ic ia n t e s / f r a n q u ic ia d o s ,  y  e l lo s   c o n  

e l  p r o p ó s i t o  d e  e v i t a r  m a le n t e n d id o ,  c o m o ,  p o r  e je m p lo ,  e n  m a t e r ia  d e  

e x c lu s iv id a d ,  d e  g e s t ió n  c o m e r c ia l ,  d e  p u b l ic id a d ,  d e  in t e r c a m b io  d e  

m e r c a d e r í a s ,  e t c é t e r a .  

 

E l  c ó d ig o  d e  u s o s  y  c o s t u m b r e s  e s  a p r o b a d o  y  r a t i f ic a d o  p o r  e l  c o n s e jo  

c o n s u l t iv o .  

D o c u m e n t o s  f a c u l t a t iv o s  ( a q u e l lo s  q u e  e l  f r a n q u ic ia n t e  d e b e  p o s e e r  s i  t ie n e  e n  

v is t a  o  p r o y e c t a  la  s i t u a c ió n .  4 2  

 

3 . 1 2 . 4          M A N U A L  D E  N O R M A S  G R Á F I C A S  P A R A  E L  M O D E L O  

L a  a p l ic a c ió n  d e l  m a n u a l  d e  n o r m a s  g r á f ic a s  a f i r m a  la  id e n t id a d  d e  la  im a g e n  

e n  lo s  lo c a le s  d e  la  r e d .  E n  e l  M a n u a l  s e  d e b e n  c o n s id e r a r  lo s  s ig u ie n t e s  

e le m e n t o s :  

•  L a  m a r c a  c e n t r a d a  e n  e l  lo g o t ip o  o  e n  la  g r á f ic a  

•  C o n d ic io n e s  d e  u t i l i z a c ió n  d e  la  m a r c a  y  la  in s ig n ia  

1 .  L o s  c o lo r e s  q u e  p r e v a le c e n  e n  la  f ig u r a  s o n  e l  r o jo ,  v e r d e ,  a m a r i l lo  y  

a z u l ,  c o n  la  t r a d ic io n a l  f ig u r a  d e l  n iñ o  in d í g e n a ,  a g r e g a n d o  la s  f ig u r a s  d e  

p iz z a s  y  e n  la  p a r t e  s u p e r io r  e l  n o m b r e  p iz z a ,   q u e  e s  lo  q u e  le  

c a r a c t e r iz a  a  e s t a  a c t iv id a d .  

2 .  E s t e  lo g o  s e  m o s t r a r á  v is ib le  e n  r ó t u lo s ,  u n i f o r m e s ,  c a ja s ,  

g ig a n t o g r a f í a s ,  e t c .  

3 .  E l  f o r m a t o  d e  la  p a p e le r í a  c o m o  p u e d e  s e r  la s  h o ja s   m e m b r e t a d a s  a s í  

c o m o  a lg u n a  r o t u la c ió n  s e  d e b e  h a c e r  d e  f o n d o  b a n c o  y  e l  lo g o t ip o  d e  

“ E l  S a l in e r i t o ”  a r r ib a .  

4 2  K a h n  M i c h a e l ,  “ F r a n c h i s i n g  y  P a r t e n a r i a d o ” ,  e d i t o r i a l  A s t r e a ,  A r g e n t i n a  1 9 9 8  P a g .  2 7 - 3 6  
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E l  d is e ñ o  d e  la  id e n t id a d  c o r p o r a t iv a  q u e d a  r e c o g id a  e n  u n  M a n u a l  t r a s  u n  

p r o c e s o  m e d i t a d o  d e  a n á l is is ,  d e s a r r o l lo  y  e s t u d io  d e l  c o n ju n t o  d e  v a lo r e s  y  

c r e e n c ia s  q u e  c o n f o r m a n  la  p e r s o n a l id a d  d e  la  e m p r e s a .  T o d o  e l lo  p la s m a d o  

e n  u n  lo g o s í m b o lo ,  e s  d e c i r ,  e n  u n a  t ip o g r a f í a  d e t e r m in a d a  ( lo g o t ip o )  y  e n  la  

im a g e n  o  r e c u r s o s  g r á f ic o s  q u e  la  a c o m p a ñ a n   ( a n a g r a m a ) .   

P a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l  M a n u a l  c o n v ie n e  p la n t e a r s e :   

•  ¿ Q u é  s e  q u ie r e  t r a n s m i t i r ?  L o  p r im e r o ,  h a y  q u e  d e t e r m in a r  c u á le s  s o n  

lo s  v a lo r e s  c o n  lo s  q u e  s e  d e s e a  q u e  s e  id e n t i f iq u e  a  la  e m p r e s a .  P a r a  

e l lo ,  h a y  q u e  a n a l iz a r  f a c t o r e s  c o m o  e l  s e c t o r  e n  e l  q u e  a c t ú a ,  la  

c o m p e t e n c ia ,  lo s  p u n t o s  f u e r t e s  q u e  v a lo r a n  lo s  c l ie n t e s . . .   

•  ¿ C ó m o  s e  v a  a  t r a n s m i t i r ?  E s t o  im p l ic a  e le g i r  e l  n o m b r e  y  lo s  s í m b o lo s  

q u e  a c o m p a ñ a r á n  a  la  m a r c a .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  é s t a  

r e p r e s e n t a r á  a  la  e m p r e s a  a  lo  la r g o  d e  s u  v id a ,  s u  a t r a c t iv o  d e b e r á  

p e r d u r a r  a  lo  la r g o  d e l  t ie m p o .   

E l  lo g o t ip o  o  n o m b r e  e s  q u iz á  lo  m á s  im p o r t a n t e  p o r q u e ,  a l  f in a l ,  e s  p o r  lo  q u e  

la  e m p r e s a  v a  a  s e r  r e c o n o c id a  y  d i f e r e n c ia d a .  É s t e  d e b e  s e r  b r e v e ,  s e n c i l lo ,  

f á c i l  d e  p r o n u n c ia r  y  c o n  b u e n a  s o n o r id a d .  A d e m á s ,  t ie n e  q u e  a p o r t a r  g r a n d e s  

d o s is  d e  a s o c ia c ió n  y  e v o c a c ió n .   

P o r  lo  q u e  s e  r e f ie r e  a  la  im a g e n  d e  m a r c a ,  e s  e l  v a lo r  p e r c e p t iv o  q u e  e l  p ú b l ic o  

t ie n e  d e  la  m a r c a  y  s e  f o r m a  c o m o  r e s u l t a d o  a c u m u la t iv o  d e  t o d o s  lo s  

m e n s a je s  q u e  e m i t e  la  e m p r e s a .  P a r a  c o n s e g u i r  u n a  im a g e n  p o s i t iv a  e s  

f u n d a m e n t a l  q u e  t o d o s  lo s  m e n s a je s  e m i t id o s  a  t r a v é s  d e  la  e m p r e s a  y  s u s  

p r o d u c t o s  e s t é n  c o n t r o la d o s ,  s e a n  c o h e r e n t e s  e n t r e  s í ,  y  c o m u n iq u e n  u n a  id e a  

d e  e m p r e s a  p r e v ia m e n t e  f o r m u la d a  e n  f u n c ió n  d e  s u s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s .   

D e  u n a  b u e n a  g e s t ió n  d e  a m b o s  e le m e n t o s  d e p e n d e  e n  g r a n  m e d id a  c o n s e g u i r  

la  n o t o r ie d a d  y  la  d i f e r e n c ia c ió n  q u e  s e  p r e t e n d e .  E s  d e c i r ,  e v i t a r  q u e  s e a m o s  

u n o  m á s ,  y  s i t u a r n o s  d e n t r o  d e  la s  m a r c a s  r e c o n o c id a s  y  p r e f e r id a s  p o r  e l  

c o n s u m id o r .   
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P a r a  c o n s t r u i r  u n a  m a r c a  p o d e r o s a ,  n o  s ó lo  h a y  q u e  t e n e r  u n  b u e n  p r o d u c t o  y  

c a p a c id a d  c r e a t iv a ,  s in o  q u e  h a b r á  q u e :   

•  C r e a r  u n  n o m b r e  f á c i l  d e  m e m o r iz a r ,  a u n q u e  a  v e c e s  la  r e a l id a d  

n o s  d e m u e s t r e  lo  c o n t r a r io .   

•  A s o c ia r  e l  n o m b r e  c o n  e l  m u n d o  q u e  r o d e a  a l  p r o d u c t o .   

•  D is e ñ a r  u n  lo g o t ip o  q u e  t r a n s m i t a  f o r t a le z a  d e  la  m a r c a  y  la  

d i f e r e n c ie  d e  la  c o m p e t e n c ia .   

•  T r a s la d a r  la  id e n t id a d  d e  m a r c a  a  t o d o s  lo s  e le m e n t o s  d e  la  

e m p r e s a .   

•  D e s t a c a r  u n a  s o la  c a r a c t e r í s t ic a  d e l  p r o d u c t o  e n  t o d a s  la s  á r e a s  

d e  c o m u n ic a c ió n ,  p a r a  q u e  e l  p r o d u c t o  s e  d i f e r e n c ie  c la r a m e n t e  

d e  s u  c o m p e t e n c ia  e n  u n  a s p e c t o  d e t e r m in a d o .   

•   N o  d e s a r r o l la r  u n a  c a m p a ñ a  p u b l ic i t a r ia  c o m p l ic a d a  q u e  d i f ic u l t e  

a l  c o n s u m id o r  m e m o r iz a r  la  m a r c a .   

•  O r g a n iz a r  u n  s is t e m a  p o s v e n t a  e f ic a z  y  u n  e f e c t iv o  

d e p a r t a m e n t o  d e  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e .   

D E P A R T A M E N T O  D E  D I S E Ñ O  G R Á F I C O  

 

O B J E T I V O :  

C o a d y u v a r  e n  la  d i f u s ió n  d e  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  r e a l iz a d a s  p o r  la  

S e c r e t a r í a ,  a  t r a v é s  d e l  d is e ñ o ,  im p r e s ió n  y  d is t r ib u c ió n  d e  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  

p u b l ic a c io n e s ,  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u  p r o g r a m a  d e  t r a b a jo .  

 

F U N C I O N E S  

-  D is e ñ a r  la  R e v is t a  “ C o n t r a lo r í a ”  ( Ó r g a n o  I n f o r m a t iv o  d e  C o n t r o l )  d e  

d i f u s ió n  d e  a c t iv id a d e s  d e  la  S e c r e t a r í a  d e  la  C o n t r a lo r í a  G e n e r a l .  

-  D is e ñ a r ,  e la b o r a r  e  im p r im i r  f o l le t o s  in f o r m a t iv o s  h a c ia  o t r a s  

d e p e n d e n c ia s ,  a s í  c o m o  d e  la s  d i f e r e n t e s  a c t iv id a d e s  d e  la  S e c r e t a r í a .  

-  D is e ñ a r ,  e la b o r a r  e  im p r im i r  t r í p t ic o s  d e  o r ie n t a c ió n  a l  s e r v id o r  p ú b l ic o  y  

a  la  s o c ie d a d  e n  g e n e r a l .  

-  B r in d a r  a p o y o  e n  m a t e r ia  d e  d is e ñ o  g r á f ic o  a  la s  d i f e r e n t e s  u n id a d e s  
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-  a d m in is t r a t iv a s  q u e  c o n f o r m a n  a  la  D e p e n d e n c ia ,  e n  c u a n t o  a  p o s t e r s ,  

p o r t a d a s ,  e t iq u e t a s ,  e n t r e  o t r o s ;  a s í  c o m o  p a r a  lo s  e v e n t o s  q u e  r e a l ic e  

la  S e c r e t a r í a  t a le s  c o m o :  p e r s o n i f ic a d o r e s ,  g a f e t e s ,  c a r p e t a s ,  t a z a s ,  

c a m is e t a s ,  e n t r e  o t r o s .  

-  D e s a r r o l la r  t o d a s  a q u e l la s  f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a l  á r e a  d e  s u  

c o m p e t e n c ia .  

 

3 . 1 2 . 5  P L A N  D E  I N S T A L A C I Ó N   
 

A N E X O  #  1  ( P la n o  d e  p iz z e r í a  P i lo t o )  

*  P L A N T A  B A J A  

•  G a r a g e  y  J a r d í n         9 0  M 2  

•  S a ló n  A t e n c ió n  a l  c l ie n t e        7 7 . 4 0  M 2  

•  B a ñ o  C l ie n t e s  H o m b r e s       2 . 1 0  M 2  

•  B a ñ o  C l ie n t e s  M u je r e s         2 . 1 0  M 2  

•  Á r e a  d e  r e c r e a c ió n  p a r a  n iñ o s        3 0 . 0 0  M 2  

•  C o c in a     5 7 . 1 0  M 2  

•  H o r n o s     9 . 2 0    M 2  

•  C u a r t o  b o m b a s ,  B a ñ o  y  v e s t id o r e s   1 9 . 0 0  M 2  

•  C o r r e d o r e s     2 8 . 0 0  M 2  

•  P a t io           8 . 0 0   M 2  

•  E s c a le r a   7 . 5 0  M 2  

 

A R E A  T O T A L  A P R O X I M A D A  =   2 4 0 . 4 0  M 2  

 

*  A R E A  A D M I N I S T R A T I V A  

•  S a la  S t a r      1 0 . 2 0  M 2  

•  P a s i l lo s         1 6 . 2 0  M 2  

•  O f ic in a   #  1  C O N T A B I L I D A D      2 5 . 6 0  M 2  

•  B a ñ o  #  1    1 0 . 4 0  M 2   ( c o n  v e s t id o r  )  

•  O f ic in a   #  2   A d m in is t r a c ió n      1 6 . 0 0  M 2  

•  O f ic in a   #  3   A t e n c ió n  a l  c l ie n t e      1 0 . 7 0  M 2  

•  B o d e g a         1 6 . 4 0  M 2  
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  A R E A  T O T A L       =        1 0 5 . 5 0  M 2  

 

G R A N  T O T A L  3 4 5 . 9 0  

 

3 . 1 2 . 6   E L  M A N U A L  D E  V E N T A S   

S is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n  a t e n c ió n  e n  p la n t a  y  s e r v ic io  a  d o m ic i l io  

( p o l í t ic a s  d e  v e n t a ,  a n á l is is  d e  la  d e m a n d a  y  la  g e s t ió n  c o m e r c ia l ,  lo s  

a r g u m e n t o s  d e  v e n t a )  

E n  la  a c t u a l id a d ,  t o d a  c o m p a ñ í a  d e b e  c o n s id e r a r  la  v e n t a  y  s u  p r o c e s o  c o m o  

u n a  t é c n ic a  p e r f e c t a m e n t e  e s t r u c t u r a d a  y  o r g a n iz a d a  h a c ia  u n  o b je t iv o  f in a l .  

P o r  t a n t o ,  la s  e m p r e s a s  e s t á n  o b l ig a d a s  a  o f r e c e r  a  s u  r e d  d e  v e n t a s  u n  

in s t r u m e n t o  q u e  p e r m i t a  u n  m e jo r  c o n o c im ie n t o  d e  e l la  m is m a ,  e l  e n t o r n o  y  e l  

p r o d u c t o .   E s t e  in s t r u m e n t o  e s  e l  m e n c io n a d o   m a n u a l ,  e l  c u a l  p e r m i t i r á  

h o m o g e n e iz a r  s u  f u e r z a  d e  v e n t a s ,  a d e m á s  d e  d a r  u n a s  p a u t a s  d e  

c o m p o r t a m ie n t o  y  u n  a m p l io  c o n o c im ie n t o  p a r a  r e a l iz a r  m e jo r  la  la b o r .  

L ó g ic a m e n t e  e l  s o p o r t e  d e l  m is m o  p u e d e  e s t a r  r e f le ja d o  e n  p a p e l  o  

in f o r m á t ic a m e n t e  a  t r a v é s  d e l  p o r t á t i l .   

E l  m a n u a l  d e l  v e n d e d o r  d e b e  s e r  u n  d o c u m e n t o  v iv o ,  a c t u a l  y  d e  c o n s u l t a .  N o  

s e  t r a t a  d e  a la b a r  lo s  lo g r o s  a lc a n z a d o s ,  s in o  d e  q u e  s u  e n f o q u e  s e a  

e m in e n t e m e n t e  p r á c t ic o .  

E l  o b je t iv o  p r io r i t a r io  q u e  t ie n e  la  c o m p a ñ í a  a l  p o n e r  e n  m a n o s  d e l  v e n d e d o r  e l  

m a n u a l  e s  b e n e f ic ia r le  a  n iv e l  p e r s o n a l ,  y a  q u e  s e  le  o f r e c e n ,  d e  f o r m a  

o r g a n iz a d a  y  c o n ju n t a ,  la s  d i f e r e n t e s  n o r m a s ,  p r e c is a s ,  c o n c r e t a s  y  ú t i le s  p a r a  

d e s a r r o l la r  c o n  é x i t o  s u  la b o r  p r o f e s io n a l .   

C o n  e l  m a n u a l  d e l  v e n d e d o r  s e  p r e t e n d e  o f r e c e r  u n a  g u í a  q u e  a y u d e  a l  

v e n d e d o r  a  c o n s e g u i r  u n a  m a y o r  e f ic a c ia  y  r e s u l t a d o s  p o s i t iv o s  e n  s u  t r a b a jo ,  

c o n  la  in m e d ia t a  r e p e r c u s ió n  e n  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a .  E n  é l  s e  d e b e n  

e n c o n t r a r  t o d a s  la s  n o r m a s ,  s u g e r e n c ia s  y  t e m a s  d e  m á r k e t in g  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  s a t is f a c t o r io  d e  la  la b o r  d ia r ia .   
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E l  m a n u a l  d e l  v e n d e d o r  e s  n e c e s a r io  e n  t o d a s  la s  e m p r e s a s  d e d ic a d a s  a  

a c t iv id a d e s  c o m e r c ia le s ,  e s p e c ia lm e n t e  e n  a q u e l la s  q u e  d is p o n e n  d e  u n a  

a m p l ia  r e d  c o m e r c ia l  y  e n  la s  q u e  e s  d i f í c i l  c o n o c e r ,  c o n t r o la r  e  in c e n t iv a r  a l  

e q u ip o  h u m a n o .  E l  m a n u a l  d e l  v e n d e d o r  d e b e  s u p l i r  e s e  c o n t a c t o  d ia r io  c o n  e l  

s t a f f  d i r e c t iv o  q u e  s e r í a  d e s e a b le  e n  c u a lq u ie r  r e d  d e  v e n t a s .   

D e b id o  a l  c a r á c t e r  p r á c t ic o  y  g e n e r a l  d e  e s t e  a p a r t a d o ,  d a r e m o s  u n a s  p a u t a s  

g lo b a le s  s o b r e  lo s  c o n t e n id o s  b á s ic o s  q u e  d e b e n  in c lu i r s e .  E v id e n t e m e n t e ,  

t o d o  m a n u a l  h a  d e  s e r  a d a p t a d o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  p r o d u c t o  y  d e l  

m e r c a d o  h a c ia  e l  q u e  v a  d i r ig id o .  F u n d a m e n t a lm e n t e ,  h a n  d e  t r a t a r s e  d e  f o r m a  

e x h a u s t iv a  lo s  s ig u ie n t e s  t e m a s :   

•  J u s t i f ic a r  la  n e c e s id a d  d e l  m a n u a l .   

•  O b je t iv o s  y  f i lo s o f í a  d e  la  e m p r e s a .   

•  P r o d u c t o ,  m e r c a d o ,  c o m p e t e n c ia .   

•  C a r t e r a  d e  c l ie n t e s .   

•  E l  v e n d e d o r .   

•  E l  p u n t o  d e  v e n t a .   

•  E l  c o n t r o l  d e  la  v e n t a .   

•  G e s t ió n  d e  v e n t a s  y  s u s  t é c n ic a s .   

•  E le m e n t o s  m o t iv a c io n a le s  d e l  v e n d e d o r .   

•  A c t iv id a d e s  d e  a p o y o .   

•  L a  c o m u n ic a c ió n  y  e l  v e n d e d o r .   

•  L a  e m p r e s a  y  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s .   

•  R é g im e n  d is c ip l in a r io .   

E n  r e s u m e n ,  c o n s t a r á  d e  t o d o  a q u e l lo  q u e  r e p e r c u t a  e n  e l  m e jo r  c u m p l im ie n t o  

d e l  t r a b a jo  d ia r io  y  d e  la  a c t iv id a d  e n  g e n e r a l  

 

F o r m a t o  d e l  M a n u a l  d e l  V e n d e d o r   

E l  m a n u a l  d e b e  s e r  f á c i lm e n t e  a c t u a l iz a b le  d e  m a n e r a  q u e   p e r m a n e z c a  

s ie m p r e  v iv o .  P o r  o t r o  la d o ,  d e b e  c o n s e g u i r  q u e  c u a lq u ie r  n o v e d a d  l le g u e  a  

t o d o s  e n  e l  m e n o r  t ie m p o  p o s ib le .   
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E s t a s  c a r a c t e r í s t ic a s  h a c e n  p e n s a r  e n  la  n e c e s id a d  d e  c r e a r  u n  m a t e r ia l  e s c r i t o  

p r e s e n t a d o  e n  a lg u n o s  e je m p la r e s ,  c o n  t o d o s  lo s  c a p í t u lo s  q u e  e x is t a n  o ,  d e  

f o r m a  m á s  o p e r a t iv a ,  a n i l la d o  c o n  c a d a  u n o  d e  lo s  a p a r t a d o s  e n c u a d e r n a d o s  

s e p a r a d a m e n t e .  L ó g ic a m e n t e  s i  e l  s o p o r t e  e s  in f o r m á t ic o ,  h a  d e  t e n e r  u n  

f o r m a t o  a t r a y e n t e ,  in f o r m a t iv o  e  in t e r c a m b ia b le .  C o s a  im p o r t a n t e  e s  r e m a r c a r  

q u e  la  w e b  d e  la  c o m p a ñ í a  n o  e s  s u s t i t u t o  d e l  m a n u a l .  E l  le n g u a je  u t i l i z a d o  

s e r á  c o lo q u ia l  y  a m a b le ,  u t i l i z a n d o  la  t e r c e r a  p e r s o n a  e  in v o lu c r a n d o  

p e r m a n e n t e m e n t e  a l  le c t o r  e n  e l  c o n t e n id o .  D is p o n d r á  d e  e s p a c io s  e n  b la n c o ,  

p o r  e je m p lo ,  e n  lo s  m á r g e n e s  y  lu g a r e s  in t e r n o s ,  p a r a  i r  h a c ie n d o  a n o t a c io n e s  

o  r e f e r e n c ia s  y  a c la r a r  e l  e s p a c io  v is u a l .  P r e s e n t a r á  t a m b ié n  d ib u jo s  o  v iñ e t a s  

q u e  i lu s t r a r á n  a c t i t u d e s ,  p r e s e n t a c io n e s . . .   

S ó lo  n o s  r e s t a  in d ic a r  q u e  e n  e l  p la n  d e  im p la n t a c ió n  d e l  m a n u a l  h a n  d e  s e r  

e s t r a t é g ic o s  e l  c ó m o  y  c u á n d o  d e  s u  p r e s e n t a c ió n . 4 3  

 

P R O C E S O  D E  V E N T A S  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 . 1 2 . 7  L A  C A R P E T A  D E  I N F O R M A C I Ó N  
E le m e n t o  d e  s u m a  im p o r t a n c ia ,  y a  q u e  e s ,  e n  m u c h o s   c a s o s ,  e l  p r im e r  y  ú n ic o  

c o n t a c t o  q u e  e l  f u t u r o  f r a n q u ic ia d o  t ie n e  d e  n u e s t r a  e m p r e s a ;  E s t e  d e b e  

c o n t e n e r  t o d a s  a q u e l la s  in f o r m a c io n e s  q u e  s e a n  d e  in t e r é s  p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o  

y  t o d o s  lo s  e le m e n t o s  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o r  q u ie r a  t r a n s m i t i r  a l  f r a n q u ic ia d o  e n  e l  

m o m e n t o  d e  la  v e n t a .   

4 3  M u ñ i z  G o n z á l e s  R a f a e l ,  M á r k e t i n g  e s t r a t é g i c o ,   

A t e n d e r  a l  c l i e n t e  

P a s a r   p o r  l a  c a j a  r e g i s t r a d o r a  
L o s  p r o d u c t o s  

S i  n o  l a  
m a r c a  

S i  l o  p a s a  
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S u  c o m p r e n s ió n  d e b e  s e r  s e n c i l la  e l  in m e d ia t a ,  d e b ie n d o  e s t a r  p e r f e c t a m e n t e  

id e n t i f ic a d o s  lo s  m e n s a je s  e m i t id o s  c o n  la  v e r d a d e r a  d im e n s ió n  d e  la  e m p r e s a .  

E s t e  b á s ic a m e n t e  d e b e  c o n t e n e r :   

 

-  I m a g e n  g lo b a l  d e l  n e g o c io  o  p u n t o  d e  v e n t a :   

-  D e t a l le  d e  m o b i l ia r io  y  p r o d u c t o  o f r e c id o .   

-  F i lo s o f í a  g e n e r a l  d e l  n e g o c io .   

-  M e n s a je s  p u b l ic i t a r io s  id e n t i f ic a d o s  d e  la  c o m p a ñ í a .   

-  V e n t a ja s  d e  la  F r a n q u ic ia  e n  c u e s t ió n .   

-  H is t o r ia  d e  la  e m p r e s a  y  s u  e v o lu c ió n .   

-  P e r s p e c t iv a s  d e l  d e s a r r o l lo .   

-  I m p la n t a c ió n  a c t u a l  y  f e c h a s  d e  a p e r t u r a .   

-  E x t r a c t o  d e l  c o n t r a t o  d e  F r a n q u ic ia .   

-  I n v e r s ió n  I n ic ia l  y  c u e n t a  d e  r e s u l t a d o s .   

-  C a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s  n e c e s a r ia s  d e l  lo c a l .   

-  C o n d ic io n e s  G e n e r a le s  d e  la  a f i l ia c ió n .  4 4  

 

3 . 1 2 . 8   E L  M A N U A L  D E  P R O C E D I M I E N T O S  

P r o c e d im ie n t o s  a d m in is t r a t iv o s   p r o c e d im ie n t o s  d e  p e d id o ,  s e le c c ió n  d e  

p e r s o n a l ,   

( M a n u a l  a d m in is t r a t iv o ,  M a n u a l  C o m e r c ia l ,  M a n u a l  d e  g e s t ió n  y  d e  

o r g a n iz a c ió n ,  M a n u a l  d e  m e r c h a n d is in g ,  M a n u a l  d e  p u b l ic id a d  “ m a r k e t in g ” ) .  

P r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s  

 

A D M I N I S T R A C I Ó N  F I N A N C I E R A  

L a  A d m in is t r a c ió n  f in a n c ie r a  d e  c u a lq u ie r  e m p r e s a  s e  o c u p a  d e  s o lu c io n a r  

in t e r r o g a n t e s  c o m o :  ¿ p o r  q u é  e s  im p o r t a n t e  y  c ó m o  s e  f i ja n  la s  p o l í t ic a s  d e  

e f e c t iv o  y  a c t iv o  c i r c u la n t e ? ,  ¿ q u é  a s p e c t o s  in v o lu c r a  la  d e c is ió n  c r e d i t ic ia ? ,  

¿ c ó m o  s e  e s t a b le c e   e l  c o n t r o l  p a r a  e l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o ? ,  ¿ q u é  a s p e c t o s  

s e  d e b e n  c o n s id e r a r  p a r a  la   d e t e r m in a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  d e  c o b r a n z a ? ,  

¿ c ó m o  e s t a b le c e r  u n a  a d m in is t r a c ió n  e f e c t iv a  d e  lo s  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  

4 4  h t t p / / . w w w . f r a n q u i c i a . n e t  
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p a s iv o s ? ,  c u á le s  s o n  la s  t é c n ic a s  m á s  c o m u n e s  d e  a n á l is is  f in a n c ie r o  y  c ó m o  

s e  a p l ic a n ? ,  ¿ q u é  e s  e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  y  c u á l  e s  s u  u t i l id a d ? ,  ¿ q u é  a s p e c t o s  

s e  d e b e n  c o n s id e r a r  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  f in a n c ie r a s ? ,  ¿ c u á l  e s  la  

im p o r t a n c ia  d e l  v a lo r  d e l  d in e r o  e n  e l  t ie m p o  y  c ó m o  s e  c a lc u la ? ,  ¿ p o r  q u é  y  

c ó m o  s e  r e a l iz a  e l  a n á l is is  d e  r ie s g o  y  s e n s ib i l id a d ?  

 

-  P o l í t ic a s  d e  e f e c t iv o  y  a c t iv o  c i r c u la n t e  

-  C r é d i t o  c o m e r c ia l  y  g e s t ió n  d e  c o b r o  a l  c l ie n t e .  

-  A d m in is t r a c ió n  p e  p a s iv o s .  

-  A n á l is is  f in a n c ie r o  y  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  

-  C o n c e p t o s  b á s ic o s  p a r a  la s  d e c is io n e s  f in a n c ie r a s .  

-  P r o y e c c io n e s ,  e v a lu a c ió n  f in a n c ie r a  y  e c o n ó m ic a  

-  R ie s g o s  y  a n á l is is  d e  s e n s ib i l id a d .  

 

P o l í t i c a s  d e  e f e c t i v o  y  a c t i v o  c i r c u l a n t e  

E l  e s t a b le c im ie n t o  d e  p o l í t ic a s  t ie n e  c o m o  o b je t iv o ,  e v i t a r  la  in s u f ic ie n c ia  o  

e x c e s o  d e  e f e c t iv o  a c t iv o s  c i r c u la n t e s  a s í  c o m o  o p t im iz a r  lo s  c o s t o s  a s o c ia d o s  

m e d ia n t e  s u  m a n e jo  y  a d m in is t r a c ió n .  

 

C a j a  y  b a n c o s  

L a s  e m p r e s a s  r e q u ie r e n  d e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  p o l í t ic a s  d e  e f e c t iv o  q u e  le s  

p e r m i t a n  c o n t a r  c o n  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  n e c e s a r io s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  s u s  

o b l ig a c io n e s  d e  c o r t o  p la z o ,  p o r  lo  q u e  d e b e n  t e n e r  f o n d o s  s u f ic ie n t e s  p a r a  

h a c e r  f r e n t e  a  lo s  d e s f a s e s  q u e  s e  p r o d u c e n  e n t r e  lo s  in g r e s o s  y  lo s  p a g o s  

d e n t r o  d e  la s  o p e r a c io n e s  n o r m a le s  d e  la  e m p r e s a ,  y a  q u e  e n  a lg u n a s  

o c a s io n e s  é s t o s  n o  c o n c u r r e n  c o n f o r m e  a  lo  p r o g r a m a d o  y ,  e n  o t r a s ,  s e  

r e q u ie r e  la  c r e a c ió n  d e  f o n d o s  d u r a n t e  u n  c ie r t o  t ie m p o  p a r a  p o d e r  c u m p l i r  c o n  

l : ) a 9 0 $  n o  c o n s t a n t e s ,  c o m o  p u e d e n  s e r :  e l  p a g o  . d e  d iv id e n d o s  o  d e  im p u e s t o  

s o b r e  la  r e n t a .  

L a s  p o l í t ic a s  p u e d e n  e s t a b le c e r s e  c o n  e l  f in  d e  m a n t e n e r  u n  n iv e l  d e  e f e c t iv o  

s u p e r io r  a l  n o r m a l  c o m o  u n a  p r e v is ió n  d e  o p o r t u n id a d ,  p a r a  a p r o v e c h a r  e n  u n  

m o m e n t o  d a d o  e l  b e n e f ic io  d e  e m p le a r  o  in v e r t i r  e n  c o n d ic io n e s  f a v o r a b le s ,  

c o m o  la  c o m p r a  a  p r e c io  r e d u c id o  d e  u n  lo t e  im p o r t a n t e  d e  m a t e r ia  p r im a ,  la  

c o m p r a  o  la  o b t e n c ió n  d e  u n  d e s c u e n t o  im p o r t a n t e  p o r  p a g o  a n t ic ip a d o .  
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A lg u n a s  e m p r e s a s  r e q u ie r e n  m a n t e n e r  c a n t id a d e s  s u p e r io r e s  a  la s  

n o r m a lm e n t e  n e c e s a r ia s  e n  s u  f u n c ió n  o p e r a t iv a ,  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  u n a  

s i t u a c ió n  d e  f a l t a  d e  l iq u id e z  r e p e n t in a  q u e  p u e d e  p r o d u c i r s e  p o r  u n a  b a ja  

im p o r t a n t e  d e  v e n t a s ,  a u m e n t o  e n  e l  p r e c io  d e  la s  m a t e r ia s  p r im a s  o  p o r  u n a  

f a l t a  d e  r e c u p e r a c ió n  o p o r t u n a  d e  la s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  a  c l ie n t e s .  

S i  la  e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  u n a  p o l í t ic a  d e f in id a  s o b r e  e l  n iv e l  d e  e f e c t iv o  q u e  

d e b e  m a n t e n e r ,  s u s  s a ld o s  r e f le ja r á n  e l  r e s u l t a d o  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e r iv a d a s  

d e  la s  á r e a s  d e  p r o d u c c ió n ,  v e n t a s ,  d is t r ib u c ió n ;  e n t r e  o t r a s .  

S I  b u e n  ju ic io ;  e l  c o n o c im ie n t o  d e  la  e m p r e s a  y  b a s e s  f i r m e s  d e  c á lc u lo  d e  lo s  

s ig u ie n t e s  r u b r o s ,  s o n  n e c e s a r io s  p a r a  e s t a b le c e r  u n a  p o l í t ic a  d e  e f e c t iv o  

a d e c u a d a :  4 5  

 

P R O C E S O  C A J A  
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C a j a  

T e n e r  M o r r a l l a  

R e c i b i r  l a  c u e n t a  

C h e c a r  l a  s u m a  y  e l  
i m p u e s t o  
C o n  l a  r e g i s t r a d o r a .  C h e c a r  c o b r o  

I m p r i m i r  
t i c k e t  

H a c e r  c o r r e c c i ó n  

F I N  

n o t i f i c a r  
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C o b r o s  a  c l i e n t e s .  L a  c o b r a n z a  a  d ie n t e s  d e b e  d e t e r m in a r s e  c o n  b a s e  e n  la s  

v e n t a s  y  c o n d ic io n e s  d e  p a g o  q u e  h a n  s id o  e s t a b le c id a s  c o n  e l lo s ,  p a r a  lo  c u a l  

e s  im p o r t a n t e  c o n o c e r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  y  a c t i t u d  d e  lo s  c l ie n t e s  d e  la  

e m p r e s a  r e s p e c t o  a  la s  c o n d ic io n e s  d e  v e n t a  p a c t a d a s .  

S a l a r i o s .  E s  r e c o m e n d a b le  q u e  s e  h a g a  s o b r e  la  b a s e  d e  u n  c á lc u lo  in d iv id u a l  

e n  e l  q u e  s e  l is t e n  t o d o s  y  c a d a  u n o  d e  lo s  p u e s t o s  a u t o r iz a d o s  c o n  s u  v a lo r  

c o r r e s p o n d ie n t e ,  d e  p r e f e r e n c ia  p o r  á r e a  o  d e p a r t a m e n t o ,  p a r a  d e t e r m in a r  u n a  

c i f r a  q u e  c u b r a  la s  n e c e s id a d e s  f u t u r a s .  D e  e s t e  c á lc u lo  s e  d e s p r e n d e n  o t r o s  

c o m o  s o n :  la s  g r a t i f ic a c io n e s  d e l  s e g u r o  s o c ia l  y  t o d o s  lo s  b e n e f ic io s  a  q u e  e l  

p e r s o n a l  t ie n e  d e r e c h o .  

 

P r o v e e d o r e s .  E s t e  c o n c e p t o  e s t á  l ig a d o  c o n  lo s  n iv e le s  d e  in v e n t a r io  q u e  

d e b e n  m a n t e n e r s e  y  lo s  c ic lo s  d e  p r o d u c c ió n  q u e  s e  h a y a n  e s t a b le c id o ,  a s í  

c o m o  la s  c o n d ic io n e s  d e  c o m p r a  q u e  s e  h a y a n  n e g o c ia d o  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s .  

S u  c á lc u lo  e s  s e m e ja n t e  a l  e m p le a d o  e n  lo s  c o b r o s  a  c l ie n t e s ,  c o n  e l  f in  d e  

d e t e r m in a r  la  c a n t id a d   r e q u e r id a .  4 6  

P R O C E S O S  C O M P R A S  
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A s p e c t o s  T r i b u t a r i o s   

L a  n o r m a t iv a  t r ib u t a r ia  e n  n u e s t r o  p a í s  e s  m u y  c a m b ia n t e ,  c o n t in u a m e n t e  s e  

d a n  m o d i f ic a c io n e s  y  r e f o r m a s  a  la  L e y  d e  R é g im e n  T r ib u t a r io  I n t e r n o ,  lo  c u a l  

o b l ig a  u n a  p e r m a n e n t e  c o n s u l t a  y  a c t u a l iz a c ió n  e n  e l  c o n o c im ie n t o  d e  e s t o s  

t e m a s .  E s  im p o r t a n t e  la  v e r i f ic a c ió n   d e  la s  n o r m a s  f is c a le s ,  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s .  

E s t a  le y  e s t a b le c e  e n  s u  a r t í c u lo  n º  0 1  q u e  s o n  s u je t o s  d e l  im p u e s t o  a  la  r e n t a   

la s  p e r s o n a s  n a t u r a le s ,  la s  s u c e s io n e s  in d iv is a s  y  la s  s o c ie d a d e s  n a c io n a le s  y  

e x t r a n je r a s ,  d e  a c u e r d o  c o n  la s  d is p o s ic io n e s  d e  la  le y .  

I n v e r s i o n e s  e n  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o .  S e  d e b e n  p r e v e r  la s  f u t u r a s  in v e r s io n e s  

e n  m a q u in a r ia  y  e q u ip o ,  c o n  b a s e  e n  u n a  s e r ie  d e  e s t u d io s ,  r e q u is i t o s  y  

a p r o b a c io n e s  p a r a  s e r  c o n s id e r a d a s .  

I m p u e s t o  s o b r e  l a  r e n t a .  R e p r e s e n t a  u n o  d e  lo s  p a g o s  im p o r t a n t e s  q u e  d e b e  

r e a l iz a r  la  e m p r e s a  y  s u  c á lc u lo  s e  d e t e r m in a  c o n  b a s e  e n  lo  q u e  s e ñ a la  la  le y .  

D i v i d e n d o s .  L a  c a n t id a d  p r e v is t a  p a r a  e s t e  c a s o  d e b e  s e r  d e  c o n f o r m id a d  a  lo  

d is p u e s t o  p o r  e l  p r o p ie t a r io  o  p o r  la  a s a m b le a  o r d in a r ia  d e  a c c io n is t a s .  

 

R e p a r t o  d e  u t i l i d a d e s .  S e  c a lc u la  c o n  b a s e  e n  e l  r e s u l t a d o  d e  la  d e c la r a c ió n  

f in a l  d e l  im p u e s t o  s o b r e  la  r e n t a  d e l  a ñ o  a n t e r io r .  

 

O t r o s .  D e b e n  r e u n i r s e  t o d o s  lo s  p a g o s  p e q u e ñ o s  a  q u e  e s t é  o b l ig a d a  la  

e m p r e s a  e n  e l  c o r t o  p la z o  y  d e s t a c a r  la s  p a r t id a s  s ig n i f ic a t iv a s  q u e  r e q u ie r a n  

d e  u n a  v ig i la n c ia  e s t r e c h a .  

E n  ú l t im a  in s t a n c ia ,  s e  d e t e r m in a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  o p e r a c io n e s  a n t e r io r e s  

y  s e  d ic t a  la  p o l í t ic a  s o b r e  e l  n iv e l  d e  e f e c t iv o  q u e  d e b e  e x is t i r .  

 

C u e n t a s  p o r  c o b r a r  a  c l i e n t e s  

L a s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r ,  s o n  lo s  c r é d i t o s  q u e  la  e m p r e s a  c o n c e d e  a  s u s  

c l ie n t e s .  L a  p o l í t ic a  d e  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  e s  u n  in s t r u m e n t o  d e  m e r c a d o t e c n ia  

y  s i r v e  p a r a  f o m e n t a r  la s  v e n t a s .  L a  a d m in is t r a c ió n  d e  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  a  

c l ie n t e s  im p l ic a  g e n e r a lm e n t e  u n  d i le m a  e n t r e  la  l iq u id e z  y  la  p r o d u c t iv id a d ,  y a  

q u e  s i  s e  o f r e c e n  m u c h a s  f a c i l id a d e s  p a r a  la  v e n t a  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  s e  

in c r e m e n t a r á n  la s  v e n t a s  y  t a m b ié n  la s  u t i l id a d e s ;  p e r o  p o r  o t r a  p a r t e ,  s e  

c o m p r o m e t e n  f o n d o s  e n  c u e n t a s  p o r  c o b r a r ,  q u e  d is m in u y e n  la  l iq u id e z  d e  la  
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e m p r e s a .  4 7  

 

L a s  p o l í t ic a s  r e la t iv a s  a l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o  y  lo s  e s f u e r z o s  d e  c o b r o  

d e t e r m in a n  e l  m o n t o  d e  e s t a  in v e r s ió n  e n  r e la c ió n  c o n  la s  v e n t a s  r e a l iz a d a s  o  

p o r  r e a l iz a r .  E s  im p o r t a n t e  c o n o c e r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  c l ie n t e s  e n   la  

l iq u id a c ió n  d e  la s  f a c t u r a s ,  a s í  c o m o  la s  p o l í t ic a s  q u e  la  e m p r e s a  f i je  r e s p e c t o  a  

la  e s t r a t e g ia  d e  v e n t a  m e d ia n t e  p r o m o c io n e s  o  p e r í o d o s  e x t r a s  d e  c r é d i t o ,  q u e  

d e  a lg u n a  f o r m a  d e s p la z a n  lo s  p r o d u c t o s  a  b o d e g a s  d e  lo s  c l ie n t e s ,  s in  q u e  e l  

c o n s u m id o r  lo  h a y a  a d q u i r id o .  E s t o  o r ig in a  u n a  d is m in u c ió n  e n  e l  f lu jo  d e  

f o n d o s  d e  lo s  c l ie n t e s ,  f a  q u e  p e r ju d ic a  s u  l iq u id e z  y  f a l t a  o p o r t u n a  d e  p a g o  d e  

la s  f a c t u r a s  d e  la  e m p r e s a .  

P a r a  d e t e r m in a r  la  p o l í t ic a  m á s  c o n v e n ie n t e ,  e s  n e c e s a r io  c o n s id e r a r  lo s  c o s t o s  

d e  f in a n c ia m ie n t o ,  lo s  d e  c o b r a n z a  y  lo s  d e  la s  p o s ib le s  d e m o r a s  e  

in c u m p l im ie n t o s .  D e  e s t a  m a n e r a ,  la  e m p r e s a  e v a lu a r á  c a d a  u n a  d e  la s  

p o l í t ic a s  p o s ib le s  c o n  r e s p e c t o  a l  t ie m p o  y  d e s c u e n t o s  p a r a  e l  p a g o  d e  la  

m e r c a n c í a ,  y  d e t e r m in a r á  la  m á s  c o n v e n ie n t e ,  c o n s id e r a n d o  lo s  c o s t o s  

a d ic io n a le s  d e  f in a n c ia m ie n t o  y  c o b r a n z a  a s o c ia d o s  a  e s a s  c o n d ic io n e s .  L a  

e m p r e s a  in c u r r e  e n  c o s t o s  a s o c ia d o s  c o n  la  m o r o s id a d  e n  e l  p a g o  c o m o  s o n  

lo s  g a s t o s  q u e  im p l ic a  e l  e m p le o  d e  d i f e r e n t e s  m é t o d o s  p a r a  e l  c o b r o .  S i  la  

c u e n t a  d e f in i t iv a m e n t e  n o  s e  p a g a ,  la  e m p r e s a  t e n d r á  q u e  c a n c e la r  e n  s u  

t o t a l id a d  e l  im p o r t e  p o r  g a s t o  d e  la s  c u e n t a s  m a la s .  

 

U n a  v e z  e le g id a  la  p o l í t ic a  a p r o p ia d a ,  h a y  q u e  v ig i la r  la s  c u e n t a s  p a r a  

a s e g u r a r s e  d e  q u e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  c o b r a n z a  f u n c io n a n  c o m o  e s  d e b id o ,  

q u e  n o  e x is t e  d e t e r io r o  e n  la  c o n t a b i l id a d  d e  lo s  c l ie n t e s  in d iv id u a le s  y  q u e  a  

c a d a  c l ie n t e  p o t e n c ia l  s e  le  in v e s t ig a  p a r a  d e t e r m in a r  e l  r ie s g o  q u e  s e  c o r r e  a l  

o t o r g a r le  e l  c r é d i t o .  

D e  u n a  u  o t r a  f o r m a ,  e s  n e c e s a r io  e s t a b le c e r  p o l í t ic a s  y  m a n t e n e r la s  

c o n g r u e n t e s  c o n  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  a c t u a l .  

 

I N V E N T A R I O S  

L a  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  p o l í t ic a s  d e  in v e n t a r io s  t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  f i ja r  e l  
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n iv e l  ó p t im o  d e  in v e r s ió n  q u e  d e b e  t e n e r  u n a  e m p r e s a .  N o r m a lm e n t e  la s  

e m p r e s a s  d e  e s t e  g i r o  t ie n e n  c u a t r o  d i f e r e n t e s  c a t e g o r í a s  d e  in v e n t a r io s  q u e  

s o n :  

 

.  M a t e r i a s  p r i m a s  

.  P r o d u c t o s  e n  p r o c e s o .  

.  A r t í c u l o s  o  p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s  

 .  R e f a c c i o n e s  y  h e r r a m i e n t a s  
 

C a d a  u n o  d e  lo s  in v e n t a r io s  t ie n e  u n a  p r o b le m á t ic a  d i f e r e n t e ,  p o r  lo  q u e  d e b e n  

a n a l iz a r s e  c o n  c u id a d o  p a r a  a s í  p o d e r  d e l im i t a r  s u s  im p l ic a c io n e s  f in a n c ie r a s ,  

a s í  c o m o  e s t a r  p e n d ie n t e  d e  u n  p r o b le m a  c o m ú n  y  b á s ic o  q u e  e s  e l  d e  

m a n t e n e r  u n  n iv e l  a d e c u a d o  e n  f u n c ió n  d e  la s  v e n t a s  f u t u r a s .  M ie n t r a s  m á s  

r e d u c id o  s e a  e l  in v e n t a r io ,  m a y o r  s e r á  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  in v e r s ió n ;  p e r o  s i  e l  

n iv e l  d e  in v e n t a r io  e s  m u y  r e d u c id o ,  a c a r r e a  p r o b le m a s  d e  f a l t a  d e  e x is t e n c ia  y ,  

p o r  lo  t a n t o ,  d e  p r o d u c c ió n  y  m á s  a d e la n t e  d e  v e n t a s ;  q u e  p u e d a n  a f e c t a r  e l  

v o lu m e n  d e  é s t a s  y  g e n e r a r  u n a  b a ja  e n  la  r e n t a b i l id a d .  

 

P a r a  f i ja r  e l  n iv e l  d e  in v e r s ió n  a d e c u a d o  s e  d e b e n  a n a l iz a r  u n a  s e r ie  d e  

f a c t o r e s  c o m o  s o n :  e l  v o lu m e n   d e  la  p r o d u c c ió n  r e q u e r id a  e n  f u n c ió n  d e  la s  

c o m p r a s  y  v e n t a s ,  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  u n  in v e n t a r io  d e  s e g u r id a d  p o r  f a l t a  d e  

s u m in is t r o s ,  la  r e d u c c ió n  d e  p r e c io s  e n  la s  c o m p r a s  p o r  v o lu m e n  o  lo t e s ,  la s  

p e r s p e c t iv a s  d e  a lz a  o  b a ja  e n  ! o s  p r e c io s ,  e l  c o s t o  y  e l  r ie s g o  d e  

m a n t e n im ie n t o  d e  la  in v e r s ió n ,  la  d u r a c ió n  d e l  p r o c e s o ,  e l  t ie m p o  e n  q u e  e l  

p r o v e e d o r  s u r t e  lo s  p e d id o s ,  e l  t ie m p o  d e  t r á n s i t o ,  la  p o l í t ic a  d e  s e r v ic io  a  

c l ie n t e s ,  la  d e m a n d a  e s t a c io n a l ,  la s  m a t e r ia s  p r im a s  e s t a c io n a  le s ,  e n t r e  o t r o s  

a s p e c t o s .  

E l  in v e n t a r io  d e  p r o d u c c ió n  e n  p r o c e s o ,  e n  e l  c a s o  d e  la s  e m p r e s a s  d e  e s t e  

g i r o ,  e s t á  e n  f u n c ió n  d e  s u  t ie m p o  d e  d u r a c ió n .  A  lo  la r g o  d e l  p r o c e s o  

p r o d u c t iv o ,  la  p o l í t ic a  d e  e s t e  in v e n t a r io  s e  d a  a  p a r t i r  d e l  r e s u l t a d o  d e  

m u l t ip l ic a r  e l  n ú m e r o  d e  d í a s  d e  p r o c e s o  p o r  e l  c o s t o  d e  v e n t a s  f u t u r a s .  

E l  in v e n t a r io  d e  p r o d u c t o  t e r m in a d o  d e b e  s e r  s u f ic ie n t e  c o m o  p a r a  im p e d i r  q u e  
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s e  in c u m p la  c o n  la s  e n t r e g a s  a  lo s  c l ie n t e s .  4 8  
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C r é d i t o  c o m e r c i a l  y  g e s t i ó n  d e  c o b r o  a  c l i e n t e s  

E l  c r é d i t o  c o m e r c ia l  s e  r e f ie r e  a  la  v e n t a  d e  b ie n e s  o  s e r v ic io s  q u e  n o  s o n  d e  

c o n t a d o .  L a s  p o l í t ic a s  r e f e r e n t e s  a l  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d i t o s  im p l ic a n  e n c o n t r a r  

u n  e q u i l ib r io  e n t r e  e l  r ie s g o  y  e l  r e n d im ie n t o  d e  la  e m p r e s a .  E n  e l  g r a d o  e n  q u e  

s e  o t o r g u e n  c r é d i t o s  y  s e  a m p l í e n  lo s  p la z o s  d e  c o b r o  a  c l ie n t e s ,  s e  e s t a r á n  

in m o v i l iz a n d o  f o n d o s  e n  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  y  p e l ig r a r á  la  c a p a c id a d  d e  la  

e m p r e s a  p a r a  l iq u id a r  s u s  p a s iv o s .  E s t o ,  s in  e m b a r g o ,  t ie n e  la  v e n t a ja  d e  

f a c i l i t a r  la  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  y  m e jo r a r  la s  u t i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  
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E n  t o d a  o p e r a c ió n  d e  c r é d i t o ,  la s  e m p r e s a s  c o r r e n  e l  r ie s g o  d e  q u e  la  p r o m e s a  

d e  p a g o  a  u n  f u t u r o  n o  s e  c u m p la ,  y a  q u e  n o  e x is t e  la  s e g u r id a d  d e  q u e  s e  

r e a l ic e ,  y a  q u e  lo s  d e u d o r e s  m á s  s o lv e n t e s  y  d ig n o s  d e  c o n f ia n z a  p u e d e n  d e ja r  

d e  p a g a r  t o t a lm e n t e  s u s  o b l ig a c io n e s ,  e n  v i r t u d  d e  la s  n u m e r o s a s  

c o n t in g e n c ia s  q u e  p u e d e n  p r e s e n t á r s e le s .  D e  a h í  q u e  la  e m p r e s a  a c e p t e  c o m o  

p a r t e  d e  la  o p e r a c ió n  a  c r é d i t o ,  la  p r o b a b i l id a d  d e  q u e  e l  c l ie n t e  n o  c u m p la  c o n  

s u  p r o m e s a  d e  p a g o .  

T o d a s  la s  e m p r e s a s  c o r r e n  r ie s g o s  q u e  p u e d e n  p r e v e r s e  a n t e s  d e  o t o r g a r  u n  

c r é d i t o  a  c l ie n t e s ,  c u a n t i f ic a n d o  y  c o m p a r a n d o  la  g a n a n c ia  q u e  p u d ie r a  

o b t e n e r s e  c o n t r a  e l  r ie s g o  q u e  s e  c o r r e .  S i  e l  r ie s g o  r e s u l t a  s e r  m e jo r  q u e  la  

g a n a n c ia ,  n o  s e  r e a l iz a  la  o p e r a c ió n .  L a s  P o l í t ic a s  e s p e c í f ic a s  c o n  r e la c ió n  a l  

c r é d i t o  c o m e r c ia l  q u e  d e b e n  t o m a r s e  e n  m e n t a  a n t e s  y  a l  m o m e n t o  d e  o t o r g a r  

c r é d i t o s  s e  p r e s e n t a n  e n  lo s  a n e x o s .  

 

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  p a s i v o s  

L a s  d e u d a s  d e  u n a  e m p r e s a  s o n  u n a  f u e n t e  d e  f in a n c ia m ie n t o  q u e  le  p e r m i t e n  

a d q u i r i r  b ie n e s  d e  c a p i t a l ,  in v e n t a r io s ,  p a g o  d e  n ó m in a s ,  e n t r e  o t r o s .  S in  

e m b a r g o ,  e s t e  f in a n c ia m ie n t o  s e  d e b e  a n a l iz a r  c u id a d o s a m e n t e ,  y a  q u e  

c o m p r o m e t e  lo s  r e c u r s o s  d e  la  e m p r e s a  a  c o r t o  y  la r g o  p la z o ,  s e g ú n  s e a  e l  

c a s o .  L o s  p a s iv o s  g e n e r a lm e n t e  s e  o b t ie n e n  d e  la s  s ig u ie n t e s  f u e n t e s :  

•  P r o v e e d o r e s  ( c r é d i t o  c o m e r c ia l )  .  B a n c a  

•  C r é d i t o  h ip o t e c a r io  

•  C r é d i t o  r e f a c c io n a r io  

•  E m is ió n  d e  o b l ig a c io n e s  

•  F a c t o r a je  f in a n c ie r o  

•  A lm a c e n e s  g e n e r a le s  d e  d e p ó s i t o  .  P r é s t a m o s  p e r s o n a le s  

E n t r e  lo s  e le m e n t o s  q u e  s e  d e b e n  a n a l iz a r  p a r a  la  s o l ic i t u d  d e  u n  c r é d i t o  e s t á n :  

n a t u r a le z a  d e l  c r é d i t o ,  s i  s a t is f a c e  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  e m p r e s a ,  p la z o  p a r a  

p a g a r lo ,  t a s a  d e  in t e r é s  q u e  s e  g e n e r a ,  d e s c u e n t o s  p o r  p r o n t o  p a g o  y  t ip o  d e  

b ie n  q u e  s e  e n t r e g a  e n  g a r a n t í a .  ' "  

 

E l  p r im e r  p a s o  p a r a  u n a  e f e c t iv a  a d m in is t r a c ió n  d e  lo s  p a s iv o s  c o n l le v a  la  

c la s i f ic a c ió n  d e  lo s  d iv e r s o s  t ip o s  d e  d e u d a s  y  o b l ig a c io n e s  e n  g r u p o s  
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f o r m a d o s  c o n  v a lo r e s  h o m o g é n e o s ;  y  s e  d e b e  r e a l iz a r  a t e n d ie n d o  s u  m a y o r  y  

m e n o r  g r a d o  d e  e x ig ib i l id a d ,  e n t e n d id a  c o m o  e l  m e n o r  o  m a y o r  p la z o  d e  q u e  s e  

d is p o n e  p a r a  l iq u id a r  u n a  d e u d a  o  u n a  o b l ig a c ió n .  4 9  

-   M a y o r  g r a d o  d e  e x ig ib i l id a d .  U n a  d e u d a  o  u n a  o b l ig a c ió n  t ie n e  m a y o r  g r a d o  

d e  e x ig ib i l id a d ,  e n  t a n t o  s e a   m e n o r  e l         p la z o  d e  q u e  s e  d is p o n e  p a r a  

l iq u id a r la .  

-   M e n o r  g r a d o  d e  e x ig ib i l id a d .  U n a  d e u d a  o  u n a  o b l ig a c ió n  t ie n e  m e n o r  g r a d o  

d e  e x ig ib i l id a d , . e n  t a n t o  s e a   m a y o r  e l  p la z o  d e  q u e  s e  d is p o n e  p a r a  

l iq u id a r la .  

E n  a t e n c ió n  a  s u  m a y o r  y  m e n o r  g r a d o  d e  e x ig ib i l id a d ,  la s  d e u d a s  y  

o b l ig a c io n e s  q u e  f o r m a n  e l  p a s iv o  s e  c la s i f ic a n  e n :  

 

P a s i v o  c i r c u l a n t e  o  f l o t a n t e .  E s t e  g r u p o  e s t á  f o r m a d o  p o r  t o d a s  la s  d e u d a s  y  

o b l ig a c io n e s  c u y o  v e n c im ie n t o  s e  u b iq u e  e n  u n  p la z o  m e n o r  d e  u n  a ñ o ;  t a le s  

d e u d a s  o b l ig a c io n e s  t ie n e n  c o m o  c a r a c t e r í s t ic a  p r in c ip a l  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  

c o n s t a n t e  m o v im ie n t o  o  r o t a c ió n .  

P a r a  e l im in a r  la s  p o s ib i l id a d e s  p o r  f a l t a  d e  l iq u id e z  q u e  p u d ie r a n  p r e s e n t a r s e  a l  

e je c u t a r  u n a  e s t im a c ió n  in a d e c u a d a ,  e s  r e c o m e n d a b le  o b t e n e r  l í n e a s  d e  

c r é d i t o  s u p e r io r e s  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e t e r m in a d o s  c o n  b a s e s  

p r e s u p u é s t a le s .  P o r  e l lo ,  e s t e  p r e s u p u e s t o  d e b e  e s t a r  l ig a d o  a  o t r o s  g a s t o s  q u e  

f o r m a n  p a r t e  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  o p e r a c ió n  y  d e  g a s t o s  a c u m u la d o s .  

L a s  p r in c ip a le s  d e u d a s  y  o b l ig a c io n e s  q u e  f o r m a n  e l  p a s iv o  c i r c u la n t e  o  f lo t a n t e  

s o n :  

C u e n t a s  p o r  p a g a r  a  p r o v e e d o r e s .  G e n e r a lm e n t e  r e p r e s e n t a n  u n a  c a n t id a d  

im p o r t a n t e  d e n t r o  d e l  p a s iv o  d e  la s  e m p r e s a s  y  s u  c o m p o r t a m ie n t o  e s t á  l ig a d o  

a  la s  c o m p r a s  q u e  la  e m p r e s a  e f e c t ú a ,  y a  q u e  p o r  lo  r e g u la r  la s  o b l ig a c io n e s  

e s t á n  d is t r ib u id a s  e n t r e  m u c h o s  p r o v e e d o r e s ,  c o m p l ic a n d o  s u  c á lc u lo  in d iv id u a l  

p a r a  e s t a b le c e r  e l  m o n t o  c o r r e s p o n d ie n t e  a  e s t e  f in a n c ia m ie n t o .  S i  s e  c u e n t a  

c o n  u n a  p o l í t ic a  e s t a b le c id a  p a r a  e f e c t u a r  la s  c o m p r a s  y  h a c e r  f r e n t e  a  la s  

v e n t a s  f u t u r a s ;  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  s u  m o n t o  r e s p o n d e  p r e c is a m e n t e  a l  

c o s t o  d e  la s  v e n t a s  f u t u r a s ,  lo  q u e  e n  la  p r á c t ic a  e s  u n a  f o r m a  c o n f ia b le  y  

s e g u r a  p a r a  c a lc u la r  s u  m o n t o .  

4 9  h t t p : / / o v e r f e e t 6 . t r i p o d . c o m  
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E s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  p a r a  o b t e n e r  u n  c á lc u lo  m á s  e x a c t o ,  d e b e  

c o n s id e r a r s e  e l  c o s t o  d e  la s  m a t e r ia s  p r im a s ,  in c lu id o  e n  e l  c o s t o  d e  v e n t a s .  S e  

t o m a n  e n  c o n s id e r a c ió n  e s t r a t e g ia s  e s p e c ia le s  e n  la s  c o m p r a s ,  c o m o  p u e d e n  

s e r :  c o m p r a s  p o r  f u r g ó n  o  lo t e  e n  d e t e r m in a d a s  f e c h a s  d e l  a ñ o ,  o  b ie n  p a g o s  

a n t ic ip a d o s  p a r a  o b t e n e r  im p o r t a n t e s  d e s c u e n t o s  f in a n c ie r o s .  

 

G a s t o s  d e  o p e r a c i ó n  e  i m p u e s t o s  a c u m u l a d o s  p o r  p a g a r .  E s t o s  c o n c e p t o s  

s o n  m a n e ja d o s  y  e s t im a d o s  m e n s u a lm e n t e  e n  la s  e m p r e s a s  d e  e s t e  g i r o  y  

n o r m a lm e n t e  e s t á n  l ig a d o s  c o n  o t r o s  c o n c e p t o s :  la  p r o v is ió n  d e l  im p u e s t o  

s o b r e  la  r e n t a  e s t á  r e la c io n a d a  c o n  la s  c a n t id a d e s  m o s t r a d a s  e n  r e s u l t a d o s  

m e n o s  lo s  a n t ic ip o s  d e t a l la d o s  e n  e l  p r e s u p u e s t o  d e l  e f e c t iv o ;  lo s  in t e r e s e s  

a c u m u la d o s  e s t á n  r e la c io n a d o s  c o n  lo s  p r é s t a m o s ,  p o r  lo  q u e  e s  m u y  

c o n v e n ie n t e  q u e  e s t o s  c o n c e p t o s  e s t é n  c r u z a d o s  c o n  o t r o s ,  p a r a  d a r  a l  

p r e s u p u e s t o  u n a  m a y o r  s e g u r id a d  n u m é r ic a .  

 

P a s i v o  f i j o  o  c o n s o l i d a d o .  E s t e  g r u p o  e s t á  f o r m a d o  p o r  t o d a s  la s  d e u d a s  y  

o b l ig a c io n e s  c o n  v e n c im ie n t o  m a y o r  d e  u n  a ñ o ,  c o n t a d o  a  p a r t i r  d e  la  f e c h a  d e l  

b a la n c e .  E s t e  c o n c e p t o  r e p r e s e n t a  la  p a r t ic ip a c ió n  m á s  im p o r t a n t e  q u e  e l  

f in a n c ia  m ie n t o  e x t e r n o  t ie n e  s o b r e  la  e m p r e s a .  E l  p r e s u p u e s t o  a  la r g o  p la z o  

c a s i  s ie m p r e  n o  p r e s e n t a  p r o b le m a s  e n  s u  e s t im a c ió n ,  d e b id o  a  q u e  s u  m o n t o  

e s  e s t a b le  y  e n  p a r t ic u la r  e s  e s t u d ia d o ,  a n a l iz a d o ,  y  p la n e a d o ,  t o m a n d o  e n  

c o n s id e r a c ió n  la  e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a  q u e  s e  r e q u ie r e  p a r a  c u m p l i r  c o n  lo s  

o b je t iv o s  d e  l iq u id e z ,  s o lv e n c ia  f in a n c ie r a  y  p r o d u c t iv id a d .  L a s  p r in c ip a le s  

d e u d a s  y  o b l ig a c io n e s  q u e  f o r m a n  e l  p a s iv o  f i jo  o  c o n s o l id a d o  s o n :  

 

•  C a p i t a l  s o c ia l  y  u t i l id a d e s  r e t e n id a s  

•  H ip o t e c a s  p o r  p a g a r  o  a c r e e d o r e s  h ip o t e c a r io s   

•  D o c u m e n t o s  p o r  p a g a r  ( a  la r g o  p la z o )  

 

C u a n d o  e x is t a n  c r é d i t o s  p o r  p a g a r  a  la r g o  p la z o ,  c o m o  s e r í a  e l  c a s o  p a r a  c in c o  

a ñ o s ,  d e  lo s  c u a le s  s e  d e b a  c u b r i r  m e n s u a l  o  a n u a lm e n t e  u n a  p a r t e  

d e t e r m in a d a ,  d ic h a  p a r t e  d e b e  c o n s id e r a r s e  u n  p a s iv o  c i r c u la n t e  y ,  e l  r e s t o  d e l  
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C r é d i t o ,  u n  p a s iv o  f i jo  o  c o n s o l id a d o .  5 0  

 

P a s i v o  d i f e r i d o  o  c r é d i t o  d i f e r i d o .  E s t e  g r u p o  lo  f o r m a n  t o d a s  a q u e l la s  

c a n t id a d e s  c o b r a d a s  c o n  a n t ic ip a c ió n ,  p o r  la s  q u e  s e  t ie n e  la  o b l ig a c ió n  d e  

p r o p o r c io n a r  u n  s e r v ic io ,  t a n t o  e n  e l  m is m o  e je r c ic io  c o m o  e n  lo s  p o s t e r io r e s .  

L a s  c a n t id a d e s  c o b r a d a s  p o r  a n t ic ip a d o  s e  d e b e n  c o n s id e r a r  u n  p a s iv o ,  p o r q u e  

g e n e r a n  la  o b l ig a c ió n  d e  p r o p o r c io n a r  u n  s e r v ic io  e q u iv a le n t e  a  la  c a n t id a d  q u e  

s e  h a  c o b r a d o .  L o s  s e r v ic io s  c o b r a d o s  p o r  a n t ic ip a d o  t ie n e n  c o m o  

c a r a c t e r í s t ic a  q u e  s u  v a lo r  d is m in u y e  c o n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  t ie m p o  o  c o n f o r m e  

s e  v a y a n '  p r o p o r c io n a n d o  d ic h o s  s e r v ic io s .  D e  lo s  s e r v ic io s  c o b r a d o s  p o r  

a n t ic ip a d o  s ó lo  s e  c o n s id e r a  d e  u t i l id a d  la  p a r t e  d is m in u id a  p o r  e l  t r a n s c u r s o  

d e l  t ie m p o  y ,  e l  r e s t o ,  s e  d is t in g u e  c o m o  u n  p a s iv o  d i f e r id o .  N o  d e b e  o lv id a r s e  

q u e  t o d o  s e r v ic io  c o b r a d o  p o r  a n t ic ip a d o  e s  c o n v e r t ib le  e n  u t i l id a d  a l  p a s o  d e l  

t ie m p o  e n  q u e  s e  v a y a n  p r o p o r c io n a n d o  t a le s  s e r v ic io s .  5 1  

 

3 . 1 2 . 9  M A N U A L  D E  G E S T I Ó N  Y  D E  O R G A N I Z A C I Ó N  
 

M A N U A L  D E  P E R S O N A L  

P r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  

L a  s e le c c ió n  d e  p e r s o n a l  s e  d e f in e  c o m o  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  e n c o n t r a r  a l  

h o m b r e  q u e  c u b r e  e l  p u e s t o  a d e c u a d o .  

C o m o  p a s o  p r e v io  a  la  s e le c c ió n  d e l  p e r s o n a l ,  r e s u l t a  o b l ig a d o  c o n o c e r  la  

f i lo s o f í a ,  p r o p ó s i t o s  y  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E s t o  im p l ic a ,  e n t r e  o t r a s  

c o s a s ,  la  v a lo r a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  e x is t e n t e s  y  la  p la n t a c ió n  d e  lo s  q u e  v a n  a  

s e r  n e c e s a r io s  p a r a  a lc a n z a r  e s o s  o b je t iv o s ,  y  q u e  c o m p r e n d e  la  d e t e r m in a c ió n  

d e  la s  n e c e s id a d e s  p r e s e n t e s  y  f u t u r a s  e n  c u a n t o  a  c a n t id a d  y  c a l id a d .  

L a  c o m p a r a c ió n  e n t r e  d ic h a s  n e c e s id a d e s  y  e l  in v e n t a r io  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  

p e r m i t e  p r e c is a r  q u e  s e  e s t á  s e le c c io n a n d o  p e r s o n a l  p a r a  u n a  o r g a n iz a c ió n  y  

n o  p a r a  u n a  t a r e a  o  p u e s t o  e s p e c í f ic o ,  y  t a m b ié n  q u e  e s e  p r o c e s o  t ie n e  lu g a r  

5 0  h t t p : / / o v e r f e e t 6 . t r i p o d . c o m  
5 1  h t t p : / / o v e r f e e t 6 . t r i p o d . c o m  
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e n  u n  m o m e n t o  d e l  d e s a r r o l lo  d e  la  p e r s o n a l id a d  d e l  in d iv id u o  y  d e  la  d in á m ic a  

d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  

E l  s is t e m a  d e  s e le c c ió n  d e  p e r s o n a l ,  s e  b a s a  e n  la s  s ig u ie n t e s  p o l í t ic a s :  

•  T o d a  p e r s o n a  q u e  s e  v in c u le  d e b e  r e u n i r  lo s  r e q u is i t o s  d e l  c a r g o ,  s e r  

m a y o r  d e  e d a d  y  t e n e r  la  s i t u a c ió n  m i l i t a r  d e f in id a .  

•  N o  h a y  d is c r im in a c ió n  d e  r a z a ,  c r e d o ,  c o lo r ,  s e x o  o  p e n s a m ie n t o  p o l í t ic o .  

•  P a r a  e l  in g r e s o  e s  n e c e s a r io  s u p e r a r  e l  p r o c e s o  d e  s e le c c ió n .  

•  L a s  v a c a n t e s  s o n  c u b ie r t a s ,  e n  p r im e r a  in s t a n c ia ,  p o r  c o n v o c a t o r ia  

in t e r n a  y  e n  c a s o  d e  n o  e x is t i r  c a n d id a t o s ,  s e  a b r e  e l  p r o c e s o  d e  

s e le c c ió n .  

•  N o  s e  a c e p t a n  in g r e s o s  s in  p r o c e s o  d e  in d u c c ió n  p r e v io .  

•  T o d o  in g r e s o  r e q u ie r e  e x a m e n  d e  s a lu d  o c u p a c io n a l .  

L a s  p r u e b a s  o  in s t r u m e n t o s  d e  s e le c c ió n  q u e  s e  a p l ic a n  e n  lo s  c o n c u r s o s  

t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  e s t a b le c e r  la s  a c t i t u d e s ,  la s  a p t i t u d e s ,  la s  h a b i l id a d e s ,  lo s  

c o n o c im ie n t o s ,  la  e x p e r ie n c ia  y  la  p o s ib i l id a d  d e  a d e c u a c ió n  d e  lo s  a s p i r a n t e s  a  

la  n a t u r a le z a  y  a l  p e r f i l  d e  lo s  e m p le o s  q u e  d e b e r á n  s e r  p r o v is t o s .  E s t a s  

p r u e b a s  s o n :  

1 .  D e  c o n o c im ie n t o s  ( p r u e b a s  o r a le s  o  e s c r i t a s ) :  la s  c u a le s  s o n  d is e ñ a d a s ,  

a p l ic a d a s  y  c a l i f ic a d a s  p o r  lo s  ju r a d o s ,  c o n  la s  q u e  s e  e v a lú a  e l  n iv e l  d e  

c o n o c im ie n t o s  e s p e c í f ic o s  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  c a r g o .   

2 .  E v a lu a c ió n  p s ic o ló g ic a :  la  c u a l  p e r m i t e  d e t e r m in a r  e l  n iv e l  d e  a ju s t e  d e  

lo s  a s p i r a n t e s  a l  p e r f i l  o c u p a c io n a l  d e l  c a r g o ;  s e  d e s a r r o l la  m e d ia n t e  la  

a p l ic a c ió n  d e  la s  p r u e b a s  p s ic o t é c n ic a s  y  la  c o m p r o b a c ió n  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  m e d ia n t e  u n a  e v a lu a c ió n  d i r e c t a  d e  lo s  a s p i r a n t e s .  

E s  r e a l iz a d a  b a jo  la  d i r e c c ió n  d e  p r o f e s io n a le s  e n  p s ic o lo g í a  q u e  t e n g a n  

g r a n  e x p e r ie n c ia  e n  e l  á r e a  d e  la  s a lu d  o c u p a c io n a l .   

3 .  E v a lu a c ió n  s o c io ló g ic a :  s e  u t i l i z a  c o m o  t é c n ic a  c o m p le m e n t a r ia  e n  e l  

p r o c e s o  d e  s e le c c ió n  y  p e r m i t e  c o n o c e r  m á s  a m p l ia  y  p r o f u n d a m e n t e  a l  

a s p i r a n t e  e n  c u a n t o  a  s u  f a m i l ia  y  e l  e n t o r n o  s o c ia l  e n  e l  q u e  s e  

d e s e n v u e lv e ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  g a r a n t ic e  s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l  y  

a ju s t e  o c u p a c io n a l .  D ic h a  e v a lu a c ió n  e s  l le v a d a  a  c a b o  p o r  
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p r o f e s io n a le s  e n  T r a b a jo  S o c ia l  q u e  t e n g a n  g r a n  e x p e r ie n c ia  e n  e l  á r e a  

o c u p a c io n a l .   

4 .  E n t r e v is t a  c o n  ju r a d o s :  e s t a  t é c n ic a  e s  d e s a r r o l la d a  d i r e c t a m e n t e  p o r  lo s  

f u n c io n a r io s  r e s p o n s a b le s  d e l  p r o c e s o ,  q u ie n e s  s o n  lo s  ju r a d o s  d e l  

c o n c u r s o ,  c a p a c i t a d o s  c o n  a n t e r io r id a d  p a r a  a p l ic a r  e s t a  t é c n ic a  y  

d o t a d o s  c o n  in s t r u c t iv o s  d is e ñ a d o s  p a r a  t a l  f in .   

5 .  A n á l is is  d e  a n t e c e d e n t e s :  e s  d e s a r r o l la d o  c o n f o r m e  a  lo  e s t ip u la d o  e n  e l  

a c u e r d o  1 5  d e  1 9 9 5 .   

6 .  E v a lu a c ió n  f in a l  d e  c u r s o s  e f e c t u a d o s  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  s e le c c ió n  o  

u n  c o n c u r s o  p r o p ia m e n t e  d ic h o .   

3 . 1 2 . 1 0  A T E N C I Ó N  A L  C L I E N T E  

 
1 .  R e c ib i r  s ie m p r e  a l  c l ie n t e  c o n  u n a  s o n r is a .  

2 .  D e  m a n e r a  a m a b le  s a lu d a r lo  y  d a r le  la  b ie n v e n id a  a l  lo c a l  c o n  la s  f r a s e s  

c o m o :  

�  B u e n o s  d í a s  ( t a r d e s ,  e t c )  

�  B ie n v e n id o  a  P iz z e r í a  “ E l  S a l in e r i t o ”  

�  G r a c ia s  p o r  s u  v is i t a  

3 .  D e  l a  m a n e r a  m á s  a m a b l e  o f r e c e r l e  a l g o  d i c i é n d o l e :  

      �  D e s e a  u s t e d  a lg o  e n  e s p e c ia l  

 �  P u e d o  s u g e r i r le  e l  m e n ú   

 �  P u e d o  a y u d a r le  e n  a lg o  

4 .  S i  e l  c l ie n t e  d ic e  q u e  lo  a y u d e  s e  d e b e  a y u d a r le  r á p id a m e n t e  y  v o lv e r  a  

r e p e t i r  la s  f r a s e s  a n t e r io r e s  s i  d ic e  q u e  s i  v u e lv a s  h a c e r  e s t e  p u n t o  d e  la  

m a n e r a  m a s  a m a b le  s i  d ic e  q u e  n o  p a s a  o t r o  p u n t o .  

5 .  S e  d ic e  q u e  n o  o  q u e  s o lo  v ie n e  a  v e r  a  la  p e r s o n a  le  q u ie r e  b u s c a r  

in m e d ia t a m e n t e  d e c i r le :  

-  E s t a  b ie n  a d e la n t e  d is f r u t a r  la  c o m p r a   

-  P e r f e c t o  a q u í  e s t o y  p o r  s i  d e s e a  a lg o  e n  e s p e c ia l .  

-  D e s p e d i r s e  

6 .  P o r  ú l t im o  a l  e s t a r  a l  p e n d ie n t e  d e  c o m o d id a d  d e  la s  p e r s o n a s  y  d e  la  

b ú s q u e d a  d e l  m e n ú  ( s e r v i r  c o m o  g u í a  s i  e s  n e c e s a r io )  
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7 .  O J O  O f r e c e r le  lo  a n t e r io r   y  d e c i r le  e l  lu g a r  d o n d e  u s t e d  v a  e s t a r   

u b ic a d a  p o r  s i  lo  n e c e s i t a . 5 2  

 

      P R O C E S O  D E  R E C U R S O S  H U M A N O S  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E S T A D O S  F I N A N C I E R O S  T I P O  P A R A  E L  M O D E L O  

( C u e n t a  d e  r e s u l t a d o s  t ip o ;  la  c u e n t a  d e  r e s u l t a d o s  e s t im a d o s ;  e l  p r e s u p u e s t o  

d e  t e s o r e r í a ,  la  d o c u m e n t a c ió n  e s t a d í s t ic a )  

 

5 2  h t t p : / /  w w w .  P r o y e c t o  F r a n q u i c i a . c o m  

C a p a c i t a r  a l  p e r s o n a l  

A t e n d e r  a l  c l i e n t e  

P o r  q u e j a s  

D p t o .  d e  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  

S o l u c i o n a r  e l  p r o b l e m a  

f i n  

P o r  v e n t a  

c o b r a r  
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                PIZZERÍA "EL SALINERITO"
                  ESTADO DE RESULTADOS
                                                                   Año 2003

INGRESOS 2.00
INGRESOS POR VENTAS 488,212.23
Ventas 488,212.23

INGRESOS VARIOS 5,504.62
Ingresos Varios 5,504.62

                    Total Ingresos 493,716.85
GASTOS
GASTOS DE PRODUCCIÓN Y VENTAS 349,366.55
Costo de lo vendido 321,037.92
Gastos de degustación 1,769.89
Gastos de Ventas 26,558.75
Gastos de Producción de Ventas
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 70,795.54
Gastos de Personal 41,382.40
Gastos de Oficina 19,860.17
Gastos Financieros 9,552.97

OTROS GASTOS 1,260.13
Otros Gastos 1,260.13

0.00
                    Total Gastos 421,422.22

             Resultado del Ejercicio 72,294.63  
 

3 . 1 3  A N Á L I S I S  F I N A N C I E R O  Y  P U N T O  D E  E Q U I L I B R I O  

 

E l  o b je t iv o  d e  lo s  m é t o d o s  a n a l í t ic o s  c o n s is t e  e n  s im p l i f ic a r  y  r e d u c i r  lo s  d a t o s  

q u e  s e  e x a m in a n  e n  t é r m in o s  m á s  c o m p r e n s ib le s  p a r a  e s t a r  e n  p o s ib i l id a d  d e  

in t e r p r e t a r lo s  y  h a c e r lo s  s ig n i f ic a t iv o s .  

L o s  m é t o d o s  d e  a n á l is is  f in a n c ie r o  c o m p r e n d e n  e n  e s e n c ia  r a z o n e s  s im p le s  y  

r a z o n e s  e s t á n d a r .  A s im is m o ,  e s  d e  u t i l id a d  e m p le a r  la  t é c n ic a  d e l  p u n t o  d e  

e q u i l ib r io  e c o n ó m ic o  p a r a  c o n o c e r  la s  d iv e r s a s  o p c io n e s  q u e  d e b e  p la n t e a r   la  

a d m in is t r a c ió n  d e  u n a  e m p r e s a  c o n  o b je t o  d e  s e le c c io n a r  la  m á s  c o n v e n ie n t e  y  
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d e c id i r  p o r  q u e  c ó m o  y  c u á n d o  d e b e  e je c u t a r s e .  

P a r a  o p in a r  c o n  c e r t e z a  s o b r e  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  y  la  p r o d u c t iv id a d  d e  u n  

n e g o c io ,  n o  e s  s u f ic ie n t e  a n a l iz a r  lo s  d a t o s  in t e r n o s .  E s  n e c e s a r io  

c o m p le m e n t a r  e l  a n á l is is  m e d ia n t e  e l  c o n o c im ie n t o  d e l  e n t o r n o  d o n d e  s e  

d e s e n v u e lv e  la  e m p r e s a ,  c o m o  s o n :  la s  c o n d ic io n e s  d e l  m e r c a d o ,  lo c a l iz a c ió n  

d e  la  e m p r e s a  c o n  r e s p e c t o  a  la s  f u e n t e s  d e  a b a s t e c im ie n t o  d e  m a t e r ia s  

p r im a s ,  m a n o  d e  o b r a ,  v í a s  d e  c o m u n ic a c ió n ,  c o n d ic io n e s  p o l í t ic a s  t r ib u t a r ia s ,  

e n t r e  o t r o s ,  q u e  t ie n e n  g r a n  in f lu e n c ia  e n  la  e m p r e s a .  

 

A n á l i s i s  d e  l i q u i d e z  y  s o l v e n c i a  f i n a n c i e r a  

E l  a n á l is is  d e  la  s o lv e n c ia  f in a n c ie r a  d e b e r á  c u b r i r  la s  n e c e s id a d e s  

r e la c io n a d a s  c o n  e l  c ic lo  f in a n c ie r o  a  c o r t o  y  a  la r g o  p la z o .  L a  l iq u id e z  s e  r e f ie r e  

a  la  c a p a c id a d  d e  la  e m p r e s a  p a r a  c u b r i r  s u s  o b l ig a c io n e s  c i r c u la n t e s ,  e s  d e c i r ,  

la s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  e l  c ic lo  f in a n c ie r o  a  c o r t o  p la z o .  L a  s o lv e n c ia  a t a ñ e  a  la  

c a p a c id a d  f in a n c ie r a  d e  u n a  e m p r e s a  p a r a  e n d e u d a r s e  a  la r g o  p la z o  y  c u b r i r  

lo s  c o s t o s  in h e r e n t e s .  A  c o n t in u a c ió n  s e  m u e s t r a n  la s  r a z o n e s  d e  l iq u id e z  y  

p r u e b a s  d e  s o lv e n c ia .  

 

 R a z ó n  C o r r ie n t e  =    A c t iv o  C o r r ie n t e      

                                            P a s iv o  C o r r ie n t e  

 

 P r u e b a  á c id a     =     A c t iv o  C o r r ie n t e  -  I n v e n t a r io  

                                                    P a s iv o  C o r r ie n t e  

 

 C a p i t a l  d e  T r a b a jo  =   A c t iv o  C o r r ie n t e  –  P a s iv o  C o r r ie n t e  

A n á l i s i s  d e  p r o d u c t i v i d a d  d e  l o s  n e g o c i o s  

L o s  a c c io n is t a s  g e n e r a lm e n t e  d e s e a n  y  o b t ie n e n  u n  r e n d im ie n t o  s u p e r io r  a l  

q u e  r e c ib e n  lo s  a c r e e d o r e s ;  e s t o  s e  e x p l ic a  p o r  e l  r ie s g o  m a y o r  q u e  c o r r e n  lo s  

a c c io n is t a s  s e g ú n  e l  n iv e l  d e  s o lv e n c ia  d e  la  e n t id a d .  P o r  o t r a  p a r t e ,  m ie n t r a s  

m a y o r e s  s e a n  lo s  f o n d o s  d e  lo s  a c r e e d o r e s  m a y o r e s  s e r á n  lo s  r e n d im ie n t o s  d e  

lo s  a c c io n is t a s ;  e s t o  c o n l le v a  e l  u s o  d e  f o n d o s  a  u n a  t a s a  r e la t iv a m e n t e  b a ja  

( d e s p u é s  d e  im p u e s t o  s o b r e  la  r e n t a ) ,  a y u d a n d o  a  o b t e n e r  m a y o r e s  

r e n d im ie n t o s  p a r a  lo s  f o n d o s  in v e r t id o s  p o r  lo s  a c c io n is t a s ,  q u e  s e  m id e n  a  

p a r t i r  d e  r a z o n e s  s im p le s  c o m o  s o n :  
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•  R e n d i m i e n t o  s o b r e  l a  i n v e r s i ó n  d e  l o s  a c c i o n i s t a s  

L a  m á s  im p o r t a n t e  m e d id a  s o b r e  la  p r o d u c t iv id a d  d e  lo s  n e g o c io s  e s  e l  

r e n d im ie n t o  s o b r e  la  in v e r s ió n  d e  lo s  a c c io n is t a s !  q u e  s e  o b t ie n e  d e  la  s ig u ie n t e  

m a n e r a :  

 

U t i l id a d e s  n e t a s                                          .  

P r o m e d io  d e  in v e r s ió n  d e  lo s  a c c io n is t a s  

 

E s t a  r a z ó n  n o s  in d ic a  e l  p o r c e n t a je  d e  r e n d im ie n t o  q u e  lo s  a c c io n is t a s  

a lc a n z a n  s o b r e  s u  in v e r s ió n ¡  e l  c u a l  d e b e  s e r  s u p e r io r  a l  r e n d im ie n t o  q u e  

o t o r g a n  lo s  in s t r u m e n t o s  d e  r e n t a  f i ja .  

 

P u n t o  d e  e q u i l i b r i o  

E l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  e s  u n a  t é c n ic a  d e  a n á l is is  e m p le a d a  c o m o  in s t r u m e n t o  d e  

p la n i f ic a c ió n  d e  u t i l id a d e s ,  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  r e s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s .  P a r a  

a p l ic a r  e s t a  t é c n ic a  e s  n e c e s a r io  c o n o c e r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  in g r e s o s ,  

c o s t o s  y  g a s t o s ,  s e p a r a n d o  lo s  q u e  s o n  v a r ia b le s  d e  lo s  f i jo s  o  s e m i f i jo s .  

L o s  g a s t o s  y  lo s  c o s t o s  f i jo s  s e  g e n e r a n  c o n  e l  p a s o  d e l  t ie m p o ,  a  p a r t e  d e l  

v o lu m e n  d e  la  p r o d u c c ió n  y  v e n t a s .  S o n  l la m a d o s  g a s t o s  y  c o s t o s  d e  

e s t r u c t u r a ,  p o r q u e  s o n  g e n e r a lm e n t e  c o n t r a t a d o s  o  in s t a la d o s  p a r a  la  

e s t r u c t u r a c ió n  d e  la  e m p r e s a ;  c o m o  e je m p lo  d e  e s t o s  c o s t o s  y  g a s t o s  p u e d e n  

c i t a r s e  la  d e p r e c ia c ió n  e n  l í n e a   r e c t a ,  la s  r e n t a s ,  lo s  s a la r io s  q u e  n o  e s t á n  e n  

r e la c ió n  d i r e c t a  c o n  e l  v o lu m e n  d e  p r o d u c c ió n ,  e n t r e  o t r o s .  

P o r  e l  c o n t r a r io ,  lo s  g a s t o s  v a r ia b le s  s e  g e n e r a n  e n  r a z ó n  d i r e c t a  d e  lo s  

v o lú m e n e s  d e  o p e r a c ió n  y  v e n t a s ;  c o m o  e je m p lo  p u e d e n  c i t a r s e  la  m a n o  d e  

o b r a  p a g a d a  e n  r a z ó n  d e  la s  u n id a d e s  p r o d u c id a s ¡  la  m a t e r ia  p r im a ,   lo s  

im p u e s t o s  y  c o m is io n e s  s o b r e  v e n t a s ¡  e n t r e  o t r o s .  O t r o s  g a s t o s  y  c o s t o s  q u e  

o s c i la n  m á s  o  m e n o s  e n  p r o p o r c ió n  a l  v o lu m e n  d e  p r o d u c c ió n  y  v e n t a s  s o n  lo s  

l la m a d o s  s e m iv a r ia b le s  y  p a r a  e f e c t o s  d e  e s t a  t é c n ic a  d e b e n  s e r  c la s i f ic a d o s  

c o m o  f i jo s  o  c o m o  v a r ia b le s ,  a p l ic a n d o  e l  b u e n  ju ic io  y  t o m a n d o  e n  c u e n t a  s u  

c o m p o r t a m ie n t o  a l  n iv e l  d e l  v o lu m e n  d e  o p e r a c ió n .  

L a  u t i l i z a c ió n  d e  la  f o r m a  l in e a l  d e  a n á l is is  d e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  p u e d e  c r e a r  

X  1 0 0  
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e x p e c t a t iv a s  q u e  s u p o n g a n  a u m e n t a r  o  d is m in u i r  la  p r o d u c c ió n ;  lo s  c o s t o s  y  lo s  

in g r e s o s  a u m e n t a r á n  o  d is m in u i r á n  e n  f o r m a  p r o p o r c io n a l ,  s i t u a c ió n  q u e  n o  

n e c e s a r ia m e n t e  t ie n e  q u e  c o m p o r t a r s e  d e  e s a  m a n e r a  y a  q u e  lo s  c o s t o s  

v a r ia b le s  p o r  u n id a d  n o  t ie n e n  q u e  p e r m a n e c e r  c o n s t a n t e s  a p a r t e  d e l  n ú m e r o  

d e  u n id a d e s  p r o d u c id a s  o  s e r v ic io s  p r e s t a d o s  lo s  c o s t o s  v a r ia b le s  p o r  u n id a d  

p u e d e n  d is m in u i r  d e n t r o  d e  c ie r t o s  l í m i t e s  d e  o p e r a c io n e s ,  p e r o  p u e d e n  

a u m e n t a r  c o n   r a p id e z  p a s a d o  e l  l í m i t e  p r e v is t o .  

P o r  t a l  m o t iv o ,  la  p r e d ic c ió n  d e  la s  u t i l id a d e s  a  d i f e r e n t e s  v o lú m e n e s  

c o n s id e r a n d o  ú n ic a m e n t e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ,  r e s u l t a n  d i f í c i le s  d e  

d e t e r m in a r .  P a r a  e l lo  e s  n e c e s a r io  e l  c á lc u lo  d e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  q u e  

d e t e r m in a  e l  m o m e n t o  e n  q u e  la  e m p r e s a  n o  g e n e r a  n i  u t i l id a d  n i  p é r d id a ,  e s  

d e c i r ,  e l  n iv e l  e n  q u e  la  c o n t r ib u c ió n  m a r g in a l  c u b r e  c o n  e x a c t i t u d  lo s  c o s t o s  y  

g a s t o s  f i jo s .  L a  a p l ic a c ió n  d e  la  m e t o d o lo g í a  d e l  p u n t o  d e   e q u i l ib r io  s e  

p r e s e n t a  e n  lo s  a n e x o s .  

 

3 . 1 4  C O N C E P T O S  B Á S I C O S  P A R A  L A S  D E C I S I O N E S  F I N A N C I E R A S  

 

P a r a  q u e  u n a  e m p r e s a  p u e d a  t o m a r  c u a lq u ie r  t ip o  d e  d e c is ió n  f in a n c ie r a  s e  

d e b e  c o n t a r  e n  p r im e r  lu g a r  c o n  d a t o s  c o n f ia b le s  q u e  s e  d e s p r e n d e n  d e  la  

c o n t a b i l id a d  d e  la  o r g a n iz a c ió n ;  e n  s e g u n d o  t é r m in o ,  s e  d e b e  e s t a b le c e r  e l  t ip o  

d e  in f o r m a c ió n  q u e  s e  n e c e s i t a  p a r a  p o d e r  s e le c c io n a r  lo s  d a t o s  y  t é c n ic a s  

m á s  a d e c u a d a s ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  p o d e r  p la n e a r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  

E x is t e n  t r e s  p a s o s  p r in c ip a le s  p a r a  r e a l iz a r  e s t a  p la n e a c ió n :  

- D e t e r m in a c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s ,  p o r  e je m p lo ,  e s t a b le c e r  e l  n iv e l  d e  v e n t a s ;  e l  

t ie m p o  a d e c u a d o  p a r a  r e c u p e r a r  c r é d i t o s ,  e n t r e  o t r o s  

    -  S e le c c io n a r  y  e v a lu a r  la s  m e jo r e s  o p c io n e s  p a r a  lo g r a r  e s t o s  o b je t iv o s  

m e d ia n t e  t é c n ic a s  d e  a n á l is is  f in a n c ie r o ,  c o m o  p u e d e  s e r  la  u t i l i z a c ió n  d e  

r a z o n e s  f in a n c ie r a s .  P o r  e je m p lo ,  in c r e m e n t a r  lo s  d e s c u e n t o s  p o r  p r o n t o  p a g o ,  

n e g o c ia r  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s  u n  t ie m p o  m a y o r  d e  c r é d i t o ,  e n t r e  o t r o s .  

-  I m p la n t a r  e s t a s  o p c io n e s  y  r e g u la r la s  m e d ia n t e  c o n t r o le s  a d e c u a d o s  p a r a  

v e r i f ic a r  la  e f ic ie n c ia  c o n  q u e  s e  e s t á n  c o n s ig u ie n d o  lo s    o b je t iv o s  d e  la  

e m p r e s a .  5 3  

5 3  h t t p : / / o v e r f e e t 6 . t r i p o d . c o m / a d f i n . h t m  
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U n a  d e  la s  in ic ia t iv a s  m á s  im p o r t a n t e s  q u e  d e b e  t o m a r  u n a  e m p r e s a  s e  s i t ú a  

e n  la s  d e c is io n e s  d e  in v e r s ió n ,  la s  c u a le s  e s t á n  r e la c io n a d a s  c o n  lo s  p la n e s  d e  

p r o d u c c ió n  d e  la  e m p r e s a  y  p a r t ie n d o  d e l  h e c h o  q u e  lo s  p la n e s  d e  p r o d u c c ió n  

d e  é s t a  s e  o b t ie n e n  d e  la  d e m a n d a  e n  e l  m e r c a d o  d e  lo s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s ,  

s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  la  d e m a n d a  d e  in v e r s io n e s  e s  d e r iv a d a .  

E n  g e n e r a l ,  la  p a la b r a  in v e r s ió n  s e  r e f ie r e  a  la  d e c is ió n  d e  in v e r t i r  y  a l  c a p i t a l  

in v e r t id o .  I n c lu y e  e l  s a c r i f ic io  d e  u n a  s a t is f a c c ió n  p r e s e n t e  y  c ie r t a ,  a  c a m b io  d e  

u n  c ie r t o  g r a d o  d e  r ie s g o  y  r e n d im ie n t o  a  f u t u r o .  A l  c o n s id e r a r  la  d e c is ió n  d e  

in v e r s ió n  d e n t r o  d e  la  e s t r u c t u r a  g e n é r ic a  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  c a p i t a l ,  s e  

r e c o n o c e n  t r e s  c o m p o n e n t e s  im p o r t a n t e s :  

1 .  L a  e s c a la  d e  la  in v e r s ió n  y  s u s  e f e c t o s  s o b r e  e l  p r e c io  d e  v e n t a  d e  la  

p r o d u c c ió n  in c r e m e n t a d a ,  o r ig in a d a  p o r  d ic h a  in v e r s ió n .  

2 .  E l  p r o c e s o  t o t a l  d e  in v e r s ió n ,  in ic ia  d e s d e  e l  m o m e n t o  e n  q u e  u n a  

d e c is ió n  d e  p r e s u p u e s t o  d e  c a p i t a l  e s  m a t e r ia l iz a d a  h a s t a  e l       

m o m e n t o  e n  q u e  e l  p r o d u c t o  q u e  s e  in c r e m e n t ó  e s  c o n s u m id o .  

3 .  la  e s t r u c t u r a  m o t iv a c io n a l  d e  la s  d e c is io n e s  d e  in v e r s ió n ,  lo  c u a l  

c o m p r e n d e  d iv e r s o s  t ip o s  d e  in v e r s io n e s  

 

P r o y e c c i o n e s ,  e v a l u a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  e c o n ó m i c a  

 T o d o  m é t o d o  v á l id o  p a r a  e v a lu a r  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  

e l  v a lo r  d e l  d in e r o  e n  e l  t ie m p o .  P a r a  d e t e r m in a r  e l  v a lo r  q u e  t ie n e  h o y  ( v a lo r  

p r e s e n t e )  r e s p e c t o  a  u n a  c a n t id a d  q u e  s e  r e c ib i r á  e n  e l  f u t u r o  s e  p r o c e d e r á  a  

d e s c o n t a r  la  c a n t id a d  f u t u r a  e n  u n a  t a s a  d e  in t e r é s  d e t e r m in a d a  d u r a n t e  e l  

n ú m e r o  d e  p e r í o d o s  c o n s id e r a d o s .  

T a s a  i n t e r n a  d e  r e n d i m i e n t o  f i n a n c i e r o  

L a  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  f in a n c ie r o  t a m b ié n  c o n s id e r a d a  c o m o  t a s a  

in t e r n a  d e  r e t o r n a r  s e  d e f in e  c o m o  la  t a s a  d e  d e s c u e n t o  a  la  q u e  e l  v a lo r  

p r e s e n t e  n e t o  d e  t o d o s  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  d e  lo s  p e r í o d o s  p r o y e c t a d o s  e s  

ig u a l  a  c e r o .  S e  u t i l i z a  p a r a  e s t a b le c e r  la  t a s a  d e  r e n d im ie n t o  e s p e r a d a  d e  u n  

p r o y e c t o .  5 4  
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E l  m é t o d o  d e  c á lc u lo  ( p r o c e d im ie n t o )  c o n s id e r a  e l  f a c t o r  t ie m p o  e n  e l  v a lo r  d e l  

d in e r o  y  s e  a p l ic a  c o n  b a s e  e n  e l  f lu jo  n e t o  d e  e f e c t iv o  q u e  g e n e r a r á  e l  

p r o y e c t o .  

E l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  s e  c a lc u la  a d ic io n a n d o  la  in v e r s ió n  in ic ia l  ( r e p r e s e n t a d a  

c o m o  u n  f lu jo  d e  f o n d o s  n e g a t iv o )  a l  v a lo r  a c t u a l  o  p r e s e n t e  d e  lo s  f u t u r o s  f lu jo s  

d e  f o n d o s .  L a  t a s a  d e  in t e r é s ,  s e r á  la  t a s a  in t e r n a  d e  r e n d im ie n t o  d e l  p r o y e c t o  

( T I R ) .  

L a  T I R  e s  la  t a s a  d e  r e n d im ie n t o  e n  la  c u a l  e l  f u t u r o  f lu jo  d e  f o n d o s  ig u a la  la  

s a l id a  d e  c a ja  in ic ia l  q u e  in c lu y e  lo s  g a s t o s  d e  in s t a la c ió n .  L a  T I R  e s  la  t a s a  d e  

d e s c u e n t o  e n  la  c u a l  e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  e s  ig u a l  a  c e r o .  

V a l o r  p r e s e n t e  n e t o  y   c o m p a r a c i ó n  c o n  l a  t a s a  i n t e r n a  d e  r e t o r n o  

E l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  ( V P N )  s e  d e f in e  c o m o  e l  v a lo r  p r e s e n t e  d e l  f lu jo  d e  

in g r e s o s  ( f lu jo  p o s i t iv o )  m e n o s  e l  v a lo r  p r e s e n t e  d e l  f lu jo  d e  e g r e s o s  ( f lu jo  

n e g a t iv o ) .  E s t o  e s ,  la  s u m a  a lg e b r a ic a  d e  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  f u t u r o s  

( p o s i t iv o s  y  n e g a t iv o s )  a l  v a lo r  p r e s e n t e  in c lu y e n d o  e n  e s t a  s u m a  e l  e g r e s o  

in ic ia l  d e  la  in v e r s ió n .  E s  c la r o  q u e  e n  u n  p r o y e c t o  d e  in v e r s ió n  n o  

n e c e s a r ia m e n t e  e x is t e  u n  s o lo  f lu jo  n e g a t iv o  ( in v e r s ió n  in ic ia l ) r  s in o  q u e  e s t o s  

p u e d e n  p r e s e n t a r s e  e n  d o s  o  m á s  p e r í o d o s .  

E n  t é r m in o s  g e n e r a le s  p o r  c u a lq u ie r a  d e  lo s  m é t o d o s  s e  l le g a  a  la  m is m a  

c o n c lu s ió n ,  q u e  p e r m i t e  t o m a r  la  d e c is ió n  d e  a c e p t a r  o  n o  u n  p r o y e c t o .  E n  e l  

c a s o  d e l  m é t o d o  d e  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  la  in c ó g n i t a  e s t á  in c o r p o r a d a  e n  e l  f lu jo  

f in a l  d e l  p r o y e c t o  a  u n a  t a s a  e s p e r a d a ,  y  e n  e l  c a s o  d e l  m é t o d o  d e  la  T I R  la  

in c ó g n i t a  s e  e n f o c a  e n  e l  t ip o  d e  la  t a s a  a  p a r t i r  d e  la  c u a l  e l  f lu jo  e s  ig u a l  a  

c e r o .  

D e  a c u e r d o  c o n  lo  a n t e r io r  s í  la  T I R  e s  m a y o r  q u e  la  t a s a  m í n im a  r e q u e r id a  

p a r a  u n  p r o y e c t o ,  n o  s e  c o n s id e r a  n e c e s a r io  c a lc u la r  e l  v a lo r  p o r  e l  m é t o d o  d e l  

v a lo r  p r e s e n t e  n e t o ,  y a  q u e  la  d e c is ió n  t o m a d a  b u s c a  la  a c e p t a c ió n  d e l  

p r o y e c t o .  5 5  

 

E x is t e n  d i f e r e n c ia s  im p o r t a n t e s  e n t r e  lo s  d o s  m é t o d o s  q u e  d e b e n  s e r  

r e c o n o c id o s .  C u a n d o  d o s  in v e r s io n e s  p r o p u e s t a s  s o n  m u t u a m e n t e  
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e x c lu y e n t e s ,  p o d e m o s  s e le c c io n a r  u n a  d e  e l la s ,  y  lo s  d o s  m é t o d o s  p u e d e n  

a r r o ja r  r e s u l t a d o s  c o n t r a d ic t o r io s .  

 

P o r  ú l t im o ,  e s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e  e x is t e  la  e v a lu a c ió n  s o c ia l  d e  p r o y e c t o s  

q u e  p e r m i t e  d e t e r m in a r  s i  u n  p r o y e c t o  e s  b e n e f ic io s o  o  n o  p a r a  la  e c o n o m í a  e n  

s u  c o n ju n t o ;  s in  e m b a r g o  e s t a  r e b a s a  lo s  a lc a n c e s  d e  e s t a  g u í a .  

 

3 . 1 5  R I E S G O  Y  A N Á L I S I S  D E  S E N S I B I L I D A D  

R i e s g o  

E n  f in a n z a s  e x is t e  u n a  r e la c ió n  d i r e c t a  e n t r e  e l  r ie s g o  d e  u n a  in v e r s ió n  y  lo s  

b e n e f ic io s  q u e  e s t a  p r o d u c e ;  d e  m a n e r a  g e n e r a l ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  e n t r e  

m a y o r e s  s e a n  lo s  b e n e f ic io s  m á s  r ie g o s  im p l ic a  la  in v e r s ió n .  U n  a s p e c t o  

im p o r t a n t e  p a r a  d is m in u i r  lo s  r ie s g o s  e s  la  d iv e r s i f ic a c ió n  d e  in v e r s io n e s ;  

m ie n t r a s  m á s  a m p l ia  e s  la  g a m a  d e  e le c c io n e s ,  s e  d is m in u y e  e l  r ie s g o  d e  u n a  

e n  p a r t ic u la r .  O t r a  v a r ia b le  q u e  s e  d e b e  d e  c o n s id e r a r  e s  e l  t ie m p o  d e  r ie s g o  

q u e  s e  d e s e a  m a n t e n e r  e n  la  in v e r s ió n ,  y a  q u e  e x is t e  u n a  r e la c ió n  d i r e c t a  e n t r e  

e s t o s .  

E l  r ie s g o  f in a n c ie r o  in c lu y e  la  p o s ib le  in s o lv e n c ia  y  la  v a r ia b i l id a d  e n  la s  

u t i l id a d e s  d is p o n ib le s  p a r a  e l  p r o p ie t a r io  o  lo s  p o s e e d o r e s  d e  a c c io n e s  

c o m u n e s  d e  la  e m p r e s a .  

A  m e d id a  q u e  u n a  e m p r e s a  a u m e n t a  la  p o r c ió n  d e  p a s iv o s ,  d e  c o n t r a t o s  d e  

a r r e n d a m ie n t o  y  d e  a c c io n e s  p r e f e r e n t e s  e n  s u  e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a ,  s e  

a u m e n t a r á n  lo s  c a r g o s  f i jo s ;  p o r  lo  t a n t o ,  la  p r o b a b i l id a d  d e  q u e  la  e m p r e s a  s e a  

c a p a z  d e  s a t is f a c e r  e s t o s  c a r g o s  f i jo s  t a m b ié n  a u m e n t a n  y  a  m e d id a  q u e  la  

e m p r e s a  c o n t in ú e  u s a n d o  a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o  o  d e p e n d e n c ia ,  c r e c e  la  

p r o b a b i l id a d  d e  in s o lv e n c ia ,  q u e  a  la  v e z  p u e d e  c o n d u c i r  a  la  q u ie b r a  le g a l .  

P o r  o t r o  la d o ,  t o d o  n e g o c io  e s t á  s u je t o  a  f lu c t u a c io n e s  e n  la s  v e n t a s  q u e  

p u e d e n  c o n d u c i r  a  v a r ia c io n e s  e n  la s  u t i l id a d e s  p a r a  lo s  p r o p ie t a r io s  o  

a c c io n is t a s .  

A n á l i s i s  d e  s e n s i b i l i d a d  

E l  a n á l is is  d e  s e n s ib i l id a d  p e r m i t e  d e t e r m in a r  la  v ia b i l id a d  d e  u n  p r o y e c t o  c o n  

b a s e  e n  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  q u e  p r o d u c i r á  d u r a n t e  s u  v id a ,  e l  p r e s u p u e s t o  d e  



 1 6 7  

c a p i t a l  q u e  o s e  n e c e s i t a r á  p a r a  l le v a r  a  c a b o  t a l  p r o y e c t o ,  e l  t ie m p o  e n  q u e  s e  

r e c u p e r a r á  la  in v e r s ió n ,  a d e m á s  d e  e s t a b le c e r  e l  r ie s g o  q u e  im p l ic a  

d e s a r r o l la r lo .  

E n  la  f o r m u la c ió n  d e  p r o y e c t o s  e s  f r e c u e n t e  e n c o n t r a r  q u e  lo s  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m ic o s  p r e v is ib le s  s o n  d e p e n d ie n t e s  d e  lo s  v a lo r e s  a s ig n a b le s  a  la s  

v a r ia b le s  d e  lo s  m e r c a d o s  d e  m a t e r ia s  p r im a s  y  p r o d u c t o s ,  a  la  e f ic ie n c ia  d e  lo s  

p r o c e s o s  y  a  o t r a s  v a r ia b le s  d e  d iv e r s a  í n d o le .  E n  t a le s  c a s o s ,  la  s u p e d i t a c ió n  

d e  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  p r e v is ib le s  d e  la  o p e r a c ió n  d e  la  e m p r e s a  a  

v a lo r e s  p r e e s t a b le c id o s  d e  d ic h a s  v a r ia b le s  q u e  a c t ú a n  c o m o  p a r á m e t r o s ,  d a  

lu g a r  a  q u e  e l  e s t u d io  c a r e z c a  d e  f le x ib i l id a d ,  y a  q u e  n o  q u e d a n  in c lu id o s  lo s  

e f e c t o s  q u e  s e  d e r iv a r í a n  d e  c a m b io s  e n  lo s  p a r á m e t r o s  y  c o n d ic io n e s  

c o n s id e r a d o s  a l  in ic io .  

E n  g e n e r a l ,  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  lo s  d a t o s  o  p a r á m e t r o s  u s a d o s  p a r a  d e t e r m in a r  

la  v ia b i l id a d  t é c n ic a ,  e c o n ó m ic a  y  f in a n c ie r a  d e  u n a  e m p r e s a ,  s o n  e s t im a d o s  

c o n  b a s e  e n  u n a  p r e d ic c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  f u t u r a s ;  p o r  lo  t a n t o ,  e s  

d e s e a b le  q u e  e l  e m p r e s a r io  m a n t e n g a  u n  c ie r t o  m a r g e n  d e  e s c e p t ic is m o  a l  

c o n s id e r a r  la  s o lu c ió n  o b t e n id a  c o m o  e l  p u n t o  d e  p a r t id a  p a r a  a n a l iz a r  lo  q u e  

s u c e d e r í a  s i  lo s  v a lo r e s  c a m b ia r a n .  

E l  a n á l is is  d e  s e n s ib i l id a d  e s  u n a  d e  la s  t é c n ic a s  m á s  e m p le a d a s  p a r a  a f r o n t a r  

e l  p r o g r a m a  e x p u e s t o ,  y a  q u e  m id e  c ó m o  lo s  v a lo r e s  e s p e r a d o s  e n  u n  m o d e lo  

f in a n c ie r o  o  d e  m e r c a d o ,  s e r í a n  a f e c t a d o s  p o r  c a m b io s  e n  la  b a s e  d e  d a t o s  

p a r a  s u  f o r m u la c ió n .  E l  b e n e f ic io  m á x im o  d e  e s e  a n á l is is  e s  q u e  p r o v e e  d e  

in m e d ia t o  u n a  m e d id a  f in a n c ie r a  s o b r e  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e  p o s ib le s  e r r o r e s  

d e  p r e d ic c ió n .  A s im is m o ,  a y u d a  a  e n f o c a r  lo s  p u n t o s  o  v a r ia b le s  q u e  s o n  m á s  

s e n s ib le s .  5 6  

 

M A N U A L  J U R Í D I C O  

 

N a t u r a l e z a  j u r í d i c a  

U n  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  o b l ig a  a l  f r a n q u ic ia d o r  a  u n a  s e r ie  d e  p a g o s  a l  

f r a n q u ic ia d o r  e n  c o n t r a p r e s t a c ió n  d e  la s  a p o r t a c io n e s  r e c ib id a s :  n o m b r e ,  

m a r c a ,  lo g o t ip o s ,  s e r v ic io s ,  t e c n o lo g í a  y  s a b e r  h a c e r .  P o r  c o n s ig u ie n t e ,  e s  f á c i l  

5 6  h t t p : / / o v e r f e e t 6 . t r i p o d . c o m / a d f i n . h t m  
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c o le g i r  q u e  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  e s  m á s  q u e  u n  c o n t r a t o  d e  v e n t a  o  

c o n c e s ió n  o  q u e  u n  c o n t r a t o  d e  l ic e n c ia .  E l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  p o d e m o s  

d e c i r   q u e  e s  la  a d ic ió n  o  c o n v e r g e n c ia  e n  u n  ú n ic o  c o n t r a t o  d e  la s  s ig u ie n t e s  

f o r m a s  c o n t r a c t u a le s  m e r c a n t i le s .  

 

1 .  C o n t r a t o  d e  l ic e n c ia  d e  m a r c a .  

2 .  C o n t r a t o  d e  l ic e n c ia  d e  “ s a b e r  h a c e r ”  

3 .  C o n t r a t o  d e  a p r o v is io n a m ie n t o .  

4 .  C o n t r a t o  d e  d is t r ib u c ió n ( e x c lu s iv a )  

5 .  C o n t r a t o  d e  p r e s t a c io n e s .  

 

1 .  E l  c o n t r a t o  d e  l i c e n c i a  d e  m a r c a  
I m p l ic a   q u e  e l  t i t u la r  d e  u n  m a r c a  ( l ic e n c ia n t e )  a u t o r iz a  a  u n  t e r c e r o  

( l ic e n c ia t a r io )  a  u s a r  la  m a r c a  a  c a m b io  d e  u n  p r e c io  p a c t a d o .  L a  c e s ió n  

s u p o n e  la  p le n a  t r a n s m is ió n  d e  la  t i t u la r id a d  d e  la  m a r c a ;  la  l ic e n c ia ,  p o r  e l  

c o n t r a r io ,  e s  u n a  s im p le  a u t o r iz a c ió n  d e  u s o  d e l  t i t u la r  d e  la  m a r c a  a  u n  t e r c e r o .  

E l  u s o  d e  la  m a r c a  p o r  e l  l ic e n c ia t a r io  d e b e  s e r  d e  s u  s ig n o  r e a l iz a  e l  

l ic e n c ia t a r io ,  p o d r í a  p r o d u c i r s e  e r r o r  o  e n g a ñ o  a  lo s  c l ie n t e s .  E s t e  e r r o r  o  

e n g a ñ o  a  lo s  c l ie n t e s .  E s t e  e r r o r  o  e n g a ñ o  p o d r í a  s e r  c a u s a  d e  c a d u c id a d  d e  la  

m a r c a .  

2 .  C o n t r a t o  d e  l i c e n c i a  d e  s a b e r  h a c e r  

L o s  c o n t r a t o s  d e  K n o w - h o w  s o n  u n  t ip o   e s p e c ia l  d e  lo s  c o n t r a t o s  d e  l ic e n c ia  

e n  lo s   q u e  e l  o b je t o  d e  la   l ic e n c ia  e s  la  v e n t a  d e  e x p e r ie n c ia  y  c o n o c im ie n t o ,  

la  l ic e n c ia  d e l  s a b e r  h a c e r  e s  s ie m p r e  u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a le s  d e l  

c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia ,  e s p e c ia lm e n t e  e n  la s  d e n o m in a c io n e s  f r a n q u ic ia s  d e  

f o r m a t o .  

3 .  C o n t r a t o  d e  a p r o v i s i o n a m i e n t o  

U n  c o n t r a t o  d e  s u m in is t r o  s e  d e f in e  c o m o  u n  a c u e r d o  e n t r e  u n  s u m in is t r o  y  u n  

d is t r ib u id o r ,  d e  f o r m a  q u e  e l  p r im e r o  s e  o b l ig a  a  c o m p r a r  y  e l  s e g u n d o  a  v e n d e r  

u n o s  p r o d u c t o s  s e g ú n  la s  m o d a l id a d e s  d e t e r m in a d a s  e n t r e  la s  p a r t e s .  

E n  lo s  c o n t r a t o s  d e  f r a n q u ic ia ,  e n  m a y o r  m e d id a  e n  la s  f r a n q u ic ia s  d e  

d is t r ib u c ió n  y  e n  m e n o r  m e d id a  e n  la s  f r a n q u ic ia s  d e  s e r v ic io ,  e l  

a p r o v is io n a m ie n t o  s e  r e v e la  c o m o  u n a  d e  la s  p a r t e s  im p o r t a n t e s  a  d e s a r r o l la r  

e n  e l  c o n t r a t o .  E l  a p r o v is io n a m ie n t o ,  q u e  p u e d e  s e r  m á s  o  m e n o s  c o m p le jo  
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c o m o  d e s c r ib im o s  e n  e s t e  c a p í t u lo ,  g e n e r a  u n a  p r o b le m á t ic a  q u e  d e b e  s e r  

r e c o g id a  e n  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia .  

P o r  t a n t o ,  e l  c o n t r a t o  d e  a p r o v is io n a m ie n t o  c o n s t i t u y e ,  n o r m a lm e n t e ,  u n a  d e  la s  

p a r t e s  m á s  v o lu m in o s a  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia .  

 

4 .  E l  c o n t r a t o  d e  c o n c e s i ó n  

E s  u n  c o n t r a t o  p o r  e l  q u e  u n a  e m p r e s a  ( c o n c e d e n t e )  c o n c e d e  a  o t r a  

( c o n c e s io n a r io )  la  v e n t a  d e  s u s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  e n  u n a  z o n a  y  la  

p r e s t a c ió n  a  lo s  c o m p r a d o r e s  d e  u n a  a s is t e n c ia  o  s e r v ic io s  d e t e r m in a d o s ,  la  

a c t iv id a d  d e l  c o n c e s io n a r io  s e  r e a l iz a  b a jo  la s  in s t r u c c io n e s  f i ja d a s  p o r  e l  

c o n c e d e n t e ,  q u e ,  n o r m a lm e n t e ,  c o n c e d e  u n a  z o n a  e n  e x c lu s iv a  p e r o  n o  

s ie m p r e .  

E l  c o n c e s io n a r io  e s  u n  e s t a b le c im ie n t o  m in o r is t a  q u e  t ie n e  c o n c e d id a ,  

m e d ia n t e  e l  o p o r t u n o  c o n t r a t o ,  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  

d e  u n a  o  v a r ia s  m a r c a s  d e  u n a  in d u s t r ia  e n  u n  t e r r i t o r io  d e t e r m in a d o ,  

N o r m a lm e n t e ,  la  e m p r e s a  c o n c e s io n a r ia  e s  s e le c c io n a d a  p o r  la  e m p r e s a  

c o n c e d e n t e  s o b r e  la  b a s e  d e  s u  c u a l i f ic a c ió n   p r o f e s io n a l .  

C u a n d o  e l  c o n c e d e n t e  p r o p o r c io n a  u n a  z o n a  d e  e x c lu s iv id a d  a l  c o n c e s io n a r io  

e s t a m o s  e n  e l  c a s o  d e  la  d is t r ib u c ió n  e x c lu s iv a  q u e  a n t e r io r m e n t e  h e m o s  

d e s c r i t o .  S e g ú n  S a n t e s m a s e s ,  la  d is t r ib u c ió n  e n  e x c lu s iv a   s u p o n e  la  c o n c e s ió n  

a  u n  in t e r m e d ia r io  d e  la  e x c lu s iv a  d e  v e n t a  e n  u n  d e t e r m in a d o  t e r r i t o r io  o  á r e a  

d e  m e r c a d o ;  a  c a m b io ,  e l  d is t r ib u id o r  s e  c o m p r o m e t e ,  p o r  lo  g e n e r a l ,  a  n o  

v e n d e r  p r o d u c t o s  d e  la  c o m p e t e n c ia .  

L a  d is t r ib u c ió n  e n  e x c lu s iv a  s e  p la s m a  e n  u n  c o n t r a t o ,  e n  e l  q u e  s e  e s p e c i f ic a n  

la s  c o n d ic io n e s   d e  la  c o n c e s ió n  ( o b je t iv o  d e  v e n t a ,  in s t a la c io n e s  r e q u e r id a s ,  

p e r s o n a l  n e c e s a r io ,  f o r m a c ió n ,  e t c ) .  E s t e  t ip o  d e  d is t r ib u c ió n  o f ic ia l  d e  m a r c a s  

d e  a u t o m ó v i le s  s u e le n  t e n e r  c o n t r a t o s  d e  e s t e  t ip o .  U n  c o n t r a t o  d e  c o n c e s ió n  

e n  e x c lu s iv a   m u y  f r e c u e n t e  e s  e l  d e  la s  g a s o l in e r a s  q u e  s u e le  d e n o m in a r s e  

« C o n t r a t o  d e  a b a n d e r a m ie n t o  y  a b a s t e c im ie n t o  e n  e x c lu s iv a » .  

L a  f r a n q u ic ia  s e  d i f e r e n c ia  d e  la  c o n c e s ió n  e n  q u e  e s  u n  c o n t r a t o  m u c h o  m á s  

e v o lu c io n a d o .  E x ig e  la  c o la b o r a c ió n  c o n t in u a  e n t r e  la s  p a r t e s .  E l  f r a n q u ic ia d o r  

n o  t e r m in a  c o n  la  v e n t a  d e  s u s  p r o d u c t o s ,  s in o  q u e  a y u d a  y  a s is t e   a l  

f r a n q u ic ia d o  e n  la  g e s t ió n  y  d i r e c c ió n  d e  s u  n e g o c io  p a r a  a s e g u r a r  s u  
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r e n t a b i l id a d .  S e  f i ja  u n a  p o l í t ic a  y  n o r m a s  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  d e b e  r e s p e t a r  

e s c r u p u lo s a m e n t e . 5 7  

 

5 .  C o n t r a t o  d e  p r e s t a c i o n e s  

E l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  e s  t a m b ié n  u n  c o n t r a t o  d e  p r e s t a c io n e s  e n t r e  la s  

p a r t e s .  F r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o  t ie n e n  u n  c o n ju n t o  d e  d e r e c h o s  y  

o b l ig a c io n e s  q u e  s e  p la s m a n  e n  e l  c o n t r a t o  y  s o n  la  e s e n c ia  d e l  m is m o .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  c o n v ie n e  c la r i f ic a r  q u e  la  f r a n q u ic ia ,  c o m o  t o d a s  la s  f o r m a s  d e  

c o m e r c io  a s o c ia d o ,  r e s p e t a  la  in d e p e n d e n c ia  e n t r e  la s  p a r t e s .  P o r  e l lo ,  e s t e  

t ip o  d e  c o n t r a t o  e n  n in g ú n  c a s o  p u e d e  s e r  c o n s id e r a d o  c o m o  u n  c o n t r a t o  d e  

a g e n c ia  c o m e r c ia l ,  n i  t a m p o c o  c o m o  c o n t r a t o  d e  e m p le o  d e l  f r a n q u ic ia d o r  a l  

f r a n q u ic ia d o .  

 

6 .   L O S  P A G O S  

L o s  a c u e r d o s  d e  f r a n q u ic ia  e s t ip u la n  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o r  p r o p o r c io n a  u n  s a b e r  

h a c e r ,  s ig n o s  d is t in t iv o s ,  s e r v ic io s ,  e t c . ,  a l  f r a n q u ic ia d o ,  é s t e  a  c a m b io  r e a l iz a  

u n a  s e r ie  d e  c o n t r a p r e s t a c io n e s  f in a n c ie r a s :  s o n  lo s  p a g o s .  L a  f i lo s o f í a  q u e  

d e b e  o r ie n t a r  la  f i ja c ió n  d e  lo s  p a g o s  o  c o m p e n s a c io n e s  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  

a b o n a   a l  f r a n q u ic ia d o r  s e  c e n t r a n  e n  t r e s  p u n t o s :  

 

 R E Q U I S I T O S     T I P O S  

 

 

  

 

 

1 .  C l a r i d a d .   E l  f r a n q u ic ia d o ,  a  n u e s t r o  e n t e n d e r ,  d e b e  s a b e r  d e  f o r m a  d iá f a n a   

la  c o r r e s p o n d e n c ia  e n t r e  lo  q u e  a b o n a  y  lo  r e c ib e  d e l  f r a n q u ic ia d o r .  

2 .  O b j e t i v i d a d .  L o s  p a g o s  r e f le ja n  d e  f o r m a  o b je t iv a  la s  c o n t r a p r e s t a c io n e s ( s e  

p a g a  a lg o  p o r  a lg o ) .  L a  r e la c ió n  d e  in t e r c a m b io  e n t r e  f r a n q u ic ia d o r  y  

f r a n q u ic ia d o  d e b e  s e r  lo  m á s  o b je t iv a  p o s ib le .  

5 7  E n r i q u e  D i e z  d e  C a s t r o  P r á c t i c a  d e  l a  F r a n q u i c i a  1 9 9 8  P á g .  3 6 - 4 0  

1 .  C la r id a d  
2 .  O b je t iv id a d  
3 .  S a t is f a c c ió n  

C a n o n  o  d e r e c h o  d e  e n t r a d a  
R o y a l t ie s  o  r e d e v a n c e  
O t r o s  
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3 .  S a t i s f a c c i ó n   d e  l a s  p a r t e s .  L a  s a t is f a c c ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o r  e n  s u s  

r e la c io n e s  d e  in t e r c a m b io  e v i t a r á  la  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  p r o b le m a s  q u e  s e  

p u e d a n  s u s c i t a r  e n  la  f r a n q u ic ia .  

P o d e m o s  c la s i f ic a r  lo s  p a g o s  q u e  r e a l iz a  e l  f r a n q u ic ia d o  a l  f r a n q u ic ia d o r  e n  t r e s  

g r a n d e s  r ó t u lo s :  

 

1 .  D e r e c h o  o  c a n o n  d e  e n t r a d a .  

2 .  D e r e c h o  o  c a n o n  p e r ió d ic o  o  r o y a l t y .  

3 .  O t r o s  p a g o s .  

 

6 . 1   C a n o n  d e  e n t r a d a   

E l  c a n o n   d e  e n t r a d a  e s  la  c a n t id a d  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o r  e x ig e  a l  f r a n q u ic ia d o  

p a r a  e n t r a r  a  f o r m a r  p a r t e  d e  la  c a d e n a .  E l  c a n o n  d e  e n t r a d a  e n  u n   p a g o  in ic ia l  

q u e  f a c u l t a  a l  f r a n q u ic ia d o  p a r a  in ic ia r  la  a c t iv id a d   c o m e r c ia l .  E s t e  c a n o n  e s  u n  

e le m e n t o  c a r a c t e r í s t ic o  d e  t o d a  f r a n q u ic ia ,  a u n q u e  a lg u n o s  f r a n q u ic ia d o r e s  n o  

lo  e x i ja n .  

E l  c a n o n  d e  e n t r a d a  e s  u n a  c o m p e n s a c ió n   q u e  a b o n a  e l  f r a n q u ic ia d o  a l  

f r a n q u ic ia d o r  y  q u e ,  a  n u e s t r o  p a r e c e r ,  r e c o g e  lo s  s ig u ie n t e s  c o n c e p t o s :  

 

1 .  D e r e c h o  a  u s a r  la s  m a r c a s  y  lo s  s ig n o s  d is t in t iv o s  d e l  f r a n q u ic ia d o r .  

2 .  C o n c e s ió n  d e  u n  t e r r i t o r io  d e  e x c lu s iv id a d  a l  f r a n q u ic ia d o .  

3 .  C e s ió n  d e l  « s a b e r  h a c e r »  d e l  f r a n q u ic ia d o .  

4 .  S e r v ic io s  y  a s is t e n c ia  p r e v ia  a  la  a p e r t u r a  d e l  n e g o c io .  

 

S e g ú n  K a h n  e l  c a n o n  d e  e n t r a d a  e s  e l  m o n t a n t e  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  d e b e  

p a g a r  p o r  s u  e n t r a d a  e n  la  c a d e n a  e n  c o n t r a p a r t id a  d e l  s a b e r  h a c e r  t r a n s m i t id o ,  

la  e x c lu s iv id a d  t e r r i t o r ia l  y  la s  p r e s t a c io n e s   p a r a  la  c r e a c ió n  d e  la  c a d e n a :  

m a r k e t in g ,  m e r c h a n d is in g ,  f in a n c ie r a s  y  d e  g e s t ió n ,  y  f o r m a c ió n .  5 8  

 

L a s  p r e s t a c io n e s  d e  m a r k e t in g  c o m p r e n d e n  e s t u d io s  d e  m e r c a d o  e  

im p la n t a c ió n .  

5 8  E n r i q u e  D i e z  d e  C a s t r o  P r á c t i c a  d e  l a  F r a n q u i c i a  1 9 9 8  P á g .  3 6 - 4 0  
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L a s  d e  m e r c h a n d is in g  la  b ú s q u e d a  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  lo s  lo c a le s .  L a s  

f in a n c ie r a s   y  d e  g e s t ió n  in c lu y e  e l  m o n t a je  f in a n c ie r o   y  p r e s u p u e s t a r io  d e  lo s  

p r im e r o s  a ñ o s  d e  a c t iv id a d .  L a  a s is t e n c ia  t é c n ic a  s e  r e f ie r e  a  la  c o n s t i t u c ió n  d e  

s t o c k ,  p r e s e n t a c ió n  d e  a r t í c u lo ,  a n im a c ió n   d e l   p u n t o   d e  v e n t a  ,  p u b l ic id a d  

lo c a l ,  e t c .  

 

E l  m o n t a n t e  d e l  c a n o n  d e  e n t r a d a  s e  d e b e  d e t e r m in a r  e n  f u n c ió n  d e  u n a  s e r ie  

d e  f a c t o r e s ;  lo s  m á s  s o b r e s a l ie n t e s  s e  r e la c io n a n  s e g u id a m e n t e :  

 

 ●  N o t o r ie d a d  d e  la  m a r c a ( n o m b r e  d e  la  m a r c a  y  lo g o t ip o ) .  

 ●  D i f e r e n c ia c ió n  y  v e n t a ja s  d e  lo s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  c o m e r c ia l iz a d o s .  

 ●  R e s u l t a d o s  p r e v is t o s  ( c i f r a  d e  v e n t a s  o  b e n e f ic io s ) .  

 ●  E x c lu s iv id a d  t e r r i t o r ia l  c o n c e d id a  

 ●  I n v e r s ió n   a  r e a l iz a r  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o .  

 ●  t ie m p o  d e  d u r a c ió n  d e l  c o n t r a t o .  

 

E l  c a n o n  d e  e n t r a d a  s e  a b o n a  a n t e s  d e  la  a p e r t u r a  d e l  n e g o c io  y  d e  u n a  s o la  

v e z .  E n  a lg u n a s  f r a n q u ic ia s   p a r a  f a c i l i t a r  e s t e  p a g o  s e  f r a c c io n a  e n  d o s  o  t r e s  

d e s e m b o ls o s  ( a n t e s  y  d e s p u é s  d e  la  a p e r t u r a  d e l  n e g o c io ) ,  e n  o t r a s  e l  p a g o  

p u e d e  s e r  a n u a l .   

D e  t o d a s  f o r m a s ,  h a y  q u e  a d v e r t i r  q u e  e l  c a n o n   d e  e n t r a d a  d e b e r á  s e r  s ie m p r e  

u n a  c a n t id a d  a t r a c t iv a ,  e s  d e c i r ,  q u e  n o  s e a  e le m e n t o  d is u a s o r io  p a r a  e l  

c a n d id a t o  a  f r a n q u ic ia d o .  D e r e c h o s  d e  e n t r a d a  m u y  a l t o s   o  d e  d i f í c i l  p a g o  p o r  

p a r t e  d e l  f r a n q u ic ia d o  p u e d e n  h a c e r n o s  p e r d e r  b u e n o s  c a n d id a t o s .  

D e s g r a c ia d a m e n t e ,  m u c h o s  f r a n q u ic ia d o r e s  e s t á n  b u s c a n d o  e l  n e g o c io  e n  e l  

c a n o n  d e  e n t r a d a  y  n o  e n  la  v e n t a  d e  p r o d u c t o s .  

 

6 . 2   C u o t a s  o  c a n o n  d e  f u n c i o n a m i e n t o   
S e  u t i l i z a n  t a m b ié n ,  o t r o s  n o m b r e s  a l t e r n a t iv o s  c o m o  c a n o n  p e r ió d ic o ,  

d e r e c h o s  p e r ió d ic o s ,  t a s a s  d e l  c o n t r a t o ,  r o y a l t ie s  (  e n  in g lé s ) o  r e d e v a n c e  ( e n  

f r a n c é s ) .  

L o s  r o y a l t ie s  s o n  p a g o s  p e r ió d ic o s  ( m e n s u a lm e n t e  o ,  e n  r a r o s  c a s o s ,  

t r im e s t r a le s  o  a n u a le s )  c o m o  c o n t r a p a r t id a  p o r  lo s  r e s u l t a d o s  p e r ió d ic o s  q u e  

o b t ie n e n  e l  f r a n q u ic ia d o .  E s t e  c a n o n ,  a l  ig u a l  q u e  e l  d e  e n t r a d a ,  d e b e  h a c e r s e  
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c o n s t a r  e x p r e s a m e n t e  e n  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia .  L a  f i lo s o f í a  q u e  r ig e  e s t o s  

p a g o s  s e  a s ie n t a  e n  la  id e a  d e  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  o b t ie n e  u n o s  b e n e f ic io s  e n  

s u  a c t iv id a d  g r a c ia s  a l  c o n t in u o  a p o y o ,  a s is t e n c ia ,  s e r v ic io s ,  e t c . ,  q u e  le  p r e s t a  

e l  f r a n q u ic ia d o r .  

L a s  c u o t a s  d e  f u n c io n a m ie n t o  p a g a d a s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o  a l  f r a n q u ic ia d o r ,  a  

n u e s t r o  e n t e n d e r ,  d e b e r í a n  in c lu i r  t o d o s  o  p a r t e   d e  lo s  s e r v ic io s  s ig u ie n t e s :   

 ●  P u b l ic id a d   

 ●  F o r m a c ió n  c o n t in u a  

 ●  A s is t e n c ia  e  in f o r m a c ió n  c o n t in u a d a .  

 ●  A y u d a s  e n  la  g e s t ió n  d e l  n e g o c io  

 ●  A p r o v is io n a m ie n t o  

 ●  C o n t r o l  

 ●  S a b e r  h a c e r  r e n o v a d o  

 ●  I n v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  

 ●  e t c .  

C r e e m o s  q u e  lo s  d e r e c h o s  p e r ió d ic o s  d e b e r í a n  c u b r i r  la  t o t a l id a d  d e  e s t o s  

c o s t e s  d e  la  f r a n q u ic ia .  N o  o b s t a n t e ,  a lg u n o s  f r a n q u ic ia d o r e s  e s t ip u la n  o t r o s  

p a g o s  c o m o  c o n t r a p r e s t a c ió n  a  a lg u n o s  d e  e s t o s  s e r v ic io s  r e la c io n a d o s  m á s  

a r r ib a .  

E l  t ip o  d e  c a n o n  p e r ió d ic o  m á s  f r e c u e n t e  y  n o r m a l ,  e s  d e c i r ,  q u e  a d o p t a n   la  

m a y o r   p a r t e   d e  la s  c a d e n a s  f r a n q u ic ia d a s ,  e s  e l  q u e  s e  c a lc u la  c o m o  u n  

p o r c e n t a je   s o b r e   e l  v o lu m e n  d e  v e n t a s  o  in g r e s o s  ( e n  a lg u n o s  c a s o s  

b e n e f ic io s )  d e l  f r a n q u ic ia d o  (  K F C ,  B u r g e r  k in g ,  P r o n t a p r in ,  W e n d y ,  L a b o r o ) .  

E n  e s t e  c a s o  d e b e  e s t ip u la r s e  c la r a m e n t e  s o b r e  q u é  v o lu m e n  d e  v e n t a s  s e  

c a lc u la  e s t e  c a n o n .  E x is t e n ,  g e n e r a lm e n t e ,  t r e s  p o s ib i l id a d e s :  

a )  S o b r e  la s  v e n t a s  d e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  q u e  le  s u m in is t r a  

d i r e c t a m e n t e  e l  f r a n q u ic ia d o r .  

b )   S o b r e  la s  v e n t a s  d e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  q u e  le  p r o p o r c io n a  e l  

f r a n q u ic ia d o r  y / o  o t r o s  p r o v e e d o r e s  in d ic a d o s  p o r  é l .  

c )  S o b r e  t o d o s  lo  p r o d u c t o s  q u e  v e n d e  e l  f r a n q u ic ia d o ,  y a  s e a n  

p r o p o r c io n a d o s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r  ( o  lo s  p r o v e e d o r e s  s e le c c io n a d o s   

p o r  é l )  o  p o r  e l  p r o p io  f r a n q u ic ia d o .  5 9  

5 9  E n r i q u e  D i e z  d e  C a s t r o  P r á c t i c a  d e  l a  F r a n q u i c i a  1 9 9 8  P á g .  3 6 - 4 0  
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L a  c u o t a  d e  f u n c io n a m ie n t o  o s c i la  e n t r e  u n  m í n im o  d e l  0 . 0 5  p o r  1 0 0  ( E c o d r o g )  

y  u n  m á x im o  d e l  2 3 , 1 6  p o r  1 0 0  ( t a l le r  d e  G e s t ió n )  d e  la  c i f r a  d e  v e n t a s .  U n a  

a l t e r n a t iv a ,  q u e  g o z a  d e  g r a n  p r e d ic a m e n t o ,  c o n s is t e  e n  f i ja r  e l  p o r c e n t a je  

s o b r e  la s  c o m p r a s  e n  v e z  d e  s o b r e  la s  v e n t a s  ( Q u in t a e s e n c ia ,  L a  N u e v a  

B o t ic a ) .  

O t r a  v a r ia n t e ,  a  la  h o r a  d e  e s t a b le c e r  e l  c a n o n  p e r ió d ic o ,  c o n s is t e  e n  c o b r a r  u n  

im p o r t e  f i jo ,  c o m o  y a  d i j im o s ,  n o r m a lm e n t e  m e n s u a l .  E s t a  o r ie n t a c ió n  e s  

s e g u id a  p o r  F o r m a  y  l í n e a ,  T h e  B e s t ,  e t c .  

D e b e m o s  v o lv e r  h a c e r  h in c a p ié  e n  q u e  u n a  g r a n  p a r t e  d e  la s  e m p r e s a s  q u e  n o  

e s t a b le c e n  c a n o n  d e  f u n c io n a m ie n t o  r e a lm e n t e  lo  e s t ip u la n  a  t r a v é s  d e  lo  q u e  

c o n o c e m o s  c o n  e l  n o m b r e  d e  « s o b r e p r e c io »  e s  u n a  m o d a l id a d  c o n s is t e n t e  e n  

q u e  e l  f r a n q u ic ia d o r  le  a p r o v is io n a  a l  f r a n q u ic ia d o  a  u n o s  p r e c io s  q u e  in c lu y e n  

e l  c a n o n  p e r ió d ic o .  E s t a   m o d a l id a d  s im p l i f ic a  y  f a c i l i t a  la  a c t iv id a d  

a d m in is t r a t iv a  d e l  f r a n q u ic ia d o r  p e r o  v a  e n  c o n t r a  d e l  e s p í r i t u  d e  la  f r a n q u ic ia .   

E s  u t i l i z a d o  p o r  la s  f r a n q u ic ia s  p o c o  d e s a r r o l la d a s  y  la s  s e u d o f r a n q u ic ia s .  

N o  e s  in f r e c u e n t e ,  p o r  s u p u e s t o ,  o b s e r v a r  q u e  lo s  f r a n q u ic ia d o r e s  s i r v e n  lo s  

p r o d u c t o s  a l  f r a n q u ic ia d o s  a  u n  s o b r e p r e c io  y ,  a d e m á s ,  le  c o b r a n  u n  c a n o n  d e  

f u n c io n a m ie n t o .  

L o s  c á n o n e s ,  y a  s e a n  d e  e n t r a d a  o  p e r ió d ic o s ,  s u e le n  s e r  d e  m a y o r  c u a n t í a  e n  

la s  f r a n q u ic ia s  d e  s e r v ic io s .  6 0  

 

6 . 3  O t r o s  p a g o s  

E l  f r a n q u ic ia d o r  p r e s t a  u n a  s e r ie  d e  s e r v ic io  y  a y u d a s  d e  t o d o  t ip o  a l  

f r a n q u ic ia d o .  

L a  c u a n t í a  y  c a l id a d  d e  lo s  m is m o s  e s  d i f e r e n t e s  d e  u n a  c a d e n a  f r a n q u ic ia d a  a  

o t r a .   P o r  e l lo ,  n o  e x is t e  u n i f o r m id a d  s o b r e  o t r a s  c o m p e n s a c io n e s  d e l  

f r a n q u ic ia d o  a l  f r a n q u ic ia d o r ,  in c lu s o  e x is t e n  s e r v ic io s  q u e  e n  u n a s  c a d e n a s  e l  

f r a n q u ic ia d o r  s o p o r t a  t o d o s  lo s  c o s t e s ,  e n  o t r a s  e l  f r a n q u ic ia d o  y ,  t a m b ié n ,  

p u e d e n  s e r  c o m p a r t id o s  e s t o s  c o s t e s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o .  

M ie n t r a s  q u e  lo s  p a g o s  q u e  h e m o s  v is t o  a n t e r io r m e n t e  ( d e r e c h o s  d e  e n t r a d a  y  

p e r ió d ic o s )  s e  f u n d e n  c o n  la  e s e n c ia  d e  la  f r a n q u ic ia .  L o s  r e s t a n t e s  p a g o s   d e  

6 0  E n r i q u e  D i e z  d e  C a s t r o  P r á c t i c a  d e  l a  F r a n q u i c i a  1 9 9 8  P á g .  3 6 - 4 0  
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lo s  q u e   v a m o s  a  h a b la r  c r e e m o s  q u e  n o  d e b e r í a n  e x is t i r ,  y a  q u e  d e b e r í a n  

f o r m a r  p a r t e  o  e s t a r  in c lu id o s  e n  lo s  p r e c e d e n t e s ,  s i  b ie n  la  p r in c ip a l  e x c e p c ió n  

a  n u e s t r o  p la n t e a m ie n t o  p u d ie r a  s e r  e l  c a n o n  d e  p u b l ic id a d ,  q u e  p o c o  a  p o c o  

s e  v a  im p o n ie n d o  e n  la s  f r a n q u ic ia s  a c t u a le s .  

L o s  p a g o s  m á s  c o m u n e s ,  q u e  e x is t e n  o  p u e d e n  e x is t i r ,  s e  r e f ie r e n .  P o r  o r d e n  

d e  im p o r t a n c ia ,  a  lo s  s ig u ie n t e s  a p a r t a d o s :  

 

1 .  C o m u n ic a c ió n  e n  e s p e c ia l  r e f e r id o s  a  la  p u b l ic id a d  y  p r o m o c ió n  d e  

t ip o  lo c a l .  

2 .  F o r m a c ió n .  N o  s ó lo  la  f o r m a c ió n  in ic ia l  p r e v ia  a l  c o m ie n z o  d e  la  

a c t iv id a d  s in o  t a m b ié n  la  f o r m a c ió n  c o n t in u a .  

3 .  C o n t r ib u c ió n  a  la  in n o v a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  p r o d u c t o s ,  t é c n ic a s  d e  

g e s t ió n ,  v e n t a s ,  e t c .  

4 .   S e r v ic io  e s p e c ia le s  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  d e m a n d e  a l  f r a n q u ic ia d o r .  

D e s t a c a  e n t r e  e s t o s  a p a r t a d o s  e l  c a n o n  o  c u o t a  d e  p u b l ic id a d ,  q u e  lo  t ie n e n  

e x p l ic i t a d o ,  a p r o x im a d a m e n t e ,  u n  4 3  p o r  1 0 0   d e  la s  c a d e n a s  f r a n q u ic ia d a s .  

P o r  e l  c o n t r a r io ,  e s  f r e c u e n t e  q u e  p a r a  lo s  r e s t a n t e s  a p a r t a d o s  n o  f ig u r e  u n  

c a n o n  e s t a b le c id o  d e   f o r m a  d i f e r e n c ia d a  d e  lo s  a n t e r io r e s  ( d e r e c h o  d e  e n t r a d a  

y  r o y a l t y )  y  e s t o s  s e r v ic io s  e s t é n  c o m p r e n d id o s  e n  e s t o s  ú l t im o s  c á n o n e s .  

L a s  e m p r e s a s  q u e  e x ig e n  u n  c a n o n  d e  p u b l ic id a d  u t i l i z a n  la s  s ig u ie n t e s  

m o d a l id a d e s :  

 

 ●  L a  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  f r a n q u ic ia d o r e s  e x ig e n  u n  c a n o n  s o b r e  v e n t a s  

q u e  o s c i la  d e l  1  a l  5  p o r  1 0 0 ,  a u n q u e  e x c e p c io n a lm e n t e  a lc a n c e  v a lo r e s  d e l  1 0  

e  in c lu s o  e l  2 0  p o r  1 0 0 .  

 

 ●  A lg u n a s  e m p r e s a s  f i ja n  e l  c a n o n  d e  p u b l ic id a d  c o m o  u n  p o r c e n t a je  

s o b r e  la s  c o m p r a s ( C y m b e l in e ,  L ie n z o  d e  lo s  G a z u le s ) ,  e n  v e z  d e  la  c i f r a  d e  

v e n t a s .  

 

 ●  O t r a s  f i ja n  e l  c a n o n  d e  p u b l ic id a d  s e g ú n  c r i t e r io s  ( G a n g a ’L a n d ;  o t r o s  

e je m p lo s  d e  o t r o s  a n u a r io s  s o n :  I . C . B .  B e l l id o  s e g ú n  p r o v in c ia  y  n ú m e r o  d e  

in s t i t u t o s ,  H y p r o m a t  p o r  p is t a  y  m e s )  .  
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 ●  O t r a  a l t e r n a t iv a  u t i l i z a d a  e s  f i ja r  u n a  c a n t id a d  m e n s u a l  f i ja  ( 4  I n g le t e s ,  

V iv a v o c e ) .  

 

 T a m b ié n  s e  d e t e r m in a  e l  c a n o n  d e  p u b l ic id a d  c o m o  u n a  c u o t a  

c o r r e s p o n d ie n t e  a  la  p a r t ic ip a c ió n  e n  c a m p a ñ a s  lo c a le s  o  n a c io n a le s  q u e  

e s t a b le z c a  e l  f r a n q u ic ia d o r  ( F o t o  D im e n s ió n ,  H e c h o  e n  M é x ic o )  

3 . 1 6  M O D E L O  D E  C O N T R A T O  D E  " F R A N C H I S I N G "  

M A C R O P R O C E S O :   M a n u a l  C o m e r c ia l  
P R O C E S O :  C o n t r a t o  d e  F r a n q u ic ia  
S U B P R O C E S O :   
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c
i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
D i r e c t iv o s  

C o n s u l t o r  
L e g a l  
 

P o l í t ic a s  y  
o b je t iv o s  
in t e r n o s  
P la n  e s t r a t é g ic o  
L e y e s ,  n o r m a s  y  
p r o c e d im ie n t o s  
le g a le s  

D e p u r a c ió n  y  
s is t e m a t iz a c ió n  
 d e  la  in f o r m a c ió n .  

C o n t r a t o  d e  
F r a n q u ic ia  

C o m e r c ia l i -  
z a c ió n  d e  
F r a n q u ic ia s  

F r a n q u ic ia d o  

 

N o  h a y  c o n t r a t o s - t ip o  e n  f r a n c h is in g ,  s in o  t ip o s  d e  c o n t r a t o .  H e m o s  v is t o  q u e  

e n  u n  c o n t r a t o  d e  f r a n c h is in g  la s  c lá u s u la s  d e b e n  s e r  a d a p t a d a s  e n  f u n c ió n  d e  

lo s  o b je t iv o s  y  d e  la  p a r t ic u la r id a d  d e  la  r e d ,  y ,  s o b r e  t o d o ,  e n  f u n c ió n  d e  s u  

a c t iv id a d .  

S in  e m b a r g o ,  n o  s e  d e b e  p e r d e r  d e  v is t a  q u e  u n  c o n t r a t o  d e  f r a n c h is in g  d e b e ,  

o b l ig a t o r ia m e n t e ,  c o n t e n e r  c ie r t a s  c lá u s u la s ;  p o r  lo  t a n t o  p o d e m o s  p r o p o n e r  

a q u í  u n  m o d e lo  d e  c o n t r a t o  d e  f r a n c h is in g ,  e l  c u a l  d e b e r á ,  e n  c a d a  c a s o  

p a r t ic u la r ,  s e r  a d a p t a d o .  

 

a )  L a s  p a r t e s  

E l  f r a n q u ic ia n t e .  

E l  f r a n q u ic ia d o .  

b )  E l  p r e á m b u lo  

-  P r e s e n t a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia n t e .  

-  P r e s e n t a c ió n  d e  la  a c t iv id a d .  

-  B r e v e  r e s e ñ a  d e  la  h is t o r ia  d e  la  s o c ie d a d  f r a n q u ic ia n t e .  
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-  D e s c r ip c ió n  d e  la s  m a r c a s ,  d e ,  s u s  p r o p ie t a r io s  y  d e  la s  a u t o r iz a c io n e s  

p a r a  la       

-  e x p lo t a c ió n .  

-  A f i r m a c ió n  d e  la  e x is t e n c ia  u n a  f ó r m u la  o r ig in a l .  

-  A f i r m a c ió n  d e  la  e x is t e n c ia  d e  u n  k n o w  h o w .  

-  R e f e r e n c ia  s o b r e  e l  f r a n q u ic ia n t e  e n  lo s  o r g a n is m o s  p r o f e s io n a le s .  

-  D e s e o  d e l  f r a n q u ic ia d o  d e  a d q u i r i r  lo s  c o n o c im ie n t o s  y  d e  e x p lo t a r  la  

f ó r m u la  f r a n q u ic ia d a .  

-  E v e n t u a l  d e c la r a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o  d e  n o  h a b e r  e je r c id o  n u n c a  la  

m is m a  a c t iv id a d  p r o f e s io n a l .  

-  D e c la r a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o  e n  c u a n t o  a  s u  ig n o r a n c ia  p r e v ia  a  la  

t r a n s m is ió n  d e l  k n o w  h o w .  

-  D e c la r a c ió n  p r e v ia  d e  la s  p a r t e s  q u e  s e  c o m p r o m e t e n  c o n  t o t a l  

c o n o c im ie n t o  d e     c a u s a ,  r e f e r e n c ia  a l  p e r í o d o  p r e c o n t r a c t u a l  y  a l  

d o c u m e n t o  d e  in f o r m a c ió n  p r e v ia  q u e  e l  f r a n q u ic ia n t e  h a  e n t r e g a d o  e n  

t é r m in o  a l  f r a n q u ic ia d o .  

-  D e c la r a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o  d e  la  o b l ig a c ió n  d e  c o n f id e n c ia l id a d  e n  lo  

r e la t iv o  a  la s  in f o r m a c io n e s  p r e c o n t r a c t u a le s  r e c ib id a s .  

 

c )  O b je t o  d e l  c o n t r a t o  

-  N a t u r a le z a  ju r í d ic a  d e l  c o n t r a t o .  

-  D e f in ic ió n  s o m e r a  d e  la s  o b l ig a c io n e s  d e  c a d a  u n a  d e  la s  p a r t e s .  

 d )  E x c lu s iv id a d  t e r r i t o r ia l  

-  D e l im i t a c ió n  d e  la  z o n a  d e  e x c lu s iv id a d  t e r r i t o r ia l .  

-  M o d o  d e  e v a lu a c ió n  y  d e  d e t e r m in a c ió n  d e  z o n a s .  

-  P r o h ib ic ió n  p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o  d e  e je r c e r  f u e r a  d e l  t e r r i t o r io  c o n c e d id o .  

-  R e g la s  d e  c o h a b i t a c ió n  e n t r e  lo s  f r a n q u ic ia d o s  v e c in o s .  

-  P r o h ib ic ió n  p a r a  e l  f r a n q u ic ia n t e  d e  o t o r g a r  o t r a  f r a n q u ic ia  d e n t r o  d e  la  

m is m a  z o n a .  

-  P r o h ib ic ió n  p a r a  e l  f r a n q u ic ia n t e  d e  e je r c e r  t o d a  a c t iv id a d  p e r s o n a l  e n  la  

z o n a .  

-  R e s e r v a  p a r a  e l  f r a n q u ic ia n t e  d e  e je r c e r  u n a  a c t iv id a d  n o  c o m p e t i t iv a  e n  

la  z o n a  c o n c e d id a .  
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e )  O b l ig a c io n e s  d e l  f r a n q u ic ia n t e  

1 )  L a  m a r c a  

-  G a r a n t í a  d e  la  e x is t e n c ia  m a t e r ia l  d e  la  m a r c a  ( s o l ic i t u d ,  r e g is t r o ) .  

-  L ic e n c ia  d e  la  m a r c a  q u e  c o n f ie r e  e l  d e r e c h o  d e  u s o ,  d e  r e p r o d u c c ió n  y  

d e  r e p r e s e n t a c ió n  d e  la   m a r c a .  

-  L im i t a c ió n  d e  la s  a u t o r iz a c io n e s .  

-  A c t i t u d  d e l  f r a n q u ic ia n t e  e n  c a s o  d e  f a ls i f ic a c ió n .  

2 )  T r a n s m is ió n  d e l  " k n o w  h o w "  

-  C o m p r o m is o  d e  t r a n s m is ió n  d e l  k n o w  h o w .  

-  M e d io s  d e  t r a n s m is ió n  d e l  k n o w  h o w .  

-  . - D e s c r ip c ió n  d e  lo s  c o n o c im ie n t o s  o r ig in a le s  e  ig n o r a d o s  p o r  t e r c e r o s .  

-  T o m a  a  c a r g o  d e  lo s  c o s t o s  d e  f o r m a c ió n ,  d e s p la z a m ie n t o  y  d e  e s t a d í a .  

-  F e c h a ,  d u r a c ió n  y  lu g a r  d e  la  f o r m a c ió n .  

-  E n t r e g a  d e l  m a n u a l  d e  p r o c e d im ie n t o  y  m o d o s  o p e r a t iv o s .  

-  C o m p r o m is o  d e l  f r a n q u ic ia n t e  d e  t r a n s m i t i r  la s  m e jo r a s  y  lo s  

p e r f e c c io n a m ie n t o s  d e l  k n o w  h o w .  

-  O r g a n iz a c ió n  d e  la  t r a n s m is ió n  s u c e s iv a  d e l  k n o w  h o w .  

3 )  S u m in is t r o  d e  a s is t e n c ia  t é c n ic a  y / o  c o m e r c ia l  S e r v ic io s  a p o r t a d o s  p o r  e l  

f r a n q u ic ia n t e  a n t e s  d e  la  a p e r t u r a  d e l  p u n t o  d e  v e n t a  d e l  f r a n q u ic ia d o :  

-  A y u d a  e n  la  b ú s q u e d a  d e  lo c a le s .  

-  A y u d a  e n  la  b ú s q u e d a  d e  f in a n c ia c ió n .  

-  A s is t e n c ia  p a r a  la  in s t a la c ió n  y  la  d e c o r a c ió n  d e l  p u n t o  d e  v e n t a .  -  

F o r m a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o  y  d e  s u  p e r s o n a l  ( d u r a c ió n ,  lu g a r ,  a s u n c ió n  

d e  lo s  g a s t o s ) .  

-  A s is t e n c ia  c o m e r c ia l  p a r a  e l  m o n t a je  d e  la  a p e r t u r a .  

-  P u b l ic id a d  p a r a  e l  la n z a m ie n t o .  

-  S e r v ic io s  a p o r t a d o s  p o r  e l  f r a n q u ic ia n t e  e n  e l  m o m e n t o  d e  la  a p e r t u r a  d e  

p u n t o  d e  v e n t a  d e l  f r a n q u ic ia d o :  

-  A s is t e n c ia  p o r  m e d io  d e  u n a  p r e s e n c ia  e f e c t iv a .  

-  S u m in is t r o  d e  s e r v ic io s  v a r io s .  

-  S e r v ic io s  a p o r t a d o s  p o r  e l  f r a n q u ic ia n t e  lu e g o  d e  la  a p e r t u r a  d e l  p u n t o  

d e  v e n t a  d e l  f r a n q u ic ia d o :  

-  L a  f o r m a c ió n  p e r m a n e n t e :  c o n d ic io n e s  d e  o r g a n iz a c ió n ,  d e  p a r t ic ip a c ió n ,  

t o m a  a  c a r g o  d e  lo s  g a s t o s ,  d u r a c ió n  y  lu g a r .  
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-  L a s  v is i t a s  d e l  f r a n q u ic ia n t e  a l  f r a n q u ic ia d o :  c o n d ic io n e s  y  m o d a l id a d e s .  

-  L a  in f o r m a c ió n  p e r m a n e n t e :  in f o r m a c io n e s  a l  f r a n q u ic ia d o  r e f e r e n t e s  a l  

m e jo r a m ie n t o  y  la  e v o lu c ió n  d e l  k n o w  h o w  p o r  m e d io  d e  n o t a s  d e  

in f o r m a c ió n ,  c i r c u la r e s ,  r e u n io n e s .  

-  A p r o v e c h a m ie n t o  d e l  s is t e m a  d e  in d ic a d o r e s  p a r a  la  g e s t ió n  d e l  n e g o c io .  

-  C u r s o s  p r á c t ic o s  d e  r e c ic la m ie n t o  t é c n ic o ,  c o m e r c ia l ,  a d m in is t r a t iv o  o  d e  

g e s t ió n :  c o n d ic io n e s  y  m o d a l id a d e s .  

-  O r g a n iz a c ió n  d e  s e m in a r io s  d e  t r a b a jo  y  d e  e s p a r c im ie n t o .  

-  A s is t e n c ia s  e s p e c í f ic a s :  

-  A s is t e n c ia  c o m e r c ia l  y  a d m in is t r a t iv a .  

-  P u b l ic id a d  y  p r o m o c ió n  n a c io n a l  y  lo c a l :  c o n d ic io n e s  d e  d is t r ib u c ió n  d e l  

p r e s u p u e s t o .  

-  S e r v ic io  in f o r m á t ic o .  

-  S e r v ic io  m a r k e t in g .  

-  S e r v ic io  e c o n ó m ic o .  

-  S e r v ic io  ju r í d ic o  y  f is c a l .  

-  N o  r e s p o n s a b i l id a d  d e l  f r a n q u ic ia n t e  e n  s u  f u n c ió n  d e  a s is t e n c ia  y  d e  

a s e s o r a m ie n t o ,  l im i t a c ió n  d e  s u  a y u d a .  

f )  O b l ig a c io n e s  d e l  f r a n q u ic ia d o  

1 )  A s is t i r  a  la  f o r m a c ió n  in ic ia l  

2 )  A s is t i r  a  la  f o r m a c ió n  p e r m a n e n t e  

3 )  M a r c a  e  in s ig n ia  

-  C o n d ic io n e s  d e  u s o :  a p r o v e c h a m ie n t o  y  r e p r o d u c c ió n  d e  la  m a r c a  a  

t í t u lo  d e  l ic e n c ia ,  s u  e x p o s ic ió n  e n  lo s  lo c a le s  c o m e r c ia le s ,  la  

d o c u m e n t a c ió n  a d m in is t r a t iv a  y  p u b l ic i t a r ia ,  e t c é t e r a .  

-  P r o h ib ic ió n  d e  t o d a  s u p r e s ió n ,  m o d i f ic a c ió n  o  a g r e g a d o .  

-  E l  f r a n q u ic ia d o  e s  lo c a t a r io  d e  la  in s ig n ia ,  d e l  c a r t e l  lu m in o s o  e n t r e g a d o  

e n  c a l id a d  d e  d e p ó s i t o  ( a s u m ie n d o  lo s  g a s t o s  y  e l  m a n t e n im ie n t o ) .  

-  N o  c o n f u s ió n  c o n  la  r a z ó n  o  la  d e n o m in a c ió n  c o m e r c ia l .  

4 )  R e s p e t o  p o r  im a g e n  d e  m a r c a  

-  G a r a n t í a  d e l  r e s p e t o  a  la s  n o r m a s  d e  lo s  m a n u a le s  o p e r a t iv o s .  

-  G a r a n t í a  d e  la  c a l id a d  d e l  s e r v ic io  y  d e l  b u e n  m a n t e n im ie n t o  d e  m a t e r ia l .  

-  G a r a n t í a  d e  u n a  b u e n a  r e p u t a c ió n  c o m e r c ia l .  
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-  G a r a n t í a  d e l  e je r c ic io  e x c lu s iv o  d e  la  a c t iv id a d  d e l  f r a n q u ic ia n t e .  

 5 )  O b l ig a c io n e s  f in a n c ie r a s  

-  D e r e c h o  in ic ia l  g lo b a l :  

-  C o n t r a p a r t id a  d e l  d e r e c h o  in ic ia l  g lo b a l :  d e r e c h o  a l  u s o  d e  la  m a r c a ,  a  la  

t r a n s f e r e n c ia  d e l  k n o w  h o w ,  a  la  a s is t e n c ia  t é c n ic a  y / o  c o m e r c ia l  p r e v ia  

a  la  a p e r t u r a .  

-  M o d a l id a d e s  d e  p a g o .  

-  R o y a l t ie s .  

-  C o n t r a p a r t id a  d e  lo s  r o y a l t ie s .  

-  M o d a l id a d e s  d e  p a g o .  

-  P r e s u p u e s t o  p a r a  la  p u b l ic id a d :  m o n t o  y  m o d a l id a d e s .  

6 )  I n d e p e n d e n c ia  y  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la s  p a r t e s  

-  L a s  p a r t e s  s o n  in d e p e n d ie n t e s  ju r í d ic a  y  e c o n ó m ic a m e n t e ,  r e s p o n s a b le s  

p o r  s u  g e s t ió n  in d iv id u a l .  

-  M e n c ió n  d e  e s t a  in d e p e n d e n c ia  e n  t o d o s  s u s  d o c u m e n t o s .  

-  R e s p o n s a b i l id a d  c iv i l  y  p e n a l  f r e n t e  a  t e r c e r o s .  

-  C u m p l im ie n t o  c o n  la s  d is p o s ic io n e s  a d m in is t r a t iv a s  y  le g a le s .  

7 )  E x p lo t a c ió n  d e  la  f r a n q u ic ia  

-  C o m ie n z o  d e  la  e x p lo t a c ió n :  p la z o .  

-  A p e r t u r a  r e g u la r  d e l  p u n t o  d e  v e n t a .  

-  P u e s t a  e n  p r á c t ic a  d e  la  p r o m o c ió n ,  d e  la  p u b l ic id a d  lo c a l  e n  e l  p u n t o  d e  

v e n t a  y  d e  la  e v o lu c ió n  d e l  k n o w  h o w  d e n t r o  d e  lo s  p la z o s  im p a r t id o s  p o r  

e l  f r a n q u ic ia n t e .  

8 )  S u m in is t r o  

-  M o d a l id a d e s :  p e d id o s ,  e n t r e g a s ,  t r a n s p o r t e s ,  p a g o s .  

-  P r o v e e d o r e s  r e f e r e n c ia d o s .  

-  P r e c io  d e  c o m p r a ,  p r e c io  d e  v e n t a .  

9 )  I n f o r m a c ió n  

-  R e t o r n o  d e  la s  in f o r m a c io n e s  a d m in is t r a t iv a s ,  f is c a le s ,  d e  lo s  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m ic o s ,  e t c é t e r a .  

1 0 )  C o n f id e n c ia l id a d  y  n o  c o m p e t e n c ia  

-  O b l ig a c ió n  d e  s e c r e t o  y  d e  c o n f id e n c ia l id a d  d u r a n t e  la  v ig e n c ia  d e l  

c o n t r a t o  y  d e s p u é s  d e  s u  t e r m in a c ió n :  r e s p e t o  d e  e s t a  o b l ig a c ió n  p o r  

p a r t e  d e l  f r a n q u ic ia d o  y  d e  s u  p e r s o n a l ;  s a n c io n e s .  
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-  O b l ig a c ió n  d e  n o  c o m p e t e n c ia :  l im i t a c io n e s  e n  e l  t ie m p o ,  e n  e l  e s p a c io  y  

e n  e l  s e c t o r  d e  a c t iv id a d  s a n c io n e s .  

g )  C a r á c t e r  p e r s o n a l  d e l  c o n t r a t o  

-  ln t u i t u  p e r s o n c e :  c e le b r a c ió n  e n  r a z ó n  d e  la  p e r s o n a l id a d .  

-  P r o h ib ic ió n  d e  c e s ió n  o  d e  t r a n s f e r e n c ia  d e l  c o n t r a t o  s in  e l  a c u e r d o  d e l  

f r a n q u ic ia n t e .  

-  A u t o r iz a c ió n  p a r a  la  e x p lo t a c ió n  d e l  c o n t r a t o  a l  f r a n q u ic ia d o  

p e r s o n a lm e n t e :  

•  P r o h ib ic ió n  d e  c e s ió n ,  d e  a lq u i le r - v e n t a ,  d e  a p o r t e  d e  f o n d o s  d e   

•  c o m e r c io  s in  la  a p r o b a c ió n  d e l   f r a n q u ic ia n t e .  

•  M o t iv a c ió n  d e l  r e c h a z o  d e  la  a p r o b a c ió n .  

•  O b l ig a c ió n  p a r a  e l  n u e v o  f r a n q u ic ia d o ,  e n  e l  c a s o  d e  c e s ió n ,  d e  r e a l iz a r  

s u    c u r s o  p r á c t ic o  d e   f o r m a c ió n  c o n  e l  f r a n q u ic ia n t e .  

•  F is c a l iz a c ió n  d e  c u e n t a s  a n t e s  d e  la  c e s ió n .  

-  A u t o r iz a c ió n  p a r a  c o n f ia r  la  e x p lo t a c ió n  d e l  c o n t r a t o  a  u n a  p e r s o n a  ju r í d ic a :  

•  C o n d ic io n e s  d e  la  a u t o r iz a c ió n  d a d a  p o r  e l  f r a n q u ic ia n t e .  

•  R e s p e t o  d e l  c o n t r a t o  p o r  p a r t e  d e  la  p e r s o n a  ju r í d ic a .  

•  F i r m a  d e  u n a  a d ic ió n  a l  c o n t r a t o .  

•  N o  c a l id a d  d e  f r a n q u ic ia d o .  

•  R e s p o n s a b i l id a d  s o l id a r ia  d e l  f r a n q u ic ia d o .  

•  C o n t r o l  d e  la  m o d i f ic a c ió n  d e  la  f o r m a  ju r í d ic a .  

•  C a m b io  o  f a l le c im ie n t o  d e  lo s  a s o c ia d o s  o  d e  lo s  d i r e c t o r e s .   

•  R e s o lu c ió n :  c o n d ic io n e s .  

•  F a l t a  d e  c o n s e n t im ie n t o .  

•  P a r t e  m í n im a  d e  c a p i t a l  s o c ia l  d e t e n t a d a  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o .  

•  L im i t a c ió n  d e l  o b je t o  s o c ia l .  

•  C o m u n ic a c ió n  a  lo s  a c c io n is t a s .  

•  R e s o lu c ió n  d e  p le n o  d e r e c h o  e n  c a s o  d e  a c u e r d o  c e le b r a d o  e n  

c o n c u r s o  p r e v e n t iv o  d e   a c r e e d o r e s .  

h )  C o n t r o le s  

-  A u t o r iz a c ió n  a  la  d e le g a c ió n  d e  c o n t r o le s  p o r  p a r t e  d e l  f r a n q u ic ia n t e  a  f in  

d e  la  v e r i f ic a c ió n  d e l  r e s p e t o  d e  lo s  c o m p r o m is o s .  

-  M o d a l id a d  d e  in t e r v e n c ió n  d e l  f r a n q u ic ia n t e  e n  c a s o  d e  n o  r e s p e t o .  P la z o  y  
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c o n d ic io n e s  p a r a  la  p u e s t a  e n  c o n f o r m id a d .  

     i )  D u r a c ió n  d e l  c o n t r a t o  

-  D u r a c ió n  e s t a b le c id a ,  e n t r a d a  e n  v ig o r .  

-  C o n d ic io n e s  y  d u r a c ió n  d e  la  r e n o v a c ió n .  

-  C o n d ic io n e s  d e  la  d u r a c ió n  y  p r o c e d im ie n t o  e n  c a s o  d e  n o  r e n o v a c ió n .  

j )  F in  a n t ic ip a d o  d e l  c o n t r a t o  

-  N u l id a d  d e l  c o n t r a t o :  

•  P o r  f a l t a  d e  c a u s a ,  d e  k n o w  h o w .  

•  P o r  v ic io  d e l  c o n s e n t im ie n t o .  

•  P o r  in d e t e r m in a c ió n  d e l  p r e c io .  

-  R e s o lu c ió n  a n t ic ip a d a  d e l  c o n t r a t o  d e  p le n o  d e r e c h o ,  c o n  in t im a c ió n  e n  

c a s o  d e :  

•  I n c u m p l im ie n t o  d e l  c o n t r a t o .  

•  P e r ju ic io  g r a v e  c o n t r a  la  im a g e n  d e l  c o n t r a t o .  

•  F a l t a  d e  r e s p e t o  d e  la s  n o r m a s .  

•  F a l t a  d e  p a g o  d e  lo s  c á n o n e s .  

-  R e s o lu c ió n  ju d ic ia l  

k )  C o n s e c u e n c ia s  d e  la  c e s a c ió n  d e l  c o n t r a t o  

-  R e s t i t u c ió n  d e  lo s  e le m e n t o s  c o n s t i t u t iv o s  d e  la  f r a n q u ic ia .  

-  R e s t i t u c ió n  d e  la  in s ig n ia  y  d e  lo s  m a n u a le s  o p e r a t iv o s .  

-  D e s t in o  d e l  s t o c k .  

1 )  J u r is d ic c ió n  c o m p e t e n t e  

-  C lá u s u la  a t r ib u t iv a  d e  la  c o m p e t e n c ia   

-  A r b i t r a je - c lá u s u la  c o m p r o m is o r ia  

m )  F e c h a  y  f i r m a s  

R e q u is i t o s  p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o 6 1  

3 . 1 7 .   M A N U A L  C O M E R C I A L   ( M a r k e t i n g  t á c t i c o )  
M A C R O P R O C E S O :   M a n u a l  C o m e r c ia l  
P R O C E S O :  M a n u a l  C o m e r c ia l  
S U B P R O C E S O :  M a r k e t in g  T á c t ic o  
 

6 1  M i c h a e l  K a h n ,  “ F r a m c h i s i n g  y  P a r t e n a r i a d o ”  B u e n o s  A i r e s ,  E d i t o r i a l  A s t r e a ,  1 9 9 8 ,  P á g .  1 9 3 - 1 9 9  
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P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c
i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
D i r e c t iv o s  

 
 

P r o c e d im ie n t o s  
N o r m a s  
C o m e r c ia le s ,  
e s t r u c t u r a  d e  lo s  
c a n a le s  

D e p u r a c ió n  y  
s is t e m a t iz a c ió n  
 d e  la  in f o r m a c ió n .  

M a n u a l  
T á c t ic o  

C o m e r c ia l i -  
z a c ió n  d e  
F r a n q u ic ia s  

F r a n q u ic ia d o  

 

E l  “  F R A N C H I S I N G " ,  U N A  O P E R A C I Ó N  D E  " M A R K E T I N G "   Y  

C O M E R C I A L  

A f i r m a r s e  c o n  m a y o r  r a p i d e z  e n  l o s  m e r c a d o s  

E l  F r a n q u ic ia n t e ,  d e b id o  a  la  e s t r u c t u r a  d e  r e d ,  o f r e c e  g a r a n t í a s  f in a n c ie r a s  

m á s  im p o r t a n t e s  e n  r e la c ió n  c o n  la  c o m p e t e n c ia .  G r a c ia s  a l  a p o r t e  d e  lo s  

c á n o n e s  y  a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  u n a  p o l í t ic a  d e  c o m u n ic a c ió n  a t r a c t iv a  y  e f ic a z ,  

p o d r á   im p o n e r s e  e n  lo s  m e r c a d o s ,  lo g r á n d o lo  e n  u n a   f o r m a  m a s  r á p id a .  

  

L a  m u l t ip l ic a c ió n  d e  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  le  p e r m i t i r á n   e s t a r  p r e s e n t e  e n  t o d o  e l  

t e r r i t o r io .   A d e m á s ,  la  o c u p a c ió n  d e  la s  m e jo r e s  u b ic a c io n e s  c o m e r c ia le s  ( lo  

c u a l  e s  e x ig id o  c a d a  v e z  c o n  m a y o r  f r e c u e n c ia  p o r  lo s  f r a n q u ic ia n t e  d e  

d is t r ib u c ió n )  d e ja  d e  la d o  a  lo s  c o m p e t id o r e s ,  q u ie n e s  s o lo  p o d r á n  o c u p a r  

u b ic a c io n e s  d e  s e g u n d o  o r d e n .  

E l  f r a n q u ic ia n t e  n o  s ó lo  s e  a f i r m a  m á s  r á p id a m e n t e  s in o  t a m b ié n  m á s  

f á c i lm e n t e .  

G r a c ia s  a l  r e t o r n o  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  f r a n q u ic ia d o s  ( f e e d b a c k )  y  a  la s  

e n c u e s t a s  r e a l iz a d a s  p o r  e l lo s  e n t r e  lo s  c o n s u m id o r e s ,  e l  f r a n q u ic ia n t e  

a c c e d e r á  c o n  m a y o r  f a c i l id a d  a l  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  m e r c a d o s  lo c a le s  y  a  s u  

e v o lu c ió n .  L a s  in f o r m a c io n e s  p r o v ie n e n ,  e f e c t iv a m e n t e ,  d e   c o m e r c ia n t e s  q u e  

f r e c u e n t e m e n t e  s e  h a l la n  b ie n  im p la n t a d o s  e n  s u  m e d io  lo c a l ,  y  q u e  c o n o c e n  y  

c o m p r e n d e n  a l  c o n s u m id o r .  

b )  V a lo r iz a r  y  c a p i t a l iz a r  la  m a r c a  

E l  e f e c t o  d e  s in e r g ia  q u e  r e s u l t a  d e  la  c o n q u is t a  y  d e  la  c a p t a c ió n  r á p id a  d e  

m a y o r e s  s e g m e n t o s  d e l  m e r c a d o  v a lo r iz a  la  m a r c a .  É s t a  e s  c a d a  v e z  m á s  

c o n o c id a ,  y  p o r  e s , "  m o t iv o ,  c a d a  v e z  m á s  r e q u e r id a  t a n t o  p o r  lo s  

c o n s u m id o r e s  c o m o  p o r  lo s  c a n d id a t o s - f r a n q u ic ia d o s .  

L a  m a r c a ,  m á s  f u e r t e  y  m á s  s o l id a ,  a u m e n t a  s u  n o t o r ie d a d ,  lo  c u a l  la  c o n v ie r t e  
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e n  u n  v a lo r  s e g u r o .  E f e c t iv a m e n t e ,  la  m a r c a  s e  c a p i t a l iz a  p o r  s í  m is m a  g r a c ia s  

a  la s  in v e r s io n e s  d e l  f r a n q u ic ia n t e ,  s u m a d a s  a  la s  d e  lo s  f r a q u ic ia d o s ,  q u ie n e s  

c o n s t r u y e n  a s í  la  im a g e n  d e  m a r c a  d e  la  in s ig n ia .  

 

c )  D o m in a r  la  d is t r ib u c ió n  

T o d o  p r o d u c t o r  t ie n e ,  c o m o  p r e o c u p a c ió n ,  la  d e  c o n t r o la r  d e  la  m e jo r  m a n e r a  

p o s ib le  la  d is t r ib u c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s  h a s t a  q u e  l le g a n  a l  c o n s u m id o r  f in a l .  E l  

f r a n c h is in g  d e  d is t r ib u c ió n ,  d e b id o  a l  ju e g o  d e  la  c u a s i  in t e g r a c ió n  p e r m i t e  a l  

f r a n q u ic ia n t e - p r o d u c t o r  c o n t r o la r  la  u b ic a c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s  e n  e l  m e r c a d o .  

D e b id o  a  la  t r a n s m is ió n  d e l  k n o w  h o w  y  d e  la  a s is t e n c ia  t é c n ic a   e l  

f r a n q u ic ia n t e  s e  a s e g u r a  d e  q u e  lo s  f r a n q u ic ia d o s  r e s p e t e n  la s  n o r m a s  q u e  é l  

ju z g a  n e c e s a r ia s  p a r a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s .  

L o s  f r a n q u ic ia d o s  h a c e n  la s  v e c e s  d e  c o r r e a  d e  t r a n s m is ió n   e n t r e  e l  

f r a n q u ic ia n t e  y  lo s  c o n s u m id o r e s .  

 

L o s  f r a n q u ic ia d o s  p r o v e e n  a l  m e r c a d o ,  y  a  la  v e z  t r a n s m i t e n  a l  f r a n q u ic ia n t e  lo s  

d a t o s  p r e c is o s  d e l  e s t a d o  d e  e s e  m e r c a d o .  

L o s  c o n t r a t o s   d e  s u m in is t r o  e x c lu s iv o  p e r m i t e n  p la n i f ic a r  la  d is t r ib u c ió n  a  t o d o  

lo  la r g o  d e  la  d u r a c ió n  d e l  c o n t r a t o .    

 

d )  C o n q u is t a r  a l  c o n s u m id o r  

 H e m o s  p a s a d o  d e l  m e r c a d o  d e  la  o f e r t a  a l  d e  la  d e m a n d a .  

E l  c o n s u m id o r  s e  h a  t r a n s f o r m a d o  e n  e l  a c t o r  p r in c ip a l  d e l  c o m e r c io  m o d e r n o .  

P a r a  e l  c o m e r c ia n t e ,  e l  c o n s u m id o r  e s  m á s  q u e  u n  s im p le  c l ie n t e ,  e s  u n  s o c io   

E l  “ c l ie n t e  r e y "  h a  d e ja d o  lu g a r  a l  " c l ie n t e  d io s " .  

G r a c ia s  a l  r e t o r n o  d e  in f o r m a c io n e s  d e  s u s  f r a n q u ic ia d o s ,  e l  f r a n q u ic ia n t e  

p o d r á  a d a p t a r  r á p id a m e n t e  s u s  p r o d u c t o s   y  s e r v ic io s  a  la s  e x ig e n c ia s  d e  la  

d e m a n d a .  

D e  e s t e  m o d o ,  a l  lo g r a r s e  la  u n i f o r m id a d  d e  la  r e d ,  s e  c r e a  u n  e f e c t o  d e  

s in e r g ia  ( p r o p io  d e  l f r a n c h is in g ) ,  p e r m i t ie n d o  c o n q u is t a r  a  u n  c o n s u m id o r  

s a t is f e c h o  p o r  la  c a l id a d  d e  la s  p r e s t a c io n e s  d e  la  c a d e n a .  E s t a  c o n q u is t a  s e  

lo g r a  e n  r e la c ió n  a  la  m a r c a ,  a l  s e r v ic io  y  a l  p r o d u c t o ,  e x is t e n t e  o  f u t u r o .  
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A d e m á s ,  e l  c o n s u m id o r  e n c o n t r a r á  la s  s e ñ a le s  d e  a d h e s ió n  a  u n a  in s ig n ia  a  

t o d o  lo  la r g o  d e l  t e r r i t o r io  n a c io n a l  la  h a r m o n iz a c ió n  y  la  u n id a d  d e  la  o f e r t a  

e s t a r á n  c o n f o r m e s  a  s u s  e x p e c t a t iv a s  y  a  s u s  h á b i t o s  d e  c o n s u m o .  

 

P U N T O  D E  V E N T A  
L a s  f r a n q u ic ia s  d e  P H D  s o n  c o m e r c ia l iz a d a s  e n  e l  d o m ic i l io  p r in c ip a l  d e  la  

F u n d a c ió n  u b ic a d o  e n  la  c iu d a d  d e  G u a r a n d a ,  p a r a  la  r e g ió n  c o s t a  s e  

c o m e r c ia l iz a n  e n  e l  lo c a l  d e  p iz z e r í a  “ E l  S a l in e r i t o ”  u b ic a d o  e n  la  c iu d a d e la  L a   

G a r z o t a ,  e l  m e d io  d e  c o n t a c t o  e s  a  t r a v é s  d e  l í n e a s  t e le f ó n ic a s  o  la  p á g in a  w e b  

d is e ñ a d a  p a r a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la s  f r a n q u ic ia s .  

 

3 . 1 7 . 1  C A N A L  D E  D I S T R I B U C I Ó N  

P H D  n o  t ie n e  in t e r m e d ia r io s  p a r a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  f r a n q u ic ia s  p o r  t a n t o  

s e  c o m e r c ia l iz a  d i r e c t a m e n t e  e n t r e  f r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o .  

 

P R O M O C I Ó N  

 
E l  o b je t iv o  d e  la  p r o m o c ió n  d e  la  F r a n q u ic ia  e s  p r o p o r c io n a r  la s  h e r r a m ie n t a s  

n e c e s a r ia s  p a r a  a c e r c a r  e l  p r o d u c t o .  

 

P U B L I C I D A D  D E  L A  F R A N Q U I C I A  

M e n s a j e  A c c e d a  a  u n  n e g o c io  d e  a l t a  r e n t a b i l id a d  im p u ls a n d o  e l  d e s a r r o l lo  

s o c ia l  d e l  P a í s .  

 
A u d i e n c i a  M e t a   E m p r e n d e d o r e s  d e  n e g o c io s  r e n t a b le s  c o n  d is p o n ib i l id a d  d e  

r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s ,  c o n  a c t i t u d e s  d e  d e s a r r o l lo  s o c ia l  y  e c o n ó m ic o  

 

3 . 1 7 . 2  C A N A L E S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  
P e r s o n a l e s  

E s t r a t e g ia s  v á l id a s :   A c e r c a r s e  a  l í d e r e s  d e  o p in ió n  o f r e c ié n d o le s  c ie r t o s  

a t r a c t iv o s  d e  la  f r a n q u ic ia ,  c o m o  s o n  p e r io d is t a s  d e  r e c o n o c id a  t r a y e c t o r ia  q u e  

r e c o n o c e n  e l  p r o c e s o  s o c io - o r g a n iz a t iv o  d e  la  p a r r o q u ia  S a l in a s .  
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T r a b a ja r  c o n  s u je t o s  d e  in f lu e n c ia  s o b r e  la  c o m u n id a d  c o m o :  d e p o r t is t a s ,  

e m p r e s a r io s  q u e  s e  id e n t i f ic a n  c o n  p r o c e s o s  s o c ia le s .  

 

M e d i o s  n o  p e r s o n a l e s  

 

S e  u t i l iz a r a n  m e d io s  im p r e s o s  c o m o :  r e v is t a s  d e  o p in ió n  d e  a c c e s o  s e le c t iv o ,  

s e  a p r o v e c h a  la s  in s t a la c io n e s  d e  la s  t ie n d a s  q u e s e r a s  d e  B o l í v a r  p a r a  

p r e s e n t a r  a n u n c io s ,  e m p r e n d e r  e n  a s o c ia c io n e s  e s t r a t é g ic a s  c o n  

o r g a n iz a c io n e s  s o c ia le s  q u e  h a n  t r a b a ja d o  p o r  m u c h o s  a ñ o s  c o n  la  P a r r o q u ia  

S a l in a s ,  u t i l i z a r  la  e s t r u c t u r a  d e  c o m u n ic a c ió n  d e  la s  l la m a d a s  c a d e n a s  

s o l id a r ia s .  

 

P r im e r  p e r io d o :  

 

¿ Q u é ?  E n  d ó n d e ?  C o s t o  

R E V I S T A S  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I n t e r n e t  

 

 

 

D in e r s :   O r ie n t a d a  a  u n  p ú b l ic o  

d e  2 5  a ñ o s  y  m á s ,  a  n iv e l  

n a c io n a l ,  c o n  u n  n ic h o  d e  

$ 6 0 . 0 0 0  p e r s o n a s .  

 

 

G e s t ió n :  O r ie n t a d a  a  u n  p ú b l ic o  

m á s  d e  2 5  a ñ o s ,  t ie n e  u n  t i r a je  

d e  1 5 . 0 0 0  e je m p la r e s  a  n iv e l  

n a c io n a l .  

P á g in a  w e b  y  r e la c io n a d a s  c o n  

f r a n q u ic ia s  y  n e g o c io s .  

-  $ 1 . 4 6 6  m e n s u a le s  p o r  e l  

ú l t im o  m e s  d e l  a ñ o  y  lo s  

d o s  p r im e r o s  m e s e s  d e l  

a ñ o  s ig u ie n t e .  

-  $  8 0 6  p o r  c in c o  m e s e s  

e n  e l  ú l t im o  m e s  d e l  a ñ o ,  

lo s  d o s  m e s e s  in ic ia le s  

d e l  a ñ o  s ig u ie n t e  y  e l  

s é p t im o  y  o c t a v o  m e s  d e l  

a ñ o .  

-  $ 8 0 0  

 

 

S e g u n d o  p e r í o d o :  

 

¿ Q u é  ?  E n  d ó n d e ?  C o s t o  
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M a t e r ia l  P u n t o s  d e  v e n t a  t ie n d a s  

q u e s e r a s  d e  B o l í v a r  y  

o r g a n iz a c io n e s  s o c ia le s  

a m ig a s .  

-   $  1 . 0 0 0  

 T O T A L  $  1 0 . 2 2 8  

 

M e r c a d o t e c n i a  D i r e c t a  

E l  m e d io  m á s  u t i l i z a d o  s e r á  la  t e le v is ió n  a  t r a v é s  d e  l í d e r e s  d e  o p in ió n  y  d e  

p e r s o n a je s  r e p r e s e n t a t iv o s .  

 
R e l a c i o n e s  P ú b l i c a s  

D ir ig id o  a  c u a lq u ie r  g r u p o  o  p e r s o n a  q u e  t e n g a  u n  in t e r é s  r e a l  o  p o t e n c ia l  e n  

a y u d a r  a  la  o r g a n iz a c ió n  a  a lc a n z a r  s u s  o b je t iv o s .  

S e  u t i l i z a r a n  c o m o  h e r r a m ie n t a s  la s  r e la c io n e s  c o n  la  p r e n s a  p a r a  p r o p o r c io n a r  

in f o r m a c ió n  n o v e d o s a  p a r a  a t r a e r  s u  a t e n c ió n  u t i l i z a n d o  p a r a  e l lo  la  im a g e n  d e l  

l í d e r  d e  d e s a r r o l lo  c o m u n i t a r io  d e  S a l in a s .  

 
3 . 1 7 . 3   M A N U A L  D E  M E R C H A N D I S I N G  

E n  t o d o  p r o c e s o  d e  c o m p r a ,  e x is t e n  d o s  e le m e n t o s  c la v e  p a r a  f a c i l i t a r  la  s a l id a  

d e l  p r o d u c t o :   

•  E l  e n v a s e .   

•  E l  m e r c h a n d is in g .  

A u n q u e  n o  e s  e n  e s t e  a p a r t a d o  e l  m o m e n t o  d e  h a b la r  d e l  e n v a s e ,  s í  m e  

g u s t a r í a  c o m e n t a r  q u e  e s  u n  e le m e n t o  f u n d a m e n t a l  p a r a  e s t im u la r  a l  c l ie n t e  

h a c ia  la  a d q u is ic ió n  d e  n u e s t r o  p r o d u c t o .  Y  a l  h a b la r  d e l  e n v a s e ,  m e  r e f ie r o  

ig u a lm e n t e  a l  p a c k a g in g ,  q u e  n o  e s  n i  m á s  n i  m e n o s  q u e  e l  d is e ñ o  d e l  e n v a s e  

( c o lo r ,  t ip o g r a f í a ,  i lu s t r a c io n e s ,  f o t o g r a f í a s . . . ) .  P o r  t a n t o ,  e l  f a b r ic a n t e ,  q u e  s e r á  

e l  e n c a r g a d o  d e  d o t a r  a l  p r o d u c t o  d e  a q u e l lo s  e le m e n t o s  q u e  r e s u l t e n  m á s  

v á l id o s  p a r a  s u  f á c i l  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  t e n d r á  q u e  p o n e r  e s p e c ia l  é n f a s is  e n  

e s t e  a s p e c t o .   
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P e r o  ig u a lm e n t e  t e n d r á  q u e  p r e s t a r  e s p e c ia l  a t e n c ió n  a l  m e r c h a n d is in g ,  

a u n q u e  e n  e s t e  c a s o  c o n t a r á  c o n  la  c o la b o r a c ió n  d e l  d is t r ib u id o r .   

L a  im p o r t a n c ia  d e l  m e r c h a n d is in g ,  q u e  e s  e l  c o n ju n t o  d e  t é c n ic a s  q u e  s e  

a p l ic a n  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a  p a r a  m o t iv a r  e l  a c t o  d e  c o m p r a  d e  la  m a n e r a  m á s  

r e n t a b le ,  t a n t o  p a r a  e l  f a b r ic a n t e  c o m o  p a r a  e l  d is t r ib u id o r ,  s a t is f a c ie n d o  a l  

m is m o  t ie m p o  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c o n s u m id o r ,  e s  c a d a  v e z  m á s  p r im o r d ia l .  D e  

h e c h o ,  e s t á  c o m p r o b a d a  la  in f lu e n c ia  q u e  t ie n e  e n  la  v e n t a  q u e  e l  p r o d u c t o  

e s t é  c o lo c a d o  e n  u n o  u  o t r o  e s p a c io .  S i  e l  p r o d u c t o  n o  e s t á  c o lo c a d o  e n  e l  

lu g a r  c o r r e c t o  d e c r e c e  n o t a b le m e n t e  s u  r a t io  d e  v e n t a s .  E s t e  h e c h o  o b l ig a  a  lo s  

f a b r ic a n t e s  a  p a g a r  c a n t id a d e s  a d ic io n a le s  a  lo s  d is t r ib u id o r e s  p o r  la  c o lo c a c ió n  

p r e f e r e n t e  d e  u n  p r o d u c t o ,  d a n d o  lu g a r ,  e n  n o  p o c a s  o c a s io n e s ,  a  a c t iv id a d e s  

p o c o  l í c i t a s .   

P e r o  s i  im p o r t a n t e  e s  la  c o lo c a c ió n  d e l  p r o d u c t o ,  n o  m e n o s  t r a s c e n d e n t a l  s o n  

lo s  m e d io s  p a r a  r e s a l t a r  s u  c o lo c a c ió n ,  o  lo  q u e  l la m a r í a m o s  P L V  ( p u b l ic id a d  

e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a ) .  L a  P L V  e s  la  q u e  m e  v a  a  p e r m i t i r  d i f e r e n c ia r m e  d e  m is  

c o m p e t id o r e s  y  la  q u e  m e  v a  a  f a c i l i t a r  s e d u c i r  a l  c o n s u m id o r  h a c ia  m i  p r o d u c t o  

e n  e l  m o m e n t o  q u e  r e a l iz a  s u  e le c c ió n  d e  c o m p r a .   

D a d a  s u  im p o r t a n c ia ,  la  p u b l ic id a d  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a  m e r e c e r í a  p o r  s í  s o la  

u n  c a p í t u lo  a p a r t e .  N o  v o y  a  e x t e n d e r m e  m u c h o ,  p e r o  s í  q u ie r o  c o m e n t a r  q u e  

e l  f a b r ic a n t e  t ie n e  q u e  t e n e r  m u y  e n  c u e n t a  la  u b ic a c ió n  g e o g r á f ic a  d e l  c e n t r o  a  

la  h o r a  d e  c o lo c a r  d ic h a  p u b l ic id a d .  L a  r a z ó n  e s  s e n c i l la .  L a  m a n e r a  d e  p e n s a r  

d e  lo s  c o n s u m id o r e s  e s  d i f e r e n t e ,  p o r  lo  q u e  s u  p e r c e p c ió n  d e l  m e n s a je  

t a m b ié n  s e r á  d i f e r e n t e  d e p e n d ie n d o  d e l  lu g a r  y ,  d e  la  m is m a  f o r m a ,  t a m b ié n  

s e r á  d i f e r e n t e  s u  m a n e r a  d e  a c t u a r .  E s  d e c i r ,  la  m a n e r a  d e  a t r a e r  a  lo s  c l ie n t e s  

h a c ia  n u e s t r o  p r o d u c t o  s e r á  d i f e r e n t e  e n  c a d a  s i t io .  E s o  s í ,  lo  q u e  n u n c a  

p o d e m o s  o lv id a r  s o n  a q u e l lo s  e le m e n t o s  q u e  d i f e r e n c ia n  a  n u e s t r a  m a r c a  d e  la  

c o m p e t e n c ia .   

L o  m is m o  o c u r r e  c o n  e l  m e r c h a n d is in g .  L o  c ie r t o  e s  q u e  é s t e  n o  t ie n e  r a z ó n  

p a r a  s e r  u n i f o r m e  a  lo  la r g o  d e l  t ie m p o ,  n i  t a m p o c o  e n  t o d a s  la s  z o n a s  

g e o g r á f ic a s ,  y a  q u e  e x is t e n  m o m e n t o s  y  lu g a r e s  e n  lo s  q u e  e s t a  a c c ió n  p u e d e  

p r o p o r c io n a r  m e jo r e s  r e s u l t a d o s .   
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1 .   E l  m e r c h a n d i s i n g  c o m o  t é c n i c a  d e  m a r k e t i n g   

S o n  m u c h o s  lo s  b e n e f ic io s  q u e  e l  m e r c h a n d is in g  n o s  o f r e c e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  

v is t a  e s t r a t é g ic o .  E n t r e  e l lo s  d e s t a c a n  lo s  s ig u ie n t e s :   

•  C a m b io  d e l  c o n c e p t o  d e  “ d e s p a c h a r ”  p r o d u c t o s  p o r  « v e n d e r » .   

•  R e d u c c ió n  d e l  t ie m p o  d e  c o m p r a .   

•  C o n v e r s ió n  d e  z o n a s  f r í a s  e n  lu g a r e s  c o n  v id a .   

•  P o t e n c ia c ió n  d e  la  r o t a c ió n  d e  p r o d u c t o s .   

•  S u s t i t u c ió n  d e  la  p r e s e n c ia  “ p a s iv a ”  p o r  u n a  p r e s e n c ia  « a c t iv a » .   

•  A p r o v e c h a m ie n t o  a l  m á x im o  d e l  p u n t o  d e  v e n t a ,  d e b id o  a  lo s  s ig u ie n t e s  

a s p e c t o s :  e l  p r o d u c t o  s a le  a l  e n c u e n t r o  d e l  c o m p r a d o r ,  e l  c o m p r a d o r  s e  

e n c u e n t r a  a  g u s t o  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a ,  e l  a m b ie n t e ,  la  c o m o d id a d  a l  

c o g e r  lo s  p r o d u c t o s ,  la  d e c o r a c ió n  d e l  p u n t o  d e  v e n t a ,  e l  « s e r v ic io »  e n  

g e n e r a l  q u e  r e c ib e . . .   

•  P o t e n c ia  lo s  « p r o d u c t o s  im á n »  d e l  p u n t o  d e  v e n t a  ( a q u e l lo s  q u e  p o r  s u s  

c a r a c t e r í s t ic a s  p e c u l ia r e s  t ie n e n  d i f í c i l  r o t a c ió n ,  p e r o  q u e  n o s  in t e r e s a  s u  

v e n t a ) .   

•  C r e a c ió n  y  c o o r d in a c ió n  d e  u n a  a d e c u a d a  c o m u n ic a c ió n  in t e g r a l  e n  e l  

p u n t o  d e  v e n t a .   

2 .   T i p o s  d e  c o m p r a s   

L o s  t ip o s  d e  c o m p r a s  p r e v is t a s  la s  c la s i f ic a m o s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e l  c o n s u m id o r .   

•  C o m p r a s  r a c io n a le s  ( o  p r e v is t a s ) :   

o  R e a l iz a d a s  ( 2 2 % ) :  s o n  la s  e f e c t u a d a s  s e g ú n  la  p r e v is ió n  in ic ia l  p o r  

p r o d u c t o  y  m a r c a .   

o  N e c e s a r ia s  ( 1 8 % ) :  s o n  la s  r e a l iz a d a s  p o r  p r o d u c t o  s in  p r e v is ió n  d e  

m a r c a ;  s e  a d a p t a n  a l  p e r f i l  d e l  c o n s u m id o r  q u e  b u s c a  la s  o f e r t a s .   

o  M o d i f ic a d a s  ( 5 % ) :  s o n  la s  c o m p r a d a s  p o r  p r o d u c t o  p e r o  m o d i f ic a d a  la  

m a r c a .   

•  C o m p r a s  i r r a c io n a le s  ( o  im p u ls iv a s ) :   
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o  P la n i f ic a d a s  ( 1 2 % ) :  e l  c o n s u m id o r  t ie n e  la  in t e n c ió n  d e  c o m p r a ,  p e r o  

e s p e r a  e l  m o m e n t o  a d e c u a d o  p a r a  e f e c t u a r la  ( r e b a ja s ,  p r o m o c io n e s ,  

e t c . ) .   

o  R e c o r d a d a s  ( 9 % ) :  e l  c l ie n t e  n o  h a  p r e v is t o  s u  c o m p r a ,  p e r o ,  a l  v e r  e l  

p r o d u c t o ,  r e c u e r d a  q u e  lo  n e c e s i t a .   

o  S u g e r id a s  ( 2 0 % ) :  s o n  la s  p r o d u c id a s  c u a n d o  u n  c l ie n t e ,  v is u a l iz a n d o  

u n  p r o d u c t o  e n  u n a  e s t a n t e r í a ,  d e c id e  p r o b a r lo .   

o  P u r a s  ( 1 4 % ) :  e s  la  c o m p r a  q u e  r o m p e  lo s  h á b i t o s ,  e s  d e c i r ,  la  

t o t a lm e n t e  im p r e v is t a .   

L a s  c o m p r a s  p r e v is t a s  s ó lo  r e p r e s e n t a n  e l  4 5  p o r  1 0 0  d e l  t o t a l  d e  la s  

r e a l iz a d a s ,  lo  q u e  c o n s o l id a  la  id e a  d e  q u e  e l  p u n t o  d e  v e n t a  ju e g a  u n  

p a p e l  c r u c ia l  a  la  h o r a  d e  a u m e n t a r  e l  v o lu m e n  d e  v e n t a s ,  d e  é l  

d e p e n d e r á  e l  p o r c e n t a je  d e  c o m p r a s  im p u ls iv a s .   

P a r a  f a c i l i t a r  la  r o t a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  lo s  e s t a b le c im ie n t o s  e x is t e  

u n a  s e r ie  d e  e m p la z a m ie n t o s ,  e n t r e  lo s  q u e  d e s t a c a n :   

•  L in e a le s :  lo s  p r o d u c t o s  s e  id e n t i f ic a n  p e r f e c t a m e n t e  a  t r a v é s  d e  la  

s u p e r f ic ie  d e l  l in e a l ,  p o r  lo  q u e  t o d a s  la s  e m p r e s a s  p u g n a n  p o r  c o n s e g u i r  

m a y o r e s  m e t r o s  p a r a  s u  c o lo c a c ió n .   

L o s  p r o d u c t o s  s e  u b ic a n  a  t r e s  n iv e le s :   

o  N iv e l  o jo s ,  p r o d u c t o s  c o n  m a y o r e s  p o s ib i l id a d e s  d e  

r o t a c ió n .   

o  N iv e l  m a n o s ,  p r o d u c t o s  d e  c o n s u m o  d ia r io .   

o  N iv e l  s u e lo ,  p r o d u c t o s  p e s a d o s  y  d e  u s o  r e g u la r .   

•  C a b e c e r a s  d e  g ó n d o la :  s o n  la s  s i t u a d a s  e n  lo s  e x t r e m o s  d e  lo s  l in e a le s ,  y  p o r  

s u  e x c e le n t e  u b ic a c ió n  s o n  e l  e s p a c io  q u e  t ie n e  m a y o r  d e m a n d a  a  n iv e l  

p r o m o c io n a l . 6 3  

3 . 1 7 . 4  R E C L U T A M I E N T O  D E  F R A N Q U I C I A D O  
M A C R O P R O C E S O :   M a n u a l  C o m e r c ia l  

6 3  D o c u m e n t o  “ P r o y e c t o  F r a n q u i c i a  R X X O ”  
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P R O C E S O :  R e c lu t a m ie n t o  d e l  F r a n q u ic ia d o  
S U B P R O C E S O :   
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c
i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
D i r e c t iv o s  
P la n  e s t r a t é g ic o  

 
 

L o c a l  
F o r m a c ió n  
P u b l ic id a d  
A s is t e n c ia  
F in a n c ie r o s  
O t r o s  
 

D e p u r a c ió n  y  
s is t e m a t iz a c ió n  
 d e  la  in f o r m a c ió n .  
 

S e le c c ió n  
t é c n ic a  d e  
F r a n q u ic ia d o
s  

C o m e r c ia l i -  
z a c ió n  d e  
F r a n q u ic ia s  

F r a n q u ic ia d o  

 

S E R V I C I O S   

L o s  s e r v ic io s  q u e  p r e s t a  e l  f r a n q u ic ia d o r  a l  f r a n q u ic ia d o  d i f ie r e n  d e  u n a  c a d e n a   

a  o t r a .  G e n e r a lm e n t e ,  s o n  la s  f r a n q u ic ia s  m á s  n o t o r ia s  la s  q u e  t a m b ié n  p r e s t a n  

m á s  s e r v ic io s .  E l  f r a n q u ic ia d o r  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a   y  v a lo r a r  

e c o n ó m ic a m e n t e  lo s  s e r v ic io s   q u e  le  p r e s t a  e l  f r a n q u ic ia d o r .  

 

A u n q u e  e s  d i f í c i l  e s t a b le c e r  u n a  c la s i f ic a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s  

r e g u la r m e n t e  o  c o n  m e n o r  a s id u id a d ,  n o s o t r o s  lo s  d iv id im o s  e n  lo s  s ig u ie n t e s  

r ó t u lo :  

a )  A n t e s  d e l  in ic io  d e  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  

●  L o c a l  c o m e r c ia l .  

●  F o r m a c ió n  in ic ia l .  

●  R e c u r s o s  f in a n c ie r o s .  

b )  D e s p u é s  d e l  c o m ie n z o  d e l  n e g o c io  

●  A y u d a  p u b l ic i t a r ia .  

●  F o r m a c ió n  c o n t in u a .  

●  A y u d a  e n  la  g e s t ió n  y  a d m in is t r a c ió n .  

●  A s is t e n c ia  e  in f o r m a c ió n .  

L o s  s e r v ic io s  s e  a g r u p a n  e n  s e is  a p a r t a d o s  c o m o  s ig u e :  

 

 

 

 

 

 

L o c a l  
F o r m a c ió n  
P u b l ic id a d  
A s is t e n c ia  
F in a n c ie r o s  
O t r o s  
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L o c a l  

E l  lo c a l  e s  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  p a r a  e l  é x i t o  d e l  n e g o c io .  L a s  

f r a n q u ic ia s  t ie n e n  d is e ñ a d a s  c la r a m e n t e  la s  c o n d ic io n e s  q u e  d e b e n  r e q u e r i r  y  

q u e  p o s ib i l i t a n  la  c o n t in u id a d  d e l  n e g o c io  c o m e r c ia l .  N o  s i r v e  c u a lq u ie r  lo c a l ,  

d e b e  u b ic a d o  y  t e n e r  la s  c o n d ic io n e s  a d e c u a d a s .  E l  lo c a l  p u e d e  s e r  p r o p ie d a d  

d e l  c a n d id a t o  a  f r a n q u ic ia d o   o  q u e  é s t e  d e b a  e n c o n t r a r lo  y  s u s c r ib i r  e l  c o n t r a t o  

d e  a r r e n d a m ie n t o .  

E l  lo c a l  c o m o  h e m o s  d ic h o ,  e s  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  c la v e s  q u e  c o n t r ib u y e n  a l  

é x i t o  d e l  n e g o c io .  E l  f r a n q u ic ia d o r  p r o p o r c io n a  a l  f r a n q u ic ia d o  s e r v ic io  t o t a le s  

r e s p e c t o  a l  lo c a l  c o m e r c ia l ;  e n  c o n c r e t o ,  d e s t a c a m o s  lo s  s ig u ie n t e s  p u n t o s :  

 

1 .  U b ic a c ió n .  S e le c c ió n  d e l  lu g a r  d e  e m p la z a m ie n t o  y  e l  t a m a ñ o  d e l  

m is m o .  

2 .   A c o n d ic io n a m ie n t o .  C o m p r e n d e  e l  d is e ñ o  in t e r io r  y  e x t e r io r ,  a s í  

c o m o  s e ñ a la r  la s  o b r a s  n e c e s a r ia s  d e  r e f o r m a  y  a d a p t a c ió n  d e l  lo c a l .  

3 .  E s t u d io s  c o m e r c ia le s ,  s o b r e  a lg u n o  d e  e s t o s  a p a r t a d o s :  

●  M e r c a d o  o  v e n t a s  p o t e n c ia le s  e n  e l  t e r r i t o r io .  

●  C o m p o r t a m ie n t o  d e l  c o n s u m id o r .  

●  T ip o s  d e  c l ie n t e s .  

●  C o m p e t id o r e s .  

●  E t c .  

4 .  I n s t a la c ió n  y  m o n t a je .  

●  D is t r ib u c ió n  e n  p la n t a .   

●  E s t a n t e r í a s .  

●  M o s t r a d o r e s .  

●  C a ja s .  

●  E q u ip o  e n  g e n e r a l .  

●  E t c .  

F o r m a c ió n  
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C r e e m o s  c o n v e n ie n t e  d is t in g u i r  e n t r e  la  f o r m a c ió n  in ic ia l  a n t e s  d e  la  a p e r t u r a  y  

la  f o r m a c ió n  p e r m a n e n t e ,  e s  d e c i r ,  la  q u e  v a  p a r a le la  a l  d e s a r r o l lo  y  

c o n t in u id a d  d e l  n e g o c io  e n  e l  t ie m p o . 6 4  

 

3 . 1 7 . 5  " C H E C K - U P "  D E L  C A N D I D A T O - F R A N Q U I C I A D O  
 
E l  c h e c k - u p  p e r m i t i r á  o  a l  c a n d id a t o  f r a n q u ic ia d o  e v a lu a r  " s u s  p r o p ia s  

c u a l id a d e s  a n t e s  d e  c o m p r o m e t e r s e   la  a d q u is ic ió n  d e  u n a  f r a n q u ic ia .  S i  e l  

c a n d id a t o  d u d a  n o  p u e d e  c o n t e s t a r  u n a  o  v a r ia s  p r e g u n t a s ,  le  a c o n s e je m o s  

r e c a b a r  m á s  in f o r m a c ió n  a n t e s  d e  f i r m a r  a b s o lu t a m e n t e  n a d a .  

Q u é  h a c e  f a l t a  s a b e r  s o b r e :  

-  U s t e d  m is m o .  

-  E l  f r a n q u ic ia n t e .  

-  E l  p r o d u c t o / s e r v ic io .  

-  E l  c o n t r a t o .  

-  L a  f in a n c ia c ió n  y  la  r e n t a b i l id a d .  

 

1 .  S o b r e  u s t e d  m is m o :  

 

1 )  ¿ S a b e  q u e  s e r  f r a n q u ic ia d o  e s  s e r  u n   

      c o m e r c ia n t e  in  d e p e n d ie n t e ? ڤ                 s i ڤ     n o  

2 )  E s  u s t e d  m á s  b ie n :  

 

-  D e p e n d ie n t e . ڤ         s i ڤ     n o  

-  A m b ic io s o . ڤ                                             s i ڤ     n o  

-  S o c ia b le . ڤ           s i ڤ     n o  

-  O r g a n iz a d o . ڤ         s i ڤ     n o  

 

3 )  T ie n e  u s t e d :  

-  S e n t id o  d e  lo s  n e g o c io s ڤ                  s i ڤ     n o .  

-  C o n t a c t o  f á c i l . ڤ           s i ڤ     n o  

-  E s p í r i t u  d e  g r u p o . ڤ                               s i ڤ     n o  

6 4  M i c h a e l  K a h n ,  “ F r a m c h i s i n g  y  P a r t e n a r i a d o ”  B u e n o s  A i r e s ,  E d i t o r i a l  A s t r e a ,  1 9 9 8 ,  P á g .  3 6   
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-  S e n t id o  d e  r e s p o n s a b i l id a d . ڤ              s i ڤ     n o  

4 ) ¿ S a b e  u s t e d  q u e  la  a d q u is ic ió n  d e  u n a  f r a n q u ic ia  

      im p l ic a  e l  p a g o  d e  u n  d e r e c h o  in ic ia l? ڤ        s i ڤ     n o  

5 ) ¿ S a b e  q u e  d e b e  p a g a r  r o y a l t ie s ? ڤ                  s i ڤ     n o  

6 ) ¿ P o d r í a  e n  t r e s  l í n e a s  d e f in i r  la  f r a n q u ic ia ? ڤ        s i ڤ                n o  

7 )  ¿ C u á le s  s o n  s u s  p r in c ip a le s  m o t iv a c io n e s  p a r a  la  c o m p r a  d e  u n a  f r a n q u ic ia ?  

-  E l  a s p e c t o  p la c e n t e r o . ڤ        s i ڤ      n o  

-  E l  a s p e c t o  r e n t a b le . ڤ                          s i ڤ     n o  

-  O t r o s . ڤ             s i ڤ      n o  

T o t a l ic e  la  c a n t id a d  d e  s í  

S i  u s t e d  o b t u v o :  

           M á s ;  d e  1 0  p u n t o s :  t ie n e  e l  p e r f i l  id e a l  d e l  f r a n q u ic ia d o .  

            D e  6  a  1 0  p u n t o s :  e x is t e n  c ie r t o s  a s p e c t o s  d e  . s u  p e r s o n a l id a d  q u e        

           d e b e r í a n  m e jo r a r  s i  d e s e a  la n z a s e  a l  s is t e m a  d e l  f r a n c h is in g .  

            D e  0  a  5  p u n t o s :  e s t a  a c t iv id a d  n o  le  c o n v ie n e  e n  a b s o lu t o .  O r ié n t e s e   

            e n  o t r a  d i r e c c ió n .  

 

 

  I I .  S o b r e  e l  f r a n q u ic ia n t e :  

1 )  E l  f r a n q u ic ia n t e ,  ¿ e s  m ie m b r o  d e l  I R E F ? ڤ           s i ڤ     n o  

2 )  ¿ S a b e  d e s d e  h a c e  c u a n t o  t ie m p o  é s t e  f r a n q u ic ia ? ڤ       s i ڤ     n o  

3 )  ¿ G o z a  d e  b u e n a  r e p u t a c ió n  e n t r e  s u s  f r a n q u ic ia d o s ? ڤ       s i ڤ               n o  

4 ) ¿ P u e d e  é l  ju s t i f ic a r  la  e x is t e n c ia  d e ,  a l  m e n o s ,   

     u n a  u n id a d  p i lo t o ? ڤ           s i ڤ                 n o  

5 )  ¿ S a b e  u s t e d  c u á n t o s  f r a n q u ic ia d o s  t ie n e  a l  

     m o m e n t o  p r e s e n t e ڤ          s i ڤ      n o  

6 )  ¿ L e  h a n  s id o  in f o r m a d o s  lo s  d o m ic i l io s  d e  

     d ic h o s  f r a n q u ic ia d o s ? ڤ          s i ڤ      n o  

7 )  ¿ S a b e  u s t e d  c u a n t o s  f r a n q u ic ia d o s  y a  h a n   

      a b a n d o n a d o  la  r e d ? ڤ          s i ڤ      n o  

 8 )  ¿ C o n o c e  lo s  m o t iv o s ? ڤ                                 s i ڤ      n o  

 9 )  E l  f r a n q u ic ia n t e ,  ¿ p o s e e  u n  p a c k a g e ? ڤ         s i ڤ      n o  

1 0 )  ¿ L a  m a r s a  e s t á  r e g is t r a d a  e n  e l  I N P I / O M P I ? ڤ      s i ڤ     n o  



 1 9 5  

1 1 )  E l  f r a n q u ic ia n t e ,  ¿ e s  p r o p ie t a r io  d e  la  m a r c a ? ڤ      s i ڤ      n o  

1 2 )  E l  f r a n q u ic ia n t e ,  ¿ e s  l ic e n c ia t o r io  d e  la  m a r c a ? ڤ      s i ڤ      n o  

1 3 )  ¿ D ic h a  m a r c a  e s  c o n o c id a ? ڤ                                   s i ڤ     n o  

1 4 )  E l  f r a n q u ic ia n t e ,  ¿ e s t á  e n  c o n d ic io n e s  d e   

      a s e g u r a r  u n a  f o r m a c ió n  in ic ia l  y  p e r m a n e n t e  

      a l  f r a n q u ic ia d o  y  a  s u  p e r s o n a l? ڤ        s i ڤ     n o  

1 5 )  ¿ C o la b o r a  e l  f r a n q u ic ia n t e  e n  la  b ú s q u e d a  

      d e  la  f in a n c ia c ió n ,  d e  la  u b ic a c ió n  y  d e  lo s  lo c a le s ? ڤ     s i ڤ     n o  

1 6 )  ¿ C o n s u l t ó  u s t e d  e l  o r g a n ig r a m a  d e  lo s  s e r v ic io s   

       e x is t e n t e s ? ڤ           s i ڤ      n o  

1 7 )  ¿ C u e n t a  e l  f r a n q u ic ia n t e  c o n  u n  p r e s u p u e s t o  

       p a r a  la  p u b l ic id a d       n a c io n a l? ڤ        s i ڤ     n o  

1 8 )  ¿ C o n o c e  u s t e d  c u á l  e s  la  c o n t r a p a r t id a  d e l   

      d e r e c h o  in ic ia l  g lo b a l? ڤ           s i ڤ      n o  

1 9 )  ¿ P u e d e  e v a lu a r  la  c o n t r a p a r t id a  d e  r o y a l t y ? ڤ       s i ڤ      n o  

2 0 )  ¿ C o n o c e  lo s  c o s t o s  n o  c o m p r e n d id o s  e n  e l   

       d e r e c h o  in ic ia l  g lo b a l  y  e n  e l  r o y a l t y ? ڤ              s i ڤ      n o  

 

   T o t a l ic e  la  c a n t id a d  d e  s í  

S i  u s t e d  o b t u v o :  
-  D e  1 8  a  2 0  p u n t o s :  e s t á  u s t e d  e n  p r e s e n c ia  d e  u n  f r a n q u ic ia n t e  

c o m p e t e n t e  y  s e r io .  

-  D e  1 5  a  1 7  p u n t o s :  t e n g a  p r e c a u c ió n .  

-  D e  0  a  1 4  p u n t o s :  n o  s e  c o m p r o m e t a ,  s in  a n t e s  o b t e n e r  m á s  in f o r m a c ió n  

c o m p le m e n t a r ia .  

 

  I I I .  S o b r e  e l  p r o d u c t o / s e r v ic io :  

 1 )  E l  p r o d u c t o ,  ¿ e s  a p r e c ia d o  p o r ,  e l  c o n s u m id o r ? ڤ       s i ڤ      n o  

2 - )  ¿ C o n o c e  u s t e d  e l  e s t i lo  d e  v id a  d e  lo s   

       c o n s u m id o r e s  a  lo s  q u e  e l   p r o d u c t o / s e r v ic io  

       s e  d i r ig e ? ڤ                                          s i ڤ      n o  

3 ) - E l  m e r c a d o  p a r a  e s t e  p r o d u c t o ,  ¿ e s  im p o r t a n t e ,   

     d u r a b le  y  s o lv e n t e ? ڤ                                               s i ڤ       n o  
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3 )  E l  p r o d u c t o ,  ¿ e s  t e s t e a d o  e n  u n a  u n id a d  p i lo t o   

     c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  lo g r a r  s u  

     m e jo r a m ie n t o ? ڤ                                                       s i ڤ     n o  

4 )  - E l  p r o d u c t o  y  la  f ó r m u la ,  ¿ s o n  o r ig in a le s  y  s e   

      d i f e r e n c ia n  d e  lo s  d e  la  c o m p e t e n c ia ? ڤ                         s i ڤ     n o  

5 )  ¿ C o n o c e  u s t e d  la s  c o n d ic io n e s  d e  s u m in is t r o  d e  lo s   

     p r o d u c t o s ? ڤ                                                       s i ڤ      n o  

6 )  ¿ C o n o c e  u s t e d  la s  c o n d ic io n e s  d e  e n t r e g a  y  d e  

      f a c t u r a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s ? ڤ                       s i ڤ      n o  

7 )  E l  s u m in is t r o  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  ¿ lo  r e a l iz a  s ó lo  e l   

      f r a n q u ic ia n t e  y / o  lo s  p r o v e e d o r e s  p o r  é l  a c e p t a d o ? ڤ      s i ڤ      n o  

 

 

T o t a l ic e  la  c a n t id a d  d e  s í  

S i  u s t e d  o b t u v o :  
F r a n c h is in g  d e  p r o d u c t o s :  

-  D e  7  a  8  p u n t o s :  u s t e d  s e  h a  r o d e a d o  d e  u n  m á x im o  d e  g a r a n t í a s ;  s e  

e n c u e n t r a  u s t e d  e n  c o n d ic io n e s  d e  e le g i r .  

-  D e  5  a  6  p u n t o s :  r e c a b e  a u n  m á s  in f o r m a c ió n .  

-  D e  O  a  4  p u n t o s :  p r o d u c t o  s o s p e c h o s o .  

F r a n c h is in g  d e  s e r v ic io s :  

-  4  p u n t o s  o  m á s :  e l  p r o d u c t o  e s  a d m is ib le ,  m e n o s  d e  4  p u n t o s :  

d e s c o n f í e .  

I V ,  R e s p e c t o  d e l  c o n t r a t o :  

1 )  ¿ T ie n e  u s t e d  la  p o s ib i l id a d  d e  b e n e f ic ia r s e  

      c o n  u n  c o n t r a t o  d e  o p c ió n ? ڤ                    s i ڤ     n o  

2 )  ¿ P u e d e  e l  f r a n q u ic ia n t e  g a r a n t iz a r le  u n a   

      z o n a  d e  e x c lu s iv id a d  t e r r i t o r ia l? ڤ       s i ڤ      n o  

3 )  ¿ L e  h a  e n t r e g a d o  e l  f r a n q u ic ia n t e  u n  e je m p la r   

      d e l  D I P ? ڤ           s i ڤ       n o  

4 ) ¿ L e  h a  e n t r e g a d o  e l  f r a n q u ic ia n t e  u n  e je m p la r  

     d e l  c o n t r a t o - t ip o ? ڤ                   s i ڤ      n o  

4 )  ¿ S e  t r a t a  d e  d o c u m e n t o s  c la r o s  y  p r e c is o s   
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      ( e n  c o n f o r m id a d  c o n  la  le y  D o u b in ) ? ڤ                   s i ڤ       n o  

5 )  ¿ H a  u s t e d  e x a m in a d o  e n  d e t a l le .  t o d o s  lo s  

      p u n t o s  im p o r t a n t e s  d e  s u  c o n t r a t o ? ڤ       s i ڤ       n o  

6 )  ¿ L e  h a  e n t r e g a d o  e l  f r a n q u ic ia n t e  u n a  c u e n t a  d e  

      r e s u l t a d o s  e s t im a t iv o s ? ڤ         s i ڤ      n o  

7 )  ¿ H a  v e r i f ic a d o  u s t e d  s i  la  d u r a c ió n  d e  c o n t r a t o  

       le  p e r m i t e  a m o r t iz a r  s u s  in v e r s io n e s ? ڤ      s i ڤ     n o  

9 )  ¿ D is p o n e  u s t e d  d e  s u f ic ie n t e s  c a p i t a le s  p r o p io ? ڤ     s i ڤ      n o  

1 0 )  ¿ L o s  c o s t o s  f in a n c ie r o s ,  ¿ n o  s o n  

      d e m a s ia d o  p e s a d o s ? ڤ          s i ڤ       n o  

1 1 ) ¿ D is p o n e  u s t e d  d e  c a p i t a le s  p e d id o s  e n  p r é s t a m o ? ڤ    s i ڤ              n o  

1 2 )  ¿ H a  c a lc u la d o  u s t e d  e l  R O I  y  e l  T R M ? ڤ       s i ڤ     n o  

        T o t a l ic e  la  c a n t id a d  d e  s i 6 5  

 

.           S i  o b t u v o :  

o  D e  1 1  a  1 2  p u n t o s :  u s t e d  h a  t o m a d o  t o d a s  la s  p r e c a u c io n e s  

n e c e s a r ia s .  

 

o  M e n o s  d e  1 0  p u n t o s :  r e q u ie r a  la  c o n s u l t a  y  e l  a p o y o  d e  u n  

a b o g a d o  o  d e  u n  c o n s u l t o r . .  

 

3 . 1 7 . 6   C U A D R O  D E  I N V E S T I G A C I O N  P R Á C T I C A .  6 6  

 

 F r a n q u ic ia : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S e c t o r : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C o n v e r s a c ió n  c o n  e l  s e ñ o r : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

F lN A N C I A M I E N T O :  

 

U s t e d  d is p o n e  d e :       A                                   D ó la r e s  

          C a p i t a le s  p r o p io s  

6 5  K a h n  M i c h e l ,  “ F r a n c h i s i n g  y  P a r t e n a r i a d o ,  E d i t o r i a l  A s t r e a ,  B u e n o s  A i r e s ,  1 9 9 8 ,  P á g .  1 2 5 - 1 2 8  
6 6  K a h n  M i c h e l ,  “ F r a n c h i s i n g  y  P a r t e n a r i a d o ,  E d i t o r i a l  A s t r e a ,  B u e n o s  A i r e s ,  1 9 9 8 ,  P á g .  1 2 9 - 1 3 0  
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P u e d e  d is p o n e r  

d e  u n  p r é s t a m o  d e :     B                                   D ó la r e s                          a l  C          %  

          C a p i t a le s  p r e s t a d o s  

                                                                                             d u r a n t e  D          a ñ o s  

 

A t e n c ió n :  B  n o  d e b e  s e r  s u p e r io r  a  t r e s  v e c e s  A         

                                                                                        

 C a p i t a l  m á x im o                 E                                  ( =  A + B )  

 

I N V E R S I Ó N :  d u r a c ió n  d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n c h is in g                a ñ o s .  

 

C o m p r a  d e l  f o n d o  d e  c o m e r c io ,  v a lo r  l la v e ,  d e r e c h o  d e  

lo c a c ió n _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  D e r e c h o  in ic ia l  g lo b a l  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  M á q u in a ,  m a t e r ia l ,  h e r r a m ie n t a s _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  I n s t a la c ió n ,  a r r e g lo s ,  d e c o r a c ió n  d e  lo s  lo c a le s _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

S t o c k  in ic ia l  y  c a p i t a l  d e  t r a b a jo _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 U S $  
 U S $  

 U S $  

 U S $  

 U S $  

 U S $  

U S $   

T o t a l  d e  la  in v e r s ió n _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   U S $  

  U S $  

A t e n c ió n :  F  d e b e  s e r  in f e r io r  o  ig u a l  a  E  

 

E S T U D I O  E S T I M A T I V O  

P e r io d ic id a d  t e n id a   e n  c o n s id e r a c ió n :  a ñ o  A ñ o s   
 

R E C A U D A C I Ó N  E S T I M A D A  
 

 

1  
 

2  
 

3  
T o t a l  3   

  a ñ o s  

F a c t u r a c ió n  s in  im p u e s t o s  

( t o m a r  e n  c u e n t a  d e s c u e n t o s  y                             

d e v o lu c io n e s ,  r o b o s ,  im p a g o s )  

    
   

 

 

G a s t o s  n e t o s  s in  im p u e s t o s  1  2  3  T o t a l  3  

  

 

 

 

G   =        +         +        =  
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a ñ o s  
     1 )  C o m p r a s               . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

                               . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
2 )  S u m in is t r o s  d iv e r s o s ,  e m b a la je . . . . . . . .  

    

 
3 )    S a la r io s  d e  lo s  e m p le a d o s ,  o t r a s   

      r e m u n e r a c io n e s  e x c lu id o  e l  f r a n q u ic ia d o .  

4 )    C a r g a s  S o c ia le s  ( e m p le a d o s  +  f r a n q u ic ia d o s ) .  

5 )    I m p u e s t o  a  la  a c t iv id a d  p r o f e s io n a l  

6 )    C a n o n  %  d e  la  f a c t u r a c ió n  n e t a  

      s in  im p u e s t o s  =   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

    

7 )    M a n t e n im ie n t o ,  r e p a r a c io n e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

8 )    E le c t r ic id a d ,  g a s ,  a g u a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

9 )    H o n o r a r io s  d iv e r s o s ,  c o n t a b i l id a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 0 )  S e g u r o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 1 )  T r a s la d o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 2 )  C o s t o s  d e  t r a n s p o r t e  s o b r e  c o m p r a s  y  s o b r e  

      v e n t a s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 3 )  P u b l ic id a d  ( a n u n c io s ,  c a t á lo g o s ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 4 )  P u b l ic id a d  n a c io n a l  %  f a c t u r a c ió n  n e t a  s in   

      im p u e s t o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 5 )  S u m in is t r o s  d e  o f ic in a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 6 )  G a s t o s  d e  c o r r e o  ( e s t a m p i l la s ,  t e lé f o n o )  . . . . . . . .  

1 7 )  G a s t o s  ju d ic ia le s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1 8 )   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
 

    

 
C a s h f lo w  b r u t o  ( G - H )                                            

I n t e r e s e s  p o r  p r é s t a m o s  ( F - A )  X  C :  1 0 0  

D e v o lu c ió n  d e  lo s  p r é s t a m o s  ( F - A ) : D  

R O l  t o t a l                                                                    

( I : F  x  1 0 0 )  -  1 0 0  

°  d e s d e  e l  p r im e r  a ñ o  

°  p a r a  lo s  t r e s  a ñ o s                                           

    

H    =     +       +       =  
I     =      +       +       =  
J     =      +       +       =  
K    =      +       +       =  
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R O l d e  lo s  c a p i t a le s  p r o p io s  

( I - J - K ) : A  x  1 0 0  

°  d e s d e  e l  p r im e r  a ñ o  

°  p a r a  lo s  t r e s  a ñ o s                                        

 
G a n a n c ia  b r u t a  d e l  f r a n q u ic ia d o  ( s in  im p u e s t o )  (         

I  –  j  )  B a s e  d e  c á lc u lo  d e  la  r e m u n e r a c ió n  a n u a l  d e l  

f r a n q u ic ia d o .  

( s in  im p u e s t o )  ( I - J - K )  

T a s a s  d e  r e n t a b i l id a d  e s t im a t iv a  d e  la  f r a n q u ic ia  ( s in  

im p u e s t o )  in c lu y e n d o  la  r e m u n e r a c ió n  d e l  t r a b a jo  d e l  

f r a n q u ic ia d o :  

U s t e d  n o  d e b e  p e d i r  u n  p r é s t a m o  ( I : G  x  1 0 0 )  

U s t e d  d e b e  p e d i r  u n  p r é s t a m o  ( I - J : G  x  1 0 0 )  
 

    

 

3 . 1 8   P R O G R A M A S  D E  E N T R E N A M I E N T O  
M A C R O P R O C E S O :   M a n u a l  C o m e r c ia l  
P R O C E S O :  P r o g r a m a s  d e  E n t r e n a m ie n t o  
S U B P R O C E S O :   
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c
i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
D i r e c t iv o s  
F r a n q u ic ia d o s  

 
 

M a n u a le s  d e  
P r o c e d im ie n t o s ;  
M a r k e t in g  
e s t r a t é g ic o ;  
t á c t ic o ;  p la n e s  
d e  f o r m a c ió n  

I m p le m e n t a c ió n  
d e  p la n e s  d e  
c a p a c i t a c ió n .  
 

F r a n q u ic ia d o
s  
c a p a c i t a d o s  

C o m e r c ia l i -  
z a c ió n  d e  
F r a n q u ic ia
d o  

 

 

F o r m a c i ó n  i n i c i a l  

E l  f r a n q u ic ia d o r  t ie n e  la  o b l ig a c ió n  d e  c o m p r o b a r  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  y / o  a  lo s  

e m p le a d o s  d e l  m is m o  p o s e e n  la  f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  q u e  p e r m i t a  a s e g u r a r  lo s  

r e s u l t a d o s  p r e v is t o s  d e  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l  c u a n d o  e s t o  n o  s u c e d e   h a  d e  

a y u d a r le  a d q u i r i r   la  c i t a d a  f o r m a c ió n .  

L a  f o r m a c ió n  in ic ia l  e s  im p r e s c in d ib le  y  p a r a  p o d e r  l le v a r la  a  c a b o  e l  

f r a n q u ic ia d o r  d e b e  c o n t a r  c o n  e l  e q u ip o  n e c e s a r io  q u e  p u e d a  r e a l iz a r  e s t a  



 2 0 1  

f u n c ió n .  E s t a  f o r m a c ió n  e s  f u n d a m e n t a l ,  s o b r e  t o d o  s i  lo s  c o n o c im ie n t o s  d e l  

f r a n q u ic ia d o    s o n  e x ig u o s  o  la  a c t iv id a d  a  e je r c e r  r e q u ie r e  e s p e c ia l iz a c ió n .  

L a  f o r m a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o r  p u e d e  r e s u l t a r  m u y  g r a v o s a .  S u p o n e ,  

n o r m a lm e n t e ,  d e s p la z a m ie n t o  y  e s t a n c ia s  d e l  f r a n q u ic ia d o  y  s u  p e r s o n a l  

d u r a n t e  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o ,  q u e  p u e d e  s e r  im p o r t a n t e ,  e n  u n  e s t a b le c im ie n t o  

o  c e n t r o  p i lo t o  d e l  f r a n q u ic ia d o r   .  

L a  v a lo r a c ió n  d e l  c o s t e  d e  e s t a  f o r m a c ió n  in ic ia l ( d u r a c ió n  d e  la  e n s e ñ a n z a ,  

m a n u t e n c ió n  y  a lo ja m ie n t o  d e l  p e r s o n a l  e n  f o r m a c ió n  y  e l  c o s t e  d e  la  

e n s e ñ a n z a )  y  p o r  c u e n t a  d e  q u ié n  c o r r e n  e s t o s  c o s t e s  d e b e n  f ig u r a r  e n  e l  

c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia .  

 

E T A P A  D E  P R O V I S I Ó N  D E  S E R V I C I O S  D E  S O P O R T E  
F o r m a c ió n  C o n t in u a  

I g u a lm e n t e  im p o r t a n t e  e s  la  f o r m a c ió n :  n u e v o s  p r o d u c t o s ,  n u e v a s  t é c n ic a s  d e  

v e n t a ,  t e c n o lo g í a ,  m e r c h a n d is in g ,  g e s t ió n ,  e t c .  D e s g r a c ia d a m e n t e  e s t a  

f o r m a c ió n  e s  p o c o  a p r e c ia d a  p o r  lo s  p r o f e s io n a le s  d e l  c o m e r c io ,  q u e  p ie n s a n ,  

g e n e r a lm e n t e ,  q u e  lo  s a b e n  t o d o  y  lo  h a c e n  m e jo r  q u e  n a d ie  .  P o r  e s t a  y  o t r a  

r a z o n e s ,  m u c h o s  f r a n q u ic ia d o r e s  p r e f ie r e n  c o m o  f r a n q u ic ia d o s  p e r s o n a s  s in  

e x p e r ie n c ia  e n  e l  c o m e r c io ,  lo  q u e  p o s ib i l i t a  u n  e n s e ñ a n z a  q u e  n o  t e n g a  q u e  

d e s t e r r a r  p o s ib le s  v ic io s  a d q u i r id o s  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l lo  d e  s u  a c t iv id a d   

p a s a d a .  

E s t a  f o r m a c ió n  s u e le  s e r  in d is p e n s a b le ,  e n  m u c h o s  c a s o s ,  p a r a  la  

s u p e r v iv e n c ia  d e  la  c a d e n a .  E l  c o s t e  d e  e s t a  f o r m a c ió n  s u e le  c o r r e r  p o r  c u e n t a  

d e l  f r a n q u ic ia d o r ,  q u e  s e  r e s a r c e  d e  s u  m o n t a n t e  a  t r a v é s  d e  lo s  r o y a l t ie s .  

S e  p u e d e n  c o n s id e r a r  c o m o  e le m e n t o  a ñ a d id o s  d e  f o r m a c ió n  lo s  s ig u ie n t e s :  

 

a )  B o le t in e s  c a r t a s  p e r ió d ic o s ,  e t c .  

b )  E le m e n t o s  d e  a s is t e n c ia   c o m o  v is i t a s ,  d e s p la z a m ie n t o s ,  c o n t a c t o s  

t e le f ó n ic o s ,  e t c .  

c )  C o n g r e s o s ,  s e m in a r io s ,  c o n v e n io s ,  e t c .  

 

 

L a s  c o n v e n c io n e s  a n u a le s  o  c o n g r e s o s  a n u a le s  s o n  u n o  d e  lo s   
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p u n t o s  f u e r t e s  d e  la  f o r m a c ió n  p e r m a n e n t e .  

L a s  c o n v e n c io n e s  c o n s ig u e n  la  r e u n ió n  d e  t o d o s  lo s  f r a n q u ic ia d o s ,  q u e  e n  u n  

m a r c o  d e  c a m a r a d e r í a  in t e r c a m b ia n  s u s  e x p e r ie n c ia s  y  c o n o c im ie n t o s .  S e  

r e n u e v a n  lo s  la z o s  d e  a m is t a d  e n t r e  lo s  f r a n q u ic ia d o s  m á s  a n t ig u o s   y  s e  

c o n o c e n  a  lo s  m á s  m o d e r n o s  .  la  r e u n ió n  p e r m i t e  a  lo s  f r a n q u ic ia d o s  m á s  

r e c ie n t e s  c o n o c e r  a  f r a n q u ic ia d o s  c o n  m á s  a ñ o s   e n  la  r e d   y  a p r e n d e r  d e  s u  

e x p e r ie n c ia .  E n  g e n e r a l ,  la s  c o n v e n c io n e s  c o n s ig u e n ,  s i  e s t á n  c o r r e c t a m e n t e  

o r g a n iz a d a s ,  u n  m a y o r  e s p í r i t u  y  c o h e s ió n  d e  la  c a d e n a  f r a n q u ic ia d a .  

 P o r  lo  t a n t o ,  e s t o s  c o n g r e s o s  a n u a le s  s o n  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n c u e n t r o s  

e n  lo s  q u e  c i r c u la  in f o r m a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o r  a l  f r a n q u ic ia d o ,  d e  lo s  

f r a n q u ic ia d o s  a l  f r a n q u ic ia d o r  y  e n t r e  lo s  p r o p io s  f r a n q u ic ia d o s .  

 

 P U B L I C I D A D  
C a b e  d is t in g u i r  e n  la  f r a n q u ic ia  t r e s  t ip o s  d i f e r e n t e s  d e  p u b l ic id a d :  la  p u b l ic id a d  

g e n é r ic a ( n a c io n a l ) ,  la  p u b l ic id a d  lo c a l  y  la  p u b l ic id a d  d e  la n z a m ie n t o .  

M A C R O P R O C E S O :   M a n u a l  C o m e r c ia l  
P R O C E S O :  P u b l ic id a d  d e  la  F r a n q u ic ia  
S U B P R O C E S O :   
 

P r o v e e d o r  I n s u m o  
 
T r a n s f o r m a c
i ó n  

 
P r o d u c t o  C l i e n t e  

I n t e r n o  E x t e r n o  I n t e r n o  E x t e r n o  
C o m e r c ia l iz a c ió n  
d e  P H D .  
D i r e c t iv o s  
 

 
 

P la n  e s t r a t é g ic o  
y  t á c t ic o  

I m p le m e n t a c ió n  
d e  p la n e s  y  
p r o g r a m a s  d e  
p u b l ic id a d .  
 

P u b l ic id a d  
im p le m e n t a d
a  

C o m e r c ia l i -  
z a c ió n  d e  
F r a n q u ic ia s  

P ú b l ic o  

 

P U B L I C I D A D  G E N E R A L  

E l  p r im e r  t ip o ,  la  p u b l ic id a d  n a c io n a l ,  in t e r n a c io n a l  o  r e g io n a l ,  e s  la  p u b l ic id a d  

q u e  r e a l iz a  e l  f r a n q u ic ia d o r  e n  la  t o t a l id a d  d e l  m e r c a d o  d o n d e  o p e r a n  s u s  

f r a n q u ic ia d o s .   E s t e  m e r c a d o ,  n o r m a lm e n t e ,  e s  n a c io n a l ,  p e r o  p u e d e  s e r  d e  

á m b i t o  m e n o r ,  s o b r e  t o d o  e n  e l  c a s o  d e  q u e  u n a  f r a n q u ic ia  s e a  jo v e n ,  o  d e  u n  

á m b i t o  s u p e r io r ,  c u a n d o  la  f r a n q u ic ia  o p e r a  in t e r n a c io n a lm e n t e .  

L a  p u b l ic id a d  d e  e s t e  t ip o  e s  u n  e le m e n t o  q u e  c o n s id e r a m o s  m u y  im p o r t a n t e  

e n  la  f r a n q u ic ia ,  y a  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  d e  la s  v e n t a ja s  f u n d a m e n t a le s  d e  e s t a  

f o r m a  d e  c o m e r c io .  E n  e f e c t o ,  lo s  p e q u e ñ o s  o ,  in c lu s o  ,  m e d ia n o s  

c o m e r c ia n t e s  s e  v e n  im p o s ib i l i t a d o s ,  p o r  r a z o n e s  d e  c o s t e ,  d e  r e a l iz a r  
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c a m p a ñ a s  p u b l ic i t a r ia s  q u e  u t i l i c e n  lo s   m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  m á s  

im p o r t a n t e s ,  p o r  e je m p lo ,  la  t e le v is ió n .  L a  a s o c ia c ió n  d e  m u c h o s  f r a n q u ic ia d o s  

c o n  u n  f r a n q u ic ia d o r  h a c e  v ia b le  q u e  é s t e  p u e d a  a c u d i r  a  e s t o s  m e d io s  e  

in s e r t a r  s u s  m e n s a je s  p u b l ic i t a r io s  e n  lo s  m e d io s  m á s  im p o r t a n t e s  .  

T o d o  e s t o  c o n t r ib u y e  a  in c r e m e n t a r  la  n o t o r ie d a d  d e  m a r c a ,  im a g e n ,  p r e s t ig io ,  

e t c . ,  d e  la  f i r m a  b e n e f ic iá n d o s e  t a n t o  f r a n q u ic ia d o r  c o m o  f r a n q u ic ia d o s .  

E s t e  t ip o  d e  p u b l ic id a d  e s  c o m ú n  p a r a  t o d a  la  c a d e n a  f r a n q u ic ia d a  y  u t i l i z a  lo s  

m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  m a s iv o s ,  c o m o  h e m o s  d ic h o  m á s  a r r ib a  ,  p e r o  

t a m b ié n  o t r o s  m e d io s  p u b l ic i t a r io s  c o m o  la  p u b l ic id a d  d i r e c t a ,  p o r  e je m p lo ,  la  

e la b o r a c ió n  d e  f o l le t o s  p u b l ic i t a r io s .  

L a  p u b l ic id a d  g e n é r ic a  s e  t o r n a  c o m o  u n o s  d e  lo s  e le m e n t o s  c o m p a r a t iv o s  

e n t r e  la s  d iv e r s a s  c a d e n a s  f r a n q u ic ia d a s ,  g o z a n d o  d e  u n  m a y o r  a t r a c t iv o ,  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  d e  lo s  f r a n q u ic ia d o s ( a c t u a le s  y  p o s ib le s )  y   d e  lo s  

c l ie n t e s ,  a q u e l la s  c a d e n a s  q u e  l le v a n  a  c a b o  a c c io n e s  d e  m a r k e t in g  m á s  

im p o r t a n t e s  y  a d e c u a d a s .  

E s t e  t ip o  d e  p u b l ic id a d ,  g e n e r a lm e n t e ,  c o r r e  p o r  c u e n t a  d e l  f r a n q u ic ia d o r .  N o  

o b s t a n t e ,  e n  a lg u n o s  c a s o s  e l  f r a n q u ic ia d o r  s e  r e s a r c e  d e  e s t o s  c o s t e s  a  t r a v é s  

d e l  c a n o n  d e  p u b l ic id a d  d e  f r a n q u ic ia d o .  E n  o t r o s  c a s o s ,  lo s  c o s t e s  d e  e s t a  

p u b l ic id a d  s o n  c o m p a r t id o s  e n t r e  f r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o .   

 

P u b l ic id a d  lo c a l  

E l  s e g u n d o  t ip o  e s  u n a  p u b l ic id a d  e s p e c í f ic a  a d a p t a d a  a l  t e r r i t o r io  e x c lu s iv o  

c o n c e d id o  a  u n  f r a n q u ic ia d o .  P a r e c e  e v id e n t e  q u e  la  p u b l ic id a d  lo c a l  e s  u n a  

p u b l ic id a d  c o m p le m e n t a r ia  d e l  p r im e r  t ip o  d e  p u b l ic id a d  y ,  p o r  c o n s ig u ie n t e ,  

d e b e  h a b e r  u n a  p e r f e c t a  s in c r o n iz a c ió n  e n t r e  a m b a s ,  e s  d e c i r ,  b u s c a r  lo s  

m is m o s  o b je t iv o s ,  e s t a r  e n  la  m is m a   l í n e a  e n  c u a n t o   a l  u s o  d e  im a g e n   d e  

m a r c a  ,  e n s e ñ a s ,  e s t i lo ,  e s t i lo ,  p o s ic io n a m ie n t o ,  e t c .  6 7  

E s  ló g ic o  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o r  im p o n g a  a l  f r a n q u ic ia d o  e n  e s t e  p u n t o  la  

u t i l i z a c ió n  d e  u n a  d e t e r m in a d a  a g e n c ia  d e  p u b l ic id a d  o  e n  s u  e f e c t o  q u e  la s  

a c c io n e s  d e  c o m u n ic a c ió n  ( p u b l ic id a d ,  p r o m o c ió n ,  e t c . )  q u e  r e a l ic e  e l  

f r a n q u ic ia d o  s e a n  v is a d a s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r  a n t e s  d e  s u  d i f u s ió n .  

6 7  P a t i ñ o  F r a n c i s c o ,  “ L a  F r a n q u c i a  e n  l a  P r á c t i c a ” ,  A l c o f r a n ,  1 9 9 6   
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E s t a  p u b l ic id a d ,  g e n e r a lm e n t e ,  c o r r e  p o r  c u e n t a  d e l  f r a n q u ic ia d o  q u e  t ie n e  

o b l ig a c io n e s   c o n t r a c t u a le s ,  f r e c u e n t e m e n t e ,  d e  g a s t a r  u n  p o r c e n t a je  d e  s u s  

v e n t a s  o  c o m p r a s  e n  e s t a s  la b o r e s  c o m u n ic a t iv a s .   

P u b l ic id a d  d e  la n z a m ie n t o  

A u n q u e  u n a  d e  la s  g r a n d e s  v e n t a ja s  d e  la  f r a n q u ic ia  c o n s is t e  e n  q u e  e l  

f r a n q u ic ia d o ,  d e s d e  e l  in ic io  d e  s u s  a c t iv id a d ,  v a  a  d is p o n e r  d e  u n a  c l ie n t e la  

q u e  a c u d i r á  a t r a í d a  p o r   e l  p r e s t ig io  y  e l  s a b e r  h a c e r  d e  la  m a r c a  

f r a n q u ic ia d o r a ,  c o n v ie n e  a d v e r t i r  q u e  n o  s ie m p r e   la s  m a r c a s  d e  f r a n q u ic ia  s o n  

m u y  c o n o c id a s ,  y  a u n q u e   lo  f u e r a n ,  p a r a  r e f o r z a r  u n a  c a m p a ñ a  d e  

la n z a m ie n t o .  

L a  p u b l ic id a d  d e  la n z a m ie n t o  s e  t o r n a  c o m o  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  

c o n t r ib u y e  a  a u m e n t a r  e l  é x i t o  d e l  n e g o c io  d e s d e  e l  p r im e r  d í a  d e  in ic io  d e  la  

a c t iv id a d .  N o  o b s t a n t e  ,  d e s g r a c ia d a m e n t e  la  r e a l id a d  n o s  p o n e  d e  m a n i f ie s t o  

q u e  m u c h a s  p u n t o s  d e  v e n t a  f r a n q u ic ia d o s  s e  a b r e n  s in  u n a  c a m p a ñ a  d e  

la n z a m ie n t o .  L a  p u b l ic id a d  d e  la n z a m ie n t o   d e  u n  e s t a b le c im ie n t o  f r a n q u ic ia d o ,  

c u y o s  c o s t e s  p u e d e n  s e r  im p o r t a n t e s ,  c o r r e n  p o r  c u e n t a  d e l  f r a n q u ic ia d o .  

A h o r a  b ie n ,  e l  f r a n q u ic ia d o r  t ie n e  q u e  e s t a r  c o m p r o m e t id o  e n  a y u d a r  d e  f o r m a  

d e c id id a  a l  f r a n q u ic ia d o  e n  d ic h o s  m o m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  p a r a  e l  d e s p e g u e  

d e l  n e g o c io .  

O t r a s  a c c io n e s  

L a s  a y u d a s  d e l  f r a n q u ic ia d o r  a l  f r a n q u ic ia d o ,  e n  e l  á m b i t o  d e  la  c o m u n ic a c ió n .  

N o  s e  t e r m in a n  c o n  la  p u b l ic id a d .  E l  f r a n q u ic ia d o r  r e a l iz a  o t r a s  a c c io n e s  

p r o m o c ió n a le s  c o m o  s o n  a n im a c ió n   d e l  p u n t o  d e  v e n t a ,  r e b a ja s ,  s a ld o s ,  

p r o m o c io n e s  d e  v e n t a s ,  e t c .  

E l  f r a n q u ic ia d o ,  n o r m a lm e n t e ,  t ie n e  la  o b l ig a c ió n  d e  r e s p e t a r la s ,  e n t r e  o t r a s  

r a z o n e s ,  p a r a  m a n t e n e r  la  p o l í t ic a  c o m ú n  d e  g r u p o .  

O t r a s  a c c io n e s  q u e  p u e d e  r e a l iz a r  c u a lq u ie r a  d e  la s  p a r t e s ,  s o n  la s  d e  

b u z o n e o ,  d e s c u e n t o s ,  p r e m io s  o  c o n c u r s o s ,  e t c .  D e  c u a lq u ie r  f o r m a ,  t o d a s  

e s t a s  a c c io n e s  d e  m a r k e t in g  s u p o n e n  u n  c o s t e  e m p r e s a r ia l  y  d e b e  e s t a r  

e s t ip u la d o  q u ié n  s o p o r t a r á  e s t a s  c a r g a s .  

 

 

A s is t e n c ia  e  in f o r m a c ió n  
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E l  f r a n q u ic ia d o r  t ie n e  e l  c o m p r o m is o ,  d u r a n t e  e l  t ie m p o  d e  d u r a c ió n  d e l  

c o n t r a t o ,  d e  a s e g u r a r  a l  f r a n q u ic ia d o  t o d a  la  a s is t e n c ia  y  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  

c o n s id e r e n  ú t i le s  y  n e c e s a r ia s .  

E s t e  c o m p r o m is o  im p l ic a  q u e  s e  d e b e  d o t a r  a l  f r a n q u ic ia d o  d e  t o d a s  la s  

in f o r m a c io n e s  q u e  p u e d a n  s e r  s u s c e p t ib le s  d e  a y u d a r le  a  e x p lo t a r  e l  n e g o c io  

e n  la s  m e jo r e s   c o n d ic io n e s ,  t a m b ié n  d e  a q u e l la s  c i r c u n s t a n c ia s  q u e  p u e d a n  

o c a s io n a r le s  p r o b le m a s ,  a s í  c o m o  d e  la  m a n e r a  e n  q u e  d e b e n  a f r o n t a r lo s   p a r a  

s u  s u p e r a c ió n .  

L a  a s is t e n c ia  e  in f o r m a c ió n  c o n t in u a d a  o b l ig a  a l  f r a n q u ic ia d o r  a  d is e ñ a r  la  

f o r m a  y  e l  e q u ip o  h u m a n o  n e c e s a r io  q u e  le   p e r m i t a  e s t a b le c e r  u n  c o n t a c t o   

e s t r e c h o  y  c o n t in u o  c o n  e l  f r a n q u ic ia d o .  E l  f r a n q u ic ia d o r  in e lu d ib le m e n t e  d e b e  

s e r  f á c i lm e n t e  a c c e s ib le  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o  y  e s t a r  a b ie r t o  a  s u s  s u g e r e n c ia s .  

E l  in t e r c a m b io  d e  id e a s  y  la  d is c u s ió n  d e  a lg u n o s  a s p e c t o s  b á s ic o s  d e  la  

a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l  c o n d u c e n  a  m e jo r a r  la s  r e la c io n e s ,  a  u n a  m a y o r  

id e n t i f ic a c ió n  y  a u m e n t a r  la  c o n f ia n z a  e n t r e  la s  p a r t e s .  

R e s p e c t o  a l  c o n t e n id o  d e  la  a s is t e n c ia  e s  e v id e n t e  q u e  e l  p r o c e s o  d e  e v o lu c ió n  

d e  la  f r a n q u ic ia  r e q u ie r e  d e  d iv e r s o s  s e r v ic io s   s e g ú n  e l  p e r í o d o  d e  d e s a r r o l lo  

e n  q u e  s e  e n c u e n t r e .  E s t o s  s e r v ic io s  d e b e n  p la n i f ic a r s e  a n t e s  d e  la  a p e r t u r a  d e  

la  r e d  f r a n q u ic ia d a ,  p e r o   p u e d e n  a m p l ia r s e  c o n  e l  t r a n s c u r s o  y  a u m e n t o  d e  

t a m a ñ o  d e  la  c a d e n a .  L a s  p e r s o n a s  n e c e s a r ia s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  

a s is t e n c ia  e s t á n  e n  f u n c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  y  la  f o r m a  d e  la  a s is t e n c ia .  S e  

p u e d e  p la n t e a r  d a r  la  a s is t e n c ia  ú n ic a m e n t e  d e s d e  la  c e n t r a l  d e  f r a n q u ic ia s  o  

c o m p le m e n t a r s e  c o n  p e r s o n a l  q u e  v is i t a  a  lo s  f r a n q u ic ia d o s .  E l  p e r s o n a l  

r e q u e r id o  v a r í a  e n  f u n c ió n  d e l  t a m a ñ o  d e  la  c a d e n a  y  e l  t a m a ñ o  d e  la s  

u n id a d e s  f r a n q u ic ia d a s .  

C u a n d o  s e  r e a l iz a n  e n c u e s t a s  a  f r a n q u ic ia d o s ,  la  q u e ja  m á s  n o m b r a d a  p o r  

é s t o s  c o n s is t e  e n  la  f a l t a  d e  a p o y o  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r .  E s  p a r a d ó j ic o  q u e  a n t e  

la  p r e g u n t a  d e  q u é  a p o y o  p r o m e d io  h a  in c u m p l id o  e l  f r a n q u ic ia d o r ,  e l  

f r a n q u ic ia d o  n o  s e p a  r e s p o n d e r  c o n  m e r id ia n a  c la r id a d .  

P o d r í a m o s  d is t in g u i r  d o s  t ip o s  d e  a s is t e n c ia :  la  n e c e s a r ia  p a r a  e l  in ic io  d e  la   

a c t iv id a d  y  la  r e q u e r id a  p a r a  la  b u e n a  m a r c h a  d e l  n e g o c io .  L a  a s is t e n c ia  in ic ia l  

c o m p r e n d e  a y u d a s  e n  la  b ú s q u e d a  y  m o n t a je  d e l  lo c a l ,  e s t u d io s  d e  m e r c a d o ,  

f in a n c ia c ió n   d e l  p r o y e c t o ,  f o r m a c ió n  in ic ia l ,  a s is t e n c ia  e n  la  in a u g u r a c ió n  .  la  

a s is t e n c ia   p e r m a n e n t e  c o m p r o m e t e  a l  f r a n q u ic ia d o r  e n  la  f o r m a c ió n  
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c o n t in u a d a  d e l  f r a n q u ic ia d o r  e n  la  f o r m a c ió n  c o n t in u a d a  d e l  f r a n q u ic ia d o ,  

t r a n s f e r e n c ia  d e  in f o r m a c ió n ,  v is i t a s ,  c o n s e jo s  y  a s is t e n c ia  d iv e r s a .  

P o r  t a n t o ,  e l  f r a n q u ic ia d o r  o  lo s  e n c a r g a d o s  d e  la  a s is t e n c ia  d e b e n  e s t a r  

f á c i lm e n t e  a c c e s ib le s  a l  f r a n q u ic ia d o  la  a s is t e n c ia  c o n t in u a d a  l le v a  a p a r e ja d a  la  

n e c e s id a d  d e  c o n t a c t o s  e n t r e  f r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o .  E s t o s  c o n t a c t o s  q u e  

p u e d e n  s e r  p e r s o n a le s ,  t e le f ó n ic o s  o  d e  o t r o  t ip o ,  lo s  p u e d e  e f e c t u a r  e l  p r o p io  

f r a n q u ic ia d o r  o  d e le g a d o s  p o r  é s t e .  

L a  f r e c u e n c ia  d e  e s t o s  c o n t a c t o s  n o  e s  u n i f o r m e .  E n  a lg u n a s  f r a n q u ic ia s  s e  

e s t ip u la  q u e  lo s  c o n t a c t o s  s e  p r o d u c i r á n  d e  la  f o r m a  q u e  e s t im e  e l  

f r a n q u ic ia d o r .  E n  o t r a s ,  s e  e s t a b le c e  u n a  f r e c u e n c ia  f i ja  o  v a r ia b le .  T a m b ié n ,  s e  

p u e d e  d i f e r e n c ia r  e l  n ú m e r o  d e  v is i t a s  p a r a  e l  p r im e r  a ñ o  d e   u n  p u n t o   d e  

v e n t a  f r a n q u ic ia d o  d e  lo s  a ñ o s  s ig u ie n t e s .  E n  e l  p r im e r  a ñ o ,  g e n e r a lm e n t e ,  s e  

s u s c i t a r á n  m a y o r e s  p r o b le m a s  o  d u d a s ,  c o n  lo  q u e  lo s  c o n t r a t o s  s e r á n  m á s  

f r e c u e n t e s  q u e  lo s  a ñ o s  v e n id e r o s .  A s í ,  p o r  e je m p lo ,  s e  p u e d e n  f i ja r  c u a t r o  

v is i t a s  p a r a  e l  p r im e r   a ñ o  y  ,  a  p a r t i r  d e l  s e g u n d o ,  d o s  v is i t a s  a n u a le s .  T a m b ié n  

s e  p u e d e  a c o r d a r  u n  n ú m e r o  d e  v is i t a s  m í n im o  o  m á x im o  a n u a l .  

E s  im p o r t a n t e  q u e  la  a s is t e n c ia  p r o m e t id a  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r   a l  f r a n q u ic ia d o  

q u e d e  p o r m e n o r iz a d a  d e  f o r m a  c la r a  e n  e l  c o n t r a t o  y  m a n u a le s  d e  la  f r a n q u ic ia  

,  y a  q u e  e s  m u y  c o m ú n  p r o m e t e s  m u c h o  y  d a r  n a d a  o  s o la m e n t e  u n a  p a r t e  d e  

lo  c o m p r o m e t id o .  

O t r a s  v e c e s  s e  e n u m e r a n  e n  e l  c o n t r a t o  lo s  c o n s e jo s ,  a y u d a s  y  s e r v ic io s  a  

p r e s t a r ,  c o m o ,  p o r  e je m p lo :  d e  o r g a n iz a c ió n  d e  la  e m p r e s a ,  g e s t ió n ,  f is c a l id a d ,  

p u b l ic id a d ,  m é t o d o s  d e  v e n t a ,  e t c .  p e r o  n o  s e  e s p e c i f ic a n  d e  f o r m a  c o n c r e t a  e n  

e l  m is m o .  

 

R e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  

E l  f r a n q u ic ia d o  p a r a  c o m e n z a r  s u  a c t iv id a d  n e c e s i t a  r e a l iz a r  u n a  in v e r s ió n  c u y a  

c u a n t í a  e s  v a r ia b le  s e g ú n  e l  t ip o  d e  f r a n q u ic ia ,  p e r o  q u e  s ie m p r e  s u e le  s e r  

im p o r t a n t e .  E l  f r a n q u ic ia d o r  p u e d e ,  y  c r e e m o s  d e b e ,  p r e s t a r  a y u d a  p a r a  

o b t e n e r  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s   q u e  p r e c is a  e l  f r a n q u ic ia d o .  P o r  e l lo  a lg u n o s ,  

f r a n q u ic ia d o r e s  s u e le n  t e n e r  a c u e r d o s  c o n  e n t id a d e s  f in a n c ie r a s  q u e  f a c i l i t e n  

lo s  c r é d i t o s  n e c e s a r io s  a l  f r a n q u ic ia d o .  

T a m b ié n  c a b e ,  a u n q u e  n o  e s  m u y  f r e c u e n t e ,  la  p o s ib i l id a d  d e  f in a n c ia c ió n  p o r  

p a r t e  d e l  f r a n q u ic ia d o r .  E s t e  ú l t im o  o f e r t a  la  e n t r a d a  e n  la  r e d  f r a n q u ic ia d a  
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a s e g u r a n d o  e l  é x i t o   c o m e r c ia l  la  f r a n q u ic ia  a s e g u r a  r e la c io n e s  e s t a b le s  e n t r e  

la s  p a r t e s  p o r   c o n s ig u ie n t e ,  n o  e x is t e  u n a  m e jo r  f o r m a  d e  d a r  c o n f ia n z a  q u e  

c o m p r o m is o  d e l  f r a n q u ic ia d o r  e n  e l  n e g o c io ,  p o r  e je m p lo ,  a v a la n d o  a n t e  la s  

e n t id a d e s  f in a n c ie r a s  lo s  p r é s t a m o s  c o n c e d id o s ,  U n  m a y o r  c o m p r o m is o   p o d r í a  

in c lu i r  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o r  e n  e l  n e g o c io  d e l  f r a n q u ic ia d o .  

L o  q u e  s í  p a r e c e  e v id e n t e ,  d e  c u a lq u ie r  f o r m a ,  e s  q u e  a n t e  e l  a u m e n t o  d e l  

c o m e r c io   f r a n q u ic ia d o ,  la s  n e c e s id a d e s  f in a n c ie r a s  s o n  c r e c ie n t e s .  L a s  

e n t id a d e s  f in a n c ie r a s   h a n  s id o  r e a c ia s  a  e n t r a r  d e  f o r m a  d e c id id a  e n  e s t e  

s e c t o r  y   a  n u e s t r o  e n t e n d e r ,  e s t á n  p e r d ie n d o  m a g n í f ic a s  o p o r t u n id a d e s .  

C r e e m o s  q u e  la s  f r a n q u ic ia s  m á s  r e le v a n t e s ,  c u y o  r ie s g o  e s  m í n im o ,  d e b e r í a n  

d is p o n e r  c o n  e n t id a d e s  f in a n c ie r a s   p r e s t ig io s a s .  D e  e s t a  f o r m a  la  im a g e n  d e  la  

c a d e n a  s e  p o d r í a  r e f o r z a r  f r e n t e  a  f r a n q u ic ia d o s  y  c l ie n t e s  y ,  p o r  o t r a  p a r t e ,  

p a r a  la  e n t id a d  f in a n c ie r a  s e r  u n  n e g o c io  s a n e a d o ,  d is p o n ie n d o  d e  c l ie n t e s  

ig u a lm e n t e  im p o r t a n t e s  y  c o n o c id o s .  

O t r o  d e  lo s  a s p e c t o s  im p o r t a n t e s  q u e  d e b e  c u id a r  e l  f r a n q u ic ia d o r  s o n  lo s  q u e  

h a c e n  r e f e r e n c ia  a  e s t a r  a l  d í a   d e  la  a y u d a s  y  s u b v e n c io n e s  

o f ic ia le s ( g e n e r a lm e n t e  m u y  c u a n t io s a s )  q u e  s e  o f r e c e n  p a r a  c r e a c ió n  d e  

n u e v a s  e m p r e s a s  o  f o m e n t o  d e l  e m p le o .  E s t a s  a y u d a s  p u e d e n  s e r  d e  í n d o le  

n a c io n a l  o  r e g io n a l  y ,  t a m b ié n ,  s u p r a n a c io n a le s  (  p o r  e je m p lo ,  a y u d a s  d e  la  

U n ió n  E u r o p e a  a  s u s   m ie m b r o s  ) .  L a s  a y u d a s  o f r e c id a s  n o  s o n  ú n ic a m e n t e  a  

t r a v é s  d e  o r g a n is m o ,  s in o  q u e  t a m b ié n  e x is t e n  a y u d a s  p r iv a d a s  o  c o n c e r t a d a s  

e n t r e  la  a d m in is t r a c ió n  p ú b l ic a  y  p r iv a d a  ( p o r  e je m p lo ,  p r é s t a m o s  

p r e f e r e n c ia le s  a l  c o m e r c io ) .  E s  m u y  d i f í c i l  q u e  e l  c a n d id a t o  a  f r a n q u ic ia d o   

c o n o z c a  e s t a s  a y u d a s  q u e  p u e d e n  c o n t r ib u i r  d e  f o r m a  d e c is iv a  a l  é x i t o  d e l  

n e g o c io ,  d e s c a r g a n d o  p a r t e  d e l  c o s t e  d e  la  in v e r s ió n  n e c e s a r ia  p a r a  s u  p u e s t a  

e n  m a r c h a  y  d e s a r r o l lo .  E l  f r a n q u ic ia d o r  d e b e  s a b e r ,  e n  t o d o  m o m e n t o ,  q u é   

a y u d a s  e x is t e n ,  la  c o n v e n ie n c ia  y  a d e c u a c ió n  d e  s o l ic i t a r  la s  m is m a s  p o r  s u  

f r a n q u ic ia d o  y  a s e s o r a r le  e n  lo s  t r á m i t e s  a d m in is t r a t iv o s  q u e  c o n l le v a   y  

a d e c u a c ió n   d e  s o l ic i t a r  la s  m is m a s  p o r  s u  f r a n q u ic ia d o  y  a s e s o r a r le  e n  lo s  

t r á m i t e s  a d m in is t r a t iv o s  q u e  c o n l le v a  la  s o l ic i t u d  d e  la s  m is m a s .  

O t r o  d e  lo s  s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  q u e  p r e s t a  e l  f r a n q u ic ia d o r  a  s u s  a s o c ia d o s  e s  

p r o p o r c io n a r le s  u n a  c u e n t a  d e  e x p lo t a c ió n  p r o v is io n a l  e n  u n  e s p a c io  t e m p o r a l  

q u e  v a  d e  3  a  5  a ñ o s .  E s t a  c u e n t a  s e  v a  a  m o s t r a r  c o m o  u n  in s t r u m e n t o  d e  

c o n t r o l .  P o r  t a n t o  e l  f r a n q u ic ia d o r   d e b e  s e r  e x t r e m a d a m e n t e  c u id a d o s o   e n  s u  



 2 0 8  

e la b o r a c ió n  y  d e b e  c o m p r o m e t e r s e  a l  m á x im o  e n  e l  s e n t id o  d e  q u e  la s  

p r e v is io n e s  s e  c o r r e s p o n d a n  c o n  la  r e a l id a d  d e  f r a n q u ic ia d o .  O t r o s  

in s t r u m e n t o s  d e  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  p r o v is io n a l  m e n o s  f r e c u e n t e s ,  p e r o  

ig u a lm e n t e  ú t i le s ,  s e r í a n  lo s  b a la n c e s  p r o v is io n a le s  y  la s  c u e n t a s  p r o v is io n a le s  

d e  t e s o r e r í a .  

   

O t r o s  s e r v i c i o s  

I n c lu im o s  e n  e s t e  a p a r t a d o  u n  c o n ju n t o  d e  s e r v ic io s  o f r e c id o s  e n  la  f r a n q u ic ia .  

E l  a b a n ic o  d e  s e r v ic io  o f r e c id o  y  la  im p o r t a n c ia  d e  lo s  m is m o s  p a r a  e l  n e g o c io  

o  e n  s u  v a lo r a c ió n  m o n e t a r ia  v a r í a n  d e  u n a  c a d e n a  a  o t r a .  R e la c io n a m o s ,  a  

c o n t in u a c ió n ,  ,  a lg u n o s  d e  lo s  m á s  c o m u n e s .  

 

●  P r o m o c io n e s :  M e c á n ic a  d e  la   p r o m o c ió n ,  f o l le t o s ,  b u z o n e o ,  c o n c u r s o ,  

p r e m io s ,  e t c .  

●  A d m in is t r a c ió n :  C o n t a b i l id a d ,  a s e s o r í a  f is c a l ,  c o n f e c c ió n  d e  la s  

n ó m in a s .  

●  G e s t ió n  d e  s t o c k s ,   p o l í t ic a  d e  p r e c io s ,  f i ja c ió n  d e  m á r g e n e s ,  

in f o r m á t ic a ,  m e r c h a n d is in g ,  e s c a p a r a t e s ,  e t c .  6 8  

 

3 . 1 9  A P R O V I S I O N A M I E N T O  
 

L a  im p o r t a n c ia  d e l  a p r o v is io n a m ie n t o  v a r í a  e n t r e  d i f e r e n t e s  f r a n q u ic ia s .  E x is t e n   

a lg u n a s  f r a n q u ic ia s  c o m o  la s  d e  t r a n s p o r t e  y  h o s t e le r í a  q u e  n o  e s t á n  

f u n d a m e n t a d a s  e n  u n a  r e la c ió n  d e  a p r o v is io n a m ie n t o .  S in  e m b a r g o ,  e n  la  

m a y o r  p a r t e  d e  e l la s ,  s e  r e c o g e n  e n  e l  c o n t r a t o ,  c o m o  u n a  p a r t e  f u n d a m e n t a l ,   

la s  r e la c io n e s  d e  a p r o v is io n a m ie n t o  e n t r e  e l  f r a n q u ic ia d o  y  e l  f r a n q u ic ia d o r   o  la  

c e n t r a l   d e  c o m p r a s  s e le c c io n a d a   p o r  é s t e .  

P a r a  l le g a r  a l  c o m p r e n d e r  la s  r e la c io n e s  e n t r e  e l lo s ,  v a m o s  a  d e s c r ib i r  lo s  

p r o d u c t o s  q u e  s e  p u e d e n  e n c o n t r a r  e n  u n  p u n t o  d e  v e n t a  f r a n q u ic ia d o :  

 

a )  P r o d u c t o s  ( s e r v ic io s )  c o n  la  m a r c a  d e l  f r a n q u ic ia d o r .  
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S o n  lo s  p r o d u c t o s  m á s  f r e c u e n t e s  y ,  a lg u n a s  v e c e s ,  lo s  ú n ic o s  q u e  

c o m e r c ia l iz a  e l  e s t a b le c im ie n t o  f r a n q u ic ia d o .  E s t o s  p r o d u c t o s  p u e d e n  h a b e r  

s id o  f a b r ic a d o s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r  ( f r a n q u ic ia  d e  p r o d u c c ió n ) ,  o t r o  f a b r ic a n t e s  

p o r  e n c a r g o  ( f r a n q u ic ia  d e  d is t r ib u c ió n )  o  d e  f o r m a  m ix t a ,  e s  d e c i r ,  a lg u n o s  

f a b r ic a d o s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r  y  o t r o s  p o r  e n c a r g o  d e  é s t e  ( e je m p lo ,  e l   

f r a n q u ic ia d o r  f a b r ic a   c a m is a s ,  p a n t a lo n e s ,  c o r b a t a s ,  e t c . ,  y  e n c a r g a  la  

p r o d u c c ió n  d e  u n a  c o lo n ia ) .  

E l  f r a n q u ic ia d o r  a d q u ie r e  lo s  p r o d u c t o s  d i r e c t a m e n t e  a l  f r a n q u ic ia d o r   o  a  s u s  

p r o v e e d o r e s  s ig u ie n d o  la s  c o n d ic io n e s  d e  a p r o v is io n a m ie n t o   p a c t a d a s .  L a  

v e n t a  ú n ic a m e n t e  d e  e s t o s  p r o d u c t o s  r e d u c e  la  c o m p le j id a d  d e l  

a p r o v is io n a m ie n t o   e n  e s t e  t ip o  d e  f r a n q u ic ia s .  

 

b )  P r o d u c t o  ( s e r v ic io )  d e  m a r c a s  d is t in t a s  d e l  f r a n q u ic ia d o r  o  s in  m a r c a .  

E n  m u c h a s  f r a n q u ic ia s  c o n v iv e n  la  v e n t a  d e  p r o d u c t o  c o n  la  m a r c a  d e l  

f r a n q u ic ia d o r  y  o t r o s  d e  m a r c a s  d i f e r e n t e s .  E s  e l  c a s o  d e  t ie n d a s  d e p o r t iv a s  o  

d e  z a p a t o s ,  q u e   v e n d e n  la  m a r c a  d e  la   c a d e n a  f r a n q u ic ia d a  y  o t r a s  

p r e s t ig io s a s  ( N ik e ,  R e e b o k ,  e t c . ) .  O t r a s  v e c e s  lo s  p r o d u c t o s  n o  t ie n e n  m a r c a ,  

s in o  u n a  e s p e c i f ic a c ió n  c o n c r e t a  d e  c a l id a d  o  d is e ñ o  ( p o r  e je m p lo ,  p a p e le r í a  o  

m u e b le s ) .  

P o d r í a m o s  d is t in g u i r  d o s  t ip o s  d e  p r o d u c t o s :  lo s  f i ja d o s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r  o  

lo s  f i ja d o s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o .  

S in  e m b a r g o ,  d e b e m o s  p r e c is a r  q u e  la s  r e la c io n e s  e n  la  f r a n q u ic ia  s o n  e n t r e  

f r a n q u ic ia d o r   d e s c a r g a  p a r t e  d e  s u s  r e s p o n s a b i l id a d e s  e n  lo s  p r o v e e d o r e s ,  

e s t a  s i t u a c ió n  h a c e  m á s  d i f í c i l  la  a c t u a c ió n  y  e l  é x i t o  d e l  f r a n q u ic ia d o  a n t e  

c u a lq u ie r  r e c la m a c ió n   f r e n t e  a l  f r a n q u ic ia d o  a n t e  c u a lq u ie r  r e c la m a c ió n  f r e n t e  

a l  f r a n q u ic ia d o r .  

E l  a p r o v is io n a m ie n t o  c o m p o r t a  u n a  s e r ie  d e  d e b e r e s  u  o b l ig a c ió n   e n t r e  la s  

p a r t e s .  L a s  m á s  s ig n i f ic a t iv a s  s o n  la s  s ig u ie n t e s : 6 9  
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3 . 2 0 . 1     A )   O B L I G A C I O N E S  D E L  F R A N Q U I C I A D O R    

 

-  A  u n  a p r o v is io n a m ie n t o  r e g u la r  d e  p r o d u c t o s  d e  c a l id a d  a d e c u a d a ,  

le g a le s   y  n o r m a le s  ( c a l id a d ) .  

-  A  p r o v e e r  a  lo s  f r a n q u ic ia d o s  d e  u n  s u r t id o  c o m p e t i t iv o  y  

r e n o v a d o ( p r e c io s  c o m p e t i t iv o s ) .  

-  A  c u m p l i r  e s c r u p u lo s a m e n t e   lo s  p e r í o d o s  d e  a p r o v is io n a m ie n t o  

c o m p r o m e t id o s  ( s e g u r id a d ) .  

-  A  p r o p o r c io n a r le s  u n  s u r t id o  c o m p le t o  y  r e n o v a d o .  

E l  f r a n q u ic ia d o r  e s  e l  r e s p o n s a b le  d e l  a p r o v is io n a m ie n t o  y  d e  la  s e le c c ió n  d e l  

s u r t id o .  S u  c a p a c id a d  d e  n e g o c ia c ió n  r e p r e s e n t a  u n a  p a r t e  d e  s u  s a b e r  h a c e r  

p u e s t o  a l  s e r v ic io  d e l  f r a n q u ic ia d o .  E n  e l  c a s o  d e  q u e  n o  c o n s ig a  lo s  m e jo r e s  

p r e c io s  p a r a  s u s  f r a n q u ic ia d o s ,  é s t o s  p u e d e n ,  r e s p e t a n d o  la s  c a l id a d e s ,  b u s c a r  

e l  a p r o v is io n a m ie n t o  d e  o t r o s  p r o v e e d o r e s  d is t in t o s  d e l  f r a n q u ic ia d o r .  

 

3 . 2 0 . 2   B )   O B L I G A C I O N E S  D E L  F R A N Q U I C I A D O  

-  A c e p t a r  lo s  n u e v o s  p r o d u c t o s  c o m e r c ia l iz a d o s  p o r  e l  

f r a n q u ic ia d o r .  

-  C o m p r a r  lo s  p r o d u c t o s  d e l  f r a n q u ic ia d o r ,  s u s  c e n t r a le s  d e  

c o m p r a s  o  p r o v e e d o r e s  s e le c c io n a d o s ,  s ie m p r e   q u e  la s  

c o n d ic io n e s  o f r e c id a s  s e a n  c o m p e t i t iv a s .  

-  N o  c o m e r c ia l iz a r  p r o d u c t o  c o m p e t id o r e s  e n  s u  e s t a b le c im ie n t o .  

E l  f r a n q u ic ia d o r  d e b e  a b a s t e c e r s e  c o n  lo s  p r o d u c t o s  p r o p o r c io n a d o s  p o r  e l  

f r a n q u ic ia d o r  o  d e  a q u e l lo s  p r o v e e d o r e s  q u e  é s t e  le  s e ñ a le ;  d e  f o r m a  s e  

m a n t e n d r á  in c ó lu m e  la  im a g e n  y  r e p u t a c ió n   d e  la  c a d e n a .  N o  o b s t a n t e ,  

c o n v ie n e  p r e c is a r  q u e  e l  F r a n q u ic ia d o  t ie n e  e l  d e r e c h o  a  e le g i r  e l  o  lo s  

p r o v e e d o r e s  q u e  le  o f r e z c a n  m e jo r e s  c o n d ic io n e s   d e  p r e c io  e n t r e  c a l id a d e s  y  

p r o d u c t o s  ig u a le s .  S e  p o n e  c la r a m e n t e  d e  m a n i f ie s t o  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o r  d e b e  

s e r  e l  q u e  m e jo r e s  c o n d ic io n e s  le  o f r e z c a  a l  f r a n q u ic ia d o  s i  c o n t r ib u i r  a  

c o n s o l id a r  la  im a g e n  d e l  g r u p o .  

 

 

N O  C O M P E T E N C I A  C O N  E L  F R A N Q U I C I A D O R  
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L a  f r a n q u ic ia  s u p o n e  la  t r a n s m is ió n  a l  f r a n q u ic ia d o  d e  u n a  s e r ie  d e  

c o n o c im ie n t o s ,  t é c n ic a s ,  s a b e r  h a c e r ,  e t c . ,  q u e  lo  c o n v ie r t e  e n  u n  p o t e n c ia l  

c o m p e t id o r  d e l  f r a n q u ic ia d o  s e  u t i l i z a  o  d iv u lg a  a  o t r o s  la s  c la v e s  d e l  n e g o c io .  

P o r  s u p u e s t o  q u e ,   d e p e n d ie n d o  d e  la  a c t iv id a d  f r a n q u ic ia d a ,  la  m a r c a ,  la  

t e c n o lo g í a  e m p le a d a ,  e l  k n o w - h o w ,  la  d i f e r e n c ia c ió n  d e  p r o d u c t o s ,  e t c . ,  p u e d e  

s e r  m á s  o  m e n o s  d i f í c i l  r e p r o d u c i r  e l  f o r m a t o  d e  la  f r a n q u ic ia  p o r  p a r t e  d e  u n  

f r a n q u ic ia d o  p r e s c in d ie n d o  d e l  f r a n q u ic ia d o r  y  d e  s u s  s ig n o s  d is t in t iv o s ,  p e r o  e n  

t o d o  c a s o ,  c o m o  d i j im o s  a n t e r io r m e n t e ,  la s  c lá u s u la s  s o b r e  e l  s e c r e t o  d e l  

c o n t e n id o  y  lo s  a c u e r d o s  d e b e n  f ig u r a r  e n  e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia .  

 

C O N T R O L  
O t r o   e le m e n t o  d e  la  f r a n q u ic ia  e s  e l  c o n t r o l  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o r  d e b e  e je r c e r   

s o b r e  e l  f r a n q u ic ia d o .  E l  c o n t r o l  e s  u n o  d e  lo s  p i la r e s  b á s ic o s  d e  la s  r e la c io n e s   

e n t r e  la s  p a r t e s  p o r  d o s   r a z o n e s :  

a )  P a r a  e l  é x i t o  d e l  n e g o c io .  

b )  C o m o  f a c t o r   p a r a  a s e g u r a r  y  r e f o r z a r  la  c o n f ia n z a  d e  q u e  n o  h a y  

d e f r a u d a c io n e s  d e l  f r a n q u ic ia d o   a l  f r a n q u ic ia d o r .  

E l  c o n t r o l  t ie n e ,  p o r  t a n t o ,  d o s  a s p e c t o s :  a )  la  f o r m a  d e  c o n t r o l  ( in s p e c c io n e s ,  

v is i t a s ,  c o n t a c t o s  t e le f ó n ic o s ,  e t c . )  y  b )  lo s  a p a r t a d o s  d e  c o n t r o l  ( d a t o s  

c o n t a b le s ,  t é c n ic a s  d e  v e n t a ,  m e r c h a n d is in g ,  g e s t ió n ,  c u m p l im ie n t o  f is c a l  y  

f in a n c ie r o ,  e t c . ) . 7 0  

 

3 . 2 0 . 3   P O L Í T I C A  C O M U N  D E  G R U P O    

E l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  t ie n e  s u s  p i la r e s  e n  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o r  p o n e  a  

d is p o s ic ió n  d e l  f r a n q u ic ia d o  u n a  m a r c a ,  u n  lo g o t ip o  y  u n  « s a b e r  h a c e r » .  P o r  

t a n t o ,  e s  u n a  o b l ig a c ió n  y  u n   d e r e c h o  q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  u t i l i c e ,  e n  t o d a s  s u s  

a c t iv id a d e s  c o m e r c ia le s ,  e s t o s  s ig n o s  d is t in t iv o s ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  la s  

t a r e a s  q u e  c o m p o r t a  la  v e n t a  y  e n  s u s  c a m p a ñ a s   p r o m o c ió n a le s .  

E l  f r a n q u ic ia d o r  y  f r a n q u ic ia d o  d e b e n  r e s p e t a r  e s c r u p u lo s a m e n t e  la  p o l í t ic a  

g e n e r a l  d e  la  r e d  f r a n q u ic ia d a  e n  m a t e r ia  c o m e r c ia l  y  a d m in is t r a t iv a ,  la  f id e l id a d  

y  e l  r e s p e t o  a  la  im a g e n  d e  m a r c a  t ie n e ,  e n t r e  o t r a s ,  la s  s ig u ie n t e s  

im p l ic a c io n e s  p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o :  
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●  S e g u i r  la  p o l í t ic a  d e  p r e c io  d e  v e n t a  a c o n s e ja b le  o  r e c o m e n d a d o s  p o r  

la  c a d e n a .  

●  E v i t a r ,  e n  la  m e d id a  d e  lo  p o s ib le ,  r e c u r r i r  a  p r o c e d im ie n t o  p e n a le s ,  

f is c a le s  o  c o m e r c ia lm e n t e  r e p r o b a b le s  q u e  p u e d a n  d a ñ a r  la  r e p u t a c ió n  

d e  la  c a d e n a .  

●  M a n t e n e r  e l  s e c r e t o  s o b r e  lo s  a s p e c t o s   b á s ic o s  d e  la  f r a n q u ic ia :  

K n o w - h o w ,  c o n t r a t o ,  e t c .  

●  E s p e c ia l  a t e n c ió n  a l  p u n t o  d e  v e n t a :  l im p ie z a ,  c o n s e r v a c ió n ,  

d is t r ib u c ió n ,  e t c .  

 

E X T I N C I Ó N  D E L  C O N T R A T O  

L a  d u r a c ió n   d e l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  e s  m u y  v a r ia b le ,  p u e d e  o s c i la r  d e  1  a  2 0  

a ñ o s .  

N o  o b s t a n t e ,  la  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  c o n t r a t o s  t ie n e n  u n a  v ig e n c ia  q u e  v a r í a  d e  3  

a  5  a ñ o s  .  S i r v a  c o m o  e je m p lo  q u e  e n  F r a n c ia  e l  4 0  p o r  1 0 0  d e  lo s  c o n t r a t o s  

t ie n e n  u n a  d u r a c ió n  in f e r io r  a  c u a t r o  a ñ o s  y  o t r o  4 0  p o r  1 0 0  u n a  d u r a c ió n  

e x a c t a  d e  c in c o  a ñ o s .  

H a y  q u e  p e n s a r  q u e  e n  m u c h a s  f r a n q u ic ia s  la  d u r a c ió n  d e l  c o n t r a t o  e s t á  e n  

f u n c ió n  d e  la  in v e r s ió n  q u e  e f e c t ú a  e l  f r a n q u ic ia d o .  C u a n d o  m á s  a l t o  s e a  s u  

m o n t a n t e ,  p a r e c e  ló g ic o  p e n s a r  q u e  s u  p la z o  d e  v a l id e z  d e b e  s e r  m a y o r  p a r a  

q u e  e l  f r a n q u ic ia d o  d is p o n g a  d e  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  a p r o p ia d o  p a r a  a m o r t iz a r  

s u  in v e r s ió n .  G e n e r a lm e n t e ,  la s  f r a n q u ic ia s  in d u s t r ia le s  ( C o c a - C o la ,  D a n o n e ,  

e t c . )  s e  c o n c e d e n  p o r   p la z o  s u p e r io r  a  lo s  d ie z  a ñ o s .  

 

L a  m a y o r í a  d e  lo s  c o n t r a t o s  t ie n e n  v a l id e z  ú n ic a m e n t e  e n t r e  lo s  f i r m a n t e s  

( in t u i t u  p e r s o n a e ) .  N o  o b s t a n t e ,  c a b e  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  s e  e s t a b le z c a  q u e  e l  

f r a n q u ic ia d o  p u e d a  c e d e r  s u s  d e r e c h o s  a  u n  t e r r e n o  s in  o   c o n  a c u e r d o   d e l  

f r a n q u ic ia d o r .  E n  m u c h a s  o c a s io n e s   s u c e d e  q u e  u n  f r a n q u ic ia d o  t ie n e  o f e r t a s  

p a r a  t r a s p a s a r  s u  n e g o c io  o  t ie n e  q u e  a b a n d o n a r lo ,  s i  e n  e l  c o n t r a t o  f ig u r a  la  

p o s ib i l id a d  d e  c e s ió n  a  t e r c e r o s ,  e s t a s  s i t u a c io n e s  p u e d e n  n o  s e r  g r a v o s a s  e  

in c lu s o  b e n e f ic io s a s  p a r a  e l  f r a n q u ic ia d o .  

 

3 . 2 0 . 4   F A L T A S  D E L  F R A N Q U I C I A D O R  
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1 .  N o  r e s p e t a r  la s  c lá u s u la s  d e  e x c lu s iv id a d  t e r r i t o r ia l .  

2 .  U n  k n o w  h o w  f a l t o  d e  c o n t e n id o .  

3 .  L a  n o  e x is t e n c ia  o  in s u f ic ie n c ia  d e l  a p o y o  y  d e  la  a s is t e n c ia  t é c n ic a .  

4 .  N o  c u m p l i r  la s  c o n d ic io n e s   d e   e n t r e g a s  e n  e l  s u m in is t r o   a l  

f r a n q u ic ia d o .  

5 .  L a  f a l t a  n o  p r o p o r c io n a  b e n e f ic io s  a l  f r a n q u ic ia d o .  

 

F A L T A S  D E L  F R A N Q U I C I A D O  

 

1 .  R e t r a s o  o  im p a g o  a l  f r a n q u ic ia d o r  d e  lo s  c á n o n e s  o  d e r e c h o s  

e s t a b le c id o s .  

2 .  n o  m a n t e n e r  e l  s e c r e t o  d e l  s a v o i r  f a i r e  y  o t r o s  e le m e n t o s  d e l  

f r a n c h is in g .  

3 .  N o  s e g u i r  la  p o l í t ic a  c o m ú n  d e l  g r u p o .  

4 .  N o  s o m e t e r s e  a  lo s   c o n t r o le s  e s t a b le c id o s   p o r  e l  f r a n q u ic ia d o r .  

5 .  N o  r e s p e t a r  la s  c lá u s u la s  d e  a p r o v is io n a m ie n t o .  

6 .  O c u l t a c ió n  o  f r a u d e  e n  la  in f o r m a c ió n  r e m i t id a  a l  f r a n q u ic ia d o r .  

7 .  N o  r e s p e t a r  lo s  t e r r i t o r io s  c o n c e d id o s .  

8 .  C e s e  e n  la  e x p lo t a c ió n  t e m p o r a l  d e l  n e g o c io .  

9 .  Q u e ja s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

H a y  q u e  p r e c is a r  q u e  e s t o s  a s p e c t o s  q u e  a c a b a m o s  d e  s e ñ a la r  s o n  

e s p e c ia lm e n t e  d e l ic a d o s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  ju r í d ic o  c u a n d o  s e  p r o d u c e n  

p r o b le m a s .  E s  m u y  r e c o m e n d a b le  q u e  e s t o s  a p a r t a d o s ,  c o m o  la  t o t a l id a d  d e l  

c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia ,  s e a n  r e d a c t a d o s  y / o  a n a l iz a d o s  p o r  a b o g a d o s  

e s p e c ia l iz a d o s  e n  e s t e  t ip o  d e  c o n t r a t o s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  c o m o  lo s  c o n t r a t o s  d e  f r a n q u ic ia  s u e le n  s e r  im p u e s t o s  p o r  e l  

f r a n q u ic ia d o r ,  g e n e r a lm e n t e  s ó lo  in c lu y e  c lá u s u la s  q u e  f a v o r e c e n  a  e s t e  ú l t im o .  

N o  e x is t e n  c lá u s u la s  d e  r e s c is ió n  p o r  p a r t e  d e l  f r a n q u ic ia d o ,  lo  q u e  le  d i f ic u l t a ,  

a n t e  c u a lq u ie r  p le i t o ,  d e f e n d e r  s u s  d e r e c h o s  e n  lo s  t r ib u n a le s .  

M u c h o s  c o n t r a t o s  e s t ip u la n  u n  p la z o  p a r a  l le v a r  a  e f e c t o  la  r e s c is ió n .  E n  e l  

c a s o  d e  f a l t a s  g r a v e s  o  m u y  g r a v e s ,  e l  p la z o  e s  g e n e r a lm e n t e  d e  u n  m e s  o  

in c lu s o  in f e r io r .  
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O b l ig a c io n e s  e n  la  e x t in c ió n  d e l  c o n t r a t o  

L a  e x t in c ió n  d e l  c o n t r a t o  o b l ig a  a l  f r a n q u ic ia d o  a  la  r e s t i t u c ió n  in m e d ia t a  d e  lo s  

e le m e n t o s  c o n s t i t u t iv o s  d e  la  f r a n q u ic ia  ( s ig n o s  d is t in t iv o s ,  m a n u a le s ,  s t o c k ,  

e t c . )  y  a l  c e s e  e n  la  u t i l i z a c ió n  d e  lo s  m is m o s .  I g u a lm e n t e ,  e l  f r a n q u ic ia d o  

p u e d e   q u e d a r   o b l ig a d o ,  p o r  la s  c lá u s u la s   d e  n o  c o m p e t e n c ia ,  a  n o  c o m p e t i r   

d i r e c t a   o  in d i r e c t a m e n t e  c o n  la  c a d e n a  p o r  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o  

e n  u n  á r e a  g e o g r á f ic a  d e t e r m in a d a .  

R e s p e c t o  a l  s t o c k   d e l  f r a n q u ic ia d o  s e  p u e d e n  p r o d u c i r  d o s   s i t u a c io n e s   q u e  

d e b e n  e s t a r  p r e v is t a s  e n  e l  c o n t r a t o :  

-  E l  f r a n q u ic ia d o r  r e c o m p r a  e l  s t o c k  d e l  f r a n q u ic ia d o r  a  s u  p r e c io  d e  

c o m p r a ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  im p e d i r  la  c o m p e t e n c ia  d e  e s t e  ú l t im o .  

-  E l  f r a n q u ic ia d o r  a c u e r d a  u n  p la z o  c o n  e l  f r a n q u ic ia d o  p a r a  d e s h a c e r s e  

d e  s u  s t o c k .  

-  O t r o  a s p e c t o  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e s  e l  r e la t iv o  a  lo s  c o m p r o m is o s  

a d q u i r id o s  p o r  e l  f r a n q u ic ia d o  c o n  s u s  c l ie n t e s .  S e  p u e d e  p r e v e r  d o s  

s i t u a c io n e s :  

-  D a r  u n  p la z o  a l  f r a n q u ic ia d o  p a r a  a c a b a r  la s  r e la c io n e s  c o n  s u s  c l ie n t e s  

d e  f r a n q u ic ia .  

-  E l  f r a n q u ic ia d o r  t o m a  lo s  a c u e r d o s  d e l  f r a n q u ic ia d o  b a jo  s u  

r e s p o n s a b i l id a d .  

I g u a lm e n t e ,  e n  e l  c a s o  d e  r e s c is ió n  p o r  f a l t a  d e  u n a  d e  la s  p a r t e s ,  la  o t r a  p u e d e  

p e d i r le  in d e m n iz a c io n e s  s ie m p r e  q u e  é s t a s  e s t é n  r e c o g id a s  e n  e l  c o n t r a t o .  

A lg u n o s  f r a n q u ic ia d o r e s  in c lu y e n  e n  e l  c o n t r a t o  c lá u s u la s  q u e  le  p r o p o r c io n a n   

a l  d e r e c h o  a  d is p o n e r  d e l  lo c a l  d e  f r a n q u ic ia d o  u n a  v e z  t e r m in a d o  e l  c o n t r a t o  .  

D e  e s t a  f o r m a  s e  a s e g u r a ,  s i  lo  e s t im a  o p o r t u n o ,  la  c o n t in u a c ió n  d e l  n e g o c io   

c o n  o t r o  f r a n q u ic ia d o   y   p o r  t a n t o ,  e l  q u e  p u n t o  d e  v e n t a  n o  c ie r r e  y  c u e n t e  

c o m o  f r a c a s o  d e  la  f r a n q u ic ia .  

P a r a  e l lo ,  e l  f r a n q u ic ia d o r  in c lu y e  c lá u s u la s  q u e  o b l ig u e  a l  f r a n q u ic ia d o  a l  

t é r m in o   d e l  c o n t r a t o  a  c e d e r le  e l  c o n t r a t o  d e  a r r e n d a m ie n t o  ( s i  e l  lo c a l  f u e s e  

a r r e n d a d o ) ,  o  a  a lq u i lá r s e lo  e n  e l  c a s o  d e  q u e  e l  p r o p ie t a r io  f u e r a  e l  

f r a n q u ic ia d o .  
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O t r a s  f r a n q u ic ia s  c o m o  M c D o n a l ´ s  e v i t a n  e s t a s  c lá u s u la s ,  a lq u i la n d o  o  

c o m p r a n d o ,   a n t e s  d e  la  a p e r t u r a ,  e l  e s t a b le c im ie n t o   d o n d e  e l  f r a n q u ic ia d o  v a  

a  d e s a r r o l la r  s u  n e g o c io .  

P a r a  e l  f r a n q u ic ia d o   e s t a s  d is p o s ic io n e s   d e l  c o n t r a t o  s o n  m u y  n e g a t iv a s .  E n  e l  

c a s o  d e  q u e  s e a  p r o p ie t a r io   d e  u n  n e g o c io  q u e  d e s a r r o l la  e n  u n  lo c a l  p r o p io  o  

d e  a lq u i le r  s e  e n c o n t r a r á  a l  t é r m in o  d e l  c o n t r a t o   q u e  n o  p u e d e  d e s a r r o l la r  la  

a c t iv id a d  c o m e r c ia l  q u e  e je r c í a  p r e v ia m e n t e  a  la  in c o r p o r a c ió n  c o m o  

f r a n q u ic ia d o ,  e s  d e c i r ,  q u e  h a  p e r d id o  s u  n e g o c io  y  s u  lo c a l .  

E l  c o n t r a t o  d e  f r a n q u ic ia  d e b e  h a c e r  r e f e r e n c ia  a  lo s  t r ib u n a le s  c o m p e t e n t e s  

p a r a  lo s  p o s ib le s  l i t ig io s  q u e  s e  p u e d a n  p r o d u c i r .  E s  n o r m a l  a t r ib u i r  e s t a s  

c o m p e t e n c ia s  a  t r ib u n a le s  r a d ic a d o s  e n  e l  lu g a r  d o n d e  e s t á  u b ic a d o  e l  

e s t a b le c im ie n t o  c o m e r c ia l  d e l  f r a n q u ic ia d o 7 1  

3 . 2 0 . 5  S E R V I C I O  A L  C L I E N T E  

E l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  e s  la  e je c u c ió n  d e  t o d o s  lo s  m e d io s  p o s ib le s  p a r a  d a r  

s a t is f a c c ió n  p o r  a lg o  q u e  é l  a d q u i r ió  y  s e  h a c e  p a r t e  d e l  m e r c a d e o ,  u n a  v e z  q u e  

e s  c o n c e b id o  y  a g r e g a d o  a l  s e r v ic io  v e n d id o  c o m o  u n  p r o d u c t o .  S e r v ic io s  

ig u a le s  d e  c o m p e t id o r e s  d iv e r s o s  p u e d e n  d i f e r e n c ia r s e  a  t r a v é s  d e  s e r v ic io s  a l  

c l ie n t e .  

P o d e m o s  d is t in g u i r  d o s  c a t e g o r í a s  d e  s e r v ic io s  a l  c l ie n t e :  

S e r v ic io  e s t á n d a r :  e s  a q u e l  q u e  e l  c o n s u m id o r  e s p e r a  s ie m p r e  r e c ib i r ,  c o m o  e l  

s e r v ic io  a  b o r d o  e n  a v io n e s  o  e n  b a r c o s .  

S e r v ic io  e x t r a o r d in a r io :  e s  a q u e l  q u e  e l  c o m p r a d o r  n o  e s p e r a  n o r m a lm e n t e  

r e c ib i r ,  c o m o  lo s  s e r v ic io s  d e  t r a s la d o s  e n  v ia je s  d e  t u r is m o  o  lo s  s e r v ic io s  

o r ie n t a c ió n  p a r a  la  d e c la r a c ió n  d e  im p u e s t o s  d e  r e n t a  a  lo s  c l ie n t e s  d e l  b a n c o ,  

e t c .   

E l  b u e n  s e r v ic io  p r e s t a d o  a l  c l ie n t e  a b r e  u n a  c o r r ie n t e  d e  b u e n a  v o lu n t a d  p a r a  

f u t u r o s  n e g o c io s  y  f a v o r e c e  la  v e n t a  f u t u r a .  L a  r e c o m e n d a c ió n  e s p e c i f ic a  d e  u n  

7 1  M i c h a e l  K a h n ,  “ F r a m c h i s i n g  y  P a r t e n a r i a d o ”  B u e n o s  A i r e s ,  E d i t o r i a l  A s t r e a ,  1 9 9 8  
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d e t e r m in a d o  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  d e  d e t e r m in a d a  m a r c a ,  p o r  u n  t é c n ic o  o  

p r o f e s io n a l  c a l i f ic a d o ,  s u g i r ie n d o  a l  c o n s u m id o r  a q u e l la  c a t e g o r í a  d e  s e r v ic io ,  

p u e d e  s e r  l la m a d a  e s p e c i f ic a c ió n .  E l  t r a b a jo  d e  r e c o m e n d a c ió n  e s  f u n d a m e n t a l  

e n  c ie r t o s  s e c t o r e s  d e  a c t iv id a d e s  d e  s e r v ic io s .  

L a  s a t is f a c c ió n  d e l  c o n s u m id o r  a  t r a v é s  d e l  s e r v ic io  d e p e n d e  d e  u n  g r a n  

n ú m e r o  d e  f a c t o r e s  o b je t iv o s  y  s u b je t iv o s .  L o s  s ig u ie n t e s  f a c t o r e s  p u e d e n  s e r  

m o t iv o  d e  c o m p r a  p o r  p a r t e  d e l  c o n s u m id o r :  

C a l id a d  d e l  s e r v ic io :  E n  u n a  e c o n o m í a  d e  m e r c a d o ,  la  p r o d u c c ió n  a  g r a n  e s c a la  

d e  s e r v ic io s ,  o b l ig a  a  lo s  p r o d u c t o r e s  a  b u s c a r  u n  c o m p r o m is o  d e  p r e c io -  

c a l id a d ,  d e  e s t a  f o r m a ,  a  u n  c ie r t o  n iv e l  d e  p r e c io s ,  e l  s e r v ic io  p u e d e  s e r  

c o n s id e r a d o  d e n t r o  d e  u n a  c a l id a d  n o r m a l ,  o  p o r  d e b a jo  d e  e s t a ,  e n  c a s o  d e  

q u e  e l  p r e c io  e s t e  e le v a d o  e n  r e la c ió n  c o n  la  c a l id a d  o f r e c id a .  L a  id e a  y  la s  

e x p e c t a t iv a s  q u e  e l  c o m p r a d o r  t ie n e  d e  u n  s e r v ic io  s o n  f u n d a m e n t a le s ,  y a  q u e  

n o  s o lo  la  c a l id a d  r e a l  d e  e s t e  e s  lo  ú n ic o  r e a lm e n t e  im p o r t a n t e .  

B e n e f ic io s  d e l  s e r v ic io :  L o  q u e  e l  c o n s u m id o r  b u s c a  e n  u n  s e r v ic io  s o n  

b e n e f ic io s ,  p o r  lo  t a n t o  c u a n d o  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  s e r v ic io s  a t ie n d e n  la s  

e x p e c t a t iv a s  d e  c o n s u m o ,  la s  v e n t a s  s e  e le v a n .  E s  n e c e s a r io  s a b e r  c ó m o  lo s  

c o n s u m id o r e s  e s t á n  p e r c ib ie n d o  lo s  b e n e f ic io s  o  s i  h a y  n e c e s id a d  d e  a g r e g a r  

b e n e f ic io s .  

G a r a n t í a  d e  s e r v ic io  d a d a  p o r  e l  v e n d e d o r :  t o d o  s e r v ic io  o  p r o d u c t o  d e b e  t e n e r  

u n a  g a r a n t í a  d e  b u e n  f in a n c ia m ie n t o ,  y a  s e a  la  r e p a r a c ió n  d e  u n  

e le c t r o d o m é s t ic o  o  u n a  b u e n a  a t e n c ió n  a l  p a s a je r o  d e  u n a  c o m p a ñ í a  a é r e a  

p a r a  q u e  e l  v u e lo  s a lg a  y  l le g u e  d e n t r o  d e l  h o r a r io  e s t a b le c id o .   

E n t r e n a m ie n t o  d e  f u n c io n a r io s  d e  lo s  c l ie n t e s :  e s t a  e s  u n a  f o r m a  in t e r e s a n t e  d e  

e s t im u la r  la  v e n t a  d e  c ie r t o s  s e r v ic io s  o  p r o d u c t o s .  A  t r a v é s  d e  e s t a  e s t r a t e g ia  

e s  p o s ib le  d i r e c c io n a r  la  v e n t a  h a c ia  lo s  s e r v ic io s  d e  la  e m p r e s a  q u e  

p r o p o r c io n a  e l  e n t r e n a m ie n t o .  
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C o n s u m id o r e s :  e s  n e c e s a r io  c r e a r  t o d a s  la s  f a c i l id a d e s  p o s ib le s  p a r a  e l  

c o n s u m id o r ,  t a le s  c o m o :  f a c i l id a d  d e  e s t a c io n a m ie n t o ,  s e r v ic io s  d e  e n t r e g a ,  

t a r je t a s  d e  c r é d i t o ,  a t e n c ió n  r á p id a ,  in f o r m a c io n e s  d e  in t e r é s ,  e t c . 7 2  

 

 

7 2  h t t p : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m / r e c u r s o s / d o c u m e n t o s / f u l l d o c s / m a r / k a i g e m a c . h t m  
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C A P I T U L O  I V  
 

4 . 1  C O N C L U S I O N E S  
 

 

•  L a s  c o n d ic io n e s  d e  la  d in a m ia  d e  la  e c o n o m í a ,  la  a p e r t u r a  d e  m e r c a d o s ,  

e l  p o t e n c ia l  e c o n ó m ic o  q u e  h a  p r o p o r c io n a d o  la  e s t a b i l id a d  d e  la  

m o n e d a  d e t e r m in a  e s c e n a r io s  p o s i t iv o s  p a r a  e m p r e n d e r  e n  d e s a r r o l lo  

d e  n e g o c io s  d e  f r a n q u ic ia s  

•  A  n iv e l  m u n d ia l  s e  d e m u e s t r a  q u e  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t e  t ip o  d e  n e g o c io s  

s e  c o n v ie r t e  e n  u n a  f u e n t e  d e  in g r e s o s  s ig n i f ic a t iv o s  p a r a  q u ie n e s  

f r a n q u ic ia .  

•  E n  la  P r á c t ic a   la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  F r a n q u ic ia  e c u a t o r ia n a  n o  t ie n e  

a n t e c e d e n t e s  s is t e m a t iz a d o s  lo  q u e  e s t a b le c e  c o n d ic io n e s  f a v o r a b le s  

p a r a  u n  d is e ñ o  d e  u n  M a n u a l  n e t a m e n t e  e c u a t o r ia n o  b a jo  c o n d ic io n e s  

e s p e c í f ic a s  d e l  e n t o r n o .  

•  L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  a c t u a le s  a d m in is t r a t iv a s ,  o p e r a t iv a s  y  f in a n c ie r a s  d e  

P r o m o c ió n  H u m a n a  D io c e s a n a  l im i t a n  e n  m u c h o  e n  a c c e d e r  a  u n  

p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n  d e  f r a n q u ic ia s .  

•  L o s  e s t u d io s  t é c n ic o s  f in a n c ie r o s  d e l  m o d e lo  d e t e r m in a n  la  v ia b i l id a d  

e c o n ó m ic a  f in a n c ie r a  d e l  m is m o  d o n d e  s e  e s t a b le c e  c o m o  p r o m e d io  d e  

u t i l id a d e s  1 5 %  s o b r e  la s  v e n t a s ,  lo  q u e  d e t e r m in a  u n  n e g o c io  d e  a m p l ia s  

p e r s p e c t iv a s .  

•  E l  n e g o c io  d e  F r a n q u ic ia s  d e  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s  s e  p r e s e n t a  c o m o  

u n a  f u e n t e  d e  in g r e s o s  s ig n i f ic a t iv o s  p a r a  o r g a n iz a c io n e s  s o c ia le s  q u e  

p u e d e n  u t i l i z a r  d ic h o s  r e c u r s o s  p a r a  f in a n c ia r  s u s  a c t iv id a d e s  d e  

d e s a r r o l lo  s o c ia l  y  c o m u n i t a r io .  

•  L a  le g is la c ió n  e c u a t o r ia n a  t ie n e  p o c a  d is p o n ib i l id a d  d e  r e g la m e n t a c ió n  

p a r a  r e g u la r  la s  r e la c io n e s  e n t r e  F r a n q u ic ia n t e  y  F r a n q u ic ia d o s ,  p o r  lo  

q u e  d e b e  r e c u r r i r s e  a  n o r m a s  d e  o t r o s  s e c t o r e s  p a r a   n o r m a t iz a r  

c o n t r a t o s .  
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•  L a  a s o c ia c ió n  e n t r e  e m p r e s a s  f r a n q u ic ia n t e s  e s  in s ip ie n t e ,  l im i t á n d o s e  a  

p r o c e s o s  d e  d iv u lg a c ió n  c o m e r c ia l  o  r e c o p i la c ió n  y  d iv u lg a c ió n  d e  d a t o s  

e s t a d í s t ic o s .  

•  E l  m o d e lo  e n  la s  c o n d ic io n e s  e s t a b le c id a s  f a c i l i t a  la  im p le m e n t a c ió n   e n  

e l  á m b i t o  n a c io n a l ,  d e t e r m in a  lo s  c o n d ic io n a m ie n t o s  n e c e s a r io s  y  

p r o c e s o s  r e q u e r id o s  p a r a  e m p r e n d e r  e n  u n  n e g o c io  d e  c o n c e s ió n  d e  

f r a n q u ic ia s .  

•  E l  m o d e lo  e s t a b le c e  lo s  l in e a m ie n t o s  b á s ic o s  p a r a  la  p la n i f ic a c ió n  t á c t ic a  

y  e s t r a t é g ic a  d e  la  a c t iv id a d  d e  f r a n q u ic ia ,  e l  m a n e jo  t é c n ic o  d e  m a r c a s  y   

f u n d a m e n t a  e l  f u t u r o  e x p a n s iv o  d e  lo s  n e g o c io s  d e  o r g a n iz a c io n e s  

e c u a t o r ia n a s .  

 

4 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  
 

•  L a s  o r g a n iz a c io n e s  o  e m p r e s a s  q u e  d e s e e n  e x p a n d i r  s u s  a c t iv id a d e s  o  

n e g o c io s  t ie n e n  c o m o  a l t e r n a t iv a  e l  e m p r e n d im ie n t o  e n  f r a n q u ic ia s ,  

c o m o  m e c a n is m o  d e  m u l t ip l ic a c ió n  d e  in g r e s o s ,  r e d u c c ió n  d e  r ie s g o s ,  

m a n e jo  d e  m a r c a  e  im a g e n ,  p a r a  lo  c u a l  e l  m o d e lo  p r o p u e s t o  e s  f a c t ib le  

y  r e c o m e n d a b le  a p l ic a r s e  e n  la s  c o n d ic io n e s  d e f in id a s .  

•  L a s  o r g a n iz a c io n e s  s o c ia le s  y  e m p r e s a s  q u e  d e s e e n  e m p r e n d e r  

a c t iv id a d e s  d e  f r a n q u ic ia ,  p u e d e n  a c o g e r  e l  m o d e lo  c o m o  m e d io  d e  

r e f e r e n c ia ,  p a r a  l le v a r  a  e f ic a z  t é r m in o  e l  p r o c e s o ,  e n  la s  c o n d ic io n e s  

e s t a b le c id a s  e n  e l  d o c u m e n t o  p r á c t ic o .  

•  E l  m o d e lo  d e  c o n c e s ió n   d e  f r a n q u ic ia s  d e b e  f u n d a m e n t a r   s u   

im p le m e n t a c ió n  e n  e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  e x p e r ie n c ia s  p r á c t ic a s  q u e  

p e r m i t a n  m e jo r a s  y  a d a p t a r   p r o c e s o s  y  s is t e m a s   q u e  p o s t e r io r m e n t e  

p u e d a n  s e r  r e p l ic a d o s .  

•  L a s  C á m a r a s  d e  C o m e r c io ,  d e b e n  l id e r a r  p r o c e s o s  d e  n o r m a t iz a c ió n  y  

o p e r a t iv id a d  d e  la  a c t iv id a d  d e  f r a n q u ic ia s  e n  e l  P a í s ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  

c o n t a r  c o n  r e g la s  c o m u n e s  y  c la r a s  q u e  r e g u la r ic e n  la  a c t iv id a d .  

•  L a s  o r g a n iz a c io n e s  s o c ia le s  d e b e n  e n t e n d e r  e l  m o d e lo  d e  c o n c e s ió n  d e  

f r a n q u ic ia s  c o m o  p r o c e s o s  c o m e r c ia le s ,  g e r e n c ia le s  y  d e  n e g o c io s ,  
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d o n d e  d e b e  c o n s id e r a s e  e l  p r im e r  lu g a r  a l  c l ie n t e  d e  la  f r a n q u ic ia  y  n o  a  

la  o r g a n iz a c ió n  q u e  f r a n q u ic ia .  

•  C u a lq u ie r  p r o c e s o  o  s is t e m a   e n  q u e  e m p r e n d a n  la s  o r g a n iz a c io n e s  

s o c ia le s  d e b e n  c o n t a r  e n  p r im e r  t é r m in o  c o n  e l  a p o y o  p o l í t ic o  d e  lo s  

d i r ig e n t e s  e n t e n d ie n d o  c o m o  t a l  d e s v in c u la r  in t e r e s e s  d e  g r u p o s ,  a p o r t a r  

c o n  m a y o r e s  c a p a c id a d e s  y  r e c u r s o s  p a r a  im p le m e n t a c ió n  d e l  m o d e lo .  

•  P a r a  c u m p l i r  u n  p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n  d e  f r a n q u ic ia s  s e  r e q u ie r e  la  

f o r m a c ió n  d e  u n  e q u ip o  m u l t id is c ip l in a r io  d e  p r o f e s io n a le s  q u e  

p r o p o r c io n e n  e l  a v a l  t é c n ic o  n e c e s a r io  p a r a  la  t r a n s f e r e n c ia ,  n e g o c ia c ió n  

s e g u im ie n t o  y  e v a lu a c ió n  d e  lo s  n e g o c io s .  

•  L a  o r g a n iz a c ió n  q u e  e m p r e n d a n  e n  p r o c e s o s  d e  e x p a n s ió n  d e  n e g o c io s   

a  t r a v é s  d e  f r a n q u ic ia s  d e b e r á  s o m e t e r s e  a  u n a  e v a lu a c ió n  p r e v ia  d e  

c a p a c id a d  o r g a n iz a t iv a ,  p r o d u c t iv a  y  d e  g e s t ió n ,  a  t r a v é s  d e  u n  e n t e  

c o le g ia d o  q u e  n o r m a t ic e  la  a c t iv id a d .  
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