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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objeto disefiar modelo de intercambio de
informacion crediticia regional que consolide eftd@ecimiento de entidades financieras
locales, como un mecanismo saludable de financrami micro y pequeios productores

en zonas rurales y urbano marginales.

Tomando como caso de aplicaciéon el mercado finemdie las provincias de Tungurahua

y Chimborazo, ubicadas en la region sierra cergrBaliador.
La investigacidn esta integrada por 7 capitulosidisdos de la siguiente manera:

Primer Capitulo trata sobre un andlisis de las experiencias deegdatinoamericanos,
que tienen similares caracteristicas sociales g@uaas a las de Ecuador, como son Peru

y Bolivia.

Segundo Capitulotrata de laisuaciéon normativa y legal para el intercambio de
informacién crediticia en el Ecuador, en la cual la Superintendencia de Bancos y
Seguros-SBS trata de normar la informacién que manejan los Buros de Crédito,
COACs, Bancos, fundaciones y ONGs, en calidad de organismo de control

pertinente.

Tercer Capitulo trata sobre el grfil del sector de las Microfinanzas para las
provincias de Chimborazo y Tungurahua, punto de referencia del crecimiento
acelerado del sistema de instituciones financieras no reguladas por la SBS, con

montos de cartera que se multiplican desde el 2006 al 2009.

Cuarto Capitulo trata sobre la consolidacion de la informacion isistrada por las
Entidades Financieras Locales, y la construccionlade herramientas de consulta y
evaluacion a disposicion de cada una de ellas.

Quinto Capitulo trata sobre la estructuracion de procesos de diagnoéstico awn
de la capacidad de generacion de informacion pde e cada EFL, en funcidn de las
caracteristicas de su software y hardware, y ltuavgn de indicadores de desempefio a
nivel de mercado regional y a nivel institucionahdos datos obtenidos y procesados de la
investigacion en 10 EFLs del sector.
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Sexto Capitulo se trata sobre la generacién de informacién y reportes al Bur6 de

Crédito mediante formatos normados por SBS.

Séptimo Capitulo se trata sobre la Sistematizacién del Modelo de Intercambio de
Informacion Crediticia, con la finalidad de contar con un referente que pueda ser

replicado en otras regiones.

Finalmente, se describen las conclusiones y recdawgones resultantes del

proceso de investigacion.
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PRESENTACION

Para realizar la presente investigacion se corsidemo caso de aplicacién a un
grupo de 10 instituciones que tienen relacion tireon la Red Financiera Rural (RFR)-
Ecuador y Credit Report (Bur6 de Crédito) quienesnimistraron un importante
componente de informacién y apertura para la ppaioodn directa en visitas a las EFLs

asi como el acceso a las estadisticas de las @egida

A continuacion se presenta el trabajo de investigac
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CAPITULO 1

1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La crisis econdmica que ha afectado al pais sejaefh el sector social a traves de
los niveles de pobreza Para combatir la pobreza el Estado ha implemdntan
herramientas de mitigacion basadas en la transfierele subsidios directos en términos
monetarios, no obstante, los mecanismos permangatasnejorar las condiciones de vida
de la poblacion constituyen aquellos que procumegeheracion de mayor riqueza para ser

distribuidos a través del empleo.

Para que los mecanismos de reactivacion econoriarssoliden, es necesario
que el sector productivo cuente con recursos eidachlde crédito en un proceso de
reactivacion financiera eficiente; sin embargo, lpoerisis del sector y la reduccion de los
ingresos de la poblacion, la capacidad de generad& ahorro interno a disminuido,
principalmente en el sector rural y urbano margigak presenta carencias en la provision
de servicios financieros adecuados por el escasoém del sistema financiero formal
regulado para atender sus necesidades de recdastzs|a percepcion (equivocada) hacia
el segmento de la pequefia y microempresa que te&y®r riesgo y que ademas su
atencion requiere elevados recursos para cubrir clostos operativos de analisis,

concesion, seguimiento, evaluacion y la recupenad®los créditos.

Durante los ultimos 10 afos, el sector de microfmas ha crecido de manera
acelerada. El nimero de microempresarios segustmagide la SBS (Superintendencia de
Bancos) pas6 de 59 mil en el 2002 a 652 mil a nad@y@009 con un monto de cartera de
65 millones a 1.404 millones de dolares respectirdas Las IMFs (Instituciones de
Microfinanzas) siguen ampliando su cobertura,qmeibnando la calidad de los servicios

y productos que oferta.

1 Seguln datos del INEC a Mar/09, el nivel de pabrextional fue de 38.3%
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En el Ecuador el sistema financiero de acuerdo &dastitucion del Estado
vigente esta compuesto por el sector publico, gaya estructuras financieras locales.

Las Entidades Financieras Locales — EFLs, son dpe¥a regionales que
conforman el sistema financiero popular y solidayidacilitan el acceso a servicios
financieros en zonas en las que las institucionasdles no acceden, muchas de ellas
tienen niveles acelerados de crecimiento y llegaorevertirse en el principal medio de
financiamiento a nivel local y regional. Sin emlmargquieren contar con un sistema de
intercambio de informacion crediticia que les peandesarrollar herramientas de analisis
de crédito de sus clientes, asi como disefar egiaat que disminuyan el riesgo de

sobreendeudamiento en las zonas de operacion.

El sistema de Intercambio de Informacion CreditRi&gional se concibe como un
sistema que puede contribuir al mejoramiento dditacia de los servicios financieros, lo
cual puede medirse, entre otros indicadores, pordiEminucion del nivel de
sobreendeudamiento de los sectores campesinosgenad, y por la sostenibilidad de los

servicios de micro crédito y ahorro en las zonasfligencia.

Este sistema se basa en el intercambio de infoémagmisitiva y negativa de los
sujetos de crédito que permita a las EFLs conokeivel de endeudamiento y riesgo
crediticio total de las personas asi como infordvaael comportamiento crediticio del

mercado local, regional y nacional.

La presente investigacion, busca facilitar un modie intercambio de informacién
crediticia para EFLs, dado que en el Ecuador nst@xina base completa de informacién

de clientes del sistema no financiero que transpais accionar.

En el Ecuador, la institucion referente que agrypepresenta a las Instituciones de

Microfinanzas es la RFR (Red Financiera Ruralgnta con 53 diversos operadores

16



financiero$, entre ellos 10 EFLs que operan en el centrdfs, que reconocen que el
participar en un sistema de intercambio de inforémates permitird ser méas eficientes y

brindar servicios sostenibles a sus clientes.

2 Estadisticas RFR a Junio del 2009
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1.2 MODELO DE INICIATIVA DE LAS MICROFINANZAS EN EL
PERU

El sistema formal financiero del Perd es un siatewon similares caracteristicas al
de Ecuador por lo tanto se ha tomado a la expesiethe este pais para le presente

investigacion.

Las microfinanzas tienen una larga trayectoria ernrPaproximadamente 25 afios,
asi tenemos que las microfinanzas se han desdoaitan mucho éxito en las ciudades al
interior del pais, que es donde estan los sectonées pobres de la poblacién y los que
tienen menos acceso al sector bancario tradici®eaién en los Ultimos afos, debido a su
consolidacion, las entidades de microfinanzas enaacompetir con fuerza en las

principales ciudades del Peru, especialmente ea,Umrcapital del pais.

Perd es un pais “... donde tres de cada cuatro @eErspre trabajan pertenecen al
sector microempresarial, las IMFs han encontradoicino perfecto para desarrollarse.”.
Las microempresas requieren asi de acceso a fami@rito en condiciones apropiadas a

sus especiales circunstancias y caracteristicas.

“La promocion del microcrédito ocupa un lugar death, ya que el acceso al
financiamiento puede incrementar la productivigddjolumen de produccién y/o ventas y
la inversion, fomentando asi una mejora de loseswg familiares y la creacion de nuevos

puestos de trabajo”

En el Perd no existe una autoridad estatal espentalrgada de regular a las IMF. La
entidad reguladora y supervisora de las IMF, abligqque las instituciones bancarias y
financieras, es la Superintendencia de Banca yrSgeg

3 Fuente Microfinanzas en el Per(, desafios y pinkiles, Sara Sotelo Mayo 2009
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Las microfinanzas en Perlu se han desarrolladota dat trabajo realizado por las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs). Smidades de los gobiernos locéjes
pueden captar recursos del publico y se han esigadia en el desarrollo de operaciones
de financiamiento, preferentemente a las pequefiascyo empresas y al publico en

general.

Para la promocion, desarrollo de la micro y pequeitgresa sin fines de lucro fue
creada el COPEME ( Consorcio de Organizacionesa®aiy de Promociéon al Desarrollo
de la Pequefia y Microempresa), con las instit@sote microfinanzas han logrado
muchos avances tales como: Analisis y Difusionlalenformacion de la Industria,
capacitacion al personal de las IMFs, desarrollprdductos financieros e investigaciones
del sector, asi como el desarrollo y profundizaaé la informacion de riesgos a nivel de
todo el Perd, en alianza con la central de riesgoIEAX (antes INFOCORP)

1.2.1 CENTRAL DE RIESGOS ( INFOCORP - EQUIFAX)®

Es un servicio que, merced a la alianza e@@PEME e INFOCORP (hoy
EQUIFAX, la empresa de central de riesgos mas grandead®) permite a cerca de un
centenar de IMFs de todas las regiones del paise €DNGs, EDPYMEs, Cajas
Municipales, Cajas Rurales y Cooperativas de AhorrcCrédito, acceder a tarifas
preferenciales, a una gran base de datos de préstaton deudas vigentes y vencidas
frente al sistema financiero regulado y no regulpdo la Superintendencia de Banca,
incorporandose en este ultimo grupo, a casi megldeaoar de OMCs No Reguladas, las
mismas que con una periodicidad mensual proponcidamanformacion de su cartera de
clientes para ser incluida en la Central de Riesgepecto que redunda en su propio
beneficio y del sistema de microfinanzas en generalina coyuntura de alta competencia

y marcado sobreendeudamiento.

4 La estructura politica del Per( esta constituiolaym Gobierno Nacional, 25 gobiernos regionalé9% municipalidades provinciales

y 1833 municipalidades distritales.

® Fuente: http://200.62.166.226/proyectoweb/boletin
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1.2.1.1 VENTAJAS DEL CONVENIO COPEME - EQUIFAX:

* Fortalecimiento de las instituciones orientadassanticrofinanzas.
» Asignacion de los recursos a quien puede retomarlo

» Generacion de una cultura crediticia "sana" ereghgnto

1.2.1.2 MECANISMO DE OPERACION:

* Aumentando la presion de cobranza sobre sus deudmsos, como lo hacen las

instituciones del sistema financiero tradicional.

» Dando soporte en la cobranza de deudas morosasanieeda difusion de los

deudores en las instituciones afiliadas.

* Ingresando su informacién como una variable deuae#n para el otorgamiento

de créditos y/o la prestacion de algun servicio.

* Generando en sus clientes mayor preocupacion potem& un historial de pago

"limpio".

1.2.1.3 EQUIFAX:

Es una empresa de central de riesgo la mas grahdRedl, la alianza ha permitido

lograr ventajas como:

1.- Fortalecimiento de las instituciones oriensaddas microfinanzas.
2.- Asignacion de los recursos a quien pueda ratims

3.- Generacion de una cultura crediticia.
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1.3 MODELO DE INICIATIVA DE LAS MICROFINANZAS EN
BOLIVIA ©

El desarrollo de las microfinanzas en Bolivia iaicidebido al incremento de la
micro y pequefa industria como resultado de lopides, escases de las oportunidades de
empleo, incremento de la migracion, y migracionalpoblacién rural hacia los centros

urbanos.

La micro y pequeia industria estaba obstaculiziathédo al acceso restringido de
los servicios del sistema financiero tradiciopalra solucionar este problema comienzan a
aparecer instituciones no Gubernamentales quetabfer microcrédito los cuales
comenzaron a crecer pero no tenian sostenibilidétgea plazo, por lo que entidades
financieras reguladas crearon los FFPs (Fondosné&ie@as Privados) cuyo principal
propésito estaba enfocado en la canalizaciébn darses pequefios, se logro cierta
estabilidad, su objetivo fue ganar participacidne¢ mercado y conseguir rapidamente
altos niveles de rentabilidad, lo que implico imento de la competencia, aumento de los
clientes, flexibilizacion de politicas y procedimies crediticios, ha esto se sumaron
problemas econdmicos del pais como es el contaglasdicrisis asiatica, rusa y brasilera,
disminuyendo el comercio exterior, ademas la ecéa® vio agravada por la entrada en
vigencia de una nueva ley de aduanas que signifi@ disminucion del comercio
informal y que conjuntamente con la priorizacionlaeolitica de la erradicacion de la
hoja de coca implico problemas en el crédito. Serehd gran cantidad de créditos que la
mayoria de personas no pudo pagar por lo que car@mna formarse asociaciones de
deudores morosos que anhelaban la condonaci@s dielidas adquiridas, tanto de capital
como de interés, entonces las entidades finanaterasnzaron a pasar por una crisis en el
2001.

¢ Fuente: http://www.microfinanzasbolivia.com/loader.php?iti&isshu=08&ika=0&n1=3&idi=1&isshu=0&ika=0
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Para esta crisis, las instituciones de microfinaneeguladas y no reguladas
tuvieron que emprender un proceso de reformasoddof EI cambio de la politica
crediticia fue la que en primera instancia tomoO onaprotagonismo: Primero se
incrementaron los niveles de prudencia en la colénay a fin de disminuir el riesgo se
diversificaron los nichos de mercado de crédita. ibatituciones aprendieron a estar alerta
continuamente frente a las sefiales que dana@ineny el mercado para tomar decisiones
y aplicar acciones proactivas sobre sus procesoslaEactualidad, la prudencia y la
elevacion exhaustiva pero eficiente de los riesigbsiegocio de intermediacion financiera

son mas estrictas que en el pasado.

Los retos del sistema desde un nivel macro respoada necesidad de penetrar en
mayor medida en los sectores rurales, donde todewie gozan de servicios financieros
completos. También queda la asignatura de mej@acobrdinacién y cooperacion
sectorial para optimizar el impacto de las pol#tichrigidas al sector y para evitar la

duplicacion de esfuerzos.

Finalmente, el sistema debe apoyar el desarrollaurdenarco normativo mas
especifico, que se adapte a las necesidades ibstiagciones y que vele por la estabilidad
del mismo. A nivel micro, las instituciones estanet proceso de mejorar su eficiencia
operacional, perfeccionar sus sistemas gerenaidaformacion, diversificar en mayor

media sus servicios y mejorar radicalmente susraess de calidad y atencién al cliente.

Respecto a la legislacién para los burds de créitBolivia, en el afio 2004 la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financ{8BEF) reglament6 esta actividad de
informacion crediticia. De esta manera condicionda aransformacion de empresas

privadas a entidades auxiliares del sistema fieamc
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1.4  MICROFINANZAS EN EL ECUADOR ’

Desde los afios cincuenta hasta fines de los sdtentaquerimientos econémicos
rurales fueron garantizados por entidades creaftioiiblicas, de organizaciones nacionales
e internacionales de desarrollo ( ONGs, Mision AadBID, Banco Mundial, USAID,
entre otros), establecieron programas de crédiéosgufueron agotando debido a que los
fondos fueron administrados con criterios de subsicho de rentabilidad (bajas tasas de
interés y condonacion de deudas), estos mismosniergas promovieron drasticas
medidas de correccion para las instituciones qseiltliian este recurso, en tanto que la
banca estatal también sufrié criticas por no habenplido su finalidad, que era la de
desarrollo de la produccion de las zonas ruraldsidd a causas como tramites engorrosos,
conduccion politizada, concentracion de créditaeof de los productores medianos y

grandes, altos costos administrativos, etc.

Se conformo entonces en marzo del 1999 - un @sgenicolectivo denominado
“Grupo Sistema Financiero Rural” con el patrocidel Comité Ecuatoriano del Fondo
Ecuménico de préstamos (ECLOF) y el Instituto rbaenericano de Cooperacion para la
Agricultura (1ICA). Dicho grupo se formalizé legaémte en junio del 2000 adoptando el
nombre de Red Financiera Rural (RFR), en la redicggan ONGs., organismos de
cooperacion técnica, cooperativas de ahorro y ftorédi instituciones financieras

especializadas.

La Red ha venido trabajando en propuestas y acciooRcretas que permitan
viabilizar la canalizacion de recursos hacia ogmiones comunitarias rurales,
procurando generar alianzas estratégicas quedncth las estructuras financieras locales,
proporcionando asistencia técnica y capacitacipe@almente a cooperativas de ahorro y

crédito.

" Fuente: El crédito rural y las cooperativas firiaras en el Ecuador, Giuseppina Da Ros

http://www.unircoop.org/unircoop/files/revue/RelebrticlelEcuadorVF_11_%281%29.pdf
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Para el afio 1998 la agencia Suiza para el Desaydd Cooperacion COSUDE,
auspicia un proyecto llamado “Crédito y Ahorrorddu- CREAR”, de cuya ejecucion se
encarga la Fundaciéon de Cooperacion para el Délsarréécnico SWISSCONTACT.
Dicho proyecto tiene como objetivo el apoyo a bssf#hicro y pequefios/as empresarios/as
rurales de la Sierra Central y Sur. A dichos sest@e pretende asegurar el acceso a
servicios financieros adecuados a sus necesidad#s fgrma oportuna (condiciones y
plazos) a través del fortalecimiento de pequenasidades financieras tales como las
cooperativas de ahorro y crédito locales y orgaossno gubernamentales con programas
de crédito, en algunos casos se conformé bancosr@es o cajas rurales, como
estructuras adaptadas a las necesidades localestaerente legales, descentralizas de

cooperativas de ahorro y créedito.

Una de las principales dificultades que enfrentandntidades de microfinanzas,
particularmente las organizaciones rurales, esfieulfad de evaluar la calidad crediticia
de sus potenciales clientes, al no poder accedar iaformacién consolidada de sus

obligaciones monetarias en el sistema financiero financiero.

En el Ecuador a partir del 2005, de acuerdo a tenativa que rige la constitucion
de los buré de crédito, la informacion disponibte la central de riesgo se limita a
consolidar las operaciones crediticias cuya fuelgeinformacién es la misma central
suministrada por SBS, presentandose una brechdateacion crediticia correspondiente
a las instituciones que realizan operaciones fieaag y que no estan bajo el control de
SBS. Del ultimo censo realizado por la Direcciércidaal de Cooperativas (DINACOOP)
se menciona la existencia de mas de mil COACseal nacional y ademas la presencia de

Organismos no Gubernamentales (ONGSs), que cueataprogramas de microcrédito.

En virtud que las ONGs y las COACs que estan blajomrol de la DINACOOP
no reportan informacion a la SBS, las operaciomesliticias de sus clientes no son
difundidas ni conocidas en forma consolidada pas kentidades que realizan

intermediaciéon financiera, lo que impide evaluarriesgo de cada sujeto de crédito,
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perdiendo valiosa informacion para analizar la cajzal de endeudamiento y de pago de
las personas.

En el Ecuador es a partir del aflo 2005 cuando sergeain proceso paulatino de
intercambio de informacion crediticia a través aedarticipacion de los Burds de Crédito
como un mecanismo que permita facilitar el intedg@ande informacion crediticia entre
todos los actores del mercado.

Por otra parte después de la crisis financierdesi&stados Unidos se aprecia en
los dltimos meses que la industria financiera maindia comenzado a sufrir una
pronunciada restriccion de fondos, los costos firans se han elevado y su crecimiento
se ha desacelerado, los clientes estan viendoadéectsus ingresos y la morosidad. Es
necesario revisar los modelos de negocio, la Guteersora y necesariamente, aplicar las
mejores estrategias de gestion, indiscutiblemengede las herramientas para lograr esta
gestidn serd el contar con informacion de los e traveés de los reporte de inteligencia
de negocio proporcionados por los Burds de Crédito.

Entre Diciembre 2008 y Marzo 2009la cartera bruta del segmento de las
microfinanzas en el sistema financiero ecuatorigeoreduce en USD 40 millones
principalmente en bancos USD 61 millones; sin egdiase incrementa en la banca
publica USD 16 millones y COACs USD 3 millones, AE6mo en este mismo periodo la

morosidad de las microfinanzas en el sistema fieamse incrementa en 1.1 %

8 Fuente: Presentacion SBS en foro del Impacto @eisés Financiera en las microfinanzas Quito, m2§09.
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CAPITULO 2

2.1 EVOLUCION DE LA SITUACION NORMATIVA Y
LEGAL PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
CREDITICIA EN EL ECUADOR

2.1.1 NORMAS LEGALES QUE RIGEN LA ACTIVIDAD DE
REFERENCIA CREDITICIA EN EL ECUADOR

* Ley de Burés de Informacion Crediticia (Ley 13-2)0publicada en el Registro
Oficial 127 de 18 de octubre de 2005, Ver anegt N

* Resolucion JB-2008-1081 del 26 de febrero del 20@8 Anexos No 1 de leyes

de Buroés

2.1.2 ANALISIS EJECUTIVO A NORMAS LEGALES

2121 REGLAS GENERALES DE (LEY 13-2005), PUBLIGDA
EN EL REGISTRO OFICIAL 127 DE OCTUBRE DEL 2005

La legislacion ecuatoriana establece que el serdeireferencias crediticias solo puede
ser prestado por los burds de informacion creditiaprobados por la Superintendencia de
Bancos y Seguros los que estaran bajo su contsabgrvision, estos deben tener como
objeto social exclusivo la prestacion del servigoreferencias crediticias.

2.1.2.1.1 LICITUD Y LEGALIDAD DE LA INFORMACION DE
RIESGOS CREDITICIOS
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La informacion de Riesgos Crediticios que recalmmnturds debe ser licita, exacta,
completa y veraz y debe mantenerse en todo monentel Ecuador. Debe permitir
determinar los niveles de endeudamiento y en gedenaesgos crediticios del titular de la

informacion.

Los Burds de Informacion Crediticia se encuentravhipidos de recabar, mantener o
difundir, informacion que atente contra los deraclkonstitucionales a la intimidad, la
honra y al buen nombre del titular de la informaatdque constituya en informacion que
pudiera afectar su derecho a no ser discriminadefecto de su estado de salud, religion,

vida sexual o conviccion politica.

2.1.2.1.2 DESTINO EXCLUSIVO Y CONFIDENCIALIDAD DE L A
INFORMACION

La informacion que es recabada y mantenida poblwés solo puede ser consultada
con la finalidad de destinarla al analisis de mssgrediticios. La informacion debe ser
tratada confidencialmente por los usuarios dedog@os de informacion crediticia por lo

gue no puede ser difundida a través de ningun ntedammunicacion colectiva.

2.1.2.1.3 NO VINCULACION CON ENTIDADES DEL SISTEMA
FINANCIERO.

Las personas naturales y juridicas, empresas, ¢iordss y otras sociedades vinculadas
a las instituciones controladas por la Superintecidede Bancos y Seguros, no pueden
directa ni indirectamente ni a ningun titulo, secianistas, socios o miembros de los burés

de informacion crediticia.

2.1.2.1.4 CADUCIDAD DE LA INFORMACION

27



La informacion histérica crediticia que recaban wantienen los burdés no puede
exceder de 6 afios, plazo luego del cual sera elthaide las bases de datos que mantienen

los burés.

2.1.2.1.5 DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION
* Conocer si en la base de datos de un burd exiiigmacion sobre si mismo y

acceder de forma personal a ella sin restriccigarel.

* Que el reporte de crédito les permita conocer deenaaclara y precisa la condicion

en que se encuentra su historial crediticio.

» Exigir de la fuente de informacion crediticia, kctificacion o eliminacion de la
informacion ilegal, inexacta, caduca, incompletaje gafecte su derecho
constitucional o erréneo y comunicarla al buré pama éste, de ser el caso, la

rectifique.

2.1.21.6 OBLIGACIONES DE LOS BUROS

* Manejar la informacion con altos estandares de.étionfidencialidad, seguridad,
contar con medidas que impidan que la informaciérriesgos crediticios pueda

perderse o ser alterada.
* Reportar la informacion de riesgos crediticiosataracion o modificacién alguna.

» Rectificar la informacion de riesgos crediticios,padido de la fuente de la
informacion o por disposicién de la Superintendaradé Bancos y Seguros. Los

burds no pueden rectificar de oficio la informacgure les ha sido transmitida.
» Entregar de forma irrestricta la informacion quegmal titular de la misma.

* Analizar hacia las fuentes de la informacién lasaimos de los titulares en relacion

a informacion, ilegal, inexacta, erronea o caduca.
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2.1.2.1.7 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS
FUENTES DE LA INFORMACION

» Entregar al Buré de Crédito informacion exactagal.

 La legalidad, la veracidad, la exactitud, la inidgd y la vigencia de la

informacion, son de responsabilidad de la fuentafdemacion respectiva.

» Tienen la obligacion de actualizar, rectificar dmaéhar, segun el caso, la
informacion que fuese ilicita, falsa, inexacta,0rea, incompleta o caduca e
informar al Buro de Crédito.

2.1.2.1.8 OBLIGACIONES DE LOS CLIENTES Y USUARIOS DEL
BURO DE CREDITO

» Los clientes estan obligados a entregar al Buidftamacion positiva y negativa
de sus propios clientes.

* Clientes y usuarios autorizados por éstos, deban lasinformacion de riesgos
crediticios que consultan al Bur6 de Crédito cooaghcter de confidencial y solo
pueden destinarla a la evaluacion de riesgos w@iedit La divulgacion de la

informacion es un delito sancionado por el Codignd? del Ecuador.

» Para efectos de lo sefialado en el literal anta&liduré de Crédito exige a sus
clientes y usuarios la suscripcion de sendos cooseate confidencialidad, en los
que se advierte sobre las responsabilidades legatesl uso doloso o culposo de

los reportes a los que tienen acceso.

21.2.19 PROCEDIMIENTOS QUE PUEDE REALIZAR EL BURO

* De rectificacion de la informacion.
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e EI titular de la informacion debe solicitar a laefie la rectificacion de la
informacion que él considere es ilegal, inexaataynea, caduca o incompleta, para

lo cual presentara los documentos que fundamenteafirmnacion.

» La fuente de informacion resolvera el reclamo dielar en un plazo maximo de 15

dias.

* Si la peticion de rectificacion es aceptada, lanfaalebe informar a Credit Report
que la informacion debe ser corregida y Credit Repoviara a través de correo
electrénico una comunicacion a todos aquellos gagarh consultado la
informacion durante los dltimos 6 meses, informdesloque ésta ha sido

modificada

* En el caso de que la fuente se niegue a corregiféamacion, el titular podra
presentar su queja ante la Superintendencia deoBan&eguros, si la fuente de
informacion fuera una institucion del sistema ficiaro, en cuyo caso la
Superintendencia podra disponer a los burds deiteréa rectificacion de la

informacion.

» Si la fuente de la informacion fuere una entidad ga halle fuera del control y
supervision de la Superintendencia de Bancos yrBegel titular podra requerir la

rectificacion de la informacion a través de laigiatordinaria.

2.1.2.2 ANALISIS DE LA RESOLUCION JB-2008-1081

El 26 de febrero de 2008 la Junta Bancaria ratificanunciado por el Presidente Rafael

Correa respecto a algunos cambios en la informax#ititicia. Estos son:
* Depuracién de la informacién

* Reduccion del plazo del horizonte de la informactdediticia en el reporte de

crédito (de 6 a 3 afos)
* Eliminacién de la informacion de los garantes

* Informacién exclusivamente de operaciones de arédit
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Derechos de los titulares

Actualizacion de la informacion

2.1.3 ANALISIS LEGAL:

La depuracion de la informacion es muy positivaleraeclamo recurrente de los

titulares, pues en ciertos casos su calificacaalia debido a valores minimos.

Ahora se eliminan valores menores a $0,99, (elrviidrativo de USD 1 por
castigo se mantiene) y se eliminan valores a $21ed@ Banca Cerrada que esta en
la AGD.

Las entidades deberan depurar la informacion ecedhasta el 31 de marzo.

La reduccién del plazo del horizonte temporal de Hafios es sobre el reporte de
crédito, los modelos de prediccion (score) segun@rtando con el historial de 6

anos. El score debe ser validado en 120 dias.

El punto sobre la eliminacién de los garantes afdoectamente a la accesibilidad
del crédito. EI deudor con un historial de bajaficalcion no podra acceder al
crédito, hecho que antes si se daba si tenia wantgacon calificacion A. En

algunos paises de Latinoamérica como es el caBerde los garantes si reportan.

La utilizacién crediticia no debe ser utilizada paeleccion de personal u otras
indagaciones que no sean para obtener un crédifo,slncion penal a quien lo

hiciera.

Se debe contar con la autorizacion del titulaagamsultar su historial crediticio.
Este es un derecho ganado por el titular de larmdoion. Si el reporte es inexacto,
equivocado o erréneo, el titular va a la fuentenfiemacion o al BIC a presentar
el reclamo la fuente de informacion debe resolved® dias. El BIC pondra una
alerta en el reporte informando que el titular tespntado un reclamo.

La actualizacion de la informacién crediticia seras rapida: en 5 dias durante el

2008; y sera en 48 horas desde el 2009. La mayaaleacion de la informacion
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es un beneficio para toda la economia. La inforémaeictualiza permitira tomar

mejores decisiones.

Después de este analisis se coincide en que divobpe los BICs es mejorar la
informacion. Mientras mas se conozca, mejor para ciénte pues evita su
sobreendeudamiento y para la entidad financietdaagli desembolso del crédito y reduce
el riesgo. Se espera que estos cambios no protejas deudores morosos sino a la

mayoria de los ecuatorianos.
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CAPITULO 3

3.1 PERFIL DEL SECTOR DE MICROFINANZAS A NIVEL
NACIONAL Y REGIONAL PARA LAS PROVINCIAS DE
CHIMBORAZO Y TUNGURAHUA

Segun estadisticas de la SB, al comparar la evwlu® la composicion de la cartera al
de microcrédito del sistema regulado entre dicren#905 y mayo 2009, se destaca el

acelerado crecimiento del 210%, pasando de 668me#l a 1404 millones.

De igual manera el sistema no regulado por la S&$stro igual tendencia de
crecimiento en 2.6 veces en el periodo dic 200&gon2009; este sistema no regulado por
la SBS se caracteriza por estar conformado basitempor COACs y ONGs
microfinancieras en el periodo sefalado el montezatéera pasa de 177 millones a 466

millones de dodlares
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GRAFICO No 1
SALDOS DE CARTERA EN LA MICROEMPRESA
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Fuente: SBS y Creditreport, mayo del 2009
Elaboracion: SBS

Respecto al numero de microempresarios titulares lgun accedido a servicios
financieros la tendencia de crecimiento es sint#lato para el sistema financiero regulado
como para el no regulado por la SBS; resaltandma@kemento en el registro de los
microempresarios de las COACs no reguladas en 232rel periodo diciembre 2006 a
mayo del 2009.
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GRAFICO No 2
NUMERO DE MICROEMPRESARIOS

Numero de Microempresarios (Titulares)
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Fuente: SBS y Creditreport, mayo del 2009
Elaboracion:SBS

Al analizar el numero de instituciones financiega® operan en el sector de las
microfinanzas, se debe resaltar la diversidad sleniamas tanto en estatus juridico, leyes
qgue les regulan, metodologias aplicadas y zonasatdecion, no se evidencia un
incremento en el nimero de operadores que estarebapntrol de la SBS, a diferencia
del sistema no regulado conformado por COACs gpertan a la direccion nacional de
cooperativas quienes por la facilidad y flexibiidaen los limites de creacién y
funcionamiento se han expandido en forma desordeeadzonas como la Sierra Central

principalmente en Provincias de Chimborazo y Tualgua.

A continuacion se presenta el detalle un cuadrarmmes del sistema financiero
Ecuatoriano de acuerdo a la constitucion del Estdagente compuesto por el sector

publico, privado, financiero popular y solidario.
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TABLANo 1

ENTIDADES FINANCIERAS REGULADAS POR LA SBS

SECTOR TIPO DE INS #IMFs CARTERA A MARZO REGULADAS POR LEY ESTABLECIDA
FINANCIERA 09
BANCA PUBLICA Bancqs, Corporacion 4 $113,065,000 Superintendencia de Lgy de'lnstltuuones
financiera Bancos Financieras
Bancos 25 $773,914,000 Superintendencia de Lgy de_lnstltuuones
Bancos Financieras
SECTOR PRIVADO  |Mutualistas 4 $ 701,00| SUPeTintendencia de |Ley de Instituciones
Bancos Financieras
SQCledgdes 10 $22,569,000 Superintendencia de Lgy de'lnstltuuones
Financieras Bancos Financieras
Cooperatlva’s Fje 36 $561,307,000 Superintendencia de Lgy de'lnstltuuones
Ahorro y Crédito Bancos Financieras
Cooperativas de Direccion Nacional de .
Ahorro y Crédito 1190 nd Cooperativas Ley de cooperativas
Cooperativas de . . .
SECTOR FINANCIERO ~ |Ahorro y Crédito 8 COAfz dyei $793,75,018 ggﬁc‘;'g:i\'/\'aasc'ona' de]\ ey de cooperativas
POPULAR miembros de la RFR P
Cajas y bancos No tiene ente Algunas funcionan
nd nd " como parte de
comunales especifico o
asociaciones
ONGs (miembro RFR) 10 $64,170,223]Ministerios de estado

Fuente: SBS, reporte gerencial marzo 2009; Boletin Mioarizas de Marzo 2009.

Elaboracion: La RFR.

La microempresa es el gran motor de empleo en lor@ade los paises del
mundo, es la proveedora de ingresos y empleo pasada un tercio de la poblacion
econdmicamente activaEn América Latina la microempresa es la princiip@nte de
puestos de trabajo “se estima que en la regioneexialrededor de 57 millones de
microempresas que brindan empleo a por lo menosnlllidhes de personas” (BID 2006).

Para poder describir el perfil de la microempresaatriana, se han tomado los
datos registrados en el estudio realizado enltosas afios sobre la microempresa en el

Ecuador por USAIEf a través del Proyecto SALTOen el afio 2004; la principal

9 Ecuador. Credit Unions Micro - Enterprise Innibwa Project. By: Brian Branch, David Richardsoulitr Roger Mukasa. October

1998.

10 USAID: Agencia estadounidense para el Desarrollo Inté@nak
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limitacion de este estudio fue que se consideranicamente las areas urbanas con mas de
5.000 habitantes para poder cubrir todo el teratecuatoriano, debido a los altos costos

de expandir la muestra en el area rural.

Un resumen del contenido de este informe se detaltmtinuacion:

TABLA No 2
PERFIL DE LA MICROEMPRESA ECUATORIANA

AREA EVALUADA RESULTADOS

Distribucion geogréfica . .
_ Existen 1.027.299 (50,7%) microempresarios urbaryos
de las microempresas _ )

997.953 (49,3%) microempresarios rurales.
urbanas y rurales.

Edad de los La mayoria de los microempresarios (55%) son asldttdre
microempresarios 31 y 50 afos, los jovenes entre 18 y 30 afos, zédcasolo e
20% y los mayores de 51 afios representan al 25%sde

microempresarios.

Si bien la mayoria de los microempresarios cuenta una

_ _ educacion béasica, una importante proporcion, €@%lcanzg
Nivel educativo de Ios

U7

. . estudios a nivel superior o universitario, el 46,68fe comqg
microempresarios o . o ]
maximo estudios primarios completos y el 42% adcedia

secundaria.

Principales razones para En general las justificaciones mas mencionadasofuéiser
iniciar una microempresaindependiente” en un 38% y generarse “una oporashjhra
generar mas” con un 34%. El hecho de “no enconirar
trabajo remunerado” no fue una motivacion imposgatritie

menor al 5%, a la vez que otro 4% lo consideralmaoctia

1 USAID 2005 “Microempresas y Microfinanzas en EawadResultados del estudio de Linea de Base de’2Bfyecto SALTO (por
sus siglas en Inglés: Strengthen Acess to Microfiraand Liberalization Task Order). El informe cdetyp se encuentra disponible en

el sitio WEB de SALTO: www.salto-ecuador.com.
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AREA EVALUADA

RESULTADOS

Gnica opcion disponible”

Proporcion del ingreso

familiar proveniente de

55

microempresa

La microempresa constituye la totalidad del ingrésuiliar

para el 41,7% de los empresarios.

Distribucion de las
microempresas por secto

econdmico

La mayoria de las microempresas ecuatorianas $eacsd
comercio (55%), tal como era de esperarse, yalqr@reercio

presenta menores barreras de entrada.

Antigledad de las

microempresas

El 52% de las microempresas comenzaron a funcaeste el
afo 1999. Se maneja la hipétesis de que muchcgjdchdres
se volcaron hacia la microempresa luego de petder s
empleos debido a la crisis del 99.

Principales problemas
que debe enfrentar la

microempresa

Los principales problemas que se mencionaron fudasn
condiciones del mercado en un 37,8% y luego ellpnod

financiero, junto con acceso a financiamiento e26%

Fuentes de
financiamiento para la

microempresa

La mayoria de microempresarios inicia su empresaiag a
sus ahorros personales (67,1%), la segunda fuente d
financiamiento son los préstamos de amigos o farasicon
un 12,6%. En total las fuente informales de finamsento
(regalos, ahorros, herencias, préstamos familidtegan al
90%, mientras que las fuentes de financiamientodbr
(bancos, COAC, financieras, mutualistas) apenasaén el
5%.

Instituciones que
financian a la

microempresa

Las COAC fueron las mas mencionadas por los
microempresarios (32,9%), seguidas por las ONG y
fundaciones (22,3%), luego los bancos privado2i2Dy por

altimo los bancos publicos (12,2%).

Tendencias en el

endeudamiento

Solo el 15,7% de los microempresarios encuestatet e
estudio SALTO — USAID, habia solicitado un préstandos
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AREA EVALUADA RESULTADOS

altimos 12 meses. Si bien los microempresariogsacios a
endeudarse, también reclaman menores tasas desigter
mayor transparencia en el mercado en cuanto &usi@h de

tasas efectivas y costos adicionales incluidogeipiéstamos

Fuente: Estudio Microempresa y Microfinanzas en Ecuadomy€cto Salto, 2004

Elaboracion: El Autor

De acuerdo a los resultados del estudio del Proy@8LTO — USAID, se determino
gue las microempresas ecuatorianas emplean a mds nd#lon de trabajadores con
ingresos medios o bajos, lo que representa alrediesdl@5% de la mano de obra urbana y

un aporte al PIB entre el 10 y15% .
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3.2 ZONA DE INFLUENCIA DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se ha tomado cofaeneia las provincias de Chimborazo
y Tungurahua, debido al crecimiento acelerado dgamjmres de Microfinanzas (EFLS) en

estas dos provincias.

GRAFICO No 3
PROVINCIAS DE CHIMBORAZO Y TUNGURAHUA

Galagagos
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Fuente: Mapa del Ecuador

Elaboracion: El Autor
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3.3 PERFIL DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LOCALES
PARTICIPANTES

Se entiende por Entidades Financieras Locales @&FL& las instituciones
microfinancieras que van a participar en la presamnestigacion y que van a intercambiar
su informacion crediticia. El servicio de inform&gi esta dirigido a las cooperativas de
ahorro y crédito, Cajas y Bancos Comunitarios,adizpciones No Gubernamentales de
Crédito e Instituciones afines que estén interesadan fortalecerse vy fortalecer la
operacion del sistema propuesto.

Del levantamiento de informacion sobre las Institnes que operan en Chimborazo y
Tungurahua a mayo del 2009, se obtuvo como resukdduncionamiento de 70 EFLs
entre COACs y ONGs microfinancieras, de las cudlés correspondiente al 23%
pertenecen a Chimborazo mientras que 54 EFLs pomegente al 77% pertenecen a la

provincia de Tungurahua

3.3.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS INSTITUCIO NES
PARTICIPANTES

* Son Instituciones de Microfinanzas que mantienaygmtos de crédito de baja
escala, dirigido a satisfacer la demanda de sesvilancieros de los segmentos
poblacionales de escasos ingresos en las Provideidsingurahua y Chimborazo.
Los créditos de baja escala estan orientados adcsg conoce como Créditos de
Microcrédita? y Créditos de Consurid

12 Codificacion de regulaciones del Banco Centrallador; titulo sexto : Sistemas de tasas de kipnéio del 2009.

13 Codificacion de regulaciones del Banco Centralalador; titulo sexto : Sistemas de tasas de mipnéio del 2009.
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3.3.1.1 LOS CREDITOS DE MICROCREDITOS SE
CARACTERIZAN POR:
0 Credito no superior a USD 20 mil concedido a unesg®al natural o

juridica, un trabajador por cuenta propia o un grde prestatario con
garantia solidaria

o Ventas anuales menores a $ 100M, no hace faltaqgeesBalances

o Financiamiento de actividades en pequefia escageodeccion, comercio o
servicios, cuya fuente principal de pago la comgtitel producto de las

ventas o ingresos generados por dichas actividades.

3.3.1.1.1 CLASIFICACION DEL MICROCREDITO SEGUN EL
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (BCE)

0 Crédito minorista, hasta 3 mil doélares con un nidel ventas anuales

inferior a 100 mil délares,

o Crédito de acumulacion simple, monto crédito supeai 3 mil ddlares y
hasta 10 mil dolares, con un nivel de ventas asuiaerior a 100 mil

délares.

o Microcrédito de acumulacion ampliada, operacioresrédito superiores a
10 mil ddlares otorgadas a microempresarios comvegl de ventas anuales

inferior a 100 mil dolares.

0 Asignacion de tasas de interés maximas efectivas gada tipo de

microcrédito.
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3.3.1.1.2
POR:

TABLA No 3

TASAS DE INTERES MICROCREDITO

Tasas activas efectivas

Segmentos de crédito - —
Refencia % | maxima %
Microcredito Minorista 30,91 33,9
Microcredito acumulacién simple 28,15 33,3
Microcredito acumulacidn ampliada 23,92 25,5

Fuente: BCE, septiembre del 2009.

Elaborado: El autor

LOS CREDITOS DE CONSUMO SE CARACTERIZAN

Destino compra de bienes de consumo 0 pago deissrvi
Para personas naturales, asalariadas y/o rentistas

Fuente de repago ingreso neto mensual promedidalalor y su nucleo

familiar, adecuadamente verificado
Se amortiza generalmente en cuotas periodicas
Se incluyen las tarjetas de crédito emitidas cq@oceuayor a $ 600

Dentro de este tipo de crédito el BCE, define uicaisegmento sin monto
méximo para efectos del calculo de las tasas t@eés activas efectivas,

demonizado ( consumo )
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TABLA No 4
TASAS DE INTERES CONSUMO

Tasas activas efectivas

Segmentos de crédito - —
Refencia % | maxima %

Consumo 18 18,92

Fuente: BCE, septiembre del 2009.
Elaborado: El autor

Ver Anexo No 3: Codificacion de Resoluciones BCHtulo sexto : Sistemas de tasas de

Interés /junio del 2009.

No se encuentran bajo el control de la Superinteridele Bancos y Seguros, en su
gran mayoria son Cooperativas de Ahorro y Credie, se encuentran realizando
intermediacién financiera (captaciones / colocaes)nSi bien se considera que las
ONG crediticias constituyen un segmento importadee mercado para la

investigacion, se observaron que podrian existiitdiciones logisticas, técnicas y
politicas para consolidar y remitir informacion, a&i para consultarlas, ya que han
expresado su interés de acceder a los registroButé| constituyéndose en un

potencial cliente de la informacion crediticia;

Las EFL poseen una cobertura local limitada, connamero aun pequefio de
socios, con tendencia creciente, aun intentandenebtun punto de equilibrio
sostenible en el largo plazo. Se podrian catalogaro instituciones aun fragiles ,
que podrian ser afectadas por factores exdgenos disminucion de remesas,
retiro masivo de depdsitos, riesgo reputacionat éod cuales no presentan planes
de contingencia definidos y probados que les parmiitigar los riesgos y
potenciales pérdidas que asumen como parte deetaniediacion financiera,

Los montos de crédito promedio son pequefios enirtésnmominales (menor a
USD 1.200) por operacién, a un plazo promedio deniEdes, con garantias

personales, con pagos mensuales;
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En su mayoria no poseen administracion profesioral aspectos economicos,
contables y financieros. Presentan un nivel rel@vatie concentracion de
decisiones en particular en la gerencia, que $ejaefn un inminente riesgo de
gobernabilidad, asociado a la imagen y decisiorasndoequefio grupo de lideres y
emprendedores.

Del grupo de analisis se desprende que la adna@niétr del talento humano es ain
muy limitada, no existen planes de desarrollo @iofeal ni de capacitacion para su

personal.

Las EFL’s se hallan dispersas geograficamenteudo dificulta las acciones de
soporte al usuario y seguimiento de la remisiorladeformacion requerida. El
proceso implica un esfuerzo econémico y humand’dminotor y Bur6 de Creédito,

con la finalidad de incrementar el volumen de datarporada al sistema;

La capacidad tecnoldgica y humana (aspectos intimasd es limitada en las
EFL’s, no se dispone de los codigos fuente de ikiensas transaccionales, e
incluso en algunos casos del acceso a las basdatoe y consultas en formato
TXT, lo que dificulta la extraccion, consolidacignreporte de estructuras que
requiere el Burd y por ende se pone en riesgo lidachy confiabilidad de la

informacion.

Las EFL disponen de un sistema de comunicaciénuadec a través del acceso al
servicio de Internet con proveedores locales, camofactor positivo para el

reporte de informacion al Buré de Informacion.

Los segmentos de mercado que atienden las EFLsPsdnhacion Rural, Urbano
marginal y urbano comercial, de escasos recursosdéeticos que viven en los
cantones y que se desplazan hacia las capitalesdie provincia para realizar
transacciones comerciales y financieras. Son sempsiede mercado que

histéricamente no han sido atractivos para elmigtinanciero tradicional.

Una proporcién relevante de sujetos de créditotitags la poblacién indigena de

cada zona.
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La fuente de informacion sobre las caracteristi¢taslas en el presente capitulo fueron

recopiladas a través de diagnésticos institucienatslizados a 10 EFLs de las provincias

de Chimborazo y Tungurahua que mostraron apertueguapo técnico de la RFR y del

autor.Ver anexo No 4

Los resultados obtenidos se presentan a contiriacio

TABLA No 5

INTITUCIONES FINANCIERAS DE LAS PROVINCIAS DE TUNGU RAHUA'Y

Existe . - Acceso a
- » Sistema de L Informacion
. Programas | Administracién L. Comunicacion . Bases de
Tipo de N : Informacion - Respaldo de confiable
N Ubicacion de profesional con X . de Informacion L Datos para
INSTITUCION Institucion L L Financiera ( Informacion para -
Capacitacién | conocimientos (Internet) extraccion de
L software) reportar K »
y experiencia informacion
No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si
Fernando Daquilema [COAC NR Chimborazo 1 1 1 1 1 1 1
La Floresta COAC NR Tungurahua 1 1 1 1 1 1 1
SAC Ambato COAC NR Tungurahua 1 1 1 1 1 1 1
San Alfonso COAC NR Tungurahua 1 1 1 1 1 1 1
Sumak Nan COAC NR  |Tungurahua 1 1 1 1 1 1 1
Kullky Wasi COAC NR  |Tungurahua 1 1 1 1 1 1 1
Lucha Campesina |[COAC NR  |Chimborazo 1 1 1 1 1 1 1
SAC Pillaro COAC NR  |Tungurahua 1 1 1 1 1 1 1
Sumac Llacta COAC NR Chimborazo 1 1 1 1 1 1 1
Unién Popular COAC NR  |Tungurahua 1 1 1 1 1 1 1
Total 100 O 9 1 3 7 0 10 4 6 5 5 4 6
[Porcentaje [ [ 100 0w  90%] 109 309 70%[ 0w 1009 409 609 509 509 40%]  60%]

COAC NR: Cooperativa de ahorro y crédito no regulada.

Fuente: RFR, diagnosticos institucionales sept — oct/09

Elaborado: El autor
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CAPITULO 4

ADMINISTRACION DE LA INFORMACION PARA
ESTRUCTURAS FINANCIERAS LOCALES - EFLS

4.1 PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

La consolidacion de la informacion suministrada pas Entidades Financieras
Locales, y la construccion de las herramientasahsudta y evaluacion a disposicion de
cada una de ellas, requiere un componente tecoologlevante, para lo cual la

investigacion evalla dos opciones excluyentesnidéementacion informatica.

» Construccién de una herramienta propia, a ser astm@da directamente por una

Entidad que asuma la gestion.

» Efectuar una Alianza Estratégica con un Buré deli@reéutorizado y regulado por
la Superintendencia de Bancos y Seguros, que adsurasponsabilidad de receptar
la informacién suministrada por las EFLs, validarcbnsistencia de los registros,
consolidar la data y poner a disposicion de lasafiimgciones la informacion
crediticia para consulta.

El analisis de las opciones precedentes se obsernvahsiguiente cuadro:
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TABLA No 6

EVALUACION DEL MECANISMO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION
CONSIDERACIONES INDICES BURO DE CREDITO | DESARROLLO PRO PIO
Dependencia tecnolégica de un tercero ( Burd de
Crédito) Accesibilidad 1 5
Administracion de tarifas de costo de consulta
hacia las EFLs Costo 1 5
Experiencia Tecnolégica para llevar a cabo el
proyecto Operativo 5 1
Capacidad de recepcion, consolidacion de la Accesibilidad,
informacion, mantenimiento y actualizacion de |Seguridad de
los sistemas acceso 5 1
Incremento de los requerimientos econémicos
del proyecto Costo 5 3
Experiencia de la informacion crediticia
consolidada Experiencia 5 3
Tiempo de vida de la institucion Tiempo 5 3
La informacion que proveen las EFLs satisfacen
los requerimientos de la SBS Accesibilidad 5 1
Incremento en el costo operativo de las EFLs en
consolidar la informacién con SBS Costo 5 3
Las EFLs al participar directamente con los
Buros de Crédito tienen acceso directo a una
base de datos a nivel nacional y completo Accesibilidad 5 1
Puntaje Alcanzado No. 42 26
Ponderacion ( Calificacion Final) % 84% 52%
Puntaje Calificacion No. Items 10
Nivel 1 Bajo Puntaje Maximo 50
Nivel 3 Medio
Nivel 5 Alto

Fuente: RFR, Octubre 2009
Elaborado: El autor

48



En base a los resultados alcanzados por las ddsnepcde implementacion
informatica se puede apreciar como la mas viabigelreracion de una alianza estratégica
con un Buré de Crédito que posea la infraestrucyugaedisposicion de trabajar con
Instituciones No Reguladas, que sea consistenteekcobjetivo de consolidar la calidad
crediticia de las personas y asegurar la providginservicio de informacién en el largo
plazo. La decisidén se sustenta principalmente eredasidad de contar con la informacion
consolidada de endeudamiento, ello es, de las d&ffeglReguladas (Central de Riesgos) y

No Reguladas.

A septiembre del 2009 los Burés de Creédito exiserin el mercado ecuatoriano

gue cuentan con la acreditacion de la SBS son:

TABLA No 7
BUROS DE CREDITO

Razon Social Nombre comercial
ACREDITA Bur6 de Informacion Crediticia S.A. Data@ite
CALTEC Bur6 de Informacién Crediticia, S.A. CALTEC
CREDIT REPORT C.A. Bur6 de Informacion Crediticia e@it Report - Equifax
MULTIBURO, Informacién Crediticia S.A. Multiburd

Fuente: SBS, Septiembre 2009,

Elaborado: El autor

Del analisis realizado a los Burds se determinaCpeelit Report/Equifax, cumple con los

parametros exigidos para la sostenibilidad dewvastigacion en el largo plazo, al mostrar
un alto interés para trabajar con las instituciohlss Reguladas por la SBS, y que

adicionalmente cuenta con la experiencia de p&itasamericanos como Perl en el Area
de Microfinanzas. Sin dejar de lado el equipansieat infraestructura tecnologica

especializada a disposicion del mercado, su slogapresentacion muestra el nicho de
mercado al que se orienta: CreditReport “El BurdegdeMicrofinanzas”.

Anexo No. 5: Burés de Informacion Crediticia (Prinépios Generales).

En base a esta evaluacién se procede a la formidliza través de la firma de un

Convenio de Alianza entre la RFR y Credit Report.
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Anexo 6: Convenio de Alianza entre la RFR y CrediReport.

La participacion del Buré de Crédito debe considéra siguientes componentes

para implementar en el Modelo de Intercambio dermécion:

4.2 ANALISIS DE  VIABILIDAD DEL ENTORNO Y
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

El Buré de Crédito debe considerar los siguientasponentes para analizar la viabilidad

e implementacion del servicio en cuanto a las esede informacion disponibles:

» La principal fuente de informacion de los Buré dédito constituye la Central de
Riesgos, la cual es suministrada por la Superieterid de Bancos y Seguros, que
contiene la data de todo el Sistema Financiero Rdgupor lo que el Buré no
debe incurrir en costos y gastos de promocionpge, validacion, consolidacion
y desarrollo de los reportes y aplicaciones indiglds, que tendria que considerar
ante la presencia de una Entidad No Regulada queosee los procesos,
experiencia y obligacion de remitir reportes y wdtiras a la Superintendencia de

Bancos y Seguros;

* Los datos suministrados por las Entidades No Rdgalao pueden ser validados
por el Burgd, mas alla de un analisis de consiséebésico, asi tampoco se pueden
realizar cuadres cruzados de registros, tal consdestlia entre la data del sistema
regulado y los balances de cada Institucion Firsaci

» Existe un riesgo DE REPUTACION que puede afectamtizgridad y confianza de
los clientes en el Burg, llegando incluso a seilp@ssujeto de una accién legal,
como consecuencia de que una EFL pueda suminisframacion incorrecta o
falsa, sea por error, omision, por lo que es neicesa implementen las medidas
correctivas necesarias para asegurar, en la medittaposible, que la informacion

sea valida y confiable;

« Al no tener las EFL la obligacion de reportar lformacion acordada, se pueden

presentar retrasos en el suministro y envio dedasicturas, en cuyo caso el Buro
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4.3

podria presentar informacion desactualizada a diemtes, que si bien la

responsabilidad final no recae en el Burd, puedestamular la participacion de
terceras Entidades que se encuentran remitiendofdamacion en los plazos

previstos. Por lo tanto, el Buré debe promovertinoamente la participacion de
todas las Organizaciones y realizar el seguimierttesario para que las EFLs
cumplan su compromiso de envio de informacion, faigue se requiere asignar
los recursos humanos y logisticos necesarios pgrengsar el proceso en forma

continua;

El servicio que debe desarrollarse y ponerse etupoidn, forma parte de una base
de datos de cada una de las EFLs asociadas al onddeintercambio, que
contempla el nivel de endeudamiento de los sociasuarios; la calificacion, es
decir, el comportamiento de pago para con las ERbmbres y apellidos de los
sujetos de riesgo que realizan los créditos; atvia la que se dedican; cédula de
identidad; institucion en la que adquirié el présta tipo de crédito; monto
vigente; destino del crédito; cuotas vencidas, sumtiempos en mora, entre otros

datos.

ANALISIS DE VIABILIDAD TECNOLOGICA

Desde el punto de vista tecnolégico, referentasalih de la herramienta de consulta

por parte del Bur6 de Crédito, se presentaron gognes, cuyas caracteristicas son las

siguientes:

Desarrollo de un sistema informatico CLIENTE-SERWR, que contempla la
construccion de una Base de Datos a ser impleneestadl servidor del Proveedor
(Burd), y a través de un software que se instaleadia maquina de los funcionarios

autorizados en las EFLs, se permite el accesoaiasiltas crediticias;

Suministro de la informacion consolidada de losntks de las EFLs, a través de
una solucion informatica tipo INTERNET, al que paedonsultar los oficiales y
funcionarios de cada Entidad mediante el accesnaapagina web a través del
INTERNET EXPLORER Yy de la asignacion de claves ¥filgs de usuario. La
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base de datos y los sistemas se encuentran irstal@@ctamente en los equipos
del Bur¢;

En virtud del numero potencial de operaciones, EfL&incionarios que pueden
acceder a la informacion del Buré de Crédito, llugon adecuada es a través del
INTERNET EXPLORER (capas), ya que el desarrollo, mantenimiento y actualizacié
realiza directamente en los equipos del Burd, sanspa necesario movilizarse fisicamente

a las oficinas de las EFL, minimizando los costosrativos de soporte.

GRAFICO No 4
SISTEMA INFORMATICO A TRAVES DEL INTERNET

Capa dle Presentacion Capade

Negocio

7
* FirstName: r—

* LastName: !—

widdie nitiat: [ suffix:[ =]
., *® E-mail Address: I

social Security Number: !_-[_ l—
* Dateofdirtn: [“select- =] [“edect- = [

* Gender: (™ Femsle M7=

Home Phone Humber: (|

wrr

Capade
Datos

ent Home Address

* AddressLine 1: I

Address Line 2 I
*® City: 17
* sate: [Ceded- 5]
s zpcode: [

Fuente: Proyecto, junio 2009

Elaborado: El autor
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CAPITULO 5.

EVALUACION Y ADECUACION TECNOLOGICA

5.1 DIAGNOSTICO INFORMATICO

El proceso inicial de gestion e implementacion de Imvestigacion, en el
componente informatico, inicia con la estructuracie un proceso de diagndstico y
evaluacion de la capacidad de generacién de infoémgpor parte de cada EFL, en
funcidn de las caracteristicas de su software gvwane, y experiencia de los funcionarios

del Area de Sistemas de la Institucion.

Procedimiento a seguir:
» Descripcién Situacion actual de la informacion@pélarse.
» Definicibn de mecanismo de obtencidn/extracciomémacion
» Generacion de estructuras de crédito (Credit Rpport

El procedimiento se implementara en los procesdindde mes, la ejecucién de proceso
definido para la obtencién de la estructura deéinid

5.2 SISTEMA DE INFORMACION CREDITICIA

5.2.1 LEVANTAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL:
DIAGNOSTICO TECNOLOGICO DE LA EFL PARTICIPANTE

5.21.1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

» Caracteristicas de los equipos, servidor de dafgdigaciones
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e Acceso a Internet

« Enlaces con agencias

5.2.1.2 ORGANIZACION DEL AREA DE SISTEMAS.

5.2.1.3 SEGURIDAD LOGICA

* Acceso al Sistema

» Copias de seguridad

5.2.1.4 SEGURIDAD FISICA

e Espacio fisico apropiado

» Circuito eléctrico independiente

5.2.1.5 CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

» Cartera de Crédito

5.2.2 ANALISIS DE INFORMACION

* Informacién de Cartera
* |Informacioén de Clientes de Cartera

* Informacién de Garantes.

5.3 PROCESO DE OBTENCION DE ESTRUCTURAS

Sistema

54



Datos de Clientes:

- ClientTools
- Reportes/oficina
- Exportar archivo ** proceso exportar
Morosidad:
- FinancialTools Colocaciones 3.0.1
- Colocaciones/morosidad
- Reportes/resumen
- Exportar archivo ** proceso exportar
Saldos:
- FinancialTools Colocaciones 3.0.1
- Reportes/colocaciones saldos

- Exportar archivo ** proceso exportar

- Remitir los tres archivos obtenidos (comprimigaszip) por mail.

GENERACION DE ESTRUCTURA (Buro):

- Verificar que no tengan encabezados y/o pigsagena.
- Los tres archivos *.xlIs subir al datamining
- Enlazar mediante los campos de Cdédigo clierttedyla.

- Exportar a Excel

Los datos que se obtienen y que se reportaran son:



- # Cédula

- Apellidos y nombres

- Monto Original

- Fecha Concesion (dd-mm-aaaa)
- Fechafin_cred (dd-mm-aaaa)
- Tipo de Riesgo

- Numero Operacién

- Tipo de Creédito

- Calificacion Propia (SBS)

- Total x Vencer

- No Devenga Interés

- Total Vencido

- Demanda Judicial

- Cartera Castigada

- Total Deuda

- Tiempo Vencido Dias.

Capacitacion en aplicativo/proceso que se desarsolpara la obtencion de
estructura. Se entrega a personal de Sistemasjdiad (PROCESO DE OBTENCION
DE ESTRUCTURAS), para la generacion de la estractarforma mensual.

SISTEMA DE INFORMACION VALIDADO

- Entrega de informacion para validacion
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- Validacion y carga de informacion en Base degld®socio estratégico.

SISTEMA DE INFORMACION EN USO

- Seguimiento a entrega mensual de informacion détoré

- Establecimiento de los planes de trabajo

- En la presente fase, en funcion de los resultadosergdos de la

evaluacion de las capacidades técnicas e inforazatse procede con la

definicion de los planes de trabajo e implementgcgue contemplan

los siguientes componentes:

o

Caracteristicas informaticas;

Estructura de las bases de datos de la Entidaghadicular

cartera,;

Generacion del aplicativo de extraccion;
Definicion de roles y responsabilidades;
Proceso de extraccion de la informacion;
Realizacion de pruebas de usuario;
Capacitacion al personal;

Generacion de la informacion;
Validaciéon y cuadre de los resultados;
Remision al Buro;

Asignacion de claves de consulta;

Realizacién de consultas del Bur6;

5.3.1 DIAGNOSTICO METODOLOGICO
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DISENO DE ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS DE FORTALECIMIE NTO

El resultado evidente del proceso de diagndstidetgrminacion de los planes de
trabajo, consiste en la determinacion de las esgfia diferenciadas de fortalecimiento
institucional, que se recomiendan su aplicacioncada Entidad, con la finalidad de
contribuir a la mejora del proceso de intermediadidanciera y evaluacion crediticia, en

beneficio de los socios y depositantes de la ristin.

5.3.2 PROCESOS DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA IN
HOUSE

En el perfil de las EFLs participantes en el prayese observa que su capacidad
técnica e informéatica es limitada, que no se disgmlos recursos econémicos y humanos
gue permitan generar la informacion requerida p&re@yecto, no obstante con la finalidad
de asegurar la participacion de las EFLs y minimias fallas y errores de generacion de
informacion, el modelo debe planificar y ejecutarasquema de capacitacion y asistencia
técnica In House, cuyos resultados se evidenciawando las Instituciones participen del

modelo de intercambio de informacion.

5.3.3 PROCESO OPERATIVO DE CREDITO

Nivel EFL

En el presente acapite se realiza una descripe&idprdceso operativo de concesion
y administracion del crédito, tomando como refei@te documentacion generada por la
Investigacion a partir de la sistematizacion de pwscesos que fueron necesarios
implementar con la finalidad de asegurar un nivelimo de confiabilidad en la fase de
generacion de la informacion a ser reportada abBanto en la consistencia de los datos,

cuanto en el esquema operativo de extraccion.
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5.4 ACTORES QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO OPERATIVO
DE LA EFL

SOCIO (A) / CLIENTE: Persona Natural o Juridica que demanda servicios

financieros a la EFL.

OFICIAL DE CREDITO: Personal de la EFL, con conocimiento técnico para
analizar la informacion de crédito presentada patiente y evaluar su viabilidad de

otorgamiento.

VERIFICADOR: Personal de la EFL, que cumple con la funcién deedncionar y

verificar los datos proporcionados por el cliermidaeoperacion de crédito.

COMITE DE CREDITO: Instancia de aprobacion técnica a la operacionrégito
conformado por Gerencia, Jefe de Crédito y OfidlCrédito, segun sea el monto de

aprobacién establecido en las politicas de créldita EFL.
5.4.1 FASE DE CONCESION DE CREDITO
SOCIO (A) / CLIENTE

Se acerca a la ventanilla de Caja, plantea su riegeato de crédito y recibe un

folleto de requisitos.

OFICIAL DE CREDITO

Atiende al socio, presentando la informacion sdoe créditos que ofrece la
cooperativa y sus condiciones, negocia créditoalaefios documentos que debe

presentar.

SOCIO (a) / CLIENTE

Recopila toda la documentacion exigida y datosgoedes de los garantes, entre la
documentacion de base tenemos: Solicitud de crémhmas de cédulas de identidad y
certificado de votacién del deudor, cényuge y gasaoriginal del pago del algun
servicio basico, certificado de ingresos, RUC, aspie facturas de proveedores.
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OFICIAL DE CREDITO

- Llena la solicitud de crédito general del solicieary el formato de datos
personales de los garantes.

- Si es primer crédito, prepara la carpeta o expéglide crédito, verifica en el
sistema saldo de ahorros del socio.

- Si es segundo crédito, recaba del archivo la cagbetrédito del socio, verifica

en el sistema saldo de ahorros del socio,

OFICIAL DE CREDITO

En el primer crédito existe la necesidad de vexdfién o inspeccion sin

importar el monto, emite orden de inspeccion; yegy# la misma al Verificador

VERIFICADOR

- Realiza la verificacion fisica, segun los lineanwsndados por el Oficial de
Crédito

- Elabora el informe de verificacion del crédito eidido, sefialando sus
observaciones, fecha de realizacion y firma dearsgbilidad, entrega informe
al Oficial de Crédito.

OFICIAL DE CREDITO

Analiza la concentracion de riesgo del solicitagteggarantes, califica él (los)

garante (s) y/ o las garantias presentadas

COMITE DE CREDITO

Puede ratificar, modificar u oponerse a las recalaeimnes de las instancias
anteriores; fecha su informe con su firma de resalitidad; registra la resolucion de
los créditos tramitados en el Acta y traslada pkeiente al Oficial de Crédito.

60



SOCIO (a) / CLIENTE

Puede corregir las observaciones y volver a ptassalicitud de crédito al Oficial
de Crédito.

En algunas EFLs existe la politica de que el diesebe depositar un valor en

ahorro que permanece bloqueado mientras dura la@ge de crédito. Este valor se

fija en cada institucion normalmente se encuenttaeeel 10 al 20% del valor del

créedito se lo conoce como “Encaje de crédito”.

OFICIAL DE CREDITO

Ingresa datos al sistema y actualiza la informagd@nsonal del socio y

garantes.

Recepta directamente en el pagaré las firmas dieltaote, garante (S) y sus
conyuges, liquida el crédito con las retencionekeyde reglamentarias internas
(Gastos administrativos) y emite tabla de amortiradel crédito.

Acredita el valor en la cuenta, con copia del carbpnte contable.

Archiva carpeta de crédito adjuntando las cop@sdmprobante contable y

de la tabla de amortizacion

5.5 DESCRIPCION DE LA FASE DE SEGUIMIENTO Y
RECUPERACION

OFICIAL DE CREDITO

Mensualmente, imprime del sistema la morosidadnciveientos de la cartera
total por tipos de crédito, determina socios ca@&uito vencido que requieran el

envio de notificaciones de cobro y las emite.

Al 5to. dia de vencida la cuota, se realiza abdldewn recordatorio de pago por

medio de una visita o llamada telefonica.
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VERIFICADOR

Realiza la visita recordatoria al deudor

OFICIAL DE CREDITO

A 15 dias de vencida la cuota de pago emite fagya notificacion.

VERIFICADOR

Entrega la primera notificacion (original) en doiiic del deudor, la copia se

archiva en expediente de crédito.

OFICIAL DE CREDITO

A 30 dias de vencida la cuota de pago emite larskgnotificacion.

VERIFICADOR

Entrega la segunda notificacion (original) en dalicdel deudor, la copia se

archiva en expediente de crédito.

OFICIAL DE CREDITO

A 45 dias de vencida la cuota de pago emite |lait@notificacion.

VERIFICADOR

Entrega la tercera notificacién (original) en doitocdel deudor, la copia se

archiva en expediente de crédito.

ABOGADO

Pasados los 90 dias de vencido, Inicia el cobraipld elabora la demanda y

presenta el juicio en la oficina de sorteos dedeteCy da seguimiento al mismo.

SOCIO (a) / CLIENTE

Se le comunica que el tramite judicial de cobrini@ado.
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GRAFICO No 5

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CREDITO EN LAS EFL s
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Necesidad de Credito

Recepta documentos completos, negocia credito,
presenta formulario de Crédito
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infc !
completa @
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Acredita valor en la cuenta,
emite cheque o entrega
efectivo

Archiva carpeta de
crédito

Fuente: Proyecto, junio 2009

Elaborado: El autor
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GRAFICO No 6

FASE DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DE UN PROCESO DE

CREDITO

Inicio

Imprime Reporte a cartera vencida
mensualmente

A5 dias del
vencimiento

Llamada
telefonica,

aviso

A 15 dias del
vencimiento

1ra Notificacién

A
Solo se acerca a
Fin
cancelar
4
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vencimiento

2da Notificacion

A 45 dias del
vencimiento

2da Notificacion

L &

‘y‘ Realiza visita recordatoria

Entrega notificacion

Entrega notificacion

Entrega notificacion

Se le comunica al socio |
inicio de tramite judicial [

Fuente: Proyecto, junio 2009

Elaborado: El autor

#‘ Inicio de tramite
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5.6 PRINCIPALES RESULTADOS EN EL PROCESO DE
TRANSPARENCIA Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
CREDITICIA PARA EFLs

Se indicard a continuacién cuales son las dificdds que tienen las
EFLs, para lograr disminuir las asimetrias de imfacion con el Buré de Crédito
y mejorar la calidad crediticia de las institucisnénancieras rurales no

reguladas.

Dificultad para las EFLs en la evaluacion de ladeal crediticia de sus
potenciales clientes, por no poder acceder aftanracion consolidada de sus
obligaciones financieras en el sistema financieno yinanciero, los factores que se

consideran importantes en este problema son:

» Evaluacion de la calidad crediticia

» Acceso a la informacién consolidada de potencieieates

» Calidad de la informacion que disponen las EFLswdeclientes

Sobreendeudamiento de los clientes que accedensetaicios financieros por
Limitada transparencia de informacion financiereeemercado, los factores que se

consideran importantes en este problema son:

* Nivel de endeudamiento que supere la capacidadgte p
e Cultura de pago en el sector rural y urbano makgina

* Nivel de morosidad

No se promueve mecanismos entre las EFLs para compaormacion y
participacion en procesos de integracion, fortalemto y promocion institucional, los
factores que se consideran importantes en estéepralson:

* [ntercambio de informacion entre EFLs

* Calidad de la informacion
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* Sostenibilidad de los servicios micro financierndas EFLs

Limitado acceso al uso de mecanismos y herramid¢atamldgicas que faciliten el
intercambio de informacion y contribuyan al fortaheiento institucional, los factores

que se consideran importantes en este problema son:
» Disponibilidad de software financiero adecuadoasnHFLs

* Mecanismos tecnoldgicos para el intercambio demméaion crediticia

5.7 PRINCIPALES RESULTADOS DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LAS EFLs PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

Con la finalidad de analizar el comportamiento rydencias de mercado a nivel de la
region sierra centro, especificamente para lasimeias de Chimborazo y Tungurahua,
se presenta a continuacion una serie de indicadoemuestran la gestion institucional
de EFLs que participan en el sistema de intercambionformacion crediticia de esta

investigacion asi como el comportamiento del seetoresta region del centro de

Ecuador.
INDICADORES DE MERCADO: REGION SIERRA CENTRO

Para el presente analisis se considera Sierra cCanlis Provincias de Chimborazo,

Cotopaxi, Bolivar y Tungurahua.

De la informacion proporcionada por el Buré de @cétCredit Report”, a mayo 2009
en la sierra central existen aproximadamente 80sEflle suman mas de 100 mil

clientes de crédito con un monto de cartera dendiB@nes.

TABLA No 8
EFLs REGULADAS Y NO REGULADAS EN EL ECUADOR

REGION # ENTIDADES | CLIENTES | CARTERA USD | MONTO PROMEDIO | % PART CARTERA | % MORA
Sierra Norte 12 31.073 $32.722.968 $ 1.053 7% 10,3%
Sierra Centro Norte 55 100.394 $112.963.761 $1.125 24% 14,3%
Sierra Central 80 101.540 $162.356.744 $1.599 35% 9,4%
Sierra Sur 22 31.308 $96.136.669 $ 3.071 21% 15,8%
Costa 26 52674 $44.192.903 $ 839 9% 15,7%
Amazénica 10 7.075 $17.941.421 $ 2.536 4% 15,4%
TOTAL GENERAL 205 324.064 $466.314.466 $1.439 100% 12,8%

Fuente: Credit Report - May/09
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Elaborado por: El Autor
GRAFICO No 7
ENTIDADES FINANCIERAS NO REGULADAS POR REGION

# ENTIDADES NO REGULADAS SFNR POR REGION
80

26
22
SierraNorte  SierraCentro SierraCentral SierraSur Costa Amazénica

Norte

Fuente: Credit Report - May/09
Elaborado por: El Autor

GRAFICO No 8

INDICES DE CARTERA VENCIDA DE ENTIDADES NO REGULADA S POR
REGION

% INDICE DE CARTERA VENCIDA SFNR POR REGION
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Fuente: Credit Report - May/09
Elaborado por: EI Autor
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GRAFICO No 9

INDICES DE CARTERA VENCIDA DE ENTIDADES NO REGULADA S DE
SIERRA CENTRAL

% INDICE DE CARTERA VENCIDA SIERRA CENTRAL SFNR
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Fuente: Credit Report - May/09

Elaborado por: El Autor

Un factor importante de resaltar es el nivel deasiolad ( Cartera Vencida) en esta
region registrandose en el 9,4%, resaltando lagmmias de Bolivar y Cotopaxi como
las provincias de mayor indice mientras que Turguaay Chimborazo registran el

7,9% y 10% de morosidad respectivamente.

Desde el 2005, afio en el que se inicia con la idifiug cultura de intercambio de

informacion crediticia se puede apreciar el incretmelel nimero de instituciones que
participan en este sistema, segun datos propodisnzor el Bur6 de las Microfinanzas
“Credit Report” el nUmero de instituciones partampes han evolucionado de 15 a 205

EFLs a nivel nacional a May/09.

INDICADORES DE GESTION Y TRANSPARENCIA: EFLs PARTIC IPANTES
EN LA INVESTIGACION

Con la finalidad de evaluar el desempefio de unogdgpinstituciones participantes en
la investigacion que operan en la region sierrdarogse presenta a continuacion una
serie de representaciones graficas que muesttaidsncias, evolucion y cambios en

indicadores claves que miden la gestion instituadignsu impacto al participar en el
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“Sistema de Intercambio Regional de Informaciond@iga”, objeto de la presente

investigacion:

EVOLUCION DE CLIENTES Y CARTERA DE CREDITO

GRAFICO No 10

CLIENTES DE LAS EFLs PARTICIPANTES DE LA INVESTIGAC ION

No.DE CLIENTES - EFLs PARTICIPANTES DE LA

INVESTIGACION (10)
45000
20000 39172
35000
30000 /
25000 //
20000 1 _ 21757
/'18932

g

5000

0

oct-06 abr-07 nov-07 jun-08 dic-08 jul-09 ene-10

Fuente: Credit Report - May/09

Elaborado por: EI Autor

69



GRAFICO No 11

MONTOS DE CARTERA DE LAS EFLs PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION
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Fuente: Credit Report - May/09

Elaborado por: El Autor

En el periodo Dic/06 — Agosto/09, se puede apremartendencia creciente de clientes
que participan en el sistema de informacion craditilos datos nos indican que este
crecimiento equivale a 3 veces el numero original aientes con los que las
instituciones iniciaron el reporte al Buré; iguahtportamiento se puede observar en el
monto de la cartera de crédito que pasé de 13 madleen Dic/06 a 61 millones en
Ago/09.

Estos graficos nos evidencian el nivel de impoitance le dan las EFLs al participar
en un sistema de intercambio de informacién connte fuge un proceso de transparencia

y disminucidn de asimetrias que a la vez contritauga fortalecimiento institucional.
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GRAFICO No 12

NUMERO DE CLIENTES PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACIO N
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Fuente: Credit Report - May/09
Elaborado por: EI Autor
GRAFICO No 13

CLIENTES COMPARTIDOS VS CLIENTES EXCLUSIVOS

Clientes Compartidos Vs Clientes Exclusivos
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Fuente: Credit Report - May/09
Elaborado por: El Autor



Al analizar la relacion de clientes compartidos [as EFLs versus los clientes que
operan Unicamente con una sola EFL, se observaaiha incrementado el porcentaje
de clientes compartidos por las EFLs en el tienepdps Ultimos tres afos, del total de
clientes el 55% comparten operaciones de crédite éas EFLs, lo que nos conlleva a
interpretar el aumento del nivel de sobreendeudamien esta zona con las

consecuentes implicaciones como es la nivel de siaad.
INDICADORES DE DESEMPENO FINANCIERO DE EFLs PARTICI PANTES

Para el analisis del siguiente grupo de indicaddmsaremos el porcentaje promedio
con la finalidad de evaluar el comportamiento delbg de EFLs que participan en la

investigacion.
Concentraremos nuestra atencion en los siguiemtiécsadores:
Calidad de Activos:

(Morosidad) Cartera en riesgo > 30 diasMide el nivel de morosidad que tiene la
EFL, implica la sumatoria de los saldos de crégite se encuentran pendientes de pago

0 en mora a partir de 30 dias.
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GRAFICO No 14

CARTERA EN RIESGOS

CARTERAEN RIESGO > 30 DIAS
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Fuente: Credit Report - May/09

Elaborado por: El Autor

Provisiones de Créditos IncobrablesCalcula el porcentaje de cobertura de la cartera

morosa de mas de 30 dias como una medida de rgsproteccion.
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GRAFICO No 15

COBERTURA DE CARTERA EN RIESGO

COBERTURA DE CARTERAEN RIESGO

70,00%
o /
60,00% / 66.55%

50,00% /
40,00%
e -/ 47,52%

30,00%

33,20%

20,00%

10,00%

0,00% .
dic-07 dic-08 jun-09

Fuente: Credit Report - May/09

Elaborado por: El Autor

Al analizar la administracion de la cartera de iteeéde las EFLs participantes, se
observa que en promedio el porcentaje de morosigadinuyd del 17,53% al 13%,

entre los factores que generan este resultadocsermna en contar con una herramienta
de andlisis para el otorgamiento del crédito aésade las consultas con el Burd, asi
como el compartir la informacion de los clientesi@gando una base de informacion

para todo el sector.

A esto se suma, el incremento de la cobertura addgiones de cartera en riesgo como
un mecanismo de respaldo a sus activos y de priadénanciera. Esta cultura de

generar un porcentaje de provisiones pasoé del 382®6,55%.

Cabe sefalar que por efecto de la crisis financmnadial, se vio afectada la calidad de
la cartera, el indice de morosidad se incrementd,®mpuntos porcentuales respecto de
Dic/08.

Solvencia Patrimonial: Mide la relacion Patrimonio/ Activo Total, muestel
porcentaje que mantiene la EFL en patrimonio coredida de crecimiento y respaldo

a los activos.
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GRAFICO No 16

SOLVENCIA PATRIMONIAL
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Fuente: Credit Report - May/09

Elaborado por: El Autor

Si bien las EFLs registran un impacto directo eRiesgo de Crédito ( Morosidad), al

analizar la solvencia patrimonial de aprecia queniveles mantenidos en el periodo

Dic/07 — Jun/09 supera el 18%, porcentaje posigmola medida que las normas

internacionales sefialan como porcentaje minim@%l fjara COACSs.

Eficiencia Institucional: Mide el nivel de Gastos Operativos/Activo Pronoedel

mismo que permite analizar que tan eficiente es ims#tucion, respecto de la

administracion de sus activos.
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GRAFICO No 17

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

EFICIENCIA INSTITUCIONAL
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Fuente: Credit Report - May/09
Elaborado por: EI Autor

Las EFLs participantes en promedio aun no alcaekaivel de eficiencia institucional
considerado como una buena préactica (5%), si biesiseema de intercambio de
informacion crediticia contribuye a mejorar el pea de analisis de crédito y fortalecer
la gestion institucional hay varios factores quiuyen en este resultado como el nivel
gerencial y operativo del equipo técnico, los siste de informacion oportunos y la

metodologia de crédito especializada.
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CAPITULO 6.

GENERACION Y REPORTE DE INFORMACION
DESDE LA ENTIDAD FINANCIERA LOCAL - EFL.

6.1 HERRAMIENTA PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION

Para la generacion de la informacion, el Bur6 dédfw diseid una hoja

electronica didactica para que la EFL pueda repdatéanformacion cada mes y

ademas observar el formato para el envio de datos.

VER ANEXO 7: Formato de la informacion que se répar Credit Report

6.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INFORMACION

(0]

(0]

No deben existir registros repetidos, ni campogyatarios en blanco.

Toda la informacion de texto debe estar Mayuscylds preferencia sin

caracteres especiales
Los numeros de cédula deben tener diez digitos
Los numeros de RUC deben tener trece digitos

Los cambios numéricos solo deben tener como sepadaddecimales el

punto y ningun separador de miles.
Los campos numéricos no pueden tener valores megati

Las fechas deben tener un solo formato definidomdeera consistente

en todos los campos de fecha (dd/mm/aaaa).

La informacion enviada de créditos vencidos no pusdperar Enero
2007, fecha a partir de la cual se cuenta confdanracion historica de 3

afos segun indica la Ley de Buros.
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o La informacion enviada de créditos en demanda igidito puede ser

mayor a 3 afios histéricamente.

A continuacién se muestran las tablas con la catifon a los titulares de crédito

para cartera vencida segun parametros de la SBS

TABLA No 9

CALIFICACION DE LOS TITULARES DE CREDITO CON CARTER A
VENCIDA'Y VERIFICADOR DE CEDULA

CALIFICACION POR TIPO DE CREDITO
(Parametros segiin normativa de la Superintendencia de Bancos y Seguros - SBS)

Calificacién del crédito Periodo de morosidad Bt minima
requerida
Microcréditos Consumo Comerciales Vivienda
Riesgo normal A Hasta 5 dias Hasta 15 dias Hasta 1 mes Hasta 3 meses 1%
Riesgo potencial B De 5 a 30 dias De 15 a 45 dias De 1 a 3 meses De 3 a 9 meses 5%
Deficientes C De 30 a 60 dias De 45 a 90 dias De 3 a 6 meses De 9 a 12 meses 20%
Dudoso recaudo D De 60 a 90 dias De 90 a 120 dias De 6 a 9 meses De 12 a 24 meses 50%
Pérdida - Mds de 90 dias Mds de 120 dias Mds de 9 meses Mds de 24 meses 100%

DATOS DEL CLIENTE —— 2

APELLIDOS Y NOMBRES TIPO_ID # CED VAHIDACTOR NUNTERS) IS EERUILA
C 1302425230 |1 [3 [0 [2 [4 [2 |5 2 [ 3]0 | |26]CEDULA INCORRECTA
c 1300026943 [1 [3 [0 [0 [0 [2 [6 |9 [ 4[3 | [27|CORRECTO
C 0104780115 [0 |2 Jo [4 |7 [8 [0 [1 [1]5 | |21|CEDULA INCORRECTA
C 1704322294 |1 |7 [0 |4 [3 |2 [2 |2 | 9]4 | |36|CORRECTO
c 1306404235 [1 [3 [0 [6 [4 [0 [4 [2 [3[5 | [35[CORRECTO
C 0504321264 [0 |5 [0 [4 |3 [2 [1 |2 [9]4 | |30|CEDULA INCORRECTA
c 1704322294 |1 |7 [0 |4 [3 [2 [2 |2 | 9]4 | [36|CORRECTO
c 1710581766 |1 |7 [1 [0 [5 |8 [1 [7 | 616 | [32|CEDULA INCORRECTA

* FORMULA PARA VERIFICAR EL NUMERO DE CEDULA (ULTIMO DIGITO VERIFICADOR)
SI LA CEDULA INICIA CON CERO (0), A LA MISMA SE LE DEBE ANTEPONER EL SIGNO '

Fuente: Proyecto, junio 2009

Elaborado: El autor

VER ANEXO 8: Ejemplo de formatos para envio de infomacion a Credit Report
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6.2 DESCRIPCION EL REPORTE SMART DE CREDITREPORT

SEGURIDAD Y AUDITORIA

Identificacion del cliente, usuario(s), fecha yade la obtencion del reporte de

crédito.

IDENTIFICACION CONSULTADA

Numero de cédula de identidad y nombre de la persomsultada, también se

puede consultar por medio del RUC a las empresas.

DIRECTORIO DE DIRECCIONES

Direccion, Ciudad y teléfono, que proporcionan Inoss proveedores de

informacion.

PERSONAS INHABILITADAS

Inhabilitaciones de cuentas corrientes de acuerda aormativa de la SBS,

actualizacion diaria.

CENTRAL DE CASAS COMERCIALES

Informacion crediticia del sector comercial: tiesdgoor departamentos,
autoservicios (retail), tarjetas de crédito propamacenes de electrodomeésticos de la
linea blanca y principales recaudadoras de crédito pais. (Casa Tosi, Fybeca,
Almacenes Juan el Juri, Créditos Econdmicos, Actafala Ganga, Si Cobra,

Recaudadora Ecuador, CNT, etc.)

CENTRAL DE ENTIDADES NO REGULADAS POR LA SBS

Bases de datos de informacién crediticia positivaegativa, proporcionada por
entidades no reguladas por la SBS y miembros deRdd Financiera Rural.
(Cooperativas de Ahorro y Crédito, ONG’s, e Ingiibmes especializadas en

microfinanzas IMF’s)
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CENTRAL DE CREDITO

Informacion crediticia proporcionada por el SistelRi@anciero Nacional regulado
por la SBS, en las cuales la persona consultaddenarendeudamiento, a la fecha de
corte. Se detallan: fecha de corte, institucioaritiera, tipo de riesgo, tipo de credito,
vinculacion, calificacion propia y estatus de lasigaciones (al dia, en mora, en

demanda judicial o cartera castigada}ualizacion mensual.

TOTAL ENDEUDAMIENTO

Totales individuales por sector identificando esatlel endeudamiento en el
Sistema Financiero regulado SBS, Entidades no adgal SBS y el Sector Comercial
(INFOCOM).

CUOTA ESTIMADA MENSUAL

Muestra la cuota que tiene que pagar una persomarespecto al total de su
endeudamiento en el Sistema Financiero reguladq EBt&lades no reguladas SBS y
el Sector Comercial (INFOCOM). Se calcula en baseleatos supuestos e indica
adicionalmente a la cuota, si existen valores derampones vencidas, en demanda

judicial o en castigo.

INDICADORES DE PERFIL DE RIESGO

Indicadores que permiten identificar histéricamestemayor plazo y monto
vencidos, el endeudamiento promedio, desde ené2068 hasta la fecha de corte, asi
como también un contraste de los 6 ultimos meses. ihdicadores indican si son
obtenidos por endeudamiento directo e indirectonsieran la fecha inicial en la que

la persona ingresa la central de crédito.

CALIFICACION DE CREDITO DIRECTO

Resumen de la calificacion historica directa m#&s walmas baja, considerando la
fecha, institucion y saldo que originé dicha ceé#ifiion. También se presenta una
sumatoria del numero de calificaciones historicaBAC, Dy E.

DETALLE DE OPERACIONES VENCIDAS
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Se presenta la edad de las operaciones vencidasusomespectivos montos y

porcentajes.

NUMERO DE CONSULTAS

El contador de consultas alerta las entidades @uecdonsultado el reporte de

crédito de la persona en los 6 ultimos meses.
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GRAFICO No 18
FORMATO DE REPORTE DE GESTION CREDITICIA SMART

Nueva Consulta Imprimir Anterior Siguiente Salir

EMPRESA Credit Report

CREDIT REPORT purs de informacién Creditics USUARIO : viopez
Con ¢l apoyo tecnoldgico de EQUI'FAX FECHA:  5-Mayo-2005

HORA : 15:18:26

SMART
IDENTIFICACION CONSULTADA

Cédula de
Identidad :

0908130362 | Nombre:l MORAN CARDENAS MARCOS POMPEYO ANTONIO

PERSONAS INHABILITADAS (Informacion proporcionada por la SBS - el 5 de Ma  yo del 2005)

Fecha Inhabilitacién Tiempo de Inhabilitacién (Afios) Accion Motivo No. Protestos Histéricos

04/02/2005 0 CANCELAR CUENTAS 11 1

Tiempo de Inhabilitacién = 0 (Cliente Inhabilitado hasta que pague la multa por cheques  Protestados.)

NUEVO - INFORMACION CREDITICIA (No Consta en la Central de  Riesgo)

Fecha de Deuda Total Valor por Valor Vencido Demanda . . .
Acreedor Corte USD Vencer USD uUSD Judicial Tiempo Vencido Dias

*SIC Contact
Center 05/04/2005 413,90 250,33 163,57 0,00 140

* Nota: Informacion crediticia de operaciones concedidas y castigadas por una Institucién Financi era, que se encuentra en proceso de
cobro.

CENTRAL DE CREDITO (Informacién proporcionada por la SBS - el 19 de Ab__ ril del 2005. Periodo: enero 2002 - marzo 2005.)

Deuda reportada por el sistema financiero a marzo 2 005

L ) ) . . No
Fecha Institucion Tipo Tipo Vine Calif. Calif. Total Dev Total Dem. Cart. Total
Corte Financiera Riesgo | Crédito * | Propia | Homol. | Vencer Int * | Vencido | Judi. Cast. Deuda
Marzo .
2005 CENTRO MUNDO Titular Consumo | No E 0,00 | 0,00 1,00 [ 0,00 835,03 836,03
Marzo "
2005 UNIBANCO Titular Consumo | No E 0,00 | 0,00 1,00 [ 0,00 184,98 185,98
Marzo BCO DE )
2005 GUAYAQUIL Titular Consumo | No E 0,00 | 0,00 1,00 [ 0,00 22,93 23,93
TOTAL 0,00 [ 0,00 3,00 | 0,00 (1.941,09 | 1.944,09




Indicadores de perfil de riesgo

Desde enero del 2002 hasta marzo del 2005 NUEVO 6 ultimos meses de septiembre 2004 a marzo 2005
Indicador Valor Fecha Indicador Valor Fecha

Mayor plazo vencido Cartera Castigada Marzo 2005 Mayor plazo vencido Cartera Castigada Marzo 2005
Mayor valor vencido USD 2.890,83 Febrero 2003 Mayor valor vencido USD 1.941,09 Marzo 2005
Endeudamiento Promedio USD 2.991,08 Endeudamiento Promedio USD 1.944,09

Reportado en la Central de Crédito desde Septiembre 2002

NUEVO Resumen calificacion histérica directa

Calificacion mas alta Calificacién mas baja
Calificacion | Fecha | Institucion Calificacion | Fecha Institucion Saldo
A 2%1)62 UNIBANCO E Mar 2005 PACIFICARD 898,15
E Mar 2005 CENTRO MUNDO 836,03
Dic
A 2002 | CENTRO MUNDO E Mar 2005 UNIBANCO 185,98
A Dic | bACIFICARD E Mar 2005 BCO DE GUAYAQUIL 23,93
2002 I
TOTAL CALIFICACIONES I A: 38 I B: 29 I C:33 | D: 29 | E: 576 |

Detalle de operaciones vencidas a marzo 2005

De 1a Dela | De2a | De3a | De6a De9a Del2a | De24a | Masde
Concepto 30 dias 2 3 6 9 12 24 36 36 Total
meses | meses | meses | meses | meses meses meses meses
Monto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 2,00 3,00
% Vencido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00 66,67 100,00

NUMERO DE CONSULTAS
MORAN CARDENAS MARCOS POMPEYO ANTONIO no registra consultas en los 6 Gltimos meses |

El usuario que ha consultado  este reporte, conoce que por disposicién legal, la finalidad exclusiva del mismo es la de conocer el n ivel de
endeudamiento y riesgo crediticio de la persona con sultada. El empleo del mismo es la evaluacién del p  erfil de riesgo crediticio del
consultado, sin que pueda déarsele otra aplicacion, siendo de su exclusiva responsabilidad su utilizaci 6n indebida.

© CREDIT REPORT C.A. - Bur6 de Informacién Creditica

Fuente: Proyecto, junio 2009
Elaborado: El autor

VER ANEXO 9: Modelos de reportes de informacién de mercado
proporcionada por el Bur6 de crédito (Credit Report / Reporte
PLUS,Microfinanzas)
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CAPITULO 7

SISTEMATIZACION DEL MODELO DE
INTERCAMBIO DE INFORMACION CREDITICIA

El presente capitulo esta en funcién de lo establecido como uno de los objetivos
de la presente investigacion: “Proponer un sistema de comunicacién de
informacion crediticia a nivel regional que pueda ser aplicado en otras regiones
del pais, como una alternativa de desarrollo del sector micro financiero del

Ecuador.”.

7.1 SISTEMATIZACION PARA ADAPTAR EL MODELO A
NUEVAS REGIONES DEL PAIS

7.1.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL

7.11.1 RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPES DEL
MODELO

BURO DE CREDITO

Las estructuras de informacién generadas seranpiledas, validadas y
entregadas por la EFL al BURO, luego de este popdasnformacion sera publicada

por el BURO, en su pagina Web, a través de repddaesédito.

Con la informacién suministrada, el Burd procedecm el desarrollo de
servicios complementarios como reportes gerengigles contribuyan a fortalecer la
capacidad de evaluacion crediticia, la promocidrude de la informacién crediticia, el
intercambio de esta informacion, asi como la cadacion y ampliaciéon de las bases de

informacion.
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ENTIDAD FINANCIERA LOCAL

Los miembros de las Redes Nacionales y Locales @b caso de la RFR que
firmen el contrato de servicios entre la EFL y BURBO y que no estén reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, suministraedisualmente, durante los quince
primeros dias, las estructuras de informacion toglipositiva y negativa del total de
sus clientes de crédito, siempre y cuando exist@riaacion del titular de la
informacion, declarando que todas ellas cumplen lesnexigencias de legalidad,
veracidad, exactitud y actualidad.

FACILITADOR

Las redes para efecto de aplicacion de la pregavdstigacion, la RFR, actuara
como un facilitador entre la relacion de sus miesbyr el Burd. Entre los principales
aspectos que identifican la necesidad del rol dditéalor, son: apoyo a la relacion
operativa, técnica, tecnolégica y comercial entr8wd y cada uno de las EFL, que
manifieste su deseo de participar y estableceralaeion comercial con EL BURO, sin
que LA RED pueda establecer una relacion de obiligatad a sus miembros para
suscribirse a participar en el modelo; el buendesta informacion crediticia por parte
de los miembros; el desarrollo de instrumentos itcens especializados para
Microfinanzas e indicadores de la Industria y; quadr otro aspecto que permita apoyar
el cumplimiento del objetivo antes descrito. Espossabilidad de LA RED todas
aquellas actividades de promocion, coordinacioredEntos conjuntos, soporte en la
entrega de la informacion y velar por el oportunmplimiento de sus miembros para el
envio puntual de la informacion. En el siguienteapte se plantean las

responsabilidades a ser desarrolladas por losctecgifuncionarios del Modelo.

7.1.1.2 ACTIVIDADES PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL MODELO.

» Conformar un Consejo Consultivo entre la Red y @ldB conformado por
un Coordinador de implementacion a nivel regionalry Técnico en

sistematizacion de informacion

» Informar al Consejo Consultivo, periédicamente yobsolicitud, sobre la

marcha del modelo.
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Cumplir y hacer cumplir, las disposiciones emitidasr el Consejo

Consultivo

Coordinar y supervisar las actividades desempefipda®l Coordinador

Regional y el Técnico en Sistematizacion de Infaridra

Definir los reglamentos y procedimientos para atfanamiento.
Preparar a las EFLs patrticipantes para la entrega yle la informacion.
Pruebas con datos entregados por las EFLs partiepa

Recepcion vy verificacion de los datos mensualegiados por las EFLs

participantes.

Anadlisis, Disefio y Construccion del Paquete Badeartera
Capacitacion y soporte técnico a usuarios de nuekas participantes.
Administracion de la Base de Datos de sujetosatg)oi
Administracion de usuarios que acceden al sistema.

Recopilar, documentar y registrar la informacion peceso y servicio
brindado.

Seleccion de la informacion registrada para lasitifiol
Sistematizacion de Informacion

Edicion de la Sistematizacion

Difusion del documento

Investigacion y analisis de las causas de sobreugiashiento de los sujetos

de riesgo, obtenidos de la Base de Datos.

Realizar talleres, foros electronicos y mesas maiercon las EFLs

participantes, sobre los problemas de micro crédéntificados.

Difusion de las causas y soluciones para evitasobreendeudamiento,

mediante medios de comunicacion apropiados (malb, Woletines).
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7.2 PROCESO OPERATIVO DEL MODELO

Con la finalidad de sistematizar el proceso deaekton y envio de la
informacion al Buré de Crédito, se procede a descel esquema operativo que

permite instrumentar el Sistema de Informacion @iceal:

7.2.1 LA CADENA DE VALOR DEL MODELO

GRAFICO No 19
CADENA DE VALOR

SERVICIO DE INFORMACION
CREDITICIA

PROCESOS GOBERNANTES

PLANIFICACION ALIANZAS Y REDES
(PLN) (AYR)
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VALIDACION

MONITOREO

SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

PROCESOS HABILITANTES
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Fuente: Proyecto, junio 2009

Elaborado: El autor

7.21.1 PROMOCION / PARTICIPACION

En la Fase de Promocidén se debera elaborar undglanercadeo que contemple
acciones que permitan obtener la aceptacion deR&as para participar en el modelo,
no unicamente como usuarias de la informacion deb Bcliente), sino principalmente
como proveedoras de registros de su propia cateecaédito, siendo éste ultimo factor
gue introduce los mayores niveles de barreras ttadenal sistema de intercambio de

informacion.

Este plan de mercadeo debe ademas contemplarfeestgion de las EFLs por
Niveles de Servicio, determinando para cada unelds una PROPUESTA DE
VALOR, como por ejemplo tiempo de consultas grdtisfas preferenciales, acceso a

informacion de gestién para la gerencia.

El proceso de promocion contempla las siguientegidades:

VISITA PROMOCIONAL

El Coordinador del modelo realiza una visita peatoa la EFL,
promocionando los servicios, de acuerdo a la PRCGEAWEde VALOR que
se ha definido en el Plan de Mercadeo, conformectaacteristicas y
particularidades de la Organizacion;

NEGOCIACION

Las responsabilidades y funciones de la EFL, BURED, se definen
en el modelo de contrato de adhesion que susailk#-L con el Burd. La
Entidad se acoge a los términos establecidos ytaa@pREPORTAR la
ESTRUCTURA de informacion de su cartera de créditolos formatos

definidos para el efecto;
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SUSCRIPCION DEL CONTRATO

La EFL suscribe en contrato con el Burd, se recemdirmas y se
establecen cronogramas de ejecucion e implementagb proceso, en el
gue se definen las actividades y responsabilidadesr desarrolladas para
extraer la informacion y remitir la data al Buro@etdito;

7.2.1.1.1 ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA DE VALOR PARA LAS EFLs.

El presente acapite realiza un analisis de lasnpw@iies estrategias de promocion y
mercadeo (plazo, producto, precio y promocion). &dimalidad de ampliar la base de

Instituciones que forman parte del Sistema y raplia estructura hacia nuevas zonas
del pais, de tal forma que se incorporen como dees aprendidas, en beneficio de

disponer de modelo sostenible en el largo plazo:

* Se debe procurar romper el temor natural a compaftirmacion por parte de
las EFL. Existe una paradoja al momento inicialal@articipacion, ya que se
observa un interés importante de todas las EntdateCONSULTAR la
informacion de su competencia, al tener acceso sa clracteristicas y
comportamiento de pago de los clienteSOQd&RAS INSTITUCIONES, pero no
estan muy predispuestas a suministrar su propdaniafcion. Las instituciones
pequefias desean conocer los registros de la E€tLdidsu zona de influencia,
por lo que estan dispuestas a ingresar al modeldac@inalidad de acceder a
dicha informacién, incluso reportando sus propiegistros, no obstante, las
Instituciones grandes (lideres) que se considavariasuficiente capacidad de
administrar sus propios riesgos, manteniendo alirorento inercial propio de
su tamafio, no ven atractiva la informacion queElBE’s pequefas les puedan
aportar, y ven que en el proceso los resultadoativeg de la competencia
superan a los beneficios de acceder a informacidardginal de las EFL

pequefnas”.

» Cabe destacar que las EFL grandes de cada zonspygaehn de la informacion

del Burd de Crédito comdCLIENTES, sin la necesidad de remitir la
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informacion de sus operaciones, por lo que no east la practica un valor
agregado relevante que estimule su participaci@l erodelo, si ya acceden a la
proporcion mas relevante de informacion que se emtcal en la Central de
Riesgos de la SBS. En el contexto del analisiszaadh, se pone a consideracion
del modelo la siguiente estrategia promocional g@odria incrementar el

namero de instituciones que forman parte del pmces

Las EFLs pueden acceder a la informacién de lar@lede Riesgos en
PANTALLA al suscribirse como cliente de un Burd, por lo guacceso
simple a las consultas via internet no es sufieigpara asegurar la
participacion de las Entidades comoPROVEEDORAS DE
INFORMACION. Sostener la estrategia de mercadeo en ba¥&laDR
AGREGADO que percibe cada Entidad de adherirse al Proyeata,lo cual
se plantea una division entre RROPUESTAS DE VALOR que se ajustan

a las caracteristicas de dichos segmentos de noercad
PROPUESTA DE VALOR EFL PEQUENA

Incorporar en una primera fase las EFL pequefiasnguengan acceso a la
informacion de los Buré de Crédito, cuyos activas superen USD 2
millones, de caracter local y un numero de soaiarior a 5.000, ya que
podrian estimularse de entregar sus operacionambic de disponer de la
informacion del sistema, ya que consideran dichegistros como su
VALOR AGREGADO . Se procedera con un analisis de los procesos de
concesion y administracion del crédito, y se plaréte reformas y mejoras a
dichos procesos, con la finalidad de fortalecercapacidad de gestidon

operativa.

PROPUESTA DE VALOR EFL GRANDE

Las EFL grandes (lideres), cuyos activos supereld P #&illones, de caracter local y/o
regional y un nimero de socios superior a 5.008, ajin no reportan a la Central de
Riesgos de la SBS, deben recibir coméALOR AGREGADO reportes

GERENCIALES que se generen a partir de la inforgracie la Central de Riesgos y

EFL No Reguladas, como contrapartida a los reg@siree suministren al modelo. Los
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REPORTES GERENCIALES podran estimular su participacal insertarse en el

proceso de toma de decisiones, siendo los mas tampes, los siguientes:

o0 Magnitud de endeudamiento (sobreendeudamiento)slelientes en el sistema

financiero, a nivel de informacién consolidada;

o Tendencia y evolucion de las colocaciones, saldssuctura y calidad de la

cartera de la EFL y su principal competencia;

o Analisis de la lealtad de sus clientes, evaluarado rluevas operaciones de

crédito concedidas por la institucion y su compaten

o Renovacion de la cartera de clientes (ampliacidla tb@se de sujetos de crédito,

incorporando nuevos individuos);
o Numero de consultas realizadas por las Institusione

Los reportes se entregaran en formato EXCEL confrécaencia mensual, durante un
periodo no menor a un afilo como parte del costo alodel servicio, que luego se
negociard en forma individual en funcién de losusr@mientos de cada EFL. Se
procedera con un analisis de los procesos de déncgsdministracion del crédito, y
se plantearan reformas y mejoras a dichos procesosla finalidad de fortalecer su

capacidad de gestion operativa.

La promocion debe ser directa, mediante visitasasa EFL y/o participacion en
EVENTOS y FOROS de discusion sobre los princippleblemas del sector, como es
el sobreendeudamiento, evolucion de la competeteimencias tecnoldgicas de los
procesos crediticios, analisis del riesgo, aspewomativos, entre los mas importantes.
Se debe profundizar en el VALOR AGREGADO que redibEntidad de participar en
el proceso, suministrando reportes procesadostizido el proceso de toma de

decisiones a nivel gerencial.

La incorporacién de nuevas EFLs debe realizarseZ@NAS GEOGRAFICAS, en
forma SIMULTANEA, ya que las Instituciones podran acceder al misiampo
(periodo corto) de los registros del comportamied® pago de sus clientes y
competencia, sin que se perciba una competendi@atide que algunas organizaciones
puedan disponer de la informacién que otras hanimsstnado, cuando una aun se

mantiene rezagada.
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Los servicios del Buré no son exclusivos para apaygroceso de crédito, sino que
pueden insertarse en actividades complementanmae ebanalisis del lavado de dinero,
contratacion de personal, suscripcion de converjiosontratos con clientes y

proveedores, lo que debe ser difundido y promopitoel modelo.

Separar a las EFLs en distintos niveles, dependidedias caracteristicas y perfil de
cada Institucion, de tal forma que se pueda gepeoaluctos/servicios particulares para
cada segmento, maximizando la percepcion del vatbido por el Burd, al distinguir
las debilidades y apoyo operativo que facilitanfaimacién suministrada.

Las EFLs de escala Pequefia son elasticas al priecigue significa que son
susceptibles a las variaciones de los precios al&l Be Crédito, en razén del tamafio de
la propia Entidad y su estructura operacional. 8gerh introducir una estrategia de
precios “bajos” en una primera instancia, que @wdihcrementarse por niveles en
funcién del valor agregado que se incorpora alicerwno obstante, se debe definir una
banda de precios que el Burd podria cobrar poséogicios, ya que de presentarse la
tendencia monopdlica que presenta el mercado de Burds ddit€rén el Ecuador,
podria en algin momento incrementarse los costopegjuicio del acceso a la

informacion por parte de las EFL y el propio sistathe Microfinanzas.

7.2.1.2 EVALUACION (DIAGNOSTICO Y EVALUACION
INFORMATICA)

En la Fase de Evaluacion se realiza un analisidadestructura y
capacidad informatica de la Entidad, la cual ediza#a por los técnicos
designados por el Burd, con la finalidad de establdos requerimientos

informaticos y desarrollo de aplicativos necesapas reportar al Buro.

ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO

El técnico visita a la EFL y procede a evaluar dasacteristicas del
sistema informatico, en particular la capacidadyeieeracion de estructuras de
crédito, en el contexto de generar los siguientelsias texto, que son la base
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de la generacion de los reportes a ser remitid&uial, quien los consolidara y

pondra a disposicion de las EFL a través de sinpayiEB.

La estructura y diccionario de datos de las tafdashivos, formato txt

separado por tabuladores) a ser generados soiglosnges:

ESTRUCTURAS DE LOS REGISTROS PARA LAS BASES DE LOS

TABLA No 10

CREDITOS

SUJETOS
ESTRUCTURA RFRO1

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO | Obligatorio
CODIGO DE LA INSTITUCION QUE REPORTA

COD_INSTITUCION ASIGNADO POR CREDIT REPORT numeric(4,0) s
CODIGO DEL TIPO DE IDENTIFICACION DEL

COD_TIPO_ID SUJETO char(1) S|

COD_ID_SUJETO CODIGO DE LA IDENTIFICACION DEL SUJEX varchar(13) s
CORRESPONDE A LOS APELLIDOS Y NOMBRES

NOM_SUJETO QUE IDENTIFICAN AL SUJETO varchar(80) S|

DIRECCION DIRECCION PRINCIPAL DEL SUJETO varchar()0 NO

TELEFONO TELEFONO PRINCIPAL DEL SUJETO varchar(20) | NO

EMAIL EMAIL PRINCIPAL DEL SUJETO varchar(40) NO

COD_ID_CONYUGE CEDULA DEL CONYUGE varchar(10) NO

NOM_CONYUGE NOMBRE DEL CONYUGE varchar(80) NO

CIUDAD CIUDAD DEL SUJETO varchar(40) NO

OPERACIONES

ESTRUCTURA RFR02

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO | Obligatorio
CODIGO DE LA INSTITUCION QUE REPORTA

COD_INSTITUCION ASIGNADO POR CREDIT REPORT decimal(4,0) s
CODIGO DEL TIPO DE IDENTIFICACION DEL

COD_TIPO_ID SUJETO char(1) S|

COD_ID_SUJETO CODIGO DE LA IDENTIFICACION DEL SUJEY varchar(13) S|
CODIGO ALFANUMERICO UNICO CON QUE LA

NUM_OPERACION INSTITUCION IDENTIFICA LA OPERACION. varchar(22) s

FEC_CORTE FECHA DE CORTE DE LA INFORMACION datetime s
CORRESPONDE A LA FECHA EN LA QUE SE

FEC_CONCESION INSTRUMENTO LA OPERACION datetime sl
CORRESPONDE A LA FECHA EN LA QUE VENCER

FEC_VENCIMIENTO LA OPERACION datetime NO
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OPERACIONES

ESTRUCTURA RFR02

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO | Obligatorio
CORRESPONDE AL VALOR POR EL CUAL S

VAL_OPERACION SUSCRIBIO LA OPERACION CONCEDIDA decimal(12,2) sl
CODIGO DE LA FORMA DE PAGO PROPORCIONADD

COD_FORMA POR CREDITREPORT char(2) NO
CORRESPONDE A LA FECHA EN LA QUE SE

FEC_CANCELACION CANCELO LA OPERACION. datetime NO

SALDOS

ESTRUCTURA RFR04

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO | Obligatorio
CODIGO DE LA INSTITUCION QUE REPORTA

COD_INSTITUCION ASIGNADO POR CREDIT REPORT numeric(4,0) S|
CODIGO DEL TIPO DE IDENTIFICACION DEL

COD_TIPO_ID SUJETO char(1) sl

COD_ID_SUJETO CODIGO DE LA IDENTIFICACION DEL SUJEY varchar(13) SI
CODIGO ALFANUMERICO UNICO CON QUE LA

NUM_OPERACION INSTITUCION IDENTIFICA LA OPERACION. varchar(22) SI
CORRESPONDE A LA FECHA DE CORTE DE LA

FEC_CORTE_SALDO INFORMACION datetime sl
CODIGO QUE IDENTIFICA EL NIVEL DE RIESGQ
QUE TIENE EL SUJETO DETERMINADO POR
EVALUACION PROPIA DE LA ENTIDAD, DE
ACUERDO A PARAMETROS ESTABLECIDOS PARA
CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y SU

COD_CALIFICACION CLASIFICACION char(1) NO
VALOR DEL SALDO DEL CREDITO QUE QUEDA

VAL_XVENCER POR VENCER. numeric(15,2) S|
CORRESPONDE AL VALOR QUE NO DEVENGA

VAL_NO_DEV_INT INTERESES. numeric(15,2) S|
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 0 A 1 MES

VAL_VENC_0_1 DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) SI
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 1 A 2 MESES

VAL_VENC_1_2 DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) sl
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 3 A 6 MESES

VAL_VENC_2 3 DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) sl
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 3 A 6 MESES

VAL_VENC_3 6 DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) sl
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 6 A 9 MESES

VAL_VENC_6_9 DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) sl
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 9 A 12 MESES

VAL_VENC_9_12 DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) sl
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 12 A 24

VAL_VENC_12 24 MESES DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) SI
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO DE 24 A 3

VAL_VENC_24_36 MESES DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) SI
ESPECIFICA EL MONTO VENCIDO MAS DE 36

VAL_VENC_36 MESES DEL TOTAL DE LA OPERACION numeric(15,2) SI
ESPECIFICA EL MONTO TOTAL VENCIDO DE LA
OPERACION
(VAL_VENC_0_1+,,,+VAL_VENC_36+VAL_NO_DEV._}

VAL_VENCIDO NT) numeric(15,2) S|
ESPECIFICA EL MONTO POR EL CUAL EL DEUDOR
HA SIDO DEMANDADO JUDICIALMENTE EN LA

VAL_DEM_JUDICIAL OPERACION. numeric(15,2) SI

94




SALDOS

ESTRUCTURA RFR04

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO | Obligatorio
ESPECIFICA EL MONTO POR EL CUAL CONSTA EL

VAL_CART_CASTIGADA DEUDOR COMO SUJETO DE CREDITO CASTIGADO| numeric@s | SI
NUMERO DE DIAS QUE SE ENCUENTRA VENCIDA

NUM_DIAS_VENCIDO LA DEUDA int S|

FEC_SIG_VENCIMIENTO FECHA CUANDO VENCE LA SIGUIENTEUOTA datetime NO

CANCELACIONES

ESTRUCTURA RFRO5

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO | Obligatorio
CODIGO DE LA INSTITUCION QUE REPORTA

COD_INSTITUCION ASIGNADO POR CREDIT REPORT decimal(4,0) S|
CODIGO DEL TIPO DE IDENTIFICACION DEL

COD_TIPO_ID SUJETO char(1) S|

COD_ID_SUJETO CODIGO DE LA IDENTIFICACION DEL SUJET varchar(13) S|
CODIGO ALFANUMERICO UNICO CON QUE LA

NUM_OPERACION INSTITUCION IDENTIFICA LA OPERACION. varchar(22) S

FEC_CORTE FECHA DE CORTE DE LA INFORMACION datetime S|
CODIGO DE LA FORMA DE PAGO PROPORCIONADD

COD_FORMA POR CREDITREPORT char(2) S
CORRESPONDE A LA FECHA EN LA QUE SE

FEC_CANCELACION CANCELO LA OPERACION. datetime S|

EN CASO DE NO POSEER INFORMACION EN ALGUN CAMPO

TIPO VALOR A COLOCAR

VARCHAR Vacio

INT, NUMERIC 0
DATETIME NULL

FORMATO DE FECHAS: dd/mmlyyyy

Fuente: Proyecto, junio 2009, Credit Report

Elaborado: Credit Report
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7.2.1.3 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Con la finalidad de sistematizar la extraccion, leaeion de la
informacion y la calidad de los registros que gaiten al Burd, se procede al
levantamiento y mejoramiento de los procesos yquhiogientos operativos de

crédito de la Institucidn, en los siguientes congraes:

CREDITO

Ingreso de solicitud
o Andlisis informacion previa
0 Aprobacion del Crédito
o Desembolso del Crédito
o Instrumentacién legal de garantias
o Liquidacion impuestos y comisiones

o Preparacion expediente

CARTERA
o0 Autorizacion de Pago
o Certificaciones
o Pago de abonos
o Elaboracion informe para comité de créedito
o Informacién y seguimiento del crédito

o Contabilizacion y reportes de cartera crédito
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7.2.1.4 EXTRACCION Y ENVIO DE LA INFORMACION

El responsable informatico del modelo procedera komyeneracion de los
aplicativos informaticos que le permitan generar ifdormacion, reportes y

estructuras de crédito, conforme el siguiente esque

PREPARAR A LAS EFL’'S PARTICIPANTES PARA LA ENTREGA Y
USO DE LA INFORMACION

Se realiza -una vez concretada la participacion eénproyecto- el
levantamiento de la Infraestructura Tecnolégicaalda una de las instituciones
participantes y poder establecer el método m&uadio de entrega de
informacion tanto positiva como negativa de cartdthenvio de informacion se

enviara hacia el buré de crédito mediante correct&lnico.

PRUEBAS CON DATOS ENTREGADOS POR LAS EFL'S
PARTICIPANTES

Una vez cumplidas las visitas de evaluacion, cad#cpante debera enviar
mensualmente los datos de los sujetos de créditw,nmlismos que seran

verificados y notificados al participante, paravstificacion y correccion.

PRESTACION DEL SERVICIO
Una vez que los resultados de las pruebas seafiastirios, se iniciara la
prestacion de servicios a los participantes a srale® Consultas por Internet

hacia la pagina del buré de crédito.

Las consultas se realizan a través del INTERNETiane la asignacion de
claves de usuario y determinacion de roles y parfil que acceden los

funcionarios y responsables de la cartera de orédittada Entidad.

INCORPORACION DE NUEVOS PARTICIPANTES
El sistema de intercambio regional, receptara nai@aoticipantes, a quienes
se realizard una evaluacion de sus sistemas inficoagara determinar si estan

en capacidad de entregar la informacion de sugogesgo.
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Ver en el Anexo No. 9 Modelos de reportes dermbcion de mercado

proporcionada por el Burd de crédito (Credit Rep&eporte PLUS, Microfinanzas)

7.2.15 VALIDACION

La validacién de la informacion inicia con la ra@is por parte de la EFL, de
acuerdo a la generaciéon de la estructura de infudmarediticia, contemplandose

los siguientes procesos:

» Las herramientas de generacion y extraccion denm#oion deben contemplar
la estructura de datos (variables: char, varchashey, data, time, value,

smallint, etc.), en funcién de las caracteristicas

» Verificacion del namero de registros reportados retacion al total de

operaciones de crédito;

e Cuadre contable. Sumatoria de los saldos de lareaa®tportados en la estructura

txt y el balance de la cuenta de cartera brutéa ae provisiones;

» Validacion de la generacion de la data en funciéadestructura de catélogos
definidos para cada variable. No se presenten casodidos y/o datos

inconsistentes;
» Verificacion de no generar espacios en blanco diges;

 Conforme lo determina la Ley de Buros, verificareqoada uno de los
socios/clientes de la Entidad que se reporten poseaAUTORIZACION
EXPRESA de remisién de la informacion hacia el BiedCredito.

7.2.1.6 EVALUACION Y RETROALIMENTACION.

Entre las estrategias necesarias para disminuiadasetrias de informacion entre el

Buro de Crédito y las EFLs podemos citar:

 Promover el modelo de intercambio de informaciéediticia regional, que
permita evaluar la calidad crediticia.
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Promover a las EFLs el uso de herramientas y maoasi de tecnologia
adecuadas para el intercambio de informacion gogibaya al fortalecimiento

institucional.

Disminuir las asimetrias de informacién y posibbreendeudamiento del
sector a traves del disefio de un sistema de imdxioade informacion crediticia
gue incorpore a las instituciones no reguladablGOCOACS) que no reportan
informacion a la SBS.

Facilitar herramientas de andlisis de crédito diris, scoring) a las EFLs como

un mecanismo de mitigacién de riesgo de crédito.

Levantamiento y procesamiento de informacién paregear nuevos reportes de

mercado que le permitan alcanzar la sostenibileadl largo plazo.
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7.3 POTENCIALES RIESGOS IDENTIFICADOS

Para la implementacion del modelo de intercambionft'macion crediticia a nivel

regional, se han identificado los siguientes risggutenciales:

o Las EFLs No Reguladas no disponen de los contdglesiadre y verificacion de
la informacién remitida, tal como existe en lastitasiones bajo control de la
SBS cuando envian la informacion a traves del forRaP de las estructuras R
hacia la Central de Riesgos. La informacion pogriesentar deficiencias de
forma y fondo, que representa un riesgo reputatimaa el Burd y el modelo,
por lo que es necesario implementar controles ydaeibnes previas a la

liberacion de dicha informacion a favor de los umisafinales.

o ElI Buré de Crédito incurre en riesgo operacional, e componente de
tecnologia de la informacion, en el proceso de atnacion de las bases de
datos e informacion suministrada por las EFL. $giere contar con planes de
contingencia y continuidad ante la presencia detesegeneradores de pérdidas,

siendo los de mayor impacto y/o frecuencia, losisiges:

o Virus informéticos;

o Dafos fisicos a los equipos;

o Dafnos légicos en las bases de datos;

o Deficiencias en seguridades fisicas y légicas;

o Deficiencias en procesos de almacenamiento, admaicién y backup de la
informacion;

o No disponer de un servidor alterno y comunicacioadandantes;
o Pérdida de la comunicacion;

o Deficiencias en los tiempos de respuesta;

o Falta de capacitacion del personal técnico y se@isuario;

0 Escasa infraestructura de soporte (humano y miteria

o Inconsistencia de la informacion;

o Data desactualizada,;

o Pérdida de energia eléctrica y debilidades encelsacal internet;

o Caida del sistema;
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o Considerando los multiples cambios normativos godegal) que ha sufrido
los servicios de los Buré de Crédito, habiéndossentado en el lapso de 2
afios al menos 3 modificaciones de fondo en lasasegl condiciones
operativas para la difusiéon de la informacién, esilde que por motivos
politicos se pueda restringir ain mas el accesasabases de datos de
comportamiento de pago de los deudores del sidieareiero, tal como fue
una propuesta impulsada por un conjunto de dipstadaculados a
deudores morosos que pretendian que dicha infobmaw sea difundida

hacia el mercado.

o Considerando que la informacion suministrada paer BELs no es de
caracter obligatorio, podria una Institucion qugrése al sistema decidir
retirarse sin que haya culminado el periodo contehaelacional entre la
EFLs, el Buré y la RED.

o La relacibn con el Bur6 de Crédito debe ser tramspa, y hallarse
debidamente especificada en un Acuerdo de Niv&atgicio (ANS), en el
gue se detalle las caracteristicas técnicas, cgstosonogramas de los
productos a ser desarrollados y puestos a considerde las EFLS a través
del modelo, estableciendo las funciones, roles,poresabilidades,
indicadores y productos esperados de cada fagel filema que se reduzca

el riesgo operacional del flujo de la informacion.
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SIGLAS UTILIZADAS

AGD, Agencia de Garantias de deposito.

BIC, Buro de Informacion Crediticia.

BID, Bancon Interamericano de desarrollo

BICs, Burds de Informacion Crediticia

BCE, Banco Central del Ecuador

CESA, Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas
CFN, Corporacion Financiera Nacional

COAC, Cooperativa Financiera de Ahorro y Credito.
COFIDE, Corporacién Financiera de Desarrollo.

COPEME, Consorcio de Organizaciones Privadas den®uidn al Desarrollo de la

Pequefia y Microempresa (Peru)

ECLOF, Comité Ecuatoriano del Fondo Ecuménico éstamos
EDPYME, Entidades de Desarrollo para la Pequefiecsoempresa
FEPP, Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio.

FFPs, Fondos Financieros Privados(Bolivia).

EFL, Entidades Financieras Locales.

IMF, Instituciones de Microfinanzas.

ONGs, Organizaciones No Gubernamentales

ORG, Organizaciones

PyME, Pequefia y mediana empresa

PIB, Producto Interno Bruto

SBEF, Superintendencia de Bancos y Entidades FRerasqBolivia).
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SBS, Superintendencia de Bancos y Seguros del Bcuad
SFNR, Sistema Financiero No Regulado.

SFR, Sistema Financiero Regulado

RFR, Red Financiera Rural.

ROE, Return on Equity ( Rentabilidad sobre recungapios), Se calcula como el

cociente entre el beneficio neto y los RecursopiBso
SR, Servicio de Rentas Internas

USAID, Agencia Estadounidense Para el Desarrotlerfracional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

MICROEMPRESA

Es un negocio personal o familiar en el area deecocim produccion, o
servicios que tiene menos de 10 empleados, el esigloseido y operado por una
persona individual, una familia, o un grupo de pees individuales de ingresos
relativamente bajos, cuyo propietario ejerce uteead independiente sobre productos,
mercados y precios y ademas constituye una imger{anno la mas importante) fuente

de ingresos para el hogar

Fuente: Estudio de Microempresa y Microfinanzas en el BoudSAID 2004

CREDITO DE CONSUMO

Consumo, relacionado con aquellas operacionesétit@ren las que la fuente

de repago es el valor percibido generalmente ecitel de dependencia.

MICROCREDITO

Relacionado con aquellas operaciones de créditentadas a financiar
operaciones productivas de pequefios empresarids,ger la fuente de repago son los

ingresos provenientes del negocio o microempresa.

MICROFINANZAS

Se puede definir como la oferta de servicios firemos dirigida hacia la
poblacion de bajos ingresos que se encuentra dadiigél sistema financiero tradicional
por lo general trabajadores independientes que asusieces operan dentro de la

economia informal.

Fuente: Informe especial el Sector Microfinanciéfiecch Ratings Dic 2008,

SECTOR MICROFINANCIERO
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Esta conformado por los operadores que ofertaricgesvde microfinanzas, se
origind en la década de los setenta en Asia delySatinoamérica. Una de las fechas
claves fue en 1976, cuando el Dr. Mohammed Yunusdegd el primer préstamo de

USD 27 a un grupo de 42 mujeres en Bangladesh.

Fuente: Informe especial el Sector Microfinanciéfitcch Ratings Dic 2008,

INSTITUCIONES MICROFINACIERAS (IMFS)

Vienen en diferentes formas y con diferentes madmsegulacion, asi como
con diferentes estructuras legales, metodologias cdecacion de préstamos,
alternativas de productos y clientes.

Fuente: Credit Report (Equifax)

BUROS DE CREDITO

Es un sistema diseflado para compartir informaciéditicia que permite a las
empresas que otorgan crédito (Bancos, Cooperatisagdades de microcrédito,
empresas) financiar a sus clientes mucho mejorrirddos y dar créditos a tasas de

interés mas bajas.

Fuente: Credit Report (Equifax)

TITULAR DE LA INFORMACION CREDITICIA

Es la persona, natural o juridica, a la que senefila informacion de riesgos

crediticios.

Fuente: Credit Report (Equifax)

FUENTES DE INFORMACION
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Son las personas que, debido a sus actividadegrpas®rmacion de riesgos
crediticios y la entregan a los burds de créditditidar puede entregar a los burés su
propia informacién en cuyo caso se considera tamfoEnte de la informacion.

Fuente: Credit Report (Equifax)

CLIENTE DE LOS BUROS DE INFORMACION CREDITICIA

En general pueden ser clientes de los burds todallagpersona natural o

juridica que otorgue crédito y que cuente con gist® Unico de Contribuyentes.

Fuente: Credit Report (Equifax)

INFORMACION PROHIBIDA

Es aquella que, por lesionar el derecho a la idtachi personal o familiar
garantizado por la Constitucion Politica de la Bxdipg, los burés no pueden recolectar,
almacenar, organizar, interconectar en sus basestde o, en general, incluir en un
reporte de riesgos. Los burds no pueden incorpanapoco en sus reportes informacion
protegida por el sigilo bancario (operaciones @iw informacion sobre el patrimonio
de una persona, tales como depdsitos o cualquiar forma de captacion. La
informacion prohibida no puede ser recabada, mat#em difundida por los burds, ni

aln con la autorizacion del titular.

Fuente: Credit Report (Equifax)
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CONCLUSIONES

1. El modelo de intercambio de informacion crediticentribuye al mejoramiento
de la gestion de las EFLs, a la identificaciongmdnucion del riesgo de crédito,
a través de herramientas de analisis del otorgamide las operaciones
crediticias al contar con un esquema de consultadireea de todas sus

solicitudes de crédito.

2. El Modelo de intercambio de informacion crediticgs un mecanismo de
desarrollo y transparencia de informacion en zouneses y urbanas marginales
del Ecuador, al facilitar una base de informacién&fFLs que no estan bajo el
control de la SBS y que por lo tanto no reportada ggormacion al organismo

de control.

3. Los requerimientos de infraestructura informatlogjstica y recursos humanos
para el levantamiento, consolidacion y desarrolo lds aplicaciones que
permitan poner a disposicion de las EFLs de larin&eion consolidada del
nivel de endeudamiento de sus clientes, implicasfnerzo significativo que
requiere permanente actualizacion y un flujo caristde inversiones, por lo que
es necesario apalancarse en la capacidad opettativaBURO DE CREDITO
autorizado por la Superintendencia de Bancos y i8egen calidad de Socio
Estratégico. Dicha alianza permitird también elesoca 2.5 millones de
registros de operaciones de crédito a nivel natiapne Unicamente se hallan
disponibles a través de la Central de Riesgos &BB, suministradas por los
Burd de Crédito.

4. No se considera que el desarrollo propio de unaameenta de cruce de
informacion crediticia sea una alternativa viabsle, por motivos técnicos, ya
que es posible desarrollar los sistemas informatigo convencer a las
instituciones de que participen en el proceso, gorque el éxito de un Proyecto
depende del VOLUMEN y CALIDAD de los registros & lque tienen acceso
las EFLs, lo que se puede lograr Unicamente incang la informacion de la
Central de Riesgos de la SBS, a cuya base de daiceamente pueden acceder

por Ley los Buro de Crédito bajo control de la Supendencia
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5. La solucion informatica que debe implementarse iezqula tecnologia
INTERNET, a través de herramientas WEB, en basgeadgl levantamiento de
informacion realizado a las 10 EFLs de aplicaci@pahen de esta herramienta,
lo que facilita y disminuye el costo y tiempos dpa@te y mantenimiento de los
aplicativos, facilitando el acceso a través deeday perfiles de usuario. Bajo la
solucion propuesta, se requiere desarrollar unessguobusto de seguridades
que impida el acceso de usuarios no autorizadoa mfbrmacion de las

caracteristicas y comportamiento crediticio deslosos de las EFL.

6. Dado el tamafio y caracteristicas de las EFL ppaites del modelo, la
capacidad de negociacion que posee cada una deepli@mrma individual con
el Buré de Crédito es limitada, por lo que es gesifue las condiciones
econdmicas Yy técnicas para que las Institucionedgnconsolidar y accesar a
la informacion crediticia puedan deteriorarse o emelan de la decision
unilateral del Buré de Crédito, mas aun si se damai que el mercado de
informacion crediticia en el Ecuador se ha vuelenos competitivo a raiz de la
salida de dos de los seis Buré de Informacién gigkaron el proceso a partir
del aflo 2002-2003 (Teletec y Cinfocredit). Es aliamente relevante para el
exito del modelo y su continuidad en el largo pJagee se mantenga un nivel de
coordinacioén y facilitacién entre todas las Inglitmes, por lo que se requiere la
participacion de una Organizacion (RED) cuyo obfetsea el fomentar y
desarrollar un sistema de microfinanzas sostenjildestentable, para lo cual
asumiria las funciones de negociacion y facilitaai@l proceso, incorporando
un mayor numero de EFLs que utilicen los servidesBurd, maximizando el
namero de registros aportados, de tal forma queinfarmacion sea
RELEVANTE para el Bur6, mas alla de una ventaja petitiva de caracter

promocional y de mercadeo;

7. Se observo un temor inicial de las Entidades Fieaas Locales de compartir
informacion a terceras instituciones, en particdaando observaban que se
encontraban en la lista de participantes Instinesoque eran consideradas

competencia directa. Esta es una de las princigalesas por las varias EFLs
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que se les planted participar en el modelo y noodéraron su interés, por

cuanto no se logré romper la barrera del celo fiermacion;

. El nUmero de transacciones que realizan las EFBsird de Crédito es marginal
en el volumen del negocio de éste (100.000 trarmmzes entre julio 2008 y
Junio 2009, que representa una facturacion mett$2 8.000 en el periodo).
No obstante el principal beneficio que recibe ek@Bes la posibilidad de
incorporar nuevas bases de datos, ampliando ettespie la informacién que
reciben sus principales socios, como una estrapggiaocional y de mercadeo,

MAas que como un esquema de generacion de negooiotdeplazo.

. Una de las ventajas mas relevantes a partir dgttaccion y generacion de las
estructuras de informacion destinadas para el BlerdCrédito, constituye el
ordenamiento, sistematizacion y mejora del procesorédito, en razén de que
las EFL’s, dadas sus propias caracteristicas taliimé recursos, no eran capaces
de estandarizar sus operaciones, enfrentando gostioroblemas y riesgos de
caracter operacional que afectaba la integridasudecréditos y la imagen de la
Entidad ante los clientes/socios, al no mantenezles minimos de calidad y

satisfaccién al cliente;

109



RECOMENDACIONES

1. El Bur6 de Crédito es uNEGOCIO DE VOLUMEN , que debe contemplar
precios bajos (menores o equivalentes a USD 0.0@@wsulta, de acuerdo a la
percepcion de las EFL), pero que se encuentre miisipoa la mayor cantidad de
funcionarios y procesos operativos de cada Inghitiicde tal forma que se
convierta la informacion suministrada en un valicactivo para sostener

eficientemente el proceso de toma de decisiones;

2. Disefnar, promover e implementar un Plan de Mercadeorde a las
caracteristicas y perfiles de riesgo de las Enéigddtinancieras Locales que son
susceptibles de participar en el Modelo por RegiinPlan debe enfatizar el
VALOR AGREGADO que percibe y requiere cada EFL, sustrandolo como
parte del servicio estandar, de acuerdo al nivadetarrollo y tamafio de cada

Organizacion;

3. Incorporar en cada pagaré y/o contrato de créditofexto que autoriza
expresamente a la Entidad a consolidar y suminitdranformacion de cada
crédito a los Bur0, aunque la Institucion no estigada o ain no mantenga un

convenio de remision de informacion a un Bur6;

4. Los costos y gastos vinculados a la promocién ardeko inicial del Modelo,
que contempla la incorporacion de la mayor cantildFLS, su capacitacion,
construccion de las estructuras y remision de farnmacién, conllevan la
asignacion de recursos importantes que bajo camdisi de mercado deberian
ser cubiertos por los participes directos del Mod@uré y/o EFL), sin
embargo, al ser el Bur6 una Entidad con fines aeoly las EFL rurales
instituciones débiles, muy sensibles a los costogastos, se requiere la
participacion activa de organizaciones como (RFRes locales, uniones de
cooperativas, Organismos de Cooperacion para lasofimanzas ) que

comprendan la importancia del Modelo en el dedarrgl consolidacion de
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Instituciones de Microfinanzas, procurando geneuaa estructura local
sostenible desde el punto de vista financiero yraip®, por lo que se
recomienda gestionar los recursos necesarios quaitge profundizar y
concretar nuevas alianzas de gestion y difusionnftemacion crediticia en

zonas alternativas.
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ANEXO 1

EVOLUCION DE LA SITUACION NORMATIVA'Y
LEGAL PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION CREDITICIA EN EL ECUADOR

RESOLUCION JB.2006.863 Y LEY DE BUROS DE INFORMACION
CREDITICIA

De acuerdo a Resolucion JB.200.6.863 y Ley de Ber€rédito, publicada en
el Registro Oficial 127 del 18 de octubre del 200&, informacion crediticia
comprendera todas las obligaciones activas y agenies que consten en la central de
riesgos, y obligaciones contraidas en el sectoreccal 0 de cualquier otro tipo de
cliente, cuyo titular haya autorizado previamenie gea entregada al burd de crédito, y
que permita evaluar de modo integral la capacidachbly comportamiento historico de

endeudamiento y pago de los sujetos de crédito.

Los burés no podran incluir en sus bases de datfmsmacion relativa a
depdsitos en cuenta corriente, de ahorros o a ptazorma alguna de captacion en
general, ni informacion que invada el ambito dein@midad personal y familiar,
tampoco cualquier otra informacién excluida por. leg informacion de riesgos que
obtengan y mantengan los burds tendra por excléisi@bdad destinarla a la prestacion
del servicio de referencias crediticias y deberamtenerla en el pais. La informacion
histdrica crediticia requerida sobre personas abdsity juridicas, no podra exceder de 6
anos, por tanto, a los burds de informacion cradities esta prohibido expresamente

recabar y proporcionar informacion anterior a &stée.
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Para el cumplimiento de su objeto social espegitie® burds de informacion
crediticia conformaran sus bases de datos connmafcidn que podra provenir de las

siguientes fuentes:

» La central de riesgos que les sera proporcionadaigxamente por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, con la irmfdn del sistema

controlado.

* Fuentes de acceso publicas que contengan informga se encuentren
a disposicion del publico en general, o que sea&cdeso no restringido o

no impedido por norma algun.

e Otras fuentes de informacién, que deberd contar laoautorizacion

previa del respectivo titular.

* De los titulares de la informacion crediticia.

En caso que los burés reciban informacion distilgda que proviene de la central de
riesgos, los clientes de los burds pondran en d¢omeato de los titulares de la

informacion crediticia, lo siguiente:

* La existencia de las bases de datos que adminighsarburds, su

finalidad y los posibles destinatarios de la infacidn.
* Laidentidad y direccion de los burés a los queeggain la informacion.

» Las probables consecuencias del uso de la infoémamr parte de los

clientes de los buros.

* Los derechos que le asisten.
Toda informacion que recolecten los burés, salveela que provenga de la
central de riesgos o de fuentes de acceso puldiglasra sefalar obligatoriamente la

fecha y hora de su obtencion, y contar con el damento pleno y la autorizacion

previa de su titular, que sera otorgada fehacieségrpor cualquier medio legal.
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Sin perjuicio de los derechos contemplados en ja les titulares de la

informacion registrada en las bases de datos dmulds tendran derecho a:

» Acceder de forma personal a la informacién de & san titulares.

* Que el reporte de crédito les permita conocer deenasclara y precisa la
condicion en que se encuentra su historial crealitic

* Que las fuentes de informacién actualicen, rectdigo eliminen, segun
el caso, la informacién que fuese Ilicita, falsaexacta, errdnea,
incompleta o caduca, conforme lo establece elang)sdel articulo 9 de

la Ley de los Buros de Informacion Crediticia.

Como lo establecen los requerimientos normativas, Bntidades Financieras
Locales al ser instituciones NO REGULADAS por lap&tntendencia de Bancos y
Seguros, no pueden suministrar informacion a losoBle Crédito acerca de sus
clientes, sin que DISPONGAN DE AUTORIZACION EXPRES#I cliente, por lo
gue es necesario levantar dichas autorizacione® @@®0 previo a la estructuracion,
consolidacion y envio de la informacion al Buré @eédito, para que ésta sea
consultada por el Sistema Financiero.

Conforme lo establece la Ley de Burd y Circular IS&S-INJ-DNRT-2005-
365, se dispone que los Burd no se encuentrancahidd de publicar la calificacion de
los garantes, no obstante es factible suministfrmacién acerca de los saldos y

comportamiento de pago de los mismos, siempre ydmusgse enmarque en las
disposiciones normativas vigentes.
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EL CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que el articulo 81 de la Constitucion Politica a@érkpublica, establece que el
Estado garantizara el derecho a acceder a fueetésfarmacion; a buscar, recibir,
conocer y difundir informacion objetiva, veraz, qall) oportuna y sin censura previa, de

los acontecimientos de interés general, que preseswalores de la comunidad.

Que es necesario dictar una ley que permita anistduciones del sistema
financiero, a las del sistema de seguros privaatss del sistema nacional de seguridad
social y a las del sector real de la economia,acatn informacion completa que les
permita tomar adecuadas decisiones de riesgoacimalidad de proteger los intereses

de los depositantes y del publico en general.

Que es fundamental proteger el derecho de losan#siide la informacidén de
crédito respecto a que ésta sea correcta y veran,adicion, gue no lesione su derecho
constitucional a la intimidad personal o familigr; en ejercicio de sus facultades

constitucionales y legales expide la siguiente.

LEY DE BUROS DE INFORMACION CREDITICIA

Art. 1.- Esta Ley tiene por objeto regular la constituci@mganizacion,
funcionamiento y extincion de los burds de inforidaccrediticia, cuya actividad

exclusiva sera la prestacion de los servicios figercia crediticia.

Art. 2.- Para efectos de aplicacion de esta Ley, se entendmo:

Burés de informacion crediticia (burds).-Son las sociedades anénimas cuyo
objeto social exclusivo es la prestacion de sassidie referencias crediticias del titular

de la informacién crediticia.
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Titular de la informacion crediticia.- Es la persona, natural o juridica, a la que

se refiere la informacién de riesgos crediticios.

Fuentes de informacién.-Son las personas que, debido a sus actividadesmpos

informacion de riesgos crediticios.

Cliente de los burés de informacion crediticia.-Es toda persona legalmente
autorizada que contrata con los burdés la prestadénservicios de referencias

crediticias.

Informacion prohibida.- Es aquella que, por lesionar el derecho a la id&ch
personal o familiar garantizado por la Constitudilitica de la Republica, los burés
no pueden recolectar, almacenar, organizar, inbexar en sus bases de datos o, en

general, incluir en un reporte de riesgos.

Base de datos Es el conjunto de informaciébn de riesgos creids,
administrada por los burés, cualquiera que searlad o modalidad de su creacion,

organizacion, almacenamiento, sistematizacion,rggggles o acceso.

Informacion de Riesgos Crediticios.-Es aquella relacionada con obligaciones
0 antecedentes financieros, comerciales, contiastuale seguros privados y de
seguridad social, de una persona natural o jurigighlica o privada, que sirva para
identificarla adecuadamente y determinar sus rivééeendeudamiento y en general de

riesgos crediticios.

Art. 3.- Los servicios de referencias crediticias, sélor@nder prestados por los
burds autorizados para operar por la Superintemae€ecBancos y Seguros.

119



Los burds se constituiran como sociedades anénicugs, objeto social exclusivo debe
ser la prestacion de servicios de referenciastwedi. En su denominacion se incluira

obligatoriamente la frase: "Bur6 de Informacién ditieia”.

La aprobacién de la constitucién de los burds, qomelleva el permiso de
operacion, corresponde a la Superintendencia ded8ay Seguros, a cuyo control y

vigilancia estaran sometidos en forma exclusiva.

Para aprobar la constitucion de un buré la Supmmrdencia de Bancos y
Seguros calificara la idoneidad, responsabilidadlyencia de los accionistas, haciendo
uso de las mismas normas legales y reglamentai@salaes a la calificacion que hace

de los accionistas de instituciones financieras.

Igual calificacion sobre idoneidad, responsabiligadolvencia sera necesaria
para la transferencia de acciones de un buré, enafprevia a su inscripcién en el
Libro de Acciones y Accionistas, siendo aplicabjesa este efecto, las disposiciones
de la Ley General de Instituciones del Sistemarfeieo. Los clientes de un burd y las
instituciones del sistema financiero sujetas atrobrle la Superintendencia de Bancos
y Seguros, no podran directa ni indirectamente, mingun titulo, ser accionistas, socios

0 miembros de los burés de informacion crediticia.

Art. 4.- El capital social minimo requerido para la couostiin de los burés,
debera estar integramente suscrito y pagado al ntorde su constitucion. Su cuantia
sera fijada por resolucion general de la Superitgrcia de Bancos y Seguros; pero en

ningun caso sera inferior a cien mil dolares debstedos Unidos de América.
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MANEJO DE LA INFORMACION CREDITICIA

Art. 5.- La informacién de riesgos que obtengan y mantetmmiburds tendra
por exclusiva finalidad destinarla a la prestaaéhservicio de referencias crediticias y

deberan mantenerla en el pais.

La informacién histérica crediticia requerida solpersonas naturales y juridicas, no
podra exceder de 6 afios, por tanto, a los buromfdemacion crediticia les esta

prohibido expresamente recabar y proporcionar méaion anterior a este limite.

Solo con el conocimiento pleno y la autorizaciéavia del titular de la informacion

crediticia, en cada operacién, los burés de créuplitdran obtener y mantener en sus
archivos la nueva informacion crediticia distineatjuella proveniente de la Central de
Riesgos. En este caso, los clientes de los bumidr@o en conocimiento de los titulares

de la informacion crediticia, lo siguiente:

» La existencia de las bases de datos que adminissayurds, su finalidad y los

potenciales destinatarios de la informacion;
* Laidentidad y direccion de los burés que recefsténformacion;
» Las posibles consecuencias del uso de la informagjo

e Los derechos que les asisten.

El bur6 de crédito que obtenga y archive esa indoiém, con la simple solicitud del
titular de la informacioén y sin ningln otro tramitbligatoriamente, debera entregarsela

tantas y cuantas veces la requiera, de formarigisy totalmente gratuita.

La informacién crediticia sera licita, exacta yagrde forma tal que responda a la
situacion real de su titular en determinado momeaitocada reporte los burds deberan

especificar la fecha a la que corresponde la irdorém.
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Los titulares de informacion crediticia pueden pmgponar directamente a los burés
su propia informacién, en cuyo caso los burds debénformarles previamente lo

sefialado en las letras a), b), ¢) y d) de esteudnti

La informacién proveniente de la Central de Riesgogequiere autorizacion.

Art. 6.- Los burds solo podran recolectar, acopiar, almageactualizar, grabar,
organizar, sistematizar, elaborar, seleccionarfrontar, interconectar en sus bases de

datos, informacion referente al riesgo crediticio.
En consecuencia, no podran manejar la siguienvenacion:

* Aquella que, por afectar el derecho a la intimigadsonal o familiar, lesione
las garantias previstas en los numerales 8, 11 geRarticulo 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, a través lde difusion de
caracteristicas fisicas, morales o emocionalesidgarsona o cualquier otra
informacion relacionada con circunstancias de sla \dfectiva o familiar,
habitos personales y de consumo, ideologias, amsipoliticas, creencias o
convicciones religiosas, estados de salud fisipsiooldgico, vida sexual o
informacion genética; asi como toda violacion agdasantias previstas por

las leyes, tratados y convenios internacionales; vy,

» La informacion que de conformidad con la Ley Gahde Instituciones del
Sistema Financiero, se encuentre protegida pagid $ancario, asi como
la informacion del patrimonio personal y familieas cuales solo pueden ser
entregadas por expresa orden judicial. El buréogrdrecolectar, procesar
o difundir la informacién prohibida expresamenteesite articulo, aunque
cuente con la autorizacion del titular de la infaodn; en todo caso, quien
se considere afectado por la violacién del preseriteulo podréa iniciar las

acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

Los burés sélo podran prestar servicios de ref@éaencrediticias a clientes
debidamente identificados, solo podran ser cliemteslos burds de informacién

crediticia:
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* Las instituciones controladas por la Superintenderz Bancos y

Seguros;

» Las personas juridicas, empresas, fundaciones §s osociedades

legalmente autorizadas y que otorguen crédito; vy,

* Las personas naturales que se dediquen a actigidsmbgomicas, que
cuenten con el Registro Unico de Contribuyentesiatizhdo y que

otorguen crédito.

Los burds no podran comercializar a titulo univiessa bases de datos ni entregar toda
la informacion crediticia contenida en las mismas,podran dar a conocer esta
informacion por medios de comunicacion colectidasaomo radio, prensa, television

u otros medios.

DE LA DEFENSA DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
CREDITICIA

Art. 8.- Los clientes de los burés y cualquier otra persgme por diversas
causas lleguen a tener acceso a reportes emitidoslop burés (incluyendo a
funcionarios, empleados, agentes, entre otros)erdab obligatoriamente guardar
confidencialidad sobre la informacién contenidaedins, siendo prohibido utilizarla

para fines distintos del analisis de riesgo creiditi

Quien empleare o divulgare indebidamente la infaitra contenida en un
reporte de crédito o alterare la informacion projmrada por la fuente, estara sujeto a
las sanciones establecidas en el articulo 201 ddig8 Penal, sin perjuicio de las

acciones y responsabilidades civiles a las quesheithiigar.

Art. 9 .- El titular de la informacién crediticia tendrérdcho a:

« Conocer si en la base de datos de un burd exiiamacion sobre si

mismo y acceder a ella sin restriccion alguna; vy,
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» Exigir de la fuente de informacion crediticia, lactificacion de la
informacion ilegal, inexacta o erronea y comun&al buré para que

éste, de ser el caso, la rectifique.

Dentro del plazo de quince dias desde la preséntae la solicitud, las fuentes
de informacion crediticia obligatoriamente la resoén, por escrito, admitiéndola o
rechazandola motivadamente y poniendo en conocimamlos burds autorizados para
operar. Hasta tanto, sin perjuicio de continualuygndola en los reportes de riesgos
gue emitan, los burés anunciaran que la informagiateria de la solicitud esta siendo

revisada a pedido del titular.

Si se concluye que la informacién materia de impe@gn del titular es ilegal,
inexacta o errénea, el burd, por cuenta de la éuatd informacién crediticia,
inmediatamente enviara comunicaciones rectificatora todos quienes hubieren

recibido reportes conteniéndola.

Art. 10.- Los burds y las fuentes de informacion creditiegan legalmente
responsables por los dafios ocasionados al titatao consecuencia de la transmision
de informacion ilegal, inexacta o errénea y, potdano estaran exonerados alegando
ausencia de dolo o de culpa.

La responsabilidad de las fuentes es entregamiafcion a los burdés de manera
exacta y legal; la responsabilidad de los burésregortarla sin alteraciéon o

modificacion alguna.

Sin perjuicio de lo anterior, en los procesos preiohus contra los burds, éstos
podran pedir que se cite también con la demandaodds fuentes de las que hubieren
obtenido la informacion crediticia materia del mso, siguiendo el procedimiento

establecido en el articulo 94 del Cadigo de Praunemhito Civil.
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Por los dafos causados al titular de la informaci@&diticia, quienes utilicen
dolosa o culposamente informaciones o reportesepientes de los burés. El afectado
podra demandar indemnizacion, cuando la informaei@énea no ha sido rectificada

por los buros.

DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

Art. 11.- Corresponde a la Superintendencia de Bancos yr&@eguonponer
sanciones administrativas y disponer medidas divesca los burds que infrinjan las

disposiciones de esta Ley y las normas emitidasaptunta Bancaria.

Art. 12.- Son infracciones administrativas:

e Cualquier violacién de las prohibiciones contenidasel articulo 6 de
esta Ley; y,

» El desconocimiento de cualquiera de los derechdsdétulares de la

informacion crediticia determinados en esta Ley.

Art. 13.- En caso de que un burd violare las disposiciomesstia Ley o de la
normativa expedida por la Junta Bancaria 0 no exalas instrucciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros, ésta imptaglsiguientes sanciones:

* Multas de entre tres mil y veinte mil délares pad& caso;

* En caso de reincidencia, suspension por hastarssies del permiso de

operacion; y,

» Si es nuevamente reincidente, cancelacion del perae operacion, o

gue conlleva la orden de disolver y liquidar apesgivo burd.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA

Las personas naturales y juridicas, empresas, ¢iomds y otras sociedades
vinculadas a las instituciones controladas porupeBintendecia de Bancos y Seguros,
no podran directa ni indirectamente ni a ningumldjt ser accionistas, socios 0

miembros de los burés de informacién crediticia.

SEGUNDA

Cuando la Superintendencia de Bancos y Segurosréuwbticias de que otras
personas naturales o juridicas, distintas a logshuran realizado o estan realizando
operaciones reservadas a éstos, efectuara lagigaeisnes del caso de acuerdo a lo
establecido en el articulo 121 de la Ley Generdhslgtuciones del Sistema Financiero,
y de ser necesario ordenara la suspension inmedkatichas operaciones, para cuyo
efecto podra contar con el auxilio de la fuerzalipgbEl Superintendente de Bancos y

Seguros pondra los hechos en conocimiento del MnasPublico.

TERCERA

Corresponde a la Junta Bancaria dictar las norreasatacter general para la
organizacién, funcionamiento, control y demas aspecelacionados con los burds,

incluyendo su liquidacion.

CUARTA

En todo lo no previsto en esta Ley, regiran supkatoente la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero, Ley de Corfgsiji otras leyes aplicables.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA

Los burds de informacidn crediticia creados al ampmke las normas emitidas
por la Junta Bancaria, deberan ajustar sus estatstoiales, su organizacion y
funcionamiento a lo previsto en esta Ley, en et@lde noventa dias contados desde su
publicacion en el Registro Oficial; caso contral®,Superintendencia de Bancos y

Seguros ordenara de oficio su disolucion vy liquidiac

SEGUNDA

Los clientes de los burds de informacion creditigue actualmente sean
accionistas de los mismos, deberan efectuar leecdsp desinversion dentro de los
ciento ochenta dias contados desde la publicagi@sth Ley en el Registro Oficial.

ARTICULO FINAL

La presente Ley entrard en vigencia a partir deudlicacion en el Registro
Oficial.

Dada, en la ciudad de San Francisco de Quito,ididttetropolitano, en la Sala
de Sesiones del Congreso Nacional, a los veinteeyendias del mes de septiembre del

afio dos mil cinco.
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REGLAMENTO A LA LEY DE BUROS DE INFORMACION
CREDITICIA

Que mediante Ley No 2005-13 de 29 de septiembre@@5, publicada en el
Registro Oficial No 127 de 18 de octubre del presaiio, se expidié la Ley de Burés

de Informaciéon Crediticia;

Que la tercera disposicién general de la citada ispone que corresponde a la
Junta Bancaria dictar las normas de caracter denesea la organizacion,
funcionamiento, control y demas aspectos relaciomambn los burés, incluyendo su

liquidacion;

Que en el subtitulo Il “De la constitucion de sdeiges auxiliares al sistema
financiero”, del titulo | “De la constitucion” de ICodificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Bawtearia consta el capitulo Il “De

los burés de informacion crediticia”,

Que es necesario sustituir el capitulo 1l “De lasds de informacién crediticia,
con el propésito de adecuarla a las disposiciorelm d.ey de Burés de Informacion

Crediticia; y,

En ejercicio de las atribuciones legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1

Sustituir el contenido del capitulo Il “De los barde informacion crediticia”,
del subtitulo Il “De la constitucion de sociedadesiliares al sistema financiero”, del
titulo | “De la constitucion”, de la CodificacidredResoluciones de la Superintendencia

de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, ggaknte:
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RESOLUCION NO. JB-2008-1081 DEL 26 DE FEBRERO DEL Q08

El 26 de febrero del 2008, la Junta Bancaria ehaitResolucion 1081 que hace
reformas importantes a la Ley de Buros de Infordra€rediticia bajo las siguientes

consideraciones:

Que el primer inciso del articulo 95 de la Ley Gahele Instituciones del
Sistema Financiero dispone que la SuperintendateiBancos y Seguros establecera
un sistema de registro, denominado central de agsgue permita contar con
informacion individualizada debidamente consolidgddasificada sobre los deudores
principales de las instituciones del sistema fimenocecuatoriano, incluyendo los casos
en que éstas actien en su hombre por cuenta destifizcion bancaria o financiera del

exterior;

Que en el titulo XX “De la Superintendencia de Bang Seguros”, del libro |
“Normas generales para la aplicacion de la Ley @érde Instituciones del Sistema
Financiero” de la de la Codificacién de Resoluctode la Superintendencia de Bancos
y Seguros y de la Junta Bancaria, consta el cagittiNormas para la conformacién de
la central de riesgos”, cuyo articulo 1 establage lg informacion que las instituciones
del sistema financiero deben remitir a la Supenidéecia de Bancos y Seguros, incluira
a los deudores y garantes, pese a que la Ley Gaterhnstituciones del Sistema
Financiero establece exclusivamente la inclusiéhodedeudores principales y que el
Cddigo de Comercio diferencia entre garante y depdocipal;

Que es necesario reformar dicha norma, con el prgpde que la central de
riesgos que maneja la Superintendencia de Ban&egyros, registre Unicamente a los

deudores principales de acuerdo a lo que manég;la |

Que el tercer inciso del articulo 5 de la Ley dedBuwle Informacion Crediticia

establece que solo con el conocimiento pleno ytar&acion previa del titular de la
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informacion crediticia, en cada operacion, losébude crédito podran obtener y
mantener en sus archivos la nueva informacion ticeddistinta de aquella proveniente
de la central de riesgos; y, que el ultimo incigb dtado articulo 5, dispone que la
informacion proveniente de la central de riesgostequiere autorizacion del titular de

la informacion, para ser entregada a los burés:

Que corresponde a los burds de informacién créalititebidamente autorizados
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, ejatdento de certificados sobre la
situacion crediticia de una persona, previo requierito escrito del titular de la

informacion; vy,

En uso de la atribucion legal que le otorga laalély del articulo 175 de la Ley

General de Instituciones del Sistema Financiero,

RESUELVE:

En el libro | “Normas generales para la aplicactm la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero” de la Codifibn de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Remaaria, efectuar el siguiente

cambio:

ARTICULO 1

En el capitulo Il “Normas para la conformacion decéntral de riesgos”, titulo XX

“De la Superintendencia de Bancos y Seguros”, edet¢as siguientes reformas:

Eliminar en el articulo 1, las palabras “... y gaean...” y afiadir los siguientes

incisos:

“Solo se podran incluir en central de riesgos @uignes contraidas directamente

por el deudor principal. No se podran registrarepiortar a la central de riesgos valores
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correspondientes a conceptos que no se hayan am@ien operaciones de crédito
directas y que no hayan sido solicitadas expres&mpen el cliente, asi como tampoco
valores correspondientes a costos por tarjetagétit@, débito u otros servicios cuya

emision no haya sido solicitada o aceptada expres@npor el cliente.

Los datos que reposan en la central de riesgog sblateudor principal, y que son
entregados a los burés de informacién crediticerars informativos y no son

vinculantes para ninguna institucion publica nvada.”

Sustituir el articulo 3, por el siguiente:

ARTICULO 3

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 8tadeey General de Instituciones
del Sistema Financiero, las instituciones del siatefinanciero remitiran a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro deuasenta y ocho (48) horas
siguientes a la fecha del reporte, o cuando edalilcite, en los formatos que se daran a
conocer a través de circular, toda la informaciga ge requiera sobre las operaciones
activas de crédito y contingentes que tales engslaflectien, de acuerdo a su estatuto

juridico.

Las actualizaciones de la informacion contenidéaarentral de riesgos deberan
ser reportadas por las instituciones del sistemangiero, en un plazo no mayor de
cuarenta y ocho (48) horas, contadas desde la tathae se resolvidé en forma expresa
y favorable el pedido de rectificacion; o, cuan@ohsibiere cancelado o abonado la
obligacion; o, cuando se hubiere vencido el plaz@uince (15) dias establecido en el
segundo inciso del articulo 9 de la Ley de Burdésnfiermacion Crediticia, sin que el
buré haya resuelto el pedido, en cuyo caso se damrn&naceptado a favor del

peticionario.”

A continuacion del articulo 5, incluir los siguies articulos y renumerar los

restantes:
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ARTICULO 6

Los titulares de la informacién crediticia podrateder gratuitamente, cuantas
veces lo requieran, a la informacién que sobreisinws esté registrada en las bases de
datos administradas por los burds de informaci@dliticia, conforme lo establece el

cuarto inciso del articulo 5 de la Ley de Burosrdermacion Crediticia.
ARTICULO 7

Los burés de crédito entregaran informacion solaeneon autorizacion del
titular de la misma. La entrega por parte de la®®gue no hubiere sido autorizada por
el titular de la informacién, o la utilizacién pasaos fines distintos de los establecidos

en la ley, seran sancionados conforme las normésscy penales aplicables.

ARTICULO 8

Sin perjuicio de que la informacion historica cteith abarque hasta un periodo
maximo de seis (6) afios, los reportes que gereseourés de informacion crediticia
haran referencia anicamente a los tres (3) afi@siards al afio en que tales reportes se

emitan. Estos reportes excluiran la referenciaalergs inferiores o iguales a US$ 0,99.

ARTICULO 9

Los reportes solicitados a los burds de informaci@dliticia por los titulares de
la respectiva informacion sobre las deudas qustragi en las instituciones del sistema
financiero, no incluiran el detalle de los garan®® embargo, cuando el reporte sea
solicitado por el garante de una obligacion deitygdl detalle incluira las obligaciones
de crédito directas propias de ese garante, ealglad de deudor principal, y ademas,
las garantias que hubiere otorgado a favor deuottaas personas naturales y juridicas,

sin calificacion.

ARTICULO 10
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Los reportes que emitan los burés de informaciéditicia excluiran las deudas
por valores inferiores a US$ 20,00 que registrenpl@rsonas naturales y juridicas a
favor de entidades en saneamiento a cargo de lacfgde Garantia de Depdsitos, o
sometidas a procesos de liquidacion forzosa bagmmetrol de la Superintendencia de
Bancos y Seguros. No obstante, esos reportes riutldds deudas castigadas que
conforme a las instrucciones vigentes, se registraportan a la central de riesgos, con
un valor figurativo de US$ 1,00.

ARTICULO 11

Las instituciones del sistema financiero, como feende la informacion
crediticia que se reporta a la central de riesgelseran resolver obligatoriamente, en un
plazo no mayor a quince dias a partir de su prasgmt, las solicitudes de rectificacion
de la informaciéon que fuere ilegal, inexacta o mes) conforme al siguiente

procedimiento:

Recibida la solicitud, la institucién financierab&gead comunicar al buré o burds
que le prestan los servicios de referencias dcedif para que éstos a su vez
comuniguen a los restantes burds, acerca de lkeiquetie rectificacion presentada por

el respectivo titular de la informacion;

Si vencido el plazo de quince dias, la institudiGanciera no diere respuesta a
la peticion, el burd de crédito notificara de dsteho a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, la misma que impondra las sanciones pordgentes; y, si dentro de los
siguientes quince dias, la institucién financiesahaibiere resuelto la solicitud, ésta se

entendera resuelta en favor del peticionario; v,

La recurrencia de los reclamos exitosos de reatfim de la informacién, que
se registraren en una institucion financiera, dlagar a la imposicion de sanciones por

parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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En los casos de negativa a las solicitudes ddicaciion de la informacion que
formularen sus respectivos titulares, la institocfinanciera tiene la obligacion de
documentar los fundamentos que hubieren servidmade para su negativa, la que seréa
comunicada al peticionario, debiéndose remitir aaja la misma al bur6 de crédito y a

la Superintendencia de Bancos y Seguros.

En caso de que el peticionario no estuviere cordoomn la negativa de la
institucion financiera, podra elevar su reclamecedat Superintendencia de Bancos y
Seguros con copia a los burds de informacion cealitpara que este organismo de
control avoque conocimiento y lo resuelva dentrosds atribuciones legales, en un

plazo no mayor a treinta dias.

Mientras se resuelve el reclamo en la Superintenaaele Bancos y Seguros, el
buré deberd mantener el aviso en el reporte dbtaréel titular de la informacion, en
forma igualmente destacada, de que se esta rasiivia objecion presentada en torno

a la informacion respectiva.

ARTICULO 12

Los burds recabardn de manera directa cualquierniafcion que no conste en
la central de riesgos de la Superintendencia decddaly Seguros, cumpliendo las

formalidades previstas en la Ley de Buros de Inémion Crediticia.
ARTICULO 13

A partir de la vigencia de esta norma, la Supemntiéacia de Bancos y Seguros
dejara de conferir certificaciones a personas akgsiro juridicas, o a instituciones
publicas o privadas, sobre la informacién que raps la central de riesgos, los que

seran proporcionados por los burds de informaadiéditicia.
La Superintendencia de Bancos y Seguros regulaxdst de tales certificaciones.”

4. Incluir la siguiente seccion:
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ANEXO 2

LISTADO DE INSTITUCIONES DE ESTRUCTURAS FINANCIERAS
LOCALES EN LAS PROVINCIAS DE CHIMBORAZO Y TUNGURAHU

LISTADO DE INSTITUCIONES DE ESTRUCTURAS FINANCIERAS LOCALES EN LAS PROVINCIAS DE CHIMBORAZO Y TUNGURAH UA

No ENTIDADES NO REGULADAS TIPO %:S¢0D§ PROVINCIA NOMBRE [TELEFONO
1 4 DE OCTUBRE COOP Penipe Chimborazo _|Yolanda Haro Davila 03 294 2627 / 03 290 7102
2 ACCION RURAL coopP Riobamba Chimborazo _|Edwin Erazo 03 295 3480 / 03 295 3528
3 ACCION Y DESARROLLO coor Riobamba Chimborazo _|Alfredo Chucuri 03 294 4570
4 CAMARA DE COMERCIO DE RIOBAMBA COooP Riobamba Chimborazo _|Héctor Anibal Tinajero 03 296 3023 / 03 294 0083
CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE
5 GUAMOTE coop Guamote Chimborazo _|Gilberto Guaminga 03 291 6062
DESARROLLO COMUNAL SANTIAGO Alfredo Javier Chugui Bueno
6 DE QUITO coop Riobamba Chimborazo q 03 295 0955
7 FERNANDO DAQUILEMA coopr Riobamba Chimborazo _|Pedro Khipo Pilco 03 296 5186
8 LLACTA PURA CooP Riobamba Chimborazo _|Manuel Bacuy 03 295 1956
9 LUCHA CAMPESINA COOoP Cumanda Chimborazo _|Pedro Olivo 04 272 7939 / 04 272 7469
Darwin Viadimir Martinez
10 MICROFINANCIERA LEADERSCORP coop Riobamba Chimborazo _|Palacios 03-296 6684
11 MINGA coop Riobamba Chimborazo _|Edwin Maza 03 296 1390
Carmen Elizabeth Ubidia
12 NUEVA ESPERANZA LTDA. (RIOBAMEA coop Riobamba Chimborazo _|Céndor 03 294 1459
13 SAN JORGE coop Riobamba Chimborazo _|Mirella Celleri 03 295 0161 / 03 295 0162
14 SAN MIGUEL DE PALLATANGA COOP. Pallatanga Chimborazo _|Hemilton Nolivos 03 291 9764 / 03 2919 327
15 SEMBRANDO FUTURO (RIOBAMBA) coorP Riobamba Chimborazo _|Daniel Pilamunga 03 296 0582
16 SUMAC LLACTA CcooP Riobamba Chimborazo _|José Luis Guairacaja 03 296 3865
17 1 DE JULIO COOP Santa Rosa Tungurahua |Richard Libardo Patifio 03 275 4451
18 10 DE AGOSTO CcooP Ambato Tungurahua__|Luis Alfonso Hurtado 03 242 6783
19 ACCION TUNGURAHUA LTDA. COOP. Ambato Tungurahua _|José Elias Pacari Tigsilema |03 282 4567
José Nicolas Manobanda
20 AMBACREDIT coop Ambato Tungurahua _|Quisintufia 03 282 1425
21 AMBATO COOP Ambato Tungurahua |José Santos Chango 03 242 0544
22 CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO coopP Ambato Tungurahua _|Ramiro Portero 03 282 8120 / 03 242 1695
23 CAMPESINA COOPAC coop Ambato Tungurahua _|Luis H. Freire Solérzano 03 242 1294 / 03 282 8190
24 CHIBULEO coopP Ambato Tungurahua _|Rodrigo Llambo Chalén 03 282 4389 / 03 242 2526
25 coclQ COOoP Ambato Tungurahua _|Segundo Paucar 03 277 2444
26 COORAMBATO COOP Ambato Tungurahua __|Angel Caiza 03 282 3977
27 CRECER WINARI coop Ambato Tungurahua _|Edwin Roberto Panchi Pandi |03 242 5743
28 CREDI FACIL COOP Ambato Tungurahua _|Maria Elena Jinde Aguagallo |03 242 9397
29 CREDIPICHINCHA COOP Ambato Tungurahua _|Segundo Carlos Paucar Caizad03 242 3279
30 ECUATORIAL coopP Tisaleo Tungurahua _|Flor Lema 03 275 1259
31 BUEN SAMARITANO COooP Ambato Tungurahua _|José Cepeda Atupana 03 241 6384
32 TESORO PILLARENO coop Pillaro Tungurahua _|Nestor German Tituafia 03 286 0253 / 03 286 0159
33 ESFUERZO UNIDO coop Tisaleo Tungurahua | 203¢ Anibal Gualii Tisalema | 01 oo
34 FINANCIERA INDIGENA DEL ECUADOR| coop Ambato Tungurahua _|Francisco Poalasin Guaman |03 242 4422
; Segundo Manuel Tipan
35 FORTALEZA INDIGENA coop Ambato Tungurahua _|Llanganate 03 242 5459
36 INDIGENA SAC LTDA COOP Ambato Tungurahua _|José Segundo Toalombo 03 242 1438 / 03 242 1363
é Santos Maliza Toalomb
37 INKA KIPY coop Ambato Tungurahua _[J0S¢ Santos Maliza Toalombo| 5 »g5 499
Juan Manuel Andagana
38 INTERCULTURAL TARPUK RUNA COOP Ambato Tungurahua _|Llugsha 03-242 5754 / 03-242 7595
39 JATUN RUNA COOP Ambato Tungurahua _|Segundo Teodoro Chimbo Caif03 275 5067
40 KULLKY WASI COOP Ambato Tungurahua _|Juan Manuel Andagana 03 282 8242 / 03 282 7323
41 LA FLORESTA coop Ambato Tungurahua _|Hugo Ortiz 03 276 2018 / 03 276 2219
42 LA MERCED (AMBATO) COOP Ambato Tungurahua _|Miriam Miranda 03 282 0279 / 03 242 2288
43 LLANGANATES COOP Pillaro Tungurahua | Carlos Chaquinga Maila 03 287 5177 / 03 287 3607
Segundo Alonso Chango
44 LLANKAK RUNA coop Ambato Tungurahua _|Chango 03 242 5541 / 03 248 6264
45 MI TIERRA coopP Pelileo Tungurahua _|Nelly Tubén Lata 03 283 0377
46 MULTICULTURAL BANCO INDIGENA COOP Ambato Tungurahua _|José Cepeda Gualan 03 242 1582
47 MUSHUC RAN coop Pelileo Tungurahua _|Gonzalo Masaquiza 03 274 8551
48 MUSHUC RUNA HOMBRE NUEVO COooP Ambato Tungurahua _|L uis Alfonso Chango 03 282 6810 / 03 282 8457
49 NUEVA ESPERANZA Y DESARROLLO coopP Santa Rosa Tungurahua _|Francisco Pacha 03 275 4268 / 03 272 9402
Holger Patricio Toalombo
50 NUEVA FUERZA ALIANZA coop Ambato Tungurahua _|Ases
Segundo Bernardo Toalombo
51 NUEVA GENERACION LTDA. MUSHUK coop Ambato Tungurahua _|Quinatoa 03 282 9409
52 NUEVO AMANECER COOP Ambato Tungurahua _|Maria Teresa Quinatoa 03 282 7085
53 SAINT MICHEL CcooP Ambato Tungurahua _|Angel David Tiche Telenchana]03 242 2012
SALASACA Jorge Alberto Jeréz
54 coop Pelileo Tungurahua _|Caisabanda 03 274 8101 / 03 274 8352
55 SAN ALFONSO coop Ambato Tungurahua _|Marfa Carmen Lligalo 03 285 0317 / 09 322 1953
. Veronica Alexandra Toro
56 SAN BARTOLOME coop Ambato Tungurahua _|Barrera 03 242 5886
57 SAN MARTIN DE TISALEO CcooP Tisaleo Tungurahua _|Segundo Guaman 03 275 1414
58 SUMAK NAN coop Ambato Tungurahua _|José Apolinario Sisa Punina |03 242 3626 / 03 285 9652
Klever Amable Guapisaca
59 SUMAK SAMY coop Ambato Tungurahua _|Espin 03 242 6029
60 TRES ESQUINAS CcooP Ambato Tungurahua _|Angel Oswaldo Quishpe 03 242 4871
61 UNAPEMAT CcooP Ambato Tungurahua _|Maria Fernanda Vargas 03 241 1961
62 UNION JUVENIL COOP Ambato Tungurahua | Segundo Mariano Chisag
63 UNION POPULAR coopP Ambato Tungurahua__|Nelly Cordova 03 282 5660 / 03 282 7484
64 UNIVERSITARIA coopP Ambato Tungurahua _|Marco Mastha 03 242 1777 /_03 252 0861
Segundo Agustin Guallco
65 VALLES DE LIRIO coopr Ambato Tungurahua _|Punina 03 280 7438
66 WARMIKUNAPAK RIKCHARI coopP Ambato Tungurahua _|Eva Beatriz Azas Villacres 03 242 6783
67 YACHAK RUNA COOP Ambato Tungurahua _|José Alberto Chango 03 282 1748 / 03 282 0961
CORPORACION PARA EL Angel Serafin Andagana
68 DESARROLLO INTEGRAL INNOVA ONG Ambato Tungurahua _|Tiche 03 242 0602
Maria Dolores Baltazar
69 FUNDACION PACARIMUY ONG Pelileo Tungurahua _|Galarza / Efrain Baltazar 03 287 1798
UCADE PROGRAMA SALUD Y
70 CREDITO (AMBATO) ONG Ambato Tungurahua _|Mario Moreno 03 242 1843 / 03 282 7795

A mayo del 2009

135



ANEXO No 3

CODIFICACION DE REGULACIONES DEL BANCO CENTRAL
EL ECUADOR; TITULO SEXTO: SISTEMAS DE TASAS DE
INTERES /JUNIO DEL 20009.

LIBRO I. POLITICA MONETARIA-CREDITICIA * 46.0
TITULO SEXTO: SISTEMA DE TASAS DE INTERES

*CAPITULO VIl DISPOSICIONES GENERALES

*(Capitulo renumerado por Reg. 127-2005 de marzo 22005) Articulo 1
Autorizase pagar intereses sobre depositos atka virticulo 2 La tasa de interés para
todas las operaciones que se realicen fuera dednssfinanciero sera de libre
contratacion, pero no podra superar a la tasatdeemefectiva maxima del respectivo
segmento de crédito. *Las personas naturales aligad dedicadas a actividades
comerciales que realicen sus ventas a crédito,egg#an a lo establecido en la
Disposicion General Segunda de la Ley de RegulatébrCosto Maximo Efectivo del
Crédito. Las operaciones de la cartera de crédittalmente originadas por personas
naturales o juridicas dedicadas a actividades aoabes y que posteriormente sean
compradas o redescontadas por las institucioneandiaeras reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, deberaregertadas al Banco Central del
Ecuador, en los formatos que para el efecto selestan en el Instructivo de Tasas de
Interés. * Inciso sustituido por Reg. 184-2009 de mayo 6/200En todos los
instrumentos de crédito, se hara constar expresareesegmento al que corresponda la
operacion. Articulo 3 El cobro y pago de interegedra hacerse al vencimiento de la
operacion o al final de periodos iguales y sucesiNmwemente pactados y establecidos
en el contrato. El interés devengado se calculalbéeslos saldos promedio de capital
del periodo al cual se aplique. Articulo 4 Todasietituciones del sistema financiero
estan obligadas a proporcionar al Banco CentraEdebhdor, informacion consolidada
semanalmente, de operaciones activas y pasivas cderda al “Instructivo”,
especificando monto, plazo, e interés nominal gtefe anual. La informacion debera

ser enviada semanalmente el dia jueves hasta @1kl Banco Central del Ecuador,
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con la informacién antes indicada determinara daag de interés a que se refieren el
Capitulo | TASAS DE INTERES REFERENCIALES y el Capé Il TASAS DE
INTERES DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO del presentetiliio, de acuerdo a la

metodologia establecida para el efecto.

Actualizaciéon # 120: mayo 06/2009

LIBRO I. POLITICA MONETARIA-CREDITICIA * 47.0

TITULO SEXTO: SISTEMA DE TASAS DE INTERES

En caso de que el Banco Central del Ecuador detpotela informacion
remitida por una o mas instituciones del sistemarnftiero no es consistente con el
comportamiento observado en el mercado durantenausa del reporte, se faculta al
Ge- rente General del Banco Central para requerdtichas instituciones financieras la
explicacion de las inconsistencias observadasngsaideberan responder por escrito en
un plazo de un dia laborable de notificada la nasledicha respuesta debera venir
debidamente firmada por el representante legaladiegtitucion o su apoderado. Si
transcurrido el plazo antes sefialado no se obtuvémpuesta, o si de la explicacion se
desprende que hubo errores en la consignacion diefdemacion por parte de la
institucion financiera notificada, o si la informi@t corresponde a operaciones con
tasas de interés fuera de mercado, el Banco CatdtadEcuador podra excluir de la
determinacion de las tasas de interés a la infadmamnsiderada como inconsistente.
El incumplimiento en el envio de la informacionBanco Central del Ecuador a que
hace referencia el presente articulo, sera comimiada Superintendencia de Bancos y
Seguros en la siguiente semana en que se detanttuglplimiento, a fin de que dicha
autoridad de Control disponga las sanciones queesfmonda. Adicionalmente, las
instituciones financieras que incumplan en el eaganformacion no podran participar
en las operaciones de mercado abierto que redliBaneo Central del Ecuador en la
semana siguiente a la falta de reporte, desdeclafde incumplimiento hasta el dia
jueves siguiente inclusive. Se entendera como iptioriento en el envio de la

informacion, cuando dicha informacion no haya seloitida, o cuando la misma haya
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sido enviada con errores, o cuando no cumpla ceeflalado en el instructivo. Articulo
5 Todas las instituciones del sistema financierbede proporcionar informacién
fidedigna al publico. Para ello, en todo tipo délmidad sobre sus operaciones activas
y pasivas deberan especificar para cada plazask mominal y la efectiva anual,
calculada con base al Instructivo, asi como lsoderidad de pago o cobro de interés.
Actualizacién # 120: mayo 06/2009

LIBRO I. POLITICA MONETARIA-CREDITICIA 48.0

TITULO SEXTO: SISTEMA DE TASAS DE INTERES

De igual forma, las instituciones que remunererdig@ositos a la vista deberan
informar en todo tipo de publicidad, las tasas mterés nominal y efectiva anuales
calculadas conforme al Instructivo; la periodicidBdpago; los montos sobre los cuales
se efectuan los calculos; y, toda la informaciocesaria para obtener la tasa efectiva
anual. Toda esta informacion debera ser propordeados clientes antes de la apertura
de las respectivas cuentas y constara en los dotosngue respalden tal apertura, asi
como en los estados de cuenta que entreguen alisoex Articulo 6 Todas las
instituciones del sistema financiero deberan efipaciclaramente en los documentos
que respalden sus operaciones activas y pasivasndmtos, plazos, periodicidad de
cobro o pago de capital y condiciones de retir@agopanticipados, asi como la tasa de
interés nominal anual y la correspondiente tasetieéeanual, calculadas de acuerdo al
Instructivo. En tales documentos deberan includenaas, cualquier otra informacion
necesaria para que el cliente pueda determinarfaohdad el costo total de la
operacion. *Articulo 7 Las tasas de interés efasti@nuales (TEA) para cada uno de los
segmentos de crédito se calculara, matematicamatiiieando las férmulas y normas
que al respecto consten en el Instructivo de Tasdsterés* Articulo sustituido por
Reg. 184-2009 de mayo 06/200Articulo 8 Las instituciones del sistema financiero
remitirdn semanalmente al Banco Central del Ecyader acuerdo al Instructivo,
informacion de sus tasas de interés pasivas pgosade plazo y por instrumento de
captacion, y sus tasas de interés activas por rdagdazo, diferenciadas en funcién de
los segmentos de crédito definidos por el Bancotr@edel Ecuador. &) Creédito
Productivo.- Se entiende por créditos productivos, todos limpietorgados a sujetos
de crédito que registren ventas anuales igualaegperieres a USD 100.000, y cuyo

financiamiento esté dirigido a las diversas actidies productivas. Las operaciones de
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tarjetas de crédito corporativas, se considerardgitos productivos, asi como también

los créditos entre instituciones financierastualizacion # 096: diciembre 28/2007
LIBRO |. POLITICA MONETARIA-CREDITICIA * 48.1

TITULO SEXTO: SISTEMA DE TASAS DE INTERES

También son considerados créditos productivos laeraciones de crédito
dirigidas a personas naturales que ejercen sujdratmano profesionales en libre
ejercicio, obligados a llevar contabilidad confor@as normas establecidas por el
Servicio de Rentas Internas. Se entiende por poofalsen libre ejercicio a toda persona
con titulo universitario, politécnico o tecnoldgiqgae presta servicios a otras personas,
sin relacién de dependencia, por si misma o eni@gén con otras personas, y percibe
un ingreso en forma de honorarios, participacianesra retribucion distinta al sueldo,
salario o remuneracion. En el caso de las operesida crédito otorgadas a sujetos que
aun cumpliendo las condiciones descritas en el gurinmciso del literal c)
“Microcrédito” de este articulo, se consideraramoocrédito productivo, siempre y
cuando la operacién sea otorgada para financiarideddes productivas; y, que para
evaluar el factor de capacidad de pago del deudsursycodeudores (si existiesen) la
institucion financiera otorgante del crédito hayansiderado toda la informacion
financiera actualizada y documentada corresporaliente consta en el Anexo 1 del
Capitulo Il del Titulo IX de la Codificacion de Rsciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria. Cuandsujesos de crédito sean personas
juridicas recién constituidas o personas naturailes todavia no tengan informacion
financiera, la identificacion del segmento al qeetgnece el sujeto de crédito se basara
en la proyeccion del nivel de ventas o ingresosldet anuales adecuadamente
verificados por la institucion financiera. Paraeetipo de operaciones el Banco Central
del Ecuador, define los siguientes segmentos déitaréProductivo PYMES.- son
aquellas operaciones de crédito cuyo monto poragfer y saldo adeudado en créditos
productivos a la institucion financiera sea menagual a USD 200.000, otorgadas a
personas naturales o juridicas que cumplen losmdras de definicion del crédito
productivo. Se incluye en este segmento todaspasaciones de crédito instrumentadas
a favor de tarjeta habientes titulares constituigeslusivamente como personas

juridicas.

Actualizaciéon # 120: mayo 06/2009
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TITULO SEXTO: SISTEMA DE TASAS DE INTERES

Productivo Empresarial.- son aquellas operaciomesrédito, cuyo monto por
operacion y saldo adeudado en créditos productavda institucion financiera sea
superior a USD 200.000 hasta USD 1.000.000, otagyaal personas naturales o
juridicas que cumplen los parametros de definiciéhcrédito productivo. Cuando el
saldo adeudado en créditos productivos supere &3 P00.000 pero no supere los
USD 1.000.000, aunque el monto de la operaciéomszr o igual a USD 200.000 ésta
pertenecera al segmento de productivo-empresdiaductivo Corporativo.- son
aguellas operaciones de crédito superiores a USD0OD00 otorgadas a personas
naturales o juridicas que cumplen los parametrodefiaicion del crédito productivo.
Cuando el saldo adeudado del prestatario en csegitoductivos con la institucion
financiera supere los USD 1.000.000, indiferenteamedel monto la operacién
pertenecera al segmento productivo-corporativbiteral sustituido por Reg. 184-
2009 de mayo 06/2009b) Crédito de Consumo.- Son créditos de consumo los
otorgados por las instituciones controladas a pasoaturales asalariadas y/o rentistas,
gue tengan por destino la adquisiciéon de bienesodsumo o0 pago de servicios, que
generalmente se amortizan en funcion de un sistientaiotas periddicas y cuya fuente
de pago es el ingreso neto mensual promedio delodeentendiéndose por éste el
promedio de los ingresos brutos mensuales del mui@miliar menos los gastos
familiares estimados mensuales. Son personas lestuaaalariadas las personas que
trabajan en relacion de dependencia sea en el $¢ititico o privado y reciben un pago
por su trabajo sea sueldo, salario, jornal o remaon@n. Son personas nhaturales
rentistas aquellas personas que no trabajan (ecoamd@nte inactiva) pero perciben
ingresos perioddicos provenientes de utilidadesrd@agocio, empresa, alquiler u otra
inversion.* Incisos cuarto, quinto y sexto eliminados por Regl90-2009 de 10 de
junio de 20009.

Actualizaciéon # 123: junio 10/2009

LIBRO I. POLITICA MONETARIA-CREDITICIA * 48.3
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*Se incluye en este segmento las operaciones déaigstrumentadas a favor
de tarjeta habientes, cuyos titulares sean persueiasales”. *Dentro de este tipo de
crédito, el Banco Central del Ecuador define urtdisiegmento para efectos del calculo
de tasas de interés activas efectivas, denominadsutho.” Incisos sustituidos por
Reg. 190-2009 de junio 10/2008) Microcrédito.- Es todo crédito no superior a USD
20.000 concedido a un prestatario, sea una empoesatuida como persona natural o
juridica con un nivel de ventas inferior a USD D00, un trabajador por cuenta propia,
0 un grupo de prestatarios con garantia soliddeatinado a financiar actividades en
pequefia escala, de produccién, comercializacioernac#os, cuya fuente principal de
pago la constituye el producto de las ventas oesug generados por dichas
actividades, adecuadamente verificados por latuesdn del sistema financiero. En el
caso de que los sujetos de crédito, que cumpliErsdoondiciones econdémicas descritas
anteriormente, reciban un crédito superior a USD@D destinado para actividades
productivas, éste se entendera como crédito preductuando se trate de personas
naturales no asalariadas, usualmente informales @nncipal fuente de repago
constituyan las ventas o ingresos generados pactasdadesActualizacion # 123:
junio 10/2009

LIBRO I. POLITICA MONETARIA-CREDITICIA * 48.4
TITULO SEXTO: SISTEMA DE TASAS DE INTERES

Que emprenda, indiferentemente si el destino dédlittr sea para financiar
actividades productivas o para la adquisicion éads de consumo o0 pago de servicios
de uso personal, se entendera a esta operacionroararrédito, y por ende la tasa de
interés que se debera aplicar sera la de cualqueel@s tres segmentos de microcrédito
gue existe. Se entiende por trabajador por cuentpigp a los trabajadores que
desarrollan su actividad utilizando para ello, selo trabajo personal, es decir no
dependen de un patrono ni hacen uso de personafiada, aunque pueden estar
auxiliados por trabajadores familiares no remuresa€uando se trate de operaciones
de microcrédito instrumentadas con metodologiasodeesion de caracter comunitario,
la tasa efectiva que se debera aplicar a dichamapaes de crédito, no deberan
sobrepasar la tasa maxima del segmento al quesporrde el saldo promedio

individual pendiente de pago de los microcréditagentes instrumentados con
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metodologias de concesién de caracter comunitati@ iastitucion financiera, y el
monto promedio individual que recibe cada miembeb glupo comunal sujeto de
crédito. Este tipo de operaciones deberan sertesfas de acuerdo a lo que establezca
el Instructivo. Para este tipo de operaciones @lcBaCentral del Ecuador, define los
siguientes segmentos de crédito: Microcrédito nigt@r son aquellas operaciones de
crédito cuyo monto por operaciéon y saldo adeudadenierocréditos a la institucion
financiera sea menor o igual a USD 3.000, otorgadascroempresarios que registran
un nivel de ventas anuales inferior a USD 100.@00abajadores por cuenta propia, 0
aun grupo de prestatarios con garantia solidav&tocrédito de acumulacion simple.-
son aquellas operaciones de crédito, cuyo montooperacion y saldo adeudado en
micro créditos a la institucién financiera sea sigpea USD 3.000 y hasta USD 10.000,
otorgadas a microempresarios que registran un meelentas o ingresos anuales
inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuend@ip, 0 a un grupo de prestatarios
con garantia solidaria. Cuando el saldo adeudadmierocréditos supere los USD
3.000 pero no supere los USD 10.000, aunque elamamtla operacion sea menor o
igual a USD 3.000, la operacion pertenecera al satpn de microcrédito de

acumulacion simpléActualizacion # 120: mayo 06/2009

LIBRO I. POLITICA MONETARIA-CREDITICIA *49.0
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Microcrédito de acumulacion ampliada.- son aquetipsraciones de crédito
superiores a USD 10.000 otorgadas a microemprasgrigue registran un nivel de
ventas anuales inferior a USD 100.000, a trabagsdpor cuenta propia, o un grupo de
prestatarios con garantia solidaria. Cuando elbsatttudado en microcréditos con la
institucion financiera supere los USD 10.000 indifdemente del monto, la operacion
pertenecera al segmento de microcrédito de acuimnlampliada* Literal sustituido
por Reg. 184-2009 de mayo 06/2009). Vivienda.- son aquellas operaciones de crédito
otorgadas a personas naturales para la adquisiagonstruccion, reparacion,
remodelacion y mejoramiento de vivienda propia,mpiee que Se encuentren
caucionadas con garantia hipotecaria y hayan stdmamas al usuario final del
inmueble; caso contrario, se considerardn comoaofmres de crédito comercial, de
consumo o microcrédito segun las caracteristicesujieto de crédito y del monto de la

operacion. Dentro de este tipo de crédito el Babentral del Ecuador para el calculo
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de tasas de interés efectivas maximas define wo @&eigmento de crédito, denominado
Vivienda. *En el caso de que las personas natucplesieben o estan obligadas a pagar
el crédito de vivienda, renten o faciliten el bienmueble a otras personas, esta
operacion se clasificara también como crédito dgenda siempre y cuando la
operacion esté ligada a no mas de una unidad beivigd. Asimismo, una operacion de
crédito de vivienda conforme lo establecido enrekente literal, sera clasificada como
tal indiferentemente de la naturaleza de la fueleténgresos del sujeto de crédito.
Texto afiadido por Reg. 184-2009 de mayo 06/2009.téalizacion # 120: mayo
06/2009

LIBRO I. POLITICA MONETARIA-CREDITICIA 50.0

TITULO SEXTO: SISTEMA DE TASAS DE INTERES

Articulo 9 Las caracteristicas de los segmentosrddito a que se refiere el
articulo precedente, se utilizaran de manera gepara las operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o personas asifiil@ncieras y no financieras, en lo
que fuera aplicable. Para el calculo de las tasastdrés activas efectivas referenciales
y maximas, no se consideraran las operaciones diolasea través de tarjeta de crédito
bajo la modalidad de crédito sin intereses. Tampsacoonsideraran para el calculo de
las tasas referenciales y maximas, pero si delsaneportadas por las instituciones
financieras reguladas por la Superintendencia deday Seguros, las operaciones de
crédito pignoradas que se encuentran garantizaolasdepositos de contravalof.
Inciso sustituido por Reg. 184-2009 de mayo 06/2Q08rticulo 10 Facultase al
Gerente General del Banco Central del Ecuador gpgvadir y actualizar el Instructivo
al que se refiere el presente Titulo. Articulo 1B&nco Central del Ecuador publicara,
en forma comparativa, por segmento de crédito y ipstitucion financiera, los
promedios ponderados de las tasas de interésvefectilas que hayan concedido sus
créditos las instituciones del sistema financiefiambién publicara en forma
comparativa la informacion relativa a las operaggomasivas, por instrumento de
captacion, plazo e institucion. Dichas publicacgseran mensuales en los diarios de
mayor circulacion nacional y en el portal de In&trdel Banco Central del Ecuador.
Actualizacion # 120: mayo 06/2009
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ANEXO N. 4

RECOPILACION DE DIAGNOSTICOS DE EFLs DE LAS
PROVINCIAS DE CHIMBORAZO Y TUNGURAHUA

COOPERATIVA FERNANDO DAQUILEMA

Ubicacién: Chimborazo

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION
PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la zona de
intervencion y

competencia

Positivos: La principal ventaja

comparativa frente a su competencia ¢
gue estan enmarcados en el segmentt
mercado urbano marginal, migrantes ¢
la provincia de Chimborazo e indigena

(Quito, Guayaquil y Riobamba)

Debilidades: Alto nivel de competencia
en la zona, Riobamba cuenta con grar
diversidad de instituciones financieras
reguladas y no reguladas, no existe ur

lealtad marcada de los socios.

Generar estrategias d
posicionamiento en la
zona de intervencion,
establecer politicas de

adhesion del socio.

D

Gobierno: Cuerpo

Directivo y Gerencia

Existe una buena relacion entre los
Directivos y la Gerencia General. Las

decisiones no estan centralizadas en |

Gerencia, existe delegaciéon de

Capacitar en forma
constante tanto a los

Directivos como a la

Gerencia en temas
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funciones.

relacionados al Buen
Gobierno, Analisis
Financiero,
Contabilidad

Financiera.

Estructura

Organizacional

Disponen de una adecuada estructura
organizacional No existe responsable

para captaciones y control interno.

Delegar funciones
especificas para las
actividades de
captaciones y control

interno.

Gestion del Recurso

Humano

No disponen de manual de recursos
humanos, no existe un proceso claro
para el reclutamiento y seleccion del
personal, no cuentan con plan de
capacitacion. Los indicadores de
productividad se ubican por debajo de
los pardmetros del mercado para
cooperativas que aplican la metodolog

de microcrédito.

Desarrollar las
politicas adecuadas
para la gestion del
recurso humano, desg
el proceso de seleccid
hasta la remuneracion
y evaluacion del
desempenio,
procurando incentivar
la delegacion de
funciones y
responsabilidades
generando
mecanismos de
medicidn en funcion

de resultados.

Sistemas Tecnoldgicos
de Informacion y

Comunicacion

Actualmente la COAC utiliza el sisten|
SIA, del

sin  embargo

informatico
SYSTECOORP,

encuentran en un proceso de cambig

proveedg

nuevo sistema SAFCOW. Se realiz

Realizar la depuracior
de las cuentas antes (
migrar al nuevo

sistema. Capacitar al

personal en el manejg

le

n

je
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respaldos diarios de la informacion.
reporta a Credit Report. La informaci

generada por el sistema es oportun

del sistema para que
sirva de mejor manere

en la gestion y

1

confiable. administracion de la
institucion.
Calidad, Disponibilidad | La COAC presenta apertura y Publicar la

y Transparencia de la

Informacion

predisposicion para la publicaciéon de
informacion a los socios. Se dispone 0
reportes oportunos y de informacion

financiera a partir del dia cinco del cie

de mes.

informacion financiera

y tasas de interés e

carteleras disponible
a la vista de los sociog

Contabilidad, Control

Interno

Aplica el Catalogo Unico de Cuentas ¢
la SBS. No disponen de un responsab
para actividades de control interno.

Utilizan la politica de cartera vencida &
los 30 dias. Para la constitucion de
provisiones no aplica las disposicioneg
de la SBS. No disponen de un
responsable de Control Interno ni de u

manual.

Cumplir con todas las
disposiciones de la
SBS en relacion a la
aplicacion del
Catalogo Unico de

Cuentas.

Delegar las funciones
de control interno a ur

responsable.

I

Auditoria Externa

Se realiz6 la auditoria correspondiente
afio 2008 con Audicoop, sin embargo
aun no se ha recibido el informe de

auditoria.

Una vez que se recibg
el informe de auditoria
se debera cumplir con
las recomendaciones
realizadas.

Presupuestar y realiza
la contratacion para lag

auditoria del afio 2004

Procesos de
Planificacion y Gestion,

Objetivos estratégicos Y|

La COAC cuenta con la planificacion
estratégica para los afio 2009-2011, 9

dispone del plan operativo anual y del

Completar el plan
operativo anual,

estableciendo los

L

Ar

).
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proyecciones futuras

presupuesto.

objetivos, estrategias,
responsables y plazos.
Realizar una
evaluacion mensual
del POA.

Productos de Crédito

La COAC dispone de tres productos d
credito General, Especial y Credi Mira
Las tasas de interés son fijadas por el
Consejo de Administracion y la

Gerencia, estas tasas son diferenciad
para cada tipo de producto. Las tasas
efectivas superan las maximas

establecidas por el Banco Central del

Ecuador.

Mejorar la

metodologia de créedit

O

existente y realizar una
revision de tasas de
interés para que no
superen las tasas
maximas establecidag
por el Banco Central
del Ecuador.

Productos de Ahorro

La COAC dispone de tres productos d
ahorro: Ahorro a la Vista, Depdsito a
Plazo Fijo y Kullky Mirak. La politica
de encaje es del 5 a uno. No se cuent
con un responsable para el area de

captaciones.

Delegar al responsable
del area de

captaciones.

Estructura y Gestién

Financiera

Al analizar su estructura financiera se
observa que la principal cuenta del
Activo a junio 2009 es la Cartera de
Créditos, que representa el 67,92 exis
un porcentaje de activos improductivo
del 11,27% entre Otros Activos y
Activos Fijos. El capital social se
compone de Certificados de Aportacio

representan el 5,85% del Activo.

Fortalecer el
patrimonio de la
institucion mediante la
generacion de reservas
que permitan lograr la|
sostenibilidad
institucional en el
tiempo.
Adicionalmente
incrementar sus

operaciones para
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cubrir los referentes
del mercado en las

colocaciones.

Calidad de Activos y
Gestion de Cartera

Los activos productivos de la COAC
estan concentrados en la cartera de
crédito en un 76,21%.

La administracion de la cartera no es
adecuada, la cartera en riesgo mayor
30 dias a Jun/09 es de 13,34%,
porcentaje muy superior al indicador
referencial del 5%, adicionalmente se
debera cubrir los niveles 6ptimos de
provisiones que resguarden a su carte
morosa que a la fecha es insuficiente
(32,33%).

Generar estrategias y
planes de recuperacid
de carteray la
elaboracion de un
cronograma para
realizar el ajuste de
provisiones hasta
alcanzar por lo menos
el 100% de cobertura
para sus cuentas

incobrables.

Eficiencia y Resultados

El indice de eficiencia administrativa
evidencia que los gastos operativos sé
encuentran muy por encima del
promedio del sistema cooperativo
regulado, representando el 13,22% de
activo promedio, y los gastos del
personal en relacion al activo promedi
es del 6,62%, lo que demuestra que |lg
COAC es muy poco competitiva en
relacion a su competencia en lo que s
refiere a la eficiencia operacional. El
indice de eficiencia financiera (82,11%
es adecuado, se encuentra por debajg
referente recomendable, los ingresos

generados cubren sus egresos.

Controlar gastosy e
incrementar las
operaciones en forma

significativa.

Fuente: Diagnéstico Institucional
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Elaborado: Equipo RFR, El Autor
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COAC LA FLORESTA LTDA.

Ubicacion: Tungurahua

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION
PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la
zona de
intervencion y

competencia

Positivos: Existe un adecuado
posicionamiento de la cooperativa ¢
la parroquia Picaihua, debido a la
presencia de lideres comunitarios
tanto a nivel de Gerenciay
Directivos.

Debilidades: El mercado de la zon
de atencion ubicado en la provincig
de Tungurahua es altamente
competitivo, limitando las
posibilidades de crecimiento

institucional.

Con la finalidad de
expandir los servicios y
sobre todo fortalecer su
trabajo en la zona de
atencién, es emergente el
revisar los procesos y

metodologia de crédito.

No se recomienda abrir

nuevos puntos de atencion.

Gobierno:
Cuerpo
Directivo y

Gerencia

Existe una total concentraciéon de
poder en la toma de decisiones de

cooperativa por parte de la Gerenc

Los Consejos no cumplen con su r(
de asesoria a la gestion y
seguimientos a las operaciones

estratégicas de la cooperativa.

Los Consejos no estan conformadd

Se requiere fortalecer a los

Consejos a través de la
participacion en eventos d
formacion de competencia
roles y funciones de los
Directivos y socios en
General, para descentraliz
la concentracion de poder

toma de decisiones que

D

1%

w

ar
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por personas con conocimiento y
experiencia en el sector cooperativ

que aporte al desarrollo instituciong

existe actualmente en la

Gerencia.

Estructura

Organizacional

Al ser una institucion pequefia, con
un solo punto de atencién ha tratad
de armar su estructura con el
personal minimo para el manejo de
negocio, una de las caracteristicas
personal es el asumir varias

funciones.

Formalizar la estructura
organizacional de la
cooperativa que asigne
cargos y funciones al
personal actual, evitando en
lo posible la asignacién de
funciones incompatibles o
gue pueden generar un

riesgo operativo.

Durante la entrevista, el

Gestion del El equipo de trabajo se caracteriza
Recurso por ser de un circulo familiar y de equipo gerencial, manifiesta
Humano amistad. la necesidad de
_ especializarse y recibir
No cuentan con el nivel de o .
o o capacitacion en areas de
conocimiento y experiencia en el e
gestion institucional,
sector financiero a todo nivel. . e
metodologia crediticia,
La linea jerérquica para la toma de captaciones, p|aniﬁcacién,
decisiones se concentra en la administracion de la carterp,
Gerencia no existe una delegacion| tributacion.
formal de funciones.
Se debe implementar un
Manual de RRHH que
contenga las funciones y
responsabilidades claras
para cada cargo.
Sistemas A partir de febrero del 2009, Capacitar al personal en e

Tecnoldgicos de

disponen de un nuevo sistema

uso del sistema CONEXU{

)
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Informacién vy

Comunicacion

CONEXUS, bajo la modalidad de
adquisicioén de licencias, que se
ajusta a las necesidades de la
cooperativa, principalmente por el

tamano.

El uso del sistema es aun limitado,
existe un Sistema de Informacion
Gerencial basico que permita cono
la situacion de la cooperativa tanto
nivel del equipo de trabajo como a
los Directivos.

para contar con una
herramienta de gestion al

desempeiio institucional.

Generar una cultura de
planificacion y presentacié
de informacion que fluya a
todo nivel.

=

Calidad,
Disponibilidad y
Transparencia
de la

Informacion

Si bien la Cooperativa cuenta con {
sistema financiero adecuado,
lamentablemente no se evidencia U
cultura de generacion de reportes
de difusién de informacion a todo

nivel.

Se carece de informacion inclusive
manual para evaluar la gestion y
realizar seguimiento de las

operaciones

Fomentar la cultura de
transparencia de
informacioén tanto a nivel

interno como externo.

Contabilidad,

Control Interno

La cooperativa aplica el CUC de la
SBS sin embargo se han observad
una serie de inconsistencias en el

registro de varios rubros.

No cuentan con una estructura de

control interno adecuada.

La cooperativa requiere de
una revision contable a

nivel integral para depurar
revisar que la dinamica de
plan de cuentas de la SBS

se aplica razonablemente.

y

Auditoria

Externa

No cuentan con auditoria externa
desde la constitucion de la

cooperativa.

No se considera necesario contar @

Contratar los servicios de
auditoria externa como un
alternativa de asesoria a Iz

gestion y rendicion de

1
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este servicio, se evidencia un
desconocimiento por parte de los
Directivos de la importancia de

contar con Auditoria Externa.

cuentas.

La Gerencia expreso el
interés de contratar la
auditoria externa para el
afo 2008, en los préximos
60 dias.

Procesos de
Planificacion y
Gestion,
Objetivos
estratégicos y
proyecciones

futuras

No disponen de Plan estratégico, p

operativo anual ni presupuesto.

Al entrevistar a la Gerencia se indig
gue no se realiza una planificacion
sino mas bien una ejecucion del diq

dia.

Elaborar de manera
participativa el Plan
Estratégico asi como POA
Presupuesto como
herramientas de apoyo a |

gestion institucional

Productos de
Crédito

Disponen de dos productos de créc
orientados al consumo y a
microcrédito que al no existir
claridad en la metodologia de crédi
para cada segmento hace que exis
dificultades para el registro y
asignacion de tasas de interés
superiores a los limites establecido
por el BCE.

Fortalecer el area de crédi
de la cooperativa a todo
nivel desde la evaluacion
del personal actual, disefig
de manuales y
procedimientos de crédito,
capacitar en la metodologi
de crédito con clinicas de
caso. La cooperativa no
solo requiere de un proces
de capacitacion sino de
asesoria y acompafiamien
para garantizar los

resultados.

S )

[0

to

Productos de

Ahorro

Una de las debilidades es la poca
movilizacion de captaciones que
registra la cooperativa, al no contar

con una persona que se encargue

Generar procesos
integrados de movilizacion
de ahorros tanto a la vista

como en depositos a plaza
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este proceso, la Gerencia se ha

convertido en el principal negociad
de recursos en lo que concierne a
depaositos a plazo fijo, casi nada se

hace en cuanto a depésitos a la vis

fijo.
Asignar esta
responsabilidad a una

persona que cuente con lo

conocimientos y

herramientas para ejecutar

la misma.

Estructura
Gestion

Financiera

y

En la estructura financiera de la
cooperativa resalta el alto porcenta|
de cartera de crédito sobre el total
los activos, a junio/09 este llega al
96%, dejando un margen muy

pequefo para la liquidez, necesaria
para responder a los requerimiento

de los depositantes.

Limitada movilizacion de
captaciones y una alta concentraci(
en certificados de aportacion en ca
el 50% proveniente del Gerente de
COAC.

Fortalecer la estructura
financiera de la cooperativ
a través de la aplicacion
paulatina de disciplinas
financieras en cuanto a
composicion de activos,
movilizacion de ahorros,
lineas de contingencia de
liquidez, adecuacién de

capital.

Calidad de
Activos y
Gestion de

Cartera

La cooperativa no cuenta con una
administracion eficiente de sus
activos productivos, la cartera de
crédito en riesgo presenta un
deterioro que llega hasta el 40% a
jun/09, junto a una deficiente reser
de provisiones que apenas cubre e
9,68%.

Concientizar en la
cooperativa sobre la
responsabilidad de la
administracion de los
recursos colocados en la
cartera de crédito, y
desarrollar un proceso
integral de fortalecimiento
del area de crédito a travé
de un acompafiamiento y

asesoria con planes 'y

\"2J
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resultados establecidos.

Eficiencia y La cooperativa presenta serias Aplicar un proceso de

Resultados limitaciones en cuanto a su reordenamiento
permanencia y continuidad dado qu institucional que fortalezca|
no dispone de una tecnologia todas las areas tanto
adecuada para la administracion d¢ Directivas, Gerencial y
cartera y en si para llevar adelante| Operativas

gestion institucional. Sus resultado
son insuficientes para alcanzar ung
adecuada capitalizacion y desarroll

a futuro.
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COAC INDIGENA SAC LTDA.

Ubicacion: Tungurahua

Levantamiento realizado: Agosto/2009

RECOMENDACION

AREA SITUACION IDENTIFICADA
PARA MEJORAMIENTO
Contexto de la Positivos: Difundir las actividades
zona de realizadas por la

Al ser una de las pioneras de las

intervencion y L6:ooperativa, y los

Cooperativas indigenas y por los |

competencia beneficios que han

afos que desarrolla su actividad,

. . i N
goza de la confianza de sus Somosglcanzado Sus s0cios, con gl

N financiamiento de sus
Debilidades. . . 4
operaciones de crédito. .
La separacion de sus 3 agencias, , .

Realizar un analisis del

gue pasaron a constituirse en . ,
riesgo reputacional que

Cooperativas independientes, . .
podria tener la Cooperativa

|

disminuyo el volumen de sus

operaciones de crédito y captacio 1Reallzar estudios de

de fondos. Como estas Cooperati lggercado para incursionar en

tienen el mismo nombre, existe ur otros mercados rurales.

potencial riesgo reputacional, en elEstablecer politicas para

(42

caso que una de ellas tenga algun restringir las operaciones d
problema. crédito a socios que operer
El Gerente de la Cooperativa con mas de 2 instituciones
considera que el mercado del Sec&nanmaras.
urbano es altamente competitivo Y

esta saturado.
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Alto grado de sobreendeudamiento

por parte de los socios de la
Cooperativa. 42.65 % de clientes
compartidos y 38.29% del monto

del crédito. .

Gobierno:
Cuerpo
Directivo y

Gerencia

Los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia no

tienen los conocimientos necesari

para un adecuado cumplimiento dedirigidos a los miembros dg

su funcion.

El Consejo de Administracion estq Conformar el Consejo de

conformado por 5 miembros y el deAdministracion y

Vigilancia por 3 miembros. No se
ha conformado de acuerdo a lo

dispuesto en el Articulo No. 35 de
Reglamento General de la Ley de

Cooperativas.

Se realizan reuniones conjuntas
entre los Consejos de
Administracion y Vigilancia. El
Auditor Externo en su informe
observa que el Consejo de
Vigilancia revisé los mismos puntc

del Consejo de Administracion, pg

lo que este Consejo no cumple con

las funciones encomendadas
establecidas en el articulo No. 54

del Estatuto vigente.

No se ha conformado la Comision
de Educacion y Asuntos Sociales,
de acuerdo a las disposiciones

Realizar cursos de
capacitacion sobre

padministracion de COAC

los Consejos-

Vigilancia, de acuerdo a lag
disposiciones establecidas
en el Articulo 35 del

Reglamento General de la

Ley de Cooperativas.

Que el consejo de Vigilancia
cumpla con las funciones
establecidas en el articulo

No. 54 del estatuto vigente

Conformar la Comisién de
Educacion y Asuntos

"Sociales
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establecidas en el Estatuto.

Estructura

Organizacional

Existen debilidades en el control
interno de la Cooperativa, por lo
gue es necesario crear la Unidad

Auditoria Interna.

Designar al auditor Interno
de la Cooperativa.

de

Revisar la productividad de|

Gestion del En lo que se refiere a la
Recurso productividad de los oficiales de los Oficiales de Credito,
Humano crédito, cada uno administra 183 | Para que se ajuste a los
clientes, que se considera un estandares recomendados,
namero inferior al recomendado de
400 clientes por oficial.
Actualizar, aprobar, difundir
Se ha designado a la Responsable .
y aplicar el Manual de
de la administracion de Recursos .
Funciones y de Recursos
Humanos.
Humanos.
Sistemas El sistema que utiliza la Determinar si la Cooperativ

Tecnologicos de
Informacion y

Comunicacion

Cooperativa ha sido desarrollado
actualizado por el Ing. José

Andrade, quién labora en la SAC
desde el afio 2.005, como Jefe de

Software.

De la informacion proporcionada
existen inconsistencias en los
resultados de la calificacion de
cartera. Créditos que les
corresponde a calificacion C, esta
reportados con calificacion B. los
gue son D, se reportan como C.
Algunos creditos no tienen

calificacion

yes la propietaria del softwa
o tiene licencia para su
utilizacion.

Preparar un Plan de

Contingencia de Sistemas.

Revisar los parametros que
se utilizan en la calificacion
de cartera. Aplicar los dias
de morosidad establecidos
npara cada una de las
categorias: A,B,C,D,E.

159

a

e



Calidad,
Disponibilidad y
Transparencia
de la

Informacion

Todos los reportes de informacion
para la Gerencia y entidades de
financiamiento estan disponibles e
15 dias.

No se ha difundido en carteleras d
informacion a los socios, las tasag
de interés activas y pasivas que

estan vigentes en cada mes.

Informar a los socios todos los
términos y condiciones de los

créditos a conceder.

Las tasas de interés nominales qu
se utilizan en las tablas de
amortizacion de los créditos
concedidos difieren de la tasa de
interés que consta en el pagaré
suscrito por el socio, lo que puede
ocasionar un riesgo de tipo legal g
la cooperativa.

Reducir el tiempo de
presentacion de los reporte

D - Ve
'Gerenciales a 8 dias.

Difundir en carteleras las

&asas de interés nominal y
efectiva, aplicable en cada
una de las operaciones de

crédito y captacion.

Informar a los socios todos
los términos y condiciones

de los créditos a conceder.

gdRevisar las tasas de interés
gue se utilizan para la

elaboracion de las tablas d
amortizacion de los crédito

concedidos.

Contabilidad,

Control Interno

Las transferencias a la cartera
vencida y cartera que no devenga

intereses lo realiza a los 30 dias.

Se registran saldos de cuentas pag

cobrar elevadas, por $ 343 mil, de

los cuales $ 202 mil corresponde a

Anticipos al personal y $ $140 a

otras cuentas por cobrar.

En las cuentas de la cartera de
microcrédito, se encuentran

registrados los saldos de las

Aplicar la norma de
transferir a cartera vencido
los 5 dias de no cancelada
una cuota de capital de un
rmicrocrédito y a los 15 dias

en el caso de consumo.

Revisar y reducir los saldos

de las cuentas por cobrar.

Revisar los plazos de

concesion, por cuanto la

D

D

\"2J
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operaciones de crédito por $ 1.64
mil concedidas a cooperativas de
ahorro y crédito, que anteriorment
eran agencias de la SAC-AIET
Ltda., y que se separaron en el af
2.008.

El crédito fue concedido a 10 afios

plazo y 14% de interés anual.

3Cooperativa no tiene
ninguna linea de

efinanciamiento para cubrir
este tipo de operaciones.

o

Auditoria

Externa

El informe del Auditor Externo del
afno 2.008 sefala: “En nuestra
opinion, los estados financieros
presentan razonablemente en tod
los aspectos importantes, la
situacion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“INDIGENA SAC. LTDA” al 31 de
diciembre del 2.008 y los resultad
de sus operaciones, por el afio
terminado en es fecha, de
conformidad con Normas
Ecuatorianas de Contabilidad

Generalmente Aceptadas.

En su informe de control interno
realiza 12 recomendaciones
dirigidas al Consejo de
Administracion, Vigilancia, Comité
de Crédito, Gerencia, Contador.

Realizar el seguimiento de

aplicacion de las

recomendaciones
PRormuladas por el Auditor

Externo.

la

Procesos de
Planificacion y
Gestion,

Objetivos

La COAC Indigena SAC Ltda.

Dispone del plan estratégico para
periodo 2.004 — 2.010, cuando ter
la razdén social de Cooperativa de

Realizar la evaluacion del
eéumplimiento del Plan
'Bstratégico 2.004 — 2.010.

Evaluar el cumplimiento de
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estratégicos y
proyecciones

futuras

Ahorro y Crédito SAC AIET Ltda.
Ha elaborado el Plan Operativo
Anual para el afio 2.009 asi como

también su presupuesto mensual

No se ha realizado la evaluacion ¢
cumplimiento del Plan Estratégico
ni del POA del afio 2.009.

Por la separacion de sus 3 agenc
realizadas en el afio 2.008 y por Ig

cambios presentados en el entorno

econdmico y politico del pais, se
requiere reformular e Plan

Estratégico de la Institucion.

POA del afio 2.009.
Determinar el % de avance
de cada una de las

actividades

jdglaborar un nuevo Plan

Estratégico para el periodo
2.010 - 2.013.

ias

S

Productos de
Crédito

La fijacion de las tasas de interés

realiza cada trimestre.

Para el célculo de la tasa maxima
efectiva de cada segmento, no se
considera los valores que la
cooperativa pide al socio que

deposite como encaje.

sRealizar la fijacion de tasas

de interés para cada uno d
los meses, considerando la
disposiciones establecidas
por el Banco Central del
Ecuador.

En el calculo de la tasa
maxima efectiva para cada
uno de los segmentos que
atiende la Cooperativa,
considerar el efecto del

encaje.

Revisar las tablas de
amortizacion, por cuanto lo
intereses se calculan con u
tasa de interés nominal
diferente a la que consta ef

el pagaré y liquidacioén de [

D

[72)

na
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operacion.

Productos de

Ahorro

La Cooperativa no ha redisefiado
sus productos de captacion de
depositos de ahorro y plazo. Se
mantiene la misma caracteristica

anos anteriores.

No se ofrece servicios colaterales
como seguros de vida y salud, pa
beneficio de los socios.

En el periodo comprendido entre

diciembre del 2.007 y junio del

2.009, los depdsitos de ahorro han atractivos para los socios,

disminuido el 29.64%, en cambio
gue los depdsitos a plazo han
crecido el 44.27%

g depdsitos a plazo.

Desarrollar nuevos
productos de captacion,

tanto de depdsitos de ahori

Analizar la posibilidad de
ofrecer seguros de vida y
asalud, para los socios de |3

cooperativa.

Redisefar sus productos d

ahorro, para hacerlos mas

ademas que su costo
financiero es menor.
Potencializar los depdésitos

plazos superiores a los 180

largos de captacion,

dias, para tener plazos mas

estableciendo promociones.

(0]

D

a

Estructura y
Gestion

Financiera

Al 30 de junio del 2.009, en la
Cartera de Crédito se concentra €
79.14% del Activo, En los Fondos
Disponibles se mantiene el 9.87%
en las inversiones financieras

temporales el 2.24% del activo.

En el periodo de analisis, presenti
signos de contraccion. Los activos
presentan una disminucion de $

77.6 mil, con un decrecimiento de

Obtener una fuente de

| financiamiento de mediano
y largo plazo, que le permit
4 la Cooperativa reactivar |
concesion crediticia en sus

zonas de influencia.

APromocionar la
incorporacion de nuevos

socios, que no hayan

operado en otras
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0.81%.

La Cartera de Crédito disminuy6

$ 695.8 mil, con una contraccién défe certificados de aportacign
8.49%, en tanto que las captacion&k!® debe mantener cada

totales se incrementaron en $ 340.50¢i0.,

mil, (5.53%.)

El patrimonio presenta una

disminucién de $ 328.2 mil, con una

tasa de crecimiento negativa del -
20.11%.

cooperativas.

~[rcrementar el valor minimo

Calidad de
Activos y
Gestion de
Cartera

El indicador de morosidad, al 30 d

junio del 2.009 se ubica en el
5.92%, superior al <5% establecid
como referente recomendable. Si
aplicaria las transferencias a carte
vencida y cartera que no devenga
intereses, a los 5 dias en
microcrédito y 15 dias en consum
el indicador de morosidad seria

mayor.

La cobertura de las provisiones

frente a la cartera en riesgo es de
58.91% es inferior a la cobertura @
>100% planteada como referente.

®Preparar un plan emergent

D

de recuperacion de la cartera
Qencida, con la finalidad de
Sfeducir el indicador de
"fhorosidad.

Incrementar las provisioneg
para mejorar la cobertura de

D,
la cartera en riesgo.

e

Eficiencia y

Resultados

La relacion del Egreso Operaciong
Activo Promedio es del 10.39%
notablemente superior al referentg
del <6%.

De igual manera, el Gastos del
Personal / Activo Promedio es del

3‘lléeevisar los costos
operativos de la Cooperativa
y establecer medidas para su

reduccion.

Evaluar los resultados que

generan cada una de las

164



6.27%, superior al referente del | Agencias.

<3%. Obtener fuentes de

La relacion del Resultado Operatiydinanciamiento del Sistema
/ Patrimonio Promedio es del 3.42ph'acional de Microfinanzas,
inferior al 11.43% que registran la| Establecer un programa de
COAC reguladas. captacion de depdsitos de

. . ahorro, con la finalidad de
La relacion Resultado Operativo /

) ) disminuir el costo de
Activo Total Promedio del 0.46% es

captacion de fondos.

inferior al referente de mercado de
1.97%.
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COAC SAN ALONSO

Ubicacion: Tungurahua

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION
PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la
zona de
intervencion y

competencia

Positivos: Demanda potencial para
créditos bajo la metodologia grupal
nivel rural, en la cooperativa cuenta

con experiencia.

Debilidades: Alta competencia en €
mercado de intervencion en
condiciones de alto riesgo para los
operadores y de limitada

transparencia a los clientes.

Disefiar e implementar el
piloto de metodologia
L grupal a nivel rural en la
zona de atencion de la
Icooperativa, como una
alternativa para diversificar

el riesgo.

En la Gerencia se concentra la tom

Gobierno: AConsolidar un proceso de
Cuerpo de decisiones y lineamientos que formacion y asistencia
Directivo y debe seguir la cooperativa, los directa a los Consejos
Gerencia miembros de los Consejos no tienenDirectivos con la finalidad
la capacidad para apoyar con la de fortalecer los
generacion de ideas que permitan L. onocimientos en roles y
desarrollo de la institucion. funciones.
No Existe una participacion activa de
los Consejos por no conocer los roles
y funciones que deben cumplir.
Estructura La cooperativa cuenta con una Instrumentar un pmde
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Organizacional

agencia en Latacunga, no estan

interconectadas, de la entrevista cqrde la gestion institucional, a

la Gerencia se puede apreciar que
existe un seguimiento adecuado,
practicamente la Agencia se manej

de manera independiente.

No existe reporte de informacion pq

parte de la agencia a la matriz, no se

evidencia una distribucion por
centros de costos, por lo tanto no s
evalla su nivel de sostenibilidad y

rentabilidad.

seguimiento y evaluacion

nibaves de la formalizacion
de un sistema de
g@informacion gerencial
acorde a las necesidades
nJa COAC.

Gestion del
Recurso

Humano

La cooperativa no dispone de un
Manual de Recursos Humanos, los
procesos de seleccién y
reclutamiento del personal estan a
cargo de la Gerencia. La induccion

toma aproximadamente 30 dias, s€

realizan charlas sobre la cooperativa,

captaciones de socios, luego se

realiza procesos de acompafiamiento

con los oficiales antiguos.

No existe claridad en la delegacion
de funciones, pueden existir
momentos en los que una persona
realice actividades de caja,

contabilidad y crédito.

No se dispone de una politica para

capacitacion del personal, tampocg

cuentan con un plan de capacitacign.

Desarrollar un proceso de
fortalecimiento de la
Administracion del Talento

Humano.

Sistemas

La cooperativa no cuenta con un

Fortalecer la administraciép
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Tecnoldgicos de
Informacién y

Comunicacion

Sistema de Informacién Gerencial

adecuado, los pocos reportes que s@lan de contingencia de

obtienen del sistema sirven para
realizar un seguimiento a la
morosidad y liquidez, no como un
instrumento de apoyo a la gestion

institucional.

A pesar de las limitaciones (q

tienen con el actual sistema,
tienen planificado hacer un camb
indican que se esperara alcanzar

mayor tamafio de cartera.

de sistemas y disefiar un

seguridad de la

informacion.

Fortalecer el

informacion gerencial.

ue

0,

un

Sistema ¢

Calidad,
Disponibilidad y
Transparencia
de la

Informacion

Existe alta vulnerabilidad en el
manejo de la informacidn ya que nc
se lleva un control adecuado de

respaldos.

Respecto de la informacién de tarif
y costos hacia el cliente, no existe
una pizarra que informe
publicamente en un lugar visible, e
mecanismo de informacion hacia e
socio es en el momento que requie
de un servicio a través de atencién

cliente.

Formalizar un proceso de
’transparencia de la

informacion hacia el clienté
en cuanto a los tarifarios y
,gondiciones de los servicid

financieros.

re

al

Contabilidad,

Control Interno

San Alfonso, utiliza el CUC emitido
por la Superintendencia de Bancos
Seguros del Ecuador para

instituciones reguladas.

La emisién de Estados Financieros

realiza en formaemestral tanto

Realizar un proceso de
¥jepuracién y consolidacior
de balances de tal manera
gue se pueda obtener esta
daformacion de manera
mensual junto con el

ghélisis de los principales

para balance general como estado

1%

S
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resultados.

La cooperativa no dispone de un
sistema de control interno,

debidamente implementado.

indicadores de desempeio

institucional.

Elaborar un plan de accion
de fortalecimiento del area

de control interno.

Auditoria

Externa

Para el 2008 no se realiz6 la
contratacion, se indica que en el 2Q
se contratara los servicios de
auditoria externa para el 2008 y
20009.

Al revisar el informe de control
interno para el afio 2007, se puede
observar varias recomendaciones 4
las que no se han realizado
seguimiento tanto a nivel operativo

como directivo.

Realizar la contratacion de
]Ig auditoria externa para e
afio 2008 y 2009.

Procesos de
Planificacion y
Gestion,
Objetivos
estratégicos y
proyecciones

futuras

La cooperativa realizé un proceso (
planificacion estratégica para el
periodo 2009-2010.

Sin embargo no se evidencia una
claridad asi como el despliegue y
empoderamiento de los documentg
nivel del personal operativo como ¢

los Directivos.

i??ealizar el proceso de
difusion de las herramientas
de planificacion estratégica
hacia el personal y
directivos, asi como
Jgrmalizar el proceso de

Seguimiento .

Productos de
Crédito

Al analizar la estructura de la carte
de la cooperativa se observa su
focalizacion al segmento de
microcrédito, como perspectiva a
futuro tiene previsto incursionar en

metodologia grupal a través de bar

Revisar las fichas de
productos de crédito con la
finalidad de ajustar la

metodologia y mejorar en

I%ficiencia y calidad de la
“rtera.
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comunal.

No existe instancia de aprobacion f
el Consejo de administracion para
operaciones de crédito.

En el caso de la agencia en
Latacunga, no existe un seguimien
oportuno a las operaciones y gestid

del desempefio.

DOr

o

Productos de

No dispone de un area para

captaciones, las funciones

Fortalecer la movilizacién

Ahorro de ahorros en la
concernientes a la movilizacion de cooperativa, a través de la
depositos las realiza la gerencia. generacion de una
Los productos con los que cuenta |a€strategia gue contemple
cooperativa son tradicionales, no | €studio de los socios,
existe un proceso de innovacion. | innovacion y desarrollo de

productos y plan de
No dispone de un Manual de mercadeo.
captaciones, las tasas de interés para
los productos son fijados por la
Gerencia.

Estructura y La estructura financiera de la Si bien dispone de una

Gestion cooperativa denota una alta estructura altamente

Financiera concentracion de activos productivoproductiva debe cubrir los
en el rubro de cartera de créditos. Laiveles de liquidez, y
principal fuente de fondeo del activpfortalecer la capitalizacion
constituye el pasivo a través de la | del patrimonio
movilizacion de captaciones.

Calidad de La calidad de cartera no es la Mejorar el proceso de

Activos y adecuada, la morosidad a junio/09 ESolocacion de créditos y
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Gestion de

del 10% superior al 5% considerad

pconstituir una politica de

Cartera como buena préctica, a esto se sumprovisiones de cartera a
una deficiencia en cobertura de través de un plan de ajuste
provisiones de incobrables que hasta alcanzar a cubrir el
apenas respalda el 8,27% de la 100% de la cartera vencida.
cartera en riesgo.

Eficienciay Al ser una cooperativa pequefia aL,mlmplementar un proceso d

Resultados no alcanza los estandares sugeridg Saplicacién gradual de

como buena practica, esto repercut

en los resultados institucionales qu
durante los tres ultimos afios son
negativos respecto de los activos

como del patrimonio.

D

edisciplinas financieras que
econtribuyan al
mejoramiento del

desempeiio institucional.
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COAC SUMAK NAN

Ubicacion: Tungurahua

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la
zona de
intervencion y

competencia

Positivos: Existencia de Demanda

potencial en zonas rurales.

Debilidades: Sobreendeudamiento

la provincia de Tungurahua.

Competencia agresiva en
condiciones de riesgo no favorable

para el consumidor final.

Dada las condiciones de
mercado, no se deberia
éjﬁescartar la posibilidad de
una fusion con cooperative

de la comunidad.

SFortalecer a la cooperativa
a nivel integral tanto en
gestion gerencial, como er
metodologias de ahorro y

crédito.

S

Gobierno:
Cuerpo Directivo

y Gerencia

Débil participacion de los Consejos

en la toma de decisiones.

Alta concentracion de poder en la
Gerencia para la direccion de la
cooperativa.

Ausencia de un equipo gerencial,
como soporte a la gerencia que
carece de conocimientos y

experiencia en el sector financiero.

Fortalecer la capacidad de
gestion de la gerencia 'y
organizar un equipo
gerencial de apoyo para la
toma de decisiones.

A nivel Directivo, se debe
construir un proceso de

formacion para Directivos
capacitar a los actuales en
roles y funciones para que
adopten una participacion

activa.
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Estructura

Organizacional

La estructura no es acorde a las
necesidades de la cooperativa, no
existe una definicion clara de los

cargos y responsabilidades.

Tanto la matriz como las agencias

estan interconectadas.

Realizar una revision
estructural y de procesos (
la cooperativa, que le
permita atender los
Agquerimientos del

mercado.

le

e

Gestion del No existe una politica ni manual de Desarrollar un plan de
Recurso Recursos Humanos. La desarrollo de competencia
Humano administracion del personal no y conocimientos en el
obedece a una evaluacion de personal actual, que
competencias y conocimientos. All permita evaluar su gestion
personal no se le ha facilitado las | o de ser el caso renovar ¢
herramientas y capacitacion para | profesionales que
ejercer sus funciones. contribuyan al desarrollo d
la cooperativa
Sistemas Utilizan el sistema SIA, se podria | Implementar un sistema d¢

Tecnoldgicos de
Informacién y

Comunicacion

sefalar que para el tamafio de la
cooperativa es aun adecuado aung
no cuenta con medidas de segurid
necesarias para las operaciones.
existe un Sistema de Informacion

Gerencial

informacion gerencial

JUEsico que le permita a la
aerencia y a su personal
Nconocer las cifras y evalua

la gestion de la cooperativ

1%

=

a.

Calidad,
Disponibilidad y
Transparencia
de la

Informacion

No se dispone de un proceso de
difusion de informacion de tarifas

hacia los socios.

No existe una disponibilidad de la

informacion de manera oportuna

Existe disponibilidad y compromisg
hacia adoptar medidas de

transparencia.

Construir un modelo
estandar de difusion de
informacion al puablico que
bien podria ser a través de
una pizarra con los

tarifarios y condiciones.
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Contabilidad,

Control Interno

Aplican el CUC de la SBS, sin
embargo se debe realizar un proce
profundo de revision y analisis a la

aplicacion de la dindmica del CUC

La COAC carece de un sistema
adecuado de control interno siendq
sujeta a potenciales riesgos

operativos.

Realizar un andlisis a la
saplicacién del CUC y
realizar los ajustes

respectivos.

Capacitar al personal de
) contabilidad en
contabilidad financiera.

Establecer al interior
medidas de control interno
a cargo de un funcionario
asignado, ya que por su
tamano no es posible
disponer de los servicios d

un auditor interno.

e

Auditoria

Externa

No se han realizado auditorias

externas desde la creacion, sin

embargo existe la disponibilidad de

realizar este proceso a partir del
20009.

Contratar una auditoria

externa cada afio.

Procesos de
Planificacion y
Gestion,
Objetivos
estratégicos y
proyecciones

futuras

No cuentan con Planificacion
estratégica, plan operativo ni

presupuesto.

Tampoco se evidencia una claridac
nivel Gerencial y Directiva de cudle
son los horizontes y objetivos
estratégicos para la COAC.

Contar con un proceso de

Planificacion Estratégica

“participativa” a nivel
j%perativo y directivo, con |
,Jinalidad de contar con

herramientas de orientacid

para la toma de decisiones.

n

D

Productos de
Crédito

Unicamente dispone de un product
de crédito, conocido como
microcrédito, sin la metodologia

dReempacar el producto
existente, fortalecer la

metodologia actual.
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adecuada

Apoyar en el desarrollo €
innovacion de nuevos
productos en base a

necesidades de los socios

Productos de
Ahorro

No existe una politica clara para
movilizacion de ahorros,
actualmente esta es una de las

mayores debilidades de la

cooperativa. Unicamente cuenta colas necesidades de los

los productos tradicionales

Desarrollar un proceso de
movilizacion de ahorro a
través de la creacion de

productos que se basen en

socios, principalmente en
las comunidades rurales
gue operan con un
adecuado plan de

mercadeo.

Estructura'y

La cooperativa ha focalizado su

Generar procesos de

Gestion atencion en ser una institucion de | movilizacion de ahorros y
Financiera “Crédito”, se caracteriza por no politicas de fortalecimienta
generar una movilizacion de ahorrogpatrimonial.
ni disponer de una politica de Capacitar al personal en
capitalizacion del patrimonio. mecanismos de analisis
financiero y gestion
financiera.
Calidad de La administracion de la cartera de | Implementar asesorias de
Activos y crédito es deficiente, la cartera en | asistencia técnica en el
Gestion de riesgo mayor a 30 dias es del 7,26ptmejoramiento de los
Cartera superior al margen considerado procesos Yy la metodologia
como estandar de buena practica, ade crédito que incluya
esto se suma una deficiente recomendaciones para un
constitucién de provisiones. eficiente gestion de
cobranzas.
Eficienciay La COAC es ineficiente, sus gastos  Generar un poode
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Resultados

operativos son elevados en funciér
del tamafo de sus activos y de la
cartera de crédito. A esto se suma
que los resultados antes de ajuste
provisiones casi bordean el punto ¢
equilibrio, convirtiéndole en una
institucidn con serias complicacion

de sostenibilidad.

1 adecuacion financiera que
le permita equilibrar una
estructura adecuada de

dectivos, pasivos y

i@atrimonio.

Que le permita alcanzar lo
EPesultados necesarios para

ser sostenible.

1S4
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COAC KULLKI WASI

Ubicacion: Tungurahua

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la
zona de
intervencion y

competencia

Positivos:

Expansion de la cooperativa en un
mercado de alta competencia,

gracias a la confianza que genera
cada una de las localidades en las

cuales opera
Debilidades:

Alto porcentaje de clientes
compartidos en la concesion de
crédito, con entidades financieras
reguladas y no reguladas. 41.99 9
del nimero de socios y 42.32% de
monto, lo que puede ocasionar un

sobreendeudamiento.

Realizar una calificacion dé

3%

los clientes, que operan con
varias instituciones
efH"lanmeras, para evitar el

sobreendeudamiento.

Incursionar en nuevos
mercados, especialmente
rurales, en los cuales no

exista mucha competencial.

Desarrollar productos de
crédito para atender la
|demanda existente para

ganaderia.

Gobierno:
Cuerpo
Directivo y

Gerencia

La Cooperativa tiene una debilidag
en la conformacion de los Consejq
de Administracion y Vigilancia. Sus
integrantes no tienen los
conocimientos y experiencia
necesaria para el desarrollo de su

funcion.

Realizar cursos de
Scapacitacién para los
;directivos y representanteg a
la Asamblea, en temas
relacionados con
administracion de

Cooperativas de ahorro y
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El Consejo de Vigilancia no esta
funcionando. Desde el inicio de la
gestion no ha mantenido ninguna

reunion.

No se han integrado la Comisién d
Asuntos Sociales y Educacion,
establecida en el Estatuto.

El 70.45% del personal tiene nivel

de estudios secundario.

crédito.

Seleccionar
representantes que teng
nivel de estudios superio

Sara capacitarles y qu

conformen los Consejos &n

los siguientes afnos.

Estructurar lo mas pronll:

posible el Consejo d

Vigilancia y nombrar a su

Presidente.

Conformar el Comité d
Educacion y Comité
Asuntos

acuerdo a los establecid

en el Estatuto

Cooperativa.

Incentivar al personal para
gue inicien o terminen sus
estudios universitarios en
carreras afines a las
finanzas, administracion,

contabilidad y auditoria.

a potenciales

Sociales, de

de Ia

e

D

0S

Estructura

Organizacional

La actual estructura organizaciona
no esta acorde al crecimiento
experimentado por la Cooperativa

el nimero de agencias que tiene.

| Analizar la creacién de las

siguientes areas:

y Auditoria Interna.

Tesoreria
Recursos Humanos
Captaciones

ARNEENIRN

Gestion del
Recurso

La administracion del Recurso

Humano lo realiza directamente la

Crear la Unidad de

Recursos Humanos y
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Humano Gerencia General. designar el Responsable,
Se presentan distorsiones en la para que se encargue de |4
fijacion de la remuneracion. Se pagédmlnlstramon del Talento
a la persona y no al cargo. Humano.

Elaborar el Manual de
Gestion de Recursos
Humanos.

Realizar la Valoraciéon de
Cargos, Yy establecer una
politica de salarios.

Sistemas El actual sistema SIA tiene algunasRealizar las gestiones con

Tecnologicos de
Informacién y

Comunicacion

limitaciones en la emision de

reportes de informacion gerencial.

Por el notable crecimiento
experimentado por la Cooperativa
se requiere migrar a un nuevo

sistema.

Existe una interconexion parcial

proveedor del sistema
SAFCOW, para solucionar
los problemas detectados ¢

la migracion

Analizar la adquisicion de

un servidor back-up.

Mantener respaldos de

entre las agencias, Unicamente paranformacion fuera de las

las transacciones de la Contabilida

No existe un servidor back-up. No
se mantienen respaldos fuera de [

oficinas de la Cooperativa.

wbficinas de la Cooperativa.

Preparar un Plan de

asontingencias de sistemas.

Calidad,
Disponibilidad y
Transparencia
de la

Informacion

Existen demoras en la preparacion
de los reportes para la Gerencia. 3
entregan a los 15 dias, luego del

cierre de cada mes, lo que dificulta
la toma de decisiones oportunas. .

No se ha informado a los socios,

Preparar y entregar los
reportes a la Gerencia
 General, hasta el dia 5 de
>ecada mes.
| Publicar en carteleras
informativas, las tasas de

interés activas y pasivas,

179
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mediante carteleras o folletos, las
tasas de interés activas y pasivas,

costos de los servicios.

Se han presentado inconsistencias Besignar un empleado qu

la informacién proporcionada para
la evaluacion institucional, ademag
que su preparacion se concentra €
la Gerencia y Contabilidad, por lo

que existen demoras en la entrega

tanto nominal como
efectiva, en cada una de lds

oficinas.

112

se encargue de atender lo$
diferentes reportes que

rsolicitan las instituciones
financieras, Red Financiera
.Rural, la misma que previg
a su envio sea validada por

el Auditor Interno.

Contabilidad,

Control Interno

La transferencia a cartera vencida

cartera que no devenga intereses,

todo tipo de crédito, lo realiza a losmicrocrédito, a los 5 dias

30 dias. No cumple con la norma
transferir a cartera vencida de
microcrédito a los 5 dias, y en
consumo a los 15 dias, lo cual

distorsiona los saldos de la cartera

en riesgo que tiene la Cooperatival

Existen varias debilidades de cont
interno detectadas por el Auditor
Externo, asi como también por el

Auditor Interno de la Cooperativa.

Se presentan saldos significativos
la cuenta analitica 16909090 “Otrg
valores por cobrar”, $ 48.641.36 y
cuenta 19049005 “Anticipos
Monetarios.” $ 39.071.49.

No se ha establecido un mecanisn
de control del valor recaudado por

dde vencida la cuota de

'cflegistro y se proceda al

VRealizar las transferencias|a
dmrtera vencida de

capital y en consumo a los
15 dias.

Elaborar el Manual de

Control Interno.

Revisar los conceptos de

cobro de valores o registro
directo en la cuenta que
corresponda.
en
Establecer mecanismo de
Scontrol interno de las
recaudaciones directas
realizadas por los Oficiales
de Crédito.

no
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los Oficiales de Crédito y el valor
depositado en la Cooperativa.

Auditoria

Externa

En la opinién del Auditor Externo,
Dra. Flor Chango, se sefiala: “los
estados financieros presentan
razonablemente, la situacion
financiera de la cooperativa de
ahorro y Crédito Kullki Wasi- Casa
de Dinero Ltda., al 31 de diciembré
del 2.008, los resultados de sus
operaciones, los cambios en el
patrimonio y los flujos de efectivo
por el afio que termind en esa fech
de conformidad con las normas de

contabilidad.

En su informe de Control Interno h
realizado 30 recomendaciones
dirigidas al consejo de
Administracioén, vigilancia, sobre 10
rubros examinados, sistema

automatizado, aspectos

administrativos, las mismas que e$

necesario que la cooperativa les
aplique, para solucionar las
debilidades de control interno

detectadas.

Realizar el seguimiento
mensual de la aplicacion d
las 30 recomendaciones
realizadas por el Auditor
Externo, en el informe de

Control Interno.

174

L

a,

a

Procesos de
Planificacion y
Gestion,
Objetivos
estratégicos y

proyecciones

La cooperativa dispone de un Plan
Estratégico para el periodo 2.009
2.012. Ha elaborado el Plan

operativo Anual y el presupuesto

mensual de cada oficina y

Realizar en forma trimestra
-la evaluacion del
cumplimiento del plan

Operativo Anual.

|
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futuras

consolidado.

Productos de
Crédito

Las tasas de interés de los crédito

se los fijan para cada trimestre.

En el calculo de |la tasa efectiva de
crédito de consumo, no se considg

el efecto del encaje.

sFijar las tasas de interés
para cada uno de los mese
Iconsiderando las
,disposiciones del Banco
Central del Ecuador.

el efecto del encaje.

Considerar en el céalculo de

la tasa efectiva de consump,

S,

Productos de

Ahorro

Las captaciones realizadas por la
Cooperativa tienen un notable
crecimiento en el periodo de

analisis.

Al 30 de junio del 2.009, se registr
un total de captaciones de $ 7.045

mil, de los cuales $ 3.763.8 mil

Conformar el area de
captaciones de la
Cooperativa y designar a U

Responsable.

ADar prioridad a la captacio
del Plan Ahorro Plus y los

Certificados de Depdésito a

(53%) corresponden a Depdsitos deplazo.

Ahorro (incluidos los encajes) y $
3.281.3 mil, (47%) se registran en

depdsitos a plazo.

—

Estructura y
Gestion

Financiera

Al 30 de junio del 2.009, en la
Cartera de Crédito se concentra el
92.17% del Activo, En los Fondos
Disponibles se mantiene el 7.41%
en las inversiones financieras

temporales el 0.71% del activo.

El patrimonio presenta un lento

Reducir la participacion de
la cartera de crédito al 809

del Activo.

y .
Incrementar la participacio

de los fondos disponibles &
10% y realizar inversiones

financieras temporales, qu

crecimiento de $ 282 mil, (43.21%)representen el 5% del

lo que repercute en que se presen
niveles bajos de solvencia

patrimonial, que le restaria

tefttivo, para mantener

reservas secundarias de

— =

A

D
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capacidad de apalancar mas

recursos.

El patrimonio financia apenas el
10.37% del Activo.

liquidez

Establecer con urgencia
medidas para incrementar
patrimonio, con la revision
del monto minimo de
certificados de aportacion Y
la capitalizacion de los

excedentes.

el

El indicador de morosidad ha

—

a

Calidad de Establecer un plan
Activos y crecido del 7.34% en Diciembre de'emergente de recuperacié
Gestion de 2.007 al 8.82% en junio del 2.009. de la cartera vencida, con
Cartera La cobertura de las provisiones | finalidad de disminuir la
frente a la cartera en riesgo es del| Mmorosidad.
64.46% es inferior a la cobertura deincrementar las provisione
100% planteada como referente. | de acuerdo a los resultado
Registra una alta exposicion del de la calificacion de carter:
patrimonio, (27.83%) debido al
crecimiento de la cartera en riesgqg
Eficienciay La relacion del Resultado Oloer"’m\'OConstituir las provisiones d
Resultados /' Patrimonio Promedio es del acuerdo a los resultados d

13.54% superior al referente
recomendado del 11.43%. Sin

embargo si se realiza el ajuste del

déficit de provisiones de $ 58.952 |a

rentabilidad seria inferior.

La relacion Resultado Operativo /
Activo Total Promedio del 1.28% e
inferior al referente de mercado de
1.97%.

Los indicadores de eficiencia

la calificacion de cartera.

Establecer medidas para |4
reduccion de los costos
operativos de la
Cooperativa.

e

11%

=
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administrativa, tanto de gastos de
operaciéon como de personal son
superiores a los referentes

establecidos.
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COAC LUCHA CAMPESINA

Ubicacién: Chimborazo

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION
PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la
zona de
intervencion y

competencia

Positivos: La COAC esta muy bien
posicionada en la zona de cobertur
adicionalmente la banca formal no
ampliado sus servicios a esta zona
cual le ha permitido establecerse
COmMo una cooperativa segura para

depositantes.

Debilidades: Los potenciales
competidores que se han establecig
en la zona cuentan con mas recurs
y fuentes de financiamiento que les
permiten ingresar con fuerza en el

mercado.

La COAC debera consegui

afuentes de financiamiento
ngue no provengan
lanicamente de las
captaciones de los socios,
loke esta manera podran
consolidarse en su zona d

cobertura.

o

DS

Gobierno:
Cuerpo
Directivo y

Gerencia

Los Consejos de Administracion y
Vigilancia estan conformados por 9
5 miembros respectivamente, las
actividades principales de los
miembros de los consejos estan

orientadas al comercio, amas de c3a

Fortalecer los
yconocimientos de los
Consejos y la Gerencia en
temas relacionados a
administracion, finanzas,

sgobernabilidad. Revisar lo

Uy
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y jubilados, por lo gue no poseen
conocimientos técnicos Unicamente

experiencia. Actualmente los

valores y conceptos de

ldietas y viaticos a

directivos y enmarcarse

consejos se relnen cada semana, sidentro de las disposicione

embargo existen ocasiones que no
ameritan esta frecuencia, se

encuentran pagando a los directivo

U)

dietas y viaticos, si bien los créditog
directivos son en las mismas

condiciones que al resto de socios
identifican créditos superiores a los
limites que sefiala la ley. En relacion
a la Gerencia, tampoco cuenta con

estudios relacionados a

Administracion, su gestién puede ser

de la ley.

mejorada, adicionalmente la Gerencia

asiste dos veces por semana a la
entidad.

[72)

Estructura

Organizacional

La estructura de la institucion es
adecuada para su tamafo. Las
oficinas de Bucay y San Carlos
constituyen puntos de atencion y
recaudacion por lo que no se mider
los niveles de productividad y
rentabilidad. Cuentan con areas
definidas y responsables para las

mismas.

Fortalecer a los
responsables de cada are
asi como el area de contrg
interno que si bien no se
especifica dentro del
organigrama esta
implicitamente en toda la

organizacion.

Gestion del
Recurso

Humano

El perfil profesional de los
funcionarios de la entidad esta
relacionado con las areas de
Contabilidad, Ingenieria Comercial,

Ingenieria en Sistemas, Ciencias de

Elaborar un manual de
recursos humanos basico.
Establecer planes de
capacitaciéon, una vez que

é% identifiquen las

186



Educacioén, Ingenieria en Finanzas.
No disponen de manual de recurso
humanos, ni de plan de capacitacié

se tiene asignado un rubro en el

presupuesto para estas actividades,

participan en actividades puntuales
segun vaya apareciendo la necesid
No ha existido rotacion de personal
no disponen de politicas salariales,
personal labora en relacion de
dependencia, se encuentran afiliad
al IESS y sus contratos estan
registrados en la inspectoria de
trabajo. Sus niveles de productividg
pueden ser mejorados sobre todo
porque su concentracion de cartera

encuentra en consumo.

necesidades prioritarias de
scada area de trabajo.

n,

lad.

el

DS

d

se
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Sistemas
Tecnoldgicos de
Informacién y

Comunicacion

El sistema informatico que utiliza la
COAC es el Financial 2, cuentan cg
los programas fuentes, se encuentr|
interconectados con la oficina de
Bucay no asi con la de San Carlos.
Las funciones del administrador de
sistema las realiza la persona
responsable del area de Sistemas.
sistema es un soporte que contribu
a la generacion de reportes
gerenciales oportunos. Se generan

respaldos diarios.

rcon la oficina de San
aBarlos para que se pueda
contar con informacion rea

y oportuna.

El

ye

1

Calidad,
Disponibilidad y

Transparencia

La COAC presenta apertura y
predisposicién para la publicacién

la informacién a los socios. Se

Publicar la informacioén
dénanciera y tasas de

interés en carteleras
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de la dispone de reportes oportunos y de disponibles a la vista de lo
Informacién informacion financiera a partir del djasocios.

cinco del cierre de mes. Reportan al

Buré de Crédito Credit Report.
Contabilidad, Aplica el Catalogo Unico de CuentgsRealizar una adecuada

Control Interno

de la SBS a partir del afio 2002, la
institucion registra operaciones de
crédito comercial, consumo, viviend
y microcrédito. El balance refleja un
inadecuada clasificacion de cartera

clasificacion de la cartera
basada en la fuente de

aepago del socio. Normar
goroceso de recaudacion d

manera que se prevengan

actualmente se la esta realizando deposibles fraudes.

acuerdo al destino del crédito y no ¢
base a la fuente de repago del soci
Cumplen con las disposiciones
tributarias. Los oficiales de crédito
han recibido en ocasiones dinero p

concepto de recaudaciones.

2N

©

11}

Auditoria

Externa

El dictamen de la auditoria del afio
2008 establece que “Los Estados
Financieros tomados en su conjunt
y los resultados de sus operaciones
comprendidos entre el 1ro de enerd
el 31 de diciembre del afio 2008,
presentan razonablemente la
situacion financiera de la Cooperati
de Ahorro y Crédito “Lucha
Campesina Ltda..” de conformidad
con las Normas Ecuatorianas de

Contabilidad. Se establecen

recomendaciones de control interng.

Realizar la contratacion
para la auditoria del afio
P2009, y cumplir con las
' recomendaciones sefialad
&n la auditoria 2008.

<

a

as
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Procesos de
Planificacion y
Gestion,
Objetivos
estratégicos y
proyecciones

futuras

No se dispone de Planificacion
Estratégica, cuentan con la vision y
mision. EI POA no esta bien
estructurado hace falta definir los
objetivos estratégicos, estrategias Y
responsables para el cumplimiento|
Se realiza la evaluacion del POA
semestralmente y del presupuesto

mensualmente.

Considerar dentro del

de la planificacion

definir claramente los
objetivos, estrategias,
responsables, indicadores

de cumplimiento y realizar

presupuesto deberd incluil
las cuentas de balance

general.

Productos de
Crédito

La COAC mantiene tres productos
crédito: Quirografarios, hipotecariog
y especiales. Las tasas de interés s
fijadas por el Consejo de

Administracion y la Gerencia.
Manejan una metodologia de crédit
individual y el 51% de su cartera es

orientada a crédito de consumo.

dEortalecer el area de
crédito, revisar el manual
atte crédito y sus politicas.
Verificar si su cartera de
crédito corresponde
overdaderamente a consurn
té existe una mala
clasificacion pues la misi6
inicial de la COAC es el
servicio a los mas
vulnerables. Mejorar su

metodologia de crédito.

presupuesto la elaboracion

estratégica, el POA debera

una evaluacion mensual. E

10

-

Productos de
Ahorro

Los productos existentes son
Depésito a la vista y Depasito a Pla
Fijo. Existe una persona responsab
del area de captaciones. Actualmer
se paga una tasa del 4% para
depdsitos a la vista y en depdsitos
plazo fijo llega al 8%.

Evitar la concentracion de
zdepdsitos en pocos cliente
leevisar las tasas que se
tefrecen actualmente para

verificar si son las
radecuadas o0 necesitan se

reajustadas.
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Los activos productivos

Crear un plan de

\r

e

Estructura y
Gestién representados por la cartera créditg contingencia para enfrentg
Financiera alcanzan el 88%, la COAC ha posibles situaciones de
sacrificado su indicador de liquidez| diquidez frente a la
junio 2009 este alcanza el 8,30%. | volatilidad que pudieran
. presentar los depositos.
La cooperativa ha concentrado su
crecimiento Unicamente en la Fortalecer el patrimonio dq
movilizacion de ahorros, no ha la institucion mediante la
promovido un crecimiento de generacion de reservas gu
patrimonio a traveés de reservas 'y | permitan lograr la
certificados de aportacion. sostenibilidad institucional
en el tiempo
Calidad de Los activos productivos no han sidg Establecer estrategias par
Activos y administrados correctamente, la la recuperacion de la
Gestion de cartera en riesgo es del 14,55%, cartera morosa y la
Cartera porcentaje superior al indicador generacion de provisiones
referencial del 5%, a esto se suma Q8 ficientes para cubrir est:
niveles inadecuados de provisiones cartera.
(31,87%) que no respaldan a su
cartera morosa.
Eficiencia y La cooperativa es eficiente Controlar adecuadamente
Resultados financieramente, sus ingresos los gastos para mantener

generados cubren a los egresos, po

otro lado si bien es eficiente
administrativamente, estos
indicadores deberan ser cuidados
pues se encuentran en los limites
referenciales, para esto se tendra q
administrar adecuadamente los gas

operacionales, gracias a esta

administracion eficiente de recursos

la instituciéon cuenta con indices de

'eficiencia. Continuar
generando indices de
rentabilidad que le
permitan fortalecer su
patrimonio y asegurar su

Lﬁgermanencia en el mercad
tos

7}
c

0.
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rentabilidad aceptables en relacion jal
promedio del sistema cooperativo

regulado. Es importante resaltar qu

(4%

si bien estos indicadores son
adecuados, hace falta realizar los
ajustes correspondientes por el déficit

de provisiones que existe.
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COAC INDIGENA SAC — PILLARO LTDA.

Ubicacion: Tungurahua

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la
zona de
intervencion y

competencia

Positivos:

Pillaro es un cantdén que tiene un bt
crecimiento en su actividad,

ganadera, agricola y comercial.
Debilidades:

Mercado muy competitivo y con altd
riesgo de sobreendeudamiento. En
IMF de la Sierra Central, el 52.55%
de los clientes y el 55.65% del sald
es compartido entre varias

instituciones financieras.

Realizar un estudio de

‘ é’ﬂercado para determinar
las necesidades crediticias
de los diferentes sectores

econdmicos de la localidad.

Realizar una mejor

seleccioén de los clientes de

las, .
crédito de la Cooperativa.

Gobierno:
Cuerpo
Directivo y
Gerencia

Los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia no

tienen los conocimientos necesarios
para un adecuado cumplimiento de

funcion.

El Consejo de Administracion esta

conformado por 5 miembros y el de

Vigilancia por 3 miembros. No se ha Vigilancia, de acuerdo a las

conformado de acuerdo a lo dispue

en el Articulo No. 35 del Reglamentoen el Articulo 35 del

General de la Ley de Cooperativas.

No se ha conformado la Comisién d

Realizar cursos de
capacitacion sobre
5 administracion de COAC
qlirigidos a los miembros de

los Consejos-

Conformar el Consejo de

Administracion y
sthisposiciones establecidag

Reglamento General de la
é_ey de Cooperativas.
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Educacion y Asuntos Sociales, de
acuerdo a las disposiciones

establecidas en el Estatuto.

Conformar la Comisién de
Educacion y Asuntos

Sociales

Estructura

Organizacional

La Cooperativa aun no ha elaborad
un diagrama sobre la estructura

organizacional.

No dispone del Manual de Funcione

PDefinir la estructura
organizaciones y elaborar
el organigrama de la

.{ooperativa.

Elaborar el Manual de

Funciones.
Gestion del No se disponen de manuales de Elaborar el Manual de
Recurso gestion de recursos humanos y/o Gestién de Recursos
Humano reglamento interno de trabajo. Humanos y el Reglamentc
Interno de Trabajo.
Sistemas Existe dependencia de los servicios Elaborar Plan de

Tecnoldgicos de
Informacion y

Comunicacion

informaticos que provee la COAC
Indigena SAC Ltda., de la ciudad d¢

Ambato.

De acuerdo a la revision de la base
datos de las operaciones de crédito
gue nos fuera proporcionada, el
sistema no realiza la calificacion de

cartera.

Existe diferencias entre los saldos
reflejados en las cuentas de la carte
con los saldos que constan en el
anexo de las operaciones de créditc
(Burd de Credito)

Los respaldos de informacion se

guardan en el servidor ubicado en |

Contingencia de sistemas
D

Solicitar la revision de la
calificacion de cartera, de
dgeuerdo a los parametros
» categorias establecidas:
A,B,C,D,E.

Revisar las diferencias de

saldos de cartera, entre lo

registrado en el Balance
sfgeneral y el anexo de

operaciones de crédito.

» Mantener un respaldo de
informacion en un lugar
seguro, fuera de la Oficina

&N Pillaro.
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oficinas de la COAC en Pillaro.

Calidad,
Disponibilidad y
Transparencia
de la

Informacion

No se difunde a los clientes las tasd
de interés activas y pasivas a través

de una cartelera o folletos especific

Realizad la difusion de las
’ tasas de interés nominal Y|
O&fectiva , gue se paga en

depositos de ahorro, plazg
y las que se cobra en las

operaciones de crédito, en
carteleras ubicadas en la

Oficina.

Contabilidad,

Control Interno

Las transferencias a la cartera veng
y cartera que no devenga intereses
realiza pasados los 30 dias. No
cumple con la norma contable de
transferir a vencido a los 5 dias, en
caso de microcrédito y 15 dias en e

caso de consumo.

En el Balance del mes de junio no s

encuentra cartera vencida en los

rangos de 1 a 30 dias, de 31 a 90 dia$sistema contable, por

de 91 a 180 dias y de 181 a 360 diz
Toda la cartera vencida de
microcrédito esta registrada en el

rango de mas de 360 dias.

Las transferencias a la cartera veng
y cartera que no devenga intereses
realiza a los 30 dias.

Se registran saldos considerables €
la cuenta 169005 Anticipos del

Personal, con un saldo de $

30.018.15, que en algunos casos sofestablecer politicas para |3

superiores al sueldo de los

i%ﬂ)licar la norma contable
I8e transferir a cartera
vencido a los 5 dias de no
cancelada una cuota de
eéapital de un microcrédito
Iy a los 15 dias en el caso

consumao.

€Se requiere realizar la

revision correspondiente €

i%uanto no identifica las

cuotas de capital que se
encuentran vencidas entre
y 360 dias. .

i®jar un plazo para la
leancelacion total del
anticipo o transferir a
rloperaci()n de crédito de
consumo, con la fijacion d

la tasa de interés.

concesion de los anticipos

de

11°}

52
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beneficiarios.

de sueldo a empleados

Auditoria

Externa

En la opinién del Auditor Externo se
sefala: Los estados financieros
presentan razonablemente en todos
los aspectos importantes, la situacic
financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “INDIGENA SAC
Pillaro. LTDA” al 31 de diciembre
del 2.008 y los resultados de sus
operaciones, los cambios en su
patrimonio y sus flujos de efectivo
por el afio terminado en es fecha, d
conformidad con los principios de
Contabilidad Generalmente

Aceptados en el Ecuador.

En el informe de control interno

presentado el 25 de junio del 2.009

realiza 11 recomendaciones dirigidas

al Consejo de Administracion,
Vigilancia, Comité de Crédito,
Gerencia, Contador

Realizar el seguimiento dg
la aplicacién de las
” recomendaciones realizad

)rbor el Auditor Externo.

D

as

Procesos de
Planificacion y
Gestion,
Objetivos
estratégicos y
proyecciones

futuras

La cooperativa aun no dispone de U
Plan Estratégico. Se adecuo el plan
operativo, con lo que venia realizan
cuando era agencia de la COAC
SAC-AIET y ha preparado el
presupuesto mensual para el afio
2.009.

No se ha realizado la evaluacion del

cumplimiento del plan operativo del
ano 2.009.

"Elaborar el Plan Estratégig
de la Cooperativa, para el
periodo 2.010 — 2014.

Realizar la evaluacion del
cumplimiento del plan
operativo anual del afio
2.009.

(0]
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Productos de
Crédito

La Cooperativa utiliza la metodolog

de Crédito Individual. No dispone deajuste del Reglamento y

Manuales de Crédito. Utilizan com¢ Manual de Crédito, para

referentes los de la SAC-AMBATO.

Para el célculo de la tasa maxima
efectiva de cada segmento, no se
considera los valores que la

cooperativa pide al socio que depog

como encaje.

&Realizar la actualizacion y

que apruebe el Consejo d¢
Administracion. Es
necesario que el Consejo
apruebe sus propias

_Poll'ticas de crédito.
ite

Realizar la fijacion de tasas

de interés para cada uno de

1%

los meses, considerando las

disposiciones establecidag
por el Banco Central del

Ecuador.

En el calculo de la tasa

maxima efectiva para cada

uno de los segmentos que
atiende la Cooperativa,
considerar el efecto del

encaje.

Revisar las tablas de
amortizacion, por cuanto
los intereses se calculan
con una tasa de interés
nominal diferente a la que

consta en el pagaré y

liquidacion de la operacion.

Productos de

Ahorro

La cooperativa requiere potencializ:
los dos productos de captacion,
ahorro y plazo, por cuanto sus nivel
son bajos y requiere obtener mas
recursos para atender las operacior

aAsignar un responsable de

captaciones, para que Visi
edlientes, venda los

productos y servicios de Ig
1€3ooperativa, y se

[e
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de crédito y disminuir la dependenciastablezcan promociones
financiera que tiene de la COAC para los socios.

Indigena SAC Ltda. de Ambato. _
Investigar las causas por las

Al 30 de junio del 2.009, del total de cuales los socios mantienen
1.549 ahorristas, 877 de ellos son | cuentas inactivas.
inactivos (56.61%). Esta cifra es un

AEstablecer servicios

sefial de alerta de que la mayoria decolaterales (seguros) parz

=2

los socios no realizan transacuonesque los socios reactiven sts

con la Cooperativa. cuentas de ahorro.

Las Captaciones Totales financian el%stablecer programas de

Estructura y
Gestion 45.19% del Activo, siguiendo en captacion de depositos de
Financiera participacion las obligaciones ahorro y plazo, con la

financieras que cubren el 40.04% ceflnalidad de incrementar su

Activo y las cuentas patrimoniales participacion en el

i 0,
que contribuyen con el 11.15%. financiamiento del Activo.

Existe una dependencia marcada dRlenegociar la tasa de
préstamo concedido por la COAC | interés del 14% que la SAC
Indigena SAC Ltda., de la ciudad d¢ — Ambato, le cobra por la
Ambato, que participa con el 40.04%obligacion financiera.

del financiamiento de su activo. . ,
Gestionar lineas de

Las relaciones del Total Pasivo/ Totdinanciamiento de
Activo, del 88.85%, se encuentra | instituciones financieras
sobre el limite re recomendado del| hacionales e

80%, y la relacion del Patrimonio / | internacionales.

Activo Total, del 11.15% es inferior | |ncrementar el valor

al indicador de > 20%. obligatorio de los

certificados de aportacion.

Capitalizar los excedentes

que se generen en el a1ﬁo
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2.009.

El indicador de morosidad, al 30 de

Calidad de Transparentar la real
Activos y Junio del 2.009 se ubica en el 2.669 Pcartera en riesgo que tiene
Gestion de inferior al <5% establecido como la Cooperativa, con la
Cartera referente recomendable. Si se aplicacion de la norma
aplicaria las transferencias a carteraContable de transferir a la
vencida y cartera que no devenga cartera vencida de
intereses, alos 5 dias en microcrédimicrocrédito, las cuotas de
y 15 dias en consumo, el indicador dgapital que se encuentran
morosidad seria mayor. vencidas 5 dias.
Eficienciay La relacion del Egreso Operacional Establecer medidas para |
Resultados Activo Promedio es del 12.28% reduccion del costo

notablemente superior al referente
<6% que corresponde al promedio
sistema cooperativo regulado al me
de Junio del 2009.

De igual manera, el indicador de
Gastos del Personal / Activo
Promedio es del 7.59% superior al
referente del <3%.

j‘(J)Iperativo de la

j@ooperativa.

S
Revisar los indicadores de

productividad de los

oficiales de crédito.
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COAC SUMAC LLACTA LTDA.

Ubicacién: Chimborazo

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la
zona de
intervencion y

competencia

Positivos: La COAC se identifica
con la misién y vision institucional
para la que fue creada y no ha
perdido el sentido social para el qu

fue creada.

Debilidades: Existe una gran
cantidad de instituciones financiera

en la zona, las cuales son mas fue

y mejor posicionadas que la COAC

Sumac Llacta

Generar estrategias de

posicionamiento en la zonas

de intervencion,

metodologia de crédito pat

Sus operaciones.

LS

rtes

Gobierno:
Cuerpo
Directivo y
Gerencia

Los Directivos y la Gerencia no

cuentan con los conocimientos y

capacidades técnicas para la gestip

de la COAC. Adicionalmente no
existen programas de capacitacion
gue permitan fortalecer las areas n

débiles de la institucion.

Con la finalidad de que los
directivos tanto del Consej
,ﬂe Administracion y
Vigilancia y la Gerencia
tengan mayor

h gpecializacién financiera,
es necesario desarrollar ur
programa de Capacitacion
para Directivos, en temas
relacionados con normativ
de cooperativas de ahorro
crédito y administracion de

instituciones de

@mplementar una adecuada

a

(@)

y

199



microfinanzas.

Estructura

Organizacional

Mantiene una estructura adecuada
no existen responsables para
captaciones, control interno y
sistemas. Las oficinas no estan

interconectadas, actualmente no s

evalla la productividad por oficina.

,/Asignar responsables y
funciones para cada area.
Evaluar la productividad dg

cada oficina.

[}

A1

=

Gestion del Aproximadamente el 60% de los | Cumplir con las

Recurso funcionarios cuentan con estudios |ddisposiciones legales en

Humano tercer nivel, no disponen de Manualbeneficio del trabajador,
de Recursos Humanos, no se elaborar un manual de
encuentra afiliado ni registrado en |laecursos humanos basico.
inspectoria del trabajo todos los | Crecer en niumero de
funcionarios, los niveles de operaciones hasta alcanzg
productividad se encuentran por | los niveles minimos
debajo de los referentes de la requeridos por el mercado
industria, los niveles salariales son
bajos y no existen politicas de
incentivos salariales.

Sistemas La COAC utiliza el sistema Depurar la informacion y

Tecnolodgicos de
Informacién y

Comunicacion

tecnolégico SADFIN, actualmente
se encuentran migrando informacig
al nuevo sistema SAFCOW, pues

con el anterior paquete informaticg

migrar correctamente al
hgistema SAFCOW,
capacitarse en el manejo ¢

nuevo paquete y generar

el
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se generaron algunos
inconvenientes. Realizan respaldd
diariamente. Los informes generad
a través del sistema son los basica
gue le permiten apoyar a la Geren
en la toma de decisiones.

da Gerencia. Establecer

Cide informacion.

Calidad,
Disponibilidad y

No existe organizacion en la

asignacion de responsabilidades, |

Publicar la informacién

ndinanciera y tasas de inter

Transparencia se publica la informacion de la en carteleras disponibles a
de la COAC en ningun tipo de folleto, sinla vista de los socios.
Informacion embargo hay apertura para la

transparencia de informacion. Se

cuenta con estados financieros a

partir del dia 15del cierre del mes.
Contabilidad, No existe ningun encargado para elimplementar las acciones

Control Interno

area de Control Interno, estas
funciones son asumidas por la
Gerencia, Contabilidad y Consejo
Vigilancia. Disponen del formulario
para verificacion de origen de
fondos. El manejo y uso de chequeé
esta centralizado en contabilidad.
Cumplen con las disposiciones
tributarias. La COAC no ha
registrado casos de fraude o

malversacion de fondos.

pertinentes al control
interno de la institucion,
dasignar un responsable y
generar un manual de
control interno.

2S

(D~

reportes que sean oportunps

g/ valiosos para la gestion de

oliticas claras de respaldos

Auditoria

Externa

La COAC nunca ha realizado la
contratacion de auditoria externa g
no contar con los recursos

econdmicos suficientes segun

Finalizar la contratacion de
da auditoria externa de los
afios 2008 y 2009. Una ve

gue se termine con la

N
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manifiesta la Gerencia. Actualmenteauditoria la entidad deber§

se encuentran en proceso de
seleccion para realizar la auditoria
correspondiente a los afios 2008
2009.

realizar un analisis y
cumplir con las
observaciones realizadas

por el auditor.

Procesos de
Planificacion y
Gestion,
Objetivos
estratégicos y
proyecciones

futuras

No disponen de Planificacion
Estratégica, cuentan con la Misién
Vision Institucional. Existe el plan
operativo anual y el presupuesto, 9
embargo no se realiza un

seguimiento a ninguno de los.

Considerar la elaboracion
yde la Planificacion
Estratégica, revisar y
iajustar tanto el plan
operativo como el
presupuesto y realizar el
seguimiento al POA y el

control presupuestario.

Productos de
Crédito

Los productos de crédito de la
entidad estan destinados a capital
trabajo y produccion, mantienen
tasas diferenciadas para cada
producto y no sobrepasan las tasal
establecidas por el Banco Central
Ecuador. Actualmente no se
encuentran realizando correctame
la clasificacion de cartera segun

refleja el balance general.

Realizar una adecuada
delasificacion de cartera de
sus productos de crédito
considerando la fuente de
srepago del socio

del

nte

Productos de

Ahorro

Los productos de ahorro que dispa
la entidad son los de Ahorro y Plaz
Fijo, el encaje que manejan es de
uno. La relacion Depdsitos del
Publico/ Activo Total es del 55%,
inferior a la estructura sugerida
como buena practica que debe est

en un rango del 70 al 80%.

"Realizar una campafa de
%Movilizacion de ahorros.
P Rsignar a un responsable

para captaciones.

ar

202



e

S

Estructura y Se conserva un nivel de estructurag dlecrementar paulatinament
Gestion activos productivos por debajo del su cartera de crédito, sin
Financiera referente recomendable, se puede| embargo primero se deber
apreciar que durante el primer considerar la recuperacion
semestre del afio 2009 ha disminujdte la cartera en riesgo y
en relacién al cierre del afio 2008. | realizar una evaluacion de
crédito mas estricta.
Calidad de La institucion no se encuentra Establecer un plan de
Activos y administrando correctamente sus | recuperacion de la cartera
Gestion de activos productivos, la cartera en | luego de lo cual se
Cartera riesgo mayor a 30 dias a Jun/09 es elaborara un cronograma
de 26,07%, situacion preocupante| para realizar el ajuste del
para la COAC, este porcentaje es| déficit de provisiones hasta
muy superior al indicador referenciaalcanzar por lo menos el
del 5%, por otro lado esta cartera $6000% de cobertura para st
encuentra totalmente desprotegidad, cuentas incobrables.
los niveles de provisiones llegan
apenas al 12,04%.
Eficiencia y La cooperativa al finalizar el primer Realizar los ajustes
Resultados semestre del afio 2009 demuestra correspondientes a

eficiencia administrativa y
financiera, esta situacion se refleja
en los indices de rentabilidad
generados, los indicadores de
Rendimiento sobre Activos y el
Rendimiento sobre Patrimonio son
claramente superiores al referente
recomendable, no se consideran Ig
ajustes correspondientes a la

deficiencia existente de provisione

provisiones para poder
establecer los resultados

reales.

DS

)
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COAC UNION POPULAR

Ubicacién: Chimborazo

Levantamiento realizado: Agosto/2009

AREA

SITUACION IDENTIFICADA

RECOMENDACION PARA
MEJORAMIENTO

Contexto de la
zona de
intervencion y

competencia

La zona de atencion de la
cooperativa ubicada en el canton
Ambato, provincia de Tungurahua ¢
altamente competitiva, caracterizag
por la existencia de cooperativas q
han alcanzado un nivel de
captaciones superior a institucione

pequefias como Unién Popular.

Sondear el mercado

i;??ealizar con Ssus socios
“'Srupos focales que les
permita identificar nuevas

”necesidades de servicios.

potencial antes de aperturar

2RUEVOS puntos de atencion.

D

Gobierno: Los Consejos constituidos Capacitar y fortalecer las
Cuerpo actualmente son un aporte a la competencias de los
Directivo y Gerencia, dado que hay un interés|dgirectivos facilitandoles lag
Gerencia fortalecer a la cooperativa, se hace herramientas de analisis g
necesario capacitar en roles y apoyen a la gestién
funciones y dotar de nuevas institucional.
herramientas de andlisis. La gestide igual para la Gerencia
gerencial no cuenta con un equipo |d&u Equipo de Apoyo.
apoyo que asesore y direccione en
conjunto nuevas estrategias de
desarrollo de la cooperativa.
Estructura En relacion a los servicios Con miras a fortalecer la

Organizacional

financieros la estructura es la

estructura de la cooperativ

a
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adecuada, sin embargo y dado que
vision de la cooperativa apunta a
convertirse en una institucion
microfinanciera, debe fortalecer al

personal de asesoria de crédito.

Bomo una institucion
microfinanciera, se debe
evaluar el area de crédito
dotandole de personal
capacitado para asumir
retos de desarrollo y

112

crecimiento.
Gestion del No se dispone de un Manual de Realizar un proceso de
Recurso RRHH, no obstante existen ciertas| evaluacion del desempefig
Humano politicas como afiliacion al IESS y | del personal principalment
cumplimiento con la Inspectoria de|] de areas de negocio para
Trabajo, junto con un fondo de identificar las brechas de
capacitacion. capacitacion y
El personal del area de crédito debecompetencias.
ser capacitado en nuevas
herramientas y metodologia que le
permita mejorar la gestion de la
cartera de la insitucion
Sistemas La cooperativa adquirio las fuentes Si bien dispone de un

Tecnologicos de
Informacién y

Comunicacion

del sistema FINANCIAL, y cuenta
con un profesional a tiempo
completo para disponer de la
informacion. De igual manera
dispone de conectividad con sus

agencias.

sistema adecuado a sus

necesidades, es important

112

generar una cultura de
gestion de la informacion,
para lo cual debera disefiar
un Sistema de Informacion
Gerencial-SIG, que le
permita disponer de
informacion y difundirla a

todo nivel.

Calidad,
Disponibilidad y

Existe total disponibilidad para la

entrega de informacion, no cuenta

Realizar los ajustes

respectivos en cuanto a la
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Transparencia
de la

Informacion

con un sistema de difusion de tarifagleficiencia de provisiones

y costos hacia sus socios de una
manera visible. En cuanto a la
transparencia existe conocimiento
conciencia que la cooperativa tiene
una brecha de provisiones que no
han querido ajustar por un riesgo d
reputacion frente a los socios al
observar balances con resultados

negativos.

para contar con una linea
base “cierta” que permita
ytanto a nivel de Directivos,
Socios y Equipo conocer |3
seituacion real y adoptar lag
emedidas necesarias de
reactivacion de la

cooperativa.

e

Contabilidad,

Control Interno

Aplican de una manera adecuada ¢
catalogo unico de cuentas de la SB
de igual manera existen medidas d
control interno que se ajustan a las|

necesidades de la cooperativa

2IRealizar los ajustes en
fuanto a provisiones de

ecartera en base al nivel de
riesgo de la cooperativa.
Formalizar las medidas de
control interno existentes 3

través de un Manual.

|

Auditoria

Externa

Se realizan auditorias externas cad

ano.

&ontratar los servicios de
auditoria externa para el
2009 y realizar el
seguimiento a las
recomendaciones de la
auditoria realizada en el
2008.

Procesos de
Planificacion y
Gestion,
Objetivos
estratégicos y
proyecciones

futuras

Cuentan con la Planificacion
Estratégica para el periodo 2007-
2010, sin embargo no se han
realizado procesos de actualizacior
seguimiento efectivos, tanto para le
planificaciébn como para el POA 'y

Presupuesto que aun siguen siend

Generar un proceso
permanente de planificacid
y evaluacion estratégica,
n1goOMo una herramienta par

1 [a toma de decisiones.

[®)
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muy limitados.

Productos de
Crédito

Existen 5 productos de crédito, bajoRevisar la metodologia de

la metodologia individual a tasas decrédito como centro

interés (25%) superiores al promed

de la zona de atencién

iprincipal para el
mejoramiento de la gestiorn
de la cartera nueva como
para la recuperacion de
aguella cartera morosa de
afios anteriores. Iniciar es
proceso con la evaluacion

del personal actual.

e

Productos de

Ahorro

Existen los productos de ahorro

tradicionales, no se cuenta con una para que exista el personal

estrategia de movilizacion de ahorrosncargado de las funcione

que le permita apalancar un

crecimiento sostenido

Reordenar a nivel interno

de movilizar ahorros, para
ello se debera armar una
estrategia de disefio de
nuevos productos o
reempaque de los product
actuales, con la focalizacié
del mercado de clientes
potenciales.

S

n

Estructura 'y
Gestion

Financiera

Union popular a los 38 afios de
funcionamiento aun no dispone de
una estructura eficiente a nivel
financiero, el nivel e activos
improductivos respecto de su tama|
es muy alto 20%. Por otra parte ng
se ha generado una movilizacién d
recursos de captaciones que le

permita crecer de una manera

Fortalecer la estructura de
pasivos a traves de la
generacion de mayores
captaciones.

r~]Iguscar lineas de crédito
COmMo mecanismos

econtingentes de

crecimiento, para ello

debera mejorar otros
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sostenida.

indicadores financieros

como cartera en riesgo.

n

Calidad de Union Popular no cuenta con una | Revisar la metodologia de
Activos y gestion eficiente de la cartera de | crédito con miras a
Gestion de crédito, los niveles de morosidad | fortalecer la entrega de las
Cartera mayor a 30 dias son 4 veces mas | huevas operaciones.
altos al porcentaje considerado COMBaalizar un plan de ajuste
Acti 9 -
buena préactica del 5%. A esto se de provisiones de la carter
suma una brecha considerable de de crédito.
provisiones de la cartera en riesgo [de
. . Incrementar las
mas de 3 afnos. _
colocaciones de cartera co
un adecuado analisis.
Eficiencia 'y Los resultados de la cooperativa a | Incrementar el nivel de
Resultados partir del 2008 son positivos, sin | productividad de la

embargo no consideran los ajustes

por provisiones de cartera.

Union Popular registra un nivel de
eficiencia del 11,6% superior al
porcentaje considerado como buen

practica ( Menor al 10%).

cooperativa a través de la
generacion de captaciones
gue le permitan apalancar
un crecimiento en cartera (
acrédito bajo condiciones d¢
un buen analisis y

metodologia.

le

U
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Anexo No 5

BUROS DE CREDITO

CAPITULO II.- LOS BUROS DE INFORMACION CREDITICIA

SECCION I.- PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 1

La prestacion del servicio de referencias credisicgera realizada Unicamente por los
burés de informacion crediticia, los que deberan eviamente autorizados para
operar porla Superintendencia de Bancos y Seguros. En surdeacion se incluird

obligatoriamente la frase "Bur6 de informacién dieid".

La constitucion, gobierno, administracion y vigidande los burds se regiran por
la Ley de Burds de Informacion Crediticia, la Legr@ral de Instituciones del Sistema

Financiero, la Ley de Compainiias y de esta Codificac

ARTICULO 2

Los burds se constituiran ante la Superintendesiei8ancos y Seguros, como
sociedades anénimas, cuyo objeto social exclustbe der la prestacion de servicios de
referencias crediticias que versara sobre las ojp@es activas y contingentgsmra
identificar adecuadamente a los deudores del sisti@nciero, de seguros privados, de
seguridad social y del sector real de la econoouia,el objeto de conocer su nivel de

endeudamiento y su nivel de riesgo crediticio.
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Para la constitucion de un bur6é de informacion itcea, se observaran las
disposiciones contenidas en el capitulo | delditude la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero y en esta norma. Los promstaleberan presentar a la
Superintendencia de Bancos y Seguaodocumentacion de orden legal y técnico, asi
como el plan de negocios que incluira el estuditadgbilidad econémico — financiero;

y, los formatos de reportes de crédito personalrgarativo.

El capital social minimo para la constitucion debuné sera de US$ 100.000.00,

y deberd estar integramente suscrito y pagado ralemim de su constitucion.

Los burds deberan contar con la tecnologia adecuadaualizada para el cumplimiento
de su objeto social.

El Superintendente de Bancos y Seguros propond& Junta Bancaria la
exigencia general de un capital pagado superiestablecido en este articulo, cuando a

Su juicio existan circunstancias que asi lo deteemi

ARTICULO 3

Si un burd tuviere un socio estratégico, sea éstmteriano o extranjero,
debera presentar el contrato de asociacion estratggle intercambio de servicios, el
cual debe ser amplio, irrestricto y suficiente, idaimente suscrito, autenticado y si es
del caso traducido, conforme a lo dispuesto en rdtuwdo 194 del Codigo de

Procedimiento Civil y los articulos 23 y 24 de kylde Modernizacion del Estado.

ARTICULO 4

Una vez aprobada la constitucion del buré nacigmalyio al otorgamiento del
certificado de autorizacion, la Superintendenciaificara el cumplimiento de los

requerimientos minimos de tecnologia y operaciones.

Los burés mantendran instalada, tecnologia sufieignadecuada que asegure varios

funcionamientos esenciales:
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» Alta seguridad en el almacenamiento y manejo d&fdamacion;

» Sistemas robustos, flexibles y altamente exparsliblesus respuestas a

las necesidades del usuario o de los clientes;

» Alta velocidad en el procesamiento y publicacién Ilde archivos

enviados por sus clientes;

e Servicios continuos y sin interrupcién las veindto horas del dia, siete

dias a la semana, todo el afio; vy,

* Un plan de contingencigue asegure que el servicio no se vera
interrumpido por fallas operativas o de comunicacip que prevea la
ocurrencia de desastres naturales y aun de dafies pqdieran

ocasionarse en formatencional.

Al efecto los burds deberan instalar sus equipaglicaciones con una vision
operativa tanto del “front office” como de “backfiog”, lo suficientemente robustas
para trabajar con fortaleza operativa asi con atmsoindependencia de los dos

componentes.

Se entendera por “front office” a los equipos yicguiones relacionados
directamente con la atencién al publico, tales ceervidores “web”, aplicaciones de
consulta, interfaces de usuario, entre otros; vy, ‘back office”, a los equipos y
aplicaciones relacionados con las actividades deshae datos, su mantenimiento,

operatividad y consistencia.

ARTICULO 5

La Superintendencia de Bancos y Seguros calificéma idoneidad,
responsabilidad y solvencia de los accionistas.

Los clientes de un burd; y, las personas naturglgsrridicas, empresas,
fundaciones y otras sociedades vinculadas por gaadi y administracion a las

instituciones controladas por la Superintenden@aBancos y Seguros no podran
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directa ni indirectamente, ni a ningun titulo, aecionistas, socios 0 miembros de los

burds de informacién crediticia.

ARTICULO 6

Para la calificacion del gerente general de un higrénformacion crediticia, la
Superintendencia de Bancos y Seguros verificardlapersona designada cumpla el

siguiente perfil y ademas los siguientes requisitos

* Poseer titulo universitario otorgado en el paisnoeé extranjero, en

administracion de empresas u otras profesionessfi

» Contar con experiencia en el manejo de empresasana econémico—
financiero y/o de bases de datos; prefersahte con conocimientos
y experiencia en sistemas informaticos, y habikdaén planificacion,

analisis del mercado, manejo y supervision de eguile trabajo.

« No encontrarse en mora, directa o indirectamerdn, las instituciones
controladas por la Superintendencia de Bancos wrSggni con sus
subsidiarias o afiliadas en el pais o en el exteribcon la Agencia de

Garantia de Dep0sitos;
* No ser titular de cuentas corrientes cerradas;
* No mantener multas pendientes de pago por cheqgoeEs{ados; vy,

* No registrar cartera castigada en las instituciooestroladas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Sin perjuicio de las verificaciones que efectu&ugerintendencia de Bancos y
Seguros en forma directa, el interesado presejuatd con su solicitud de calificacion
una declaracion bajo juramento de la que constaajuee los requisitos exigidos y no
se encuentra incurso en ninguno de los impedimesgfislados en los numerales

anteriores.
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ARTICULO 7

La informacién crediticia comprendera todas lasigalociones activas y
contingentes que consten en la central de rieygalsligaciones contraidas en el sector
comercial o de cualquier otro tipo de cliente, ctijigar haya autorizado previamente
que sea entregada al buré de crédito, y que perevisduar de modo integral la
capacidad actual y comportamiento historico de eda®iento y pago de los sujetos de
crédito.

Los burés no podran incluir en sus bases de datfmsmacion relativa a
depdsitos en cuenta corriente, de ahorros o a ptazorma alguna de captacion en
general, ni informacion que invada el &mbito déntanidad personal y familiar, asi

como cualquier otra informacion excluida por ley.

La prestacion del servicio de referencias credisicddebera respetar los derechos
de las personas titulares de la informacion, erervbscia de lo dispuesto por la
Constitucion Politica de la Republica, la Ley dea@®ude Informacién Crediticia y la

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero

SECCION II.- RECOLECCION DE INFORMACION

ARTICULO 1

Para el cumplimiento de su objeto social espexifizs burés de informacion
crediticia conformaran sus bases de datos connmafoidn que podra provenir de las

siguientes fuentes:

* La central de riesgos que les sera proporcionadaigxamente por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, con la irmftdn del sistema
controlado;
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* Fuentes de acceso publicas que contengan informga se encuentren
a disposicion del publico en general, o que sea&cdeso no restringido o

no impedido por norma alguna;

e Otras fuentes de informacién, para lo cual deberéntar con la

autorizacion previa del respectivo titular; vy,

* De los titulares de la informacion crediticia.

En cual quiera de los casos enunciados en estalartia recoleccion debera sujetarse a

las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 2

En caso que los burds reciban informacion distitgaaquella proveniente de la
central de riesgos, los clientes de los burds @ondn conocimiento de los titulares de

la informacién crediticia, lo siguiente:

La existencia de las bases de datos que adminisgaurods, su finalidad

y los potenciales destinatarios de la informacion;
» Laidentidad y direccion de los burods a los queeggain la informacion;

» Las posibles consecuencias del uso de la informapay parte de los
clientes de los burés; vy,

* Los derechos que le asisten.

ARTICULO 3

Los titulares de la informacion podran proporciodaectamente a los burés su
propia informacion crediticia, en cuyo caso éstelsedlan informarles previamente y de

modo expreso, lo sefialado en los numerales dellartnterior.
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ARTICULO 4

Toda informacion que recolecten los burés, salweela que provenga
de la central de riesgos o de fuentes de accediggidebera sefialar obligatoriamente
la fecha y hora de su obtencién, y contar con ebcioniento pleno y la autorizacion

previa y del titular de la misma otorgada feha@erente por cualquier medio legal.

ARTICULO 5

La Superintendencia de Bancos y Seguros vigilag eu todo momento se
mantengan en el pais la informacion y las basektibs que la propia Superintendencia
de Bancos y Seguros proporcione a los buros y laguglie éstos hubieren obtenido en
su actividad. En caso de incumplimiento, aplicasadanciones previstas en la Ley de

Burds de Informacién Crediticia.

SECCION lIl.- PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

ARTICULO 1

Los burds deberan integrar y procesar la inforéracrediticia que reciban de
la central de riesgos y que recolecten en sus bdsedatos, con sujecion a las

disposiciones de la Superintendencia de Bancogyr8e

ARTICULO 2

Cuando la informacion crediticia se refiera a peasguridicas, los burds podran
incluir, a solicitud de parte y previa autorizaciéscrita de cada uno, informacién de
los miembros del directorio u organismo que hagavagces y del representante legal,

asi como de los accionistas o socios de una compafii
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ARTICULO 3

Los burds no podran contener en sus bases derdalfandir en sus reportes de

crédito, la siguiente informacion:

* Aquella que por afectar el derecho a la intimidadspnal o familiar,
lesione las garantias previstas en los numeralg¢s 8,21 del articulo 23
de la Constitucion Politica de la Republica, talemo de la difusion de
caracteristicas fisicas, morales o emocionalesndepersona o cualquier
otra informacion relacionada con circunstanciassdevida afectiva o
familiar, habitos personales y de consumo, ideakgdpiniones politicas,
creencias o0 convicciones religiosas, estados del $&ico o psicoldgico,
vida sexual o informacién genética; asi como tadawion a las garantias

previstas por las leyes, tratados y conveniosnatgonales;

e La informacion que de conformidad con la Ley Gahde Instituciones
del Sistema Financiero, se encuentre protegideebpsigilo bancario, asi
como la informacion del patrimonio personal y faamjl las cuales solo

pueden ser entregadas por expresa orden judicial.

El buré no podra recolectar, procesar o difundirifbormacion prohibida
expresamente en este articulo, aunque cuenteacaunitbrizacion del titular de la
informacion; en todo caso, quien se consideretadecpor la violacion del presente

articulo podré iniciar las acciones civiles y gdeaa que hubiere lugar.

ARTICULO 4

La informacion obtenida de la central de riegospodra ser modificada de
oficio por los burds, sin embargo estan obligadogracesar las solicitudes de
rectificacion que se ajusten a lo previsto en ¢icalo 9 de la Ley de Burés de

Informacion Crediticia.

En estos casos, el burd remitira la informacionifreada a la Superintendencia
de Bancos y Seguros, dentro de las 24 horas deiafiecla correccion, para que ésta a
su vez envie la citada informacion, dentro del roignazo, a los deméas burds de

informacion crediticia.
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SECCION IV.- ENTREGA, USO DE LA INFORMACION Y
RESTRICCIONES

ARTICULO 1

El servicio de referencias crediticias podra sexstado por los burés a cualquier
institucion controlada por la Superintendencia dmd®s y Seguros; y a las personas
naturales y juridicas, sefialadas en el articulee 7adLey de Burés de Informacion

Crediticia.

ARTICULO 2

Los burés podran convenir con sus clientes la acest del servicio de
referencias crediticias, mediante el uso de equipezlios electronicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia, asi como de sistemasnaiizados de procesamientos de
datos y redes de telecomunicaciones privados age8blsiempre que éstos cumplan
con los mas altos patrones y estandares de seg@tidel manejo y comunicacion de la

informacion
ARTICULO 3

Los burdés no podran establecer politicas o criedi® operacién que contrarien
las disposiciones de la Ley, las normas expedida lpoJunta Bancaria, y las
disposiciones de la Superintendencia de Bancosgur8g ni podran impedir a sus
clientes que soliciten informacidén a otro buréampoco podran establecer limites al

namero de consultas que aquellos puedan realizar.

ARTICULO 4

Los burds podran intercambiar informacion con otsasds. Los términos del

intercambio seran definidos entre las partes istetas, a través de convenios.

ARTICULO 5
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Los burés podran suscribir convenios con sus @gniasi como con las
instituciones que forman parte del sistema finangcieon el propésito de elaborar
reportes complementarios de referencias crediticiqge les permita evaluar
adecuadamente los riesgos que asumen, en basdnderfaacion que mantengan en

sus bases de datos.

En estos casos, su manejo se sujetara a las digmes emanadas de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, observansenmado en el articulo 3, de la
seccion lll de este capitulo.

ARTICULO 6

Los burds podran establecer tarifas por la prastadel servicio de referencias
crediticias, que deberan ser publicadas para comemio general, y reportadas a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la que pexigir la presentacion de
justificativos. La Junta Bancaria, a efectos deegpr imperfecciones de mercado,

podré limitar los costos del servicio.

Para la fijacidn o cambio de tarifas, los burosigetaran a las disposiciones del
capitulo | “De las remuneraciones por servicio®| subtitulo Il “De los servicios
financieros”, del titulo V “De las operaciones ynéiopnamiento” de esta Codificacion.

SECCION V.- OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y
CONDICIONES MINIMAS

ARTICULO 1

Los buros deberan facilitar a la Superintendemt@aBancos y Seguros, para el
cumplimiento de sus funciones de vigilancia y aontracceso irrestricto a la

informacion que conste en sus bases de datos.

ARTICULO 2
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Para la recoleccion, procesamiento y distribucd® la informacion de riesgo
crediticio a su cargo, los burds, como forma detgmmén de los derechos
constitucionales del titular de la misma, deberiseovar los més altos estandares de
ética profesional; y, utilizar la informacion reeclada Unicamente para los fines

determinados en la Ley de Burés de Informacion iGealy esta normativa.

ARTICULO 3

Los burdés se encuentran prohibidos de dar a coradeformacion por medios de
comunicacion colectiva tales como radio, prensiayigon. Si la informaciéon fuere
suministrada a través de mensajes de datos, éstmgath tener como destinatario
exclusivo al usuario del buré debidamente regist@mo cliente.

ARTICULO 4

Los burds no podran comercializar a titulo uréaksus bases de datos ni entregar

toda la informacion contenida en las mismas.

ARTICULO 5

Los burds podran entregar a los usuarios que tan al sistema financiero
ecuatoriano, previo convenio suscrito para el efdet informacién que recaben de la
central de riesgos en lotes, a través de la patimd” del bur6 o de buzones
electrénicos dedicados que cuenten con la debmlaridad, asi como productos de su
propia elaboraciéon con la informacion de la centl@alriesgos de los clientes de la

institucion financiera respectiva, en archivos tiét

Ilgualmente, podran entregar la informacion enurecedel inciso anterior, a los
usuarios del sector comercial, real o cualquien tiggo de cliente, siempre y cuando
éstos entreguen al burd la informacidén crediticGtua, positiva y negativa de sus

clientes, y asimismo, se obliguen a entregarld émtwo.

ARTICULO 6
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Los burds deberan contar con las siguientes ciamgis minimas de organizacion y

funcionamiento:

* Infraestructura informatica y manuales operativae \sistemas adecuados y
actualizados para el debido tratamiento de la mémidon de riesgos

recolectada;

* Procedimientos internos para una eficiente, efagtiwportuna atencion de

consultas, quejas y reclamos, cuando fuere de| gaso

* Controles internos que proporcionen seguridad emleslarrollo de sus
actividades, asi como procedimientos de validaalénla informacion

procesada.

ARTICULO 7

Los burds deberan adoptar medidas de indole tégniadministrativa para
garantizar la seguridad de la informacion que @mest sus bases de datos, a fin de
evitar su alteracion, pérdida, tratamientos y saseno autorizados, asi como el uso o

manejo indebido de la misma.

Los afectados podran acudir a la Superintenderei8ahcos y Seguros para
solicitar la aplicacion de sanciones en el ambimiaistrativo, y los respectivos

correctivos; y, ante los jueces competentes, cubndeyeren pertinente.

ARTICULO 8

Los burds deberan presentar a la Superintendeadiadcos y Seguros, para su
conocimiento, los manuales que establezcan medididisas de seguridad, relativas a
la transmisién de la informacion, asi como a ladaiaciones fisicas, logisticas y de
comunicaciones. La seguridad del procesamiento alesdsera de responsabilidad
exclusiva de los burds, los que deberan obserganélidas constantes en los manuales

correspondientes.
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La Superintendencia de Bancos y Seguros podrarispas cambios y modificaciones
de los manuales que considere necesarias, las scuddberan ser acogidas
obligatoriamente por los buros.

SECCION VI.- CONTROL DE CALIDAD Y DERECHOS DE LOS
TITULARES DE LA INFORMACION

ARTICULO 1

Los burds deberan adoptar adecuados controlesaligadt de la informacion
crediticia que manejen; sin embargo, la legalidiad,veracidad, la exactitud, la
integridad y la vigencia de la informacion, son résponsabilidad de la fuente de

informacion respectiva.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Bul®$nformacion Crediticia,
es responsabilidad legal de los burds reportar nfarmacion sin alteracion o

modificacion alguna.

ARTICULO 2

Sin perjuicio de los derechos contemplados deylalos titulares de la informacion

registrada en las bases de datos de los burésiteddrecho a:
» Acceder de forma personal a la informacion de & san titulares;

* Que el reporte de crédito les permita conocer deenaaclara y precisa la

condicidn en que se encuentra su historial creatityc
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* Que las fuentes de informacion actualicen, rectéigo eliminen, segun el
caso, la informacion que fuese ilicita, falsa, awa, erronea, incompleta o
caduca, conforme lo establece la letra b) delddi@ de la Ley de los Burés

de Informacioén Crediticia.

ARTICULO 3

Los titulares de la informacion crediticia podraoceder gratuitamente, cuantas
veces lo requieran, a la informacién que sobreisinws esté registrada en las bases de

datos administradas por los burés, a través deidgagentes mecanismos:

» Observacion directa a travées de pantallas quedssshde informacién crediticia

pondran a disposicion de dichos titulares; vy,

* Entrega de impresiones de los reportes que, sotiteilar, haya elaborado el
burd de informacion crediticia, los cuales conténduna leyenda que diga: “El
presente reporte ha sido solicitado expresamemtelgibular de la informacién
a fin de comprobar la veracidad y exactitud desuenido, por lo que no puede

ser utilizado con fines crediticios o comerciales”.

Los titulares de la informacion también podranci@i copias certificadas de los
reportes, por escrito, los cuales podran tenerostocel cual no serd mayor al pactado
con los clientes del buro.

La informacién a que se refiere este articulo inglda identidad de todas las
personas que obtuvieron un reporte de crédito saltitular en los dltimos doce (12)
meses, asi como la fecha en que se emitieronregleges.

Los burds estan obligados a poner a disposicidiegétulares de la informacion,
junto con su reporte de crédito, un resumen dedstechos y de los procedimientos
para acceder y actualizar, rectificar o eliminacuando fuere del caso, la

informacion contenida en dicho documento. Adicioreite, estaran obligados a
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mantener a disposicion del publico en general eitesodo del resumen de tales

derechos y procedimientos.

ARTICULO 4.-

En caso de considerar que la informacion conteeidias bases de datos fuere
ilegal, falsa, inexacta, errénea, incompleta o cadel titular de dicha informacion, sin
perjuicio de las acciones que por ley le correspongodra exigir a las fuentes de la
informacion, que procedan de forma inmediata a cualizacion, rectificacion o

eliminacion.

La solicitud para la revision de la informacion eebser formulada por escrito o
por correo electronico ante la respectiva fuenteirdermacién o ante el buro,
acompafando prueba que acredite que el peticioremi@l titular, detallando los
registros de la informacion que se pide revisdrcao copias de la documentacion en

la que el solicitante fundamente su inconformidad.

En caso de que el burod reciba el reclamo del titdéala informacion debera
remitirlo a la fuente de informacion, dentro de % horas siguientes a la de su

recepcion, por correo electrénico u otro medio coménte utilizado.

Dentro del plazo de quince (15) dias contados desfieha de presentacion de
la solicitud, las fuentes de informacion creditiolligatoriamente la resolveran, por
escrito, admitiéndola o rechazéndola motivadamentmformaran al titular de la
informacion y a los burds a los que hayan entredadaformacion. En caso de que la
actualizacion, rectificacion o eliminacion fuereo@edente, el burd, por cuenta de la
fuente, enviard, comunicaciones rectificatoriasodo$ quienes hubieren recibido
reportes conteniéndola en los dltimos seis (6) meB&ha comunicacion podra ser

cumplida mediante mensajes de datos.

En caso de que la peticion no fuere atendida ofukentes de informacion que
se hallen dentro del ambito de control de la Sapamdencia de Bancos y Seguros,
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dentro del plazo indicado, o de que el titular adere ilegal la negativa a actualizar,
rectificar o eliminar la informacién, el reclamarpedra presentar su queja ante la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la cual aréede ser el caso, por escrito, al
burd la inmediata actualizacion, rectificacion onghacién de la informacion materia
del reclamo, sin perjuicio de lo dispuesto en &ind inciso del articulo 10 de la Ley de

Burds de Informacién Crediticia.

Cuando la fuente de informacion se hallare fueladd®ito de control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, el reclanf@odea proceder conforme lo

establecido en el citado articulo 10 de la Ley debB de Informacion Crediticia.

Mientras se resuelve el reclamo, los burds contémuaincluyendo la
informacion en los reportes que emitan, pero amawaci que la informacion se

encuentra siendo objeto de revision a pedido tigti

La indemnizacion de la que trata el dltimo incisd drticulo 10 de la Ley de
Burds de Informacion Crediticia, por la falta detifecacion de la informacion erronea
por parte de los burds, solo procedera cuandoelatduo el Superintendente de Bancos

y Seguros hubiere solicitado u ordenado la reetifiin y el burd no lo hiciere.
ARTICULO 5

En caso de que se registre una actualizacion ficacion o eliminacién de
informacion, que hubiere sido considerada comoalledplsa, inexacta, errénea,
incompleta o caduca, el burd respectivo deberarpoésposicion del titular un nuevo

reporte de crédito actualizado.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, ita$ituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, deberanaaceptlos analisis de crédito que
efectien el “Certificado para rectificacion o atizecion de datos en la central de

riesgos”, emitido por la respectiva institucion giskema financiero.
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Los burds deberan informar a la Superintendenci@asheos y Seguros, mensualmente,
el nimero de reclamaciones encaminadas a actyatzgficar o eliminar informacion

contenida en sus bases de datos, asi como ebas ke las mismas.
ARTICULO 6

Los burds deberan constituir departamentos deciatera los titulares de la
informacion; establecer los procedimientos intermexesarios para brindar una
eficiente, efectiva y oportuna atencion a las #alies de actualizacion, rectificacion o
eliminacion que presenten los clientes o las fieedte informacion luego del tramite
sefialado en esta seccion; asi como determinarn®ata los mecanismos de
comunicacion y coordinacién adecuados con las ésede las que se recolecta la

informacion.

SECCION VII.- INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 1.-

Los burés deberan responder a las observacionestuafias por la
Superintendencia de Bancos y Seguros en el desentigefus actividades, dentro de
los plazos o términos que ésta sefiale, para ciegboepodra solicitar en cualquier
momento la informacioén que precise para evaludamezs, denuncias o irregularidades

detectadas.
ARTICULO 2.-

La Superintendencia de Bancos y Seguros impoadrsanciones previstas en el
articulo 13 de la Ley de Buros de Informacion Qieid, en caso de que un burd
violare las disposiciones de la citada Ley; o lanmaiiva expedida por la Junta
Bancaria; 0 no acatare las instrucciones del érg@noontrol; y, especialmente en los

siguientes casos:

* Cuando se niegue a facilitar el acceso de una mpe@da informacion crediticia

de la que es titular;
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e Cuando se niegue a proporcionar informacion y daecuos a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro dddmes o términos que ésta

sefale;

« Cuando deniegue a una persona, sin causa juséificada solicitud de

actualizacion, rectificacion o eliminacion de léoimacion de la que es titular;

« Cuando se niegue a actualizar, modificar o elimirsggun el caso, la
informacion de un titular luego de que éste hayedte un pronunciamiento
favorable en un procedimiento seguido de conforchictan lo establecido en el

articulo 4, de la seccién VI, del presente capitylo

* Cuando publicite u oferte la prestacion de sersicio autorizados.

ARTICULO 3

Dentro del dmbito de su competencia administrativajependiendo de la
gravedad de la falta, el Superintendente de Bap@sguros impondra a los burés de
informacion crediticia, asi como a sus represeaetamtgales y administradores, las
sanciones contempladas en la Ley de Burds de lafmém Crediticia 0 en la Ley

General de Instituciones del Sistema Financiero.

ARTICULO 4

En forma previa a la imposicion de una sancidouab de crédito en contra del
cual estuviere dirigida una reclamacion, el orgaoisde control requerira a su
representante legal que, en el plazo de ocho §8) gresente los descargos respectivos,

para cuyo efecto le entregara copia de la documiéntaustentatoria del reclamo.

ARTICULO 5

La responsabilidad civil o penal de quienes prapaen informacién a los burds en
forma indebida, fraudulenta o de modo que causeddalftitular de la informacién, sera
determinada por el Ministerio Publico y los juecempetentes, conforme a las normas
generales de derecho. Tal determinacion de respitidad se aplicara también a los
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usuarios o receptores de la informacién que marefburds, si hubiesen actuado de

la misma forma.

ARTICULO 6

Cuando los burds no cancelen dentro del plazordetado por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, la tarifa sefialada en el artidylade la seccion | “De la

determinacion de las tarifas”, del capitulo | “N@srpara la determinacién y cobro de
tarifas por la entrega de la base de datos dentsatele riesgos y por otros servicios de
informacion electrénica”, del subtitulo IV “Tarifgmr servicios”, del titulo XIl “De la

Superintendencia de Bancos y Seguros” de esta iCaxidn, el Superintendente de
Bancos y Seguros dispondré la suspension tempodafinitiva de todo acceso a la
informacion de la central de riesgos, sobre pessantzabilitadas o cualquier otro tipo

de dato que se entregue al buré de informaciontimiad

SECCION VIII.- DE LA LIQUIDACION

ARTICULO 1

Serén causales de liquidacion de un burd, lasesites:

» La sefialada en la letra c¢) del articulo 13 de Ia dle Burés de Informacion

Crediticia;

* No realizar las operaciones que le son propiasntiiran periodo de por lo

Menos seis meses;
* No efectuar las remociones impartidas por la Sopardencia; vy,

e Cuando los administradores de la institucion abaedosus cargos y no sea

posible designar sus reemplazos en un plazo nomdayguince dias calendario.
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ARTICULO 2

Si a un buré que hubiese cometido infracciones d.dg de Burdés de
Informacidn Crediticia o se le hubiese impuestotasuteiteradas; se mostrare reticente
para cumplir las 6rdenes impartidas por la Supmmolgéncia de Bancos y Seguros;
adulterase o distorsionare sus estados finasgiebstaculizare la supervision;
realizare operaciones que fomenten o comporttos alécitos o ejecutare cualquier
hecho grave que haga temer por su estabilidadur$a JBBancaria, por resolucion,
removera a los miembros del directorio o al represde legal y requerira
inmediatamente al 6Grgano competente para que edal las designaciones que fueren

del caso.

Si en el término de tres dias no se convoca aln@ge competente para la

designacion de los funcionarios removidos, el SofErdente procedera a convocarlo.

Si transcurrido un plazo de treinta dias contadsslel la fecha en que la Junta
Bancaria dispuso las referidas remociones, el buwé hubiese modificado sus
procedimientos, dispondra su liquidacion forzdssi. mismo, si el 6rgano competente
no se reuniese o no tomase los acuerdos cormdisptes, en un plazo de diez dias, la

Junta Bancaria dispondra sin mas tramite la liquiéha forzosa.

ARTICULO 3

El proceso de liquidacion se desarrollara cumpberdn las disposiciones
constantes en el capitulo Il, del titulo XI de BylGeneral de Instituciones del Sistema

Financiero, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 4

Una vez que la Junta Bancaria hubiere resueltagqiadbcion de un burd, el

liquidador entregara la base de datos de la ced¢raiesgos a la Superintendencia de
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Bancos y Seguros; v, la informacion correspondiahtector real de la economia sera
negociada y transferida a titulo oneroso al buré mejor oferta presentare en el
concurso de precios que convocara el Superintemdi#mtBancos y Seguros. De no
encontrar adquirente idoneo, esta informacion skestruida en su totalidad. Todo

dentro de los seis meses siguientes de produclapuidacion.

Los términos y condiciones de la negociacion sei@n que sefale el

Superintendente de Bancos y Seguros mediantedtistrale caracter general.

SECCION IX.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

Los burds no podran publicitar ni ofrecer la preista de servicios que no estén
contemplados en la Ley de Burds de Informacion iGcalo en este capitulo.

ARTICULO 2

La informacion derivada de las instituciones quegran el sistema de seguros
privados y el sistema nacional de seguridad seeiahanejard de conformidad con la
normativa expedida por la Superintendencia de Banc&eguros para cada uno de

dichos sistemas.

ARTICULO 3

Los casos de duda o no previstos en esta normsdikan resueltos por el

Superintendente de Bancos y Seguros, quien ddaresresario, podra consultar a la

Junta Bancaria.

ARTICULO 4
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Derogar las resoluciones No JB-2004-675 de 11 dm jdel 2004 y No JB-
2005-813 de 19 de julio del 2005.

SECCION X.- DISPOSICION TRANSITORIA

Los burds de informacion crediticia creados apara de las normas emitidas
por la Junta Bancaria, que no hubieren tramitadapl@bacion de las reformas a sus
estatutos sociales, para ajustar sus disposicioass,como Su organizacion y
funcionamiento a lo previsto en Ley de Burdos dermfacion Crediticia, dentro del
plazo establecido en la primera disposicion transitde dicha ley, seran disueltos y
liquidados por la Superintendencia de Bancos yi®sg conforme a lo dispuesto en el
capitulo | “Normas para la disolucion voluntaria e instituciones del sistema
financiero”, del subtitulo V “De la disolucién vaitaria”, del titulo XI “De la

regularizacién y liquidacién de instituciones fin@ras” de esta Codificacion.”

ARTICULO 2

La presente resolucion entrara a regir a partisudeublicacion en el Registro
Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL

Dada en la Superintendencia de Bancos y Segurdayuayaquil, el diecisiete de

enero del dos mil seis.
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“SECCION VI.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

En la seccion VI, incluir las siguientes disposigs transitorias:

PRIMERA

A fin de cumplir con lo previsto en el articulo 8 este capitulo, las instituciones del
sistema financiero remitiran las estructuras deelatral de riesgos, de acuerdo con el

siguiente cronograma:

* A partir del 30 de junio del 2008, dentro de lascoi (5) dias siguientes a la

fecha del balance que se reporta; vy,

* Desde el mes de enero del 2009, se sujetaran zb pistablecido en el

referido articulo 3.

SEGUNDA

Hasta el 31 de marzo del 2008, las instituciondssgema financiero que
hubieren registrado valores como cargos por loxequos sefialados en el inciso
segundo del articulo 1 y reportado a la centratieegos, deberan excluirlos de los

reportes que remitan a la Superintendencia de Ban&eguros.

Si existieran esos casos, se debera notificar sdbse mismos a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, solicitantiyiaacion para que a través de la
estructura definida para el efecto la informaciéa sorregida, de tal forma que luego
de dicha correccion, la base de datos de la cetdraiesgos que se alimenta de la
informacion que remiten las instituciones del sigtdinanciero, refleje exclusivamente,

tanto en los datos historicos como en los datosabzados, los créditos directos
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expresamente solicitados, legalmente contraidoselyiddmente suscritos por los

clientes de las instituciones del sistema finacier

TERCERA

Desde enero del 2009, a mas tardar, los burosfoleniacion crediticia deberan
reportar la informacion de los clientes en baseodaios estadisticos predictivos; para
ello, en un plazo no mayor de ciento veinte (12@f a partir de la vigencia de esta
norma, deberan entregar sus sistemas y modeloscdee” a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, para su validacion y aprobacion.”

ARTICULO 2

Esta resolucion entrard en vigencia a partir deulicacion en el Registro
Oficial.
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VER ANEXO 6

CONVENIO DE ALIANZA ENTRE LA RFR Y CREDIREPORT (BU RO DE
CREDITO)

Comparecientes:

Comparecen por una parte el Director Ejecutivo gsklente de LA RED
Financiera Rural, en adelante “LA RED”; y por oparte el Gerente de CREDIT
REPORT C.A. Bur6 de Informacion Creditician adelante “EL BURQO”, las partes
convienen en suscribir el presente convenio den&tigEstratégica bajo las siguientes

consideraciones y clausulas:
Primera.- Antecedentes:

LA RED Financiera Rural, es una Corporacion Ciwl derecho privado sin
fines de lucro que integra a diferentes organizeesoenfocadas en facilitar y
potencializar el acceso a servicios financieros sktor rural y urbano marginal
promoviendo la creacion de politicas de estado mulsando el desarrollo social y

econdmico del pais.

CREDIT REPORT, es un Burd de informacién crediti@atorizado por la
Superintendencia de Bancos para proveer los sesvilg informacion crediticia con la
finalidad exclusiva de conocer el nivel de endeudato y riesgo crediticio de las
personas naturales y juridicas, debiendo emplaafdemacién para evaluar el perfil de
riesgo crediticio de los solicitantes de crédito,qgie pueda darsele otra aplicacion.

Segunda.- Objeto de la alianzaEl propdsito de la Alianza Estratégica es el de
brindar a las entidades miembros de LA RED, unisernde evaluacion crediticia
basado en el intercambio de informacion positivaegativa de los sujetos de crédito
que permita a las instituciones de Microfinanzasocer el nivel de endeudamiento y
riesgo crediticio total de las personas asi comnfornmacién del comportamiento
crediticio del mercado local, regional y naciotalgue ayudara a mejorar su analisis de
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evaluacion y aprobacion de crédito y al desarmdida industria de Microfinanzas en el

pais.

Adicionalmente al cumplimiento de este objetivo,alenza estratégica permitira: el
desarrollo de servicios financieros en mercadasaéroente no atendidos, la promocion
del uso de la informacién crediticia, el intercambie esta informacion, asi como la

consolidacion y ampliacion de las bases de inforomac

Con el propdsito de cumplir con el objetivo, LA REBctuara como un
facilitador entre la relacion de sus miembros Betd. Entre los principales aspectos
que identifican la necesidad del rol de facilitadamtre otros son: apoyo a la relacién
operativa, técnica, tecnoldgica y comercial enti®ue6 y cada uno de los miembros de
LA RED, que manifieste su deseo de participar gldster una relacion comercial con
EL BURO, sin que LA RED pueda establecer una rétacle obligatoriedad a sus
miembros para suscribirse a participar en el proyesl buen uso de la informacion
crediticia por parte de los miembros; el desarralle instrumentos crediticios
especializados para Microfinanzas e indicadorda tfelustria y; cualquier otro aspecto
que permita apoyar el cumplimiento del objetivoeandescrito. Es responsabilidad de
LA RED todas aquellas actividades de promocionrdioacion de eventos conjuntos,
soporte en la entrega de la informacion y velar gdasportuno cumplimiento de sus

miembros para el envio puntual de la informacion.

Tercera.- Entrega de informacion: Los miembros de LA RED que firmen el
contrato de servicios entre la Entidad miembroadBFR y EL BURO y que no estén
reguladas por la Superintendencia de Bancos y 8ggsuministraran mensualmente,
de manera exclusiva al BURO, durante los quincengnis dias, las estructuras de
informacion crediticia positiva y negativa del tade sus clientes de crédito, siempre y
cuando exista autorizacion del titular de la infacnn, declarando que todas ellas

cumplen con las exigencias de legalidad, veracigteak;titud y actualidad.
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La entidad aportante de la informacion se haceoresgble de los eventuales
reclamos que se puedan presentar sobre la infadmamitregada asi como de las
sanciones que pueda acarrear la publicaciéon da diébrmacion.

Estas estructuras seran recopiladas, validadadrggadas al BURO, luego de este
proceso, la informacién sera publicada por EL BUR®,su pagina Web, a través de

reportes de crédito.

Las estructuras deberan contener un formato migienmformacion que garantice la

calidad de la misma a fin de poder ser publicada.

La entidad miembro de LA RED, que haya suscritoogitrato de servicios que
no entregue la informacion positiva y negativa dende los primeros 30 dias
posteriores al cierre del mes, sera notificadaegdude analizar el por qué no entregd su
informacion, previo conocimiento y analisis de LAR se le podria quitar el acceso a
revisar los reportes de crédito con la informadailenlas otras entidades que si han
aportado la informacion. En base a lo anterior, HIRO esté facultado a que por
medio de las claves de los usuarios, limite lalplidad para que Unicamente aquellas
entidades miembros de LA RED que han cumplido eoentrega y publicacion de su
informacion puedan ver la misma informacion de déo®s miembros, dentro de un

esquema de reciprocidad.

La entidad miembro de La RED que haya suscritmefrato de servicios y que
no entregue el total de la informacion positivaggativa de sus clientes de crédito,
siempre y cuando exista autorizacion del titulatadeformacion, no tendra derecho a

los beneficios de esta Alianza Estratégica.

La informacion positiva y negativa de las entidagles forman LA RED, estara
disponible a los usuarios del sistema financierdey sistema comercial. La RFR
preservara la identidad final de las entidadeseguladas por la Superintendencia de

Bancos y Seguros, que envien informacion. Estatidih se preservara hasta el
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momento en que de comun acuerdo entre la RED y CRREPORT, se decida la

conveniencia de ser publicada.

Cuarta.- Exclusividad: Durante la vigencia de esta Alianza Estratégjoa, es
de dos afos, LA RED y aquellos miembros que sumtrédd contrato de servicios, se
comprometen a entregar en exclusividad a CREDIT®EP, la informacidn crediticia

asi como cualquier otra informacion necesaria pacamplimiento de esta Alianza.

En el caso de que CREDIT REPORT identifique la sieleel de establecer otra
alianza estratégica en el mercado de Microfinaneata sera aprobada de mutuo

acuerdo con la RED.

Quinta .- Tarifas y Compensacion: Sobre la base de los términos definidos en
este convenio, CREDIT REPORT define un precio dapele su reporte de crédito
SMART, en USD 0,07 + IVA. Este precio especial eplpara todos los miembros de
LA RED, que cumplan con la entrega de la informagédsitiva y negativa dentro de
los plazos y condiciones del presente conveniotab#éa de precios de los diferentes
productos para los miembros de LA RED que suscrdbaiontrato de servicios y que

cumplan con la entrega de la informacion se encaeletallada en el Anexo 1.

Durante el tiempo de implementacién, maximo 6 medesde la fecha de la
suscripcion de este convenio, las entidades miesnieol A RED no reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, no tendraosto transaccional del reporte
SMART. Tan pronto como este proceso de implemedacioncluya, la entidad
miembro de LA RED, empezara a realizar el pago om@rsobre la base de las tarifas

definidas.

Una vez concluido el primer afio de este convenipadir de la fecha de
suscripcion, el precio del reporte de crédito SMAR8ra de 0.084 + IVA, durante el
segundo afio, el incremento de precios a partirteteler afio serd en base a las
condiciones del mercado y de comun acuerdo enR&@RY CREDIT REPORT.

Para los otros productos: Reporte de Crédito FHult,y Movil asi como para
Andlisis y Revision de Cartera y Alerta Temprares, tondiciones comerciales seran

236



definidas sobre la base del mercado y a la relacwmercial existente entre la
institucion miembro de LA RED y EL BURO.

Compensacion

Sobre la base del apoyo de LA RED a este procasopdrtes acuerdan que
CREDIT REPORT entregara a LA RED, el 10% de losdags totales (sin considerar
impuestos) derivados de la prestacion de serviguesrealice CREDIT REPORT a los

miembros de la RED.

Sexta.- Plazo y terminacionEl plazo de duracion del presente convenio es de
2 afos a contar desde la presente fecha, y sedemdemenovado automatica y
sucesivamente por periodos iguales de 2 afios caddeuellos, si ninguna cualesquiera
de las partes manifiesta su voluntad de terminarémiante comunicacion escrita,
expedida con por lo menos noventa (90) dias deipation al vencimiento inicial o de

cualesquiera de sus prérrogas.

El presente convenio terminard en forma anticipad, verificarse una
cualesquiera de las siguientes circunstanciasctsge éste: a) Si LA RED cediere y/o
enajenare el presente convenio o sus efectos; WASRED o CREDIT REPORT
incumpliera cualesquiera de las prohibiciones g&iricciones sefialadas en el presente

convenio.

c) Por no cumplir con el requerimiento sobre lgpdisbilidad de canales y
medios de acceso a los servicios del BURO, reqummim que esta definido por La

Superintendencia de Bancos y Seguros.

Septima.- Uso de la InformaciénLA RED y sus miembros emplearan la informacién
proporcionada por CREDIT REPORT, obtenida en lan@aweb o en los diferentes

reportes y productos emitidos por EL BURO, exclasiente para evaluar el perfil de
riesgo crediticio de los solicitantes de créditio, gue pueda darsele otra aplicacion,

siendo de su exclusiva responsabilidad su utiliratidebida.
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Cada usuario autorizado debera suscribir el fomwtzenominado “ANEXO SOBRE
USO CONFIDENCIAL DE INFORMACIONES Y REPORTES”, ponedio del cual
los miembros de LA RED y cada usuario autorizado Ips miembros asumen las
responsabilidades consignadas, que les fuerenablgdg La falta de suscripcion del
mencionado anexo por parte del usuario autorizaddgs miembros, no libera a éste
de sus responsabilidades por el mal o indebidogusohaga el usuario de las claves o

passwords, o de la informacion y/o de la base tiEsddo del sistema.

LA RED y sus miembros reconocen y declaran queinf@maciones que
CREDIT REPORT les proporcione en los reportes,teamadas de las bases de datos
elaboradas por y a través de fuentes humanaseigligl en este sentido, CREDIT
REPORT garantiza Unicamente que éstas son fielesnénido de las informaciones
recibidas de sus fuentes y que se ha adoptadcemtiésr controles que aseguren la

calidad de la misma

Octava.- Propiedad intelectual e informaciéon confidncial: LA RED
reconoce que los derechos de autor, marcas dedabrnombres comerciales y los
derechos de propiedad intelectual existentes zadibs en conexion con los datos, la
base de datos o informacién crediticia y el sisteimauso la forma en que éstos se
presentan o aparecen, ya sea en reportes o cuabfpmianecanismo, como también la
informacion, documentacion y manuales relativosos Inismos (a menos que se
especifique otro propietario en los mismos), sorpapiedad de CREDIT REPORT.
Durante la vigencia de este convenio o despuésédmino del mismo, LA RED no
podré infringir o autorizar que se infrinjan dichdsrechos de autor o de propiedad
intelectual, como tampoco utilizar o adoptar lasraas, nombres o designaciones
comerciales que incluyan, o que sean similaresjeopgiedan ser confundidos, ya sea
total o parcialmente, con cualquiera de las marcasnbres o designaciones
comerciales utilizadas por CREDIT REPORT. A futwen,caso de desarrollar nuevos
productos que requieran la participacion de lasinkiguciones, previamente y en base
al aporte de cada una de ellas se definird de camuardo la utilizacion de estos

productos.

CREDIT REPORT considera la informacién y los datisponibles, incluyendo
la informacién relacionada con la base de data¥armacion crediticia y el sistema,

los reportes y la comercializacién de los mismasna@ informacion de caréacter
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confidencial y, por lo tanto, mediante el presafdteumento LA RED se compromete a
guardar secreto profesional sobre la informaciola @ue tiene acceso y utilizarla
solamente para los propdsitos establecidos encesteenio y a no revelar directa o
indirectamente dicha informacién a ningun tercaegcepto en la medida que sea
necesario para dar cumplimiento a lo establecidel @onvenio. En aquellos casos en
gue necesariamente se deba revelar a terceros iiftihtenacion, LA RED debera
previamente suscribir con tales terceros un acudedoonfidencialidad en el cual se
establezca la misma obligacion de confidencialiddd cual esta sujeta LA RED con
CREDIT REPORT en virtud del presente documento.eAm requerimiento
debidamente comprobado por autoridad competente, RBD podra revelar
informacion a la respectiva autoridad. La obligacde LA RED de guardar secreto
profesional sobre la informacion proporcionada G®EDIT REPORT permanecera
aun después de terminadas las relaciones contexteatre LA RED y CREDIT
REPORT, por lo que en ningin caso LA RED podra aesabilizar a CREDIT
REPORT por la divulgacibn no autorizada que haga RBD o alguno de sus
empleados o representantes, de los reportes emadtnes recibidas de CREDIT
REPORT;

Novena.- Prohibiciones: LA RED y sus miembros no podran, total o
parcialmente: comercializar ni duplicar, venderere arrendar o negociar, transferir,
hacer adiciones, modificaciones, rectificacion@sstas o alteraciones de los datos, el
sistema o las bases de datos, en medios propi@nasamagnéticos o de otro tipo, la
informacion proporcionada por CREDIT REPORT, y Beld Unicos responsables
respecto de todas las opiniones, recomendacior@sgiicos o comentarios y medidas
adoptadas respecto de la informacion o datos. Soiterlos miembros de LA RED
seran quienes reciban la informacion y exclusivdaemenor intermedio de las personas
previamente autorizadas y a quienes se les hayarmmun password, no pudiendo

efectuar consultas para otras personas.

Los miembros de LA RED y LA RED no podran usar tdoimacion
proporcionada por CREDIT REPORT para violar loeedkos que la Constitucion de la
Republica y las leyes vigentes reconocen a lasopassa las que se refiere la

informacion crediticia.
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Todas las prohibiciones establecidas para LA REDsymiembros lo seran también
para sus mandatarios, representantes, empleadogesg para cualquier persona que
tenga relacion directa o indirecta con LA RED y susembros respecto a los servicios

de informacion proporcionados por CREDIT REPORT.

Décima.- Monitoreo del avance del proyectoCREDIT REPORT se compromete
a establecer con la RED un Software de validacigrogitoreo de consultas realizadas,
para poder establecer un control mas preciso dmlistitas locales, regionales y
nacionales, asi como los avances y resultados, yespaldo para la facturacion

mensual.

Décima primera.- Leyes aplicables y controversiaEste convenio se regira e
interpretara de acuerdo con las leyes vigentea Republica del Ecuador. Para caso de
discrepancias o controversias que no pudieren isolaise de comun acuerdo entre las
partes, éstas renuncian domicilio y se sometenjaridiccion y competencia de los
Arbitros de la Camara de Comercio de Quito, de ralcueon la Ley de Arbitraje y
Mediacion y el Reglamento del Centro de Arbitrajelgdiacion de dicha Camara. Los
arbitros seran seleccionados conforme a lo esidbleen la Ley de Arbitraje y
Mediacién. El Tribunal Arbitral estara integrador pies Arbitros. El procedimiento y
fallo ser4 en derecho. Las partes renuncian arladjocion ordinaria, se obligan a
acatar el Laudo que expida el Tribunal Arbitral e @mprometen a no interponer
ningun tipo de recurso en contra del referido LauBara la ejecucion de las medidas
cautelares el Tribunal Arbitral esta facultado psokcitar de los funcionarios publicos,
judiciales, policiales y administrativos, su cumpénto, sin que sea necesario recurrir a

Juez Ordinario alguno.

CLAUSULA TRANSITORIA.-

A partir de la firma del contrato de servicios amada institucion miembro de la
RED, tanto CREDIT REPORT como La RED, durante 6 a@sese comprometen a
realizar con dicha institucién un Programa de Ciépeidn y adiestramiento para el uso
del Reporte y los procedimientos de validacioniegya, y recepcion de la informacion.
Siendo CREDIT REPORT la institucion encargada dpby® Técnico y Asesoria
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Tecnolodgica de este proceso, mientras que La RE&sf@nsable de la implementacion

y coordinacién del proceso.

Para constancia de lo estipulado firman los ccmtas el presente convenio y su
anexo en dos ejemplares iguales, quedando una (ipder de LA RED y uno (1) en
poder de CREDIT REPORT, en la ciudad de Quito,judio de 2005.

RED FINANCIERA RURAL - RFR CREDIT REPORT C.A. Bur6 de
Informacién Crediticia

Director Ejecutivo
Gerente General
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ANEXO 7

Formato de reporte SMART

N)

G

®

®

®

EMPRE SA : Credit Report

CREDIT REPORT Burs de nformacion Crediticia

USUARIO : viopez
Con of apoyo tecnotdgico 4« EQUIIFAX @D reoin® FBentreo0s
HORA:  15:50:09
SMART
IDENTIFICACION CONSULTADA
Cédula de e
Identidad .
0.5 i ectorio de direcciones
Direccion Ciudad Teléfono
CDLA. LOS ESTEROS MZ. 21-A VILLA GUAYARUIL 243500 2
PERSONAS INHABILITADAS Drmacio cionada por la SBS el 5 de Noviembre del 2006)
Fecha Inhabilitacion Tiempo de Inhabilitacion (Afios) Accion Motivo  MNo. Protestos Historicos
04/2008 0 C LAR CUENTAS It =z

Tiempo de Inhabilitacién = 0 (Cliente Inhabilitado hasta que pague la multa por cheques Protestados.}
Wotivo = 1 (Personas que pese a haber cumplido el tiempo de sancién por cierre de cuentas corrientes mantengan valores
pendientes de pago.)

CENTRAL DE CASAS COMERCIALES  (No Consta en la Central de Riesgo) Este segmento actualmente es cortesia de Credit
Report C.A

T, T Fecha de Tipo Saldo Valor por Valor Demanda Cartera Tiempo
Corte  Riesgo  Deuda Vencer  Vencido  Judicial Castigada  Vencido Dias
ALMACENES JUAN EL " o 0. p 21
gy i 2008 TITULAR £.381.20 0.00 0.00 210
MAKRO R 2008 TITULAR 0,00 0.00 0.00 1500
CREDITOS P—— — G ‘ -
M08 4112008 TITULAR 5.597.33 0.00 0,00 0.00 578
g’f‘* COMERCIALTOS! | y1o122008  TITULAR 3.459,00 23,00 0.00 0.00 )
“SIC Contact Center 3 TITULAR 585,42 0,00 0.00 000 438
“SIC Contact Cnter 3 TITULAR 0,00 0,00 0.00 an
ARTEFACTA 20112000 TITULAR 16,10 0,00 0.00 0,00 1528
TOTAL 3047883  6.404,20 24.074,63 0,00 0,00
Institucion ~ Fecha
ANDINATEL cl L DI EN SUS
CENTRAL DE MICROFINANZAS  ( i6n proporci por porla SBS y de Ia Red
Financiera Rural - RFR)  Este segmento actuaimente es cortesia de Credit Report C.A
Fechade | . i Financiera TipoRiesgo _TIPO  Calificacion Total "‘: Total Dem. Cart. Saldo Jfﬂ’:m
Corte o g Crédito Propia Vencer Int " Vencido Judi. Cast. Deuda Thas
COOFERATIVA DE AHORRO
30/11/2008 Y CREDITO SANPEDRO  GARANTE Vivienda 5.483.72 0,00 0,00 0 548372
DE TABOADA
COOPERATIVA DE AHORRO
© YCREDITOTEXTIL14DE  TITULAR A 376822 0.00 0 3768.22
MARZO
TOTAL 9.249,94 0,00 0,00 0,00 0,009.249,94

CENTRAL DE CREDITO  (informacién proporcionada por la SBS - el 01 de diciembre. Periodo: enero 2002 - octubre 2006.)

Deuda reportada por el sistema financiero a octubre 2006

Fecha Institucion Tipo Tipo Vine. Calif. Calif. Total MHNoDev. Total Dem. Cart. Saldo Acuerdo
Corte Financiera Riesgo Crédito " Propia Homol. Vencer Int. Vencido Judi. Cast. Deuda Concordatorio
COTOCOLLAG  SOWaro Viviends  No A 11.588,54 0,00 000 000 000 1158894
SOLIDARIO Tiulsr  Microsrédito No B 152976 5,
e COOP. SAN =
FRANDEASIs  SoWano Micoorédito No A 4.088,30
f‘ﬂ'&z" DL Tiusr  Miowerddits Ne D 000 2
Garante Microcrédito No 3.015,97
PACIFICARD  Tiuar Consumo No B 0,00
aT® PACIFICO Tiuar Consumo No  C 0,00
Octubre COOP. " " -
2005 PROGRESo  Thuar Micocrédito No A 347,57
(‘:{‘L';Z" PEL Gaante Micwoorédits Ne 000 55247 ) 1.277.54
PICHINCHA  Titular c 000 #1787 121324
Octubre COOP. e oI : . i
2008 PROGRES  Gernte Microorédito No 322,03 0,00 000 7259
TOTAL 23.902,57 10.022,15 4.595,46 0,00 0,00 38.523,18

1. SEGURIDAD Y AUDITORIFA.- Identificacién del
cliente, usuario(s), fecha y hora de la obtencién del
reporte de crédito.

2. IDENTIFIQAQIQ'N CONSULTADA.- Nimero de
cédula de identidad y nombre de la persona
consultada, también se puede consultar por medio del
RUC a las empresas.

3. DIRECTORIO DE DIRECCIONES.- Direccion,
Ciudad y teléfono, que proporcionan nuestros
proveedores de informacion.

4. PERSONAS INHABILITADAS.- Inhabilitaciones
de cuentas corrientes de acuerdo a la normativa de la
SBS, actualizacién diaria.

5. CENTRAL DE CASAS COMERCIALES.-
Informacién crediticia del sector comercial: tiendas
por departamentos, autoservicios (retail), tarjetas de
crédito propias, almacenes de electrodomésticos de la
linea blanca y principales recaudadoras de crédito del
pais. (Casa Tosi, Fybeca, Almacenes Juan el Juri,
Créditos Econdmicos, Artefacta, La Ganga, Si Cobra,
Recaudadora Ecuador, Andinatel, etc.)

6. CENTRAL DE ENTIDADES NO REGULADAS
POR LA SBS.- Bases de datos de informacion
crediticia positiva y negativa, proporcionada por
entidades no reguladas por la SBS y miembros de la
Red Financiera Rural. (Cooperativas de Ahorro y
Crédito, ONG’s, e Instituciones especializadas en
microfinanzas IMF’s)

7. CENTRAL DE CREDITO.- Informacion crediticia
proporcionada por el Sistema Financiero Nacional
regulado por la SBS, en las cuales la persona
consultada mantiene endeudamiento, a la fecha de
corte. Se detallan: fecha de corte, institucion
financiera, tipo de riesgo, tipo de crédito, vinculacion,
calificacién propia y estatus de las obligaciones (al
dia, en mora, en demanda judicial o cartera
castigada), actualizacién mensual.

8. TOTAL ENDEUDAMIENTO.- Totales individuales
por sector identificando estatus del endeudamiento en
el Sistema Financiero regulado SBS, Entidades no
reguladas SBS y el Sector Comercial (INFOCOM)

9. CUOTA ESTIMADA MENSUAL.- Muestra la cuota
que tiene que pagar una persona con respecto al total
de su endeudamiento en el Sistema Financiero
regulado SBS, Entidades no reguladas SBS y el Sector
Comercial (INFOCOM). Se calcula en base a ciertos
supuestos e indica adicionalmente a la cuota, si
existen valores de operaciones vencidas, en demanda
judicial o en castigo.

Valor actual de deuda total reportada en el Sistema Financiero, entidades no reguladas por SBS y el Sector
Este segmento actualmente es cortesia de Credit Report C.A.

Acreedor Por Vencer No Devenga Intereses Vencido Saldo Deuda Demanda Judicial Cartera Castigada
Sistema Financiero Regulado SBS 10.022,15 4.588.48 0,00 0,00
Entidades No Regulad: 0,00 0,00 0,00
Sector Comercial (MCIN) 0,00 24.074.63 0,00 0,00
TOTAL ki 0,00 0,00

CUOTA ESTIMADA MENSUAL

Esta cuota se calcula en base a lo reportado por la Central de Crédito, Red de Microfinanzas y Casas Comerciales.

‘_’ Cuota estimada mensual > 3.810,63 USD.

mantiene los valores en vencidas:

La persona

usD.
No tiene demanda judicial.
No tiene cartera castigada.

Total Vencido:
Total Demanda Judicial:
Total Cartera Castigada:
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m Indicadores de perfil de riesgo

Desde enero del 2002 hasta octubre del 2006 6 dltimos meses de abril 2006 a octubre 2006
it 10. INDICADORES DE PERFIL DE RIESGO.-
irect Indicadores que permiten identificar histéricamente el
Indicador Valor Fecha Indicador Fecha mayor plazo y monto vencidos, el endeudamiento
Mayor plazo vencido De0atmes Mayor plazo ver Octubre 2008 promedio, desde enero del 2002 hasta la fecha de
Wiryn valor wencldo (=0 f22 Mayne valor Chclubes 2008 corte, asi como también un contraste de los 6 Gltimos
Endeudamiento Promedio USD 4.324,56 Endeudamiento Promedio 4 " i " " .
) meses. Los indicadores indican si son obtenidos por
Madtivecto endeudamiento directo e indirecto y consideran la
Indicador Indicador Fecha fecha inicial en la que la persona ingresa la central de
Mayor piaz o Mayor piazo & Octubre 2008 crédito.
Mayor valor vencido Mayor valor v Octubre 2008

Endeudamiento Promedio Endeudamiento Promedio

Reportado en Is Cantrsl de 0 desde Febrero 2002

- 11. CALIFICACION DE CREDITO DIRECTO.-
@D Resumen calificacion histérica directa Resumen de la calificacion histdrica directa mas alta y
mas baja, considerando la fecha, institucién y saldo

Calificacion mds alta Calificacion mds baja PR e 5 s n
que origind dicha calificacién. También se presenta
Calificacion Fecha  Institucién [’Te:t‘:;‘ Calificacion Fecha  Institucion DTG:::T una sumatoria del nimero de calificaciones histéricas
. CAMARA DE COMERCIO DE QUITO 553 B Oct 2008  PICHINCHA 583,20 A’ B’ C’ D y E.
A 0% Toa 8.482,32]
A 006 PICHINCHA 4.311,48)
A 5 ALIANZA DEL VALLE 833,38
TOTAL CALIFICACIONES A N7 B:1 c:0 D:0 E0
12. DETALLE DE OPERACIONES VENCIDAS.- Se
@) Datmiie e Operaeions ventidee 3 oetatre 2008 presenta la edad de las operaciones vencidas con sus
respectivos montos y porcentajes.
De9a Def2a De24a Masde
Concepto De 1 a De1a2De2al De3a6 De6ag 12 24 36 26 Demanda Cartera Total
30 dias meses meses meses meses Judicial Castigada
meses meses meses meses -
Monto 268881 1137174 50223 289,88 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0o  as9s46 13. NUMERO DE CONSULTAS.- El contador de
% Vencido 58,47 2474 10,92 587 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00 000 100,00 consultas alert,a .Ias ent|dade5 que han conSUlt,aqo el
reporte de crédito de la persona en los 6 Ultimos
meses.
@)NUMERO DE CONSULTAS
Entidad que Consulto Dic 2006 MNov 2006 Oct2006 Sep 2006 Ago 2006 Jul 2006 Total por Entidad
COOP. PROGRESO 0 0 0 0 2 2
CREDITOS ECONOMICOS S.A. 0 0 0 0 2 2
COOP. CAMARA DE COMERCIO DE QUITO o 0 0 3 0 3
COOP. TEXTIL 14 DE MARZO 0 1 0 0 2
3 19

3 1 5 5

Total Consuitas Por Mes

COPYRIGHT S @ 2004 - 2006 CREDIT REPORT C.A. - Buro de Informacion Crediticia. Todos los derechos reservados.

243



ANEXO 8

FORMATO DE INFORMACION PARA REPORTAR A CREDITREPORT

1 Burd de s FORMATO INFORMACION

microfinanza
—— BASES DE DATOS CREDIT REPORT

FORMATO DE DATOS CALIFICACION POR TIPO CREDITO
MICROCREDITO

DICCIONARIO DE DATOS
CONSUMO
COMERCIAL
EJEMPLO e

VALIDADOR DE CEDULA A ¢ TEXTOS DE AUTORIZACION EXPRESA
| |

FORMATO PARA EL ENVIO DE DATOS

DATOS DEL CLIENTE

FECHA DE| APELLIDOS Fechade |GENER . | TeLEFON CIUDAD
CORTE | v NOoMBREs | TXPO-IP| # CED |\ imiento| O DIRECCION o PROVINCIA | cANTON

DATOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Valor Fecha de Fecha de Namero de Tipo de Tipo de PCaIlf.. Total x No Devenga Total Demanda Cartera Total Jlem!:'o
Original | concesién | vencimiento Operacién Riesgo Crédito f;:;)a Vencer Interes Vencido Judicial Castigada Deuda eDni;Is °
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CREDIT REPORT

El Burd de las

microfinanzas
ey

DICCIONARIO DE DATOS DE INFORMACION CREDITICIA PARA ENTIDADES NO REGULADAS
POR LA SBS Y MIEMBROS DE LA RED FINANCIERA RURAL

Version 1.1

COPYRIGHTS © 2004 - 2007 CREDIT REPORT C.A. - Bur6 de Informacién Crediticia. Todos los derechos reser  vados.

INICIO

DATOS DEL CLIENTE

No.| NOMBRE CAMPO

DESCRIPCION

TIPO DE DATO|

OBLIGATORIO|

1|FECHA DE CORTE

En este campo se reporta la fecha de corte de la informacion enviada

DATE TIME

SI

2|APELLIDOS Y NOMBRES

En este campo se reportan los apellidos y nombres completos del sujeto en
ese orden y todo en letras MAYUSCULAS

VARCHAR

SI

3|TIPO_ID

Este campo determina el tipo de identificacion del sujeto puede ser:
C = nimero de cédula

R = niimero de RUC

E = para personas extranjeras (codigo asignado por la SBS)

Debe venir una sola letra C, R o E

CHAR(1)

SI

4|# CED

Este campo almacena el nimero de cédula, RUC o personas extranjeras, debel
venir sin guiones ni espacios de separacion y con 10 digitos para cédula o 13
digitos para el RUC y el niimero registrado para extranjeros. Si inicia con cero
se debe incluir antes del nimero

VARCHAR

SI

5|Fecha de Nacimiento

Se reporta la fecha de nacimiento del sujeto, solo si estd registrada en la Base|
de Datos, en formato (dd/mm/aaaa)

DATE TIME

NO

6|GENERO

Se reporta el género del sujeto, solo si esta registrada en la Base de Datos,
debe reportarse una sola letra M o F segln corresponda: M=Masculino y
F=Femenino

CHAR(1)

NO

7| DIRECCION

Corresponde a la direccion principal que el sujeto tiene registrada en la Base
de Datos, donde el sujeto aplicd los fondos de la operacion de crédito
concedida

VARCHAR

SI

8| TELEFONO

Aqui se reporta el nimero de teléfono principal registrado en las Bases de
Datos, con o sin prefijo, como lo tengan registrado

VARCHAR

SI

9|PROVINCIA

En este campo se reporta la provincia donde el sujeto aplicd los fondos de la
operacion de crédito concedida

VARCHAR

SI

CIUDAD o CANTON

—
o

En este campo se reporta la ciudad o cantén de esa provincia donde el sujeto
aplicd los fondos de la operacion de crédito concedida

VARCHAR

SI

DATOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

No.| NOMBRE CAMPO

DESCRIPCION

TIPO DE DATO|

OBLIGATORIO|

11|Valor Original

En este campo se reporta el valor original de la operacion de crédito que
suscribio el sujeto, solo debe reportarse el capital

NUMERIC(15,2)

SI

-

2|Fecha de concesion

Fecha en que fue instrumentada la operacién de crédito

DATE TIME

SI

-
W

Fecha de venci

Fecha en que vencerd la operacion de crédito

DATE TIME

SI

-
N

Niamero de Operacion

En este campo se reporta el niimero de operacion asignado a las operaciones
vigentes que tiene el sujeto de manera directa o indirecta, es un cddigo Gnico
con el que la entidad financiera identifica a cada operacion que se efectia y
se lo debe manejar adecuadamente mes a mes para que no existan
inconsistencias.

VARCHAR(22)

SI

-
v

Tipo de Riesgo

Este campo determina el tipo de riesgo que tiene el sujeto puede ser:
TITULAR (DEUDA DIRECTA)

CODEUDOR o SOLIDARIO (DEUDA DIRECTA)

GARANTE(S) (DEUDA INDIRECTA)

Debe reportarse la palabra completa y en mayusculas: titular, codeudor
(conyuge titular) y garante(s) con sus conyuges

CHAR

SI

-
(=)

Tipo de Crédito

Este campo determina el tipo de crédito que tiene el sujeto puede ser:
N = CONSUMO

C = COMERCIAL

VIVIENDA

M = MICROCREDITO

Debe reportarse una sola letra: N, C, Vo M

CHAR(1)

SI

-

7| calif. Propia (SBS)

En este campo se identificara el nivel de riesgo que tiene el sujeto
determinado por evaluacion propia de la entidad, de acuerdo a los parametros
establecidos por la SBS para calificacion de activos de riesgo y clasificacion
del tipo de crédito

La calificacion propia puede ser:

A = RIESGO NORMAL

B = RIESGO POTENCIAL

C = DEFICIENTE

D = DUDOSO RECAUDO

E = PERDIDA

Debe reportarse una sola letra A, B, C, Do E

Si la entidad no califica cartera en funcién de los parametros de la SBS tiene
la opcién de poner en el campo un asterisco *

CHAR(1)

NO

-
=2

Total x Vencer

En este campo se reportan capitales con el valor del saldo de las operaciones
en total que quedan por vencer es decir operaciones que se encuentran al
dia, tiempo vencido en dias = 0

NUMERIC(15,2)

SI

-

9|No Devenga Interés

En este campo se reporta el capital por vencer de las operaciones sobre las
cuales existe algtin dividendo vencido (Valor no vencido del crédito en mora,
es igual a Saldo Deuda Total USD - Total Vencido USD)

NUMERIC(15,2)

SI

20[Total Vencido

En este campo se reportan capitales con el valor de las operaciones que estan
total o parcialmente vencidas, es decir operaciones que se encuentran en
mora, tiempo vencido en dias mayor a 0

NUMERIC(15,2)

SI

21|Demanda Judicial

En este campo se reporta el capital por el cual el sujeto ha sido demandado
judicialmente

NUMERIC(15,2)

SI

22|Cartera Castigada

En este campo se reporta el capital por el cual consta el deudor como sujeto
de crédito castigado. Se reportaran los clientes con créditos castigados inclusol
cuando no tengan créditos vigentes

NUMERIC(15,2)

SI

23|Total Deuda

Este campo es la sumatoria de los valores reportados en los campos: Total x
Vencer, No Devenga Interés y Total Vencido (No se incluye Demanda Judicial,
ni Cartera Castigada)

NUMERIC(15,2)

SI

24| Tiempo Vencido Dias

En este campo se reportan operaciones vencidas, en demanda judicial o
castigadas con su respectivo tiempo de vencido en dias contabilizando desde
el primer dia de vencimiento hasta la fecha de corte (para demada judicial y
castigo tomar en cuenta desde las fechas de esos estados)

INT(4)

SI
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ncio | AUTORIZACION PARA ENTREGA DE INFORMACION CREDITICIA

A continuacion detallamos varios tipos de textos tentativos a ser implementados de manera simultanea en:
contratos, solicitudes de crédito de clientes, apertura de cuentas, pagarés y/o documentos cambiarios de
conformidad con la Ley de los Burds:

Texto corto: Autorizo (amos) expresa, voluntaria e irrevocablemente a XXXX(Nombre de la IFI)XXXX o a quien
sea en el futuro el cesionario, beneficiario o acreedor del crédito solicitado o del documento o titulo cambiario
que lo respalde, para que obtenga cuantas veces sean necesarias, de cualquier fuente de informacion,
incluidos los burds de crédito, mi informacion de riesgos crediticios, de igual forma, XXXX(Nombre de la
IFDXXXX o a quien sea en el futuro el cesionario, beneficiario o acreedor del crédito solicitado o del
documento o titulo cambiario que lo respalde, queda expresamente autorizado para que pueda transferir o
entregar dicha informacién a los burds de crédito y/o a la Central de Riesgos si fuere pertinente.

PARA LOS CONTRATOS O SOLICITUDES DE CREDITO Y/O APERTURAS DE CUENTAS:

Declaro (amos) de forma expresa, voluntaria e irrevocable que la informacion incluida en este contrato,
convenio o solicitud es actual, vigente, cierta, correcta y veraz, por lo que autorizo a que la misma sea
verificada, cuantas veces sean necesarias, a través de los medios que se estime pertinentes, especialmente
mediante consulta de informacion en los burés de crédito y especialmente en Credit Report C.A.. Autorizo
(amos) de forma expresa, voluntaria e irrevocable a XXXX(Nombre de la IFI)XXXX, o a quien sea en el futuro
el cesionario, beneficiario o acreedor del crédito solicitado o del documento o titulo cambiario que lo respalde,
para que en cualquier momento, toda informacion de riesgos crediticios, constante en el presente contrato,
convenio o solicitud sea utilizada, transferida y actualizada periddicamente a entidades de control autorizadas,
a los burds de crédito, especialmente a Credit Report C.A. u otras entidades que pudieran reemplazar a tales
instituciones, asi como también para que mi actividad o comportamiento crediticio, comercial o contractual sea
reportado y actualizado a tales entidades.

Declaro (amos) que conozco que la informacion de riesgos crediticios que pudiere ser transferida a los burds
de crédito y especialmente a Credit Report C. A., constara en las bases de datos de dichas entidades por el
plazo sefialado en las leyes vigentes y servird para que terceros puedan evaluar mi riesgo crediticio. Declaro
(amos) que conozco la Ley de Burds de Informacion Crediticia asi como los derechos que ella me ampara.

PARA LOS PAGARES O DOCUMENTOS CAMBIA RIOS:

Autorizo (amos) de forma expresa, voluntaria e irrevocable a XXXX(Nombre de la IF)XXXX, o a la persona
que sea cesionario o endosatario de los efectos u obligaciones contendidas o derivadas del presente
documento, para que toda informacion de riesgos crediticios, constante en el presente documento sea
transferida y actualizada periddicamente a los burds de crédito, especialmente a Credit Report C. A. u otras
entidades que pudieran reemplazar a tales instituciones, asi como también para que mi actividad o
comportamiento crediticio, comercial o contractual sea reportado y actualizado a tales entidades.

Declaro (amos) que conozco que la informacion de riesgos crediticios que pudiere ser transferida a los burds
de crédito y especialmente a Credit Report C. A., constara en las bases de datos de dichas entidades por el
plazo sefialado en las leyes vigentes y servird para que terceros puedan evaluar mi riesgo crediticio. Declaro
(amos) que conozco la Ley de Burds de Informacion Crediticia asi como los derechos que ella me ampara.

PARA ATENCION AL CLIENTE:

Autorizo (amos) de forma expresa, voluntaria e irrevocable a XXXX(Nombre de la IFI)XXXX o a cualquier
cesionario o endosatario para que obtenga de cualquier fuente de informacion, incluido los buros de crédito,
en cualquier momento y cuantas veces sean necesarias, referencias relativas a mi comportamiento crediticio,
al cumplimiento de mis obligaciones, manejo de mi(s) tarjeta(s) de crédito, y, en general cualquier
informacion relevante para conocer mi desempefio como deudor y/o garante, mi capacidad de pago o para
valorar el riesgo futuro de concederme cualquier operacion, producto o servicio. Asi como autorizo (amos) de
forma expresa, voluntaria e irrevocable a XXXX(Nombre de la IF)XXXX, para que toda informacién de riesgos
crediticios financieros y comerciales, sea utilizada, procesada, suministrada y actualizada periddicamente a
entidades de control autorizadas, a los burds de crédito, u otras entidades que pudieran reemplazar a tales
instituciones. Esta autorizacion sera suficiente para que XXXX(Nombre de la IF[)XXXX o para que el cesionario
o endodatario, si lo hubiere, la presente y obtenga y/o reporte la informacion que requiera de o hacia
cualquier buré de crédito o cualquier entidad autorizada que la mantenga.

Declaro (amos) que conozco que la informacion de riesgos crediticios que pudiere ser transferida a los burds
de crédito, constara en las bases de datos de dichas entidades por el plazo sefialado en las leyes vigentes y
servira para que terceros puedan evaluar mi riesgo crediticio. Declaro (amos) que conozco la Ley de Burés de
Informacion Crediticia asi como los derechos que ella me ampara.
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ANEXO 9

EJEMPLO DE APLICACION DE FORMATOS PARA ENVIO DE
INFORMACION

DATOS DEL CLIENTE

FECCOHRA.I.IE)E APELLIDOS Y NOMBRES TIPO_ID # CED N:?:?r:?e::o GENERO | DIRECCION | TELEFONO | PROVINCIA ((::II\:I;::
dd/mm/aa |LUNA BEDOYA FRANCISCO JAVIER C 1001329201 dd/mm/aa M XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa [FONSECA MALES ANA DANIELA C 0602631764 dd/mm/aa F XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa |MENDEZ ERAZO CARLOS RICARDO C 1801509342 dd/mm/aa M XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa |VARGAS TITUANA JAVIER ANDRES C 0400708671 dd/mm/aa M XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa |[REASCOS ROSERO MARIA FERNANDA C 703208112 dd/mm/aa F XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa [LOPEZ CASTILLO LUIS EDUARDO C 100456712 dd/mm/aa M XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa |FLORES PAZMINO ESTEBAN NICOLAS C 708774193 dd/mm/aa M XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa |[TRIVINO ONA JUAN JOSE C 0200412807 dd/mm/aa M XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa [MORA FRANCO ALEXANDRA PATRICIA C 1703456606 dd/mm/aa F XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa [EMPRESA XXX R 0401013263001 dd/mm/aa - XXXX XXXX XXXX XXXX
dd/mm/aa [EMPRESA ABC R 1831508352001 dd/mm/aa - XXXX XXXX XXXX XXXX

DATOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Valor Fecha de Fecha de Namero de Tipo de Tipo de Caluf. Total x No Total Demanda| Cartera Total Tuem.po

Original concesién vencimiento | Operacién Riesgo Crédito 7;‘2? Vencer DI:‘;::_':: Vencido | Judicial | Castigada Deuda VeDni:lsdo
5000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |TITULAR M B - 2435,91| 330,61 - - 2766,52 15
5000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |CODEUDOR M B - 2435,91] 330,61 - - 2766,52 15
5000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |GARANTE M - 2435,91 330,61 - - 2766,52 15

3000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |TITULAR M A 2238,25 - - - - 2238,25 0
1000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |TITULAR N D - 675,36 124,74 - - 800,1 92
1500 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |TITULAR N E - - 681,54 - - 681,54 125
2500 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |CODEUDOR N B - 404,22| 125,25 - - 529,47 16
14000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |SOLIDARIO i B - 10675,6] 224,64 - - 10900,3 125
20000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |GARANTE V - - - 12589,5 - - 275
4000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |TITULAR C E - - - - 589,21 - 318
15000 dd/mm/aa | dd/mm/aa #### |TITULAR C A 18458,5 - - - - 18458,5 0
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ANEXO 10

INVESTIGACION: “MODELO DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION CREDITICIA PARA INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS A NIVEL REGIONAL”

ANALISIS ESTRUCTURAL, PROSPECTIVO

MATRIZ DE PROBLEMAS

PROBLEMA No 1

Dificultad para las EFLs en la evaluacion de ladeal crediticia de sus potenciales
clientes, por no poder acceder a la informacionsctidada de sus obligaciones

financieras en el sistema financiero y no finarmier

OBJETIVOS

Disefiar un modelo de intercambio de informacionliti@a regional que consolide el
fortalecimiento de entidades financieras localespn@ un mecanismo saludable de

financiamiento a micro y pequefios productores eazourales y urbanas marginales.
VARIABLES

» Evaluacion de la calidad crediticia.

» Acceso a la informacién consolidada de potencieieates

» Calidad de la informacion que disponen las EFLswdeclientes

ESTRATEGIA
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Disefio de un modelo de intercambio de informaci@diticia regional, que permita

evaluar la calidad crediticia.
SISTEMATIZACION DEL MODELO

* Promocion de los beneficios del modelo, para abtéa aceptacion de las
EFLs, y su participacion en el mismo no Unicameaeo usuaria del Burd (
Cliente ), sino principalmente como proveedoraetgstros de su propia cartera
de crédito.

» Diagnostico y evaluacion de la capacidad infornaétie la EFL participante con
la finalidad de establecer los requerimientos mgaticos y desarrollo de

aplicativos necesarios para reportar el Buro.

* Levantamiento de procesos para sistematizar laa@iém, evaluacion de la

informacion y la calidad de los registros que seitela EFL al burd (procesos).

« Extraccion y envio de informacién, a través de daggacion de aplicativos y

pruebas con los datos entregados por las EFLs

» Acceso a consultas a través de la pagina web dél @i Crédito, que contenga
los registros de los clientes reportados por la,Eftas EFLs participantes no
reguladas por la SBS y la informacién consolidaeldadcentral de riesgos de la
SBS.

CONCLUSIONES

El modelo de intercambio de informacion crediticantribuye al mejoramiento de la
gestion de las EFLs, a la identificacién y dismidgnadel riesgo de crédito, a través de
herramientas de analisis del otorgamiento de lasagpnes crediticias al contar con un

esquema de consultas en linea de todas sus stégitle crédito.
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PROBLEMA No2

Sobreendeudamiento de los clientes que acceders adwicios financieros por

Limitada transparencia de informacion financierakemercado.
OBJETIVOS

Disminuir las asimetrias de informacion y posibtdreendeudamiento del sector a

través del disefio de un sistema de intercambiafdemacion crediticia.
VARIABLES

* Nivel de endeudamiento que supere la capacidadgte p

e Cultura de pago en el sector rural y urbano margina
ESTRATEGIAS

e Disminuir las asimetrias de informacion y posibEbreendeudamiento del
sector a traves del disefio de un sistema de imtbiocade informacion crediticia
que incorpore a las instituciones no regulada®©®NG, COACs ) que no
reportan informacién a la SBS.

* Facilitar herramientas de analisis de crédito dregs) a las EFLs como un

mecanismo de mitigacioén de riesgo de crédito
SISTEMATIZACION DEL MODELO

» Difusion del Modelo para crear la cultura en la B buscar informacion de
sus posibles clientes en las bases de datos que emBuré de Credito y

realimentar informacién del mismo para disminuinigkel de morosidad.

* Generar alianzas con actores del mercado como BRedes Nacionales y

Locales de EFLs que permitan llevar a cabo.

* Investigacién de las causas de sobre endeudanientos sujetos d riesgo,

obtenidos de la base de Datos.
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* Realizar talleres, foros electrénicos y mesasnatecon las EFL’s participantes

del proyecto sobre los problemas de micro crédeatificados.

» Difusion de las causas y soluciones para evitdr sobreendeudamiento,

mediante medios de comunicacion apropiados ( mab, boletines).
CONCLUSIONES

El Modelo de intercambio de informacion creditieis un mecanismo de desarrollo y
transparencia de informacion en zonas rurales gnaH marginales del Ecuador, al
facilitar una base de informacion de EFLs que rtédrebajo el control de la SBS y que

por lo tanto no reportan esta informacion al orgiana de control.
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PROBLEMA No 3

No se promueve mecanismos entre las EFLs para ctmpaformacion y
participacion en procesos de integracion, fortal@mto y promocion institucional.

OBJETIVOS

Proponer un sistema de comunicacién de informaciéditicia a nivel regional que
pueda ser aplicado en otras regiones del pais ecoracalternativa de desarrollo del

sector microfinanciero del Ecuador.
VARIABLES

* Intercambio de informacion entre EFLs

» Calidad de la informacion

» sostenibilidad de los servicios micro financierndas EFLs
ESTRATEGIAS

Proponer un sistema de comunicacion de informamiéditicia a nivel regional

SISTEMATIZACION DEL MODELO

Generar alianzas con actores del mercado como BRegtkes Nacionales y Locales de
EFLs que permitan llevar a cabo acciones de cotizasion a la poblacion asi como a

los administradores y directivos de las EFLs.
CONCLUSIONES

* Es relevante para el éxito del Proyecto y su caidad en el largo plazo, que se
mantenga un nivel de coordinacion y facilitacionreriodas las Instituciones,
por lo que se requiere la participacion de una Qizga&ion, cuyo objetivo sea el
fomentar y desarrollar un sistema de microfinarsossenible y sustentable, para
lo cual asumiria las funciones de negociacion lifacion del proceso,
incorporando un mayor numero de EFL que utilicem s$ervicios del Buro,

maximizando el nimero de registros aportados, Idertaa que la informacion
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sea RELEVANTE para el Burd, mas alla de una vertdajapetitiva de caracter

promocional y de mercadeo;

* Se observd un temor inicial de las Entidades Fieaai€ Locales de compartir
informacion a terceras instituciones, en particddaando observaban que se
encontraban en la lista de participantes Instingsoque eran consideradas
competencia directa. Esta es una de las principedesas por la que se
presentaron deserciones durante el proceso, potccu@ se logréo romper la
barrera del celo de informacion, no obstante Igeontantes esfuerzos realizados

por el equipo técnico del Proyecto.
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PROBLEMA No 4

Limitado acceso al uso de mecanismos y herramigetamldgicas que faciliten el
intercambio de informacién y contribuyan al fortafeiento institucional

OBJETIVOS

Facilitar herramientas de andlisis de crédito a H&ts, como un mecanismo de

mitigacion del riesgo que le permita alcanzar wEaesion de servicios financieros.
VARIABLES

* Acceso a herramientas tecnolégicas ( Internet )

» Disponibilidad de software financiero en las EFLs

* Mecanismos tecnoldgicos para el intercambio demméeion crediticia
ESTRATEGIAS

« Promover a las EFLs el uso de herramientas mecanisie tecnologia
adecuadas para el intercambio de informacion gogibaya al fortalecimiento

institucional

* Recopilar, documentar y registrar la informacitel proceso y servicio
brindado

SISTEMATIZACION DEL MODELO

» Capacitacion y soporte técnico por parte del Bardisuarios de EFL’s

participantes.
* Administracion de usuarios que accedan al sistema
» Preparar a las EFL’s participantes para la enyrega de la informacion.

e Coordinar y supervisar las actividades desemeigebr el Coordinador

Regional y el Técnico en
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CONCLUSIONES

Los requerimientos de infraestructura informatlogjstica y recursos humanos
para el levantamiento, consolidacion y desarrolo lds aplicaciones que
permitan poner a disposicion de las EFLs de larinéaion consolidada del
nivel de endeudamiento de sus clientes, implicasfnerzo significativo que

requiere permanente actualizacion y un flujo caristde inversiones, por lo que
es necesario apalancarse en la capacidad opedatita BURO DE CREDITO

autorizado por la Superintendencia de Bancos y 8egen calidad de Socio

Estratégico.

No se considera que el desarrollo propio de unaammeenta de cruce de

informacion crediticia sea una alternativa vialsle, por motivos técnicos, ya

que es posible desarrollar los sistemas informatigo convencer a las

instituciones de que participen en el proceso, garque el éxito de un Proyecto
depende del VOLUMEN y CALIDAD de los registros & lque tienen acceso

las EFL’s, lo que se puede lograr unicamente ircarmo la informacion de la

Central de Riesgos de la SBS, a cuya base de daiceamente pueden acceder
por Ley los Bur6 de Crédito bajo control de la Simdendencia,

Una de las ventajas mas relevantes a partir dgttaccion y generacion de las
estructuras de informacion destinadas para el BierdCrédito, constituye el
ordenamiento, sistematizacion y mejora del procesorédito, en razén de que
las EFL’s, dadas sus propias caracteristicas taliimé recursos, no eran capaces
de estandarizar sus operaciones, enfrentando gostiproblemas y riesgos de
caracter operacional que afectaba la integridasudecréditos y la imagen de la
Entidad ante los clientes/socios, al no mantenezles minimos de calidad y

satisfaccion al cliente;
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PROBLEMA No 5

Posibles cambios normativos hacia los serviciokbsl@urds de Crédito, que cambien
las reglas y condiciones operativas para la difugié@ la informacion con fines

politicos.
OBJETIVOS

Disefiar un mecanismo de reportes de informacidmase a "Inteligencia de Mercado"
a nivel gerencial en las EFLs, como soporte anaatoe decisiones y contribuya a la

sostenibilidad de largo plazo de los Burds de @Goedi
VARIABLES

Necesidades comunes de informacion por parte deHas
ESTRATEGIA

Levantamiento y procesamiento de informacién pagaerpr nuevos reportes de

mercado que le permitan alcanzar la sostenibiletadl largo plazo.
SISTEMATIZACION DEL MODELO

Difundir a las EFLs reportes de inteligencia fineng que permita tener una una vision

global de su nicho de mercado para la toma deidees
CONCLUSIONES

* La generacion de servicios complementarios de nmdordn de mercado,
contribuird para que los Burés de Crédito searendses y puedan ofertar sus

servicios en el largo plazo.

» Las EFLs pueden contar con reportes de informammdrnun valor agregado para

la toma de decisiones.
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