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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de esta Tesis, se encuentra enmarcada en el estudio de la
Comunidad Las Palmas, ubicada en el Canton Quijos, Provincia del Napo la cual
cuenta con recursos naturales y factores climaticos para la realizacién de este tipo
de actividad. Por otra parte, en la Amazonia existen cerca de 40 proyectos
comunitarios dedicados al turismo comunitario. En la provincia de Napo esta el
proyecto Ricancie, que agrupa alrededor de diez caserios tipicos que albergan a

los turistas.

El presente estudio trata de establecer cuan factible es implantar un proyecto de
turismo comunitario en la zona. La idea del turismo comunitario es que el turista
pueda experimentar como se vive dentro de una comunidad. Que esté en
contacto directo con los miembros de las comunidades, que los acompafie en sus

actividades diarias o que aprenda costumbres de ellos.

Inicialmente se desarroll6 el estudio de mercado, en el cual se consider6 como
actores principales a los pobladores y a los turistas. A través del resultado de las
encuestas realizadas que fue base esencial para el desarrollo de este trabajo, se
analizaron varios puntos importantes que fueron la fuente y estudio para la

implantacion del proyecto y manejo del turismo alternativo del sector.

De este estudio se concluyé que los pobladores en su gran mayoria estan
dispuestos a desarrollar el proyecto mientras que se determiné que la afluencia de

turistas justificara el esfuerzo.

La comunidad al momento de ser participe del proyecto han de comprender que el
medio ambiente y el desarrollo sostenible son aliados de su negocio, percibiendo

y utilizando este factor como una oportunidad.



El proyecto para iniciar operaciones necesita de una inversion de $14.899; para lo
cual a través de la evaluacion financiera se ha obtenido un VAN de $39.477 y una
TIR de 301.91%, ademas que el periodo de recuperacion del capital es de 3 afios,

un mesy 20 dias.

El TIR es mayor que la tasa de descuento del 14.20% por tal motivo se debe
aceptar el proyecto ya que ademas de ser rentable representa un beneficio para

el sector, lo cual demuestra las bondades de este proyecto.

Con el uso de un conjunto de herramientas técnicas, financieras y administrativas

aplicadas al desarrollo del mismo se demostrd la factibilidad del proyecto.



INTRODUCCION

El presente estudio es el prototipo de un proyecto para trabajar con la Comunidad
Las Palmas en el Canton Quijos, donde no solo se beneficiara al poblado, sino
también al ambiente que los rodea. El estudio de factibilidad plantea el
establecimiento de un proyecto de Turismo Alternativo en la Comunidad las

Palmas.

El Turismo Alternativo en la actualidad es una actividad que se ha consolidado
como una alternativa en el proceso del desarrollo rural de cualquier sitio en el
mundo. Sin embargo esta actividad exige la aplicacion de una politica de gobierno
que regule, norme y promueva las zonas de atraccion turistica y dé facilidades a
través de programas permanentes para los operadores en ambitos como:
capacitacion, financiamiento, promocién y comercializacion, que originen el

desarrollo en forma instrumentada.

Para entender dicho concepto debemos explorar lo que es el turismo y, empezar
a clasificar de alguna forma los diversos tipos de turismo, estos nacen a partir de
las experiencias que los turistas desean vivir, experimentar, tales son los casos
del turismo de naturaleza, cultural, aventura, ecoturismo entre otros. Cada tipo de
turismo es una manera de darle una denominacién a un nuevo nhicho que
comercializa una experiencia distinta. Tal es el caso de los dos grandes tipos de

turismo: turismo de masas y el turismo alternativo.

El "Turismo de Masas" o "Turismo Tradicional”, es aquel que se refiere
generalmente a los grandes conglomerados o resorts turisticos en el mundo, en el
que las empresas turisticas son propiedad de grandes corporaciones
trasnacionales, donde se espera el mismo tipo de servicio e instalaciones y existe

muy poca interaccién con las comunidades locales™®.

%9 GARCES Fausto, Guia Metodoldgica de Desarroll@mgectos de Ecoturismo, Corporacién de
Conservacion y Desarrollo, Ecuador,1995



Por el otro lado ha surgido su contraparte el Turismo Alternativo, un concepto que
nace y se define por no ser un turismo de masas. Lo que caracteriza al concepto
de "Alternativo” es el tipo de empresa generalmente pequefia 0 mediana, creada
por familias o amigos, donde hay la posibilidad de mayor contacto con las
comunidades y en la cual un respeto por la naturaleza. Otras caracteristicas del
turismo alternativo son: menor impacto en el medio natural y social, vinculos con
otros sectores (agricultura, artesania) de la economia local y retencion de

ganancias en la localidad.

“Las clasificaciones que se pueden incluir bajo el concepto de turismo alternativo
pueden ser Natural, Cultural, Eventos y Otros. El "Natural" (turismo que puede ser
en lugares naturales, acerca de la naturaleza, y/o para la preservacion del medio
ambiente natural) en la que se tiene el: turismo de aventura, ecoturismo y turismo
de naturaleza. El "Cultural” (turismo que involucra contacto y aprendizaje de una o
mas culturas) como el turismo arqueoldgico, rural, religioso y étnico. "Eventos”
(turismo interesado en experimentar eventos caracteristicos de una zona o

importantes eventos anuales) que aportan como deportes, carnavales y festivales.

Respecto a los criterios de urbanizacion que existen para ser aplicados en los
desarrollos eco-turisticos locales, debemos buscar el aprovechamiento de
recursos con la menor afectacion del entorno natural, como premisa basica;
asimismo, generar nuevas fuentes de ingresos e impulsar un desarrollo regional

sustentable.

El gasto directo del Turismo Alternativo beneficia en primera instancia a las
empresas sociales de hospedaje y alimentacion, seguida por los establecimientos
que venden mercancias diversas destacando los productos artesanales y
articulos propios de la zona, las mismas que favorece a la comunidad. Esto trae
consigo la creacién de un complejo integrado por diversos productos y servicios, y

posteriormente en la formacién de circuitos o corredores turisticos”®.

® REY, Manuel, Fundamentos de Marketing TuristiSiptesis 2004, Madrid — Espafia, Pag. 397 - 398



El turismo no esta refiido con el medio ambiente, antes bien, mantienen una
relacion simbidtica desde el punto de vista de la economia, por lo que debemos
anteponer a cada proyecto el estudio y andlisis de los aspectos de impacto
ambiental, social y econdmico en esas areas, para evitar lo ocurrido en el pasado,
pues al no haber una planeacién, los problemas ambientales han sido diversos,
de magnitud tal que han obligado a iniciar su correccion, con medidas tales como:
dotacion de plantas de tratamiento de aguas provenientes de la agricultura y la
ganaderia; la prohibicion de construcciones residenciales, industriales e

invasiones en esas areas.

Podemos concluir, basandonos en la pequefa resefia que hemos realizado sobre
el Turismo, que este es simplemente una actividad multisectorial en cuanto al
area cultural, folklorica y tradicional. El interés de las comunidades rurales por
encontrar fuentes alternas de ingresos econémicos que no sean la agricultura y
ganaderia, los lleva a buscar e intervenir en los nuevos procesos de desarrollo, el
turismo es ahora una alternativa al alcance de todos y viene a ser la opcion mas

acudida.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DEL CANTON QUIJOS
1.1 HISTORIA DEL CANTON QUIJOS
1.1.1 DATOS GENERALES DEL CANTON QUIJOS

El Cantén Quijos, fisicamente, se halla localizado, una parte en la
ramificacion del flanco de la cordillera oriental de los Andes, y otra en el
sector del Alto Oriente que comprende las zonas pertenecientes al
volcanismo moderno. Se encuentra limitado con los cantones El Chaco, al
NORTE, Archidona, al SUR, Loreto al ESTE, y, Quito, de la provincia de
Pichincha, al OESTE.

FIGURA No. 1:
MAPA CANTON QUIJOS

FUENTE: MUNICIPIO DEL CANTON QUIJOS

ELABORACION: PLANIFICACION Y DESARROLLO SUSTENTABLE CANTON QUIJOS (UMDS).



El Turismo tiene grandes atractivos en la zona, comenzando por la naturaleza y
belleza extraordinaria de este mundo de contrastes, desde las elevaciones de
mas de 5.700 metros de altitud del Antisana hasta las planicies bajas de 200

metros sobre el nivel del mar.

Brinda grandes atracciones al turista, ofrece su naturaleza extraordinaria,
grande y misteriosa, que puede ser admirada en viajes de exploracion, de
conocimientos y estudio. Los pueblos nativos y tribus originarias de la zona, su

idioma, costumbres y fiestas son otra atraccion.

La biodiversidad existente en esta zona esta denominada como una de las mas
altas a nivel mundial, por lo que constituye una fuente de riqueza para la
investigacion y el ecoturismo. En el sector de Archidona existen las cavernas
de Jumando y en Quijos cuenta con el Sendero de las Cascadas y la Granja
Integral Municipal. El sol, la lluvia y las corrientes rumorosas aportan a la

belleza natural el principal atractivo para el turismo.

La riqueza ecologica ofrece funciones vitales que pueden identificarse como
una corriente de bienes y servicios ambientales. Los diferentes sectores de la
sociedad deben reconocer la importancia vital de los ecosistemas naturales
como patrimonio, respetarlos y protegerlos, ademas asumir la responsabilidad
de invertir en el financiamiento para su conservacion, asegurar que se
mantenga el caudal de bienes y servicios ambientales ofrecidos por los

ecosistemas naturales®®.

1] INKS DE INTERNET:www.municipioquijos.gov.ec/informacion.html




FIGURA No. 2:
UBICACION GEOGRAFICA DEL CANTON QUIJOS

FUENTE: MUNICIPIO DEL CANTON QUIJOS
ELABORACION: PLANIFICACION Y DESARROLLO SUSTENTABLE CANTON QUIJOS (UMDS).



1.1.2 DIVISION Y EXTENSION POLITICA ADMINISTRATIVA
DEL CANTON QUIJOS

Politicamente se encuentra conformado por las siguientes parroquias:

CUADRO No. 1:
DIVISION POLITICA DEL CANTON QUIJOS

PARROQUIA EXTENSION
BAEZA Cabecera Cantonal 506,80 Km2
BORJA (antigua Virgilio Davila) 138,80 Km2
COSANGA 401,40 Km2
CUYUJA 316,40 Km2
PAPALLACTA 319,60 Km2
TOTAL CANTONAL 1682,00 Km2

FUENTE: Municipio del Cantén Quijos
ELABORACION: Planificacion y Desarrollo Sustentable Cantén Quijos (Umds).

1.2ASPECTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES
1.2.1 DENSIDAD POBLACIONAL

CUADRO No. 2:

Poblacion: Cantonal y Parroquial

BAEZA PAPALLACTA COSANGA  CUYUJA BORJA

H M H M H M H M H M
URBANO 612 592 267 205 125 129 114 99 667 678 3488
RURAL 321 130 151 143 250 145 183 148 272 221 1964
SUBTOTAL 933 722 418 348 375 274 297 247 939 899 5452
TOTAL 1655 766 649 544 1838 5452

Los datos correspondientes a la parroquia de Sumaco estan incluidos dentro

de la parroquia de Borja, de acuerdo a lo establecido por el INEC.

FUENTE: Municipio del Cantén Quijos
ELABORACION: Planificacion y Desarrollo Sustentable Canton Quijos (Umds).

52 INKS DE INTERNET: www.municipioguijos.gov.ec/informacion.htmi




1.2.2 TRANSPORTE

El sistema vial de Quijos depende fundamental de la carretera
Interoceanica, la cual atraviesa el cantbn de Este a Noreste,
conectandolo con Quito y Lago Agrio respectivamente; ademas existe
una via que une Baeza con la provincia del Tena y ademas con otra via
con la nueva Provincia de Orellana. La via que conecta con la capital de
la Republica esta asfaltada hasta la Laguna de Papallacta y desde la
poblacién del mismo nombre hasta Baeza se encuentra en trabajos
previos para su ampliaciéon y asfaltado. Igualmente la via al Tena esta en
la etapa inicial para su mejoramiento y asfaltado. Se cuenta ademas con
algunas vias de tercer orden, lastradas, que conducen a lugares
especificos dentro del cantén, como es el caso de las carreteras hacia el

sector de las Caucheras, Bermejo y Sumaco.

FIGURA No. 3:
MAPA VIAL DE LA PROVINCIA DEL NAPO
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FUENTE y ELABORACION: Corporacion para el Desarrollo Sustentable



1.2.3 ACTIVIDAD ECONOMICA

El comercio en este Canton se basa especialmente, en la extraccion de
madera para la construccion de muebles y otros usos. La actividad
econOmica mas importante es la que tiene que ver con la explotacion del
petréleo. A pesar de que los nativos han descuidado la confeccion de
motivos artesanales, alejandose de sus habilidades aut6ctonas, aun se
destacan los tejidos con mullos, coronas de vistosos colores, flechas,
bodoqueras para la caceria, objetos o figuras de aves y animales en palos
de balsa, adornos en pilches o mates, etc. La actividad agricola centra su
produccién en los cultivos de: palma africana, maiz, yuca, cafia de azucar y

naranjilla. La ganaderia especialmente de tipo bovino es significativa.

FOTO No. 1:
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA ZONA

FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO



La zona de Quijos posee el apoyo financiero de la Fundacion Ecoldgica
Rumicocha, la que canaliza recursos para llevar adelante proyectos de

desarrollo comunitario.

1.2.4 CLIMA

El clima tiene caracteristicas serraniegas aunque es muy lluvioso por estar
en las faldas de la cordillera. Las poblaciones de Papallacta, Cosanga,
Baeza, Borja, Cuyuja gozan de clima templado en tanto que la parroquia
de Sumaco ya en la llanura amazonica tiene clima templado y himedo. La
temperatura media anual en la zona mas fria alcanza a 9.4° C, en el resto

del cantén aproximadamente el promedio es de 16.2° C.

La humedad relativa del canton es alta, con valores que superan el 85%.
En la estacién de Papallacta el valor mas bajo es de 89% mientras que la

estacion de Baeza registra valores entre 85y 93%.
1.2.5 REGION BIOCLIMATICA ®

Dentro de la region se localizan seis zonas de vida, convirtiéndola en un
punto potencial de atractivo eco turistico, por la biodiversidad existente en

ellas. Dichas zonas se presenta de la siguiente manera:

* Bosque humedo Montano — Bajo : se encuentra localizado al
este del canton. Presenta temperaturas anuales entre los 12° -
18°C, con altitudes de 1.200 — 2.000 m.s.n.m.

» Bosque humedo Montano : localizado al centro y sur del area,
con temperaturas de 6° - 12°C y altitudes de 2.000 — 3.000
m.s.n.m., las cuales se dan también en el &rea del Sumaco.

* Bosque muy humedo Sub Alpino : localizado hacia el norte,
oeste y suroeste del cantdn con una temperatura media de 3° -
6° C y una altitud de 3.000 — 4.000 m.s.n.m.

3| INKS DE INTERNET:www.municipioquijos.com/informacién.html




*  Bosque muy humedo Alpino : localizado hacia el sector oeste y
suroeste, por los 4.000 m.s.n.m., con temperaturas de 1.5° - 3°
C.

* Nival: localizado en el area del volcan Antisana, con
temperaturas 0° - 1.5° C, con altitudes de 4.500 — 4.750 m.s.n.m.

* Nieves Perpetuas : se dan en el volcan Antisana en alturas
superiores a los 4.750 m.s.n.m. con temperaturas inferiores a
0°C.”

1.2.6 REGION NATURALES *

El Cantdn cuenta con abundantes y variados recursos que se distribuyen a
lo largo y ancho de su exuberante geografia, penetrando en un suelo y aun

en las profundidades del subsuelo.

Bosques ancestrales de maderas preciosas que cobijan en su seno
desconocidos productos alimenticios, colorante, pesticidas, medicinales, etc.

A la par de una inmensa diversidad animal.

Recursos hidricos por doquier, lagos, lagunas, rios, riachuelos y vertientes
de aguas frescas y cristalinas, unas veces quietas, otras en vertiginosa
carrera, se precipitan encafionadas o0 en sonoras cascadas, dibujando

preciosos paisajes para el solaz y la diversion.

Culturas ancestrales y mestizas, y finalmente incalculables riqguezas en
metales preciosos. En las zonas bajas, praderas para pastizales y en la

cuencas de los rios, fértiles suelos para la agricultura.

4| INKS DE INTERNET:www.municipioquijos.com/informacién.html




FOTO No. 2:
RECURSOS NATURALES DE LA ZONA

FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La aplicacion del proyecto de turismo alternativo, en base al ecoturismo,
tratard de involucrar a la comunidad local para que se beneficie de la
conservacion, desarrollo econémico y de la educacion. Involucrar a los
habitantes locales en actividades de ecoturismo no solo contribuye a la
satisfaccion de sus necesidades econdémicas sino también al mantenimiento
y consolidacion de su “sentido de pertenencia”’, 1o que es crucial para

garantizar la conservacion a largo plazo.

Ademas hay que considerar que las comunidades que viven en zonas de

gran biodiversidad donde el ecoturismo comunitario podria ser un éxito, a



menudo carecen de recursos financieros para conseguir la formacion, las
existencias, la infraestructura y los medios necesarios para poder

desarrollar este tipo de proyecto.

Si se anhela que las comunidades, accedan y alcancen el “desarrollo
integral” (social y econdmico) con un medio ideal para aportar al mismo
como son los proyectos de turismo, es preciso presentar una alternativa
capaz de moldearse a las reales necesidades de las localidades, a la
sustentabilidad de los recursos y a la rentabilidad social, y econdmica de los

emprendimientos.

La falta de apoyo econémico hacia esta region del pais y la falta de cultura
por parte de la poblacién; han hecho que se ocasionen diversos problemas

en esta region del pais tales como:

e Destruccion de rutas silvestres,
e La extincién de algunas especies caracteristicas de la zona,

» Desaparicion de la fauna del Canton, debido a la actividad humana.

Por esta razén, es necesario dar a conocer la importancia de todos los
recursos naturales que podrian ser catalogados como destinos turismos,
asi como la infraestructura existente; lo que permitira organizar rutas
turisticas encaminadas hacia el ecoturismo y turismo comunitario,
convirtiéendose en fuentes intangibles para la conservacion de los recursos

de la Comunidad Las Palmas en el Cantén Quijos.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVOS GENERAL

Elaborar el estudio de factibilidad para un proyecto de turismo alternativo en
la Comunidad Las Palmas, Canton Quijos, Provincia del Napo mediante una
investigacion multidisciplinaria del lugar, instituyendo criterios ambientales y
econdmicos que permitan el establecimiento del proyecto mediante la

participacion comunitaria.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Establecer el potencial turistico de la zona con base en la
planificacion estratégica.

» Realizar el estudio de mercado

= Elaborar el estudio técnico

» Realizar el estudio de impacto ambiental (EIA)

= Elaborar la propuesta de estructura organizacional

» Realizar el estudio econdémico y financiero

1.5 JUSTIFICACION
1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

El desarrollo del proyecto esta centrado en la elaboracion de un "Estudio
de Factibilidad® que pretende superar la brecha existente entre la
investigacion y la realidad, contribuyendo a la implementacion real de los
resultados obtenidos. Es de vital importancia para el Municipio de Quijos
gue tengan como actividad principal el turismo, tener un panorama claro
acerca de nuevos nichos de mercado y oportunidades de negocios que

deban ser explotados para generar nuevos destinos turisticos. Sin embargo



muchas veces estos sitios necesitan de ciertos requisitos y requerimientos

gue deben ser cumplidos.

1.5.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El andlisis y la evaluacion de proyectos de inversibn es la base
metodoldgica para la realizacion de un proyecto y para lo cual es necesaria
la investigacion tanto bibliogréfica sobre estudios de factibilidad, turismo,
entre otros, como la obtencion de datos empiricos a través de entrevistas a
personas especializadas en la rama de turismo que hace referente a

nuestro estudio.

Por otra parte nuestra investigacion de mercado se basard en la
recopilacion de datos estadisticos, como también de la informacion que nos
proporcione la Municipalidad de Quijos y la Fundacion Ecologica
Rumicocha, esta informacion es indispensable para estudiar la oferta, la
demanda, los precios y; estimar los costos.

1.5.3 JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar
este estudio de factibilidad segun el lineamiento del turismo rural o
comunitario, debido a que no solamente estan con la idea de una actividad
econdmica cuyo principal objetivo es la generacibn de ganancias, la
expropiacion y explotacion de los recursos en las comunidades para
beneficio de los grandes capitales, sino porque, constituye una nueva

concepcion de la actividad, tanto practica como socioeconémica.

Al trabajar con la Comunidad Las Palmas con la elaboracion del proyectos
se ha priorizado la elaboracién de un Estudio de factibilidad para que el

proyecto de turismo alternativo gue se pretende, responda a la real
necesidad, tanto de la comunidad como a la de un segmento de turistas

insatisfechos.



1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 MARCO CONCEPTUAL

Entre los principales términos y sus definiciones que se emplearan en el

presente estudio tenemos los siguientes:

Alteracién de las estructuras sociales °: En la zona
turistica, las consecuencias derivan de la introduccion desde
fuera de una nueva realidad sociocultural a la cual tanto la
poblacién indigena como su sistema social tienen que
adaptarse, la primera adaptacion consiste en desarrollar una
clase encargada de tratar a los turistas. Esto se refleja en la
estructura laboral local en una expansion de los servicios. Los
turistas han de ser transportados, alojados, ayudados en
muchos problemas que surgen y hay que proveerles de
actividades recreativas. Estas consecuencias primarias del
turismo irAn acompafadas a menudo de conflictos sicolégicos

y sociales.

Actividades Turisticas: Al conjunto de hechos vy
procedimientos vinculados con una manera especial de
transitar por un determinado ambiente o de \vivir

temporalmente en &1,

Contacto 67: se reconoce como un contacto a la persona O

empresa mediante la cual se realiza la conexién comercial, ya

& SARMIENTO, FaustoDiccionario de Ecologia: Paisajes, Conservacién ysé@reollo Sustentable para

L

atinoaméricaCLACS — UGA, CEPEIGE, AMA, NSF, UNU, CAF, Abya — Yalathens Georgia, USA, 2000.
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sea verbal o documentaria para un futura venta o entrega de

la mercaderia por medio de si mismo a su destino.

« Desarrollo turistico °%: El desarrollo del turismo en gran
escala requiere con frecuencia la participacion del gobierno
central que es el Unico dotado del poder necesario para
mejorar la competitividad a nivel internacional por la
popularidad turistica para lo que a menudo a de ofrecer

concesiones importantes.

« Desarrollo Sustentable ©°

. es el crecimiento econémico y el
uso racional de los recursos naturales y el medio ambiente

que estan vinculados.

» Distribucidn: es el proceso de colocar la informacion en los
canales que estan en contacto con los turistas, sea en forma

directa e indirecta.

« Estrategia: Acciones y enfoque de negocios que emplea la
administracion para lograr el desempefio organizacional

promedio.

« Efectos tecnolégicos °: Aquellas sociedades receptoras de
flujos turisticos se benefician en general de todos los avances

de la tecnologia al ser solicitada por los visitantes.

&8 SARMIENTO, FaustoDiccionario de Ecologia: Paisajes, Conservaciéon ysé@reollo Sustentable para
LatinoaméricaCLACS — UGA, CEPEIGE, AMA, NSF, UNU, CAF, Abya — Yakthens Georgia, USA, 2000.

69 SARMIENTO, FaustoDiccionario de Ecologia: Paisajes, Conservacion \s&eollo Sustentable para
LatinoaméricaCLACS — UGA, CEPEIGE, AMA, NSF, UNU, CAF, Abya — Yakthens Georgia, USA, 2000.
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Efectos politicos " El turismo puede influir en cierta medida
en la politica de un pais pues su mala imagen internacional

puede afectar los flujos turisticos.

Efectos sociales : La llegada masiva de turistas puede

generar rechazos a ciertas culturas o razas.

Equidad: Es el equilibrio real de todos los factores
involucrados en una accion o actividad. En el turismo dentro
de un producto turistico, reconociendo la parte social,

ecologica, econdmica y humana.

Efectividad: Alcance de los objetivos.

Ecodesarrollo % desarrollo diferente a las actuales, poniendo
enfasis en los estilos y caracteristicas propias que debe tomar
de acuerdo con los aspectos locales, tanto ecologicos como

socioculturales.

Ecoturismo "3

se distingue del simple turismo de naturaleza
por su énfasis en la conservacion, la educacién, la
responsabilidad del viajero y la participaciéon activa de la

comunidad.

"L EDICIONES LEGALESManual Legal del Turismddiciones Legales EDLE S.A., Quito — Ecuador,

2000

2MONTANER, M. ANTICH, J. ARCARONS, RDiccionario de TurismoEditorial Sintesis, Madrid,

Espafia, 1998.
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Empleo: EIl turismo requiere considerable mano de obra v,
sobre todo, el mantener una reserva de trabajadores

especializados.

Estudio de mercado. Tiene por objeto determinar, con un
buen nivel de confianza los siguientes aspectos: la existencia
real de clientes, para los productos o servicios que van a
ofrecer, la disposicion de ellos para pagar el precio
establecido, la determinacién de la cantidad demandada en
términos de poder elaborar una proyeccion de ventas, la
aceptacion de las formas de pago, la validez de los
mecanismos de mercadeo y ventas previstos, las ventajas y

desventajas competitivas, etc.

Estudio técnico. Tiene como finalidad definir la posibilidad de
lograr el producto o servicio deseado en la cantidad, con

calidad y el costo requerido.

Mercado Turistico: El mercado turistico se define como el
conjunto de compradores - Vvisitantes (demanda) vy
vendedores (oferta) de una muy extensa gama de servicios.
La compra o venta (transaccion comercial) puede realizase
entre una empresa y el consumidor final o entre empresas.
Regulados por normas, leyes y reglamentos (superestructura)
que permiten que todos estos actores funcionen en armonia

con sus entornos (supra estructura)

Modalidades turisticas: Al conjunto de actividades turisticas

y servicios afines, adecuados al ambito en que se desarrollan,



en el que se reconoce a una actividad recreativa principal

como dominante de toda la experiencia’.

* Nivel de Baja Dificultad: Al resultado de la combinacién de
actividades con movimientos suaves 0 moderados, en
ambientes de escasa inclinacion o irregularidad y en
condiciones total visibilidad. Las actividades que pueden ser
calificadas en este grupo son; caminatas, -cicloturismo,
observacion de flora y fauna, paseos a caballo, pesca
deportiva, safaris fotograficos y pueden ser ofrecidas a

personas sin preparacion previa’™.

* Nivel de Dificultad Moderado; Al resultado de Ila
combinacion de actividades con movimientos moderados e
intensos, en terrenos moderadamente inclinados o irregulares,
0 ambientes sometidos a contingencias meteoroldgicas. Las
actividades que pueden ser calificadas en este grupo son las
del grupo anterior mas; trekking (hasta segundo grado de
dificultad de escalada en roca), cabalgatas, 4x4, mountain
bike, actividades subacuaticas y deben ser ofrecidas a
personas con condiciones psicofisicas adecuadas, las que

deberan ser verificadas por quien dirige el grupo’®.

* Nivel de Alta Dificultad: Al resultado de la combinacion de
actividades con movimientos moderados o intensos, en
ambientes irregulares, dificiles o aislados, o que requieren

una especial adaptacion del organismo. Las actividades que

"4 Reglamento del Control de las Actividades de loga&de Turismo en el Cantén Tena.
> Reglamento del Control de las Actividades de log&de Turismo en el Cantén Tena.
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pueden ser calificadas en este grupo son las anteriores mas;
actividades aéreas, escalada, actividades subacuaticas, y
deben ser ofrecidas a personas con condiciones psicofisicas
adecuadas, las que deberan ser verificadas por quien dirige el

grupo’’.

* Producto : Es la combinacion de bienes y servicios que ofrece

determinada compafiia a su mercado meta.

« Productos turisticos % El sector turistico ofrece productos
(servicios + derechos de uso) a través del las diferentes
empresas y diversas organizaciones publicas y privadas
cuyas caracteristicas principales son:

= No es tangible

=  No se puede almacenar ni acumular
=  No se puede probar ni devolver

= Al contratarlo se adquiere un derecho

= Implica un contacto estrecho con el cliente

* Promocién: consiste en dar a conocer el producto turistico
entre los potenciales visitantes, para que lo tengan en cuenta
en sus decisiones de eleccion de productos y circuitos en el

pais.

* Publicidad: es unaforma de comunicacion que tiene como fin
logara la comercializacion de productos — servicios, dirigida al
mercado meta escogido, utilizando medios pagados y no
pagados; vistos, escuchados o leidos por los futuros

consumidores.

" Reglamento del Control de las Actividades de loga&de Turismo en el Cantén Tena.
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« Turismo Alternativo °: Es la forma integrada para vivenciar
nuestro pais, a partir de un alojamiento digno, con el fin de
realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y con las expresiones culturales que le envuelven,
con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de los recursos naturales y

culturales.

e Turismo Alternativo y de Aventura: Al conjunto de formas
especiales de ejercicio del turismo, cuya motivacion
determinante es la realizacibn de actividades recreativas,
educativas, cientificas, deportivas o analogas, sujetas a
normas o reglas que garantizan relaciones de equilibrio entre
los intereses personales y el interés general, protegiendo,
respetando, y haciendo respectar la naturaleza en todas sus
formas ejerciendo y promoviendo la conservacion de areas

naturales, para lograr un desarrollo sustentable con equidad.®

1.7 HIPOTESIS

El planteamiento de un proyecto de turismo alternativo en la Comunidad Las
Palmas, poseera una alta factibilidad en los aspectos ambiental, social y
econdmica que permitird la participacion de la comunidad en un ambito

integral.

El establecimiento de los indicadores de desempefio facilitara el control de

los procesos, avalando asi el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Y QUESADA CASTRO, Renatd&lementos del turism&an José, Costa Rica. 2000.

8 Reglamento del Control de las Actividades de laga€de Turismo en el Cantén Tena.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar:

* Si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales
condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso.

« Si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,
proteccion o restauracion de los recursos naturales y el

ambiente.

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades

que tiene de lograrse.

Iniciar un proyecto o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo,
dinero, materia prima y equipos. Como los recursos siempre son limitados,
es necesario tomar una decision; las buenas decisiones sélo pueden ser
tomadas sobre la base de evidencias y calculos correctos, de manera que
se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiara

correctamente y que producira ganancias.

Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante tener en cuenta que

cualquier proyecto, individual o grupal, es una empresa.

Comprender e incluir esto en el concepto de proyecto es muy importante
para el desarrollo de criterios y comportamientos, principalmente si se trata

de propiciar cambios culturales y de mentalidad. Esto incluye los conceptos



de ahorro, generacion de excedentes e inversiones, imprescindibles para

desarrollar proyectos sostenibles.

El estudio de factibilidad debe conducir a®:

* Identificacion plena del proyecto a través de los estudios de mercado,
tamano, localizacion y tecnologia apropiada.

 Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del
proyecto.

* Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo
mismo que los costos de operacion y el calculo de los ingresos.

* ldentificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de
compromisos de participacion en el proyecto.

» Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas autoridades
de planeacion.

» Aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econdémica,
social y ambiental, que permita allegar argumentos para la decisién de
realizacion del proyecto.

2.1.1 OBJETIVOS DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad tiene varios objetivos:

. Saber si podemos producir algo.

. Conocer si la gente lo comprara.

. Saber si lo podremos vender.

. Definir si tendremos ganancias o pérdidas.

. Definir en qué medida y como, se integrara a la comunidad en

condiciones de equidad.

8 MIRANDA MIRANDA, Juan José, Gestién de Proyectolslentificacién, Formulacién, Evaluacion —
MM Editores, Tercera Edicién, Segunda reimpresBogota, 1999, Pag.26.



. Definir si contribuira con la conservacion, proteccion y/o restauracion

de los recursos naturales y el ambiente.

. Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.

. Hacer un plan de produccion y comercializacion.

. Aprovechar al maximo los recursos propios.

. Aprovechar las oportunidades de financiamiento y mercado.

. Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de

riesgos posibles.

. Obtener el maximo de beneficios 0 ganancias.

La evaluacion de un proyecto de factibilidad estara centrada especialmente en los

recursos, de alli que se contemplen las siguientes 2%

. Estudio de Mercado

. Plan Estratégico

. Estudio Técnico

. Estudio de Impacto Ambiental

. Estudio Organizacional

. Estudio Economico y Financiero

Un estudio de factibilidad arroja resultados determinados, los cuales van a influir

en las decisiones tomadas por las personas responsables del proyecto.

82 INKS DE INTERNET :http://www.sedulaca.com.co/portal/ /servicios/trasi
legalizacion/anexo 1.doc




2.2 ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1 GENERALIDADES DEL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado surge como un problema del marketing y que no
podemos resolver por medio de otro método®. El realizar un estudio de
éste tipo resulta caro, muchas veces complejos de realizar y siempre
requiere de disposicion de tiempo y dedicacion de muchas personas. Para
tener un mejor panorama sobre la decision a tomar para la resolucion de
los problemas de marketing se utiliza una poderosa herramienta de auxilio
como lo son los estudios de mercado, que contribuyen a disminuir el riesgo
gue toda decision lleva consigo, pues permiten conocer mejor los

antecedentes del problema.

El estudio de mercado es pues, un apoyo para la direccién superior, no
obstante, éste no garantiza una solucion buena en todos los casos, mas
bien es una guia que sirve solamente de orientacion para facilitar la
conducta en los negocios y que a la vez tratan de reducir al minimo el

margen de error posible.?*

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones
comerciales. Por una parte se trata de un lugar fisico especializado en las
actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios.

En este lugar se instalan distintos tipos de vendedores para ofrecer
diversos productos o servicios, en tanto que ahi concurren los compradores

con el fin de adquirir dichos bienes o servicios®.

8 GALLEGO, José Andrésvercado ComunPrimera Edicién, Espafia, Barcelona, Editorial Mtegio
Espafiol, S.A. 1978, P4g.25

8 | INKS DE INTERNET:www.monografias.com/trabajos22/estudio-de-mercatiodéo-de-mercado.shtml

8| INKS DE INTERNET:www.emprendedores/esmas/html1452doc/.com




Es el disefio, obtencion, anadlisis y presentacion sistematica de datos
pertinentes a una situacion de investigacion demarcados especificos que
una organizacion enfrenta. Las empresas utilizan investigacion de
mercados en una amplia variedad de situaciones, por ejemplo: estimar el
potencial del mercado y la participacion de mercado; evaluar la satisfaccion
y el comportamiento de campo de los clientes, medir la eficiencia de la
fijacion de precios de los precios, de los productos de la distribucion y de

las actividades de promoci6n®®.

El proceso de investigacion de mercados abarca los siguientes pasos:

Definir el Desarrollar el plan Implementar el plan Interpretar e
problema y los ) de investigacion N de investigacion: N informar de
objetivos de la para obtener obtener y analizar los hallazgos
investigacion informacion los datos

El gerente de marketing y el investigador deben trabajar en estrecha
colaboracion para definir cuidadosamente el problema y acordar los
objetivos de la investigacion. Este es quien mejor entiende el propdsito
para lo que se necesita la informacion; el investigador es el que mejor
entiende la investigacion de mercado y como obtenerla. El investigador
debe ser capaz de ayudar al gerente a definir el problema y sugerir formas
en las que la investigacion ayude al gerente a tomar mejores decisiones.
Definir el problema y los objetivos de la investigacion a menudo es el paso

mas dificil del proceso de investigacion.

Una vez que se ha definido con cuidado el problema, el gerente y el
investigador deben establecer los objetivos de la investigacion. Un proyecto
de investigacion de mercado podria tener uno de tres tipos de objetivos: el
objetivo exploratorio apunta a obtener informacién preliminar que ayuda a

definir el problema, a sugerir la hipétesis. El objetivo de la investigacion

8 KOTHLER, Philip y ARMSTRONG GaryMercadotecniaSexta Edicién, México-México D.F. Editorial
Pertice Hall, 1988, Pag. 27-31



descriptiva es describir cuestiones como: el potencial de mercado de un
producto o los parametros demogréaficos y actitudes de los consumidores
gue compran el producto. El objetivo de la investigacion causal es probar la

hipdtesis acerca de relacion de causa y efecto.

Una vez que se han especifico los problemas y los objetivos, se debe
iniciar la segunda etapa de desarrollo en donde se determina con exactitud
gue informacién se necesita, los objetivos de la investigacion se deben

traducir en necesidades de informacién especifica.

El mercado de productos y servicios es uno de los principales aspectos de
un proyecto, por lo que hay que dedicarle un gran esfuerzo a investigar y
analizar. En actividades de capacitacion y analisis conviene replantear el

origen del proyecto desde una perspectiva del mercado.

El analisis del mercado llevara a tomar una primera decision de qué

producir o vender.

Por esto debemos antes conocer lo que necesitan y piden los clientes a lo
cual se llama demanda, y conocer qué ofrecen otros productos y servicios

a lo que se denomina oferta®’.

En sintesis el estudio de mercado debe dejar claro:

¢Cual es la necesidad de la gente que satisface el servicio o
producto de la empresa?

¢ Para cudles productos o servicios tiene la empresa capacidad de
producir?

¢ Cudles de esos productos o0 servicios parecen ser mejores
negocios?

¢, Segun lo anterior, cual producto o servicio queremos vender?

8" VARELA, Rodrigo. Innovacién empresarial: arte gmtia en la creacién de empresas. Ediciéon Segunda,
Colombia - Bogota. Prentice Hall. 2001; Pag. 17



2.2.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.2.2.1 OBJETIVOS GENERAL

Un estudio de mercado debe servir para tener una nociéon clara de la
cantidad de consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se
piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de

mediano plazo, y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea
comprar el cliente. Nos dird igualmente qué tipo de clientes son los
interesados en nuestros bienes, lo cual servira para orientar la produccion
del negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos dara la informacion
acerca del precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir
en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razén

justificada.

La importancia del objetivo, radica en que es necesario plantear los
objetivos de la investigacion, establecer un punto de partida para analizar
los problemas de las empresas y valorar los beneficios que aquellos

aportaran.

Es necesario recordar que el objetivo no es solamente la solucién de un
problema especifico, sino también la elaboracion de normas o guias
generales que ayuden a la comunidad en la solucién de otros problemas.
Los objetivos deben ser tan especificos como limitados. Unos de las
grandes causas de insatisfacciones con la investigacion es lo que se refiere
a objetivo especificados en una forma optimista y que por tanto dificiimente

se alcanzaran.®

8| INKS DE INTERNET:http://www.esmas.com/emprendedores/startups/coneobsitidios/400989.html




El objetivo de esta parte del estudio es conocer cuales son, como son y
qué valor tienen los recursos que se necesitan para producir o brindar un

servicio.

Hay que recordar que un producto turistico es un conjunto de servicios, de
bienes materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propésito de

satisfacer las expectativas del turista.®

2.2.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion primaria - secundaria se refiere a todo dato que existe
previamente al interés del investigador por lo que ha sido producido con los
mas diversos propédsitos. Esta constituida por informacion recogida
previamente por alguna organizacion o institucion, generalmente
Administraciones Publicas o empresas privadas, y se presenta en forma de
datos publicados, fundamentalmente estadisticas o estudios. Es una fuente

de informacién mas barata que la primaria.

Si la informacion obtenida por estos medios no es suficiente, conviene

continuar con fuentes de informacion primaria.

Ademas las fuentes secundarias pueden proporcionar datos que una
empresa individual no podria recabar por si sola: informacion que no esta

disponible directamente o que seria demasiado costosa obtenerla.*

8 Ministerio de Turismo, Universidad de Especialiegd uristicas:Negocios Turisticos con comunidades”
2006

9 KOTHLER, Philip y ARMSTRONG Gary, Mercadotecniarfice Hall, sexta edicién, México-México,
Pag. 78



2.2.3.1 RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para
desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser la
entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de

flujo y el diccionario de datos.

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con la
finalidad de buscar informacion que sera util a una investigacion en

comun®?.

2.2.3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION *2

El método para la obtencién del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden légico, cuyo propdsito es demostrar el
valor de verdad de ciertos enunciados.

A continuacion se representan cuatro métodos de investigacion, utilizados

en la recopilacion de informacion.

%1 INKS DE INTERNET: http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/teéabshtml

2 FERNANDEZ Nogales Angel, Ifivestigacion de Mercaddb®btencién de informacion, Editorial Civitas,
Madrid, 1997, Pag. 36



FIGURA No. 4

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODOS DE
INVESTIGACION
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Experimentales

22321 DISENO DE LA ENCUESTA

La investigacidbn por encuesta es considerada como una rama de la
investigacion social cientifica orientada a la valoracion de poblaciones
enteras mediante el analisis de muestras representativas de la misma
(Kerlinger, 1983). De acuerdo con Garza (1988) la investigacion por
encuesta “... se caracteriza por la recopilacion de testimonios, orales o
escritos, provocados y dirigidos con el propdsito de averiguar hechos,
opiniones actitudes,” (p. 183). Para Baker (1997) la investigacion por
encuesta es un método de coleccion de datos en los cuales se definen
especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un nimero de

preguntas especificas.

En resumen, las anteriores definiciones indican que la encuesta se utiliza
para estudiar poblaciones mediante el analisis de muestras representativas

a fin de explicar las variables de estudio y su frecuencia.



La instrumentacion consiste en el disefio de un cuestionario o de una
cédula de entrevista elaborados para medir opiniones sobre eventos o
hechos especificos. Los dos anteriores instrumentos se basan en una serie
de preguntas. En el cuestionario las preguntas son administradas por
escrito a unidades de analisis numerosas. En una entrevista las respuestas
a las cuestiones pueden escribirse en la cédula de entrevista o puede

llevarse en una interaccién cara a cara.®®

224 PLAN DE MUESTREO

El investigador debe disefiar un plan de muestreo que contemple las tres

decisiones que se representan:
FIGURA No. 5

PLAN DE MUESTREO

Unidad de Muestreo

Plan de
Muestreo

Tamarfio de la muestra

Procedimiento de muestreo

FUENTE: Elementos indispensables en la confeccion del plan de muestreo

e Unidad de muestreo: consiste en la definicion del publico objetivo del
muestreo, lo cual no es siempre obvio ni sencillo. Es el proceso por el cual

se seleccionan los individuos que formaran una muestra.

« Tamarfo de la muestra: el tamafio de la muestra depende de la precision

gue se quiera conseguir en la estimacion que se realice a partir de ella.

% | INKS DE INTERNET:http://www.eumed.net/libros/2006¢/203/2e.html




Para su determinacion se requieren técnicas estadisticas superiores. Las
muestras grandes proporcionan resultados mas exactos, sin embargo no
es necesario hacer un muestreo de la poblacion total, ni tan siquiera de
una parte muy grande de la misma para obtener resultados fiables, resulta
sorprendente cdmo, con muestras notablemente pequefias, se pueden

conseguir resultados suficientemente precisos.

* Procedimiento de muestreo: este concepto responde a la pregunta,
¢como debe escoger a los sujetos de un muestreo? Para obtener
resultados representativos debe seleccionarse una muestra probabilistica
de la poblacién que permita el calculo de limites de confianza y del error
muestral. Cuando la aplicacion del muestreo probabilistica supone
demasiados gastos o demasiado tiempo, los investigadores desarrollan un

muestreo no probabilistico.

2241 DISENO DE LA MUESTRA

El tamafio adecuado de la muestra para una encuesta relativa a la

poblacién esta determinado en gran medida por tres factores:

i) Prevalencia estimada de la variable considerada
i) Nivel deseado de fiabilidad

i) Margen de error aceptable.

El tamafo de la muestra para un disefio de encuesta basado en una

muestra aleatoria, puede calcularse mediante las siguientes férmulas.



Férmula Infinita.- __Se la aplica en el caso de que no se conozca con precision

el tamafio de la poblacion
2
_Z7pg
.E-I 2

De donde:

N
N
1

Nivel de confianza

Probabilidad a favor

©
I

Probabilidad en contra

E? = Margen de error 0,05

NUmero de elementos (tamafio de la muestra)®*

>
I

Formula Finita.- En el caso de que si se conozca el tamafio de la poblacion

entonces se aplica la siguiente formula

wo_ E N*Zip*q
d' N -1)+Z]*p*q

De donde:

Z? = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra

E? = Margen de error 0,05

=]
1

Numero de elementos (tamafio de la muestra)

N = Universo o poblacién®

% CERON Eve, Folletos de Investigacion de Mercaffostorial Labor S.A, Lima — Perd, 1984, Pags. 34-40

% CERON Eve, Folletos de Investigacién de Mercaditorial Labor S.A, Lima — Perd, 1984, Pags. 34-40



2.2.4.2 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION %

Habiendo terminado la preparacion de los datos, se procede a aplicar sobre
estas técnicas estadisticas que permitan obtener de las mismas

conclusiones para la investigacion.

Se usaran herramientas como distribuciones de frecuencias, a través de las
cuales se hallaran medidas de tendencia central y variaciones. Otra de las
técnicas a usar sera la prueba de hipotesis o correlaciones, que permitiran
tabular dos 0 mas variables, e identificar que tanto afecta una de ellas a

cualquiera de las otras variables.

Se podran aplicar segun sea nhecesario técnicas tales como: el analisis
discriminante, el andlisis factorial, el analisis de conglomerados y las escalas

multidimensionales y analisis de conjunto.

* Procesamiento de datos: es necesario que los datos pasen
por un proceso de depuracion completa que incluye su

edicion y codificacion lo que facilitara su analisis posterior.

* Andlisis de datos: se puede utilizar tres procedimientos,
analisis univariable que se refiere al examen de cada una de
las variables, por separado, con la finalidad de lograr una
descripcion mas efectiva del grupo de datos, analisis
bivariables que se refiere a la relacion que existe entre dos
variables y analisis multivariables que comprende el analisis

simultaneo de tres o mas variables.

% | INKS DE INTERNET:http://www.monografias.com/trabajos29/investigaeiercados/investigacion-
mercados?monosearch#analisis




* Presentacion de resultados: los resultados obtenidos
deberan ser revelados mediante un informe por escrito y
ademas con una presentacion oral para una mejor

comprension.

2.2.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Cuando nos referimos al producto o servicio lo hacemos pensando no en la
mercancia que se piensa elaborar o sustituir para ofertar a un cliente, pues
estariamos cayendo en un concepto erréneo y antiguo, lo hacemos
ubicado en las necesidades de nuestros clientes; es por eso que lo
consideramos como todo aquello que pueda satisfacer un deseo o una

necesidad®’.

2.2.6  ANALISIS DEL MERCADO %

Se conoce como mercado aquel lugar fisico o no, donde se materializan
las relaciones monetarias-mercantiles; conjunto de personas u
organizaciones que tienen una necesidad, poseen capacidad de compra y
estan dispuestas a comprar.

2.2.6.1  ANALISIS DE LA DEMANDA

Es la necesidad de un bien o servicio .Puesto que la necesidad varia de
acuerdo a la persona, el precio y las circunstancias, la demanda se expresa
generalmente como una cantidad numérica que permite conocer la cifra a

vender de una determinada mercancia a un grupo de consumidores en un

°”HERNANDEZ SAMPERI, Roberto y otros. Metodologialdenvestigacién. Tercera edicién. Editorial
Mcgraw-Hill Interamericana. México 2002, Pag. 89

% RAMIREZ CARDONA, Carlos. Teorias y Enfoques soBdministracion. Editorial Unad. Bogota.
1997, Pag.104



tiempo dado. Constituye la expresion de la capacidad de absorcién de un
mercado y puede ser normal, (cuando la demanda disminuye aumenta el
precio) o rigida, (cuando no varia de manera sensible a pesar de elevarse
Su precio). La “curva de demanda resultante” por lo general muestra una
direcciéon descendente. Lo cual indica que la gente demandara mas a

precios mas bajos que a precios mas altos.

2.26.1.1 DETERMINACION DEL MERCADO

Un mercado objetivo es el segmento del mercado al que un servicio en
particular es dirigido. Generalmente, se define en términos de edad, género

o variables socioeconémicas.®®

La estrategia de definir un mercado objetivo consiste en la seleccion de un

grupo de clientes a los que se quiere dar servicio.
Entre las decisiones que hay que tomar se encuentran las siguientes:

* Cuantos segmentos establecemos como objetivo
e Cuales
» Cuantos servicios vamos a ofrecerles

* Qué servicios vamos a ofrecer en cada segmento
Hay tres pasos para establecer mercados objetivos:

» Segmentacion de mercado
» Seleccion del mercado objetivo

* Posicionamiento de producto
Las estrategias estan influidas por:

« La madurez del mercado

9 STATON, A. & ETZEL, F.& WALKER G.,Fundamentos del Marketingdicion Décima Primera,
Argentina, Mc Graw Hill. (2004), Pag. 153



 La diversidad de preferencias y necesidades de los
turistas
» Las fortalezas de la Comunidad

* Volumen de turistas que ingresan para realizar la actividad

2.26.1.2 MERCADO POTENCIAL

El Mercado Potencial esta conformado por todos los entes del mercado
total que ademas de desear un servicio, un bien esta en condiciones de

adquirirlas.

2.2.6.1.3 MERCADO DISPONIBLE

El Mercado Disponible es el conjunto de consumidores que tiene intereses,
ingresos y acceso a una oferta de mercado especifica.

2.2.6.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Consiste en la cantidad de bienes y servicios que el proveedor esta
dispuesto a abastecer al mercado a un determinado precio durante un
tiempo dado y bajo determinadas circunstancias. La curva de oferta
resultante tiene por lo general direccion ascendente, lo que indica que los
proveedores proporcionaran mas a precios mas altos que a precios mas

bajos.



2.2.6.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA 10

Es el verdadero motor de un gran numero de actividades. La competencia
se asocia, con frecuencia, a la idea de rivalidad u oposicidon entre dos o
mas sujetos para el logro de un objetivo, como la utilidad personal o la
ganancia econOomica privada. La competencia perfecta es una
representacion idealizada de los mercados de bienes y de servicios en la
que la interaccion reciproca de la oferta y de la demanda determina el

precio.

* Segmentacion de Mercado : Se le denomina a una serie de sub-
mercados mas reducidos y homogéneos que componen el
mercado global. La segmentacion del mercado se basa mas en
la planificacion de productos y su adaptacion a las necesidades

del cliente en un gran esfuerzo de publicidad y promocion.

» Calidad: La calidad de un producto es importante en extremo,
pero también probablemente sea la mas dificil de definir entre
todas las caracteristicas que crean una imagen. Es comun que
los clientes no coincidan en lo que constituye la calidad de un

producto, desde un corte de carne hasta una pieza musical.

2.2.6.4 ANALISIS DEL PRECIO

Es la cantidad de dinero que se paga para obtener un producto, asi como
el tiempo, esfuerzos y molestias necesarias para obtenerlo. Expresion del

valor de una mercancia en dinero. Expresion externa del valor del dinero.

10 RAMIREZ CARDONA, Carlos. Teorias y Enfoques soBoministracion. Editorial Unad. Bogota.
1997, P4g. 121.

191 FERRE TRENZANO, J, Investigacion de mercados &sjiea: como utilizar de forma inteligente la
informacion de los estudios de mercado, Barcelbd#orial Gestion 2000, 1997, Pag. 81-90



El precio es el Gnico elemento en la mezcla de mercadotecnia que produce
ingresos; los otros elementos representan costos. En la fijacion del precio

influyen factores internos y externos.

En los factores internos comprenden:

e Objetivos de la mercadotecnia.
» Estrategia de la mezcla de la mercadotecnia.
* Costos

* Organizacion para la fijacién de los precios.

Los factores externos incluyen:

* Naturaleza del mercado y de la demanda.
» Competencia.
 Otros factores ambientales (economia, revendedores,

gobierno).

Para fijar el precio podemos utilizar un procedimiento que consta de las

siguientes etapas:

Seleccién del objetivo de la fijacion del precio
Determinacion de la demanda

Estimacion de los costos

Analisis de los precios y ofertas de la competencia

Seleccién de un método de fijacion de precios

-~ o a0 T p

Seleccién del precio final.

A medida que el precio varia, también lo hace el volumen de las ventas.
Ciertamente, la reduccion del precio hace que se incremente el volumen
de ventas y, paralelamente, se reduzca el costo unitario, gracias a la

economia de escala, con lo cual se potencia el beneficio. Por el contrario



un precio mas elevado induce una reduccion en el volumen de las ventas,

con el corolario de un aumento del coste unitario y una caida del beneficio.

2.2.6.5 ANALISIS DE LA COMUNICACION 102

Es facil comprender el concepto de comunicacion desde el enfoque simple
de transmitir una idea que queremos hacer llegar a nuestros
consumidores, pero el andlisis de la comunicacion lleva implicito un estudio
al consumidor y al segmento que va dirigida la informacion, que puede
llegar por via de la publicidad, la promocion o las relaciones publicas

COMO se muestra.

2.265.1 PUBLICIDAD

Es una eficaz herramienta para estimular la demanda y captar nuevos
compradores Es cualquier forma pagada de presentacion no personal y de
promociéon de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.
Existen dos categorias fundamentales de publicidad: la del producto y la
institucional o de imagen. La publicidad del producto se propone informar o
influir en el mercado a favor del producto que se anuncia. La publicidad
institucional puede consistir en el patrocinio de actividades socialmente
rentables, como los deportes, la cultura, etc. La publicidad transmite un
mensaje que suele ser, por lo general, concreto a algin mercado amplio.
No se debe olvidar que un mensaje demasiado ramplon o excesivamente

elevado corre el riesgo de no ser comprendido por el publico.

2.2.6.5.2 PROMOCION Y VENTAS

Es el complemento de la publicidad y de la venta personal. La promocién

se orienta normalmente a los grupos de consumidores, por otra parte

192\WEIERS, Rodrigo. Investigacion de Mercados, Méxad=, Editorial Prentice Hall, 1997, P4ag. 45



mientras la publicidad se centra en un gran numero de personas la
promocién se centra en un namero de personas reducido y muy concreto,
como los vendedores, intermediarios, minoristas y otros segmentos
similares. Son incentivos a corto plazo para estimular la compra o la venta

de un producto o servicio.

La promocion de ventas esta especialmente indicada para los productos
cuyas principales caracteristicas se pueden apreciar mejor en el punto de

venta y para los articulos de un acentuado caracter genérico.

2.3 PLAN ESTRATEGICO 13

Constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis de los objetivos
hacia las estrategias, buscar concentrarse en solo aquellos objetivos
factibles de lograr y en que negocio 0 areas competir, en correspondencia

con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

2.3.1 PROCESO PLAN ESTRATEGICO

2.3.1.1 ESTABLECER LA MISION ORGANIZACIONAL

Se identificara plenamente la tarea béasica a la que se dedicara la empresa,
la misma que sera redactada en términos optimistas, alentadores y
altamente motivadores de modo que pueda ser capaz de englobar

claramente los objetivos particulares que se consiguen®®.

193 GEORGE A. Steiner. "Planificacién Estratégica,due Todo Director debe Saber". Vigésima Tercera
Reimpresién. Editorial CECSA, 1998, Pag. 67

14KONTS H, Weihrich H, “Administracién: una perspeetiglobal”, naturaleza de la planificacion, Edicién
Segunda, Editorial SanPer, Traduccion México, D989, Pag. 129



2.3.1.2 REDACCION DE LA VISION

Se estableceran los principales retos a cumplir dentro por la empresa para
los proximos 3 afos, luego de los cuales se podra comprobar mediante las
acciones y decisiones tomadas a lo largo del camino si la gestién
administrativa ha sido correcta y apta para alcanzar los objetivos

propuestos.

2.3.1.3 ESTABLECER LOS OBJETIVOS

Los objetivos son todos aquellos fines hacia los cuales se dirige la actividad
de la empresa, los mismos que deberan ser reales, medibles y
cuantificables. El establecimiento de objetivos dentro de una organizacién
implica detallar de forma eficiente los medios y recursos a través de los

cuales dichos objetivos podran ser alcanzados.

2.3.1.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1

2.3.1.4.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Se recomienda la realizacion de un estudio del ambiente tanto interno
como externo, que rodea a una organizacion con la finalidad de determinar
el conjunto de fuerzas que involucran a la organizacién, examinar su
influencia, interacciones y potenciales riesgos. Las herramientas mas

conocidas para el analisis del entorno son:

* Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI) : “Resume
y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las

areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para

1% CARUCCI, Flavia Planificacién Estratégica por Problemas: Un EnfoRaeticipativo Instituto
Latinoamericano de Investigaciones Sociales. (IDDGaracas. 1995, Pag. 43-45.



identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas™°.

* Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) : “Permite
resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,

tecnolégica, y competitiva.”™?".

» Matriz FODA Estratégico: “ La matriz fortalezas oportunidades
debilidades amenazas (FODA) es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de
debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas
y estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factores
internos y externos clave es la parte mas dificil para desarrollar
una matriz FODA y requiere juicios solidos, ademas de que no

existe una serie mejor de adaptaciones®.

2.4 ESTUDIO TECNICO

241 GENERALIDADES DEL ESTUDIO TECNICO

Sirve para hacer un analisis del proceso de produccidon de un bien o la
prestacion de un servicio. Incluye aspectos como: materias primas, mano

de obra, maquinaria necesaria, plan de manufactura, inversién requerida,

1% | INKS DE INTERNET:
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catgexpans/ger/Nol0/planificacionestrat%Egica.htm

197 LINKS DE INTERNET:
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catgeaxpans/ger/Nol0/planificacionestrat%Egica.htm

198| INKS DE INTERNET:
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catgeaxpgans/ger/Nol0/planificacionestrat%Egica.htm




tamafio y localizacion de las instalaciones, forma en que se organizara la

empresa y costos de inversion y operacion.

A través del Estudio Técnico se disefia la funcién de produccion 6ptima que
mejor utiliza los recursos disponibles para obtener el producto deseado,

sea éste un bien o un servicio.

2.4.1.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO 1%

En este punto, es importante analizar cual es el sitio iddneo donde se
puede instalar el proyecto, incurriendo en costos minimos y en mejores

facilidades de acceso a recursos, equipo, etc.

El objetivo que persigue la localizacion de un proyecto es lograr una
posicion de competencia basada en menores costos de transporte y en la
rapidez del servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo
plazo, ya que una vez emplazada la empresa, no es cosa simple cambiar

de domicilio.

2.4.1.1.1 FACTORES DETERMINANTES DE LA LOCALIZACION

Si bien es cierto que la localizacién consiste en la ubicacién del proyecto,

existen factores que al final pueden influir en la decision final, asi tenemos:

» La politica tributaria del gobierno

« La existencia de vias de comunicacién (terrestre, aérea 0
maritima)

* La existencia de infraestructura urbana (agua, desagie, luz y
teléfono)

* La existencia de mercados insatisfechos y potenciales

19 ANDER-EGG, Ezequiel y AGUILAR Maria Jos€omo Elaborar un Proyecto. Guia para Disefiar
Proyectos Sociales y Culturales. Editorial Lumentidmitas. 13.2 Edicion. Buenos Aires. 1996



» Disposiciones municipales
e Mano de obra disponible

* Costo del transporte

En la localizacion de proyectos, dependiendo su naturaleza, se consideran

dos aspectos:

* Localizacion a nivel macro.

e Localizacién a nivel micro.

2.4.1.1.2 MACRO LOCALIZACION

Es comparar alternativas entre las zonas del pais y seleccionar la que
ofrece mayores ventajas para el proyecto. Los factores mas importantes a

considerar para la localizacién a nivel macro son:

. Disponibilidad y Costos de los Insumos.- Considerando la
cantidad de productos para satisfacer la demanda, se debe
analizar las disponibilidades y costos de la materia prima en

diferentes zonas.

. Recurso humano.- Existen industrias, cuya localizacion se
determina sobre la base de la mano de obra, esto es cuando se

utilizan un gran porcentaje de esta y el costo es muy bajo.

. Politicas de Descentralizacién.- Se hacen con el objeto de
descongestionar ciertas zonas Yy aprovechar recursos de

materia prima que ofrecen el lugar geografico.



2.4.1.1.3 MICRO LOCALIZACION

En la localizacién a nivel micro se estudian aspectos mas particulares a los

terrenos ya utilizados. Entre los factores a considerar estan:

Vias de Acceso.- Se estudian las diversas vias de acceso que

tendra la empresa.

Transporte de Mano de Obra.- Se analiza si sera necesario
facilitar transporte para la mano de obra a utilizar en los

procesos productivos.

Energia Eléctrica.- Es uno de los factores mas importantes para
localizar la planta y es preferible ubicarla cerca de la fuente de

energia.

Agua.- El agua en cantidad y calidad puede ser decisiva para la
localizacion. Es utilizada para todas las actividades humanas.

Valor Edificio.- En el presente proyecto radial, el edificio juega
un papel importante al lado de la disponibilidad de los recursos

basicos para su libre desenvolvimiento.

Calidad de mano de obra.- Investigar si existe la mano de obra

requerida de acuerdo a la industria.

2.4.1.1.4 DISTRIBUCION DEL PROYECTO

Desde el punto de vista tedrico la distribucion es util porque como

administradores de empresas es necesario tener unos conocimientos

claros y profundos de conceptos y técnicas manejados dentro del contexto

de la ingenieria de distribucién en planta y que contribuyen al éxito de la

gestiobn empresarial.



Por otro lado, si se observa la distribucion en planta de manera practica se
puede afirmar que es de vital importancia ya que por medio de ella se logra
un adecuado orden y manejo de las areas de trabajo y equipos, con el fin
de minimizar tiempos, espacios y costes, orientando a los directivos en su
tarea de dirigir las actividades y caminos a seguir y sefalando los peligros

gue se deben evitar en la produccion.

Finalmente, una buena distribucion en planta es importante porque evita
fracasos productivos y financieros, contribuyendo a un mejoramiento
continuo en los procesos tanto en las empresas industriales asi como en

las de servicios.

2.4.1.2 INGENIERIA DEL PROYECTO *°

2.4.1.2.1 DEFINICION

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el
proceso de fabricacion del producto o la prestacion del servicio, asi

tenemos:

2.4.1.2.1.1 TECNOLOGIA

Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos seran necesarios para
poder fabricar el producto o la prestacion del servicio, por ejemplo en el

caso de una empresa metal mecanica tenemos las maquinas de soldar,

10 ANDER-EGG, Ezequiel y AGUILAR Maria Jos€omo Elaborar un Proyecto. Guia para Disefiar
Proyectos Sociales y Culturales. Editorial Lumenftdmitas. 13.2 Edicion. Buenos Aires. 1996, Pag.
66



magquinas de cortar metal, etc, en una empresa textil tenemos las maquinas

de costura recta, remalladotas, bordadoras, etc.

24.1.2.1.2 PROCESOS PRODUCTIVOS

En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar a cabo la
produccion de un producto de una manera eficiente que permite un flujo
constante de la materia prima, eficiencia en el uso del tiempo, orden, etc.
Por tal motivo es importante disefiar los subprocesos dentro del proceso de
produccion de tal manera que pueda darse un proceso 6ptimo en la

fabricacion del producto. o la prestacion del servicio.

2.4.1.2.1.3 INFRAESTRUCTURA

Todo proceso de fabricacién o de prestacion de servicios se realiza en un
lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los procesos
gue alli se van a realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas del
local o de la infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de
produccion o de prestacibn de servicios, para lo cual se tiene que

considerar:

» El area del local
* Los ambientes
» La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de salida

ante posibles accidentes o desastres naturales)



2.4.1.2.1.4 DETERMINACION DE NECESIDADES DE INSUMOS

En todo proceso productivo el uso de materia prima o de insumos que

permitan llevar a cabo el proceso de fabricacion del producto es necesario

y en todo proceso de planeacion es importante prever y por consiguiente

determinar las necesidades de insumos durante el horizonte temporal del

proyecto, va a depender de los insumos que se empleen en la fabricacion

del producto en cuanto a variedad y cantidad, sumado a ello la politica de

inventarios para insumos que en la empresa se puedan establecer

(proyecto).

2.5 ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

251 GENERALIDADES DEL ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL !

Se define como ha de ser la estructura general de un estudio de impacto

ambiental, los objetivos fundamentales de un estudio de impacto ambiental

son:

Describir y analizar el proyecto: tanto en sus contenidos como en
su objetivo, dado que se trata de la perturbacion que generara el
impacto.

Definir y valorar el medio sobre el que va a tener efectos el
proyecto , dado que el objetivo de una Evaluacién del Impacto
Ambiental consiste en minimizar y/o anular las posibles

consecuencias ambientales de los proyectos.

111 CONESA Fernandez-Vitora, Vicente. "Guia Metodatégpara la Evaluacion del Impacto Ambiental”.
Editorial Mundi-Prensa. 32 edicion, Madrid. 199@gP97



2.6

2.6.1

« Prever los efectos ambientales generados y evaluarl o0s para
poder juzgar la idoneidad de la obra, asi como permitir, 0 no, su

realizacion en las mejores condiciones posibles de sostenibilidad

ambiental.
+ Determinar medidas minimizadoras, correctoras y
compensatorias

+ Marco Legal e Institucional Ambiental son normas Yy leyes que
son aplicadas a estos tipos de proyectos que pueden afectar al

medio en el que se va a manejar.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

DEFINICION

Es aquel estudio que se refiere a los aspectos propios de la actividad
ejecutiva de su administracion, en este estudio se agrupa y organiza las
diferentes actividades a desarrollar para garantizar el logro de los objetivos

y metas propuestas para el proyecto*'?.

De esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la
obtencion de objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o menos

estables de la organizacion.

En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de
tal forma que un cambio en uno de los elementos componentes afecta y
genera cambios en los demas elementos, en las relaciones entre los

mismos y en la conducta de la organizacion.

112 AMO, Alondo E.,Desarrollo organizacional: un modelo de intervencin las organizacione®rimera
Edicion, Barcelona — Espafia, Editorial Empeiro yn@sa, 1994, Pag. 32



2.6.2 GENERALIDADES DEL ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Definir la forma de organizacion de la empresa consiste en traducir las
principales funciones empresariales en roles y tareas a realizar por
persona, asignando luego las tareas individuales por puesto de trabajo, en
funcidbn de las competencias de cada persona. Con este propésito,
conviene realizar un organigrama en el que se expresen las funciones a
desarrollar, las responsabilidades de cada persona, asi como las formales

y jerarquias que se generan®*®.

2.6.3 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

» Especificacion de las tareas a realizar en cada pos icién de
trabajo y agrupamiento de las tareas similares y/o relacionadas
en departamentos, los que a su vez seran agrupados en unidades
mayores que los contengan, de acuerdo a su especializacion,
similitud o vinculacion de procesos y funciones. A este proceso se lo

denomina departamentalizacion.

* Fijacion de los mecanismos de coordinacion  de las personas
entre si, por un lado y de las unidades o departamentos, por otro

lado. Existen tres mecanismos de coordinacion:

» Adaptacion mutua, o comunicacion informal. Se logra a través
del conocimiento de lo que cada uno debe hacer dentro de

una légica de decisiones programadas;

113 Ministerio de Turismo, Universidad de Especialiesd uristicas:Negocios Turisticos con
comunidades,’2006



= Supervision directa: surge como consecuencia directa de la
autoridad que establecera y controlard qué, quién, como,

cuando y dénde debe hacerse algo;

» Formalizacibn o normalizacion: consiste en estandarizar
actividades o atributos respecto de un proceso, producto o
resultado. Se plasma a través de instrumentos como los

manuales, los circuitos administrativos, etc.

= Determinacion del sistema de autoridad. A través de éste se

consolidaran:
» Los niveles jerarquicos;
= Los procesos de toma de decisiones;
» Las asignaciones de atribuciones (misiones y funciones); y

» Los alcances de las responsabilidades.

Las organizaciones poseen diferentes estructuras entre si, y una misma
organizacion puede ir cambiando su estructura, conforme evoluciona su
namero de integrantes, la especializacion, el grado de concentracién de la

autoridad, etc.

Por lo tanto, la estructura puede ser modificada toda vez que las

necesidades de la organizacion asi lo requieran; debiendo guiarse por una

l6gica que permita el logro de la eficacia y eficiencia organizacional***.

114\/OLPENTESTA, Jorge Robert®rganizaciones, procedimientos y estructurasoBditBuyatti. Buenos
Aires, 2000, Pag. 55



2.6.4 FORMALIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las técnicas que a continuacion se describen son utilizadas para
representar la estructura de la organizaciéon, de modo tal que permita su
rapida comprension, facilitando el analisis y la exposicién de los problemas

que posee.

2.6.4.1 DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el complemento escrito del organigrama y junto con él forma parte del

manual de organizaciéon. De cada puesto de trabajo incluye:

» Objeto: finalidad del sector de la organizacion;

= Puesto: la descripcion del cargo, y sus misiones y funciones
basicas;

= Responsabilidad: la descripcion de las tareas por las cuales
responde el sector;

= Autoridad: quiénes dependen de ély de quién depende el sector;

= Informacion: qué informacion debe generar y recibir el sector, y con

gué grado de detalle y periodicidad; y

» Actualizacion: la especificacion del procedimiento de actualizacion

periodica y la revisién del manual de organizacion.

Todas las personas que participan en la organizacion deben saber qué se

espera de ellas en el desempefio de sus tareas.

El manual es indispensable para resolver problemas de superposiciones de
funciones, responsabilidad y autoridad, asimismo facilita el proceso de

capacitacion e incorporacion del personal.



2.7

2.7.1

2.7.2

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

DEFINICION

Es una propuesta de accidon técnico econdmica para resolver una
necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales
pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnoldgicos entre otros. Es
un documento por escrito formado por una serie de estudios que permiten
al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber
si la idea es viable, se puede realizar y dara ganancias.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones
de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencion o pensamiento de ejecutar algo hasta el

término o puesta en operacién normal.

Responde a una decisién sobre uso de recursos con algin o algunos
de los objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccion de

bienes o la prestacion de servicios.'*®

Se trata de estimar las necesidades financieras que requieren tanto la
inversion inicial como el funcionamiento del nuevo negocio, asi, como

establecer las fuentes de financiamiento.

ELEMENTOS DEL ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Para el desarrollo de un proceso de analisis financiero de un proyecto de

inversion se incluye los siguientes elementos:

115 BACA URBINA Gabriel Evaluacién de Proyectos, Ed. Mc Graw Reimpreségusda Edicion, 1997,
Pag. 60-62



Inversion: Se utilizar4 un cuadro con la distribucion de la inversion
inicial requerida para la potencial implementacion del presente
proyecto en cuanto a capital aportado por el grupo de socios del
proyecto y créditos otorgados por instituciones financieras para

operacion de la empresa.

Proyecciones financieras (ingresos y egresos): Este andlisis
permitira proyectar el desempefio de la empresa a través de
pronésticos y condiciones para predecir posibles resultados
tomando en cuenta una serie de variables que pudieran afectar el

comportamiento.

Estados financieros proyectados: Los principales estados
financieros proyectados para el presente trabajo de investigacion
sera: Estado de Situacion o Balance General, Estado de Pérdidas y

Ganancias, Flujo de Efectivo.

Flujos de Efectivo: Es un documento que presenta el impacto que
tienen las actividades operativas de inversion y de financiamiento de
una empresa sobre sus flujos de efectivo a lo largo de un periodo
contable o fiscal. La finalidad del flujo de efectivo consiste en evaluar
la habilidad de la empresa para generar futuros flujos; evaluar la
finalidad de la empresa para cumplir con sus necesidades de
financiamiento y avaluar las razones de la diferencia de las

utilidades netas y los cobros y pagos de efectivos asociados.

Analisis de indices financieros:  Consiste en una evaluacion de las
actividades que la empresa expresa en porcentajes los cuales de
acuerdo a un criterio especifico determinan niveles para los que se
podrian requerir tomar decisiones para eliminar recursos negativos o
realizar ajustes mantener niveles Optimos de desempefio. Los
principales indices o ratios financieros que se analizaran dentro del

presente trabajo de investigacion son los siguientes:



= Valor actual neto (VAN): Es el valor de la inversion en el momento
cero, descontados todos sus ingresos y egresos a una determinada
tasa, refleja las expectativas de retorno depositadas en el

proyecto*®.

» Tasa interna de retorno (TIR): Es la maxima tasa que es posible
pagar por el financiamiento de un proyecto, ya que devolviendo un
préstamo con esta tasa, con los ingresos generados, el proyecto no

darfa ganancia ni pérdida*’.

» Periodo de recuperacion de la inversion (PRC): Se interpreta
como el periodo de tiempo necesario para que un determinado
proyecto de inversidn recupere el capital invertido de manera inicial,

este indice mide la rentabilidad potencial en términos de tiempo™*®.

18| INKS DE INTERNET:http://www.zonaeconomica.com/inversion/metodos

17| INKS DE INTERNET: http://www.zonaeconomica.com/inversion/metodos

118| INKS DE INTERNET:http://www.zonaeconomica.com/inversion/metodos




CAPITULO 1l

3. ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado se centra en la factibilidad de un proyecto

turismo alternativo en la Comunidad Las Palmas en el Cantdén Quijos.

El mismo proporciona informacion relevante para el estudio sobre la
situacion real del mercado, en cuanto a gustos y preferencias del
consumidor (turista), demanda y oferta actual y proyectada, canales de
distribucion utilizados, asi como otros datos que pertenecen a este estudio,
con el fin de determinar la viabilidad del proyecto, a un margen razonable

de rentabilidad.

3.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

La existencia de una zona con un potencial desarrollo turistico en la que no
se han determinado las necesidades y percepciones de los turistas evita
generar oportunidades que permitan mejorar la oferta existente. Un estudio
de mercado y la elaboracion de un adecuado plan de mercado pueden

convertir a la zona en un area estratégica.

Realizar un estudio de factibilidad para el desarrollo turistico en la
Comunidad Las Palmas, Canton Quijos, Provincia del Napo mediante una
investigacion realizada a turistas y pobladores del lugar instituyendo

criterios ambientales que permitan el establecimiento del proyecto.

Para el Canton Quijos, en la Comunidad Las Palmas se tomara en cuenta

los siguientes objetivos:



3.1.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.1.2.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO (TURISTAS)

Identificar las caracteristicas de los turistas ya sean extranjeros o
nacionales, que visitan el Canton Quijos, en la Comunidad Las
Palmas.

Identificar las actividades en gustos y preferencias de los turistas
para un turismo alternativo en el comunidad

Analizar la demanda

Analizar la oferta

Analizar la politica de precios a establecerse.

Determinar el segmento de mercado al que se dirigira la oferta.

3.1.2.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO (COMUNIDAD)

Conocer la actividad econémica que realizan los pobladores.
Determinar el grado de aceptacion para la ejecucion del proyecto.
Determinar el grado de conocimiento de los pobladores sobre el

potencial turistico de la zona.

3.2 ANALISIS DE LA INFORMACION SECUNDARIA

3.2.1 RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion recogida fue principalmente primaria, a través de visitas

personales realizadas a la comunidad. En ocasiones se entrevistd a mas

de un funcionario de la Municipalidad de Quijos, ademas se tomaron fotos

del lugar.

Esta informacion se complementd con informacion secundaria como

documentos, informes y folletos, mayormente suministrados por los



contactos en la comunidad y la municipalidad, pero también proveniente de
fuentes como FEPTCE y la Fundacion Antisana.

3.2.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion que se emplearon durante el transcurso de la

investigacion fueron las siguientes:

* Ministerio de Turismo.

» Oficina Provincial de Turismo del Napo.
* Municipio del Canton Quijos

« ECORAE

* Fundacion Antisana

 FEPTCE

* Revistas especializadas

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para realizar el estudio de mercado en la Comunidad de Las Palmas, es
importante conocer nuestro entorno, los consumidores, la competencia, los
proveedores. En esta investigacion utilizamos la encuesta como
metodologia para conocer las caracteristicas tanto para el consumidor final,

como para la Comunidad Las Palmas.

3.3.1 DISENO DE LA ENCUESTA

Con los objetivos estudiados procedimos a estructurar las preguntas de
acuerdo a la importancia de cada uno de ellos; inmediatamente se
procedio al disefio de las encuestas para los diferentes grupos como son

turistas y pobladores.



La aplicacion de las encuestas se presentd a dos grupos, los mismos que

fueron encuestados en lugares de gran concurrencia.

Las encuestas dirigidas a estos dos grupos seleccionados contiene
preguntas cerradas en donde el encuestado contesta SI o NO, en otros

casos existen preguntas de opcion multiple.

Las distintas preguntas que se plantearon en las encuestas fueron faciles
de contestar, el modelo de la encuesta se encuentra en VER ANEXO # 1y
ANEXO # 2.

3.4 CALCULO DE LA MUESTRA

3.4.1 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA A TURISTAS

Con relacion a los turistas no existen datos actualizados ni registrados en el
Ministerio de Turismo, ni menos aun en el Municipio del Canton Quijos,
razon por la cual se realizé una encuesta piloto que fue dirigida a 31
turistas, de cuyas repuestas fueron analizadas, para lo cual ejecutamos el

siguiente calculo.

Los valores de p y g se obtuvieron de los datos de la encuesta piloto

aplicada en donde tenemos:

Resultados positivos 8

Resultados negativos 23

p =x/n g=1-p
p=1/35 q=1-0,03
p=0,03 q=0,97




Una vez obtenidos los valores correspondientes de p y g procedimos a
despejar la férmula que nos permitird conocer el nimero de turistas a

encuestar.

Formula Infinita.-

De donde:

ZZ

Nivel de confianza

Probabilidad a favor

Probabilidad en contra

E? = Margen de error 0,05
119

=}
I

Numero de elementos (tamafio de la muestra)

(198%)(0,03)(0,97)
(0,052)

n =

_ (0,11179)
~ (0,0025)

n=44.7

n = 45

19 CERON Eve, Folletos de Investigacion de Mercaloitorial Labor S.A., Lima — Pert, 1984, Pags. 34-
40



El nimero de encuestas a aplicarse a turistas sera de 45, de esta forma
con las respuestas proporcionadas por parte de este grupo nos permitira

conocer sus expectativas y preferencias para el desarrollo de este

proyecto.

3.4.1.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS
REALIZADAS A LOS TURISTAS

GRAFICO No. 1

DESTINO TURISTICO

5706 O Quito
B Tena
O Bafios
O Puyo

O Ambato

2% 4%

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: Se puede observar que la mayor fuente de turismo hacia el
Canton Quijos es la ciudad de Quito con un 57%, mientras que la ciudad de
Tena con el 24%, Bafios con el 13%, Puyo con el 4% y Ambato con el 2% de

visitantes a la region.



GRAFICO No. 2

CLASIFICACION DE TURISTAS
(SEXO)

Masculino
67%

O Masculino

@ Femenino

Femenino
33%

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: El porcentaje mayor de personas encuestadas es de sexo
masculino con un 67%, en tanto que los turistas de sexo femenino representan
el 33%.



GRAFICO No. 3

CLASIFICACION DE TURISTAS

(RANGO DE EDAD)
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41%
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9% 14%

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: El 41% de los turistas que visitan la zona oscilan entre las
edades de 23 y 30 afos, el 25% oscilan entre los 31 y 38 afios, el 9% oscilan
edades entre 15 y 22 afios, el 11% oscilan entre 39 y 46 afos, el 14% oscilan

entre los 47 y 54 afos de edad.



PREGUNTAS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TURISTAS

1.- ¢ Ha escuchado usted del Cantén Quijos y sus atr  activos turisticos?

GRAFICO No. 4
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Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: Se ha podido establecer que el 62% de los turistas han
escuchado o tienen conocimiento sobre el Cantén Quijos, mientras que el otro

38% desconoce del mismo.



2.- ¢ Usted acude al Cantén Quijos por motivo de?

GRAFICO No. 5

Usted acude al Cantdn Quijos por motivo de?

O Recreacion
O Visita Familiar
O Trabajo

O Paseo

O Gastronomia

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracion: Autores del Proyecto

Interpretacion: EIl 38% de los turistas acuden al Cantén Quijos por recreacion,
el 31% por gastronomia, el 20% por paseo, el 7% por visitas a familiares y el

4% por cuestiones de trabajo.



3.- ¢, Con que frecuencia visita el Canton Quijos?

GRAFICO No. 6

Con que frecuencia visita el Canton Quijos?

! O Fines de semana
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Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: El 44% de personas visitan el Cantdn Quijos los fines de
semana, 36% en dias feriados, 16% una vez al mes y por ultimo un 4% en

dias ordinarios.



4.- ¢ Usted visita el Canton Quijos con?

GRAFICO No. 7

Usted visita el Canton Quijos con?

O Solo
O En Familia
o Con Amigos

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: La mayoria de turistas es decir con 47%, acuden al lugar en
compaiiia de su familia, sin embargo un 40% concurren con amigos y el 13%

resto de turistas concurren solos al Canton.



5.- ¢ Qué tipo de actividad piensa que se puede desa rrollar en el lugar?

GRAFICO No. 8

Que tipo de actividad piensa que se puede
desarrollar en el lugar?

0O Ecoturismo

0 Turismo fin de

semana
O Turismo de aventura

22 O Turismo comunitario

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: La actividad que podemos realizar en el Cantdn Quijos es del
36% en turismo comunitario, el 31% en ecoturismo, el 22% en turismo de

aventura y el 11% en turismo fin de semana.



6.- ¢ Para que la satisfaccion del turista sea mayor , a su criterio que debe

existir?

GRAFICO No. 9

Para que la satisfaccion del turista sea mayor, a
su criterio que debe existir?

O Informacion
O Guia Turistica
O Infraestructura

basica
O Otros

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: Para su satisfaccion el turista exige informacion sobre la zona
(36%) y sus atractivos, guias turisticos el (27%), infraestructura basica (22%) y

el (11%) de otros aspectos a considerar.



7.- ¢ Por qué medio de comunicacion usted tuvo conoc

y mas aun de la Comunidad Las Palmas?

GRAFICO No. 10

imiento del canton
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Por qué medio de comunicacion usted tuvo
conocimiento del cantén y mas aun de la
Comunidad Las Palmas?
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O Amigos
O Prensa
O Folletos
O Internet

O Otros

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: Se puede observar que el medio de comunicacién que mas

dio a conocer al Cantén es informacion dada por amistades (33%), por prensa

(16%), por medio de Internet (18%), mediante folletos (22%) y por otros

medios (11%).



8.- ¢ Considera que es necesario mayor informacion s  obre el lugar a

visitarse?

GRAFICO No. 11

Considera que es necesario mayor informacion
sobre el lugar a visitarse?
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Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: El 78% de los turistas considera que es necesario mayor

informaron sobre el lugar a visitarse, y el 22% no lo considera necesario.



9.- ¢, Cual cree usted que seria la mejor manerade d ar a conocer la zona?

GRAFICO No. 12

Cual cree usted que seria la mejor manera de dar
a conocer la zona?

O Tripticos
O Guias
Turisticos

O Internet

O Otros

Fuente: Encuestas Dirigidas a Turistas

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: Los turistas creen que los medios de comunicacion efectivos
para dar a conocer al Cantén serian: 44% mediante tripticos, 36% a través de

guias turisticos, 16% Internet y 4% por otros medios.



3.4.1.2 PRUEBA DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO (TURISTAS)

La principal caracteristica de ingresos turisticos en el Canton y la
Comunidad son las personas que realizan turismo comunitario, siendo

tomados los datos del analisis de la encuesta.
CUADRO No. 3

TABULACION DATOS TURISTAS

Alternativa —recuencia %
Ecoturismo 14 31
Turismo fin de
semana 5 11
Turismo de
aventura 10 22
Turismo
comunitario 16 36
Total 45 100

» Hipotesis Nula: La poblacion turistas que realizan turismo

comunitario es menor del 36%.

» Hipotesis Alternativa: La poblacion de turistas que realizan

turismo comunitario es mayor al 36%.
Ho : Pcom < 0.36

Ha: Pcom > 0.36

X-Np

L = ——
v Npa



I
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!
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Donde p: Np v
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u: Np —, 45z(0,36) = 16,20
=/ Npg — & Js)(036)(064) =321
95 %
(.05
7t.,0°0.05.,
Tt = 14645
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L = g
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_ 16-16,20
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Zc= —0,0¢
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Realizado el contraste de hipotesis y el célculo estadistico mediante la
Prueba Estadistica T-Students se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipétesis alternativa (Ha). Determinando que la poblacién que
realiza turismo comunitario es menor en el Canton por motivos de
desconocimiento o falta de promocion del mismo para la realizacion de esta

actividad.

3.4.2 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA A POBLADORES

Para el célculo de la muestra de los pobladores se utilizo la férmula finita,
puesto que si existe una poblacion identificada, los datos para realizar

dicha encuesta fueron proporcionados por el Municipio del Canton Quijos.

Formula Finita.-

EN*ZEP*Q
= 2 - 2
d*H{N-1)+ 2 *p*q




De donde:

Z? = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

E? = Margen de error 0,05

n = Numero de elementos (tamafio de la muestra)

N = Universo o poblaci6on**

(1,96%)(115)(0,5)(0,5)
((0,052)(115 = 1)) + ((1,96%)(0,5)(0,5))

n=

110446
T 1 oama

El nimero total de pobladores a ser encuestados es de 88 personas, a

través de las cuales podremos conocer las expectativas e intereses de este

grupo.

2L CERON Eve, Folletos de Investigacién de MercaBdstorial Labor S.A., Lima — Per(, 1984, Pags. 34-
40



3.4.2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS
REALIZADAS A LOS POBLADORES

GRAFICO No. 13

ACTIVIDAD ALAQUE SE DEDICAN
28%

11%
0O Ganadero

O Agricultor

O Ama de casa

O Investigador
6% O Estudiante

O Hotelero

35% | Otros
0
13%

49 3%

Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: ElI 35% de habitantes se dedican a la actividad
ganadera, 28% a la agricultura, 13% son estudiantes, 11% amas de
casa, 6% son investigadores, 4% otras actividades y 3% a la actividad

hotelera.



GRAFICO No. 14

CLASIFICACION DE ENCUESTADOS
(SEXO)

Femenino
58%
O Masculino

@ Femenino

Masculino
42%

Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores
Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion:  El porcentaje mayor en la Comunidad es de sexo

femenino con un 58%.



GRAFICO No. 15

CLASIFICACION DE POBLADORES
(RANGO DE EDAD)
14% 7%
9%

o 18-27
O 27-34
20% O 34-41
O 41-46
O 46-53
26% m 53-60

24%

Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: El 26% de los pobladores que viven en la Comunidad
Las Palmas oscilan entre las edades de 27 y 34 afos, el 24% oscilan
entre los 34 y 41 afos, el 20% entre las edades de 41 y 46 afios, el 14%
oscilan entre 46 y 53 afos, el 9% entre los 18 y 27 afios y el 7% oscilan

entre los 53 y 60 afos de edad.



PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1.- ¢ Tiene conocimiento sobre qué es turismo altern  ativo?

GRAFICO No. 16

Tiene conocimiento sobre qué es turismo
alternativo?
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Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: El 65% de los pobladores tienen conocimiento de los

que es turismo alternativo (turismo comunitario).



2.- ¢Cree usted que en la Comunidad Las Palmas se p ueda realizar

turismo alternativo?

GRAFICO No. 17

Cree usted que en la Comunidad las Palmas se
pueda realizar turismo alternativo?

60 Y

/ 57
40+ Y 42

20+

S| NO

Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: El 57% de los pobladores si consideran que se pueda
realizar esta actividad.



3.- ¢Conoce usted el potencial turistico que tiene la Comunidad

Las Palmas?

GRAFICO No. 18

Conoce usted el potencial turistico que tiene la
Comunidad las Palmas?

osl
O NO

S| NO

Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores

Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: Se puede determinar que el 76% de los pobladores si

conocen el potencial turistico de la zona.



4.- Sabia usted que preservando los recursos natura les de la zona

se puede obtener ingresos econdmicos a través delt  urismo?

GRAFICO No. 19

Sabia usted que preservando los recursos naturales  de
la zona se puede obtener ingresos econémicos a
traves del turismo?
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Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores
Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: ElI 87% de la poblacidon estd de acuerdo que se
desarrolle la actividad turistica en la zona y un 12% no esta conforme

que se realice esta actividad.



5.- ¢ Estaria usted de acuerdo en apoyar la llegada

la comunidad?

GRAFICO No. 20

Estaria usted de acuerdo en apoyar la llegada de
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Interpretacion:

El 99% de los pobladores si estan de acuerdo en

Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores

Elaboracién: Autores del Proyecto

apoyar la llegada de turistas hacia la Comunidad.

de turistas hacia




6.- ¢ Estaria de acuerdo a que los turistas lleguen  y se hospeden en

su hogar para compartir sus actividades diarias?

GRAFICO No. 21

Estaria de acuerdo a que los turistas lleguen y se
hospeden en su hogar para compartir sus actividades
diarias?

O Sl
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Fuente: Encuestas Dirigidas a Pobladores
Elaboracién: Autores del Proyecto

Interpretacion: El 69% de los pobladores si estdn de acuerdo en

apoyar la llegada de turistas y hospedarlos en sus hogares.



3.4.2.2 PRUEBA DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO (POBLADORES)

La mayoria de los pobladores de La Comunidad Las Palmas, Canton

Quijos, Provincia del Napo, desean establecer un proyecto turistico.

» Hipdtesis Nula: Los habitantes de la comunidad que desean

establecer el proyecto turistico es menor al 50%

* Hipotesis Alternativa:  Los habitantes de la comunidad que

desean establecer el proyecto turistico es mayor al 50%

Ho: p< 0.5
Ha: p>0.5
~_X-Np
L = 0
Vv Npg

Para la aplicacion de esta formula se obtuvo los datos de la férmula

del calculo de la poblacion a estudiar.

. _EN*Ip*g
d*H(N-1)+ 22 *p*q

N (1,96%)(115(0,6)(05)
©((0,052)(115 — 1)) + ((1,962)(0,5)(0,5))

mn

110,446
n=
1,2454

X
I
Il
]
sl



f= 1: Npg

Donde p: Np
X = # Real de éxitos
i Ng _— 88x(0,5) =44
# = ;_-"’I_'\-p,_-"r 3';""[ SSID,E\ID,E‘Ij = 4,69

95 %
©c0.05

Zt.,©20.05.,
Tt =" 19645,

Para el empleo de la siguiente férmula se obtuvieron de los siguientes

datos:
Alternativa | Frecuencia
Sl 87
NO 1
Total 88
_ X—Np
L=
v Npg
. RT-—u
SC =
4,69
Ze=0,17

12 3p|IEGEL, M.R., (1970)Teoria y Problemas Estadisticos (Apéndice Mgxico: Libros McGraw Hill de
México S.A. de C.V, Pag. 343
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95 %

©c0.05

7t.,0°0.05.,
7t = 1.645
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Lo = E'.,lr

A través del contraste de hipétesis y el calculo estadistico mediante la
Prueba Estadistica T-Students, se determindé el rechazo de la hipétesis
nula (Ho) ya que se encuentra y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
determinando asi que la mayoria de la poblacién esta de acuerdo en
apoyar la llegada de turistas a la comunidad.

PERFIL DEL CLIENTE (TURISTA)

El conocimiento de las caracteristicas de los turistas es crucial para la
planificacion del negocio pues nos permite comprender mejor sus
gustos, preferencias y expectativas respecto de los servicios y la
calidad requerida. También es necesario conocer la dimension humana
del turista y averiguar si busca una experiencia enriquecedora que

genere satisfaccion personal.
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FIGURA No. 6

PERFIL DEL CLIENTE (TURISTA)

Es un consumidor Solicita experiencias culturales, deportivas,
Mdltiple religiosas, de naturaleza o una combinacién de
I . ] ellas.

Se informa y desea aprender y satisfacer mas
inquietudes en diversos campos.

Es mas culto que el
turista medio

Prefiere salir a varios viajes vacacionales en
diferentes periodos

Fragmenta sus
Vacaciones

Compara las diferentes ofertas y
Selecciona lo que mas le gusta

Reclama opciones
multiples

Gusta descubrir 1 Se deja tentar por destinos vacacionales que
destinos alternativos : pueden ser cercanos y conocidos, 0 muy remotos
i y exoticos

Dispuesto a conocer nuevos productos y destino,
sin descuidar el precio

Consume pero
sin malgastar

Es muy exigente con lo que se le
ofrece y es muy exigente

Desea realidades
Yy nNo promesas

Demuestra mucho interés en participar en
actividades en los sitios que visita

Es activo y
emprendedor

Posee una conciencia social y ambiental mas
desarrollada que la del turista medio

Se interesa por lo
Social y ambiental

Busca establecer una

Nueva sociabilidad Busca entablar relaciones con otras culturas en la
e H oOptica de enriquecer la su propio entorno o
medio.

FUENTE: Ministerio de Turismo del Ecuador



3.6 ANALISIS DEL MERCADO

3.6.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Conocer como es la demanda, esto es, cuales son las caracteristicas,
las necesidades, los comportamientos, los deseos y las actitudes de
los clientes, siempre puede resultar una cuestion de alto interés para
facilitar la planificacion y la gestion en un sector tan novedoso y
complejo como es el del turismo comunitario. Por eso se plantea el
interés de realizar, a partir de la informacién obtenida por parte del
Ministerio de Turismo, un andlisis especifico de los turistas que

realizan esta practica del turismo comunitario.

La base informativa que sustenta los resultados siguientes es la
encuesta que se realiz6 a los turistas, que para el analisis de la
demanda queda integrada por un total de 88 encuestas realizadas a
los visitantes que llegan a la zona. Como se sabe, el Ministerio de
Turismo estructura su estudio con un muestreo anual, los resultados
siguientes se han tratado con una perspectiva anual, sin embargo,
también se presentan las diferencias existentes segun se trate de la
temporada Alta (julio, agosto, septiembre y Semana Santa), o de la
baja (resto del afio), y segun se trate de Turismo Interno o Receptor

(nacional y extranjero).

Segun el Ministerio de Turismo, la demanda esta compuesta por dos

grandes grupos de turistas:

. La demanda nacional

. La demanda extranjera

En el Turismo Comunitario cada vez mas hemos de fijarnos en este
segundo segmento pues sus estancias son mas duraderas y el gasto
es mayor, claro que el nivel de calidad que exigen también lo es.

Merece la pena estar bien formados, hablar varios idiomas y tener esa



sensibilidad por el cuidado en los detalles. Es importante no solo tener
identificados en segmentos de clientes a nuestro publico, ademas
debemos conocer perfectamente qué les motiva a venir a nuestro
alojamiento y no a otras comunidades; las motivaciones de los clientes

han sido objeto de multiples estudios.

Después de la recoleccion de la informacion primaria que se llevo a
cabo para determinar quién es nuestro publico objetivo, su perfil y una
posible demanda insatisfecha que podria existir al ofrecer este tipo de
servicio. El desarrollo de la actividad turistica mejorara el nivel de vida
de la comunidad, por eso se realizé un analisis del sistema turistico
gue nos permita entender las interacciones entre los recursos,
atractivos, servicios, actores, responsabilidades, mecanismos de

implementacion, etc.

Sin embargo, para el desarrollo de la actividad turistica no basta con
tener las atracciones, sino también la calidad de los servicios turisticos
gue depende necesariamente de la disponibilidad y calidad de la
infraestructura social: agua potable, saneamiento ambiental, energia
eléctrica, comunicaciones, vialidad. La responsabilidad de la dotacién
de dichos servicios béasicos recae en manos de los Gobiernos Locales
y Nacionales: Municipios, Consejos Provinciales, Ministerios. Este es
un segundo elemento que se debe considerar en el mejoramiento de
la vida comunitaria: la satisfaccion de las necesidades basicas para el

desarrollo de la vida.



CUADRO No. 4

LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS
PAIS DE DESTINO

RANK PAIS 2005 2006
1 France 75,1 76,0
2 Spain 52,4 55,6
3 United States 46,1 49,4
4 China 41,8 46,8
> Italy 37,1 36,5
6 United Kingdom 27,8 30,0
7 México 20,6 21,9
8 Germany 20,1 21,5
9 Turkey 16,8 20,3
10 Austria 19,4 20,0

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracién: Ministerio de Turismo

GRAFICO No. 22
LLEGADA TURISTAS EXTRANJEROS
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Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Ministerio de Turismo




A través del grafico se puede observar que el ingreso de turistas clasificado
por su pais de origen tuvo un crecimiento sustancial del 5.8% en el afio 2006.

CUADRO No. 5

LLEGADA DE EXTRANJEROS POR ANO

2003 2004 2005 2006 2007 VAR%

ENE 61.688 70.868 79.118 78.121 84.707| 8,43
FEB 56.922 60.761 66.052 58.203 72.235 24,11
MAR 58.492 65.619 72.880 73.930 73.458 -0,64
ABR 56.327 61.874 60.489 62.732 69.687 11,09
MAY 55.770 59.509 63.792 57.039 70.321 23,29
JUN 67.527 70.373 77.059 74.717 85.965 15,05
sub total 356.726 389.004 419.390 404.742 456.373 12,76
JUL 86.293 90.882 95.621 94.923

AGO 72.795 73.697 80.181 98.938

SEP 58.155 59.541 59.431 62.191

OCT 59.966 68.377 63.755 60.046

NOV 60.589 64.036 65.896 49,929

DIC 66.252 73.390 75.614 70.232

TOTAL 760.776 818.927 859.888 841.001

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Ministerio de Turismo
GRAFICO No. 23
LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
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Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Ministerio de Turismo



GRAFICO No. 24

Llegada de extranjeros
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Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboraciéon: Ministerio de Turismo

La llegada de turistas al Ecuador durante los meses de Enero a Junio en el
lapso del 2007, registrados en las jefaturas de migracion

CUADRO No. 6

LLEGADA DE EXTRANJEROS

( DATOS PROVISIONALES 2006 - 2007)
VARIACION ANO 2006 - 2007

2006 2007 VAR %
ENE 78.121 84.707 8,43
FEB 58.203 72.235 2411
MAR 73.930 73.458 -0,64
ABR 62.732 69.687 11,09
MAY 57.039 70.321 23,29
JUN 74.717 85.965 15,05
Sub. total 404.742 456.373 12,76

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Ministerio de Turismo



GRAFICO No. 25

Llegada de extranjeros
Variacion 2006 - 2007
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Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Ministerio de Turismo

GRAFICO No. 26

LLEGADADE TURISTAS

VARIACION 2006-2007
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Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Ministerio de Turismo



Como se puede observar la comparacion entre el afio 2006 — 2007, el ingreso
de turistas ha aumentado moderadamente con leves variaciones por la
promocion turistica brindada por parte del Ministerio de Turismo, en el cual

también se puede observar este fendmeno segun la temporada (alta — baja).

CUADRO No. 7

NUMERO DE TURISTAS - ACTIVIDAD

Actividad # Turistas %
Ecoturismo 205.638 45
Turismo fin de semana 25.069 5
Turismo de aventura 97.836 21
Turismo comunitario 127.830 28

456.373| 100

Fuente: Ministerio de Turismo - FETPCE
Elaboracion: Autores del Proyecto

GRAFICO No. 27
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Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Ministerio de Turismo



Segun el cuadro proporcionado por el Ministerio de Turismo el ingreso de
turistas hasta Junio 2007 es de 456.373 de los cuales la FETPCE'® tiene
registrado que el 28% de los visitantes realizan la actividad de turismo

comunitario y el 72% se dedican a los diferentes tipos de turismo que se

ofrece.
CUADRO No. 8
LOCALIDADES VISITADAS POR
TURISTAS EXTRANJEROS - NACIONALES
Riobamba 7%
Manta 5%
Salinas 5%
Ambato 4%
Baeza - Archidona 4%
Quito 55% Tena 4%
Guayaquil 37% Esmeraldas 3%
Cuenca 11% Latacunga 3%
Otavalo 10% Ibarra 3%
Bafnos 9% Loja 2%
Puerto Baquerizo 10% Atacames 2%
Papallacta 2%
Mindo 2%
Puyo 2%
Nueva Loja 2%

Fuente: Ministerio de Turismo, FETPCE

Elaboracion: Ministerio de Turismo

Mediante un andlisis de este dato registrado, se ha determinado que el 4% del
total turistas se dirigen a los cantones de Baeza y Archidona para realizar
diferentes actividades de turismo. La Federacion de Turismo Plurinacional del
Ecuador cuenta con registros inéditos del total de turistas que ingresan a

realizar turismo en cada provincia de la amazonia.

123 FEDERACION DE TURISMO PLURINACIONAL DEL ECUADOR



Asimismo, y de acuerdo con la potencialidad de cada mercado y las
capacidades del producto actual de Ecuador, se ha establecido, de acuerdo
con el Comité Técnico del Fondo de Promocion, las prioridades de actuacion
determinadas en una escala de 0 a 3 estrellas, cuyo resultado se muestra en

el cuadro siguiente:

FIGURA No. 7

EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS - MERCADOS

Vecinos || canada || EuroPa || améress [ mereado | | mioen
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Fuente: Ministerio de Turismo, FETPCE

Elaboracion: Ministerio de Turismo

Como en toda actividad turistica siempre existe temporada alta y baja lo cual
nos permitird conocer la demanda de este servicio a proporcionar cumpliendo
con todos los requerimientos necesarios para generar un beneficio tanto turista

como comunidad.

« Temporada alta ( Junio - Agosto, Diciembre — Febrero)

« Temporada baja (Marzo — Mayo, Septiembre — Noviembre)



Segun datos proporcionados por el Departamento de Planificacion y Desarrollo
Sustentable Cantén Quijos (UMDS), se tiene registrado que un promedio de
4831 turistas ingresaron entre Enero a Junio del 2007 para realizar turismo, de
los cuales un 25,01% realiz6 turismo comunitario, lo que nos permite
determinar cual es nuestro mercado objetivo para el ingreso de los visitantes a

la comunidad.

Con una proyeccion de ingreso de turistas a la comunidad se puede
determinar el potencial que tiene la zona para ofrecer este servicio. Como se
puede observar en el cuadro No. 9, el 25,01% realizan dicha actividad en todo
el cantdn, pero se realiz0 una segregacion segun la cual se tiene previsto
poder atender un 26% (314) de acuerdo a las normas y requerimientos

establecidos para poner en funcionamiento esta actividad.

CUADRO No. 9

NUMERO DE TURISTAS - ACTIVIDAD
BAEZA — ARCHIDONA

Actividad BARZA ARCHIDONA # Turistas | %
# Turistas % | # Turistas %

Ecoturismo 1641 33,96 4199 31,28 5840 32%

[Turismo fin de semana 936 19,37 2067 15,4 3003 16%

[Turismo de aventura 1046 21,66 3961 29,51 5008] 27%

Turismo comunitario 1208 25,01 3196 23,81 4404 24%
4831* 13424** 18255( 100%
26,5% 73,5%

* Es el total de turista que ingresan a Baeza (ene-jun 2007)

* Es el total de turista que ingresan a Archidona (ene-jun 2007)

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: FETPCE



CUADRO No. 10

PROYECCION NUMERO DE TURISTAS

PROYECCION

MESES | No. TURISTAS
ENE 73
FEB 79
MAR 57
ABR 58
MAY 63
JUN 71
JUL 76
Total 477

GRAFICO No. 28

Proyeccion llegada Turistas
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Fuente: Ministerio de Turismo
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3.6.2 DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

Un mercado objetivo es el segmento del mercado al que un servicio en
particular es dirigido. Generalmente, se define en términos de edad, género o
variables socioeconémicas.’® La estrategia de definir un mercado objetivo
consiste en la seleccion de un grupo de clientes a los que se quiere dar

servicio.

Entre las decisiones que hay que tomar se encuentran las siguientes:

. Cuantos segmentos establecemos como obijetivo
. Cuales

. Cuantos servicios vamos a ofrecerles

. Qué servicios vamos a ofrecer en cada segmento

Hay tres pasos para establecer mercados objetivos:

. Segmentacién de mercado
. Seleccion del mercado objetivo
. Posicionamiento de producto

Las estrategias estan influidas por:

. la madurez del mercado

. la diversidad de preferencias y necesidades de los turistas
. Las fortalezas de la Comunidad

. Volumen de turistas que ingresas para realizar la actividad

Para la determinacion del mercado objetivo, se selecciona segun los gustos,
preferencias, edad, sexo. Este servicio estara dirigido a personas adultas de
entre 35 — 42 y 47 - 54 afnos de edad, pertenecientes a la clase media alta en
busca de actividades alternativas al turismo comun como el contacto con la
naturaleza. Para esto se dispondra una amplia base de datos de los turistas

gue componen el segmento objetivo.

124STATON, A. & ETZEL, F.& WALKER G.,Fundamentos del Marketingdicién Décima Primera,
Argentina, Mc Graw Hill. (2004), Pag.. 153



Existen pocas zonas en el Canton Quijos con potencial turistico alternativo que
no estan siendo explotadas de manera “intensiva”. El desafiéo es crear una
oferta que permita romper la estacionalidad y por otro lado diferenciarse de la
competencia. La Comunidad Las Palmas tiene un potencial de alta calidad que
podria ser convertido en un destino turistico importante por la diversificacion y

complementariedad de los atractivos.

CUADRO No. 11 INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICO S

CATEGORIA TIPO SUBTIPO NOMBRE
SITIO Historicas Sitio Templo Solar
ARQUEOLOGICO Arqueoldgico | Camino Real
Histérica Ciudades |Antigua Baeza
Historicas
MANIFESTACIONES Historicas Cascada |Sendero de |las
CULTURALES Cascadas
Histdrica Sitio Templo Solar
Arqueologico | Camino Real
Sistema de Reserva |Reserva Ecoldgica
Areas Ecolégica |Antisana
Protegidas
Montafas Colinas Mirador las Antenas
de Baeza
Volcanes Montafas Volcan Antisana
SITIO NATURAL
Fendmeno Caverna |Caverna de Toglo
Espeleoldgico
Sistema de Parque Parque Nacional
Areas Nacional |Sumaco Napo
Protegidas Galeras
Sitio Natural | Granja Integral

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
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Elaboracion: Autores del Proyecto

125 MINISTERIO DE TURISMO;Metodologia para inventario de atractivos turisic®ffset




3.7 MERCADO POTENCIAL

Con lo avanzado hasta este momento en la definicidon de las directrices del
turismo que se quiere recibir, y el concepto de lo qué se quiere ofrecer, es
posible realizar un primer acercamiento a la potencial demanda del servicio
turistico a la Comunidad. La potencial demanda resulta de los puntos de
encuentro entre lo que se quiere ofrecer (Que no necesariamente coincide con

la oferta actual) y los mercados ya desarrollados en esa area.

Resulta evidente que el mayor potencial en turismo en La Comunidad Las
Palmas, no es un turismo de tipo masivo sino mas bien uno especializado
dirigido a un nicho de mercado; aquel que se conoce en el mundo del turismo
como “turismo comunitario / alternativo”. En el pais éste ha estado

conformado, en su mayoria, por los siguientes perfiles:

 Turismo estudiantil: estudiantes y profesores a nivel colegial y
universitario (incluye al “mochilero light”, que generalmente son
estudiantes universitarios).

» Turismo nacional con niveles educativos superiores.

» Turismo europeo, con edades de 47 a 54 afios, en promedio.

* Existe un mercado turistico comunitario ya desarrollado a nivel
internacional y a nivel nacional, que ademas presenta un fuerte
crecimiento en los ultimos afos, lo que permite vislumbrar un gran

potencial turistico para las comunidades.

Este tipo de turismo es, generalmente, abordado desde su pais de origen, en
forma independiente (sitios web o por medio de asociaciones o federaciones)

0 a través de operadores que manejan turismo especializado.

Nuestro mercado potencial ha sido determinado a través de la cantidad de
arribos de turistas al Canton Quijos que para el afio 2007 de Enero a Junio fue
registrado en un total 1835, dato proporcionado por la FETPCE.



3.8 MERCADO DISPONIBLE

Para la determinacion del mercado disponible debemos determinar el gasto
turistico de las economias familiares tanto extranjeras como nacionales ya
que este tipo de actividad ofrece un gran potencial, la importancia de
conocer los comportamientos y caracteristicas de estos segmentos, no sélo
por el mero hecho de conocer, sino porque este conocimiento sirve como
base para orientar la oferta y demanda de este tipo de turismo a se

ejecutado.

Nuestro mercado disponible estaria dirigido a los turistas nacionales
referentes de la cuidad de Quito quienes mayoritariamente realizan
diferentes actividades turisticas fuera de la urbe; en tanto por parte de los
turistas extranjeros se podria determinar nuestro mercado emisor

provenientes de Europa, Alemania, EE.UU. y Reino Unido en un 6%.

Como se puede observar en los cuadros anteriores se determin6é que un
25.01% realizan actividades de turismo comunitario del cual un 26% (314
turistas / anuales) es la demanda insatisfecha que no puede ser cubierta

por las demas localidades receptoras en el canton.

CUADRO No. 12 DEMANDA POTENCIAL — INSATISFECHA

TOMO DEMANDA | DEM. INSATISF. | DEMANDA DEM. EFECTIVA

SERVICIOS | POTENCIAL POTENCIAL EFECTIVA INSATISFECHA
Borja 6,2 31,8 14,7 16,3 10,1
Baeza 6,6 26,0 15,6 30,1 23,5
Archidona 9,5 45,7 36,2 45,5 36,0
Chaco 6,2 21,1 14,9 16,4 10,2
Sumaco 5,8 41,9 26,0 26,3 20,5
TOTAL 6,9 33,3 21,5 26,9 20,1

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, FETPCE

Elaboracion: Autores del Proyecto




3.9 ANALISIS DE LA OFERTA

El andlisis de la oferta permitira conocer y determinar con claridad los
servicios/producto que se va a ofrecer a los turistas por parte de los

miembros de La Comunidad de las Palmas, Cantdn Quijos.

De igual manera, este analisis se lo realizara con el propésito de corroborar
los datos obtenidos en el analisis de la demanda; a fin de determinar de

manera mas confiable el servicio turistico a ofrecer.

CUADRO No. 13 OFERTA

Ventas Ventas )
) _ Ventas Promedio
PRODUCTOS nacionales Extranjeros
(anual)

(anual) (anual)
Paquete 1 (DIA COMPLETO) 287 495 391
Paquete 2 (2 DIAS, 1 NOCHE) 65 118 92
Paquete 3 (3 DIAS, 2 NOCHES) 41 138 90

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, FETPCE

Elaboracion: Autores del Proyecto

3.9.1 IDENTIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE LA COMPETENCIA

La promocion de este tipo de actividad turistica por parte de la competencia
se realiza mediante la publicacion en revistas especializadas en temas de
turismo, periddicos eventualmente, y por medio de Internet, en donde
promocionan los servicios o paquetes que ofrecen, dando solo una breve

descripcion del lugar a visitar, el costo y demas.



3.9.2 VARIABLE QUE AFECTAN LA OFERTA

* Precio del servicio
e Costos
e Servicios sustituto

* Tecnologias

3.9.3 DETERMINACION DE LOS SERVICIOS A OFRECER A LOS
TURISTAS

Nuestros paquetes contendran: caminatas por el bosque primario, visita a
sitios sagrados con sus plantas medicinales, charlas sobre historias y/o
leyendas de las cultura, elaboracion de bebidas tradicionales de la zona,
practica de tubing, participacion en actividades de la comunidad, ademas
se podra realizar recorridos por las empresas comunitarias de la zona y la

degustacion de frutos propios del sector.

3.9.4 DETERMINACION DE LOS SERVICIOS / PRODUCTOS A
OFRECER A LOS TURISTAS

Los paquetes a ofrecer varian segun las necesidades y gustos de los
turistas: A continuacién detallamos cada uno de ellos, asi como también

otras opciones no incluidas en los mismos:



PAQUETE TURISTICO #1

Dia de patrticipacion de vida cotidiana Comunidad La s Palmas

Variadas aventuras al aire libre para compartir en familia o disfrutar entre

amigos en un lugar diferente.

En el tour se realizara las siguientes actividades:

e Caminata hacia el bosque primario, donde se puede observar

especies nativas y endémicas.
» Participacion en la vida cotidiana de La Comunidad Las Palmas:

idioma, cuentos y leyendas, agricultura, comidas y bebidas

tipicas de la comunidad.

INCLUYE:
« Canopy Tour: travesia en cable a través del bosque.

* Pesca de trucha en el Rio Quijos y preparacion de plato favorito

« Paseos campestre por el sendero de las tres cascadas

ALMUERZO:

e Trucha capturada en la pesca deportiva



OPCIONES ADICIONALES:

* Cabalgata de montafia; 0

* Rappelling: descenso de un pefidn por cable comando

US. $ 10,00 délares cada opcion adicional

NO INCLUYE:

* Alojamiento

* Transporte

PRECIO:

NACIONALES

EXTRANJEROS

POR PAX

24,08

35,72

INCLUYE IMPUESTOS




PAQUETE TURISTICO # 2

UNA NOCHE CON LA COMUNIDAD LAS PALMAS

Muchas actividades para disfrutar al aire libre, algo de adrenalina,
momentos agradables con la comunidad y un confortable descanso,
admirando la abundante naturaleza de Las Palmas, ideal para compartir

experiencias con la comunidad.

En el tour se realizaran las siguientes actividades, ya que el tour es de dos

dias y una noche:

» Caminata hacia el bosque primario, donde se puede observar
especies nativas y endémicas.

* Observacion de fauna.

» Paseo en canoa a remo (tradicional) por el Rio Quijos.

» Participacion en la vida cotidiana de La Comunidad Las Palmas:
idioma, cuentos y leyendas, agricultura, comidas y bebidas

tipicas de la comunidad.

INCLUYE:

» Canopy Tour: travesia en cable a traves del bosque.

e Competencia de tiro al blanco (armas de aire)

» Pesca de trucha en el Rio Quijos y preparacion de plato favorito

» Paseo campestre por el sendero de las tres cascadas.

* Visita a granja Municipal de Baeza

» Rappelling: descenso de un pefidn por cable comando 0 cabalgata

de montafa.



ALOJAMIENTO:

Confortables cabafias o habitaciones en hogaresateriunidad, a eleccion de
los turistas

ALIMENTACION:

» Desayuno, almuerzo y cena; y un cOctel de bienvenida, incluye todo
tipo de bebida excepto bebidas alcohdlicas.

PRECIO:

NACIONALES EXTRANJEROS
POR PAX

58,24 | 83,28
INCLUYE IMPUESTOS

PAQUETE TURISTICO # 3

AVENTURA EN EL VALLE QUIJOS

Variedad de alternativas para disfrutar completamente lo mejor del Valle de

los Quijos, el conocer a nuevas culturas, experimentar con ellos dia a dia.

En el tour se realizaran las siguientes actividades, ya que el tour es de tres
dias y dos noches:



« Caminata hacia el bosque primario, donde se puede observar
especies nativas y endémicas.

* Observacion de fauna.

» Paseo en canoa a remo (tradicional) por el Rio Quijos.

» Participacion en la vida cotidiana de La Comunidad Las Palmas:
idioma, cuentos y leyendas, agricultura, comidas y bebidas

tipicas de la comunidad.

INCLUYE:

» Canopy Tour: travesia en cable a traves del bosque.

e Competencia de tiro al blanco (armas de aire)

* Pesca de trucha en el Rio Quijos y preparacion de plato favorito.

* Tour en carroza por las riberas del Rio Quijos.

» Paseo en bicicleta por las riberas de los rios Quijos y Borja

» Paseos campestres por el sendero de las tres cascadas.

* Visita a granja Municipal de Baeza

» Rappelling: descenso de un pefidn por cable comando 0 cabalgata
de montana.

« Cabalgata de montafia.

» Ciclismo de montafia hacia bosque nublado primario de la zona

» Tour de pesca al rio Cosanga

ALOJAMIENTO:

Confortables cabafas o habitaciones en hogaresateniunidad, a eleccion de
los turistas.



ALIMENTACION:

» 3 Desayunos, 3 almuerzos y 2 cenas; y un coctel de bienvenida,

incluye todo tipo de bebida excepto bebidas alcohdlicas.

PRECIO:

NACIONALES EXTRANJEROS
POR PAX

75,60 | 108,11
INCLUYE IMPUESTOS

En nuestros recorridos se realizaran caminatas por el bosque, visitas a
sitios de interés, conocimiento de plantas medicinales, elaboracién de
artesanias, charlas sobre historias y leyendas de las culturas y los pueblos
de la zona, elaboracion de bebidas tradicionales, participacion en mingas

comunitarias y degustacion de productos tradicionales del lugar.

3.10 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Después del andlisis del entorno donde se ubicara el proyecto hemos

agrupado nuestros competidores en dos categorias posibles:

=  Competidores directos:

Por el tipo de mercado en que nos enfatizamos, ademas por
el tipo de servicio ofrecido, determinamos que no existe

ningun competidor directo en la zona de establecimiento.



=  Competidores indirectos:

Nuestra principal competencia en la zona son los establecimientos
gue ofrecen servicios similares o adicionales al nuestro y que se

localizan cerca del area de ubicacién de la comunidad.

En este sentido distinguimos a los competidores, los cuales

caracterizaremos a continuacion.

0 Restaurantes, hosterias ubicadas en Baeza, entre otros.

Ventajas competitivas:

= Posee una ubicacién estratégica, ya que se ubica en la
cercania de Baeza, principal entrada del turismo a la

Comunidad Las Palmas.

= Sus instalaciones son amplias y cdmodas, a diferencia

de casa de alojamiento.

= Tiene una amplia trayectoria en la zona, lo que lo ubica

en una posicion ideal en la poblacion.

3.11 ANALISIS DE LOS PRECIOS

A través de la investigacion de campo se determind, que el precio de cada
unos de los paquetes turisticos varia de $24.08 a $75.60 para turistas
nacionales y para turistas extranjeros varian de $35.72 a $108.11,

respectivamente.



Como se podra notar el precio de cada paquete que se oferta no varia
mucho con la competencia, esto demuestra que la base de la competencia
en este mercado esta en la calidad, atencion al cliente, personalizacion del

producto y politicas de ventas.

En la encuesta hecha a los turistas se determiné que el precio que estaria
dispuesto a pagar por cada uno de los tres paquetes no varia mucho a los

gue actualmente se ofrecen en el mercado.

Para la fijacion del precio del producto se consideré6 multiples factores,

dentro de los cuales estan:

» Costo unitario
* Margen de ganancia
» Utilidad razonable del negocio.

* Ofertay demanda

Se determind que la estrategia de fijacibn de precio a emplear sera,

“Fijacion de Precios Basada en la Competencia.”

La técnica a emplear, para el ingreso de la Comunidad al mercado, es la de
fijacion de un precio menor al de la competencia, el objetivo de la misma

es:

* Facilitar el ingreso de la empresa al mercado
* Permitir la obtencion de un volumen de ventas importante.

« Obtener una gran participacion de mercado.



El precio es un valor expresado en dinero, de un bien y/o servicio ofrecido
en el mercado’®. Este es un dato elemental de la estrategia comercial
para definir la rentabilidad de un proyecto de inversion o de un negocio,
pues el precio y el volumen son quienes determinan el nivel de ingresos

gue la empresa percibira en un periodo determinado.

La fijacion del precio en los productos es una labor dificil, ya que si se lo
hace de manera incorrecta, es posible que la empresa comunitaria
desaparezca. En cambio, si el precio es demasiado alto, los clientes no
van a comprar o adquirir el producto y/o servicio, si el precio del producto
y/o servicio es demasiado bajo, la empresa comunitaria no podria cubrir

los costos que involucra su funcionamiento.

Los pardmetros que generalmente se utilizan para la fijacién de precios
son: los costos y gastos que tiene la empresa, los precios de la

competencia, el consumidor final o cliente.

“Los cambios de los precios pueden efectuarse de forma mas rapida que
los cambios de productos, canales de distribucion y venta personal. Un
cambio de precios se entiende con facilidad y, por eso, es sencillo

comunicarlo al comprador — turista. **”

3.11.1PRECIOS ESTABLECIDOS AL CONSUMIDOR FINAL - TURISTAS

En cuanto al precio, es el valor en dinero o en especie que un comprador
esta dispuesto a pagar y un vendedor a recibir, logrando un intercambio

gue satisfaga plenamente a ambas partes, tendiendo en cuenta la calidad

126 KOTTLER, P.,Direccién de MarketingSantiago de Chile — Chile, Editorial PrenticelHaIA., 1999,
Pag. 38

127 ROMAN, M.V., & FUENTES, M.T.Segmentacién de turismo rural a través de indicadate
satisfaccion: aplicacién al caso de Andalua@a actas del CONGRESO DE TURISMO, UNIVERSIDAD Y
EMPRESASegunda Edicién, Valencia — Espafia, Editorial Besgim, 1999. Pag. 28 - 30



de los productos, servicios, disponibilidad de tiempo, lugar, grado de

tecnologia, costos de produccion, satisfaccion y presentacion.

Los precios que se establecieron en los paquetes turisticos a ofrecer se
centran de acuerdo a los gustos y preferencias de los clientes.

3.12 ANALISIS DE LA COMUNICACION

La publicidad turistica aplicada para el desarrollo de este proyecto debera
estar orientada a segmentos especificos, basada en la comunicacion
diferenciada de los productos y destinos a ofrecer por parte de la
Comunidad.

Con el apoyo del Ministerio de Turismo y la FETPCE se podra dar a
conocer a la Comunidad como un destino turistico en base a una serie de
elementos que configuran la oferta turistica, midiendo la diferencia entre
la importancia asignada a cada factor analizado dentro de las

expectativas y la realidad percibida.

Una vez establecidos los paquetes turisticos tanto para nacionales como
extranjeros, la publicad y marketing se realizara a través de la promocion
de materiales de divulgacion, asi también como catalogos de operadoras

y agencias de viaje, generales y especializadas.

La promocion se concretara en un conjunto de actuaciones de
comunicacion y venta, dirigidas a los intermediarios (operadores y
agencias) y a los turistas potenciales de los diferentes mercados

prioritarios.



A continuacion se detalla los costos:

MEDIOS A CANTIDAD INVERSION

UTILIZAR

Radio 1 cuiia (Radio Zaracay) 250
por un mes

Volantes 1000 volantes 15cm X 195
10cm

Tripticos 500 volantes 20cm x 300
30cm
Total Campafia 745

3.13PLAN ESTRATEGICO

El Turismo esta incluido como uno de los pilares del Eje Actividades
Econdmicas (es una actividad econOmica por su naturaleza), pero dada su
importancia estratégica para el futuro de la comunidad es también un eje

independiente con peso propio importante.

Esto muestra que la actividad turistica es un pilar de la comunidad para
concretar su vision de futuro, y es una actividad econémica que encaja
perfectamente en los deseos de desarrollo para la zona.

Los ejes estratégicos definidos son los siguientes:

. Calidad de vida

. Ambiente urbano

. Actividades econdmicas

. Turismo

. Modelo regional de gestion
. Educaci6n®

128 En la definicién de los ejes estratégicos, ebej&ducacion fue ubicado transversalmente al distos
ejes en el modelo de desarrollo del plan.



3.13.1ANALISIS DEL MERCADO — ENTORNO

Para llevar a cabo el estudio del proyecto es necesario hacer un analisis de
la situacion del entorno externo, de tal forma que se puedan establecer
amenazas y oportunidades. Como se sabe el analisis del entorno es muy
indispensable, ya que constituye uno de los pilares fundamentales del
desarrollo de estrategias que se adaptaran para llevar a cabo el plan. Para

el anadlisis del entorno externo se tendran en cuenta las siguientes

dimensiones:
= Econdmico
= Social
] Politico — Institucional
= Ambiental

A través de las cuales se establece las situaciones que se pueden tomar
como oportunidades y determinar las amenazas que afectan directa e

indirectamente el proyecto.

3.13.1.1 FACTOR POLITICO

La explotacion primaria del turismo, esta bajo el poder del Municipio del
Canton Quijos y de Agencias de Viajes que lucran para su beneficio, en lo
cual se puede considerar como un monopolio por parte del Municipio y de
empresas privadas que como son las Agencias de Viajes, de tal forma se
produce un encarecimiento de los servicios turisticos por el aumento en las
tarifas a los turistas extranjeros lo cual repercute el bajo nivel de turistas en

la zona.



3.13.1.2 FACTOR ECONOMICO

El control gubernamental impera sobre las empresas de turismo tal como
se explicd en el factor politico, sin embargo la tendencia hacia la creacién
de empresas comunitarias de ésta industria basica sera una salida que

mejorara ampliamente la competitividad del sector.

3.13.1.3 FACTOR ECOSISTEMA Y AMBIENTE

La comunidad ha confrontado problemas de tipo ambiental por los tipos de

cambios climaticos y la contaminacion que se genera.

La comunidad local tiene una soélida tradicion de respeto por la vida
silvestre y los ambientes naturales, que requiere estimularse y no
menoscabarse al dar demasiada importancia al valor econdémico. Es

importante que haya un equilibrio adecuado.

La empresa comunitaria enfrenta una alta responsabilidad social y legal, en
los alrededores de la comunidad se encuentra Quijos, la cual tiene planes
de expansion, asi como grandes inversiones. En tal sentido se han creado
externalidades negativas en su entorno, todo ello debido al conglomerado
de casas en vias de construccién y venta de terrenos en los alrededores de
la Comunidad Las Palmas, perjudicando a esta en la pérdida de sus

potenciales turisticos.

Es un deseo de la comunidad satisfacer a los clientes internos y externos
(turistas) desde la primera vez, a través de la capacitacion de los
comuneros, la conservacion del medio ambiente, asegurando asi el

bienestar de la comunidad y de los turistas.



3.13.1.4 FACTOR DEMOGRAFICO

En contraste, el turismo responsable puede ayudar a crear conciencia para
la conservacion y la cultura local, ademas de llevar consigo oportunidades
econdmicas al crecimiento de la comunidad. Un componente fundamental
de este proyecto es la generacion de ingresos mediante el turismo

orientado a apoyar del desarrollo rural y la conservacion.

El turismo comunitario puede integrarse a otros sectores de la economia
rural, creando vinculos de apoyo mutuo y reduciendo la fuga financiera y
humana de la zona. También se puede coordinar con la agricultura, en
términos del uso del tiempo y los recursos y creando un mercado para la

produccion local.

Podemos indicar que se ha producido una relacion directa con el
crecimiento demografico de la zona, que haya conformado una fuerza
externa social para demandar una mejor calidad de vida, ademas las
empresas comunitarias son una fuente de trabajo demandante de mano de

obra localizada en la zona.

Después del analisis de estos factores el incorporar a la comunidad es un
asunto muy importante y complejo para que el turismo comunitario tenga
éxito. Las oportunidades y soluciones pueden variar considerablemente de
una a otra area y entre comunidades. Un principio importante es tratar de
trabajar con las estructuras sociales y comunitarias existentes, aunque esto
puede plantear tanto retos como oportunidades, y también ayudar a

identificar ciertos lideres potenciales y gente con empuje.



CUADRO No. 14

ANALISIS EXTERNO
) COMPORTAMIENTO
FACTORES TENDENCIAS DEFINICION DE LOS FACTORES
Es el proceso por el cual la
creciente comunicacion e
interdependencia entre los -
S . Dificultad para generar
distintos paises del mundo
o o . productos
Globalizacion unifica mercados, sociedades y o
. . competitivos en el
culturas, a través de una serie
X . mercado.
de transformaciones sociales,
econdmicas y politicas que les
dan un caracter global.
ECONOMICO
Desarrollar productos
_Progrgma de Se refiere al empleo de capital __conapoyoy
inversion para i ; financiamiento del
S en algun tipo de negocio con el X X
creacioén de - . gobierno seccional
objetivo de incrementarlo
empresas para el desarrollo de
nuevas empresas
Dificultad de
Desplazamiento | Desplazarse de un lugar a otro interactuar con los
turistas
SOCIAL
L - Mejor manejo de
. . Formacién académica de cada e
Nivel Educativo - . paquetes turisticos en
persona segun sus condiciones
la zona
Inestabilidad Siempre han ofrecido el Dificultad para
Politica espectaculo de la turbulencia y gestionar proyectos en
. . la medida que resultan
de la discordia, se han mostrado o
; A : inciertos las
siempre enemigas de cualquier e .
A condiciones politicas
forma de garantia a favor de las brind inuidad
POLITICO - personas o de las cosas que brinde continuida
al proyecto.

INSTITUCIONAL

Inadecuadas vias
de comunicacién

AMBIENTAL

Proteccion del
medio ambiente

Medio

ambiente, conjunto de elementos

abidticos (energia solar, suelo,

agua y aire) y bitticos

(organismos vivos) que integran

la delgada capa de la tierra

llamada biosfera, sustento y
hogar de los seres vivos.

Proteccion y
mejoramiento de la
calidad de la zona

Fuente: Levantamiento de informacion propia de los autores.



3.13.2ANALISIS FODA

Para realizar este andlisis, se procedié a enumerar, considerar y analizar
en una lista, los factores mas relevantes respecto a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con el negocio, para
posteriormente realizar una matriz FODA, en base a un inventario de

factores relevantes de éxito.

Luego de realizar el analisis externo tenemos que determinar que factores
se convierten en una amenaza Yy oportunidad para el desarrollo del

proyecto.

3.13.2.1 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

El objetivo de esta matriz es analizar los factores exdégenos que influyen en
la comunidad destinada a introducir el turismo alternativo - comunitario en
el mercado. Para la realizacion de esta matriz se procedido a ponderar

factores de oportunidad y amenaza de acuerdo a una calificacion.

CUADRO No. 15:

CALIFICACION DE FACTORES OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Factor Calificacion
Oportunidad
Importante :
Oportunidad Menor 3
Amenaza Menor 2
Amenaza Importante 1

Fuente : Autores del Proyecto



Luego de obtener estos parametros, se procedié a realizar una tabla con
los factores determinantes del éxito, los cuales constituyen las
oportunidades y amenazas del analisis FODA y a cada una de éstos se les
asigno un peso, que es determinado en base a criterios obtenidos a través
de toda la investigacion de mercados realizada, este peso fue multiplicado
por la calificacion oportunidad o amenaza, obteniendo asi un peso
ponderado, el cual es totalizado dando un resultado de 2,74 que se

encuentra en el cuadro No. 16.

El valor total obtenido de la Matriz de Evaluacién de los Factores Externos
“correspondera a la evaluacion del andlisis externo en una escala de 1 a 4,

en donde:

- Calificaciéon entre 1 y 1,99 significa un ambiente externo hostil, no

atractivo, con graves amenazas externas.

- Calificacién entre 2 y 2,99 significa un ambiente externo medio, en el

gue existen tanto oportunidades como amenazas.

- Calificacion entre 3 y 4 significa un ambiente externo muy atractivo,

en el que existen abundantes oportunidades externas.”

Como conclusion, el valor obtenido en la Matriz de Evaluacion de los Factores
Externos es de 2,74, esto nos indica que las oportunidades y amenazas se
encuentran balanceadas, es decir que debemos aprovechar las oportunidades y

fortalecerlas para disminuir las amenazas.



CUADRO No. 16
PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

Sin Importancia 1

AREAS DE TRABAJO
Muy Importante 100

Amenaza Importante Oportunidad
1 Importante 4
e | Subsecuentes Amenaza Menor 2 Op&gﬁg:rd?d
PERSPECTIVA TOTALES | 200 274
Fin |Cli  |Pro TH |Tec DESCRIPCION P I R
AMENAZAS
X | Ausencia de recursos para capacitar a la comunidad en materia de turismo 8 1 8
X Politica de promocién del turismo no considera los productos comunitarios 7 1 7
X Desconfianza entre las comunidades y los actores externos 7 2 14
X No hay apoyo de los medios de comunicacion para la difusion del turismo sostenible 8 2 16
X Choque cultural entre turistas y comunidad puede provocar confusion, poco entendimiento 8 2 16
X Deficiente politica cultural, natural y turistica: falta de un Plan Nacional 7 2 14
OPORTUNIDADES
Las nuevas tendencias del turismo favorecen el turismo
X comunitario 7 3 21
X Interés de instituciones en la gestion y conservacion de los recursos naturales y cultural 6 3 18
X Existencia de profesionales en el campo turistico interesados en el turismo comunitario 8 3 24
X X Recurso turistico puede convertirse en un producto turistico y en un destino turistico 7 4 28
X Espacios de didlogo entre comunidad y actores externos 6 4 24
X Crecimiento de la actividad turistica 4 4 16
Existencia de instituciones en turismo sostenible con posibilidades de apoyar a la
X comunidad 6 4 24
El turismo es un sector con gran potencial econémico 5 4 20
X | Presencia de instituciones y ONGs gue apoyan a las comunidades 6 4 24
100
2,74




3.13.2.2 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS

Esta matriz permite confrontar de una manera cuantitativa las fortalezas y
debilidades, es decir prioriza los factores internos. Procediendo, como
primer paso para la realizacion de esta matriz, con la ponderacion de
factores de fortaleza y debilidad de acuerdo a una calificacion

predeterminada.

CUADRO No. 17

CALIFICACION DE FACTORES FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Factor Calificacion
Fortaleza Alta 4
Fortaleza Baja 3
Debilidad Baja 2
Debilidad Alta 1

Fuente : Autores del Proyecto

Luego de obtener estos parametros, se procedié a realizar una tabla con los
factores criticos para el éxito, los cuales provienen de las fortalezas y debilidades
del analisis FODA, a cada una de las cuales se les asigna un peso, que es
determinado en base a los criterios obtenidos a través de toda la investigacion de
mercados realizada, este peso fue multiplicado por la calificacion fortaleza o
debilidad, obteniendo asi un peso ponderado que totalizado da un resultado de
2,42, el cual indica que existe un ambiente interno medio, donde estan en
equilibrio tanto fortalezas como debilidades, pues este valor se encuentra en el

rango de 2y 2,99,



CUADRO No. 18
PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
| MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

AREAS DE TRABAJO

Sin Importancia 1
Muy Importante 100

ImDp%?;g?l?g 1 Fortaleza Menor 3
Subsecuentes Debilidad Menor 2 | Fortaleza Importante 4
—I —
TOTALES 200 242
Fin | Cli |Pro |TH|Tec DESCRIPCION P I R
DEBILIDADES
X Falta de conocimiento y experiencia para convertir los recursos en un producto turistico 7 1 7
X Falta de contacto con el exterior para dar a conocer los productos turisticos 5 1 5
X Ausencia de empresas turisticas comunales 5 1 5
X No se identifican jerarquicamente los recursos turisticos 4 1 4
X No se reconocen ni promueven los atractivos turisticos con valores indigenas 5 1 5
X Poca conciencia de la poblacion de los valores culturales locales y de la rigueza natural 6 1 6
X Poco acceso a la capacitacion por la poca presencia de instituciones de capacitacion 5 2 10
X Liderazgo y autoridad débil en las comunidades locales 7 2 14
X Escasa valoracién de sus propios atractivos turisticos a nivel de la comunidad local 6 2 12
Conciencia turistica escasa que deviene en un trato inadecuado al
X turista 5 2 10
FORTALEZAS
X Valiosos atractivos turisticos en las areas de las comunidades locales 5 3 15
X La juventud de las comunidades locales es un valioso recurso para el desarrollo turistico 6 3 18
X Las municipalidades cuentan con recursos que pueden canalizar al desarrollo del turismo 5 3 15
X La comunidad posee un valioso conocimiento del entorno ecolégico en el que se desenvuelven 7 4 28
X Atractivos y recursos culturales, sociales, naturales y arqueoldgicos con gran valor y potencial 7 4 28
X Motivacion en las comunidades para elevar el nivel de vida 8 4 32
X Participacion de municipios, ONGs y conjuntamente con las comunidades para el desarrollo 7 4 28
100
2,42




CUADRO No. 19

MATRIZ DE FODA ESTRATEGICO

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1. Falta de conacimiento v experiencia para
convertir los recursos en un producto turistico

2. Falta de contacto con el exterior para dar a
conocer los productas turisticos

1. Walinsos atractivos turisticos en las areas de
las comunidades locales

3. Ausencia de empresas tutisticas comunales

2. Lajuventud de las comunidades locales es
un valioso recurso para el desarrollo turistico

4. Noseidentifican jerdrguicamente 10S recursos
turisticos

3. Las municipalidades cuentan con recursos
gque pueden canalizar al desarrollo del turismo

5. Mo sereconocen ni promueven los atractivos
turisticos con valores indigenas

4. La comunidad posee unvalioso conocimiento
del entorno ecoldgico en el gue se desenvuelven

6. Pocaconciencia de la poblacion de los valores
culturales lacales y de la riqueza natural

5. Atractivos y recursos culturales, sociales,
naturales v arquenldgicos con gran valor y

7. Pocoacceso 3 la capacitacion por la poca
presencia de instituciones de capacitacidn

6. Elturismo es un sector con gran potencial
econdmico

8. Liderazgoy autoridad déhil en las comunidades
locales

T. Padicipacidn de municipios, OMNGs v
conjuntamente con las comunidades para el

9. Escasavaloracidn de sus propios atractivos
turisticos a nivel de la comunidad local

10. Conciencia turistica escasa gque deviene enun
trato inadecuado al turista

Oportunidades (O)

Estrategias FO

Estrategias DO

Utilizar las fortalezas para  aprovechar las

aportunidades

Superar  las  dehilidades aprovechando  las

apartunidades

1. Las nuevas tendencias del turismo
favarecen elfurisma comunitario

2. Interés de instituciones en la gestion y
conservaciin de l0s recursos naturalesy
cultural

3. Existencia de profesionales en el campo
turistico interesados en el turisro cormunitario

F1- 01-06: Aprovechar los atractivos turisticos de
la Zona para las nuevas tendencias del turismo
para la satisfaccidn de los turistas

01 - D2: A través del interés de instituciones gue
desarrollan turismo  comunitario tienen la
posibilidad de conocer sobre producto turistico.

4. Recursotutistico puede convertirse en un
producto turistico v en un desting turistico

5. Espacios de dialogo entre comunidad y
actores externos

6. Crecimiento de |3 actividad turistica

F5/F6 - 04: El no solo ofrecer un producto turistico
sino tambign un desting turistico nos permitira
tener una ventaja competitiva en el mercado.

05-D8: Falta de cormunicacion entre la comunidad
y actares externos no permite que se pramocione
la cormunidad como un destino turistico

7. Existencia de instituciones en turismo
sostenible con posibilidades de apoyara la
comunidad

8. Motivacidn en las comunidades para elevar
el nivel de vida

9. Presencia de instituciones y OMGs gue
apoyan a las comunidades

FT - 09 : La participacidn de organismos gque
apoyen proyectos de desarrollo sustentable
permite un increments del nivel de vida de la
comunidad.

01/03 - D10 : Falta de conocimiento de los deseons
y necesidades de los clientes, devenga en un mal
senicio;  mediante  talleres  de  capacitacidn
mejoraremos varios factares primardiales.

Amenazas (A)

Estrategias FA

Estrategias DA

Utilizar las fortalezas para confrarrestar las
amenazas

Reducit las dehilidades v evitar las amenazas

1. Falta de conacimiento de las amenazas e
impactos del turismo

2. Impacto negativo por la manipulacion y
adulteracidn de costurnbres y ritos

3. Ausencia de recursos vy entidades para
capacitar a la comunidad en materia de
turismao

FT - A3: Patticipacidn de organismos para la
capacitacion de la comunidad en materia de
turismo

D3 - A4 : Se determind que es mejor crear
ernpresas para la prorocion del producto turistico
para heneficio de la comunidad en todos los
Arnbitos.

4. Politica de promocion del tutismo no
cansidera |os productos camunitarios

5. Desconfianza entre las comunidades vy los
actares externos

6. Mo hay apoyo de los medios de
comunicacion para la difusian del turismo
sostenible

7. Deficiente politica cultural, natural v
turistica; falta un Plan Macional

F4 - A1/A2 : El conocimiento del entorno donde
se  desenvuelen la  comunidad  es  muy
importante pera se debe incluir en un Plan
Macional  elaborado  por  los  organismos
pertinentes.

D8 - A5/AG: Posicionar a través de charlasy
CONVErSAciones en las reuniones can la
comunidad, el hecho de que poseen atractivas
turisticos v se los debe saber "explotar” sin olvidar
el impacto amhiental.




3.13.2.3 MATRIZ ATRACTIVO DEL MERCADO - POSICION DEL
NEGOCIO

A esta herramienta de analisis estratégico, vigente hasta la actualidad por
su probada eficacia, en los afios 60 se la conocié como la matriz tres por
tres, pues esta dividida en cuadrantes distribuidos en tres zonas (Alta,
Media y Baja). Hoy se la conoce mas como el enfoque de la matriz de
atractivo del mercado-posicion competitiva de la Unidad Estratégica de

Negocios'*°.

Esta matriz se la utilizara como un instrumento, para conocer la posicion
actual del turismo alternativo - comunitario en el mercado. Se adapto la
matriz para ser utilizada en base al turismo alternativo - comunitario,
tomando en consideracion el atractivo del mercado de la industria turistica

en el eje vertical y la posicion competitiva actual en el eje horizontal.

130 ABASCAL, Francisco, Como se hace un plan estratégico, Tercera edicién, Madrid, Espafia,
Editorial ESIC, 2001, P4g.. 21



CUADRO No.

20:

MATRIZ ATRACTIVO DEL MERCADO - POSICION DEL NEGOCIO

POSICION COMPETITIVA

FUERTE MEDIA BAJA
Proteger la posiciéon Invertir para Construir
Construir selectivamente
-Invertir para crecer sin | -Busqueda del -Especializarse
perder la rentabilidad. |liderazgo. apoyandose en
puntos fuertes.
-Esforzarse en -Construir -Buscar caminos de
ALTO |mantener puntos apoyandose en superacion de las
fuertes. puntos fuertes. debilidades.
-Reforzar areas -Renunciar si
vulnerables aparecen indicadores
de que no se
mantendré el
crecimiento
8 Construir Gestion selectiva Expansion limitada
< selectivamente buscando 0 cosecha
&3 beneficios
L -Invertir en segmentos | -Proteger el -Buscar expansion de
= atractivos. programa existente. | bajo riesgo, si no hay
m minimizar inversiones
@ y racionalizar
g MEDIO _ operaciones.
= -Fortalecer la posicion | -Concentrar la
O frente a la competencia. | inversion en
é segmentos con
= buena rentabilidad y
< bajo riesgo.
-Buscar rentabilidad
mejorando la
productividad.
Proteger y reenfocar Gestion buscando Desinvertir
beneficios
-Gestion buscando -Proteger posicion en |-Vender maximizando
beneficios a corto los segmentos la generacion de
BAJO |plazo. rentables. fondos.
-Concentrarse en -Mejorar la linea de | -Disminuir costos fijos
segmentos atractivos servicios turisticos. y evitar inversiones
-Defender puntos -Minimizar
fuertes inversiones

Fuente:

Cuadro adaptado de, KOTLER, Philip™"

151 KOTLER, Philip, Direccién de marketing, Décima edicién, Madrid, Espafia, Editorial Prentice

Hall, 1996. P4g. 79




Los factores mas comunes que pueden conformar el eje vertical, son:

« Tamafo del mercado
* Precios
e Crecimiento del mercado

* Diversidad del mercado

Intensidad de la competencia

* Nivel Tecnoldgico

Rentabilidad de la industria turistica
* Impacto ambiental

* El entorno politico legal

.En el eje horizontal se puede tomar como factores determinantes, entre

otros:

» Participacion de mercado

Canales de distribucion

Calidad del producto

Imagen de la marca — servicio.

Efectividad de las promociones

* Investigacion de Mercado meta.

Valorando estos y otros factores se procedié a realizar una tabla, en la
cual se obtuvieron los factores determinantes, tanto del eje horizontal como
del vertical, posteriormente, se asigndé un peso a cada uno de estos
factores, llamado también importancia relativa, junto a una puntuacion
correspondiente a cada peso “segun una escala de 1 (muy desfavorable) a
5 (muy favorable) para reflejar como se comporta el negocio en relacién a

1152

cada factor"*, obteniéndose los criterios para valorar tanto los pesos como

152 KOTLER, Philip, Direccién de marketing, Décima edicién, Madrid, Espafia, Editorial Prentice
Hall, 2000, Pag. 80



la puntuacion, en base al amplio conocimiento del nicho meta obtenido a
partir de una profunda y original investigacion de mercados, de la cual se
obtienen los juicios necesarios, para ubicar en qué cuadrante de la Matriz,
se hallaria ubicada actualmente la marca de turismo alternativo —

comunitario.

CUADRO No.21:

TABLA PARA GENERAR VALORES DE UBICACION DEL PRODUCT O EN LA

MATRIZ
Importqncia Puntuacion Valor
relativa 1-5)

Tamafio del mercado 0.2 2 0.4
& Precios 0.15 3 0.45
§ Crecimiento del mercado 0.15 2 0.3
E Diversidad de productos
© turisticos 0.20 4 0.8
(]
'g Intensidad de la competencia 0.1 3 0.3
©
S Rentabilidad de la industria 0.05 4 0.2
GE) Nivel tecnologico 0.025 4 0.1
< Impacto ambiental 0.025 1 0.025
'g El entorno politico — legal 0.05 2 0.1
=
‘g Vulnerabilidad a la inflacién 0.05 4 0.2
2 Total 1 2.85

Participacion de mercado 0.15 2 0.3
S Canales de distribucién 0.15 3 0.45
-GE) Calidad del producto 0.3 5 1.5
g— Imagen de la marca 0.15 4 0.6
o
g Efectividad de las promociones 0.05 4 0.2
9
2 Investigacion de mercado meta 0.05 4 0.2
@]
o Total 1 3.85

Fuente: Tabla elaborada por autores del proyecto



En base a los valores calculados en el cuadro, se obtiene que en la actualidad, la
marca estaria en el cuadrante “Construir Selectivamente” segun consta en donde
concurren las estrategias de inversion en el segmento o0 segmentos atractivos, en
este caso una inversion en el nicho meta seleccionado, un fortalecimiento de
posicionamiento ante la competencia y una busqueda de rentabilidad en base a la
optimizacibn de la productividad, estrategias que son coherentes con la
percepcion y posicionamiento actual de la marca del turismo alternativo -
comunitario, pese a que no se la ha promocionado y comercializado de una forma

intensiva todavia.



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

El presente estudio técnico se centra en el mayor grado de factibilidad con
respecto a la localizacion general y areas de influencia del proyecto, a
través de este estudio se disefia la funcidon Optima que mejor utilizaria la
comunidad mediante los recursos disponibles y la infraestructura de la

Zzona.

4.1ANTECEDENTES

Durante mucho tiempo el tema del turismo y desarrollo sostenible se ha ido
implementando en proyectos de ecoturismo o0 turismo comunitario
permitiendo asi la aplicacion de politicas turisticas que permitan alcanzar
un protagonismo Yy liderazgo local-municipal en el proceso de construir un

destino turistico sostenible.

El turismo es un factor de cambio en el siglo XXI y las sefales de la
transformacion son la globalizacion de la economia turistica, el
acortamiento de las distancias, los avances tecnoldgicos, la competitividad
en todas las escalas, la sostenibilidad, la promocién y la autenticidad

cultural.

El modelo de desarrollo turistico, los objetivos, las estrategias y las
actuaciones deben ser consensuados y compartidos por todos los agentes

implicados en la produccion turistica (comunidad-visitante).



El ecoturismo, frecuentemente es confundido con los deportes de riesgo,
consiste en visitas a las areas geogréficas relativamente inalteradas, con la
finalidad de disfrutar y apreciar sus atractivos naturales o culturales, por
medio de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y propicia la participacion activa de las poblaciones locales en los
procesos de planificacion y en la distribucion de sus beneficios.

El éxito de estos proyectos radica en lograr la sustentabilidad desde los
puntos de vista sociales, ecolégicos y econdmicos, para lo cual es
importante que las comunidades participen activamente desde su

concepcion hasta su puesta en ejecucion y evaluacion.

4.20BJETIVO ESPECIFICO

Analizar, definir y presentar la alternativa que mas favorezcan a los
inversionistas con respecto al tamafio del proyecto, su localizacién y todas

aquellas variables que puedan influir en el desarrollo viable del mismo.

4.3BENEFICIOS Y PROTAGONISTAS DEL TURISMO
COMUNITARIO

Beneficios
+ Generar Financiamiento
* Generar Empleo

* Educacion Ambiental

Protagonistas
* Gobierno Municipal
* Residentes Locales

e Turistas



Al realizar proyectos de turismo comunitario se debe tener presente lo

siguiente:

» Generar fondos para la conservacion de los recursos naturales
* Brindar oportunidades de empleo
* Promover educacion ambiental

* Minimizar impactos negativos

4.4ANALISIS DE LA LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.4.1 MACRO LOCALIZACION

El proyecto estara ubicado en el Canton Quijos — Provincia del Napo, su
capital es Baeza siendo este un lugar de paso de muchos turistas, region
en la que se encuentra una gran posibilidad de turismo, ya que en la zona

amazonica se realizan un sinnumero de competencias.



FIGURA No. 8:

MAPA DE MACRO LOCALIZACION AREA DE ESTUDIO

7 LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO EN LAS PROVINCIAS DE NAPO Y ORELLANA
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El clima tiene caracteristicas serraniegas aunque es muy lluvioso por estar
en las faldas de la cordillera. Las poblaciones de Papallacta, Cosanga,
Baeza, Borja, Cuyuja gozan de clima templado en tanto que la parroquia de



Sumaco, ya en la llanura amazédnica, tiene clima templado y humedo.

Temperatura

La temperatura media anual en la zona mas fria alcanza a 9.4° C, en el

resto del canton el promedio es de 16.2° C. aproximadamente.

Humedad relativa

La humedad relativa del canton es alta, con valores que superan el 85%.

En la estacion de Papallacta el valor mas bajo es de 89% mientras que la

estacion de Baeza registra valores entre 85y 93%.

4.4.2 AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

ESTRATEGICO

Pensando en un sitio mas econdémico, estratégico y adaptable, su
ubicacion serd en la Comunidad Las Palmas lo que le permitira a la
comunidad ser parte de este proyecto e interactuar con nuevas
culturas, y ademas daré a conocer el patrimonio turistico que posee

la zona.

ECONOMICO

En muchas iniciativas de turismo comunitario se ha encontrado que
el simple hecho de elevar la conciencia acerca de los beneficios que
pueden extraerse de la vida silvestre y los paisajes atractivos ha
supuesto una gran diferencia, tanto en las comunidades como en la

esfera politica regional, de esta manera se puede mantener una



actitud positiva hacia la conservacion del medio ambiente
obteniendo un beneficio econdmico directo para la comunidad
mediante la distribucidon equitativa de los ingresos que generaria

dicha actividad.

= ADAPTABLE

Caracteristicas del lugar:

. Alojamiento adecuado para los Vvisitantes y facil

desplazamiento por la zona.

. La experiencia general de la vida en la comunidad, incluido el
folkclore: ésta puede ser una experiencia muy apreciada por
los visitantes y suministrar un incentivo para conservar la

cultura local y transmitir los conocimientos tradicionales.

. Combinacién de experiencias naturales y culturales. Muchos

visitantes estan buscando esta combinacion.

4.4.3 MICRO LOCALIZACION

El proyecto operara en la Comunidad Las Palmas en terrenos que son de
propiedad de los comuneros de la zona que se encuentra ubicado en el
Canton Quijos, el lugar es muy accesible durante todo el afio por todo tipo
de transporte terrestre, siendo esto cooperativas que circulan por el lugar
como Transporte Expreso Bafos, Transporte Amazonas, Transporte Flota

Pelileo, Transporte Valle del Quijos.



4.4.3.1 JUSTIFICACION DE LA LOCALIZACION

Se determind que la mejor opcion para el funcionamiento del proyecto de
turismo comunitario seria en dicha comunidad ya que posee las

caracteristicas necesarias en la zona, fundamentados en los siguientes:

= La opcion de utilizacién de su habitat tuvo mucha acogida por parte
de la comunidad, ya que ellos desean hacer de ese lugar un
potencial turistico por la gran variedad de atractivos turisticos que se

presenta en la zona.

= El andlisis de costo — beneficio realizado en el estudio financiero se
determind que debido a que es un proyecto nuevo en la zona es
mas factible que sea realizado en la misma comunidad, ya que
requiere de una menor inversién, lo que significa un menor impacto

en el plan de inversion del proyecto.

4.4.4 DISENO DEL PROYECTO

4.4.4.1 AREA DEL PROYECTO

El eje central del proyecto se planteard en La Comunidad Las Palmas,
tomando en cuenta que ya existe la infraestructura necesaria para que los
turistas puedan hospedarse en casas de la misma comunidad, estos
cuentan con él suficiente espacio para poder hospedar a turistas que
vienen a realizar turismo comunitario en la zona. Los hogares de la
comunidad reunen las caracteristicas necesarias como alojamiento,
limpieza, calidad para ofrecer un buen servicio. En la Figura No. 10 se
encuentra detallada una de los hogares de la comunidad que sera el lugar
donde se hospedaran los turistas.



FIGURA No. 9:
MICRO LOCALIZACION
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FIGURA No. 10:
MICRO LOCALIZACION COMUNIDAD LA PALMAS
ALOJAMIENTO COMUNITARIO
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Fuente: Autores del Proyecto

4.4.4.2 INFRAESTRUCTURA

A continuacion se destacan aspectos de infraestructura basica que se debe
implementar en la comunidad. Algunos estandares no seran aplicables a

campamentos.

Toda la infraestructura como tal, asi como los materiales e insumos que
forman parte de ésta, deberdn estar en buenas condiciones (sin dafo

alguno), que implique un riesgo para el visitante. Todo establecimiento ya



sea este hotel, hosteria 0 casa comunales debera brindar facilidades para

153 tales como:

personas discapacitadas
* Apoyos y agarraderas.
* Amplitud suficiente para la movilidad de una silla de ruedas.
» Ausencia de obstaculos (cortina y filos de duchas).
» Lavamanos al alcance de una persona sentada.

« Rampa para ingreso.

Segun normas internacionales emitidas por la Organizacion Mundial del
Turismo, la casa o residencia donde se hospeden los turistas deben
contener las condiciones minimas de infraestructura para que el

consumidor (turista) se sienta satisfecho por el paquete turistico contratado.

Toda operacién debera contar con un area destinada a la recepcion de los
visitantes que debera por lo menos proveer asientos para el descanso del

visitante.

4.4.4.2.1 BANOS

* Bafos Sociales:
» Bafos compartidos y de habitacion para uso de los huéspedes:

* Ducha: La ducha puede utilizar cualquier medio para
calentar el agua (solar, eléctrica, gas u otras). En climas
frios la operacion debera priorizar el suministro de agua
caliente para sus huéspedes.

* Lavamanos.

* Inodoro: Se recomienda implementar inodoros
ahorradores de agua o composteros secos, todo inodoro y

comportero debera tener asiento y tapa en buen estado.

153 ASEC Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo & Migiiit de TurismoNormas Técnicas de Ecoturismo
2002 (p.p. 65)



* Atrticulos de aseo personal minimo, jabén biodegradable
gue debe ser repuesto después de cada uso y contar con
dispensadores.

* Provision constante de papel higiénico.

* Toallas de mano de tela, o papel.

* Todos los articulos y limpieza de bafio deberan ajustarse a
un cronograma de limpieza establecido por el
establecimiento.

4.4.4.2.2 HABITACIONES ***

Las habitaciones de cada alojamiento dependeran de su infraestructura y
condiciones del entorno, sin embargo el establecimiento debera

implementar una habitacién con:

» Camas con colchones o un lugar destinado para sleeping
bag.

* Ventilacion suficiente para el tamafio de la habitacion.

» Agua apta para el consumo humano.

* Algun tipo de iluminacién ademas de la natural.

» Silla, banco.

* Lugar para equipaje.

» Basureros identificados y con tapa.

* Toldos. (donde sea necesario)

* Informacién sobre politicas ambientales, normas de
conducta, normas y horarios de limpieza y otros requeridos

por la operacion.

Las instalaciones turisticas que estamos acostumbrados a ver desde los

inicios del disefio de hoteles y, posteriormente, en el de centros turisticos,

154 ASEC Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo & Migiit de TurismoNormas Técnicas de Ecoturismo
2002 (p.p. 68)



son por lo general estructuras verticales con formas exteriores que la moda

arquitectonica del momento va imponiendo.

Son edificios iguales en todo el mundo sin importar clima, idioma, color,

historia e inclusive género de arquitectura.

En los casos aislados donde se han propuesto instalaciones para el turismo
comunitario, han sido los propios arquitectos y disefiadores los que han
establecido, conforme a su propio criterio, la congruencia de las

infraestructuras turisticas con el medio ambiente.

Independientemente de las obligadas manifestaciones de impacto
ambiental, que se aplican por igual si se trata de turismo ecoldgico o
convencional, es necesario que la autoridad competente dicte normas y
reglamentos que sefialen con claridad los lineamientos de disefio en las

instalaciones de ecoturismo

En las instalaciones de infraestructura para comunidades no deben
dominar el paisaje ni el entorno donde se ubican, sino que estos se deben

estar en concordancia con el medio natural.

Hemos de mencionar que para este tipo de proyecto que se quiere
implementar en la comunidad, la infraestructura de ésta debe presentar
restricciones en altura, que no debe rebasar la cota de la copa de los

arboles en cada sitio.

Ademés la geometria arquitectonica debera ser acorde al sitio donde se
ubica en la zona turistica, es decir, no debe copiar ni importar formas
arquitectonicas o estilos extranjeros para imponerlos, sélo porque en ese

momento estén de moda.

Los turistas que demandan este producto desean llegar a un area natural

afectada lo menos posible por la mano del hombre; quiere admirar



ejemplos de la arquitectura autéctona, realizar actividades intimamente
ligadas a la naturaleza, lejos de todo aquello que signifique
industrializacion, asfalto, pavimento y vida urbana, por ello las instalaciones
de infraestructura deberan ser mimetizadas, lo mas posible, con el paisaje

gue las rodea.

4.4.4.3 ACCESIBILIDAD A LA ZONA

Por lo limitado de la demanda turistica hacia La Comunidad Las Palmas —
Canton Quijos, y la despreocupacion por parte del gobierno seccional,
tampoco ha existido un desarrollo de transporte especializado siendo esto

un poco escaso.

Como se conoce existe poco transporte turistico especializados para la
realizacion de turismo, la comunidad espera huéspedes en pequefios
grupos los cuales tendrdn que organizarse por si mismo los transfers y
organizar los paseos, porque en la region se carece de servicios de

operacion eficientes para tales casos.

Ya se mencioné que la conectividad terrestre es eficiente por lo que existe
una gran cantidad de cooperativas de transporte terrestre que circula por la
zona durante todo el afio, pero en ciertos lugares la carretera se encuentra

en mal estado.

En cuanto al transporte terrestre, éste ha mejorado sustancialmente la
calidad en los servicios, incrementado numero de unidades y cooperativas,
sin embargo aun no es posible ofrecer mayor seguridad al pasajero, ni es

adecuado para la movilizacién de grupos internacionales de turistas.



4.4.4.4 INVENTARIO DE FLORA'Y FAUNA

Hay que tomar en cuenta que a los turistas a parte de estar interesados en
los paquetes turisticos ofertados, también toman en cuenta el lugar a
visitar, ya que ellos se encuentran interesados de que posea un gran
inventario de flora y fauna, ademas prefieren que se combinen actividades
variadas, ellos desean conocer el patrimonio de las culturas locales, la vista
de sitios histéricos y la convivencia con comunidades para apreciar sus

formas de vida.

Ecuador posee caracteristicas muy particulares que se traducen en una
alta diversidad biolégica y en una gran variedad de ambientes y
ecosistemas. Se reporta la presencia de unas 30.000 especies de plantas,
1.545 de aves, 320 de mamiferos, 375 de anfibios, 315 de reptiles y un
namero indefinido pero muy elevado de especies de invertebrados, ademas

de un alto porcentaje de endemismo en cada grupo.

Se puede describir la flora de la regién segun las condiciones ecoldgicas
especiales como es la palma de ramos (Ceraxylon echinolatum), el helecho
arbéreo (Cyathea caracasana var. Chimboracense, desde Cocodrilos hasta
las Palmas), varias especies de orquideas y otras especies como el cedro
(Cederia adorata), nogal (Juglans neotropica), laurel de cera (Myrica

pubescens) y Aguacatillo (Neptranda) entre otras.

En cuanto a la fauna de la region hay que destacar que el grupo con mayor
namero de especies es de aves seguido por mamiferos, anfibios y reptiles.
Entre las que podemos nombrar Guanta (Cuniculus paca), Equis (Bothrops
atrox), Chucuri (Mustele freata), Machines (Cebus spp), Tucan (Ramphasto
ruvieri), Gallo de la Pefia, Tayos, Vivifias (Forpus coelestus), Oso de
anteojos (Tremaretos ornatos), Capibara (Hydrochaeris hydrochaeris),

Chichico (Saguinus fuscicollis), Quilico grande (Falco femoralis),



Murciélago Fugiforo (Mormoops megalophilla), Murciélago Pescador

(Noctillo leporinus) **°

CUADRO No. 22
ESPECIES EXISTENTES EN LA ZONA

No. FAMILIAS | No. ESPECIES
Anfibios 7 42
Reptiles 5 19
Aves 49 418
Mamiferos 23 73
TOTAL 84 552

Fuente: Plan de Manejo REA

Elaboracién: Plan de Manejo REA

4.4.4.4.1 INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

El objetivo de fundamental de inventariar los atractivos turisticos de la
region es conocer su ubicacion y valoracion, asi como la normalizacion o
estandarizacion del sistema de recoleccién de informacion y clasificacion

de los atractivos y servicios que ofrece la zona.

“El inventario de atractivo turistico es el proceso mediante el cual se
registra ordenadamente los factores fisicos, biol6gicos y culturales, que
como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el
mercado, contribuyen a formar parte de la oferta turistica en el pais.
Proporcionando informacién importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacion evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar las areas

de desarrollo turistico.”**®

1% plan de Manejo de la Reserva Ecolégica Antisadg.(P1)
1% QUEZADA Ménica, REYNA Maria. La estacién BiolégicBilsa y su potencial aprovechamiento
turistico, Tesis, Ecuador 1998 Pag. 65



El diagnéstico del turismo comunitario comprende esta etapa como una de

las mas importantes, siendo la primera de la de identificar o realizar un

inventario de los atractivos turisticos mas importante de la zona, que se

encuentran aprovechados o no. **’

CUADRO No.

23:

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON QUIJ OS

CATEGORIA TIPO SUBTIPO NOMBRE
SITIO ARQUEOLOGICO Historicas Sitio Templo Solar Camino
Arqueoldgico |Real
Histdrica Ciudades Antigua Baeza
Histéricas
MANIFESTACIONES Historicas Cascada Sendero de las Cascadas
CULTURALES
Histdrica Sitio Templo Solar Camino
Arqueoldgico |Real
Sistema de Areas Reserva Reserva Ecologica
Protegidas Ecologica Antisana
Montafias Colinas Mirador las Antenas de
Baeza
Volcanes Montafas Volcan Antisana
SITIO NATURAL
Fendémeno Caverna Caverna de Toglo
Espeleolégico
Sistema de Areas Parque Parque Nacional Sumaco
Protegidas Nacional Napo Galeras
Sitio Natural | Granja Integral

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Autores del Proyecto

15" MALDONADO, Carlos, Términos de referencia parasudtoria sobre inventario de atractivos turisticos
y su entorno, OIT, 2001



4.4.45 POTENCIAL TURISTICO

La Provincia del Napo, Canton Quijos posee una gran biodiversidad, varias
reservas naturales de gran importancia, diversidad de paisajes, ya que se
puede encontrar desde alta montafia hasta bosques, asi como también
importantes rios explotables para el turismo de aventura. Estas
caracteristicas son las que han permitido a la zona dedicar especial
atencién al ecoturismo, turismo comunitario, convirtiéndose asi en una de

sus principales actividades econémicas.

Los principales atractivos de la region, detectados en el estudio, se pueden

dividir en:

= Caracteristicas Biofisicas,

= Caracteristicas Culturales.

4.4.4.5.1 CARACTERISTICAS BIOFISICAS

» La existencia de tan diferentes ecosistemas en una sola provincia,
como seria: el nival, el paramo, las estribaciones orientales, la
cordillera amazoénica y la llanura tropical, la biodiversidad en
bosques, con vegetacion, fauna, paisajes, rios, lagunas, termas,

cavernas, etc.

» Poseer areas naturales protegidas.

* La declaracion de zonas intangibles y de patrimonio forestal.

» ldentificacion de lugares naturales de atraccion turistica, tanto para

el mercado internacional como el nacional.



4.4.4.5.2 CARACTERISTICAS CULTURALES

» Participacion en la vida cotidiana de los pobladores.
» Diferentes areas arqueologicas conformadas por petroglifos con alta
simbologia y un potencial de competitividad para los mercados

nacional e internacional.

= Termas en Papallacta

Fauna silvestre

Canotaje corto y arqueologia en la localidad

Canotaje largo e identidad cultural

Estos elementos conforman la estructura fisica del potencial turistico, aptos
para el consumo de los mercados nacional e internacional. Asi pues se

puede afirmar que existe un gran potencial turistico de la region.

A continuacién se toma en cuenta ciertos aspectos que son extraidos de la
Norma de Técnica de Ecoturismo del Ecuador, VER ANEXO # 4

4.4.4.6 INTERPRETACION

La interpretacién es un elemento vital en la prestacién de servicios dentro
de la Empresa de Ecoturismo y debe contemplar la interpretacion ambiental
y cultural para lograr una concienciacion de respeto por parte del visitante.
La interpretacion debera basar sus actividades en el cumplimiento y

aplicacién de las siguientes normas basicas.



4.4.4.6.1 SENDEROS

4.4.4.6.2

Los senderos deberan estar claramente identificados y delimitados.

La empresa de ecoturismo deberd elaborar y entregar hojas
volantes, tripticos o algun tipo de material que ayude al visitante a

orientarse en los senderos existentes en la operaciéon

La empresa debera realizar mantenimientos periddicos de la red de
senderos que forman parte de la operacion (limpieza de vegetacion

caida, retiro de obstaculos, mantenimiento de letreros)

Los senderos deberan ser disefiados, evitando atravesar areas
potenciales de peligro (Ej. carreteras, precipicios, etc.) y/o sitios

ecologicamente fragiles (Ej. bordes de rios correntosos).

Disefiar los senderos de manera que permitan el retorno del

visitante en el momento que él asi lo desee.

El material de interpretacion colocado en los senderos (escrito/

rétulo/ grabaciones) es claro y preciso.

INTERPRETES

El intérprete debera tener conocimientos generales sobre la cultura,
el arte, la historia y el entorno del pais y/o el lugar donde se

desarrolla la operacion.

El intérprete debera mostrar destrezas orales y escritas en su idioma

nativo, espafol y/u otro idioma extranjero.



* El intérprete antes de iniciar la excursion por los senderos, debera
poner especial énfasis en el comportamiento que debe mantener el

visitante y/o grupo durante el recorrido.

* El intérprete durante la excursion hara énfasis en la importancia de
la conservacion y proteccion de los recursos naturales, asi como en

la valorizaciéon de la cultura local.

* El intérprete mostrara puntualidad y cumplimiento con el horario
planificado para el desarrollo de la excursion. En caso de no poder
cumplir con el horario establecido lo debera poner a consideracion

de los visitantes.

» Durante la excursion el intérprete debera estar pendiente de todos

los integrantes del grupo.

* El intérprete llevard una mochila/ bolso con materiales que le sirvan
durante el recorrido, dependiendo de la distancia programada
(mapas, brujula, linterna, binoculares y alimentos de ser el caso),
funda para recoleccion de basura. Sin descuidar un equipo basico

de primeros auxilios.

* El intérprete estard capacitado y preparado para atender casos de

emergencia.

4.4.4.7 COMUNICACION

La comunicacion es un elemento vital en el buen funcionamiento
operacional de cualquier Empresa de Ecoturismo. Para eso se cree

necesaria la diferenciacion de 2 tipos de comunicaciones:



4.4.4.7.1 COMUNICACION EXTERNA

» El establecimiento debe mantener algun tipo de comunicacion con el
sitio poblado mas cercano donde se prestan servicios basicos como

agua, luz, teléfono, servicio médico, entre otros.

* El establecimiento debe contar al menos con un sistema de
comunicacion con el exterior, por ejemplo; radio de larga frecuencia

y/o teléfono.

4.4.4.7.2 COMUNICACION INTERNA

» EIl establecimiento debe contar con walky talky’s, radios de onda
corta, teléfonos celulares u otros que faciliten la comunicacion entre

el personal, brindando de esta manera un mejor servicio al visitante.

Para garantizar la comunicacion constante entre el establecimiento y el
intérprete, es importante que durante las excursiones los intérpretes estén
dotados de algun equipo mavil de comunicacién sobretodo para casos de

emergencia.

4.5 AMBITO CALIDAD EN LOS SERVICIOS

La calidad turistica esta determinada por factores como el buen trato, la
seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la
armonia con el entorno humano y natural. La gestion de la calidad debe ser

total, englobando los aspectos tangibles e intangibles*®.

La calidad es determinante para que los clientes confien en un destino

turistico y lo den a conocer a su circulo familiar, profesional o amistades.

18 CITADO POR: ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)



Por ende a mayor respeto, participacion y estimulo por parte de comunidad
se presentara un apoyo al logro de las metas propuestas.

Hay que saber que la calidad genera percepciones positivas en los clientes
gue llegan a diferenciar una empresa de sus competidores a la hora de
tomar decisiones sobre el destino turistico. Hay que tener en cuenta que la
competencia, ya sea este local, nacional o internacional, desarrollan

también sus propias armas competitivas.

Mediante la iniciativa de impulsar el desarrollo turistico comunitario, como
un aporte a la identidad cultural de la comunidad y un reconocimiento al
aporte significativo de las personas al desarrollo socioecondmico familiar y
colectivo. Permitira que la comunidad en general pueda hacer uso lucrativo
de sus propias bellezas naturales, permitiendo tener personas al frente de
las actividades econdmicas que puedan ser beligerantes en el cuidado del
medio ambiente. A diferencias de la empresa privada que apunta

Unicamente a la generacion de ingresos.

Es importante recalcar que el Turismo Alternativo (Turismo comunitario) no
es posible realizarlo a lo largo de todo el afo, ya que las areas y la
biodiversidad deben de tener tiempo de auto regeneracion y regulacion
biolégica. Por otra parte se tiene que considerar la estacionalidad de la
zona para fines financieros y de recuperaciéon de inversion. Desde el punto
de vista de uso de suelo, las areas dedicadas al turismo comunitario no
compiten con la agricultura, ganaderia u otras actividades, por el contrario
esta actividad genera importantes derramas econdmicas ademas de que

promueve una revalorizacion de la naturaleza y de las culturas locales.

Con la ayuda y empuje de los pobladores de la localidad se implantara el
hospedaje de turistas en las propias viviendas de los habitantes,
permitiendo asi al turista conocer sobre su cultura, actividades diarias, etc.
Por eso se debe realizar adecuaciones en infraestructura que permita un

grado de satisfaccion adecuada por parte del cliente.



4.6DEFINICION DEL TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio del proyecto de produccién y comercializacion
de los paquetes turisticos se sometieron a consideracion las siguientes

variables de aproximacion:

4.6.1 DISPONIBILIDAD DE MERCADO

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado la
demanda insatisfecha proyectada para los préximos dos afios, es de 15.6%
por motivos de poder satisfacer los deseos y necesidades de los turistas

cada vez mas exigentes.

4.6.2 DISPONIBILIDAD DE FINANCIAMIENTO

Para la puesta en marcha de este proyecto, el plan de inversion de la
empresa contempla el uso de dos tipos de fuentes de financiamiento:
aportaciones de la comunidad, la cual sera del $5300 del valor requerido y
el uso de apalancamiento financiero, el cual sera de $5164,10 para un

periodo de 5 afios al 10% anual.

4.6.3 DISPONIBILIDAD DE INSUMOS

Para el desarrollo viable de este proyecto, es necesario el empleo de mano
de obra calificada con conocimiento de la zona, en La Comunidad Las
Palmas este tipo de mano de obra es facil de obtener por lo tanto no es una

limitante para el proyecto.



CAPITULO V

5. ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

Con el Estudio de Impacto Ambiental (EIA), se pretende comprender de
manera integral las posibles afectaciones que pueden presentarse sobre la
comunidad local, sobre los recursos naturales y el paisaje, ademas se
tomara en cuenta el codigo de conducta ambiental en el sector turistico, se
utilizara la metodologia de Matriz de evaluacion de impacto ambiental y se
planteard un plan de manejo ambiental que permitird implantar un
programa para mitigar los posibles impactos ambientales negativos que se

pueden presentar en la zona.

5.1ANTECEDENTES

Toda actividad econdmica genera, en mayor o menor medida, un impacto
ambiental. Por ello, las empresas estdn tomando conciencia de la
necesidad de comprometerse con el Medio Ambiente, no sélo por su
directa responsabilidad medioambiental, sino porque también esta en juego
su credibilidad social, es decir, la confianza que los consumidores,
ciudadanos, trabajadores y, en definitiva, la sociedad ha depositado en
ellas. Y, ademas, porque de una actuacion responsable se desprenden
ventajas sociales, economicas y legales. Los comportamientos éticos y
responsables de las organizaciones son una exigencia de la sociedad y

una necesidad sobre todo en el ambito del Medio Ambiente.

La relacion ser humano — naturaleza es compleja, dinamica y dialéctica;
estos dos sistemas interactian tan estrechamente al punto que podriamos
sefalar que se constituyen en una dualidad indisoluble que demanda, por
consiguiente, un andlisis integral. Entender la gestién, el uso y el

aprovechamiento que una poblacion determinada hace de sus recursos



naturales, exige entender a la par el paisaje natural y el paisaje humano
(cultural, economica, social, politica), puesto que asi como “la cultura
impone significados en los sistemas bioticos y ecoldgicos con los cuales
esta interactua...”, también el entorno natural, en el cual los colectivos
sociales se desarrollan, afectara en dichas percepciones asi como en los
usos y manejos que estos hagan de tales recursos y por consiguiente, en

sus préacticas y estrategias productivas.*®

Siguiendo principios éticos de Responsabilidad Social y Medio Ambiente
las empresas deben considerar dos politicas para una gestion empresarial

ecolégicamente responsable:

1. Principio moral de actuacibn empresarial . Este principio
sefala la necesidad de que las organizaciones actiuen de forma

gue las generaciones futuras puedan satisfacer sus necesidades.

2. Principio de gestion ecolégica , segun el cual se ha de actuar
de modo tal que el medio ambiente no sufra con los procesos de
fabricacion, que los productos que la empresa vende no
perjudiqguen el medio ambiente ni durante ni después de su
utilizacién, ni provocando mas cargas que las absolutamente

inevitables.

Los principios que deben cumplir empresas turisticas situadas en los
Espacios Naturales Protegidos y su entorno, asi como las agencias de
viajes que organizan visitas a los mismos son los recogidos en la Carta

Mundial del Turismo Sostenible elaborada en Lanzarote en 1995, que son:

1% HERNANDEZ, Kattya; Contribuciones de la Investigacién Participativa Bésarrollo Sustentable de
las Comunidades de Montafia, NINA ComunicacipResnera Edicion, Ediciones Norma. 1995. Pag. 155
Reposa en Departamento de Desarrollo Sustentaftebjente del Cantén Quijos



1. Reconocer el Espacio Natural Protegido como herencia para el

futuro.

2. Desarrollar el turismo de forma sostenible, considerando el medio
ambiente, las necesidades de los visitantes, la poblacion local y

los empleados.
3. Implicar a todos los actores.

4. Proporcionar a los visitantes experiencias de alta calidad en

todas las facetas de la visita.
5. Gestionar el turismo a favor de la conservacion.

6. Propiciar el uso de productos turisticos de conocimiento e

interpretacion del Espacio Natural Protegido.

7. Aumentar el conocimiento sobre el Espacio Natural Protegido y la

sostenibilidad, entre todos los actores.

8. Asegurar que el turismo refuerce la calidad de vida de las

poblaciones locales.

9. Proteger el patrimonio natural y cultural del Espacio Natural
Protegido a través del turismo, reduciendo los impactos

ambientales.
10. Aumentar los beneficios del turismo para la economia local.

11. Controlar el flujo de visitantes para reducir los impactos

negativos'®.

160| INKS DE INTERNET: http://www.world-tourism.org/code _ethics/pdf/RES406-Espa%F1l.pdf




5.2CODIGO DE CONDUCTA AMBIENTAL !¢t

Es importante que el compromiso medioambiental sea conocido por la
sociedad, siendo necesario, para ello, que la conciencia ecolégica quede

patente en documentos, como los cédigos de conducta medioambiental*®.

Desde un punto de vista externo, los cédigos son documentos que sirven
de carta de presentacion de la “empresa”’, de identificacion de su
personalidad y de diferenciacion en el mercado respecto de otras y, desde
el punto de vista interno, son un sistema de referencia para el control de la
gestion, donde los representantes pueden conocer el marco general de

actuaciéon, como punto de referencia para la toma de decisiones.

El Cddigo entiende por empresa sostenible “aquella que, ademas de
conseguir una cuenta de resultados econdmicamente satisfactoria e
intentar maximizar su valor, es viable a corto y largo plazo por su
contribucion a un desarrollo sostenible, tanto de su entorno inmediato como
de nuestro planeta, con un pleno respeto de los derechos individuales y

colectivos™®,

Este sefala los valores que deben reunir para tener el calificativo de
sostenible, que son: sostenibilidad, es decir, deben buscar
permanentemente el desarrollo econdémico, la integridad medioambiental y
el bienestar social; vision a largo plazo; diversidad de opiniones, culturas,
sexos y edades en la organizacion y en las relaciones con su entorno;

necesidad de establecer un feedback entre la organizacion y los grupos de

161 SARMIENTO, Fausto, Diccionario de Ecologia: Paisajes, Conservacion y s&eollo Sustentable para

LatinoaméricaCLACS — UGA, CEPEIGE, AMA, NSF, UNU, CAF, Abya — Yakthens Georgia, USA, 2000.

182 CRESPO, RicardoDerecho AmbientalSegunda Edicién, Loja, Ecuador, Editorial de laversidad
Técnica Particular de Loja, 2006. Pag. 176-177

183 CRESPO, RicardoDerecho AmbientalSegunda Edicién, Loja, Ecuador, Editorial de laversidad
Técnica Particular de Loja, 2006, Pag. 175



interés de la misma; integridad y responsabilidad de las personas que

estan al frente de los maximos 6rganos de gobierno*®.

5.2.1 RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL EN EL SECTOR
TURISTICO

Los sistemas de gestion tanto medioambientales como de responsabilidad
social, constituyen herramientas muy Utiles para la implantacion de la
responsabilidad social y los criterios de sostenibilidad en las empresas, ya
gue ayudan a impregnar estos valores en la cultura de las mismas, y
facilitan el proceso de obtencion y la gestién de la informacion que puede

servir para dar el paso para publicar las memorias de sostenibilidad.

Las empresas pueden adoptar las siguientes actitudes respecto al medio
165.

ambiente™>:
CUADRO No. 24:
ACTITUDES RESPECTO AL MEDIO AMBIENTE
CATEGORIA POSTURA O ESTRATEGIA ACTUACION
N Hacer menos de lo
REACTIVO Negar la responsabilidad _
requerido
Admitir la responsabilidad _ _
DEFENSIVO Hacer el minimo requerido
pero luchar contra ella
ACOMODATICIO Aceptar la responsabilidad Hacer todo lo requerido
PROACTIVO Anticipar la responsabilidad Hacer mas de lo requerido

Fuente: Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisana REA

Elaboracién: Plan de Manejo de la Reserva Ecolégica Antisana REA

184 OMT Organizacién Mundial del Turismo & World Trawend Tourism CouncilManual de Derecho
Ambiental en Centroamérica, 19%ag. 25

185 Trabajo editado por la Fundacién Biodiversidagkeario 2004. ISBN: 84-688-9293-9.



Es evidente que la actuacion que se espera de las empresas responsables

medioambientalmente es la proactiva y la positiva pues:

. Negativa: es la que considera que el medioambiente supone un
freno al beneficio, un coste para la organizacion y resulta mas

acertado pagar la multa.

. Pasiva: consiste en adoptar una posicion acomodaticia.

. Positiva: la organizacién se preocupa por una gestion acertada
del medioambiente, comunica activamente los resultados de la
politica y sistemas de gestion seguidos, invierte e innova en
productos y servicios para adaptarse y conservar el

medioambiente.

Independientemente del enfoque adoptado, la organizacion no debe olvidar
gue de una actuacién responsable se pueden generar beneficios en tres

direcciones:

1. Pueden conseguirse objetivos financieros por la reduccion de
costes, gracias al uso de tecnologias mas limpias. Incluso, es

posible la diferenciacion de la oferta en base al calificativo “verde”.

2. Es posible satisfacer, en mayor medida, las necesidades de los

clientes.

3. La mejora del Medio Ambiente, consecuencia de la reduccion de

los impactos negativos.



Y en el mismo sentido es posible la generacion de ventajas:

1. Respecto al mercado, podemos citar entre las ventajas
competitivas el aumento de la demanda de productos verdes por
parte de los consumidores, el resurgir de nuevos segmentos de
mercado con este perfil, la diferenciacion, el aumento de la

competitividad a nivel internacional o la reduccion de residuos.

2. En cuanto a la sociedad civil, la “empresa” puede tener una
estrategia de entorno con esta actuacion, pues mejora y aumenta
su imagen y credibilidad social, las relaciones con la comunidad

local y los accesos a la investigacion y el desarrollo.

3. Y por ultimo sefialar que a través de este tipo de actuacion se
puede reducir la intervencion del Estado, las multas o contenciosos
administrativos y judiciales y tener una mayor facilidad de acceso a

lineas de crédito.

El sector turistico necesita reconocer los impactos que puede causar el
desarrollo de sus actividades. En el subsector hotelero y en casas rurales
los impactos medioambientales que se pueden generar son, entre otros:

residuos, consumo de energia, de agua, uso del suelo etc.'°®

El desarrollo sostenible debe tenerse en cuenta en cualquier actividad, pero
sobre todo en el sector turistico, donde se da una relacion tan estrecha con
el medio ambiente. En efecto, el turismo es hoy la mayor industria mundial

y una de las que mas afecta al medio ambiente®’.

166 ARAGON, J.A.Empresa y medio ambiente: gestion estratégica siepartunidades medioambientales
Primera Edicién, Madrid, Espafia. Editorial Gran@danares, 1998, Pag. 83-105

187 Diagnostico Regional y Formulacion del Plan dedesarrollo para la REA. Julio 1995, Consultores:
Gustavo Pinto Arteaga, Fausto Mufioz Rivadeneirmydelo Reyes Cisneros, Johny Bermeo, Ramiro
Bermudes Almeida, Patricio Donoso Mifio.



El turismo es una actividad econdémica que, en los Uultimos afios, viene
siendo objeto de wuna gestibn medioambiental dirigida hacia su
sostenibilidad, destinada a atraer a los sectores de la poblacién deseosos
de pasar unos dias de vacaciones en zonas donde se respete, en un
sentido integral, el medio natural. Es el fenomeno del ecoturismo, turismo
verde, turismo sostenible u otras denominaciones similares, que busca la

calidad medioambiental.

Los requisitos previos basicos para hacer turismo comunitario son*®®;

. Paisajes o0 vida silvestre que tengan un atractivo inherente o un
grado de interés suficiente para atraer tanto a especialistas como a

visitantes en general;

. Ecosistemas que sean al menos capaces de absorber un niamero

manejable de visitantes sin sufrir dafio;

. Una comunidad local que esté consciente de las oportunidades,
los retos y los cambios potenciales envueltos, y que esté

interesada en recibir visitantes;

. Estructuras existentes o potenciales para que la comunidad pueda

efectivamente tomar decisiones;

. Inexistencia de peligros evidentes para la cultura y las tradiciones

indigenas; vy,

. Evaluacion inicial de mercado que determine la existencia de una
demanda potencial y un medio eficaz de acceder a ella, y la

inexistencia de una oferta excesiva de turistas en el area.

168 ASEC Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo & Mimist de TurismoNormas Técnicas de Ecoturismo
2002 (p.p 72)



La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), junto con el World Travel and
Tourism Council (1997), han elaborado diez puntos prioritarios de

aplicacién a la industria turistica que son los siguientes:*®°

. Minimizacion, reutilizacion y reciclaje de residuos organicos.

. Eficiencia, conservacion y gestion energéticas.

. Gestion del agua.

. Gestion de residuos peligrosos.

. Gestidon de aguas residuales.

. Transporte.

. Planteamiento y gestion del suelo.

. Participacion de clientes y de la comunidad local en la gestion
medioambiental.

. Disefio sostenible de la oferta turistica.

. Patrocinadores para el desarrollo sostenible.

El turismo rural a de tener su espacio en este desarrollo, haciendo uso,
como no puede ser de otra manera, de ese factor medioambiental. Las
empresas de alojamientos turisticos rurales han de comprender que el
medio ambiente y el desarrollo sostenible son aliados de su negocio,
percibiendo y utilizando este factor como una oportunidad. Ahora bien, para
incluir el medio ambiente como una variable mas dentro de la estrategia
competitiva de la empresa, ésta debe implantar sistemas de gestion

medioambiental.

5.3ENTORNO NATURAL - TENDENCIAS

Desde el punto de vista de los pobladores relacion naturaleza-ser humano
se puede develar tres grandes tendencias:

189 OMT Organizacién Mundial del Turismo & World Trawnd Tourism CouncilMlanual de Derecho
Ambiental en Centroamérica, 1997ag. 87-88



» La naturaleza vista como una fuente inagotable de recursos y
base unica para asegurar la supervivencia y la reproduccion
familiar. La centralidad esta en el valor de uso inmediato que la

poblacién asigna a los recursos naturales.

* La naturaleza vista desde su “valor de uso” y como principal

“aunque fragil” fuente de supervivencia familiar.

* La naturaleza: una importante “fuente de generaciéon de riqueza”,

un recurso idoneo para la inversion empresarial.

Lo dicho nos coloca frente al tema de la integracion “naturaleza-cultura”; es
decir frente al desafié de entender a la naturaleza como un asunto cultural
en tanto y cuanto existe una mediacion cultural en los procesos ecoldgicos
y de manejo de los recursos naturales, y los recursos naturales a su vez

constituyen una base importante de reproduccion cultural.

5.4DESCRIPCION DE LA ZONA

El Canton Quijos, geograficamente se localiza, una parte en la ramificacion
del flanco de la cordillera oriental de los Andes y otra en el sector del Alto
Oriente que comprende las zonas pertenecientes al volcanismo moderno.
Se encuentra limitado con los cantones El Chaco, al NORTE, Archidona, al

SUR, Loreto al ESTE, y, Quito, de la provincia de Pichincha, al OESTE".

La comunidad se encuentra asentada en el area de amortiguamiento de la
Reserva Ecologica Antisana (REA) la cual cubre un amplio rango de zonas
de vida en proporcidon a su superficie, guardando en si una enorme

biodiversidad, es una zona de gran rigueza natural tipica de los bosques

170) INK DE INTERNET: http://Awww.municipioguijos.gov.ec/informacion.htm




montafioso de las estribaciones de la cordillera de los Andes, esta rodeada
de dos reservas ecolégicas y un parque nacional*’.

FIGURA No. 11:

MAPA ZONA DE ESTUDIO

L= ]

Fuente: Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisana REA
Elaboracién: Plan de Manejo de la Reserva Ecolégica Antisana REA

"1 Gobierno Municipal de Quijo®lan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisgmp. 4), Departamento
de Planificacién y desarrollo Sustentable del Qa@aijos UMDS



FIGURA No. 12:

LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

7} LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO EN LAS PROVINCIAS DE NAPO Y ORELLANA
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Fuente: Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisana REA
Elaboracién: Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisana REA

En términos generales, nos permitira entender los comportamientos
humanos respecto de su medio natural y sus expectativas que de él tienen,
asi como también conocer sobre sus necesidades e intereses, allanando el

camino, que faciliten disefiar acciones que coadyuven a consolidar en



mejores términos la permanente y necesaria relacion ser humano-

naturaleza.

Es quizas esta variedad en donde radica la riqueza de comprender las
percepciones que se han desarrollado en cada sector, respecto de su
entorno natural, puesto que ello nos devela que la naturaleza, mas alla de

Su riqueza biotica, encierre en si una riqueza social y cultural.

5.4.1 CLIMA 172

El clima tiene caracteristicas serraniegas aungque es muy lluvioso por estar
en las faldas de la cordillera. Las poblaciones de Papallacta, Cosanga,
Baeza, Borja, Cuyuja gozan de clima templado en tanto que la parroquia de
Sumaco ya en la llanura amazoénica tiene clima templado y himedo. La
temperatura media anual en la zona mas fria alcanza a 9.4° C, en el resto

del cantén aproximadamente el promedio es de 16.2° C.

5.4.2 REGION BIOCLIMATICA 17

Dentro de la region se localizan seis zonas de vida, convirtiéndola en un
punto potencial de atractivo ecoturistico, por la biodiversidad existente en

ellas. Dichas zonas se presentan de la siguiente manera:

» Bosque humedo Montano — Bajo:  se encuentra localizado al este
del cantdn. Presenta temperaturas anuales entre los 12° - 18°C, con
altitudes de 1.200 — 2.000 m.s.n.m.

e Bosque humedo Montano: localizado al centro y sur del area, con
temperaturas de 6° - 12°C y altitudes de 2.000 — 3.000 m.s.n.m., las

cuales se dan también en el area del Sumaco.

172 INKS DE INTERNET: http://www.municipioquijos.gov.ec/informacion.htm

173 | INKS DE INTERNET: http://www.municipioquijos.gov.ec/informacion.htm




* Bosque muy humedo Sub Alpino : localizado hacia el norte, oeste
y suroeste del cantén con una temperatura media de 3° - 6° C y una
altitud de 3.000 — 4.000 m.s.n.m.

* Bosque muy humedo Alpino: localizado hacia el sector oeste y
suroeste, por los 4.000 m.s.n.m., con temperaturas de 1.5° - 3° C.

* Nival: localizado en el area del volcan Antisana, con temperaturas
0° - 1.5° C, con altitudes de 4.500 — 4.750 m.s.n.m.

* Nieves Perpetuas: se dan en el volcan Antisana en alturas

superiores a los 4.750 m.s.n.m. con temperaturas inferiores a 0°C.”

5.4.3 RECURSOS NATURALES'™

El Canton cuenta con abundantes y variados recursos que se distribuyen a
lo largo y ancho de su exuberante geografia, penetrando en un suelo y aun

en las profundidades del subsuelo.

Bosques ancestrales de maderas preciosas que cobijan en su seno
desconocidos productos alimenticios, colorante, pesticidas, medicinales, etc.

A la par de una inmensa diversidad animal.

Recursos hidricos por doquier, lagos, lagunas, rios, riachuelos y vertientes
de aguas frescas y cristalinas, unas veces quietas, otras en vertiginosa
carrera, se precipitan encafionadas o0 en sonoras cascadas, dibujando

preciosos paisajes para el solaz y la diversion.

174 INKS DE INTERNET: http://www.municipioquijos.gov.ec/informacion.htm




FOTO No. 3:

RIO CHONTILLA

Fuente: Gobierno Municipal de Quijos
Elaboracién: Departamento de Desarrollo Sustentable y Ambiente del Cantén Quijos



FOTO No. 4:

CASCADA SUMACO

Fuente: Autores del Proyecto
Elaboracién: Autores del Proyecto

Culturas ancestrales y mestizas, y finalmente incalculables riquezas en
metales preciosos. En las zonas bajas, praderas para pastizales y en la
cuencas de los rios, fértiles suelos para la agricultura.



FOTO No. 5:

COMUNIDAD LAS PALMAS

Fuente: Gobierno Municipal de Quijos

Elaboracién: Departamento de Desarrollo Sustentable y Ambiente del Cantén Quijos

5.4.4 COBERTURA Y USO DE SUELO'"®

Dentro del componente de biodiversidad y como apoyo para la realizacion
e implementacion de planes de manejo medioambientales mediante la
facilitacion del andlisis multi-temporal de la Cobertura Vegetal y uso actual
del suelo, nos facilité el conocimiento del mayor nimero de cambios y
comunidades vegetativas que existen en la zona, en los cuales los recursos

naturales han sufrido presion por la intervencién del ser humano.

175 Gobierno Municipal de Quijo®lan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisgmp. 4), Departamento
de Planificacién y desarrollo Sustentable del Qa@aijos UMDS



CUADRO No. 25:

CLASES DE COBERTURA Y USO DE SUELOS EN LA ZONA

CLASES TIPOS

Bosque siempre verde Montano Alto (BMA)

Bosque de Neblina Montano (BM)

Vegetacion Natural Bosque siempre Verde Montano Bajo (BMB)

Vegetacidon Arbustiva Himeda (VA)
Sural (S)

, Area Ganaderas (G)
Areas Intervenidas

Area Agropecuaria (AG)
Asociacién de Bosques Naturales - Pastizales
Frentes de Expansién de la (F2)
Frontera Agropecuaria Asociacion de Bosque Natural - Cultivos -

Pastizales (F3)

Areas sin Vegetacion Areas de deslizamiento y afloramientos rocosos

Fuente: Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisana REA

Elaboracién: Plan de Manejo de la Reserva Ecolégica Antisana REA

5.5SITUACION DEL TURISMO COMO ALTERNATIVA DE
DESARROLLO

La zona de estudio cuenta con los recursos necesarios (escénicos,
naturales, culturales e historicos) para el desarrollo del turismo de
naturaleza (turismo alternativo) y en especial para el desarrollo de

programas y proyectos de turismo.

Como se conoce el turismo es una actividad economica con alto efecto
multiplicador de empleo y fuente muy importante de divisas; ademas se
puede convertir en una actividad productiva, tanto para las personas que lo

producen como para quienes lo consumen.



En el sector de Quijos, las visitas son para relajacién, recreacion,
observacion de la naturaleza, caminatas, etc. Se conoce que en la
comunidad existen restos arqueologicos de culturas pre-incaicas,

afloramientos de aguas minerales y miradores.

Por otra parte el turismo cientifico, recreativo y de fotografia es realizado
mayormente por extranjeros que llegan muy pocas veces por empresas de
turismo, sino por parte de las experiencias de otros turistas extranjeros, el

ingreso al area se realiza por habitantes del sector como guias nativos.

5.6 IMPLICACIONES ECONOMICAS DEL TURISMO
ALTERNATIVO

El turismo alternativo y las diversas “certificaciones verdes” que se pueden
encontrar a nivel internacional, no s6lo son factibles de considerar como un

intercambio econémico, sino, como queda establecido por la OMT"®

, €S un
instrumento que permite garantizar los derechos de los pueblos indigenas y
Sus ecosistemas, gracias a la especial atencién que presta el control local.
Si bien, el turismo alternativo tiene repercusion y obligaciones para todos
los agentes, tanto gobiernos nacionales, regionales y locales, asi como

para otros sectores’’’.

Por consiguiente podemos deducir que la “cultura empresarial” que se
deriva de las comunidades dedicadas al turismo, se puede concretar en el

desarrollo de los siguientes puntos*’®:

17 OMT Organizacién Mundial del Turismo & World Trawend Tourism CouncilManual de Derecho
Ambiental en Centroamérica, 19%ag. 29-31

17| a Gestién Ambiental en el Ecuador. MinisterioRigaciones Exteriores del Ecuador. Abril 1993, Pag.
87

1’8 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS “Turismo y Medio ambiente Turismo y Medio
Ambiente (astrologia), México, D.F. 1999, Pag. 135-



Las comunidades dedicadas al turismo comunitario deben ser
sostenibles, para lo cual tienen que ser rentables para todos los
agentes interesados, como son propietarios, inversores, gestores y
empleados, asi como las comunidades y organizaciones de las

zonas naturales donde operan.

Las comunidades deben desarrollar sus actividades reduciendo al
minimo su impacto negativo y contribuyendo, de manera efectiva, a
la conservacion de los ecosistemas sensibles y del medio ambiente

en general.

. Obtencién de certificaciones de calidad medioambiental o cualquier
otro sistema de regulacion voluntario, como eco-etiquetas, para
demostrar y garantizar la adhesion a los principios de sostenibilidad

y respecto hacia el medio ambiente.

. Cooperacibn con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para la proteccibn de zonas Yy Aareas,
contribuyendo financieramente a la conservacion de los recursos

naturales.

Reduccion de costos y reciclado de elementos. Para lo cual sera
necesario el estudio de modelos de calidad y gestion
medioambiental, centrados en modelos internacionales, como los
que se derivan de las ISO 9.000 e ISO 14.000., por ejemplo, con un
adecuado estudio de los costes derivados de la implantacién de

estos modelos.

. Consideracion del estudio de la cadena de valor, como parte
integrante de un modelo de gestién estratégico, que considere que

la cadena de suministro sea utilizada en crear una operacion de



7.

8.

9.

turismo sostenible en todos sus eslabones y coherente con el grado
de sostenibilidad que se aspira alcanzar en el producto o servicio

final, que se ofrecera al consumidor.

Promover y desarrollar las relaciones humanas y la cultura
medioambiental, implantando un comportamiento ético y respetuoso
con el medioambiente por parte de los clientes de destinos de

turismo ambiental.

Desarrollo e implantacibn de una cultura empresarial
medioambiental, que genere conciencia en los pobladores sobre
estos temas, mediante un proceso de educacion medioambiental

continua que converja en el desarrollo econémico de la comunidad.

Diferenciacién del producto y satisfaccion de expectativas para el
cliente, conjugado con un mantenimiento de la calidad
medioambiental. Este principio implica el desarrollo de sistemas de
gestion de calidad, en sus diversas acepciones, asi como sistemas
de gestion medioambiental, que garanticen la obtencién de “eco-
etiquetas”. El objetivo fundamental es el desarrollo sostenible de la

humanidad, en general.

10.Promocion de politicas de 1&D (Investigacién y desarrollo) en el

campo medioambiental, que garanticen el desarrollo de sistemas de
reciclaje de elementos asi como sistemas de reduccion de consumo
de elementos que garanticen una reduccion de los costos totales
soportados por las organizaciones, asi como politicas de desarrollo
de formacion, marketing y desarrollo de productos. En definitiva, el
objetivo sera una distribucion equitativa de rentas derivado de la
aplicacion de mecanismos de financiacion para sufragar la actividad

de asociaciones y cooperativas empresariales.



11.En definitiva y como conclusién, la aplicacibn de politicas de
desarrollo que incremente beneficios y minimicen el total de costes
empresariales, manteniendo un respeto y proteccion del entorno

medioambiental.

5.7 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Un estudio de impacto ambiental sirve para asegurar que las metas de
conservacion de recursos naturales del proyecto pueden cumplirse. Por
regla general constan de dos partes: una de estudios de censo de fauna y
flora y otra de establecer un sistema de monitoreo del impacto de la
actividad humana sobre las poblaciones de plantas y animales. Este
estudio debe ser realizado por “EXPERTOS".

5.8 EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

Es un proceso de advertencia temprana que verifica el cumplimiento de las
politicas ambientales. Asi, también es la herramienta preventiva mediante
la cual se evaltan los impactos negativos y positivos que las politicas,
planes, programas y proyectos generan sobre el medio ambiente y se
proponen las medidas para ajustarlos a niveles de aceptabilidad.

La Evaluacion de Impacto Ambiental propugna un enfoque a largo plazo y
supone y garantiza una vision mas completa e integrada del significado de

las acciones humanas sobre el medio ambiente.

. Evaluacion de impactos de las actividades humanas sobre el

medio ambiente.

. Medio ambiente entendido como la integracién de sistemas

fisicos, biolégicos, humanos y sus relaciones.



. Impacto considerado como la alteracién positiva y negativa de

caracter

significativo  del

humanas®’®.

medio ambiente por

causas

5.8.1 IMPACTOS NEGATIVOS DEL TURISMO COMUNITARIO *#

CUADRO No. 26:

IMPACTO NEGATIVOS DEL TURISMO COMUNITARIO

navegacion)

FACTOR IMPACTO CONSECUENCIA
AFLUENCIA Degradacion del medio Redu_ccién < I,a _calidad Y
EXCESIVA g experiencia turistica
Construccion, _ o
DESARROLLO contaminacion, Deterioro  del paisaje
ACTIVIDADES
RECREATIVAS . Erosibn de senderos,
Perturbacion de la  flora C
(acampar, compactacion de suelos y
: y fauna : s
caminatas, deterioro de vegetacion

OBSERVACION DE
LA FAUNA

Perturbacion de la fauna
vulnerable

Cambios en
comportamiento y
reproduccion

RECOLECCION DE
RECUERDOS

Perturbacion de
atractivos y procesos
naturales

Agotamiento y extincién
de especies endémicas

Fuente: Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisana REA

Elaboracién: Plan de Manejo de la Reserva Ecolégica Antisana REA
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Esta actividad debe permitir desarrollar un turismo sostenible en el que se

debe tomar en cuenta dos aspectos:

» Conservacion de los recursos naturales

» Participacioén directa de la comunidad local como beneficio de este

tipo de actividad.

5.8.1.1 INDICADORES DE MEDICION 18

Estos indicadores de medicion ayudaran a la comunidad a apoyar los
procesos de conservacion del area en la que desarrolla sus actividades y
de ser el caso a través de una cooperacion activa con los esfuerzos de
conservacion en el area que desarrolla sus actividades.

Los indicadores con los que cuentan las organizaciones para medir su

desempefio econdmico, ambiental y social, aparecen clasificados en:

CUADRO No. 27:

INDICADORES DE MEDICION

INDICADORES CATEGORIA ASPECTOS

Materiales e Insumos

Luz

Agua

Biodiversidad

) Emisiones, vertidos y
AMBIENTALES Ambiental _
residuos

Productos y servicios

Cumplimiento

Transporte

Fuente: Plan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisana REA

Elaboracién: Autores del Proyecto.

181 PONTERIO, Sergio, Mtodologia en el Turismo, México, D.Primera Edicién, Editorial Trillas S.A. de
C.V. Editorial Trillas (1991),Pag. 33



5.8.1.2 IMPACTOS AMBIENTALES Y CULTURALES

Las actividades desarrolladas por la comunidad en el turismo procuraran
minimizar los posibles impactos causados sobre los recursos naturales y
humanos en el area que desarrolla sus actividades. La tenencia de
animales silvestres en cautiverio sera aceptable uGnicamente bajo
condiciones de recuperacion temporal o con fines de reproduccion bajo

supervision cientifica adecuada.

No se apoyara al comercio de productos animales ni vegetales cuyo
aprovechamiento no se haga en forma comprobadamente sostenible. No
se permitira el comercio de especies amenazadas o en peligro de extincion,
ademas no se permitira la coleccion ni trafico de especie alguna, animal y/o

vegetal

5.8.1.2.1 TRATAMIENTO DE BASURA 'Y DESECHOS

Los desechos organicos e inorganicos, seran reciclados por la comunidad
dandoles el mejor uso, en desechos organicos para sus tierras y
sembradios; en desechos inorganicos se implantara normas de reciclaje
como el uso de diferentes tipos de bolsas, a fin de propender hacia su
reciclaje y/o eliminacidon sin impactos adversos en la zona de operacion

turistica y areas de influencia.

5.8.1.2.2 TAMANO DE GRUPOS DE VISITANTES

De acuerdo a las caracteristicas de los sitios donde se desarrollen
actividades de turismo, la “empresa” observara recomendaciones técnicas
sobre el tamafio y frecuencia de los grupos. Permitiendo una regeneracion

de la vegetacién y flora del sector que se concurre.



5.8.1.2.3 RESPETO A GRUPOS HUMANOS

El propoésito de la visita a grupos humanos asentados en areas donde se
desarrolle actividades de turismo sera para conocer y apreciar su cultura y
modo de vida. Las actividades turisticas no deben interferir ni alterar las
tradiciones de las comunidades visitadas. En caso de requerir personal de
trabajo, se beneficiaran a las comunidades locales dentro de o adyacentes

al sitio turistico.

5.8.1.2.4 RESPETO A LUGARES HISTORICOS Y RESTOS
ARQUEOLOGICOS

Se propiciara el cuidado y preservacion de signos y evidencias de historia
humana y restos arqueoldgicos. No se permitira el saqueo y la destruccion

de sitios historicos y restos arqueoldgicos.

5.8.1.2.5 SIMULACIONES CULTURALES

No se presentaran como auténticas las simulaciones y exhibiciones de
culturas locales efectuadas por personas o entidades ajenas a los grupos
culturales especificos, a menos que las mismas sean para fines didacticos,

artisticos e informativos con previo conocimiento del visitante.

5.8.1.2.6 PROMOCION

La promocidon no deberd hacer alusiones ofensivas hacia las culturas
locales y se realizard a través de textos, fotografias y/o medios
audiovisuales que muestren la realidad del lugar promocionado, con

especies de flora y fauna faciles de observar.



5.8.1.2.7 GUIAS E INTERPRETACION

Los guias propenderan a la conciencia conservacionista de los visitantes a
través de una interpretacion ambiental adecuada. También se educara a
los visitantes sobre temas importantes para la conservacion y manejo de

los Recursos Naturales y la cultura del area.

5.8.1.2.8 ALOJAMIENTO

La “empresa”’ dara servicio de alojamiento en areas naturales, ya sean
hoteles, hostales, cabafias, embarcaciones o campamentos, deberan
observar todas las normas del caso para evitar impactos negativos a

grupos humanos y/o ecosistemas a corto, mediano y largo plazo.

5.9 IDENTIFICACION DE FACTORES AMBIENTALES
IMPACTADOS: CRITERIOS DE EVALUACION

Existen muchos criterios de evaluacién, en este caso utilizaremos los que

consideramos mas importantes.

. C -Caréacter: beneficioso o no; valor: positivo 0 negativo
(+/-) el impacto puede ser para bien del ambiente, o para

mal.

. | - Intensidad: baja, media, alta, muy alta o total; valor: 1,
2, 4, 8,12, +4. va el impacto desde minimo a la

destruccion casi total del factor en cuestion.



. EX - Extension; se refiere al espacio puntual, parcial,
extenso, total critico, con valores de 1, 2, 4,8, +4. va desde

un efecto muy localizado a un estado critico regional.

. PE - Persistencia: puede ser fugaz, temporal o
permanente, con valores de 1, 2,4, mide el impacto sobre
el factor en el tiempo, si es fugaz afecta menos de un afio,
si es temporal afecta de 1 a 10 afios y si es mas de diez

afios se denomina permanente.

. AC - Acumulacion: simple o acumulativo, se valoracon 1y
4; es simple cuando afecta solo un factor del ambiente, es
acumulativo si afecta varios factores ambientales y se

incrementa progresivamente.

. RV - Reversibilidad: responde a la pregunta- ¢si se
abandona la actividad, cuanto demora el ambiente en
recomponerse? En esta caso se usa: corto plazo, 1,
mediano plazo, 2, o irreversible 4, si es a corto plazo
demora menos de un afo, si es mediano entre 1 y 10
afos y si es mas de diez la demora del proceso de

sucesion necesario se denomina irreversible.

Si bien hay otros criterios como sinergia’®, momento, efecto,
recuperabilidad, hemos considerado que con los valorados alcanza para

este caso patrticular.

82| INKS DE INTERNET: www.wikipedia.org/wiki/sinergia Es la integracién de elementos que da como
resultado algo mas grande que la simple suma @s,és$ decir, cuando dos a mas elementos se unen
sinérgicamente crean un resultado que aprovechaxiymiza las cualidades de cada uno de los elementos




Se puede hacer una valoracion cuantitativa del impacto, se mide con un
indicador llamado " importancia del impacto”, que se obtiene de los valores
gue se han utilizado para la matriz.

IMPACTO AMBIENTAL

IM = (3.() + 2(EX) +PE + AC +RV'#

El valor obtenido de importancia del impacto debe compararse con los que

establece la tabla:

183 WEARING Stepen & NEIL JohnEcoturismo; impacto, tendencias y posibilidadesimera Edicion,
Espafia —Madrid. Editorial Sintesis 2000, Pag. 89



CUADRO No. 28%84:

CLASIFICACION DE IMPACTOS
SEGUN IMPORTANCIA
Negativo CO Compatible .S' el valor de IM menos o
igual a menos 25
. Mayor de 25, menor o
Negativo M Moderado igual de 50
Negativo S Severo Mayor de 50, menor o
igual a 75
Negativo C Critico Mayor a 75
" Medianamente .
Positivo MB beneficioso Entre Oy mas 25
Positivo B beneficioso Entre 26 y 50
Positivo AB Altamgnte Entre 51y 75
beneficioso
" Excelentemente
Positivo Ex beneficioso Mas de 75

5.9.1 IDENTIFICACION DE ACCIONES QUE CAUSAN IMPACTOS

El proyecto se formaliza en tres fases:

1. Planificacion, la que practicamente no afecta al ambiente.

2. La fase de construccion que afecta como cualquier obra civil,
pero en este caso no es de gravedad como para calificar y

menos para cuantificar.

3. La fase operacion, es la mas importante, sobre todo a largo

plazo y es la que detallaremos.

184 WEARING Stepen & NEIL JohrEcoturismo; impacto, tendencias y posibilidadesmera Edicion,
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5.9.1.1 FASE OPERACION

Las acciones que impactan sobre el ambiente en la fase de operacion son:

. Trasporte
. Visitas guiadas, sistema de educacion, visitas no guiadas.

. Alojamiento y campamentos

El transporte, las visitas guiadas, el sistema educativo y las visitas no

guiadas producen los siguientes impactos:

* Ruidos molestos

« Contaminacién con gases

e Contaminacion con hidrocarburos liquidos y sélidos

» Contaminacion visual

* Ruidos

» Desechos de basura ( organica e inorganica)

* Evacuacion de liquidos en la alcantarilla

» Recreacion y esparcimiento

* Aprendizaje (pautas nuevas, cambios de actitud y aptitud)
* Ventas de recuerdos, libros, folletos, dc,

* Modificacion de estatus quo de la reserva

El alojamiento y los campamentos producen los siguientes impactos:

* Ruidos

» Desechos de basura ( organica e inorganica)
» Evacuacion de liquidos en la alcantarilla

e Uso de agua potable

* Aumento de murmullo y luces fuera de los horarios naturales

Es posible que se puedan identificar otros impactos, solo se cuantifican

los méas importantes.



EVALUACION IMPACTO AMBIENTAL
IMPORTANCIA DEL IMPACTO

Fase de operacién = TRANSPORTE Visitas guiadas /educacion Alojamiento y campamento

Facmm;gigado e Criterio > c|1|Ex|PE]|AC|RV cli|ex|PE|Ac |RV | |c|I|EX]|PE]|AC|RV
AIRE
Ruido y murmullos -1 2] 1 1 1 1 - 11] 2 1 1 1 -
Gases toxicos -] 2 2 2 1 -1 1 1 1 1 - 1] 1 1 1
Luz fuera del horario natural -2 1 1 1 1 - 121 1 1 1 - 1211 1 1 1
AGUA
Contaminacién con hidrocarburos liquidos -1l 2 2 3 2 -1 1 1 1 1 -1 1 1 1
Usos de agua potable - 11] 1 1 1 1 -1 2] 1 1 2 1 + 14 1 1 2
Liquidos en la alcantarilla + 11 1 1 1 1 -1 2 2 2 2 2 -1 4 2 2 2
SUELO
Contaminacién con hidrocarburos liquidos -1l 2 2 3 1 -1 1 1 1 1 -1 1 1 1
Sacar cobertura (vegetacion) - 1] 1 1 1 1 - 12| 2 4 1 1 -12] 1 1 2
Desechos de basura (organica e inorganica) -1 1 1 1 1 -12] 2 1 1 1 - 14| 4 2 2
PAISAJES
Alteraciones y contaminacion visual -l oo oo} [FJal oo oo+l 1]1
SOCIOS ECONOMICOS
Recreacién y esparcimiento + 1] 1 1 1 1 + 12| 2 1 1 1 + (4] 8 1 1 1
Educacion + 1] 1 1 1 1 + 4| 8 2 2 1 + |4 8 4 4 4
Aumento de actividades econdmicas + 2] 3 4 3 1 + 4| 8 3 3 1 + 4] 2 2 2 1
Aumento de trabajo + 12| 2 2 4 1 + 12| 2 4 4 1 + 4| 2 2 2 1

IM = (3.() + 2(EX) +PE + AC +RV

IM =-37 IM =-10 IM =34




Como el estudio de la tabla de Evaluacion de Impacto Ambiental (Importancia del

impacto), se puede observar que:

. El criterio transporte nos resulta un valor de -37, lo que
implica que tendrd un impacto moderado sobre el ecosistema
de la zona; produciéndose esto por falta de la regeneracion
del medio, siendo éstos motivos para la contaminacion de la

flora y fauna del sector.

. La accion visitas guiadas / educacion , obtuvo un resultado
-10, o sea Compatible; es decir que tanto la comunidad como
los turistas se fortaleceran del conocimiento de otras culturas

aprendiendo a respetar al medio ambiente.

. La accion alojamiento y campamentos tiene un valor
positivo de 34, lo que indica accién Beneficiosa para los

actores de este proyecto.

La evaluacion cuantitativa se ha hecho y valorizado teniendo en cuenta

gue se cumpliran las recomendaciones de mitigacion.

5.9.2 MITIGACION

Existe una pequefa tendencia negativa en el uso del lugar como turismo
alternativo, lo cual no solo se inclinara con el sistema de educacion
ambiental sino que a la larga dara resultados positivos por que invertird
favorablemente las actitudes de los visitantes. El turismo puede afectar las
areas naturales como las construidas y habitadas. El tener una gestion
planificada permitird mitigar los impactos ambientales que se pueden

ocasionar.



Por otro lado hay una predisposicion a hacer cosas que en la rutina de la
vida no se realizan y es entonces donde hay que aprovechas para que se

cambie actitudes y aptitudes.

Si bien hay hoy una conciencia ambiental mas desarrollada, por las
necesidades, que hacen algunos afios; hoy todavia es importante que se

planifique una buena educacion ambiental.

El aumento de interés por conocer la naturaleza de las grandes masas de

las urbes debe ser aprovechado al maximo en una visita.

En este lugar, dando un paseo, se encontrara con la exigencia satisfecha
de:

. Silencio, o sonidos de viento, canto de pajaros

. Paisajes tranquilos, agradables a los ojos

. Posibilidades de ver, tocar , algunos animales y plantas

. Entender sobre ellos su vida, su relacion, con los demas
seres vivos

. Realizar alguna actividad (plantar, dar de comer, etc.)

La educacién ambiental tiene una gran oportunidad de crecer en el lugar y
de servir a las generaciones futuras. Las técnicas interdisciplinarias, el
aprender haciendo, permiten los cambios necesarios de actitud y aptitud en

las personas que visitan el area.



5.10 AMBITO CALIDAD AMBIENTAL 1%

Este tipo de turismo se desarrolla en zonas naturales con recursos
biologicos sensibles a todo tipo de intervencion, por lo que deben ser
mantenidos, cuidados y protegidos por los responsables de la operacion de
turismo respondiendo de esta manera a uno de los principios basicos del

mismo que es la conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible del

turismo.
CUADRO No. 30:
AMBITO CALIDAD AMBIENTAL
AMBITOS DESCRIPTORES ESTANDARES
Propietarios,
Directivos y
Capacitacion Personal de Planta

Sensibilizacién al

visitante
CALIDAD AMBIENTAL

Proceso de compra

Inventario y

. Catalogacion
Materiales e Insumos 9

Uso y Re - uso de

materiales e
Insumos
Apoyar las
iniciativas locales
Catllbra SOl L Comunidades locales Desarrollar
CULTURAL programas de

capacitacion  para
pobladores locales
involucrados

Manual de
CALIDAD DE LOS Administracion ecoturismo
SERVICIOS Ficha de registro de
visitantes

1% PEREZ de las Heras, Mianual del turismo sostenible: como conseguir uistoo social, econémico y
ambientalmente responsableima - Perd, Vigésima Segunda Edicion, MundinBeeLibros, S.A. 2004,
Pag. 16



5.10.1CAPACITACION

Es necesario que la “empresa” mantenga un plan adecuado de
capacitacion y actualizacion sobre los aspectos ambientales, los impactos
gue su actividad cause en su entorno y sobre las medidas necesarias para

mitigar esos impactos.

Es necesario lograr el compromiso de propietarios, pobladores, personal y
visitantes para la implementacién y éxito de los programas de capacitacion

sobre la base de las politicas ambientales.

5.10.2MATERIALES E INSUMOS

Toda la materia prima, materiales e insumos para las diferentes actividades
de la operacién y/o establecimiento, deberan ser manejados bajo ciertas
normas de calidad ambiental registradas en el Reglamento de Ecoturismo y
Sostenibilidad del Registro Oficial No. 589, 2002 que nos proporciona las

normas técnicas para un buen manejo de estos.

5.10.3AGUA

A fin de garantizar un manejo racional del recurso agua, la Norma Técnica
de Ecoturismo ha considerado la clasificacion de este elemento de acuerdo

a su utilizacion, de la siguiente manera:

Para consumo humano y preparaciéon de alimentos:

. Conocer la fuente de agua, a fin de darle el tratamiento que
necesita para ser agua segura y destinar su uso dentro de la

operacion.



. Tratar el agua empleando técnicas poco nocivas al ambiente

como ozonificacion, filtracién, 6smosis inversa, etc.

. Si no es posible emplear alguna de las técnicas mencionadas
por lo menos deberda utlizarse agua hervida o agua
certificada por el INEN.

. Se debe implementar un programa de uso y ahorro de agua,
dicho plan debe ser de conocimiento de propietarios,

directivos, personal y visitantes.

Para usos en la operacion y/o establecimiento (lim  pieza en exteriores e

interiores, bafos, jardines, cubiertas y cascos):

. Conocer la fuente de agua, a fin de usarlo dentro de la
operacion. En el caso que la fuente sea de aguas grises,
éstas deberan ser filtradas para ser utilizadas en la limpieza

de exteriores.

. Utilizar productos de limpieza biodegradables.

. Se debe emplear un programa de uso y ahorro de agua, el
mismo que sera divulgado a propietarios, directivos, personal
de planta y también a los visitantes, aclarandoles a estos

altimos, la manera en que ellos pueden contribuir.

. La tuberia que transporte los desechos de esta agua debera
dirigirse a un pozo séptico técnicamente construido con el fin
de evitar la contaminacion de suelos y de aguas

subterraneas.



5.10.4ENERGIA

A fin de garantizar un manejo racional de este indicador primordial de la
energia, sea cual fuere su fuente, la “empresa” debera considerar lo

siguiente:

Programa de Uso y Ahorro de energia:

. Identificar los elementos y/o accesorios que ocasionan fugas
o pérdidas de energia.

. Implementar los dispositivos, elementos, mecanismos Yy/o
accesorios que permitan lograr los porcentajes de ahorro de
energia previamente planteados (paneles solares, lamparas

de movimiento o fotosensibles, velas, horarios de luz, etc.)

. Considerar el uso de energias alternativas (solar, eolica,

biodigestores, hidraulica, biogas, etc.)

. Implementar programa de difusién sobre el uso y ahorro de
energia, dicho programa sera dirigido a propietarios,
directivos, personal y visitantes.

. Elaborar cronogramas de capacitacion para propietarios,
directivos y personal.

. Tomar en cuenta este tema, tanto en la informacion a ser
enviada al visitante antes del viaje, como en los talleres de

sensibilizacion durante el viaje.



. Evaluacion de los resultados de la programas de uso y
ahorro, a través de los registros y monitoreo de consumo de

energia.

. Eficiencia del programa de uso y ahorro de energia, a traves

del logro de los objetivos planteados.

5.10.5USO Y MANEJO DE SUELOS!Y’

La comunidad debera tener consideraciones de respeto al recurso suelo.
Principalmente esta localidad que se encuentra dentro de una zona de

amortiguamiento debera acogerse al Plan de Manejo Vigente en su area.

Ademas se debera tener en cuenta los lineamientos bésicos a seguir:

. Identificar y documentar las areas de uso especifico para las

diferentes actividades (alojamiento, senderos, reciclaje etc.).

 Desarrollar un programa de reforestacion con especies

nativas, que contribuya al control de la erosion.

 Desarrollar un programa de reforestacion con especies

nativas, que contribuya a la recuperaciéon de suelos

. Desarrollar actividades que contrarresten la degradacion del
bosque ocasionado por el corte y recoleccion de lefia para

uso en la operacion

107 ASEC Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo & Mimiit de TurismoNormas Técnicas de Ecoturismo
200.Pag. 76-77



5.10.6FLORA Y FAUNA 108

La Flora y Fauna presentes en estado silvestre dentro de la zona de
operacion, son la base del recurso natural y constituyen un elemento
importante de imagen y promocién para la comunidad. A fin de conservar
estos recursos naturales, la “empresa” debera tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

 Tener a disposicion del visitante y del personal, informacion
sobre las especies de flora y fauna existentes en el area de

operacion.

 Las especies de flora caracteristica de la zona, recolectada
para consumo del pasajero no deberan estar en peligro de

extincion y deberan provenir de invernaderos.

. El uso de plantas y animales de la zona serd permitido
Gnicamente si su produccion es manejada de manera

sostenible.

» Se debera evitar la introduccion de especies animales y/o
vegetales foraneas en ecosistemas fragiles que atenten el

desenvolvimiento natural de los recursos involucrados.

»  Se debe restringir el cautiverio de animales, a excepcion de
aguellos centros de recuperacion debidamente
implementados para este fin y que tengan como objetivos la

recuperacion y reproduccion cientifica.

1% Gobierno Municipal de QuijosPlan de Manejo de la Reserva Ecoldgica Antisafa@g. 31,
Departamento de Planificacion y desarrollo Sustdatdel Cantén Quijos UMDS



* No ejecutar ni apoyar actividades que propendan a la
coleccion, comercializacion y trafico de especies animales o
vegetales que no cuenten con los permisos legales otorgados

por las autoridades competentes.

»  Evitar visitar lugares donde los visitantes pudieran adquirir
artesanias, comida y otros elementos elaborados con
materiales provenientes de especies tanto animales como
vegetales, que se encuentren amenazados o en vias de
extincion y que no provengan de fuentes sostenibles de
manejo

5.10.7MANEJO DE DESECHOS 1%°

Manejo de desechos organicos e inorganicos segun Normas de Ecoturismo
del Ecuador:

. Proporcionar de basureros y distribuirlos en la operacién y/o
establecimiento, en lugares visibles, debidamente sefialados

e identificados.

* Los basureros deberan identificarse basicamente en:
Organicos e Inorganicos. Los inorganicos a su vez deberan

dividirse en: papel, vidrio, lata, plastico, baterias y/u otros.

. Los basureros identificados deberan encontrarse
principalmente en habitaciones, bafos, cocina, comedor,
areas comunales o sociales, areas de recreacion y demas

lugares donde se generen desechos.

199 Normas técnicas Internacionales de Ecoturisrbeclaracion Québec sobre el Ecoturismo, Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible. 19 de Mdgb2002



5.11

Disponer de basureros generales para la division final de cada

uno de los desechos.

Limpiar y mantener los recipientes y lugares de recoleccion

final.

Motivar al visitante a llevarse desechos inorganicos no
procesables en el Ecuador y si en el lugar de residencia del

visitante.

Sabiendo que los desechos organicos pueden ser utilizados
en abono o como alimento para el ganado porcino, se debera
elaborar un programa de reutilizaciéon de desechos organicos

segun las condiciones del area.

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL

Conciencia , que se logra mediante la ensefianza al aire libre, la
realizacion de campamentos, la organizacion de debates,

distintos ejercicios de sensibilizacion, etc.

Conocimientos  sobre la realidad ambiental alcanzados
recurriendo a estudios de campo, aplicaciéon y desarrollo de
modelos, simulaciones, investigaciones, redes conceptuales,

entre otros.

Actitudes vinculadas a las formas de percepcion de la realidad

ambiental y el desarrollo de la autoconciencia.

Aptitudes y habilidades , logradas mediante el trabajo de
campo, la realizacibn de experiencias de laboratorio, la

recoleccion de informacién y los debates.



 Capacidad de evaluacion que evidentemente, teniendo en
cuenta la necesidad de formar individuos capaces de tomar
decisiones sustentables, es fundamental en cualquier programa
gue se emprenda. Puede lograrse mediante el analisis
comparativo de distintas soluciones, la evaluacion de acciones y
sistemas, la simulacidon de situaciones, la organizacion de

debates, etc.

» Participacion , elemento vital y motivo primordial de la educacién
ambiental, alcanzada por medio de talleres de accion,
actividades en la comunidad, simulacion de situaciones

complejas y juegos diversos.

5.11.1CONTENIDOS BASICOS PARA TURISTAS:

. Ubicacion geografica

. Descripcion de la region

. Fauna y flora

. Ecosistema de la zona , funcionamiento

. Ciudades de la region, historia del crecimiento

5.11.2CONTENIDOS BASICOS PARA ALUMNOS:

. Descripcién de la region, ubicacion de su lugar de origen
. Biodiversidad: Fauna vy flora

. Ecosistemas, formas de estudiarlos, funcionamiento

. Desarrollo sustentable

. Cambio climatico



5.11.3LOGISTICA Y OPERACION DE ACTIVIDADES:

. Llegada al lugar

. Presentaciones

. Determinacion de roles

. Explicacion de actividades

. Charlas, paseos, recolecciones de muestras, clasificaciones,
. Discusiones, consultas, formulacion de conclusiones

. Despedida.

5.12 METAS

Entre los objetivos de las organizaciones especializadas en turismo
comunitario como son ECORAE, FETPCE y el mismo municipio del
Canton Quijos imparten charlas de educacion ambiental, esto determina
gue una meta concreta del plan sea que desde el complejo se generan

conocimientos a fines de que las personas logren:

. Conocimientos generales de ecologia
. Conocimientos generales de los ecosistema de la region
. Conocimientos generales ambientales y tendientes a un

desarrollo sustentable



GRAFICO No. 29:
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El cumplimiento de esta parte del plan de mitigacion es fundamental para
gue la operacion total no sea solo comercial, sino que se realice comercial
y sustentablemente bien. En realidad ninguna accién, de mitigacion puede

resolver los impactos por si sola, sino es un conjunto de acciones.



CAPITULO VI

6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En el presente estudio se presenta la propuesta organizacional
desarrollada para el proyecto de turismo alternativo que se realizara en La
Comunidad Las Palmas, en la misma que se presenta la estructura legal y
funcional que se debera tener en cuenta, haciendo mencion de las pautas
gue se deberan seguir para la constitucion de la misma como tal, asi como

los perfiles de los puestos requeridos en su estructura organizacional.

6.1 ANTECEDENTES

Es aquel estudio que se refiere a los aspectos propios de la actividad
ejecutiva de su administracion, en este estudio se agrupa y organiza las
diferentes actividades a desarrollar para garantizar el logro de los objetivos y

metas propuestas para el proyecto™°.

El Ecuador tiene un potencial extraordinario en actividades de explotacion
turistica, razén por la cual nos permitimos puntualizar algunas de ellas a nivel

de microempresa y dar a conocer requisitos para su funcionamiento.

6.2 CONCEPTO DEL PROYECTO

Mediante esta propuesta organizacional desarrollada para el proyecto se
pretende dar respuesta a la necesidad de un mercado poco aprovechado en
la zona; por que benefician la esencia del ser humano vy la sostenibilidad del

planeta.

10 AMO, Alondo E.,Desarrollo organizacional: un modelo de intervencin las organizacione®rimera
Edicion, Barcelona — Espafia, Editorial Empeiro yn@s, 1994, Pag. 53-54



Asi mismo beneficiara a la comunidad con la propuesta de este proyecto en
la zona dando a conocer el potencial turistico y ofreciendo diferentes
alternativas a los turistas. La fortaleza de este negocio radica en el area
turistica, concretamente en brindar servicios confiables para el visitante,

desde su estadia hasta su retorno a pais de origen.

En la misma se presentan la estructura legal y funcional que debera tener la
empresa, haciendo mencion de las pautas que se deberan seguir para la
constitucién de la misma como tal, asi como de los perfiles de los puestos

requeridos en su estructura de organizacion.

6.3 ORGANIZACION LEGAL DE LA EMPRESA

La empresa estara constituida legalmente de la siguiente manera:

6.3.1 TIPO DE SOCIEDAD

El tipo de sociedad sera una Microempresa Asociativa Turistica,

Segun el Acuerdo Ministerial Niumero 000014 emitido por el Ministerio de
Trabajo y Empleo con el que se reglamenta la aprobacion de microempresas

asociativas.

“Acuerda que.- La microempresa asociativa puede asociarse con un
ilimitado namero de socios, siempre que laboren en la misma actividad
0 sector productivo, pudiendo de ésta contratar hasta diez
colaboradores independiente, y con un capital que no exceda los US$

20.000, sin tomar en cuenta los bienes inmuebles y vehiculos.”

6.3.2 NOMBRE COMERCIAL

Segun consenso con todas las personas de La Comunidad Las Palmas se
ha decidido que el nombre comercial de la Microempresa sera: “Sendero

del Oso de Anteojos” , se ha tomado en cuenta dicho nhombre ya que por



la zona en cierta temporada aparecen los Osos de Anteojos, especie

representativa de la zona.

6.3.3 PARTICIPACION SOCIAL

El Capital inicial de la Microempresa Sendero del Oso de Anteojos sera

de $ 5.300, oo distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO No. 30
PARTICIPACION SOCIAL

NOMBRE DE LOS SOCIOS APORTACIONES
Sandra Colomo 1.500
Alvaro Zambrano 1.000
Narcisa Nufiez 1.000
Alandi Torres 900
José Pérez 900

TOTAL 5.300

FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

6.3.4 FINALIDAD DE LA MICROEMPRESA TURISTICA

La Finalidad de la Microempresa es la de prestar un servicio turistico de
manera personalizada a los turistas ya sean estos nacionales o
internacionales, y ademas de mejorar el desempeiio de los actores

comunitarios.



6.3.5 DOMICILIO LEGAL

La Microempresa Senderos del Oso de Anteojos se ubicard en La
Comunidad Las Palmas, la cual se encuentra ubicada en el Canton Quijos

de la Provincia del Napo.

6.3.6 ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS

El 6rgano administrativo de la microempresa sera:

« Asamblea de accionistas.

6.3.6.JASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Estara formada por el grupo de socios accionistas de la Microempresa, los
gue tendran reuniones ordinarias anualmente, estas se realizaran en los
primeros tres (3) meses del afio siguiendo al cierre contable del periodo
anterior. Se celebrardn reuniones extraordinarias al surgir situaciones
imprevistas de caracter urgente que necesiten ser tratadas por la

asamblea.
6.3.7 ESTATUTOS DE CONSTITUCION
Para poder establecer la Micro empresa, sera necesaria la elaboracion de

una escritura publica de constitucion, mediante la comparencia de los

socios ante un notario publico, VER ANEXO # 5.



6.3.8 REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA REGISTRO DE
MICROEMPRESAS TURISTICAS

A partir del 28 de marzo de 2006 se pueden crear legalmente “Centros
Turisticos Comunitarios para que una comunidad, sea esta indigena,
campesina, montubia, negra o afroecuatoriana, pueda prestar servicios
turisticos a terceros, siempre y cuando se acredite ante el Ministerio de

Turismo y cumpla con los siguientes requerimientos:

Solicitud de Registro;

» Copia certificada de la personeria juridica de conformidad al Art.
7 de la Ley de Turismo,

» Copia certificada del nombramiento de representante legal;

» Copia certificada del acta de Asamblea General que autoriza el

Registro de la Comunidad,;

e Documentos que demuestren que los responsables de los

servicios han recibido capacitacién en turismo; y

Pago del valor de USD 80,00

Con el registro como Centro de Turismo Comunitario adquiere la calidad de
“Prestadora de Servicios de un Centro Turistico Comunitario”. La licencia

proporcionada por el Ministerio de Turismo es Anual.



6.3.9 REQUISITOS PARA LEGALIZAR UNA MICROEMPRESA
ASOCIATIVA 1

Solicitud de aprobacion dirigida al Ministerio de Trabajo y

Empleo.

Acta constitutiva de la entidad, en original y una copia certificada
por el secretario, la misma que contendra los nombres y apellidos
completos de los fundadores, el nombramiento del directorio
provisional, y las firmas autografas de los concurrentes y nimero

de cédula de identificacion.

Dos ejemplares de los estatutos debidamente certificadas por el

secretario.

Dos ejemplares de la lista de los socios fundadores, en la que
conste: si son personas naturales, sus nombres y apellidos, el
domicilio, cédula de identificacion, el valor del aporte econémico
y la firma; si son personas juridicas, la razon social, el registro
anico del contribuyente, nombramiento del representante legal y

copia de los documentos de identificacion.

Certificado de apertura de la cuenta de integracion de capitales
de los socios, en una cooperativa, banco y/o declaracion de los
bienes debidamente valorados que los socios aportan.

11 Acuerdo Ministerial 000014 Ministerio de Trabaj&gnpleo — Febrero 2005



6.3.9..COSTOS APROXIMADOS PARA LA LEGALIZACION DE UNA
MIPYMES

CUADRO No. 31

Legalizacion de una Microempresa Asociativa Turisti ~ ca por el
Ministerio de Trabajo y Empleo

DETALLE usD
Elaboracion de estatuto 150
Registro Notaria Publica 30
Afiliacion Camara Nacional de la Microempresa 25
Tramite RUC (copias y otros documentos) 5
Aporte de una cuenta de integracion de la microempresa,
fondo propio de la Microempresa. 150
TOTAL APROX. 410

FUENTE: AUTORES DEL PROYECTO

6.3.10REGISTRO Y LICENCIA DE UN NEGOCIO TURISTICO MIPYME

6.3.10.1 REGISTRO ANTE EL MINTUR Y SU AFILIACION

Toda persona natural o juridica que desee dedicarse a la industria del
turismo, debera registrarse y obtener la Licencia Unica de Funcionamiento
en el Ministerio de Turismo o dependencia que haya transferido sus
competencias y su afiliacion respectiva en las Camaras Provinciales de
Turismo, con anterioridad al inicio de sus actividades sin el cual no podra

operar.



6.3.10.2 LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
Toda persona natural o juridica que preste servicios turisticos debera
renovar la Licencia Unica de Funcionamiento y la Patente de Operador en
el Ministerio de Turismo. En las areas naturales protegidas ademas se
debera operar de acuerdo al Reglamento Especial de Turismo en Areas
Protegidas.
6.3.10.3 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)
Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como propoésito informar a la
administracién tributaria.**2
Para obtener el RUC de una persona natural se requiere:
= Cédula de ciudadania y papeleta de votacion.
» Recibo de agua, luz o teléfono.
= Llenar el formulario respectivo.

Para las personas juridicas se requiere:

= La escritura de constitucion de la Microempresa Asociativa de

Turismo.
= Copia de la cédula de ciudadania del representante legal; y

= Llenar un formulario.

112 servicio de Rentas Internas (SRI)



Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeros, que inicien o realicen actividades econdmicas en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
gue generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones,

honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el Ecuador.

6.3.11REGISTROS COMPLEMENTARIOS POR ACTIVIDADES EN EL
SECTOR TURISTICO

Es necesario entender que todos los negocios turisticos estan obligados a
cumplir con los registros necesarios que el sistema turistico establece

dentro de Ley de Turismo:

El articulo 10 de la Ley de Turismo dice:

“El Ministerio de Turismo o los Municipios y Consejos Provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad,
concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual

de Funcionamiento.”*3

Es importante establecer que los negocios turisticos a mas de cumplir con
los registros obligatorios, deben establecer los registros complementarios
de acuerdo a su actividad. Para los cuales estan obligados a cumplir sin

excepcion:

Patente Municipal

Es importante establecer que los negocios turisticos a mas de cumplir con
los registros obligatorios, deben establecer los registros complementarios
de acuerdo a su actividad. Para los cuales estan obligados a cumplir sin

excepcion:

13| ey No. 97. RO/ Sup. 733 de 27 de diciembre d&R20



» Formulario de inscripcion de patente
= RUC (original y copia)
= Cédula de Identidad (original y copia)

» Copia de la papeleta de votacion

Permiso sanitario

El permiso sanitario sirve para facultar el funcionamiento de
establecimientos o actividades comerciales sujetos al control sanitario. Este
documento es expedido por la autoridad de salud competente (Ministerio
de Salud), al establecimiento que cumple con buenas condiciones técnicas
sanitarias e higiénicas. Para obtener este permiso, se solicita en la Jefatura
Provincial de Salud de cada provincia.

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Con el pago de una parte de la patente (10%), se cubre el servicio que
presta el Cuerpo de Bomberos a todos los locales que desarrollan
actividades econdmicas, esa institucion recomienda la instalacion de
equipos contra incendios o las seguridades que debe tenerse para evitar

los mismos.

Para obtener este certificado es necesario que posean un extintor y pagar
un valor econdmico que depende del local comercial. EI Cuerpo de
Bomberos es autbnomo y no depende del Ministerio de Bienestar Social o

del Municipio de una Ciudad.



6.4 ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA MICRO EMPRESA

6.4.1

6.4.2

6.4.3

VISION

Promover el turismo comunitario, asociando la sustentabilidad del recurso
natural, con la integracion de la comunidad en dicha actividad, para mejorar

la calidad de vida de los comuneros.

MISION

Fomentar el desarrollo turistico en el ambito nacional e internacional,
colaborando con todas la entidades que realizan actividades que tengan

relacién con el turismo comunitario.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la micro empresa, sera la de una
estructura simple, debido a que la comunidad es muy pequefa es la que
mas se adapta a la micro empresa, dicha estructura contara con un total de
10 empleados, para el primer afio de operaciones, cuatro en el area de

administracion — ventas y seis en el area de promocion con guias nativos.
La autoridad maxima descansa en la asamblea general de accionistas, que
nombrard al gerente general; a €l se reportan los jefes de ventas, los

cuales a su vez tendran personal bajo su responsabilidad.

La micro empresa se segregara en areas de: administracion y ventas, las

cuales tendran las siguientes funciones, entre otras:

ADMINISTRACION:

= Administrar, planificar y controlar las actividades de la

empresa.



VENTAS

Reclutamiento, seleccion y contratacion del personal cuando

se requiera.

Elaboracion de los contratos de trabajo, asi como de las

liquidaciones del sueldo del personal.

Control de las ventas de la empresa.

Compras de materiales, insumos, materia prima, otros.

Se encarga de dar a conocer el producto al mercado al cual

estara dirigido.

La oferta de paquetes turisticos debe ser analizada
constantemente sobre los gustos y necesidades de los

turistas.

Se encarga de la distribucién de los paquetes turisticos.

CUADRO No. 32

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

| ADMINISTRACION |  PUESTOS |
Gerente 1
Secretaria - Contadora 1

| VENTAS |  PUESTOS |
| Vendedores | 2 |
| GUIAS | PUESTOS |

Guias Nativos | 6 |




Por lo general este tipo de estructura de organizacion es flexible debido a
gue es una microempresa comunitaria y no necesita muchos actores
GRAFICO No. 30
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6.4.3.]RELACION BENEFICIO — COSTO DE LA ORGANIZACION

El éxito de toda empresa depende de su organizacion funcional; es por ello
gue la propuesta presentada para el inicio de operaciones de la
Microempresa Sendero del Oso de Anteojos se considera la mas

conveniente por las siguientes razones:

» La estructura organizacional propuesta estara disefiada para
gue la microempresa comunitaria llegue a cumplir con todas
las actividades administrativas y operacionales sin ningun
problema, ya que se contard con personal de la rama de
turismo y los propios comuneros de la zona compartiendo los

conocimientos adquiridos por las dos partes.
= La propuesta realizada permitira a la empresa minimizar sus

costos en lo referente a sueldos y salarios, haciendo un uso

adecuado de sus activos.

6.4.4 DESCRIPCION DEL PERFIL DE LOS PUESTOS

Se presenta a continuacion los perfiles de los puestos propuestos en la

estructura organizacional de la empresa.

Cargo: Gerente General

Departamento: Administracion

FUNCIONES DEL PUESTO

= Sera el responsable de la microempresa.

= Revisar los estados financieros.

= Supervisar todas las actividades operativas y administrativas.



Orientar a la empresa hacia el logro de sus objetivos, asi
como el cumplimiento de sus metas a corto y largo plazo,

logrando con ello el éxito de la empresa.

Deberd presentar a los accionistas los resultados obtenidos

en ventas en cada periodo.

Serd4 el responsable en la seleccion y contratacion de
personal.

Cargo: Secretaria — Contable

Departamento: Administracion

FUNCIONES DEL PUESTO

Asistir tanto al gerente general, jefe de ventas y todo el

personal administrativo.

Brindar toda la informacién al personal administrativo cuando

estos lo requiera.

Reportes a la gerencia de la venta de los paquetes turisticos.

Atencion al publico.

Recepcion y envio de documentos.

Manejo de caja chica.



Cargo: Jefe de Ventas

Departamento: Administracion

FUNCIONES DEL PUESTO

» Persona encargada de contactar clientes potenciales

= Control de la necesidad de producto de los clientes.

» Informar a los clientes de las ofertas turisticas que posee la

Zona.

= Suministrar al gerente general los informes relacionados

sobre volimenes de venta.

Cargo: Jefe Logistica - Guias
Departamento: Administracion

FUNCIONES DEL PUESTO

= Conducir y dirigir a uno o mas turistas, nacionales o

extranjeros.

= |nformar de la cultura a visitar.

= Control de la necesidad de producto de los clientes.

» Tratar al turista como el ser mas importante en la

microempresa.



6.4.5 TABLA DE SUELDOS Y SALARIOS

A continuacion se presenta la tabla de los sueldos y salarios mensual y
anual que devengaran cada uno de los puestos que conforman la
estructura organizacional de la microempresa Sendero del Oso de Anteojos
para el primer afio de operaciones; asi como la carga social que genera la

misma para la empresa.

CUADRO No. 33
TABLA DE SUELDOS Y SALARIOS

SUELDO SUELDO
NOMBRE DEL PUESTO CANT MENSUAL ANUAL
Gerente General 1 300 3600
Secretaria - Contable 1 150 1800
Jefe de Ventas 1 180 2160
Jefe Logistica 1 180 2160
Guias Nativos 3 150 5400

FUENTE: ESTUDIO FINANCIERO

6.4.6 MANUAL DE POLITICAS DE LA MICROEMPRESA

A continuacién se presentan las principales politicas que tendra la
microempresa SENDERO DEL OSO DE ANTEOJOS:

6.4.6.POLITICAS DE VENTAS

Las politicas de Ventas que manejaran, seran las siguientes:

1. Las ventas se realizaran a crédito y a contado

2. Las ventas a crédito seran a 30 dias.



3. Al momento de la venta de la oferta turistica se exige el pago del

45% del valor total contratado.

4. Se efectuard un recargo por concepto de mora del 3% mensual
sobre saldos vencidos a mas de 30 dias.

5. Se aceptaran pagos por medio de cheques, tarjetas de crédito o

débito y efectivo.

6. La factura original de servicios turisticos prestados sera

entregada al cliente (turista).

7. Se pagara un 0.5% por comisién sobre ventas al contado.

8. Se realizaran descuentos por grupos mayores de 4pax.

9. Se realizaran las respectivas rebajas en los servicios turisticos
cuando se trata de personas de tercera edad o nifios menores de

6 anos.

6.4.6.POLITICAS DE PRODUCCION

Las politicas de produccion de los paquetes turisticos que manejara la

microempresa, seran las siguientes:

1. Elaboracion del plan de producciéon mensual de paquetes turisticos
de acuerdo a las necesidades de los cliente y que se encuentre
acorde a la temporada turistica alta o baja.

2. El area turistica deberd de mantenerse limpia y despejada de
cualquier obstaculo o perjuicio al medio ambiente y al turista, para

evitar accidentes.



6.4.6.3POLITICAS DE MANEJO DE INVENTARIO

Las politicas de manejo de inventarios turisticos que manejara la

microempresa, seran las siguientes:

1. Se llevara un control semanal de las ofertas turisticas de la zona.

2. Cada fin de mes realizara un inventario turistico de la zona que es

nuestra materia prima principal.

3. Se mantendra un inventario de seguridad ambiental de la materia

prima.

6.4.6.420LITICAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS

Las politicas administrativas y recursos humanos que manejara la

microempresa, seran las siguientes:

1. Para realizar una contratacion, la persona debera ser parte de la

comunidad.

2. La administracion de la empresa sera la encargada de contratar el

personal requerido.

3. Toda persona contratada debera firma un contrato de trabajo donde
se especifican su puesto sueldo y obligaciones tanto del empleado

como de la microempresa.

4. Se dara capacitacion al personal nuevo y la induccion de las normas

y politicas de la empresa, asi como sus funciones y atribuciones.



6.4.6.3POLITICAS SALARIOS

Las politicas salarios que manejara la microempresa, seran las siguientes:

1. Los montos de los salarios seran establecidos por el gerente general.

2. Los pagos de salarios a los empleados seran mensuales

3. Los incrementos salariales seran de un 6% anual

6.4.6.6POLITICAS PAGOS

Las politicas de pagos que manejard la microempresa, seran las

siguientes:

1. Para proceder a cancelar un gasto sera necesario que este se
encuentre debidamente documentado; debera existir una factura o un
recibo a nombre de SENDERO DEL OSO DE ANTEOJOS asi como la

respectiva orden de compra.

2. La secretaria sera el custodio de las facturas y recibos pendientes de
pago y serd el responsable de las respectivas cancelaciones a su

debido tiempo.

6.5 ORGANISMOS DE APOYO

En el siguiente listado se relacionan las entidades, organismos y personas que
en las diferentes etapas del proyecto se han convertido en apoyo para el
exitoso desarrollo del planteamiento del Estudio de Factibilidad para un
Proyecto de Turismo Alternativo en La Comunidad Las Palmas. Ellos brindaron
Ssu asistencia especializada, informacion especifica y se constituyen en
importante soporte para la resolucion de posibles dificultades que se puedan

presentar en el desarrollo del proyecto.



6.5.1

* Gobierno Municipal del Cantén Quijos.

» Direccion de Medio Ambiente y Turismo de Tena

» Jefatura de Turismo de Canton Quijos.

e Camara de Turismo de Napo

» Departamento de Planificacion y Desarrollo Sustentable Canton
Quijos (UMDS).

» Corporacion para el Desarrollo Sustentable.

* Ministerio de Turismo

e Céamara de Turismo del Napo (CAPTUNA)

» FEPCE

* Fundacién Antisana

» Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC)

+ Pobladores de La Comunidad de Las Palmas.

La Fundacion Antisana y FEPCE son instituciones sin fines de lucro, cuya
funcion es fomentar el espiritu de solidaridad hacia el desarrollo sostenible

con énfasis en el aprovechamiento racional de los recursos disponibles.

Los habitantes de la comunidad son los principales actores en la ejecucion
de las actividades del proyecto; sin embargo, para alcanzar mayores y
mejores resultados, estos deberan formar alianzas estratégicas con

instituciones, programas 0 asociaciones con presencia en la zona.

ALIANZAS A DESARROLLARSE PARA ALCANZAR EL EXITO DE
LA ORGANIZACION

Alianzas a desarrollar entre el Ministerio de Turismo, Fundacion ESQUEL y
la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador FEPCE,
con estas alianzas se pretende fortalecer a la comunidad a través de
capacitaciones de mercadeo y comercializacion, fortalecimiento

organizacional, obtencién de lineas de crédito entre otras.



Mediante la realizacién de alianzas lo que se espera es que todos los
recursos se reinviertan en beneficios de los miembros de la comunidad en

salud, vivienda y educacion, si olvidar la proteccion al medio ambiente.

6.5.2 NECESIDADES PROFESIONALES DEL PROYECTO Y
ORGANISMOS DE APOYO

. Asesores legales para la elaboracion de contratos.

. Asesores contables vy tributarios para la ayuda en el manejo
contable y financiero de la empresa, proporcionando
herramientas que contribuyan en la toma de buenas
decisiones.

. Compaifiia de seguros para el aseguramiento de los turistas.

. FONDO EMPRENDER, para obtencion de recursos como plan
semilla.



CAPITULO VI

7. ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio financiero desarrollado para el proyecto de turismo
alternativo en La Comunidad Las Palmas, contempla el monto de la inversion
gue se requerira para la puesta en marcha del mismo asi como su estructura
de financiamiento, se presentan las proyecciones de los ingresos, gastos,
costos, estados de resultados, balances generales y analisis de los

indicadores financieros que tendra el proyecto durante su vida econémica Uutil.

7.1 OBJETIVO

Determinar la viabilidad y rentabilidad financiera del proyecto de Turismo

Comunitario (Sendero del Oso de Anteojos)

Determinar la vida econémica del Proyecto.

» Determinar el monto de la inversién requerida, asi como la estructura de

financiamiento del proyecto.

» Determinar el presupuesto de ingresos, costos y gastos del proyecto.

» Proyectar los estados financieros del proyecto

* Proyectar los flujos de caja y de fondos del proyecto.

* Analizar los indicadores financieros del proyecto.



« Emitir conclusiones y recomendaciones finales, acerca de la

rentabilidad del proyecto basado en todos los analisis.

7.2 VIDA ECONOMICA DEL PROYECTO

A continuacion se presenta la vida econdémica para el proyecto de Turismo
Comunitario; este parametro se calcul6 en relacion al plazo de vencimiento
establecido del financiamiento para la puesta en marcha del proyecto, asi

como la vida econdmica util del equipo.

CUADRO No. 34
PROMEDIO DE VIDA UTIL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS CANT | VIDAUTIL | PROM VIDA UTIL
Equipo de Computacion 1 5 5
Vehiculo 1 5 5
Muebles y Enseres 4 10 40
Edificio 3 5 15
VIDA UTIL PONDERADA [ 9 | | 65 |
VIDA ECONOMICA | 7 |

CUADRO No. 35
GASTOSDEI&D

CONCEPTO MONTO
Transporte 1050
Sum. Oficina 730
Comunicacion 175
Adecuacion 700
TOTAL GASTOS 2655

7.3 MONTO DE INVERSION DEL PROYECTO

Del analisis pormenorizado de los recursos financieros para el arranque y
desarrollo del negocio extraido de la informacion de la marcha del proyecto,

se tabula ordenadamente los diferentes items a preparar para su analisis.



CUADRO No. 36
INVERSION DEL PROYECTO

INVERSIONES TOTAL (3)
Inversiones Fijas 11.360
Activos Fijos 8.000
Muebles y Enseres 1.350
Equipo de Computacion 1.210
Gastos de Constitucion 800
CAPITAL DE TRABAJO 3.419
OTROS SERVICIOS DE CONSTITUCION 120
Total Inversiones Fijas + Capital de Trabajo 14.899

En el siguiente cuadro No. 36 se presenta el monto de inversion total que
se requiere para la puesta en marcha del proyecto de Turismo; asi como
cada una de las cuentas que lo conforman con sus respectivos montos y

detalles.
En este cuadro se realiza la propuesta para al financiamiento de la
inversion, siendo el 22.95% de este monto cubierto por los inversionistas y

el 77.05% haciendo uso del apalancamiento financiero.

CUADRO No. 37

INVERSION
MONTO PORCENTAJE
APORTE SOCIOS $3.419 22.95%
CREDITO BANCARIO $11.480 77.05%




7.4

CAPITALIZACION MINIMA Y SELECCION DE ALTERNAT IVAS DE

FINANCIAMIENTO

7.5

Se trata de determinar primero el monto de los fondos necesarios
requeridos para que los ingresos puedan financiar los egresos de fondos
del proyecto (como lo minimo deseable tener el punto de equilibrio en el
arranque) y luego establecer de acuerdo con las condiciones particulares y

concretas de cuanto se financiara con recursos propios y cuanto con

externos:
% de la inversion pre-operacional sobre la inversion 7.20 %
inicial
% de los costos y gastos de operacion sobre la 51 30%
inversion inicial V70
% de la inversion inicial de capital sobre la 41.48%
inversion inicial
% de inversion del primer periodo (primer mes) 92.79%

PROYECCION DE INGRESOS

En este cuadro se presentan los ingresos proyectados que en concepto de
ventas obtendria el proyecto, asi como el precio de venta estimado para el

producto a lo largo de los préximos cinco afios
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CUADRO No. 38

PROYECCION DE VENTA ANUALES

Proyeccion Vias. ESTL:I\I:fI;_\ESE\S/TA. VT,ISO XQIL_JAL
Ventas afio # 1 1314 56.295
Ventas afio # 2 1533 65.678
Ventas afio # 3 1752 75.061
Ventas afio # 4 1752 75.061
Ventas afio # 5 1752 75.061

| 347156 |

CUADRO No. 39

PROYECCION DE LA DEMANDA A CUBRIR

(=)3 HABITACIONES DOBLES DISPONIBLES LOS 365 DIAS

CAPACIDAD INSTALADA EN PAX's 2190

CAPACIDAD INSTALADA EN PAX1 1424 | 1424 | 1424 | 1424 | 1424
Ocupacion 60% | 70% | 80% | 80% 80%
Proy. Vtas. por pax 1 854 996 (1139 |1139 1139
Ventas Extranjeros 495 578 661 661 661
Ventas Nacionales 287 335 |383 383 383
Precio Extranjeros Pax1 $35,72

Precio Nacionales Pax1 $24,08

Costos Directos por Pax1 $14,97

CAPACIDAD INSTALADA EN PAX's 2190

CAPACIDAD INSTALADA EN PAX2 438 | 438 | 438 | 438 438
Ocupacion 60% | 70% | 80% | 80% 80%
Proy. Vtas. por pax 2 263 307 350 350 350
Ventas Extranjeros 118 138 158 158 158
Ventas Nacionales 65 76 87 87 87
Precio Extranjeros Pax2 $83,28

Precio Nacionales Pax2 $58,24

Costos Directos por Pax2 $34,89




CAPACIDAD INSTALADA EN PAX's 2190

CAPACIDAD INSTALADA EN PAX3 329 | 329 | 329 | 329 329
Ocupacion 60% | 70% | 80% | 80% 80%
Proy. Vtas. por pax 3 197 230 263 263 263
Ventas Extranjeros Pax 3 138 161 184 184 184
Ventas Nacionales 41 48 55 55 55
Precio Extranjeros Pax3 $108,11

Precio Nacionales Pax3 $75,60

Costos Directos por Pax3 $45,29

7.6 DEPRECIACION Y AMORTIZACION DEL CREDITO

A continuacion se presenta el cuadro de amortizacion del crédito y el cuadro
de depreciacion mediante el calculo del método de linea recta, en el cual se

muestra como se recupera la inversién aplicada sobre los activos fijos.

CUADRO No. 40
DEPRECIACION

DEPRECIACION

ACTIVO ANO COMPRA 0 1 2 3 4 5
Edificios 0 $400, $400| $400/ $400f $400
Muebles y Enseres 0 $135 $135 $135/ $135 $135
Equipos de Computo 0 $403 $403| $403 $0 $0
TOTAL EDIFICIOS $400 | $400] $400[ $400[ $400
TOTALMY E $135| $135] $135| $135 $135
TOTAL EQUIPOS COMP $403| $403] $403 $0 $0
TOTAL $938| $938| $938] $535| $535




CUADRO No. 41
AMORTIZACION DEL CREDITO

AMORTIZACION DEL CREDITO Interés = 15%
SALDO , PAGO
PERIODO PRINC. | INTERES | PRINC. | CUOTA
0 $11.480
1 $9.777 $1.722 $1.703 $3.425
2 $7.819 $1.467 $1.958 $3.425
3 $5.568 $1.173 $2.252 $3.425
4 $2.978 $835 $2.590 $3.425
5 ($0) $447 $2.978 $3.425
7.7 ESTADOS FINANCIEROS

7.7.1

Los estados financieros que seran presentados posteriormente nos
permitiran realizar evaluaciones para la toma de decisiones de caracter

econdmico asi como la planeacién de procesos internos.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

El Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado nos ayuda a determinar la
utilidad neta esperada para cada afio. Asi también como los ingresos y

gastos en que incurre la empresa como resultado de su gestion.




CUADRO No. 42
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS PROYECTADO
(cifras en USD)

0 1 2 3 4 5

INGRESOS/SERVICIOS DE

HOSPEDAJE $56.295 $65.678 $75.061 $75.061 $75.061
Costos Directos por servicios $22.1$25.889 $29.581] $29.581 $29.581,
UTILIDAD BRUTA $34.098 | $39.789 $45.479 $45.479 $45.479
Gastos Adm. y de Ventas $15.13017.388 $19.996 $19.996 $19.996
Depreciaciones $938 $938| $938| $535 ~ $535
Amortizaciones $160 $160, $160| $160| $160
UTILIDAD OPERATIVA $17.880 | $21.302 $24.385 $24.788 $24.788
Intereses Financieros $1.72%1.467) $1.173] $835| $447
UTILIDAD DEL EJERCICIO $16.158 |$19.836 $23.212 $23.953 $24.341
Participacion de trabajadores $2.4242.975| $3.482 $3.593 $3.651
UAI -UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $13.734 $16.860 $19.730 $20.360 $20.690
Impuesto de Renta $3.43454.215| $4.933 $5.090 $5.173
UTILIDAD NETA $10.301 $12.645 $14.798 $15.270 $15.518
Reserva Legal $1.030$1.265 $1.480 $1.527| $1.552
Reparto de utilidades socios $4.63$5.690 $6.659 $6.871] $6.983

En el cuadro No. 42, nos muestra que la empresa presenta una utilidad
neta positiva en todos los afios, por tal razon la permanencia en el mercado
podria ser estable, ademas nos indica el margen bruto es aceptable. La
utilidad neta del primer afio es baja, a medida que va pasando los afios

existe un incremento razonable.

1.7.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de efectivo nos permite determinar el movimiento del efectivo el cual
se encuentra proyectado para cinco afos; es decir, las entradas (ingresos)
y las salidas (egresos). La proyeccion del flujo de caja constituyo el
elemento més importante para este estudio, ya que la evaluacion del

mismo se efectuara sobre los resultados que en ella se determinen.



CUADRO No. 43
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PROYECTADO

(cifras en USD)
FLUJO DE EFECTIVO POR

ACTIVIDADES DE OPERACION ¢ 1 2 € 4 2
EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES $50.666 | $64.740 | $74.122 | $75.061 | $75.061
Ventas por Servicios Prestados $50.666 | $59.110 | $67.555 | $67.555| $67.555
Cobro de Cuentas pendientes $0| $5.630| $6.568| $7.506 $7.506
(-) EFECTIVO PAGADO A PROVEED. $34.600 | $49.863 | $57.203 | $58.827 | $58.707
Costos directos por servicios $17.758 | $20.711 | $23.665 | $23.665| $23.665
Gastos Administrat. y de Ventas $15.120| $17.388 | $19.996 | $19.996 | $19.996
Insumos pendientes de pago $4.439| $5.178| $5.916 $5.916
Intereses Financieros Pagados $1.722| $1.467| $1.173 $835 $447
Impuesto a la renta pagado $3.434| $4.215| $4.933 $5.090
Reparto de Utilidades Trabajadores $2.424| $2.975| $3.482 $3.593
ggggom NETO ACTIV. DE $0 | $16.066 | $14.877 | $16.920 | $16.234| $16.353
FLUJO DE EFECTIVO POR

ACTIVIDADES DE INVERSION

EFECTIVO VENTA ACT. FIJOS Y FROS $0 $0

(-) EFECTIVO PAGADO POR: $23.360 $0

Inversiones en Terrenos $12.000

Inversiones en Edificios $8.000

Inversiones en Muebles y Enseres $1.350

Invers. Equipo de Computacion $1.210

Invers. Intang.- Protot.- Preoperativos $800

B (=) EFECT. NETO ACTIV. DE INVERS. | ($23.360) $0 $0 $0 $0 $0
FLUJO DE EFECTIVO POR

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

EFECTIVO PRODUCTO DE: $14.899 $0 $0 $0 $0 $0
Aporte Capital de Socios $3.419 $0 $0 $0 $0 $0
Préstamos Netos Recibidos (L.P.) $11.480 $0 $0 $0 $0 $0
(-) EFECTIVO PAGADO PARA: $0 | $1.703| $6.593| $7.942| $9.248 $9.849
Pago Cuotas de amortizacion préstamos $1.703| $1.958| $2.252| $2.590 $2.978
Pago dividendos accionistas $0| $4.635| $5.690| $6.659 $6.871
C (=) EFECT. NETO ACTIV. DE FINANC. | $14.899 | ($1.703) | ($6.593) | ($7.942) | ($9.248) | ($9.849)
Zk"éi% DE EFECTIVO NETO TOTAL ($8.461) | $14.363| $8.284 | $8.978| $6.985 $6.504
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO $0 | ($8.461) | $5.902 | $14.186 | $23.164 | $30.149
EFECTIVO Y EQUIVALENTES FINAL ($8.461) | $5.902| $14.186 | $23.164 | $30.149 | $36.653




7.7.3

En el cuadro No. 43, se presenta el flujo de caja proyectado para cinco
afos, en el cual se muestra los ingresos generados anualmente, es
importante indicar que la diferencia entre los ingresos que se presentan en

el flujo de caja y los ingresos que se proyectaron.

El saldo final de caja del primer aflo es negativo pero en los siguientes
afios muestra valores positivos, consecuentemente el proyecto contara con

la liquidez suficiente la que le permitira cubrir con sus obligaciones.

BALANCE GENERAL PROYECTADO

El Balance general nos muestra la situaciéon de la empresa en un periodo de
cinco afos a los que se proyecta. Este cuadro nos presenta cuales son sus
activos, pasivos y capital contable con que cuenta la empresa, ademas de la

situacion financiera, es decir, que se tiene, que se debe y que se debe pagar.



BALANCE GENERAL

CUADRO No. 44
BALANCE GENERAL PROYECTADO

PROYECTADO

(cifras en USD)

ACTIVOS 0 1 2 3 4 5
Efectivo y Equivalentes ($8.461) | $5.902 | $14.186 | $23.164 | $30.149 | $36.653
Cartera por venta de servicios $0| $5.630| $6.568| $7.506| $7.506| $7.506
Terrenos $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000 | $12.000
Edificios $8.000| $8.000| $8.000| $8.000| $8.000| $8.000
(-) Deprec. $0| $400| $800| $1.200| $1.600| $2.000
Muebles y Enseres $1.350| $1.350| $1.350| $1.350| $1.350| $1.350
(-) Deprec. $0 $135 $270 $405 $540 $675
Equipos de Computo $1.210| $1.210| $1.210| $1.210| $1.210| $1.210
(-) Deprec. $0 $403 $807 | $1.210| $1.210| $1.210
Activos Diferidos $800 $640 $480 $320 $160 $0
TOTAL ACTIVOS $14.899 | $33.794 | $41.917 | $50.735 | $57.025 | $62.834
PASIVOS

Proveedores por pagar $0| $4.439| $5.178| $5.916| $5.916| $5.916
Impuestos por pagar $0| $3.434| $4.215| $4.933| $5.090| $5.173
:)Jggg?des de Trabajadores por $0| $2.424| $2.975| $3.482| $3.593| $3.651
Utilidades por pagar a socios $0| $4.635| $5.690| $6.659| $6.871| $6.983
Obligaciones Bancarias $11.480| $9.777| $7.819| $5.568| $2.978 ($0)
TOTAL PASIVOS $11.480 | $24.709 | $25.878 | $26.557 | $24.449 | $21.723
PATRIMONIO

Capital Social - Suscrito y Pagado | $3.419| $3.419| $3.419| $3.419| $3.419| $3.419
e o w w s w
Utilidades Retenidas del periodo $0| $4.635|$10.326 | $16.985 | $23.856 | $30.839
Reservas acumuladas $0| $1.030| $2.295| $3.774| $5.301| $6.853
TOTAL PATRIMONIO $3.419 | $9.084 | $16.039 | $24.178 | $32.576 | $41.111
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | $14.899 | $33.794 | $41.917 | $50.735 | $57.025 | $62.834
DIFERENCIA ACTIVO - PAS ¥ $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

PATRIM.




7.7.4 FLUJO DE CAJA NETO DEL INVERSIONISTA

Este flujo nos permite calcular las inversiones y los beneficios del proyecto
teniendo en cuenta las condiciones particulares de cada uno de las

inversiones.

CUADRO No. 45
FLUJO DE CAJA NETO DEL INVERSIONISTA

FLUJO DE CAJA NETO DEL
INVERSIONISTA

(cifras en USD)

ANOS 0 1 2 3 4 5

:_’?I()GSRPEESSA\%/ESERVICIOS DE $22.197 | $25.889 | $29.581 | $29.581 | $29.581
Costos Directos por servicios $22.197 | $25.889 | $29.581 | $29.581 | $45.479
UTILIDAD BRUTA $15.120 | $17.388 | $19.996 | $19.996 | $19.996
Gastos Adm. y de Ventas $15.120 | $17.388 | $19.996 | $19.996 | $19.996
Depreciaciones $938 $938 $938 $535 $535
Amortizaciones $160 $160 $160 $160 $160
UTILIDAD OPERATIVA $1.722 | $1.467| $1.173 $835 $447
Intereses Financieros $1.722| $1.467| $1.173 $835 $447
UTILIDAD DEL EJERCICIO $2.424 | $2.975| $3.482| $3.593 $3.651
Participacion de trabajadores $2.424 | $2.975| $3.482| $3.593 $3.651
IL,J\AA;ULIJEQ.%gg D ANTES DE $3.434| $4.215| $4.933| $5.090 $5.173
Impuesto de Renta $3.434| $4.215| $4.933| $5.090 $5.173
UTILIDAD NETA $10.301 | $12.645 | $14.798 | $15.270| $15.518
(+) Depreciaciones $938 $938 $938 $535 $535
(+) Amortizaciones $160 $160 $160 $160 $160
FLUJO DE CAJA BRUTO $11.399 | $13.744 | $15.896 | $15.965| $16.213
(-) Inversiéon en Capital de trabajo $8.461

g étl(;g/ersmn en Activos Fijos ($23.360)

;;Q())r';'zr';;g:]am'e”m y $11.480 | ($1.703) | ($1.958) | ($2.252) | ($2.590) | ($2.978)
(+) Valor Rescate activos $2.980
::I\Il_\'}JI\E]FCQ)S?OEI\ﬁg'JF': NETO DEL ($3.419) | $9.696 | $11.786 | $13.644 | $13.375| $16.215




7.8

PUNTO DE EQUILIBRIO

El objetivo es determinar la cantidad de productos/ servicios minima para
cubrir los costos fijos y los ingresos correspondientes para tal efecto,
valores que deben ser considerados como el limite inferior a controlar por
la gerencia, con el fin de no entrar en problemas financieros (pérdidas) y

realizar la toma de decisiones oportuna.

El punto de equilibrio de ingresos por ventas, determina la cantidad minima
para no perder y el ingreso correspondiente, los factores que intervienen
son los costos y gastos fijos totales, los ingresos por ventas netos y los
costos variables totales, de acuerdo a las siguientes ecuaciones

financieras.

Para lograr los valores de equilibrio de ingresos por ventas y de la cantidad
en condicion de equilibrio para cada periodo, se debe preparar la

informacion extraida del flujo de fondos de efectivo.

Punto de Equilibrio
Titulo del gréfica

25.000

20.000 4

15.000 4

10,000 4

Ingresos y gastos

5.000 - =

] 103 133 172 206 241 275 30 Fd44
Unidades

——Costes Fijos =——Costes Totales ——Ingresos



7.9 EVALUACION FINANCIERO

La evaluacion financiera es la parte final de toda la secuencia del estudio
de factibilidad del proyecto. Se ha encontrado un mercado potencial, se ha
establecido la localizacion, se ha determinado los costos y la inversion
necesaria, y se han sefialado las probables utilidades del proyecto. Por
tanto, el objeto de la evaluacion financiera sera demostrar que el proyecto

serd econémicamente rentable.

Para este fin se utilizaran los indices de retorno mas importantes para

evaluar el proyecto'*,

= Periodo de Recuperacion del Capital
= Valor Actual Neto (VAN)

= Tasa Interna de Retorno (TIR)

= Relacion Beneficio/Costo (B/C)

7.9.1 PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

El periodo de recuperacion de la inversion es el plazo o periodo de capital
(tiempo) en que tarda en recuperarse la inversion inicial, basandose en los

flujos que genera en cada periodo de su vida util.

CUADRO No. 46
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

PERIODO RECUPERACION
INVERSION (PRI)

0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJANETO ($3.419) | $9.696 | $11.786 | $13.644 | $13.375 | $16.215
::/d]‘(])ORSPRESENTE DE LOS -$3.419 | $9.696 | $11.786 | $13.644 | $13.375 | $16.215
VALOR PRESENTE ACUMULADO -$3.419 | $6.277 | $18.063 | $31.707 | $45.082 | $61.297
INTERPOLANDO (PRI) 3,50 ANOS

141 ARA ALVAREZ Juan; “Administracién Financiera, imtduccion a la toma de decisiones en el corto y
largo plazo”, Editorial Pearson, Primera Edicio®02, Pag. 90



7.9.2

El desembolso de efectivo inicial o inversién total del proyecto es de
$14.899, ademas se puede observar en el flujo de caja proyectado que el
flujo neto generado en el primer afio es de ($3.419); con estos datos
podemos concluir que la inversion total del proyecto se recuperara en un

periodo de 3 afios, 1 mes y 20 dias.

VAN (VALOR ACTUAL NETO)

Cuando se realiza una inversion de capital se espera obtener un retorno de
la inversion, de tal manera que, al cabo de un tiempo se recupere el capital

invertido y, posteriormente, esté se incremente en forma indefinida.

En este sentido; el valor actual neto de una inversion inicial, se define como
el valor presente que tendria un capital invertido al cabo de un periodo, por
los ingresos netos que se obtendran en cada periodo, aplicando a dichos

ingresos netos una tasa de descuento.

Para aceptar o rechazar el presente proyecto, bajo este criterio de
evaluacion, se aceptara el proyecto si su valor actual neto (VAN) es igual o

superior a cero.

CUADRO No. 47
VALOR ACTUAL NETO

0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA $9.696 | $11.786| $13.644| $13.375| $16.215

TASA DE DESCUENTO 14,20% | 14,20%| 14,20% | 14,20% | 14,20%

INVERSION INICIAL ($14.899)

V.A

$ 42.896

V.A.N

$39.477




Tal como se puede observar en el cuadro No. 47, se obtiene como
resultado un VAN de $39.477, considerando una tasa de descuento del
14.20% y un periodo de cinco afios. Como podemos ver el saldo es mayor
a cero, es decir, es positivo, por lo tanto el proyecto posee una buena

rentabilidad.

7.9.3 COSTO PONDERADO DEL CAPITAL
El C.P.K., representa el costo de todo el financiamiento del proyecto el cual
Se presenta en un porcentaje.
CUADRO No. 48
COSTO PONDERADO DEL CAPITAL
Incluido
Costo Ponderado del Capital (C.P.K.): 14,20% 5% de
Riesgo
COSTO
MONTO COSTO TOTAL
APORTE SOCIOS $3.419 8,00% $274
CREDITO BANCARIO $11.480 9,563% $1.098
CREDITO DE PROVEEDORES $0 0,00% $0
TOTAL $14.899 $1.371
7.9.4 TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

Es la tasa de descuento o de interés que hace que el VAN sea cero. EI TIR
es la tasa de descuento frente a la cual, la decision de realizar la inversion
en el proyecto, es indiferente respecto de otras alternativas que arrojen
iguales rendimientos. En otras palabras, es la tasa de rentabilidad del
proyecto, comparando (llevando a un mismo tiempo) los flujos periddicos

de fondos (ingresos y egresos) con las inversiones que se requiere.

Recordar que mientras mas alta sea la TIR, el negocio se presenta mas

redituable.




CUADRO No. 49
TASA INTERNA DE RETORNO

0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA ($3.419) | $9.696 | $11.786| $13.644 | $13.375| $16.215

TASA DE DESCUENTO 14,20%| 14,20% | 14,20%| 14,20% | 14,20%

TIR

301,91%

7.9.5

De igual forma como se procedi6é para el calculo del VAN considerando el
flujo del proyecto, también se considerd las mismas condiciones para el
céalculo del TIR, obteniendo como resultado que la TIR para este proyecto
es de 301.91%, esta tasa es mayor que el costo de capital del proyecto,
con el calculo de este indice podemos concluir que el proyecto se deberia
aceptar.

RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C)

La relacion beneficio/costo nos indica cuanto dinero recibe la empresa por

cada dolar invertido. Es indispensable que el indice sea mayor a 1.

Para este proyecto la relacion beneficio/costo es de $12.55. Como
podemos observar este valor es mayor a 1, lo cual nos indica que por cada
dolar invertido en la empresa, recibimos $11.55 adicional, esto quiere decir

gue es recomendable invertir en el proyecto.

CUADRO No. 50
RELACION BENEFICIO/COSTO

0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA $9.696| $11.786| $13.644| $13.375| $16.215

TASA DE DESCUENTO 14,20% | 14,20%| 14,20%| 14,20%| 14,20%

INVERSION INICIAL ($14.899)

RELACION B/C $12,55




7.10

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Este analisis tiene como finalidad, realizar simulaciones ficticias en base a
la variacion de ciertas variables de riesgo para el proyecto; estas
simulaciones permitirdn visualizar escenarios pesimistas, moderados y

optimistas que pueden presentarse al modificar las variables.

CUADRO No. 51
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Resumen de escenario

VALORES
ACTUALES: | OPTIMISTA | PESIMISTA
Celdas cambiantes:
PVP PAX1 NAC $24,08 $30,10 $17,10
PVP PAX1 EXT $35,72 $44,65 $25,36
PVP PAX2 NAC $58,24 $72,80 $41,35
PVP PAX2 EXT $83,28 $104,10 $59,13
PVP PAX3 NAC $75,60 $94,50 $53,68
PVP PAX3 EXT $108,11 $135,14 $76,76

Celdas de resultado:

TIR 301,91% 563,93% 10,64%
CPK 14,20% 14,20% 14,20%
VA $ 42.896 $ 77.465 $2.799
VAN $39.477 $ 74.046 $-620
B/C $12,55 $ 22,66 $0,82

Para los escenarios planteados se ha considerado una variacion de

aumento y disminucién respectivamente del 25% en el precio de venta.

En el escenario pesimista se detalla los resultados al presentarse dichas
variaciones las cuales que el TIR es de 10.64%, el VAN es de ($620) y la
relaciéon de B/C es de $0.82.

En el escenario optimista se detalla los resultados al presentarse, los
cuales son que la TIR es de 563.93%, el VAN es de $74.046 y la relacion
B/C es de $22.66.



CAPITULO VIl

CONCLUSIONES

1. Como se desprende de los estudios realizados sobre turismo
alternativo, se ha determinado que es una zona con un gran
potencial turistico gracias a sus cualidades naturales. Pero se ha
comprobado que todo el turismo es solo de paso.

2. El crecimiento econdmico, la innovacion de las actividades
industriales y la innovacién técnica no controlada contribuyen al

deterioro medioambiental progresivo del Canton Quijos.

3. Si la actividad del turismo se potencia en la zona, su economia
puede experimentar un incremento notable con su consecuente

aumento en la calidad de vida de los habitantes.

4. Respecto al mercado, podemos citar entre una de las ventajas el
aumento de la demanda de productos verdes por parte de los
consumidores - turistas, ya que buscan nuevas alternativas de

turismo, con conciencia medio ambiental.

5. Se ha llegado a conocer que los turistas que con mayor frecuencia
visitan el area de estudio son de procedencia: europea, americana,
notandose que en el pais existen un gran porcentaje de turismo

receptivo que viene en busca de nuevas alternativas.



6. El desconocimiento de los atractivos naturales que posee el Cantdn
Quijos por parte de los turistas ha sido la causa por la cual no se ha

desarrollado el turismo en la zona.

7. De la evaluacion financiera se concluye que el proyecto es rentable,
ya que en el periodo del proyecto los ingresos nos permiten cubrir
todos nuestros costos, dejandonos finalmente un alto margen de
utilidad, este margen de utilidad se debe basicamente a la aplicacion

de la nueva vision que se propone durante todo el proyecto.

8. Se ha demostrado que este proyecto es rentable con un TIR de
301.91% y un VAN de $39.477 y con un periodo de recuperacion de

la inversion en 3 afios, 1 mes y 20 dias.



RECOMENDACIONES

1. Larecomendacion principal es que el Gobierno Municipal del Canton
Quijos, a través de entidades publicas como el Ministerio de Turismo
y privadas como fundaciones, realicen campafias de concientizacion

y educacion a la poblacion.

2. Se debe tomar muy en cuenta que los recursos existentes en la
zona se verian expuestos a sufrir pérdidas irreparables tanto en la
flora y la fauna, por lo cual las autoridades deberian elaborar planes
para salvaguardar al maximo dichos recursos, todo esto con ayuda
también de los pobladores de la comunidad, lo cuales deberan ser

capacitados.

3. Las autoridades del cantdon deberian aprovechar los marcos
institucionales existentes referentes del Ministerio de Turismo y la

FETPCE para el desarrollo de una cultura ambiental.

4. Se debe insistir con la promocion y publicidad del Cantén y la
comunidad dando a conocer el sinnimero de actividades que en

esta zona se pueda realizar.

5. Cabe resaltar que los turistas tienen conocimiento elevados de
turismo comunitario, pero no estd por demas prevenirles que

conserven y preserven los recursos turisticos.



6. Se debe llegar a la elaboracibn de convenios bilaterales con
universidades del extranjeros para que estudiantes vengan vy
realicen sus practicas investigativas y conozcan nuestro medio, lo
cual servira para brindar las riquezas turisticas que nuestro pais

posee y de esa forma se integrarian los paises.

7. EI Turismo Comunitario no solo debe entenderse como una
alternativa economica y social, sino que ademas se constituye en
una estrategia de desarrollo para preservar el patrimonio natural y
cultural de la comunidad de la regidn, por consiguiente, la

comunidad sera la garante de este nuevo proyecto.

8. La capacitacion, organizacion y colaboracién de la comunidad es de
vital importancia para el desarrollo y éxito del proyecto.

9. El presente proyecto es viable financieramente por lo que se debe
aprovechar la oportunidad de contar con el auspicio de ONG's
internacionales, fundaciones que ven como un primer paso para

continuar con su ayuda para este tipo de proyectos.
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ANEXOS



ANEXO No. 1



ENCUESTA A LA POBLACION

DATOS GENERALES

NOMBRE: ...ttt e e e e
SEXO: weviieiin EDAD: ....oveenn.... PROVINCIA:.......cc......
INSTRUCCION

PRIMARIA (...) SECUNDARIA (....) UNIVERSIDAD (....)
OCUPACION: ... et

1.- TIENE CONOCIMIENTO SOBRE QUE ES TURISMO ALTERNA TIVO?

SI NO

2.- CREE USTED QUE EN LA COMUNIDAD LAS PALMAS SE PUEDA REALIZAR TURISMO
ALTERNATIVO?

Sl NO

3.- CONOCE USTED EL POTENCIAL TURISTICO QUE TIENE L A COMUNIDAD LAS
PALMAS?

SI NO

4.- SABIA USTED QUE PRESERVANDO LOS RECURSOS NATURAES DE LA ZONA SE
PUEDE OBTENER INGRESOS ECONOMICOS A TRAVES DEL TURI SMO?

SI NO

5.- ESTARIA USTED DE ACUERDO A APOYAR LA LLEGADA DE TURISTAS HACIA LA
COMUNIDAD?.

Sl NO

6.- ESTARIA DE ACUERDO A QUE LOS TURISTAS LLEGUEN Y HOSPEDEN EN SU HOGAR,
PARA COMPARTIR SUS ACTIVIDADES DIARIAS?

SI NO




ANEXO No. 2



ENCUESTA A TURISTAS

DATOS GENERALES
NOMBRE: ..o e

1.- HA ESCUCHADO USTED DEL CANTON QUIJOS Y SUS ATRACTIVOS TURISTICOS?

Sl NO

2.- USTED ACUDE AL CANTON QUIJOS POR MOTIVO DE?

RECREACION ...
VISITA FAMILIAR ...
TRABAJO e
PASEO .
GASTRONOMIA ...

3.- CON QUE FRECUENCIA VISITA EL CANTON QUIJOS?

FINES DE SEMANA ...
DIAS FERIADOS

UNAVEZALMES ...
DIAS ORDINARIOS ...

4.- USTED VISITA EL CANTON QUIJOS CON?

so.o e
FAMILIA
AMIGOS

5.- QUE TIPO DE ACTIVIDAD PIENSA QUE SE PUEDE DESARROLLAR EN EL LUGAR?

ECOTURISMO
TURISMO FIN DE SEMANA ...
TURISMO AVENTURA ...
TURISMO COMUNITARIO ...



6.- PARA QUE LA SATISFACCION DEL TURISTA SEA MAYOR, A SU CRITERIO QUE DEBE
EXISTIR?

INFORMACION
GUIA TURISTICA
INFRAESTRUCTURA BASICA ...
OoTrRGS

7.- POR QUE MEDIO DE COMUNICACION USTED TUVO CONOCI MIENTO DEL CANTON Y
MAS AUN DE LA COMUNIDAD LAS PALMAS?

AMiGos

PRENSA
FOLLETOS
INTERNET
OTrROS

8.- CONSIDERA QUE ES NECESARIO MAYOR INFORMACION SOBRE EL LUGAR A
VISITARSE?

Sl NO

9.- CUAL CREE USTED QUE SERIA LA MEJOR MANERA DE D AR A CONOCER LA ZONA

TRiPTICOS
GUIAS TURISTICOS .
INTERNET .
OTROS i

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 4



ECOTURISMO NOR&ECNICA
ECUADOR

2003



Reglamento de Ecoturismo

MY 2L5L
Gustawo Hoboa Bejaranc
FRESICERNTE S MHATITUS S HALCE L& BEPUELISA,

Considerando:

Gwe el articulo &6 de g, constifucion. kolitica de |0 keplblica establece que e
Estado protegerd el derecha a la pablacidn a wvivir en un medio ambiente
sano ¥ ecoldgicamente equilibrada que garantice un desamollo sustentable;

Giue el Gobiemo Hacional fiene entre su: objetivo: de corfo, mediano vy lango
plazo 1a promocion de g particpacion de la:s comunidades locales en las
actividades productivas en general, v en el ejercicio de actividades tunsticas v
de ecoturisrmo en particular,

Gwe 1as caractensticss sobresadliente: del ejercicio de las  actividades
ecoturistic® radica en el respeto a la: culturgs  frodicionales de las
cormunidades inwolucradas, asi como en el respetoy proteccion d 10s recursos
naturales ¥ 1a prevencion ¥ contral de la contarinacion ambiental;

Gwe pard cumnplic con el objetivo de promoverla ejecucidn de 1as actividades
productivas en generdl ¥ 10 prestacion de servicics tursticos v redlizacidn de
actividades furstica: e necesarnc el etablecimients del marco  legal
apropiado que contenga al meno:s g detemiindcidn de 103 niveles,
estdndares nomind: técnicas expedida: porla autondad competents.

Ze e: necesano bAndar ndmina: especifica:s para el desamaollo sustentable
de 1a: actividades: de acoturismo;

Qe |3 gjecucidon de actividade: de ecoturismo inwolucra a mds de una
institucion del Estado, por o que es deber del Eecutiva promowver 1a
coordinacidn institucional en 1a: actividade:s de control especialmente en 1a
prestacidn de servicios v redlizacidn de actividade: de ecotursmo con 10
colaboracion del <onsejo Hacional de besamollo sustentable:

Ge una de 1a: actividades prirordiale:s del ministeno de Tunsmo en matena
de turizro es 1a promocian v difusian de 1a: actividades de ecoturismo; y,

En ejercicio de 10: atibuciones que le confiere &l articula 171 numeral 5 de |d.
constitucion Politica de 10 kepiblica,

Lecreta:
EXFECIR EL SIGUNERTE REGLAMERTS DE ECOTURISM S V32 STEMIEILUD AL

art. 1.- Ambito.- Laz ndmina: contenida: en este reglamento 2 aplican a las
instituciones del Estado v del réginmen seccional autdnomo v dependiente, asi
como a I1gs personds naturdles, jundicas o comunidades legalmente
reconocidas que redlizan o pretenden realizar actividades turkficas dentro de
Ia rod alidad del ecoturzmo enel Ecuador.




Fara los efectos que e desprenden de este eglamento, el ecoturismo serd
entendido en las témninos definidos en el articula 22 de este reglamento.

art. 2.- Polificas Permanentes de Ecoturismo v principios gensrales.- Las
Foliticas HWacionales de Ecoturizmo, serdn coordinada: por el ministerdo de
wrzrmo. sometiéndose a las siguientes politicas v prncipios generales que
tendran el carcterde pemanente:

a. Establecer mecanismo:s de concertacidn intersectoial gque  logren
coordinar . amnonizar os diverso: intereses y accione:s de 1oz actore:
involucrado: en el ecotunismo;

b. INCOrponary reconocer 14 cosmaovididn ¥ 1a cutura de s cormunid ades
locales en el desamollo de productos de ecotudsmo, en su forma de
organizacidn ¥ manejo, en 1A formulacion de politica:, en 1a planificacian
relacionada ¥ en 1a promocian;

(= Forrnular sobre 1 base de una  parficipacion  intersectoral
rmultidizziplinana 1o: comespondiente: plane: de dezamollo del sector de
ecoturizmo, donde 2 encuentnen definidos:

c.1. <rtefios de conservacion de las areas naturales protegidas con
relacian a sus respectivos planes de mangjo;

.2, modelos de participacidn de lg: comunidades locale: en el
manejo ¥ operacion de g actividade: de ecoturizsmo;

. 3. Hiveles de responsabilidad de 1as personds naturale:s v jundicas,
plblicas v privadas, con vy sin finalidades de lucro; v,

(=3 Ambito de  participacidn de  10s  orgonizocione:s  no
gubemane nfales.

d. Irmpulzar el desamollc v 13 elaboracidn de Qs hemamientas
adrministrativa: que fean necesanas, tales como o registnos integrale:
plblicos de 1a oferta de actividade: calificada: como de ecotudzmo an el
temitoio nacional;

e, Impuizar 1a fommulacion de un <adigo de Etica de Ecoturizsmo vy
directice: para orentar el dezamollo de 1a actividad;

f. Establecer 10 zonificacidn del espacio tufstico nacional, para definir
dentro de ellas, las dreas de ‘manejo de ecoturismo;

d. Fromower 1a cefificacidn de 1a oferta de ecoturizmo nacional en dreas
naturales sobre 10 base de un CoOMPromizso Con 1 oonseryacian y un sentido
de respon:abilidad social;

h. Promower 1a iniciativa de bigoomercio, entre 10:s personas naturales,
jundicas v 1as comunidades locales,



i. Azegurar por medio de estas politicas de ecoturkmo v 1os mecanismos
del minizterio de Turizmo, que el ecotudzmo promuewad 1d conserracian de los
recursos naturales v 1a prevencion de 1a contaminacion ambiental 1o cudles
son de irmportancia primordial para 1a supervivencia de 1as corunidades
lozales y parg sustentar 1as actividodes de ecotunismo;

i Fomentar 1a reinversion de lo: beneficios econdmicos generados par el
ecoturismo en &l manejo ¥ control de 1as areas natunales ¥ en el mejoramiento
de 1g calidad de wida de 1a: poblaciones locales;

k. Fortalecer a las comunidade: locales en & establecimiento de
mecanismo: de manejo de lo: recursce naturales, de actividade:s de
Cconserracian y de turismao que s redlinan dentro de 1as areas naturales;

l. Promover actividade:s de capacitacion difgidas a los miembros de
comunidades locales en actividades calificadas como de ecoturemno. En tales
proceso:s  debe  exEtir un intemcambioc de conocimiento:  enfre g
comunidades ¥ 1os demds actores de 1a actividad; y,

. Forne ntar el ecoturzmo en el sisterna Hacional de Areas Protegidas, en
funcidn de sus plane:s de manejo v su desamalla.

Lo gjecucidn de la: actividade: rgacionada: con el ecotukmo en el
Ecuador, come:ponde al sector pivado por medio de 10s personas naturales,
juridicas ¥ comunidades legalmente reconocida: dedicadas a esta actividad,
segun se encuentra detemiinado en 105 leyes comespondientes, reglamentos
especificos, nomnas 1&cnicas ¥ en este cusrpa legal.

art. 3.- complimiento de Polificas de Ecoturismo.- Bl ministeio de Turismo,
welard por el cumplimiento de gz Politicas Hacionales de Ecoturismo en el
Ecuador, estableciendo los objetivos de 1a actividad, 1a: direcrice: generales
dentro de 1a: que e realizardn 1as actividade: de ecoturkmo en el Ecuadar y
o marcos generale:s de coordinacion entre 1as instituciones del Estada can
competencias similare: en matera: relocionadas.

4art. 4.- obligatoriedad de las Politicas de Ecoturismo .- Las Politicas Hacionales
de Ecoturzmao serdan obligatonas en el dmbita nacional, para 1as instituciones
del Estado v Ix institucione:s del régimen seccional autdnomo que ejerzan
competencia: similares, para g formmulacidn de planes, 10 expedicdn de
autonzacions: adrinistrativas de cualquier naturaleza, pard 10 ejecucian de
Ig: actividade: comespondientes, en lo: témiinos establecidos en este
reglamsnto.

art. 5.- coordinacion_interministerial en la determinacion de Paliticas de
Ecofurismo.- El ministerio del Ambiente v & winisterio de Tuizma coordinardn
gz Paliticas de Ecoturizmo dictadas para el sistema de Anea: Protegidas para
una mayor eficacia en el cumplimienta de lo: abjetivos de ambas politicas.

En 1a: drea: que conformman el sisterna Hacional de Area: Protegidas, el
Ministero del Ambiente deteminand 1a posibiidad o no de 13 realizacion de
actividades: calificadas como de ecotunzmo por 2l Ministeno de Tursmo, a
trawés de la emizidn del respectivo pamizo o autonzacidn administrativa.



DE L& PLAMIFICACION DE LAE ACTIVIDADESE DE ECOTURIEMWMO

art. &.- Planificacion poblica.- Bl miinisteio de  Tobsmo, dentro de su
planificacion de corta, mediano ¥ largo plaoo, incluird oF objetivas v a3
critefio: generdle: pard Qs actividade: de ecoturzmo en el Ecuador, con

enfoque competitivo.

art. 7.- Padicipacion civdadana en g, Planificacion.- El ministeio de Tudsmo

promoverd un proce:o participativo de actores claves poblica  previamente
conmocados pard 1a deteminacion de 10 planes de codo, mediano ¥ lango
plazo en matena de ecoturismo, como 1o establece el aticulo 228 de |9,

constitucidn . Poiicg de |0, Repdblica ¥ el arficuio 1 de |9, Ley Especial de
Cezcentralzacion v Participacion social.

C+E L ERTRULGTU Rty LRSTITLL S [ H AL

art. &.- De |g gsesonag de Ecoturismo del Ministerio de Turismo.- Bl Ministedo de
Turismo conformard und dsesofad de ecotuizmo en el nivel dsesor. sus

funciones serdn establecidas en el keglamento orgdnico Funcional.

CEL EJER <1212 CE ACTRWI Lo ES [+E B TUR S o)

art. ¥.- Funciones especializodas del ministerio de Turismo.- Le come:spondea al
miinistero de Turizrno, a través de sus unidade: administraotivas:

aj L3 detemiinacidn de 1a: modalidades de ecoturismo pemaitidas;
k] La clasificacian v categonzacion de 1a comespondiente actividad,
] La wigilancia vy control de 1a calidad de 1a actividad o el senicio que za

preste, sobre 1abase de I nomias técnicas establecidas segin lo determinan
los instrumentos legales comespondientes;

d] “walar por el cumplirnie nto de este reglarnento;
= El seguirniento a g, kolitica Hacionagl de Ecoturizro;
1] La formulacian v expedician de un capitulo especializado relacionado

con ecoturizmo dentra de la planifizacion general del desamollo tudstico;

a] La deteminacidn de 1a: Area:s dentro de Qs que e pueden realizar
actividades de ecotunismo. 5 dichas dreas estdn dentro del sisterna Hacional
de Areq: protegidas se deberd coordinarcon el Ministerdo del Ambiente,

h] L3 incorporacidn de un procedimiento adrinistrative de apoyo a 1as
iniciativas de certificacian de ecotudzmo;

i Establecer 1a: nomas técnicads a 1as que e sujetaran 1as institucionss
del Estado, la: personas naturales, jundicas o comunidades legalmente
reconocida:s en el ejercicio de actividades turstica:s dentra de 1o modalidad
de ecotunismo, ¥,



il las demds establecidas en este reglamento v 105 que se establezcan en
ofros instrumentos que comespondan.

art. 10.- actividades de ejecucidn de ecoturismo por parte del sectar privado
convencional.- Las personds naturales o jundicas, pueden ejercer actividades
de ecoturismo, prewio el cumplimiento de lo: requisitos  exigido:s por el
ministero de Tursma, sUs leyes, reglamentos ¥ demds normas vigentes,

art. 11.- actividades de ejecucion de ecofurismo por parte del sector privado
comunitario.- La: comunidades legalmente reconocida:, pueden ejencer (a5
actividade: de ecotursmo previstas en 1 ley, A excepcion de aquellas cuyo
ejenzicio esté resenrado a algunas personads juidicas segln 1as leyes, vigentes.

L3 actividade: e realizardn de manera directa, dn intermediaro:, por 1o
tanto  la: comunidades  legalmente  reconocidas  podrdn realizar 1
comercializacion de sus productos v completarla cadena de valor operativa
poar s mismos.

Las operaciona:s realipada: par comunidddes legalmente reconocidas, serdn
autorzada: onicamente para su jurisdiccion, sin implicar ello exclusividad de
aperacion en el lugar en el que presten sus senicios.,

art. 12.- Reguisitos parg o aoperacion  de  comunidades legalmente
reconocidas.- LOs comunidades locales organizadas v capacitadas podndn
prestar senicios de ecotunzmo, previo cumplimiento de los  siguientes
requisitos:

1. Feticidn realizada por Ios inferesados de manera directa, indicando
qué tipo de actividad desean efectuar.

2. Acta cerificada de |9 Azambleq, Senergl Sormunitana en el cual se
nombra al responsable o responsable: para el ejercicio de a0 actividod de
ecotunsmo.

3. cbtencidn de registro v icencia anual de funcionamiento en el
Ministeno de Tunsmo.

4, Sbtencidn del permizo o autornzacion del ministerio del ambiente
cuando g actividad & waya a realizar dentro del sisterna Macional de areas
Protegidas.

art. 15.- El ministenio de Tuizmo establecerd 1o cotegona adicional especial de
“Empre:a de EcoturEmo™ denfro de :u: nomnativas eglamentanas para 10
clasificacian de establecimientos.

Esta categora especial se determinard sobre 10 base de un proceso de
certificacion de sosenibilidad woluntara a la que a: personas naturales,
jurdicas ¥ comunidades legalmente reconocidas dedicada: al ecotuismo,
pueden optar. Esta certificacian avaland sus acciones.



art. 14.- L3z empresas dedicadas a ejercer actividades winculadas con 2l
ecotunsmo, de manerd voluntana podrdn acceder a la categona especial de
“Ernpresa de Ecotunisnng ™

Fara obtener dicha categona, 1os establecimientos salicitandn 10 certificacian
de zostenibilidad al momenta de obtener su registno o actualizano, en el caso
de establecimientos nuewo: o exitentes respectivaments,

Ezta cerificacidn de sostenibilidad waluntana, implica un reconoci misgnta al
manejo desplegado por Qs empresas en 1o relgtivo a la conservacion de 1g
biodiverdidad vy prevencidn y contrdl de Ia contaminacidn ambiental. sos
efectos se expresan en este cuerpa legal v estd definida en el articulo 22,

art. 15.- para efectos de 10 certificacian, & mMinisteio de Turhsmo, elaborand 1as
respectivas nomias técnica: de calidad ¥ escogerdan os métodos oy
mecanismos de certificacion mas idaneos.

Bl ministedo de Twrismao, und wer werdicado su cumplimiento, procedend a
otorgarla distincion de Empresa de Ecoturzmo”,

art. 1&.- s empresas de ecotursmo, opten o no por la cerificacion de
sostenibilidad, deberdn obtener el regetro 10 licencia anual de
funcionarmienta, prewio cumplimiento de o requisito: previstos en ey ¥
reglamentos vigentes.

Est obligaciones anfe el mMinisteno de Turismo no exXoneran a la persond
natural, juidica o comunidad legalmente reconocida del cumplimiento de a:
obligaciones: + requenrmisntos que 2 Ministeno del Ambiente e«4ja para gercer
I actividad de ecotursmo dentro del Sisterna Kacional de Areas Protegidas.

art. 17.-. Beneficios.- Las empresa: de ecotursmo certificadas, se sujetaran al
siguiente régimen de beneficios:

al Acceso directo g lo: beneficio: tibutaros esablecidos en g, Ley, de
Turi=rnc;
bl Preferencia dentro de 1 planificacidon promocional del pais, que

efectia al ministeio de Turksmo.
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art. 15.- Competencia y requisitos generales. - Le coma:ponde al ministeio de
Tunsmo, a trawes de acuerdo ministerdal, el esablecimiento de las nommas
técnica:s de calidad de 1g: actividodes: fudstica: bajo 1@ modalidad de
ecotunizmo. Tales nomnas técnica: deberdn ser debida v técnicamente
fundamentadas.

art. 1%.- Procedimiento para la expedicion de las normas tecnicas.- Las
nomas técnicads a Ia: que hace neferencia este capitulo, podrdn ser




propuestas por cudlquiera de 1oz actores del sector turstico interesado,
formalmente reconocido. Le comesponde al ministeda de Tuizmo, g través del
argano administrative comespondiente, patrocinar los procesos de consulta,
bidsqueda de consenso: ¥ publicidad de 1gs nomid:s &n mencian, a través de
la constitucidn de me:a: de didlogo organizadas previa g convoodtona
plblica de lo:s actore: interesados. En odso de no existr coincidencia de
crterios, le comesponde al Ministerdo de Turismo, adoptar 1a decision que crea
conveniente pard los interese:s del dezamallo del sectar.

art. 20.- Publicidad de los procedimientos.- Todos 1o procediniento: de
calificacion de operaciones ¥ actividades de ecotursma serdn piblicos. Fand
tal efecta, el Ministerdo de Turismo contard con 1as comespondientes bases de
datos.

i exceptia de g publicidad referdda en este articula, toda 1a infomacian
que esté ampanrada en 1a nomnativa de propiedad intelectual.

art. 21.- Recursas de la asesoria de ecoturismo .- L Asesona de Ecoturirno del
ministero de Tuizmo find nciard sus actividades con los siguientes recursos:

aj Los Que | s2an asignados dentro del presup uesto instifucional;

k] Los recurso: que se generen por el mantenimiento v deposicion de
inforrmacion de la base de datos de actividades de ecotudsmo en el Ecuadar,

(=3 Los recurso:s que se generen por el registro w/o cerificacidn de
sostenibilidad de 1as emprasa: de ecoturismo,;

d] Los recursos que se obtengan de 1a cooperacidn extema para este in;
.
=] Los demds establecidos en 1as leyes comespondientes.

art. 22.- Definiciones. - Pama los efectos que se desprenden de 1 aplicacion de
1a ley v este reglamento, se entenderdn por:

actividad Turistica.- son 10: desamoladas por personds naturale: yeo juidicas
que e dadiquen a la prestacion remunerada, de modo habitual o por
temporada d und o ma:s de 1a: detemiinadas por el arficuo 3 de g Ley
Especialde ezamallo Tudstico.

Areas Naturales .- Es el conjunto de dreads silvestres que por sus caractensticas
escénicas ¥y ecoldgicas, estan desinadas a salvaguandar y consencar en su
e:tado natural 1a flora y fauna silvestres,  producir offo:s bienes W senicice que
pemitan al pais mantener un adecuada equilibrio del medio ambiente w pana
recredcion v esparciriento de la poblacion.

autoridad competente.- E: 1o unidad administrativa de una institucion del
Estado o del régimen seccional autdnomo que ejerce funciones cuya
titularidad le otonga el régire n jundico.



autorizacion  administrafiva.- Ez el fitulo juidico administrativo expedido por 1a
autordad competente, que produce efectos juddicos individuale: en foma
directa.

cerfificacion  de  Zostenibilidad.- Lo cerfificacion de sostenibilidad es un
mecanizmo de ewaluacion de empresas tudsticas en el temtoro nacional;
dis2fioda como un marco que giegure que [gs actividade: de tuhizmo
sostenible curplan nomnas ambientale:, socidles ¥ econdmicas respecta al
manejo de recursos naturales ¥ culturales, ad como el mangjo de sus
respectivas inpactos.

comunidad Local.- Ex 1a organizacian comunitaia organizada v capacitada,
reconocida como tal, que ejecute actividades de ecoturismo en un Areq
geografica detemiinada para tal efectao.

Ecoturisma. - Es 1a modalidad tudstica ejercida por persona: naturales, juidicas
o comunidade:s legalmente reconocida:, previamente calificada: para tal
efecta, a través de una serie deteminada de actividades tudsticas, en dreas
naturales, que comespondan © no al Sisterna Mocional de Areas Protegidas,
con el objeto de conocer 1g cufura de 10 comunidades locales afincadas en
ellas /o 1a historia natural del ambiente que 1e2s rodeda. Licha:s actividades se
ejercen con Qs precauciones nece:and pard no aterar 10 integidad de los
ecosistenas ni la culturd Iocal y que generan oportunidades econdmicas que
pemiten 1a conservacion de dicha: areas v el desamolla de 1a: comunidades
locales, a través de un compromiso compartido entre 1as comunidades, 103
persona: naturales o juidica: privadas involucradas, los vistantes v el Estada.

Empresa de Ecofurismo.- 32 llarma empre:za de ecotursmo 9 0 persondg
natural, judica o comunidad legalmente reconocida que  desamolle
actividodes de ecotunsmo, reconocida como tal por la:  autondades:
comespondientes de acuerda dlo que establecen 103 leyes en la matena.

Wormas Tecnicas.- Es el instrumento juidico donde constan reguldciones
especiale: que definen caractedsticds, estdndares, pardmetros relacionados
con 1a calificacion, categormmacion v pardmetro:s de o calidad de las
actividades de ecoturismo

zgisterna Wacional de Areas Proteqidas [SMAF].-  Estd constituido por el
conjunta de dreas de propiedad plblica o privada, de relevancia ecoldgica,
social, histdica, cultural ¥ escénica, etablecidas en el pais de acuerdo con 1a
ley, con el fin de impedir su destruccidn v procunar &l estudio v consenracian
de espacies de plantas o animales:, paisajes naturale:  ecosistenas.

Turisma  comunitario.- Ez 1a modalidad tunstica dentro de la que, las
comunidade: locales legalmente reconocidas redlizan actividade: tunsticas
winzuladas.

Turismo de naturaleza.- €3 el conjunto de actividades tursticas, bajo cualquier
madalidad; que se ejecutan en dreas naturales, que famien o no parte del
sisterna  Hacional de Area: Protegidas, sin 1o paticipacidn de  la:s
comunidades locales,



Turismo en areas protegidas.- Es & conjunto de acfividades tuhsticas, dentro
de cualquier modalidad, que 2 redlizan dentro del Sisterna Hacional de
Areas protegidas.

art. 2%.- El miinisteno de Tunzmo dictard 1as nomnas técnicas de ecotursmo g
I0; que hace referencio este reglamento, &n un plaoo no mMayor d ciento
ochenta dia: contados desde 10 expedicion del mismo.

art. 24.- El ministero de Twrhsmo en este mismo plazo, dictard Qs nomas
necesands y esablecenrd a: condiciones pand 1a promocion de  los
certificados de ecoturisnmo.

arficulo Anal.- Ce 1a ejecucidn del presente decreto que entrand en vigencia
a partir de su publicacian en el kegistro Sficial, encdrguense 103 ministerdos de
Turizmo  del Ambiente.

Cado en el Palacio Hacional, en Gwito, g 28 de mayo del 2002,

f] Gustawo Koboa Eejarano, Presidente Constitucional de 0. kepinica,
f] Rocio wasquez Alcdzar, Ministra de Tudsmo.

f] Lourde: que de Jaramilla, mMinistna del smbiente.

E: fizl copia del original .- Lo certifico,

f] Marcelo santos wera, secretano Genenal de g .Ad ministracion Finlica.



Ambito Calidad Ambiental

Copacitacidn

Capacifacian

E: necesanio que toda Empresa de Ecoturismo mantenga un plan adecuado
de capacitacidn v actualizacidn sobre lo: aspectos ambientales, o3
impactos gQue s actividod cause en :u entomo y sobre 10: medidas
necE:anas pard mithgar eso: inpactos.

Ez nece:ano lograr & compromizo de propietancs, directvos de companias,
personal de planta v wizfantes de 1oz Empre:sa: de EBcofurismo pard 13
implementacidn v &dto de lo¢ prograna: de capacitacion sobre 1a base de
Ias politicas ambientales de |0 Empresd.

Capacitacion a Fropietarios, Direclivos y Fersonal de Fanta

+ Prograrna de Sapacitacion:

Bl prograra de capacitacidn deberd ser planificada sobre 10 base de a3
prioridades y necesidades: concretas de cada Empre:a de Ecotunismo.

3e deberdn seguir bazsicamente 1os siguientes pasos:

- Identificacidn de tema: ambientales de importancia en 1 operacian
plantearmiento de objetivos,

- <ronograma de capacitacion.

- Fralacion de los resultados de 10 copacitacion a través de exdmenes,
retrogimentacion u otros.

- Eficiencia del programa de capacitacion a trawés del logro de o
objetivos planteados:.

Sensibdizacion al Visitante

Curante 1o permmanencia en g, Empresa de Ecotudsmo, el vistante debend
recibir chanas planificad as sobres ternas: ambientales.

Ver Ambite Calidad en o feracio: Infornacion

R Ccormend e Ciones;
COASOenTT M COpociToion pory propieitcios, dieciao ¥ pesona! de pirahe
de mModo presenciy! en ef dred oe operacidn de ke SMEEsd de oo,
S podde  coasderar  COMVENiDs o Makersiiodes ¥ Asockrcioness
SLRECHNSTE S FEOE O AETHE S



Ambito Calidad Ambiental

Motericles e Insurmcs

mMoatedales 2 Insumos

Toda 1a ratena prima, rmaterales e insurnos para a5 diferente: actividades de
Ia operacian ywio esfablecimiento, deberdn sermanejado: bajo ciertas namas
de calidad ambiental. B adecuado mangjo de desechos orgdnico:s e
inorganico: dentro de la operacian asegurard 1a zalud ambiental ¥ humana.

Manejo de Materiales e nsumos

¥ proceso de Somprd:

- Emplear vna persona capacitada en femas: ambientale: ¥ procesos de
comprd, inventano, caralogacian.

- jeleccionar de unad lista de prowveedores: calificado:, elaborada  por
cada erpresa de ecofturisma, | perond o empresa mds convenientse d
Ia operacian y que garanticen 1a compra de productos poco nocivos al
ambienta [biodegradables ],

- Elaborar un programa de reduccion en la compra de materales,
substancias no biode gradables: y prod uctos: desechables.

- Preferr o cormpra de emidse:s grandes: que pempitan 2l almacendrnisnto
y facil recarga de productos.

- lmitar 1o compra de productos perecible:s v poner atencidn a 1g
caducidad de productos.

- Howutilizar productos caducados,

- para el caso de maternal de construccidn [madera, palma, paja, entre
otros] éstos deberdn provenir de fuente: manegjadas de manerg
sostenible v o mateddles utiiodos no deberdn estar en peligno de

eeincian,

* Irventaroy Satalogacion:

- glasificarlo:s materales & insumos por fipo, envdsada w presentacian,

- Codificarlos productos,

- Imventanar los materales = insumos.

- manejar un sisterna de bodega donde e verdfiquen o minimos
mdximos en los productos, v sobre 1o base de estos se proceda a g
compra de dichos materale: o insumo: segin 1g frecuencia v cantidad
de consumo.

* ko y Reyso de mMatenales & Insurmos:

- Loz productos biodegradables deberdn ser distibuidos constantemneante
en  bafo: fociales, baho: compartido:, habitacione: bafos de
habitaciones, cocind, ¥ en todo ugar donde se necesiten producio:s de
limpiera yio azeo personal.

- UWilpacian de pilas recargables para usa cotidiano.

- Recipiente: pldsticos v widhio pueden ser wilizodos como recipientes de
alrnacen gje.

- los lugares de |d operdcian que manejen papel de oficing deberan
reutilizar el papel ¥ reciclano. e ser el co:o deberdn crear algan
prograna de utilizacion de papel &n artesanias, ete.,



- Incluir en el programa de capacitacidon ofentado a propietaros,
directivos, personal de planta, un taler sobre el uso vy neuzg de matenales
& insurmos.

- Loz materales de construccidn que no hayan sido utiliados, deberdn
estar almacenadas en lugares alejadaos ala vista del visitante.

- Los escombros de los materales de construccian deberdn ser reutilizados
en |a construccion de camino:s, puentes, etc., segin 1a necesidad de 1a
empresd ¥ si no es el cdso debendn ser trosladados como basurdg al
centro poblada md: cercano que posed recoleccion plolica.

- Tomar en cuenfa este desdiptor como temnma a tragrar denfro del
programa de sensibilizacidn al wisitante,

Ver Srnbito Calidad enlos Servicios Infornacian
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Ambito Calidad Ambientdl
AU

Agua

A fin de garantizar un rmanejo racional del recurso agua, 19, Homa . T&snica de
Ecoturizmo ha considerado 1a clasificacion de ese elemento de acuerdo a su
utilizacion, de la siguiente manera:

v Fara consumo humano y preparacion de alimentos

- gonocer g fuente de agua, a fin de dare el trotariento que necesitg
para ser aguad segura vy destingrsu usa dentro de 1a operacian.

- Tratar el agua empleands técnicas poco nocivas al ambiente como
aronificacion, filtracidn, dsmosis inversa, etc.

- 3 no es posible emplear alguna de 1a: técnicas mencionada:s por 1o
menos deberd utilizarse agua hervida o agua cerfificada por el IMER.

- 32 debe implementar un programa de uso Y ghomo de agua, dicho
plan debe ser de conocirmiento de propistancos, drectivos, pesonal
d= planta v wiitantes. Este programa  deberd conternplar
bdsicamente:

Frograma de oy Ahomo de Aqud

- ldentificar 10 elementos o Qococesonio: que ocasionan fugas o
pérdidas de agua.

- Implermentar  o: dispositivos,  elementos,  mecanismos Yo
accesonos que permitan el ahomo de agua.

- Implementar un programa de difusidn sobre el uso vy ahomo de
agua, dicho programa serd difgido a propietarios,  directivos,
personal de planta y visfantes: de g Empresq de Ecotunismo.

- Eaborar  cronograma:  de  capacitacidn para propietarios,
directivos v personal de planta de g operacian.

- Tomaren cuenta este tema, tanto en la informacion a ser enviada
al vidtante antes del vigje, como en los talleres de sensibilizacion
durante el vigje.

- Ewaluacion de 1oz resultado: de g programas de uso vy ahomo, a
través de o3 registros v monitores de consumao de agua.

- Eficiencia del programa de uso v ahomo de agua, a través del
Iogro de o objetivo:s planteados:,

- 3 deben utiipar producto: de  limpieza vy gieo  peErsonal
biodegradables a fin de minimizar el impacto en el ambiente.

* Pora uvsos en lo operacion y/o establecimiento {impieza en
exteriores e interiores, bafos, jardines, cubiertas ¥ coscos)

- <conocer la fuente de agua, a fin de usano dentro de 1o operacian.
En el caso que la fuente sea de aguas grises, &stas deberdn ser
fifradas para ser utilizadas enla limpieza de extenones.

- Lhilzar productos de limpieod biodegradables.

- 32 debe empledr un programa de uso y ahomo de agua, el mismo
que serd divulgado a propietaros, directivos, peronal de planta v
también a 1oz visitantes, aclardndoles a estos Otimos, 1a manera en
que allo: pueden contribuir.



la tubera que transporte los desechos de esta agua deberd
difigirse a un pom séptico técnicamente constuido con el fin de
evitaria contaminacion de suelos ¥ de aguas subtemaneas.

War Aneso “Aagqud Potable ™




Ambito Calidad Ambiental

Energic

Energia

A fin de garantizar un manejo racional de 1a energia, sea cual fuene su fuente,
toda Empresa de Ecoturizmo deberd cansidenar 1o siguiente:

+" Programa de Uso y Ahorro de energia

- Identificar 1oz elemento: o aococesoio: que ocazionan fuga: o
peérdidas de energia.

- Implementar oz dizpostivos, elementos, mecanismo: o accesoios
que permitan lograr lo: porcentgjes de ahomo de energia previamente
planteado: [paneles salares, 1Ampards de movimiento o fotosenszibles,
welds, horanos de luz, efc.]

- Considerar el uso de energia:s altemativas [solar, edlica, biodigesares,
hidraulica, piog s, eto.]

- Implementar programa de difusidn sobre el uso ¥ ahomo de energia,
dicho programa send difgido a propietanos, directivos, personal de
planta sy wisitantes de |q Empresg de Ecotunsmo.

- Elaborar cronogramas de capacitacidn par propietarios, directivos v
personadl de planta de la operacian.

- Tomar en cuenta este tema, tanto en 13 informacion a ser enviada al
viitante antes del wigje, como en los taleres de sensibiizacidn durante
el vigje.

- Ewaluacidn de los resultados de 1a programads de uso y ahoma, a thawés
de los registros ¥ monitareo de consurmo de enengia.

- Eficiencia del programa de usa y ahamo de energid, a través del lagro
de lo: objetivos planteados.

War Ao EUS $0n 108 & nengios Altemativas ™
War Aneso * Enengios ke nowvables
Wer Ansxo tEnergias Altemativos™




Ambito Calidad Ambiental

=0 v Maneo de Suelos

Uso v Mianejo de Suelos

Toda Empresa de Ecoturizmo deberd tener consideracione: de respeto al
recurso suslo.  Para el oaso de agquella: empresa: que tengdan su operacian
dentro o en g mona de amorfiguamiento de un Area Hatural Protegida,
deberan acogerse al Plan de mManejo vigente en 0 dread.

En 2l caso de aquellas empresas que operen en 1ond: naturdle:s pivadas no
protegidas deberan seguir al menos 1oz siguientes ineamientos bdsicos:

v |dentificar v documentar 1a: dreas de wio especifico para I diferenfes
actividades [alojariento, sendenos, reciclaje et .

¥ [pesamolar un programa de reforestacidn con especies nativas, que
contibuya al control de |a erosion.

¥ pesamollar un programa de reforestacidn con especies nathvas, que
contribuya ala recuperacidn de suelos

¥ pesamoilar acfvidades que contramesten 10 degradacion del bosque
ocasionado por el corte y recoleccion de lefia pard uso en 1a o peracian.

war Ano “Mitigocion de besastres Haturale: ™




Ambito Calidad Ambiental

Florc v Fauno

Flora v Fauno

La Aora ¥ Fauna presentes en esfado dhvestre dentro de 1a zona de operacian,
fon 10 base del recurso nafural ¥ constituyen un elemeanto imporfante de
imagen ¥ promocion de cualquier Empresa de Ecoturismo. A dn de consersar
estos recursos naturales, 10 empresa de ecoturkrmao deberd tomar en cuenta
Ia: zsiguiente: consideraciones:

* Tener a dispodcion del wkitante v del pesonal de planta en genenal,
informacian sobre 1as especies de flora v fauna exktentes en el drea de
operacion.

¥ 10: especie: de flord caractendica: de 1o zona, recoectada: pard
consumo del pasajero no deberdn estar en peligno de extincidn v deberdn
prowenir de invemaderas.

*  El uso de plantas ¥ animales de g zona serd pemitido Onicamente 5 su
produccidn es manejada de manend sostenible.

* 32 deberd evitar 1a introduccion de especie:s animales yio vegetales
fordneas en ecosistemnas: fragies que atenten el desenmvohimiento natural de
[0z rRecursos inwolucrodos,

¥  ie debe restingir el cautiveno de animales, a excepcidn de agquellos
centros de recuperacion debidamente implementados para este dn v que
tengan corma abjetivos 1a recuperacian y reproduccio n cientifica.

* Mo ejecutar ni apoyar actividode: que propendan a g coleccion,
comercialimacion ¥ trafico de especies animale: o vegetales que no cuenten
con los permisos legales ofongados por las autondades com petentes.

+* Evitar wkitar lugares donde los wisitantes pudieran adguinr artesanias,
comida y ofros elementos elaborado: con matenale:s provenientes de
e:pacies tanto animmales como vegetale:, que e encusntnen dmendzddos o
en wias de extincidn ¥ que no provengan de fuentes sostenibles de manejo.

war ansxo Mley Forestal del Ecugdor™
war Ansso “Reqlarmsnto de Tuhsrd en Ared: Haturale: Protegida: ™

Recomendaciones;
A fin de ewirar Mpocios negatiaos sobre i fory v fowna presedmies en el dred,
b, Empres de Ecohrsho dedend expicor ciraeme e codigo de oo
edrhorrdD pory DO 540 DerTCian,



Ambito Calidad Ambiental

hMonejo de desechos

Moanejo de Desechos

+ manejo de desechos org dnicos & inorgd nicos:

- Elaborar un programa de manegjo de desechos salidos.

- Proporcionar de basurero: v distibuidos en 1a operacidn yro
establecirniento, en  lugare: wiible:, debidamente  sehalados =
identificados:.

- Los basurero: deberdn identificarse bdsicamente en: Srganicos e
Inorganicos.  Las inorgdnicos a su wer deberdn dividirse en: papel,
widrio, lata, pldstico, batefas wiu otnos.

- Los basureros identificado:s deberdn encontrarse pincipalmente en
habitacione:, bafos de  habitaciones, bafo:  focales, banhos
compartidos, cocing, comedor, dreds comunales o sociales, dreas de
recredcion y demds lugares donde & generen desechos.

- Disponer de basureros generales pard 1a divisian final de cada uno de
oz desechos.

- Umpiary mantener oz recipientes v lugares de recoleccion final.

- ocuparse que g dispozician final de e desechos no procesables
localmente sea en el cantro poblado mds cercano, siempre &y cuando
cuente con las facilidade: de recoleccidn piblica v & encuentre
fuera del area de operacian yio protegida, segin comesponda.

- Registrarla cantidad de basurd ge nerada dentro de 1a operacian.

- motivar al vistante a llevarse desechos inorgdnicos no procesables en
&l Ecuadar y s en el lugar de residencia del wisitante,

- sabiendo que 105 desechos orgdnicos pueden ser utilizado: en abono
o como alimento para el ganado poncing, se deberd elaborar un
prograra  de  redtilizacidon de  desechos  ongdnico:s  segon s
condiciones del drea.

wier Anso “fesiduos salidos ¢ su Clasificacidn ™

el Ansxo “Tesechos solidos Produs™

War Ansxo “fobicacidn de gompostais ™

war Anexo “Esquena de und planta de Gompostgps ™

+ Desechos Equidos

Dezechos dos pelgroscs

- jeparar el desecho de aceite:, disohrentes y matenales peligrosos
flarables; . almacenaro:s  en recipientes  heméticaments
cemados:, identificados cormo rmatenal peligrozo.

- Transportar estos desechos al cenfro poblado mds cercano, fuera
del dred de aperacion wo drea protegidad que cuente con el
servicio de recoleccion piblica.



ANEXO No. 5



ESTATUTO DE LA COMUNIDAD

CAPITULO |

CARACTERIZACION Y DOMICILIO DE LA COMUNIDAD ...

Art. 1.-

Art. 2.-

Art. 3.-

la comunidad ......... , €s una entidad histricohesionado por nucleos
familiares y en ejercicio de los derechos y gassn@stablecidos en la
Constitucion Politica expresamos nuestra libre Mald de reconstituir
nuestra comunidad indigena de raices ancestrales.

La comunidad ... se encuentra ubicaddaeparroquia, .... Cantén, ....
provincia de ...... , forma parte y pertenece al puebla..... U
(organizacion) ....de la nacionalidad ...... de la si@tuatoriana.

La comunidad ........ , por su naturaleza de sna entidad historica de

raices ancestrales, se regird por los derechostivole de los pueblos
indigenas y particularmente por las disposiciomestantes en los articulos
83, 84 y 191 de la Constitucion Politica del Ecuadel Convenio N.- 169
de la OIT y otros instrumentos juridicos naciona&emternacionales que se
expidieren en el futuro con relacién a los puebldggenas; asi como, por el
derecho propio o consuetudinario y este Estatuto.

CAPITULO Il
DE LOS FINES Y OBJETIVOS

Art. 4.- Son fines y objetivos de la Comunidad:

a)

b)

c)

d)

Fortalecer la unidad y la identidad culturalaemiembros de la comunidad
como parte integrante del Pueblo;

Impulsar por todos los medios licitos la recibnsion, unidad y
fortalecimiento de la comunidad;

Promover la revitalizacion, el desarrollo y lgusdion de la identidad
cultural, linglistico, espiritual, historia, sistemuridico, conocimientos
propios, es decir, la cosmovision propia de la auod, a fin de lograr una
convivencia armonica entre sus miembros y comtelreo natural,

Promover el respeto y el libre ejercicio de d4bsrechos Colectivos
garantizados en la Constitucion Politica del Ecuaglootras normas
juridicas nacionales e Internacionales que se expién el futuro;

Organizar y ejecutar programas de mejoramiergolad produccion y
productividad agropecuaria, artesanal, turisticargs, en coordinacion con
organismos de apoyo;



f)

9)

h)

)

K)

Il

Art. 5.-

Art.6.-

Organizar cursos de capacitacion técnica y foidm profesional en las
distintas areas y niveles segun las necesidadesgyerimientos de los
miembros de la comunidad,;

Cuidar y proteger el medio ambiente y la biodhidad a fin de lograr una
vida sana y ecologicamente equilibrada, que ga&entiun desarrollo
sustentable;

Lograr apoyo técnico, financiero y cientifico deganismos nacionales o
internacionales, publicos y privados, para ejegotagramas y proyectos de
desarrollo integral con identidad;

Contribuir al mejoramiento de la administracifunidico y politico de las
instituciones y/o organismos publicos de la prowncdel pais, orientado al
establecimiento de la sociedad intercultural;

Brindar el apoyo permanente al mejoramientéodesistemas de educacion
intercultural bilingle y salud intercultural, en otdinacion con los
respectivos organismos responsables;

Mantener y ampliar la unidad, solidaridad y peccidad con todos las
nacionalidades y pueblos indigenas en el ambital,loegional, nacional e
internacional; asi como, con los otros sectorel dmciedad ecuatoriana a
fin de construir un Estado plurinacional;

Participar activamente en procesos de lucthandeimiento indigena local,
provincial y nacional en defensa y respeto de é&meachos consagrados en la
normativa nacional e internacional,

Representar a las comunidades y organizacioneshrospante el Estado y
su gobierno, y ante otros organismos de desarrollo.

Velar por la seguridad, paz y armonia en eleljo; en caso de existir
conflictos conocer y resolverlos; vy,

Otras atribuciones establecidas en la Congbitiideyes, el Estatuto o el
derecho propio o consuetudinario.

CAPITULO Il
DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ......
Son miembros de la comunidad todas lasgmas: a) nacidas en la
comunidad; b) ....... C) errrnnn. y que suscriban esta acta de

reconstitucion.

Son deberes de los miembros de la comdnida



b)

d)

f)

¢)

h)

)

K)

Cumplir y acatar las normas, costumbres, pitie decisiones de las
autoridades de la comunidad, segun lo estableaideste Estatuto, sus
reglamentos internos y el derecho consuetudinario;

Tener respeto y consideracion a las autoridéetgimamente nombradas
conforme al derecho propio o segun el presentdUEsta

Contribuir al mantenimiento de la paz, armoniseguridad al interior de
sus comunidades y dentro de la circunscripcioitaeat;

Cuidar y preservar el ambiente, la biodiversiglalbs recursos naturales
existentes en los territorios de la jurisdiccion;

Participar en todas las actividades organizapass las autoridades del
pueblo; asi como en la vida politica y organizasegun los mandatos y
propuestas de las autoridades;

Velar para que todas las acciones comunitagadesarrollen de manera
transparente para combatir todo acto de corrupgi@enunciar ante las
autoridades indigenas de la comunidad en caso deceo cualquier

irregularidad,;

Defender en todo momento la identidad cultuealgua, costumbre, derecho
propio, conocimientos, indumentaria, en generalatéa@ cosmovision
indigena;

Mantener y defender la integridad de las tier@snunitarias de la
comunidad;

Promover la practica de los principios y valodes los pueblos indigenas
“Ama Killa, Ama llulla y Ama Shwa” en todas sus @a&tiones tanto
familiares, comunales y publicos;

Cancelar cumplidamente las cuotas y otras agortas determinadas por la
asamblea general o por las autoridades legitimés cemunidad,;
Administrar con honestidad y transparencia tothxs negocios propios,
comunitarios o publicos y el patrimonio comunitagip

Son derechos de las comunidades y orgammmes miembros de la
comunidad.

Participar con voz y voto en todas las asambteaguniones de la
comunidad;

Nombrar o ser nombrado para desempefar cualgaigo o autoridad en
las instancias legitimamente establecidas porrtauoidad,;

Hacer uso y gozar de todos los bienes y sesvisiciales, educativos,
culturales y otros que establezca la comunidadygrozaciones miembros.



d)

f)

Solicitar la rendicidbn de cuentas sobre la gesteconOmica, social o
cultural realizada por las autoridades de la codathiy sus logros
alcanzados.

Obtener respaldo, apoyo y solidaridad de losrosgnos y autoridades
establecidos por la comunidad;

Ser solidarios con los problemas o conflictos tedos los miembros de la
comunidad.

CAPITULO IV
DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION:
Art. 8.- la comunidad ..... , contard con los sigtesnorganos de Direccion y
Administracion:
a) La asamblea general,
b) El Consejo de Gobierno;
C) Comités especiales;
ASAMBLEA GENERAL
Art. 9 La asamblea general legitimamente convo@sdel maximo organismo de
la comunidad, estara integrado por todos miembstigos de la comunidad.
Las asambleas seran ordinarias y extraordinarias brdinarias se
realizardn cada ....... Y las extraordinarias cuaw®s sean necesarias
por iniciativa del presidente o a pedido de las thrvseras partes de sus
miembros, segun las necesidades y requerimientos.
Art. 10 Son atribuciones de la asamblea genemalsiguientes:
a) Sefalar lineamientos, politicas, principios yndaos para el desarrollo,
fortalecimiento y unidad de la comunidad;
b) Nombrar y posesionar a los miembros del CorngejGobierno, removerlos
con causa justa, cuando las circunstancias y hextids ameriten;
C) Conocer, aprobar o hacer observaciones al @and#, planes operativos y
presupuesto formulado y presentado por el Conge{dabierno;
d) Conocer, aprobar o hacer observaciones a la i®@é@ndde Cuentas

realizadas por el Consejo de Gobierno y autoridad@igenas sobre las
actividades y los balances presupuestarios;



e) Conocer y aprobar la reforma del Estatuto, cpyoyecto debera ser
preparado y presentado por el Consejo de Gobigrno;

f) Conocer y resolver en dltima instancia las neeleiones o conflictos

suscitados entre las comunidades miembros y ospsctos relacionados
con el desarrollo de la organizacion;

CAPITULO V
DEL CONSEJO DE GOBIERNO COMUNITARIO

Art. 11.- El Consejo de Gobierno es la instancia administaayi ejecutora de todas
las acciones de la comunidad y seran nombradotapmsamblea general,
duraran ..... afios en sus funciones, pudiendo skegides.

Art. 12.- El Consejo de Gobierno estard compugstdas siguientes autoridades:

Presidente (a);

Vicepresidente (a);

Dirigente (a) de Actas y comunicaciones
Dirigente (a) de economia y finanzas

Dirigente (a) de politica y fortalecimiento de @snunidades y organizaciones;
Dirigente (a) de territorios, recursos naturalegdimambiente y desarrollo;
Dirigente (a) de educacion, juventud, ciencia estigacion;

Dirigenta de la mujer, familia y salud integral.

Nota: aqui se puede designar otras formas o denonaiciones de autoridades, de
acuerdo a la cultura de cada comunidad.

Art. 13.- Las autoridades de la comunidad, serdnlbmadas a personas de reconocida
honorabilidad demostrada, respeto y buenas rek€ioan su familia, con
los miembros de la comunidad.

Art. 14.- El Consejo de Gobierno (directiva) , teinths siguientes atribuciones:

a) Administrar los recursos naturales renovables spiencuentren dentro del



b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

territorio de la comunidad y regular su acceso, gjtay aprovechamiento
racional;

Formular planes, programas, proyectos de dskaintegral, sustentable
para el mejoramiento de la calidad de vida de lakithAntes y realizar
gestiones para su aprobacion y financiamiento;

Conocer, analizar y aprobar los proyectos detrams o0 convenios y
autorizar al presidente la suscripcion de los mgnsean con organismos
publicos y privados, nacionales o extranjeros,ngirecuentas del mismo a
la Asamblea;

Elaborar proyectos de reglamentos internos, m@igdtrativos vy
operacionales, y poner en conocimiento de la asmmgéneral para su
aprobacion;

Rendir Cuentas antela asamblea y ante sus higsitde las actividades
realizadas, logros alcanzados y los estados déuac®n econOmica y
financiera de la comunidad;

Establecer mecanismos y promover la participacié la colectividad en el
manejo, uso y explotacion de los recursos naturatesvables;

Conocer y resolver todos los conflictos prodasiéntre las comunidades o
organizaciones miembros para lo cual podra utiliims costumbres,
practicas, procedimientos y sanciones propias dertaunidad.

Procurar que exista paz, tranquilidad y armamitie todos los miembros
de la comunidad y del pueblo al que se pertenece;

Sesionar ordinariamente, por lo menos una vezlaasemana Yy
extraordinariamente cuantas veces sean necesamasopvocatoria del
Presidente (a) o a peticién de la mitad mas urgudeniembros;

Intervenir en nombre de la comunidad en los @sos de consulta, recibir
los beneficios por la participacion e indemnizae®por los dafios al medio
ambiente y/o cultural, del cual Rendiran Cuentds Encomunidad; y,

Las demas funciones contempladas es este HEstatubs reglamentos
internos que se dictare.

ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

Art. 15.-

El Presidente (a) es la autoridad priatipor lo tanto, el representante
legitimo de la comunidad, nombrado por la asambézeeral y durara .....
afos en sus funciones, pudiendo ser reelegidotpmperiodo igual.



Art. 16.- Son atribuciones del /a presidente /a:

a) Velar por el respeto y cumplimiento de los deoscde los pueblos
ancestrales o indigenas garantizados en la Canétitiolitica, el presente
Estatuto, reglamentos internos y demas resoluciares Consejo de
Gobierno; asi como las costumbres, practicas pajgada comunidad;

b) Representar a la comunidad, legal, judicial tyagudicialmente en todos los
actos publicos y privados;

C) Procurar de manera permanente que haya unidéidarsgdad y buenas
relaciones entre las comunidades y organizaciomeslionos del pueblo;

d) Convocar y presidir las asambleas generale$ @alesejo de Gobierno;

e) Delegar funciones y atribuciones al o la Vicslente/a para que actie en
Su ausencia temporal;

f) Suscribir los contratos, convenios, inversionegastos hasta el monto
autorizado por el Consejo de Gobierno, y los questam en el presupuesto
aprobado;

Q) Establecer relaciones de cooperacion con ongexsiublicos o privados,

nacionales o extranjeros, nacionalidades y puelridigenas que tenga
interés en los objetivos, programas o proyectosestignar su ayuda y
financiamiento;

h) Abrir las cuentas bancarias y suscribir, corgom@nte con el o la
Vicepresidente /a, los cheques, pagarés y mas dmtomecondmicos y
legales de la comunidad;

) Rendir Cuentas ante la asamblea general y/o €jome Gobierno sobre la
gestion realizada y los resultados alcanzados exdsinistracion, a la que
adjuntara las sugerencias y recomendaciones que reggsarias para el
fortalecimiento de la identidad cultural y socigamnizativo de la
comunidad;

)] Conocer y solucionar los conflictos o problensascitados dentro de la
jurisdiccion de la comunidad,; vy,

k) Ejercer las demas funciones que le confierefcsthtuto y reglamentos
internos o el derecho consuetudinario.

Art. 17.- El Vicepresidente reemplazara al Presieleen caso de ausencia temporal o
definitiva, hasta cuando se termine el periodo parae fueron nombrados
por el Congreso. Ademas cumplira las siguientesifunes:

a) Responsabilizar de la correcta administracionlode bienes y recursos
conjuntamente con el contador y presidente (aa@ernunidad.



b)

f)

Art. 18.-

d)

Suscribir conjuntamente con el presidente @)rgsponsable financiero los
documentos financieros de Ley.

Recaudar las cuotas ordinarias y extraordisagae se fijen;

Presentar a la Asamblea General el informe d#&uacion presupuestaria y
financiera anual para su aprobacién, después deauddoria externa e
interna.

Mantener el inventario actualizado de todo$leres muebles e inmuebles,
activos y pasivos de la comunidad.

Presentar la rendicién de cuentas sobre el mamndémico cada vez que
requiera la asamblea general o el Consejo de Gub{@omunitario.

Son funciones del Dirigente (a) de politica y fortacimiento de las

comunidades y organizaciones;

Planificar, organizar, ejecutar, evaluar lasvatades anuales de su area de
trabajo;

Establecer estrategias y politicas de fortalesito de las comunidades
miembros y de la comunidad;

Organizar talleres, cursos, encuentros, reusjodebates, foros a nivel
local, regional y nacional sobre la identidad aalkwe historica del pueblo

Organizar programas de capacitacion en derebliosanos y derechos
colectivos de los pueblos indigenas, en conformidad la normativa
nacional e internacional;

Promover la formacién y capacitacion de nuenaslros y disefiar un plan
provincial de capacitaciéon para dirigentes, autatas, mujeres;

Son deberes y atribuciones del Dirigente de Territto Naturales,
Medio Ambiente y Desarrollo:

Planificar, dirigir, ejecutar, evaluar las amtades anuales de su area de
trabajo;

Velar por el respeto, la integridad y defensdadetierras y territorios de la
comunidad;

Organizar talleres, cursos, encuentros, reusjodebates, foros a nivel
local, regional y nacional sobre la identidad aaltue histérica de la
comunidad,;



f)

0)

h)

)

K)

Art. 20.-

d)

f)

¢)

Promover la formacion y capacitacion de los nmbs para el
mejoramiento de la produccion y productividad, eoerdinacion con los
organismos correspondientes;

Disefiar una politica de desarrollo econdmicaaegrde los pueblos
indigenas y multiétnicos (produccion, comercialiaag redistribucion
equitativa);

Coordinar los proyectos de desarrollo comuratampulsado por
instituciones nacionales extranjeras, estatales/aqas;

Promover la conservacion, valoracion y respettod lugares sagrados y
espirituales de ....;

Presentar toda la solidaridad a las luchas é&nda de la tierra y territorios
de los pueblos indigenas ;

Promover la defensa de la integridad de lasasey territorios, y la
recuperacion de las tecnologias indigenas; vy,

Coordinar con los equipos técnicos: Departaméuatalico, Departamento
de Proyectos, Desarrollo y Equipo de recopilaciématos e informacion.

Son deberes y atribuciones detlirigente (a) de educacion, juventud,
ciencia e investigacion;

Planificar, dirigir, ejecutar, evaluar las amtades anuales de su area de
trabajo;

Formular un plan de formacion y capacitaciéoniga en distintas areas
segun los requerimientos de los jovenes indigenas;

Coordinar con las instituciones educativas paréalecer la educacion
intercultural bilingiie en beneficio de los nifo#jas y adolescentes de la
comunidad,;

Organizar, talleres, conferencias, seminariomngsas redondas sobre el
fortalecimiento organizacional, la Reconstrucci@nlas Pueblos Indigenas
del Ecuador, el Convenio 169 de la OIT y otros.

Promover programas de investigacion alternatiparticipativa de acuerdo
a los intereses y necesidades de las comunidaniggmgizaciones indigenas
en procura de generar el desarrollo del pensamiedigena;

Promocionar y difundir la cultura y sabiduri@ ¢a comunidad por los
medios masivos alternativos de comunicacién y disafia politica cultural
que posibilite el desarrollo de la misma; y,

Promover la unidad y solidaridad de los jovenessal momunal, provincial
y nacional.



Art. 21

f)

¢)

Son deberes y atribuciones del dirigente de la mesj, familia y salud
integral:

Planificar, dirigir, ejecutar, evaluar las artades anuales de su area de
trabajo;

Organizar y ejecutar programas de capacitaciénsygcializacion de los
derechos de la mujer y la familia en coordinacién tas instituciones y
organismos responsables;

Promover la realizacion de encuentros, cursesyirerios, etc., sobre la
mujer y la familia, y los derechos de los nifiogiasi y adolescentes de la
comunidad ;

Defender los intereses y derechos de la mujde ya familia indigena,
buscando su unidad y solidaridad.

Realizar investigaciones y estudios serios Yupaos sobre la medicina
indigena y sobre la nutricion que posibiliten a ukspr proyectos
alternativos;

Difundir y promocionar la medicina alternativa rtricion indigena,
mediante encuentros, talleres, seminarios y charlas

Formacion de cuadros profesionales, auxiliaralteynativas en la medicina
y nutricion.

CAPITULO VI

DE LAS AUTORIDADES Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 22.-

Art. 23.-

Art. 24.-

Art. 25.-

Art. 26.-

INTERNOS

Las autoridades ancestrales de la conagingbn nombradas por la asamblea
general en conformidad con este Estatuto y regltmseinternos o segun la
costumbre del pueblo.

Todos los habitantes de la comunidad estdn sometidos a sus propias
autoridades, a las normas, procedimientos y saesiaplicadas por las
autoridades legitimamente nombradas por la asamblea

Las autoridades indigenas de la comunicambceran y resolveran todos los
conflictos o problemas suscitados entre los miesitieola comunidad.

En caso de que las partes en conflictoifiesten su voluntad de acudir a las
autoridades estatales, estos podran hacer prenaxiooiento y autorizacion de
la autoridad indigena comunitaria.

Se considera conflicto o problema todtoague dafie la armonia, unidad y
tranquilidad de la comunidad y entre sus habitariés que son sancionadas



Art. 27.-

Art. 28.-

de acuerdo a las propias costumbres o derechoopdspicada comunidad,
miembro o de conformidad con este Estatuto.

Cuando se compruebe la culpabilidad dea yersona o personas como
causantes del conflicto o problema, se aplicaraskasciones de caracter
correctiva y reparadora, segun la costumbre o Herpmpio de la comunidad,
a fin de restablecer la paz y armonia comunitaria.

En ningdn caso y por ningln motivo se amgra sanciones o0 castigos
contrarios a los derechos y garantias establepiai@stodos los individuos en la
Carta de los Derechos Humanos y en la Constitueaditica vigente.

CAPITULO VII
DEL PATRIMONIO DE LA COMUNIDAD

Art. 29.- El patrimonio de la comunidad, esta ciasto por:

a)

f)

0)

h)

)

Las tierras comunitarias y de los miembros dedmunidad que son
indivisibles, inembargables e inalienables;

Los recursos existentes dentro del territorii@iwas comunitarias;

Los conocimientos y la sabiduria ancestralesiyocda medicina, la lengua,
vestimenta, costumbres, sistema juridico, cienganologia, las artes y
artesanias y otros de la comunidad;

Las mingas, cuotas, multas y otras contribuson@dinarias Yy
extraordinarias de los miembros;

Las subvenciones, legados, herencias, donaciapes hicieren a la
comunidad personas naturales o juridicas de derpdblico o privado,
nacional o extranjera;

Los ingresos provenientes de la explotacion ake recursos naturales
renovables en forma directa por medio de empEsasnitarias;

Las indemnizaciones de los perjuicios ocasiosaplor la prospeccion,
exploracion o explotacion de los recursos naturdes reparaciones e
indemnizaciones recibidas por los dafos ocasionatimsedio ambiente,
cultural, social y econdmico, si los hubiere;

En general todos los bienes muebles e inmueiplies por cualquier otro
concepto legalmente adquiera el pueblo; vy,

Las asignaciones presupuestarias que hiciergoblerno central o los
organismos de desarrollo.



Art. 30.-

Art. 31.-

Art. 32.-

Art. 33.-

Art. 34.-

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

La comunidad ..... en caso de recibir suoi@nes presupuestarias del
Estado, se sometera a la supervision de la CorirdBeneral del Estado y a
la normativa legal aplicable.

Adicionalmente debera observar las disposes del Codigo Tributario y
demas leyes que regulan la materia econdmica;sgideequerido, pondra a
disposicion del Ministerio de Economia y Finanzas ihformacion

suficiente, especialmente en los casos que hayar lagretencion o
presuncion tributaria por la administracion delitapaportes y donaciones.

El Consejo de Gobierno y todos los deprganismos administrativos y
politicos se conformara con la participacion edivisade género.

El presente Estatuto, sera registradal &€onsejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador CODENPE.

El presente Estatuto podra ser refornjaalola asamblea general, segun las
necesidades y requerimientos para fortalecer ladadni recuperar la
identidad cultural como pueblo ancestral y mejetarivel de vida de todos
sus habitantes.

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO

Cetrtifico:
sesiones

CERTIFICACION.-

Que este Estatuto fue discutido y apdmbgor la asamblea general en
........ del 200.

EL SECRETARIO



