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CAPITULO |

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO Y ANALISIS
MACROECONOMICO Y MICROECONOMICO DEL ECUADOR

1.1 JUSTIFICACION

Un modelo de costos para todas las empresas, gaim@nte en el sector de las
telecomunicaciones por ser de servicios es de smpartancia, ya que es uno de los
factores que establecen la viabilidad del negasajecir, determinan mayoritariamente el
grado de productividad y eficacia en la utilizactim los recursos, por eso un modelo de
costos no puede basarse solamente en asignarshos cobre un factor determinado, que
para el orden empresarial puede ser insignificanfco representativo de lo que en

realidad implica.

1.1.1 JUSTIFICACION TEORICA:

La metodologia de los Costos Incrementales de Latgzo para los servicios de
telecomunicaciones, en la practica es la mas imgitada y recomendada en los paises
mas avanzados y esta plenamente sustentada pas xeszones de indole econémica como

por ejemplo:

« Utilizar una tasa de descuento para la obtenciénogeCostos que le permite la

recuperacion de las inversiones durante el tienyeodgre su vida util.

* Permite la determinacion de tarifas en base adetos incrementales obtenidos para

cada servicio de telefonia fija.



1.1.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA:

El presente estudio utilizara la metodologia det&opicremental por cuanto los sistemas
de costos tradicionales se desarrollaron principatey para cumplir la funcion de
valoracion de inventarios, para incidencias externales como acreedores e

inversionistas

Sin embargo, los sistemas tradicionales a criggidos expertos dicen que tienen muchos
defectos, especialmente cuando se les utilizaines fle gestion interna. En una Empresa
de Servicios no es muy recomendable adoptar estoelos de costos ya que fueron

creados principalmente para Empresas Manufactureras

“Dos defectos importantes de los Sistemas Tradidésnsoft

e Laincapacidad de reportar los costos de productigiduales a un nivel razonable de
exactitud,
* La incapacidad de proporcionar retro-informaciéit péra la administracion de la

empresa a los efectos del control de las operagione

Por consiguiente, los gerentes de empresas quewenth variedad de productos toman
decisiones importantes sobre determinacion de gweaomposicion de productos y

tecnologia de procesos, basandose en una informdeidostos inexacta e inadecuada.

La metodologia de Costeo Incremental en las Emprésal elecomunicaciones refleja la
utilizacion real de los elementos de red de lafdala local, nacional o internacional, es

decir, nos permite conocer qué elementos de rdidamti cuales son mas costosos o

! sistema de Costos de Oferentes de Servicios derbibs&mpresarial,
www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/costeo/porquedarcostos.htm#_ftn17

? Los Métodos Tradicionales de Costos se Estan Qdedahsoletos en la Era del Cambio,
http://cpn.mef.gob.pe/cpn/articulos/Metodos_isimtales_Costos.html



intervienen en mayor cantidad, los Ultimos tendmi@ncosto incremental mayor. Esta
metodologia es la mas utilizada en las Empres&edecios de Telecomunicaciones para

la determinacién de tarifas para los serviciosetEfdnia fija.

1.1.3JUSTIFICACION PRACTICA:

El propdsito de usar esta metodologia es propaacioostos relevantes de los servicios de
telefonia para desarrollar una base para la detaoidn de tarifas, conocer el margen de
rentabilidad de cada servicio y permitir la recagein de las inversiones realizadas por la
Empresa.

Por estas razones la Empresa tiene que enfocaeecampetitiva en todos los aspectos,
es decir, debe haber un buen financiamiento y adtranion de los costos, seleccion
adecuada de tecnologia y equipo, buena organizatiéma, politicas de adquisiciones,
proyectos pilotos de investigacion y desarrolloe guosteriormente presenten resultados

eficientes

“Una empresa es competitiva si es rentable y dejaser rentable cuando su costo
promedio es mayor que el costo promedio de sus eiigpes, lo cual puede deberse a
que su productividad sea menor, a que paga maipansumos o ambas razoriefor lo

tanto, el atractivo de la oferta de los productesuda empresa puede ser el reflejo de la

eficiencia con la que ha usado recursos como ksiigacion y desarrollo, o la publicidad.

1.20BJETIVOS

1.2.1 GENERALES

» Determinar costos incrementales de los serviciosteflefonia fija que ofrece la

Empresa, los mismos a mas de contribuir en la tdeadecisiones estratégicas,

3 Industry Canada(1995). <<Competitiveness: Conceptd/masures>>, en Ocasional Paper, No. 5, Ottawal édr
1995. Estrategia Competitiva, Michael Porter



serviran de base para la determinacion de tariéasosl mismos que brinden a la

Empresa una rentabilidad y un autofinanciamienttaaeisma a lo largo del tiempo.

1.2.2 ESPECIFICOS

» Unificar la informacion financiera con la finalidate conocer la estructura de los
Ingresos y Gastos, ademas de conocer cuales athtatamente en los Costos de los

servicios de telefonia.

» Diagnosticar la infraestructura tecnologica dexaMadinatel, en base a esto clasificar
los activos en base a las caracteristicas paradaehgn sido destinados, por ejemplo:

redes de microondas, de cobre o IP.

» Establecer los Costos de los Servicios de TelefBijga Pension Basica, Derecho de

Inscripcion, llamada local, nacional, celular eemniacional.

» Fijar las tarifas del Servicio de Telefonia Fij@nBién Basica, Derecho de Inscripcién,

llamada local, nacional, celular e internacional.

1.3ESTUDIO MACROECONOMICO DEL ECUADOR

1.3.1INDICADORES MACROECONOMICOS

1.3.1.1PIB Anual

Como se puede apreciar en el grafico el Produdesria Bruto del Ecuador desde el afio
1993 ha tendido a crecer considerablemente a excege los afios 1999-2000 debido a la
recesion y crisis economica, financiera y socia gxistio en nuestro pais. En cuanto a lo
que va del presente afio el PIB es de 51106 millaeesiolares evidenciandose un

decrecimiento econdmico para nuestro pais en 14iihes de délares en relacion al afio



2008; pero es necesario mencionar que la lineargkemncia de dicha variable es creciente
lo que significa que para terminar el afio 2009 &alor aumento significativo del PIB; por
lo tanto, una progresion del crecimiento y deskrrdél pais. Asimismo se puede indicar
qgue la variacion del PIB para el afio 2009 es d&9%98.1o que ratifica lo mencionado

anteriormente de la disminucion de dicha variablerespecto al afio anterior.

GRAFICO No. 1

VARIACION PIB VS. PIB
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Fuente:Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

1.3.1.2Inflacion

La inflacibn anual al 31 julio del 2009 es de 3.8F%reciandose una reduccion
considerable de la misma en relacion a los afi@siards; sin embargo, se evidencia una
tendencia creciente muy significativa, por otaolo la inflacibn mensual para julio del
2009 es de -0.07% la cual presenta una tendenoiaafinada pero que refleja un aumento

en dicha variable para los meses posteriores. dmdos factores que evidencia el



crecimiento de esta variable en estudio es el cdstda canasta basica que es de
aproximadamente 522 doélares que ha presentadoesmaento y el ingreso familiar
mensual es de alrededor de 400 dolares; por losgu@uede concluir que hay un

encarecimiento de la vida.
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Fuente:Banco Central del Ecuador
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1.3.1.3Tasa activa vs. Tasa pasiva

Como evidencia el grafico la tasa de interés actwaencuentra alrededor de 9.15%
mostrando un decrecimiento de dicha variable poedalacion emitida por el Directorio
del Banco Central del Ecuador en el mes de may@Qid®; por lo que, la linea de



tendencia de dicha variable apunta un decrecimiéelbado a que los costos de servicios
financieros deben ser reducidas paulatinamentelpgector bancario. Adicionalmente la

tasa de interés pasiva es de 5.56% con una sualentda decreciente.

GRAFICO No. 3

TASA ACTIVA VS. TASA PASIVA
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Fuente:Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

Cabe sefalar que el Spread entre la tasa de iatetrésa y pasiva es muy relevante; ya que,
los costos y comisiones para obtener un créditcelesistema financiero formal es

sumamente elevado y por el contrario la tasa qgampés bancos por los depdsitos es
muy infima en comparacion con lo que cobran loxctampor sus servicios pese a que el
Estado Ecuatoriano establecié la eliminacién den#yor parte de rubros que cobra el

sistema financiero por los servicios que éstostgmes la poblacion.



1.3.1.4Desempleo

La tasa de desempleo para el 30 de junio del 28@® 68.34% y como se puede apreciar
en el gréafico, dicha variable ha tenido un compoigato muy inestable, pero para el
presente afio se evidencia un aumento de un purderpioal en el mes de marzo debido a
enfrentamientos entre el Estado y el sector privgpdo lo que, genera inestabilidad en
dicho sector por lo tanto las empresas privadagasean invertir y reducen sus costos
operativos y administrativos al maximo y una de fedidas que se adopta para esta

coyuntura es la disminucién de plazas de empleo.

Otro de los factores que ha influido al aumentalidba variable es el decreto promulgado
por el ejecutivo en cuanto al asunto de reducimgmrtaciones por lo que las empresas de
dicho sector han evidenciado una reduccion en sligades generando reduccion en las

fuentes de trabajo.

Para los meses de abril, mayo se observa unalektdlde dicha variable y para el mes de
junio se presentd una disminucion de la misma, iaBim se puede sefalar que la
tendencia de dicha variable es decreciente, adosgupuede acotar que si bien el sector
privado tiende a reducir personal pero por otra latl sector publico ha adoptado la
medida de generar nuevas fuentes de trabajo, ebpeaie incentivando al empleo de

personal joven.



GRAFICO No. 4
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1.3.1.5Deuda como porcentaje del PIB

Como indica el gréafico la deuda externa represehtd9.7% en relaciéon al Producto
Interno Bruto, se evidencia un significativo deareento de esta variable en el mes de
enero del 2008; esta reduccion se debe al pagbigoel Estado ecuatoriano de la deuda
de alrededor de un 30% de la misma, para ese aépreeia una tendencia decreciente
esto se debe a que el Ecuador ha cumplido conanpromisos internacionales de una
manera puntual. Para el afio 2009 se ve un aungentsta variable debido a que el
Estado Ecuatoriano por medio de Banco Central négwccrédito a mediano plazo con la

FLAR de 500 millones de dolares destinados paraircabmpromisos adquiridos por el
Gobierno en materia social del pais.
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Cabe recalcar que la tendencia es descendenteodelgige el Gobierno esta interesado en
renegociar los diferentes Bonos del Estado quaecgeatran en el mercado; en ese sentido
por esta razon en el mes de junio renegocio el 88%s Bonos Global a un 30% de su

costo, implicando esto una reduccion de aproximadéenun 10% de la deuda total del

pais.
GRAFICO No. 5
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1.3.1.6Petrdleo

El petréleo ha sido para el Ecuador por muchos afigwincipal fuente de ingreso, pero
éste a partir de la crisis financiera del Ecuadsrgrincipales ingresos para nuestro pais
han sido, la exportacion de petréleo, de banarasydivisas que entran por concepto de

remesas.
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GRAFICO No. 6

PRECIO BARRIL DEL PETROLEO
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Elaborado por: Alexandra Chicaiza

La caida del petréleo a finales de 2008 se dehe &lgcosto del precio del barril de crudo
cay6 de $ 140,21 en junio del afio pasado a $ 6588 mismo mes del presente afio,
pasando por los $ 31,41 en diciembre. Asimism@ede indicar que en el primer
semestre de 2008 se exportaron $ 6 187 millonegettéleo, en el mismo periodo de

2009, se registraron unos $ 2 388 millones.

Asimismo se puede mencionar que el Ecuador ha heefociaciones anticipadas con

respecto al petroleo; por ejemplo, la venta arddgpcon el continente Asiatico de 200

millones de barriles de petrdleo valorado cadailbenr40 ddlares pero en la actualidad el
precio del barril es aproximadamente 60 dolareseigado una pérdida considerable para
el Ecuador.
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1.3.1.7Comercio exterior

GRAFICO No. 7

COMERCIO EXTERIOR

Comercio Exterior
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Fuente:Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

1.3.1.7.1 Exportaciones

Las exportaciones en el presente afio han sufridalaeamecimiento significativo de
aproximadamente un 40%, generando inestabilid&t@hdor, los ingresos generados por
exportaciones de productos principales cayeronred1u81%; esto debido a que en el
primer semestre de 2009 este rubro se ubico €886 Bnillones, mientras que en el mismo
periodo de este afio alcanzo los $ 10 119 millosies dan caido en alrededor de 200 000

dolares.
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De igual forma el envio de camardn al extranjenoeg& menores ingresos al pasar de $
338 millones en el 2008 a $ 301 millones duran®06B; asimismo, la madera ecuatoriana
se comercializé menos en otros paises reduciémtoS2 millones de ddlares en el 2008 a

301 millones de délares en el presente afio.

Las ventas externas de atin también disminuyergs pasaron de 45 millones de dolares

en el 2008 a 41 millones de dolares en el 2009.

Pero por otro lado, las exportaciones de banani@, geescado y cacao aumentaron

considerablemente.

1.3.1.7.2 Importaciones

Las importaciones han decrecido considerablemargs pasaron de de 1 455 846.41 en
2008 a 1 045 065.73; esto se debe a lo promulgadoeb ejecutivo de regular las
importaciones del pais para incentivar la produtgidor lo tanto el consumo nacional.
Cabe indicar que las medidas tomadas por el Estadatoriano ha sido el aumento de
aranceles a los productos internacionales, en ie$@elos productos suntuarios; pero esto
a desembocado en pérdidas irrecuperables en airséatque también a generado
desempleo en las empresas importadoras ya quenséigta en la necesidad de reducir

tanto sus gastos operativos como sus gastos athaiimss.

Los miembros de la Camara de Comercio ecuatoriamolembiano esperan que los
nuevos aranceles que tome el Consejo de Comercari&xe Inversiones no afecten el

intercambio comercial entre los paises.

Milton Delgado, presidente de Camecol expresoé dpe froductos que no se fabrican en
el pais se van a seguir importando pero con ungecalo que va a pasar es que ese costo
adicional va a ser transmitido al precio al conslorii por lo que habra reuniones
bilaterales entre empresarios para analizar lavasuenedidas a tomarse en el sector

importador.
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1.3.1.7.3 Balanza Comercial

La balanza comercial para diciembre de 2008 fudb8g 292.78 y para junio de 2009 fue
de 94 894.06; evidenciandose un superavit en kEnbalcomercial incidiendo ésta de una
manera positiva al crecimiento del Ecuador, estena@iento de la balanza comercial del
Ecuador se debe principalmente a las regulacioeelsals al sector importador por lo que
las importaciones decrecieron considerablementeegomderando los ingresos recibidos
por concepto de exportaciones a pesar de que algienéstas han sufrido disminuciones.

Si bien la balanza comercial de nuestro pais insliggeravit comercial, ésta no posee un
buen peso en el crecimiento ya que la balanza @imhgrara agosto de 2008 fue de
alrededor de 205 000 y para junio del presentefa@ode 94 894.06, mostrando una
pérdida muy significativa en nuestra balanza comkngor lo que, se debe tomar medidas
gue ayuden a fomentar nuevos ingresos o restalltecergresos obtenidos anteriormente
en el comercio exterior del pais para generar nesyoiveles de superavit y que influyan

de manera positiva en el crecimiento del Ecuador.

1.3.1.7.4 Remesas

Las remesas enviadas por los ecuatorianos desaéeebr descendieron%4.536.000,85
de ddlares en el afio 2009, lo que significa unaaadn de USD 89.343.000 frente a los
643.879.000,98 millones registrados en el afio 2008.

La caida de las remesas podria ser resultado deanaaion en el gasto de los emigrantes
ecuatorianos, debido a los efectos de la crisia@uo@a que se vive tanto en los Estados

Unidos de América como en Espafia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espafi desempleo de la poblacién
extranjera residente en dicho pais crecié en 9.83%l afio 2008, debido al impacto de la
crisis financiera internacional, a la falta de ltpz y a la caida en los niveles de consumo.
Estos factores estarian ocasionando el estancamientla actividad econdmica y el
consiguiente aumento del desempleo, que en Espedied el 13,9% a fines de 2008; por
lo que este factor incide de manera principal paetiuccion de las remesas enviadas por

los emigrantes ecuatorianos.



15

Otra de las razones que ha afectado a la dismimut@das remesas en el Ecuador es la
depreciacion que sufrid6 el euro con respecto ahrdid que provocod una reduccion
considerable en dicha variable. Ademas se puedeiomar que la tendencia de las
remesa es a de irse reduciéndose por consecuamteasnencionadas como es la crisis

mundial que estamos atravesando.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BIpdyya muchos de los paises
latinoamericanos, las remesas son una importamtarhienta de reduccion de la pobreza,
ya que mas del 60% se utiliza para cubrir necesilatiarias tales como alimentos,
vestimenta y alojamiento
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1.3.1.8Canasta Béasica

La canasta familiar basica es de 521.73 dolares, @eingreso familiar mensual es de
406.93 generandose una restriccién por parte ditaitias en 114.8 doélares significando
una restriccion de un 22%. Esto nos evidenciaejymder adquisitivo del dinero esta

reduciéndose y afectando a la poblacién ecuatoriana

Esta situacién genera inestabilidad en la pobla@épecialmente afecta a los indices de
pobreza del Ecuador ya que los ingresos mediosnidb® por ésta no alcanza para
satisfacer al menos las necesidades basicas deittzsglanos como es al acceso total de la
canasta basica y se ven obligados a restringiossueno afectando los indices sociales y
econdémicos del pais y por lo tanto impactando de manera negativa al desarrollo y
crecimiento del Ecuador.

1.4 ESTUDIO MICROECONOMICO DEL ECUADOR

1.4.1SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES *

Las telecomunicaciones en el Ecuador ha tenido esardbllo favorable durante los

altimos afios; evidenciandose un peso de este ssulwe el PIB alrededor de un 15%
anual, cabe sefalar que dicho sector sufrio unaeto de un 1% en el afio 1999, lo cual
puede ser concluido como consecuencia de la susigla por el Ecuador en ese mismo
aflo. Como muestra el gréfico la proyeccién delmede las telecomunicaciones es

creciente obteniendo ingresos alrededor de 10006mes de dolares.

4 CFR: Revista Gestion No. 180
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GRAFICO No. 9
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El crecimiento mas preponderante en el sectorgd&lacomunicaciones se ha evidenciado
en el segmento de las operadoras que ofrecen eiciserde telefonia mouvil,
concentrandose el mercado en un 84% en dichasdapasay por el contrario la telefonia
fija solo capta un 14% del mercado. Ademas se pueglecionar que las operadoras de
telefonia mévil en América Latina son las que sshlen en el sector de las
telecomunicaciones, siendo éstas las principalegugacaptan mas del 80% del mercado

de éste sector.

En el grafico se puede apreciar que la operadagaofrece el servicio de telefonia mavil

con captacién mayor de mercado es la operadorac€bfRorta), seguida por la operadora
Otecel (Movistar) y ocupando un tercer lugar laragera Telecsa (Alegro). Este sector
ha captado un importante mercado incrementandairekero de usuarios de 18 900 en

1994 a casi 12 millones de usuarios para finaleafte2008,

® CFR: Revista Gestién No. 180
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GRAFICO No. 10

TOTAL LINEAS MOVILES POR OPERADORA
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaborado por: Revista Gestién N° 180

Debido al crecimiento del sector de las telecomagignes a nivel mundial, la
comercializacion de productos relacionados con ésttor al igual que los servicios
complementarios han incrementado sus ventas exiaadamente un 1.58% generando

un crecimiento global del sectr.

Por otro lado, se puede anotar que los servicmxalizados han tenido una tendencia
creciente de alrededor de un 39%, llegando denesteera al aumento de sus usuarios en
aproximadamente 2400 personas que demandan de sairio; captando 29 970

usuarios en el afio el 2008.

® CFR: Revista Gestion No. 180
" CFR: Revista Gestién No. 180
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GRAFICO No. 11

USUARIOS TOTALES DE SISTEMAS TRONCALIZADOS
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaborado por: Revista Gestién N° 180

Asimismo, se puede mencionar que el nimero de iosugue poseen acceso a Internet ha
crecido en 336 531 personas para el afio 2008;nsbargo la densidad del servicio de
banda ancha en el Ecuador es muy infimo, reprasgmt@penas un peso de un 1% en el
sector de las telecomunicaciones, cabe mencionarefservicio de banda ancha en

América Latina no es muy representativo teniendgoromedio de 5% que acceden a
dicho servicio.
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GRAFICO No. 12

ACCESO A INTERNET, USUARIOS TOTALES
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaborado por: Revista Gestién N° 180

Como sefiala el grafico el crecimiento del servidgotelefonia fija nacional ha sido muy
pequefio alcanzando para el afio 2008 alrededorGfelitas fijas en el mercado; lo que
representa una densidad telefonica de aproximademen 14% en el sector de las
telecomunicaciones. Desde el afio 1996 la densidddlefonia fija se ha duplicado para
el afio 2008 pasando de 7% a 14%; esto se debebmdo®s resultados obtenidos por
Andinatel y Etapa, mientras que los problemas dgfiBt| relacionados en el ambito de
corrupcion le impidieron consolidar su contribuciéen el mercado de las
telecomunicaciones generando una reduccion errtigipacion en el sector en estudio; lo
gue provoca, una desaceleracion en el crecimiegiteettor de las telecomunicaciones en
el Ecuadof

8 CFR: Revista Gestién No. 180
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GRAFICO No. 13

TOTAL DE LINEAS FIJAS Y DENSIDAD TELEFONICA NACIONA L (1996-2008)
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaborado por: Revista Gestién N° 180

GRAFICO No. 14

TARIFAS TELEFONIA FIJA
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GRAFICO No. 15

TARIFAS TELEFONIA MOVIL
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
Elaborado por: Revista Gestién N° 180

GRAFICO No. 16

DENSIDAD TELEFONIA FIJA, MOVIL Y BANDA ANCHA

Densidad Telefonia Fija, Movil y Banda Ancha
Comparative Internacional (sep08)
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1.5 ANALISIS ESTRATEGICO COMPETITIVO BAJO EL ESQUEMA
DE MICHAEL PORTER DE LA INDUSTRIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

El modelo de Michael Porter se concentra en lasocinerzas que la competencia genera

dentro de una industria, se detallan a continudcion

1) Riesgo por el ingreso de nuevos potenciales codges,

2) El grado de rivalidad entre compafiias establecdato de una industria,
3) El poder de negociacion de los compradores,

4) El poder de negociacion de los proveedores, vy,

5) La proximidad de sustitutos para los productosraeindustria

Analizando la Empresa y el Sector en el que seradisaCNT, el resultado se muestra a

continuacion:

° Administracion Estratégica — Un Enfoque Integra@harles Hill — Gareth Jones 3era. Ed. Pag. 69
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TABLA No. 1

RIESGO POR EL INGRESO DE NUEVOS POTENCIALES COMPETIDORES

La marca actual de la Empresa CNT, se esta dandocanocer recientemente:
Andinatel tiene una buena imagen y aceptacion derge.
Pacifictel no tiene una buena imagen para sus iosuar

Pero esto no implica que los usuarios se mantefigjan a la Empresa, es mas dificil rete

a un cliente cuando se trata de un servicio briogexique su medicion es subijetiva.

La gente busca valor agregado: Rapidez en la atergatisface sus necesidades, etc.

Ventajas de Costo Absoluto:

La Empresa es grande y tiene infraestructura nyewdigua, que puede abaratar o encat

sus costos, dependiendo con la Empresa que se mmpa

ner

ecer

En el sector de las Telecomunicaciones la tecrmlegi muy importante para tener unos

costos competitivos en la industria.

Comparado con una Empresa nueva nuestros costderpser superiores por la tecnolog

gastos de operacion y mantenimiento que se tieaéda idfraestructura antigua.

Economias de Escala:

Por la gran cantidad de usuarios y por la cobegueatiene la Empresa si existen econof

de escala.

ay

mias

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

Existen en todo el pais varias empresas de telatoauiones que estan luchando por un

espacio en el mercado ecuatoriano.
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TABLA No. 2

EL GRADO DE RIVALIDAD ENTRE COMPANIAS ESTABLECIDAS DENTRO
DE UNA INDUSTRIA

Estructura Competitiva Consolidada

Si se realiza una afectacion en las tarifas poEfapresas dominantes, generalmente las jotras

empresas competidoras reaccionan para no perdeadaer

Las empresas competidoras tienen una ventaja emocw@atecnologia utilizada, ya que
iniciaron recientemente con mejor tecnologia qud G&h sentido de mayores aplicaciones,

mayores facilidades de facturacién, mayores faukes$ de ofrecer productos empaquetados.

En cuanto a tarifas iniciaron con las establecela®l mercado por la Ex Andinatel y Ex

Pacifictel, por cuanto eran un monopolio en sugeetivas regiones.

Condiciones de Demanda:

La tendencia para la telefonia fija es decrecienteel paso del tiempo y con la entrada de
productos sustitutos que se mencionaran posterdenpor ello es necesario incrementar la
cartera de productos a nuestros actuales cliectes|a finalidad de no perder y méas hien

aumentar los ingresos actuales.

Barreras de Salida:

En el sector de las telecomunicaciones tiene i@l econdmica, estratégica y emocional;
por cuanto los costos de las inversiones son newnadbs y si no se tiene una rentabilidad
aceptable la Empresa puede quebrar. En el castN@ide&Cempresa es estatal y se reduce el

riesgo de quiebra.

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

En CNT nuestros clientes son usuarios finales gnseientran divididos en tres categorias:
A - Popular, B - Residencial y C - Comercial. Antinuacion se detalla el poder de

negociacion que tienen dependiendo de su categoria.
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TABLA No. 3

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Los Clientes de la Categoria A y B, no tienen pattenegociacion por cuanto los niveles
facturacidon o ingresos no son importantes en i@agila cantidad de ingresos que percil
Empresa. Adicional a este punto es que la Empigsa siendo casi un Monopolio tenier
el 90.47% del mercado ecuatoriano y teniendo ladeetelecomunicaciones mas grande|
pais que le permite a sus usuarios estar comursicaduvel nacional, con un servicio

calidad y a la tarifa mas baja del mercado.

de
ela
do
del
de

Los Clientes Categoria C de la Empresa si tienéempte negociacion, ya que manejan altos

niveles de facturacion. La empresa les provee desvaervicios de telecomunicaciongs:

Telefonia, Internet y Datos. La ventaja de la Ersg@res tener personal especializado
monitorea el servicio y ofrece més servicios a dbentes, les da trato preferencial

términos de tarifas por ejemplo.

En la Categoria D, si bien no es una categoriatad@ al usuario final, sino mas bien g
reventa de minutos, es un servicio publico, Ultireate no ha tenido la acogida ni
crecimiento logrado en los afios 2002 a 2005, rgmimla cual no han tenido un by
acercamiento para mejorar sus tarifas, otra rag@ue ya no tienen una cabeza lider de
tipo de clientes, anteriormente se encontraban legjdDistribuidores Master, que ten

mayor fuerza de negociacion por |

Todos los clientes tienen un cierto grado de pqu@rcuanto existen organismos de contr
los cuales pueden recurrir en el caso de senfiestados en cuanto a facturacion, calidad

servicio recibido, bloqueos solicitados en los is&rg contratados, etc.

Elaborado por: Alexandra Chicaiza
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TABLA No. 4

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Existen requerimientos puntuales en los cuales potms proveedores tienen lo solicits

por CNT, es apenas el 1% de todas las compras.

Los proveedores tienen poco o casi ningun podemed@ciacion, la Empresa por su ¢
magnitud oferta contratos muy grandes que le penmioner un valor contractual y
Empresas que deseen participar por lo general digvem en cuenta: calidad, tiempo

entrega y costo.

La Empresa practica para la mayoria de sus comarasodalidad Subasta Inversa, (
significa, que se pone un precio techo para realina determinada compra y el provee
gue ofrezca el precio mas bajo, con la calidaderda y en el tiempo establecido ser:
ganador.

Existen varias Empresas que pueden proveer loeguéere CNT, por esta razén es mas {

para CNT tener el control de lo que compra.

hdo

ran
as
de

jue
dor

A el

acil

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

TABLA No. 5

LA PROXIMIDAD DE SUSTITUTOS PARA LOS PRODUCTOS DE U NA
INDUSTRIA

En los ultimos afos el principal producto sustitytprincipal competidor de los servicios
ofrecidos por CNT, son los celulares por las sigfgie facilidades: movilidad, cobertura,

servicios agregados, etc.

Elaborado por: Alexandra Chicaiza
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL DE CNT (REGION EX ANDINATEL)

2.1 ANTECEDENTES

En octubre de 1972, el gobierno nacional creé edtitino Ecuatoriano de

Telecomunicaciones (IETEL).

El 10 de agosto de 1992, se dio una reestructurat@bsector de las telecomunicaciones
cuando el Congreso pasO una Ley Especial de Teletoationes. Se mantuvieron los
servicios basicos de telecomunicaciones como uropwio exclusivo del Estado, para ser
llevado a cabo IETEL se transform6 en EMETEL (Empre Estatal de

Telecomunicaciones).

Otro aspecto importante de esta Ley es la separaeidas funciones de operacion de las
de regulacion y control que se asignan a un ergador para el efecto y denominado

Superintendencia de Telecomunicaciones.

De conformidad con el mandato de la Ley Reformatoai la Ley Especial de
Telecomunicaciones (Ley N° 94) publicada en el RegiOficial N° 770 del 30 de agosto
de 1995, la Empresa Estatal de TelecomunicaciondETEEL se transformd en la
sociedad an6nima EMETEL S.A. el 3 de octubre dé1p8sando las acciones del Estado
al Fondo de Solidaridad. El 18 de noviembre de 1#9inscribid en el Registro Mercantil
la escritura de escision de EMETEL S.A. en dos @iitgs operadoras ANDINATEL S.A.

y PACIFICTEL S.A.

La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomaciones, publicada en Registro
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Oficial N° 770 de 30 de agosto de 1995 crea el gonNacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), como ente administrador y regulador des Itelecomunicaciones; la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones comoneirgado de la ejecucion de la
politica de las telecomunicaciones y la Superirganh de Telecomunicaciones como
ente de control.

En el mes de Octubre de 2008, se cred la nuevadsa@NT que se formd de la fusion de
la Ex-Andinatel y la Ex-Pacifictel, el Fondo de iflatidad su Unico accionista. La CNT
S.A., provee servicios de telecomunicaciones (ielef acceso a Internet y servicios

portadores) de tipo residencial y corporativovehnacional.

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones esopigtaria de la Operadora
TELECSA S.A. (Alegro), que brinda servicios de fieféa y acceso a Internet moviles y
de EASYNET S.A. prestadora del servicio de valoreggdo que provee el servicio de

acceso a internet fijo en el area de cobertura @&<}PACIFICTEL S.A.

2.1.1 ANALISIS DE LA EMPRESA

En Ecuador, los udltimos aflos se han hecho grandsggsos en el campo de las
telecomunicaciones, la principal empresa que ha& gthnera de implementar las
tecnologias mas avanzadas fue la EX-ANDINATEL Sanque en los ultimos tiempos
la competencia ha empezado a ser muy agresiva,hgeooncentrado su atencién en la
region de la costa, zona de cobertura de la EXi€tatien areas que han sido desatendidas

por esta empresa.

En la actualidad con el uso de la telefonia IPeht Protocols), se puede contar con
servicios de voz y de datos, a través de un sditeado, o que permite acceder a un sin
namero de servicios multimedia. Una de las grawveesajas de la telefonia IP esta en la
reduccion de costos, especialmente en las llam@gldarga distancia. Andinatel S.A. ha
instalado la primera central telefénica IP en Eowadh cual procesa mas de 15 mil
llamadas y tiene una capacidad maxima de potercraahejo de 2 millones de llamadas
simultdneas. De esta manera, en el futuro, la esapp®dra ofrecer la recepcion y

transmision de video, el uso de videoteléfono geiaeracion de servicio PBX.
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Las redes de transmision siguen siendo un elememgortantisimo en el proceso de
consolidacion de Andinatel S.A. como la principahpeesa de telecomunicaciones
integrales de Ecuador. Mediante el cable panammerjca que estd conectado el pais, se
puede enlazar de manera eficiente con el restondatlo y se dispone de varias salidas

internacionales por fibra Optica para los servidiesoz, datos e Internet.

La empresa cuenta con grandes proveedores de daganternacional, que le permiten
brindar un buen servicio de conectividad, entresebe menciona: Sprint, Transnexa,
Telecom Colombia, Emergia, etc. Por otro ladodiAatel cuenta con la Red Troncal de
Fibra Optica; mantiene la estacion terrena ubiead&uangopolo, que sirven para brindar

enlaces de contingencia internacional y nacionakptglite, y para servicio rural.

La Empresa se ajusta a altos estandares de caldaldservicio, la Suptel periédicamente
realizan auditorias. Es muy importante que la ExliAatel se mantenga a la vanguardia de
las telecomunicaciones y se acople a los requerinseestablecidos por la entidad de
acreditacion de Estado Unidos, la ANAB ANSIASO Naeil Accreditation Borrad, con la
finalidad de que siga manteniendo la certificaa@onforme con los requisitos de Norma
ISO 9001-2000.

2.1.2 SITUACION ACTUAL

Andinatel S.A., durante su periodo de existenciarfementado distintas propuestas con
la finalidad de dar un producto que satisfaga Esesidades de los clientes, es asi como
surgio la creacion del Producto Evo, que empaqaepals lo menos dos servicios con
tarifas establecidas cada uno, es un producto gueaba control en los consumos de los
abonados, control en: llamadas a celulares, llamadernacionales o internet dial up. Asi,
nacié EVO en sus dos versiones: EVO Corporativo/@BVasivo, con esta solucion, se
abarataban los costos y se podia comercializarpmu@kictos. En la version corporativa,
EVO ofrece: telefonia fija, datos e Internet, outs;ng de Contact Center y otros

servicios.
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La tendencia en el sector de las telecomunicacigmegipalmente en el servicio de
internet dial up es que vaya reduciendo su consuazon por la cual en el afio 2006 se
promociond un nuevo producto denominado ANDI, estevicio fue de facil acceso al
internet, ya que todas las personas que teniatingaatelefonica podian acceder a él. Fue
un producto que tuvo mucha acogida en el mercadpupaada usuario pagaba su factura
Gnicamente el tiempo que lo consumia, sin necegigadontar con un plan mensual de
internet. El producto contaba con una ventaja,ajymsar de 17 horas de consumo mas o
menos, se fijaba una cuota fija mensual por elwosde este servicio y la desventaja en
cuanto a la lentitud de la conexion dial up, sirbargo, su facil acceso para conectarse al
Internet puso en apuros a los proveedores dedsirgi internet prepagadas. El servicio

Andi es facturado en la planilla de teléfono ordma

Otro servicio que promocion6 Andinatel era el sgovde Fastboy, un servicio innovador
de Andinanet, una unidad de negocios de la Emmesh afio 2006. Este servicio ofrece a
sus usuarios velocidad de navegacion, conexiongenie y la mejor tarifa del mercado.
Para los clientes se tenia la tecnologia ADSL (AsyimDigital Line) de banda ancha, que
permite una conexion banda ancha asimétrica, és dea diferente velocidad de subida y
de bajada de informacién, tiene una conexion aciddoles superiores a las que se realizan
con el esquema dial-up. El sistema ADSL utilizarisma infraestructura de cobre del
servicio telefénico de Andinatel S.A. para la traigon de Datos a velocidad, pero
mientras se accede a la red de internet, se pudarula misma linea para realizar
llamadas telefénicas. Con esta opcion se obtieoesaca Internet de alta velocidad (128

kbps en adelante), buzones de correo y otros s&svic

Otro producto innovador que promociond Andinatela clientes es la tarjeta expressalo,
que por errores en la difusion de este producttuwo el ingreso en el mercado esperado,
es un producto que trabaja con la Plataforma delfetigente de la Empresa, que ya ha
pasado su tiempo de vida util, es importante l@vanién en este tipo de servicios que
englobe aparte de telefonia el internet y que pusdafacilmente recargable. Es un

producto que puede ser utilizado en cualquierdatéfde la cobertura de la Ex-Andinatel,

ideal para usuarios que tienen su teléfono bloqueada llamadas a teléfonos celulares y

para llamadas internacionales, porque mediantg@e#dden tener un consumo controlado.
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Andinatel a mediados y finales del afio 2008 senti@ brindar el servicio de telefonia
por medio inalambrico, por ejemplo Wimax, este mead comunicacion que permite la
transmision del servicio de telefonia por medioodéas, ya que el tendido de cobre y
canalizacion a ciertos lugares de la region de rtofzees de dificil acceso y demanda
mucho mas tiempo que la instalacién de bases itaiéas, con la libre competencia antes
de la fusion con Pacifictel se inicio el ingresoedta tecnologia a la ciudad de Guayaquil
en primera instancia, posteriormente se amplié PBaehala y Loja, el objetivo primordial

para la Empresa es brindar aparte de telefoniaemiiced de internet banda ancha
inaldmbrica, actualmente este servicio se brindavel corporativo porque una debilidad

del uso de esta tecnologia es que los equipos ralesi inalambricos tienen un costo

mucho mas elevado que los terminales tradicionales.

Un producto muy innovador es el servicio de IPTWeistigado y realizado como proyecto
piloto por la Ex-Andinatel, proximamente la CNT zana este producto al mercado por sus
altos requerimientos de capacidad, infraestructeicaologica y acceso al usuario final,

inicialmente puede ser orientado a comercializalrkegmento corporativo.

En cuanto a la cantidad de abonados la Ex-Andiraattds de la fusion se se acercaba
vertiginosamente al millon de teléfonos instalad®ssee alrededor de 85 centrales con

mas de un millén de lineas, totalmente digitalizada

2.1.3 BASE FILOSOFICA

2.1.3.1 Vision

“Ser y Ser reconocido como lider en solucionegjiees de Telecomunicacione¥”.

2.1.3.2 Mision

“Brindar servicios integrales de telecomunicaciores calidad, generando valor para los

accionistas, clientes y colaboradores, contribugeatdiesarrollo naciondf®

19 pagina WEB — Andinatelww.andinatel.comfecha: 31 de octubre de2008
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2.1.3.3 Estrategia Empresarial

“Proveer Servicios de Telecomunicaciones: TelefoD&tos e Internet de acuerdo con los

mas altos estandares de calidad del mercado n&ciona

El compromiso empresarial es satisfacer las exjppeasade los clientes y brindarle el

servicio requerido oportunamente.

Administrar por objetivos, con control de calidadalizando revisiones periddicas y

fomentando la mejora continua”

2.1.3.4 Objetivos Estratégicos

* ‘“Incrementar el valor de Andinatel.

* Brindar satisfaccion al cliente Andinatel, mantewie alianzas estratégicas con varias
instituciones por medio de las cuales se brindaricses de: convenio de pago, pagos
parciales, recaudacion con retenciones en la fugaigo con cheques, pago rapido,

medianet, pagos con tarjeta de crédito”

2.1.3.5 Principios y Valores

« “Etica y Transparencia: En ANDINATEL S.A. promovemos la honestidad en
nuestros actos, trabajamos con responsabilidadalseciintolerancia frente a la

corrupcion.

e Primero el cliente: En ANDINATEL S.A. mantenemos un compromiso de &&ov

enfocado en nuestros clientes y en la satisfaa®®@us necesidades.

1 pagina WEB — Andinatelwww.andinatel.comfecha: 31 de octubre de2008
12 pagina WEB — Andinatelwww.andinatel.comfecha: 31 de octubre de2008
13 pagina WEB — Andinatelwww.andinatel.comfecha: 31 de octubre de2008



34

» Compromiso con la organizacion En ANDINATEL S.A. valoramos la fortaleza de
nuestra identidad institucional y la fomentamos @sponsabilidad y compromiso con

el cambio.

* Trabajo en conjunto: En ANDINATEL S.A. trabajamos en equipo, con efieac
profesionalismo y pro actividad, sumando esfuergzwlviduales que apuntan a

cumplir las metas de nuestra organizacion.

« Competitividad: En ANDINATEL S.A. alcanzamos nuestros objetivosdmaate la
innovacion permanente Yy flexibilidad empresariabpgdaptarnos a nuevos entornos y

exigencias del mercad§”

2.1.40RGANIZACION ESTRUCTURAL

Andinatel tiene una estructura organizacional quensestra a continuacion en el grafico
adjunto. Al momento que se de la fusion con Pdeifiormaran la Empresa CNT, la
misma que debera hacer grandes cambios organiatesopara que sea mas manejable la
situacion de unir nuevamente a las dos EmpresastaHd momento todavia no se
encuentra formalizada la nueva estructura, solecos®ce que la CNT va a existir 7
regiones y que se implementara la misma a partimés de julio 2009, por lo cual se
muestra a continuacion la Estructura Organizacidealndinatel, la misma que se sigue
manejando hasta la fecha actual. En el organigreenanuestra los siguientes niveles

directivos: Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicegidencias y Gerencias:

14 pagina WEB — Andinatelwww.andinatel.comfecha: 31 de octubre de2008
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GRAFICO No. 17

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE CNT S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
FONDO DE SCLIDARIDAD

ﬁi DIRECTORIO

I1 Secretaria deld Direclono

ﬂj COMNTRALORLA

i PRESIDEMCIA EJECUTIVA

'1 Secrelaria Geneara
% Unidad de Prensa

Documentacidn y
Archivg

\!
'{1,')' Asascras

T i rot $ = o0 &
iceprasidencia Viceprasidencia  Vicepresidencia \icaprasidencia Vicepresidencia Vicepresidencia  Vicepresidencia
che de Planificacion ez de Finanzas v de Juiriclica v de Desarrclo
Operacionas Corporativa MNagocios Administraciin Sistamas da Regulacidn Organizacional

Fuente: Pagina Web Andinatel S.A.

El Fondo de Solidaridad es el Unico accionistaAddinatel que es el caso de estudio,

después de la fusion con Pacifictel, Unico acciards CNT.

2.1.4.1 Descripciones y funciones

Directorio.- Es el maximo 6rgano de administracion y repres@nade la Compafiia,
estando facultado, en consecuencia, para reatimae] ambito comprendido en el objeto

social delimitado en el Estatuto, cualesquierasaotoegocios juridicos de administracion
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y disposicion, por cualquier titulo juridico, salls reservados a la competencia exclusiva
del Fondo de Solidaridad.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el Dicgio se configura basicamente como un
organo de supervision y control, encomendando $édreordinaria de los negocios de la

Compaiiia a favor de los 6rganos ejecutivos y dépecde direccion.

En el ambito de sus funciones de supervision yrobrel Directorio fija las estrategias y
directrices de gestion de la Compafiia, establecbdaes de la organizacion corporativa,
implanta y vela por el establecimiento de adecuadosedimientos de informacion de la
Compaifiia a los accionistas y a los mercados enaeadopta las decisiones procedentes
sobre las operaciones empresariales y financieeaegpecial trascendencia para la
Compaiiia, y aprueba las bases de su propia orgamiza funcionamiento para el mejor

cumplimiento de estas funciones.

Gerencia General.-El Gerente General estd encargado de conducurtangtracion y
gerencia general de la empresa. Somete a consiferdel Directorio las politicas,
objetivos y estrategias, asi como también las ide@s que sean trascendentes para la
organizacion. También establece los lineamientaeguir por el tren ejecutivo de la

compaiiia, en ejercicio de las resoluciones adogtaoiael Directorio.

Gerencia Nacional de Operaciones.Busca la excelencia en todas las etapas de las
operaciones, al tiempo que se le da a cada etaparnentacion de negocio, para esto

cuenta con: la Gerencia de Accesos, Gerencia dm@anion, Gerencia de Transporte.

Gerencia Nacional de Proyectos y ProductosResponsable por el desarrollo de las
estrategias de crecimiento de la compafia cuentéasasiguientes Gerencias: Gerencia de
Ingenieria, Gerencia de Control de Proyectos, Gaeae Evaluacion de Proyectos y la

Gerencia de Investigacion y Desarrollo Tecnologico.

En esta Gerencia se encuentra la Gerencia de Ei@ude Proyectos que una de sus
responsabilidades es proporcionar costos de proslycservicios, costos de los proyectos

y ver si son rentables o no.
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Gerencia Nacional de NegociosResponsable de la gestion del producto y de tladas
actividades de pre-venta. Actualmente cuenta c@efencias: Gerencia de Marketing,
Gerencia de Clientes Corporativos y Pymes, Geraei&lientes masivos, Gerencia de
Postventa, Gerencia de Contact Center y la Gereleciaterconexion y Regulacion.

Gerencia Nacional de Finanzas y Administracion.-Es la responsable del manejo
financiero de la Compafia, incluyendo la implemeidtade las politicas y procedimientos
financieros y el desarrollo de una infraestructflexible para apoyar la calidad y el
crecimiento, para lo cual trabaja con 4 gerenc@srencia Financiera, Gerencia de

Maximizacién de Ingresos, Gerencia Administrativ@asrencia de Compras.

Gerencia Nacional de Tecnologias de la InformaciénSe encarga de proveer vision
tecnoldgica y liderazgo para desarrollar e impleianeimiciativas de IT capaces de crear y
mantener a la empresa en una posicion de liderdegtro de un mercado altamente
competitivo y constantemente cambiante para lo cuahta con la Gerencia de Disefio y
Desarrollo de TI, Gerencia de Produccion de Tl yeGeia de Gestion de TI.

Gerencia Nacional Juridica.- Responsable de las actividades legales de la ¢depa
trabaja con las siguientes Gerencias: Gerencididaréle contratos, Gerencia de Asuntos
procesales y Gerencia de Estudios juridicos.

Gerencia Nacional de Desarrollo Organizacional.-Se encarga de mantener una
estructura interna que estimule el desarrollogretimiento del personal a su cargo cuenta
con 3 Gerencias: Gerencia de Talento Humano, GereecServicio al Cliente Interno y
Gerencia de Calidad y Seguridad.
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2.1.5PRODUCTOS Y SERVICIOS

2.1.5.1 Telefonia:

Los clientes de la empresa se encuentran clasificadr categorias como lo estipula en el
reglamento de telefonia, estas categorias sonlgropesidencial y comercial, este ultimo

se encuentra dividido en dos segmentos: pymesppiaiivos.

Servicios basicos.Permiten el acceso a la comunicacion directa dadautomatica o
por medio de operadora, con otros usuarios alreakxtodo el mundo.

Servicios adicionales.-Dentro de estos servicios se encuentran: Traslddodinea
telefénica, lineas telefénicas temporales, PBX, SEléonmutadds, multiplexor,

acometidas, entre otras.

Servicios suplementarios.Andinatel brinda servicios de bloqueo de llamatlas)ada en
espera, transferencia de llamadas, codigo sea@ttreo de llamadas maliciosas, entre
otras.

Plataforma de red inteligente.- Permite ofrecer nuevas y variadas soluciones a las
multiples necesidades de comunicacion de empregastivos y profesionales. Entre las
principales se tiene el servicio 1-800, 1-700 y00-9

Servicio de telefonia de larga distancia*Es aquel por el que se cursa trafico telefénico
conmutado entre centrales definidas como de laig@antia, entre usuarios que se
encuentran en diferentes areas del servicio déotéte fija local y que requiere de la

marcacion de un prefijo de acceso al servicio defaeia de larga distancia para su

enrutamiento™

15E1, “es un formato de transmision digital utilinguara voz 30 canales y 2 para sefializacién y@dntr
16 Reglamento del Servicio de Telefonia Fija Local
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Planes de larga distancia internacional.Consiste en planes de llamadas internacionales
a una tarifa con descuento, dentro las cualeerse:tAl6 mundo 45, Al6 mundo 30, alo

mundo Optimo basico, alo mundo éptimo especiabyraindo sereno.

Discado directo internacional.- Es cuando se realiza una llamada directa desde un

teléfono en el pais hacia otro teléfono ubicadowsiquier parte del mundo.

Servicios por operadora.-Es cuando se realiza una llamada por medio de pgradora a
otro numero, esta la realiza en lugar de hacerkc@imente, puede ser a nivel nacional o

internacional.

Expressalo.-Es una tarjeta prepago de telefonia publica quaifeehacer llamadas desde
cualquier teléfono en la zona de cobertura de tARdinatel.

Cabinas telefonicas y locutorios.Son centros de comunicacion (tercerizados) ubgado

lo largo de toda la regién de la Ex-Andinatel.

Teléfonos publicos.-Son teléfonos monederos instalados en las viagcpaht centros de
concentracion de personas, se pueden utilizar nagnedh tarjeta prepago expressalo para

hacer las llamadas.

2.1.5.2 Productos y servicios de Internet

Estos productos son comercializados por la GeredeiaClientes Masivos y por la
Gerencia de Clientes Corporativos y Pymes, cadar®exr tiene su segmento de mercado
bien definido. Estas Gerencias se encargan de grdnviernet a nivel de hogares y a nivel
comercial, los productos que se pueden comeraiaiva: Internet dial up e Internet

dedicado.
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2.1.5.3 Productos y servicios de Transmision de datos

Son comercializados por la Gerencia de Clientep@ativos y Pymes, quien se encarga
de ofrecer soluciones integrales en transmisiérdates a sus clientes, cuenta con los

siguientes productos y servicios:

Servicios TDM (TIME DIVISION MULTIPLEXING).- A través de su red TDM
entrega servicios transparentes para enlaces,ceslde clientes simplemente realizan el
transporte de su informacion a través de la red V{Mitle Area Network o Red de Area
Extendida).

Servicios Frame Relay’.- Ofrece servicios de conmutacién frame relay coocigad
contratada, minima CIR (Committed Information Rate)elocidad que se puede utilizar
en caso de no existir congestion, velocidad m&aiig (Burst Information Rate). Este
servicio va dirigido a clientes que necesiten erdade comunicacion con precios mas

econdmicos que los enlaces TDM.

Servicios ATM (MODO DE TRANSFERENCIA ASINCRONA).- La tecnologia ATM

se proyecta para diferentes necesidades de comidmaie los clientes, tanto corporativos
como residenciales con grandes velocidades de miafmén. Esta tecnologia de
conmutacién por paguetes, asegura la conexion atada con las ventajas de tener

tecnologia de punta en la transmision de datos.

Acceso ADSL (LINEA DE SUSCRIPCION DIGITAL ASIMETRIC A).- Proporciona

una velocidad de transmision de datos de 8 Mbpaodoafico entrante al cliente y hasta
1,5 Mbps como saliente, haciéndola util para lasimaision de Internet. Mediante ADSL
la voz y los datos se separan, de manera que sk fablar por teléfono aunque el

computador esté conectado a Internet.

" “Frame Relay es una técnica de comunicacion megli@transmision de tramas para redes de circuito
virtual”
http://es.wikipedia.org/wiki/Frame_Relay
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Acceso G.SHDSL (SYMETRIC HIGH SPEED DIGITAL SUBSCRIBER LINE).-
Permite tener velocidades de hasta 2,3 Mbps. Sigaeidn basica es para dar
comunicacién sin interrupciones entre empresasreg@eren una conexion permanente
de alta confiabilidad y gran velocidad. Esta téogi@ permite conexion simétrica de alta

velocidad entre el backbone y el usuario.

Servicios ISDN (RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS).- La linea ISDN
permite tener 2 canales de 64 Kbps cada uno, edeitams canales se puede transmitir voz
y en el otro se puede transmitir datos, o conjuatdaense puede transmitir video o datos
sobre los 2 canales (128 Kbps). La linea ISDNaséatde acuerdo al tiempo que esté
conectado, es decir es un servicio bajo demandeor8ercializa también el servicio ISDN
primario (PRI), que constituye 15 canales basiardgs cuales se puede transmitir datos,
voz y video. Actualmente la capacidad instaladdesseinte canales primarios y se han

comercializado Unicamente cinco.

2.1.6 TARIFAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS™®

2.1.6.1 Tarifas para el Servicio de Telefonia

CUADRO No. 1
TARIFAS DEL SERVICIO TELEFONICO AUTOMATICO

LOCAL
OFF NET*

PORTAY

LOCAL MOVISTAR*

(USD/MIN)

REGIONAL
(USD/MIN)

ALEGROPCS**
(USD/MIN)

CATEGORIA

NACIONAL

0,0023

(USD/MIN)

0,0023

0,006

(USD/MIN)

0,0093

(USD/MIN)

0,145

0,181

0,01

0,017

0,02

0,04

0,145

0,181

0,024

0,028

0,056

0,112

0,145

0,181

Fuente: Régimen de Tarifas Andinatel a Mayo 2008

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

18 Régimen de Tarifas Andinatel
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CUADRO No. 2

TARIFAS DEL SERVICIO TELEFONICO POR OPERADORA

LOCAL OFF PORTAY
LOCAL

(USD/MIN)

REGIONAL NACIONAL ALEGROPCS

(USD/MIN)

ET* MOVISTAR

CATEGORIA (USD/MIN) (USD/MIN)

(USD/MIN) (USD/MIN)

0,003 0,003 0,008 0,012 0,189 0,235
B 0,013 0,022 0,026 0,052 0,189 0,235
0,031 0,036 0,073 0,146 0,189 0,235

Fuente:Régimen de Tarifas Andinatel a Mayo 2008

Elaborado por:Alexandra Chicaiza

CUADRO No. 3

TARIFAS DEL SERVICIO TELEFONICO LARGA DISTANCIA INT ERNACIONAL
TARIFA REGULAR

DESTINO . Tarifa Nocturna **
(USD/min)

ARGENTINA (RED FIJA) 0,297 0,150**
ARGENTINA (MOV) 0,396 0,150**
COLOMBIA RESTO PAIS (RED FIJA) 0,205 0,150**
COLOMBIA PRINCIPALES CIUDADES (RED FIJA)
(Bogota, Cali, Barranquilla, Medellin) 0.19 0.150%
COLOMBIA (MOV) 0,236 0,150**
ESPANA (RED FIJA) 0,233 0,150**
ESPANA (MOV) 0,30 0,150%**
ESTADOS UNIDOS (REDES FIJA'Y MOVIL) (Incluye
Alaska, Hawai, Puerto Rico, Islas Virgenes Amersin R bt
ITALIA (RED FIJA) 0,233 0,150**
ITALIA (MOV) 0,35 0,150**
PERU (RED FIJA) 0,190 0,150**
PERU (MOV) 0,31 0,150**
CANADA (REDES FIJAS Y MOVILES) 0,27 0,150**
VENEZUELA (REDES FIJAS Y MOVILES) 0,31 0,150**
BOLIVIA'Y CHILE (REDES FIJAS Y MOVILES) 0,31 0,248
CUBA (REDES FIJAS Y MOVILES) 1,24 0,99
Resto de América (REDES FIJAS Y MOVILES) 0,47 0,376
Resto del mundo (REDES FIJAS Y MOVILES) 0,50 0,40
INMARSAT (M6vil maritimo) e IRIDIUM 13,53 10,83
EXCEPCIONES (Faroe, Mauricio, Laos, Swazilandia,
Mongolia, Timor Oriental, Wallis y futura) 6,31 5,05

NOTA: Estas Tarifas No Incluyen Impuestos.

** Horario de Lunes a Viernes 8PM a 8AM y FinesSkmana (todo el dia)

Fuente:Régimen de Tarifas Andinatel a Mayo 2008
Elaborado por: Alexandra Chicaiza



CUADRO No. 4

TARIFAS DEL SERVICIO TELEFONICO L. D. I. POR OPERAD ORA

DESTINO

ARGENTINA (MOV)
COLOMBIA RESTO PAIS (RED FIJA)

Barranquilla, Medellin)
COLOMBIA (MOV)
ESPANA (RED FIJA)
ESPARNA (MOV)

Puerto Rico, Islas Virgenes Americanas)
ITALIA (RED FIJA)

ITALIA (MOV)

PERU (RED FIJA)

PERU (MOV)

CANADA (REDES FIJAS Y MOVILES)
VENEZUELA (REDES FIJAS Y MOVILES)
BOLIVIA Y CHILE (REDES FIJAS Y MOVILES)
CUBA (REDES FIJAS Y MOVILES)

Resto de América (REDES FIJAS Y MOVILES)
Resto del mundo (REDES FIJAS Y MOVILES)
INMARSAT (M6vil maritimo) e IRIDIUM

Oriental, Wallis y futura)

COLOMBIA PRINCIPALES CIUDADES (RED FIJA) (Bogota,al,

ESTADOS UNIDOS (REDES FIJA Y MOVIL) (Incluye Alaskbdlawai,

EXCEPCIONES 2 (Faroe, Mauricio, Laos, Swazilaniangolia, Timor

TARIFA REGULAR
(USD/min)
0,387
0,515
0,267

0,247
0,306
0,303
0,390

0,208
0,303
0,455
0,247
0,403
0,351
0,403
0,403
1,612
0,611
0,650
17,589

8,203

Tarifa Nocturna

**

ARGENTINA (RED FIJA)

0,195**
0,195**
0,195**

0,195**
0,195**
0,195**
0,195**

0,13**
0,195**
0,195**
0,195**
0,195**
0,195**
0,195**
0,322
1,287
0,488
0,52
14,079

6,565
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NOTA: Estas Tarifas No Incluyen Impuestos.

** Horario de Lunes a Viernes 8PM a 8AM y FinesSkmana (todo el dia)
Fuente: Régimen de Tarifas Andinatel a Mayo 2008

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

CUADRO No. 5

TARIFAS DEL SERVICIO TELEFONICO PUBLICO

DESTINO TARIFA

Llamada Local
Llamada Regional

Llamada Nacional

encargadas y cabinas propias

Llamada a Celular tarjeta prepago publica

Llamada a Celular desde locutorios, cabinas

U.S. 0,10 dolares / minuto
U.S. 0,135 dolares / minuto
U.S. 0,20 délares / minuto

U.S. 0,33 dodlares / minuto

U.S. 0,22 dodlares / minuto

Fuente: Régimen de Tarifas Andinatel a Mayo 2008

Elaborado por: Alexandra Chicaiza



44

2.1.6.2 Tarifas para el Servicio de Internet

CUADRO No. 6
TARIFAS DEL SERVICIO DE INTERNET DIAL UP
P HORA P
PLAN TARIFA* INSCRIPCION ‘ ABIGTONAL DESCRIPCION DEL PLAN
llimitado Anual $ 165.00 - - Ilimitado
llimitado Semestral | $ 87.00 - - llimitado
llimitado Trimestral $ 44.00 - - llimitado
llimitado Mensual $ 15.00 $10.00 - llimitado
De lunes a Viernes de 21h00 a 9h00
Noches Libres $ 10.00 $10.00 $15
Fin de semana gratis
Estudiantes $ 10.00 $ 10.00 $1.5 De lunes a Domingo de 14h00 a 20hap.
Agil 15 $10.00 $10.00 $1.5 15 horas al mes

Fuente:Régimen de Tarifas Andinatel a Mayo 2008
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

CUADRO No. 7

TARIFAS DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA

DESCRIPCION DEL
PLAN

PLAN TARIFA INSTALACION

Fast Boy 128 x 64 $ 18,00 $50.00 Banda Ancha tida
Fast Boy 256 x 128 $ 24,90 $50.00 Banda Ancha llimitada
Fast Boy 512 x 128 $ 39,90 $ 50.00 Banda Anchatditta
Fast Boy 1024 x 256 $ 65,00 $50.00 Banda Ancha llimitada
Fast Boy 2048 x 256 $107,0Q $50.00 Banda Anchatdda

| Fuente:Régimen de Tarifas Andinatel a Mayo 2008
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

2.1.6.3 Tarifas para el Servicio de Transmision de Datos

Las tarifas para estos servicios no se dan a coruame considerarlas confidenciales y son
destinadas para clientes corporativos.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO DE COSTOS

3.1 DEFINICION DE COSTOS

“El costo de tu producto o servicio es la cantidadlinero que gastas en producird”

“El costo es un recurso que se sacrifica o al queesuncia para alcanzar un objetivo

especifico™.

“Costo es el sacrificio, o esfuerzo econémico qeedgbe realizar para lograr un

objetivo™*.

3.1.1 DEFINICION DEL METODO DE COSTOS INCREMENTALES A LAR GO
PLAZO

“Es el costo adicional en el que incurre una Enmgara suministrar algin incremento
adicional en su producto y se denomina a LargooPprque en su analisis todos los

factores de produccién varfari

En la practica se usa el concepto de Costos Inaraes a largo plazo para describir los
costos incrementales de una empresa eficienterhgrgtica, pero que esta operando una
red cuyos elementos principales, sobretodo lagalenf tienen la misma ubicacion que en
la red actual.

La estructura de los costos incrementales refhejailizacion real de los elementos de red

de telefonia local, nacional o internacional. Esignifica que una llamada utiliza

19 http:/iwww.mujeresdeempresa.com/finanzas/08070ktesfia-de-fijacion-de-precios.asp

20 http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costusl

2L http:/www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresasicostos.htm

22 Estudio de Costos Incrementales y Andlisis de Tgrittubre 2000, Strategic Policy Research, Inc. Pag
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elementos de la red que son mas costosos o en weytdad, tiene un costo incremental

mayor.

Este concepto tiene relevancia para el disefio ddamtarifario porque si se cambia una
tarifa, la demanda cambiard también. Entonces yarda variacion en la utilidad de la
Empresa ocasionada por el cambio en la demandasiteenos saber como van a

cambiarse los costos.

Una Empresa Telefonica tiene costos que no somsastrementales porque no varian
con el nivel de trafico o de lineas, estos son cioloe como "costos comunes” 0 “costos
fijos”23, son importantes porque cada Empresa tigne encontrar una manera de

recuperarlos para sobrevivir en el largo plazo.

3.1.2 TIPOS DE COSTOS

Cada costo puede considerarse dentro de los sigsigpos, lo que se aplica a los gastos
(personal, viaticos, etc.) y a los costos que sudgd uso de capital (activos, capital de

trabajo, etc.).
3.1.2.1 Costos Directos o Directamente Asignables
3.1.2.1.1 Los costos directos

“Son los que pueden ser relacionados causalmesitegmbigliedades a un servicio y que
por otra parte figuran contablemente registradosesa servicic®. Por ejemplo, la
operacién y mantenimiento de centrales telefonasiscomo el costo del capital invertido

en ellas son costos directos.

Z Estudio de Costos Incrementales y Andlisis de @sriDctubre 2000, Strategic Policy Research, Ing.. #4
24 Metodologia de Calculo de Costos LRIC, pagina 3
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3.1.2.1.2 Los costos directamente asignables

“Son aquellos que pueden ser relacionados causegesin ambigliedades a un servicio
pero que no figuran contablemente registrados es@&wvicio®>. Por ejemplo: Una central

telefénica completa este registrada contablementdiscriminar la parte de conmutacion
y la de los concentradores de abonados. En estelb@sta recurrir a los documentos

originales de compra, para encontrar la apertaraus distintas partes.

3.1.2.1.3 Costos comunes asignables indirectamente

“Son aquellos costos que pueden ser atribuidos sewnicio en una forma no arbitraria,
usando su relacién con otros costos directos @tdireente asignable§’ Por ejemplo:
costos de mantenimiento, asi como costos del tampitartido, en los edificios donde se

alojan las centrales telefonicas.

Estos costos son inducidos tanto por el uso delcsertelefébnico como por los accesos
telefénicos, entendidos estos Ultimos como la pdetda red que se extiende desde el
distribuidor principal hasta el abonado. Por lotdaastos costos no estan registrados
contablemente en el uso del servicio telefoniampiaco son asignables directamente, pero
son sin embargo indirectamente asignables a élejgonplo considerando la superficie

ocupada en el edificio por los equipos correspandse
3.1.2.1.4 Costos comunes no asignables
“Son aquellos causalmente inducidos por el objetacakto y en los que no es posible

identificar un método de asignacion directa o ext®. En este caso no es posible su

asignacion en forma no arbitrarf”

5 Metodologia de Calculo de Costos LRIC, pagina 4
26 Metodologia de Calculo de Costos LRIC, pagina 4
27 Metodologia de Calculo de Costos LRIC, pagina 4
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El método mas recomendable para la asignacion fieatstos costos es a través de un
Mark-Up proporcional (EPMU: Equal Proportional Makkp) en que la asignacion se

efectlia en proporcion a los costos asignablestdireas lo asignables indirectamente.

En el caso del calculo de los costos incrementdi&edargo plazo estos costos son
fundamentalmente los que provienen de los cost@inenistracion del personal y de los
recursos materiales. Una forma de asignarlos aaerien relacion al numero de personas
y al volumen de los activos respectivamente.

3.1.3 COSTO DEL CAPITAL EMPLEADO

Los costos de capital a considerar en el célculoLB¢C incluyen la amortizacion del

capital invertido y un razonable retorno sobre eatstal.
Dependen entonces de tres factores:

» Tasa de retorno de oportunidad del capital
» Valor del capital

» Tiempo de recuperacion o vida util del activo

3.1.3.1Tasa de Retorno de Oportunidad Del Capital
3.1.3.1.1 Latasa de retorno del capital
“Es la tasa méas valiosa a la que se renuncia pamiseno nivel de riesgé®. Deberia

reflejar el costo de oportunidad de los fondos eitidos en activos fijos y capital de

trabajo directamente vinculados al servicio en ties

28 Metodologia de Calculo de Costos LRIC, pagina 5



49

Como es casi imposible separar este costo pordgpservicio se usa habitualmente el

costo de oportunidad promedio para la empresa puonge de la ponderacion de:

» Costo promedio ponderado de la deuda bajo suediés formas.
* El costo del capital social medido por el retodeolos accionistas requerido para que

ellos inviertan en la red considerando los riesgusiados

El resultado es el llamado Costo de Capital PownidePaomedio (Weighted Average Cost
of Capital o WACC). El valor empleado debe sereante impuestos ya que por su

aplicacion se genera una utilidad sujeta a impsesttes de retribuir al inversor.

3.1.4 FASES PARA IMPLEMENTAR UN MODELO DE COSTOS
INCREMENTALES A LARGO PLAZO

3.1.4.1Depurado de los Costos

Partiendo de los costos historicos registradososnektados contables, para aplicar la
metodologia de costos incrementales a largo plazaegesario efectuar un control y
depurado de los costos registrados con la finaldaevitar la aplicacion de costos con
ineficiencias y aproximarlos asi a los costos peospos en los que incurriria un operador

eficiente.

Es importante valuar los activos por el costo @elmplazo por otro activo moderno y

equivalente, es decir, que se usen los costossaquincurriria un operador eficiente.

El MEA es ‘el activo de menor costo, que proveananos las funcionalidades

equivalentes y el volumen de producto que proveetato actual®

Para realizar este depurado es importante conocemezcado, la empresa, las
caracteristicas de la red, la tecnologia de logpequla demanda, etcétera. En definitiva,

2 «principles of Implementation”, IRG. 24 de noviemigie 2000
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es necesario realizar un trabajo equivalente alsgueealiza cuando se disefia una red
nueva y se definen los procedimientos y dimensiond€e recursos humanos de una

empresa.

A continuacion “Se presentan algunos ejemplos eafgales de depuradSs

Sustitucién de centrales analégicas por centradisleds.

» Sustitucion de transmision analdgica por transmidigital.

e Sustitucion de centrales por unidades remotas doode justifica por demanda.

» Eliminacion de practicas de operacion que no usariaperador eficiente.

* Reduccion del personal que excede las normaseat@tadministracion.

* Es de hacer notar también que es posible quealasics deban ser mayores por

personal mas eficiente”.
El Operador es quien conoce mejor su empresangdisstria en que se desenvuelve, por
esta razon es quien tiene la responsabilidad $alafciencia de su empresa y de conocer
si los costos empleados corresponden a los de ara@qr Eficiente.

3.1.4.2Estructura de la Red

Se usara la topologia de red que existe en la EBagrero se ird depurando los nodos de

acuerdo a la tecnologia mas moderna.

3.1.4.3Incremento Relevante

En los casos de redes relativamente, es convenisatecomo incremento en el calculo, el

volumen total para el periodo en el que se estaleaido.

Luego se calcula el promedio de costo entre elwetutotal, de esta manera:

30 Metodologia de Calculo de Costos LRIC, pagina 1
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* Es equivalente a considerar incrementos de largeopsuficientes como para que
signifiquen el aumento de la inversion, a travésadmentos en las cantidades de
centrales.

» [Esta alineado con lo que son incrementos normalesdes grandes.

» Especialmente esta reflejando los reales costosridos por un operador existente y a
quién se le aplicara el cargo calculado.

En cuanto a los incrementos que se deben conssierattaneamente estos deben ser los
correspondientes a todos los servicios que hacem@i$os recursos que se emplean para
prestar el servicio intermedio que se considera.efnplo si se esta calculando el costo
de terminacion de llamadas en una red local sendetwasiderar todos los servicios que
hacen uso de esa red local: trafico de terminagioriginacion de todos los operadores

interconectados y trafico interno a la red del ager.

Sobre la base del tréafico total que hace uso dedase calculan los costos, ya que es la

forma de que se capturen correctamente todos sdsscoomunes a los diferentes traficos.

A veces hay costos que se inducen por vectorepmpveenen de servicios de uso y de
servicios que no son de uso, por ejemplo el costiagl edificaciones de centrales. En este
caso es necesario determinar incrementos tantogbdrafico como para el nimero de
abonados. El porcentaje de distribucion de lososode las centrales entre uso y lineas de
abonado, establece una relacion indirecta entraitiad de uso y el vector de induccién de
costos de edificaciones, que se denomina UDR %CA&Nravés de este UDR se
distribuyen los costos de edificaciones entre ksep de las centrales y de alli se usa la

relacion directa de costo a vector.

En la practica, cuando se efectian estimaciones gendispone de datos precisos, se

estima la proporcion de edificacion para cada servi

3.1.4.4Valor del Capital

El capital es el asignado a los activos empleadogreveer el servicio. Estos activos se

vallan, a los efectos del célculo del Costo Incréalede Largo Plazo, por el costo del
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reemplazo por otro activo moderno y equivalentan{ido MEA: Modern Equivalent
Asset) como ya se menciond anteriormente, cuandetsetan y justifican ineficiencias en

los activos corrientemente empleados.

3.1.4.4.1Célculo del costo del capital empleado

Los costos del capital empleado necesitan ser eeadps a través de un valor anualizado,
este valor incluye tanto la recuperacion del capiano la recuperacion del costo de este
capital expresado a través de la Tasa de Retorf@pdeunidad del Capital. Obviamente
en las primeras anualidades la proporcién de reaajdm del capital es menor que en las
altimas. ElI monto total se mantiene uniforme y asagla recuperacion de ambos

conceptos.

Considerando que los valores de los activos adoptatd acuerdo a la ultima tecnologia, y
considerando las vidas utiles no demasiado extemsasonsidera que existira una
estabilidad en los valores de los activos por le s@ emplea la formula de anualizacion

estandar, como se indica:

Tasa_de_Oportunidad * valor _del _capital
(1-[1/L+Tasa_de_Oportunidad|]*Vida_Util |

La formula de PAGO del EXCEL contiene esta ecuacion
3.1.4.4.2Costos financieros y regulatoriés

Se han de agregar como un porcentaje sobre el ldRICostos comunes derivados de la

posicién de caja necesaria para la operaciénpasb otros costos por ejemplo:

» Costos financieros derivados de los términos de pkegla interconexién: tiempo de

facturacion, entrega, plazo de pago y efectivizacio

31 Metodologia de Calculo de Costos LRIC, pagina 5
%2 Telcordia Technologies, Proyecto de Costo dedntexion y de Déficit de Acceso, Octubre 2002
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+ Costo financiero de las obras en curso, este aisbe ser incluido en el valor del
activo para el calculo de los costos.

» Posiciéon de caja requerida para la operacion cameptaje de los gastos.

En todos los casos los costos financieros se eal@plicando la tasa de oportunidad del

capital al capital considerado y durante el periealgue ese capital es requerido.

3.1.5 ESTRATEGIAS DE REDUCCION DE COSTOS

Existen muchas estrategias y actividades que stepuenplementar para la reduccién de

costos, entre ellas se mencionan las siguientes:

3.1.5.1 Efficient Customer Response (Respuesta Eficient€ansumidor)

“Es una estrategia que surgié en Estados Unidododamcelentes resultados. Su idea
principal es eliminar costos no productivos y cortipahorros con el consumidor, esta
estrategia conduce a mejoras logisticas y comes;itds cuales emplean en las logisticas
practicas de reaprovisionamiento y en las comesiahtroducen la Gerencia de

categorias™.

Practica de Reaprovisionamiento.-“Esta optimiza los flujos de informacion y de
productos para minimizar los inventarios y garamtizabastecimiento continuo al

consumidor final”.

Introduccion de la Gerencia de Categorias.Significa que “ Se resume los aspectos
comerciales de la estrategia eficiente al consumida@ual engloba aspectos como surtido,
promociéon e introduccion de nuevos productos, eatpgectos implica su optimizar el

espacio disponible en los anaqueles para los proslugie mas se venden, eliminar las
practicas que conducen a comprar una cantidaddijaroductos que no tiene relacién con

las ventas y sustituirlas por promociones hechasredida de cada tiend.”

33 http:/lwww.monografias.com/trabajos12/rentypro/yend.shtmi#ANALIS
3 http:/lwww.monografias.com/trabajos12/rentypro/yend.shtmi#ANALIS
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Los resultados de la Estrategia de Respuesta kiftccad Consumidor en el mundo se han

expresado eft

e Incrementos en las ventas,

* Aumentos de inversion,

* Reduccion de inventarios,

* Reduccion de precios, y

* Reduccion de costos operativos los cuales varian gategorias y canales de
distribucion.

En conclusién, la aplicacion de estas estrategeaseduccion de costos, permite a las

empresas ser mas agiles en la toma de decisiones.

3.1.5.2 Outsourcing

Esta estrategia consiste en: “Delegar en empredasnas aquellas actividades que no
tienen que ver con el negocio principal de la esgra fin de reducir los costos
operativos®®.

3.1.5.3 Benchmarking

Consiste en:"Copiar y adaptar aquellos procesos ajues empresas (incluyendo la
competencia) realizan mejor, a fin de hacer maseefie y productivo nuestro desempeiio

n37

y utilidad™".

3.1.5.4Mercadeolal

Consiste en: “Desarrollar una relacion directa cada uno de nuestros clientes mas

importantes a fin de adaptar nuestros productosryicios de manera mas exacta a sus

% http:/lwww.monografias.com/trabajos12/rentypro/yend.shtmi#ANALIS
% http:/iwww.monografias.com/trabajos12/rentypro/yend.shtmi#ANALIS
37 http:/lwww.monografias.com/trabajos12/rentypro/yend.shtmi#ANALIS
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necesidades ofreciendo valor agregado y por coesitgy reteniendo a los clientes e
incrementando su valor potencial a lo largo deida util como consumidor”.

Existen muchas estrategias para reducir cost@s) eet solo algunas y de manera simple.

3.2 MARCO TEORICO DE TARIFAS
3.2.1 DEFINICION DE TARIFA O PRECIO

“La tarifa es el precio que pagan los usuarios msamidores de un servicio publico al
Estado o al concesionario, a cambio de la prestat®b servicio. Esta tarifa es fijada, en
principio, libremente por el concesionario. Sin engo, en los casos que lo determina la
ley, la Administracion fija - generalmente en caledzion con el concesionario - un precio

maximo o tarifa legaf®

“Es el precio que los clientes deben pagar al pdestdel servicio y siendo un precio, tiene
incluido el gasto de comercializacién para captatender al cliente y el l6gico lucro de

toda actividad comerciaf®

“El precio es el elemento de la mezcla de marketjng produce ingresos; los otros
producen costos. El precio también es unos de lBrmemtos mas flexibles: se puede
modificar rapidamente, a diferencia de las car@tieas de los productos y los

compromisos con el candf®.

Para la determinacion de las tarifas se toma esidemacion: Costo de uso de red, costo de
interconexién y el costo de comercializacion delise.

La Empresa en el tema de tarifas esta controladdéap®enatel, quien tiene determinado
techos tarifarics . Se muestra a continuacién las tarifas vigentea s servicios de

telefonia para Andinatel:

%8 http://es.wikipedia.org/wiki/Tarifa_(servicio_p%C3%BKco)

39 Estudio de Costos Incrementales y Andlisis de @srif Strategic Policy Research — Afio 2000 - Pg. 31
40 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-postfijacion-precios.shtm#COMO

“L RESOLUCION No. 456-19-CONATEL-2000
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CUADRO No. 8
TARIFAS DEL SERVICIO TELEFONICO AUTOMATICO

LOCAL

PORTAY

.
ATECORA | ooy SN wsomm oo MOUSTE . Ssong
A 0,0023 0,0023 0,006 0,0093 0,145 0,181
B 0,01 0,017 0,02 0,04 0,145 0,181
C 0,024 0,028 0,056 0,112 0,145 0,181

Fuente:Régimen Tarifario Andinatel Mayo 2008
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

A continuacion se adjunta el cuadro de techosar@wg segun la Resolucién 156, que son
los limites para la Empresa en cuanto a Tarifasfsre y a la que hay que prestar mucha
atencioén antes de realizar algun cambio, principaten cuando se trate de alguna subida

en las tarifas:

CUADRO No. 9
TARIFAS TECHO PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA (PARTE 1)

SERVICIOS DE TELEFONIA

1. DERECHOS DE INSCRIPCION
Categoria “A” USD 32,00
Categoria “B” USsSD 88,00
Categoria “C” usD 200,00

2. PENSION BASICA
Categoria “A”
Con derecho a 300 minutos libres deuso local asivalente en otro tipo
de uso uUsD 0.80 por mes
Categoria “B”
Con derecho a 200 minutos libres de uso localegsivalente en otro tipo
de uso usD 6.20 por mes
Categoria “C” usD 12.00 por mes

3. TARIFAS DE USO
3.1 LOCAL
Categoria “A” uUsD 0.002 por minuto
Categoria “B” usD 0.014 por minuto
Categoria “C” UsSD 0.028 por mint

FuenteModelo SPR 12-12-06 DEF
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CUADRO No. 10
TARIFAS TECHO PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA (PARTE 2)

3.2 USO DE LARGA DISTANCIA

3.2.1 REGIONAL

Categoria “A” usD 0.004 por minuto
Categoria “B” USD 0.028 por minuto
Categoria “C” usD 0.056 por minuto

3.2.2 NACIONAL

Categoria “A” USD 0.008 por minuto
Categoria “B” usD 0.056 por minuto
Categoria “C” USD 0.112 por minuto

3.2.3INTERNACIONAL

Grupo 1 (Pacto Andino) Usb 0.50 por minuto
Grupo 2 (México, USA y Canada) Usb .50 por minuto
Grupo 3 (Resto de América) USD 0.60 por minuto
Grupo 4 (Europa) S 0.60 por minuto
Grupo 5 (Japdn) uUsD 0.70 por minuto
Grupo 6 (Resto del Mundo) usD 0.70 por minuto
Mévil Maritimo uUsD 4.00 por minuto
Fronterizo Tulcan - Ipiales UsSD 0.04 por minuto
Fronterizo-Fronterizo s 0.08 por minuto

4. SERVICIO TELEFONICO PUBLICO (CATEGORIA “D”)

Llamada local uUsD 0.10 por minuto
Llamada regional S 0.135 por minuto
Llamada nacional S 0.20 por minuto
Llamada a celular usD 0.33 por minuto
Llamada internacional UsD 1.25 por minu

FuenteModelo SPR 12-12-06 DEF

3.2.2 CONCEPTOS RELACIONADOS CON FIJACION DE TARIFAS

Subsidios Cruzados.- Una de los posibles casos de subsidios cruzadose pdarse

cuando una empresa verticalmente integrada opemzeerados regulados y no regulados:
la empresa tendra el incentivo de “subsidiar’ elis® sujeto a competencia, con los
fondos que provienen de los servicios reguladosti & principal problema que hay que
determinar es si los recursos usados para el ‘fiaanento” del servicio regulado son

pagados (asumidos) por los accionistas o por Insuwidores del servicio regulado. En el
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caso que sean pagados por los accionistas no lpabhblema para la sociedad. En cambio
el problema se presenta cuando la empresa trapasiele la factura del subsidio a los
abonados del servicio reguladd”

Cargo.- “Es el valor que debe pagar un operador a otra pampensarlo solamente por
los costos y gastos incurridos por la interconexfén

3.2.3 METODOS DE FIJACION DE PRECIOS

Existen varios métodos para la fijacion de pre@osie ellos se definen los siguientes:

3.2.3.1Fijacion de precios por sobreprecib

“El método mas elemental para fijar precios es sumasobreprecio estandar al costo del

producto”.

3.2.3.2Fijacién de precios por rendimiento objeti{®

“En la fijacion de precios por rendimiento objetilao empresa determina el precio que
produciria su tasa de efectivo de rendimiento s@bmversion (ROI)... Las empresas de
servicios publicos (electricidad) también usan ést#odo, pues necesitan obtener un

rendimiento justo de su inversion”.
3.2.3.3Fijacién de precios por tasa vigerife
“En la fijacion de precios por tasa vigente, la eesp basa su precio primordialmente en

los precios de sus competidores. La empresa poaloiar [0 mismo, mas o menos que sus
principales competidores”.

42 Estudio de Costos Incrementales y Andlisis de @sFif Strategic Policy Research — Afio 2000 - Pg. 39
43 Estudio de Costos Incrementales y Andlisis de @sFif Strategic Policy Research — Afio 2000 - Pg. 31
4 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-postfijacion-precios.shtmi#COMO
45 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-postfijacion-precios.shtm#COMO
48 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-postfijacion-precios.shtmi#COMO
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En el caso de que los costos sean dificiles dblest, la respuesta de competencia se

muestre incierta, las empresas sienten que elgvegente representa una buena solucion.

3.2.3.4Determinacion del precio en base a los incrementescostos

“La asignacion arbitraria de gastos fijos puedessgrerada utilizando este método, que
determina los precios usando solo los costos dimette atribuibles a una produccién

especifica™’.

3.2.3.5Fijacion de precios basada en las condiciones defroado

“Son aquellos que se realizan a partir de factertsrnos a la organizacion, como es el

mercado®®,

3.2.3.6Fijacion de precios sobre bases psicolégicas

“La fijacibn de precios tiene dimensiones psicatégi asi como economicas y los
mercadologos deben tenerlas en cuenta al tomasialees de fijacion de precios. La
fijacion de precios segun la calidad, precios éxtsala fijacion de precios segun lineas, y
precios habituales, son formas de fijar los presmwe bases psicoldgicas apelando a las

emociones de los comprador&s”
3.2.3.6.1 Segun la Calidad
“Cuando los compradores no pueden juzgar la caliighgroducto, ya sea examinandolo

por si mismos, o como resultado de la experienti@riar con €l, o porque carecen de la

especializacién necesaria, el precio se vuelveignogle calidad importante. El prestigio

47 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-postfijacion-precios.shtmi#COMO
8 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-postfijacion-precios.shtm#COMO
“° http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-postfijacion-precios.shtmi#COMO
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de tales productos depende a menudo del mantemandEnun precio que es alto en

relacién a otros dentro de la categoria del pradoitt

3.2.3.6.2 Precios extrafios

“Los precios extrafios pueden crear la ilusion queroducto es menos costoso para el
comprador que lo que realmente es. Un precio camiarero raro, como $9,99, se prefiere

a $10, supuestamente porque el comprador enfog@scion en los §*

3.2.3.6.3 Fijacion de precios segun lineas:

“Esto se da cuando las organizaciones comercialinatango de productos, una estrategia
de fijacion de precios eficaz debe considerar laci@én entre todas estas lineas de
productos en lugar de ver cada uno de ellos eanaishto. La fijacion de precios por
lineas de productos consiste en la practica de rooatizar la mercancia a un numero
limitado de precios. La fijacion de precios poreds de productos puede constituir una
estrategia eficaz para ampliar un mercado agregameios usuarios?

3.2.3.6.4 Precios habituales:

“En algunos mercados y en el caso de ciertos ptoduie bajo costo una estrategia comun
es mantener hasta donde sea posible el preciow®dad, aunque reduciendo el tamafio
de la unidad. Esto se llama mantenimiento de lesips habituales o acostumbrados.
Cuando deben subirse los precios, a menudo se mgaestrategia compensatoria
consistente en aumentar el tamafio de la unidaded& \wero en forma menos que

proporcional al aumento en el precio de vetita”

%0 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-postfijacion-precios.shtml#COMO
*1 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-gostfijacion-precios.shtm#COMO
52 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-gostfijacion-precios.shtmi#COMO
%3 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-gostfijacion-precios.shtmi#COMO
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3.2.4 ESTRATEGIAS DE FIJACION DE PRECIOS

La estrategia de fijacion de precios que se adeptena herramienta muy importante, la
cual debe considerar el objetivo que persigue lgprEsa para lograr los resultados
deseados, ya que de ella dependera el futuroateripafia.

Algunos criterios mencionan que para hacer unacteleccion de una estrategia se debe

tener en cuenta lo siguiefte

* Producto — Tipo — Caracteristicas
* Tipo de mercado — Competencia

* Objetivos de la compafiia para con el producto

Adicionalmente es importante tener en cuenta:

» ¢ Qué efecto tendra el cambio de precio ekeimen de venta8

» ¢ Cudl serd el efecto entmneficio por vent&

Se mencionan dos tipos de Estrategias de Fijace&rPicios: el descremado o la

penetracion.

3.2.4.1Estrategia de Descreme o Skimming

Esta estrategia indica que: “El mercado involuaréjacion de precios altos y una intensa
promocién del nuevo producto. El objetivo es ' d¢anla rica crema ' de la cima del
mercado. Los objetivos de ganancia se logran a&grale un alto margen por unidad

vendida en lugar de maximizar el volumen de ventas”

% http://www.monografias.com/trabajos13/estrprecimfescio.shtm#ESTRAT
%5 http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-gostfijacion-precios.shtm#COMO
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Este tipo de estrategia solo se lo debe utilizaando la demanda es relativamente
inelastica o cuando el producto es Unico, porque E competencia puede atacar muy

fuerte y sacar a la Empresa del mercado.
3.2.4.2Estrategia de Penetracion

Esta estrategia busca: “Lograr la entrada en etader de masas. El énfasis esta en el
volumen de ventas. Los precios de la unidad tieradlser bajos. Esto facilita la rapida
adopcion y difusion del nuevo producto. Los objedivle ganancia se alcanzan logrando

un gran volumen de las ventas en lugar de un mapgemnle por unidad®.

GRAFICO No. 18
INCREMENTO EN EL VOLUMEN DE VENTAS

Fuente: http://www.mujeresdeempresa.com/finanzas

Una vez que se cuenta con una base de clientes,le@ debe analizar la manera de ir
subiendo los precios. Como ejemplos de EstrategRetetracion se tiene las siguientes:

56 http://ww.monografias.com/trabajos16/fijacion-poestfijacion-precios.shtmi#COMO
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3.2.4.2.1 Descuentos

e “Ofrecer un precio especialmente rebajado puedaisarponderosa herramienta de

ventas®”.

* “Puedes ofrecer un descuento para liquidar statldascuento por compras mdaltiples
del mismo producto o similares, o podrias ofrecea tabla de descuentos para
impulsar las compras grandes”

» “Debes cerciorarte que estos descuentos te dejen bwaeficios que bajar los

precios®®.

» “Pero ten cuidado. Si descuentas demasiado, lestes se preguntaran si no los
estabas estafando antes y quizas te sea luego fficiy \blver a tu estructura de

precios previa al descuentd”

Existen estrategias cuando ya se encuentran fij@dgsrecios en el mercado, entonces la
pregunta es: Subir o Bajar el precio del producsemvicio?, para lo cual se debe tener en

consideracion lo siguiente:

3.2.4.2.2 Subir los precios

“Aumentar los precios puede mejorar la rentabilidadque caiga el volumen de venfas”
Si se desea aumentar los precios, es recomendabée a los clientes los motivos de la
subida. Se puede tomar como una oportunidad pésezae los beneficios de la oferta.

Una buena comunicacion al cliente puede generarlggidazos con los clientes se

fortalezcan.

57 http://lwww.mujeresdeempresa.com/finanzas/08070ktesfia-de-fijacion-de-precios.asp
%8 http://www.mujeresdeempresa.com/finanzas/08070ktesfia-de-fijacion-de-precios.asp
%9 http://www.mujeresdeempresa.com/finanzas/0807(ktesfia-de-fijacion-de-precios.asp
€0 http://www.mujeresdeempresa.com/finanzas/08070ktesfia-de-fijacion-de-precios.asp
81 http://www.mujeresdeempresa.com/finanzas/08070ktesfia-de-fijacion-de-precios.asp
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3.2.4.2.3 Bajar los precio&

Si se ha optado por realizar una reduccion deig@resta decision no se la debe tomar a la
ligera, a veces relacionan a los precios bajos sawaicios de baja calidad. Es mejor,
concentrarse en conseguir mayores ganancias y medenir los precios para tener mas

ventas, ademas muchas veces la decision de comgrmbasa solamente en el precio.

3.3 MARGEN DE CONTRIBUCION

Habiendo elegido el enfoque que sera empleado gacaélculo de los costos de los
productos, la atencién puede dirigirse a establelceargen que sera agregado al costo del
producto. Este margen puede calcularse como matkagmo margen, es por ello que se

ha visto necesario tomar en cuenta ciertas defimés:

3.3.1 DEFINICIONES

"La diferencia entre el precio de venta menos tmgas variables. Es considerado también
como el exceso de ingresos con respecto a losscestimbles, exceso que debe cubrir los

costos fijos y la utilidad o ganancfa”

El margen de contribucion se define como: “La projam del precio que afiade beneficios

o reduce pérdidas™

El proceso productivo incurre en costos fijos, @sstariables y adicionalmente se espera

un margen de utilidad. La formula de célculo deigea de contribucion es la siguiente:

MC$ = PRECIO — COSTE VARIABPE

62 http:/www.mujeresdeempresa.com/finanzas/0807ktesfia-de-fijacion-de-precios.asp

83 http://www.gerencie.com/margen-de-contribucion.html

64 Estrategia y TActica de Precios/Una guia parartdeisiones rentables - Thomas Nagle / Reed Holdefgs.33-34
8 Estrategia y TActica de Precios/Una guia parartdexisiones rentables - Thomas Nagle / Reed Heldefg. 34
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Donde:

El Coste Variable, es: “El coste por unidad deuaslades afectadas por el cambio de

precios, e incluye aquellos costes que sean ee#sil

3.3.2 BENEFICIOS: EL MARGEN DE CONTRIBUCION PERMITE °":

» “Absorber el costo fijo y generar un margen paratiédad o ganancia esperada. Entre
mayor sea el margen de contribucion, mayor senéilidad”.

e “Cuando el margen de contribucion es igual al cdgto no deja margen para la
ganancia (no genera utilidad o Rentabilidad), pogue se considera que la empresa
esta en el Punto de equilibrio (No gana, no piérde)

* “Cuando el margen de contribucion no alcanza pabairclos costos fijos, la empresa
aungue puede seguir operando en el corto plazdaabgue puede cubrir en parte los
costos fijos, si no se toman medidas, al estagjaablo a perdida corre el riesgo de
guedarse sin Capital de trabajo suficiente, pugstoéste es utilizado para cubrir los
costos fijos que no alcanza a cubrir el margerogéribucion”.

e “Cuando el margen de contribucién es negativo,ee#rdque los costos variables son
superiores al precio de venta, se esta ante wngckih critica la cual necesariamente

debe conducir a suspender la produccion del bieuestion”.

3.3.3 CONSIDERACIONES ADICIONALES ©8

Lo ideal es manejar productos con un alto margerodé&ibucion, sin embargo, esto no es
una regla siempre aplicable, sino que depende da empresa y de cada producto en
particular. Un margen de contribucion bajo, puestecempensado con una alta rotacion,

puesto que el menor margen multiplicado por un alimero de productos vendidos,

6 Estrategia y TActica de Precios/Una guia parartdexisiones rentables - Thomas Nagle / Reed Heldedgs.34
67 http://www.gerencie.com/margen-de-contribucion.html
®8 http://www.gerencie.com/margen-de-contribucion.html
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puede ser incluso mas rentable que un producto tgnga un mayor margen de

contribucién pero una menor rotacion.

Por lo general, la empresa debe buscar la fornradigir o disminuir los costos fijos, de
esta manera quedara una mayor proporcion parditkadto ganancia.

El margen de contribucion porcentual también tiesesiguientes ventajas, porque:

* Es un paso que nos permite controlar los costes,
» Permite a los directivos determinar el precio mniah que la Empresa puede aceptar
manteniendo una rentabilidad aceptable.

* Permite a la direccion determinar el margen deritmndion de cada servicio.

El margen de contribucién no es igual que el reratito sobre ventas, el primero nos da a
conocer el beneficio afiadido derivado de una vadizonal y el rendimiento sobre ventas
indica el beneficio medio como porcentaje del mradespués de contabilizar todos los
costes. El beneficio afadido de una venta es suparbeneficio medio, porque algunos
costes son fijos o estan hundidos. La proporcidrpaeio que aflade beneficios (margen
de contribucion) esta por encima de la proporciécesaria para cubrir los costes directos

variables adicionales de la venta.

Con el margen de contribucion en délares, se phatlar el margen de contribucién en

porcentaje, con la siguiente formtita

%MC=_MC $

PRECIO

8 Estrategia y TActica de Precios/Una guia parartdexisiones rentables - Thomas Nagle / Reed Heldefg. 34
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CAPITULO IV

COSTOS ACTUALES

4.1 CALCULO DE LOS COSTOS ACTUALES DE CNT

Los Costos que actualmente se tiene en CNT sedmasarel Modelo denominado SPR,
corresponden a las siglas de Strategic Policy Resemien fue la Empresa que realizo el
proyecto “Estudio de Costos Incrementales y Arglilg Tarifas en el afio 2000” bajo el
pedido del CONAM, Consejo Nacional de Modernizacidon el apoyo del Banco
Mundial. Este Modelo fue actualizado en Diciembee 2006 por personal del area de
Costos de la Empresa, en este capitulo se redattandanera general este modelo, por
cuanto solamente nos servira de referencia paraceonlos costos actuales y poder
compararlos con los costos que se hallen en el Mayle se detalla en el capitulo V, que
es el objetivo de esta tesis.

Los Costos que se determinaron con el Modelo SifRofi los siguientes:

» Costo de un Nueva linea: Pension Basica Mensual

* Nueva Linea: Derechos de Inscripcion

» Uso Local: Un minuto local adicional de trafico

» Uso Regional: Un minuto regional adicional de trafi

» Uso Nacional: Un minuto Nacional adicional de téfi

* Uso Internacional: Un minuto Internacional adicilotha trafico

¢ Uso de Red Moévil: Un minuto a celular adicionaltdeico

Este modelo se bas6 en una red prototipo, la aghlyie los elementos principales de la
red que deben ser tomados en cuenta en la incor@orde un nuevo abonado para
generar un minuto adicional de una llamada loaagional, nacional, internacional o

celular.
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El modelo parte del hecho que simplemente es umdianion de la red, la misma que se
orienta a satisfacer la demanda futura de accas® us0. En el modelo fue realizado en
una Hoja electronica de excel y consta de los eides elementos: entradas, calculos,
resultados y distribucion de costos, los mismossgugetallan a continuacion:

4.1.1 ENTRADAS

En los datos de entrada se consideraron: Inversi@ugieridas, trafico promedio originado

por abonado, dimensionamiento de la red prototgra 0000 abonados y datos generales.

4.1.1.1Planta Interna

Se considera las centrales locales que incluyetefasinales de los abonados, la red de
conmutacién, el sistema de control y procesamidattarjetas E1 de las troncales de
entrada y de salida que se conectan al Distribuliigital y por ultimo el sistema de

energia.

4.1.1.2Planta Externa

Entre los datos de entrada del modelo considerasigsientes elementos: Red de
dispersion, la Red secundaria, la Red Primaria gegimento del repartidor principal.
Dentro de la planta externa también se considerarializacion y el uso de la posteria para

el tendido de los cables.
4.1.1.3La Red Intercentral
Incluye los sistemas mdltiplex de jerarquia psesdwronica (PDH) y de jerarquia

sincronica (SDH), los terminales, la fibra Optiebsistema de energia, la infraestructura de

canalizacion para el tendido de la fibra.
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4.1.1.4Central de Transito Local

Incluye las tarjetas E1 de los grupos troncalesrdeda y salida, la red de conmutacion y

el sistema principal de control y procesamientbsistema de energia.

Los datos de entrada en cuanto a Inversiones pakdod@elo SPR se detallan en el

siguiente cuadro:

CUADRO No. 11
DESCRIPCION DATOS DE ENTRADA AL SPR (PARTE 1)

DESCRIPCION UNIDAD |COSTO UNITARIO
TELEFONIA LOCAL
PLANTA INTERNA
Infraestructura (M2) USD/M2 320,00
Central Local Linea 64,54
Lineas de central (terminal de abonado) Linea 32,27
Red de conmutacién, sistemas de control, varios Linea 32,27
PLANTA EXTERNA (LINEA DE ABON.)
Repartidor (incluye proteccién) Par telefénico 12,28
Canalizacion Km via 12.120,00
Red primaria Par Primario 120,00
Red secundaria Par Secundario 100,00
Ingenieria Linea de Abonadt 12,00
RED DE DISPERSION (LINEA DE ABON.) Linea de Abonad( 50,00
TRONCALES LOCALES (E1) USD/E1 4.277,71
RED INTERCENTRAL (E1) USD/E1 4.611,55
CIRCUITOS TANDEM LOCAL (E1) USD/E1 4.277,71
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA REGIONAL
Infraestructura (M2) USD/M2 320,00
Circuitos de transito regional (E1) E1l 942,19
Sistemas de transmision (E1) E1l 25,80

Fuente: Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF
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CUADRO No. 12
DESCRIPCION DATOS DE ENTRADA AL SPR (PARTE 2)

DESCRIPCION UNIDAD COSTO UNITARIO

TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

Infraestructura (M2) USD/M2 320,00
Circuitos de transito nacional (E1) E1l 2.814,83
Sistemas de transmision (E1) E1l 1.093,00

TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Infraestructura (M2) USD/M2 320,00
Circuitos de transito internacional (E1) E1l 2.798,95
Sistemas de transmision internacional (E1) E1l 5.000,00

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF

4.1.2 DESCRIPCION DEL ENCAMINAMIENTO DE LA LLAMADA

4.1.2.1La Red Local

Estd conformada por la Planta Externa, las cestriaeales, la red intercentral y las
centrales de transito local (Central Tandem). Esthpermite cursar trafico local entre
abonados que se conectan a la misma central, cemepresenta de manera grafica de la

siguiente manera:

GRAFICO No. 19
ENCAMINAMIENTO LLAMADA LOCAL

CENTRAL
LOCAL
|
CENTRAL
TANDEM
CENTRAL
LOCAL

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF
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4.1.2.2La Red de Larga Distancia Regional

Esta conformada por las centrales de transito meggs y por los sistemas de transmision
que las unen. Esta red permite cursar trafico dgaladistancia entre abonados
pertenecientes a una misma operadora de telefgaiaGraficamente se muestra a

continuacion:

GRAFICO No. 20
ENCAMINAMIENTO LLAMADA REGIONAL

CENTRAL CENTRAL CENTRAL CENTRAL
TANDEM REGIONAL REGIONAL TANDEM

CENTRAL CENTRAL
LOCAL LOCAL

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF

4.1.2.3La Red de Larga Distancia Nacional

Esta conformada por las centrales de transito nalge y por los sistemas de transmision
que las unen. Esta red permite cursar trafico degaladistancia entre abonados
pertenecientes a diferentes operadoras de telefijaia Graficamente se muestra a

continuacion:

GRAFICO No. 21
ENCAMINAMIENTO LLAMADA NACIONAL

CENTRAL CENTRAL CENTRAL
TANDEM REGIONAL NACIONAL

CENTRAL
LOCAL

Fuente: Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF
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4.1.2.4La Red de Larga Distancia Internacional.

Esta conformada por las centrales de transito natéonales y por los sistemas de
transmision que las enlazan. Esta red permite ctréfeco de larga distancia internacional

desde y hacia abonados ubicados fuera del paiic@n&nte se muestra a continuacion:

GRAFICO No. 22
ENCAMINAMIENTO LLAMADA INTERNACIONAL

CENTRAL CENTRAL CENTRAL | CENTRAL
TANDEM REGIONAL NACIONAL INT'L

CENTRAL
LOCAL

Fuente: Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF

4.1.3 TRAFICO PROMEDIO POR ABONADO

Es un dato de entrada muy importante, ya que etlesed que el usuario le da durante un
afo influencia directamente en su costo, por atihzarios elementos de red. Es asi que el
trafico promedio por abonado anual utilizado enatdualizacion del Modelo SPR se

muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 13
TRAFICO PROMEDIO POR ABONADO

TRAFICO / ABONADO MIN / ANO
LOCAL 4.948
REGIONAL 834
NACIONAL 345
INTERNACIONAL SALIENTE 80
HACIA CELULARES 249

TOTAL 6.45p

FuenteModelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF
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4.1.4 ARQUITECTURA DE LA RED

Es muy importante conocer la unidad y la cantidadretursos que se utilizaran para

costear la red prototipo planteada, como se muastoatinuacion:

CUADRO No. 14
DESCRIPCION PLANTA INTERNA

COSTO UNITARIO/
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
PLANTA INTERNA
Infraestructura M2 100,00
Central Local:
Lineas de Central: Terminal de abonado u 10.000,0€
Red de conmutacion u 1,00
Utilizacién Maxima de la central (abonados) % 100,00
Maximo numero de abonados u 10.000,0¢
Concentracion de Tréfico en el Dia u 9,00
Factor de Conversién de minutos al afio a erlang u 155.520,0d
Tréfico total originado erlang 800,00
Tréfico Interno/trafico local % 20,00
Tréfico total saliente erlang [L111)]
Tréfico total entrante erlang 3030

FuenteModelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF



CUADRO No. 15

DESCRIPCION PLANTA EXTERNA

PLANTA EXTERNA

Relacion par primario/lineas de central
Relacion par secundario/par primario
Repartidor

Canalizacion

Red primaria

Red Secundaria

TRONCALES LOCALES

Salientes

Entrantes

RED DE ENLACE INTERCENTRAL
Central local- Central tandem
Central TAndem - Central local
TRONCALES TANDEM

Salientes

Entrantes

DESCRIPCION DE INFRAESTRUCTURA POR TIPO DE LLAMADA:

LARGA DISTANCIA REGIONAL
Trafico regional en transito
Troncales entrantes (E1))
Troncales salientes (E1))

Red de enlace intercentral

Sistemas de transmisién regional

LARGA DISTANCIA NACIONAL
Tréafico nacional en transito
Troncales entrantes (E1))
Troncales salientes (E1))

Sistemas de transmisién nacional

INTERNACIONAL SALIENTE
Tréfico internacional en transito
Troncales entrantes (E1)
Troncales salientes (E1)

Sistemas de transmisién internacional

HACIA CELULARES
Trafico entrante (erlang)
Tréafico hacia celulares
Trafico saliente (erlang)

Troncales salientes (E1))

%
%

Pares salientes

Km via

Par primario

Par secundario

El
El

El
El

El
El

erlang
E1l
E1l
El

El

erlang
El
E1l
El

erlang
El
E1l
E1l

erlang

erlang

erlang
E1l

120,00
120,00
12.000,09
16,67
12.000,09
14.400,00

20,00
22,00

20,00
22,00

20,00
20,00

53,60
4,00
4,00
7,00
7,00

22,18
4,00
4,00
4,00

514
1,00
1,00
1,00

16,01
16,01
16,01
1,00

FuenteModelo SPR Andinatel 08-12-06

DEF
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CUADRO No. 16
DESCRIPCION VARIOS

COSTO
DESCRIPCION UNIDAD UNITARIO
VARIOS
Visita de un técnico Visita 43,50
Nueva orden instalacion Emision 6,94
Visita de vendedor USD/Visita 2,56
Facturacion Facturacion 2,25
Activacion Activacion 6,00
Utilidades a los trabajadores U 0,15
Impuesto a la renta U 0,25
Utilidades, servicio universal e impuestos U 1,38
Costo operacion y mantenimiento U 0,10
Costo de capital U 0,165
Costo de capital ponderado U 0,23
Meses del Afio meses 12
Dias laborales del mes dias 25
Jornada laboral diaria horas/dia 8
VIDA UTIL
Vida atil de infraestructura Afos 20
Vida util de planta interna Afios 7
Vida util de red primaria Afios 15
Vida util de red secundaria Afos 10
Vida util de la red intercentral Afos 7
Vida util de la red de dispersion Afios 5
Vida util de los sistemas de LDN Afos 7
Vida util de los sistemas de LDI Afos 7

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF
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4.1.5 CALCULOS MODELO SPR

En esta hoja se realizaron los célculos de lososasicrementales de cada uno de los

servicios mencionados.

4.1.5.1Descripcion

Se encuentra en la primera columna y detalla el de servicio y los elementos que

forman parte de él.

4.1.5.2Costo Total

Se encuentra en la segunda columna y en esta calgmmencuentran los calculos del
servicio analizado, en base a los datos de entcaddidad de elementos y costo unitario
del mismo.

4.1.5.3Vida Util

Se encuentra en la tercera columna y esta depeeadkasd politicas econémicas y

tecnoldgicas de la empresa y en un mercado deatempa debe considerar también las
estrategias corporativas.

4.1.5.4Costos de Operacion y Mantenimiento

Se encuentra en la cuarta columna y se calcularcdetos anuales de operacion y
mantenimiento y gestion de la red prototipo, erelm@sin porcentaje de la inversion total
realizada en cada uno de los elementos de red.

4.1.5.5Costos Incrementales

Se encuentra en la quinta columna y se calculandst®s incrementales de cada servicio.

Este costo toma en consideracion los siguientednpros: costo de capital ponderado,
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costo total, vida util, costo anual de operacibmantenimiento, cantidad de abonados y

obtiene el resultado con la formula de pago.

CUADRO No. 17
CALCULOS MODELO SPR

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF

4.1.5.6Costo de una nueva linea: Derecho de Inscripcion

Para el célculo de este costo se tomd en consideréx siguiente: Costo de visita del
técnico al sitio de instalacion, costo de procesaini de una orden de servicio, costo de
ingreso del nuevo abonado al sistema de facturacisto de activacion del servicio y

costo de la red de dispersion.
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Estos costos intervienen una sola vez al dar glcserde instalacién de una linea nueva,

los mismos se detallan a continuacion:

CUADRO No. 18
CALCULO DERECHO DE INSCRIPCION

COSTO VIDA COST~. (0] COSTO
DESCRIPCION TOTAL UTIL y M/ANO INCREMENTAL

Nueva linea: derechos de inscripcion
Visita de un técnico al sitio de instalacion - - 3,50
Visita de un vendedor 2,56
Procesamiento de nueva orden de instalacion - - 6,94
Orden de Facturacion - - 2,25
Activacion del servicio - - 6,00
Red de dispersion 500.000,00 5 50.000 22,74

Total 500.000,00 50.000 83,99

Fuente: Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ CALCULOS

4.1.5.7Pensién Béasica Mensual

Se toma en consideracion para el célculo de esieepto: Inversion, gastos de operacion
y mantenimiento correspondiente a los elementosedeno sensibles al trafico como:

infraestructura, tarjeta de abonado y sistema degém

Ademas los elementos de la Planta externa comaarkeqr, canalizacion, red primaria y

red secundaria, en este punto no se incluye ldeatispersion.
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CUADRO No. 19
CALCULO PENSION BASICA

COSTO VIDA COST. O COSTO
DESCRIPCION TOTAL UTIL y M/ANO INCREMENTAL

Nueva linea: pensién basica mensual
Infraestructura 32.000,00 20 3.200 0,0883
Tarjeta de abonado 322.679,02 7 32.268 1,0716
Par telefonico: repartidor 122.800,00 15 12.280 0,3463
Par telefonico: canalizacion 202.000,00 20 20.200 0,5576
Par telefonico: red primaria 1.440.000,00L5 144.000 4,0610
Par telefonico: red secundaria 1.440.a00,010 144.000 4,3323
Par telefonico: ingenieria 120.000,00 10 12.000 0,3610
Total 3.679.479,02 367.948 10,82

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ CALCULOS

4.1.5.8Uso Local: un minuto adicional

Para el calculo de este servicio se tomo en cugmiacaminamiento de trafico en su forma
méas general: Central Local — Red de Enlace Inta@ler Central Tandem — Red de
Enlace Intercentral — Central Local, esto signifipae se necesita de tres etapas de

conmutacion y dos de transmision.

Al tomar en consideracién este encaminamiento ehcalculo del costo incremental, se
compensa el efecto de usar una mayor cantidadedeeatos de la red local, con aquellos

que utilizan una menor cantidad. Los costos corailes son los siguientes:

» Costos de infraestructura

» Costos de los elementos de la central local sesssifill trafico: red de conmutacion,
sistema de control, troncales E1.

» Costos de la red de enlace intercentral: trondaleserminales épticos, fibra éptica.

* Costo de los circuitos de transito local.



El resumen del calculo se muestra en el cuadraesitpa

CUADRO No. 20
CALCULO MINUTO LOCAL

COSTO VIDA COST.O COSTO
DESCRIPCION TOTAL  UTIL yM/ANO INCREMENTAL
Centrales locales (elementos sensibles al trafid68.233,22 7 40.823 0,0066
Red de enlace intercentral 92.231,06 7 9.223 0,0015
Central tandem 171.108,40 7 17.111 0,0014
Total 671.572,69 67.157 0,0094

FuenteModelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ CALCULOS

4.1.5.9Uso Regional: un minuto adicional

Para el calculo de este servicio se tomo en cudrg@uiente encaminamiento de trafico:
Central Local — Red de Enlace Intercentral — Cémteatransito regional — Sistema de
Transmision de larga distancia regional - Cendealtransito regional — Red de Enlace

Intercentral — Central Local, esto significa que rezesita para realizar este tipo de

llamadas de seis etapas de conmutacién y cina@aaenision.

Los costos considerados son los siguientes:

+ Costos de infraestructura

* Costos de los elementos de la central local sassifil trafico: red de conmutacion,

sistema de control, troncales E1.
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» Costos de la red de enlace intercentral: trondaleserminales épticos, fibra éptica.

» Costo de los circuitos de transito local,
» Costo de los circuitos de transito regional

» Costo de los sistemas de transmision de largandistaegional.

Estos costos se muestran en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 21
CALCULO MINUTO REGIONAL

COSTO VIDA COST.O COSTO
DESCRIPCION TOTAL UTIL yM/ANO INCREMENTAL
Infraestructura 20
Uso de la red local - - 0,0108
Red de Enlace intercentral  32.280,87 7 3.228 0,0031
Central de transito regional7.537,52 7 754 0,0007
Sistemas de transmision 5.775,00 7 578 0,0003
Total 45.593,39 4.559 0,0149

FuenteModelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ CALCULOS

4.1.5.10 Uso Nacional: un minuto adicional

Para el calculo de este servicio se tomo en cudrg@uiente encaminamiento de trafico:
Central Local — Red de Enlace Intercentral — Céfaadem — Red Intercentral — Central
de transito regional — Sistema de Transmision dgalaistancia regional - Central de
transito nacional — Sistemas de transito naci@sa) significa que se necesita para realizar
este tipo de llamadas de cuatro etapas de conmatgccuatro de transmision, la otra
mitad del encaminamiento le corresponderia a gteaaalora de telefonia fija.

Los costos que fueron considerados para el camuldos siguientes:

» Costos de infraestructura

* Costos de los elementos de la central local sesssill trafico: red de conmutacion,
sistema de control, troncales E1.

» Costos de la red de enlace intercentral: trondaleserminales opticos, fibra Optica.

» Costo de los circuitos de transito local,

» Costo de los circuitos de transito regional

» Costo de los sistemas de transmision de largandistaegional.
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» Costo de los Sistemas de transmision de largandistaacional.

Estos costos se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 22

CALCULO MINUTO NACIONAL

COSTO VIDA COST.O COSTO
DESCRIPCION TOTAL UTIL yM/ANO INCREMENTAL

Infraestructura - 20 - -

Uso de la red local y transito regior - - - 0,0060

Central de transito nacional 2251864 7 2.252 0,0026

Sistemas de transmision 4.372,00 7 437 0,0005
Interconexion - - -

Total 2.689 0,0092

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ CALCULOS

4.1.5.11 Uso Internacional: un minuto adicional

Para el calculo de este servicio se asumié elenigeiencaminamiento de trafico: Central

Local — Red de Enlace Intercentral — Central Tandefed Intercentral — Central de

transito regional — Sistema de Transmision de ldigi@ncia regional - Central de transito

nacional — Central Internacional — Sistemas desirésion de larga distancia internacional.

Esto significa que para realizar este tipo de I@asase requeriria de cinco etapas de

conmutacién y cuatro de transmision, la otra miteldlencaminamiento le corresponderia a

otra operadora de telefonia fija 0 mévil de otréspa

Los costos considerados son los siguientes:

* Costos de infraestructura

+ Costos de los elementos de la central local sessil trafico:, red de conmutacion,

sistema de control, troncales E1.
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» Costos de la red de enlace intercentral: trondaleserminales opticos, fibra Optica.
» Costo de los circuitos de transito local (tandem).

» Costo de los circuitos de transito regional

» Costo de los sistemas de transmision de largandistaegional

» Costos de los circuitos de transito nacional

» Costo de los sistemas de transmision de largandistinternacional

CUADRO No. 23
CALCULO MINUTO INTERNACIONAL

COSTO VIDA COST.O COSTO
DESCRIPCION TOTAL UTIL vy M/ANO INCREMENTAL
Uso de la red local y transito nacior - - - 0,0086
Central de transito internacional 2.799 7 280 0,0014
Sistemas de transmision 5.000 7 500 0,0025
Interconexion - - -
Total 780 0,0125

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ CALCULOS

4.1.5.12 Uso hacia la Red moévil Celular

Para el célculo de este servicio se tomo el siggiencaminamiento de trafico: Central
Local — Red de Enlace Intercentral — Central TandeiRed Intercentral — Central de
transito regional — Sistema de Transmision de ldigi@ncia regional - Central de transito

nacional.

Esto significa que para realizar este tipo de I@asase requirid de cuatro etapas de
conmutacién y tres de transporte, la otra mitacdedeminamiento le corresponderia a otra

operadora de telefonia movil en el pais.

Los costos considerados son los siguientes:
+ Costos de infraestructura
+ Costos de los elementos de la central local sessil trafico:, red de conmutacion,

sistema de control, troncales E1.
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» Costos de la red de enlace intercentral: trondaleserminales opticos, fibra Optica.
» Costo de los circuitos de transito local (tandem).

» Costo de los circuitos de transito regional

» Costo de los sistemas de transmision de largandistaegional

* Costos de los circuitos de transito nacional

Se considerd que parte del trafico se encaminé@uraate a través de la central de transito

regional y parte a través de la central de tramgitional, como se muestra a continuacion:

CUADRO No. 24
CALCULO MINUTO CELULAR

COSTO VIDA COST.O COSTO

DESCRIPCION TOTAL UTIL yMANO INCREMENTAL
Uso de la red local, regional y nacional - - - 0,0076
Total - 0,0076

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ CALCULOS

4.1.6 RESULTADOS

En esta hoja se muestra los resultados de losscasto los datos de entrada y las
operaciones realizadas en la hoja de célculos. 8estnra a continuacion el cuadro
resultante:

CUADRO No. 25
RESULTADOS DEL COSTEO

DESCRIPCION DEL SERVICIO 2006

Pension basica mensual 10|82
Derechos de inscripcién 83,99

Llamada local: un minuto 0,00%94

Llamada regional: un minuto 0,0149
Llamada nacional: un minuto 0,00p2
Llamada internacional sal: un minuto 0,0325
Llamada internacional ent: un minuto 0,0325
Llamada a celular: un minuto 0,00[76
Llamada de celular: un minuto 0,0076

FuenteModelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ RESULTADOS
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En esta hoja se muestra el encaminamiento de an@adla local, regional, nacional,

internacional

determinados para la parte de conmutacion y traidmi

4.1.7.1 Llamada Local:

CENTRAL
0,00328 LOCAL
0,00074
|
CENTRAL
TANDEM
CENTRAL
0,00328 LOCAL
0,00074

GRAFICO No. 23
DISTRIBUCION DE COSTOS LLAMADA LOCAL

0,00138

Fuente: Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ RESULTADOS

4.1.7.2 Llamada Regional:

y celular, en base a los recursdzados y a los costos incrementales

COSTO DE LLAMADA LOCAL

0,0094 USDimin

COSTO DE ITX NIVEL LOCAL

0,0052 USD/imin

GRAFICO No. 24
DISTRIBUCION DE COSTOS LLAMADA REGIONAL

0,00036

000138
CENTRAL
TANDEM
CENTRAL
LOCAL 0,00074
0,00320

000014

CENTRAL
REGIONAL

0,00036 000138

0,00308

CENTRAL CENTRAL
REGIONAL 000014 TANDEM

CENTRAL

000074

COSTO DE LLAMADA REGIONAL

0,0149 USD/min

COSTO DE ITX NIVEL REGIONAL

0,0090 USD/min

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ RESULTADOS

LOCAL
000329




4.1.7.3 Llamada Nacional:

GRAFICO No. 25

DISTRIBUCION DE COSTOS LLAMADA NACIONAL
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000138 0,00036 0,00260
CENTRAL CENTRAL CENTRAL
TANDEM 000014 | REGIOMAL | 000014 | MACIOMAL | 0,00051
CENTRAL
LOCAL 0,00074
0,00379
COSTO DE LLAMADA NACIONAL 0,0092 USD/min
COSTO DE TRANSPORTE NACIONAL 0,0030 USD/min
Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ RESULTADOS
4.1.7.4 Llamada Internacional:
GRAFICO No. 26
DISTRIBUCION DE COSTOS LLAMADA INTERNACIONAL
0,00138 0,00036 0.00260 0.00139
CENTRAL CENTRAL CENTRAL | CENTRAL
TANDEM | 000014 |REGIONAL | 000014 | NACIONAL INT'L 0.00249
CENTRAL
LOCAL 0,00074
0,00329

COSTO DE LLAMADA INTERNACIONAL

0,0125 USD/min

COSTO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

0,0062 USD/min

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF/ RESULTADOS
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4.2 TARIFAS

4.2.1 DETERMINACION Y CALCULO DE TARIFAS ACTUALES

Para la determinacion de la Tarifa se tomd en derscion otras variables, como por

ejemplo: Cargo de interconexion mavil, fija e imzcional.

42.1.1 Tarifa

“Es el precio que los clientes deben pagar al pdestdel servicio y siendo un precio, tiene
incluido el gasto de comercializacién para captatender al cliente y el l6gico lucro de

toda actividad comerciaf®

4.2.1.2 Cargo

“Es el valor que debe pagar un operador a otro gargensarlo solamente por los costos

y gastos incurridos por la interconexidh”.

Para la determinacion de las tarifas se toma esid@mcion: Costo de uso de red, costo de

interconexién y el costo de comercializacion deVise.

La Empresa en el tema de tarifas esta controladdéap®enatel, quien tiene determinado
techos tarifarios para cada uno de los serviciodetifonia fija y estos servicios se
encuentran clasificados en las siguientes categotiategoria A (Popular), Categoria B

(Residencial) y Categoria C (Comercial).

Cada una de ellas tiene su respectiva tarifa cenmougestra en el siguiente cuadro:

0 Estudio de Costos Incrementales y Andlisis defdar Strategic Policy Research — Afio 2000 - P&g. 3
"L Estudio de Costos Incrementales y Andlisis defd@ri Strategic Policy Research — Afio 2000 - P&g. 3



CUADRO No. 26
TARIFAS ACTUALES

LOCAL PORTAY -
o ey G wsow  wgws G s
A 0,0023 0,0023 0,006 0,0093 0,145 0,181
B 0,01 0,017 0,02 0,04 0,145 0,181
C 0,024 0,028 0,056 0,112 0,145 0,181

Fuente:Régimen de Tarifas de Andinatel

4.3 MARGEN DE CONTRIBUCION

El margen de contribucion de las tarifas menciosada el punto anterior con los

siguientes:

CUADRO No. 27
MARGEN DE CONTRIBUCION

COSTO MARGEN

DESCRIPCION

U TARIFA

: 0
TOTAL (%)

Pension basica mensual 10,82 12,0 9,856
Derechos de inscripcion 83,99 60,00 -39,98%
Llamada local: un minuto 0,0091 0,010p 5,609
Llamada regional: un minut{  0,0094 0,0200 | 25,50%
Llamada nacional: un minufo 0,0039 0,0400 2,12%
Llamada a celular: un minuj  0,1000 0,1450 33,85%

Fuente:Modelo SPR Andinatel 08-12-06 DEF

4.4 ANALISIS FINANCIERO DE CNT

En el caso de la Empresa, el andlisis financieeosgurealiza ante un cambio en el precio

son varios y depende exclusivamente si se va agubeducir la tarifa.
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En el caso de una subida en el precio, se tomaemadatos de trafico y elasticidad de la
demanda cuando se han producido cambios en ebpesta estrategia se ha tomado raras
veces y mas que nada cuando se ha querido establexédarrera de entrada para los
competidores, por ejemplo: Al incrementarse lddade llamadas hacia otros operadores,
los usuarios de nuestros servicios prefieren modtao llamar a un nimero de la red de la
Empresa, esto genera mas trafico en nuestra rag yaggente todavia desee tener una
linea de CNT por lo conveniente de sus tarifasrdesie la misma red. Para realizar este
cambio siempre es importante tener en cuenta lagaRentos y Resoluciones que

establece la Senatel en cuanto a Techos tarifarios.

En el caso de una reduccion en el precio, se tontamsideracion varios aspectos: Estudio
de tarifas del mercado en el servicio que se pdetegalizar el cambio, valores agregados
que la competencia brinda a los clientes, capaca#adnfraestructura de la Empresa,
analisis de la reduccion de los ingresos y el mergo de clientes que se necesitarian para

compensarla.

El Analisis del Umbral de Rentabilidad de las veniacremental breakeven analysis) es
el utilizado en la mayoria de los casos y en eb @gsuna reduccion en el precio es: “el
incremento minimo necesario en el volumen de vepéas que la reduccién de precios

produzca un aumento de la contribucién relativichds
Esta definicion se resume en la siguiente forfula

%VARIACION DE LAS VENTAS UMBRAL = - CAMBIO DE PRECIO
MC + CAMBIO DE PRECIO

%VARIACION DE LAS VENTAS UMBRAL = - A PRECIO
MC +A PRECIO

2 Estrategia y TActica de Precios/Una guia parartdexisiones rentables - Thomas Nagle / Reed Helde#g. 41
3 Estrategia y TActica de Precios/Una guia parartdexisiones rentables - Thomas Nagle / Reed Holde#g. 42
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Por ejemplo: Se tiene la tarifa de una llamada local en la catagC a $0.04 USD/MIN,
la cantidad anual vendida es de 4°000.000 de nen&o costo variable por unidad es de
$0.0157. Pretende disminuir su precio a $0.02 USN/M desea conocer qué cantidad

adicional necesita vender para que su estrategjidteaentable.

CUADRO No. 28
CALCULO DE UNIDADES REQUERIDAS

DESCRIPCION V. INICIAL V. FINAL
PRECIO -P 0,04 0,02
CANTIDAD -Q 4.000.000,00 4.000.000,0(
INGRESO = P*Q 160.000,0d 80.000,00
COSTE VARIABLE 0,0157 0,0157
COSTE VAR. TOTAL 62.800,00 62.800,00
CONTRIBUCION TOTAL

=INGRESO - C. VAR. 97.200,00 17.200,00
DIFERENCIA CONTRIBUCION 80.000,00
PRECIO 2 - MARG. CONT. 2= 0,0243 0,0043
MINUTOS REQUERIDOS 18.604.651,14

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

En este ejemplo, se observa que para que la rédudei la tarifa sea rentable se debe

incrementar el trafico al menos 18.604.651minutbsi@nales.

PORCENTAJE DE VARIACION DE LAS VENTAS UMBRAL = - CAMBIO DE PRECIO
MC + CAMBIO DE PRECIO

PORCENTAJE DE VARIACION DE LAS VENTAS UMBRAL = 0,02
0,0243 + (-0,02)

PORCENTAJE DE VARIACION DE LAS VENTAS UMBRAL = 0,02
0,0043

PORCENTAJE DE VARIACION DE LAS VENTAS UMBRAL =  465,12%

Es rentable, si aumenta por lo menos un 465,12%nadad actual, es decir, por lo menos
18.604.651 de minutos mas, es decir, la cantidachidetos que se deberia tener para

seguir manteniendo el margen de contribucion de2b®@7(Ingreso $452.093 — Costo
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Variable Total $354.893), seria de 22.604.651 (r@da de los 4.000.000 iniciales +

18.604.651 adicionales).

4.5 ANALISIS FODA

Se realizé un Andlisis FODA del Costeo

mMismo que se muestra a continuacion:

Incremeqtad se realizaba en la Empresa, el

TABLA No. 6
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL MODELO SPR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los célculos que se realizan, utilizan férmu
sencillas de aplicar.

El modelo de costeo es sencillo de acoplarlo, se
la tecnologia que se desee adoptar.
Se puede realizar costeos rapidamente siguiendd
metodologia.
Teniendo la informacién de los equipos, recursd
demanda es facilmente manejable.

Las férmulas se encuentran vinculadas, esto fag

que cuando se cambia la informacion de demahda,este modelo y si no se cuenta con los datos dadantno

infraestructura recursos, el mode

y
automaticamente cambia el resultado del costo.
El modelo de costeo incremental ayuda a con
con los resultados si es conveniente 0 no pat
Empresa utilizar una u otra infraestructy
tecnolégica, los mismos que se da a conocer &
directivos para que tomen decisiones.
El contar con un modelo de costos para una em

de telecomunicaciones es muy importante porqu

permite conocer sus costos, en base a ellos ptanteal a infraestructura anterior que tiene la Empresaetn

estrategias de precios o de reduccion de costos.

as Dificil obtener la informacién de otras &reas.

* No toma en cuenta todos los gastos en los quecagdn

gunpara brindar el servicio de telefonia.

* No hay recurso humano suficiente para realizarddds

estcosteos que la Empresa demanda hacer.

« Como empresa de telecomunicaciones siempre

s yinnovando y por ello requiere de una actualizag
continua del modelo.

iltt La determinacion de tarifas utiliza como base deut@d

lo se lo puede realizar.
* Se necesita contar con los costos de infraestaigy
Dcerequipos a utilizarse, antes de que sean puestg
a laabonado.
Ira. Si la infraestructura utilizada es mas costosa, sac
1 lospueden fijar tarifas diferentes porque la reguliagié lo
permite.
res&l resultado del costeo arrojaba costos incremes

e lealtos.

altos costos de mantenimiento, que la tecnologiaab
no, porque a esta Ultima puede gestionarla desd

puesto de trabajo, sin necesidad de ir al lugadaib.

esta

ion

=

S

al

)

(L)

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

al

un
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No. 7

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MODELO SPR

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Una de las oportunidades que contab:
Empresa era su cobertura a nivel nacion
Al fusionarse las dos Empresas y forma
CNT

interconexiéon, esto permitio tener tarif

se eliminaron los costos
mas competitivas en el mercado.

Se tiene mas mercado y con
conocimiento y experiencia de la ge
principalmente de la Zona Andinatel,
puede comercializar mas productos er
zona de Pacifictel.

Reducir costos con la nueva tecnologiz
tener mayores servicios que ofrecer, a
menor costo y brindando a los clien
actuales lo que ellos necesit:
orientandose a un futuro mas promete
en el que se pueda comercializar paqu

triple play.

neld_0s costos que se obtuvieron en el mog
al. anteriormente explicado fueron demasiz
r laaltos que daba a la Empresa un mar
los

de minimo de rentabilidad,

as arrojados por el modelo le rest
competitividad.

el Que la competencia tiene costos mas b

ntepor la tecnologia que esta usan

se tecnologia IP que permite dar mayo
laservicios, tener sistemas de gestion y te
repuestos en el caso de algun dafio lo

y alrdpidos posibles.

pnAl fusionarse las dos Empresas tambiér

les unieron los Gastos Operativos de las

an, Empresas, esto ocasiona también

dorelevaciéon en los costos operativos, ya

etesl area técnica representa cerca del 609

personal total.

resultaj

elo
ado
gen
0S
ba

ajos
do,
res
ner

7

mas

1 se
dos
una
gque
p del

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

4.6 PLANEAMIENTO ESTRATEGIC

O DE CNT "

La CNT desde su formacion se ha planteado un cathino de seguir con metas fuertes y que

deben ser alcanzadas para el Afio 2012, el mismaegueienta a dar el Servicio Universal a la

mayor parte de la poblacion del Ecuador.

" Intranet CNT — Objetivos Estratégicos
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4.6.1 POLITICAS DEL PLAN NACIONAL

*  “Promover el acceso a la informaciéon y a las nuaégasologias de la informacion y

comunicacién para fortalecer el ejercicio de lalagania”.
 “Expandir y fomentar la accesibilidad a los sewscide telecomunicaciones y

conectividad para constituirlos en herramientamdmramiento de la calidad de vida e

incorporacion de la poblacién a la sociedad deflaiacion”.

e “Garantizar a la sociedad ecuatoriana que los @esvide telecomunicaciones sean
eficientes, efectivos, competitivos y orientadotgrar el bien comun con especial
énfasis en la equidad”.

4.6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.6.2.1 Para el Servicio de Voz:

“Ampliar la capacidad de acceso a los Serviciosvde, por el medio mas efectivo y

eficiente para el afio 2016”

Metas:

“Aumentar la densidad de telefonia fija de las @geras estatales para llegar a un total
del 19% nacional”.

4.6.2.2 Servicios de Internet

“Desarrollar la infraestructura para la provisi@atceso a Internet en banda ancha”

S Intranet CNT
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Metas:

“Aumentar la densidad de banda ancha fija”

“Aumentar la densidad de banda ancha moévil”

“Reducir los precios de banda ancha”

4.6.2.3 Inclusiéon Social — Politica

“Desarrollar infraestructura de telecomunicaciopa&s posibilitar la inclusion social”.

Metas:

* Proveer el servicio de internet en el 100% de é&stabientos educativos urbano
fiscales y el 55% de establecimientos rurales.

* Proveer el servicio de internet a centros de salidicos.

* Proveer el servicio de internet en cooperativaalesrregistradas.

* Proveer telecentros en centros de rehabilitaciéiako

4.6.2.4 Atencion al Ciudadano

“Mejorar la atencion y el servicio al ciudadano garte de los proveedores de
conectividad”.

Metas:

» Elevar estandares de calidad de servicio a niwehpdio de la region.

» Elevar estandar de atencion y el servicio al ciadada niveles similares a paises mas

avanzados de la region.
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Una de las prioridades que tiene CNT es aprobarestraictura organica que permita
alcanzar los objetivos planteados en el Plan dee@midad, como la que se muestra a

continuacion:

GRAFICO No. 27
NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CNT

Estructura Organica CNT S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
Seeretarta General GEREMCIA Urildad ds
GEMERAL tudltorla

)
Cones o de
Unidad 4 L) -
Manificaclan
Coeum entaclon y
archiv

Unldad ds
Comunlcaclan % Apasares

y Prensa

2 T w @ o 8 (i) @

Gerenciz Macdonal Gerencia Macioral Gerenciz Madonal Gerenciz Macional Gerencia Macional Gerencia Macioral Gerercia Macioral “Gerencia
de Megoi os de Desarrollo Juridicayde de Ararzas de Proyectos Regioral
Reguacisn Bdrniri stracidn Productos

Organizacional
* Areas gua correspandean a la Zona del Pacifice

* La Gerencia Regional fendra a su  cargo
transiteriamente las Provincias de: Manabi, Los Rios,

de Tecnogias de Operaciones
o |a famacidn

Guayas, Santa Elena, Loja, Azuay, Canar, el Oro,
Zamora Chinchipe, Morona Santlage, y Galapagos.

Esta estructura empezara a ser implementada adelrgirimero de julio de 2009.
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CAPITULO V

MODELO DE COSTOS INCREMENTALES Y TARIFAS
MINIMAS PROPUESTO

5.1 GENERALIDADES

Con las cambios que se venian anunciando para atetlipor la futura fusién con
Pacifictel y la conformacion de la CNT, el Fondo Selidaridad Unico accionista de
Andinatel solicito a la Gerencia de Evaluacion deyBctos la actualizacion de los costos

de los Servicios de la Empresa.

Como primera opcion se pretendio actualizar el noode costos SPR mencionado en el
Capitulo 1V, pero fue dificil obtener los datos deta de Operaciones en la medida que el
modelo requeria, adicionalmente este modelo amojalsultados de costos demasiado
altos, que al ser de esa manera la Empresa no aipaséstar siendo competitiva, el
principal problema es que se consideraban los €al&tda Infraestructura como que fuera
nueva y al Costo de adquisicion de la misma, daeal ser adquirida afios atras tiene un
costo elevado en comparacion con la infraestrucagtwal, a mas que esta ultima
proporciona mayores facilidades de administraciddey servicios adicionales que se
pueden brindar al usuario final; razén por la agaklabor6 un modelo de costos basada en
la metodologia de costos incrementales a largamparo la organizacion del modelo fue

realizada de otra manera y se considerod todanaesiiructura y equipos de la Empresa.

Este Modelo de Costos servira de base para landegmion de tarifas de los servicios de
la Empresa, principalmente: Pension Basica menf&gchos de Inscripcion, llamada
local, regional, nacional, celular e internacior®dra la obtencion de las tarifas y calculo
del margen de rentabilidad se hace necesario adicenlos costos mencionados el Costo

de Interconexién y una utilidad razonable.
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Es muy importante realizar continuamente una aega@bn y depuracion de los datos de
este modelo, con la finalidad de conocer los cogtoas mismas que permitirdn a la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones dedarsel en un mercado competitivo.

5.2 FASES PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE COSTOS
INCREMENTALES

Es muy importante tomar en cuenta para realiziétoelelo lo siguiente: Red definida en la
Empresa, Caracteristicas de los Clientes (ARPU, M@td.), situacién regulatoria

(Concesiones, regulacion tarifaria,etc), gastosoperacion(Remuneraciones, gastos de
explotacion, etc), planes de desarrollo vigentesnahda actual y futura, Inversiones(
Ampliaciones y Redes Nuevas, sistemas y equipossagos que permitan satisfacer la

demanda futura).

La fecha base y de analisis para el modelamientors&derd con corte al 31 de agosto de
2008, por cuanto se contd con los datos financieresta fecha. Es importante mencionar
que los datos de Infraestructura y Costos de lar&apson confidenciales, razén por la
cual los datos que se muestran se encuentran hoaltips por un factor que no sera dado
a conocer, la esencia de la metodologia es la gugiédado intacta y se espera que sea de

gran utilidad para futuras investigaciones.

5.2.1 RED PROTOTIPO

Se considerod la Red Actual de la Empresa de c&mitswicht y la Red IPMPLS que ha

comprado para seguir abasteciendo la demanda weguir brindando mas servicios a los

usuarios actuales, servicios como de internet bandaa.

A continuacion se muestra la Red Prototipo conaitkeren la realizacion del Modelo de

Costos:



GRAFICO No. 28
RED PROTOTIPO (PARTE 1)
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Elaborado por:Gerencia de Ingenieria/ JLH

GRAFICO No. 29
RED PROTOTIPO (PARTE 2)
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5.2.2 DATOS DE ENTRADA PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE COST OS

Se consideré como datos de entrada: Caracteristecéss Clientes (ARPU, MOU), Tasa
de descuento, Tasa de Inflacion, Vida util de lagivds, Demanda actual y futura,
capacidad de la planta externa, datos de los s&svde telefonia, internet y datos, ademas

los Costos y Gastos de la Empresa, los mismosegdetallan a continuacion:

5.2.2.1Datos Generales

En el calculo de la anualidad de los costos, s@ temconsideracion la tasa de descuento y

se va a utilizar la férmula mensualizada, como gestna en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 29
DATOS GENERALES

Descripcién Valor
Tasa de Descuento 12.00%
Meses del Afio 12

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

En la Empresa se utiliza dos tipos de porcentapesoctasa de descuento: 16.50% para
proyectos de inversion y el 12% para proyectosases;i se considerd por esta razon el

segundo porcentaje ya que uno de los objetivosadenipresa es orientado a la parte

social.

También se considerd el tiempo de vida util pasaelguipos e Infraestructura que tiene la

Empresa (Region Andina), como se muestra a cortiduia
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CUADRO No. 30
DESCRIPCION DE EQUIPOS Y VIDA UTIL

Descripcion de Equipos Vida Util (Afios)
Energia 10
Obras Civiles 20
Muebles y Enseres 10

Eq. De Oficina 5

Eqg. De Computacion 3
Vehiculos 5
Redes 20
Equipos de Prueba y Herramientas 10
Equipos de Conmutacion 5
Planta Interna 15

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

Para el calculo de los Gastos de Operacion y mamesmo se tomd en cuenta el valor de

la Inflacion mensual que inciden directamente ¢osegastos.

CUADRO No. 31
TASA DE INFLACION MENSUAL

Descripcién Valor

Tasa de Inflacion Mensual 0.21%

Fuente: Banco Central del Ecuador, agosto 2007- agosto 2008
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.2.2.2Datos de Demanda

La Demanda Futura se obtuvo del Plan Nacional de@ividad 2008-2010 y se indica a

continuacion:
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CUADRO No. 32
DATOS DE LA DEMANDA

Demanda Futura: Cantidad
Telefonia Futura 195,500
Banda Ancha Futura 226,981
Total Demanda Futura 422,481

Fuente: Plan de Conectividad*Factor

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.2.3 DATOS DE INFRAESTRUCTURA

Para el calculo del costo incremental mensual dénf@mestructura se considerd la

capacidad de servicios de telefonia e Internea darpresa.

CUADRO No. 33
DATOS DE PLANTA EXTERNA
(CAPACIDAD)

Descripcién Cantidad
Planta Externa 1,156,037
Reserva 10%
Valor de Reserva 115,604
Planta Externa Disponible 1,040,434

Fuente: CAPA Agosto 2008*Factor

Elaborado por:Alexandra Chicaiza

Es importante indicar que el valor total de Plaxterna a ser considerada en el costeo es
el valor de la Planta externa total menos el 10%alel de la capacidad que se destina

para reserva, dando un resultado de 1,040,434 sermulico en el cuadro anterior.
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La cantidad de lineas instaladas que tiene actumééma Empresa es de 846,490 para
brindar el servicio de telefonia y la cantidad derps de Internet son 40,939 como se

muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 34
DATOS DE PLANTA EXTERNA

Descripcién Cantidad
Lineas Instaladas 846,490
Banda Ancha Instaladas 40,939
Total Clientes 887,430

Fuente: CAPA Agosto 2008*Factor

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

Para las obras civiles de centrales/nodos y la RRiedoondas se considero la siguiente

cantidad de servicios:

CUADRO No. 35
DATOS DE CAPACIDAD ACTUAL

Descripcion Cantidad
Capacidad Actual 1,024,246
Conmutacion 983,306
Puertos ocupados 40,939

Fuente: CAPA Agosto 2008*Factor
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

El BRAS es un servidor de acceso remoto para wsude banda ancha y su capacidad

méxima se muestra a continuacion:



104

CUADRO No. 36
DATOS DE CAPACIDAD BRAS

Descripcién Valor

Capacidad BRAS 51,000

Fuente: Area de Operaciones de la Empresa*Factor

Elaborado por:Alexandra Chicaiza

5.2.3.1Red de Cobre:

Para la Red de Cobre se consider6 como capacid&idhenéos clientes de Planta Externa
instalados, la demanda futura de banda anchagcliedges conmutados de Internet, como

se muestra a continuacion:

CUADRO No. 37
DATOS DE PLANTA EXTERNA TOTAL

Descripcion Cantidad

Planta Externa Telefonia 1,040,434

Factor de Compensacién Red Cobre no éptima

para servicio ADSL 20%
Planta Externa ADSL 446,311
Clientes Dial Up 33,854
Planta Externa Total 1,520,599

Fuente: CAPA Agosto 2008*Factor

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.2.3.2Energia

Para los equipos de Energia se consideré6 como pacidad maxima la que podria
abastecer a los siguientes abonados:



* Clientes de Conmutacion instalados,
* Demanda futura de telefonia ,y,

* Clientes de banda ancha,

Como se indica en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 38
DATOS DE CAPACIDAD DE ENERGIA

Descripcion Cantidad

Conmutacion Actual 983,30
Proyecto ADSL 40K 40,00¢
Proyecto ADSL 75K 75,000
Telefonia Futura 195,50
Total Servicios Energia 1,293,806

Fuente: CAPA Agosto 2008*Factor

Elaborado porAlexandra Chicaiza
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Si se llegara a tener mayor cantidad de abonadas iacremento de centrales se debe

también considerar la adquisiciébn de mas equiposngéegia para que posteriormente no

existan problemas de sobrecalentamiento de lopes|yi posterior apagon de los mismos,

causando problemas a la Empresa y a los abonados.

5.2.4 COSTOS DE INFRAESTRUCTURA

Es importante conocer los respectivos costos dedagos e infraestructura mencionados

en el punto anterior, los datos se obtuvieron B dontable con corte a Agosto de 2008.

Se indica a continuacion los diferentes costofReeles, Obras civiles, Equipos de Energia

y Otros equipos, etc.



5.2.4.1Costos de la Infraestructura de Redes

CUADRO No. 39
DATOS DE REDES

DESCRIPCION

MONTO RESIDUAL

REDES

Red de Microonda Instalada

$ 16,893,063.6[7

Red de Cobre Instalada

$ 184,755,260.69

Red de Fibra Troncal Instalada $ 50,492,884.28

TOTAL REDES:

$ 252,141,208.65

Fuente: Activos Fijos Agosto 2008*Factor
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.2.4.20bras Civiles

CUADRO No. 40

DATOS DE OBRAS CIVILES

DESCRIPCION MONTO RESIDUAL
OBRAS CIVILES Y EQUIPOS

Terrenos $ 11.197.210,91
Obras civiles de centrales y nodos $ 1.2367%6,
Obras civiles de casetas $ 1.403.948,45
Obras civiles de torres y repetidoras $ 3.8016
Obras civiles Edificios $ 12.789.383,55
Muebles y Enseres $ 238.919,39
Equipos de Computacién $ 5.221.714,13
Vehiculos $ 195.013,41
Equipos de Oficina $ 435.455,23

TOTAL OBRAS CIVILES Y EQUIPOS:

$ 36.648.819,6

N

FuenteActivos Fijos Agosto 2008*Factor
Elaborado por:Alexandra Chicaiza
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5.2.4.3Equipos de Energia

CUADRO No. 41
DATOS DE EQUIPOS DE ENERGIA

DESCRIPCION MONTO RESIDUAL
Bancos de Baterias $ 298,948,79
Generadores $ 2.460.159,71
Climatizacion $ 1.009.148,14
Energia varios $ 2.790.999,85
TOTAL ENERGIA Y CLIMATIZACION: $ 6.559.256,49

Fuente: Activos Fijos Agosto 2008*Factor
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.2.4.40tros Equipos

CUADRO No. 42
DATOS DE OTROS EQUIPOS

DESCRIPCION MONTO RESIDUAL

Equipos de pruebas $ 2,067,151.99

Equipos Call Center
auip Y $ 1,145,107.95

Otros
Cabinas Telefénicas $ 2,733,608.77
TOTAL OTROS: $ 5,945,868.70

Fuente: Activos Fijos Agosto 2008*Factor
Elaborado por: Alexandra Chicaiza



5.2.5 GASTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
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Estos valores corresponden al mantenimiento anueatg da a las Obras civiles, Activos y

equipos que tiene la empresa, los mismos que kanasectados por el porcentaje de la

inflacién para el calculo del costo.

Estos valores se obtuvieron con el ultimo balanowigional a diciembre de 2007, los

datos reales han sido modificados con un factorsgueserva en divulgarlo, a fin de que

la empresa no tenga ningun reparo en admitir,cetleda informacion.

CUADRO No. 43

DATOS DE GASTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

DESCRIPCION MONTO RESIDUAL
Mantenimiento edificios y locales $ 674.644
Mantenimiento muebles $ 424.249,71
Mantenimiento equipo y maquinaria $ 90,034
Mantenimiento vehiculos $ 113.582,88
Mantenimiento de redes $ 2.258.962,45
Mantenimiento de transmisiones $ 180.555,11
Mantenimiento de planta interna $ 806.395,8
Mantenimiento de Infraestructura $ 111.261,

TOTAL OPERACION Y MANTENIMIENTO:

$ 4.659.130,5

W

Fuente: Balance Provisional a Diciembre 2007*Factor

Elaborado por: Alexandra Chicaiza
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5.2.6 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Estos valores se obtuvieron del balance provisiaraiciembre de 2007, comprenden los

gastos anuales de sueldos y servicios.

CUADRO No. 44
DATOS DE GASTO SUELDOS

SUELDOS MONTO RESIDUAL
Sueldos Administrativos y Operativ $ 49,902,680.07
TOTAL $ 49,902,680.07

Fuente: Balance Provisional a Diciembre 2007*Factor

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

CUADRO No. 45
DATOS DE GASTOS DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIOS MONTO
RESIDUAL

Seguros de Equipos y Edificios $ 1.632.897,07
Electricidad $ 1.943.132,0b
Agua $ 97.217,19
Servicio de Vigilancia $ 4.591.513,45
Servicios de aseo $ 611.267,06
Servicio Telefénico $ 327.066,69
Arriendo de Oficinas $ 928.420,17
Arrendamiento Vehiculos $ 2.892.777,87
Arrendamiento de Equipos y Maquinaria $ 167.772,92
Auditoria y Capacitacion $  400.284,58
Asesoria e Investigacion especializada $ 1.572.563,52
Campafias y material de Promocién y

Publicidad $ 2.040.411,60
TOTAL $17.205.324,18

Fuente: Balance Provisional a Diciembre 2007*Factor

Elaborado porAlexandra Chicaiza
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Los valores correspondientes a Software fuerongsoignados por la Vicepresidencia de
Sistemas, los mismos que fueron amortizados tomandwenta el tiempo de upgrade del

software.

Este calculo fue realizado, en vista de que losrgalamortizables del software no fueron

entregados por el area financiera de Andinatel.

CUADRO No. 46
DATOS DE PLATAFORMAS DE SISTEMAS INFORMATICOS

PLATAFORMAS DE MONTO
SISTEMAS RESIDUAL
Plataforma CRM $ 1,403,576.67

Plataforma Mediacion, Tasacidn $ 1,685,823.18

TOTAL $ 3,089,399.80

Fuente: Vicepresidencia de Sistemas al 31 de agosto d& 200

Elaborado por:Alexandra Chicaiza

En cuanto a los software de facturacion y finawgireron adquiridos en el afio 2000, es
decir, ha transcurrido su tiempo de upgrade y posiguiente el valor residual es cero. Sin
embargo, existen valores de mantenimiento denomirnfakesoria e Investigacion
Especializada” que se siguen cancelando a las eagpmroveedoras, estos valores estan
considerados dentro del costeo.

5.2.7 EQUIPOS COMUNES

Dentro de los Equipos comunes, se encuentran tdo®sequipos que comparten

infraestructura para todos los servicios de la Esmrservicios como de telefonia, datos e

Internet, los mismos que se muestran a continuacion
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CUADRO No. 47
DATOS DE REDES DE TRANSPORTE

RED DE TRANSPORTE MONTO

IP/MPLS LOCAL $ 3,167,134.64
IP/MPLS INTERURBANO $ 3,167,134.64
DWDM INTERURBANO $ 2,125,000.00
TX NUEVO LOCAL $ 1,423,602.00
TX NUEVO INTERURBANO $ 2,717,530.47
TOTAL $ 12,600,401.84

Fuente:Gerencia de Ingenieria

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.2.8 EQUIPOS POR SERVICIOS

5.2.8.1Telefonia

Los equipos que se utilizan para brindar el sepigiefonico se citan a continuacion:

CUADRO No. 48
DATOS DE REDES DE CONTROL Y APLICACION

RED DE CONTROL Y APLICACION MONTO
Licencias $ 1,145,936.00
Softswicht + Sofswicht Dual $ 2,890,450/78
AMGs $ 9,613,126.00
Respuestos AMGs $ 961,312.60

Tecnologia Nueva $ 13.031.321,76

Centrales $127.537.816,19

TOTAL $ 140.569.137,95

Fuente: Activos Fijos Agosto 2008
Elaborado por: Alexandra Chicaiza
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5.2.8.2Internet y Datos

Los equipos que se utilizan para brindar el sesvilg Internet Dial Up y banda ancha se
citan a continuacion:

CUADRO No. 49
DATOS DE REDES DE CONTROL Y APLICACION PARA INTERNE T Y DATOS

RED DE CONTROL Y APLICACION MONTO

RAS — DIALUP** $ 55,161.6}
BRAS $ 216,778.14
Ruteadores de Borde $ 323,994.4p
IPDSLAMs Nuevos $ 2,941,407.50
DSLAMS DATOS E INTERNET $ 9,217,393.4%
TOTAL PROMEDIO IPDSLAMS $ 6,079,400.49
Equipos Terminales, CPES $ 100,195.52
Equipos de Acceso a Internet $ 126,808.62
Servidores de EMAIL $ 60,337.04
Compuertas de TX de Internet (Cables, conectivittddrnacionales) 1:1* $ 347,668)21
TOTAL $ 13,389,744.42

Fuente:Activos Fijos Agosto 2008
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

* Este valor fue proporcionado por la &wmia de I+D, Archivo: Costos-Co-Int
** Este equipo se utiliza para el Interbéal Up

5.2.9 SUPUESTOS DE ANALISIS

Para los calculos se realizaron los siguientesesips:

5.2.9.1nfraestructura

5.2.9.1.1Energia

Para obtener el costo incremental del equipamidatenergia se considera los Servicios

actuales y futuros de Telefonia e Internet cormedigmte a 115000 puertos hasta

diciembre de 2008, distribuidos de la siguiente enan
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CUADRO No. 50
CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS DE ENERGIA

Descripcién Valor

Telefonia Actual 983,306
Telefonia Futura 195,500
Proyecto ADSL 40K 40,00¢
Proyecto ADSL 75K 75,000
Total Servicios Energia 1,293,806

Fuente: Entradas_Modelo de Costos
Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.2.9.1.2Obras Civiles y Equipos

Para el calculo del costo incremental se consittesGservicios actuales y los servicios
proyectados de Telefonia e Internet, en base alACA® Agosto 2008 y al Plan de
Conectividad respectivamente, esto nos da un daldr,446,727.

En lo correspondiente a Obras civiles de las clestrga nodos solamente se consideré
1,024,246 servicios actuales de telefonia e Intery@ que la infraestructura actual
abastece solo a los clientes mencionados, porqee sncrementan mas servicios se
deberia incrementar mas nodos de acceso para medusucle de abonado (cobre de

altima milla).

5.2.9.1.3Redes

El nUmero de servicios para el calculo del costoeimental de las redes de cobre y fibra

es de 1,520,599 en este valor se considera laaP&tierna instalada, la demanda de
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hogares que cuentan con un computador al afio 2@i@ yienen la capacidad econémica

de acceder a un plan de banda ancha y la cantedeliedtes dial up.

CUADRO No. 51
CAPACIDAD DE LA PLANTA EXTERNA

Descripcion Valor
Planta Externa Telefonia 1,040,434
Planta Externa ADSL 446,311
Clientes Dial Up 33,854
Planta Externa Total 1,520,599

Fuente: Entradas_Modelo de Costos

Elaborado por:Alexandra Chicaiza

Para la Red de microonda instalada se consideradnscios actuales de telefonia e
Internet, es decir, 1,024,246; por cuanto la digpldad actual de la red se encuentra

cerca de su maxima capacidad.

5.2.9.1.40tros Equipos

En el calculo del costo incremental para este riggaoman en cuenta los servicios

actuales y futuros de telefonia e Internet, esrdg@l46,727, en base al CAPA de Agosto

2008 y al Plan de Conectividad.

5.2.9.2Gastos de Operacion y Mantenimiento

Para el célculo del costo incremental por esteaqmiog se consideran los servicios actuales

de telefonia e Internet, es decir, 1,446,727, poEpn la totalidad de los servicios de la

Empresa, los cuales producen los gastos de operaon@ntenimiento durante el afio.
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5.2.9.3Gastos Administrativos

5.2.9.3.1Sueldos

Para el célculo del costo incremental del esteorig® tomaron en consideracion los
servicios actuales y futuros de telefonia e Interakevalor de Sueldos Administrativos
corresponden al Balance provisional del Afio 20@J9 kel supuesto de que los Sueldos no
van a incrementarse, el mismo personal se va agarcde atender el crecimiento de los
servicios, es decir, el personal sera mas productha actual administracion no ha

mencionado alguna politica de incremento salarial.

5.2.9.3.2Servicios

Los servicios que se afectan por la cantidad deicgas que brinda la empresa son:
electricidad, servicio telefénico y vehiculos; razpor la cual seran afectados por la

cantidad de servicios actuales de Internet y telafo

Los servicios que se mantienen fijos, ain cuando se incremeptersdrvicios que se

brindan a los clientes son: Seguros de equiposfigied, agua, vigilancia, aseo, arriendo
de oficinas, arrendamiento de equipos y maquinaddijtoria y capacitacion, asesoria e
investigacion especializada y camparfas y mateeigdrdmocion. El valor de cada uno de
estos rubros se afectara para la cantidad de msnactuales de telefonia e Internet que

brinda la empresa.

5.2.9.4Plataformas de Sistemas

Son afectadas para la cantidad de servicios deéttyg telefonia actual y futuros, ya que
la capacidad actual de estas plataformas abastpaem la cantidad de servicios
mencionados, si en un futuro se pretende incremémteantidad de servicios porque la
demanda asi lo determina si se necesitaran porpkjemas servidores, licencias, etc.
Ademas que los software tienen vida util y con adqgdel tiempo habran otros que los

reemplazaran.
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5.2.9.5Equipos Comunes

A estos equipos se les denomina de Transmision ytdizados para brindar servicios de
telefonia e Internet, los mismos son distribuidergis su capacidad en Kbps. La capacidad
de transporte por 1 Slot es de 40°000.000 de Kdmmsp se indica a continuacion:

CUADRO No. 52
CAPACIDAD DE LA RED DE TRANSPORTE

RED DE TRANSPORTE CANTIDAD

IP/MPLS LOCAL 40,000,000
IP/MPLS INTERURBANO 40,000,000
DWDM INTERURBANO 60,000,000
TX NUEVO LOCAL 40,000,000
TX NUEVO INTERURBANO 40,000,000

FuenteContratos

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.2.9.6Equipos por Servicio

5.2.9.6.1Telefonia

Se consideraron para el servicio de telefoniadpspes IP y las centrales telefénicas para
dar la telefonia tradicional (por cobre); estos dalsres se distribuyen por la cantidad de
clientes que se considerd para cada tecnologiagsms resultados se obtuvo un costo
promedio por linea. En cuanto a Tx Internet, caljesonectividad internacional se
distribuye para la capacidad total que abastesedeeir, 25 MB, utilizados para la salida
de llamadas internacionales, capacidad que repgeesnl,5% del total, el 98.5% se
encuentra distribuido en los servicios de Integn&atos que se enuncian en los puntos

siguientes.
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5.2.9.6.2Internet

Se consideraron en este rubro los equipos coruse pueden dar el servicio de Internet,

los mismos que se distribuyeron para la cantidgouéetos que pueden abastecer.

En cuanto a Tx Internet, cables y conectividadriv@teional se distribuye para la capacidad
total que abastecen, es decir, 1655 MB, utilizadoseste servicio y en servicios de enlaces
de datos que se brindan a los clientes. Este mpeesl 98.5% del gran total de Cables y
conectividad.

5.3 RESULTADOS DEL COSTEO

5.3.1 TELEFONIA

5.3.1.1Derecho de Inscripcién

Este valor comprende el costo por abonado de ladRedbre e IP, del valor unitario de la

licencia del Softswitch, en el nuevo modelo se w16 aplicar el 24.10% de este valor a

recuperarse al momento de la adquisicién de la link diferencia a recuperarse con el
consumo de trafico que realice el abonado.

5.3.1.2Pensi6n Basica

En el calculo de la Pensién basica se considetasosiguientes rubros:



CUADRO No. 53
COSTOS DE LA PENSION BASICA
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INFRAESTRUCTURA V. Mensual Total
Energia $ 0.0727 $ 0.0727
Activos $ 0.3684 $ 0.3684
Operacién y Mantenimiento $ 0.2711 $ 0.2711
Redes $ 1.5626 $ 1.5626
Otros Infraestructura $ 0.0590 $ 0.0590
G. ADMINISTRATIVOS
Sueldos $ 2.734¢ $ 2.7348
Servicios $ 1.1541 $ 1.1541
Plataformas de sistemas $ 0.26[18 $0.2618
Total: $ 5.63

Fuente: Modelo de Costos

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

El costo incremental obtenido para el rubro dedaslpor su alto valor se considero
conveniente enviar un porcentaje de este cost@{&8.a recuperarse dentro del consumo
de minutos ($ 0.8560). Los valores que se encuentmam rojo, representan costos

elevados.

5.3.1.3Costo de las Llamadas

En el calculo del costo incremental para llamadasalés, regionales, nacionales,
internacionales y celulares se tomaron los sigaegentbros:
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CUADRO No. 54
RESULTADO DEL COSTO DE LOS EQUIPOS POR SERVICIO

EQ. COMUNES V. Mensual | Total (mes) Min./Linea

Transporte local $ 0.0003 $ 00 $0.00006
Transporte Interurbano reg. $ 0.0005 $ 0.0005| $0.00070
Transporte Interurbano nac. $ 0.0005 $ 0.0005| $ 0.00099
Transporte Interurbano int. $ 0.0005 $ 0.0005| $0.00124
Transporte Interurbano cel. $ 0.0005 $ 0.0005] $0.00153
EQ. POR SERVICIO V. Mensual Total (mes) Min./Linea
Control y Aplicacion $ 2.0086 $ 2.0086 $ 0.0044
Sueldo Consumo $ 0.8560 $ 0.8560 0.0819

Fuente: Modelo de Costos

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

Los resultados son los siguientes:

» Obtener un costo mas real por servicio de teleffjaia

e Conocer el uso de los recursos segun el direcciemaonde la llamada.

* Permite distribuir mas equitativamente los cos®dod equipos segun el servicio
de telefonia que se preste.

* Permite conocer el porcentaje de utilizacion deolaectividad para el Servicio de
Telefonia Fija.

* Permite tener una base para la fijacion de tadiéal®s servicios de telefonia.
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* Permite tener una base para obtener los costosifgstgpara los servicios de

internet y datos.

CUADRO No. 55
COSTOS POR MINUTO

DESCRIPCION (USD/MIN)

Local OFFNET + Cargo ITX $ 0.00639+ITX
Local ONNET $ 0.00639
Regional ONNET $ 0.00710
Nacional ONNET $ 0.00809
Nacional OFFNET $ 0.00809 +ITX
Internacional Saliente* $ 0.00940+ITX
Internacional Entrante* $ 0.00898
Celular Saliente $ 0.00862+ITX
Celular Entrante $ 0.00946

Fuente: Modelo de Costos

Elaborado porAlexandra Chicaiza

5.4 DETERMINACION DE TARIFAS

En el capitulo 3 se habia mencionado uno de losdustpara la fijacion de las tarifas y se
llama Fijacion de precios por sobrepreci®®, el mismo que consiste en que es: “El
método mas elemental para fijar precios es sumasobmneprecio estandar al costo del

producto”.

’® http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-goetfijacion-precios.shtm#COMO
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Es asi que es importante conocer el rendimientcedab ventas que los accionistas de la
Empresa requieran, este valor servird para detarmeinprecio de un servicio de telefonia

fija.

En la Empresa se considera un porcentaje X comaingmto sobre los ingresos, para
efecto de demostrar el calculo de la tarifa passeslicio de telefonia se tomara el valor de

un 8%.

5.4.1 CALCULO DE TARIFAS

A continuacion se presenta el célculo que se aphca cada uno de los costos de servicios
de telefonia hallados en el modelo explicado ea empitulo, como ejemplo se tomara el

valor de la Pension Basica:

DATOS:

COSTO UNIT. TOTAL = $ 5,63

RENDIMIENTO SOBRE VENTAS = 8%

CALCULO:

COSTO TOTAL UNITARIO
TARIFA OBTENIDA =

(1-RENDIMIENTO SOBRE VENTAS)

TARIFA OBTENIDA = $ 5,63
(1-0.08)

TARIFA OBTENIDA= $ 6,12



5.4.2 TARIFAS OBTENIDAS VS. TARIFAS AL PUBLICO

CUADRO No. 56
CUADRO DE TARIFAS OBTENIDAS VS. TARIFAS ACTUALES
PENSION BASICA'Y DERECHO DE INSCRIPCION
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COSTO | COSTO | REND. TARIFA TARIFA AL
DESCRIPCION UNIT. VENTAS | OBTENIDA | PUBLICO | UNIDAD
PENSION BASICA $ 5,63 $ 5,63 8% $ 6,12 $/Linea
CATEGORIA A $ 5,63 $ 5,63 8% $ 0,93 $/Linea
CATEGORIA B $ 5,63 $ 5,63 8% $ 6,00 $/Linea
CATEGORIAC $ 5,63 $ 5,63 8% 12,00 $/Linea
DER. DE INSCRIPCION| $3541 $35,41 8% $ 38,49 $/Linea
CATEGORIA A $3541 $3541 8% 30,04 $/Linea
CATEGORIA B $3541 $3541 8% 60,00 $/Linea
CATEGORIAC $3541 $3541 8% 60,00 $/Linea

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

5.4.2.1Derecho de Inscripcién

En la Categoria A, se observa que las tarifas gter @ncepto se encuentran bajo el costo

hallado, esta categoria de clientes represent2mB8B% de la totalidad de clientes de la

Empresa (Ex Andinatel).

La Categoria B y C tienen un margen de rentabiliéaths dos categorias representan el
81.53% y 15.62% de la totalidad de clientes resgoente y la tarifa en estas categorias
gue se cobra al publico permite hacerlo.

En cuanto a la categoria A se destina un porceptagetener un fondo y cubrir el déficit,

de esta manera no afecta a los ingresos de la édmpa
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5.4.2.2Pensién Bésica

En la Categoria A, se observa que las tarifas saeetran bajo el costo hallado, esta
categoria de clientes representan el 2.85% detddidad de clientes de la Empresa (Ex
Andinatel).

La Categoria B y C tienen un margen de rentabiligiael les permite de cierta manera

subsidiar a la Categoria A, ya que representar88d.y615.62% de la totalidad de clientes.

5.4.2.3Tarifas de llamadas basadas en el Método por Solzejp

Con el resultado obtenido de costos se plantea temeé% de Rendimiento sobre las
ventas, es decir, las tarifas obtenidas que sem@s a continuacion se han incrementado

a su costo el 8%, como se indica a continuacion:

CUADRO No. 57
CUADRO DE TARIFAS OBTENIDAS VS. TARIFAS ACTUALES
LLAMADAS POR MINUTO

COSTO REND. TARIFA COSTO TARIFA TARIFA AL
DESCRIPCION UNITARIO | VTAS. MIN. ITX OBTENIDA PUBLICO UNIDAD
LLAMADA LOCAL ONNET 0,0064 8% $ 0,0069 $ 00069 $ 0,0100 | $/min
LLAMADA LOCAL OFFNET 0,0032 8% $ 0,0035| 0,0150 | $ 0,0185| $ 0,0170 | $/min
LLAMADA REG. ONNET 0,0071 8% $ 0,0077 $ 00077 | $ 0,0200 | $/min
LLAMADA REG OFFNET 0,0035 8% $ 0,0039| 0,0150 | $ 0,0189| $ 0,0400 | $/min
LLAMADA NAC* ONNET 0,0081 8% $ 0,0088 $ 00088 $ 0,0200 | $/min
LLAMADA NAC* OFFNET 0,0040 8% $ 0,0044| 0,0199 | $ 0,0243| $ 0,1120| $/min
LLAMADA CELULAR* 0,0086 8% |$ 0,0094 0,0883|$ 0,0977| $ 0,1450 $/min
LLAMADA INTERNAC* 0,0094 8% |$ 0,0102 0,0884 | $ 0,0986| $ 0,1500 $/min

Elaborado por: Alexandra Chicaiza
*Es el costo de interconexidon promedio
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5.4.2.3.1Llamadas Locales

Las llamadas locales obtenidas onnet al compacarida tarifa al publico de la Categoria
B se ve que tiene un rango en el que puede mosardeajarse del 8% de rendimiento

sobre ventas.

Las llamadas locales offnet al compararla conridatal publico se ve que esta en contra,

al analizarlo mas profundamente no es tan ciexo,cpanto interviene en las llamadas

entrantes también el Costo de Interconexion queni@resa cobra por las llamadas que
realice el otro operador. El éxito de manteneertimiento de ventas sobre o igual al 8%

es que se motive a los abonados el utilizar ladeeth Empresa y si es el caso que exista
mayor trafico entrante que saliente para que larEsapse vuelva cobradora y no pagadora
por el rubro de Interconexion, por ejemplo, se tergguiente supuesto:

Si existe 60% de llamadas entrantes y 40% de llamashlientes, el rubro por

interconexion se liquidaria de la siguiente manera:

CUADRO No. 58
CUADRO COMPARATIVO COSTO DE ITX LOCAL

Detalle Andinatel | Otros A cobrar
Costo de ITX 0,0162 0,015 0,0012
Trafico Entrante 60% 40%

Tréfico ejemplo 600.000| 400.0Q0

Dolares por Empresa 9.720 6.000 3.720

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

Por Interconexién la Empresa ganaria un remanent& 20 dolares por cada 1°000.000
de minutos cursados. Este es un pequefio ejemptantio en consideracién solamente el

cargo de ITX.
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A continuacién se muestra un analisis de los Ingr&stimados segliin como actualmente
se mueve el trafico entre Andinatel y Otro Opera@or este analisis se puede observar
todos los ingresos y gastos que se considerarhpiea el Margen de Rentabilidad Neto,
se presentara este ejemplo en el caso de las Banhachles, con la finalidad de conocer la
metodologia del andlisis y es como se muestra @ncacion:

CUADRO No. 59
CUADRO DE OBTENCION DEL MARGEN NETO

DESCRIPCION SALIENTE [ENTRANTE TOTAL
Trafico (Q) 40000( 600000 1000000
Tarifa (P) 0,0170 0,0162

Ingreso (P*Q) 6.800,00 9.720,00 16.520,0(
Ingreso Total 6.800,0( 9.720,00 16.520,0d
Trafico 40000( 600000

Costo de Red 0,0032 0,0032

Costo de Itx Local 0,01p

Costo Total Unitario 0,0182 0,0032

Costo Total 7.280,0( 1.920,00 9.200,0d
Utilidad Bruta en Ventas -480,0¢ 7.800,0d 7.320,00
Impuestos y Part. Trab. (36.25%) 2.653,5(0
Utilidad Neta 4.666,5(
Margen Neto sobre Ventas

(UN/IT) 28,25%

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

Este analisis se realiza para todos los servicboselbfonia fija de la Empresa, solo se
mostré un ejemplo de las llamadas locales que yectambién costos de interconexion,
igual que las llamadas nacionales, celulares enatéonales que son afectadas por el

mismo concepto pero de diferente valor.
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5.4.2.3.2Llamadas Regionales

Llamadas Regionales, son aquellas que se realematnodde la misma zona de cobertura
de Andinatel pero que se antepone al niumero uijgdsf marcacion, que permite ubicar
la Zona Norte, Sur o Centro de la Region Andinatel.

Como se puede observar en el cuadro de tarifaseubtuvieron basandolas en el costo
obtenido con el modelo, la tarifa obtenida corali#d al publico tienen un amplio margen

para poder moverse, si en algin momento se piengazereduccion de estas tarifas.

Con la formacioén de CNT, se plantea eliminar esteepto ya que la Empresa se volveria
a nivel Nacional, mientras la reestructuracion ald€empresa no se haya completado se

sigue manteniendo la misma figura.

5.4.2.3.3Llamadas Nacionales

Este tipo de llamadas es cuando su origen partendgerador ubicado en la Regién de
Andinatel y se termina la misma en la zona de d¢olsede Pacifictel, creandose un cargo

de interconexion por ingresar a otra red.

Al comparar las tarifas obtenidas con las tarifdeaes se puede observar que se tiene una

gran margen para moverse en el caso de buscaeduecion de las tarifas.

Como lo mencioné, al formarse la CNT y al térmiredal reestructuraciéon de la misma, la
llamada nacional es el Unico concepto que se mand@llamada puede ser en toda la
zona de cobertura de CNT denominada Onnet y fueeta dobertura de CNT denominada
Offnet.

5.4.2.3.4Llamadas a Celular
Son llamadas realizadas desde la Empresa hacigaradmr movil, para el calculo de la

tarifa hay que tomar en consideracion el cargatirdgonexion que cobran las operadoras

celulares a la Empresa por terminar una llamada et de ellos.
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Existe un margen en el que la Empresa puede mosedasea aplicar promociones o una

estrategia de reduccion de tarifas.

5.4.2.3.5Llamadas Internacionales

Las llamadas internacionales son cuando una Empréagaa la llamada en un pais y su
terminacién lo realiza en otros, en este tipo dendldas interviene también el costo de

terminacién de la llamada en otro pais.

El costo de terminacion de la llamada en otro paisnuy variable, ya que depende de
varios factores como: si el teléfono es fijo o nhési es un destino de bastante o poca
demanda, si es un destino directo 0 un destinosquéga por medio de otros Carriers
Internacionales, a veces resulta mas convenienselp&mpresa utilizar la infraestructura

de otros operadores internacionales para termimat@amada que hacerlo directamente.

Para el andlisis de Tarifas Internacionales seatiln costo promedio ponderado, este se

calcula con la siguiente formula:

Costo Promedio Ponderado = Tr1*C1 + Tr2*C2 +Tr3*G3... + TrN*CN

> Tr
Donde:
Tr representa el total de trafico cursado por esérie va desde 1 a N
C representa el Costo facturado por el traficeatdo, va desde 1 a N
> Tr Suma Total de Trafico

Este costo permite tener un costo promedio y sepiesidera representativo porque es
afectado por la cantidad de trafico, de su cosle {a cantidad total del trafico, para este
andlisis se considero el valor de $0.0884.
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5.4.3 MARGEN NETO SOBRE VENTAS (UNITARIO)

Este margen se lo realizo de la siguiente man@r&eltomo la tarifa al puablico(Y) y se
restd todos los costos que intervenian (Costo de+R€osto de ITX), 2) Esta diferencia
viene a representar una utilidad, que la denomisadto. Bruta, la misma que debe ser
afectada por los Impuestos y Participacion de Taaloaes (36.25%) dando un resultado
que se le denomind Utilidad Neta, esta Utilidadiaidirle para la Tarifa (Y) se obtiene un

porcentaje denominado Margen Neto de Rentabilidad.

CUADRO No. 60
CUADRO DE OBTENCION DEL MARGEN NETO POR CADA SERVIC 10

DESCRIPCION COSTO COSTO TAAR‘II_FA UTILIDAD IMPUESTOS UTILIDAD MARGEN
0
UNITARIO ITX PUBLICO BRUTA (36.25%) NETA NETO
LLAMADA LOCAL 0,0064 $ 0,0100 $ 0,0036 $ 0,0013 $0,0023 23%
ONNET
LLAMADA REG. 0,0071 $ 0,0200 $ 0,0129 $ 0,0047 $0,0082 41%
ONNET
LLAMADA REG
0,
OFENET 0,0035 0,0150 $ 0,0400 $ 0,0215 $ 0,0078 $0,0137 34%
*
LLAMADA NAC 0,0081 $ 0,0200 $ 0,0119 $ 0,0043 $0,0076 38%
ONNET
LLAMADA NAC*
0,
OFENET 0,0040 0,0199 $ 0,1120 $ 0,0881 $ 0,0319 $0,0561 50%
LLAMADA
[y
CELULAR* 0,0086 0,0883 $ 0,1450 $ 0,0481 $ 0,0174 $ 0,0306 21%
LLAMADA
9
INTERNAC* 0,0094 0,0884 $ 0,1500 $ 0,0522 $ 0,0189 $0,0333 22%

Elaborado por: Alexandra Chicaiza

Este calculo normalmente se lo hace en los Balasheds Empresa para poder obtener el
Margen de Rentabilidad por Producto, razén pould se realizé con los valores unitarios
de cada servicio, ya que el costo unitario queakaild en el modelo contempla todos los

costos que tiene la Empresa.
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5.4.4 COMPARATIVO INGRESOS Y GASTOS ANO 2007 VS. ANO 2008

CUADRO No. 61
INGRESOS Y GASTOS AGOSTO 2007 — AGOSTO 2008

ANDINATEL S.A
INGRESOS OPERACIONALES

( Cifras en miles de doélares)

Ingresos Comparativos Real -vs- Ultimo afioy -vs- Presupuesto

Acumulado a Agosto-2008

CONCEPTO Ago-07 Ago-08

TRAFICO ENTRANTE Y SALIENTE , neto 14.678 17.587
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 7.047 6.861
LOCALES Y NACIONALES 84.704 85.830
SERVICIOS DE INTERNET 8.276 9.262
SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA 7.949 2.360
ALQUILER DE CIRCUITOS - CONVENIOS 12.553 12.838
ALQUILER CELULARES (neto) 7.385 9.686
NUEVOS PRODUCTOS 0 0
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 5.789 3.749
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 148.379 148.172

ANDINATEL S.A

GASTOS OPERACIONALES

( Cifras en miles de délares)
Gastos Comparativos Real -vs- Ultimo afioy -vs- Presupuesto

Acumulado a Agosto-2008

CONCEPTO Ago-07 Ago-08

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES 30.861 33.859
SERVICIOS 16.028 19.780
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 35.162 35.975
MATERIALES Y SUMINISTROS 1.854 1.856
OTROS GASTOS 2.539 3.380
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 86.444 94.851

Elaborado por: Area Financiera Andinatel S.A.
Fuente: Balances Andinatel S.A. con corte a Agosto 2000382

Nota: El Estado de Resultados presentado a continugaeiéncuentra afectado por un

coeficiente con al finalidad de proteger los dalesa Empresa
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5.4.4.1 Participacion Trafico Entrante y Saliente Neto

En este rubro hubo un incremento en el Ingres@gia concepto del 2007 al 2008, esto se
debe a que en el afio 2008 se incremento el tréfit@nte de Andinatel en modalidad

prepago, este tipo de trafico es muy beneficiosa [saempresa.

5.4.4.2 Larga Distancia Internacional

A pesar de que hubo una ligera reduccion del coagerefénico promedio por abonado,
por ejemplo en el afio 2007 el consumo promedicaponado era de 687 minutos y en el
afio 2008 fue de 594, los ingresos han disminuidore2.63%, esto se debe a la gran
competencia de los operadores celulares que vamsade este segmento de mercado, sin
embargo, Andinatel todavia tiene tarifas mejoressio le ha permitido no tener una

reduccion mayor en el ingreso.

5.4.4.3 Telefonia publica

En este rubro existe una reduccién en cada rulsto, s debe a que existe una fuerte
variacion en el consumo telefénico publico por @akht los abonados de la Empresa, por

las siguientes razones:

« Incremento en el uso del celular por los benefigws este brinda: movilidad, gran
namero de usuarios, gran cantidad de serviciodgroara.

* Incremento de cabinas de las operadoras celularemayores beneficios para los
distribuidores de estos servicios.

* Hubo una reduccion de cerca el 25% en las taritadod servicios de larga
distancia internacional, sin embargo en esta catego se realizdé ningin cambio
ya gque su costo se encontraba bastante afectada participacion al distribuidor
master y al distribuidor en cuanto a canales deldigion.
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5.4.4.4 Servicios de Internet y Alquiler de Circuitos

En estos rubros también se incrementaron por var@s/os, se empez6 a brindar nuevos
servicios como: Andi (servicio dial up sin contpatéastboy (Servicios banda ancha a
tarifas muy competitivas en el mercado), se increthéa capacidad de Internet y datos
provocando una reduccion en las tarifas de losicgesvbrindados, ocasionando que
muchos clientes elijan a Andinatel como su proveedmincipalmente Clientes
corporativos que demandaban gran capacidad deptidesle datos.

5.4.4.5 Gastos Operativos

Los Gastos Operativos conformados por: Gastos d®mpa, Servicios, Depreciaciones y
Amortizaciones, Materiales y Suministros también iserementaron pero en menor

porcentaje que los ingresos, esto se debe a varases como se indica a continuacion:

» Gastos de Personal, se debe a que ha existidgeno incremento en el personal
de la Empresa como consecuencia una subida estel ga

» Servicios y Materiales y Suministros, este gastosemento consecuencia de la
afectacién de la inflacibn en estos servicios, sapale que en la Empresa se
empez6 a hacer campafas para reciclar papel, paraoade energia y agua
potable, se redujeron las comisiones que se pagabsscamionetas por servicio
de transporte, se redujo la provision de materidedimpieza y suministros de
oficina.

* Depreciaciones y Amortizaciones, existe un incrdmetel 2.31% se debe a un
incremento en los Activos y por ende en el Gasprat#acion.

* Ingresos (Gastos) Financieros, comparando el a@adowe agosto 2007 y agosto
2008 se ve que a ese fecha hubieron en el Afio @008cremento en los gastos

financieros de la Empresa, puede deberse a algainléi financiamiento adquirido.
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ESTADO DE RESULTADOS RESUMEN AGOSTO 2007 — AGOSTO Q08
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ANDINATEL S.A

RESULTADOS COMPARATIVOS

( Cifras en miles de doélares)
Resultados Comparativos Real -vs- Ultimo afio

Acumulado a Agosto-2008

CONCEPTO Ago-07 Ago-08
INGRESOS OPERACIONALES 148.379 148.172
0
GASTOS OPERATIVOS 86.444 94.851
RESULTADOS OPERACIONAL 61.935 53.321
0 0
EBITDA 97.097 89.297
GASTOS EXTRAORDINARIOS (13.112) (17.720)
GASTOS FINANCIEROS e INGRESOS 2.117 4.708
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PART. 50.941 40.310
0 0
15% Empleados y Trabajadores 9.319 8.334
25% Impuesto a la Renta 13.377 11.662
0 0
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 28.245 20.313

Elaborado por:Area Financiera Andinatel S.A.

Fuente: Balances Andinatel S.A. con corte a Agosto 2000082

Nota: El Estado de Resultados presentado a continuaeiéncuentra afectado por un

coeficiente con la finalidad de proteger los dalesa Empresa

ANALISIS:

Existi6 un incremento mayor de los gastos en coagp@m con los ingresos obtenidos,

razon por la cual la utilidad neta a agosto de Z&0Ba reducido en un 28.08%.
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5.4.5 ANALISIS REDUCCION DE INGRESOS ORIGINADO POR EL CAM BIO
DE TARIFAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Se tomé en consideracion este rubro ya que existeaduccion en el Ingreso, causado por
la reduccion de tarifas de larga distancia intdomed, esta reduccion fue originada en
Enero 2008, sin embargo, la caida en el ingreswargido considerable al tomar en cuenta

que la competencia también ofrece este servicre@gs competitivos.

A continuacion se presenta un andlisis que se dedlzar antes de realizar cualquier

cambio en las tarifas, principalmente cuando s& nealucir las mismas.

Por ejemplo se toma el concepto de Larga Distdntganacional, al comparar los valores
de agosto 2007 a agosto 2008, se observa quedexistireduccion del 2.63% equivalente
en dolares a US$186.000,00.

CUADRO No. 63
COMPARACION LDI AGOSTO 2007 — AGOSTO 2008

CONCEPTO AGO 2007 |AGO 2008 |Diferencia | Porcentaje

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (En miles USD) 7.047 66L 186 (2,63%)

Esta reduccién de ingresos tiene varias causag ellds se menciona: Incremento de la
telefonia celular, la movilidad que brindan y ldbedura que tienen; adicionalmente que
en la Empresa no se cuenta con campafas de prompcpublicidad que permitan
conocer a los usuarios las nuevas tarifas e inermesu trafico. Se realizdé un estudio
general a los abonados de la Empresa y se detequintps abonados no conocian que en
Diciembre 2008 hubo reduccion de tarifas, por €at@n no hubo un incremento en el

trafico ocasionado por esta baja.

La tarifa promedio ponderada internacional se emcaea US$0.27 centavos, el costo
promedio ponderado de una llamada internacion&)$$50.0978 (resultado del costo de

uso de red + costo prom. pond. de interconexionjes\de la reduccion la tarifa promedio
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ponderada era US$0,2885, se produjo una reducce&n6@4%, ocasionando una
reduccion del ingreso de $186.000,00 ddlares. Airmoacion se presenta el calculo que se

realiza para poder conocer el trafico necesaria pae los ingresos de la Empresa no se

reduzcan:
Trafico Necesario = Diferencia en dolares
Tarifa Prom. Pond. Prop. — Costo Prom. Pond.

Es asi:
Trafico Necesario Anual =  186.000,00

0.27 - 0.0978
Trafico Necesario Anual = 186.000,00

0.1722

Tréfico Necesario Anual = 1°080.139,37 minutos

Es necesario incrementar el trafico en 10,80% ampracamente, es decir, 90.011 minutos

cada mes.

GRAFICO No. 30
ANALISIS REDUCCION DE TARIFAS

Elaborado por: Alexandra Chicaiza
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GRAFICO No. 31
TENDENCIA DEL TRAFICO

TENDENCIA DEL TRAFICO
ANO 2008
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Elaborado por: Alexandra Chicaiza
Fuente: Datos de Ingresos Sistema Open

La tendencia en los ingresos en el ultimo trimed#&e2008 se observo creciente el valor a
diciembre de 2008 fue de US$ 956.312,39 compacamio enero 2008 que tenia un
ingreso de US$881.781,38; equivalente a 432.81utosA’

GRAFICO No. 32
TENDENCIA DE LOS INGRESOS
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Elaborado por: Alexandra Chicaiza
Nota: Los Ingresos fueron multiplicados por un factaraparoteger los datos de la Empresa

" Resultado de Diferencia en délares (956.312,3801-781,38 = 74.531), (Resultado/0.1722)
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El modelo implementado basado en la MetodologiaCdstos Incrementales a Largo

Plazo, permiti6:

e Saber que los costos mientras mas servicios la €sapgenga para ofrecer a los
clientes el costo por cada uno de ellos se rediigE que se esta utilizando la
infraestructura a su mayor capacidad, asi comaadea d los clientes una mayor
variedad de productos y servicios, frenando de swaera la competencia y

logrando reducir costos.

« Conocer que la nueva tecnologia IP comparada ctetteblogia anterior, permite
mayores funcionalidades para la Empresa y parébeh&do, es menos costosa y
permite mayor gestién por parte de sus técnicos.

e Observar que con un incremento en el volumen di&drdauestros costos se

reducen, por cuanto se recuperara en menor tieaipgdrsion.

e Saber que los Costos Incrementales obtenidos cdviodelo SPR son mucho
mayores que los costos obtenidos con el modelaupstp, por cuanto el segundo
esta distribuyendo sus costos para todos los s&svipie tiene la Empresa y no

solamente se carga a unos pocos.

» Obtener los Costos incrementales para los servidogelefonia: Derecho de
Inscripcion, Pension Basica, y costo de llamadasalés, regionales, nacionales e

internacionales como se muestra a continuacion:



137

COSTO | COSTO

DESCRIPCION UNIT. TOTAL | UNIDAD
PENSION BASICA $5,63 $5,63 $/Linea
CATEGORIAB $5,63 $5,63 $/Linea

DER. DE INSCRIPCION |$35,41 |[$35/41 $/Linea

CATEGORIA B $3541 ($35/41 $/Linea
COSTO

DESCRIPCION UNITARIO UNIDAD
LLAMADA LOCAL ONNET 0,0064 $/min
LLAMADA LOCAL OFFNET 0,0032 $/min
LLAMADA REG. ONNET 0,0071 $/min
LLAMADA REG OFFNET 0,0035 $/min
LLAMADA NAC* ONNET 0,0081 $/min
LLAMADA NAC* OFFNET 0,0040 $/min
LLAMADA CELULAR* 0,0086 $/min
LLAMADA INTERNAC* 0,0094 $/min

Las tarifas minimas obtenidas con el modelo sonomsna las tarifas actuales

vigentes que maneja la Empresa.

COSTO REND. TARIFA TARIFA AL

DESCRIPCION TOTAL | VENTAS | OBTENIDA PUBLICO UNIDAD
PENSION BASICA $5,63 8% $ 6,12 $/Linea

CATEGORIA B $5,63 8% $ 6,00 $/Linea
DER. DE INSCRIPCION $ 35,41 8% $ 38,49 $/Linea

CATEGORIAB $ 35,41 8% $ 60,0¢ $/Linea
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» Las tarifas minimas obtenidas con el modelo deososicrementales propuesto
permitiran a la Empresa tener un margen para m&eejagn promociones de

productos e incrementar el trafico promedio pomaido.

TARIFA TARIFA AL
DESCRIPCION OBTENIDA PUBLICO UNIDAD

LLAMADA LOCAL ONNET $ 0,0069 $ 0,0100 $/min

LLAMADA LOCAL OFFNET $ 0,0185 $ 0,0170 $/min

LLAMADA REG. ONNET $ 0,0077 $ 0,0200 $/min
LLAMADA REG OFFNET $ 0,0189 $ 0,0400 $/min
LLAMADA NAC* ONNET $ 0,0088 $ 0,0200 $/min
LLAMADA NAC* OFFNET $ 0,0243 $ 0,1120 $/min
LLAMADA CELULAR* $ 0,0977 $ 0,1450 $/min
LLAMADA INTERNAC* $ 0,0986 $ 0,1500 $/min

6.2RECOMENDACIONES

* Es muy importante tener en consideracion la cread# productos innovadores

que permitan atraer a nuevos clientes y a mangeloar clientes actuales.

* Se debe seguir adquiriendo nueva tecnologia quaitpedar al Abonado mas

servicios por el mismo valor e infraestructura.

» Se debe proporcionar a los clientes una mayor dedliele productos adjuntos a la
telefonia, ya que en un futuro cercano el Intepn&ervicios de Transmision de

Datos son los que prevaleceran.



139

Es necesario incrementar el trafico promedio poonabdo (por medio de
promociones), con la finalidad de poder recupemamenor tiempo nuestros costos
y esto permita en un futuro poder ofrecer mejogsiomes tarifarias a nuestros

clientes.

Es muy importante tener en cuenta los costos gae esectando mas a nuestros
productos/servicios de telefonia y promover ac@miees posible para reducir los

mismos.

Las tarifas que actualmente se encuentran en @aad@ren cuanto al servicio de
telefonia todavia son competitivas, pero es muyiapte hacer promociones que
a la Empresa le permita poco a poco recuperaafeddrque con el paso del tiempo

ha ido disminuyendo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

EPMU, (Equal Proportional Mark Up), es un método recomendable para la asignacion

final de los costos es a través de un Mark-Up pmpoal.

Mark-Up proporcional, es la asignacion que se @é&eatn proporcion a los costos

asignables directamente mas lo asignables indinectte.
LRIC, significa Costos Incrementales a Largo Plazo.

WACC (Weighted Average Cost of Capital)Promedio Ponderado del Costo de Capital a
tasa de descuento que debe utilizarse para desdositéujos de fondos operativos para
valuar una empresa utilizando el descuento desfldg

El MEA (Activo de Menor Costo o Modern Equivalent Asset)es el activo de menor
valor que provea al menos las funcionalidades edprtes y el volumen de producto que

provee el activo actual.

UDR %CEN, porcentaje de distribucion de los costos de las demles entre uo y

lineas de abonado.

ADSL Asymmetrical Digital Subscriber Line (Linea Digital Asimétrica de Usuario):
Tecnologia MODEM que proporciona mayor ancho dedaague las lineas telefonicas
ordinarias. Lo asimétrico es capaz de proporciama conexidbn mas rapida entre la

oficina central y el local del cliente.

AIN Advanced Intelligent Network(Red Inteligente avanzda): Una arquitectura de red
que permite a grandes compafias de telecomuniescextranjeras y de EEUU, dirigir las
llamadas telefonicas basados en puntos activatlhbase de datos usados en el Sistema
Senalizador 7 (SS7)

AT Access Tandem (Acceso Tandem)Un sistema cambiable que proporciona un

portador intercambiable con acceso a mas de uciaafiinal.

ATM Asynchronous Transfer Mode (Modo de Transferencia Aincronica). Es una

rapida técnica multiplexica y movil



Backbone: La combinacion de la transmision y el equipo desg&miento cual provee la
conexién para los usuarios de las redes distribuitippicamente no incluye los equipos al
margen o final de la red, pero si incluye todagfeaestructura de la red para proveer

conexién entre los equipos entre el margen dedla re

Broadband (Banda Ancha): Generalmente se compara ancho de banda relatiandab

angosta. Por ejemplo video es considerado bandia &mcrelacion a voz.

En sistemas de transmision de telecomunicacionedguer sistema de transmision que
opera a velocidades superiores mayores que lgptesaria de 1.5 Mb/s en los E.E.U.U o
2 Mb/s en el extranjero. Sin embargo muchos coreidg.5-45 Mb/s como banda amplia,

y consideran banda ancha a velocidades de mase/45

CDMA Code Division Multiple Access (Acceso Multiple poDivision de Cddigo):Una
tecnologia de comunicacion celular digital utilizZadomo una técnica de acceso
multiplexica y mdultiple, mediante la cual multipleBamadas son codificadas

individualmente para la transmision por un candioema simultanea.

CENTREXCentral Exchange (Intercambio Central): Este es un sistema de intercambio
ejecutado desde la oficina central que guia y carfamadas para organizaciones no
lucrativas y comerciales, mientras proporcionarsloten servicios comparables facilitados

por intercambio de ramas privadas.

CIR Committed Information Rate (Tasa de Informacion Conprometida): Es el ancho
de la banda comprometido por el transportador phradaptador de conexién que es

asignado a un circuito virtual permanente en sigtdentrama repetido.

CPE Customer Premise Equipment (Equipo del Cliente):Equipo en las oficinas del
cliente que se conecta con un sistema de comuditae transporte, como terminales o

cableado interno.

CRIS Customer Record Information System (Sistema de Infonacion de Registro del
Cliente): Sistema que es usado para mantener el registreodeel cliente para propoésitos

de facturacion por muchos operadores locales decarnhbio.



D-AMPS Digital Advanced Mobile Phone System (Sistema Avaada de Telefonia
Moévil Digital): Un nombre alterno ara TIA/EIA-136, el estandar eamericano TMDA

de celulares digitales.

DDD Direct Distance Dialing (Discado Directo de Larga Btancia): Es un servicio de
interruptor que permite a cualquiera originar ll@asdirectas de larga distancia sin ayuda

de operadora.

DDS Digital Data Service (Servicio Digital de Datos)Servicio digital sincronizado que

es formado para interconectar centros de transmisgital.

Digital Digital (Digital): Sefal inteligente portadora que consiste de uo flig bits de

ceros y unos para sonidos, videos, data o otranacion.

DSC Digital Service Calling (Servicio de Llamada Digitd): Sistema sincronico que es
usado para establecer contacto por radio, consiaai@én o un grupo de estaciones.

Fiber OpticsFiber Optics (Fibra Optica): Fibras transparentes delgadas de vidrio o
plastico que son contenidos por material de reidacde bajo indice y en la cual diodos
emitidores de luz (LEDs) envian a través de lafiiacia un detector que cambia la luz en

una sefial eléctrica.

FR Frame Relay (Retransmision de tramas)Es un protocolo de acceso de grupo de
datos principalmente usados para interconectar LéiBlantes y rutas juntas, para acceso

de Internet via T-1.

FTP File Transfer Protocol (Protocolo de Transferenciade Archivos): Extensamente
usado antes de 1995, es un protocolo que hadilitsuario registrarse a computadoras en
otros lados y transferir o extraer archivos. Estoshivos son extraidos/transferidos en

formato de texto.

HDSL High Data Rate DSL (Linea DSL de Alta Velocidad):Tecnologia digital de linea

de usuario que permite transmision de datos.

IP Internet Protocol (Protocolo de Internet): Un estandar de la Organizacién
Internacional de Estandares (ISO) que implementeafga 3 de red de un modelo de
sistema abierto de interconexion (OSI) que contiendireccion de red y es utilizada

cuando dirigen un mensaje a una red diferente.



ISDN Integrated Service Digital Network (Servicios Integados de Red Digital):Es un
sistema estandar e integrado que permite simultda®a a los usuarios mandar voz,
datos, y videos sobre multiples canales multiplexide comunicacion desde una interfaz

de red comun.

ISP Internet Service Provider (Proveedor de Servicio denternet): Proveedor de
servicio que tiene su propia red (o arriendos)@ib usuarios marcan para conectarse a la

Internet.

ITU International Telecommunications Union (Unién Intemacional de
Telecomunicaciones):Organizacion Internacional mediante la cual golniem sectores

privados establecen estandares para comunicaciones.

LAN Local Network Area (Red de Area Local):Una red de comunicaciones de datos
que enlaza computadoras y periféricos juntos pamarsusuarios dentro de un limite de

area.

MODEM Modulator-Demodulator (Modulador-Demodulador): Aparato que modula y
demodula sefales en una frecuencia portadora queec las frecuencias de nuevo en

pulsos en el lado receptor.

MPLS Multiprotocol Lable Switching (Interruptor de Refer encia Multiprotocolo):
Descripcion técnica para interruptores de capaa®des etiquetas de longitud fijas para

acelerar el paso en vias de trafico.

NAP Network Access Point (Punto de Acceso de RedJambién conocida como
Intercambios de Internet (IXS), es un punto dontendes proveedores de servicio de

Internet se juntan y se interconectan con cada uno.

POTSPIlain Old Telephone System (Sistema Viejo y ComuredTelefonia):Un término

normalmente usado para describir solo el servité&@ago telefénico de voz.

PSTN Public Switched Telecom Network (Red Telefonica Pudiza): La red comun de
comunicaciones domésticas que es accesada poe&udladntercambio de ramas privadas,

teléfonos y sistemas Centrex.



RouterRouter (Enrutador): Aparato que reenvia un grupo de datos de un tipecesd de
protocolo, desde una red ldgica hacia otra redc#&gbasado en las tablas de ruta y

protocolos de ruta.

TANDEM Tandem: Un interruptor especial ILEC la cual interconectdeiruptores
locales ILEC directamente sirviendo tono de marcadsuarios con interruptores IXC o
CLEC y/o redes.

TCP/IP  Transmission Control  Protocol/Internet  Protocol (Protocolo de
Internet/Protocolo de Transmisidbn de Control): Protocolo de comunicaciones
desarrollado por el Departamento de Defensa patansas no similares de inter-red y

opera en capas 3y 4 (red y transporte, respectvendel modelo OSI.

TDM Time Division Multiplexing (Multiplexion por Divisi 6n de Tiempo): Es una
manera multipléxica digital para juntar sefialesddedos 0 mas canales como teléfonos,

computadoras, y video en un canal comun de traismgsbre lineas de teléfono.

TDMA Time Division Multiple Access (Acceso por DivisiomMultiple de Tiempo): Una
técnica para multiplexar llamadas multiples ende I EMAS Ltd. PURC

VSAT Very Small Aperture Terminal (Terminal de Pequefia Apertura): Una pequefia
estacion terrena para transmision satelital qug estpuesta de un estacion principal y
varias terminales de satélite de doble direcciomm@mente usado por firmas

multinacionales en la transmision de fax, voz, pda través de un area esparcida.

WAN Wide Area Network (Red de Area Amplia): Es una red que conecta dos o mas

redes de area local (LANs) en ciudades multipladiaeas de teléfono.



