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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue realizar una propuesta de formalizacion de la
Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”. Para el efecto se realizé un
diagnéstico del funcionamiento administrativo y financiero de la Asociacion, asi
como de las variables macroecondémicas que influyen en su normal desarrollo, del
cual se observé que la informalidad con la que era administrada dificultaba la
toma de decisiones y este hecho generd que la rentabilidad del afio 2008 con
respecto al 2007 cayera en 13%. Adicionalmente, se realiz6 un estudio de
mercado a fin de conocer si existia un mercado potencial dentro del cual podria
desarrollarse la Asociacion y se concluyd que en el Centro Histérico de Quito, el
monto de la demanda insatisfecha en la colocacion de créditos a
microempresarios era de aproximadamente USD190.000, sector al cual se podria
dirigir la Asociaciéon brindando préstamos de hasta USD 1.000 a los
microempresarios a una tasa de interés menor a la tasa promedio del mercado.
Con el afan de legalizar las operaciones de la Asociacion se estudio la hormativa
con la que la Superintendencia de Bancos y el Ministerio de Bienestar Econdmico
y Social controlan a estamentos similares, de donde se concluye que el marco
legal que deberia regir a la Asociacion, seria el MIES, en virtud de las
caracteristicas propias de la Asociacion, para el efecto es necesario crear una
Asociacion de Microempresarios, dentro de la cual se crearia la Caja de Ahorro
Crédito de Microempresarios del Centro Histérico de Quito. Posteriormente se
realizé un estudio financiero, en donde se evidencié que la inversion es rentable
ya que generaria una TIR de 38.84%, se recuperaria en siete afios
aproximadamente y el valor actual neto alcanza los USD 72.880; asi mismo se
plantean varios indicadores financieros que permitiran evaluar mes a mes el
avance de la Caja de Ahorro y Crédito. Finalmente se realiz6 una propuesta, en
atencion al plan de trabajo requerido por la Direccion Nacional de Cooperativa
para la legalizacion, en el cual se sintetiza la cultura organizacional de la entidad,

asi como su estructura organica, financiera y social.
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INTRODUCCION

La Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” es una entidad formada
hace mas de diez afios que nacié como una empresa familiar. Tiene un capital
que, al momento, en lugar de producir ganancias esta generando pérdidas; al
establecer politicas de inversion subjetiva e informalmente; asi lo revelan los
balances presentados en el afio 2007 y 2008 que evidencian una disminucién en
la rentabilidad del 13%.

Las utilidades generadas, en parte se deben a la morosidad de los socios y no por
el eficiente manejo de recursos disponibles, por otro lado, existe un exceso de
liquidez que esta generando pérdidas, por tal razon, se aspira dar un uso eficiente
al capital con el que cuenta la Asociacibn, mismo que permita tener una
rentabilidad sustentada en el correcto manejo de los recursos, y no fruto de la
morosidad de los asociados, para lo cual se cree que es necesario establecer los
suficientes controles para medir el mismo y garantizar el buen manejo de las

operaciones.

Este trabajo plantea el desarrollo de una propuesta que contiene los lineamientos
gue deberia seguir la Asociacién si pretende formalizarse legalmente asi como el
establecimiento de un plan operativo que permite definir cual es el rol de la
Asociacion, sus fines, y la forma de alcanzarlos en un plazo definido; ademas
determinar si es factible dirigirse a un mayor segmento de mercado. Esto con el
afan de que el socio conozca todo aquello relacionado con la organizaciéon de la
entidad ya que soélo de esta manera, se podran tomar decisiones que coadyuven

a alcanzar un beneficio comun que es el bienestar del socio en el largo plazo.

Establecido lo anterior, se define el tipo de sociedad a formar y, la normativa que
la regira, para lo cual se analiza el medio en que se va a desarrollar, las
necesidades de capital y los fines a perseguir. Es decir, el analisis de temas como
la constitucién, la posibilidad de reunir fondos necesarios, responsabilidad de los
asociados o participes, en quién reside la autoridad y la responsabilidad de la
direccidn; asi como la legislacion que afectara a la Asociacion, todo lo cual juega

un papel preponderante en la decision.
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CAPITULO 1
ESTABLECIMIENTO DEL MARCO TEORICO
CONCEPTUAL

OBJETIVO DEL ESTUDIO CAPITULO

Conocer el marco tedrico y conceptual dentro del cual esta enmarcado el

funcionamiento de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”.

1.1. MARCO TEORICO
1.1.1RELATIVO AL COOPERATIVISMO

La Liga de Cooperativas de Puerto Rico, en su pagina web sefala: “El
Cooperativismo es una doctrina socio-econémica que promueve la organizacion de
las personas para satisfacer de manera conjunta sus necesidades. El
cooperativismo esta presente en todos los paises del mundo. Le da la oportunidad a
los seres humanos de escasos recursos de tener una empresa de su propiedad
junto a otras personas. Uno de los propésitos de este sistema es eliminar la

explotacion de las personas por individuos 0 empresas.

La participacion del ser humano comun asumiendo un rol protagonista en los
procesos socio-econdémico de la sociedad en la que vive es la principal fortaleza de

la doctrina cooperativista.” !

2 El emblema del cooperativismo consiste de
dos pinos unidos entre si y encerrados en un
circulo verde sobre fondo amarillo. Las
figuras y los colores de este emblema tienen
un significado especial. Representan las ideas
que dan razon de ser al cooperativismo como
filosofia de vida en todo el mundo.

Figura 1. Logotipo Representativo del Cooperativismo

! http://www.liga.coop/ Diciembre, 2007
2 http://www.me.gov.ar/efeme/cooperacion/simbolo.hiditiembre, 2007




1.1.1.1. Origenes del Cooperativismd

Con la invencion de la maquina de hilar y el descubrimiento de la fuerza motriz del
vapor en la segunda mitad del siglo XVIII, comenzé una era de desarrollo jamas
vista hasta entonces. En pocos afios, las fuerzas productivas se multiplicaron miles
de veces. El mundo entré en un proceso acelerado de cambio y progreso al que se

le conoce como la Revoluciéon Industrial.

El aumento de fabricas requeria mas y mas obreros. Los campesinos mas pobres
empezaron a abandonar la tierra y a emigrar a las ciudades. Se comenzaron a
formar barrios obreros alrededor de los grandes centros industriales. La ciudad

crecia y crecia.

Durante las primeras etapas, las ganancias de los capitalistas aumentaban
exageradamente. Sin embargo, no se producia el bienestar general que predecian
los teodricos. Por el contrario, cada dia los trabajadores se empobrecian més. Los
salarios que se pagaban eran miserables. Para que una familia pudiera sostenerse
tenia que trabajar el padre, la madre y los hijos e hijas desde los 6 y 7 afios de edad,
y aun asi vivian mal. La jornada de trabajo duraba entre catorce y dieciséis horas

diarias.

Las condiciones de salud eran horribles. Los obreros vivian en sétanos humedos y
putrefactos. Los barrios eran centros de toda clase de males sociales debido al
hacinamiento, ya que no tenian los servicios adecuados y necesarios para la vida en

comunidad. El trabajador sélo tenia a sus hijos (la prole). Por eso era proletario.

Durante las primeras etapas de la Revolucion Industrial surgieron luchas contra el
orden econdmico existente. Estas luchas inspiraron el surgimiento de distintos
movimientos de reforma social: el movimiento sindical, el movimiento de reforma
parlamentaria, el movimiento cartista, la agitacion contra las leyes de pobres, el

movimiento librecambista, el socialismo y el movimiento cooperativista.

3 http://www.me.gov.ar/efeme/cooperacion (Diciemi2@)7)



Hasta que, en 1844, un grupo de obreros ingleses cred una organizacion
cooperativa de caracter legal, con los aportes de sus integrantes. El 24 de octubre
de 1844 crearon el primer Almacén Cooperativo en la Ciudad de Rochdale,
Inglaterra, considerado hoy como el origen de este tipo de entidades (si bien han
existido otros intentos anteriores). Estaba formado por 28 tejedores desocupados de
la fabrica de tejido de Rochdale, por haber participado de una huelga, y aportaron
como capital a la nueva Sociedad la cantidad de 28 peniques cada uno. Hoy son
conocidos como "Los Pioneros de Rochdale". A partir de entonces las ideas
cooperativas se propagaron por toda Europa, surgieron cooperativas en Francia,
Alemania, Italia, entre otros paises.

1.1.1.2LAS COOPERATIVAS

Una Cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se unen
voluntariamente para satisfacer sus necesidades comunes Yy aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales por medio de una empresa de propiedad conjunta,

democraticamente gobernada.

Las caracteristicas de "propiedad conjunta” y "control democratico” son las que mas
diferencian a las cooperativas de otros tipos de organizaciones empresariales.
Igualmente queda claro que la cooperativa es una "empresa" y, por lo tanto, una
entidad que funciona en el mercado, que debe esforzarse por servir a sus miembros

eficiente y eficazmente.

1.1.1.3PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO *

El cooperativismo se rige por principios y valores basados en el desarrollo integral
del ser humano, dentro de este marco existen siete principios esenciales,
reconocidos internacionalmente por la Alianza Cooperativa Internacional. La version

mas reciente de dichos principios fue adoptada el 23 de septiembre de 1995 en la

4 http://argedyszlegal.blogspot.com/2007/04/sunaeaogu-boletn-nro-1-explica-el.htn2007




ciudad de Manchester. El Boletin Nro. 11 de Mundo Cooperativo (1997)° describe los

Principios Cooperativos:
1.1.1.3.1 Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza,

clase social, posicion politica o religiosa.
1.1.1.3.2 Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa
responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen
igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros

niveles también se organizan con procedimientos democraticos.
1.1.1.3.3 La participacion econdmica de los miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica
el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad
comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que
la hay, sobre el capital suscrito como condicion de membresia. Los miembros
asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propositos: el desarrollo de la
cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcidbn con sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la

membresia.

5Boletin No. 11 Mundo Cooperativo, 1997, Diciembre, 2007



1.1.1.3.4 Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la

autonomia de la cooperativa.
1.1.1.3.5 Educacion, entrenamiento e informacion

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general,
particularmente a jovenes y creadores de opinidon, acerca de la naturaleza y

beneficios del cooperativismo.
1.1.1.3.6 Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

1.1.1.3.7 Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.

1.1.1.4VALORES °©

Las Cooperativas se basan en los valores de autoayuda, auto-responsabilidad,

democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Para continuar la tradicion de sus

6 http://www.sunacoop.gob.ve/contenido.php?id= 205




fundadores, los asociados de las cooperativas sostienen los valores éticos de
honestidad, apertura, responsabilidad social y preocupacion por los demas.

1.1.1.5 EL COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

En el Ecuador, el marco teérico estd dado por la Ley de Cooperativas, el
Reglamento que rige la constitucién, organizacion, funcionamiento y liquidacion de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con el
publico, sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros y sujetas al
control del Ministerio de Bienestar Social respectivamente, y por supuesto a los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

La cooperacién en el Ecuador tiene una larga tradicion histérica que se remonta a
las épocas precoloniales, cuando constituyd un factor importante para el desarrollo
organizacional y cultural de su poblacién. En efecto, en el antiguo Quito, hoy
Republica del Ecuador, existian formas de cooperacion voluntaria de las
colectividades agrarias para llevar a cabo obras de beneficio comunitario o de

beneficio familiar, denominadas: minga, trabajo mancomunado, cambia manos, etc.

Esos antecedentes crearon el ambiente propicio para el desarrollo de
organizaciones empresariales de tipo cooperativo, cuya definicion ha sido plasmada
en el articulo 1 de la Ley de Cooperativas’ asi: "(...)sociedades de derecho privado,
formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro,
tienen por objeto planificar o realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion

econdmica, intelectual y moral de sus miembros".

Dentro de lo que podria llamarse la existencia formal del Cooperativismo en el
Ecuador se podria sefialar que dentro los origenes y consolidacion del movimiento
cooperativo ecuatoriano se pueden distinguir por lo menos tres etapas

fundamentales: a) la primera se inicia aproximadamente en la ultima década del

7 Ley de Cooperativas, articulo 1



siglo XIX, cuando se crean -especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de
organizaciones artesanales y de ayuda mutua; b) la segunda empieza a partir de
1937, afio en el cual se dicta la primera Ley de Cooperativas con el propésito de dar
mayor alcance organizativo a los movimientos campesinos, modernizando su
estructura productiva y administrativa, mediante la utilizacion del modelo
cooperativista; c) la tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la
expedicion de la Ley de Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de
Cooperativas (en 1966), aun vigente (Da Ros, 1985: 13).

1.1.2 LA ECONOMIA SOCIAL

Rafael Chaves y José Luis Monzon en su publicacion titulada “Economia social y

empleo en la Unién Europea”, en lo relacionado a la Economia Social sefialan®:

“El concepto de "economia social" designa a aquel conjunto de organizaciones
microecondmicas caracterizadas por unos rasgos comunes marcados por una ‘ética
social’. Siendo un concepto definido en positivo, va mas alld de la clasica
delimitacion interinstitucional basada en identificarlo como un sector residual,
integrado por aquellas organizaciones que no pertenecen al ambito de la economia

publica ni al de la economia privada capitalista.

La Economia Social es una forma de economia empresarial de naturaleza asociativa
y democratica, en la que la empresa es entendida como la organizacion de la
actividad econdmica con objeto de generar rigueza y permitir la obtencion de

excedentes.”

En definitiva, se trata de empresas que surgen en el mercado desde el protagonismo

de determinados colectivos con la finalidad de crear riqueza, generar trabajo o de

resolver problemas sociales _ que es de exclusiva accién de empresas publicas o

del sector publico, en su sentido mas amplio.

8 Chaves R. y Monzon JL., “Economia Social y empleo en la Unién Europea”, 2000, Valencia, ed. Ciriec-Espafia, Febrero
2008



1.2 MARCO CONCEPTUAL

Es necesario establecer algunos términos que se utilizaran a lo largo de la
investigacion y que han sido definidos en el titulo IV relativo a la Estructura Interna y

Administracién de la Ley de Cooperativas®:

Organizacion interna: Las Cooperativas se estructuran conforme con la ley que las
rige y con el estatuto social aprobado en la asamblea constitutiva celebrada por los
asociados fundadores. Tanto la ley como el estatuto fijan el gobierno, administracion,
contraloria y fiscalizaciébn de una cooperativa a través de la Asamblea General de
Socios, del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia, de la Gerencia y
de las Comisiones Especiales, de conformidad con las atribuciones sefaladas en

esta Ley, en el Reglamento General y en el estatuto para cada uno de dichos™.

Asamblea: El articulo 31de la Ley de Cooperativas'’ establece que: “La Asamblea
General es la maxima autoridad de la cooperativa, y sus decisiones son obligatorias
para todos los socios. Estas decisiones se tomaran por mayoria de votos.” Se
retnen por lo menos una vez al afio - en Asamblea Ordinaria - para considerar la
gestion del ejercicio economico-social cerrado y para elegir a los miembros de los
otros dos 6rganos. También se celebraran Asambleas Extraordinarias toda vez que
lo disponga el Consejo de Administracion, la Sindicatura o un minimo del 10% del
total de los asociados, para tratar asuntos puntuales que por su indole no son

considerados en la Asamblea Ordinaria.
Socio Fundador: Persona que aporté con capital durante la Constitucion.

Consejo de Administracién:  El articulo 35 de la Ley de Cooperativas™® establece:
“(...) es el organismo directivo de la cooperativa, y estara compuesto por un minimo

de tres miembros y un maximo de nueve, elegidos por la Asamblea General.”

9 Ley de Cooperativas, titulo IV

10 Articulo 30 de la Ley de Cooperativas
11 Articulo 31 Ley de Cooperativas
12Articulo 35 de la Ley de Cooperativas



Comisioén Fiscal o Sindicatura:  Es el érgano elegido por la Asamblea entre los
asociados, que tiene a su cargo la fiscalizacion privada, controlando el cumplimiento
de la ley y del estatuto. La Sindicatura puede estar integrada por una (unipersonal) o

mas asociados (colegiada).

Comisién de Crédito **: Integrado por tres miembros, dos de los cuales seran
designados por el consejo de administracion de entre los funcionarios de la entidad,
y por el gerente general de la Asociacion quien lo presidira. La funcion de comité
sera resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las politicas, niveles y

condiciones determinados por el consejo de crédito.

Aportaciones: Estaran representadas por certificados nominativos, indivisibles y de
igual valor, que seran transferibles sélo entre asociados o a favor de la Asociacion,

previa autorizacion del Consejo de Administracion

Cooperativas de consumo: Son aquellas que tienen por objeto abastecer a los
asociados de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.

Cooperativas de ahorro y crédito:  Son las que reciben ahorros y depdsitos, hacen
descuentos y préstamos a sus asociados y verifican pagos y cobros por cuenta de
ellas.

Préstamo personal: Contrato a través del cual una entidad financiera se
compromete a entregar una cantidad de dinero a un prestatario a cambio de recibir,
peribdicamente, unas cantidades determinadas en base a un plazo y condiciones. La

garantia del préstamo esta sustentada sobre la personal del deudor.

Prestatario: Persona titular del préstamo, asumiendo todas la obligaciones y
adquiriendo todos los derechos del contrato que firma con la entidad financiera.

Cooperativa Abierta: Cooperativas dirigidas al publico en general, supeditadas al

control de la Superintendencia de Bancos

13 Estatuto de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”
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Cooperativa Cerrada: Cooperativas supeditadas al control de la Direccion Nacional
de Cooperativas, que opera con un limitado grupo de socios, no existe un capital
minimo de operacion.

Microcrédito *: es todo crédito no superior a los USD 20.000, concedido a un
prestatario persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a los USD
100.000, un trabajador por cuenta propia 0 un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades econOmicas en pequefia escala, de
produccion, comercializacién o servicios cuya fuente principal de pago la constituye
el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,

adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero.

Microcrédito Minorista '°: Son aquellas operaciones de crédito cuyo monto por
operacion y saldo adeudado en microcréeditos de las institucion financiera sea igual o
menor a USD 3.000, otorgados a microempresarios que registran un nivel de ventas
anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, o a un grupo de

prestatarios con garantia solidaria.

6

Capital social: ** Como término contable, el capital social es el valor de los bienes

o el dinero que los socios aportan a una empresa sin derecho de devolucién.

Capital suscrito '’: Es la parte del capital que los suscriptores de acciones se han

obligado a pagar en un tiempo determinado.

Capital pagado *2:

Corresponde al capital que efectivamente se debe pagar al
momento de la constitucion de la sociedad. Es el capital con que puede contar la

empresa al momento de su constitucion.

14 Superintendencia de Bancos y Seguros, regula&@é+2009, 6 de mayo de 2009
15 Superintendencia de Bancos y Seguros, regulaciés2089, 6 de mayo de 2009
16 http://definicion.de/capital-social/ febrero 2010

17 http:/lwww.serfinco.com/glossary/default.asp?I=C, febrero 2010

18 http://www.serfinco.com/glossary/default.asp?I=C, febrero 2010
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CAPITULO 2.

DIAGNOSTICO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “24 DE NOVIEMBRE”

OBJETIVO DEL CAPITULO

Realizar un diagnéstico de la Asociacion, que permita establecer con precision, la

situacion actual en la que se encuentra.

2.1DIAGNOSTICO FODA

El diagndstico FODA ayudara a detectar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”, para de esta
manera tener un conocimiento de la realidad por la que estd atravesando la

Asociacion.

El analisis situacional externo e interno de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de
Noviembre”, se realizara tomando en cuenta el entorno socioeconémico, la evolucion

histérica de la cooperativa, la normatividad que por ahora la rige.

2.1.1 ANALISIS EXTERNO (MACROAMBIENTE)

Dentro de esta etapa se realizard un analisis de las variables que afectan a la
empresa para determinar cuales son las mas relevantes y de esta manera tomar

medidas preventivas para enfrentarlas o potencializarlas.

En este ambito, el papel que juegan las variables econOmicas es vital, a

continuacion se detallan las principales:
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2.1.1.1inflacion

La inflacion es un indicador econdémico de importancia, ya que mide la variacion
promedio del nivel de precios en todo el conjunto de una economia, en un periodo

de tiempo determinado.

Esta variable se relaciona con el presente estudio ya que es un factor determinante
al momento de establecer la tasa activa y el rendimiento esperado y por tanto se
relaciona con el grado de competitividad de la Asociacién respecto al resto del

mercado.

A continuacién se muestra un detalle de la evolucion de esta variable en el periodo
2001 — 20009:

Tabla 1. Variacion de la Inflacién anual 2001 - 2689

% INFLACION
Afio ANUAL
2001 22.44%
2002 9.36%
2003 6.07%
2004 1.95%
2005 3.14%
2006 2.87%
2007 3.32%
2008 8.83%
2009 4.31%

Fuente: INEC — BCE, 2010

Elaborado por: Autora

9 Banco Central del Ecuador, Informe Mensual de &ifla, Diciembre 2009
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Para el presente analisis se considerara a la inflacion como una oportunidad siempre
y cuando su tendencia sea a la baja pues permite establecer una tasa activa menor,
condicion que genera un interés atractivo para el mercado y adicionalmente, al
mantenerse el poder adquisitivo del dinero, la cooperativa tendria una mejor calidad

de la cartera.

Por otro lado, el hecho de tener inflacién creciente en una economia dolarizada,
disminuye la capacidad competitiva de la cooperativa en cuanto al establecimiento
de una elevada tasa de interés, adicionalmente, la inflacién incrementa el riesgo que
los bancos se vean forzados a aumentar los intereses en depdésitos para poder
captar fondos, y por tanto, si su retorno nominal en los activos de largo plazo es fijo
0 responden lentamente al incremento en las tasas de depositos, se reduce la
rentabilidad de los bancos, incrementando la probabilidad de una insolvencia

sistematica.

2.1.1.2Tasa de Interés Activa

Esta variable permite conocer las tasas activas establecidas en el mercado y por
tanto sirve de guia para el establecimiento de la tasa activa de la Caja de Ahorro y
Crédito. En el Ecuador, la tendencia del gobierno es hacia reducir las tasas de
interés para microcréditos minoristas, tal es asi que de acuerdo a la “Comparacion
de Tasas Activas Promedio — Referenciales BCE” publicada en la pagina web del
Banco Central del Ecuador se observa que para el mes de julio del 2009, la tasa
activa efectiva referencial para el segmento de este tipo de microcréditos fue de
30.80°%, mientras que para agosto del presente afio, esta tasa registra una
disminucién pues la tasa permitida se ubicé en 28.45%.%

20 http://www.bce.fin,ec/frame.php?CNT=ARB0000061, agosto 2010

21 http://www.bce.fin,ec/frame.php? CNT=ARB0000061, agosto 2010
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El hecho de que se registren tendencias hacia la baja de las tasas de interés
aparentemente generaria una desventaja pues el margen disminuiria; sin embargo
para la caja de ahorro y crédito constituye una oportunidad pues, al disminuirse el
margen, la oferta de crédito se disminuye, hecho que permitira a la caja de ahorro y
crédito cubrir esta demanda. Para el efecto, Edgar Pefiaherrera, director ejecutivo
de la Asociaciéon Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (ACSB), en una
publicacion realizada por el periddico la Hora del 29 de abril de 2010, titulada Menos
créditos pequefios para los comerciantes?, respecto de la reduccién establecida por
el Banco Central, sefiala: “(...)provocara que cada vez el crédito mas pequefo salga
de la oferta de las instituciones financieras”; posteriormente en el mismo articulo,
Marco Gordillo, gerente financiero de FINCA, sefial6: “Eso significaria que los
créditos de 100 a 200 délares desaparezcan.” Finalmente Pefiaherrera sefialo: “sélo
les afectara a las mas pequefias, ya que hasta ahora, el promedio de la tasa de
interés en esos créditos esta por debajo del nuevo techo fijado. Asi, solo les va a

afectar a las que estaban por encima del promedio”

De lo anterior se observa que aunque la tendencia es hacia bajar las tasas de
interés, la caja puede mantener una tasa menor al techo maximo permitido y asi
alcanzar la demanda de créditos que van de 100 a 200 ddlares, demanda que por

ahora estaria desatendida.

2.1.1.3 Tasa de Interés Pasiva

Esta variable permite conocer el porcentaje que pagara la Caja de ahorro y crédito
sobre los ahorros de sus asociados y constituye un referente para el socio, pues si
observa que la tasa pasiva que recibe de la Caja es menor a aquella que generaria
al tener su propio negocio aun después de considerar el valor que deberia pagar por

intereses, optara por solicitar un crédito y empezar su actividad economica.

22 Diario La Hora, 29 de abril de 2010, “Menos créditos pequefios para los comerciantes”, pagina B6
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A continuacion se detalla la evolucién de las tasas pasivas en los periodos febrero

2008 a enero 2010:
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0

FECHA VALOR
Enero-31-2010 5.24 ¢
Diciembre-31-2009 5.24 ¢
Noviembre-30-2009 5.44 ¢
Octubre-31-2009 5.44
Septiembre-30-2009 5.57
Agosto-31-2009 5.56 ¢
Julio-31-2009 5.59 9
Junio-30-2009 5.63 ¢
Mayo-31-2009 5.42 9
Abril-30-2009 5.359
Marzo-31-2009 5.319
Febrero-28-2009 5.19
Enero-31-2009 5.10 ¢
Diciembre-31-2008 5.09 ¢
Noviembre-30-2008 5.14
Octubre-31-2008 5.08 ¢
Septiembre-30-2008 5.29
Agosto-06-2008 5.30 ¢
Agosto-06-2008 5.30 ¢
Julio-16-2008 5.36 9
Mayo-05-2008 5.86 9
Abril-03-2008 5.96 9
Marzo-19-2008 5.96 9
Febrero-06-2008 5.97

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2010
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TABLA 2. Variacion de tasa de interés pasiva
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Figura 2. Variacién de tasa de interés pasiva



16

2.1.1.4Producto Interno Bruto

El decrecimiento del PIB real afecta el funcionamiento del sistema bancario
provocando que los prestatarios sean propensos a fallar en el pago de sus
préstamos, por cuanto sus actividades econdmicas no son lo suficientemente
rentables. Si el estado de situacién de los agentes econdmicos se deteriora, tarde o
temprano se reflejarda en una tendencia a disminuir sus flujos de efectivo y por tanto
habra un aumento de préstamos no pagados. Sin embargo al analizar la evolucion
del PIB en el Ecuador se observa que este tiende a la alza en los dltimos tres afios,
razon por la cual, en el mejor de los escenarios, la caja no tendra los problemas

detallados anteriormente.

TABLA 3. Variacion PIB

FECHA VALOR
Enero-01-2008 6.52%
Enero-01-2007 2.65%
Enero-01-2006 3.90%
Enero-01-2005 6.00%
Enero-01-2004 8.00%
Enero-01-2003 3.58%
Enero-01-2002 4.25%
Enero-01-2001 5.34%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2010

VARIACIOM_PIE — Ultimos dos afios 5. 008
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FIGURA 3. Variacion PIB*
Fuente: BCE, 2009

2 Banco Central del Ecuaddifras Econoémicas del Ecuador, Enero 2010
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Adicionalmente, las variables sociales y culturales juegan un papel importante dentro
del presente analisis:

2.1.1.5Clases Sociales

Al momento, los socios de la Asociacién de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” son
personas de clase media y media baja, para quienes esta organizacion ha sido de
gran ayuda por cuanto ha incentivado el ahorro y ha facilitado el acceso al crédito de
consumo, ya que de no existir habria sido muy complicado para los socios acceder a

un crédito en la banca tradicional.

Por tal razon, considerando la experiencia adquirida durante su funcionamiento, la
Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” se enfocaria en prestar apoyo a

la clase media baja, interesada en abrir o mantener sus pequefios negocios.

2.1.1.6Desempleo

Por medio de esta variable se podra conocer quiénes son nuestros clientes
potenciales, ya que este factor indicard la posibilidad de crear microempresas
considerando que el desempleo en el Ecuador alcanza un nivel importante dentro
del mercado laboral, hecho que cada dia hace que un mayor nimero de personas
prefieran empezar sus propios negocios ya que es dificil encontrar un trabajo y

mucho mas dificil uno bien remunerado.

A continuacion se muestra la evolucion de este indice:



TABLA 4. Variaciéon Desempleo

FECHA VALOR
Marzo-31-2010 9.10%
Diciembre-31-2009 7.90 %
Diciembre-31-2008 7.50 %
Diciembre-31-2007 6.34%
Diciembre-31-2006 9.98%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2010
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FIGURA 4. Variacién Desempled

Fuente: BCE, 2010

TABLA 5. Tasas de desempleo y subempleo, por sexo y edad

TASAS DE DESEMPLEO Y SUBEMPLEO, POR SEXO Y
EDAD
En porcentajes.
Grupo de edad Hombres Mujeres
De 65 afios y mas 6,41 21,30
De 46 a 64 afios 4,14 6,64
De 31 a 45 afios 5,06 9,44
De 18 a 30 afios 13,10 25,82
De 10 a 17 afios 14,52 24,37

Fuente: INEC, 2001

2 Banco Central del Ecuaddifras Econoémicas del Ecuador, Enero 2010

18
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De la informacién detallada anteriormente se observa que la mayor parte de
personas que enfrentan desempleo y subempleo estan en el rango de 18 a 30 afios,
es decir son personas jovenes capaces de trabajar por largos periodos suficientes

para cubrir los créditos necesarios para sus microempresas.

Dentro de las variables a analizar se encuentran las fuerzas legales y politicas:

2.1.1.7Leyes y Reglamentos

Al momento, en el Ecuador se presenta un marco constitucional que promueve el
desarrollo econdmico equitativo, pues la Constitucién establece como régimen de
desarrollo al conjunto organizado, sostenible y dinamico de los sistemas
econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion
del buen vivir, del sumak kawsay,26¢ siendo unos de los objetivos de dicho régimen:

“2. Construir_un_sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y

sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los

medios de produccidon y en la generacion de trabajo digno y estable.27” Establece

ademas como responsabilidad del estado “2. Promover la generacion y produccion
de conocimiento, fomentar la investigacion cientifica y tecnologica, y potenciar los
saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak
kawsay”28- De lo anterior se evidencia claramente que una de las preocupaciones
del Estado es contribuir al buen vivir, realidad que se cristaliza a través de fomentar
el desarrollo de iniciativas que buscan el progreso econdmico equitativo y
participativo de la comunidad. Es decir, que al momento la normativa vigente
promueve la creacion de asociaciones como la que se pretende formar a través de

este trabajo.

26 Articulo 275 de la Constitucion del Ecuador
27 Articulo 276 de la Constitucion del Ecuador
28 Articulo 387 de la Constitucion del Ecuador
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En lo referente a la normativa que rige a las cooperativas se observa que son
reguladas por una de dos instituciones, que son la Superintendencia de Bancos o el
Ministerio de Inclusion EconOmica y Social, las cuales controlan el accionar de las
entidades del sector financiero. Asi mismo, estan regidas por estatutos y

reglamentos creados y modificados por la propia Asociacion.

Por otro lado, en cuanto a la normativa de las microempresas, en el Ecuador la
ayuda a la microempresa ha sido amplia pero atomizada, existe una lista extensa de
actores que se desempefiaban independientemente con el afan de ayudar, sin
embargo al ser esfuerzos tan separados, el alcance era muy limitado, se duplicaban
esfuerzos y se incrementaban costos operativos; en virtud de lo cual, el gobierno
nacional asumiendo su responsabilidad de mantener los objetivos nacionales de
desarrollo integral y de lucha contra la pobreza de los sectores menos favorecidos
de la poblacién, en el 2007 cred el Programa Sistema Nacional de Microfinanzas
PSNM que busca, entre otras cosas, coordinar a todas las instituciones y programas

para canalizar la ayuda al sector microempresarial de manera efectiva.

El PSNM?® busca potenciar las capacidades emprendedoras de la poblacién, apoyar
el fortalecimiento técnico, financiero y del talento humano de las operadoras de
microfinanza (cooperativas, asociaciones), fomenta la coordinacion y unificacion de
los esfuerzos estatales y de la cooperacion internacional entorno a las micro y

pequeia empresas y a las finanzas populares, etc.

Inclusive, en la actualidad, con la existencia del Sistema Nacional de Compras
Publicas®, las microempresas ecuatorianas podrian llegar a abastecer las
necesidades estatales pues, dicho sistema busca entre otras cosas, promover el
ahorro estatal fomentando el desarrollo de la enémgocial ya que transparenta los procesos
de adquisicion de bienes o servicios y permite kggemicroempresas conozcan a otras

similares y puedan aunar esfuerzos para satidiaseequerimientos del Estado.

29 Decreto Ejecutivo 303, publicado en el Registro Oficial 85 del 16 de mayo del 2007 Creacion del Programa Nacional de
Microfinanzas
30 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica publicada en el Registro Oficial 395 del 4 de agosto de 2008.
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De lo anterior se observa que al momento existmanto legal que fomenta el desarrollo de
iniciativas tanto a nivel cooperativo como microeesarial, hecho que motiva el desarrollo

del presente trabajo.

2.1.1.8Microempresas en otros paises

Bolivia y Perq, han sido los paises latinoamericanos mejor evaluados por Economist
Intelligence Unit, en un estudio realizado con el apoyo del BID, sobre las condiciones
idbneas para las microfinanzas en 15 paises latinoamericanos, realizado en el
2007.3' Por tal razén, es importante considerar algunos de los factores que han
permitido que Bolivia sea catalogado como un referente a nivel internacional, en el
ambito del desarrollo de las microempresas. En el estudio “Las Microfinanzas en

Bolivia: Historia y Situacién Actual™?

, desarrollado por Pedro Arriola Bonjour,
Gerente General del Banco Los Andes ProCredit se senalan entre otros, los

siguientes factores:

* Varias instituciones privadas asumieron la responsabilidad de trabajar con el
microcrédito, las cuales son totalmente autosostenibles operando en franca
competencia y en condiciones de mercado.

» Altos niveles de cobertura de demanda, por lo menos en los principales
centros urbanos y en las zonas rurales con mejores condiciones para la
produccion, si bien queda como tarea pendiente alcanzar una mayor
cobertura en zonas rurales, lo cual se dificulta por la amplia extension
geografica del pais y la alta dispersion demogréfica.

e Un mercado dinAmico con instituciones permanentemente preocupadas por el
desarrollo de productos y perfeccionamiento de las tecnologias financieras
utilizadas, asi como por ampliar los segmentos de mercado atendidos.

* Un marco regulatorio que en general es adecuado para el desarrollo de las

entidades reguladas de microfinanzas

31 http://actualidaddelperu.blogspot.com/2007/10/per-2-en-ranking-de-microfinanzas.html 30 de julio de 2010
32 | as Microfinanzas en Bolivia: Historia y Situacion Actual , Pedro Arriola Bonjour, Bolivia, 2006
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Adicionalmente, es necesario conocer qué cambios han realizado en la forma

tradicional de manejar sus actividades, a fin de enfrentar la competencia y la crisis:

* Han ampliado los segmentos de mercado, atendiendo a segmentos que antes
no se atendia como poblacion rural, asalariados, y pequefia y mediana
empresa.

« Han hecho una mayor diversificacion de productos crediticios: Diferentes
modalidades de crédito empresarial (por ejemplo: lineas de crédito
revolventes, créditos de estacionalidad, créditos simultaneos, etc.), créditos
de libre disponibilidad o para consumo, créditos para vivienda, crédito con
prendas de oro, emision de instrumentos de garantia, etc.

* Han incrementado la oferta de productos financieros no crediticios, como giros
y transferencias nacionales e internacionales, cobranza de servicios publicos
e impuestos, venta de seguros, pagos por cuenta de terceros, nuevas
modalidades de captacion de depaositos, etc.

» Han realizado adecuaciones en las tecnologias crediticias:

o Tendencia general al cambio del crédito grupal al crédito individual

o Se da mayor importancia a la profundidad del analisis financiero del
cliente.

o Se ha dejado el escalonamiento rigido en el monto de crédito

o Existe mayor diferenciacion en tasas de interés segun el riesgo y los
costos de cada crédito.

0 Se han adecuado los mecanismos de seguimiento de la morosidad y
de recuperacion de créditos (por ejemplo: personal especializado en
recuperaciones, 0 mayor participacion del departamento legal).

o Se da mayor importancia a la verificacion del endeudamiento total y
antecedentes crediticios de los clientes con el sistema, mediante la
consulta a centrales de informacién de riesgos

0 Se han fortalecido las unidades de auditoria interna y de evaluacion de
riesgo crediticio.

» Se ha dado un proceso de expansioén en zonas urbanas y rurales, ocupando

ademas los espacios dejados por el sistema financiero tradicional, se han
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abierto agencias en zonas de estratos sociales mas altos y en zonas
tradicionales bancarias, con el objetivo de ampliar los segmentos de mercado
atendidos, tanto en captaciones de depdsitos como instrumentos de garantia,
etc. en créditos y otros servicios, sin descuidar el crecimiento en zonas
populares.

e Cambios en el perfil de los Recursos Humanos, se busca oficiales de crédito
conformacion en ciencias economicas en lugar de la formacién en ciencias
sociales que se requerian antes en las tecnologias de crédito grupal, se ha
dado mayor incorporacion de personal con experiencia bancaria previa,
principalmente en cargos gerenciales, cada vez se da mayor importancia a la
capacitacion de los recursos humanos, casi todas las entidades han
introducido esquemas de incentivos por resultados en diferentes niveles del
personal.

» Existen cambios en relacion al servicio al cliente, se da mayor importancia a la
calidad de atencion al pablico, se busca una fortalecer la imagen institucional,
se han ampliado los horarios de atencion al publico, existen algunos avances
tecnoldgicos (tarjetas inteligentes, interconexion “on line” de agencias).

* El marketing y la publicidad han adquirido mayor importancia. Si bien se le
sigue dando mucha importancia a la promocion directa, existe una mayor
utilizacion de los medios masivos de comunicacion (radio, vallas publicitarias,
television, auspicio de eventos, etc.) y se cuenta con personal especializado
en las entidades y asesoramiento de empresas de comunicacion, marketing y

publicidad.

Por su parte en el Perl, existe FOGAPI (Fundacién Fondo de Garantia para
Préstamos a la Pequefia Industria) que brinda sus servicios de garantia a toda
Pequefia y Micro Empresa, sea persona natural (empresario o profesional) y juridica,
de cualquier actividad econémica.3® EIl FOGAPI se encarga de ofrecer garantias para
qgue los microempresarios accedan a créditos del sistema financiero con mayor
facilidad y disminuyendo el riesgo para las entidades financieras (banca de primer

piso) asi como actuar en calidad de intermediario con otras entidades que buscan

33 http://www.fogapi.com.pe/ 30 de julio de 2010
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apoyar a las pequefias y medianas empresas del Peru, y adicionalmente ofrece
garantias a favor de la micro y pequefia empresa, mediante convenios suscritos con

las IFIS (banca de segundo piso).

Finalmente se analizaran las variables demograficas

2.1.1.9Poblacion

Esta variable permite conocer cuales serén los clientes potenciales de la Asociacion
de Ahorro y Crédito, lo que permite direccionar correctamente su plan de accion.

Para el efecto, considerando la realidad de los socios actuales, quienes son o
pretender ser microempresarios se establece que un sector dentro del cual, la
Asociacion tendria un impacto positivo es precisamente, el sector de
microempresarios por cuanto al ser emprendedores, carecen de mayores garantias,
situacion que les impide tener acceso al crédito a través de la banca tradicional, sin
embargo, es necesario indicar que esta variable serd analizada detalladamente

dentro del estudio de mercado.

Adicionalmente, es necesario analizar las variables de mercado, entre las cuales

estan:

2.1.1.10 Oferta

2.1.1.10.1NUmero de Oferentes

Al existir algunas cooperativas en el mercado nacional, que ofrecen productos
similares al ofertado por la Asociacién de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”, se

tiene como consecuencia que en el mercado es necesario generar ventajas
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competitivas como costos financieros menores al promedio del mercado, agilidad en
la concesion del crédito y sobretodo asesoramiento en materia de gestion, con esto

se podra hacer frente al mercado y a la competencia.

2.1.1.10.2Competidores Actuales

De acuerdo a los montos de crédito otorgados por el Sistema Financiero Ecuatoriano

al sector Microempresarial®*

se observa que: el Banco del Pichincha con su
producto Credife ha colocado un 26.1% del total de sus ingresos en microcréditos
que van desde USD 750 a 1000 USD, por su parte el Banco Solidario en un
mercado similar ha realizado el 26.10% de sus ingresos y las cooperativas de ahorro
y crédito han hecho lo mismo en un 20.10%, por lo que para el presente estudio se
consideraria a estas tres instituciones como la competencia directa de la Asociacion;
sin embargo, la diferencia radicaria en que las tasas ofertadas por los competidores
citados anteriormente son sumamente elevadas y por tanto, la Asociacion deberia
ofertar una menor a la tasa promedio del mercado. En este aspecto, se hara

énfasis en este tema en el Estudio de Mercado.

2.1.2 ANALISIS INTERNO (MICROAMBIENTE)

En primer lugar se analizardn los factores internos, esto es las fortalezas y

debilidades de la Asociacion:

2.1.2.1Comportamiento del socio — cliente

Al momento la mayoria de los créditos otorgados por la Asociacién de Ahorro y
Crédito “24 de Noviembre” son concedidos a los socios, quienes los utilizan para

pagar gastos de universidad, inversiones en sus negocios o inclusive vacaciones,

34 Proyecto Salto/USAID, 2005 (ver detalle en la tabla 24)
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entre otros, los socios optan por solicitar un crédito a la Asociacion considerando
gue se otorgan agilmente, y a una tasa accesible y sobretodo tomando en cuenta
que en una entidad financiera los costos son mas altos y existen muchas trabas en
la concesion de préstamos. Adicionalmente, los socios tienen pequefios negocios, y
quisieran  solicitar créditos para incrementarlos; al ser pequefios una entidad
tradicional del sistema financiero negaria estas solicitudes hecho que no ocurre en la
Asociacion, puesto que los préstamos se dan en funcion del ahorro generado por el
socio y de acuerdo al comportamiento que éste ha tenido en su historial como socio,
sin embargo, la mayor parte de los socios ven a la Asociacién solamente como un

proveedor de préstamos a consumo y no para inversion.

Considerando que los créditos se otorgan en su mayoria a los socios, y que el
porcentaje de utilizacion de los fondos disponibles alcanzé solamente el 66% en el
2007%, lo que implico que el 44% de los fondos estuvieron en una entidad del
sistema financiero ganando un porcentaje de interés menor al que la Asociacion
deberia pagar a los socios actuales, es necesario que el alcance de los créditos sea
mucho mayor que solamente los socios actuales, por tal razon analizando la
dificultad que tienen los socios microempresarios para alcanzar un crédito y también
que la situacion del pais ha provocado una contraccion en el sector crediticio, se
observa que la Asociacion a fin de crecer debe otorgar créditos a microempresarios
que buscan oportunidades para poner en marcha sus ideas. De esta manera la
Asociacion logra colocar un mayor volumen de créditos y los microempresarios

obtienen el crédito deseado.

Es importante sefialar que si bien es cierto, en algunos casos si ha existido
morosidad en el pago de los créditos concedidos, al momento ningan socio ha
dejado de pagar sus obligaciones, si no que lo ha hecho tardiamente, por tanto la
tasa de no pago registrada a lo largo de la vida de la Asociacion es de cero puntos
porque no se han registrado éstos casos, existiendo por tanto casos de mora pero

no casos de no pago.

35 Balance General de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” 2007
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2.1.2.2Clientes Internos

Los clientes internos que tiene la Asociacién de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”
son sus socios quienes a lo largo de la vida de la Asociacidbn han establecido

diversas demandas para mejorar su gestion.

Los clientes internos de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” son:
* Gerente General
* Subgerente
» Tesorero
» Contador
* Comisario

* Comisiéon de Crédito

2.1.2.3Clientes externos

Los clientes externos de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”, se

establecen de la siguiente manera:

* Los socios microempresarios

+ Las familias de los socios

2.1.2.4expectativas de la Asociacion

Al momento existe una disyuntiva entre las expectativas de los socios pues algunos
buscan un mayor rendimiento financiero y otros buscan promover la unién entre los

S0OcCios.
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2.1.2.5Expectativas del Socio

2.1.2.5.1 Agil Concesion de Créditos

El socio requiere que la concesion del crédito sea oportuna y sin mayores

inconvenientes.

2.1.2.5.2 Costos Financieros Bajos

En este sentido el socio sabe que los costos financieros de la banca tradicional son
demasiado altos, considerando que la economia de Ecuador esta dolarizada, por tal
razon la Caja deberia ofrecer costos financieros bajos a fin de atraer la atencion del

cliente.

2.1.2.5.3 Seguridad

El Ecuador no ha tenido buenas experiencias con la banca, puesto que en el afio de
1999 la crisis financiera ocasion6 desconfianza en los cuenta ahorristas de la banca,

por tal razon lo que busca el cliente es que la Caja le brinde seguridad y confianza.

2.1.2.6lngreso

El ingreso del socio es un factor determinante, ya que esta inversamente relacionado
con los productos financieros que ofreceria la Cooperativa de Ahorro y Crédito “24
de Noviembre”, pues si los ingresos de los socios o de la poblacién en general son

bajos, se incrementa la necesidad de un crédito.
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El volumen de ingresos de la Asociacion esta dado por la cantidad de créditos
concedidos, un detalle que muestra el volumen de créditos y montos otorgados por

la Asociacion, durante el ejercicio fiscal 2008, se muestra en la siguiente tabla:

TABLA 6. Detalle de préstamos concedidos por la AAC “24 dei&mnbre” durante el
afno 2008

Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”
Detalle de Préstamos
Al 31 de Diciembre del 2008

Nombre del socio Préstamos por cobrar
Socio 1 1.333,32
Socio 2 1.088,88
Socio 3 531,57
Socio 4 525,00
Socio 5 722,20
Socio 6 1.111,12
Socio 7 180,00
Socio 8 333,34
Socio 9 1.166,65
Socio 10 673,70
Socio 11 200,00
Socio 12 600,00
Socio 13 100,00
Socio 14 500,02
Socio 15 166,70
Socio 16 500,00
Socio 17 393,02
Socio 18 3.166,65
Socio 19 1.250,01
Socio 20 166,68

TOTAL 14.708,86

Fuente: Tesoreria de la Asociacion de Ahorro y B3é@4 de Noviembre”, Diciembre 2008

Elaboracion: Autora
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Considerando que el valor total de dinero disponible para otorgar préstamos esta
formado por los aportes de capital, ahorros por pagar y utilidades del ejercicio cuyo
monto asciende a USD 22.440,62, se observa que en el afio 2008 se coloco

solamente un 66% del total de recursos disponibles.

2.1.2.7Lineas de Productos

El Reglamento Econdmico de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”

establece que esta entidad: “(...)tiene como propdsitos principales los siguientes:

1. Incentivar el ahorro de los asociados mediante el pago de tasas de interés
razonables.
2. Satisfacer las necesidades econdmicas emergentes de los socios a través de

la concesion de créditos en condiciones y plazos que estén de acuerdo con la

naturaleza de ayuda y beneficio social de la Asociacion”

Los tipos de productos que al momento esta ofertando la Asociacion son:



31

TABLA 7. Productos Ofertados por la Asociacion

TIPO Ordinarios A Terceros Préstamos Express Adquisiciones a socios
Considerando que algunos|de

0 los socios tienen

5 Son los créditos normales gueste crédito se cred a fin microempresas de venta de

= otorga la c_ooperanva,de polocar una maydl- .. adito se cre é:alzado, prendas de vestir,

) | debidamente autorizados por elntidad de préstamos ara el socio. v tiene |ANtemMet, productos  de

't | Tesorero (a) y la Comision ¢éuera de los socios; par%enta.a de S’e{ muchgensumo masivo, etc. se ha

W | crédito, siempre y cuandel efecto se concede este’, ja creado este producto a fin de

= . b . mas agil que los demas . -

O |haya disponibilidad. En Igoréstamo a una terceraréstamos que los socios se beneficien

é concesion de los préstamos|gersona con el aval de R ' tanto al adquirir estas

< |[tendrd como premisa |&ocio. productos a crédito como [l

O | democratizacion del créditp, incrementar la venta de sus
procurando beneficiar al maypr productos.
numero de sus asociados

1. El deudor debera
entregar una letra de
cambio o un cheque al. Ser socio por Uy . .
. . - 1. Ser socio por un tiempo

-- |1. Ser miembro de Igportador por el valor deltiempo superior a b .

[p) A . . P superior a 6 meses.

O |Asociacién por un tiempppréstamo mas interesgsneses. . .

; . . . . El socio debe estar al dia

= | superior a tres meses. 2. El socio que avaliza €P.El socio debe estar a%

a : e : gn sus aportes de ahorros.

42 | 2. Estar al dia en sus cuotas|de2dito debe ser socjalia en sus aportes :i§ .

S ~ . . Llenar formulario.
ahorros. por al menos un afio. | ahorros. El socio pued & .

04 - . L . El socio puede tener otrps

w |3. Llenar solicitud deé 3.El socio setener otros créditos |y, . e

o . o e créditos y adicionalmente
préstamo. responsabiliza de laadicionalmente S

P solicitar este producto.
deuda y debe estar al disolicitar este producto
en sus aportes de ahorfos
4. Llenar solicitud.
1. Los préstamos que Mo 1. Los préstamos que no
sobrepasen los montos (de sobrepasen los montos de
ahorro y capital del socio no ahorro y capital del socio no
requeriran garante. 2. Los requeriran garante. 2. Los
préstamos que no sobrepagen préstamos que no sobrepasen
<C | el doble de ahorros y el capi a]I_ . . el doble de ahorros y el
= . . . El socio que comentd - ; -

E |del socio requeriran un . capital del socio requerirdn

zZ . de este préstamo a]kl . . .

< |garante, mientras que DF 0 necesita garantia | un garante, mientras que los

. ercero es el responsable .

XX |préstamos que sobrepasedw o préstamos que sobrepasen

< : . el pago del crédito. . iy,

(@ |dichos montos requeriran ¢e dichos montos requeriran gde
dos garantes. 3. El garante dos garantes. 3. El garante
debe ser un miembro activo de debe ser un miembro actiyo
la Asociacion, el cual debera de la Asociacién, el cual
estar al dia en suys debera estar al dia en sus
aportaciones. aportaciones.

<

2 9% 12% 9% 9%

|_

&

o) 11% 15% 11% 11%

=

S

< |Hasta 18 meses Hasta 8 meses Hasta 3 meses Hioste S

—

o

|9 Hasta 3 I ah D d d I

asta 3 veces el ahorro epende e A
= ; Y Basta 1000 usd Hasta 100 USD | Dépende

O |veces el capital disponibilidad de fondos

=

Elaboracion: Autora

Fuente: Reglamento Econdmico de la Asociacion darvhy Crédito “24 de Noviembre”
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Adicionalmente, en relacién a este tema el articulo 4 del Reglamento Econdmico de
la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” sefala: “El socio podra ser
sujeto de renovacion de su crédito, previo la cancelacidon del 50% de sus
obligaciones por concepto de su préstamo, siempre y cuando la Asociacion tenga
disponibilidad y el socio haya pagado puntualmente sus cuotas mensuales de ahorro
y crédito. La renovacion podra hacerse en cualquier caso de manera que el total
adeudado no supere el valor del cupo que tenga el socio al momento de renovar la
deuda. El plazo de pago de toda la obligacién contraida podra ser el maximo vigente
en ese momento.

El momento de la concesion del crédito se acordara el plazo y la forma de pago. Al
socio que no cumpla con la forma de pago acordada se le aplicara la tasa vigente de

mora.”

2.1.2.8Localizaciéon

La Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” al ser de caracter informal no
cuenta con un local fijo, ya que las Asambleas se realizan rotativamente en las
casas de los socios, sin embargo a fin de facilitar el otorgamiento de los créditos, el
dinero estd centralizado en una cuenta de ahorros, de la cual se puede retirar el
dinero previa la presentacion de la solicitud aprobada de crédito y con la firma del(la)

Gerente y del (la) Contadora.

2.1.2.9Canales de distribucién

Los canales de distribucion se dan de manera directa ya que los préstamos se dan

desde la Asociacion a los socios, sin intermediarios.
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2.1.2.10 Costos/ Calidad

Al momento los costos que debe enfrentar la Asociacion son bajos ya que no tiene
un local lo que implica que no enfrenta el gasto de depreciaciones, mobiliario.
Adicionalmente al ser una asociacion que funciona a base de la colaboracion de sus
socios, el Unico pago que realiza por concepto de remuneraciones es un valor
simbdlico que se paga a la contadora. Sin embargo, si se considera que la
Asociacion pretende formalizarse se debe considerar la existencia de nuevos costos,
gue si bien es cierto constituyen una carga sobre el rendimiento de la Asociacion,

por otro permitird ampliar el mercado de operacion y obtener mas clientes.

2.1.2.11 Proveedores

Los proveedores que al momento, abastecen de recursos a la Asociacion de Ahorro
y Crédito son los treinta y cinco socios que en su ingreso a la Asociacion
depositaron un monto equivalente a USD 30,00 correspondiente a capital y que
mensualmente aportan como minimo un valor de USD 8,00 por concepto de
ahorros. Para el efecto, el articulo 1 el Reglamento Econémico de la Asociacién de
Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” establece®®: “Para ser miembro de la
Cooperativa de Ahorro se requiere de una aportacion inicial de capital, y un ahorro
mensual minimo. Todos estos valores seran fijados por la primera Asamblea
Ordinaria de cada afo. No obstante, el socio tiene el derecho de incrementar sus

ahorros mensuales a su voluntad”.

Para el efecto, el articulo 6 del Reglamento Econdmico de la Asociacién de Ahorro y
Crédito “24 de Noviembre” establece®’: "(...) Los pagos/ cuotas por concepto de
capital inicial y ahorros, se realizaran a través de abonos directos en las cuentas

bancarias de la Cooperativa durante los primeros 15 dias de cada mes”

% Reglamento Econdmico de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”
37 Reglamento Econdmico de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”
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2.1.2.12 Rentabilidad

Este tipo de actividad genera excedentes, ya que la tasa de interés al ser atractiva
promueve el crédito; y, adicionalmente considerando que el mercado financiero
enfrenta una contraccion en la colacién de créditos, se abre una oportunidad para la
Asociacion. Sin embargo, es necesario considerar que para tener excedentes es
necesario colocar la mayor cantidad de créditos y asegurar que estas colocaciones

sean de calidad a fin de poder cubrir los costos y generar un margen de utilidad.

Muestra de la rentabilidad de la Asociacion es el hecho de que durante los afios de
su funcionamiento, no se han registrado pérdidas: en el ejercicio fiscal 2007 se
registré una rentabilidad del 30% y en el 2008 este indice baj6é al 17%>®. (Datos
proporcionados por la Tesoreria de la Asociacion)

2.1.2.13 Normativa Interna

Como se habia comentado anteriormente, al momento la Asociacion se rige a base
de estatutos y reglamentos que van guiando su funcionamiento, para el efecto, se
considera a la Asamblea General como la instancia superior, dentro de la cual se
toman decisiones como por ejemplo determinacién de tasas de interés y politicas en
general, adicionalmente, la Asociacion tiene una directiva que se encarga de
ejecutar las disposiciones de la Asamblea General y la Comision de Crédito que es
la encargada de analizar el perfil de los socios a fin de otorgar préstamos y ademas
gestiona la accion de cobro.

El hecho de que los estatutos y reglamentos sean susceptibles de modificacion en
base a las disposiciones de la Asamblea General ha generado varios inconvenientes
debido a la informalidad con la que se dirige la Asociacion, ya que no existe un
lineamiento que permita tomar decisiones técnicamente, por ejemplo en la ultima

asamblea realizada, los socios buscaron beneficios a corto plazo para lo cual

38 Estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “24 de noviembre”
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decidieron disminuir la tasa activa e incrementar la tasa pasiva, o que genero que el
“spread” financiero se reduzca significativamente y por tanto la rentabilidad obtenida

en el aflo 2008 cayera en 13% respecto a la del 2007.

2.1.2.14 Organizacion de la Asociacion de Ahorro y Crédito 24 de Noviembre”

La administracion de la Asociacion esta en manos de la Directiva, formada por un
Gerente, un Subgerente, un Tesorero, un Contador, un Comisario y por la Comision
de Crédito, siendo la maxima autoridad la Asamblea General que se relne dos

veces al afo.

La Directiva regira el rumbo de la Asociacién por un plazo de dos afios, pudiendo ser

reelegida.

Considerando que la Asociacion se ha ido formando “sobre la marcha”, en virtud de
las necesidades que se han presentado se han creado reglamentos y mecanismos
gue permitan una gestion oportuna, tal es asi que por ejemplo, a fin de democratizar
el crédito se han establecido montos maximos de crédito para los socios, y se cred
la comision de crédito que es el ente que regula que la concesion de crédito se

realice con la mayor transparencia y equidad.

Por otro lado, la Asociacion enfrenta la dificil tarea de conseguir un equilibrio entre
los diferentes intereses de los socios, puesto que al no haberse definido una filosofia
empresarial, cada uno de los socios persigue objetivos distintos que provocan

discrepancias en la toma de decisiones.

2.1.2.14.1Manejo Financiero

La Comision de Crédito formada por el Gerente, el Tesorero, un vocal y dos socios

tiene por objeto establecer politicas que permitan obtener una democratizacion del

crédito y una agil recuperacion de la cartera pendiente; adicionalmente, junto con la
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Directiva, al inicio del afio tiene la obligacion de presentar propuestas para el
establecimiento de las tasas de interés y varios proyectos de inversion. Sin embargo,
hasta el mes de enero del 2010 la comision de crédito e inversiones no ha

presentado ninguna opcion para realizar inversiones.

La inclusién de esta ultima actividad dentro de las que debe desarrollar la directiva y
la comision de crédito, se generé a partir del aflo 2008, a causa de que la
subjetividad de los socios llevaba a la Asamblea General a tomar decisiones
econdémicas incorrectas que disminuian considerablemente la rentabilidad de la
Asociacion, puesto que los socios buscaban la disminucién de tasas para acceder
con mayor facilidad al crédito y a la vez solicitaban el incremento en las tasas
pasivas a fin de recibir un mayor rendimiento sobre los montos de ahorros. Este

hecho provocaria que en el largo plazo, la Asociacion enfrente pérdidas.

Adicionalmente, las decisiones relativas al manejo econdémico se toman
subjetivamente sobre la marcha y este hecho genera graves problemas de falta de
liquidez en afios pasados y la posesion de recursos improductivos en el presente por
cuanto, existen recursos que no han sido colocados como créditos y por tanto, al
estar en una cuenta de ahorros, el interés ganado (3.75% anual) es menor al interés
que la Asociacion debe pagar a los socios, pues éste alcanza el 4%. Esta situacion
crea una gran preocupacion dentro de los socios, pues al momento ya se estan

generando pérdidas.

Por otro lado, si bien es cierto no se han registrado fraudes, el hecho de ser una
entidad informal, vuelve a la Asociacién, sumamente vulnerable, pues en el caso de
gue existieran créditos que no pudieran cobrar, no existe una via legal que facilite el

cobro, todo el proceso esta basado en la buena fe de los socios.

2.1.3 Matriz FODA
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Una vez analizadas las variables que afectan a la Asociacion, es oportuno
plasmarlas en una matriz que sintetice las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

2.1.3.1Fortalezas
F1.- Agilidad en la concesién de créditos
F2.- No haber registrado problemas con la cartera.
F3.- Contar con recursos econémicos disponibles para realizar inversiones o
sujetos de colocaciones.
F4.- Tener una buena relacion con sus asociados.
F5.- Flexibilidad en el establecimiento de politicas
2.1.3.20portunidades
O1.- Incremento del PIB
02.- Incremento del Desempleo
03.- Contraccion del crédito de Instituciones Financieras
O4.- Dificil acceso al crédito para microempresarios
O5.- Crisis mundial disminuye fuentes de trabajo para migrantes
06.- Apoyo gubernamental para microempresas
O7.- Experiencia exitosa de paises latinoamericanos en microempresas
2.1.3.3Debilidades
D1.- No tener un plan de accién definido (Tomar decisiones subjetivamente)
D2.- Tener un limitado numero de clientes
D3.- No contar con garantias suficientes que aseguren el pago del crédito
D4.-Carecer de infraestructura
2.1.3.4Amenazas

Al.- Competencia

« Matriz FODA
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FACTORES EXTERNOS

O1.- Incremento del PIB

02 .- Incremento del Desempleo

O3.- Contraccion del crédito de Instituciones Financieras

04 .-Dificil acceSo al credito para microempresarios

O35.- Crisis mundial disminuye fuentes de trabajo para migrantes
06.- Apovo gubernamental para microempresas

Al.- Competencia

O7.- Experiencia exitosa de paises lafinoamericanos en
FACTORES INTERNOS microempresas
FORTALEZAS
Fl.- Agilidad en la concesion de créditos F3 05 F2F3 F5-Al

P"\
F3.- Contar con recursos economicos disponibles para
realizar inversiones o sujetos de colocacion

F4.- Tener una buena relacion con sus asociados

F3- Flexibilidad en el establecimiento de politicas

- No haber registrado problemas con la cartera

Generacion de fuentes de empleo a través de la reacion de la Caja

F3 F1 O3 O4 Crear crédito para microempresarios

Establecer planes operativos en funcion de las
variaciones del mercado

F1-A1

Establecer politicas para agilitar los creditos

DEBILIDADES

D1. No tener un plan de accion definido

D2. Tener un limitado mimero de clientes

D3. No contar con garantias suficientes que aseguren el
pago del crédito

D4. Carecer de infraestructura

D1 02 04 O7 Definir el mercado al cual se quieren dirigir los
recursos basados en la experiencia internacional

D2 - 02 04 05 Amplir el nicho de mercado a microempresarios
D4 O6 Canalizar la avuda gubernamental para adquirir la
infraestructura requerida

D3-Al

Ser parte de los provectos microempresariales
en calidad de socio

Figura 5. Matriz FODA
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CAPITULO 3
ESTUDIO DE MERCADO

OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Definir el comportamiento del mercado meta, identificando gustos, preferencias y
tendencias del consumidor para poder abastecer adecuadamente las necesidades

del socio.

3.1ANALISIS DE LA DEMANDA

Considerando que el posible mercado hacia el cual se dirigird la Asociacion esta
constituido por los microempresarios ubicados en el sector del Centro Histérico de
Quito, se debe definir este segmento y conocerlo a fin de poder satisfacer sus
necesidades adecuadamente.

Para el efecto, es necesario establecer a la microempresa como la actividad
econdémica realizada por lo general a titulo personal o familiar con el afan de
generar una importante fuente de ingresos por cuanto los ingresos regulares de
sus miembros son relativamente bajos; que se enfoca al comercio, produccion de
bienes o prestacion servicios, empleando un niamero menor de diez empleados,
dentro de la cual las decisiones son tomadas por el administrador de manera

subjetiva.
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3.1.1 LAS MICROEMPRESAS EN EL ECUADOR

De acuerdo a estudios realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo en el
afio 2003%*, se observa que la poblacién de microempresas en el Ecuador ha
presentado grandes variaciones (de 950.000 a 1'700.000 en el afio 2003). Por
otro lado, el INEC en el Censo de Poblacién y Vivienda realizado en el 2001,
establecio que de 1'457.877 adultos que eran econOmicamente activos y
propietarios de negocios o trabajadores autonomos, 452.658 se dedicaban a la
agricultura; 58.323 eran peones, y por tanto, 946.896 trabajaban en empresas
urbano-orientales, sin embargo luego de ajustar estos datos el Censo de
Poblacion del 2001 estimd la existencia de alrededor de 646.084 microempresas
urbanas en el pais; por su parte, la publicacion de USAID Microempresa y
microfinanzas en Ecuador sefiala que en el Ecuador existen un total de 657.877
microempresa urbanas, las cuales proporcionan trabajo a un estimado de
1'018.135 personas, un promedio de 1.5 personas por empresa, dato que no
pareceria significativo, sin embargo si se analiza el nivel urbano de empleo, éste
representa el 25% de la mano de obra urbana. El nimero de empleados por

empresa evidencia que la mayoria son unipersonales.

Adicionalmente, se evidencia que el volumen de ventas generado representa el
25.7% del PIB y sobre el 10% de los ingresos netos totales obtenidos en el pais.
Las microempresas de acuerdo al estudio de USAID en el 2005*, se encuentra
principalmente en las ciudades grandes, un 17.6% en Pichincha, esto es un
namero de 115.786.

La mayoria de los empresarios depende del ingreso que ganan en la
microempresa. El 86.9% opera su negocio como una actividad a tiempo completo

y el 94.3% reporta que la actividad es su Unica fuente de ingresos. Para el 67.7%

39 Banco Interamericano de Desarrollo, 2003 “La Microempresa en el Ecuador, perspectivas, desafios y lineamientos de
apoyo” (Septiembre de 2008)

40 INEC, 2001 “Censo de Poblacion y Vivienda — Poblacién Econémicamente Activa” (Octubre 2008)

4“1 Magill J., y Meyer R., Ohio State University para el Proyecto SALTO/USAID USAID 2005, “Microempresa y

microfinanzas en Ecuador” (Agosto, 2008)
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de las familias, la microempresa constituye la principal fuente de ganancias de la

familia.

Las microempresas son una fuente importante de empleo o incluso de
autoempleo ya que en ellas no existe discriminacion en cuanto a sexo, edad, etc.,
todos quienes deseen participar pueden hacerlo, por lo que la microempresa

constituye la principal fuente de ingresos de una familia.

Las motivaciones principales que generan la creacion de microempresas son: la
percepcion de que se obtendrd un ingreso mayor al obtenido al ser asalariado, el

deseo de ser independiente y dedicar todo el esfuerzo en el beneficio propio.

Las microempresas basan su accionar en el desarrollo de ventas locales, usando
cuidadosamente el capital inicial a fin de reducir los gastos y explotar nichos de
mercados locales abasteciendo gustos y demandas locales, por otro lado, su
motivacion se genera al encontrar desafios para desarrollarse fuera de éstos
nichos e ingresar en mercados mas grandes y distantes. Estos hechos podrian
significar que al crearse mas empresas para vender el mismo producto en el
mercado local, se puede producir una saturacion del mismo y por tanto al
enfrentar una oferta menor a la demanda, los precios podrian disminuir

peligrosamente.

Las ventas constituyen la base de su crecimiento y por tanto son una de las
formas de medir su capacidad crediticia, por tanto las instituciones interesadas en
brindar microcréditos deben considerar cuidadosamente las limitaciones de pago

que las microempresas presentan.

3.1.1.1Distribucion Geografica

Segun la publicacion Microfinanzas en el Ecuador 2003-2006 realizada por la Red
Financiera Rural (RFR)*, el 66.8% de microempresas esta ubicada en la Costa,

el 31.5% en la Sierra (15.75% en Quito y Santo Domingo de los Tsachilas) y el

42 Red Financiera Rural, 2003-2006 “Microfinanzas en el Ecuador”
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resto, 1.7% se ubica en el Oriente. A continuacién se muestra un detalle de la

distribucion geogréafica:

TABLA 8. Distribucion geografica de Microempresas en el Houa

REGION PROVINCIA %
El Oro 5,50
< o Esmeraldas 2,00
7 % Guayas 42,40
8 S Los Rios 6,7(
Manabi 9,8(
Zonas no Delimitadas 0,40
Morona Santiago 0,30
E Napo 0,2(¢
z S Pastaza 0,4p
o al Zamora Chinchipe 0,10
o Sucumbios 0,5p
Orellana 0,2(
Azuay 2,70
Bolivar 0,30
Canfar 1,14
< Carchi 0,70
xS Cotopaxi 1,10
@ w
('-%J po Chimborazo 1,90
Imbabura 2,30
Loja 1,50
Pichincha 17,60
Tungurahua 2,3D

Fuente: Microfinanzas en el Ecuador 2003-506 Radrgiera Rural (RFR)

Elaboracion: Autora

3.1.1.2Edad promedio del microempresario

Como se muestra a continuacion el 66% de los microempresarios tienen en

promedio desde 26 a 50 afios segun el analisis realizado por la Red Financiera

Rural*:

43 Red Financiera Rural, 2003-2006 “Microfinanzas en el Ecuador”
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TABLA 9. Porcentaje de microempresarios por grupo de edad

GRUPOS DE

EDAD MICROEMPRESARIOS
12a17 1,14
18a25 8,8(
26 a 30 11,10
31a35 13,80
36 a 40 16,10 66%
41 a 45 13,40
46 a 50 11,60
51 a 55 8,6(
56 a 60 6,0(
Mayor a 60 9,5(
TOTAL 100

Fuente: Microfinanzas en el Ecuador 2003-506 Redr€iera Rural (RFR)

Elaboracién: Autora

3.1.1.3Sector econdmico al que se enfocan

El analisis realizado por el Proyecto Salto — Marzo 2005, publicado en
Microempresas- Microfinanzas en el Ecuador sefiala que el 55.2% de las
microempresas se dedican al sector comercial, 25.7% al de servicios y 19.2% al
de produccion, afirmacion que tiene logica en virtud de que entrar al sector
comercial presenta menores dificultades, ya que la inversion es menor asi como
gue los requerimientos de conocimiento, destrezas o experiencia son menores a

los requeridos en los otros sectores.

Dentro del sector de comercio, el 60.2% se dedica al negocio de comida, bebidas
y vestuario; en el sector de servicios el 64.9% se concentra en cuatro
subsectores: pequefios locales de comida y bebida (bares, restaurantes y
cafeterias), taxis, talleres de reparacion de vehiculos y salones de belleza; y
dentro del sector de produccion, el 56.2% abarca los sectores de ropa, mobiliario,

artesanias y produccion de bebidas no alcohélicas.
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3.1.1.4Madurez de las Microempresas en el Mercado

Las microempresas son relativamente nuevas considerando que el 50 por ciento
empezd en el periodo de 1999 al 2004, el 20% en el afio 2003 y mediados del
2004, segun lo establecido por el Proyecto Salto — Marzo 2005, publicado en
Microempresas- Microfinanzas en el Ecuador**, hecho que puede deberse a
varios factores como por ejemplo la crisis financiera que enfrentd Ecuador en los
afios 1999 y 2000, el cual se caracterizdé por quiebras bancarias y reduccion de
personal en el sector publico a causa de la Ley de Modernizacion y demas leyes
que impidieron que los burécratas ingresaran nuevamente al sector laboral en
relacion de dependencia, provocaron que estas personas destinaran el dinero

obtenido de la venta de sus renuncias, hacia la microempresa.

Es necesario considerar también que la mayoria de microempresas quiebran

durante el primer afio de funcionamiento por falta de conocimiento del negocio.

3.1.1.5Forma de Operacion de las Microempresas

La mayor parte de estos negocios operan en el sector informal, siendo que solo
una cuarta parte de ellas estan reguladas por las entidades de control como son

municipios, Ministerio de Salud, SRI, IESS, etc.

Inclusive la quinta parte de éstas llevan registros contables, lo que dificulta el
acceso al crédito pues el sector financiero formal requiere de éstos documentos
para otorgar créditos y por tanto al no concederlos, el microempresario acude al

crédito informal que implica el pago de elevadas tasas de interés.

Por otro lado, las instituciones de microfinanzas que desean llegar a este sector
deben generar supuestos escenarios econémicos de cada negocio y adoptar
otros mecanismos como el establecimiento de garantias solidarias, préstamos en

grupo, etc. a fin de asegurar la recuperacion de los créditos.

44 Proyecto SALTO/USAID, 2005 “Microemprea y microfinanzas en Ecuador”
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3.1.1.6Inversiéon en el Sector Microfinanciero

La Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre” cuenta con elementos
importantes que debe analizar al trabajar para el sector del microcrédito, por
cuanto el microempresario estd comprometido para trabajar independientemente
con el deseo de ver crecer su empresa. Los prestatarios que ponen todas sus
esperanzas en el éxito de su empresa estdn comprometidos a trabajar a fin de
que su empresa crezca, hecho que los hace mejores sujetos de riesgo para el
crédito. Es necesario considerar que las instituciones de microfinanzas tienen un
mercado potencialmente grande para financiar las actividades empresariales

crecientes.

Por otro lado, la Asociacion debe tener en cuenta que el nicho de mercado que
pretende alcanzar estd formado por microempresas que operan en nichos de
mercado pequefios que son altamente competitivos, situacion que limita el
crecimiento de ventas e ingreso, por lo que podria pensarse que la ausencia de
indicadores de crecimiento podria significar un sector estancado con una
perspectiva pequeia de crecimiento en ausencia de otros cambios fundamentales
en las microempresas y sus mercados, por tanto, considerando que uno de los
problemas que enfrentan las microempresas es la falta de liquidez, la Asociacion
debera asesorar al empresario de tal manera que el crédito otorgado se destine a
mejorar el disefio del producto, producir o vender en distintos segmentos de
mercado, mercadear mejor, etc. a fin de que la microempresa pueda crecer y
desarrollarse al adoptar medidas que permitan mejorar el ingreso y crecer sin
tener que limitarse a las condiciones restrictivas del mercado en el cual se
desenvuelve. Adicionalmente, con el afan de incrementar los nichos de mercado
que atienden los microempresarios, se debe incentivar la agrupacion de varios
emprendedores a fin de que posean capitales mayores que permitan acceder a
mercados mas grandes, para esto la Asociacion puede agruparlos y fomentar las
ventas a través del Instituto de Compras Publicas donde la demanda no se limita

a sectores pequefos, si no a abastecer las necesidades del Estado.

Adicionalmente, se debe considerar que la mayor parte de las necesidades que

enfrentan las microempresas son de corto plazo: relativas al inventario, por lo que
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la Asociacién debera ofrecer productos que satisfagan esta necesidad en el corto
plazo; sin embargo, aunque no sean muy comunes las necesidades de
financiamiento a largo plazo, para mejora de locales, equipamiento e
infraestructura que implican un crédito de largo plazo deben ofrecerse por la
Asociacion también.

3.1.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2001 realizado por el INEC*, el
Centro Historico de la ciudad de Quito alcanza una poblacion de 53.816 personas
distribuida en diez barrios, de las cuales 18.721 pertenecen a la poblacién
econdmicamente activa que se dedica a realizar actividades del sector terciario,

COMO Sse muestra a continuacion:

TABLA 10. PEA dedicada a actividades del Sector Terciariel€€entro Histérico de

Quito
Superficie PEA
BARRIO SECTOR (Ha) Seqto_r
Terciario
CENTRO HISTORICO
BARRIO SUPERFICIE | HABITANTES
SAN MARCOS 17,1 1.024
LA ALAMEDA 26,1 1.104
LA TOLA 17,5 1.620
LA VICTORIA 19,2 1.780
SANBLAS 23,9 1.833
GONZALEZ SUAREZ 58,0 2.200
PANECILLO 76,5 2.214
SAN SEBASTIAN 27,5 2.255
LA LOMA 33,5 2.308
SAN ROQUE 22,4 2.383
TOTAL 18.721

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 200EQN
Elaboracion: Autora

45 INEC, 2001 “Censo de Poblacién y Vivienda — Poblacién Econémicamente Activa”
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Para el presente estudio se ha considerado como poblacién a las personas
ubicadas en el Centro Historico de Quito, y que se dedican a actividades del
sector terciario relacionadas con la microempresa como son: comercio al por
mayor y menor; reparacion y mantenimiento de vehiculos, hoteles y restaurantes;
transporte, almacenamiento y comunicaciones; intermediacién financiera;
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; planes de seguridad social y
afiliacion obligatoria; ensefianza; actividades de servicios sociales y de salud;
otras actividades comunitarias sociales y personales de tipos servicios y hogares

privados con servicio doméstico.

Con lo anterior, teniendo como base una poblacion de 18.721 personas, se definio

la muestra de la siguiente manera“®:

n= N * KA 2 * v/ 2
(N-1) * e 2 + KA 2% yA2

Donde:

n Tamafio Muestral E error maximo admisible ( 5%)
N Universo K nivel de confianza (95%)

VA2 p*g (nivel de variablidad)

p = si me interesa el crédito
g= no me interesa el crédito

Para el presente caso, considerando que la varianza estd dada por p*q, fue
necesario hacer una pregunta cerrada que permita establecer los valores para
estas variables, en tal virtud, la pregunta fue: ¢Considerando que usted es un
microempresario, en este momento optaria por solicitar un crédito para financiar
su negocio? Donde p = si optaria por solicitar un crédito y q = no optaria por

solicitar un crédito.

Se realiz6 esta pregunta a veinte personas que tenian negocios que estaban

ubicados en el Centro Histérico de Quito, ante lo cual, 18 personas contestaron

46 Bernal C., 2000, “Tamafio de la muestra en el muestreo estratificado”, Prentice Hall, Metodologia
de la Investigacion para Administracion y Economia.
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que si optarian por un crédito y dos personas indicaron que no lo harian; de
donde se obtuvo que p=0.9y g =1-p, esdecirqg=0.1

Con todo lo anterior se obtuvo que n = 138, como se muestra a continuacion:

n= N*kn2*yr2
(N-1) * e 2 + KN 2* y"2
n= 138

Obtenido el tamafio de la muestra, se consideré6 que era necesario aplicar un
muestreo estratificado por cuanto los barrios a pesar de tener una caracteristica
comun (estar localizados en el Centro Histérico de Quito), no son iguales ya que
el tamafio de los negocios asi como la afluencia de personas, el nivel de ingresos
y otros factores son distintos en cada batrrio.

Para dar cumplimiento a esta consideracion, se establecié a cada barrio como un
estrato distinto, es decir, dentro del presente estudio se trabajo considerando diez
estratos, y ponderandolos en funcion de la poblacion de cada uno se establecio el

nimero de encuestas a realizar en cada estrato. Un detalle se muestra a
continuacion:

TABLA 11. Determinacion del tamafio de la muestra por sector

SAN MARCOS 1.024 0,05 8
LA ALAMEDA 1.104 0,06 8
LA TOLA 1.620 0,09 12
LA VICTORIA 1.780 0,1 13
SANBLAS 1.833 0,1 14
GONZALEZ SUAREZ 2.20( 0,12 16
PANECILLO 2.214 0,12 16
SAN SEBASTIAN 2.255 0,12 17
LA LOMA 2.308 0,12 17
SAN ROQUE 2.383 0,13 18
TOTAL 18.721)  100,00% 138

Elaboracion: Autora
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Una vez definida la muestra se procedi6 a realizar una encuesta (detallada en el
Anexo |), para el efecto se eligi6 aleatoriamente a los microempresarios que
desarrollaban su actividad econdémica en locales comerciales o en la calle, de la

aplicacion de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

Ante la pregunta: ¢ Usted es microempresario?

120% -

100%

80% |

% 60% |
m NO

40% -

20% |

0%

1
RESPUESTAS

Figura 6. Porcentaje de Microempresarios Encuestados
Del total de los encuestados, solamente el dos por ciento trabajaba en relacién de
dependencia en los locales comerciales, siendo que el 98% restante eran

microempresarios.

¢ Posee otra actividad econdmica o es microempresario (a) unicamente?

80%

70% |

60% - m SOLO SOY

50% MICROEMPRESARIQ

% 0% | 29%

B TENGO ACTIVIDAD
ECONOMICA

ADICIONAL

30%

20% |

10% -

0%

Tengo otra
actividad

RESPUESTAS

Solo microempresario

Figura 7. Porcentaje de Microempresarios que tienen otmaidatl Econémica
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Del total de microempresarios el 29% tenian otra actividad economica adicional a

la que desarrollaban el momento de realizar la encuesta.

3.1.3 RESULTADOS DE LA ENCUENSTA

3.1.3.1interés en formar parte de una Asociacion

Considerando que para formalizar la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de
Noviembre” es necesario, en primer lugar, formar una Asociacion de

Microempresarios, se procedio a realizar la siguiente pregunta:

¢ Estaria interesado en formar parte de la Asociacion de Microempresarios del

Centro Histérico de Quito?

100%
90% -

90%

80%
70%
60% -
%  50% -
40%
30% -
20% 4 10%
10%
0% N @
Sl NO
OPCIONES

Figura 8. Porcentaje de Microempresarios interesados eni#sec

Del total de encuestados, el 90% sefald que si estaria interesado en formar parte

de la Asociacion, mientras que el 10% restante sefialé que no lo haria.
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En la pregunta: En el desarrollo de la actividad microempresarial sus ingresos

mensuales son (...)

TABLA 12. Determinacion del nivel de ingresos

PREGUNTA | OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE

QW [MENORES A 150

? ¢ 3 |USD 39 28,57%

x ; 3 DE 151 A 300 USD 13 9,52%

Z 2 < | DE 301 A 450 USD 26 19,05%

8 Z < | DE 450 A 600 USD 26 19,05%

?= | DE 600 A 1000 USD 13 9,52%
MAS DE 1000 USD 20 14,29%
TOTAL 138

Elaboracion: Autora

%

28.57

19.05 19.05

1
CONSULTADOS

9.52

14.29

B MENORES A 150 USD

m DE 151 A 300 USD
O DE 301 A 450 USD
00 DE 450 A 600 USD
m DE 600 A 1000 USD
= MAS DE 1000 USD

Figura 9. Nivel de Ingreso de los Microempresarios del GeHlistérico de Quito

Se observo que el 28.57% de microempresarios poseen ingresos mensuales

menores a 150 dolares y el 38.1% percibe ingresos que van desde 300,00 USD

hasta 600,00 USD, provenientes del ejercicio de su actividad econémica.
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Para analizar la capacidad de pago de los potenciales socios, se preguntd: ¢Qué
porcentaje de sus ingresos representa el monto de sus gastos personales?, de

donde se obtuvo los siguientes resultados:

3.1.3.3Relaciéon Gastos / Ingresos

TABLA 13. Relacién Gastos vs. Ingresos

PREGUNTA | OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
w | MENOS DEL 20% DE SUS
O | INGRESOS 20 14,29%
8 & [DEL 20% AL 40% DE SUS
I~ @ | INGRESOS 39 28,57%
< 4 | DEL 40% AL 60% DE SUS
O 2 [INGRESOS 53 38,10%
> 2 | DEL 60% AL 80% DE SUS
» Z | INGRESOS 20 14,29%
¥ | MAS DEL 80% DE SUS
INGRESOS 7 4,76%
TOTAL 138

Elaboracion: Autora

38.10

= MENOS DEL 20% DE SUS
INGRESOS

m DEL 20% AL 40% DE SUS
INGRESOS

O DEL 40% AL 60% DE SUS

O DEL 60% AL 80% DE SUS
INGRESOS

4.76 m MAS DEL 80% DE SUS
INGRESOS

28.57

%

14.29

Encuestados

Figura 10. Nivel de Gastos e Ingresos de Microempresario€detro Historico de Quito
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Bajo el supuesto de que las personas con bajos ingresos destinan una mayor
proporcion de ellos a cubrir sus gastos personales, se establece que las personas
cuyos ingresos eran menores a USD 300,00 al mes, destinarian la totalidad de
este valor a solventar sus gastos personales, sin embargo, de las encuestas

realizadas, en los siguientes niveles se observa:

3.1.3.4Relacién Gastos / Ingresos / Poblacion

TABLA 14. Relacion Gastos — Ingresos - Poblacién

% de la % Gastos respecto a
Ingresos poblaciébn |ingresos

DEL 60% AL 80% DE

DE 301 A 450 USD 14,29%SUS INGRESOS
DEL 40% AL 60% DE

DE 450 A 600 USD 28,57%5US INGRESOS
DEL 20% AL 40% DE

DE 600 A 1000 USD 38,10%6US INGRESOS
) MENOS DEL 20% DE

MAS DE 1000 USD 14,29%SUS INGRESOS

Elaboracién: Autora

Con lo anterior, al definir un promedio en las bandas de ingresos se estableceria
el siguiente sobrante que podria destinar el microempresario para pagar cuotas

de los créditos:
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3.1.3.5Excedente del microempresario

TABLA 15. Excedente disponible para cubrir el crédito

. Disponible para
0,
% de la ) Ga;tos respecto a| Promedio Gastos pago en USD
Ingresos . ingresos de Ingreso .
poblacién (c) (d) e=(c*d) mensuales
(d-e)
DEL 60% AL 80% DE
DE 301 A 450 USD 14,29%5US INGRESOS 376 300 76
DEL 40% AL 60% DE
DE 450 A 600 USD 28,57%SUS INGRESOS 52b 315 210
DE 600 A 1000 DEL 20% AL 40% DE
USsSD 38,10% SUS INGRESOS 800 320 480
) MENOS DEL 20% DE
MAS DE 1000 USD 14,29%| SUS INGRESOS 1000 200 800

Elaboracion: Autora

Considerando esta informacion, la Caja podria captar dentro de su mercado a los
microempresarios que tengan un nivel de ingreso igual o superior a USD 300,00
ya que existe una disponibilidad de fondos que de cierto modo disminuye el riesgo

en la colocacion de los créditos.

3.1.3.6Periodicidad del ingreso

Adicionalmente, se consulté sobre la regularidad con la que los microempresarios

perciben sus ingresos a través de la pregunta:

Los ingresos los percibe de forma:

1. Diaria 2. Semanal 3. Quincenal 4. Mensual

Donde se observo que el 76.19% lo hace diariamente, a continuacion el detalle:
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TABLA 16. Periodicidad del ingreso

PREGUNTA OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
4 w | DIARIAMENTE 105 76.19%
4 @ @ G | SEMANALMENTE 0 0.00%
2% 3 & | QUINCENALMENTE 7 4.76%
Z O | MENSUALMENTE 26 19.05%
TOTAL 138

Elaboracion: Autora

76.19

= DIARIAMENTE

m SEMANALMENTE

O QUINCENALMENTE
0O MENSUALMENTE

%

19.05

4.76
0
]

Encuestados

Figura 11. Frecuencia de Ingresos de los MicroempresaribSefetro Historico de Quito
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3.1.3.7Plazo para el pago
Para conocer el plazo del crédito se pregunto: ¢ En qué plazo podria pagar?

TABLA 17. Plazo para el pago

PREGUNTA OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

N Z| A6 MESES 13 9.52%

& @ |DE 7 MESES AUN
w o |ANO 46 33.33%

3< [DE UN ARO A DOS
= % |ANOS 39 28.57%
= O |HASTA 18 MESES 24 19.05%
MAS DE DOS ANOS 13 9.52%

Elaboracién: Autora
33.33
28.57
=B A6 MESES

19.05 m DE 7 MESES A UN ANO

% 0 DE UN ANO A DOS ANOS
00 HASTA 18 MESES

9.52 m MAS DE DOS ANOS

9.52

ENCUESTADOS

Figura 12. Plazo del Crédito

De lo anterior se observa que la mayoria de personas lo harian en los siguientes

plazos: el 33.33% hasta un afo y el 28.57% hasta dos afos,.
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3.1.3.8Capacidad de ahorro

En cuanto al monto que el encuestado destinaba para el ahorro, se consulto:

¢, Qué monto ahorra usted mensualmente?

TABLA 18. Capacidad de Ahorro

PREGUNTA OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
S G |HASTA 20
St |USD 49 35,77%
& £ [DE21A 40
@S |USD 33 24,09%
S 2 [DE 41 A 60
£ 2 |usD 15 10,95%
S o [MAS DE 61
© & |USD 10 7,30%
3 ® [NO
N |AHORRA 30 21,90%

TOTAL 137

Elaboracion: Autora

40,00%
35,00% -
30,00%
25,00%
20,00% -
15,00% - m PORCENTAJE

10,00% |
5,00% | .
0,00% — T T T

HASTA DEZ21 A DE41 A MASDE NO
20UsD 40UsD 60USD 61UsSD AHORRA

Figura 13. Monto destinado al Ahorro

En la encuesta se observo que el 35.77% de la poblacion destina USD 20,00 o

menos para el ahorro mensual.



3.1.3.9Monto Requerido

En atencién a la pregunta relativa al monto que requerian para el crédito, se

observd que la mayoria de microempresarios requeririan créditos que van desde

USD 750,00 a USD 5000,00, como se muestra a continuacion:

TABLA 19. Monto requerido

%

PREGUNTA OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE 150 USD D 0,00%
DE 151 A 300 USD 7 4,76%
DE 301 A 450 USD 0 0,00%
i DE 450 A 600 USD 13 9,52%

¢QUE MONTO ]

NECESITARiA? | DE 600 A 750 USD [ 4,76%
DE 750 A 1000 USD 3B 23,81%
DE 1000 A 2000 USD 26 19,05%
DE 2000 A 5000 46 33,33%
MAS DE 5000 7 4,76%
TOTAL 138
Elaboracion: Autora

33.33

4.76

OO

o

23.81

19.05

9.52

4.76

4.76

= MENOS DE 150 USE
m DE 151 A 300 USD
O DE 301 A 450 USD
O DE 450 A 600 USD
m DE 600 A 750 USD
= DE 750 A 1000 USD
m DE 1000 A 2000 UST
O DE 2000 A 5000

m MAS DE 5000

Monto Requerido

)

Figura 14. Monto Requerido
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Sin embargo considerando que la capacidad de la Asociacién para cubrir estos
créditos es limitada, y que los ingresos de los posibles socios son bajos, se
optaria por captar principalmente, solo el mercado de aquellos microempresarios
que requieren créditos por montos que van desde 750 USD hasta 1.000 USD,
esto es el 23.81% del mercado potencial.

3.1.3.10 Conclusién

Considerando que el tamario de la poblacién es de 18.721 microempresarios que
se dedican a prestar servicios del sector terciario en el Centro Histérico de Quito,
y con la informacion anterior, se infiere que si la Cooperativa pretende alcanzar al
23.81% de la poblacién, estaria concediendo préstamos a 4.457
microempresarios, de los cuales el 90% (4011 personas) estaria interesado en
asociarse y de estos, el 90% estaria interesado en acceder al crédito, esto es
3610 personas. Cuyo monto promedio de crédito seria desde 750 USD hasta
1.000 USD.

3.1.3.11 Endeudamiento actual

De las personas encuestadas se obtuvo que el 38.10% poseia un crédito al

momento de realizar la encuesta, a continuacion el detalle:

TABLA 20. Créditos vigentes del microempresario

PERSONAS
PREGUNTA OPCION ENCUESTADAS %
TIENE CREDITO EN | 5| 53 38.10%
ALGUNA
INSTITUCION? NO 85 61.90%
TOTALES 138 100.00%

Elaboracion: Autora



60

61.9

38.1

z S
mENO

%

Tiene un crédito vigente?

Figura 15. Crédito Vigente del Microempresario

A las personas que accedieron a créditos se les consultd qué problemas tuvieron
para adquirirlo, a lo que el 65% sefialé6 que no tuvo inconvenientes, mientras que
el 35% restante sefialdé que se les pidio la presentacién de un garante y por tanto

habian desistido del crédito.

De las personas que habian accedido a un crédito y de aquellas que lo habian
solicitado pero que no lo habian conseguido se obtuvieron las principales
caracteristicas que buscarian en un crédito, un detalle de los resultados obtenidos

se muestra a continuacion:
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3.1.3.12 Caracteristicas del Crédito

Pregunta: ¢ Cudles son las principales caracteristicas que debe tener un crédito?

TABLA 21. Caracteristicas del crédito

PREGUNTA OPCION PORCENTAJE

2 2 % TASA 43.59%

=R & .. |FACIL ACCESO 15.38%

02> @ O | OPORTUNIDAD 12.829

® S L G | NO GARANTE 10.269

I G |APOYO AL NEGOCIO 5.139

Sa é oo OTROS (costos adicionales,

‘_-\’, 6 ":l>J periodo de gracia, montos 2.56%
o elevados, etc.)

Elaboracion: Autora

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, el 44% de los encuestados sefalo
que el costo del crédito es demasiado elevado pues la tasa activa llega a ser
hasta del 33%, adicionalmente sefialaron que en varios casos el exceso de
documentacion que deben presentar demora el crédito y por tanto, varias

oportunidades de negocio se pierden.

3.1.4 FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA

3.1.4.1Tamario y crecimiento de la Poblacion

Para poder establecer el tamafio y crecimiento de la poblacion hacia la cual se
dirige la empresa, se ha considerado importante analizar la tasa anual de
crecimiento de la poblacion establecida por el INEC, en su estudio: ECUADOR:
PROYECCION DE POBLACION POR AREAS Y ANOS CALENDARIO, SEGUN
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PROVINCIAS Y CANTONES?*, cuyo porcentaje de crecimiento es del 1.28%

para la zona urbana del canton Quito.

Considerando que el pais el objetivo gubernamental es promocionar la produccion
y consumo interno, se infiere que esta tasa se mantendra, volviéndose por tanto

interesante para la Asociacion.

3.1.4.2Habitos y Preferencias
Como resultado de las encuestas aplicadas, se determina lo siguiente:

1. El 90% de los encuestados estaria interesado en ser parte de la Asociacion
de microempresarios del Centro Historico de Quito.

2. El 90% de los encuestados estaria interesado en obtener un crédito para
emplearlo en su microempresa.

3. Los microempresarios que perciben ingresos mayores a 300 USD podrian
destinar un porcentaje de sus ingresos para el pago de préstamos.

4. Considerando que el 76.19% de microempresarios perciben sus ingresos
diariamente, se podrian establecer planes de pago diarios.

5. El 33.33 % de los microempresarios solicitarian créditos para pagarlos en

un plazo de un afio y el 28.57% en plazos de hasta dos afios.

6. El 23.81% de los encuestados estaria interesado en préstamos cuyo monto
ascienda hasta USD 1000.
7. El principal beneficio que buscan los microempresarios es una tasa de

interés razonable.

8. De acuerdo al analisis realizado por el proyecto Salto, la mayoria de
microempresarios quiebran durante el primer afio por falta de conocimiento
por lo que la Asociacion deberia dar capacitacion para asegurar el éxito del

socio y el retorno del crédito.

47 INEC, “Ecuador: Proyeccién de Poblaciéon por Areas y Afios calendario, segin provincias y
cantones”, 2001
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Los créditos que ofrecera la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”

estan destinados a microempresarios que poseen ingresos bajos y medios, que

se ubican en el Centro Histdrico de Quito.

3.1.5 DEMANDA ACTUAL DEL PRODUCTO

Para determinar la demanda actual de créditos en el ambito de

los

microempresarios ubicados en el Centro Historico de Quito se considerd los

siguientes factores:

1. Numero de Habitantes del Centro Historico: 53.816, de los cuales

18.721 pertenecen a la poblacion econdomicamente activa que se dedica a

realizar actividades del sector terciario.

2. Interés en Asociarse: El 90% de los encuestados estaria interesado en

formar parte de la Asociacion de Microempresarios del Centro Historico de

Quito.

3. Interés de Compra: El 90% de los microempresarios interesados en

asociarse quiere adquirir un adquirir un crédito.

4. Monto de crédito requerido: El 23.81% optaria por créditos que van

desde 750 USD a 1000 USD.

Monto promedio: (1000+750)/2 =875

5. Plazos para recuperar el crédito:  El 33.33% podria pagarlo hasta dentro

de un afio y el 28.57% hasta en dos afos.

Con esta informacion se procede a establecer la demanda actual de créditos:
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TABLA 22. Demanda actual de Crédito

@ o Z W o w @

w %) w o w 5 w

o 3z |og| <2 |8Og r552o o8 o

So| 2% |9FB5|E85, £og28 | 523 | 2=
} = )

Lz | w xs| <5 |LEZQ| mogEY EQ = z3

o%| £ |Eg|zE|¥gb-| o2bLgs | BES | TEO

o | £2 |z°|0f|%xT | o<fxyq | 3CF 2 ©

d_
a b c | a*b*c e f=d*e G h=f*g
18721 90%| 90%| 15164 23.81% 3611 875.001 3,159,231.93

MCE = MICROEMPRESARIOS

Elaboracioén: Autora

3.1.6 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para la proyeccion de la demanda existen diversas técnicas y procedimientos que
permiten obtener una aproximacion, la mayoria de las veces confiable, las
técnicas para el calculo de la proyecciéon de la demanda segun lo expuesto en el
Libro Preparacion de Proyectos, del economista Edilberto Meneses*, se clasifican

en:
3.1.6.1"Métodos de Caracter Subjetivo

Se fundamentan en la opinibn de expertos acerca de un tema determinado y
basicamente se utilizan porque el tiempo para elaborar el proyecto es escaso,
cuando no se dispone de antecedentes y cuando los datos disponibles no son

confiables para pronosticar un comportamiento futuro.
3.1.6.2Métodos Causales:

A través de esta metodologia se proyecta el mercado sobre la base de
antecedentes cuantitativos pasados; para ello se supone que los factores
condicionantes del comportamiento histérico de alguna o de todas las variables

48" Econ. Edilberto Meneses; Preparacion de Proyectos.
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del mercado permanecerdn constantes. Los modelos causales de uso mas

frecuente son:

3.1.6.2.1 Tasas de crecimiento

Toma en cuenta la tasa de crecimiento de afo a afo.

3.1.6.2.2 Método de la regresién

Permite realizar un modelo de prondstico basado en causales explicativas
definidas como variables independiente y en cantidades demandadas que se
desea proyectar catalogadas como variables dependientes. Existen dos modelos
bésicos de regresion: simple o de dos variables de regresion mdaltiple.

3.1.6.2.3 Método de insumo producto o método de los coeficits técnicos

Permite identificar las relaciones interindustriales que se producen entre sectores
de la economia, a través de una matriz que implica suponer el uso de coeficientes

técnicos fijos por parte de las diferentes industrias.

3.1.6.2.4 Modelos econométricos

Se basa en un sistema de ecuaciones estadisticas que interrelacionan las
actividades de diferentes sectores de la economia y ayudan a evaluar la

repercusion sobre la demanda de un producto o servicio.

3.1.6.3Modelos de series de tiempo:

Se refieren a la medicion de valores de una variable en el tiempo a intervalos
espaciados uniformemente. El objetivo de la identificacion de la informacién
histérica es determinar un patrén basico en su comportamiento, que posibilite la

proyeccion futura de la variable deseada.”

Considerando los datos de la demanda actual y el método causal de Tasas de
Crecimiento, se realizd una proyecciéon de demanda para un horizonte de diez
afos, que toma en cuenta al monto de crédito, para lo cual se considerd una tasa

de crecimiento anual de la poblacion del Canton Quito que es de 1.28%.
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TABLA 23. Proyeccion de Demanda de Crédito

& 0 U Z W o 5 w 3 Zw
oYW - D zQa > .
o |E,/2%9%|8%| £g2 | F8Ug8 [828] B<¢
Q |So|¥ojua|2=2| RS | sQUWRS |egY| 0OOg
2 Uz |xQ|E3| 2| Ug< | 28has (298| rE9
¢ |E<|Eo|fo| aly | 2zrlb |20F| QFO
O |zZ|= Ll g0 | © G el
s |Tu ST | = =
1] 18721 90%| 90%| 15164  23.81% 3611]  875| 3,159,232
2| 18961] 90%| 90%| 15358]  23.81% 3657] 875 3,199,670
3| 10203 90%| 90%| 15555  23.81% 3704]  875| 3,240,626
4| 10449 90%| 90%)| 15754  23.81% 3751]  875| 3,282,106
5| 10698] 90%| 90%| 15955  23.81% 3799]  875] 3,324,117
6| 19950 90%| 90%| 16160]  23.81% 3848]  875| 3,366,666
7] 20206 90%| 90%| 16367]  23.81% 3897]  875| 3,409,759
8| 20464] 90%| 90%| 16576  23.81% 3947] 875 3,453,404
9| 20726] 90%| 90%| 16788  23.81% 3997]  875] 3,497,607
10| 20991 90%| 90%| 17003 23.81% 4048]  875] 3,542,377

Elaboracion: Autora

3.2ANALISIS DE LA OFERTA
3.2.1 ESTRUCTURA DEL MERCADO

Si bien es cierto, a lo largo de diez afios el mercado de la Asociacion de Ahorro y
credito “24 de Noviembre” ha estado formado por familiares siendo un
“monopolio” ya que no ha tenido que enfrentar ninguna competencia, es momento
de ampliar sus operaciones hacia otro sector, asi como que es indispensable que
conozca el medio en el cual tendrd que desarrollar sus actividades, por tanto, el
conocimiento del medio que tendra que enfrentar se centra en conocer la

estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano.

3.2.1.1Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano

En el Ecuador el sistema financiero contiene basicamente dos componentes: el

alto nivel de especializacion y una diversidad de actores involucrados dentro de
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los cuales se encuentran instituciones reguladas por la Superintendencia de

Bancos y Seguros como aquellas que no estan reguladas.

La regulacion esta dada por la ley bancaria que se aplica a todo el sistema
financiero (bancos y entidades no bancarias) e incorpora aspectos relativos al

sector microfinanciero buscando definir normas que regulen este sector.

De acuerdo a las estadisticas publicadas por la Red Financiera Rural en su
boletin No. 12 del 01 de septiembre del afio 2006*°, existen entre reguladas y no
reguladas, alrededor de 215 entes que ofertan servicios a la microempresa, las
cuales administran una cartera de USD 841millones que representan 956.201

operaciones de crédito.

En la oferta de servicios participan instancias reguladas y no reguladas, como se

detalla a continuacion:

* Bancos privados *

* Banca publica *

* Sociedades financieras *

* Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda *

* ONG’s

» Instituciones de servicios financieros: almacenes generales de deposito,
MASTERCARD, casas de cambio y Corporacion de Desarrollo del
Mercado Secundario de Hipotecas.*

» Cooperativas de ahorro y crédito *
* Sectores sujetos al control de la Superintendencia de Bancos y Cooperativas
3.2.1.1.1 Banca Privada

Segun la informaciéon publicada por la Superintendencia de Bancos, relativa al
patrimonio técnico de las entidades financieras privadas, a marzo de 2010 la

banca privada estuvo formada por 25 bancos, cuyo patrimonio técnico total

49 Red Financiera Rural, boletin No. 12, publicado el 1de septiembre de 2006.
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alcanza USD 2,002'981.355 millones®. Los 25 bancos estan divididos en grandes
(4), medianos (8) y pequefios (13). El 63.83% de la banca privada esta
representada por cuatro bancos que son: Pichincha, Guayaquil, Pacifico y

Produbanco.

Su cartera de créditos esta dividida en los siguientes sectores: 52,9% comercial,
28.8% de consumo, 11.7% vivienda y 6.6% destinada al microcrédito, siendo que
los bancos que tienen mayor aporte en este Ultimo sector son: Solidario,

Pichincha y Procrédit, los tres con un 87%*.

Si bien es cierto, el destino de créditos hacia las microempresas es apenas del

6.6% es necesario considerar que este esta en aumento.

3.2.1.1.2 Banca Publica?

Segun el catastro de entidades del Sistema Financiero publicado por la
Superintendencia de Bancos en su pagina web, la banca publica esta conformada
por las siguientes entidades estatales: Banco Ecuatoriano de la Vivienda, Banco
del Estado, Corporacién Financiera Nacional, Banco Nacional de Fomento e
Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, cuyos activos alcanzaron
USD 1.440 millones. Sin embargo no todas ellas constituyen competencia directa
con las cooperativas de ahorro y crédito, pues el Banco del Estado por ejemplo
destina sus recursos a la consecucion de obras realizadas por Municipios, y
Consejos Provinciales; el Banco de Fomento destina sus recursos al sector
agropecuario mayormente y en menor proporcion a productores, el IECE cuyo
negocio es el crédito educativo y el BEV destina sus recursos a la concesion de
viviendas. Por su parte la CFN destina una buena parte de sus recursos para la

SOhttp://www.superban.gov.ec/practg/pk_cons_bdd.p_rep_entdd_finnc?vp_anio=2010&vp_mes=03MARZO&vp_cod_usu
=1&vp_cod_peer_group=99 (mayo,2010)

51 Cabrera L., y De la Torre J. “Constitucién de una Cooperativa de Segundo Piso orientada a Cooperativas de Ahorro y
Crédito Rurales” Tesis previa a la Obtencién del Grado de Magister en Mencion en Gestidn de Proyectos, EPN, Quito —
Ecuador, pp 23 a 29
S2http://www.superban.gov.ec/practg/p_index?vp_art_id=&vp_tip=6&vp_buscr=/practg/pk_catst.p_catst?vp_tip_admn=1
(mayo, 2010)
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banca de segundo piso; sin embargo, si puede considerarse como competencia
ya que concede préstamos para microempresarios que comercialicen o

produzcan al por mayor.

Dentro de este grupo se considerar también al IESS que aunque no realice
intermediacién financiera, ha incrementado sus cupos de créditos quirografarios a
USD 14.400 (monto maximo 60 salarios minimos unificados). Lo que genera una
competencia directa con la Asociacion, como lo sefiald el diario el Comercio, el 1
de agosto de 2007°%: “Este crédito (refiriéndose a los créditos en general) puede
considerar como de consumo o microcrédito, en el mercado tiene un interés del

16.5 por ciento, mientras que el del IESS seria de un promedio de 8.56%"

Como se puede observar la banca publica no tiene una fuerte presencia en el
mercado como prestamista, hecho generado a partir de los ochentas pues
surgieron teorias neoliberales que buscaban disminuir e inclusive eliminar la
participacion del Estado dentro del mercado, situacion que se consolidé en los
afios noventa, conocida como la década pérdida por el pobre desarrollo

econdémico alcanzado por el Ecuador.

Sin embargo, al momento se observa que una de las tendencias del presente
gobierno es revitalizar este sector y promover su accionar dentro del mercado por
tanto el Banco Nacional de Fomento ha comenzado a entregar créditos para lo
que cuenta con 57 millones de ddlares, los cuales son utilizados para reactivar el
sector productivo, pequefio y mediano®®. Al momento el BNF esta ofertando tres
tipos de créditos para los microempresarios: Plan de Capacitacion para
beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano (monto hasta 840 USD, interés
del 5%, hasta dos afos); MICROCREDITO (monto hasta 7000 USD, interés del
11% al 15%, hasta 7 afios) y Créditos 5-5-5 (5000 ddlares al 5% de interés en un

plazo de 5 afios)®”.

53 Diario el Comercio, 1 de agosto de 2007 "Los créditos en el Ecuador”; (Octubre, 2008)

54 Diario EI comercio, 21 de mayo de 2007
55 http://www.bnf.fin.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1408&Itemid=375



70

3.2.1.1.3 Sociedades Financiera$

En el Ecuador existen 11 entidades de este tipo, siendo la mas importante Diners
CLUB del Ecuador. Las operaciones realizadas por estas empresas representan
el 80% del total de créditos, porcentaje que va en aumento pues este sector crece
a la par del crecimiento del pais, sin embargo es necesario que los indices de

morosidad son los mas altos del sistema.
3.2.1.1.4 Mutualistas >’

Este sector esta formado por 3 grupos que son: mutualistas grandes (1,
Pichincha), mutualistas medianas (3: Azuay, Ambato e Imbabura) y las pequefas,
siendo la primera, la lider del mercado. Estas cuatro empresas abarcan el 3.3%
del mercado y su funcion es la de construir viviendas basandose en el déficit
existente, en la economia relativamente estable del Ecuador que permite hacer

planes a largo plazo y finalmente en las remesas enviadas desde el exterior.

3.2.1.1.5 ONG'S

En el Ecuador existen aproximadamente unas 50 Organizaciones que aportaron
con un monto aproximado de 29 millones de ddlares para microcréditos, el
objetivo de este sector es otorgar préstamos a sectores de microempresarios sin
buscar una ganancia si no el cumplimiento de la mision de cada ONG.

3.2.1.1.6 Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC)

Dentro de este sector existen algunas categorias, existen aquellas que estan
supeditadas a la Superintendencia de Bancos y Seguros y aquellas que lo estan
al Ministerios de Bienestar Social a través de la Direccion Nacional de

Cooperativas.

S6http://www.superban.gov.ec/practg/pk_cons_bdd.p_rep_entdd_finnc?vp_anio=2010&vp_mes=03MARZO&vp_cod_usu
=2&vp_cod_peer_group=99
57 http://lwww.superban.gov.ec/practg/p_index?vp_art_id=&vp_tip=6&vp_buscr=/practg/pk_cons_bdd.p_rep_entdd_finnc
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En general, segun los informes relativos al volumen de crédito colocado por

cooperativas supeditadas a la Superintendencia de Bancos, en el sector

microempresarial, se aprecia que el numero de créditos concedidos hacia la

microempresa paso de 81 millones en diciembre del 2002 a USD 2.232 millones

en diciembre del 2009°®, este hecho implica un crecimiento en el empleo, ya que

cada ddlar que se invierte en la mircroempresa, porcentualmente crea un nimero

mayor de empleos que en las demas empresas.

En el siguiente cuadro se observa la composicion del mercado financiero

ecuatoriano, en lo relativo al microcrédito:

TABLA 24. Composicion del Mercado Financiero Ecuatoriano

TIPO INSTITUCIONES NUMERO CARTERA PARTICIPACION
g g Bancos privados 16 353.999 43,479
) . ! :
o< (03 Sociedades financieras 6 20.904 2,569
@)
= Q x| Mutualistas 2 357 0,049
5 % o Cooperativas de Ahorro y Crédito 37 284.247 34,82¢
Z£0 Banca publica 1 1 0,009
u 2z Coop.Ahorro y Crédito
% <QE @ controladas por Direccién
0o 5' o | Nacional de Coop. 26 127.250 15,59¢
E E 8 ONG'S 40 29.500 3,619
)
Z 8 Otras Cooperativas 400 156.750 19,209
L
8 e, Cajas rurales
g 8 Cajas de ah edit
ajas de ahorro y crédito
N .
> i Sociedades populares de 500
<0 inversién
S w
(@] Cajas Comunales

Fuente: Proyecto Salto de RFR, WOCCU y SBS (Proy8atto 2006)

Elaborado por:Autora

(=)

(=)

8http://www.superban.gov.ec/practg/p_index?vp_art_idg&ip=6&vp_buscr=/practg/pk _cons_bdd.p_rep_
volmn_credt_credt
% Proyecto Salto de RFR, WOCCU y SBS (Proyecto 4106)
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De lo anterior se observa que los bancos tienen la mayor participacion (43.47%),
las CAC’s reguladas con el 34.82% tienen el segundo lugar y el tercer lugar esta

destinado a otras cooperativas no reguladas con el 19.20%.

Segun los datos del proyecto Salto/USAID 2006, “Retos y acciones para
consolidar la industria de las microfinanzas”, el total de microempresas con
operaciones de crédito es de USD 418.322 y el tamafio del mercado total se
estima en USD 715.861 lo que genera una cobertura de solamente el 58%, del

cual el 68% corresponden al nivel urbano.

Por otro lado, es importante conocer el monto de los créditos que esta otorgando
el sistema financiero al sector microempresarial, de acuerdo a lo sefialado por el
Proyecto Salto en el 2006% se observé lo siguiente:

TABLA 25. Montos de Crédito otorgados por el sistema financik: sector

microempresarial

De 751 a| De 1001| De 1501 | De 2001 | De 3001 | De 5001
DeOa | De251a|l De501al 1000 al1500 | A2000 | a3000 | a5000 | al1l0000| Mésde

Institucién 250 USD| 500 USD| 750 USD| USD usb usb usb usb USD | 10001USD
Pichincha 3,709 6,00% 2,50%| 13,80% 9,20%| 10,00%| 13,50%| 16,30%| 14,10% 11,00%
Solidario 5,709 22,50%| 10,50%| 20,80%| 14,60%| 10,30% 6,80% 4,40% 3,90% 50,00%
Credifé 0,609 11,70%| 12,70%| 26,10%| 11,30%| 18,30%| 11,50% 7,00%| 80,00% 0,00%
23 de Julio 4,20% 14,60% 0,00% 3,20% 4,10% 3,50%| 18,10%| 25,20%| 19,00% 8,10%
Cooprogreso 16,70% 12,90% 5,90% 2,10% 9,90% 4,10%| 10,50%| 22,10%| 13,30% 2,60%
CRS 0,009  0,00%| 100,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
FINCA 28,80%| 42,60%| 12,60%| 13,90% 1,20%| 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 70,00%
Fundacién Espoar 39,800 43,60% 7,40% 5,80%| 70,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70%
BNF/CFN 3,80% 6,60% 2,40% 6,80%| 14,50%| 23,70% 8,50%| 17,10% 9,00% 7,70%
Otros bancos 6,30% 17,60% 7,40%| 16,90%| 11,30% 8,80% 8,60% 8,10% 6,60% 8,40%
Sociedades financiergs 3,70% 15,30% 9,10%| 16,00%| 12,90%| 12,00%| 12,80% 4,30% 3,70% 10,20%
Mutualizastas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| 21,90%| 48,60% 4,40%| 18,00% 7,10%
Cooperativas de
Ahorro y Crédito 5,50% 13,90% 8,70%| 20,10%| 10,90%| 11,40%| 10,80% 9,20% 5,90% 3,60%
Cajas comunales 60,1006 29,90% 1,30% 8,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ONGs o fundaciones 28,70p6 31,90% 9,60%| 15,00%| 10,00% 2,70% 1,60% 0,00%| 50,00% 0,00%
Programas publicos, 10,5006 0,00% 9,70%| 25,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 54,10%
Otro tipo de
cooperativa 0,00% 56,40%| 43,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otra institucion o
programa no recuerdd 0,00% 0,00% 0,00%| 27,50%| 30,30% 0,00% 0,00% 0,00%| 42,20% 0,00%
TOTAL POR
MONTO 218,10% | 325,50%)| 243,40%| 222,40%| 210,20%| 146,70%| 151,30%| 118,10%| 265,70%| 235,50%

Fuente: Proyecto Salto, Ecuador 2006

8 Proyecto Salto de RFR, WOCCU y SBS (Proyecto Al@H)
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Adicionalmente, a continuacién se sefialan algunas caracteristicas y condiciones

relacionadas con el micro crédito de aquellas organizaciones que atienden a los

nichos ubicados en montos de hasta USD.1000:

TABLA 26. Caracteristicas generales del cré&dito

N Costo total anual tasa Garantia
Institucion Plazo X ] - — - 5 .
de interés y comisiones) Solidaria | Personal| Hipotecaria | Prendaria
Solidario | hasta 18 meses 39,2 x X X X
Unibanco | 12y 18 meses$ 55,04 X X
Credifé hasta 12 meses 26(49 X X
Maquita 12 a 24 meses 12,05 X X X

Fuente: Microfinanza Rating, 2005 de Maquita, Superintetite de Bancos y Seguros de Ecuador
(Boletin de Prensall, del 30 de abril de 2007)

Elaborado por: Autora

3.2.1.2TASA DE INTERES

El Banco Central del Ecuador, ha publicado en su pagina web que la tasa activa

efectiva vigente para el mes de agosto del 2010, en los casos de los microcréditos

minoristas (segmento que perseguiria la Asociacion) llega al 28.45%, como se

muestra a continuacion:

TABLA 27. Tasas de interés activas efectivas para agostd2010

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES A AGOST 0 2010

Tasas Referenciales (% Anual)

Tasas Maximas (% Anlga

Tasa Activa Efectiva Referencial por segmento:

TasActiva Efectiva Maxima por segmento

Productivo Corporativo 9.04 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.78 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.2)7 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.86 Consumo 16.3D
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33

Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.7T5Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacién Simple 24.99Microcrédito Acumulacién Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.45 Microcrédito Minorista 30.5D

Fuente: Banco Central del Ecuador

61 Microfinanza Rating, 2005 de Maquita, Superintemierdle Bancos y Seguros de Ecuador (Boletin de

Prensall, del 30 de abril de 2007)

%2 http://lwww.bce.fin.ec/frame.php? CNT=ARB0000061
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A continuaciébn se muestran las tasas de interés activas referenciales en las

operaciones efectuadas del 22 al 28 de julio de 2010, para el caso

microcréditos minoristas, por tipo de entidad financiera:

TABLA 28. Tasas de interés activas efectivas por rango @e pla

Tasas de interés activas efectivas

Por Rangos de

Plazo

Promedio Ponderado
(operaciones efectuadas entre el 22 al 28 de jutie 2010)
Segmento Microcrédito
Microcrédito Minorista

Sociedades Total Sistema
Bancos Privados Cooperativas Financieras Financiero
Rangos de plazos| monto TEA| monto | TEA | monto TEA monto TEA
1-29 0 0 1000 9,94 0 0,00 1000 9,94
30-60 0 0 14900 | 21,411221,71] 28,26 26121,71 24,35
61 —120 307629,92 29,7416737,21| 26,5973002,72 27,79 397369,85 29,25
121 -180 2643234,1130,18| 149271 | 25,38 4851,58| 28,32| 2797356,69 29,92
181 — 360 3086663,8630,36| 970239,87 25,32| 5683,98| 28,76| 4062587,7] 29,1¢
361 — 450 1012568,71980,33| 318670 | 22,77 4882,45| 30,50| 1336121,2¢ 28,53
451 — 540 2277831,2630,35| 350200 | 25,37 1475,36| 28,75| 2629506,62 29,69
541 -720 829038,59 30,31552221 | 24,69 8333 29,84 | 1389592,59 28,07
2 - 4 ANOS 102006,42 29,41 440259 | 21,32 22057,1| 28,33 564322,52 23,13
4 -6 ANOS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
6 - 8 ANOS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
8 - 10 ANOS 0 0 3000 2196 0 0 3000 21,96
10 - 12 ANOS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
MAS DE 12 ANOS 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Fuente: Banco Central del Ecuador

de

Como se evidencia en el cuadro anterior la tasa referencial ha disminuido pues,

para agosto es de 28.45%, siendo que en julio el maximo permitido fue de

30.36%, porcentaje que sirve de referencia para el establecimiento de la tasa

activa que aplicara la Caja.

%3 http://www.bce.fin.ec/frame.php? CNT=ARB0000061
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3.2.2 OFERTA ACTUAL

De lo anterior, se obtiene un panorama general del mercado financiero
ecuatoriano y de sus implicaciones sobre el microcrédito, de donde se observa
cémo influyen estos factores sobre el mercado potencial de la Asociacién, asi, por
una parte se observa que de las encuestas realizadas el 38.1% actualmente tiene
un crédito, adicionalmente se observdé durante la encuesta que los
microempresarios mantenian créditos con bancos privados y cooperativas de

ahorro y crédito controladas y no controladas por la Superintendencia de Bancos .

A continuacion se sefialan los ofertantes que incidirian directamente sobre la
Asociacion, los porcentajes fueron establecidos por la Superintendencia de

Bancos en su boletin financiero emitido en marzo de 2007%*:

TABLA 29. Ofertantes

D%

TIPO INSTITUCIONES NUMERO |CARTERA [ PARTICIPACION
INSTITUCIONES | Bancos privados 16353.999 43,479
CONTROLADAS | Cooperativas de Ahorro y

POR SBS Crédito 37 284.247 34,829
INSTITUCIONES
NO Coop.Ahorro y Crédito
CONTROLADAS | controladas por Direccién
POR SBS Nacional de Coop. 26 127.25 15,5
PARTICIPACION TOTAL 93.88%

Elaboracion: Autora

3.3DEMANDA INSATISFECHA

Con esta informacion es claro apreciar que la demanda insatisfecha asciende al
6% del total de la demanda, a continuacién se muestra el calculo y la proyeccién

de la demanda insatisfecha:

64 Boletin financiero, Superintendencia de Banco, marzo 2007



TABLA 30. Demanda Insatisfecha
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m)] e

n nu Zwwn w o <

W 1oy 4| @Wo> z0> |w_ol|B T

0|E0 22|08 |85| Egs | 8898 |225(<22 2o |30
|20 |nolwa|Z22| gOg | Cwlsg |ofd 05§< S, | 2L

<TIE< DY "|l_J8 ok | 28 QUm ox@ sxQ o mi.

S |E>|z°|0f | Yxy | 28x? 2°a@° [l

= =uw X O I O T ) pd
1| 18721 90%| 90%| 15164 23.81% 3611 875/ 3,159,232 2,969,678 189,554
2| 18961 90%| 90%| 15358 23.81% 3657 875| 3,199,670 3,007,690 191,980
3| 19203| 90%| 90%| 15555 23.81% 3704 875| 3,240,626 3,046,188 194,438
4| 19449 90%| 90%| 15754 23.81% 3751 875| 3,282,106 3,085,180 196,926
5| 19698 90%| 90%| 15955 23.81% 3799 875| 3,324,117 3,124,670 199,447
6| 19950 90%| 90%| 16160 23.81% 3848 875| 3,366,666 3,164,666 202,000
7| 20206 90%| 90%| 16367 23.81% 3897 875| 3,409,759 3,205,173 204,586
8| 20464 90%| 90%| 16576 23.81% 3947 875] 3,453,404 3,246,200 207,204
9| 20726 90%| 90%| 16788 23.81% 3997 875| 3,497,607 3,287,751 209,856
10| 20991] 90%| 90%| 17003 23.81% 4048 875/ 3,542,377 3,329,834 212,543

Elaboracion: Autora

3.4PRODUCTO Y ESTRATEGIA

Una vez que se realizé el estudio de mercado, se observd que la mayoria de

microempresarios son personas cuya clase econémica es baja, lo que necesitan

son préstamos pequefios a mediano plazo para poner en practica sus iniciativas.

Por otra parte, de la observacién directa realizada durante la encuesta, se

observd que los microempresarios se podrian dividir en dos grupos, aquellos que

han puesto en marcha sus ideas, que han establecido sus negocios y que al ser

pequefios no tienen un facil acceso al crédito y otro grupo de personas que esta

interesada en ejecutar sus iniciativas pero que por falta de recursos no lo ha

hecho, por tanto los servicios que se ofrecerian irian enfocados en dos sectores:
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+ Préstamos a individuos

* Grupos solidarios

3.4.1 Préstamos a individuos

Como se habia mencionado anteriormente, estos préstamos se enfocaran en las
personas que al momento estan ejecutando sus iniciativas, a aquellos que se
encuentran establecidos formalmente (cuentan con patentes, arriendan locales,
tienen RUC, etc.) donde es mas facil hacer un seguimiento, pues se conoce
donde estd su negocio, como funciona, qué necesita, qué garantias puede

ofrecer, etc.

Estos préstamos los realiza el socio directamente, y se compromete a pagar el
capital y el interés dentro de los plazos establecidos, en donde el riesgo de no
contar con mecanismos solidarios que aseguren el pago del préstamo, se cubre
por cuanto son negocios ya establecidos y es un poco mas dificil que
desaparezcan ya que tienen un capital invertido mayor al préstamo que se

otorgaria.

3.4.2 Grupos solidarios

Esta figura agrupa a la parte mas pobre de la poblacion, se forman con la
participacion de hasta diez personas. Dentro de este grupo se otorgan préstamos
a cada uno de los miembros, sin embargo se requiere una garantia patrimonial
colectiva, es decir el grupo debe responsabilizarse del pago de sus miembros.
Para el efecto, el grupo elige una persona para que sea la encargada de vigilar
que el destino de los fondos sea el correcto, asi como el cumplimiento del pago

del préstamo.
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El objetivo de este mecanismo es aumentar la tasa de reembolso y crear

condiciones para la sostenibilidad financiera, de manera que cada persona sea

responsable frente al grupo o la comunidad a la que pertenece, lo que se logra a

través de:

Compartir una misma iniciativa la que genera la obligacion para los
beneficiarios de participar en reuniones periédicas durante las que se
reembolsan cuotas y se discuten los problemas de la vida cotidiana.
Reembolsos pequeiios y frecuentes en el tiempo que impidan la
acumulacion de deudas demasiado grandes.

Tasas de interés de mercado que estimulen a los potenciales socios a
iniciar actividades con perspectivas de ganancias y no abran campo a
demandas de subsidios.

Creaciéon de fondos especificos, mediante el pago de contribuciones
regulares, que pueden utilizarse en situaciones de emergencia, tales
como préstamos de consumo o fondos de seguro para apoyar la
solvencia de un beneficiario, sin los cuales deberia vender sus bienes
de capital (por ejemplo, los instrumentos de trabajo) para obtener
liquidez rapidamente.

El grupo constituyen una garantia social eficaz porque genera un
proceso de control reciproco, que fortalece las relaciones solidaridad
personal.

3.4.3 Descripcién del Producto

Del

estudio de mercado se observd que los microempresarios 0 los

emprendedores enfrentan varias dificultades para poner en marcha sus iniciativas,

por esa razon, la Asociacion brindara algunos servicios como:

1. Capacitacién: Se observd que la mayoria de las personas que desarrollan
estas actividades lo hacen subjetivamente sin que haya una técnica en el
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desarrollo, esto genera que sus negocios no puedan enfrentar a la
competencia, que los costos de la operacion sean elevados e inclusive el
desconocimiento los hace presa facil de abusos, por esta razon, la
Asociacion al agruparlos dara capacitacion sobre diversos a fin de que los
microempresarios puedan desarrollar sus actividades de mejor manera.

2. Como se habian mencionado anteriormente, el mercado que abarcan los
microempresarios es muy limitado, y altamente competitivo, por esta razén
la Asociacion propone agrupar a los microempresarios por la actividad que
estén realizando a fin de hacer grupos que compartan conocimientos y que
sean capaces de abastecer a un mayor mercado. Para conseguir un mejor
mercado, la Asociacion se encargara de ayudar a los microempresarios en
el portal de compras publicas a fin de que puedan aplicar a licitaciones y
asi abastecer las necesidades del sector publico.

3. Finalmente, el producto estrella que ofertara la Asociacion a través de la
Caja de Ahorro y Crédito es la concesion de préstamos con las siguientes
caracteristicas:

» Dirigidos a los socios microempresarios ubicados en el Centro Histérico de

Quito.

e Los montos que van desde 750 a 1000 USD.

» El plazos que van desde 6 meses hasta dos afios.

* Tasas de interés razonables.

« Adicionalmente se encargara de brindar asesoramiento general para el

progreso de sus socios.

3.4.4 Estrategia de Precios

Con todos estos antecedentes, considerando que existe una demanda
insatisfecha, es necesario disefiar el producto que se ofertaria al mercado, en
donde se debe hacer algunas consideraciones:
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Al trabajar en un mercado oligopolista, indiscutiblemente los ofertantes inciden en
el precio, tal es asi que la asociacion podria establecer un precio atractivo que
sea menor al del mercado y que le permita tener un margen razonable de
excedentes que se traducen en mayores beneficios para sus socios. Como se ha
visto, la tasa establecida por el Banco Central para los microcréditos minoristas a
agosto de 2010 es de 28.45%. Asi que, considerando ademas que el factor que
principalmente buscan los microempresarios son tasas menores a las del

mercado, la Asociacion podria ofrecer tasas considerablemente menores a esta.

3.4.5 Estrategia de Promocion

En cuanto a las garantias requeridas se observé que las personas encuentran
una dificultan en encontrar un garante, razon por la cual se propone que en casos
en los cuales no se pueda contar con uno, el microempresario sea parte de un
grupo solidario, a través del cual podra acceder al crédito y la asociacion
disminuiria el riesgo; por su parte, la asociacion podria ser parte de la
microempresa y de esta manera, via utilidades recuperara el préstamo ofertado;
adicionalmente, las personas encuestadas sefialaron que también podrian
presentar otro tipo de garantias, sin embargo éstas seria una carga para la
asociacién, en cambio si la asociacién asesora y vigila directamente la marcha del

negocio es mucho mas facil recuperar el dinero.

3.4.6 Estrategia de Plaza

Es muy importante determinar la ubicacion de la plaza en el Centro Historico de
Quito, ya que debe facilitar el acceso de los socios asi como que debe ser central
para poder monitorear el progreso de las microempresas, adicionalmente, al estar
ubicado en el Centro Histoérico se tiene un conocimiento diario del comportamiento
de los socios o posibles socios, de esta manera se facilita conocer sus

necesidades y establecer las maneras de satisfacerlas adecuadamente.



3.4.7 Cadena de Distribucién

La cadena de distribuciéon funcionara de la siguiente manera:

SOCIOS

COOPERATIVA

Figura 16. Cadena de Distribucion

81
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CAPITULO 4
ESTUDIO TECNICO INGENIERIA DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL CAPITULO

Establecer la localizacion estratégica, determinar el tamafio 6ptimo y disefar la
ingenieria mas apropiada para poder adaptarse a los requerimientos del socio,

considerando los recursos disponibles.

4. 1TAMANO DEL PROYECTO ®°

El tamafio de la empresa es la capacidad de produccién instalada y se expresa en
unidades de produccién por afio, sin embargo en el presente caso, al ser una
empresa de servicios, para determinar su tamafo se trabajard con un meétodo
basado en un porcentaje de la demanda insatisfecha que se desea abarcar

durante la operacion.
4.1.1 Factores determinantes del tamafio

En la decisién acerca del tamafio del proyecto, influyen algunas variables que
daran los criterios de seleccién de la alternativa 6ptima, como: el mercado o
demanda, disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales, mismas

gue determinan en cierto grado el tamafio.
4.1.1.1E| Mercado
Como se analizé en el capitulo anterior, la demanda insatisfecha que presenta el

sector de microempresarios ubicados en el Centro Historico de Quito, interesados
en la obtencién de créditos por el lapso de un afio es de 190.000 délares

% Meneses, E, 2001
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aproximadamente. Esta demanda resulta atractiva para el desarrollo del
proyecto, sin embargo, se debe tomar en cuenta que la inversidbn necesaria para
abastecer dicha demanda es muy alta. Tratar de satisfacer la totalidad de la
demanda seria dificil, pues no existen las fuentes de financiamiento suficientes
para poder cubrirla, ademas el riesgo que implicaria realizar una inversiéon asi,

considerando que el proyecto es nuevo en el mercado, es elevado.

Por estas razones se determina que el presente proyecto cubrira solamente una
parte de dicha demanda, mas no su totalidad, ya que el campo de accién del
proyecto esta supeditado a los recursos financieros disponibles, y no solamente a

satisfacer la demanda existente.

Se debe recalcar que la proyecciéon de la demanda realizada en el capitulo
anterior presenta una tendencia creciente, por lo que el presente proyecto podria
adoptar el mismo comportamiento, es decir, la participacion de este proyecto sera
pequefia durante el primer afo, y posteriormente se ird incrementando conforme

se incremente el mercado.

4.1.1.2Disponibilidad de recursos financieros

Al momento la Cooperativa cuenta con un valor de USD 35.000 en activos que
podrian ser colocados, sin embargo conociendo que es limitado, a fin de contar
con los recursos financieros suficientes para el inicio del funcionamiento de la
Cooperativa, se optd por la busqueda de fuentes de financiamiento provenientes
de los socios, por cuanto son de disponibilidad inmediata y el costo es el mas
reducido ya que actualmente se esta pagando el 3.5% sobre el valor destinado a
ahorros. Por esta razon se plantea que el primer afio de funcionamiento de la
Asociacion, se busque incorporar socios quienes aportaran con un capital inicial
de USD 30,00 y mensualmente con un monto de USD 10.00 en funcién de lo

detallado en el estudio de mercado, a fin de que con estos fondos se capitalice la
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Asociacion y se pueda dar paso al otorgamiento de préstamos a partir del afio

siguiente.

4.2LOCALIZACION DEL PROYECTO

Nassir Sapag Chain®, sefiala en su libro Preparacién y Evaluacién de Proyectos
que la correcta localizacion del proyecto puede determinar el éxito o fracaso del
mismo. Por ello, el andlisis debe cubrir aspectos econémicos, estratégicos,
institucionales e incluso preferencias emocionales; a fin de determinar la

localizacion que permita maximizar la rentabilidad del proyecto.
4.2.1 Macro localizacion
4.2.1.1Criterios de seleccion de alternativas

Para determinar el lugar donde se ubicara el proyecto, se consider6 los siguientes

criterios:

4.2.1.1.1 Evolucién del Sector Microempresarial

De acuerdo a estudios realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo en el
afio 2003%, se observa que la poblacién de microempresas en el Ecuador ha
presentado grandes variaciones (de 950.000 a 1'700.000 en el afio 2003). Por su
parte, la publicacién de USAID Microempresa y microfinanzas en Ecuador®®
publicada en el 2005, sefala que en el Ecuador existen un total de 657.877
microempresa urbanas, de las cuales el 17.6% se encuentra en Pichincha, esto
es un numero de 115.786. A continuacion se muestra un detalle de la distribucion

geografica considerando solamente la Region Sierra:

66 Sapag N., 1998 “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”

67 Banco Interamericano de Desarrollo, 2003 “La Microempresa en el Ecuador, perspectivas, desafios y lineamientos de
apoyo”

68 www.portalmicrofinanzas.org/.../Microempresas %20y %20microfinanzas %20en %20ecuador.pdf
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TABLA 31. Distribucion Geogréfica de Microempresas en el Houa

REGION PROVINCIA %
Azuay 2,70
) Bolivar 0,30
» Canar 1,10
Carchi 0,70
Cotopaxi 1,10
Chimborazo 1,90
Imbabura 2,30
Loja 1,50
< Pichincha 17,60
% Tungurahua 2,30

Fuente: Microfinanzas en el Ecuador 2003-2006 Redr€iera Rural (RFR)

Elaboracién: Autora

El andlisis realizado por el Proyecto Salto — Marzo 2005%, publicado en
Microempresas- Microfinanzas en el Ecuador sefiala que el 55.2% de las
microempresas se dedican al sector comercial, 25.7% al de servicios y 19.2% al
de produccion, de donde se puede inferir que estos porcentajes se aplicarian
perfectamente para las microempresas ubicadas en el centro de la ciudad de
Quito. Dentro del sector de comercio, el 60.2% se dedica al negocio de comida,
bebidas y vestuario; en el sector de servicios el 64.9% se concentra en cuatro
subsectores: pequefios locales de comida y bebida (bares, restaurantes y
cafeterias), taxis, talleres de reparacion de vehiculos y salones de belleza; y
dentro del sector de produccion, el 56.2% abarca los sectores de ropa, mobiliario,
artesanias y producciéon de bebidas no alcohdlicas. Es decir, en el Centro
Historico de la ciudad se encontraria la mayoria de las microempresas de este

tipo.

Es necesario tomar en cuenta la capacidad limitada que tiene la Cooperativa, por

lo que se pretende alcanzar por ahora, solamente una parte de la provincia de

69 www.portalmicrofinanzas.org/.../Microempresas %20y %20microfinanzas %20en %20ecuador.pdf
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Pichincha, esto es el Centro Historico pues es una parte importante de Quito,
donde se encuentran no solamente una gran cantidad de microempresas, Si no
que también es visitado diariamente por miles de personas quienes a su vez

serviran de voceros de la existencia de la Cooperativa.

4.2.1.1.2 Preferencias de localizacion

Como se sefialé anteriormente en el Centro Histérico de Quito se ubica una gran
cantidad de microempresas y esto se debe justamente al gran volumen de
personas que diariamente se trasladan a esta parte de la ciudad, por varias
razones, entre ellas, se destacan la gran cantidad de comercio que existe en el
sector, debido en parte a que en esta zona se encuentran las principales
dependencias del Municipio del Distrito Metropolitano, asi como dependencias
relacionadas con servicios basicos; ademas se encuentran muchas entidades
financieras, y un sin numero de comercio generado a partir del turismo que esta
formado por miles de personas que diariamente visitan el sector por la

importancia histérica que posee.

4.2.1.1.3 Seleccion de la alternativa 6ptima

Bajo estas condiciones, es claro considerar que el lugar ideal para que la
cooperativa centre sus operaciones es justamente el Centro Historico de Quito,
para de esta manera estar cerca de sus socios y de esta manera poder abastecer
las necesidades oportunamente. Adicionalmente, al estar cerca se facilita el cobro
de los créditos y el monitoreo de las actividades realizadas por las

microempresas, para de esta manera asesorar adecuadamente.
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4.2.1.1.4 Plano de la macro localizacion

Quito Distrito Metropolitano
Description:
Mapa General del D Guito
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Figura 17. Mapa del Distrito Metropolitano de Quifd
70 . . . . .
http://www.quito.gov.ec/index.php?option=com_gmatask=viewmap&Iltemid=97&maplds1

(Septiembre, 2009)
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4.2.2 Micro localizacion

Una vez establecido que la macrolocalizacién del proyecto es en el Centro
Histérico de Quito, es importante definir en qué sector especifico se ubicara la

Cooperativa, para ello es necesario establecer los siguientes factores:

4.2 .2 1Factores locacionales

4.2.2.1.1 Medios y costo de transporte

Si bien es cierto, existen varias vias de acceso al Centro Historico de Quito, se
debe analizar también que el trafico es un problema serio, sin embargo,
considerando que los socios se ubicarian cerca de la Cooperativa, el acceso es
facil, pues en la mayoria de casos la distancia entre los socios y la cooperativa es
corta y por tanto no requiere que se trasladen en vehiculos sino caminando

simplemente.

En todo caso, de necesitar vehiculos se puede contar con algunos parqueaderos

ubicados en el sector.

4.2.2.1.2 Cercania de las fuentes de abastecimiento

Por otro lado, los socios que son los “proveedores” de recursos hacen sus pagos
a través de Internet, lo que facilita aun mas el acceso a la Cooperativa,

adicionalmente, en la actualidad la mayoria de socios vive y/o trabaja en el sector.

El costo de arrendamiento de un local en el sector es sumamente elevado, y esto
se debe a que existe mucha demanda. Sin embargo, es indispensable incurrir en

este costo, si se pretende abastecer la demanda, adecuadamente.
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4.2.2.1.3 Cercania del mercado

El Centro Historico de Quito es uno de los centros de comercio mas importante de
la ciudad por el namero importante de microempresarios que ofertan una
variedad de productos y servicios asi como por el volumen de personas que lo
visitan diariamente. Por tanto es necesario definir un lugar que resulte céntrico
para los distintos barrios que se pretende alcanzar, en virtud de esto, y
considerando la disponibilidad de espacio, se establece que la ubicacion ideal es
en las calles Chile y Flores por cuanto:

* La mayoria de visitantes del centro las transitan diariamente, pues es uno
de los accesos principales hacia el Centro, ya que esta cerca de la Marin
gue abarca a miles de personas.

* Resulta céntrico para los barrios del sector y concentra gran cantidad de

negocios formales e informales a su alrededor.
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4.2.2.1.4 Disponibilidad de servicios basicos

En las calles Chile y Flores, que es en donde se ubicara la cooperativa, existen
todos los servicios basicos como luz eléctrica, agua potable, alcantarillado,
alumbrado publico y teléfono. Se debe destacar que las vias que atraviesan este
sector estan en Optimas condiciones y por lo regular cuentan con servicios de

guardiania.

4.2.2.1.5 Disponibilidad de recurso humano

Los indices de desempleo en el Ecuador han disminuido levemente en los ultimos
afos, de 9.98% en octubre de 2006 a 9.1% en marzo de 2010 segun el reporte de
desempleo emitido por el INEC; sin embargo se debe considerar que esto se

debe, en parte al elevado nimero de ecuatorianos que han salido del pais.

A pesar de haber registrado una disminucion, el indice de desempleo sigue
siendo alto, por lo que el presente estudio pretende, a través de la generacion de

algunas fuentes de empleo, contribuir a su disminucion.

La Caja, requerira principalmente de personal que cuente con conocimientos en el
area financiera y crediticia, asi como personal capaz de asesorar a los
microempresarios en temas de publicidad, tributacion, etc. esto ultimo se debe a
que en el estudio de mercado, se observé la tendencia del socio hacia pedir

asesoramiento en estas areas.

En el mercado laboral local, existe personal que cuenta con este tipo de
conocimientos, lo que facilita la contratacion, si bien es cierto los costos de
contratacion pueden ser elevados, en la parte inicial de operacion se puede contar
con la colaboracion de los socios, pues cuentan con experiencia en estos

campos.
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En una etapa posterior, se necesitara personas gue tengan conocimientos de
secretaria y otros de apoyo, mismas que también existen en el mercado laboral y
cuya localizacion se realizara a través de anuncios en los periédicos o en el

mismo local.

4.2.3 Requerimientos

4.2.3.1Requerimiento de Recursos Humanos

Para el funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito se requerira de tres

personas:

4.2.3.1.1 Personal Administrativo

* Gerente
Persona con sélidos conocimientos administrativos y en el sector financiero,
con una experiencia minima de tres afos, capacidad de negociacion y

disponibilidad de tiempo completo.

* Tesorera - Contadora
Debe tener solidos conocimientos de contabilidad y computacion,

disponibilidad de tiempo parcial, con un afio de experiencia como minimo.
4.2.3.1.2 Personal Operativo
» Asesor de crédito y cobranzas

Serd el encargado de brindar informacion al socio sobre los créditos asi como

de recibir el dinero de los socios en sus respectivas cuentas bancarias.
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Esta persona sera la encargada de realizar la gestibn de cobro al mismo
tiempo debera monitorear el avance de las microempresas y asesorar en
temas como publicidad y tributarios a los socios que posean créditos.

En el primer afio se contara con una persona solamente, y a partir del segundo

afo se aumentara una persona.

TABLA 32. Requerimiento de Personal

CARGO N° DE | REMUNERACION MENSUAL
PUESTOS [|NDIVIDUAL ($) |TOTAL ($)
Gerente General 1 300 300,00
Contador 1 160 160,00
Asesor de Crédito y cobranza 1 230 230,00
TOTAL 3 690.00

Fuente y Elaborado por: Autora

4.2.4 Distribucién de las Instalaciones

1. Entrada 5. Contadora — Tesorera
2. Asesor de crédito 6. Gerente

3. Salade estar 7. Comision de Crédito
4.  Cobrador 8. Sala de Reuniones

Figura 19. Distribucion de Instalaciones
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4.2.5 Proceso de Concesion de Créditos

La entrega de los créditos se realizara conforme al orden de presentacion de las
solicitudes; las cuales seran aprobadas previo al cumplimiento de los requisitos
exigidos por el reglamento de crédito y en funcion del informe emitido por la

Comision de Crédito.

La cooperativa ofrecera los créditos de manera oportuna en funcion de las
necesidades de sus socios microempresarios, al mismo tiempo realizard un
seguimiento al crédito dando asistencia técnica a fin de mejorar la efectividad y la

recuperacion del crédito.

Los créditos se entregaran exclusivamente a microempresarios que inicien una
actividad econdémica o que teniendo una han decidido mejorarla, no se otorgaran

créditos para consumo.

El proceso para solicitar y cancelar créditos sera el siguiente:

1. El socio’® que esté interesado en adquirir créditos se acerca a la oficina de
la Caja.

2. El asesor de crédito le indica las condiciones y requisitos que debe cumplir,
el interesado para acceder al crédito, asi como los montos maximos,
costos y plazos para el pago del mismo.

3. Si el microempresario sigue interesado debera llenar la solicitud de crédito
en la que se sefialaran todas las condiciones y debera adjuntar la
informacion requerida para la aprobacion del crédito, esto es cédula de
identidad, RUC, declaraciones de impuestos, certificaciones varias y de
tratarse de un nueva microempresa 0 de un grupo solidario debera
presentar un analisis de factibilidad.

4. Toda esta informacién sera enviada a la comisién de crédito quien la

analizara y aprobara o negara la concesion del credito.

2 Entiéndase por socio el socio o el grupo solidario
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De ser aprobado el crédito, las partes firmaran las condiciones del crédito y
se hara el desembolso correspondiente en la cuenta del microempresario.
Para la cancelacion del crédito, el microempresario debera hacer los
depdsitos correspondiente de capital e intereses, en las fechas
establecidas, de acuerdo a la tabla de amortizacién que se le entregara en
la concesion, todo esto en funcion del convenio pactado.

En el caso de existir retrasos en el pago se aplicara el interés de mora, y
caso contrario se aplicaran las medidas legales establecidas para la
recuperacion de la cartera.

Durante todo el periodo del crédito, se har4 un monitoreo de la actividad
econdémica del microempresario a fin de verificar que el fin del crédito fue
efectivamente destinado hacia la microempresa y que esta esta generando

los rendimientos esperados.

FIM

soclo ASESOR COMISION DE CREDITO

Solicta informacian
respectn & crédio >| Brinda inforrnacion |

MO . —
b Esta interesado?

| Entrega solicitud I
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Llena v entreqa solicitud Recibe documentaciony L .
Presenta Requisitos | entrega a la comisidn Analisis 0 documentacion

Irforme al clierte v il

| archiva peticion D E— Créditn Aprobado?

Firrma catwerio Informe 2l cl_iente ¥ - Sl
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‘ Emnite canvenio ‘

Desernbolsa el crédito ‘
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Figura 20. Diagrama de Flujo del Proceso de Concesion déitGse
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4.2.6 Productos Crediticios

Basados en la experiencia y en el estudio de mercado la Caja ofrecera los
siguientes productos:

4.2.6.1Préstamo 1000

4.2.6.1.1 Caracteristicas

Dentro del estudio de mercado se observé que el 33.33 % de los
microempresarios esta interesado en obtener créditos por montos que van desde
750 USD a 1000 USD pagaderos en plazos de un afio y el 28.57%hasta en dos
afios, ante esta situacion el producto PRESTAMO 1000 abastecera esta
necesidad y brindara un crédito que cumpla con las siguientes condiciones y

caracteristicas:

4.2.6.1.2 Requisitos
Para tener acceso a este crédito, el socio deberd cumplir con los siguientes
requisitos:
e En el caso de microempresas en marcha
o Ser socio de la Caja
o Tener una cuenta en la Caja o abrirla al momento de solicitar el
crédito
Llenar debidamente el formulario de solicitud de préstamo.
Presentar copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion

Copia del RUC o referencias bancarias, comerciales y personales.

O O O O

Descripcidn de las garantias ofrecidas y documentacion pertinente
(de ser el caso).

0 Autorizacion para verificacion en central de riesgos.
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Para personas juridicas la documentacion legal de la empresa y sus
administradores.

Para personas naturales declaracion patrimonial juramentada.

e Para microempresas que van a iniciar su actividad:

o

o

Deberan presentar un proyecto de factibilidad.

Tener una cuenta en la Caja o abrirla al momento de solicitar el
credito.

Llenar debidamente el formulario de solicitud de préstamo.
Presentar copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién
Descripcion de las garantias ofrecidas y documentacion pertinente
(de ser el caso).

Autorizacion para verificacion en central de riesgos.

Para personas naturales declaracion patrimonial juramentada.

En el caso de grupos solidarios los requisitos son iguales a los anteriores, pero

adicionalmente, cada integrante del grupo debera presentar esta documentacion

y, ademas deberan elegir a un representante del grupo.

4.2.6.1.3 Tasa

La tasa activa asciende a 22% anual la cual nos permitira cubrir los costos, el

riesgo y obtener un excedente que permita seguir aportando al desarrollo de la

actividad microempresarial.

4.2.6.1.4 Plazo

El plazo méximo de la concesion de créditos es hasta 18 meses, pudiendo éste

ser incrementado en funcion de lo dispuesto por la Comision de Crédito luego del

analisis del comportamiento crediticio del socio
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4.2.6.2Renovacion de Préstamos

En relacion a este tema el socio podra ser sujeto de renovacion de su crédito,
previo la cancelacion del 50% de sus obligaciones por concepto de su préstamo,
siempre y cuando la Caja tenga disponibilidad de dinero y el socio haya pagado
puntualmente sus cuotas. El plazo de pago de toda la obligacion contraida podra
ser el maximo vigente en ese momento.

El momento de la concesién del crédito se acordara el plazo y la forma de pago.
Al socio que no cumpla con la forma de pago acordada se le aplicara la tasa

vigente de mora.

4.2.7 Condiciones de abastecimiento

4.2.7.1Requerimiento de suministros, insumos y servicios

Se debe considerar que para el funcionamiento del negocio, se requieren de

ciertos insumos, servicios, equipos y muebles como suministros de oficina. A

continuacion se presenta el detalle de los costos que éstos implican
mensualmente.
TABLA 33. Suministros de Oficina
REQUERIMIENTO
INSUMOS IL\JANEIDDlgi °F | cAnTIDAD COSTO MENSUAL
UNITARIO TOTAL
Papel Bond Resma 3 1,00 3,00
Papeleria en general 100,00
Cuadernos Unidades 5 1,p5 6,25
Toner Unidades Ya 10,00 10,00
Suministros Varios 5,dJo
TOTAL 124.25

Elaboracién: Autora



TABLA 34 . Muebles de Oficina

REQUERIMIENTO

COSTO
UNIDAD
DE
MUEBLES MEDIDA CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Escritorios Unidades 2 150 300
Sillas Unidades 8 50 400
Archivador de 3 gabetas Unidades 3 150 450
TOTAL 1.150,00
Elaboracién: Autora
TABLA 35. Equipos de Oficina
REQUERIMIENTO
COSTO
UNIDAD
DE
EQUIPOS MEDIDA CANTIDAD |UNITARIO |TOTAL
Computadora Unidad 2 500 1.000.00
Calculadoras Unidad 2 20 40,00
Impresora Unidad 1 150 150.00
Teléfonos Unidad 2 25 50.00
TOTAL 1.240,00
Elaboracion: Autora
TABLA 36. Balance de Servicios Basicos
REQUERIMIENTO
SERVICIO COSTO MENSUAL
USsD
Agua potable, Energia Eléctrica, Teléfono,
50,00
Internet, Otros.
Seguridad 100,00
TOTAL 150,00

Elaboracion: Autora
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CAPITULO 5
CONFORMACION LEGAL Y ORGANIZACIONAL DE LA
ENTIDAD

OBJETIVO DEL CAPITULO

Establecer la identidad, la filosofia empresarial, los aspectos organizacionales y
legales que determinaran los lineamientos dentro de los cuales se desarrollara la

nueva organizacion para tener un optimo rendimiento.

5.1 ESTRUCTURA LEGAL E IMPOSITIVA

El conocimiento del marco legal e impositivo en el que se desarrollara la actividad
econdmica y comercial de la entidad es importante a fin de prepararlo
eficazmente, no sélo para conocer las implicaciones econdmicas, sino también
para incorporar los elementos administrativos con sus respectivos costos que le

permitan desarrollarse sin complicaciones.

5.1.1 Estructura Legal

Para definir el marco legal en el cual se desarrollard, se analizaron dos posibles
organos rectores: la Superintendencia de Bancos y Seguros y el Ministerio de

Inclusién Econdémica y Social.

Para el efecto, el Decreto Ejecutivo 354 relativo a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Intermediacion Financiera establece en su articulo uno, el ambito de
aplicaciéon sefialando: “El presente reglamento rige la constitucion, organizacion,

funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y crédito que realizan

73 Decreto Ejecutivo 354, dado el 28 de julio de 2005
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intermediacién financiera con el publico (...)” En virtud de lo anterior, se establece
gue si lo que se busca es abrir las puertas de la asociacion al publico en general,
la Asociacion deberia regirse por la Superintendencia de Bancos y Seguros, sin
embargo, como se ha sefialado anteriormente, la Asociacion pretende ser una
cooperativa cerrada. Adicionalmente, el citado Decreto establece que la Junta
Bancaria determinara los montos minimos de capital de constitucion de nuevas
cooperativas; para el efecto, el articulo 2 del Capitulo | referente a los requisitos
para la constitucion de una entidad financiera establece que el monto minimo es
de 788.682 USD. El articulo 6 del Decreto 354 establece los requisitos a cumplir.
(Anexo II)

Como se observa, al momento, la Asociacion no esta en la posibilidad de cumplir
con todos los requerimientos citados, particularmente en el tema relacionado con
el monto del capital requerido. Adicionalmente, de la investigacion realizada se
observé que la Superintendencia de Bancos regula solamente a las "cooperativas
abiertas” que son entidades encargadas de realizar intermediacion financiera, es
decir a aquellas que captan recursos y los colocan con terceras personas,

(clientes), con el anico afan de obtener utilidades.

Tomando en cuenta estas condiciones, se evidencié que la Asociacién no tenia el
perfil requerido por la Superintendencia, ante lo cual se analiz6 un segundo
escenario dentro del cual la Asociacion seria regulada por el Ministerio de

Inclusién Social, a través de la Direccién Nacional de Cooperativas

Dentro de este escenario, se observd principalmente que la DNC requeria un
valor minimo de 400 USD para la constitucion, y que los demas requisitos
(detallados mas adelante) eran facilmente alcanzables. Adicionalmente, se debe
mencionar que la DNC regula a las Cooperativas Cerradas que son aquellas que

restringen su accionar a sus socios solamente.
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Con estos antecedentes, la Asociacién de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”
sera regulada por este ultimo estamento, en virtud de que esta en capacidad de

cumplir con los requisitos demandados por la Direccion Nacional de Cooperativas.

Por su parte, a fin de proceder con la legalizacién, la Direccion Nacional de
Cooperativas requiere que la Cooperativa de Ahorro y Crédito cumpla con los
fines sociales del cooperativismo y por tanto, es indispensable que antes de
formar la institucion de ahorro y crédito se conforme una Asociacion que
represente a un grupo social, con el fin de conseguir los objetivos de este grupo,
se dé paso a la creacion de una caja de ahorro y crédito.

Ante lo cual, nacio la necesidad de crear la Asociacion de Microempresarios del
Centro Historico de Quito, no solamente para dar cumplimiento a lo requerido por
el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, sino con el afan de reunir a los
microempresarios para conocer sus necesidades y fomentar el desarrollo de sus

iniciativas.

5.1.1.1Conformacion de la Asociacién de Microempresariosal Centro Historico de
Quito

Del estudio de mercado realizado se observo que el 90% de los microempresarios
estaria interesado en asociarse, ante lo cual, con el presente analisis se estaria

dando respuesta a esa solicitud de los microempresarios.

Para legalizar la Asociacion, el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (en
adelante MIES) requiere el cumplimiento del siguiente proceso publicado en su

pagina web’:

74 http://www.mies.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=86%3Aaprobacion-del-estatuto-social-de-
una-corporacion-de-primer-grado-asociaciones&catid=16%3Acorporaciones-comite-promejoras-
asociaciones&ltemid=254 (Septiembre, 2009)
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“APROBACION DEL ESTATUTO SOCIAL DE UNA CORPORACION de Primer
grado Asociaciones

Miércoles, 15 de Julio de 2009 04:05

Son corporaciones de primer grado aquellas que agrupan a personas naturales
con UN MINIMO DE CINCO MIEMBROS FUNDADORES con un fin delimitado,
tales como: Asociaciones, clubes, Comités, colegios profesionales y centros.

Naturaleza juridica de las corporaciones de ler. Grado: Asociacion Promueven o
buscan el bien comun de sus asociados.

Las asociaciones son organizaciones no vecinales cuyos miembros desarrollan
una actividad en comun.

REQUISITOS
En un solo expediente adjuntar los siguientes documentos:

1. Solicitud dirigida a la sefiora Ministra de Inclusibn Econdémica y Social,
firmada por el miembro fundador delegado y su abogado patrocinador.

2. Dos ejemplares (originales o notariadas) del Acta de la Asamblea
Constitutiva de la Organizacién en formacion, debidamente firmada por el
Presidente y por el Secretario provisionales, que deberad contener lo
siguiente:

a. Lavoluntad de los miembros de constituir la Asociacion.

b. La ndmina de la directiva provisional.

c. Los nombres y apellidos completos de los miembros fundadores,
namero de documentos de identidad, domicilio y las respectivas
firmas.

d. Indicacion del lugar en que la entidad en formacién tendra su sede,
con las siguientes referencias: Calle, parroquia, canton, provincia,
namero de teléfono, fax, correo electrénico y casilla postal en caso
de tenerlos.

3. Dos ejemplares originales del Estatuto que debera incluir la certificacion
del secretario provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas
de estudio o aprobacion del mismo.

4. Acreditar un patrimonio minimo de USD 400,00 (cuatrocientos délares) en
una cuenta de integracion de capital, a nombre de la Organizacion.
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5. Copia de la cédula de ciudadania (0 pasaporte) y de la papeleta de
votacion.

6. El nombre de la organizacion no podra ser igual a la de otra que se
encuentre legalmente constituida, ni contener referencias politicas o
contrarias a la Ley.

TIEMPO DE TRAMITE
15 dias laborales, siempre y cuando la documentacién esté completa.

Para el seguimiento de la peticion es necesario hacerlo con el numero del
trAmite que se le asigna en ventanilla.

Cuando el numero de miembros exceda de diez, adjuntar en un medio
magnético, una hoja de calculo o Excel distribuida en dos celdas, con los
siguientes datos y en orden alfabético: En la primera celda: Apellidos y
nombres; y, en la segunda celda: EI nimero de la cédula de identidad.”

Una vez formada la Asociacion, entonces se procedera a formar la Caja de Ahorro

y Crédito como se detalla a continuacion:

5.1.1.2Conformacion de la Caja de Ahorro y Crédito de Micloempresarios del

Centro Histoérico de Quito

Por su parte, el titulo Il de la Ley de Cooperativas’ relativo a la Constitucién y
Responsabilidad establece que para constituir una cooperativa, se requiere de
once personas, por lo menos, donde los interesados, reunidos, en la Asamblea
General, aprobaran, por mayoria de votos, el estatuto que regird a la cooperativa

y, como se sefaldé anteriormente, le corresponde al Ministerio de Inclusion

75 Ley de Cooperativas
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Econdmica y Social, estudiar y aprobar los estatutos de todas las cooperativas

que se originan en el Pais, concederles personeria juridica y registrarlas.

Elaborado el estatuto, este debera ser discutido, analizado y aprobado por la
Asamblea General en tres sesiones distintas, hecho esto se debera aprobar el
estatuto y conseguir la personeria juridica a través de la Direccion Nacional de

Cooperativas.

El Reglamento General de la Ley de Cooperativas en lo relativo a la constitucion
de una cooperativa 0 asociacidon establece que ninguna se formara con menos de
once personas naturales, o de tres personas juridicas solamente, con excepcion
de las cooperativas de consumo de articulos de primera necesidad, a que se
refiere el articulo 83 del Reglamento respectivo, que deberan tener un minimo de
cincuenta socios. Posteriormente el articulo 7 del mismo cuerpo legal sefiala que:
“Para constituir una cooperativa se debera, previamente, realizar una Asamblea
General, a la que concurriran las personas interesadas en ella, bajo el
asesoramiento de un difusor o experto en la doctrina cooperativa, que hara
conocer a los asistentes las ventajas del sistema cooperativo y las conveniencias
y posibilidades de organizar la cooperativa. En esta Asamblea se estudiara todos
los problemas y aspectos relacionados con la organizacion, y si la mayoria
estimare conveniente formar la cooperativa, se designard un Directorio
Provisional, compuesto de un Presidente, tres Vocales, Secretario y Tesorero,
que se encargara de formular o hacer redactar el estatuto, de solicitar su

tramitacion y de obtener la aprobacion legal.”®”

5.1.1.3Pasos para la Aprobacion del Estatuto y ConcesioredPersoneria Juridica

La Direccién Nacional de Cooperativas’’ ha establecido los requisitos a presentar

para la aprobacion del estatuto y concesion de personeria juridica:

76 Reglamento General a la Ley de Cooperativas, http://eva.utpl.edu.ec/door/uploads/408/408/indice.html (
Junio, 2009)

7 http://dinacoop.gov.ec/
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Solicitud de aprobacion de Estatuto y concesion de personeria juridica
firmada por el Presidente Provisional de la pre-cooperativa.
Certificacion de Asesoramiento Cooperativo por parte del Promotor /
Difusor de cooperativas
Copia del Acta Constitutiva de la Asamblea General en la que se haya
designado el Directorio Provisional, con la ndémina de sus miembros
firmada por todos los socios fundadores de la cooperativa.
Estatuto en tres ejemplares, escrito con claridad, y que contendra las
siguientes especificaciones:

* Nombre, domicilio y responsabilidad de la Cooperativa

» Sus finalidades y campo de accion

e Los derechos y obligaciones de los socios

e Su estructura y organizacién internas

« Las medidas de control y vigilancia

* Laforma de constituir, pagar o incrementar el capital social

» El principio y el término del afio econémico

» Elusoy distribucién de excedentes

» Las causas de disolucion y liquidacion de la cooperativa

» El procedimiento para reformar el Estatuto

» Las demas disposiciones que se consideren necesarias para el buen

funcionamiento de la Cooperativa, en tanto no se opongan a la Ley y

al Reglamento General de la Ley de Cooperativas

Una certificacion del Secretario, al final del Estatuto, de que este fue
discutido en tres sesiones diferente y aprobado

Lista de socios (minimo once) que contenga:

e Apellidos y nombres

» Estado civil

* Numero de cédula de identidad

* Nacionalidad

+ Domicilio
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e Ocupacion
* Numero y valor de los certificados de Aportacion que suscribe, cantidad
de que paga de contado

* Firma

7. Comprobante de depdsito bancario de por lo menos el 50% del valor de los
certificados de Aportacion que hayan suscrito los socios

8. Plan de trabajo y financiamiento de la cooperativa

Este tramite dura un promedio de treinta dias posteriores a la presentacion de los
documentos detallados. En el capitulo 7 se muestra un detalle de la informacion

que debe contener el plan de trabajo.

La fecha de inscripcion en el Registro, que se llevar en la Direccion Nacional de

Cooperativas, fijara el principio de la existencia legal de las cooperativas.

Una vez cumplido estos requerimientos, se procede a la conformacion de la Caja
de Ahorro y Crédito de Microempresarios del Centro Historico de Quito como

estamento adscrito a la correspondiente Asociacion.

5.1.2 Estructura Impositiva

5.1.2.1Ante el Servicio de Rentas Internas

El SRI administra varios impuestos, pero considerando que la Asociacién de
Microempresarios asi como su Caja de ahorro y crédito son entidades sin fines
de lucro, estan exentas del pago del Impuesto a la Renta, sin embargo, debe
pagar otros impuestos como IVA, ICE y adicionalmente tiene la obligacién de
cumplir con algunos de los deberes formales detallados en la Ley de Régimen

Tributario Interno, entre ellos:
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51.2.1.1 Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes

El primer paso es obtener el RUC, los requisitos son:

Formulario RUC 01 Ay RUC 01 B, suscritos por el representante legal
Original y copia, o copia certificada del estatuto y personeria juridica
otorgados por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social

Original y copia, o copia certificada del Acta de la Asamblea General donde
se encuentre registrado el nombramiento del representante legal.
Actualizado.

Original y copia de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del
representante legal

Original del certificado de votacion

Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo telefonico, o
consumo de agua potable, de uno de los Ultimos tres meses anteriores a la
fecha de inscripcion; u, original y copia del comprobante de pago del
impuesto predial, puede corresponder al del afio actual, o del
inmediatamente anterior; u,

Original y copia del contrato de arrendamiento vigente a la fecha de
inscripcion.

De contar con un contador, debera presentar copia de la matricula en el

Colegio de Contadores o documento que avale su accionar.

5.1.2.1.2 Presentar Declaraciones

Como se sefal6é anteriormente, la Asociacion y la Caja estan en la obligacién de

presentar informacion, para el efecto tiene que presentar las declaraciones de

todos los impuestos, a traves de los formularios dispuestos para el efecto.

Adicionalmente, debe cumplir con sus obligaciones de agente de retencion en el

caso del Impuesto a la Renta e IVA y en calidad de agente de percepcién para el
caso de IVA.
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5.2 LAEMPRESAY SU ORGANIZACION

Segun el profesor Joaquin Garrigues’®, desde el punto de vista econémico, la
empresa se define como una organizacion de los factores de la produccion que
persigue basicamente dos finalidades: satisfacer una necesidad y obtener una

ganancia.

Su importancia radica en que la empresa constituye el motor que mueve a la
economia de un pais, pues al poseer una capacidad generadora de riqueza, que
al ser distribuida equitativamente propicia la paz social y por ende tranquilidad y

desarrollo.

5.2.1 Organizacion

5.2.1.1Nombre o Raz6n Social

Marcos Cobra, en su libro Marketing de Servicios™ sefala que la identidad de la
empresa, representada por el nombre, el simbolo o el logo, caracteriza al
producto y sus beneficios y que para llegar a la mente del consumidor, es

necesario establecer un puente entre el mensaje del nombre y la mente del socio.

Por tanto el nombre de la empresa permanece en la mente del consumidor por la
imagen y sentimiento que despierta, es decir que es fundamental que el nombre

logre representar lo que es verdaderamente la empresa y lo que espera ser.

Es decir, el logo de la Asociacion de Microempresarios del Centro Histérico de

Quito es:

8 Joaquin Garrigues, Curso de Derecho Mercantil I
9 Marcos Cobra, “Marketing de Servicios”
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ASOCIACION DE MICROEMPRESARIOS
DEL CENTRO HISTORICO DE QUITO

Apoyando al microempresario quitefo

Figura 21. Logotipo de la Entidad

La Asociacion de Microempresarios del Centro Histérico de Quito, lleva este
nombre por cuanto es el grupo hacia el cual quiere destinar sus actividades; en el
logo se aprecian varias manos que representan el apoyo y la unidad para la

consecucion del bienestar del socio (microempresario).

5.2.1.2Base Filosdfica de la Empresa

La base filoséfica es la cultura de la empresa, es decir sus patrones de
comportamiento, sus valores, principios, creencias y como van a desarrollarlas

dentro del ambiente organizacional.
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52121 Visiéon

La visidbn es una imagen acerca del futuro de una organizacion; mientras mas
precisa sea la vision, en términos cuantitativos, mas facilmente sera entendida,

comprendida y aceptada por todos los miembros, favoreciendo su cumplimiento

La visién debe inspirar, motivar, retar, pero a la vez ser realista, ya que una vision
poco ambiciosa es facilmente alcanzable y no logra motivar a la organizacién, en
su conjunto. Una vez que las metas se han alcanzado rapidamente, la empresa
se queda sin sentido de direccion. Por el contrario, una visibn demasiado
ambiciosa, resulta desmotivante por ser inalcanzable a un plazo razonable de

tiempo (5 a 10 afos)

Ser reconocida a nivel nacional como una institutider en el apoyo al sector microempresarialdanmlo
servicios financieros, de capacitacion, asesoramigngarantia cuyos productos permiten impulsa

desarrollo de los microempresarios y de la comuh@tm responsabilidad social.

Figura 22. Vision

52122 Misién

La declaracion de la Mision guia y orienta al personal y a los socios estratégicos

cual es la naturaleza de la actividad de la organizacion en términos concretos.

La declaracion de la Mision es la primera etapa indispensable para lograr la
excelencia gerencial y empresarial. Sin embargo, es necesario que tanto el
personal de la organizacion como los socios estratégicos entiendan, conozcan y
compartan la Mision, pensando, sintiendo y actuando en todos los niveles bajo el
espiritu de la Misién. Esto facilita un funcionamiento coherente y exitoso tal como

una organizacion de clase mundial.

el
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Promover el desarrollo de los socios microempresadfreciéndoles capacitacion, asesoriag y
productos financieros que permitan poner en prAGics iniciativas y que mejoren su calidad [de

vida mediante una estructura agil, con personalegtivos con vision social.

Figura 23. Mision

5.2.1.2.3 Objetivos Estratégicos

521231 Objetivo competitivo

Establecer una estructura organizacional flexible capaz de responder a las
necesidades de los microempresarios de forma oportuna, cubrir la demanda
insatisfecha y posicionarnos en el mercado ofreciendo asesoramiento y

microcréditos a los microempresarios del Centro Historico de la ciudad de Quito.

521232 Objetivo de crecimiento

Incrementar anualmente el nimero de socios y de préstamos colocados en un
10% respecto del monto actual para de esta manera incrementar los recursos
disponibles para alcanzar y beneficiar un mayor nimero de microempresarios a

partir del segundo afio de operaciones.

521.233 Objetivo Operativo

Contar con personal capacitado que permita que tanto la Asociacion como la Caja
puedan desarrollar sus actividades de manera adecuada y que pueda crecer

paulatinamente.



112

5.21.24 Estrategia Empresarial

El término estrategia se deriva de “strategos” que significa “general”, se refiere a
la determinacion del propésito y los objetivos basicos de una empresa y a la
adopcion de cursos de accion, que permitan el mejor desarrollo de la empresa,
proporcionandole las herramientas para contestar a las diferentes situaciones que

enfrente durante su labor.

La estrategia sera de diferenciacién ya que ofrecera un crédito Unico a una tasa
inferior a la ofertada en el mercado, adicionalmente se proporcionara capacitacion

y asesoramiento durante el desarrollo de la actividad econdémica.

Por otro lado, a partir del tercer afio de operacion, una vez que se tenga pleno
conocimiento de los socios y de las actividades que desarrollan, se pretende
otorgar diversas modalidades de afianzamientos a fin de que los socios accedan
al crédito formal (mayores montos y plazos), obtengan crédito de proveedores,
adelantos de contratos lo que permitird que compitan en igualdad de condiciones
para asegurar sus fuentes de trabajo.

521241 Estrategia de Competitividad

Cada afio se debe llevar a cabo una reestructuracion de los productos que se
ofertaran, con la finalidad de detectar anomalias y hacer cambios que permitan

administrar de mejor manera y servir adecuadamente al mercado meta.

Si bien es cierto, por su naturaleza, los préstamos de pequefios montos son
administrativamente mas caros. Por tanto, entre las iniciativas méas frecuentes
para reducir los costos de gestion a un nivel adecuado al de un pequefio

préstamo se procedera a:

» Enfocarse a grupos con ingresos similares,
» Estandarizacion de las condiciones de préstamos,
« Cooperacién con organizaciones comunitarias, populares de base y otras

no gubernamentales,
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» Eliminacion de las demandas y procedimientos bancarios tradicionales
» Colocacién de oficiales de crédito al interior de la Comunidad para conocer

a sus miembros y las oportunidades de inversiones locales.

Por tanto, a fin de llegar a un mayor numero de microempresarios se aplicara la
estrategia de precio por cuanto los créditos se haran a una tasa baja en relacion a
la promedio del mercado y adicionalmente al ofrecer continuo monitoreo de sus
actividades, el socio sentira un respaldo dentro del desarrollo de su actividad

econdmica.

521242 Estrategia de Crecimiento

Para incrementar el beneficio para los socios se debe tomar como base el
crecimiento del nimero de socios y, por tanto, de créditos colocados y esto se
lograra al captar un mayor mercado, para lo cual se implementara publicidad
mediante hojas volantes y radiodifusoras del sector a través de las cuales se
ofrecera al socio el servicio asi como también la posibilidad de que ahorren en la
caja de ahorro y crédito para de esta manera incrementar también los recursos
disponibles. Adicionalmente, se invertira en capacitacion, para de esta manera

captar la atencion de los socios potenciales.

Una parte fundamental del crecimiento es contar con una rapida recuperacion y
bajos niveles de morosidad, para lo cual se motivara a los prestatarios a que

reembolsen los préstamos que han recibido, a través de:

» Ofrecer concesiones de crédito por mayores montos, siempre y cuando se
cumplan los plazos previstos.

» Ofrecer préstamos a grupos: un miembro del grupo utiliza el préstamo,
mientas que los otros no pueden hacerlo hasta que el primero no lo haya
reembolsado.
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521243 Estrategia Operativa

La Caja de ahorro y crédito ha sido creada para apoyar al microempresario por
tanto la estrategia operativa girara alrededor del desarrollo del microempresario,
estableciendo tres puntos fundamentales sobre los cuales se ha hablando

anteriormente pero que estan relacionados entre si:

Capacitacion y Asesoramiento: Para esto, el personal que labore en la Caja, sera
capacitado continuamente a fin de que pueda guiar a los microempresarios en

ambitos legales, productivos, de comercio, etc.

Crédito: Se otorgaran créditos a tasas menores a las establecidos en el mercado,
a microempresarios establecidos (individualmente) o a emprendedores o
microempresarios pequefios solicitando que se asocien en grupos de cinco a diez

personas.
Afianzamiento: Posteriormente se otorgard garantias que le permitan al

microempresario tener acceso a mayores créditos a traves de la banca tradicional,

0 acceso a crédito de sus proveedores, etc.

5.2.1.2.5 Principios y Valores

La Caja de Ahorro y Crédito asi como la asociacion se fundamentaran en los

principios del Cooperativismo detallados en el capitulo dos .

5.2.2 LA ORGANIZACION

Dentro del presente estudio se analizara la organizacion de la Caja de Ahorro y

Crédito pues es la parte principal de la Asociacion.
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El recurso humano es el eje fundamental de la Caja, pues a través de ellos se
puede llevar a cabo los objetivos de la organizacion, ademas estos deben tener

claramente definidas sus funciones dentro de la Caja y como desarrollarlas

5.2.2.1Estructura interna y administrativa

El articulo 30 de la Ley de Cooperativas vigente en el Ecuador®® establece: “El
gobierno, administracién, contraloria y fiscalizacion de una cooperativa se hara a
través de la Asamblea General de Socios, del Consejo de Administracion, del
Consejo de Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de
conformidad con las atribuciones sefaladas en esta Ley, en el Reglamento
General y en el estatuto para cada uno de dichos organismos.”

En virtud de lo anterior, el 6rgano rector de la Caja de Ahorro y Crédito sera la
asamblea General de Socios, para el efecto considerando que el nUmero minimo
para conformar una cooperativa son treinta y cinco socios, se contaria con el
namero adecuado para formarla ya que si existen once socios en la actual
asociacion. Las Asambleas Generales seran convocadas por el Presidente de la
Asociacion. Las primeras se reuniran por lo menos dos veces al afio, en el mes
posterior a la realizacion del balance semestral. Y las segundas se llevaran a
efecto a pedido del Consejo de Administracién, del Consejo de Vigilancia, del
Gerente o de por lo menos la tercera parte de los socios.

La Asamblea General podra sesionar con la concurrencia de la mayoria de los
socios efectivos de la cooperativa. En tratandose de la segunda convocatoria,

podra hacerlo con el nUmero de socios asistentes.

El articulo 35 de la Ley de Cooperativas sefiala: “El Consejo de Administracion es
el organismo directivo de la cooperativa, y estara compuesto por un minimo de

tres miembros y un maximo de nueve, elegidos por la Asamblea General.” Por lo

80 ey de Cooperativas
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tanto en este momento la el Consejo de Administracion estara formado por 3
socios solamente. Siendo el Presidente del Consejo de Administracion lo sera

también de la cooperativa y de la Asamblea General.

Por su parte los articulos 39 y 40 sobre el Consejo de Vigilancia estipulan: “(...)es
el organismo fiscalizador y controlador de las actividades del Consejo de
Administracion, de la Gerencia, de los administradores, de los jefes y demas
empleados de la cooperativa.” (...)

Segun la Ley de Cooperativas no se define un nimero exacto de miembros de
estas comisiones, y establecen que estara determinado por la cantidad de socios
con que cuente la cooperativa, de conformidad con las disposiciones del
Reglamento General. Sin embargo, el articulo 41 sefiala que tanto el Presidente
del Consejo de Administracion como el del Consejo de Vigilancia seran

designados por los respectivos Consejos, de entre sus miembros.

Por otro lado, el articulo 43 del mismo marco legal dispone que el Gerente es el
representante legal de la cooperativa y su administracion responsable, y estara
sujeto a las disposiciones de esta Ley, del Reglamento General y del estatuto.
Adicionalmente, el articulo 44 aclara que sera designado por el Consejo de

Administracion, salvo las excepciones que establece el Reglamento General.

En aplicacién del articulo 47%%, en todas las cooperativas y organizaciones de
integracion del movimiento habra obligatoriamente la Comisién de Educacion y la

de Asuntos Sociales.

5.2.2.2Estructura Organica

Para el funcionamiento de la cooperativa, es necesario ademas contar con una

secretaria - contadora, un asesor de crédito, cobranzas, y la comisién de crédito

81 Ley de Cooperativas
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que estard integrada por algunos socios de la Cooperativa; el organigrama se

muestra a continuacion:

Asamblea General de Socios

Consejo de Vigilancia Comision de Educacion y
A. Sociales

Consejo déAdministracion

Gerente
Tesorera/Contadora Comls.|on de Crédito ¢
Inversiones
I |
Asesor de Crédito Cobranzas y Monitoreo

Figura 24. Estructura Organica de la Caja de Ahorro y Créditdicroempresarios del

Centro Historico

5.2.2.3Descripcién de Funciones

5.2.2.3.1 Consejo de Vigilancia

El consejo de vigilancia es un 6rgano de control de la sociedad. No es obligatorio

que exista, y para existir debe estar previsto en los estatutos sociales.

El consejo de vigilancia es elegido por la asamblea y esta integrado por socios.

Sus miembros son reelegibles y su nombramiento es revocable .

Son funciones del consejo de vigilancia:
» Fiscalizar la gestion del directorio. Puede examinar la contabilidad social, los

bienes sociales, realizar arqueos de caja, sea directamente o por peritos que
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designe; recabar informes sobre contratos celebrados o en tramite de
celebracion, aun cuando no excedan de las atribuciones del directorio. Por lo
menos, trimestralmente, el directorio presentara al consejo informe escrito
acerca de la gestion social.

» Convocara la asamblea cuando estime conveniente o lo requieran los socios.

* No podran celebrarse sin su aprobacién actos o contratos mayores a cinco mil
dolares.

 Presentar a la asamblea sus observaciones sobre la memoria del directorio y
los estados contables, sometidos a consideracion de la misma.

« Designar una 0 mas comisiones para investigar o examinar cuestiones o
denuncias de socios 0 socios o para vigilar la ejecucion de sus decisiones.

» Las demas funciones y facultades atribuidas en la norma vigente

5.2.2.3.2Consejo de Administracion

El consejo de administracion es el 6rgano superior de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “24 de Noviembre”, encargado de definir las politicas de la institucién en
funcién a las necesidades de la cooperativa y el microempresario del Centro

Histdrico de Quito.

Las atribuciones del Consejo de Administracién son:

* Formular Politicas de la Cooperativa encuadradas dentro del marco legal
vigente tendiente al desarrollo del microempresario.

e Aprobar los planes, programas y proyectos de la Cooperativa.

* Aprobar el presupuesto de la entidad y las reformulaciones posteriores del
mismo.

» Aprobar la organizacién administrativa y los Estatutos de la Cooperativa.

» Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para la evaluacion,
seguimiento y control de gestion del Proyecto.

* Revisar y ajustar los objetivos de corto, mediano y largo plazos.

» Gestionar y obtener préstamos, financiamiento o avales de instituciones
financieras, bancarias o de cualquier persona natural o juridica, nacional o

extranjera, organismos de cooperacion internacional o comunitaria que fueran
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necesarios para el desarrollo regional. Otorgar fianzas y garantias, ofrecer y
otorgar recursos de contraparte y en general realizar las gestiones pertinentes
para dicho propdsito.

» Delegar parte de las facultades de gestion y ejecuciéon a la Gerencia General.

* Precautelar porque los recursos de la Cooperativa se apliquen a la ejecucion
de los planes, programas y proyectos del mismo.

« Conocer y aprobar la memoria anual, el Balance General y el presupuesto
anual de la Cooperativa.

* Requerir informes de auditoria y tomar las acciones que correspondan.

« Aceptar los legados y donaciones a favor de la Cooperativa.

« Designar comisiones internas del Consejo, con fines especificos, las que

deberan presentar informes a la conclusion de sus labores.

5.2.2.3.Lomision de Asuntos Sociales y Educacion

* Preocuparse por el bienestar de los socios a través de conocer sus
necesidades, a fin de poder capacitarlos y asesorarlos en el desarrollo de su
actividad econdmica. Posteriormente en esta comision se implementara el
departamento legal, a través del cual se podra dar asesoramiento en materia
de conflictos de los asociados.

» Gestionar las capacitaciones pertinentes y realizar un informe justificativo en
el que establezca costos, alcance y demas detalles de las capacitaciones y
ponerlo en conocimiento de la gerencia y consejos para su aprobacion.

* Receptar las solicitudes, analizar y verificar la documentaciéon de soporte
para asistencias sociales en un plazo maximo de 8 dias calendario, y
comunicarlo a Gerencia, Yy;

 Emitir informe de la Comision de Asuntos Sociales, si es favorable

comunicara a Gerencia quien autorizard el desembolso correspondiente.
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5.2.2.3.45erente General

De acuerdo al estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “24 de noviembre”

dentro de las atribuciones del Gerente estan:

» El Gerente sera designado mediante elecciones secretas y nominativas segun

lo resuelva la Asamblea General, con la intervencién de todos o la mayoria de

los socios.

* Son atribuciones y deberes del Gerente:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

)
k)

Ser el representante legal de la Cooperativa

Presidir las sesiones del Directorio y de la Asamblea General
Resolver con un minimo de la mitad mas uno de los miembros del
Directorio los asuntos urgentes

Legalizar con su firma las actas de las sesiones de Asambleas y del
Directorio, estados financieros y otros documentos de importancia
de la Cooperativa

Autorizar los gastos de la Cooperativa, de acuerdo a las politicas
establecidas

Aprobar los créditos conjuntamente con el Comité previo informe de
la Tesoreria

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
Cooperativa

Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas de
la Asamblea General

Suministrar la informacion que le soliciten los socios

Presidir el Comité de Crédito de la Cooperativa

Proponer juntamente con el directorio, a la Asamblea General, las
politicas que permitan la operatividad de la Cooperativa

Ejecutar las politicas de tasas de interés y de servicios, de acuerdo

a los lineamientos aprobados por la Asamblea y;

m) Presentar un informe anual sobre su gestién.
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5.2.2.3.8omision de Crédito e Inversiones

La Comisién de Crédito formada por el Gerente, el Tesorero, un vocal y dos

SOCioS.

Sus atribuciones son:

. Aprobar, desaprobar los créditos de acuerdo a las especificaciones
sefaladas en el Reglamento Econdmico

. Resolver cualquier situacion especial referente a desembolsos de la
Cooperativa, tal y como préstamos de emergencia, préstamos superiores a
los establecidos en los Reglamentos y otros casos que pudieran suscitarse;

. Efectuar las gestiones necesarias a fin de establecer una agil recuperacion

de la cartera pendiente

. Establecer politicas que permitan obtener una democratizacion del crédito,

. Ejecutar lo establecido en el Reglamento Econdémico

. Avalar con sus firmas la aprobacion de los créditos en las solicitudes
respectivas.

. Adicionalmente, junto con la Directiva, al inicio del afio tiene la obligacion

de presentar propuestas para el establecimiento de las tasas de interés y

varios proyectos de inversion.

5.2.2.3.@esorero — Contador

Dentro de sus atribuciones se encuentran:

. Responsabilizarse de la buena marcha de los asuntos econémicos de la
Cooperativa
. Suscribir conjuntamente con el Gerente y la Comision de Crédito, los

documentos crediticios y Estados Financieros

. Presentar anualmente los informes econdmicos que reflejen la situaciéon
financiera de la Cooperativa.

. Recaudar y mantener bajo su responsabilidad todos los comprobantes de
ingresos y gastos generados por el funcionamiento de la Cooperativa.
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5.2.2.3.Asesor de Crédito y Cobranzas

Es el encargado de entablar el trato directo con el prestatario y tiene la
responsabilidad de colocar y recuperar los créditos. El oficial de crédito asignado
para atender a la microempresa y la pequeiia empresa difiere de manera
sustancial del que trabaja con los clientes habituales del sistema bancario, ya que

pasa la mayor parte de su tiempo en el terreno, con los solicitantes.

Es responsable de constatar que se satisfagan todas las necesidades de
informacion de la institucién y de ayudar a los solicitantes a llenar los formularios,
permitiendo que el cliente establezca contacto con la institucibn solamente
cuando se realizan los desembolsos y cuando se efectie el pago de las cuotas.

Asi se disminuyen ostensiblemente los costos de tramitacion al prestatario.
El asesor de crédito y cobranzas tendra entre sus funciones:

¢ Recaudar y mantener bajo su responsabilidad todos los comprobantes de
los socios y socios que tengan que ver con depdsitos o retiros de la
Cooperativa.

» Custodiar el dinero recibido diariamente de los socios y socios.

« Asesorar al socio respecto de los productos financieros que oferta la
Cooperativa.

* Realizar la gestion de cobro.

* Monitorear la gestion de los microempresarios

» Asesorar al microempresario



Consejo de Administracién

Formular politicas encuadradas dentro del marco

legal vigente tendiente al desarrollo del socio.
Aprobar los planes, programas y proyectos y

Asamblea General de Socios

el

presupuesto de la entidad y las reformulaciopes

posteriores del mismr

Comisién de Educacion y A. Sociales
Preocuparse por el bienestar de los socios.
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1o

Receptar las solicitudes, analizar y verificar
documentacién de soporte para asistencias soc
v comunicarlo a Gerenci

Tesorera/Contadora
Responsabilizarse de la buena marcha de los
asuntos econdémicos de la Cooperativa.

™

ales

Consejo de Vigilancia
Fiscalizar la gestién del directorio. Puede examipa
la contabilidad social, los bienes sociales, raaliz
arqueos de caja, sea directamente o por peritos
designe; recabar informes sobre
celebrados o en tramite de celebracion.

Gerente
Ser el representante legal de la Cooperativa
Planificar, organizar, evaluar y controlar todass
actividades que se realicen

a

que
contratos

Comisién de Crédito e Inversiones
Aprobar, o negar los créditos de acuerdo a
especificaciones sefialadas en el Reglamento.

Suscribir conjuntamente con el Gerente y Estad
Financieros.
Presentar anualmente los informes econémicos (

refleien la situacién financiera de la Coopera

ue

tasas de interés y varios proyectos de inversion.

Presentar propuestas para el establecimiento d

las

b las

Asesor de Crédito
Recaudar y custodiar el dinero recibiglo
diariamente de los socios y clientes.
Asesorar al cliente respecto de los produgtos
financieros que oferta la Cooperativa.

Cobranzas y Monitoreo
Realizar la gestion de cobro.
Monitorear la gestion de los microempresarig
Asesorar al microempresario

n

Figura 25. Organigrama Funcional de la Caja de Ahorro y Coédié Microempresarios del Centro Histérico
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CAPITULO 6
ESTUDIO FINANCIERO

OBJETIVO DEL CAPITULO

Realizar un estudio financiero que permita conocer y evaluar la inversion y la

rentabilidad de la nueva organizacion.

El estudio financiero realiza la evaluacion de los costos y gastos versus los
ingresos, a fin de proveer informacién valida para la toma de decisiones
relativas a la inversion y la rentabilidad. A la vez, busca definir la forma de
distribucion de los recursos disponibles a fin de optimizar su empleo, por lo que
se hace imprescindible evaluar la relacion existente entre los recursos

utilizados con los resultados obtenidos.

6.1 PRESUPUESTOS

Los presupuestos son el marco de referencia dentro del cual la Caja de Ahorro
y Crédito realizara su accionar; este plan de accién dirigido a cumplir una meta
prevista, expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse en
determinado tiempo se relaciona con el control financiero, del cual por el
momento carece la Asociacion, por tal razon nos permitira descubrir la realidad
de la caja de ahorro y comparar los resultados obtenidos con los datos

presupuestados a fin de corregir cualquier distorsion.

6.1.1 Presupuesto de Inversion



TABLA 37 .Activos Fijos: Equipos de Oficina

ANOS,DE DEPRECIACION
EQUIPOS TOTAL | VIDA UTIL uUsD
Computadora 1000 3 333
Calculadoras 40 5 38
Impresora 150 5 30
Teléfonos 50 5 10
VALOR A DEPRECIAR 381

Fuente: Estudio técnico
Elaboracioén: Autora

TABLA 38 .Activos Fijos: Muebles de Oficina

ANOS DE
MUEBLES TOTAL VIDAUTIL DEPRECIACION
Escritorios 300 10 30
Sillas 400 10 40
Archivador de 3
gabetas 450 10 45
VALOR A DEPRECIAR 115

Fuente: Estudio técnico

Elaboracioén: Autora

TABLA 39 .Activos Diferidos

Activos Diferidos

VALOR

AMORTIZACION

Gastos de Constitucion

1200 240

Gastos de Puesta en marcha 800 160
Gastos de capacitacion 300 60
VALOR A AMORTIZAR 460

Fuente: Estudio técnico
Elaboracion: Autora
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TABLA 40. Cronograma de Inversiones

INVERSIONES MESES
Otros Activos Fijos Dolares (2,00) (1,00 1,00
Equipos de Oficina 1240,00 1.240,00
Muebles y enseres 1150,p0 1.150,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 2390,00
Activos Diferidos
Gastos de Constituciéon 1200,00 1.200,00
Gastos de Puesta en marcha 8004m»,00 400,00
Gastos de capacitacion 300,0®m0,00 100,00 100,00
Total ACTIVOS DIFERIDOS 2300,00
INVERSION TOTAL 4.690,00
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Fuente: Estudio técnico
Elaboracion: Autora

6.1.2 Presupuesto de Capital de Trabajo

Para elaborar este presupuesto, se considerd los gastos en los que deberia
incurrir la Caja de Ahorro y Crédito por el periodo de seis meses, asi mismo se
consider6 que era fundamental dentro de este rubro el establecimiento de un
monto minimo de créditos, para el efecto, considerando que se deben colocar
96 créditos al afno, se establecio que en los dos meses se colocarian al menos

48 créditos con un monto promedio de USD 875,00.

TABLA 41. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO USD.

Gastos administrativos y de ventas 9.267
Monto para créditos 42.000
CAPITAL DE TRABAJO 51.267

Elaboracion: Autora
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6.1.3 Presupuesto de Operacion

6.1.3.1Presupuesto de Ingresos

Para realizar el presupuesto de ingresos, se establece que la tasa activa que
obtendria la caja por la colocacion de sus créditos seria del 22.00% (tasa
nominal menor a la tasa establecida por el Banco Central para los
microcréditos minoristas por el mes de agosto de 2010, cuyo monto llega al
28.45%). Se optd por trabajar con esta tasa, considerando que uno de los
problemas que enfrentaban los microempresarios era el alto costo del crédito,

ademas que al utilizarla se obtiene un excedente aceptable.

Adicionalmente, el socio debera pagar el valor de USD 30,00 por concepto de
aporte de capital al momento de ingresar a la Caja, asi como el monto de
USD10,00 mensuales por concepto de ahorros y USD 5,00 mensuales por
capacitaciéon y asesoramiento, esto en virtud de que se ha evidenciado la
necesidad de asesorar a los microempresarios y se pretende realizar

permanentemente capacitaciones, para realizar de mejor manera su negocio.

Ademas, al momento la Asociacion cuenta con USD 35.000 que seria el aporte
inicial, en el siguiente analisis se considerd este valor, una vez que se

descontaron los costos de la inversion.



TABLA 42. Presupuesto de Ingresos
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1

PRODUCTO / ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de créditos colocados 6|9 106 116 128 141 155 170 187 206 226
Préstamo usd 875 102.480,00 112.728,00 124.000,80 136.400,88 150.040,91 165.045,06 181.549,57 199.704,53 219.674,98 241.642 44
Aporte inicial de capital de los socios .33M,00 -

Aporte de capital (USD 30,00) 2.880,00 288,00 316,80 348,48 383,33 421,66 463,83 510,21 561,23 617,35
Aporte ahorro mensual (USD 10,00) 11.520,0 11.520,00 12.672,0Q 13.939,2Q0 15.333,17 16.866,43 18.553,08 20.408,38 22.449,22 24.694,14
Otros ingresos (capacitaciones) 5.760,00 6.336,00 6.969,60 7.666,56 8.433,22 9.276,54 10.204,19 11.224,61 12.347,07 13.581,7¢
TOTAL INGRESOS PROYECTADOS 152.950,00 130.872,00 143.959,2Q0 158.355,12 174.190,63 191.609,7Q 210.770,66 231.847,73 255.032,50 280.535,75

Elaboracion: Autora

El presupuesto de ingresos se calculd considerando que se concederan préstamos de 875 en funcion de lo detallado en el estudio

de mercado,

adicionalmente

se

propone

un

crecimiento

del

10%

de

créditos

concedidos
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anualmente, crecimiento basado en el andlisis histérico del crecimiento de

préstamos concedidos anualmente por la asociacion a lo largo de sus afios de

operacion.

6.1.3.2Presupuesto de Gastos o Egresos

TABLA 43. Presupuesto de Gastos Anual

CONCEPTO CANTIDAD |VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Gastos Financieros
Tasa pasiva 3,5% sobre ahorros 408
Gastos Financieros créditos segundo 3.120|0
Provision incobrables 8d0
Total Gastos Financieros 4.363|0
Gastos Administrativos
Personal Administrativo

Gerente General 300 3.600|0

Contador 160 1.920|0

Asesor de Crédito y cobranza 230 2.76D|0
Subtotal 8.28D|0
Gastos de oficina 124 1.490|0
Arriendos de Oficina 150 1.800|0
Energia, agua y teléfono 50 600
Seguros 100 1.200|0
Depreciacion

Muebles y enseres 9,58 115,00

Equipos de oficina 32 308
Amortizacion activos diferidos 38 460
Total Gastos Administrativos 14.324]00
Gastos de Ventas
Publicidad, propaganda 400D
Capacitacion 400
Total Gastos de Ventas 800
TOTAL DE GASTOS ANUAL 19.487{00

Elaboracion: Autora



6.1.3.3Presupuestos de Gastos Proyectado
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Al igual que en la proyeccion de ingresos se considerd un porcentaje de crecimiento de los gastos anualmente del 10%.

TABLA 44 . Proyeccion de Gastos

GASTOS
CONCEPTO / ANO 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10

Intereses préstamo segundo piso 3120000 312000 312000 312000 3120000 3120000 312000 312000 3.12000] 312000
Intereses sobre ahorros 40320 S0640 | 124992 173778 227445 286478 | 351413 422843 01415 87843
Gastos Admustratvos 1432400 | 1573640 17332041 1538010 1692911 16420111 18.06322 | 19.86834 | 21.83630 | 24.04213
Total Gastos de Ventas §00.00 §00.00 §80.00 96500 | 106480 LITI28) 128841 141725 133887 171487
Provision incobrables 1% §40.00 92400 101640 L1I804) 122884 133283 | 148811| 1.63692| 180061| 158068
TOTAL GASTOS PROYECTADOS 19.487,20 | 21.406,80 | 23.508,36 | 22.333,03 | 24.615,21 | 24.020,00 | 27.473,87 | 30.272,14 | 33.350,24 | 36.736,14

Elaboracion: Autora



6.1.3.4Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

TABLA 45. Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

Conceptos / Fuentes

Recursos propios

Otros Activos Fijos Valor Capital Ahorros socios | Aportes externos
Equipos de Oficina 1.240,00 1.240,00

Muebles y enseres 1.150,00 1.150,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 2.390,00 2.390,00

Activos Diferidos

Gastos de Constitucion 1.200,00 1.200,00

Gastos de Puesta en marcha 800,00 800,00

Gastos de capacitacion 300,00 300,00

Total ACTIVOS DIFERIDOS 2.300,00 2.300,00

CAPITAL DE TRABAJO

Gastos administrativos y de ventas qQuB7 9.267,10

Monto para créditos 84.000,00 20.480,00 11.520,00 52.000,00
CAPITAL DE TRABAJO 93.267,10 29.747,10 52.000,00
ESTRUCTURA FINANCIERA

Capital propio 37.800,00

Ahorros socios 11.520,00

Crédito 52.000,00
Suma 101.320,00

Elaboracién: Autora
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6.1.3.5Estructura de Financiamiento

TABLA 46 . Estructura Financiera

ESTRUCTURA FINANCIERA

FUENTE Valor (USD) |%

Capital propio 37.880,0 37%
Ahorros socios 11.520,0 11%
Crédito 52.000,0 51%
Suma 101.400,0 100

Elaboracion: Autora

Para la inversion, la caja de ahorro y crédito actualmente cuenta con recursos
propios que corresponden al 37% del total de la inversidn requerida, el 11%
corresponde a los ahorros de los socios a razén del 3.5% anual, y finalmente el
51% corresponde a un crédito a diez afios plazo a una tasa del 6% que se

realizara con la CFN a fin de poder financiar todas las operaciones.
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6.1.3.6Estados Financieros Proforma
6.1.3.6.1 Estado de Resultados

TABLA 47 . Estado de Resultados

INGRESOS

CONCEPTO / ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de créditos colocados 96 106 116 128 141 155 170 187 206 226
Préstamo usd 875 875,00 875,000 875,00 875,00 875,000 875,000 875,000 875,000 875,000 875,00
INGRESOS PROYECTADOS
Intereses por colocaciones 18.480,00 20.328,00 22.360,80 24.596,8§ 27.056,57 29.762,22 32.738,45 36.012,29 39.613,52 43.574,87
Otros ingresos 5.760,00 6.336,00 6.969,60 7.666,56 8.433,22 9.276,54 10.204,19 11.224,61 12.347,07 13.581,78
TOTAL INGRESOS 24.240,00 26.664,00 29.330,40 32.263,44 35.489,78 39.038,76 42.942,64 47.236,90 51.960,59 57.156,65
GASTOS

CONCEPTO / ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Intereses préstamo segundo piso 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00

Intereses sobre ahorros 403,20 806,40, 1.249,92 1.737,79 2.274,45 2.864,78 3.514,13 4.228,43 5.014,15 5.878,45
Gastos Administrativos 14.324,0Q 15.756,40 17.332,04 15.390,10 16.929,11 16.421,11 18.063,22 19.869,54 21.856,50 24.042,15
Total Gastos de Ventas 800,00 800,00 880,00 968,00 1.064,80 1.171,28 1.288,41 1.417,25 1.558,97| 1.714,87
Provision incobrables 1% 840,00 924,00 1.016,40 1.118,04 1.229,84 1.352,83 1.488,11 1.636,92 1.800,61 1.980,68
TOTAL GASTOS

PROYECTADOS 19.487,2Q 21.406,80 23.598,3§ 22.333,93 24.618,21 24.929,99 27.473,87 30.272,14 33.350,24 36.736,14
| (=) EXCEDENTE/PERDIDA 4753 5257 5732 9930 10872 14109 15469 16965 18610 20421

Elaboracion: Autora
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Al ser una entidad sin fines de lucro, el excedente generado se reinvierte en beneficios para los socios, y por tanto no
constituye una “utilidad” razén por la cual desaparece el concepto del pago del 15% para trabajadores y el pago de impuesto

a la Renta.
6.1.3.6.2 Balance General

TABLA 48 . Balance General Proforma

BALANCE GENERAL PROFORMA
Al 1 de enero del afio 1

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVO CORRIENTE Ahorros por pagar -
Bancos 33.190,00 Intereses por pagar -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE Otras cuentas por pagar -
ACTIVO FIJO

Equipos de Oficina 1240,00 TOTAL PASIVOS -
Muebles y enseres 1150,00

TOTAL ACTIVO FIJO 2.390,00 PATRIMONIO

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 1200,00

Gastos de Puesta en marcha 800,00 Aportes de capital 37.880,00
Gastos de capacitacion 300,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 2.300,00 TOTAL PATRIMONIO 37.880,00

TOTAL PASIVOS Y
TOTAL ACTIVOS 37.880,00 PATRIMONIO 37.880,00




El Balance General se realiz6 considerando el momento de inicio de las funciones de la Caja de Ahorro y Crédito.

6.1.3.7Flujo Neto de Fondos

TABLA 49. Flujo Neto de Fondos
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CONCEPTO / ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
UTILIDAD NETA 4.752,80 5.257,2Q0 5.732,04 9.929,51 10.871,58 14.108,77 15.468,76¢ 16.964,76 18.610,36 20.420,5]
(+) Depreciacion 493,0( 493,00 493,00 48,00 48,0(

(+) Provision de incobrables 840,0( 924,00 1.016,40 1.118,04 1.229,84  1.352,83 1.488,11 1.636,92 1.800,61 1.980,68
(+) Amortizacion 460,0( 460,00 460,00 460,00 460,04

(-)Valor de la inversion 4.690,00

(-) Capital de trabajo 50.470,00

(+) recuperacion del capital de

trabajo 50.470,0(

(+) Crédito Recibido - 52.000,0(

(-) Pago del capital (amortizacign

del principal) 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,0( 5.200,0( 5.200,0( 5.200,00 5.200,00 5.200,00
FLUJO DE FONDOS NETOS

DEL PROYECTO (55.160,00 53.345,80 1.934,20 2.501,44 6.355,55 7.409,42 10.261,60 66.916,84 13.401,68 15.210,97 17.201,19

Elaboracion: Autora
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6.1.3.8Costo promedio ponderado del Capital: TMAR

La TMAR es la tasa minima de ganancia sobre la inversion:

TABLA 50. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento para Socios

FACTORES %
TASA PASIVA PAGADA A SOCIOS 3,509%
RIESGO 7%
INFLACION 4,3196*
TMAR SOCIOS 14,81%

Elaboracién: Autora

TABLA 51. TMAR Ahorros

Socios
FACTORES %
TASA PASIVA 3,50%
TMAR CREDITO 3,50%

Elaboracion: Autora

TABLA 52. TMAR Global

%
FINANCIAMIENTO APORTACION TMAR PONDERACION
Socios Capital 37% 14,81% 5,48%
Socios ahorros 11% 3,50% 0,39%
Crédito 51% 6,0% 3,06%
T MAR GLOBAL 8,54%

Elaboracién: Autora

8 Tasa pasiva actual que se paga a los socios.

8 Tasa de Riesgo publicada por el Centro de Estugiinoamericanos (CESLA) en enero de 2010, en
el Informe de Riesgo de las Tendencias Latinoammesis

84 Tasa de inflacion correspondiente a enero ded,2@lblicada por INEC, en la pagina web
www.inec.gov.ec
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6.1.3.9Criterios de Evaluacion

6.1.3.9.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Edilberto Meneses en su libro Preparacion y Evaluacion de Proyectos sefala:
“La TIR representa la rentabilidad obtenida en proporcién directa al capital
invertido”. “Se define como la tasa de descuento que hace que el valor
presente neto sea cero; es decir, que el valor presente de los flujos de caja que

genere el proyecto sea exactamente igual a la inversion realizada” ®°

La TIR del presente caso es de 38.84% y representa la rentabilidad exacta del
proyecto, ademas se comprueba que genera un porcentaje de utilidad mayor al

esperado por el proyecto TMAR=8.54%

TABLA 53.TIR

TIR 38,84%

ARO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FLUJO DE FONDOS
NETOS DEL
PROYECTO 55.160,00 53.345,80 1.934,20| 2.501,44| 6.355,55| 7.409,42 10.261,60 66.916,88 13.401,68 15.210,97 17.201,19
VAN 55.160,00 38.421,67| 1.003,35| 934,58 1.710,24| 1.436,03 1.432,42| 6.727,72| 970,44] 793,31| 1.730,06
VAN (0)

6.1.3.9.2 Valor Actual Neto (VAN)

Consiste en convertir los beneficios futuros a su valor presente; considerando
un porcentaje fijo que representa el valor del dinero en el tiempo. Puede

definirse como la sumatoria de las valores actualizados (a una tasa atractiva

8 Econ. Edilberto Meneses Alvarez, PREPARACION Y BWCION DE PROYECTOS, tercera
edicién
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minima de rendimiento), del flujo neto de fondos, con este método todos los

flujos de fondos se descuentan para encontrar su valor actual.

La diferencia entre los beneficios y los costos traidos a su valor equivalente en

el afo cero es el Valor Actual Neto.

Al ser el VAN mayor a cero, significa que el proyecto arroja un beneficio adn

después de cubrir el costo de oportunidad de las alternativas de inversion,

ademas, su equivalencia a USD 72.880 indica que ese el precio del proyecto

hoy.

TABLA 54. VAN

ANO 0

10

FLUJO DE
FONDOS NETOS
DEL PROYECTO | 55.160

53.346

1.934

2.501

6.356

7.409

10.262

66.917

13.402

15.211

17.201

VAN (55.160)

49.149

1.642

1.956

4.579

4.919

6.276

37.706

6.957

7.275

7.580

VAN 72.880

Elaboracion:
Autora

6.1.3.9.3 Relacién Beneficio Costo (RB/F)

La relacion costo beneficio indica que se recuperan USD 2.32 por cada ddlar

invertido. El coeficiente beneficio costo sefiala que los ingresos son 1.43 veces

mayores a los egresos. Como se muestra a continuacion:

Relacién costo beneficio =
Relacion costo beneficio =
Relacion costo beneficio =

Coeficiente beneficio costo =

Coeficiente beneficio costo =

Coeficiente beneficio costo =

Sumatoria de FF/Inversion Inicial
128.040/55.160
2.32

VAN INGRESOS/VAN DE GASTOS

237346.1681/165598.1882

1.43




6.1.3.9.4 Periodo de Recuperacion
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Es el tiempo necesario para recuperar la inversion original mediante las

utiidades obtenidas; para el presente caso, el periodo de

asciende a tres afos.

TABLA 55. Periodo de Recuperacion

ANOS FLUJOS | RECUPERACION
1 47528 47528
2 1934 6686,8
3 2501 9187,8
4 6356 15543,8
5 7409 22952,
6 10262 33214,8
7 66917 100131,8
8 13402 113533, 9
9 15211 128744,8

10 17201 128744,8

Periodo de Recuperacién 7 afios

Elaboracion: Autora

6.1.3.9.5 Evaluacion Financiera

TABLA 56 . Resumen de Evaluacion Financiera
CONDICION RESULTADO
TMAR DEL PROYECTO 8.54%
TIR % Tir>TMAR 38.84%
VAN VAN>0 72.880
Coeficiente Costo Beneficio Ing. Act. / Egr. Actl> 1.43
Relacidon Costo Beneficio Sum —Flujos Act./lin.>1 .32
Periodo de Recuperacion de |la 7 afios

inversion

Elaboracién: Autora

recuperacion
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6.1.3.9.6 Analisis de Sensibilidad
El analisis de sensibilidad muestra lo que puede suceder si varian condiciones

que afectan directamente a la Caja de Ahorro y Crédito. A continuacién se

muestran algunos escenarios:

TABLA 57 . Analisis de Sensibilidad

RESUMEN DE SENSIBILIZACIONES
CONDICIONES VARIACION |TIR VAN EVALUACION
Disminucion de ingresos 5% | 34,76% 61.208| NO SENSIBLE
Incremento de ingresos 5% 42,76% 84.991| NO SENSIBLE
Disminucién de gastos 5%|41,76% 81.396| NO SENSIBLE
Incremento de gastos 5%/| 35,87% 64.804| NO SENSIBLE
NORMAL 38,84% 72.880| RENTABLE
TMAR 8,54%

Elaboracion: Autora
No sensible = significa que el proyecto sigue siendo rentable a pesar de la
variacion en la condicion.

Sensible = se deben tomar medidas aplicando estrategias adecuadas para
disminuir el impacto.

Ante variaciones de 5% el proyecto no es sensible.

6.1.3.9.7 Puntos de equilibrio

Es aquella situacion en la cual se coloca un nimero necesario de créditos, que
s6lo permite cubrir la totalidad de los gastos generados, de tal manera que no

existen utilidades ni pérdidas.
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TABLA 58. Punto de Equilibrio

PE(n)= | CFT/Pv-CVu
PE(n)= |15124/237.05
PE(N)= | 64

Elaboracion: Autora

Donde:
CFT Costo Fijo Total
Precio de Venta
Pv Unitario
Costo Variable
CVu Unitario

De lo anterior se establece que la Caja de Ahorro y Crédito debe colocar 64

créditos para alcanzar su punto de equilibrio.

6.1.3.9.8 indices Financieros

Con el afan de realizar un control permanente sobre el avance de la Caja de
Ahorro y Crédito, es indispensable realizar una verificacion de los indices
financieros a fin de realizar los correctivos necesarios y de tomar las decisiones

adecuadas para evitar o al menos disminuir el riesgo.

Para el efecto, a continuacion se detallan varios indices a considerar a fin de

evaluar el avance de la Caja de Ahorro y Crédito:



TABLA 59. indices Financieros
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INDICE CONCEPTO FORMA DE CALCULO REFERENTE

Refleja la eficiencia en la

asignacion de recursos en | ACTIVOS S=>

busca de obtener una PRODUCTIVOS 87.80% *°
SOLVENCIA adecuada rentabilidad. ACTIVO TOTAL

Determina el porcentaje de

morosidad de cartera y los

efectos que la falta de pago

de un préstamos podria ten&ARTERA VENCIDA M= < 4,05% *

sobre la liquidez, CARTERA TOTAL

rentabilidad y solvencia de
MOROSIDAD la entidad.

Determina la capacidad de

la Caja de atender la FONDOS DISPONIBLES

demanda de crédito y de | TOTAL DEPOSITOS C.PLL =>=17,09 *
LIQUIDEZ pagar sus obligaciones

Evalla el grado de ACTIVOS EF < 100;
EFICIENCIA utilizacion de los recursos | PRODUCTIVOS sistema
FINANCIERA disponibles PASIVO CON COSTO 124,33%*

Mide el grado en que los

activos de una entidad son

financiados por fuentes PASIVO TOTAL
APALANCAMIENTO |externas al patrimonio ACTIVO TOTAL A=7487%*

Mide el grado en que los

activos de una entidad son| CAPITAL Y RESERVAS |C =19,64% *

financiados por fuentes ACTIVO TOTAL
CAPITALIZACION propias

RESULTADO DEL R > TMAR;

Evalla el rendimiento de IgEJERCICIO Sistema:
RENTABILIDAD recursos propios ACTIVO TOTAL 1,56% *

Refleja la solvencia CP>1,
CAPACIDAD patrimonial frente a la PATRIMONIO Sistema
PATRIMONIAL totalidad de activos ACTIVO TOTAL 25,12%*

Evalla la proporcion de los

componentes operativos deGASTOS EA >=EA
EFICIENCIA costo en relacion a los OPERACIONALES Sistema :
ADMINISTRATIVA activos totales ACTIVO TOTAL 9,73% *

Elaboracioén: Autora

*8 promedio del Sistema, Superintendencia de Ban@soperativa, hoviembre 2009
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CAPITULO 7:
PROPUESTA DE FORMALIZACION DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “24 DE
NOVIEMBRE”

Una vez que se ha realizado el diagndstico de la Asociacion, asi como un
estudio de mercado, técnico, legal y financiero, a continuacion se desarrolla la
propuesta de formalizacion, basada en los resultados de los estudios antes

realizados.

La propuesta, se ha realizado segun el formato requerido por la Direccion
Nacional de Cooperativas, a fin de que, una vez que se lo ponga en
consideracion de la Asamblea General de Socios, si es aprobada, este

documento sirva para agilitar el proceso de legalizacion.

7.1PERSONERIA JURIDICA - PLAN DE TRABAJO
7.1.1 PLAN DE TRABAJO Y FINANCIAMIENTO DE LA COOPERATIVA
7.11.1 Datos Generales
* Razon Social:

Caja de Ahorro y Crédito de Microempresarios del Centro Historico de Quito
» Domicilio:

Calle Chile E4-196 y Flores, Ciudad de Quito, provincia de Pichincha
* Némina de Socios

(Adjuntar n6mina)
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7.1.1.2 Datos Financieros
» Capital social, suscrito, pagado, por pagar

Al momento de realizar la legalizacion el capital social y suscrito es de USD
35.000. Del cual el capital pagado asciende a USD 22000.

* Plazo en el que se cancelara el capital suscrito pendiente de pago

La diferencia seria cancelada por cada socio, en un plazo no mayor de dos

meses
» Capital de operacion (para dos meses)

TABLA 60. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO USD.

Gastos administrativos y de ventas 9.267
Monto para créditos 42.000
CAPITAL DE TRABAJO 51.267

Elaboracién: Autora

7.1.1.3 Antecedentes de la organizacion
7.1.1.3.1dentificar las necesidades / problemas del grupo.
En este aspecto, existen dos actores que estan atravesando problemas:

El primer actor, es la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de Noviembre”, que
hasta la presente fecha se ha desarrollado como una caja de ahorro familiar, en
la cual los socios depositaban sus ahorros y obtenian préstamos a cdmodas
tasas de interés. Sin embargo, a lo largo de los mas de diez afios de
funcionamiento se observa que el manejo financiero y administrativo ha sido
subjetivo, pues las utilidades se han generado en gran parte por el pago de
intereses de mora y no por una adecuada administracion. Adicionalmente, el

temor que enfrenta la Asociacion es que las decisiones al ser tomadas sin un
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mayor analisis, se destinan solamente a buscar el beneficio en el corto plazo
(disminuir tasa activa e incrementar tasa pasiva) sin buscar un beneficio mayor
a largo plazo, muestra de ello es que la Asociacion no ha tenido un crecimiento
significativo y lo Unico que hace es conceder préstamos a consumo; siendo que
Sus socios son microempresarios y podrian utilizar los créditos para sus
negocios; sin embargo, el caracter informal de la Asociacion hace que el flujo
de fondos no sea constante y tampoco significativo, hecho por el cual no se
pueden conceder créditos importantes. Por otro lado, al no estar supeditado al
control de los organismos pertinentes, existe el problema de que no se cuenta
con los mecanismos suficientes para exigir el pago de deudas, por lo que los
socios podrian dejar de pagar, y la Asociacion no podria cobrar el dinero
prestado. El temor que enfrenta la asociacion, es que al seguir con este manejo

pronto se incurra en pérdidas y por tanto, esté en peligro de desaparecer.

Por otro lado, a través de los socios, ubicados en el Centro Historico de Quito,
asi como de una muestra significativa de microempresarios del sector, se ha
podido conocer la dificultad que deben afrontar al momento de solicitar créditos
en la banca tradicional, por el elevado costo del crédito y por la falta de
capacitacion y apoyo que enfrentan al momento de iniciar sus actividades. Al
ser pequefios o al iniciar una actividad econémica no son sujetos de crédito
pues no pueden presentar garantias, ademas al tener recursos muy limitados,

su mercado es pequefio y altamente competitivo, lo que no les permite crecer.

7.1.1.3.2dentificar las alternativas de solucién a las nesédades / problemas del

grupo.

En virtud de lo anterior, y una vez que se ha realizado el analisis
correspondiente, se evidencia que una posible solucién, es formalizar la
existencia de la Asociacion; para el efecto en primer lugar se legalizara a la
Asociacion de Microempresarios del Centro Historico de Quito, estamento que

agrupard a microempresarios a fin de poder capacitarlos y ayudarlos en la
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puesta en marcha, desarrollo y monitoreo de sus iniciativas. Legalizada la
Asociacion, se procedera a la legalizacion de la Caja de ahorro y crédito para
Microempresarios del Centro Histérico de Quito, institucién a través de la cual

se concedera préstamos y se fomentara el ahorro de los socios.

Con esto, lo que se pretende es que al estar regidos por un estamento de
control como es la Direccién Nacional de Cooperativas, se tendra un respaldo
tanto para la Asociacion como para los socios, adicionalmente, se debe
considerar que para proceder con la legalizacion se debe establecer un manejo
técnico y coherente tanto con las necesidades de los socios como con la

realidad econémica del pais.

Para el efecto, y a fin de empezar a “tecnificar” el accionar de la Asociacion y
de la Caja de Ahorro y Crédito, se procedi6 a realizar un estudio de mercado
en donde se observé que existe una demanda potencial (demanda insatisfecha
de 190.000 USD aproximadamente, por cuanto los microempresarios estarian
interesados en acceder a préstamos cuyos montos van desde USD 750 a 1000
USD, ademas se observd que el principal beneficio que buscan los

microempresarios es una tasa de interés razonable.

Adicionalmente se propone que estos préstamos se enfocarian en dos

sectores:

 Préstamos a individuos

* Grupos solidarios

El marco de accién de la Asociacién, no se restringe a dar créditos a través de
la Caja solamente, si no que al observar las limitaciones que enfrentan los
microempresarios se propone dar capacitaciones permanentemente, ademas
se agrupara a los microempresarios en funcién de la actividad que realizan a fin
de incrementar su capacidad operativa y asi puedan alcanzar un mercado
mayor a través del portal de compras publicas, mediante el cual podrian incluso

abastecer al sector publico.
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Por otro lado considerando que en el Centro Histdrico de Quito se ubica una
gran cantidad de microempresas y esto se debe justamente al gran volumen de
personas que diariamente se trasladan a esta parte de la ciudad, por varias
razones, es claro considerar que el lugar ideal para que la cooperativa centre
sus operaciones es justamente el Centro Histérico de Quito, para de esta
manera estar cerca de sus socios y de esta manera poder abastecer las
necesidades oportunamente. Adicionalmente, al estar cerca se facilita el cobro
de los créditos y el monitoreo de las actividades realizadas por las

microempresas, para de esta manera asesorar adecuadamente.

7.1.1.3.Zefialar el origen de la idea de asociacion y porga€loptaron el modelo

cooperativo como forma asociativa.

La idea de formar la Asociacion se generd a causa de que era necesario crear
una institucion que respalde a los microempresarios, asi como que capacite y
promueva el desarrollo de la actividad microempresarial, considerando que las
instituciones financieras tradicionales no conceden préstamos a personas con
bajos recursos economicos, y cuando lo hacen las tasas de interés son
excesivamente elevadas. Se adoptd el modelo cooperativo por cuanto sus
principios estan acorde a las necesidades que enfrentan y pretenden satisfacer

SuS Socios.

7.1.1.4 Filosofia empresarial

7.1.1.4.Describir la vision de futuro deseado por la Caja d Ahorro y Crédito y

por los socios
Caja de Ahorro y Crédito

Ser reconocida a nivel nacional como una institucién lider en servicios
financieros, de capacitaciébn, asesoramiento y garantia, cuyos productos
permiten impulsar el desarrollo de los microempresarios y de la comunidad con

responsabilidad social.
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Socios

Ser microempresarios exitosos reconocidos por su comunidad por brindar
productos y/o servicios de calidad, que les permitan obtener rendimientos que

mejoren su calidad de vida.

7.1.1.4.2  Describir la mision de la organizacién

Promover el desarrollo de los socios microempresarios ofreciéndoles
capacitacion, asesorias y productos financieros que permitan poner en practica
sus iniciativas y que mejoren su calidad de vida mediante una estructura agil,

con personal y directivos con vision social.

7.1.1.4.3 Describir los objetivos de la organizacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo competitivo

Establecer una estructura organizacional flexible capaz de responder a las

variaciones del mercado de forma oportuna.

Objetivo de crecimiento

Incrementar anualmente el nimero de socios y de préstamos colocados en un
10% respecto del monto actual para de esta manera incrementar los recursos
disponibles para alcanzar y beneficiar a un mayor numero de

microempresarios, a partir del segundo afio de operaciones.
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Objetivo de Competencia

Cubrir la demanda insatisfecha y posicionarnos en el mercado ofreciendo
microcréditos a los microempresarios del Centro Histérico de la ciudad de
Quito.

Objetivo Operativo
Contar con personal capacitado que permita que la Caja pueda desarrollar sus

actividades de manera adecuada y que pueda crecer paulatinamente.

7.1.1.5 Estructura de la organizacion

7.1.1.5.Describir los resultados del andlisis interno y delentorno de la

organizacion
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FACTORES EXTERNOS

O1.- Incremento del PIB

O2.- Incremento del Desempleo

O3 - Contraccion del erédito de Instituciones Financieras
0O4.-Dificil acceSo al crédito para microempresarios

Al.- Competencia

O3 .- Crisis mundial disminuve fuentes de trabajo para migrantes
06.- Apovo gubernamental para microempresas
O7.- Experiencia exitosa de paises latinoamericanos en
FACTORES INTERNOS microempresas
FORTALEZAS
F1.- Agilidad en la concesion de créditos F3 05 F2F3 F5- Al

F2.- No haber registrado problemas con la cartera

F3.- Contar con recursos econdmicos disponibles para
realizar inversiones o sujetos de colocacion

F4 - Tener una buena relacion con sus asociados

F5- Flexibilidad en el establecimiento de politicas

Generacion de fuentes de empleo a través de la reacion de la Caja

F3 F1 O3 04 Crear crédito para microempresarios

Establecer planes operativos en funcion de las
variaciones del mercado

F1-A1

Establecer politicas para agilitar los créditos

DEEILIDADES

D1. No tener un plan de accion definido

DZ. Tener un limitado mimero de clientes

D3. No contar con garantias suficientes que aseguren el
pago del credito

D4. Carecer de infraestructura

D1 02 O4 O7 Definir el mercado al cual se quieren dirigir los
recursos basados en la experiencia internacional

D2 - 02 04 05 Amplir el nicho de mercado a microempresarios
D4 06 Canalizar la avuda gubernamental para adquirir la
infraestructura requerida

D3 -A1

Ser parte de los provectos microempresariales
en calidad de socio

Figura 26. Matriz FODA
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7.1.1.5.2 Describir la estrategia de desarrollo adoptada (Mazo LAgico)

Para el desarrollo de la Caja de Ahorro y Crédito se han establecido cuatro

estrategias que son:

ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD
Cada afio se debe llevar a cabo una reestructuracion de los productos que se
ofertaran, con la finalidad de detectar anomalias y hacer cambios que permitan

administrar de mejor manera y servir adecuadamente al mercado meta.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Para incrementar el beneficio para los socios se debe tomar como base el
crecimiento del nimero de socios y, por tanto, de créditos colocados y esto se
lograra al captar un mayor mercado, para lo cual se implementara publicidad
mediante hojas volantes y radiodifusoras del sector a través de las cuales se
ofrecera al socio el servicio asi como también la posibilidad de que ahorren en
la caja de ahorro y crédito para de esta manera incrementar también los
recursos disponibles. Adicionalmente, se invertira en capacitacion, para de

esta manera captar la atencion de los socios potenciales.

Una parte fundamental del crecimiento es contar con una rapida recuperacion y
bajos niveles de morosidad, para lo cual se motivara a los prestatarios a que

reembolsen los préstamos que han recibido, a través de:

» Ofrecer concesiones de crédito por mayores montos, siempre y cuando
se cumplan los plazos previstos.

» Ofrecer préstamos a grupos: un miembro del grupo utiliza el préstamo,
mientas que los otros no pueden hacerlo hasta que el primero no lo haya
reembolsado.
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ESTRATEGIA DE COMPETENCIA

Si bien es cierto, por su naturaleza, los préstamos de pequefios montos son
administrativamente mas caros. Por tanto, entre las iniciativas mas frecuentes
para reducir los costos de gestiébn a un nivel adecuado al de un pequefio

préstamo se procedera a:

Enfocarse a grupos con ingresos similares,

» Estandarizacion de las condiciones de préstamos,

» Cooperacidn con organizaciones comunitarias, populares de base y
otras no gubernamentales,

» Eliminacion de las demandas y procedimientos bancarios tradicionales

» Colocacion de oficiales de crédito al interior de la Comunidad para

conocer a sus miembros y las oportunidades de inversiones locales.

Por tanto, a fin de lograr competir con los otros oferentes se aplicard la
estrategia de precio por cuanto los créditos se haran a una tasa baja en
relacion a la promedio del mercado y adicionalmente al ofrecer continuo
monitoreo de sus actividades, el socio sentird un respaldo dentro del desarrollo

de su actividad econémica.

ESTRATEGIA OPERATIVA

La Caja de ahorro y crédito ha sido creada para apoyar al microempresario por
tanto la estrategia operativa girara alrededor del desarrollo del
microempresario, estableciendo tres puntos fundamentales sobre los cuales se

ha hablando anteriormente pero que estan relacionados entre si:
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Capacitacion y Asesoramiento: Para esto, el personal que labore en la Caja,
serd capacitado continuamente a fin de que pueda guiar a los

microempresarios en ambitos legales, productivos, de comercio, etc.

Crédito: Se otorgaran créditos a tasas menores a las establecidos en el
mercado, a microempresarios establecidos (individualmente) o a
emprendedores 0 microempresarios pequefios solicitando que se asocien en

grupos de 5 a diez personas.

Afianzamiento: Posteriormente se otorgara garantias que le permitan al
microempresario tener acceso a mayores créditos a través de la banca

tradicional, o acceso a crédito de sus proveedores, etc

7.1.1.6 Describir la estructura interna, funciones y resposabilidades.

La estructura interna se describe a continuacion:

Asamblea General de Socios

Consejo de Vigilancia Comision de Educacion y
A. Sociales

Consejo déAdministracion

Gerente

Comisibn de Crédito ¢

Tesorera/Contadora ;
Inversiones

Asesor de Crédito Cobranzas y Monitoreo

Figura 27. Organigrama de la Caja de Ahorro y Crédito
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7.1.1.6.1 Consejo de Vigilancia

El consejo de vigilancia es un érgano de control de la sociedad. No es

obligatorio que exista, y para existir debe estar previsto en los estatutos

sociales.

El consejo de vigilancia es elegido por la asamblea y esta integrado por socios.

Sus miembros son reelegibles y su nombramiento es revocable

Son funciones del consejo de vigilancia:

Fiscalizar la gestion del directorio. Puede examinar la contabilidad social,
los bienes sociales, realizar arqueos de caja, sea directamente o por
peritos que designe; recabar informes sobre contratos celebrados o en
trAmite de celebracién, aun cuando no excedan de las atribuciones del
directorio. Por lo menos, trimestralmente, el directorio presentara al
consejo informe escrito acerca de la gestion social;

Convocara la asamblea cuando estime conveniente o lo requieran los
SOcCios;

No podran celebrarse sin su aprobacion actos o contratos mayores a
cinco mil délares.

Presentar a la asamblea sus observaciones sobre la memoria del
directorio y los estados contables, sometidos a consideracion de la
misma;

Designar una 0 mas comisiones para investigar o examinar cuestiones o
denuncias de socios 0 socios o para vigilar la ejecucion de sus
decisiones;

Las demés funciones y facultades atribuidas en la norma vigente

7.1.1.6.2 Consejo de Administracion

El consejo de administracion es el érgano superior de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “24 de Noviembre”, encargado de definir las politicas de la institucion
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en funcion a las necesidades de la cooperativa y el microempresario del Centro

Histdrico de Quito.
Las atribuciones del Consejo de Administracion son:

* Formular Politicas de la Cooperativa encuadradas dentro del marco legal
vigente tendiente al desarrollo del microempresario.

* Aprobar los planes, programas y proyectos de la Cooperativa

* Aprobar el presupuesto de la entidad y las reformulaciones posteriores
del mismo.

» Aprobar la organizacién administrativa y los Estatutos de la Cooperativa.

» Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para la
evaluacion, seguimiento y control de gestion del Proyecto.

* Reuvisar y ajustar los objetivos de corto, mediano y largo plazos.

* Gestionar y obtener préstamos, financiamiento o avales de instituciones
financieras, bancarias o de cualquier persona natural o juridica, nacional
0 extranjera, organismos de cooperacion internacional o comunitaria que
fueran necesarios para el desarrollo regional. Otorgar fianzas y
garantias, ofrecer y otorgar recursos de contraparte y en general realizar
las gestiones pertinentes para dicho propésito.

* Delegar parte de las facultades de gestion y ejecucion a la Gerencia
General.

* Precautelar porque los recursos de la Cooperativa se apliquen a la
ejecucion de los planes, programas y proyectos del mismo.

e« Conocer y aprobar la memoria anual, el Balance General y el
presupuesto anual de la Cooperativa.

» Requerir informes de auditoria y tomar las acciones que correspondan.

« Aceptar los legados y donaciones a favor de la Cooperativa.

» Designar comisiones internas del Consejo, con fines especificos, las que

deberan presentar informes a la conclusion de sus labores.
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7.1.1.6.3 Comisién de Asuntos Sociales y Educacion

Preocuparse por el bienestar de los socios.

Receptar las solicitudes, analizar y verificar la documentacién de
soporte para asistencias sociales en un plazo maximo de 8 dias
calendario, y comunicarlo a Gerencia, Y;

Emitir informe de la Comisién de Asuntos Sociales, si es favorable
comunicara a Gerencia quien autorizara el desembolso correspondiente.
Conocer las necesidades de educaciéon de sus socios y socios

Gestionar las capacitaciones pertinentes y realizar un informe
justificativo en el que establezca costos, alcance y demas detalles de las
capacitaciones y ponerlo en conocimiento de la gerencia y consejos

para su aprobacion.

7.1.1.6.4 Gerente General

De acuerdo al estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “24 de

noviembre” dentro de las atribuciones del Gerente estan:

El Gerente serd designado mediante elecciones secretas y nominativas
segun lo resuelva la Asamblea General, con la intervencion de todos o la
mayoria de los socios.
Son atribuciones y deberes del Gerente:
o Ser el representante legal de la Cooperativa
o Presidir las sesiones del Directorio y de la Asamblea General
0 Resolver con un minimo de la mitad mas uno de los miembros del
Directorio los asuntos urgentes
0 Legalizar con su firma las actas de las sesiones de Asambleas y
del Directorio, estados financieros y otros documentos de

importancia de la Cooperativa
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Autorizar los gastos de la Cooperativa, de acuerdo a las politicas
establecidas

Aprobar los créditos conjuntamente con el Comité previo informe
de la Tesoreria

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de
la Cooperativa

Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones emanadas
de la Asamblea General

Suministrar la informacion que le soliciten los socios

Presidir el Comité de Crédito de la Cooperativa

Proponer juntamente con el directorio, a la Asamblea General, las
politicas que permitan la operatividad de la Cooperativa

Ejecutar las politicas de tasas de interés y de servicios, de
acuerdo a los lineamientos aprobados por la Asamblea y;

Presentar un informe anual sobre su gestion.

7.1.1.6.5 Comision de Crédito e Inversiones

La Comisién de Crédito formada por el Gerente, el Tesorero, un vocal y dos

SOCios.

Sus atribuciones son:

» Aprobar, desaprobar los créditos de acuerdo a las especificaciones

sefaladas en el Reglamento Econémico

Resolver cualquier situacion especial referente a desembolsos de la

Cooperativa, tal y como préstamos de emergencia, préstamos

superiores a los establecidos en los Reglamentos y otros casos que

pudieran suscitarse;

Efectuar las gestiones necesarias a fin de establecer una agil

recuperacion de la cartera pendiente
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» Establecer politicas que permitan obtener una democratizacion del

crédito,

» Ejecutar lo establecido en el Reglamento Econdémico

» Avalar con sus firmas la aprobacion de los créditos en las solicitudes

respectivas.
* Adicionalmente, junto con la Directiva, al inicio del afio tiene la obligacion
de presentar propuestas para el establecimiento de las tasas de interés

y varios proyectos de inversion.

7.1.1.6.6 Tesorero - Contador

Dentro de sus atribuciones se encuentran:

7.1.

* Responsabilizarse de la buena marcha de los asuntos econémicos de la
Cooperativa

e Suscribir conjuntamente con el Gerente y la Comision de Crédito, los
documentos crediticios y Estados Financieros

* Presentar anualmente los informes econdmicos que reflejen la situacion
financiera de la Cooperativa.

* Recaudar y mantener bajo su responsabilidad todos los comprobantes

de ingresos y gastos generados por el funcionamiento de la Cooperativa.

1.6.7 Asesor de Crédito y Cobranzas
El asesor de crédito tendra entre sus funciones:

* Recaudar y mantener bajo su responsabilidad todos los comprobantes
de los socios y socios que tengan que ver con depdsitos o retiros de la
Cooperativa.

* Custodiar el dinero recibido diariamente de los socios y socios.

» Asesorar al socio respecto de los productos financieros que oferta la

Cooperativa.



* Realizar la gestion de cobro.

* Monitorear la gestion de los microempresarios

* Asesorar al microempresario

7.1.1.7 Analisis financiero
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7.1.1.7.1Elaborar el estado de resultados proyectado parasopréximos 5 afios.

TABLA 61 . Estado de Resultados

INGRESOS

CONCEPTO / ANO 1 2 3 4 5
NUmero de créditos colocados 96 106 116 128 141
Préstamo usd 875 875,00 875,000 875,00 875,00 875,00
INGRESOS PROYECTADOS
Intereses por colocaciones 18.480,0Q 20.328,00 22.360,80 24.596,88 27.056,57
Otros ingresos 5.760,00 6.336,00 6.969,60 7.666,56 8.433,22
TOTAL INGRESOS 24.240,00] 26.664,0Q 29.330,40 32.263,44 35.489,78
GASTOS

CONCEPTO / ANO 1 2 3 4 5
Intereses préstamo segundo piso 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00
Intereses sobre ahorros 403,20 806,40 1.249,92 1.737,79 2.274,45
Gastos Administrativos 14.324,00 15.756,40 17.332,04 15.390,1Q0 16.929,11
Total Gastos de Ventas 800,00 800,00, 880,00 968,00 1.064,80
Provisién incobrables 1% 840,00 924,00 1.016,40 1.118,04 1.229,84
TOTAL GASTOS
PROYECTADOS 19.487,2Q0 21.406,80 23.598,36 22.333,93 24.618,21
| (=) EXCEDENTE/PERDIDA 4753 5257 5732 9930 10872

Elaboracién: Autora



7.1.1.7.2Elaborar el balance proforma

TABLA 62 . Balance General Proforma

BALANCE GENERAL PROFORMA

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Bancos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

Equipos de Oficina

Muebles y enseres

TOTAL ACTIVO FIJO
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion
Gastos de Puesta en marcha
Gastos de capacitacion

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS
Elaboracién: Autora

BALANCE GENERAL PROFORMA

Al 1 de enero del afio 1

33.190,00

1240,00
1150,00

2.390,00
1200,00

800,00
300,00

2.300,00

37.880,00

PASIVOS
Ahorros por pagar

Intereses por pagar
Otras cuentas por pagar
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TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Aportes de capital

TOTAL PATRIMONIO

37.880,00

37.880,00

TOTAL PASIVOS Y
PATRIMONIO

37.880,00




7.1.1.7.3Elaborar el flujo de caja proyectado para los préxinos 5 afios.

TABLA 63. Flujo de Caja Proyectado
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CONCEPTO / ANOS 1 2 3 4 5
UTILIDAD NETA 4.752,80 5.257,2Q0 5.732,04 9.929,51 10.871,5§
(+) Depreciacién 493,0( 493,00 493,00 48,00 48,00
(+) Provision de incobrables 840,0( 924,00 1.016,40 1.118,04 1.229,84
(+) Amortizacion 460,0( 460,00 460,00 460,00 460,0(
(-)Valor de la inversion 4.690,00
(-) Capital de trabajo 50.470,00
(+) recuperacion del capital de
trabajo
(+) Crédito Recibido - 52.000,0(

(-) Pago del capital (amortizacign

del principal) 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,00 5.200,0(
FLUJO DE FONDOS NETOS

DEL PROYECTO (55.160,00 53.345,80 1.934,20 2.501,44 6.355,55 7.409,47

Elaboracién: Autora

7.1.1.7.4Calcular los criterios de evaluacion: VAN, TIR, pefodo de recuperacion

de la inversion.

TABLA 64 . Criterios de Evaluacion

INDICADOR CONDICION RESULTADO

TMAR DEL PROYECTO 8.54%
TIR % Tir>TMAR 38.84%
VAN VAN>0 72.880
Coeficiente Costo Beneficio Ing. Act. / Egr. Actl> 1.43
Relacion Costo Beneficio Sum —Flujos Act./lin.>1 43
Periodo de Recuperacion de |la 7 afios
inversion

Elaboracién: Auto

ra
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7.1.1.7.5 Determinar el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es de 64 créditos que la Caja debera colocar al afio para

cubrir sus gastos.

TABLA 65. Punto de Equilibrio

PE (n) = CFT/Pv-CVu
PE(n)= |15124/237.05
PE()= | 64

Elaboracién: Autora

7.1.1.7.6 Realizar un andlisis de sensibilidad.

TABLA 66 . Andlisis de Sensibilidad

RESUMEN DE SENSIBILIZACIONES
CONDICIONES VARIACION |TIR VAN EVALUACION
Disminucién de ingresos 5% | 34,76% 61.208| NO SENSIBLE
Incremento de ingresos 5% | 42,76% 84.991| NO SENSIBLE
Disminucién de gastos 5% 41,76% 81.396| NO SENSIBLE
Incremento de gastos 5%| 35,87% 64.804| NO SENSIBLE
NORMAL 38,84% 72.880| RENTABLE
TMAR 8,54%

Elaboracion: Autora

La fecha de inscripcion en el Registro, que se llevara en la Direccién Nacional

de Cooperativas, fijara el principio de la existencia legal de las cooperativas.
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CAPITULO 8:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

. La formalizacion legal de la Asociacion de Ahorro y Crédito “24 de
Noviembre” es una alternativa viable que le permitira estar regulada por los

organismos de control (Direccion Nacional de Cooperativas).

. Del diagnéstico realizado a la Asociacion se puede concluir que existian
varios errores en el manejo por cuanto el 44% de los recursos disponibles no
estaban siendo utilizados, hecho que generaba pérdidas; adicionalmente
aunque se sugiri6 que se presenten propuestas de inversion, debido a la
informalidad de la comisién de inversiones hasta la presente fecha, no se han
presentado propuesta alguna. Se evidencioé que las decisiones se tomaban con
miras al corto plazo solamente por lo que la rentabilidad del afio 2008 con
respecto al 2007 cayo en 13% y, adicionalmente, el hecho de no tener un local,
hace de la Asociacion un ente sumamente informal ya que no existe una

imagen corporativa.

. Existe un mercado potencial de microempresarios ubicados en Centro
Historico de Quito, que esta interesado en adquirir créditos cuyos montos van
desde USD750 a 1000 USD en plazos promedio de un afio, dentro del cual la
Caja de Ahorro y Crédito puede realizar sus operaciones.

. Las caracteristicas principales que buscan los microempresarios en un
crédito, es que la tasa sea accesible, que las garantias requeridas se puedan
cumplir, y que se les capacite para desarrollar su actividad econdmica;
actualmente el Banco Central del Ecuador ha manifestado que la tasa activa

para este tipo de créditos es de 28.45%
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. El mejor lugar para ubicar la Caja de Ahorro y Crédito es en el Centro
Historico de Quito, pues es ahi donde se ubican los microempresarios a
quienes se va a otorgar créditos. Los créditos que se van a otorgar van desde
750.00USD a 1000.00 USD a un afo plazo con una tasa del 22%.

. La mision de la Caja de Ahorro busca promover el desarrollo del socio a
través de la ejecucion de sus iniciativas, por tanto, el fin que se persigue es
social y no econdémico, hecho que facilita la toma de decisiones pues estas se
enfocan en el ambito social, hecho que brinda un norte a la direccion de la
Caja, pues las decisiones deben tomarse considerando este parametro.

. El hecho de incrementar el nUmero de socios genera un crecimiento en

las operaciones de la Caja de Ahorro y Crédito.

. Del analisis financiero se concluye que la inversion realizada es rentable
ya que genera un rendimiento mayor a la TMAR de 8.54%, la tasa interna de
Retorno alcanza el 38.84 y el valor actual neto de la Caja es de 72.880,00
USD. Adicionalmente, se observa que se recuperaria la inversion en un plazo

de siete afios aproximadamente.

8.2 RECOMENDACIONES

. Al legalizar la Asociacion, esta alternativa le brinda los mecanismos
necesarios para controlar sus operaciones, tomar decisiones basadas en
técnicas financieras y administrativas y por tanto generar crecimiento mayor al
actual

. Para formalizar a la Caja de Ahorro, se recomienda en primer lugar,
crear la Asociacion de Microempresarios del Centro Historico, para
posteriormente crear y legalizar el funcionamiento de la Caja de Ahorro y

Crédito, la cual, al ser una cooperativa cerrada, concedera créditos a sus
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socios solamente y estara bajo el amparo del Ministerio de Bienestar Social a

través de la Direccién Nacional de Cooperativas.

. Es necesario evaluar periédicamente los resultados de la gestion de la
Caja de Ahorro y Crédito, para lo cual se recomienda la aplicacion de los
indices financieros sefalados en la parte final del Capitulo 6 del presente

estudio.

. Se recomienda que se invierta en capacitacion y actualizacion de datos
relevantes con el manejo de microempresas a fin de que se pueda asesorar

adecuadamente a los socios.

. Mantener una base de datos actualizada que permita conocer el avance
de los socios, sus necesidades, el tipo de negocio a fin de realizar un monitoreo

efectivo.

. Luego del primer afio de operaciones se deberia incrementar el personal

(incluir una persona para que se encargue de la cobranza y el monitoreo).

. Evaluar los resultados luego del primer afio de operacion a fin de
verificar si procede o0 no incrementar la tasa activa, ya que al momento seria la
mas competitiva del mercado, sin embargo, un ligero incremento proveeria a la
Caja de mayores excedentes sin la necesidad de perder su caracteristica
principal de tasas competitivas.
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Anexo |

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR DE MICROEMPRESARIOS DEL
CENTRO DE QUITO

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Evidencias la necesidad de crear o no una Asociacion de Ahorro y Crédito
para Microempresarios.

Crear productos crediticios para microempresarios del Centro de Quito, con
la finalidad de que sus empresas cuenten con recursos para crecer.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Recopilar informacion sobre necesidades de financiamiento de
microempresarios 0 potenciales microempresarios del Centro Historico de
Quito

DATOS INFORMATIVOS

En el Centro Historico de Quito existen 18.721 personas que se
dedican a realizar actividades del sector terciario.

DATOS GENERALES

1. Nombre de la persona entrevistada
2. Edad
3. Sexo
4. Estado Civil:
1Casado __ 2Soltero _ 3Separado __ 4Unién Libre _ 5Divorciado
____60tros ___ (especifique)
5. ¢Qué tipo de instruccioén tiene?
1 Ninguna ____ 2Primaria incompleta 3Primaria
completa
4 Secundaria incompleta _ 5Secundariacompleta 6
Superior____

7Cuarto Nivel __ 8Artesanal 9Técnica
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INFORMACION ECONOMICA
6. Posee otra actividad Econdmica?

1. Si___ Especifique
2. No, solamente soy microempresario (a)

7. Estaria interesado en formar parte de una Asociacion de
Microempresarios?
Si No

8. En el desarrollo de la actividad microempresarial sus ingresos
mensuales son de
1. Menos de 150 délares 2. De 151 a 300 dolares 3. De 301
a 450 ddlares 4. De 450 a 600 dolares 5. Mas de 600 ddlares

9. Estos ingresos los percibe de forma:
1. Diariamente __ 2. Semanalmente 3. Quincenalmente __ 4.
Mensualmente

10. Sus gastos familiares mensuales son de: 1. Menos de 20% de sus

ingresos 2. Del 20% al 40% de sus ingresos
3. Del 40% al 60% de sus ingresos 4. Del 60% al 80% de sus
ingresos 5.Més del 80% de sus ingresos

INFORMACION SOBRE PRODUCTOS CREDITICIOS

11.¢Tiene crédito en alguna Institucién?
1.Si 2.No ___
12.¢En qué Institucion? 1.
13.¢Cual es el monto? 1.
14.¢Cual es el plazo? 1.
15.¢Qué limitaciones ha encontrado para acceder al crédito?

16.¢Qué monto necesitaria?

1. Menos de 150 dolares 2. De 151 a 300 dolares 3. De 301 a
450 délares 4. De 450 a 600 dolares 5. Mas de 600
dolares_

17. ¢ En qué plazo podria pagar?

1. A3meses 2.De 4 a6 meses 3. De 7 meses a un aiio

4. Mas de un afio

18. ¢ Qué monto ahorra usted mensualmente?
1.Hasta20USD __ 2.De21USDa40USD __ 3.De41USDa60__
4. Mas de 60USD 5. No ahorra ____
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Anexo Il

Decreto 354 publicado el 28 de junio de 2005

“Art. 6.- Para autorizar la constitucion de una cooperativa, la Superintendencia
exigira que junto con la solicitud respectiva se anexen los siguientes requisitos:
a) Lista de los socios fundadores con los siguientes datos: nombre, domicilio,
ocupacién, nacionalidad, copia de la cédula de identidad y copia del certificado
de la dltima votacion, para el caso de ecuatorianos; y, copia del pasaporte junto
con la visa de inmigrante o no inmigrante autorizado para comerciar, para el
caso de extranjeros. En tratdndose de personas juridicas se remitira la
documentacion que acredite su existencia juridica, copia certificada del
nombramiento del representante legal y del niumero del registro Unico de
contribuyentes;

b) Antecedentes de los fundadores que permitan probar su responsabilidad,
probidad y solvencia, la que se acreditard& con la hoja de vida, sus
antecedentes académicos y laborales, cuando fuere del caso, asi como la
declaracion juramentada de bienes en la que debera indicarse que los recursos
provienen de actividades licitas, junto con una certificaciéon de informacién
crediticia actualizada emitida por un buré de informacion crediticia o la central
de riesgos de la Superintendencia, en la que se destaque que no registra
cartera vencida o cartera castigada;

c) Copia certificada del acta de la asamblea constitutiva firmada por todos los
fundadores, en la que ademéas, se haya designado un consejo de
administracion provisional conformado por no mas de cinco miembros;

d) Estudio de factibilidad econdémico y financiero de la cooperativa a
constituirse. La Junta Bancaria determinara el periodo sobre el cual se
efectuara el analisis correspondiente;

e) Certificado de integracion del capital social, extendido por la institucién

financiera que haya recibido el depésito;
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f) Dos ejemplares certificados del proyecto de estatuto aprobado en la
asamblea de fundadores, el que contendra, por lo menos, las siguientes
especificaciones:

1. El nombre o razon social, responsabilidad y domicilio de la cooperativa;

2. El objeto social, debidamente concretado a las actividades previstas en el
articulo 2 de este reglamento

3. El importe del capital social inicial en certificados de aportacion, con la
determinacion del valor de los mismos;

4. Los requisitos para ser socios, asi como sus derechos y obligaciones;

5. La forma en que se organizaran los organismos de gobierno y administraciéon
de la cooperativa;

6. La forma de constituir, pagar e incrementar los certificados de aportacion;

7. La forma de constituir reservas y distribuir excedentes;

8. La forma de tomar decisiones en la asamblea general, su convocatoria,
funcionamiento e instalacion;

9. Las causas de disolucion y liquidacion voluntaria de la cooperativa;

10. El procedimiento para reformar el estatuto social;

11. Los requisitos de designacion asi como las causales de inhabilidad y
remocion de los representantes, miembros del consejo de administracion, del
gerente general y del funcionario que le subrogue, quienes deberadn ser
calificados por la Superintendencia;

12. Las infracciones y sanciones aplicables a los socios, asi como las causales
de expulsion y el procedimiento para su aplicacion; y,

13. Las deméas disposiciones que considere la cooperativa, en cuanto no se
opongan a la Ley, al presente reglamento y a las normas que expida la Junta

Bancaria.”



