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RESUMEN

En el presente trabajo se elabora un Proyecto de Norma para la prestacién de
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de o6rbita GEO
(Geosynchronous Earth Orbit) en el Ecuador, el cual se desarrolla de la siguiente

manera.

En el capitulo | se realiza un analisis del sistema regulatorio actual en las areas
de competencia tanto del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
como del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television (CONARTEL), y de los
problemas que presenta la operacion de servicios finales de telecomunicaciones
gue utilizan satélites de la orbita GEO. Ademas se exponen las definiciones de
los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion para el

desarrollo de este trabajo.

En el capitulo Il se analizan y establecen lineamientos de orden técnico y
regulatorio de diferentes paises para tener una vision clara de la forma en que el
regulador y el regulado promueve y realiza respectivamente la prestacion de
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de 6rbita GEO. Se
estudia y determina si las Notas de pie de Cuadro Nacionales (EQA) del Plan
Nacional de Frecuencias (PNF) permiten a los interesados en proveer servicios
finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de orbita GEO, disponer de
una guia de atribucion de bandas adecuada y se plantean posibles reformas a

efectuarse en el Plan Nacional de Frecuencias.

En el capitulo Il se desarrolla el proyecto de Norma para la prestacion de
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de 6rbita GEO en el
Ecuador, con lineamientos técnicos y regulatorios claros que se deberian seguir
en Ecuador, tomando en consideracion las tendencias mundiales del sector de
telecomunicaciones, en particular la convergencia de servicios; aspectos
técnicos de los sistemas que utilizan satélites de orbita GEO, asi como las
aplicaciones actuales dentro del marco de las redes de Nueva Generacion
(NGN).



PRESENTACION

Los satélites comerciales de comunicacion han prestado servicios durante mas
de 3 décadas, evolucionando constantemente. En la actualidad el avance de la
tecnologia y sus aplicaciones, los acelerados cambios que estan ocurriendo con
la globalizacion de los mercados, han promovido la prestacion de servicios
finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de érbita GEO y no GEO a

nivel mundial.

En el Ecuador la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones que
utilizan satélites de orbita no GEO esta normada por el Reglamento para la
Explotacién de los Servicios de Telecomunicaciones Fijo y Mévil por Satélites No
Geoestacionarios que se prestan directamente a usuarios finales a través de
Sistemas Globales. Sin embargo, en el Ecuador la introduccion de servicios
finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de oOrbita GEO se ha visto
limitada al no contar con una normativa especifica. De mantenerse esta
limitacion legal para la comercializacion de los servicios, sin el debido control por
parte del ente regulador, el pais quedaria al margen de las ventajas que los

mismos ofrecen.

El presente trabajo propone una solucion de caracter técnico y legal que sera de
interés, en la toma de decisiones 0o emision de Normativa relacionada con la
provision de servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de
orbita GEO, para las autoridades responsables de la regulacion en el Sector de

Telecomunicaciones.

Esta propuesta de Norma constituye un gran aporte al pais; y es el Regulador
del sector de las Telecomunicaciones el que debera aprovechar esta
herramienta si est4 interesado en promover y asegurar que los nuevos
operadores de un servicio final de telecomunicaciones cuenten con lineamientos
técnicos y regulatorios claros del proceso a seguir cuando se requieran operar
servicios finales de telecomunicaciones que utilicen satélites de 6rbita GEO en el
Ecuador.



CAPITULO |

ANALISIS DEL SISTEMA REGULATORIO VIGENTE
PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS FINALES DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZAN SATELITES DE
ORBITA GEO

En este capitulo se realizard un analisis del sistema regulatorio actual en las
areas de competencia tanto del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) como del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television
(CONARTEL) y de los problemas que presenta la operacion de servicios finales
de telecomunicaciones que utilizan satélites de la érbita GEO (Geosynchronous
Earth Orbit). Ademas se exponen las definiciones de los servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion para el desarrollo del presente

trabajo.

1.1 REGIMEN INSTITUCIONAL DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES, RADIODIFUSION Y TELEVISION

En 1880, nueve afos después de que el Estado concesionara la explotacion del
servicio de telegrafia internacional a la empresa privada All América Cable y
Radio, se cre6 el primer organismo estatal para reglamentar los servicios de
telecomunicaciones en Ecuador llamado Direccion de Telégrafos, posteriormente
All America Cable and Radio fue nacionalizada en 1970 y cambidé su nombre a
Cables y Radio del Estado cuya funcién principal fue la operacion de los sistemas
de télex y el sistema publico nacional e internacional de telégrafos.

En octubre de 1972, se crea el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones

(IETEL) con la finalidad de planificar, desarrollar, establecer, explotar, mantener,



controlar y regular todos los sistemas de telecomunicaciones nacionales e

internacionales, exceptuando Unicamente los de las Fuerzas Armadas y la Policia.

Fueron los procesos de modernizacion del sector de telecomunicaciones,
iniciados en 1992, los que originaron la promulgacion de la Ley Especial de
Telecomunicaciones?, en la cual se definia la separacién entre las funciones de
operacion y las de regulacion y control, que estarian a cargo de la Empresa

Estatal EMETEL y la Superintendencia de Telecomunicaciones respectivamente.

En 1995 se dicta la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones la
cual admite la posibilidad de que los servicios de telecomunicaciones asi como el
espectro radioeléctrico, de propiedad del Estado, sean concesionados al sector

privado.

La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones cre6 el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) como ente de administracion y
regulacion de las telecomunicaciones en el Ecuador; a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) como ente encargado de la ejecucion de las
politicas en telecomunicaciones; y estableci6 que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPTEL) se encargue del control del sector; es decir, en la
Ley se establece la independencia de funciones que les fueron otorgadas a los
nuevos organismos creados. En el mismo afo a partir de la Ley Reformatoria a la
Ley de Radiodifusion y Televisién® se establece que el Estado a través del
Consejo Nacional de Radiodifusion y Television (CONARTEL) realice la
regulacion, concesione y autorice los medios, sistemas y servicios de
radiodifusion y television, en todo el territorio nacional; y, en aplicacion de la Ley
Reformatoria a la Ley de Radiodifusién y Television, sea la Superintendencia de

1 Ley Especial de Telecomunicaciones. Ley 184 (Registro Oficial 996, 10-VIII-92); Ley s/n (Registro Oficial 691, 9-V-95); Ley
94 (Registro Oficial 770, 30-VI11-95); Ley s/n (Suplemento del Registro Oficial 15, 30-VI11I-96); Ley 15 (Suplemento del Registro
Oficial 120, 31-VII-97); Ley 17 (Suplemento del Registro Oficial 134, 20-VIII-97); Ley 2000-4 (Suplemento del Registro Oficial
34, 13-111-2000). (ANEXO 1-A)

2 Ley de Radiodifusion y Televisién. DS-2456-A (Registro Oficial No. 785, 18-1V-1975).



Telecomunicaciones (SUPTEL) la que se encargue de la administracion y control

de las bandas del espectro radioeléctrico, destinadas a radiodifusion.

En 1996 EMETEL se transformé en sociedad anonima EMETEL S.A., pasando las
acciones del Estado al Fondo de Solidaridad; en 1997 se inscribié en el registro
Mercantil la Escritura de escisiéon de EMETEL S.A. en dos compaifiias operadoras
ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.

En el tercer trimestre del afio 2000 a partir de la Ley de Transformaciéon
Econdmica, el Estado ecuatoriano promueve el régimen de libre competencia®
tras la fallida venta de las acciones de ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A. Por
lo tanto, los servicios de telecomunicaciones y los sistemas y servicios de
radiodifusion y television en el Ecuador, en el sistema regulatorio vigente, dentro

de un régimen de libre competencia, estd organizado como se muestra en la

figura No. 1.1.
CONATEL CONARTEL
administracion y regulacién sistemas y servicios de radiodifusion y television
SENATEL SUPTEL SUPTEL
ejecucion de las politicas control control técnico y administrativo
(N J \\ J
Servicios de Telecomunicaciones Sistemas y Servicio s de radiodifusion y television
Libre Competencia

Fig. No. 1. 1 Organizacion del Sector de las telecomunicaciones dentro de un
Régimen de Libre Competencia.

3 Régimen de Libre competencia: “Los servicios de telecomunicaciones se brindaran en régimen de libre competencia,
evitando los monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicién dominante, y la competencia desleal, garantizando
la seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y la calidad del servicio” Ley

2000-4 (trole 1) con la reforma al Articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.



1.2 SERVICIOS FINALES DE TELECOMUNICACIONES QUE
UTILIZAN SATELITES DE ORBITA GEO: IDENTIFICACION
DE LA PROBLEMATICA

Los satélites comerciales de comunicacion han prestado servicios durante mas de
3 décadas, evolucionando constantemente. En la actualidad el avance de la
tecnologia y sus aplicaciones, los acelerados cambios que estan ocurriendo con
la globalizacidén de los mercados, han promovido la prestacion de servicios finales
de telecomunicaciones que utilizan satélites de o6rbita GEO y no GEO a nivel

mundial.

Sin embargo, en el Ecuador la introduccion de servicios finales de
telecomunicaciones que utilizan satélites de érbita GEO se ha visto limitada por
las siguientes razones: a) falta de claridad en la Normativa vigente propuesta por
el CONATEL,; b) falta de actualizacion de un elemento de administracion, gestion
y planeacion en cuanto a uso del espectro radioeléctrico como lo es el Plan
Nacional de Frecuencias del Ecuador (PNF); c) ausencia de lineamentos claros
respecto de los requisitos técnicos a los que estan sujetos los interesados en
prestar este tipo de servicios en el pais; motivos que ocasionan distorsion en la
concepcion y desigualdad en el tratamiento de solicitudes por parte de la

administracion.

De mantenerse las limitaciones para la introduccion de estos servicios, el pais
quedaria al margen de las ventajas que ofrecen los mismos, tales como cobertura
geografica, ancho de banda bajo demanda, facilidad de implementacion en zonas
remotas y lo que es mas grave se crea la posibilidad de la comercializacion de

servicios sin el debido control por parte del ente regulador.

Identificada la problemética que ocasiona la falta de una Norma para la provision
de servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de érbita GEO, en
la figura No. 1.2 se presenta un resumen de la base legal, que es sujeta de

analisis en el desarrollo de la propuesta.



Ley Especial de Telecomunicaciones y sus Reformas

Ley de Radiodifusion y Television

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones

Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television

Redl Reglamento de
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Proyecto de Norma para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de érbita GEO

(Geosynchronous Earth Orbit) en el Ecuador.

Fig. No. 1. 2 Lineamientos de orden regulatorio y técnico a seguir para la Propuesta de Norma para la prestacion de servicios

finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de érbita GEO.




1.3 ANALISIS DEL MARCO LEGAL PARA SERVICIOS FINALES
DE TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZAN SATELITES
DE ORBITA GEO

Entendido el Régimen Institucional y la organizacion del sector de las
telecomunicaciones, radiodifusion y television, dentro de un Régimen de Libre
Competencia, asi como la problematica que da lugar a la propuesta de una
Norma para la operacion de los servicios finales de telecomunicaciones que
utilizan satélites de orbita GEO, a continuacién se realiza un analisis en detalle de
las Leyes y Reglamentos vigentes que tienen relacion directa en el desarrollo de

esta tesis de grado.

1.3.1 LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

En la normativa vigente de Telecomunicaciones se define a los servicios de
telecomunicaciones como el conjunto de funciones ofrecidas por un proveedor
gue se soporta en redes de telecomunicaciones con el fin de satisfacer
necesidades de telecomunicaciones a los usuarios, clasificandolos en servicios

finales de telecomunicaciones* y servicios portadores®.

De acuerdo a lo dispuesto en esta Ley se pueden incluir nuevos servicios finales
de telecomunicaciones®, y es el CONATEL en su calidad de regulador el que debe

expedir el o los Reglamentos Técnicos para la prestacion de dichos servicios,

4 “...Servicios finales de telecomunicaciones son aquellos servicios de telecomunicacién que proporcionan la capacidad
completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones del equipo terminal y que generalmente requieren
elementos de conmutacion.

Forman parte de estos servicios, inicialmente, los siguientes: telefénico rural, urbano, interurbano e internacional;
videotelefonico; telefax; burofax; datafax; videotex, telefénico mévil automético, telefénico mévil maritimo o aeronautico de
correspondencia publica; telegrafico; radiotelegréafico; de télex y de teletextos.

También se podran incluir entre los servicios finales de telecomunicaciéon los que sean definidos por los organismos
internacionales competentes, para ser prestados con caracter universal.” (...) Articulo 8 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

5 Servicios portadores: "son los servicios de telecomunicacién que proporcionan la capacidad necesaria para la transmision de
sefiales entre puntos de terminacion de red definidos.” Articulo 8 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

6 literal f) del articulo quinto innumerado a continuacién del articulo 33 de Ley Reformatoria a la Ley Especial de

Telecomunicaciones Reformada.



justificandose de esta manera la propuesta de un proyecto de Norma para la
prestacion de servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de

orbita GEO en el Ecuador que es el objetivo de esta tesis.

1.3.2 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES REFORMADA.

En el articulo 51 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada’ se establece que el uso del espectro
radioeléctrico para telecomunicaciones podra consistir en uso privativo®, uso

IlO

compartido®, uso experimental’®, o uso reservado™ y su asignacién, siempre

requerira de una concesion.

En el articulo 52 del mismo Reglamento al establecerse el procedimiento de
asignacion de frecuencias de uso privativo se distingue dos casos: las frecuencias
esenciales al servicio, las cuales estan intimamente vinculadas a los sistemas
involucrados en la prestacion final del servicio; y, las frecuencias no esenciales

usadas como soporte de transmision entre estaciones.

De acuerdo a lo anterior, la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones
que utilizan satélites de érbita GEO, requeriria de la asignacién de frecuencias
esenciales de uso privativo siempre y cuando, por razones técnicas, no pueda ser

utilizada sino por un solo concesionario, dicha frecuencia o banda de frecuencias.

7 Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada. Decreto 1790 (Registro Oficial 404, 4-1X-2001);
Decreto 2727 (Registro Oficial 599, 18-VI-2002). Decreto 915 (Registro Oficial 282, 26-11-2008).

8 “Uso privativo es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro, para un servicio de
telecomunicaciones especifico que, por razones técnicas, no puede ser utilizada sino por un solo concesionario. El Estado
garantizara que su uso esté libre de interferencias perjudiciales.” Articulo 51 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

9 “Uso compartido es la utilizacion de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro para un servicio de
telecomunicaciones simultdneo por varios concesionarios.” Articulo 51 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada.

10 “Uso experimental es la utilizacién de una frecuencia o bandas de frecuencias del espectro con propésitos académicos o de
investigacion y desarrollo.” Articulo 51 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

11 “Uso reservado consiste en la utilizacion, por parte del Estado, de unas frecuencias o bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico para fines de utilidad publica o por motivos de seguridad interna y externa.” Articulo 51 del Reglamento General

a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.



1.3.3 REGLAMENTO PARA OTORGAR CONCESIONES DE LOS SERVICIO S
DE TELECOMUNICACIONES.

En el articulo 1 del Reglamento para otorgar Concesiones de los servicios de
telecomunicaciones® se establecen los procedimientos, términos y plazos a
través de los cuales el Estado podra delegar, mediante concesion, a otros
sectores de la economia: la prestacion de los servicios finales y portadores de
telecomunicaciones en régimen de libre competencia; y la concesién del espectro

radioeléctrico correspondiente.

Lo que se observa en este Reglamento es la definicion de procedimientos para
otorgar concesiones de los servicios finales de telecomunicaciones, sin embargo no
se establecen lineamientos técnicos para la operacion de un servicio final, debiendo
existir un Reglamento Técnico especifico para tales fines, tal y como lo establece la

Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

1.3.4 REGLAMENTO DE RADIOCOMUNICACIONES

El Reglamento de Radiocomunicaciones®® tiene por objeto fomentar el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiocomunicacion
dentro del territorio nacional, para lo cual la administracion y gestion del Espectro
Radioeléctrico se realiza a través de la SENATEL de acuerdo a las politicas
dictadas por el CONATEL, mediante la aplicacion del Plan Nacional de Frecuencias
(PNF)**

El articulo 6 de este Reglamento clasifica los sistemas de radiocomunicacién®® en:

sistemas privados'®y sistemas de explotacién”

12 Reglamento para otorgar concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones. Resolucion 469-19-CONATEL-2001
(Registro Oficial 480; 24-XI1-2001).

13 Reglamento de Radiocomunicaciones. Resolucion 556-21 CONATEL-2000 (Registro Oficial No. 215, 30-X1-2000) y su
reforma mediante Resolucion 753-26-CONATEL-2004 (Registro Oficial 484, 17-X11-2004).

14 Plan Nacional de Frecuencias. Es un documento indispensable para que el 6rgano Regulador de las Telecomunicaciones
proceda a la adecuada y eficaz gestion del espectro radioeléctrico, para la atribucion de las bandas a los distintos servicios, su
uso y control. Registro Oficial No.192 de 26 de Octubre de 2000.

15 Sistema de Radiocomunicacién. Es el conjunto de estaciones radioeléctricas fijas y mdviles establecidas para fines

especificos de telecomunicacién en condiciones determinadas. Definicion del Reglamento de Radiocomunicaciones.



El articulo 13 establece los requisitos de orden técnico, legal y financiero para
obtener la autorizacion de uso de frecuencias para operar un sistema de
radiocomunicacion de los servicios fijo y movil por satélite y que se deberan
entregar a la SENATEL.

De esta manera en el Reglamento de Radiocomunicaciones se instauran los
requisitos para obtener del Estado la autorizacion para el uso de frecuencias. Dicho
Reglamento constituye la base reglamentaria para realizar una administracion y
gestion del espectro de manera eficaz y eficiente, incluso hace referencia a la
aplicacion del PNF, documento mediante el cual el Organo Regulador de las
Telecomunicaciones realiza una adecuada gestion del Espectro Radioeléctrico,
asignacion y autorizacion de uso de frecuencias para operar un Sistema de

Radiocomunicacion dentro del que se incluyen los servicios fijo y movil por satélite.

1.3.5 REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES
DE TELECOMUNICACIONES 8

El articulo 2, en relacion al ambito de aplicacion del reglamento, especifica que
comprende a los equipos (clase, marca y modelo) de telecomunicaciones que
hacen uso del espectro radioeléctrico, respecto del uso adecuado de equipos de
telecomunicaciones para prevenir dafios a las redes en que se conecten, evitar
interferencias con otros servicios y garantizar la calidad en la prestacion de los

servicios de telecomunicaciones.

En la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, al referirse a los servicios
finales de telecomunicaciones, se establece que los equipos terminales con
certificado de homologacion pueden ser libremente adquiridos, por lo tanto al

tratarse de un proyecto de Norma para la prestacion de servicios finales de

16 Sistemas Privados son aquellos que estan destinados para uso exclusivo del usuario. Se consideran también sistemas
privados los sistemas de radiocomunicacién. Se prohibe expresamente alquilar el sistema a terceras personas. Definicion del
Reglamento de Radiocomunicaciones

17 Sistemas de Explotacion son aquellos que estan destinados a dar servicio al publico en régimen de libre competencia.
Definicién del Reglamento de Radiocomunicaciones

18 Reglamento para Homologacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones. Resolucion 452-29-CONATEL-2007
(Registro Oficial No. 213, 16-X1-2007)
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telecomunicaciones que utilizan satélites de 6rbita GEO, se deben incluir dentro
de éste las condiciones que deben cumplir los equipos de telecomunicaciones que
se comercialicen en el Ecuador, los mismos que estan sujetos al Reglamento para

homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones.

1.3.6 REGLAMENTO PARA PROVISION DEL SEGMENTO ESPACIAL DE
SATELITES GEOESTACIONARIOS

En el articulo 1 del Reglamento para provision del segmento espacial de satélites
geoestacionarios'® se establece el objeto de dicho reglamento y en el articulo 5 el
alcance del Permiso, de cuyo analisis se desprende que la provision de segmento
espacial a la que hace referencia, no habilita la prestacion de servicios, pese a
gue se establecen los requisitos y procedimientos para que sistemas de satélites
faciliten servicios de telecomunicaciones en el pais, o que ocasiona serios
cuestionamientos dentro del analisis del presente proyecto, por cuanto el
CONATEL concesiona servicios de telecomunicaciones, sin embargo quien
cumpliendo los requisitos establecidos en este Reglamento obtiene el Permiso de
provision de segmento espacial, no estd habilitado a prestar servicios de

telecomunicaciones.

1.3.7 REGLAMENTO PARA LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJO Y MOVIL POR SATELITES NO
GEOESTACIONARIOS QUE SE PRESTAN DIRECTAMENTE A
USUARIOS FINALES A TRAVES DE SISTEMAS GLOBALES. %

Este Reglamento, norma la prestacion de los servicios finales de
telecomunicaciones fijjo y movil por satélites no geoestacionarios a usuarios
finales a través de sistemas globales, mediante el uso de satélites de 6rbita baja y
media, y puede servir de referencia en el presente proyecto debido a que en él se

encuentran claramente especificados los procedimientos asi como los requisitos

19 Reglamento para Provision del Segmento Espacial de Satélites Geoestacionarios. Resolucién 362-12 CONATEL-2001
(Registro Oficial No. 413, 17-1X-2001). (ANEXO 1-B)
20 Resolucion 359-16-CONATEL-2002 (Registro Oficial 638; 13-VI11-2002). (ANEXO 1-C)
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de orden técnico, legal y financiero que debera cumplir un solicitante que requiera
brindar servicios finales a través de satélites de Orbita no geoestacionaria.

1.3.8 REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR
USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

En cuanto a los valores que se deben cancelar por concepto de Uso del Espectro
Radioeléctrico, éstos se encuentran establecidos en el Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico?’; sin
embargo los Derechos por Concesion de servicios finales de telecomunicaciones

que utilizan satélites de o6rbita GEO no han sido establecidos.

1.3.9 RESULTADO DEL ANALISIS DEL MARCO LEGAL EN EL AREA D E
COMPETENCIA DEL CONATEL

Una vez analizadas las Leyes y los Reglamentos que tienen directa relacion con el
desarrollo de este proyecto, se ha determinado que pese a estar definidos los
procedimientos para la Concesion de los servicios, la Concesién de frecuencias
para el servicio fijo y movil por satélite y que existe un Reglamento para la
provision de segmento espacial de satélites geoestacionarios, cuya esencia es
regular y establecer los requisitos, asi como los procedimientos para dicha
provision; no existe claridad en cuanto a los requisitos y la forma en que deberan
operar los servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de Orbita
GEO, y es mas, los derechos por concesion de éstos no han sido establecidos por
la ausencia de Normativa, o que hace necesario proponer un proyecto de Norma
gue permita la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones que utilizan
satélites de Orbita GEO en el Ecuador, el mismo que, resultado del andlisis
presentado en esta primera fase, corresponderia a un Reglamento Técnico que

esté en concordancia con la Normativa vigente.

21 Reglamento Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. Resoluciéon 769-31-
CONATEL-2003 (Registro Oficial 242; 30-XII-2003); y su reforma mediante Resolucion 416-15-CONATEL-2005 (Registro
Oficial 142, 10-XI-2005).
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1.4 SISTEMAS Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION Y
TELEVISION

Entendiendo que el sistema de radiodifusion o television es el conjunto de una
estacion matriz y sus repetidoras que emiten la misma y simultanea programacion
con caracter permanente y que el Servicio de Radiodifusién es la comunicacién
sonora unilateral a través de la difusion de ondas electromagnéticas que se
destinan a ser escuchadas por el publico en general y que es competencia del
CONARTEL vy la SUPTEL su regulacién, administracion y control
respectivamente; a continuacion se realiza un analisis en mayor detalle de cada
uno de los Reglamentos relacionados en el area de competencias del
CONARTEL con la operacion de los servicios finales de telecomunicaciones que
utilizan satélites de orbita GEO y que forman parte de la Normativa vigente en el

Ecuador.

1.4.1 LEY REFORMATORIA A LA LEY DE RADIODIFUSION Y TELEVI  SION

El articulo 1, en relacion a los canales de difusion radiada o televisada, establece
que las frecuencias de radiodifusion y television son patrimonio nacional, y define
la radiodifusién como la comunicacion sonora unilateral a través de la difusion de
ondas electromagnéticas destinadas a ser escuchadas por el publico en general;
y, a la television como la comunicacion visual y sonora unilateral a través de la
emisién de ondas electromagnéticas para ser visualizadas y escuchadas por el
publico en general.

El articulo 2 determina que el Estado, a través del CONARTEL otorgara
frecuencias o canales para radiodifusion y televisién, asi como también regulara y
autorizard estos servicios en todo el territorio nacional de conformidad con esta
Ley, los convenios internacionales sobre la materia ratificados por el Gobierno
ecuatoriano, y los reglamentos; mientras que las funciones de control las ejercera

la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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De acuerdo a esta Ley, el CONARTEL no estaria en facultades legales de

concesionar servicios finales de telecomunicaciones.

1.4.2 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE RADIODIFUSION Y
TELEVISION 22

El articulo 1 establece que los medios, sistemas o servicios de radiodifusion y
television se regiran por las disposiciones de la Ley de Radiodifusion y Television,
el Convenio Internacional de Telecomunicaciones vigente, el presente
Reglamento, los demas Reglamentos y las Normas Técnicas y Administrativas
que expida el Consejo Nacional de Radiodifusion y Television sobre la materia,

los que tendrén el caracter de obligatorios.

El articulo 2 establece que el control técnico y administrativo de las estaciones de
radiodifusion 'y televisibn estan a cargo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; y, tienen por objeto determinar el correcto funcionamiento
de dichas estaciones asi como el cumplimiento de las caracteristicas autorizadas

en la concesion.

En el literal 8 del articulo 4 referente a las definiciones establecidas en la Ley de
Radiodifusion y Television, y para la aplicacion del Reglamento establece que las
frecuencias auxiliares del servicio de radiodifusion y television: son las frecuencias
atribuidas a los servicios fijo y moévil que son necesarias para la operacion y
funcionamiento de las estaciones y sistemas de radiodifusion y television; estas
frecuencias corresponden a los enlaces radioeléctricos entre estudio-transmisor,
enlaces de conexion ascendente y descendente satelitales y entre estaciones

repetidoras asi como las frecuencias para operacion remota.

22 Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television. Decreto 1790 (Registro Oficial 404, 4-1X-2001); Decreto 2727
(Registro Oficial 599, 18-VI-2002).
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1.4.3 REGLAMENTO PARA SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION®

En el articulo 1 se establece que los sistemas de Audio y Video por suscripcion,
son competencia del CONARTEL, mientras que en el literal b del articulo 2 se
norma la autorizacion a los propietarios u operadores satelitales, para la
utilizacion de las facilidades del segmento espacial y comercializacion de la sefal
satelital de los servicios de radiodifusion y television en el territorio nacional. Sin
embargo se reconoce en el articulo 3 que todos aquellos medios, sistemas o
servicios no correspondientes a radiodifusion y television, no son de competencia
de este Reglamento y por tanto seran regulados por el organismo competente que

en este caso es el CONATEL.

1.4.4 RESULTADO DEL ANALISIS DEL MARCO LEGAL EN EL AREA D E
COMPETENCIA DEL CONARTEL

Analizados, la Ley Reformatoria a la Ley de Radiodifusién y Television, el
Reglamento General a la Ley de Radiodifusiéon y Television y el Reglamento para
sistemas de audio y video por suscripcion; si la radiodifusion es la comunicacion
sonora unilateral a través de la difusion de ondas electromagnéticas que se
destinan a ser escuchadas por el publico en general y la television es la
comunicacién visual y sonora unilateral a través de la emision de ondas
electromagnéticas para ser visualizadas y escuchadas por el publico en general,
el CONARTEL unicamente es un organismo del Estado que tiene a cargo la
regulacion, concesion y autorizacién de sistemas y servicios de radiodifusion y

television bajo los términos establecidos en su normativa.

La normativa es clara en determinar que todos aquellos medios, sistemas o
servicios que no correspondan a radiodifusion y television, deben ser regulados

por el organismo competente para tales fines es decir el CONATEL. Sin embargo

23 Reglamento para sistemas de audio y video por suscripcion. Resolucion 1003-CONARTEL-99 (Registro Oficial No. 325, 24-
XI-99) (ANEXO 1-D)
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en el Reglamento para sistemas de audio y video por suscripcion, aparece en el
literal s) una definicién para los servicios de valor agregado® en el que se
incorporan a los servicios finales de radiodifusion y television, creandose una
contraposicion entre el Reglamento para sistemas de audio y video por

suscripcion y la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

24 "Servicio de valor agregado: Servicio complementario, (pague por ver, musica, television interactiva, multimedia, datos,
etc.), que se incorpora a los servicios finales de radiodifusion y television. Los destinatarios de este servicio seran los
suscriptores que expresamente hayan contratado el mismo." Literal s) del articulo 4 de las definiciones y términos técnicos

para la aplicacion del Reglamento para sistemas de audio y video por suscripcién
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CAPITULO I

ANALISIS Y COMPARACION DE LOS LINEAMIENTOS
TECNICOS QUE ECUADOR APLICA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS FINALES DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZAN SATELITES DE
ORBITA GEO CON RESPECTO A LA COMUNIDAD
ANDINA.

En este capitulo se analizaran y estableceran lineamientos de orden técnico y
regulatorio de diferentes paises para tener una vision clara de la forma en que el
regulador y el regulado promueve y realiza respectivamente la prestacion
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de érbita GEO.

Se analizara y establecera si las Notas de pie de Cuadro Nacionales (EQA) del
Plan Nacional de Frecuencias (PNF) permiten a los interesados en proveer
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de 6rbita GEO,
disponer de una guia de atribucion de bandas adecuada para la prestacion de

dichos servicios.

Ademas, se analizara si el cuadro de atribucion de Bandas de Frecuencias de los
Servicios de Radiodifusion Sonora y Television del Plan Nacional de Distribucion
de Frecuencias permiten a los interesados en proveer servicios de radiodifusion y
television que utilizan satélites de 6rbita GEO, disponer de una guia de atribucién
de bandas adecuada.

Finalmente, de requerirse, se plantearan posibles reformas a efectuarse en el
Plan Nacional de Frecuencias asi como en el Plan Nacional de Distribucién de

Frecuencias®.

25 Plan Nacional de Distribucion de Frecuencias de Radiodifusién y Television, para la atribucién de las bandas de
frecuencias a los distintos servicios, su uso y control; Resolucion 3254-CONARTEL-05 (Registro Oficial No. 151-S, 23-XI-
2003).
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2.1 ANALISIS DEL SISTEMA REGULATORIO SATELITAL EN
LA COMUNIDAD ANDINA'Y ARGENTINA

2.1.1 BOLIVIA 2°

El Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones boliviana?’ establece desde el
articulo 379 al 397, pertenecientes al TITULO XXIV. “SERVICIOS
SATELITALES”, que los Servicios Satelitales consisten en la provision de
servicios de telecomunicaciones a través de estaciones espaciales y de
estaciones terrenas, pudiendo ser las primeras geoestacionarias 0 ho

geoestacionarias.

Los Servicios Satelitales pueden ser operados para proveer otros servicios de

telecomunicaciones?®, y estaran sujetos a las normas correspondientes.

La clase de servicio de telecomunicaciones prestado por el Servicio Satelital sera
definido en el contrato de concesion y/o licencia. El uso de un Servicio Satelital
propuesto debe cumplir con los parametros de otros servicios ya establecidos. En
el caso de tratarse de un nuevo tipo de servicio, la Superintendencia de

Telecomunicaciones debera esperar que se emita el reglamento correspondiente.

En cuanto a la provision de servicios de estacion espacial, en el articulo 388 el
Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones manifiesta que ninguna persona

individual o colectiva sujeta a las leyes de Bolivia proveera, revendera o asistira

26 Tomado de www.sittel.gov.bo

27 Reglamento Ley de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL), Bolivia Decreto Supremo #
24132,27 de septiembre de 1995, Gaceta Oficial #, afio XXXV Del 27 de septiembre de 1995, 480 articulos agrupados en
XXIV titulos.

28 "Los Servicios Satelitales pueden ser operados para proveer otros servicios de telecomunicaciones. Por ejemplo, la
provision de servicios a Estaciones Terrenas moviles es considerada un Servicio Movil, y estara sujeta a los reglamentos
de dichos servicios. La provision de programacion de video y/o audio, al publico a través de Estaciones Terrenas
solamente receptoras es considerada un Servicio de Distribucion de Sefiales, y estard sujeta a las normas

correspondientes” . Articulo 385 del El Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones boliviana
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en la provision de servicios de estacion espacial en Bolivia sin previa autorizaciéon

de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Para operar y proveer servicios de estacion terrena (excepto estaciones terrenas
receptoras) es requisito disponer de una autorizacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Las estaciones terrenas receptoras, al no requerir licencias,
no tendran proteccion de Interferencia Perjudicial y sus operadores seran
responsables de la Interferencia Perjudicial que causen.

En consecuencia de lo anteriormente descrito, los operadores de sistemas
satelitales, deberan contratar capacidad espacial Unicamente con sistemas

satelitales con los cuales Bolivia tenga convenios.

Adicionalmente, en Bolivia existen dos Reglamentos especificos relacionados con

los Servicios Satelitales:

* Reglamento para la operacion del Servicio Satelital Directo (DTH)

* Reglamento para los Servicios Méviles Satelitales (SMS)

El Reglamento para la operacion de DTH establece las disposiciones que lo
regulan, y define al servicio como la distribucion de canales mdultiples de
programacion a abonados que reciben la programacion directamente a través de
la sefial de satélite. Todo proveedor de DTH, requiere de una concesion, de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Telecomunicaciones y sus Reglamentos. Los
proveedores de Servicio Satelital Directo — DTH, no requieren de Licencia®®, ya
que se trata de un servicio que no emite sefales dentro del territorio nacional,
tratandose Unicamente de un servicio de recepcion de sefiales. Ningun operador
de estacion espacial podra prestar el servicio directamente en el territorio
nacional, sin antes constituirse en proveedor de Servicio Satelital Directo.

29 ARTICULO 9°. LICENCIAS. La Superintendencia de Telecomunicaciones otorgara licencias para las actividades de
telecomunicaciones que hagan uso de las frecuencias electromagnéticas. La licencia para el uso de frecuencias

electromagnéticas no otorga ningun derecho de propiedad y se limita al derecho de uso por un plazo limitado.
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El Reglamento para los Servicios Moviles Satelitales SMS tiene por objeto regular
de manera complementaria la provision de los servicios moéviles satelitales (SMS).
Este Reglamento define al segmento espacial como “Constelaciones de satélites
o0 conjuntos de plataformas estratosféricas disefladas para permitir la
radiocomunicacién directa y autbnoma entre usuarios de telecomunicaciones”

Los servicios moviles satelitales, deben ser suministrados y explotados por
empresas legalmente constituidas en Bolivia y que estén autorizadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para actuar como proveedores de tales
servicios; estos servicios podrdn ser comercializados directamente por los

proveedores de este servicio o por conducto de terceros.

2.1.2 PERU®

En Per(, la Ley de Telecomunicaciones® en su articulo 61 establece que el uso
del segmento espacial radioeléctrico mediante satélites se regird eminentemente
por el derecho internacional y que el segmento terrestre sera regulado por dicha
norma y su correspondiente reglamento. La mencionada norma se denomina:
“Norma que regula la provision de capacidad satelital a través de satélites
geoestacionarios a los titulares de concesiones y autorizaciones de servicios de

telecomunicaciones que operan en el Per(i”*

Esta norma define al proveedor de capacidad satelital como la persona natural o
juridica, nacional o extranjera que cuenta con un Registro en el Peru para ofrecer
capacidad satelital a través de satélites geoestacionarios a los titulares de
concesiones y/o autorizaciones de servicios de telecomunicaciones que operan

en el Perq.

30 DECRETO SUPREMO N° 022-2005-MTC

31 DS 013-93-TCC Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones 06.05.93; Modificaciones: Ley 27010 08.12.98
Ley 28737 18.05.06 Ley de Concesién Unica.

32 DS 022-2005-MTC Norma que regula la provision de capacidad satelital a través de satélites Geostacionarios a titulares de
Concesiones y Autorizaciones de Servicios de Telecomunicaciones que operan en el Pert 24.08.05; Modificaciones:

DS 008-2007-MTC 07.03.07
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Los proveedores de capacidad satelital requieren de un Registro que faculta a su
titular a transmitir y/o recibir sefiales a través de satélites geoestacionarios a los
titulares de concesiones y/o autorizaciones de servicios de telecomunicaciones
que operan en el Perq, a fin de proveerles capacidad satelital. Dicho Registro no
faculta a sus titulares instalar y operar redes de telecomunicaciones en Peru, para
lo cual debe cumplirse con los requisitos establecidos en la normativa respectiva.

Después que el interesado en proveer capacidad satelital en Perd haya
completado todos los requisitos contenidos en la norma, el érgano competente de
la Direccion General de Gestion de Telecomunicaciones emitir4 un certificado de
inscripcion en el Registro que tendra una vigencia de quince afos renovables y el
titular del Registro asume la obligacién de actualizar los datos consignados en el

mismo.

El Registro otorga a los proveedores de capacidad satelital, los derechos de:
Transmitir y/o recibir sefiales a través de satélites geoestacionarios a fin de
proveer de capacidad satelital a los titulares de concesiones y/o autorizaciones
que operan en el Perq; y transferir el derecho otorgado para la provision de
capacidad satelital, en cuyo caso el nuevo titular debera cumplir con los requisitos

establecidos para la inscripcion en el Registro.

Los titulares de concesiones y/o autorizaciones de servicios de
telecomunicaciones soélo podran transmitir y/o recibir sefiales provenientes de
proveedores de capacidad satelital que se encuentren debidamente registrados

para realizar tal actividad en el Perda.
2.1.3 COLOMBIA *
El Gobierno colombiano mediante Decreto 2122 de 1992 establecié al

Ministerio de Comunicaciones, la funcién de administrar, asignar y gestionar el

segmento espacial y los enlaces ascendentes y descendentes del recurso

33 Tomado de www.crt.gov.co
34 DECRETO 2122 DE 1992 Decreto 2122 de 1992 Reestructuracién de Ministerio de Comunicaciones, creacion de la C.R.T., derogado por el Decreto 1130

de 1999 por el cual se reestructura el Ministerio de Comunicaciones.Reestructuracion del Ministerio de Comunicaciones.
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satelital, tanto en su proyeccion nacional como internacional; y mediante Decreto
1137 de 1996 reglamenté las funciones asignadas al Ministerio en relacion con la
gestion del segmento espacial y las bandas de frecuencia asociadas a su
utilizacion determinando que los procedimientos y requisitos sefialados en este
decreto son aplicables a sistemas no geoestacionarios incluidas las estaciones
estratosféricas, y que la operacion, explotacion e interconexion de estos sistemas

debe ser reglamentada por el Ministerio de Comunicaciones.

El Decreto Nimero 1137% reglamenta la administracién, asignacion y gestion del
espectro electromagnético atribuido a la radiocomunicacién espacial, para ser
utilizado por las redes satelitales, incluido el segmento espacial y el segmento
terreno.

En este Decreto se menciona que el Ministerio de Comunicaciones es el Unico
gue puede administrar, asignar y gestionar el segmento espacial legalmente
utilizable para prestar servicios 0 realizar actividades de telecomunicaciones
dentro del territorio nacional o en conexion con el exterior, también se menciona
gue la administracion, gestién y asignacion del segmento espacial del futuro
sistema satelital andino, se hara de conformidad con las normas comunitarias que

sobre el particular se expidan en el marco del Acuerdo de Cartagena.

El proveedor de segmento espacial esta definido como toda persona facultada por
el Ministerio de Comunicaciones para suministrar el segmento espacial de una o

varias redes de satélites, para su propio uso o para proveerlo a terceras personas.

Las autorizaciones para proveer segmento espacial no involucran la concesion
para prestar servicios de telecomunicaciones en Colombia o en conexién con el
exterior, ni la autorizacion para realizar actividades de telecomunicaciones ni para
instalar u operar redes de telecomunicaciones. El Ministerio de Comunicaciones
sera quien expida tales autorizaciones y llevara un registro actualizado de los
proveedores de segmento espacial y de las condiciones establecidas en los Actos

Administrativos por los cuales se otorgo la autorizacion.

35 DIARIO OFICIAL. ANO CXXXII. N. 42820. 2, JULIO, 1996. PAG. 5 DECRETO NUMERO 1137 DE 1996, 27 de julio de 1996 ). se reglamenta la
administracion, asignacion y gestién del espectro electromagnético atribuido a la radiocomunicacion espacial, para ser utilizado por las redes satelitales,

incluido el segmento espacial y el segmento terreno.
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Los procedimientos y requisitos sefialados en este Decreto son aplicables a
sistemas satelitales geoestacionarios y no geoestacionarios incluidas las

estaciones estratosféricas.

El proveedor de segmento espacial, serd responsable ante el Ministerio de
Comunicaciones, por los perjuicios que ocasione directa o indirectamente la

operacion de la estacion espacial.

Las personas autorizadas para prestar servicios 0 para realizar actividades de
telecomunicaciones podran contratar directamente el uso de segmento espacial

con cualesquiera de los proveedores de segmento espacial autorizados.

Adicionalmente, mediante Resolucion 3610 de 1997, se reglamenta la operacién y
explotacion de los sistemas de Orbitas bajas y Orbitas medias, incluidas las
estaciones estratosféricas, que estan disefiados y planificados para operar sobre

una base mundial o regional (Sistemas Globales).

El segmento espacial de los Sistemas Globales esta constituido por
constelaciones de diferente nimero de satélites ubicados en orbitas entre 780 y
10.335 [Km.] o por conjuntos de plataformas estratosféricas ubicadas en
posiciones fijas en el espacio y esta disefiado para permitir la radiocomunicacion
directa y autbnoma entre usuarios ubicados en el area de cobertura del sistema,
incluidas las zonas rurales.

Los servicios de radiocomunicaciones globales deben ser suministrados y
explotados por empresas legalmente constituidas en Colombia y que estén
autorizadas por el Ministerio de Comunicaciones para actuar como proveedores
de tales segmentos espaciales, segun lo indicado péarrafos arriba en este
documento.

Por concepto de la explotacion y operacion de los servicios de
radiocomunicaciones globales que se suministran mediante sistemas de o6rbitas
bajas y medias, incluidas las plataformas estratosféricas y que se autorizan en

esta Resolucidn, los proveedores de Segmento Espacial deberan cancelar al
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Fondo de Comunicaciones el 2% de los ingresos brutos percibidos Unicamente
por concepto de la explotacién y operacion de dichos servicios.

2.1.4 VENEZUELA 3¢

Venezuela, en el Capitulo IV de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones®’, trata el
uso satelital en siete capitulos que definen entre otras cosas, la competencia para
la administracion, regulacién, ordenacion y control del espectro radioeléctrico
asociado a redes de satélites, asi como el acceso y la utilizacién del recurso
Orbita — espectro para redes espaciales asignadas por Venezuela y registradas a

nombre de ésta.

Estos recursos podran explotarse unicamente mediante una concesion otorgada
de conformidad con las disposiciones de la mencionada Ley y demas normas que

resultasen aplicables.

Esta Ley da prioridad al uso de satélites venezolanos, si éstos proveen

condiciones técnicas y econdmicas equivalentes a las de los satélites extranjeros.

La concesion para la explotacion del recurso de oOrbita — espectro y las
frecuencias asociadas asignadas tendran un lapso maximo de quince afios

renovables.

La prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones directa por satélite, asi
como el uso del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones directas por satélite, requeriran de la obtencién de la
correspondiente concesion o habilitacion administrativa otorgada por la Comision

Nacional de Telecomunicaciones.

36 Tomado de www.conatel.gov.ve
37 Ley Organica de Telecomunicaciones, Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informética. Gobierno Bolivariano de

Venezuela, promulgada el 12 de junio de 2000 y publicada en Gaceta Oficial N°36.970 de la misma fecha.
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2.1.5 ARGENTINA 3

Argentina, no forma parte de la Comunidad Andina, sin embargo el analisis en
relacion al sistema regulatorio satelital es importante en el desarrollo de esta tesis,
si se considera que este pais cuenta con un Reglamento de Gestion y Servicios
Satelitales, dividido en dos partes:

Parte I: Provision de facilidades satelitales por satélites geoestacionarios en el

servicio Fijo y de Radiodifusién por Satélite.*

Parte IlI: Provision de Servicios Mundiales de Comunicaciones por Satélite a

través de Constelaciones de Satélite de Orbita no Geoestacionaria.*°

La Parte | tiene por objeto regular la provision de facilidades satelitales de los
satélites artificiales geoestacionarios, que operan en las bandas atribuidas al
Servicio Fijo por Satélite (SFS) y de Radiodifusion por Satélite (SRS), acorde al
Cuadro de atribucion de bandas de frecuencias y disposiciones asociadas al
Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), excluyendo las facilidades satelitales provistas por los
satélites geoestacionarios del servicio fijo por satélite en la denominada Banda X

destinada a aplicaciones gubernamentales y militares.

Lo destacado en el Reglamento es la definicion de facilidades satelitales que
hacen referencia al recurso de espectro radioeléctrico y que son brindadas por
parte de un proveedor quien tiene obligaciones con el pais, el cual le ha otorgado

la provision de facilidades satelitales mediante sistema satelital.

38 Tomado de www.cnc.gov.ar

39 Parte I: Provision de facilidades satelitales por satélites geoestacionarios en el servicio Fijo y de Radiodifusion por
Satélite, Comision Nacional de Comunicaciones (CNC), Resolucion SC 3609/1999, B.O. 29102 (10/03/1999)

40 Parte II: Provision de Servicios Mundiales de Comunicaciones por Satélite a través de Constelaciones de Satélite de
Orbita no Geoestacionaria Comisién Nacional de Comunicaciones (CNC),Resolucién SC 2325/1997, B.O. 28705
(08/08/1997)
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En lo referente a la denominacion de bandas, se encuentran la Banda C, Banda
Ku, Banda Ka y Banda X definidas de acuerdo al articulo 8 del Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT, y la definicion de enlaces de concesion del
Servicio de Radiodifusion fijo por satélite al enlace ascendente (Tierra — espacio)

destinado a transmitir informacion.

Se establecen las condiciones para autorizar facilidades satelitales a los
proveedores, se fijan tasas, derechos y aranceles radioeléctricos, e incluye una
seccién en la que se indica el procedimiento a seguir para autorizar la operacién

de estaciones terrenas destinadas a los enlaces ascendentes (Tierra — espacio).

Una inclusion importante dentro de esta primera parte es la facultad de utilizar la
modalidad de uso ocasional de facilidades satelitales, las cuales son de libre

contratacion en funcion de las necesidades eventuales de los servicios.

La Parte Il dentro del marco regulatorio es utilizada para los servicios mundiales
de comunicaciones mdéviles y fijjos por satélite a ser provistos en la republica
argentina a través de satélites de Orbita no geoestacionaria directamente a

usuarios finales.

2.1.6 ANALISIS GLOBAL

En base al capitulo | y los numerales 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4 y 2.1.5 antes
descritos, en esta seccion se realiza un cuadro comparativo del analisis de cada

pais estudiado.

La tabla No. 2.1 muestra el resultado del andlisis de las principales tematicas
abordadas en la Regulacion de cada pais, en referencia a la prestacion de

servicios de telecomunicaciones a través de satélites de orbita GEO.
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PAIS
ASPECTOS DEL SISTEMA REGULATORIO SATELITAL .
BOLIVIA | PERU | COLOMBIA VENEZUELA ARGENTINA | ECUADOR

Regulacion para la provision de servicios de No hay una
telecomunicaciones de sistemas satelitales de Orbita Si Si Si mencion Si No
GEO. especifica.
Regulacion para la provision de segmento (capacidad) S S S S Si Si
espacial (satelital) de sistemas satelitales de 6rbita GEO.
Los proveedores de segmento (capacidad) espacial
(satelital) de orbita GEO requieren de un proceso de Si Si Si Si Si Si
Registro y autorizacion.
Los proveedores de segmento (capacidad) espacial
(satelital) de drbita GEO requieren la obtencion de una . . . . . .

% : . - Si Si Si Si Si Si
concesion y/o licencia para explotar u operar servicios de
telecomunicaciones.
Los proveedores de segmento (capacidad) espacial No hay una
(satelital) de orbita GEO pueden comercializar o revender Si Si Si mencion Si No
Sus servicios a terceros. especifica.
Los operadores de servicios satelitales de orbita GEO No hav una
deben contratar segmento (capacidad) espacial (satelital) ; ; ] y ] ;

: : Si Si Si mencion Si Si
exclusivamente con proveedores autorizados Yy especifica

registrados por la administracion.

Tabla No. 2. 1 Cuadro comparativo del analisis del sistema regulatorio satelital para la 6rbita GEO de los paises de la

Comunidad Andina y Argentina.
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2.2 ANALISIS DE LAS NOTAS DE PIE DE CUADRO NACIONALES
(EQA) DEL PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS (PNF) EN
RELACION A LOS SERVICIOS FINALES DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZAN SATELITES DE
ORBITA GEO.

En el capitulo | se observd que la Regulacion Nacional establece que todo servicio
final de telecomunicaciones que haga uso del espectro radioeléctrico requiere de una
concesion de frecuencias por parte del Estado, de ahi la importancia de analizar el
PNF y establecer si al momento este documento constituye una guia de atribucién de
bandas de frecuencias adecuada para la prestacion de servicios finales de

telecomunicaciones que utilizan satélites de 6rbita GEO en el Ecuador.

Las Notas de pie de cuadro nacionales (EQA) forman parte del PNF, y sirven para
establecer normas, estandares, aplicaciones especificas, parametros técnicos y
prioridades de utilizacion de los servicios en cada una de las bandas, y ademas
previsiones futuras del uso del espectro radioeléctrico como por ejemplo reservar
bandas de frecuencias para servicios especificos tales como Telecomunicaciones

Moviles Internacionales (IMT).

En el PNF se establece la atribucion*' de las bandas de frecuencias a los diferentes
servicios de radiocomunicaciones y en lo que corresponde a los servicios de

radiocomunicacion®? por satélite, los clasifica como se muestran en la figura No. 2.1.

41 Atribucién (de una banda de frecuencias).- Inscripcion en el Cuadro de Atribucion de bandas de frecuencias, de una banda
de frecuencias determinada, para que sea utilizada por uno o varios servicios de radiocomunicacion terrenal o espacial o por el
servicio de radioastronomia en condiciones especificadas. Este término se aplica también a la banda de frecuencias
considerada. Plan Nacional de Frecuencias. Registro Oficial No.192 de 26 de Octubre de 2000.

42 Servicio de radiocomunicacion.- Servicio definido en esta seccién que implica la transmision, la emision o la recepcion de
ondas radioeléctricas para fines especificos de telecomunicacion. Plan Nacional de Frecuencias. Registro Oficial No.192 de 26 de
Octubre de 2000.
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Fig. No. 2. 1 Resumen de los servicios de radiocomunicacion por satélite

especificados en el PNF
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Las definiciones de los servicios clasificados de acuerdo a la figura No. 2.1 son

idénticas a la seccion Il de servicios radioeléctricos del Articulo 1 correspondiente a

Términos y Definiciones del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT*, sin

embargo las Unicas que se aplican para el desarrollo del presente trabajo** son:

Servicio fijo por satélite:  Servicio de radiocomunicacion entre estaciones
terrenas situadas en emplazamientos dados cuando se utilizan uno o mas
satélites; el emplazamiento dado puede ser un punto fijo determinado o
cualquier punto fijo situado en una zona determinada; en algunos casos, este
servicio incluye enlaces entre satélites que pueden realizarse también dentro
del servicio entre satélites; el servicio fijjo por satélite puede también incluir

enlaces de conexion para otros servicios de radiocomunicacion espacial.

Servicio mévil por satélite:  Servicio de radiocomunicacion:

o Entre estaciones terrenas moviles y una o varias estaciones espaciales

0 entre estaciones espaciales utilizadas por este servicio; 6

o Entre estaciones terrenas moviles por intermedio de una o varias

estaciones espaciales.

También pueden considerarse incluidos en este servicio los enlaces de

conexion necesarios para su explotacion.

Servicio de radiodifusion por satélite: Servicio de radiocomunicacion en el
cual las sefales emitidas o retransmitidas por estaciones espaciales estan

destinadas a la recepcion directa por el publico en general.

43 Reglamento de Radiocomunicaciones Edicion 2004. Publicacion UIT.

44 De acuerdo al articulo 13 del Reglamento de Radiocomunicaciones. Resolucion 556-21 CONATEL-2000 (Registro Oficial
No. 215, 30-XI-2000) y su reforma mediante Resolucién 753-26-CONATEL-2004 (Registro Oficial 484, 17-X11-2004), se
establecen los requisitos para obtener la autorizacion de uso de frecuencias para operar un Sistema de Radiocomunicacion

Unicamente de los servicios fijo y movil por satélite.
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En el servicio de radiodifusién por satélite la expresién «recepcién directa»

abarca tanto la recepcion individual como la recepcion comunal.

En la practica las bandas de frecuencias, en las cuales operan los satélites de 6rbita
GEO para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones, se las conoce
por letras aunque éstas no son utilizadas oficialmente por la UIT. De acuerdo con
estas siglas las principales bandas para los servicios por satélite son las mostradas

en la tabla No. 2.2 para la region 2 dentro de la cual esté incluida el Ecuador.

Banda Atribucion
L Banda de 1.5 (GHz2)
Banda de 2
S Banda de 2.5 (GHz)

Banda de 4/6

c Banda de 5/7 (GHz)

X Banda de 7/8 (GHz)
Banda del11/14

A Banda del12/14 (GHz)

Ka Banda de 30 (GHz2)

Tabla No. 2. 2 Atribucion de bandas para la region 2 y en la que operan los satélites
de 6rbita GEO

2.2.1 ANALISIS DE LAS NOTAS EQA

Establecidas las bandas que seran sujeto de estudio, a continuacion se presenta un
anélisis de las notas EQA® que estan directamente relacionadas con la concesién de

servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de orbita GEO.

2.2.1.1Nota EQA.40

En el PNF la nota EQA.40 establece:

45 Plan Nacional de Frecuencias; Registro Oficial N0.192 de 26 del Octubre de 2000
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EQA.40 Las bandas 137 - 138 MHz, 148 — 149,9 MHz, 312 - 315 MHz, 387 - 390
MHz, 400,15 - 401 MHz, 1.525 — 1.544 MHz, 1.545 — 1.559 MHz, 1.610 —
1.626,5 MHz, 1.626,5 — 1.645,5 MHz, 1.646,5 - 1.660,5 MHz, 2.170 — 2.200
MHz, 2.483,5 — 2.500 MHz, 2.500 — 2.520 MHz, 2.670 —2.690 MHz, 18,8 —
19,3 GHz, 19,3 — 19,6 GHz, 19,7 — 20,1 GHz, 20,1 — 20,2 GHz, 20,2 — 21,2
GHz, 28,6 — 29,1GHz, 29,5 — 29,9 GHz, 30 — 31 GHz estan proyectadas

para compartirse con los sistemas satelitales no geoestacionarios.

En este caso la Nota EQA cumple con su objetivo debido a que se establecen
prioridades de uso o prevision futura de uso del espectro radioeléctrico, sin embargo
es una referencia que deberia ser eliminada por el Regulador si se considera que en
estas bandas no solo estan sistemas satelitales no geoestacionarios, sino que
también se encuentran casos como el de la banda L en la que opera la red satelital
INMARSAT (International Maritime Satellite Organization) que es un sistema satelital
GEO.

2.2.1.2 Nota EQA.155

En el PNF la nota EQA.155 establece:

EQA.155 En las bandas 917 — 922 MHz y 941- 944 MHz, 925 - 929 MHz y 951 — 955
MHz, 934 — 935 MHz y 955 — 956 MHz, 1.427 — 1.452 MHz, 1.492 — 1.525
MHz, 3.700 — 4.200 MHz, 5.925 — 6.700 MHz, 6.892 — 7.075 MHz, 7.075 —
8.500 MHz, 14,5 -15,35 GHz, 17,8 — 18,8 GHz, 21,2 — 23,6 GHz, operan
enlaces radioeléctricos del Servicio FIJO.

En este caso se establecen los rangos en los cuales operan enlaces del Servicio Fijo
sin excluir a los del Servicio Fijo por Satélite (SFS), debiéndose entender que en los
segmentos de banda atribuidos al Servicio Fijo también pueden operar sistemas que
utilicen el SFS.
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2.2.1.3 Nota EQA.180

En el PNF la nota EQA.180 establece:

EQA.180 Las bandas de 1.885 — 2.025 MHz y 2.110 — 2.200 MHz, atribuida a los
servicios FIJO y MOVIL, se reserva para introducir las Telecomunicaciones
Méviles Internacionales — 2000 (IMT — 2000) conforme la nota NOTA 5.388
del Cuadro de atribuciéon de bandas de frecuencias (Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT), o Servicios de Comunicacion Personal
en la primera banda. En esta banda operan los Servicios de Telefonia

Movil Celular y Servicio Movil Avanzado.

En este caso, de manera especifica el Regulador establece que en la banda operan
Servicios de Telefonia Mévil Celular y el Servicio Movil Avanzado, por lo tanto la nota
deja de cumplir su funcion de ser un elemento técnico de consulta, para convertirse
en un documento para asignar servicios que Unicamente via Reglamento pueden ser

Concesionados.

Ademas, el contenido de esta nota EQA impediria que el Servicio Movil por Satélite
(SMS) pueda operar, a menos que se redacte dentro del texto de la nota en mencion
gue existe una excepcion para que sea compartido con el SMS, tomando en cuenta
el contenido de Notas de la Regidn 2 al Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de
Frecuencias 5.388%°; MOD 5.389B*’ y MOD 5.351A*

46 5.388 Las bandas 1 885-2 025 MHz y 2 110-2 200 MHz estan destinadas a su utilizacién, a nivel mundial, por las
administraciones que desean introducir las telecomunicaciones mdviles internacionales-2000 (IMT-2000). Dicha

utilizacion no excluye el uso de estas bandas por otros servicios a los que estan atribuidas. Las bandas de frecuencias deberian
ponerse a disposiciéon de las IMT-2000 de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 212 (Rev.CMR-97). Véase también la
Resolucion 223 CMR-2000).) (CMR-2000).

47 MOD 5.389B La utilizacion de la banda 1 980-1 990 MHz por el servicio mévil por satélite no causara interferencia perjudicial
ni limitara el desarrollo de los servicios fijo y moévil en Argentina, Brasil, Canada, Chile, Ecuador, Estados Unidos, Honduras,
Jamaica, México, Per(, Suriname, Trinidad y Tabago, Uruguay y Venezuela.
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2.2.1.4 Nota EQA.186

En el PNF la nota EQA.186 establece:

EQA.186 En la banda 3.826 — 4.200 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (espacio -Tierra) y MOVIL salvo mévil aeronautico, operaran
exclusivamente enlaces radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas
direccionales punto - punto, punto - multipunto del servicio de radiodifusién
de television en los puntos de enlace: Cerro Cochabamba — Cerro Capadia
— Cerro Pilisurco — Sector El Boliche (Clirsen). Los enlaces cortos cerro —
ciudad se los hara en frecuencias distintas que no afecten a los servicios
satelitales.

En este caso la atribucion en la banda de 3.826 — 4.200 MHz se vuelve critica para el
SFS, debido a que se reconoce la atribucion al SFS pero de acuerdo al texto de la
misma nota, en esta banda exclusivamente operan enlaces radioeléctricos, por lo
gue el CONATEL no podria otorgar concesiones al SFS o registrar la provision de

segmento espacial en las bandas incluidas.

2.2.1.5 Nota EQA.187

En el PNF la nota EQA.187 establece:

EQA.187 En la banda 3.777 — 3.826 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (espacio -Tierra) y MOVIL salvo moévil aeronautico, operaran

exclusivamente enlaces radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas

48 MOD 5.351A En lo que respecta a la utilizacion de las bandas 1 518-1 544 MHz, 1 545-1 559 MHz, 1 610-1 626,5 MHz, 1
626,5-1 645,5 MHz, 1 646,5-1 660,5 MHz, 1 668-1 675 MHz, 1 980-2 010 MHz, 2 170-2 200 MHz, 2 483,5-2 500 MHz, 2 500-2
520 MHz y 2 670-2 690 MHz por el servicio movil por satélite, véanse las Resoluciones 212 (Rev.CMR-07) y 225 (Rev.CMR-07).
(CMR-07)
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direccionales punto-punto, punto-multipunto del servicio de radiodifusion de
television. Los enlaces cortos cerro — ciudad se los hard en frecuencias

distintas que no afecten a los servicios satelitales.

En este caso la atribucion en la banda de 3.777 — 3.826 MHz se vuelve critica para el
SFS, debido a que se reconoce la atribucion al SFS pero de acuerdo al texto de la
misma nota en esta banda exclusivamente operan enlaces radioeléctricos por lo que
el CONATEL no podria otorgar concesiones al SFS o registrar la provision de

segmento espacial en las bandas incluidas.

2.2.1.6 Nota EQA.205

En el PNF la nota EQA.205 establece:

EQA.205 En la banda 2.500 — 2.520 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (espacio-Tierra), MOVIL salvo movil aeronautico y MOVIL POR
SATELITE (espacio-Tierra), operan Sistemas de Distribucion Multicanal
Multipunto (MMDS).

En la banda 2.520 — 2.655 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (espacio-Tierra), MOVIL salvo movil aeronautico vy
RADIODIFUSION POR SATELITE, operan Sistemas de Distribucion
Multicanal Multipunto (MMDS).

En la banda 2.655 — 2.670 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio) (espacio-Tierra), MOVIL salvo movil
aeronautico y RADIODIFUSION POR SATELITE, operan Sistemas de
Distribucion Multicanal Multipunto (MMDS).

En la banda 2.670 — 2.686 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio) (espacio-Tierra), MOVIL salvo movil
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aeronautico y MOVIL POR SATELITE (Tierra-espacio), operan Sistemas
de Distribucién Multicanal Multipunto (MMDS).

En este caso la atribucién en cada uno de los segmentos de bandas relacionados
con el SFS o SMS en el texto de la nota EQA no se ven afectadas y al contrario de
las notas anteriormente especificadas, se ratifica el contenido de la segunda columna
del cuadro de atribucion del PNF del Ecuador, sin embargo en las notas se deberia
hacer referencia Unicamente a los servicios que estan definidos por el Reglamento
de la UIT, y no hacer referencia a nuevos sistemas como es el caso de Sistemas de
Distribucion Multicanal Multipunto (MMDS), que especificamente se trata de una

tecnologia y por lo tanto no deberia constar dentro de este documento.

2.2.1.7 Nota EQA.210

En el PNF la nota EQA.210 establece:

EQA.210 En la banda 3.400 — 3.500 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (espacio-Tierra), operan Sistemas de Acceso Fijo Inalambrico
(FWA).

En la banda 3.500 — 3.700 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (espacio-Tierra) y MOVIL salvo mévil aeronautico, operan

Sistemas de Acceso Fijo Inalambrico (FWA).

En este caso la atribucién en cada uno de los segmentos de bandas relacionados
con el SFS o SMS de acuerdo al texto de la nota EQA no se ven afectadas, sin
embargo se encuentra una coincidencia con la nota EQA.205, se hace referencia a
Sistemas de Acceso Fijo Inalambrico (FWA) que especificamente se trata de una

tecnologia de acceso y por lo tanto no deberia constar dentro de este documento.
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2.2.1.8 Nota EQA.216

En el PNF la nota EQA.216 establece:

EQA.216 Las bandas: 5,925 GHz - 6,7 GHz, atribuida al servicio FIJO; 6,7 GHz —
6,892 GHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR SATELITE, MOVIL; y,
12,6 — 12,7 GHz, atribuida a los servicios FIJO, MOVIL salvo movil
aeronautico, RADIODIFUSION y RADIODIFUSION POR SATELITE, se
comparten con los enlaces radioeléctricos entre estaciones fijas con
antenas direccionales punto — punto, para el servicio de RADIODIFUSION
de Television uanicamente en los puntos, trayectos y frecuencias
especificados en la Resoluciéon 001-01-CONATEL-2004, del 29 de enero
del 2004.

En este caso la atribucion en cada uno de los segmentos de bandas relacionados
con el SFS (5925 MHz — 6700 MHz y 6700 — 6895 MHZz) en el texto de la nota EQA
no se ven afectados, pero el Regulador no guarda uniformidad en el texto de las
notas, debido a que en otras notas no se encuentran las referencias de las

resoluciones con las que fueron aprobadas.

2.2.1.9 Nota EQA.221

En el PNF la nota EQA.221 establece:

EQA.221 En la banda 6.349 — 6.700 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio) y MOVIL, operaran exclusivamente enlaces
radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas direccionales punto-
punto, punto-multipunto del servicio de radiodifusion de televisién en los
puntos de enlace: Guayaquil — Cerro El Carmen — Cerro Cochabamba —
Cerro Capadia — Cerro Pilisurco — Sector El Boliche (Clirsen) — Cerro

Pichincha — Quito y viceversa.



-37-

Este caso la atribucion en la banda de 6.349 — 6.700 MHz se vuelve critica para el
SFS, debido a que se reconoce la atribucion al SFS pero de acuerdo al texto de la
misma nota, en esta banda exclusivamente operan Unicamente enlaces
radioeléctricos por lo que el CONATEL no podria otorgar concesiones al SFS o

registrar la provision de segmento espacial en las bandas incluidas.

2.2.1.10Nota EQA.222

En el PNF la nota EQA.222 establece:

EQA.222 En la banda 6.700 — 6.722 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio) (espacio-Tierra), operaran exclusivamente
enlaces radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas direccionales
punto-punto, punto-multipunto del servicio de radiodifusion de television en
los puntos de enlace: Guayaquil — Cerro EI Carmen — Cerro Cochabamba
— Cerro Capadia — Cerro Pilisurco — Sector El Boliche (Clirsen) — Cerro

Pichincha — Quito y viceversa.

En este caso la atribucion en la banda de 6.700 — 6.722 MHz se vuelve critica para el
SFS, debido a que se reconoce la atribucion al SFS pero de acuerdo al texto de la
misma nota, en esta banda exclusivamente operan enlaces radioeléctricos por lo que
el CONATEL no podria otorgar concesiones al SFS o registrar la provision de

segmento espacial en las bandas incluidas.

2.2.1.11Nota EQA.223

En el PNF la nota EQA.223 establece:

EQA.223 En la banda 6.300 — 6.349 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR

SATELITE (Tierra-espacio) y MOVIL, operaran exclusivamente enlaces
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radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas direccionales punto-

punto, punto-multipunto del servicio de radiodifusion de television.

Este caso la atribucion en la banda de 6.300 — 6.349 MHz se vuelve critica para el
SFS, debido a que se reconoce la atribucion al SFS pero de acuerdo al texto de la
misma nota, en esta banda exclusivamente operan enlaces radioeléctricos por lo que
el CONATEL no podria otorgar concesiones al SFS o registrar la provision de

segmento espacial en las bandas incluidas.

2.2.1.12Nota EQA.225

En el PNF la nota EQA.225 establece:

EQA.225 El uso de la banda 11,45 — 11,7 GHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO
POR SATELITE (espacio-Tierra) y MOVIL salvo mévil aeronautico, se
comparte con el servicio de RADIODIFUSION de Television Codificada por

satélite.

El uso de la banda 11,7 — 12,1 GHz, atribuida a los servicios FIJO y FIJO
POR SATELITE (espacio-Tierra), se comparte con el servicio de
RADIODIFUSION de Television Codificada por satélite.

El uso de la banda 12,1 — 12,2 GHz, atribuida a los servicios FIJO POR
SATELITE (espacio-Tierra), se comparte con el servicio de
RADIODIFUSION de Television Codificada por satélite.

En este caso la atribucién en cada uno de los segmentos de bandas relacionados
con el SFS en el texto de la nota EQA no se ven afectados, pero se encuentra una
particularidad que es el término de servicio de RADIODIFUSION de Television
Codificada por satélite, el cual no esta definido dentro del Reglamento de la UIT, y

menos aun en el PNF, evidenciandose con lo anterior que un documento netamente
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técnico como lo es el PNF, puede ser tratado por el regulador como una herramienta
politica que de alguna manera trata de solucionar problemas que se originan en

Leyes y Reglamentos.

2.2.1.13Nota EQA.230

En el PNF la nota EQA.230 establece:

EQA.230 En la banda 12,7 — 12,75 GHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio), MOVIL salvo movil aeronautico, operaran
exclusivamente enlaces radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas
direccionales punto — punto, punto — multipunto para el servicio de
RADIODIFUSION de Television.

Este caso la atribucion en la banda de 12,7 — 12,75 GHz se vuelve critica para el
SFS, debido a que se reconoce la atribucion al SFS pero de acuerdo al texto de la
misma nota, en esta banda exclusivamente operan enlaces radioeléctricos por lo que
el CONATEL no podria otorgar concesiones al SFS o registrar la provision de

segmento espacial en las bandas incluidas.

2.2.1.14Nota EQA.240

En el PNF la nota EQA.240 establece:

EQA.240 El uso de la banda 13,75 - 14 GHz, atribuida a los servicios FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio) y RADIOLOCALIZACION, se comparte con el
servicio de RADIODIFUSION de Television Codificada por satélite.

El uso de la banda 14 — 14,3 GHz, atribuida a los servicios FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio) y RADIONAVEGACION, se comparte con el
servicio de RADIODIFUSION de Television Codificada por satélite.
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El uso de la banda 14,3 — 14,4 GHz, atribuida al servicio FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio), se comparte con el servicio de
RADIODIFUSION de Television Codificada por satélite.

El uso de la banda 14,4 — 14,5 GHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO
POR SATELITE (Tierra-espacio), MOVIL salvo mdvil aeronautico, se
comparte con el servicio de RADIODIFUSION de Television Codificada por

satélite.

En este caso la atribucién en cada uno de los segmentos de bandas relacionados
con el SFS en el texto de la nota EQA no se ven afectados, pero se encuentra una
particularidad y es el término de servicio de RADIODIFUSION de Television
Codificada por satélite, el cual no esta definido dentro del Reglamento de la UIT, y
menos aun en el PNF, evidenciandose una vez mas la influencia politica sobre un

documento netamente técnico como lo es el PNF.

2.2.1.15Nota EQA.245

En el PNF la nota EQA.245 establece:

EQA.245 En las bandas 27,5 — 28,35 GHz y 29,1 — 29,25 GHz, atribuidas a los
servicios FIJO, FIJO POR SATELITE (Tierra-espacio) y MOVIL, operan
Sistemas de Distribucion Multipunto Local (LMDS).

En la banda 31 — 31,3 GHz, atribuida a los servicios FIJO y MOVIL, operan
Sistemas de Distribucion Multipunto Local (LMDS).

En este caso la atribucién en cada uno de los segmentos de bandas relacionados
con el SFS (27,5 — 28,35 GHz y 29,1 — 29,25 GHz) de acuerdo al texto de la nota

EQA no se ven afectadas, se hace referencia a Sistemas de Distribucion Multipunto
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Local (LMDS), que especificamente se trata de una tecnologia y por lo tanto no
deberia constar dentro de este documento.

2.2.1.16Resultado del Analisis

Finalizado el andlisis de las Notas de pie de Cuadro Nacionales (EQA) del Plan
Nacional de Frecuencias se ha establecido que ciertos segmentos de banda
atribuidos, no permitirian a los interesados en proveer servicios finales de
telecomunicaciones que utilizan satélites de oOrbita GEO, disponer de una guia de
atribucion de bandas adecuada para la prestacion de dichos servicios, razén por la
cual se propone realizar las modificaciones expuestas en los siguientes numerales.

2.2.2 ANALISIS DEL CUADRO DE ATRIBUCION DE BANDAS DE
FRECUENCIAS DE LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA Y
TELEVISION DEL PLAN NACIONAL DE DISTRIBUCION DE
FRECUENCIAS EN RELACION A LOS SERVICIOS FINALES DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZAN SATELITES DE ORBITA  GEO.

El caso de los servicios de Radiodifusion Sonora y Television no debe ser sujeto de
analisis, una vez que finalizado el capitulo | se establecié que no corresponden, de
acuerdo a la legislacion ecuatoriana, a servicios finales de telecomunicaciones.
Debiéndose resaltar el hecho de la declaracion de Inaplicabilidad del Plan Nacional
de Distribucién de Frecuencias de Radiodifusion y Television que realiz6 el
CONATEL mediante Resolucion 038-02-CONATEL-2007 publicada en el Registro
Oficial 17; 17-11-2007. (ANEXO 2—F)
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2.3 POSIBLES REFORMAS A EFECTUARSE EN EL PLAN
NACIONAL DE FRECUENCIAS

Del andlisis realizado en el numeral 2.2, se obtiene la tabla No. 2.3 que resume las
modificaciones que se deben realizar a las Notas de pie de Cuadro Nacionales
(EQA) del Plan Nacional de Frecuencias (PNF) y que permitirian a los interesados en
proveer servicios finales de telecomunicaciones que utilizen satélites de 6rbita GEO,
disponer de una guia de atribucién de bandas adecuada para la prestacion de dichos

sServicios.

Notas de pie de Cuadro

Nacionales (EQA) del Plan
Nacional de Frecuencias .

(PNF) Si No
EQA.40 Se propone eliminarla
EQA.155 <>
EQA.180
EQA.186 X
EQA.187
EQA.205 <>
EQA.210 <>
EQA.216 <>
EQA.221
EQA.222 X
EQA.223
EQA.225 <>
EQA.230 <>
EQA.240 <>
EQA.245 <>

Modificacion

3

S

0.0

*
0.0

3

S

0.0

*
0.0

4

Tabla No. 2. 3 Resumen de las modificaciones que se deben realizar a las Notas de

pie de Cuadro Nacionales (EQA) del Plan Nacional de Frecuencias (PNF)
Estas modificaciones se proponen tomando en consideracion que el PNF:

* Es un documento netamente técnico.
 Es un documento dinamico, sujeto a revisiones periddicas acordes con las

necesidades nacionales.
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 Debe considerar los cambios en la regulacion tanto nacional como

internacional (CMR) fundamentados en la aparicion de nuevas tecnologias.

Los nuevos textos de las Notas de pie de Cuadro Nacionales (EQA) del PNF que se

proponen son:

EQA.180 En las bandas de 1.885 — 2.025 MHz y 2.110 — 2.200 MHz, atribuidas a los

EQA.186

EQA.187

EQA.221

servicios FIJO y MOVIL, operan sistemas IMT (Internacional Mobile
Telecommunications) conforme a las nota Notas 5.388; MOD 5.389B y
MOD 5.351A del Cuadro de atribucion de bandas de frecuencias

(Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT).

En la banda 3.826 — 4.200 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (espacio -Tierra) y MOVIL salvo movil aeronautico, operaran
enlaces radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas direccionales
punto - punto, punto - multipunto del servicio de radiodifusion de television
en los puntos de enlace: Cerro Cochabamba — Cerro Capadia — Cerro
Pilisurco — Sector El Boliche (Clirsen). Los enlaces cortos cerro — ciudad se

los hara en frecuencias distintas que no afecten a los servicios satelitales.

En la banda 3.777 — 3.826 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (espacio -Tierra) y MOVIL salvo movil aeronautico, operaran
enlaces radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas direccionales
punto-punto, punto-multipunto del servicio de radiodifusion de television.
Los enlaces cortos cerro — ciudad se los hara en frecuencias distintas que

no afecten a los servicios satelitales.

En la banda 6.349 — 6.700 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio) y MOVIL, operaran enlaces radioeléctricos
entre estaciones fijas con antenas direccionales punto-punto, punto-

multipunto del servicio de radiodifusiéon de television en los puntos de
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enlace: Guayaquil — Cerro EI Carmen — Cerro Cochabamba - Cerro
Capadia — Cerro Pilisurco — Sector El Boliche (Clirsen) — Cerro Pichincha —

Quito y viceversa.

En la banda 6.700 — 6.722 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE  (Tierra-espacio)  (espacio-Tierra), operaran  enlaces
radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas direccionales punto-
punto, punto-multipunto del servicio de radiodifusién de televisién en los
puntos de enlace: Guayaquil — Cerro El Carmen — Cerro Cochabamba —
Cerro Capadia — Cerro Pilisurco — Sector El Boliche (Clirsen) — Cerro

Pichincha — Quito y viceversa.

En la banda 6.300 — 6.349 MHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio) y MOVIL, operaran enlaces radioeléctricos
entre estaciones fijas con antenas direccionales punto-punto, punto-

multipunto del servicio de radiodifusion de television.

En la banda 12,7 — 12,75 GHz, atribuida a los servicios FIJO, FIJO POR
SATELITE (Tierra-espacio), MOVIL salvo movil aeronautico, operaran
enlaces radioeléctricos entre estaciones fijas con antenas direccionales
punto — punto, punto — multipunto para el servicio de RADIODIFUSION de

Television.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE UN PROYECTO DE NORMA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS FINALES DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZAN SATELITES DE
ORBITA GEO EN EL ECUADOR.

En este capitulo se desarrolla un proyecto de Norma para la prestacion de servicios
finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de 6rbita GEO en el Ecuador, con
lineamientos técnicos y regulatorios claros que se deberian seguir en Ecuador,

tomando en consideracion:

» Las tendencias mundiales del sector de telecomunicaciones, en particular la

convergencia de servicios.

» Aspectos técnicos de los sistemas que utilizan satélites de 6rbita GEO, asi
como las aplicaciones actuales dentro del marco de las redes de Nueva
Generacion (NGN).

* Que en el pais el marco juridico vigente Unicamente permite regular servicios

y no tecnologias o redes.

* Que las regulaciones actuales tienden a ser regulacion de servicios y redes de

telecomunicaciones ademas de regulacion de mercados.
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3.1 ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS QUE UTILIZAN
SATELITES DE ORBITA GEO

Los sistemas satelitales se han convertido en el principal soporte de las redes
cableadas e inalambricas; en el caso de los satélites de orbita GEO debido a su gran
cobertura son la extensién de todas las redes, ya que su ancho de banda puede
proporcionar cualquiera de los servicios ofrecidos por las redes de comunicaciones

terrestres.

Los satélites de orbita GEO, figura No. 3.1, representan una tecnologia madura con
velocidades entre 64 [Kbps] y 2 [Mbps]*, alta difusion, costo y complejidad media, y

cuyas caracteristicas mas sobresalientes son:

» Cobertura mundial
» Capacidad de decenas de [Mbps]
» Adecuacion para servicios de difusion

* Retardo de transmision inherente

PERIODO 23 [h] 56 [min]

11.070 [Km/h]

Fig. No. 3. 1 Satélites de orbita GEO (Geosynchronous Earth Orbit)

49 Pags. 521y 522 Sistemas futuros de banda ancha, Comunicacién por Satélite, Carlos Rosado Rodriguez .
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La tendencia de las redes satelitales es evolucionar hacia la prestacion de servicios
multimedia de banda ancha con la gran ventaja que la economia de escala se

traslada al usuario final.

Los sistemas de radiocomunicaciones, independientemente de las caracteristicas
técnicas que utilizan satélites de orbita GEO, de acuerdo a la legislacion ecuatoriana,
pueden ser sistemas privados o de explotacion; y, estan en capacidad de proveer
servicios fijo y mévil por satélite siempre que cumplan los requisitos establecidos

para obtener una concesion de frecuencias.

3.2 CONVERGENCIA DE LOS SERVICIOS

La prestacion de servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de
orbita GEO en el Ecuador, debe ser observada dentro de un contexto que enmarca la
tendencia del sector de las telecomunicaciones hacia las aplicaciones convergentes,
en el cual un usuario contrata con un unico operador (voz, Internet y video por
ejemplo videoconferencia y television o bien un uso independiente de los anteriores).
En este escenario el usuario dispone de las aplicaciones convergentes y puede
cambiar su ubicacion de forma natural (ubicuidad) lo que hace necesaria una
regulacion que homogenice e impulse su implantacién garantizando la competencia

efectiva entre operadores.

Asi, la propuesta de Norma debe tomar en cuenta los distintos parametros
regulatorios del pais orientados a un caso particular de convergencia, en el cual el
satélite o la red de satélites de Orbita GEO constituye por si misma una red
convergente en la cual los servicios finales de telecomunicaciones, que emplean
dicha red, ofrecen aplicaciones convergentes, tendientes a satisfacer todas las

demandas de los usuarios.



- 48 -

3.2.1 APLICACIONES ACTUALES DENTRO DEL MARCO DE LAS REDES
CONVERGENTES Y DE NUEVA GENERACION (NGN).

La evolucién del sector hacia las Redes de Nueva Generacion (NGN)*°, esta
asociada con el desarrollo del Estado hacia la Sociedad de la Informacién, en la
medida en que estas redes constituyan la principal infraestructura para el transporte
de la informacién y para la conectividad de las personas, hecho que sera capitalizado

mediante el empleo de redes satelitales como soporte de conectividad de las NGN.

La aplicacion de los sistemas por satélite tradicionalmente estuvo enfocada
Unicamente a enlaces internacionales de larga distancia, provision de enlaces E1/T1
para la distribucion de Internet en paises en desarrollo, Transmision de TV que
satisfaga todas las demandas de los usuarios a las diferentes necesidades,
transmision directa de TV a las casas DTH (Direct to Home), sistemas VSAT y
localizacion, sin embargo las aplicaciones actuales se orientan hacia las
comunicaciones multiservicio y multimedia, las mismas que no han podido ser
aprovechadas en su totalidad debido a la falta de politicas claras en relacion a los
procedimientos que se deben seguir para la explotacion de servicios que utilizan
satelitales de érbita GEO, por lo tanto la propuesta de normativa del proyecto debe
estar encausada hacia la busqueda de una armonizacion regulatoria para capitalizar
las ventajas de las innovaciones tecnoldgicas, sin privilegiarlas, y a la vez promover

la provision de servicios en un mercado de libre competencia.

50 “Red basada en paquetes que permite prestar servicios de telecomunicaciones y en la que se pueden utilizar multiples
tecnologias de transporte de banda ancha propiciadas por la QoS (Quality of Service), y en la que las funciones relacionadas
con los servicios son independientes de las tecnologias subyacentes relacionadas con el transporte. Permite a los usuarios el
acceso sin trabas a redes y a proveedores de servicios y/o servicios de su eleccion. Se soporta movilidad generalizada que
permitird la prestacion coherente y ubicua de servicios a los usuarios ” sin embargo, por su validez internacional, se considera
la definicion dada por el Grupo de Estudio 13 del Sector de Normalizacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT =T) en la Recomendacién Y.2001, que define una NGN.
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3.2.2 SITUACION DEL MERCADO DE SATELITES DE ORBITA GEO

La ventaja del uso de satélites de orbita GEO para telecomunicaciones es la gran
zona de cobertura que consiguen con la excepcion de las zonas polares, sin
embargo desventajas tales como asignacion de espacios en las orbitas, altos costos
e inseguridades en el lanzamiento, capacidad limitada fijada por el ancho de banda
del transpondedor y el retardo de la comunicacion han impedido que sean soluciones
empleadas mayoritariamente; estos motivos son los que hacen que el negocio del
satélite esté en manos de gobiernos desarrollados, a pesar que Ultimamente éste
haya comenzando a liberalizarse hacia grandes compafiias, encargadas en muchos
casos del desarrollo tecnoldgico de estos sistemas. A pesar de los problemas
mencionados, el mercado del satélite mueve cantidades de dinero importantes y
reporta beneficios, especialmente en el negocio de la DTH, cuyo mayor crecimiento a
nivel mundial se presentan en Estados Unidos y Europa, como se muestra en las
figuras No. 3.2 y No. 3.3.

DATOS DEL MERCADO DTH EN EUROPA

O Gran Bretafia
Numero Total de Usuarios: 10.18 [Millones]

O Francia

24.17%

O ltalia

14.64%
O Espafia

B Alemania

10.41%

34.77% O Polonia

7.37%
1.67% 6.58% B Holanda
0.39%

B Austria

Fig. No. 3. 2 Datos del mercado DTH en Europa™

51 Fuente: Tellus Venture Associates. Las Telecomunicaciones de Nueva Generacion
www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/html/publicaciones_nueva_gener.shtml
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Crecimiento del nimero de usuarios DTH previsto en EELU.
40

35
30

25
204

Mdamero de Usuarios [Millones]

2001 2002 2008 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

AfD

Fig. No. 3. 3 Crecimiento del nimero de usuarios DTH previsto en EE.UU%,

La situacion actual del mercado de satélites de Orbita GEO y su proyeccion hasta el
2010 se observa en la figura No. 3.4 en que se visualizan los ingresos percibidos a

nivel mundial por concepto de servicios satelitales.

52 Fuente: Tellus Venture Associates Tellus Venture Associates. Las Telecomunicaciones de Nueva Generacion

www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/html/publicaciones_nueva_gener.shtml
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INGRESOS PERCIBIDOS A NIVEL MUNDIAL POR CONCEPTO DE SERVICIOS SATELITALES

O Servicio Fijo por Satélite @ Servicio Movil por Satélite O Radiodifusion y Television por Satélite

80

70 | 68.3
62.9
60 - 57.6

52.2
50 A 48.5

41

40 A
35.6

25.3
21.8

INGRESO [BILLONES DE USD $]

20 A

10 A

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ANO

Fig. No. 3. 4 Ingresos percibidos a nivel mundial por concepto de servicios satelitales®”.

53 Fuente al 2006: Satellite Industries Association, www.sia.org; Proyeccion realizada por el autor de esta tesis
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De las figuras No. 3.2, No. 3.3 y No. 3.4, se puede inferir que el mercado de los
servicios satelitales a nivel mundial maneja cifras en el orden de los billones de
dolares por afo, lo cual deberia ser aprovechado por el ente Regulador de las
telecomunicaciones, y mas aun conociendo la existencia de operadores de
servicios satelitales interesados en prestarlos en nuestro pais, pero limitados por

la actual normativa.

Actualmente en el mercado mundial los operadores de redes satelitales de érbita
GEO se han fusionado, tal es el caso de PanAmSat-Intelsat y SesGlobal-
NewSkies; lo que representa un escenario aln mas atractivo, y que es
aprovechado para el desarrollo de los servicios que son ofrecidos a través de las

redes satelitales GEO, destacadas por:

» Latendencia a la creacion de grandes multinacionales.

» Las nuevas formas de comunicarse y de gestionar informacion.

* La ampliacion de los servicios: ofertas ilimitadas en multiplicidad de
canales, los paquetes tematicos y las programaciones especializadas.

* Elaumento de las productoras de contenidos.

» El surgimiento de nuevos hébitos de consumo.

» La disminucion de la brecha digital.

» El surgimiento de nuevas oportunidades para el desarrollo social.

La apertura de este mercado permitiria el desarrollo de proyectos
gubernamentales de conectividad con principal interés en zonas rurales,
desplegados por paises como Perl, Colombia y Ecuador, en donde el Unico

medio de acceso a dichas zonas es el empleo de tecnologia satelital.

3.2.3 BRECHA DE MERCADO Y SERVICIO UNIVERSAL

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
plantean un nuevo escenario en el cual sin la convergencia, la creacion de una
sociedad de la informaciéon presentaria un considerable retraso, por esto es

necesario un marco flexible y equilibrado para su desarrollo, que favorezca la
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inversion y la aparicion de nuevos servicios tales como los servicios finales de

telecomunicaciones que utilizan satélites de 6rbita GEO en el Ecuador.

La propuesta busca promover la expansién del servicio universal hacia las areas
rurales, empleando los fondos de acceso universal de los que dispone el pais, en
proyectos que se implementen bajo la normativa de estos nuevos servicios finales
de telecomunicaciones, ya que, como se muestra en la figura No. 3.5, la
penetracion de Internet en Ecuador se ubica por debajo del promedio respecto de
la Comunidad Andina, y es superada ampliamente por paises como Perd,
Venezuela y Colombia.

% Penetracidn de acceso Internet 2007, por paisesd e la Comunidad Andina

‘EI% Penetracion por pais B % Penetracion Comunidad Andina ‘

22.00

20.00

18.00

16.00

14.00+

12.00

10.00—

Porcentaje %

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00—
Bolivia Ecuador Venezuela Peru Colombia
Pais

Fig. No. 3. 5 Penetracion de acceso Internet 2007(%), por paises de la
Comunidad Andina.>*

54 Fuente: Datos tomados de http://www.internetworldstats.com/stats2.htm.
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3.3 DESARROLLO DEL PROYECTO DE NORMA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS FINALES DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZAN SATELITES DE
ORBITA GEO EN EL ECUADOR

En base al andlisis de los dos primeros capitulos y tomando en consideracion que
es necesario normar en el pais la obtencion de concesiones para la prestacion de
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de 6Orbita GEO, se
propone un proyecto de Norma que corresponderia a un Reglamento Técnico que
esté en concordancia con la Normativa vigente, y que deberia tomar en

consideracion aspectos que se detallan a continuacion:

« Competencia equitativa entre empresas que requieran prestar servicios
finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de érbita GEO.

* Permitir la adopcion de nuevas tecnologias.

* Asegurar que estos nuevos servicios de telecomunicaciones sean prestados
en condiciones de igualdad en relacién a los que se prestan a través de
satélites de orbita No GEO.

» Evitar practicas anticompetitivas en la provision y prestacion de servicios de
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites.

« Atender a los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones.

El desarrollo del proyecto de resolucién planteado, esta encauzado de la siguiente

manera:
Capitulo |

Este capitulo estd orientado a definir el objeto del proyecto asi como las
definiciones que se deben incluir en el Reglamento, para que el solicitante
conozca el tipo de servicios que esta autorizado a comercializar, de obtener la

concesion del servicio.
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Capitulo Il

Se establecen los requisitos de la solicitud del servicio asi como el plazo y los

Derechos de Concesion del Servicio en caso de ser otorgada dicha concesion.

Capitulo llI

Se abordan los temas relacionados con la asignacién y uso del espectro

radioeléctrico, incluyendo el tema de tarifas.

Capitulo IV

Se trata el registro de las redes satelitales de orbita GEO, que en atencion al
Reglamento de provision de segmento espacial debe cumplirse.

Capitulo V

Se trata sobre la homologacion de los equipos terminales de telecomunicaciones.

Capitulo VI

Se desarrollan los derechos asi como las obligaciones que el concesionario del
servicio se compromete a cumplir con la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) y la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPTEL).

Capitulo VII

Este capitulo toma en cuenta los derechos y obligaciones de los usuarios, en
busca de que tanto el operador como el usuario se encuentren amparados bajo el

Régimen de libre competencia.
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Capitulo VI

Trata de los parametros técnicos e indices de calidad que se deben establecer
para la prestacion del servicio final de telecomunicaciones que utilizan satélites de
oOrbita GEO.

Capitulo IX

Se hace énfasis en los valores que se deben cancelar por concepto de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, obligaciones con el FODETEL, y los
pliegos tarifarios iniciales, que de acuerdo a la Ley Especial de

Telecomunicaciones deben ser establecidos.

Los capitulos X, Xl y Xll tratan sobre la interconexion, sanciones y cumplimento
de los planes fundamentales, items que deben ser considerados en todo

Reglamento para un servicio final de telecomunicaciones.

Ademas se incorpora un glosario de términos y definiciones y la disposicion final
en la que se establece que la vigencia de la resolucién serd a partir de su

publicacion el Registro Oficial.
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PROYECTO DE RESOLUCION

RESOLUCION XXX-XX-CONATEL-2008
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley No. 94 del 4 de agosto de 1995, promulgada en el Registro
Oficial No. 770 del 30 de agosto del mismo afio, fue dictada la Ley Reformatoria a
la Ley Especial de Telecomunicaciones, mediante la cual crea el Consejo

Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)®;

Que es necesario normar la obtencion de concesiones para la prestacion de
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de Orbita GEO

(Geosynchronous Earth Orbit);

Que es necesario normar los aspectos relacionados con las concesiones para la
prestacion de servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de
orbita GEO y relacionarlos con la concesion de frecuencias de los servicios fijo y

movil por satélite;

Que es necesario incorporar en el Ecuador la prestacién de servicios finales de
telecomunicaciones que utilizan satélites de orbita GEO (Geosynchronous Earth
Orbit), para garantizar el desarrollo equitativo del pais y ampliar los servicios

finales de telecomunicaciones;

Que es necesario promover la prestacion de servicios finales de
telecomunicaciones que utilizan satélites de orbita GEO, dentro de una norma
bajo un régimen de libre competencia, a fin de lograr cobertura y penetracion de

este tipo de servicios; aumentar, la productividad nacional, brindar mas

55 Reglamento de Radiocomunicaciones. Resolucién 556-21 CONATEL-2000 (Registro Oficial No. 215, 30-XI-2000) y su
reforma mediante Resolucion 753-26-CONATEL-2004 (Registro Oficial 484, 17-X11-2004).
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oportunidades de desarrollo, mejorar la calidad, ampliar la oferta a precios
accesibles y permitir al usuario la libre seleccion de su proveedor; y

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 10, articulo innumerado

tercero, literales a) y f) de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada,

Resuelve:

Expedir el siguiente:

“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FINALES DE
TELECOMUNICACIONES QUE UTILIZAN SATELITES DE ORBITA GEO
(GEOSYNCHRONOUS EARTH ORBIT)”

CAPITULO |

ALCANCE Y DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacion de
servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de Orbita GEO

(Geosynchronous Earth Orbit).

Art. 2.- Definiciones.- Las definiciones de los términos técnicos de
telecomunicaciones seran las establecidas por la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones - UIT, la Comunidad Andina de Naciones - CAN, la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada, el Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada y las contenidas en este

Reglamento.®

56 Respecto a la incorporacion de los Tratados y Convenios Internacionales por los cuales se cita a la CAN y a la UIT en las
normas de telecomunicaciones, la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador establece en el articulo 163.- Las normas
contenidas en los tratados y convenios internacionales, una vez promulgados en el Registro Oficial, formaran parte del

ordenamiento juridico de la Republica y prevaleceran sobre leyes y otras normas de menor jerarquia.
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Art. 3.- Servicio final de telecomunicaciones que utiliza satélites de érbita GEO

(SETGEO).- Es un servicio final de telecomunicaciones del servicio fijo y mévil por
satélite que permite toda transmisién, emision y recepcion de voz, datos o

informacion de cualquier naturaleza.

Art. 4.- Régimen.- El SFTGEO se prestara en régimen de libre competencia, con

cobertura nacional.

La prestacion del SFTGEO en areas rurales y urbano marginales se efectuara
atendiendo al régimen de servicio universal de conformidad con los términos de
sus respectivos titulos habilitantes y segun los proyectos aprobados por el
CONATEL.

CAPITULO Il

DEL TITULO HABILITANTE Y DERECHOS DE CONCESION PARA PRESTAR
EL SFTGEO

Art. 5.- Titulo Habilitante.- El titulo habilitante para la instalacion, prestacion y

explotacion del SFTGEO, es una concesion otorgada por la Secretaria, previa
autorizacion del CONATEL.

Art. 6.- Solicitud y tramite.- Para la obtencion del titulo habilitante para la

instalacion, prestacion y explotacion de los SFTGEO, los interesados deberan
presentar la solicitud correspondiente, de conformidad con las normas contenidas
en la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, en el Reglamento General
a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y en el Reglamento para

Otorgar Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones.

Art. 7.- Plazo.- La concesién del servicio tendra un plazo de duracién de cinco (5)
afos y podra ser renovada de conformidad con el Reglamento General a la Ley

Especial de Telecomunicaciones reformada.
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Art. 8.- Derechos de Concesién STFGEO.- Es la compensacion por la concesion

del STFGEO que el operador pagara al Estado a traves de la Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones, conforme lo establezca el CONATEL.

CAPITULO 1l

DE LA ASIGNACION Y USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 9.- Frecuencias Esenciales.- Son frecuencias esenciales del SFTGEO

aquellas vinculadas a los sistemas involucrados en la prestacion final del servicio,
esto es, la banda de frecuencias que enlaza a las estaciones fijas y méviles del
servicio fijo y mévil por satélite con la red satelital GEO.

Todas las otras frecuencias que se utilicen como soporte de transmision para la

prestacion del SFTGEO son frecuencias no esenciales.

Art. 10.- Bandas de Frecuencias Esenciales.- La asignacion y el uso de las

frecuencias esenciales requieren de la obtencion del titulo habilitante, que sera
una concesion, misma que debera estar integrada al proceso de obtencion del
titulo habilitante para la prestaciéon del SFTGEO y constara en un anexo al titulo
habilitante del SFTGEO.

El espectro radioeléctrico de frecuencias esenciales para el SFTGEO esta

subdividido en las siguientes bandas®":

Banda C;
Banda L;
Banda K; vy,

a0 T w

Banda Ku ;

57 Se excluye la Banda X por estar destinada a aplicaciones gubernamentales y militares.
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Y las que el CONATEL, fundamentado en el Plan Nacional de Frecuencias,

considere en adelante para este servicio.

Art. 11.- Tarifas.- El pago por el uso de frecuencias esenciales y no esenciales del

SFTGEO se regira por el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por

Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico expedido por el CONATEL.
CAPITULO IV

DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES PARA EL SFTGEO

Art. 12.- Registro de Redes de satélites de érbita GEO.- El SFTGEO se prestara a
través de redes satélites de o6rbita GEO previamente registradas en la SENATEL y

bajo las condiciones establecidas en el Reglamento de provision de segmento

espacial.

CAPITULO V

DE LA HOMOLOGACION

Art. 13.- Homologacion.- Los equipos terminales del SFTGEO utilizados dentro del

pais, deberan estar homologados de conformidad con el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y el Reglamento para

Homologacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones.

CAPITULO VI

DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS CONCESION ARIOS DE
SFTGEO

Art. 14.- Derechos.- Son derechos de los concesionarios del SFTGEO, los

siguientes:
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Denunciar ante la SUPTEL las practicas de competencia desleal,
interferencias y demas infracciones establecidas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada;

Contratar con terceros el desarrollo de actividades inherentes, accesorias o
complementarias al servicio, permaneciendo, en todo caso, integramente
responsable ante la SENATEL, ante los usuarios y ante terceros por las
obligaciones resultantes de la celebracion del titulo habilitante del
SFTGEO; vy,

Los demas que establezca la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, sus reglamentos asi como el titulo habilitante y resoluciones
del CONATEL.

Art. 15.- Obligaciones.- Constituyen obligaciones de los concesionarios del
SFTGEO:

1)

2)

3)

4)

5)

Instalar, prestar y explotar el SFTGEO conforme a lo establecido en su
titulo habilitante e inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones

cualquier modificacion realizada,;

Cumplir con el Plan Minimo de Expansién acordado en el titulo habilitante
del SFTGEO;

Prestar el SFTGEO en forma continua y eficiente de acuerdo con este
reglamento y con los parametros y metas de calidad del servicio

establecidos en el titulo habilitante;

Asegurar el acceso gratuito a todos sus usuarios a los servicios publicos de
emergencia definidos como tales por la Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones;

Establecer y mantener un sistema de medicion y control de la calidad del

servicio, cuyos registros de mediciones deberan ser confiables y de facil
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7)

8)

9)
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verificacion. Estos sistemas y registros estardn a disposicion de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, cuando ésta lo requiera;

Prestar todas las facilidades a la Superintendencia de Telecomunicaciones
para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, la precision y confiabilidad del sistema;

Presentar en forma periodica, todos los datos e informaciones referentes al
servicio a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la

Superintendencia de Telecomunicaciones, acorde con sus requerimientos;

Establecer y mantener una base de datos con las solicitudes de servicio,
en orden cronoldgico de presentacién, excepto en situaciones de
emergencia. El prestador del SFTGEO mantendré registros confiables de
los nombres de las personas cuyas solicitudes de servicio no hayan sido
atendidas, la misma que estara a disposicion de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y de la Superintendencia de Telecomunicaciones

cuando éstas lo requieran;

Establecer y mantener un sistema de recepcion de reclamos de sus
usuarios y reparacion de dafios en su sistema. Todos los reclamos
relacionados con el objeto del titulo habilitante del SFTGEO deberan ser
registrados y solucionados en los plazos establecidos en los parametros y
metas de calidad del servicio. Dicho sistema deberéa estar a disposicion de
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la Superintendencia de

Telecomunicaciones cuando éstas lo requieran;

10) Presentar toda la informacion y documentacion que a criterio de la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones sean necesarias para efectuar la administracion vy
supervision del titulo habilitante entre otros estados financieros, nimero de

usuarios;
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11) Permitir el ingreso a sus instalaciones del SFTGEO a funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para la realizacion de
inspecciones sin necesidad de notificacion y presentar a éstos los datos
técnicos y mas documentos que tengan relacion con el titulo habilitante del

SFTGEO, cuando asi lo requieran;

12) Remitir mensualmente a la Superintendencia de Telecomunicaciones un

reporte de la utilizacion de las frecuencias esenciales y no esenciales.

13) Prestar el servicio en régimen de libre competencia;

14) Cumplir con las resoluciones del CONATEL, Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones;

15) Llevar contabilidades separadas cuando se preste mas de un servicio de

telecomunicaciones;

16) Presentar para aprobacion del CONATEL, el contrato de prestacion del
SFTGEO que suscribira con el usuario;

17) No suspender el servicio sin autorizacion;

18) Activar Unicamente equipos terminales de telecomunicaciones del
SFTGEO debidamente homologados;

19) Operar el SFTGEO en las frecuencias que constan en el titulo habilitante;

20) Solucionar los problemas de interferencias radioeléctricas o dafios a

terceros que cause su sistema bajo su costo y responsabilidad;

21) Prestar las facilidades que permitan el acceso al servicio de telefonia

publica;
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22)Prestar el servicio a las personas que lo soliciten, en condiciones

equitativas, sin establecer discriminaciones;

23) Resolver los reclamos efectuados por los usuarios del SFTGEO dentro del

plazo de 15 dias;

24) Prestar el servicio en los términos y condiciones establecidos en el contrato

de prestacion del SFTGEO suscrito con los usuarios;

25) Comunicar a sus usuarios con anticipacion de por lo menos quince (15)
dias calendario la suspensiéon del servicio para trabajos de mantenimiento
0 mejoras tecnoldgicas debidamente autorizadas por la Superintendencia

de Telecomunicaciones;

26) Tener capacidad técnica para satisfacer los requerimientos de trafico
generado por los usuarios durante todo el lapso de concesion; en caso
contrario se suspenderd la comercializacibn con nuevos usuarios, hasta

gue se supere el problema de la expansién de la red;

27) Cobrar las tarifas a los usuarios contempladas en los pliegos tarifarios
aprobados por el CONATEL;

28) Cumplir las demas obligaciones contempladas en la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, sus reglamentos, el titulo habilitante y
resoluciones del CONATEL,; vy,

29) Les esté prohibido efectuar actos contrarios al normal desenvolvimiento del
mercado, la realizacion de subsidios cruzados o la realizacion de ventas

atadas.
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CAPITULO VII

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Art. 16.- Los usuarios tendran derecho a:

1) Escoger con libertad su prestadora de servicio;

2) Recibir tratamiento no discriminatorio y equitativo en cuanto a las

condiciones de acceso y prestacion del servicio;

3) El secreto e inviolabilidad del contenido en sus comunicaciones;

4) La privacidad en la utilizacién de los datos personales;

5) La no divulgacion de su nombre asociado a su cédigo de acceso, salvo

autorizacion expresa;

6) Recibir en forma oportuna una factura de los servicios cobrados;

7) Solicitar una factura detallada de los servicios cobrados;

8) Conocer cualquier variacion en las condiciones técnicas de la prestacion

del servicio;

9) Dar por terminado unilateralmente el contrato de adhesion suscrito con el

prestador del servicio en cualquier tiempo, y
10)Los demas establecidos en la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, sus reglamentos y el titulo habilitante y resoluciones del

CONATEL.

Art. 17.- Constituyen obligaciones de los usuarios:
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1) Utilizar adecuadamente el SFTGEO, respetando las limitaciones

tecnolégicas previamente advertidas por el concesionario;

2) Cumplir con las condiciones acordadas en el contrato de prestacion del
SFTGEO, en especial efectuar puntualmente los pagos referentes a la

prestacion del servicio;

3) Utilizar equipos terminales del SFTGEO debidamente homologados; vy,

4) Los demas que establezca la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, sus reglamentos y el titulo habilitante y resoluciones del
CONATEL

CAPITULO VIII

DE LOS PARAMETROS Y METAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Art. 18.- Los parametros técnicos y metas de calidad de la prestacion del SFTGEO

deberan estar relacionados al menos con:

- Calidad de servicio.
- Atencion al usuario.
« Emision de facturas de cobro.

+ Plazos maximos para reparacion e interrupcion del servicio.

La informacion del cumplimiento de estas obligaciones debera ser entregada
conforme se haya acordado en el titulo habilitante del SFTGEO a la SENATEL y a
la SUPTEL.
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Los pardmetros y metas de calidad del servicio®® inicial constaran en el titulo
habilitante y seran establecidas anualmente por el CONATEL teniendo en cuenta
el punto de vista del prestador del SFTGEO.

Todos los costos relacionados con el cumplimiento de los parametros y metas de
calidad del servicio seran asumidos exclusivamente por los prestadores del
SFTGEO.

CAPITULO IX
DEL REGIMEN DE TASAS Y TARIFAS

Art. 19.- El SFTGEO se prestara en régimen de libre competencia, por lo que se
podré establecer o modificar libremente las tarifas a los usuarios, de forma que se
asegure su operacion y prestacion, cumpliendo con los parametros de calidad del

servicio.

En el titulo habilitante del SFTGEO se estableceran los pliegos tarifarios iniciales
y el régimen para su modificacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley

Especial de Telecomunicaciones.

Los prestadores del SFTGEO comunicaran las tarifas a la SENATEL y a la
SUPTEL con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion a la entrada en vigencia de

las mismas.

Las tarifas para el SFTGEO seran reguladas por el CONATEL cuando existan

distorsiones a la libre competencia en un mercado de usuarios del SFTGEO.

58 Los pardmetros y metas de calidad de este servicio final deben ser establecidos tomando en consideracion al
Recomendacion UIT-T G.1000 que se refiere a la Calidad de servicio de las telecomunicaciones: Marco y definiciones.
(ANEXO 3-A)
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Art. 20.- El prestador del SFTGEO aportara al FODETEL una contribucién anual
del uno por ciento de los ingresos facturados y percibidos por sus servicios del
ano inmediato anterior.

En el titulo habilitante se establecera la forma de pago conforme el Reglamento
del FODETEL.

CAPITULO X
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION

Art. 21.- Cuando sea aplicable los prestadores del SFTGEO deberan regirse por
las disposiciones contempladas en las normas del Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones y del Reglamento de Interconexion y demas
normas aplicables.

CAPITULO XI

DE LA SANCIONES

Art. 22.- Sanciones.- El incumplimiento de lo establecido en el presente
reglamento, dara lugar a que la SUPTEL imponga las sanciones previstas en la
Ley Especial de Telecomunicaciones.

CAPITULO XlI

DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES TECNICOS FUNDAMENTAL ES

Art. 23.- Los concesionarios del SFTGEO se sujetaran a los planes técnicos

fundamentales emitidos por el CONATEL.

El CONATEL al aprobar o actualizar el Plan Nacional de Numeracién, tendra en
cuenta los criterios de numeracion que adopte la Union Internacional de

Telecomunicaciones para los servicios de comunicaciones fijo y movil por satélites
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geoestacionarios, y definira las directrices para que los operadores de las redes

publicas conmutadas tomen las medidas técnicas para implementarlas.

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

CONCESIONARIO DEL SERVICIO: Es la persona natural o juridica que ha
obtenido de la SENATEL el titulo habilitante previa autorizacion del CONATEL,
para prestar los servicios finales de telecomunicaciones a sus usuarios finales
desde la red satelital de orbita GEO.

USUARIO: Persona natural o juridica consumidora de servicios de

telecomunicaciones.

DERECHOS DE CONCESION: Son los valores establecidos por el CONATEL,
que el prestador del servicio cancela a la SENATEL para obtener el titulo
habilitante respectivo para prestar los servicios finales de telecomunicaciones que

utilizan satélites de orbita GEO conforme determina el presente reglamento.

TARIFA POR EL USO DE FRECUENCIAS: Es el valor mensual que debe pagar
el prestador del servicio a la SENATEL, por la utilizacién de las frecuencias que

requiera el sistema satelital.

SATELITES DE ORBITA GEO (GEOSYNCHRONOUS EARTH ORBIT): Son
satélites que describen orbitas geosincronicas circulares con un periodo igual al
de la rotacion de la tierra (23h, 56min y 4 s, conocido por dia sideral) y situadas

en el plano ecuatorial a una altitud cercana a los 36.000 km. aproximadamente.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento, entrara en vigencia a partir de su publicacién en el

Registro Oficial.
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3.3.1 PROCEDIMIENTO DE APROBACION DEL PROYECTO

El proyecto de Norma, de ser considerado por el Regulador, debe ser sometido a
las observaciones y comentarios respectivos a través de una audiencia publica
como mecanismo formal de acercamiento hacia la opinion publica de todas las
partes interesada del sector, de forma previa a su publicacién en el registro oficial,
procedimiento que se debe seguir para aprobar este nuevo Reglamento sujeto a
lo establecido en la resolucion 55-02-CONATEL-2001 emitida el 31 de enero del
2001. (ANEXO 3A)

Existe una gran similitud, en la regién andina en cuanto a la regulacion de los
servicios de telecomunicaciones relacionados con los satélites de 6rbita GEO, sin
embargo lo que pretende este proyecto es dar una alternativa que permita el
ingreso de nuevos competidores en el sector tomando en consideracion que una
conexion satelital puede ayudar al crecimiento exponencial de la Internet, con
aplicaciones basadas en IP, especialmente cuando los servicios multimedia
requieren un elevado ancho de banda 0, flexibilidad para anchos de banda por
demanda.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se expondran las conclusiones asi como recomendaciones que seran de interés
para las autoridades, responsables de la regulacion en del Sector de
Telecomunicaciones en la toma de decisiones o0 emisibn de Normativa
relacionada con la provision de servicios finales la prestacion de servicios finales

de telecomunicaciones que utilizan satélites de érbita GEO.

4.1 CONCLUSIONES

» En el pais bajo la Normativa actual y de la investigacion realizada, en base
a los datos proporcionados por la SENATEL, a la presente fecha no existen
servicios finales de telecomunicaciones que se presten en el Ecuador,
utilizando satélites de orbita GEO, solamente pueden prestarse servicios
finales de telecomunicaciones que empleen la érbita No GEO, lo que

representa una condicion discriminatoria en el sector.

* Del analisis realizado en el capitulo | de la tesis de grado, se estableci6 que
los servicios de Radiodifusién Sonora y Televisidbn no corresponden a

Servicios Finales de telecomunicaciones.

* Como resultado del andlisis presentado en el capitulo I, el proyecto de
Norma que permitiria la prestacion de servicios finales de
telecomunicaciones corresponderia a un Reglamento Técnico que esté en

concordancia con la Normativa vigente.

» Del analisis realizado en el capitulo Il, los lineamientos técnicos y

regulatorios comunes que han seguido los paises de la comunidad andina
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para la prestacion de servicios finales de telecomunicaciones que utilizan

satélites de 6rbita GEO, son:

o Caracteristicas técnicas del satélite o red satelital de orbita GEO
amparados bajo una autorizacion o registro de provision de
segmento (capacidad) satelital (espacial) 6 facilidades satelitales.

0 La prestacion de todo servicio de telecomunicaciones debe estar
amparado bajo un titulo habilitante.

o Los proveedores de segmento (capacidad) espacial (satelital)

pueden comercializar o revender sus servicios a terceros.

Se determiné como parte del analisis del capitulo I, que las caracteristicas
técnicas de operacidn de los servicios finales de telecomunicaciones que
utilizan satélites de orbita GEO, son comunes en todos los paises sujetos

de andlisis.

En el capitulo Il, se analizé y establecio la funcidn que cumplen las Notas
de pie de Cuadro Nacionales (EQA) del Plan Nacional de Frecuencias,
cuyo proposito es establecer la particularizacion de los servicios de
radiocomunicaciones de la UIT pero bajo el interés nacional, para asi lograr
una administracion, gestion y planeacion del espectro radioeléctrico de los
servicios fijjo y movil por satélite que son empleados para la provision de
todos los servicios finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de
orbita GEO.

En el capitulo Il se establecieron las ventajas técnicas, econémicas y
legales de promover en el pais la prestacion de servicios finales de

telecomunicaciones que utilizan satélites de 6rbita GEO las cuales son:

Cobertura mundial.
Capacidad de decenas de [Mbps].

Adecuacion para servicios de difusion.

o O O o

Retardo de transmision inherente.
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o Enlaces internacionales de larga distancia.

o Provision de enlaces E1/T1 para la distribucion de Internet en paises en
desarrollo.

o Transmisién directa de TV a las casas Direct to Home (DTH).

o Sistemas VSAT y localizacion.

o0 Aplicaciones actuales orientadas hacia las comunicaciones multiservicio

y multimedia.

Se ha desarrollado un proyecto de Norma para la prestacion de servicios
finales de telecomunicaciones que utilizan satélites de orbita GEO en el
Ecuador, empleando para tal fin el andlisis del sistema regulatorio vigente y
el crecimiento y desarrollo de los servicios satelitales en el mercado

mundial como se presenté en el capitulo Il

De aprobarse esta propuesta de Norma, el Ecuador contaria con los
lineamientos técnicos y regulatorios que debe seguir un operador que
requiere prestar un servicio final de telecomunicaciones utilizando satélites
de orbita GEO.

Esta propuesta de Norma constituye un gran aporte al pais; y es el
Regulador del sector de las Telecomunicaciones el que debera aprovechar
esta herramienta si esté interesado en promover y asegurar que los nuevos
operadores de un servicio final de telecomunicaciones cuenten con
lineamientos técnicos y regulatorios claros del proceso a seguir cuando
requieran operar servicios finales de telecomunicaciones que utilizan

satélites de orbita GEO en el pais.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Organismo encargado de desarrollar Normativas en el
sector de las telecomunicaciones para la prestacion de servicios finales de
telecomunicaciones, SENATEL, analice en primera instancia los requisitos

técnicos y posteriormente los legales de tal forma que se efectivice la labor
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del Regulador, lo que ha su vez se traduciria en procedimientos técnicos y

legales de facil comprension para el operador.

Se recomienda que el Regulador cuente con un area que se especialice en
el desarrollo de Normas para el sector de las telecomunicaciones, en la
que se incluyan expertos del area técnica y legal para evitar vacios
regulatorios que resulten en un trato discriminatorio para los interesados en
prestar diferentes servicios de telecomunicaciones en el pais, lo que su vez
prepararia al Regulador para enfrentar el reto de la prestacién de servicios

convergentes y su regulacion.

Se recomienda la elaboracién de un Plan técnico fundamental de calidad
de los servicios de telecomunicaciones orientado a los servicios finales de

telecomunicaciones en los que se deben establecer:

o Las directrices béasicas respecto de la informacién, el nivel de
compromiso, los recursos del sistema y las principales acciones que
deberan seguir los usuarios, los operadores y los entes de regulacion y

control.

0 Los parametros de calidad de cualquier servicio final de
telecomunicaciones, los mismos que deberan ser cumplidos

obligatoriamente por los diferentes operadores.

0 La metodologia de medicion de los parametros de calidad y otras
condiciones necesarias que fortalezcan el sistema de regulacion de

calidad de los servicios.



GLOSARIO DE TERMINOS

CITEL.- Comision Interamericana de Telecomunicaciones.

CONATEL.- Consejo Nacional de Telecomunicaciones. Ente de administracion y

regulacion de las Telecomunicaciones en el Ecuador.

CONARTEL.- Consejo Nacional de Radiodifusion y Television, Ente que otorga

frecuencias o canales para radiodifusion y television.

CMR.- Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones. La Union Internacional de
las  Telecomunicaciones revisa y actualiza el Reglamento de
Radiocomunicaciones en el transcurso de estas conferencias que se realizan

cada cuatro anos.

DTH (direct-to-home).- Es definido como la recepcion de programas de television

al hogar desde satélites geoestacionarios.

Espectro Radioeléctrico.- Medio por el cual se propagan las ondas

electromagnéticas.

INMARSAT (International Maritime Satellite Organization).- Red Satelital
Internacional de Orbita GEO.

NGN (Next Generation Network).- Red de siguiente generacién, es una
arquitectura de red orientada a reemplazar las redes telefonicas conmutadas de

telefonia, para brindar servicios de voz y multimedia.

Orbita GEO (Geosynchronous Earth Orbit).- Son Orbitas geosincronicas
circulares con un periodo igual al de la rotacion de la tierra (23h, 56min y 4 s,
conocido por dia sideral.) y situadas en el plano ecuatorial a una altitud cercana a
los 36.000 km.



Plan Nacional de Frecuencias.- Es un documento indispensable para que el
organo Regulador de las Telecomunicaciones proceda a la adecuada y eficaz
gestion del espectro radioeléctrico, para la atribucion de las bandas a los distintos

servicios, su uso y control.

Plan Nacional de Distribucion de Frecuencias.- Es un documento elaborado
por la Superintendencia de Telecomunicaciones para la atribuciéon de bandas de
frecuencias atribuidas a los medios, sistemas y servicios de radiodifusion y

television.

Servicios Finales de Telecomunicaciones.- Son Servicios Finales de
Telecomunicaciones aquellos que proporcionan la capacidad completa para la
comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones de equipo Terminal y que

generalmente requieren elementos de conmutacion.

Satélites de orbita GEO ( Geosynchronous Earth Orbit ).- Se refiere a la orbita

descrita por el Satélite.

Satélites de 6rbita No-GEO ( Geosynchronous Earth Orbit) .- Se refiere a otro

tipo de orbitas localizadas a menor altura que los GEO.

TIC.- Se refiere a las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que se
encargan del estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion
de la informacion mediante la utilizacion de hardware y software como medio de

sistema informéatico.

UIT.- La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo
especializado de las Naciones Unidas encargado de regular las
telecomunicaciones, a nivel internacional, entre las distintas administraciones y

empresas operadoras

VSAT (Very Small Aperture Terminals).- Las redes VSAT son redes privadas de
comunicacion de datos via satélite para transmisién y recepcion de datos punto-

punto o, punto-multipunto (broadcasting).
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LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES

1.- Ley 184 (Registro Oficial 996, 10-VIII-92)

2.- Ley s/n (Registro Oficial 691, 9-V-95)

3.- Ley 94 (Registro Oficial 770, 30-VI11-95)

4.- Ley s/n (Suplemento del Registro Oficial 15, 30-VII-96)

5.- Ley 15 (Suplemento del Registro Oficial 120, 31-VII-97)

6.- Ley 17 (Suplemento del Registro Oficial 134, 20-VI11-97)

7.- Ley 2000-4 (Suplemento del Registro Oficial 34, 13-111-2000).

CONGRESO NACIONAL
EL PLENARIO DE LAS COMISIONES LEGISLATIVAS

Considerando:

Que es indispensable proveer a los servicios de telecomunicaciones de un marco legal
acorde con la importancia, complejidad, magnitud, tecnologia y especialidad de dichos
servicios, de suerte que se pueda desarrollar esta actividad con criterios de gestion
empresarial y beneficio social;

Que es indispensable asegurar una adecuada regulacion y expansion de los sistemas
radioeléctricos y servicios de telecomunicaciones a la comunidad y mejorar
permanentemente la prestacion de los servicios existentes, de acuerdo a las necesidades
del desarrollo social y econémico del pais; vy,

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, expide la siguiente:

LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES
Capitulo |
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Ambito de la Ley.- La presente Ley Especial de Telecomunicaciones tiene por
objeto normar en el territorio nacional la instalacion, operacion, utilizacion y desarrollo de
toda transmision, emision o recepcidn de signos, sefales, imagenes, sonidos e
informacién de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros
sistemas electromagnéticos.

Los términos técnicos de telecomunicaciones no definidos en la presente Ley, serén
utilizados con los significados establecidos por la Union Internacional de
Telecomunicaciones.

Art. 2.- Espectro radioeléctrico.-  El espectro radioeléctrico es un recurso natural de
propiedad exclusiva del Estado y como tal constituye un bien de dominio publico,
inalienable e imprescriptible, cuya gestion, administracion y control corresponde al
Estado.

Art. 3.- Administracion del espectro.- Las facultades de gestién, administracion y
control del espectro radioeléctrico comprenden, entre otras, las actividades de



ANEXO 1A
1A-2

planificacion y coordinacion, la atribucién del cuadro de frecuencias, la asignacion y
verificacion de frecuencias, el otorgamiento de autorizaciones para su utilizacién, la
proteccién y defensa del espectro, la comprobacion técnica de emisiones radioeléctricas,
la identificacion, localizacion y eliminacion de interferencias perjudiciales, el
establecimiento de condiciones técnicas de equipos terminales y redes que utilicen en
cualquier forma el espectro, la deteccion de infracciones, irregularidades vy
perturbaciones, y la adopcion de medidas tendientes a establecer el correcto y racional
uso del espectro, y a reestablecerlo en caso de perturbacion o irregularidades.

Art. 4.- Uso de frecuencias.- EIl uso de frecuencias radioeléctricas para los servicios de
radiodifusion y television requieren de una concesidén previa otorgada por el Estado y
dara lugar al pago de los derechos que corresponda. Cualquier ampliacion, extension,
renovacion o modificacion de las condiciones, requiere de nueva concesion previa y
expresa.

El uso de frecuencias radioeléctricas para otros fines diferentes de los servicios de
radiodifusion y televisién requieren de una autorizacion previa otorgada por el Estado y
daréd lugar al pago de los derechos que corresponda. Cualquier ampliacion, extension,
renovacion o modificacion de las condiciones, requiere de nueva autorizacion, previa y
expresa.

La concesion y la autorizacion para el uso de frecuencias radioeléctricas tendra un plazo
definido que no podra exceder de cinco afios, renovables por periodos iguales.

Art. 5.- Normalizacién y homologacion.- El Estado formulard, dictar4d y promulgara
reglamentos de normalizacion de uso de frecuencias, explotacion de servicios,
industrializacion de equipos y comercializacion de servicios, en el éarea de
telecomunicaciones, asi como normas de homologacion de equipos terminales y otros
equipos que se considere conveniente acordes con los avances tecnoldgicos, que
aseguren la interconexion entre las redes y el desarrollo arménico de los servicios de
telecomunicaciones.

Art. 6.- Naturaleza del servicio.- Las telecomunicaciones constituyen un servicio de
necesidad, utilidad y seguridad publicas y son de atribucion privativa y de responsabilidad
del Estado.

Las telecomunicaciones relacionadas con la defensa y seguridad nacionales son de
responsabilidad de los Ministerios de Defensa Nacional y de Gobierno.

Los servicios de radiodifusion y de television se sujetardn a la Ley de Radiodifusion y
Television y a las disposiciones pertinentes de la presente Ley.

Art. 7.- Funcion basica.- Es atribucién del Estado dirigir, regular y controlar todas las
actividades de telecomunicaciones.

Art. 8.- Servicios finales y servicios portadores.- Para efectos de la presente Ley, los
servicios abiertos a la correspondencia publica se dividen en servicios finales y servicios
portadores, los que se definen a continuaciébn y se prestan a los usuarios en las
siguientes condiciones:

a) Servicios finales de telecomunicaciones son aquellos servicios de telecomunicacion
gue proporcionan la capacidad completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas
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las funciones del equipo terminal y que generalmente requieren elementos de
conmutacion.

Forman parte de estos servicios, inicialmente, los siguientes: telefénico rural, urbano,
interurbano e internacional; videotelefénico; telefax; burofax; datafax; videotex, telefénico
mévil automético, telefonico movil maritimo o aeronautico de correspondencia publica;
telegréfico; radiotelegrafico; de télex y de teletextos.

También se podran incluir entre los servicios finales de telecomunicacion los que sean
definidos por los organismos internacionales competentes, para ser prestados con
caracter universal.

El régimen de prestacion de servicios finales sera:

1. (Numeral derogado por el lit. p) del Art. 100 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-llI-
2000);

2. El Reglamento Técnico de cada servicio final de telecomunicacion debera definir
los puntos de conexion a los cuales se conecten los equipos terminales del
mismo. Esta definicion debera contener las especificaciones completas de las
caracteristicas técnicas y operacionales y las normas de homologacion que
deberan cumplir los equipos terminales; vy,

3. Los equipos terminales, con certificado de homologacion, podran ser libremente
adquiridos a la empresa estatal 0 a empresas privadas;

b) Servicios portadores son los servicios de telecomunicacion que proporcionan la
capacidad necesaria para la transmision de sefiales entre puntos de terminacion de red
definidos.

El régimen de prestacion de servicios portadores se sujeta a las siguientes normas:
1. En este tipo de servicios existen dos modalidades:

a. Servicios que utilizan redes de telecomunicaciones conmutadas para enlazar los
puntos de terminacion, tales como la transmision de datos por redes de
conmutacién de paquetes, por redes de conmutacion de circuitos, por la red
conmutada o por la red télex; v,

b. Servicios que utilizan redes de telecomunicacion no conmutadas. Pertenecen a
este grupo, entre otros, el servicio de alquiler de circuitos;

2. Los puntos de terminacion de red a que hace referencia la definicion de servicios
portadores deberan estar completamente especificados en todas sus caracteristicas
técnicas y operacionales en los correspondientes Reglamentos Técnicos.

3. (Numeral derogado por el lit. p) del Art. 100 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000).

Art. 9.- Autorizaciones.- El Estado regulard, vigilard y contratard los servicios de
telecomunicaciones en el Pais.

Art. 10.- Intercomunicaciones internas.-  No serd necesaria autorizaciéon alguna para el
establecimiento o utilizacién de instalaciones destinadas a intercomunicaciones dentro de
residencias, edificaciones e inmuebles publicos o privados, siempre que para el efecto no
se intercepten o interfieran los sistemas de telecomunicaciones publicos. Si lo hicieran,
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sus propietarios 0 usuarios estaran obligados a realizar, a su costo, las modificaciones
necesarias para evitar dichas interferencias o intercepciones, sin perjuicio de la aplicacion
de las sanciones previstas en esta Ley. En todo caso, también estas instalaciones
estaran sujetas a la regulacion y control por parte del Estado.

Art. 11.- Uso prohibido.- Es prohibido usar los medios de telecomunicacién contra la
seguridad del Estado, el orden publico, la moral y las buenas costumbres. La
contravencion a esta disposicion serd sancionada de conformidad con el Cédigo Penal y
mas leyes pertinentes.

Art. 12.- Sistemas moviles.- Compete al Estado la regulacion de todos los sistemas
radioeléctricos de las naves aéreas o maritimas y cualquier otro vehiculo, nacional o
extranjero, que operen habitualmente en el pais 0 se encuentre en transito en el territorio
nacional.

La Armada Nacional prestara, explotara y controlara el Servicio Movil Maritimo que
incluye las estaciones costeras, tanto en el aspecto Militar como en el abierto a la
correspondencia publica, concertando para este Ultimo los convenios operativos de
interconexion con la operadora de los servicios finales de telefonia, telegrafia y télex con
sujecion a los reglamentos de Radiocomunicaciones acordados por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, de la cual el Ecuador es pais signatario.

Art. 13.- Regulacion del espectro radioeléctrico.- Es facultad privativa del Estado el
aprovechamiento pleno de los recursos naturales como el espectro de frecuencias
radioeléctricas, y le corresponde administrar, regular y controlar la utilizacion del espectro
radioeléctrico en sistemas de telecomunicaciones en todo el territorio ecuatoriano, de
acuerdo con los intereses nacionales.

Art. 14.- Derecho al secreto de las telecomunicacio nes.- El Estado garantiza el
derecho al secreto y a la privacidad de las telecomunicaciones. Es prohibido a terceras
personas interceptar, interferir, publicar o divulgar sin consentimiento de las partes la
informacion cursada mediante los servicios de telecomunicaciones.

Art. 15.- Control en casos de emergencia.- En caso de guerra o conmocion interna, asi
como de emergencia nacional, regional o local, declarada por el Presidente de la
Republica, el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, en coordinacién con la
operadora de los servicios finales, tomara el control directo e inmediato de los servicios
de telecomunicaciones. Este control cesaré al desaparecer la causa que lo origind.

Art. 16.- Coordinacion con obras viales.-  El Ministerio de Obras Publicas realizara la
coordinacién que sea indispensable, a pedido de la operadora de servicios finales o del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, para la ejecucion o supresion de obras
relacionadas con lineas fisicas de telecomunicaciones en las carreteras que sean
construidas o modificadas por el Ministerio de Obras Publicas o por entidades
municipales y provinciales.

Art. 17.- Proteccion contra interferencias.- INECEL, las Empresas Eléctricas y
cualquier otra persona natural o juridica que establezcan lineas de transmisién o de
distribucion de energia eléctrica o instalaciones radioeléctricas de cualquier tipo, estan
obligadas a evitar, a su costo, cualquier interferencia que pudiera producirse por efecto
de dichas instalaciones sobre el sistema de telecomunicaciones, ya sea adoptando
normas apropiadas para el trazado y construccion de las mismas o instalando los
implementos o equipos necesarios para el efecto.



ANEXO 1A
1A-5

Nota:

La Ley 98-14 (R.O. 37-S, 30-1X-98), reformatoria a la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico, establece el proceso de liquidacion de INECEL y el plazo extintivo de su
personalidad juridica al 31 de marzo de 1999.

Art. 18.- Dafos a instalaciones.- Cuando las instalaciones de telecomunicaciones
pertenecientes a la red publica o las instalaciones de radio comunicaciones que forman
parte del servicio publico, sufran interferencias, dafios o deterioros causados por el uso
de equipos eléctricos, vehiculos, construcciones o cualquier otra causa, correspondera al
causante del dafio pagar los costos de las modificaciones o0 reparaciones necesarias,
inclusive por la via coactiva.

Capitulo 1l
DE LAS TASAS Y TARIFAS

Art. 19.- Retribucion de Servicios.-  (Sustituido por el Art. 3 de la Ley 94, R.O. 770, 30-
VIII-95).- La prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones por medio de
empresas legalmente autorizadas, esta sujeta al pago de tarifas que seran reguladas en
los respectivos contratos de concesion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22
de esta Ley.

Art. 20.- Tarifas populares.- (Sustituido por el Art. 4 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95).-
En los pliegos tarifarios correspondientes se establecerdn tarifas especiales o
diferenciadas para el servicio residencial popular, marginal y rural, orientales, de
Galapagos y fronterizas, en funcion de escalas de bajo consumo.

EMETEL S.A. y las compafiias resultantes de su escision estableceran anualmente un
fondo de hasta el 4% de las utilidades netas que sera empleado exclusivamente para
subsidiar la parte no rentable de proyectos especificos de desarrollo rural de las
telecomunicaciones.

Art. 21.- Criterios para la fijacion de tarifas.-  (Sustituido por el Art. 5 de la Ley 94, R.O.
770, 30-VIII-95).- Los pliegos tarifarios de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones seran establecidos por el ente regulador.

Los criterios para la fijacion de los pliegos tarifarios podran determinarse sobre las bases
de las férmulas de tasa interna de retorno y tope de precio aplicadas en la industria
telefonica, por los diferentes servicios efectuados por las operadoras. El ente regulador
podra, asi mismo, utilizar combinaciones de estas formulas en salvaguarda de la
eficiencia y del interés de los usuarios, con el objeto de promover la competencia leal
entre los operadores.

En los contratos de concesidn se estableceran los pliegos tarifarios iniciales y el régimen
para su modificacion. EI CONATEL aprobara el respectivo pliego tarifario en funcién del
cumplimiento por parte del operador u operadores de las siguientes condiciones:

a) La ejecucién del Plan de Expansion del servicio de telecomunicaciones acordado en
los contratos de concesion a que se hace referencia en esta Ley;

b) Que en la ejecucion del referido plan se hayan respetado las exigencias de calidad
determinadas en los contratos de concesion, y de venta de acciones. Dentro de las
exigencias de calidad se verificard obligatoriamente las siguientes:



ANEXO 1A
1A-6

Porcentaje de digitalizacion de la red;

Tasa de llamadas completadas a niveles local, nacional e internacional,
Tiempo en el tono de discar;

Tiempo de atencién promedio de los servicios con operadores;
Porcentaje de averias reportadas por 100 lineas en servicio por mes;
Porcentaje de averias reparadas en 24 horas;

Porcentaje de averias reparadas en 48 horas;

Porcentaje de cumplimiento de visitas de reparacion;

Peticiones de servicio satisfechas en cinco dias;

10. Reclamos por facturacion por cada 100 facturas;

11. Satisfaccion de los usuarios; y,

12. Otras que sean utilizadas por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
para la medicion de la calidad de servicio.

CoNohwWNE

Se prohibe los subsidios excepto aquellos contemplados en el articulo 4 de esta Ley.

Bajo ningun concepto el Estado garantizard la rentabilidad de las empresas, ni otorgara
ninguna garantia especial, salvo las determinadas en la Ley.

Art. 22.- Aprobacion y vigencia de las tarifas.- (Sustituido por el Art. 6 de la Ley 94,
R.O. 770, 30-VIII-95).- Los pliegos tarifarios entraran en vigencia una vez que hayan sido
aprobados por el ente regulador de las telecomunicaciones.

El ente de regulacién de las telecomunicaciones aprobara los pliegos tarifarios siempre y
cuando el o los operadores justifiquen satisfactoriamente que han dado cumplimiento a
las obligaciones establecidas en los correspondientes contratos de concesion.

Art. 23.- Tasas y tarifas por concesiones y autoriz  aciones.- Las tasas y tarifas por
concesiones y autorizaciones para instalar y explotar los servicios radioeléctricos se
fijaran por el Estado conforme a lo dispuesto en la Ley de Radiodifusion y Television y en
los contratos de concesién o de autorizacidn correspondientes.

Capitulo 1l
DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Art. 24.- Plan de desarrollo.- (Sustituido inc. 2 por el Art. 7 de la Ley 94, R.O. 770, 30-
VIII-95).- El Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones tiene por finalidad dotar al pais
de un sistema de telecomunicaciones capaz de satisfacer las necesidades de desarrollo,
para establecer sistemas de comunicaciones eficientes, econémicas y seguras.

Las empresas legalmente autorizadas para prestar al publico servicios de
telecomunicaciones deberan presentar, para aprobacion del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), un plan de inversiones a ser ejecutado durante el
periodo de exclusividad.

Capitulo IV
DE LOS USUARIOS

Art. 25.- Derecho al servicio.- Todas las personas naturales o juridicas, ecuatorianas o
extranjeras, tienen el derecho a utilizar los servicios publicos de telecomunicaciones
condicionado a las normas establecidas en los reglamentos y al pago de las tasas y
tarifas respectivas.
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Las empresas legalmente autorizadas estableceran los mecanismos necesarios para
garantizar el ejercicio de los derechos de los usuarios.

Art. 26.- Prohibicion de conceder exoneraciones.- (Reformado por el Art. 8 de la Ley
94, R.O. 770, 30-VIII-95).- Prohibese conceder exoneraciones del pago de tasas y tarifas
por el uso de los servicios publicos de telecomunicaciones o por el otorgamiento de
concesiones o autorizaciones.

En los presupuestos de cada uno de los organismos y entidades del sector publico,
constaran obligatoriamente partidas destinadas al pago de los servicios de
telecomunicaciones.

Capitulo V
DE LAS SANCIONES

Art. 27.- Delitos contra las telecomunicaciones.- Los delitos cometidos contra los
medios y servicios de telecomunicaciones serén los tipificados en el Cddigo Penal y
seran sancionados de conformidad con lo dispuesto en dicho cddigo.

Art. 28.- Infracciones.- Constituyen infracciones a la presente Ley, las siguientes:

a. El ejercicio de actividades o la prestacién de servicios sin la correspondiente
concesion o autorizacion, asi como la utilizacion de frecuencias radioeléctricas sin
permiso o en forma distinta de la permitida;

b. EIl ejercicio de actividades o la prestacion de servicios que no correspondan al
objeto o al contenido de las concesiones o0 autorizaciones;

c. La conexién de otras redes a la red de telecomunicaciones sin autorizacion o en
forma distinta a la autorizada o a lo previsto en esta Ley y sus Reglamentos;

d. La instalacion, la utilizacion o la conexion a la red de telecomunicaciones de
equipos gue no se ajusten a las normas correspondientes;

e. La produccién de dafios a la red de telecomunicaciones como consecuencia de
conexiones o instalaciones no autorizadas;

f. La importacion, fabricacion, distribucion, venta o exposicion para la venta de
equipos o aparatos que no dispongan de los certificados de homologacién y de
cumplimiento de las especificaciones técnicas que se establezcan en los
Reglamentos;

g. La competencia desleal en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones;
Ys

h. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia de telecomunicaciones.

Se consideran infracciones graves las siguientes:

1. La conducta culposa o negligente que ocasione dafios, interferencias o
perturbaciones en la red de telecomunicaciones en cualquiera de sus elementos o
en su funcionamiento;

2. La alteracion o manipulacion de las caracteristicas técnicas de los equipos,
aparatos o de terminales homologados o la de sus marcas, etiquetas o signos de
identificacion;

3. La produccion deliberada de interferencias definidas como perjudiciales en el
Convenio Internacional de Telecomunicaciones;y,

4. La violacién a la prohibicién constante en el articulo 14 de la presente Ley.
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Art. 29.- Sanciones.- La persona natural o juridica que incurra en cualquiera de las
infracciones sefaladas en el articulo anterior sin perjuicio de la reparacién de los dafos
ocasionados sera sancionada por las autoridades indicadas en el articulo 30 con una de
las siguientes sanciones segun la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia
en su comision:

Amonestacién escrita;

Sancion pecuniaria de uno hasta cincuenta salarios minimos vitales generales;
Suspensioén temporal de los servicios;

Suspension definitiva de los servicios; y,

Cancelacion de la concesion o autorizacidon y negativa al otorgamiento de nuevas.

®oO0TY

Art. 30.- Juzgamiento.- Corresponde al Superintendente de Telecomunicaciones juzgar
al presunto infractor, graduando la aplicacion de la sancién segun las circunstancias,
mediante resolucién motivada y notificada al infractor.

Art. 31.- Notificacién.- La notificacion de la presunta infraccién se hard por una boleta,
en el domicilio mercantil o civil del infractor o por correo certificado.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la
notificacion se hara mediante una publicacién en un periédico de la capital de provincia
de su domicilio, cuando hubiera, y ademas en uno de los periodicos de la capital de la
Republica. Las notificaciones por la prensa podran hacerse individual o colectivamente,
cuando fueran varios los presuntos infractores.

Art. 32.- Contestacion.- EIl presunto infractor tendrd el término de ocho dias contados
desde el dia habil siguiente al de la notificacion respectiva para contestarla y ejercer
plenamente su derecho de defensa.

Art. 33.- Resolucién.- EIl Superintendente dictara resolucién en el término de quince dias
contados desde el vencimiento del término para contestar, haya o no recibido la
contestacion.

Las resoluciones contendran la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas y a la documentacion y actuaciones que las fundamenten;
decidiran sobre todas las cuestiones planteadas en la notificacién y su contestacion y en
las alegaciones pertinentes de los interesados.

La resolucién que dicte el Superintendente causara ejecutoria en la via administrativa,
pero podra contradecirse en la via jurisdiccional ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, conforme a la Ley.

Nota:

El Tribunal de lo Contencioso Administrativo fue suprimido por las reformas
constitucionales del 23-XII-92, que crearon los Tribunales Distritales de lo Contencioso
Administrativo. De presentarse recurso de casacion lo conocera la Sala especializada de
la Corte Suprema de Justicia en esta materia.

Capitulo VI

DEL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, DE LA S ECRETARIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SUPERINTENDE NCIA DE
TELECOMUNICACIONES

(Capitulo redenominado por el Art. 9 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95)
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Titulo | (Ley 94)
EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL)
(Titulo agregado por el Art. 10 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95)
Art. ... (1).- Del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).- Créase el

Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) como ente de administracion y
regulacién de las telecomunicaciones en el pais, con domicilio en la ciudad de Quito.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones tendra la representacion del Estado para
ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y regulacion de los servicios de
telecomunicaciones, y es la Administracion de Telecomunicaciones del Ecuador ante la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Sesionard ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo convoque el
Presidente o a solicitud de tres de sus miembros. Sus resoluciones se adoptaran por
mayoria de votos.

Art. ... (2).- El CONATEL estara integrado por:

Un representante del Presidente de la Republica, quien lo presidira;

El Jefe del Comando de las Fuerzas Armadas;

El Secretario General del Consejo Nacional de Desarrollo (CONADE);

El Secretario Nacional de Telecomunicaciones;

El Superintendente de Telecomunicaciones;

Un representante designado conjuntamente por las Camaras de Produccion; y,

El representante legal del Comité Central Unico Nacional de los Trabajadores de
EMETEL (CONAUTEL).

@~oooop

El representante al que se refiere el literal f), durara 2 afios en sus funciones; el
Reglamento a la Ley normard la calificacion que deberéa tener este representante, tanto
en el ambito profesional, como en experiencia y conocimiento en los temas relacionados
a las funciones del CONATEL.

Nota:

- Por disposicion del Art. 255 de la Constitucion Politica vigente, el Sistema Nacional de
Planificacion estar4 a cargo de un organismo técnico dependiente de la Presidencia de la
Republica, por lo que desaparece el CONADE. Hasta que se expida su ley regulatoria y
en virtud de lo dispuesto por la trigésima novena disposicion transitoria de la Constitucion,
ha sido creada la Oficina de Planificacion (D.E. 120, R.O. 27, 16-1X-98).

- El Art. 3 del D.E. 120 (R.O. 27, 16-1X-98) reformado por el Art. 3 del D.E. 103 (R.O. 23,
23-11-2000) dispone que en todas las normas en las que se establezca cuerpos
colegiados de los que forme parte el CONADE, su Presidente o el Secretario General de
Planificacion, se entenderd que se habla del Vicepresidente de la Republica como
Director General de la Oficina de Planificacion.

Art. ... (3).- Compete al Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL):

a. Dictar las politicas del Estado con relacién a las Telecomunicaciones;
b. Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
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Aprobar el plan de frecuencias y de uso del espectro radioeléctrico;

Aprobar las normas de homologacién, regulacion y control de equipos y servicios

de telecomunicaciones;

e. Aprobar los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones abiertos a la
correspondencia publica, asi como los cargos de interconexion que deban pagar
obligatoriamente los concesionarios de servicios portadores, incluyendo los
alquileres de circuitos;

f. Establecer términos, condiciones y plazos para otorgar las concesiones y
autorizaciones del uso de frecuencias asi como la autorizacién de la explotacién
de los servicios finales y portadores de telecomunicaciones;

g. Designar al Secretario del CONATEL,;

h. Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion de
contratos de concesion para la explotacion de servicios de telecomunicaciones;

i. Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion de
contratos de concesion para el uso del espectro radioeléctrico;

j- Expedir los reglamentos necesarios para la interconexién de las redes;

k. Aprobar el plan de trabajo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

|.  Aprobar los presupuestos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de
la Superintendencia de Telecomunicaciones;

m. Conocer y aprobar el informe de labores de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones asi como de sus estados financieros auditados;

n. Promover la investigacion cientifica y tecnolégica en el éarea de las
telecomunicaciones;

0. Aprobar los porcentajes provenientes de la aplicacion de las tarifas por el uso de
frecuencias radioeléctricas que se destinaran a los presupuestos del CONATEL,
de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones;

p. Expedir los reglamentos operativos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones;

g. Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes indispensables
para el normal funcionamiento del sector de las telecomunicaciones;

r. En general, realizar todo acto que sea necesario para el mejor cumplimiento de
sus funciones y de los fines de esta Ley y su Reglamentacion; y,

s. Las demas previstas en esta ley y sus reglamentos.

oo

Titulo I
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(Titulo agregado por el Art. 10 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95)

Art. ... (1).- De la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.- Créase la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, como ente encargado de la ejecucion de la politica de
telecomunicaciones en el pais, con domicilio en la ciudad de Quito.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones estard a cargo del Secretario Nacional de
Telecomunicaciones que sera nombrado por el Presidente de la Republica; tendra
dedicacion exclusiva en sus funciones y sera designado para un periodo de 4 afios.

El Secretario Nacional de Telecomunicaciones, para su designacion, debera reunir los
requisitos de profesionalidad y experiencia que se determine en el Reglamento de esta
Ley.
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El régimen de contrataciones, administracion financiera y contable y administracion de
recursos humanos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones sera autonomo. En
consecuencia, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones no estara sujeta a las leyes
de Contratacion Publica, de Servicio Civil y Carrera Administrativa, de Consultoria. Para
tales efectos, se regira por los reglamentos que expida el Presidente de la Republica.

Art. ... (2).- Compete al Secretario Nacional de Telecomunicaciones:

Ejercer la representacion legal de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,;

Ejercer la gestion y administracion del espectro radioeléctrico;

Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y someterlo a

consideracion y aprobacién del CONATEL,;

e. Elaborar el Plan de Frecuencias y de uso del espectro Radioeléctrico y ponerlo a
consideracion y aprobacion del CONATEL,;

f. Elaborar las normas de homologacion, regulacion y control de equipos y servicios
de telecomunicaciones, que seran conocidas y aprobadas por el CONATEL,;

g. Conocer los pliegos tarifarios de los servicios de telecomunicaciones abiertos a la
correspondencia publica propuestos por los operadores y presentar el
correspondiente informe al CONATEL,

h. Suscribir los contratos de concesion para la explotacibn de servicios de
telecomunicaciones autorizados por el CONATEL,;

i. Suscribir los contratos de autorizacion y/o concesion para el uso del espectro
radioeléctrico autorizados por el CONATEL;

j. Otorgar la autorizacion necesaria para la interconexion de las redes;

k. Presentar para aprobacion del CONATEL, el plan de trabajo y la proforma
presupuestaria de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

I.  Presentar para aprobacion del CONATEL, el informe de Labores de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, asi como sus estados financieros auditados;

m. Resolver los asuntos relativos a la administracion general de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones;

n. Promover la investigacion cientifica y tecnolégica en el campo de las
telecomunicaciones;

0. Delegar una o mas atribuciones especificas a los funcionarios de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones; y,

p. Las demas que le asignen esta Ley y su Reglamento.

coow

Titulo Il
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 34.- (Sustituido por el Art. 11 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95).- Créase la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que tendra su domicilio en la ciudad de Quito
para el ejercicio de las funciones asignadas a ella en la presente Ley.

La Superintendencia estara dirigida por un Superintendente nombrado por el Congreso
Nacional para un periodo de cuatro afios, de una terna enviada por el Presidente de la
Republica. En caso de ausencia definitiva del titular, se designard un nuevo
superintendente que durara en sus funciones hasta completar el periodo del anterior.

Los requisitos para ser designado Superintendente constardn en el reglamento
respectivo.
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El régimen de contrataciones, administracion financiera y contable y administracion de
recursos humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones sera autbnomo. En
consecuencia, la Superintendencia no estara sujeta a las leyes de contratacion publica,
de servicio civil y carrera administrativa, de consultoria. Para tales efectos, se regira por
los reglamentos que expida el Presidente de la Republica.

Art. 35.- (Sustituido por el Art. 12 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95).- Las funciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, son:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATEL,;

El control y monitoreo del espectro radioeléctrico;

El control de los operadores que exploten servicios de telecomunicaciones;

Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesidn para la explotacion de

los servicios de telecomunicaciones;

e. Supervisar el cumplimiento de las normas de homologacion y regulacion que
apruebe el CONATEL,

f. Controlar la correcta aplicacion de los pliegos tarifarios aprobados por el
CONATEL,;

g. Controlar que el mercado de las telecomunicaciones se desarrolle en un marco de
libre competencia, con las excepciones sefialadas en esta Ley,

h. Juzgar a las personas naturales y juridicas que incurran en las infracciones
sefaladas en esta Ley y aplicar las sanciones en los casos que correspondan; e,

i. Las demés que le asigne la Ley y el Reglamento.

coow

Art. 36.- Funciones del Superintendente.- Son funciones del Superintendente de
Telecomunicaciones las siguientes:

a. Ejercer la representacion legal de la Superintendencia en los actos y contratos
gque sean de su competencia,

b. Nombrar y remover al personal de la Superintendencia, conforme al Orgénico
Funcional que dicte;

c. (Sustituido por el Art. 13 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95) Solicitar al CONATEL
la aprobacién del presupuesto anual;

d. (Sustituido por el Art. 13 de la Ley 94, R.O. 770, 30-VIII-95) Expedir los
reglamentos internos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

e. Delegar una 0 mas atribuciones especificas a los funcionarios de la
Superintendencia;

f. Ejercer la jurisdiccion coactiva de acuerdo con el Codigo de Procedimiento Civil;

g. Presentar al Congreso Nacional un informe de labores;

h. Juzgar de las infracciones previstas en esta Ley y en la Ley de Radiodifusion y
Television;

i. Declarar de utilidad publica con fines de expropiacion, los bienes que sean
indispensables para su normal funcionamiento; vy,

j. Las demas previstas en esta Ley.

Art. 37.- Recursos del CONATEL, de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.- (Sustituido por el Art. 14 de la Ley 94, R.O.
770, 30-VIII-95).- Sin perjuicio de lo dispuesto en otras leyes generales o especiales, los
presupuestos del CONATEL, de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones se financiardn con los recursos provenientes
de la aplicacion de las tasas y tarifas por el uso de frecuencias radioeléctricas, asi como
con los siguientes ingresos:
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a. Las herencias, legados, donaciones o transferencias bajo cualquier titulo que
reciban;

b. Los demas fondos, bienes o recursos que le puedan ser asignados en virtud de
las leyes y reglamentos aplicables; vy,

c. Los intereses, beneficios y rendimientos resultantes de la gestion de sus propios
fondos.

Capitulo VI
REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

(Sustituido por el Art. 58 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000)

Art. 38.- Régimen de libre competencia.- Todos los servicios de telecomunicaciones se
brindaran en régimen de libre competencia, evitando los monopolios, practicas restrictivas
o de abuso de posicion dominante, y la competencia desleal, garantizando la seguridad
nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y la
calidad del servicio. El Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, en uso de
sus facultades, expedird en un plazo no mayor de 180 dias, contados a partir de la
publicacién de la presente Ley en el Registro Oficial, el reglamento que se aplicara para
otorgar las concesiones de los servicios de telecomunicaciones que se brindardn en
régimen de libre competencia, como consecuencia de la aplicacion de la presente Ley.
Dicho reglamento debera contener las disposiciones necesarias para la creacion de un
Fondo para el desarrollo de las telecomunicaciones en las areas rurales y urbano-
marginales, el cual sera financiado por las empresas operadoras de telecomunicaciones,
con aportes que se determinen en funcion de sus ingresos.

Se reconoce a favor de la I. Municipalidad del cantén Cuenca, provincia del Azuay, la
titularidad del servicio publico de telecomunicaciones, para operar en conexion con el
resto del pais y el extranjero, pudiendo prestar servicios en forma directa o a través de
concesiones.

Art. 39.- (Sustituido por el Art. 58 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000).- Proteccién
de los derechos de los usuarios.- Todo usuario tiene derecho a recibir el servicio en las
condiciones contractuales estipuladas con el proveedor del servicio, y a que dichas
condiciones no sean modificadas unilateralmente sin su consentimiento, salvo por fuerza
mayor a ser indemnizados por el incumplimiento a dichos términos contractuales por
parte del proveedor del servicio.

El Estado garantiza el derecho al secreto y a la privacidad del contenido de las
telecomunicaciones. Queda prohibido interceptar, interferir, publicar o divulgar sin
consentimiento previo de las partes la informacion cursada mediante los servicios de
telecomunicaciones, bajo las sanciones previstas en la ley para la violacion de
correspondencia. Los operadores de redes y proveedores de servicios deberan adoptar
las medidas necesarias, técnica y econOmicamente aceptables, para garantizar la
inviolabilidad de las telecomunicaciones.

El Estado determinara, a través del reglamento de la presente ley, los mecanismos para
que los derechos de los usuarios sean garantizados y satisfechos, incluyendo las
modalidades para la solucion de los reclamos, mediante procedimientos arbitrales o de
mediacion, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Defensa del Consumidor y el
Usuario.
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Las tarifas reflejaran los costos de eficiencia basados en los parametros internacionales y
se facturardn por tiempo efectivo de uso, establecido en horas, minutos y segundos,
segun corresponda. Los ajustes tarifarios se realizaran de manera gradual.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
(Agregadas por el Art. 59 de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-111-2000)

Art. ... (1) .- La participacion accionaria del sector privado en el capital de las compafiias
de telecomunicaciones en las que el Fondo de Solidaridad fuese accionista, se podra
realizar mediante la venta de acciones, atendiendo a la naturaleza de la empresa y el
mayor beneficio para el Estado y los usuarios.

Art. ... (2) .- La transferencia de acciones de propiedad del Fondo de Solidaridad a
compainiias de telecomunicaciones, o del derecho preferente para suscribirlas, se llevara
a cabo mediante procedimientos publicos competitivos, en igualdad de condiciones para
todos los interesados. Para este propdsito, el Fondo de Solidaridad pondra a disposicion
de los interesados un porcentaje de hasta el 51% de acciones con derecho a voto o de
suscripcién de acciones con derecho a voto en el capital de la empresa. El precio base de
la venta seré el valor proporcional que resulte de la valoracion de las empresas como
negocio en marcha, para cuyo efecto se considerara el conjunto de derechos y
obligaciones de contenido econdmico, asi como valores intangibles que sean
técnicamente admisibles. La valoracion sera realizada por consultores que acrediten
experiencia, solvencia, y seran seleccionados mediante licitacion publica internacional.

Art. ... (3) .- Los funcionarios, empleados y trabajadores de ANDINATEL S.A.,
PACIFICTEL S.A. y EMETEL S.A, Y LA SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES asi como los ex-funcionarios, ex-empleados y ex-trabajadores
de las mismas empresas y de la Ex-Empresa Estatal de Telecomunicaciones EMETEL,
gque hubiesen dejado de prestar sus servicios a las mencionadas entidades a partir del 30
de agosto de 1995, tendran derecho a adquirir, dentro del plazo de cinco afios contados a
partir de la fecha de adquisicion de acciones por parte de un operador del sector privado,
acciones en el capital de cada una de las compafias que resultaron de la escision de
EMETEL S.A. (ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.), en un porcentaje de hasta el diez
por ciento (10%) del capital suscrito, al valor que estas acciones tengan en el mercado al
momento de pago. Los ex-funcionarios, ex-empleados, ex-trabajadores y jubilados del
sector de las telecomunicaciones estatales, que hubieren adquirido esta categoria antes
del 30 de agosto de 1995, tendran derecho a adquirir acciones en las empresas antes
mencionadas, dentro del plazo sefialado, en un porcentaje de hasta el dos punto cinco
por ciento (2.5%) del capital suscrito de cada una de las compafias, al valor que estas
acciones tengan en el mercado al momento de pago. En los casos previstos en este
péarrafo, si la compra se realizare dentro del plazo de un afio, el precio de las acciones no
sera superior al que hubiere pagado el operador del sector privado.

Si vencido el plazo de cinco afios no se hubieren adquirido las acciones referidas en el
parrafo anterior, el Fondo de Solidaridad estara en libertad de resolver sobre la venta total
o parcial de la parte no adquirida de las acciones representativas del capital social de
cada una de las compafiias escindidas.

Capitulo VI ) )
REFORMAS A LA LEY DE RADIODIFUSION Y TELEVISION
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(Derogado por el articulo innumerado sexto de las Disposiciones Generales del Titulo
VIII, de la Ley de Radiodifusion y Television, agregado por Ley s/n, R.O. 691, 9-V-95)

Dado en la ciudad de Quito, en la Sala de Sesiones del Plenario de las Comisiones
Legislativas, a los treinta dias del mes de julio de mil novecientos noventa y dos.
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REGLAMENTO PARA PROVISION
DE SEGMENTO ESPACIAL

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO PARA LA PROVISION DE
SEGMENTO ESPACIAL

1.- Resoluciéon 362-12 CONATEL-2001 (Registro Oficial No. 413, 17-1X-2001)

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CONATEL
Considerando:

Que mediante Ley No. 94 del 4 de agosto de 1995, promulgada en el Registro Oficial No.
770 del 30 de agosto del mismo afio, fue dictada la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, mediante la cual se crea el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL;

Que mediante Resolucion No. 296-15-CONATEL-98, el CONATEL expidio el Reglamento
para Provision de Segmento Espacial;

Que es necesario actualizar los aspectos relacionados con la regulacion para la provision
de segmento espacial;

Que es necesaria la provision de segmento espacial, para el desarrollo de las actividades
de telecomunicaciones, de conformidad a los tratados internacionales;

Que el Ecuador es Miembro de la Union Internacional de Telecomunicaciones y ha
suscrito y ratificado la Constitucion y Convenio, que son de cumplimiento obligatorio para
el pais; y,

En uso de las atribuciones legales que le confiere el innumerado tercero del articulo 10
de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones,

Resuelve:

Expedir la siguiente reforma y codificacion al "REGLAMENTO PARA LA PROVISION DE
SEGMENTO ESPACIAL DE SISTEMAS DE SATELITES GEOESTACIONARIOS"

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1: Objeto
Articulo 2: Campo de aplicacion
Articulo 3: Proveedor de segmento espacial

CAPITULO II
PROCEDIMIENTOS

Articulo 4: Permiso

Articulo 5: Alcance del permiso

Articulo 6: Acceso prioritario al segmento espacial
Articulo 7: Solicitud



ANEXO 1B
1B-2

Articulo 8: Plazo

Articulo 9: Registro de proveedores de segmento espacial
Articulo 10: Caducidad

Articulo 11: Sistemas satelitales andinos

Articulo 12: Reciprocidad

Articulo 13: Inscripcion de organizaciones intergubernamentales

CAPITULO 1l
CONDICIONES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 14: Condiciones de calidad de los sistemas de satélites
Articulo 15: Responsabilidades de los proveedores
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Capitulo |

ASPECTOS GENERALES

Art. 1.- Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto regular y establecer los
requisitos y procedimientos para la provision de segmento espacial de sistemas de
satélites geoestacionarios, que serviran para facilitar servicios de telecomunicaciones en
el pais o en conexidn con el exterior.

Art. 2.- Campo de aplicacion.- Los procedimientos y requisitos sefialados en este
reglamento son aplicables a todos los sistemas de satélites geoestacionarios. Para la
aplicacion del presente reglamento son validos los términos y definiciones que constan en
la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, en el Reglamento General a la Ley
Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, en el Reglamento de
Radiocomunicaciones, en este reglamento y en las definiciones establecidas por la UIT.
Art. 3.- Proveedor de segmento espacial.- Se entiende por proveedor de segmento
espacial, toda persona natural o juridica facultada por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, para suministrar el segmento espacial de uno o mas sistemas de
satélites geoestacionarios, para su propio uso o para suministrarlo a terceras personas,
con sujecion a las normas que establece el presente reglamento.

Capitulo 1l
PROCEDIMIENTOS
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Art. 4.- Permiso.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa resolucion del
CONATEL y el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente reglamento,
podra otorgar el permiso para que se pueda proveer segmento espacial de un sistema de
satélites geoestacionarios a usuarios que operen legalmente en el territorio nacional.

En el mencionado permiso deberan establecerse las condiciones técnicas, operativas,
juridicas y econdmicas para la utilizacion de tales recursos en la prestacion de servicios y
en la realizacién de actividades de telecomunicaciones en el pais 0 en conexion con el
exterior.

Art. 5.- Alcance del permiso.- El permiso, aprobado por el CONATEL, habilita a su titular
a comercializar su segmento espacial en el pais.

El permiso para provision de segmento espacial no involucra la concesion o permiso para
prestar servicios de telecomunicaciones en el pais 0 en conexion con el exterior, ni para
instalar u operar redes de telecomunicaciones.

Corresponde a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa resolucion del
CONATEL, expedir tales concesiones 0 permisos por actos administrativos distintos,
cumpliendo con lo establecido en los reglamentos y normas que regulan estas materias.

El uso del segmento espacial por parte de cualquier red esta sujeto al cumplimiento del
Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones reformada, y a los reglamentos y
normas expedidos por el CONATEL.

Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL), previa
autorizacion del Consejo Nacional de Radio y Television (CONARTEL), suscribir los
contratos de concesion para explotar los servicios de radiodifusion relacionados con las
comunicaciones sonoras unilaterales y los servicios de television relacionados con las
comunicaciones visuales y sonoras unilaterales, dirigidos al publico en general, de
conformidad con la Ley de Radiodifusién y Television.

Art. 6.- Acceso prioritario al segmento espacial.- La fuerza publica y demas organismos
de seguridad del Estado tendran acceso prioritario al segmento espacial, por parte de los
proveedores de estos recursos.

Art. 7.- Solicitud.- Los interesados en proveer segmento espacial en el Ecuador, deberan
presentar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones una solicitud acompafiada de
los siguientes documentos:

a) Certificacion de que el solicitante actia como titular del sistema de satélites o bajo su
delegacién, representacion u otro titulo idoneo;

b) Documentacion de la existencia y representacion legal de la persona juridica
domiciliada en el pais que representa al titular del sistema de satélites;

c) Documentos expedidos por las entidades competentes en donde conste el estado de
cumplimiento y avance de los procedimientos determinados en el Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT, y disposiciones conexas, para cada una de las redes de
satélite del sistema de satélites geoestacionarios;

d) Documentos que acrediten la capacidad técnica, operativa, juridica y econdémica de la
persona solicitante;
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e) Documentos en donde se incluyan las caracteristicas técnicas operativas, juridicas y
economicas, que el solicitante propone para el suministro del segmento espacial en el
pais;

f) Declaracién del solicitante de que en caso de obtener el permiso, garantiza un trato no
discriminatorio a los usuarios;

g) Declaracién del solicitante de que, en caso de obtener el permiso entregara
trimestralmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la Superintendencia
de Telecomunicaciones, informacién sobre cada una de las nuevas activaciones y
actualizaciones (en caso de cambios) de acceso al segmento espacial otorgados y el
valor de la Tasa del Segmento Espacial (TSE) que cobra a cada uno de estos usuarios;

h) Parametros de calidad de servicio aplicables a la provisién de segmento espacial; e,

i) Declaracién del solicitante de que en caso de obtener el permiso, entregara
trimestralmente a la Superintendencia de Telecomunicaciones el grado de cumplimiento
de los pardmetros de calidad.

Art. 8.- Plazo.- El permiso sera por quince (15) afios renovables, previo informe
favorable de la SUPTEL.

Art. 9.- Registro de proveedores de segmento espacial.- La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones llevard un registro actualizado de los proveedores de segmento
espacial habilitados para operar en el pais y de las condiciones por las cuales se otorgo
el permiso.

Art. 10.- Caducidad.- El permiso otorgado y el registro realizado por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones para un sistema de satélites geoestacionarios quedaran
insubsistentes si dentro de un periodo de cuatro afios, el sistema no ha entrado en
operacion.

Art. 11.- Sistemas satelitales andinos.- Los sistemas satelitales andinos se regiran por las
normas comunitarias expedidas en el marco del Acuerdo de Cartagena.

Art. 12.- Reciprocidad.- ElI permiso que haya sido otorgado sobre un acuerdo de
reciprocidad, se cancelara inmediatamente en caso de que la Administracion responsable
del registro del sistema satelital en la UIT no ofrezca reciprocidad en la prestacion de
servicios al gobierno nacional, de acuerdo a los principios de reciprocidad adoptados por
la Republica del Ecuador.

Art. 13.- Inscripcion de organizaciones intergubernamentales.- Las organizaciones
internacionales de telecomunicaciones por satélite de carécter intergubernamental, tienen
la calidad de proveedores de segmento espacial. Para efectos de su registro como tales,
deberan remitir a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones aquellos documentos
gue se solicitan en el articulo 7 literal e, del presente reglamento y que no estan
consignados en los acuerdos operativos correspondientes. Seran validos los acuerdos y
acuerdos operativos, cuando el Ecuador sea Parte o Signatario o exista un instrumento
legal aplicable a una comunidad de paises de la que el Ecuador sea Parte.

En el caso de que una organizacion internacional de caracter intergubernamental que
provee segmento espacial sea privatizada en parte o totalmente o que su capital social
deje de cumplir los requisitos establecidos por una Comunidad de Paises, en la que el
Ecuador sea Parte, la nueva entidad estara sujeta a los mismos procedimientos
establecidos para los demas operadores privados que proveen segmento espacial en el
pais.

Capitulo 111
CONDICIONES Y RESPONSABILIDADES
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Art. 14.- Condiciones de calidad de los sistemas de satélites.- La Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previo el otorgamiento del permiso, realizara los estudios técnicos
correspondientes con el fin de verificar que los sistemas de satélites que se utilicen para
proveer segmento espacial en el pais garanticen condiciones de calidad y confiabilidad
adecuadas, para lo cual tendra en cuenta entre otros, los siguientes aspectos:

a) Caracteristicas técnicas y operativas, bandas de frecuencias y area de cobertura del
satélite;

b) Disponibilidad del segmento espacial minima de un 99.99% anual, desde la iniciacién
de la etapa operacional de cada satélite asociado al sistema de satélites y durante su
vida util;

¢) Continuidad del suministro del segmento espacial por un término no inferior al
consignado en. la resolucion mediante la cual se otorga el permiso; vy,

d) Cumplimiento de los requisitos, procedimientos y recomendaciones de la UIT,
particularmente los establecidos en su Reglamento de Radiocomunicaciones y los que
resulten de los convenios y tratados internacionales firmados y ratificados por el Estado
Ecuatoriano.

Art. 15.- Responsabilidad de los proveedores.- Sin perjuicio de las leyes y normas que en
la Republica del Ecuador rigen la materia, las relaciones contractuales entre los
proveedores de segmento espacial y sus usuarios se regiran en lo general por el
presente reglamento y en lo particular por los contratos que firma el proveedor con dichos
usuarios, esto es, con las entidades debidamente autorizados para prestar servicios o
para operar redes de telecomunicaciones en el pais.

Respecto de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el proveedor serd responsable por las interferencias perjudiciales
causadas a sistemas o redes debidamente registradas en el Ecuador. Para todos los
efectos relativos al tratamiento de interferencias perjudiciales, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones seguira los procedimientos establecidos por la UIT.

El proveedor de segmento espacial debera operar de acuerdo con las regulaciones de
Radiocomunicaciones de la UIT para evitar interferencias perjudiciales.

El proveedor de segmento espacial sera también responsable ante la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, del cumplimiento de las normas nacionales relacionadas con el
establecimiento y operacion de sistemas de satélites y con la utilizacion del espectro
radioeléctrico asociado; asimismo sera responsable del cumplimiento de las normas y
recomendaciones internacionales pertinentes. En especial debera cumplir lo siguiente:

1. Permitir el acceso, en las frecuencias asociadas al segmento espacial, Unicamente a
personas debidamente autorizadas por el CONATEL para prestar servicios 0 para operar
redes privadas de telecomunicaciones.

2. Informar trimestralmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, sobre cada una de las nuevas activaciones y
actualizaciones (en caso de cambios) de acceso al segmento espacial otorgados,
incluyendo las caracteristicas de los enlaces satelitales y el valor de la tasa de segmento
espacial que factura a cada uno de estos usuarios.

Estas condiciones deben quedar establecidas en los permisos correspondientes.
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Art. 16.- Notificacion de Ila Superintendencia de Telecomunicaciones.- La
Superintendencia de Telecomunicaciones notificara a cualquier usuario de un segmento
espacial, cuando su sistema que utiliza tal segmento, cause interferencia perjudicial a
otros sistemas o redes debidamente registradas.

En estos casos el proveedor de segmento espacial debera suspender en forma inmediata
el acceso de estos usuarios a su segmento espacial, sin perjuicio de que pueda proponer
soluciones alternativas que eliminen dichas interferencias.

Art. 17.- Contratacion del segmento espacial.- Las personas autorizadas para prestar
servicios o para operar redes privadas de telecomunicaciones podran contratar la
provision de segmento espacial con cualesquiera de los proveedores registrados en la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Los contratos o acuerdos que celebre el proveedor de segmento espacial en el Ecuador
con sus usuarios, deberan contener clausulas en las cuales se estipule que su utilizacion
esta sujeta al pleno cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en los
instrumentos juridicos por los cuales el CONATEL otorgue el permiso para operar redes
privadas de telecomunicaciones o0 la concesion para prestar servicios de
telecomunicaciones en el pais o en conexién con el exterior. De igual manera deben
incluir el compromiso de los usuarios 0 concesionarios que vayan a utilizar el segmento
espacial, de cumplir con las normas regulatorias nacionales e internacionales que sean
pertinentes.

Capitulo IV

NOTIFICACION Y REGISTRO ANTE LA UIT DE REDES SATELITALES POR PARTE
DEL ESTADO ECUATORIANO

Art. 18.- Notificacion y registro ante la UIT.- El Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
podra llevar a cabo a nhombre del Estado Ecuatoriano los procedimientos conducentes a
la notificacion y registro ante la UIT de una red o sistema de satélites, siempre y cuando
dicha red o sistemas de satélites esté de conformidad con la actividad o servicio
autorizado y con los requisitos, pardmetros y procedimientos establecidos en el
Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

Art. 19.- Requisitos que deben cumplir las redes o los sistemas de satélites a ser
notificados por el Estado Ecuatoriano.- EI CONATEL podra iniciar los procedimientos
conducentes a la notificacion de redes o sistemas de satélite, si la empresa solicitante
cumple con los siguientes requisitos:

a) Estar constituida bajo las leyes ecuatorianas y tener domicilio en el Ecuador;

b) Anexar a su solicitud, el proyecto técnico y el estudio econdmico necesario para
demostrar la viabilidad del proyecto;

¢) Proporcionar capacidad satelital, maximo a precio de costo, para tele-educacion, tele-
medicina y otros servicios de caracter social definidos por el CONATEL; y,

d) Cubrir los costos de los estudios y aquellos que demanden los trdmites de inscripcion
en la UIT.

Capitulo V

DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS

Art. 20.- Tarifa por permiso de provision de segmento espacial: El permiso que otorgue la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para actuar como proveedor de segmento
espacial, para un sistema de satélites que no haya sido registrado por el CONATEL en la
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UIT, ocasionara el pago de derechos correspondiente al 0.5% anual sobre la facturaciéon
total del proveedor en el Ecuador.

En cualquier otro caso, el CONATEL determinard& el monto de los derechos
correspondientes.

Art. 21.- Tarifas por uso de frecuencias: Las tarifas por el uso de las frecuencias en
territorio ecuatoriano seran pagadas por los usuarios del segmento espacial, conforme al
Reglamento General de Tarifas.

Art. 22.- El presente reglamento reforma y codifica y para el efecto deroga al "Reglamento
para la provision de segmento espacial”, emitido mediante Resolucién 296-15-CONATEL-
98 de 21 de mayo de 1998 y publicado en el Registro Oficial No. 353 de 3 de julio de
1998 y prevalecera sobre cualquier otra norma de igual o menor jerarquia relativa al
registro y permiso para la operacion de sistemas de satélites geoestacionarios en el
Ecuador.

DISPOSICION FINAL

- Los proveedores de segmento espacial que operan en el pais que suscribieron
contratos de permiso con la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, antes de la
entrada en vigencia de este reglamento, podran adecuar sus contratos o convenios a las
disposiciones del presente reglamento.

El presente reglamento, entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones

SEGMENTO ESPACIAL: Designa los elementos del satélite geoestacionario que
permiten la recepcion y transmision de las sefales.

SATELITE GEOSINCRONICO: Satélite de la tierra cuyo periodo de revolucion es igual al
periodo de rotacion de la tierra alrededor de su eje.

SATELITE GEOESTACIONARIO: Satélite geosincronico cuya 6rbita circular y directa se
encuentra en el plano ecuatorial de la tierra y que por consiguiente, esta fijo con respecto
a la tierra.

SISTEMA ESPACIAL: Cualquier conjunto coordinado de estaciones terrenas, de
estaciones espaciales, o de ambas, que utilicen la radiocomunicacion espacial para
determinados fines.

SISTEMA DE SATELITES: Sistema espacial que comprende uno o varios satélites
artificiales de la tierra.

RED DE SATELITE: Sistema de satélites o parte de un sistema de satélites que consta
de un solo satélite y las estaciones terrenas asociadas.

TASA DEL SEGMENTO ESPACIAL (TSE): Valor que paga el usuario al Proveedor de
Segmento Espacial por la capacidad satelital que utiliza.

Dado en Quito, 29 de agosto del 2001.
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REGLAMENTO PARA LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJO Y MOVIL POR SATELITES NO GE OESTACIONARIOS
QUE SE PRESTAN DIRECTAMENTE A USUARIOS FINALES A TR AVES DE
SISTEMAS GLOBALES

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO PARA LA EXPLOTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJO Y MOVIL POR SATELITES NO
GEOESTACIONARIOS QUE SE PRESTAN DIRECTAMENTE A USUARIOS FINALES A
TRAVES DE SISTEMAS GLOBALES

1.- Resolucién 359-16-CONATEL-2002 (Registro Oficial 638; 13-VI111-2002).

EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL
Considerando:

Que es necesario normar los aspectos relacionados con la obtencion de concesiones
para la operacion de los servicios fijo y movil a través de satélites de oOrbitas baja y media;

Que es necesario introducir en el pais los diferentes servicios fijo y mévil que proveen las
nuevas generaciones de satélites de orbitas baja y media, para garantizar el desarrollo
productivo del pais y ampliar los servicios de telecomunicaciones, de conformidad con los
tratados internacionales;

Que el Ecuador, representado por el CONATEL, es miembro de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y ha suscrito y ratificado su constitucién y convenio, los que son de
cumplimiento obligatorio; y,

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 10, articulo numeral tercero, literal j)
de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones,

Resuelve:

Expedir el siguiente "REGLAMENTO PARA LA EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJO Y MOVIL POR SATELITES NO GEOESTACIONARIOS
QUE SE PRESTAN DIRECTAMENTE A USUARIOS FINALES A TRAVES DE
SISTEMAS GLOBALES".

Capitulo |

OBJETO Y DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto.- EIl presente reglamento tiene por objeto normar la prestacion de los
servicios finales de telecomunicaciones fijo y mévil por satélites no geoestacionarios a
usuarios finales a través de sistemas globales, mediante el uso de satélites de o6rbita baja
y media, que permitan la transmisién de signos, sefiales, imagenes, voz y datos.

Art. 2.- Sistemas globales.- Los sistemas de satélites no geoestacionarios en érbita baja
y media, asi como los respectivos segmentos espacial y terreno que lo conforman, para
efectos de la aplicacion de este reglamento, se denominan sistemas globales. Estos
sistemas estan destinados a operar a nivel mundial.

Art. 3.- Definiciones.- Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones
seradn las establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT, la
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Comunidad Andina de Naciones - CAN, la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada
y las contenidas en el glosario de términos de este reglamento.

Capitulo Il

TITULOS HABILITANTES

Art. 4.- De los titulos habilitantes.- Para la prestacion de los servicios finales de
telecomunicaciones fijo y movil por satélites no geoestacionarios a través de sistemas
globales, se requiere de una concesion autorizada por el CONATEL, y suscrita por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Art. 5.- De las concesiones.- Para la obtencion del titulo habilitante para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones fijo y movil por satélite, los interesados deberan
presentar la solicitud correspondiente, de conformidad con el Reglamento para otorgar
concesiones de los servicios de telecomunicaciones, publicado en el Registro Oficial No.
480 de 24 de diciembre del 2001.

Ademas de los requisitos exigidos en el mencionado reglamento, el solicitante debera
presentar un documento que pruebe que actia como titular del sistema satelital global o
por delegacién, licencia u otro titulo idoneo, para proveer el servicio.

Art. 6.- Plazo.- Los titulos habilitantes para la prestacién de los servicios finales de
telecomunicaciones fijo y movil por satélites no geoestacionarios a través de sistemas
satelitales globales, constituidos por constelaciones de satélites de 6rbita baja y media
tendran un plazo de duracion de quince (15) afios. Dichas concesiones seran renovables
a solicitud del concesionario de conformidad con lo estipulado en el contrato y en las
normas aplicables.

Art. 7.- Titulos habilitantes para el uso de frecuencias.- Para la prestacion del servicio,
el interesado debera obtener el titulo habilitante de uso de frecuencias, de forma
simultdnea y sujeto a lo establecido en el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada.

Capitulo 111

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Art. 8.- De las condiciones para iniciar la prestacion del servicio.- El prestador de los
servicios finales de telecomunicaciones fijo y movil por satélites no geoestacionarios a
través de sistemas globales, antes de iniciar la explotacion de éstos, debe cumplir, ante la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, con los siguientes requisitos:

1. Remitir, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el modelo de contrato para la
prestacion del servicio a los usuarios, en el cual debe consignar, de manera clara y
precisa, todos los derechos y obligaciones del usuario y del concesionario, las tarifas a
aplicarse, los periodos de facturacion y, en general, las condiciones del servicio. La
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes a la fecha de presentacion del modelo de contrato, podra solicitar al
concesionario que incorpore al texto del mismo las modificaciones que estime
pertinentes. Cualquier cambio al texto del contrato debera seguir igual procedimiento que
el adoptado para la aprobacion del documento original. En caso de que la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones no se pronuncie en un término de quince (15) dias
contados a partir de la fecha de presentacién del contrato o de la nueva versiéon con las
modificaciones dispuestas por la Secretaria, éste se entendera aprobado por el ministerio
de la ley.
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2. Remitir, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una relacién de los
siguientes eventos:

a) Fecha de inicio de operacion del sistema global;
b) Fecha prevista para el inicio de operaciones del prestador del servicio en el Ecuador; y,

c) Actas firmadas conjuntamente con la Superintendencia de Telecomunicaciones, sobre
la puesta en funcionamiento del sistema.

Art.  9.- Del régimen de libre competencia.- La prestacion de servicios de
telecomunicaciones fijo y movil por satélites no geoestacionarios a usuarios finales a
través de sistemas globales se lo hard en régimen de libre y leal competencia y estara
orientada a fomentar el caracter universal, la eficiencia y la calidad del servicio, asi como
el desarrollo tecnoldgico, de conformidad con el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada.

Se prohibe expresamente a los prestadores del servicio, incurrir en actos o practicas
contrarios a la libre competencia o en practicas discriminatorias, restrictivas o desleales.
Art. 10.- De la informacion.-

10.1. Los prestadores del servicio suministraran a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, toda la informacion
que requieran sobre el trafico que termine o se origine en el territorio nacional, asi como
la que precisen las demas autoridades competentes para identificar el trafico no
autorizado o para apoyar las labores de seguridad propias de estos organismos, previa
disposicién expedida por autoridad competente.

10.2. Los prestadores deberan presentar, dentro de los primeros cuatro meses de cada
ejercicio fiscal, sus estados financieros auditados.

Art. 11.- De la reciprocidad en la prestacién de servicios.- En aplicacion de principios de
reciprocidad acordados en convenios internacionales, las personas autorizadas para
prestar el servicio deberan adoptar las medidas que permitan a los usuarios utilizar el
servicio cuando se hallen transitoriamente en el exterior, en paises en los que su
operacion esté autorizada; asimismo, otorgaran un tratamiento no menos favorable al de
sus usuarios locales, a aquellas personas que utilicen el servicio en el Ecuador y que
sean usuarios de un prestador del servicio en el extranjero.

Art. 12.- De los requisitos de homologacién.- Los terminales de usuario de los servicios
de telecomunicaciones fijo y movil por satélites no geoestacionarios que se prestan
directamente a usuarios finales mediante sistemas globales, deberan estar debidamente
homologados de conformidad con los reglamentos pertinentes.

Art. 13.- De los requisitos para la libre circulacion de los equipos terminales.- Los
prestadores del servicio seran responsables de suministrar toda la informacién que
requiera la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para autorizar la libre circulacién de los terminales de usuarios en el
pais.

Para este efecto, el prestador del servicio establecera un registro informatizado.

El registro de identificacion deberd contener, al menos, el nombre y ndmero del
documento de identidad del usuario y el nUmero de serie de la terminal de usuario.
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Art. 14.- De los usuarios transeuntes.- Las personas autorizadas para prestar el servicio
en Ecuador, asumiran, con relacion a los usuarios transeuntes del servicio, todas las
responsabilidades técnicas y legales que rijan para con sus propios usuarios.

Art. 15.- Del plan de numeracion.- El CONATEL al aprobar o actualizar el Plan Nacional
de Numeracioén, tendra en cuenta los criterios de numeracién que adopte la Union
Internacional de Telecomunicaciones para los servicios de comunicaciones fijo y movil
por satélites no geoestacionarios que se prestan directamente a usuarios finales
mediante sistemas globales, y las particulares que se adopten en la region de Ameérica en
el marco de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones CITEL, y definira las
directrices para que los operadores de las redes publicas conmutadas tomen las medidas
técnicas para implementarlas.

Art. 16.- De la interconexion.- La interconexion de las redes de los concesionarios de los
servicios de telecomunicaciones fijo y movil por satélites no geoestacionarios se sujetara
a las normas del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones y del
Reglamento de Interconexion.

Art. 17.- De la prestacion del servicio.- Los servicios que preste el operador, sean éstos
fijos 0 moéviles, estaran sujetos a los reglamentos pertinentes.

Capitulo IV

OBLIGACIONES

Art. 18.- Obligaciones del proveedor del servicio.- El proveedor del servicio, en aplicacion
de lo establecido en este reglamento, adquiere las siguientes obligaciones:

a) Entregar mensualmente, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, los valores
por concepto de uso de las bandas de frecuencia asociadas al servicio, de conformidad
con el Reglamento de Tarifas por Uso de Frecuencias;

b) Cancelar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones los derechos por la
concesion que se le otorgue para la prestacién del servicio, de conformidad con los
términos y condiciones dispuestos en el presente reglamento;

¢) Cumplir con todas las normas técnicas establecidas por la UIT;

d) Entregar regularmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la informacién cuantificada relativa a los
servicios prestados, al tréfico cursado (de ser aplicable) con caracter permanente o
temporal, en territorio ecuatoriano; y,

e) Cumplir con los parametros de calidad aplicables a la prestacion del servicio y el
compromiso de presentar informe trimestral sobre el grado de cumplimiento de estos
parametros a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones tendra en cuenta que la informacién
contenida en la memoria técnica entregada por el proveedor del servicio, es propia de un
sistema que esté disefiado para operar en idénticas condiciones en los distintos paises
del mundo y, por lo tanto, no puede ser modificado para el Ecuador. La informacion sera
utilizada por la Superintendencia de Telecomunicaciones como punto de referencia en las
visitas de comprobacion técnica que ésta programe, para garantizar la calidad y
oportunidad de los servicios.
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Art. 19.- De los casos de fuerza mayor.- En eventos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas, los plazos y obligaciones de los prestadores del servicio
establecidos en el presente reglamento, seran prorrogados por resolucién del CONATEL.

Capitulo VI

DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS

Art. 20.- Derecho por el otorgamiento de la concesion.- El prestador del servicio debera
cancelar, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el valor que por concepto de
derechos de concesién establezca el CONATEL por quince afios para prestar el servicio
dentro del territorio ecuatoriano.

Art. 21.- Tarifas por uso de frecuencias.- Las tarifas por el uso de frecuencias en territorio
ecuatoriano serdn pagadas, por el prestador del servicio, de acuerdo a lo dispuesto en el
reglamento pertinente.

Art. 22.- Mora por pago de los derechos de explotacién y operacién del servicio.- Los
prestadores del servicio que no hayan cumplido con sus obligaciones en los plazos
establecidos en este reglamento, serdn declarados morosos.

También serdn declarados morosos cuando no hayan cancelado las obligaciones
pendientes por aplicacién de regimenes tarifarios anteriores a la vigencia del presente
reglamento.

Art. 23.- Contribucion al FODETEL.- El concesionario del servicio de telecomunicaciones
fijas y mdviles por satélite no geoestacionarios, en forma trimestral, cancelard a la
Secretaria la contribucién del uno por ciento (1%) de los ingresos totales facturados y
percibidos para el FODETEL.

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

SEGMENTO ESPACIAL DE LOS SISTEMAS GLOBALES: EI segmento espacial de los
sistemas globales estd constituido por constelaciones de diferente nUmero de satélites
ubicados en orbitas medias y bajas. Esta disefiado para permitir la radiocomunicacion
directa y autbnoma entre usuarios ubicados en el area de cobertura del sistema.

SEGMENTO TERRENO DE LOS SISTEMAS GLOBALES: El segmento terreno esta
constituido por las estaciones terrenas encargadas de establecer los enlaces de conexion
con el segmento espacial y de proveer los medios de interconexién con las redes
terrenales y por los terminales de usuario, que son estaciones terrenas encargadas de
establecer los enlaces de servicio.

El segmento terreno permite el interfuncionamiento de los servicios de comunicaciones
fijo y movil por satélites no geoestacionarios, directamente o por medio de su
interconexion con la Red Publica Telefonica Conmutada, con la Red Digital de Servicios
Integrados y con otras redes de telecomunicaciones publicas o privadas.

SERVICIOS FIJO Y MOVIL SATELITALES: Son servicios de telecomunicaciones por
satélites con modalidades de voz, datos o video, o cualquier combinacion de éstos, con
capacidad de transmisioén unidireccional o bidireccional, que lleguen al usuario final de
manera directa mediante enlaces satelitales, que comprenden las comunicaciones que se
establezcan a través de la constelacion de satélites, entre los terminales de los usuarios,
asi como las comunicaciones entre éstos y otros equipos de telecomunicaciones
terrestres, entre ellos los conectados a las redes publicas telefénicas y de telefonia movil
celular.
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RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES: Es la red destinada a prestar servicios de
telecomunicaciones al publico en general. Puede ser establecida por el Estado o, por su
delegacién por empresas privadas que tengan titulo habilitante.

TERMINAL DEL USUARIO: Es una estacion terrena, cuyo proposito es ser utilizada
mientras se encuentra en movimiento, fija 0 en reposo transitorio, en sitios no
especificados.

USUARIO TRANSEUNTE: Es el abonado al sistema del prestador del servicio que se
encuentre dentro de territorio ecuatoriano hasta por treinta (30) dias calendario, y que no
haya sido reportado como abonado permanente por el prestador del servicio.

ESTACION DE ACCESO TERRESTRE (TELEPUERTO): Es una estacion en tierra
localizada en un sitio especificado, dentro o fuera del territorio nhacional y cuyo propdésito
es suministrar los enlaces de interconexion tierra-espacio-tierra; los medios de conexion
entre el sistema satelital y las redes terrestres fijas o moviles dentro de una determinada
region o pais, y los sistemas de gestion y control y ademas sirve de punto de control para
el acceso al servicio por parte de usuarios de una region o pais.

INTERFERENCIAS PERJUDICIALES: Es cualquier radiacion 6 induccién que ponga en
peligro el funcionamiento de servicios de telecomunicaciones autorizados para
radionavegacion, defensa o seguridad, o que obstruya o interrumpa significativa o
repetidamente otros servicios autorizados de otras redes o sistemas de
telecomunicaciones.

PRESTADOR DEL SERVICIO: Es la persona natural o juridica que ha obtenido de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el titulo habilitante, para prestar los servicios
de telecomunicaciones directos al usuario final desde una constelacion de satélites.

USUARIO: Persona natural o juridica consumidora de servicios de telecomunicaciones.

DERECHO DE CONCESION: Son los valores establecidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, que el prestador del servicio cancela a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones para obtener el titulo habilitante respectivo para prestar los servicios
de comunicaciones fijjo y movil por satélites no geoestacionarios a usuarios finales
mediante sistemas globales conforme determina el presente reglamento.

TASA POR EL USO DE FRECUENCIAS: Es el valor mensual que debe pagar el
prestador del servicio a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, por la utilizacion
de las frecuencias que requiera el sistema satelital.

TARIFA DE ABONADO: Es el valor que el abonado debe cancelar mensualmente al
prestador del servicio, por la utilizacion del sistema satelital.

DISPOSICION FINAL
El presente reglamento, entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado en Quito 9 de julio del 2002.
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REGLAMENTO PARA SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCR IPCION
EL CONSEJO NACIONAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION ( CONARTEL)

REFERENCIA
1. Resolucion 1003-CONARTEL-99 (Registro Oficial No. 325, 24-X1-99)

Considerando:

Que, el articulo 2 de la Ley Reformatoria a la Ley de Radiodifusion y Televisidn, establece
gue el Estado a través del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television CONARTEL,
regula y autoriza los servicios de radiodifusién y televisién en todo el pais;

Que, la disposicién contenida en el literal "b", del quinto articulo innumerado, del articulo
6 de la Ley Reformatoria a la Ley de Radiodifusion y Television, faculta al CONARTEL
expedir los Reglamentos que fueren necesarios;

Que, mediante Resoluciones N° 052 y 074 de 14-08-97 y 25-09-97 respectivamente,
promulgadas en Registros Oficiales 164 de 01-10-97 y 198 de 29-11-97, en su orden, se
publicaron los Reglamentos para los Sistemas de Television por Cable, Codificada
Terrestre y Codificada Satelital,

Que, de acuerdo a los avances tecnoldgicos, es imperativa la regulacion consolidada a fin
de garantizar una adecuada aplicacion de la Ley de Radiodifusion y Television y plena
armonia con las caracteristicas peculiares de la comunicacioén social; y,

En uso de sus atribuciones,Resuelve:

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCR IPCION

CAPITULO |

AMBITO Y COMPETENCIA

Art. 1.- Los sistemas de Audio y Video por suscripcion son competencia del CONARTEL y
se regulan por el presente Reglamento; y demas normas que expida el Consejo Nacional
de Radiodifusion y Television (CONARTEL) sobre la materia.

Art. 2.- El presente Reglamento norma:

a. La concesion, instalacion, operacion, explotacion de los sistemas de Audio y Video por
suscripcién y sus servicios de valor agregado, en todo el territorio nacional;

b. La autorizacién a los propietarios u operadores satelitales, para la utilizacién de las
facilidades del segmento espacial y comercializacion de la sefial satelital de los servicios
de radiodifusion y television en el territorio nacional; vy,

c. Cualquier otro sistema que preste servicios de Audio y Video por suscripcion y que
opere o se implemente técnicamente en el futuro.

Art. 3.- Todos aquellos medios, sistemas o servicios no correspondientes a radiodifusion
y televisidn, no son de competencia de este Reglamento y por tanto seran regulados por
el organismo competente.

CAPITULO I

TERMINOS Y DEFINICIONES

Art. 4.- Las definiciones y términos técnicos para la aplicacion del presente Reglamento,
son las que constan en la Ley de Radiodifusion y Television y sus reformas, en su
Reglamento General, y en los glosarios de la Union Internacional de Telecomunicaciones,
asi como las siguientes:

a. a) Sistema de audio y video por suscripcion.- Aquel que transmite y eventualmente
recibe sefiales de imagen, sonido, multimedia y datos, destinados exclusivamente a un
publico particular de suscriptores o abonados.
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Todo concesionario debera determinar los mecanismos de seguridad requeridos para
garantizar que la programacién sea recibida Unicamente por sus suscriptores;

b. Sistema por cable fisico: Aquel que utiliza como medio de transmision una red de
distribucion de sefales por linea fisica.

Esta formado por: estacion transmisora, red de distribucion, linea fisica y receptores;

c. Sistema codificado terrestre: Aquel que utiliza como medio de transmision, el espectro
radioeléctrico mediante enlaces terrestres;

d. Sistema codificado satelital (DTH/DBS): Aquel que utiliza como medio de transmision
el espectro radioeléctrico, mediante enlace espacio-tierra;

e. Estacion receptora del sistema codificado satelital: Estacion terrena que esta
compuesta basicamente por modulos de recepcion de las sefiales de audio y video
transmitidas desde el satélite; conversién de frecuencias; decodificacion de las sefales;
demodulacion;

f. Estacion terrena: Aquella situada en la superficie de la tierra, destinada a establecer
comunicacion con una o varias estaciones de la misma naturaleza, mediante el empleo
de uno o varios satélites reflectores u otros objetos situados en el espacio;

g. Estacién terrena de recepcion: Aguella que Unicamente debe proceder con el registro
de su instalacion y que exclusivamente esté destinada a la recepcion de sefiales;

h. Estacion terrena de recepcion y transmisién: Aquella destinada a la retransmision y/o
recepcién estable y permanente de sefiales. Requieren de autorizacion para su operacion
y estén obligadas al pago de tarifas;

i. Red de distribucion por cable fisico: Medio de transmisidbn compuesto por una
estructura de cables, aérea o subterrdnea, que puede ser: coaxial de cobre, fibra optica o
cualquier otro medio fisico que transporte las sefiales de audio, video y datos desde la
estacion transmisora hasta los receptores.

Esta formada por la red troncal y sus derivaciones, incluyendo los dispositivos de
amplificacion y/o regeneracion de sefiales, eventualmente y si técnicamente fuere
factible, tramos de enlaces radioeléctricos, de acuerdo a la situacion topogréfico y de
cobertura en cada area de servicio;

j- Receptor abonado: Equipo capaz de recibir las sefiales de imagen, sonido multimedia y
datos, transmitidas por el sistema del concesionario y que pertenece al abonado;

k. Canal: Alternativa de programacion susceptible de seleccion por parte del abonado
quien adquiere del concesionario, mediante contrato de suscripcion el derecho a uno, dos
o varios canales de conformidad con las promociones (esta definicion es exclusiva y
particular para todo lo relacionado a cualquiera de los sistemas de audio y video por
suscripcion);

I. Sefal: Fendmeno fisico en el cual pueden variar una 0 mas caracteristicas para
representar

informacion;

m. Area de operacion: Cobertura autorizada en determinada superficie, para la instalacion
y operacion de un sistema de Audio y Video por suscripcion;

n. Concesion de un sistema de Audio y Video por suscripcién: Acto administrativo
reglado, de competencia exclusiva del CONARTEL, mediante el cual se otorga
frecuencias y se autoriza la instalacion, operacion y explotacion para una de las
modalidades de Audio y Video por suscripcion;

0. Concesionario: Persona natural o juridica que, de acuerdo con la Ley, es autorizada
por el CONARTEL para instalar, operar y explotar los servicios de Audio y Video por
suscripcion, que hubiere elevado a escritura publica el respectivo contrato;

p. Tarifa de autorizacion: Valor que debe pagar todo concesionario por una sola ocasion a
favor del CONARTEL, monto que serd cancelado previa la legalizacion notarial del
respectivo contrato de concesion y de acuerdo al pliego tarifario vigente;



ANEXO 1D
1D-3

g. Tarifa mensual: Valor que el concesionario debe pagar a favor del CONARTEL de
conformidad con el objeto del contrato de concesion y pliego tarifario vigente,

r. Abonado o suscriptor: Persona natural o juridica que ha suscrito un contrato privado,
para el uso de los servicios que brinda el concesionario de un sistema especifico de
Audio y Video, por suscripcion;

s. Servicio de valor agregado: Servicio complementario, (pague por ver, musica,
television interactiva, multimedia, datos, etc.), que se incorpora a los servicios finales de
radiodifusion y television. Los destinatarios de este servicio seran los suscriptores que
expresamente hayan contratado el mismo.

Se entiende por television interactiva, aquella que permite al abonado modificar directa y
personalmente el contenido de la sefial o participar activamente en ello, mediante mando
u orden que se origine en el lugar de la recepcion;

t. Codificacion: Proceso preestablecido y controlado que se aplica a una sefial de video y
audio durante su generacion y que altera sus caracteristicas originales, dificultando el
entendimiento de la informacion, por parte de terceros no abonados.

u. Decaodificacion: Proceso inverso al de codificacion de la sefal, aplicado durante su
recepcién y que restablece las caracteristicas originales de la sefial, posibilitando el
entendimiento de la informacién por parte de los suscriptores;

v. Convertidor de frecuencia: Dispositivo conectado entre la antena de recepcion y el
receptor asociado, que convierte (cambia) la frecuencia de la sefal recibida al rango de
frecuencias compatibles con el mencionado receptor; vy,

w. Programacion por suscripcion: Propuesta de contenido sonoro o audiovisual
legalmente contratada por el concesionario, ofertada a los suscriptores.

CAPITULO 11I

DE LAS CONCESIONES

Art. 5.- EI CONARTEL, es el Gnico organismo que a nombre del Estado otorga
concesiones para instalar, operar y explotar sistemas de Audio y Video por suscripcion; y
autoriza su operacién y funcionamiento.

El CONARTEL, se pronunciard sobre la concesidn y autorizara la contratacion
instalacion, operacion y explotacion de sistemas de Audio y Video por suscripcion, con
base a los documentos que presente el interesado, previo cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y considerando los informes que emita la SUPTEL, los mismos que seran
presentados en un plazo no mayor de quince dias, término éste que podra ser ampliado
previa peticion escrita y fundamentada de la SUPTEL.

Cuando la informacion estuviere incompleta, la SUPTEL suspenderd el trdmite, requerira
al interesado los documentos y requisitos faltantes e informard al CONARTEL, lo
correspondiente.

Art. 6.- Las solicitudes de concesion seran transitadas y procesadas en el orden que las
reciba la Secretaria del CONARTEL, en un plazo de sesenta dias, luego de la entrega de
los informes por parte de la SUPTEL.

Art. 7.- La concesion de cualquier sistema de Audio y Video por suscripcion, sera
especifica y con expresa indicacion del area de operacion autorizada. Por ningun
concepto se otorgaran concesiones de tipo genérico.

Cuando se requieran ampliaciones para los sistemas en funcionamiento, el concesionario
debera presentar la correspondiente solicitud al CONARTEL, organismo que resolvera la
peticion sobre la de base de las respectivas: normas técnicas, disponibilidad de canales,
informes técnicos y documentacion presentada.

Art. 8.- Los requisitos que debe presentar el peticionario para obtener la concesion y ser
autorizado para instalar, operar y explotar un sistema Audio y Video por suscripcion, son
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aquellos enumerados y descritos en los articulos 20 de la Ley de Radiodifusion y
Television y 16 de su Reglamento General.

La Secretaria del Consejo elaborara los respectivos formatos individuales de requisitos
para cada servicio.

Ademas de los requisitos legales y reglamentarios; los concesionarios de Sistema
Codificado Satelital, deberdn presentar el respectivo Acuerdo o Convenio de
Comercializacién suscrito con el operador del servicio.

Art. 9.- OTORGAMIENTO DE LA CONCESION:

a. Una vez que se cumplan los requisitos referidos en el articulo anterior, para decidir
sobre la concesion y resolver sobre la autorizacion, el CONARTEL conocerd: la solicitud,
documentacion, informes emitidos por la SUPTEL y asesorias del CONARTEL;
Certificado de ldoneidad emitido por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. De
ser el caso dispondra la celebracion del contrato de concesion o solicitara la presentacion
de los documentos que hicieren falta.

b. De conformidad con lo dispuesto en el cuarto inciso del Art. 9, reformado de la Ley de
Radiodifusion y Television, el CONARTEL anunciard la realizacion de este tramite por
uno de los perioddicos de mayor circulacion de Quito y Guayaquil y por el de la localidad, a
costo del peticionario, con el objeto de que, en el plazo de quince dias contados a partir
de la publicacién, cualquier persona pueda impugnar, conforme a la Ley, dicha
concesion.

Art. 10.- REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRA TO:

Para la suscripcion del contrato la Superintendencia verificara el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Art. 20 reformado de la Ley; y exigira el comprobante de
pago de la Tarifa de Autorizacion de Concesion.

El plazo para la entrega de los documentos y requisitos ya descritos, sera de treinta dias,
contados a partir de la fecha en que se notificd el otorgamiento de la concesién y se
autorizo la celebracion del contrato.

Art. 11.- El término méaximo para la suscripcion y protocolizacion del contrato de
concesion y autorizacion, serd de quince dias, contados a partir de la fecha en que se
cumplié la presentacion de todos los requisitos.

La SUPTEL comunicara, al interesado, por escrito el momento que el contrato se halle
listo para su formalizacion. En todo caso debera observarse lo prescrito en el Art. 19
reformado de la Ley de Radiodifusion y Television.

Si el concesionario no suscribiera, ni protocolizare el contrato dentro del plazo sefialado,
el CONARTEL, podra anular y dejar sin efecto la resolucion mediante la cual otorgé la
concesion y autorizo la instalacion, operacién y explotacién del sistema debiendo notificar
lo resuelto por escrito al interesado, de acuerdo con lo estipulado en el Art. 19 reformado
de la Ley de Radiodifusion Television.

Art. 12.- En el contrato de concesion y autorizacion para un sistema de Audio y Video por
suscripcion, constaran los requisitos y documentos exigidos en los articulos 8 y 10 que
anteceden; vy,

a. Ancho de banda y frecuencias otorgadas, incluyendo las frecuencias auxiliares.

b. NUmero de canales para audio y video.

c. Area de operacion.

Art. 13.- Los contratos de concesion deberdn registrarse e inscribirse en el libro dnico,
para Registro de Concesiones, a cargo de la Direccion Juridica de la SUPTEL,

Art. 14.- Durante el tiempo, plazo o periodo de vigencia de la concesion, el concesionario
del sistema, deberd adecuar la operacion y funcionamiento de los equipos e
infraestructura de su sistema, a las regulaciones técnicas que dicte el Consejo Nacional
de Radiodifusion y Televisién, CONARTEL.
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Art. 15.- La concesion de frecuencias auxiliares para el servicio de Audio y Video por
suscripcidon se regird por el mismo tramite que para las frecuencias principales, de
conformidad con lo dispuesto en el Art. 14 de la Ley de Radiodifusion y Television.

Art. 16.- El contrato de concesién tendra una duraciéon de diez afios, renovables al final de
cada periodo.

Para la renovacion del contrato, el concesionario debera encontrarse al dia en el pago de
sus obligaciones econémicas con el CONARTEL.

Art. 17.- Todo contrato de concesion principal: renovatorio, ampliatorio, aclaratorio,
modificatorio o rectificatorio, para instalar, operar y explotar un sistema de Audio y Video
por suscripcion directa al usuario, serd autorizado por el CONARTEL y se formalizara
mediante escritura publica que la celebrara el Superintendente de Telecomunicaciones
conjuntamente con la persona natural o el representante legal de la persona juridica que
intervenga en el contrato. (Art. 19 reformado de la Ley de Radiodifusion y Television).

Art. 18.- En caso de muerte de una persona natural concesionaria de un sistema de
Audio y Video por suscripcion sus derecho habientes podran solicitar una nueva
concesion y posteriormente el heredero adjudicatario de la concesién dentro de la
sucesion o juicio de peticion tendra derecho a continuar con la concesién, de acuerdo a lo
establecido en el Art. 69 de la Ley de Radiodifusién o Television.

CAPITULO IV

DE LA INSTALACION Y OPERACION

Art. 19.- La instalacién y la operacion deberan sujetarse a las disposiciones de la Ley de
Radiodifusion y Televisién, su reforma y reglamentos, asi como a las condiciones
establecidas en el contrato.

a. Ser& de responsabilidad del concesionario obtener la respectiva autorizacion para el
tendido de redes de distribucion o de interconexion, utilizacion de postes, canales,
ductos, derechos de via u otros segun corresponda;

b. De conformidad con el Art. 23 reformado de la Ley de Radiodifusion y Television, el
plazo de instalacion y operacion de la concesién no excederd de un afio a partir de la
respectiva inscripciébn del contrato, sin embargo cuando la concesién considera un
sistema con varias ciudades y requieran implementarse etapas sucesivas adicionales que
integren a cada ciudad servida deberan ser autorizados por el CONARTEL. Dicha
autorizacion sera expresa y debera constar en el respectivo contrato que se suscriba para
el efecto; y,

c. La inspeccion del sistema sera solicitada por el concesionario a la SUPTEL, para que
la realice maximo dentro de los treinta dias posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.

Art. 20.- La Superintendencia realizar4 las inspecciones y comprobacion técnica
necesarias para determinar las caracteristicas de instalacion y operaciéon, de no existir
observacion alguna, autorizara provisionalmente la operacion del sistema; seis meses
después y de no haber surgido inconvenientes, levantara el acta definitiva de operacion,
documento que debidamente suscrito y con la copia del Titulo de Propiedad de los
equipos presentado para la elaboracién del contrato, permitird a la SUPTEL proceder con
la devolucién de la garantia.

De conformidad con el segundo inciso del Art. 29 del Reglamento General a la Ley de
Radiodifusion y Television, si el concesionario no hubiere cumplido con las caracteristicas
técnicas, la SUPTEL, por una sola vez podrd conceder una prérroga de noventa dias,
para que se realicen las correcciones e inicie la operacion y transmisién de la
programacion regular.

En todo caso si después de vencidos los plazos concedidos, no se inicia la operacién, el
CONARTEL dispondra la terminacion del contrato, reversion de las frecuencias,
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revocatoria de la autorizacion para operar, si ese fuere el caso y la ejecucién de la
garantia.

La SUPTEL informara al CONARTEL sobre lo actuado.

Art. 21.- La instalacion, supervision y operacion del sistema de Audio y Video por
suscripcion, deberan estar

bajo la responsabilidad de un profesional, con titulo en Ingenieria en Electronica y/o
Telecomunicaciones o equivalente, afiliado a un colegio profesional del pais, conforme a
la Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria.

Art. 22.- El control técnico de éstos sistemas, estard a cargo de la SUPTEL, institucién
que deberd presentar los reportes respectivos al CONARTEL, cuando este organismo lo
requiera.

Art. 23.- De acuerdo con lo determinado por el Art. 30 del Reglamento General a la Ley
de Radiodifusion y Televisién, el concesionario esta en la obligacién de brindar las
facilidades, proveer la informacion necesaria y permitir, el acceso de los funcionarios de
la SUPTEL, para las inspecciones periddicas correspondientes al proceso de instalacion
y durante la operacion regular del sistema.

Art. 24.- La operacion se efectuard sin causar dafos e interferencias a instalaciones y
otros servicios 0 sistemas de comunicaciones publicos y privados. El concesionario
respetara el area de operacion autorizada; y se sujetara a las caracteristicas técnicas
aprobadas, asi como a las condiciones del contrato de concesion.

En caso de producirse dafios e interferencias, el concesionario que los causare, esta en
la obligacion de realizar, bajo su responsabilidad y a su costo, las modificaciones
necesarias para evitar las interferencias y de reparar los dafios ocasionados a terceros,
para lo cual, cumplira las disposiciones de la SUPTEL.

Art. 25.- Cuando la difusion de la programacion en el sistema, se realice a través del
espacio libre, las sefiales deberan ser codificadas.

Art. 26.- Para fines de control, el concesionario previa la suscripcion de un acta de
entrega-recepcion, debera entregar los equipos terminales indispensables de su sistema
0 sistemas, completos, instalados y funcionando, en los sitios que el CONARTEL vy la
SUPTEL determinen. El concesionario no cobrard valor alguno por este concepto.

Art. 27.- Para efectuar modificaciones de las caracteristicas del sistema de Audio y Video
por suscripcion, que afecten las condiciones esenciales del contrato de concesién, se
requiere obtener previamente la autorizacion del CONARTEL, organismo que de autorizar
este pedido dispondrd la suscripcion de un nuevo contrato, en armonia con lo establecido
en el Art. 10 del presente Reglamento.

Art. 28.- El concesionario esta en la obligacion de aplicar y cumplir las normas técnicas,
operativas y los pardmetros especificos de los sistemas de Audio y Video por suscripcion
vigentes, dictados por el CONARTEL. En el contrato de concesion se incluird la
obligatoriedad, entre otras, del cumplimiento de las normas técnicas, operativas y los
parametros especificos para la instalacién, operacién y explotacion adecuada de los
sistema de Audio y Video por suscripcion: cable fisico, codificada terrestre y codificada
satelital aprobadas por el CONARTEL.

CAPITULO V

DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Art. 29.- El concesionario de mi sistema de Audio y Video por suscripcion, adicional y
complementariamente podré instalar, operar y explotar servicios de valor agregado.

Todo servicio adicional sera solicitado al CONARTEL, adjuntando la documentacion de
sustenta y el estudio de factibilidad técnica; el organismo resolvera sobre la operacion y
comercializacion, dentro de los sesenta dias siguientes al de la fecha en la cual el
concesionario formuld la peticién, caso contrario y ante su silencio, se entendera
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expresamente autorizado en los términos constantes en la solicitud, sin que sea
necesaria la suscripcion de un nuevo contrato.

CAPITULO VI

DE LAS TARIFAS Y OBLIGACIONES ECONOMICAS

Art. 30.- Las tarifas son: de concesion (por una sola ocasién); mensual, por utilizacién del
espectro (periddica y permanentemente). Valores que seran cancelados por el
concesionario a favor del CONARTEL con sujecioén al pliego tarifario vigente promulgado
en Registro Oficial.

El concesionario debera cumplir con todas las obligaciones econémicas que determine el
CONARTEL hasta la terminacién formal del contrato.

CAPITULO VII

DE LA PROGRAMACION

Art. 31.- Todo sistema de Audio y Video por suscripcién, gozara de libertad de
programacion, de conformidad con la Constitucion y la ley de la materia.

Aquellos programas restringidos y de caracter exclusivo, podran transmitiese y difundirse
previa solicitud expresa del abonado, quien recibira claves personales y particulares de
acceso.

Art. 32.- La responsabilidad sobre la insercién local de publicidad en los sistemas de
Audio y Video, es del concesionario.

Art. 33.- Los sistemas de Audio y Video por suscripcion, podran difundir Unicamente
programacion legalmente contratada y debidamente autorizada por quien origina la sefial;
de ser el caso, el concesionario responderd judicial y extra judicialmente por toda
reclamacion.

Art. 34.- Las responsabilidades a que hubiere lugar por divulgacién de contenido, seran
aquellas, dispuestas expresamente por la Ley de Radiodifusion y Television. Todo
programa improvisado que se realice dentro o fuera de los estudios debera ser grabado y
conservado hasta treinta dias después de la fecha de su emisién y difusion cuando la
transmisién sea hecha en cadena, ésta obligacion corresponde a la estacién matriz.

CAPITULO ViIII

DE LAS OBLIGACIONES SOCIALES

Art. 35.- Las estaciones nacionales que generen programacion, estan obligadas a prestar
los servicios sociales gratuitos que dispone la Ley de Radiodifusion y Television, en su
Art. 59 reformado por tanto los concesionarios de sistemas de Audio y Video por
suscripcion, respetaran la programacién de los canales, cuando éstos se hallaren
difundiendo mensajes o intervenciones oficiales.

CAPITULO IX

DE LAS PROHIBICIONES

Art. 36.- Ninguna persona natural o juridica, podra instalar, operar y explotar sistemas de
Audio y Video por suscripcién o sus servicios de valor agregado, sin la autorizacion y
concesion, otorgada por el CONARTEL y contrato debidamente instrumentado y
celebrado con la SUPTEL.

Art. 37.- Ademas de los impedimentos establecidos en la Ley de Radiodifusion y
Television, su reforma y Reglamento General, se prohibe a los sistemas de Audio y Video
por suscripcion, el arrendamiento, cesion total o parcial de los derechos otorgados por el
CONARTEL vy de la concesion sin la autorizacion expresa del Consejo Nacional de
Radiodifusion y Television salvo que existiera la Asociacion a que se refiere el articulo 10
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reformado de la Ley de Radiodifusion y Television y que ésta oportunamente se hubiere
notificado al CONARTEL y registrado en la SUPTEL.

CAPITULO X

DEL TERMINO DE LAS CONCESIONES

Art. 38.- El término de las concesiones y revocatoria de la autorizacién para instalar,
operar y explotar un sistema de Audio y Video por suscripcion se sujetara a las
disposiciones vigentes del Art. 67 reformado de la Ley de Radiodifusion y Television.

CAPITULO XI

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 39.- Sin prejuicio, de lo estipulado en el Art. 41 reformado de la Ley de Radiodifusion
y Television y el Reglamento General, las infracciones seran sancionadas observando lo
prescrito en el Art. 71 también reformado de la misma Ley, concordantemente con lo
dispuesto en los articulos 80 y 81 del Reglamento General a la Ley. Superintendente de
Telecomunicaciones, impondra las sanciones por infracciones de Clases |, II, lll y V.

La infraccion Clase V serd resuelta y sancionada por el CONARTEL.

Simultaneamente se observard lo establecido en los articulos 85, 86, 87 del Reglamento
General a la Ley de Radiodifusién y Television; y tercer articulo innumerado de las
Disposiciones Generales de la Ley Reformatoria a la Ley de Radiodifusién y Television.
Consecuentemente, los 8 dias plazo, se contaran a partir del dia siguiente al de la fecha
de presentacion de la apelacion.

Art. 40.- Todo concesionario autorizado para operar un sistema de Audio y Video por
suscripcién, que haya sido sancionado con multa debera pagarla dentro del término de
treinta dias contados a partir de la fecha de su notificacién, caso contrario la SUPTEL
iniciara el cobro de los valores adeudados por la via coactiva.

Art. 41.- Los sistemas de Audio y Video por suscripcién, que operen después de
terminada la concesion, o que funcionen sin autorizacion seran sancionados observando
lo prescrito en la Ley de Radiodifusion y Television y sus reglamentos.

Cuando los equipos fueren requisados pasaran a ser propiedad de la SUPTEL y
constituirdn parte de su patrimonio.

Art. 42.-La autorizacion para instalar, operar y explotar sistemas de Audio y Video por
suscripcidn, no incluye autorizacion para operar sistemas de Radiocomunicaciones
auxiliares que puedan requerirse, para su operacion deberd previamente solicitarse en
forma especifica al CONARTEL, la autorizacion respectiva y cumplir los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos para el efecto.

DISPOSICION FINAL:
Las disposiciones constantes en el presente Reglamento, entraran en vigencia
inmediatamente a partir de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial y al cual se
sujetaran sin excepcion alguna todos los concesionarios.
Quedan derogadas todas aquellas resoluciones, disposiciones y normas similares o
equivalentes, dictadas con anterioridad por el CONARTEL por la SUPTEL. Expresamente
se derogan las Resoluciones 052 y 074 que fueran promulgadas y publicadas en los
Registros Oficiales Nos. 164 y 198 de 97-X-l y 97-XI-20, respectivamente.
La presente Resolucion y Reglamento fueron aprobados en forma definitiva en sesion de
21 de octubre de 1999 y reconsiderados en sesion de 4 de noviembre también de 1999.
El presente Reglamento, entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
oficial.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, a los cuatro dias del mes de noviembre de mil

novecientos noventa Yy nueve.
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Resolucion 038-02-CONATEL-2007
FUENTE:
1. (Registro Oficial No. 413, 17-1X-2001)
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CONATEL
Considerando:

Que el Titulo VII del Régimen del Espectro Radioeléctrico, articulo 47 del Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones establece que: "La planificacion,
administracion y control de su uso corresponde al Estado a través del Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones”;

Que el articulo 48 literal b) del Reglamento General a la ley dispone: "b) El uso del
espectro radioeléctrico es necesario para la provisibon de los servicios de
telecomunicaciones, y debera en todos los casos, ajustarse al Plan Nacional de
Frecuencias";

Que el articulo 49 del Reglamento General a la Ley determina: "Art. 49.- El CONATEL
establecera el Plan Nacional de Frecuencias, incluyendo la atribucion de bandas a los
distintos servicios y su forma de uso, la asignaciéon de frecuencias y el control de su uso.
Todos los usuarios del espectro radioeléctrico deberan cooperar para eliminar cualquier
interferencia perjudicial”;

Que el Plan Nacional de Frecuencias fue aprobado por el CONATEL mediante
Resolucion 393-18-CONATEL-2000 del 28 de febrero de 2000, y en él se establece las
atribuciones de frecuencias para los diferentes tipos de servicios de telecomunicaciones,
basados en el Plan de Atribucién de Frecuencias de la UIT para la Regién 2 de la cual el
Estado Ecuatoriano es parte;

Que el tercer péarrafo del articulo 50 del Reglamento General a al Ley Especial de
Telecomunicaciones menciona: "...El CONATEL, en nombre del Estado ecuatoriano
asignara las bandas de frecuencias que seran administradas por el CONARTEL, el que
podra autorizar su uso, Unicamente sobre dichas bandas, aplicando las normas del
presente reglamento”;

Que el Consejo Nacional de Radiodifusion y Television con fecha 28 de octubre de 2005
aprobo el denominado "Plan Nacional de Distribucidon de Frecuencias de Radiodifusion y
Television", el mismo que fue publicado en el Registro Oficial 151-S del 23 de noviembre
del 2005, documento que no esta acorde con la Ley Especial de Telecomunicaciones,
sus reformas, su reglamento general, el Plan Nacional de Frecuencias y uso del espectro
radioeléctrico y los convenios y tratados internacionales suscritos por el Estado
Ecuatoriano, conducta que ha causado conflictos que afectan al correcto uso, gestion y
administracion del espectro radioeléctrico;
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Que el articulo innumerado séptimo de la Ley de Radiodifusion y Television sefiala: "La
Ley Especial de Telecomunicaciones, como Ley base del sector, prevalecera sobre las
normas de la presente Ley, por cuanto ésta regula sélo una parte del mismo";

Que el articulo 50 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
indica: "En cumplimiento con la Disposicion general, articulo innumerado 7, de la Ley de
Radiodifusion y Television, el CONATEL conocera y resolverd en ultima instancia los
conflictos de competencia que pudieran surgir de la Ley Especial de Telecomunicaciones
y de la Ley de Radiodifusién y Television y asi como sus respectivos reglamentos.";

Que con oficio AEOMJZ-2004-01 de 13 de octubre de 2004, se entrega al Presidente del
CONATEL el informe de la Comision Técnica CONATEL-CONARTEL, en el que se
analizan las bandas y sub-bandas que se pueden atribuir al servicio de Radiodifusion, en
cumplimiento de la Resolucion 571-20-CONATEL-2004 del 15 de septiembre del 2004;

Que con oficio SNT-2005-1846 del 12 de octubre de 2005, se solicita que el CONATEL
continle con el proceso de asighacion de bandas de frecuencias para el servicio de
radiodifusion, de acuerdo con el informe presentado por la Comisibn CONATEL-
CONARTEL;

Que mediante oficio SNT-2005-2061 del 18 de noviembre de 2005, se pone en
conocimiento del sefior Presidente del CONATEL el analisis del Plan Nacional de
Distribucion de Frecuencias emitido por el CONARTEL y sus inconsistencias;

Que con oficio SNT-2005-2098 del 30 de noviembre de 2005, se solicita al sefior
Presidente del CONATEL se oficie al Presidente del CONARTEL para que suspenda la
aplicacion del Plan de Distribucion de Frecuencias y proceda a la modificacién del
contenido de dicho plan adecuandolo a lo consensuado en la Comisién Técnico-Juridica
CONATEL-CONARTEL y de igual modo al sefior Superintendente de
Telecomunicaciones para que se abstenga de firmar contratos de concesién de
frecuencias auxiliares para la radiodifusion y television;

Que mediante oficio SNT-2005-2119 del 8 de diciembre de 2005, se envia al CONATEL
el informe de la Direccion General Juridica constante en el memorando DGJ-2005-2106
de 2 de diciembre de 2005, con relacion a la indebida aprobacién del Plan Nacional de
Distribucion de Frecuencias de Radiodifusion y Television, y sobre la potestad del
CONATEL para resolver conflictos de competencia como el que ha sido resefiado;

Que con oficio SNT-2006-1100 del 9 de agosto de 2006, el Secretario Nacional de
Telecomunicaciones reitera el pedido formulado en varias sesiones del Consejo, de que
se someta a dirimencia del CONATEL la indebida aprobacion del Plan de Distribucién de
Frecuencias de Radiodifusion y Television, efectuada por el CONARTEL conforme a lo
sefialado; vy,

En ejercicio de sus atribuciones,

Resuelve:
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ARTICULO UNO.- Declarar la inaplicabilidad del Plan Nacional de Distribucion de
Frecuencias de Radiodifusion y Television, aprobado por el CONARTEL el 28 de octubre
del 2005 y publicado en el Registro Oficial 151-S del 23 de noviembre del 2005, en aquel
contenido que no se ajuste al Plan Nacional de Frecuencias emitido por el CONATEL; v,
de conformidad con el segundo parrafo del articulo 50 del Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada, conceder al CONARTEL un plazo de 30 dias
para que rectifique el denominado Plan Nacional de Distribucion de Frecuencias de
Radiodifusion y Televisién ajustandose al Plan Nacional de Frecuencias emitido por el
CONATEL y particularmente en los términos del informe de la Comisibn Técnica
CONATEL-CONARTEL emitido con oficio No. AEOMJZ-2004-01 de 13 de octubre del
2004.

ARTICULO DOS.- Declarar que de conformidad con la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, solamente el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
es el 6rgano privativo para introducir reformas al Plan Nacional de Frecuencias a través
de la inclusiébn o modificacion de notas nacionales EQA. En consecuencia, las notas que
se incluyen en el Plan Nacional de Distribucion de Frecuencias de Radiodifusién y
Televisién, carecen de validez.

ARTICULO TRES.- Reiterar que la Superintendencia de Telecomunicaciones, no ejecute
resolucion alguna que emita el CONARTEL con fundamento en el Plan Nacional de
Distribucion de Frecuencias de Radiodifusibn y Television, promulgado por el
CONARTEL y publicado en el Registro Oficial 151-S del 23 de noviembre del 2005 y en
consecuencia se abstenga de otorgar y registrar titulos habilitantes que no se sujeten al
Plan Nacional de Frecuencias emitido por el CONATEL.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en Quito, 10 de enero del 2007.

f.) Dr. Juan Carlos Solines Moreno, Presidente del CONATEL.
f.) Abg. Ana Maria Hidalgo Concha, Secretaria del CONATEL.
Certifico es copia del original.

f.) Secretario CONATEL.
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Tomando como base la Recomendacion UIT-T G.1000 que se refiere a la Calidad de
servicio de las telecomunicaciones: Marco y definiciones es posible establecer los
criterios de calidad de un servicio de telecomunicaciones a partir de la matriz que se
presenta en la figura 1, debiéndose indicar que dicha matriz fue e acogida por la UIT-T
para la aplicacion de telefonia bésica, pero puede ser utilizada para cualquier servicio de

telecomunicaciones.

CRITERIOS DE CALIDAD DE SERYICIO
FUNCION DEL Weloichad Precizidn | Disponibilicad | Fisbildad | Seguridad | Simplicidad | Flexibilidad
SERVICIO 1 2 3 4 5 3 7
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o y
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]
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w % Establecimierto de 5
O = | conexidn
(=) b .
T % Transterencia de 5
8 5 [finfarmacidn
i 2 Miberacion de g
o ﬂ conexidn
Facturacion 10
Gestion de la red! servicio
h 1
por el cliente

Figura 1 - Matriz para facilitar la identificacion de los criterios de Calidad de servicio

La ventaja de este método es que permite no sélo determinar los problemas relacionados
con la Calidad de servicio sino, también, cuantificar el problema desde diversos puntos de
vista: el del cliente (por ejemplo, mediante encuestas y el del proveedor de servicio por
medio de mediciones de red). Esta manera global de abordar el problema, de acuerdo a
lo que establece la misma recomendacion y a que ha sido aplicada por paises como
Colombia se consideraria de gran utlidad, para el desarrollo de un Plan técnico
fundamental de calidad de los servicios de telecomunicaciones como es el caso de este

trabajo.
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UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

UIT-T G.1000

SECTOR DE NORMALIZACION (11/2001)
DE LAS TELECOMUNICACIONES
DE LA UIT

SERIE G: SISTEMAS Y MEDIOS DE TRANSMISION,
SISTEMAS Y REDES DIGITALES

Calidad de servicio y de transmision

Calidad de servicio en las comunicaciones:
Marco y definiciones

Recomendacion UIT-T G.1000
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RECOMENDACIONES UIT-T DE LA SERIE G
SISTEMAS Y MEDIOS DE TRANSMISION, SISTEMAS Y REDES DIGITALES
CONEXIONES Y CIRCUITOS TELEFONICOS INTERNACIONALES G.100-G.199%
CARACTERISTICAS GENERALES COMUNES A TODOS LOS SISTEMAS ANALOGICOS  G.200-G.299
DE PORTADORAS
CARACTERISTICAS INDIVIDUALES DE LOS SISTEMAS TELEFONICOS G.300-G.399
INTERNACIONALES DE PORTADORAS EN LINEAS METALICAS
CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SISTEMAS TELEFONICOS G.400-G.449
INTERNACIONALES EN EADIOENLACES O POR SATELITE E INTERCONEXION CON
LOS SISTEMAS EN LINEAS METALICAS
COORDINACION DE LA RADIOTELEFONIA Y LA TELEFONIA EN LINEA G.450-G.499
EQUIPOS DE PRUEBAS G.500-G.59%
CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION G.600-G.699
EQUIPOS TERMINALES DIGITALES G.T00-G.799
FEDES DIGITALES G.800-G.89%9
SECCIONES DIGITALES Y SISTEMAS DIGITALES DE LINEA G.900-G.099
CALIDAD DE SERVICIO Y DE TRANSMISION G.1000-G.1999
CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION G.6000-G.6999
EQUIPOS TERMINALES DIGITALES G.7000-G.7999

Para mas informacion, véase la Lista de Recomendaciones del UIT-T.
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Recomendacian UIT-T G.1000

Calidad de servicio en las comunicaciones: Marco v definiciones

Resumen

En esta Recomendacion se proporcionan un marco y unas definiciones para la calidad de servicio en
las comunicaciones, para tener un enfoque uniforme de la calidad de servicio en todo el UIT-T,
eliminar asi la confusion que ocasionan los diferentes marcos v las defimiciones incoherentes. Hay
que ser mas sistematicos en lo que se refiere a la calidad de servicio en la industria de las
comunicaciones, en especial en los aspectos relacionados con el IP, tanto dentro como fuera de la
UIT.

En esta Fecomendacion se proporciona un camuno “de arriba abajo”, que va desde una definicion
general de la calidad (ISO §402) hasta un desglose funcional de todos los componentes de la calidad
de servicio (la matriz de definicion de QoS del ETE 003 del ETSI). pasando por la definicion de
QoS (Rec. UIT-T E.800) v de calidad de funcionamiento de la red (Rec. UIT-T 1.350 e Y.1540).
También se presentan cuatro puntos de vista acerca de la QoS que hacen que las definiciones v
marco general tengan sentido para todos: usuarios, fabricantes, operadores de red. proveedores de
Servicio, etc.

Esta manera global de abordar el problema se considera de gran utilidad, puesto que facilita una
correspondencia coherente y uniforme entre el marco v las definiciones de QoS, v las medidas
relativas al funcionamiento de los elementos de red de abajo arriba. La ventaja de este método es que
permite no solo determunar los problemas relacionados con la QoS sino, también. cuantificar el
problema desde diversos puntos de vista: el del cliente (por ejemplo. mediants encuestas y pruebas
subjetivas) v el del proveedor de servicio (por medio de mediciones de red). Asi se consigue que la
solucion de un aspecto del problema (proveedor) tambien lo resuelve en el otro (cliente).

Origenes

La Recomendacion UIT-T G.1000. preparada por la Comuision de Estudio 12 (2001-2004) del
UIT-T. fue aprobada por el procedimiento de la Resolucion 1 de la AMNT el 29 de noviembre
de 2001.

Rec. UIT-T G.1000 (11/2001) 1
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FREFACIO

La UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
en el campo de las telecommunicaciones. El UTT-T (Sector de Wormalizacién de las Telecomumcaciones de la
UIT) es un érgano permanente de la UIT. Este organo estudia los aspectos técmcos, de explotacion v
tarifarios ¥ publica Recomendaciones sobre los mismos, con nuras a la normalizacién de las telecomunica-
ciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomumicaciones (AMNT). que se celebra cada cuatro
afios, establece los temas que han de estudiar las Conusiones de Estudio del UIT-T. que a su vez producen
Recomendaciones sobre dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es el abjeto del procedimiento establecido
en la Resolucion 1 de la AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacion que cormresponden a la estera de competencia del UIT-T,
se preparan las normas necesanas en colaboracion con la ISO v 1la CEL

NOTA

En esta Recomendacion, la expresion "Administracion" se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
adnumistracion de telecomunicaciones como una empresa de explotacion reconocida de teleconmunicaciones.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La UIT sefiala a la atencion la posibilidad de que la uiilizacion o aplicacion de la presente Recomendacion
suponga el empleo de un derecho de propiedad intelectual rervindicado. La UIT ne adopta ninguna posicion
en cuanto a la demostracion, validez o aplicabilidad de los derechos de propedad intelectual rervindicados, va
sea por los miembros de 1a UIT o por terceros ajenocs al proceso de elaboracion de Recomendaciones.

En la fecha de aprobacion de la presente Recomendacion, la UIT no ha recibado notificacion de propiedad
mtelectual, protegida por patente, que puede ser necesaria para aplicar esta Recomendacion. Sin embargo,
debe sefialarse a los usuanos que puede que esta informacion no se encuentre totalmente actualizada al
respecto, por lo que se les msta encarecidamente a consultar la base de datos sobre patentes de la TSB.

© UIT 2002
Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede reproducirse por ningin
procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte de la UIT.
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Recomendacion UIT-T G.1000

Calidad de servicio en las comunicaciones: Marco v definiciones

1 Alcance

En esta Recomendacion se aborda la necesidad de tener un enfoque coherente de la QoS. para
establecer un conjunto bien definido v pertinente (es decir, que wcluya al cliente) de soluciones que
sirvan para plamificar e instalar redes v supervisar la calidad de servicio. En la industria de las
comunicaciones, particularmente en los aspectos relacionados con el IP, se necesita mas coherencia
en cuanto a la calidad de servicio.

51 bien la industria necesita con urgencia mas coherencia y uniformidad en el tratamiento de la QoS
sobre todo en las redes v los servicios relacionados con el IP, el enfoque v el marco para la QoS
presentados aqui se podran también aplicar a todos los servicios de comunicacion, como moviles,
alambricos, multimedios, v otros.

2 Referencias

Las siguientes Recomendaciones del UIT-T v otras referencias contienen disposicionss que,
mediante su referencia en este texto, constituyen disposiciones de la presente Recomendacion. Al
efectnar esta publicacién, estaban en vigor las ediciones indicadas. Todas las Recomendaciones v
otras referencias son objeto de revisiones, por lo que se precomiza que los usuarios de esta
Recomendacion investiguen la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las
Recomendaciones v otras referencias citadas a continuacion. Se publica peniodicamente una lista de
las Recomendaciones UIT-T actualmente vigentes.

NOTA — La referencia a un documento de otra fuente dentro de esta Recomendacién no le otorga la categoria
de Recomendacion.

= ETSI ETR 003 ed.2 (1994), Network Aspects (NA); General Aspects of Qualitv of Service
(QoS) and Network Performance (NP).

= IS0 8402:1994, Qualitv management and quality assurance — Vocabulary.
= IS0 9000:2000, Qualitv management syvstems — Fundamentals and vocabulary.

- Recomendacion UIT-T E. 800 (1994). Términos v definiciones relatives a la calidad de
servicio v a la calidad de funcionamiento de la red, incluida la seguridad de
funcionamiento.

S Recomendacion UIT-T G.1010 (2001), Categorias de calidad de servicios para los usuarios
de extremo de servicios multimedios.

= Recomendacion UIT-T 1350 (1993). Aspectas generales de calidad de servicia v de calidad
de funcionamiento en las redes digitales ncluidas las redes digitales de servicios
integrados.

= Recomendacion UIT-T Y.1540 (1999). Servicio de comunicacion de datos con protocolo
Internet — Parametros de calidad de funcionamiento relatives a la disponibilidad v la
mansferencia de paguetes de protocolo Intermer.

3 Definiciones

En esta Recomendacion se definen los términos siguientes.

Rec. UIT-T G.1000 (11/2001) 1



ANEXO 3A
3A -8

3l calidad: Todas las caracteristicas de una entidad que mnciden en su capacidad de satisfacer
las necesidades mdicadas e implicitas (ISO 8402).

32 calidad de servicia (QoS, quality of service): Efecto global de la calidad de funcionamiento
de un servicio, que determina el grado de satisfaccion de los usuarnios (Rec. UIT-T E.800).

i3 necesitlades de calidad de servicio del usuario/cliente: Declaracion, en lenguaje corriente,
del nivel de calidad requerido por las aplicaciones del cliente/usuario de un servicio.

34 calidad de servicio ofrecida/planificada por el proveedor: Declaracion del nivel de
calidad que se espera que el proveedor de servicio ofrezca al cliente.

is calidad de servicio conseguida/entregada por el proveedor: Declaracion del nivel de
calidad real consegmdo v entregado al cliente.

16 calidad de servicio percibida por el usuario/cliente: Declaracion del nivel de calidad que
el cliente cree haber expenimentado.

4 Abreviaturas y acranimaos
En esta Recomendacion se utilizan los siguientes siglos.

ETSI Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (Euwropean Telecommumications
Standards Institute)

FITCE Federacion de Ingenieros de Telecomunicaciones de la Comunidad Europea

IETF Grupo de tareos especiales de ingenieria en Internet (Inrerner Engineering Task Force)

1P Protocolo Internet (Inrernet protacol)

150 Organizacion Internacional de Nommalizacion (Inrernational  Organization  for
Standardization)

NI Interfaz de red (network interface)

NP Calidad de funcionamiento de red (network performance)

QoS  Calidad de servicio (guality of service)

SLA  Acuerdo de mivel de servicio (service level agreement)

UIT-T Umion Internacional de Telecomumicaciones — Sector de Nommalizacion de las
Telecomunicaciones

5 Calidad de servicio en las comunicaciones: Un enfogue y un marco

51 Mis detalles sobre las definiciones de calidad v calidad de servicio

Hoy en dia se utiliza ampliamente la expresion calidad de servicio (QoS), no solo en el ambito de las
telecomunicaciones, del cual proviene, sino tambien en los servicios de banda ancha, malambricos v
multimedios, que usan el IP. En las redes v sistemas que se vienen disefiando se tiene cada vez mas
en cuenta la calidad de funcionamiento de extremo a extremo requenida por las aplicaciones de
usuario; pero la expresion calidad de servicio casi nunca se define bien, o se la emplea con poca
precision, o, peof aln, erroneaments.

En lo que respecta a las definiciones posibles de calidad y QoS. ISO §402 proporciona una
definicion de calidad mientras que la Rec. UIT-T E.800 sununistra una definicion de QoS:

La definicion de calidad general de ISO 8402 es: "el toral de las caracteristicas de una entidad que
afectan su habilidad para satisfacer necesidades declaradas e implicitas". De 1gual manera.
ISO 9000 define la calidad como “grade en el que un conjunio de caracieristicas inherentes

Rec. UIT-T G.1000 (11/2001)
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satisface los requisitos”. Desde el punto de wvista del usuario, la definicion de ISO 8402 parece
mejor. De todos modos, la Qo5 es claramente un subconjunto de la calidad global.

Asimismo, la Rec. UIT-TE.800 define la QoS como "e! egfecto global de la calidad de
Juncionamiento de un servicio, que determina el grade de satisfaccion de un usuavie de dicho
servicia”.

En la mayoria de las publicaciones. incluidas muchas normas, se utiliza la expresion “calidad de
servicio” pero o no se la define, o se refiere a una de estas otras definiciones. Por ejemplo, en

muchas normas. informes v especificaciones de la mndustria no se define claramente la QoS. o se
hace referencia a la Rec. UIT-T E.800.

5.2 Marco de calidad para los servicios de comunicacion

El marco descrito en la Rec. UIT-T E.800 hace énfasis en algunos aspectos operativos de las redes v
servicios, pero no fiene lo suficientemente en cuenta la aplicacion, v en muchos aspectos es
demasiado vago. Por lo tanto, s1 bien la definicion de QoS de esa Recomendacion se usa bastante, no
se puede decir lo musmo del marco.

Aun s1 se adopta ISO 8402 como definicion de la calidad v UIT-T E.800 como definicion de la QoS
hace falta relacionar las funciones del servicio relativas a la aplicacion con los diversos criterios
utilizados para evaluar la calidad de funcionamiento de dichas funciones. La Federacion de
Ingenieros de Telecomunicacion de la Comumidad Europea (FITCE) elabord un marco para la
calidad de los servicios de telecomunicacion [I.1] con indicaciones muy precisas para su aplicacion.
El ETR 003 del ETSI proporciona el mismo marco v enfoque para la QoS, como se especifica a
continuacion.

53 Matriz para determinar los criterios de calidad de servicio en las comunicaciones

Los cnitenios de calidad de un servicio de telecomunicacion se pueden denivar a partir de la matnz
que se presenta en la figura 1. Se ha construido con mucha atencion v se ha comprobado que es ufil
para identificar los criterios de QoS para los clientes antes de lanzar un nuevo servicio (véase
ETR 003 del ETSI). La Comusion de Estudio de la FITCE concluyd que, segin la granularidad de
QoS que exya el servicio, era posible obtener hasta 43 criterios de QoS, de los que tan solo 13 son
importantes para el servicio de telefonia basica.

Rec. UIT-T G.1000 (11/2001) 3
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Criterios de calidad de servicio

Velocidad Precizion Disponibilidad Fiabilidad Sepuridad Simplicidad Flexibilidad
1 1 1 4 3 6 7

Funcion de servicio

Venfas y actividades
preconmachiales

Prestacion 2

Alteracion 3

Arencion al
cliente 4

GESTION DE SERVICIO

Beparacionss

Cesza &

Establacimiznio
de conexion

Transferencia
de informacion g

= Liberacion de
W Conexion 9

Facturacion 10

Gastian de la red! servicio por
el clisnte 11

Figura 1/G.1000 — Matriz para facilitar la identificacion de los criterios de QoS para las
comunicaciones

Esta matriz puede ser utilizada en cualquier servicio de telecomunicacion a fin de determinar los
criterios de QoS necesarios, tras lo cual se pueden definir los parametros y fijar los abjetivos de
calidad de funcionamiento.

5.4 Relacion entre la calidad de servicio v la calidad de funcionamiento de la red

La calidad de funcionanuento de la red contribuye a la QoS que experimenta el usuario/clients. En la
evaluacion de dicha calidad se puede o no considerar la red como un todo. Por ejemplo, en las redes
IP sumples la calidad de funcionamiento del acceso se separa normalmente de la calidad de
funcionamiento de la red troncal, mientras que en el caso de Internet refleja con frecuencia las
calidades combinadas de funcionamiento de red de varias redes autonomas.

En otras Recomendaciones UIT-T, como 1350 & ¥ 1540, se ha estudiado con mas detalle la calidad
de funcionamuento de la red v la parte de la QoS global que corresponde a interfaz de red a mnterfaz
de red. (NI-to-NI) v se comparan la QoS v la calidad de funcionamiento de la red. Desde el punto de
vista del usvario. la Rec. UIT-T E 800 sigue siendo la mas significativa de las definiciones del
UIT-T aunque, como se dijo, el marco de la Rec. UIT-T E.800 que se propone sea vago en algunos
aspectos v haya podido conducir a diversas interpretaciones. Es decir, aunque 2l marco de la Rec.
UIT-T deberia ser mas concreto v centrarse en la aplicacion, la definicion basica de la QoS es valida.

4 Rec. UIT-T G.1000 (11/2001)
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5.5 Cuatro puntos de vista sobre la QoS

En la matriz de definicion de la QoS de la figura 1 se presentan criterios para juzgar la calidad de las
funciones de comunicacion que todo servicio debe soportar. Ahora bien. incluso esta matriz se puede
ver con perspectivas diferentes:

- las necesidades de QoS del cliente;

- las ofertas de QoS del proveedor de servicio (o QoS planificada/esperada);
= la QoS conseguida u ofrecida;

= la calificacion de la QoS en las encuestas de cliente.

Para que un marco de QoS sea verdaderamente atil v lo suficientemente practico para la industria,
debe tener sentido en todas las perspectivas, como se 1lustra en la figura 2 v se define mas adelante.
51 bien la figura 2 muestra las relaciones "de arriba abajo™ entre estos puntos de vista, no indica, por
gjemplo. como el proveedor de servicio implementa la QoS; Esto requiere métodos mas detallados,
con un enfoque "de abajo arriba", tema que no se aborda en esta Recomendacion. (El punto de esta
Recomendacion es que una sola definicidon v un solo marco de QoS pueden soportar todos los puntos
de vista de la figura 2.)

FROVEEDOR

CLIENIE DE SERVICIO
NE;:S a‘i&dﬁ QoS ofrecida

del cliente por el proveedor

QoS
percibida
por el clients

Qas
conseguida
por el provesdor

o

T1213040-02

Figura 2/G.1000 — Cuatro puntoes de vista sobre QoS

5.51 Necesidades de QoS del cliente

Las necesidades de Qo5 del cliente definen el nivel de calidad que se exige en un determinado
servicio, v se pueden expresar en lenguaje cornente. Al cliente no le mteresa saber como se presta el
servicio mi los aspectos del disefio interno de la red, pues solo le importa la calidad total del servicio
de extremo a extremo. Desde el punto de vista del cliente, la calidad de servicio se expresa mediante
parametros que:

= se centran en los efectos percibidos por el usuano, mas que en sus causas dentro de la red;
- su definicion no depende de las hipotesis del disefio interno de la red;
= tienen en cuenta todos los aspectos del servicio desde el punto de vista del cliente;

= el proveedor de servicio puede garantizarselos al cliente, v hasta incluirlos en el contrato;

Rec. UIT-T G.1000 (11/2001) 5
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— se describen en términos independientes de la red e instauran un lenguaje comin, gue
comprenden tanto el usuario como el proveedor de servicio.

La Rec. UIT-T G.1010. que trata las necesidades de QoS relativas a todas las aplicaciones de los
usuarios finales, reviste mteres especial, pues presenta explicitamente el punto de vista "necesidades
del cliente”, que puede servirle al proveedor de servicio para planificar su mivel de servicio de red.

5.5.2 QoS ofrecida por el proveedor de servicio

La QoS ofrecida por el proveedor de servicio es una declaracion del mivel de calidad que €l espera
ofrecer al cliente. v que se expresa mediante valores atribuidos a los parametros. Esta forma de
calidad de servicio es especialmente ufil para la plamificacion v para los acuerdos de mivel de
servicio. Cada servicio tendra su propio conjunto de parametros QoS (como en las clases de QoS de
la Rec. UIT-T Y.1340 para los servicios [P). El proveedor de servicio puede expresar la QoS
ofrecida en lenguaje corniente para el cliente, v en lenguaje técnico para su uso en la industria.

Se puede utilizar la QoS ofrecida por el proveedor de servicio en los documentos de planificacion
para especificar los sistemas de medicion y establecer las bases de los acuerdos de nivel de servicio.

Por ejemplo, el proveedor puede mamifestar, para informar al cliente, que ha planificado obtener una
disponibilidad de servicio de telefonia basica de 99.93% por afio, con menos de 13 muinutos de
mterrupcion en cualquier momento, v no mas de 3 mterrupciones en este periodo de un afio.

5.5.3 QoS conseguida o entregada por el proveedor de servicio

La QoS que consigue el proveedor de servicio es una declaracion del nivel de calidad real alcanzado
v entregado al cliente, y se expresa mediante valores asignados a parametros, que deben ser idénticos
a los especificados para la QoS ofrecida, de forma que se los pueda comparar para evaluar el mivel de
calidad de funcionamiento logrado. Estos valores de calidad de funcionamiento se resumen para
periodos especificos, por ejemplo el mes anterior.

El proveedor de servicio puede, por ejemplo, declarar que la disponibilidad obtenida en el trimestre
anterior fue de 99 93% con cinco mterrupciones de servicio, una de las cuales durd 65 mimnutos. La
mdustria. v a veces los reguladores, publican la QoS conseguida o entregada para informacion de los
clientes.

554 QoS percibida por el cliente

La QoS percibida por los usuarios o clientes es una declaracion en la que se expresa el mivel de
calidad que ellos 'creen’ haber experimentado, v que se expresa normalmente en funcion del grado de
satisfaccion v no en términos técnicos. Esta calidad de servicio se mide con encuestas a los clientes v
sus comentarios sobre los niveles de servicio, v puede ser uiilizada por el proveedor de servicio para
determinar la satisfaccion del cliente en cuanto a la calidad de servicio. Asi, por ejemplo, un cliente
puede decir que durante una cantidad maceptable de ocasiones tuvo dificultad para realizar una
llamada a través de la red y otorgar una calificacion de 2 en una escala de 3, donde 5 corresponde a
un servicio excelente. Idealmente, deberia haber una correspondencia uno a uno entre la QoS
entregada v la percibida.

5.6 Relacion entre los cuatro puntos de vista sobre la QoS

Se puede considerar que el punto de partida 16gico son las necesidades de QoS del cliente (como las
de la Rec. UIT-T G.1010). Una vez establecido el conjunto de necesidades, se lo puede tratar
aisladamente; contiene la informacion necesaria para que el proveedor de servicio determine la QoS
que ha de ofrecer o planificar. Puede suceder que el provesdor no esté en condicion de ofrecer a los
clientes la QoS que necesitan. El mivel de calidad ofrecido dependera de las consideraciones sobre
costo de la calidad. aspectos estratégicos de la actividad comercial del proveedor, indice de calidad
("mejor producto”) y otros factores. Asmusmo, las necesidades del cliente pueden mcidir en la
seleccion de los sistemas de supervision para determinar la QoS conseguida. a fin de elaborar los

] Rec. UIT-T G.1000 (11/2001)
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mformes penodicos sobre dicha calidad. La combinacion de las relaciones constituye la base de una
gestidn practica v efectiva de la calidad de servicio, v podra decirse que se estda mejorando cuando
los cuatro puntos de vista para un servicio determinado empiecen a converger.

3.7 La QoS en el ambito IP: Un retao

El uso de redes vy servicios basados en el IP, pone de manifiesto varios problemas, como la carencia
de mecanismos normalizados, probados, robustos v escalables para:

— la atribucion dinamica de recursos (como pérdida v retardo de paquetes) entre los segmentos

de red;

- asegurar que se alcanzan los objetivos de calidad de funcionamiento de red de extremo a
extremo;

- la sefializacion perfecta de la QoS de extremo a extremo deseada a través de la red v las
interfaces pares;

— la supervision de la calidad de funcionamiento de las redes v los servicios basados en el TP
conforme a los métodos utilizados en la planificacion de redes v servicios v que tenga
sentido desde el punto de vista de la experiencia del usuario; v

- un restablecimiento rapido v completo de la conectividad de capa IP tras interrupciones (o
ataques) de envergadura en redes fuertemente sobrecargadas.

Es evidente que un enfoque coherente de la QoS es de gran utilidad para tratar estos aspectos en el
momento oportuno.

] Canclusidn

Resumiendo, en esta Recomendacion se proporciona un camino practico "de arriba a abajo”, que va
desde una definicion general de la calidad (ISO 8402) hasta una definicion de QoS (Rec. UIT-T
E.800), de calidad de funcionamiento de la red (Rec. UIT-T 1.350 e ¥ .1540). v un desglose funcional
de todas las componentes de calidad de servicio (la matriz de definicion de QoS de ETSIETE 003).
Se presentan adicionalmente cuatro puntos de vista acerca de la QoS que hacen que las definiciones
v marco general tengan sentido para todos: usuarios, fabricantes, operadores de red. proveedores de
SErvicio, etc.

Esta manera global de abordar el problema se considera de gran utilidad puesto que facilita una
correspondencia coherente v uniforme entre el marco v las defimciones de QoS. provenientes del
camino citado, ¥ las medidas relativas al funcionamiento de elementos de red, mas empiricas. Este
método 1mplica algunas ventajas como que no solamente se avude a identificar los problemas
relacionados con la QoS. sino que también se permita cuantificar el problema desde diversos puntos
de wvista: el del cliente (por ejemplo, mediante encuestas v pruebas subjetivas) v el del proveedor de
servicio (a través de mediciones de red). De esta manera se puede asegurar que la solucion al
problema en un dominio (por ejemplo, el del proveedor) también lo sera en el otro, (por ejemplo, el
del cliente).

APENDICE I
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Serie A
Serie B
Serie C
Serie D
Serie E
Sere F
Serie G
Serie H
Serie I

Serie J

Serie K
Serie L

Serie M

Serie N
Serie O
Serie P
Serie Q
Serie R
Serie S
Serie T
Serie U
Serie V
Serie X
Serie ¥

Serie Z

SERIES DE RECOMENDACIONES DEL UIT-T

Organizacion del trabajo del UIT-T
Medios de expresién: defimciones, simbolos, clasificacion
Estadisticas generales de telecomunicaciones

Principros generales de tanficacion

Explotacion general de la red. servicio telefénico. explotacion del servicio v factores humanos

Servicios de telecomunicacion no telefomcos

Sistemas vy medios de transmision, sistemas v redes digitales
Sistemas audiovisuales v multimedios

Red digital de servicios integrados

Redes de cable v transmisién de programas radiofonicos v televisivos, v de otras sefiales
multimedios

Proteccion contra las interferencias

Construccion, instalacién v proteccion de los cables v otros elementos de planta exterior

RGT v mantenimuento de redes: sistemas de transnusion, circuitos telefonicos, telegrafia,

facsinul v circuitos arrendados internacionales

Manteninuento: circuitos internacionales para transnusiones radiofonicas v de television
Especificaciones de los aparatos de medida

Calidad de transmision telefonica. mnstalaciones telefonicas v redes locales
Conmutacion v sefializacion

Transmision telegrafica

Equipos ternunales para servicios de telegrafia

Terminales para servicios de telemdtica

Conmutacion telegrafica

Comunicacion de datos por la red telefonica

Redes de datos v comunicacion entre sistemas abiertos

Infraestructura mundial de la informacién v aspectos del protocolo Internet

Lenguajes v aspectos generales de soporte logico para sistemas de telecomunicacion

Ginebra, 2002
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Resolucién 55-02-CONATEL-2001
AUDIENCIAS PUBLICAS

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante resoluciéon 55-02-CONATEL-
2001 y emitida el 31 de enero del 2001, resuelve aprobar el “Procedimiento para la
Aprobacion de Reglamentos, Regulaciones y Normas.

Para tal efecto la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones elaborara el proyecto de
Reglamento, regulacién y/o norma, que sera sometido a las observaciones y
comentarios respectivos a través de una audiencia publica como mecanismo formal de
acercamiento hacia la opinion publica de todas las partes interesada del sector, de
forma previa a su registro final.

RESOLUCION 55-02-CONATEL-2001
EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CONATEL
CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon 96-22-CONATEL-96 del 18 de septiembre de 1996, se
dictaron las normas de procedimiento para la aprobacién de Reglamentos Regulaciones
y Normas en general que deba dictar el CONATEL;

Que es indispensable para el desarrollo integral de las telecomunicaciones de | pais el
agilitar el procedimiento al que ser el considerando precedente.

En uso de las facultades que le confiere el Art. 10 innumerado 3 letras d) y p) de la Ley
Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

RESUELVE:
Aprobar el siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE REGLAMENTOS, RE GULACIONES
Y NORMAS

1. La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones elaborara el proyecto de Reglamento,
Regulacién y/o norma y lo sometera al tramite que se establece en los numerales
siguientes de esta Resolucion.

2. Se anunciara por la prensa por una vez en dos diarios de mayor circulacién nacional,
que el proyecto estd disponible para los interesados sefialando el valor de los
documentos, direccion de la cual pueden retirarlos, fecha hasta cuando se puedan
hacer comentarios al proyecto de Norma, Reglamento o Regulacién y la fecha de la
audiencia publica.

El precio de los documentos del proyecto serd equivalente al de reproducciéon de los
mismos.
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La Secretaria otorga un plazo no menor de siete dias para recibir los comentarios.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones publicara en su pagina web el proyecto
de reglamento para que sea de libre consulta de Colegios de Ingenieros, Universidades
y cualquier sector interesado en el mismo. Se entregara una copia del proyecto a los
miembros del CONATEL.

Resolucién 55-02-CONATEL-2001

3. Los comentarios que sobre el proyecto haga cualquier persona natural o juridica
deberan presentarse en el formulario disponible en la pagina web o por escrito, en tal
caso ser entregados a la Secretaria en el plazo estipulado y deberan sefialar las
personas con las cuales se puede analizar el comentario, direccion, teléfono y correo
electrénico.

4. Vencido el plazo para presentar comentarios al proyecto la Secretaria preparara un
documento con los comentarios que sen recibido y lo pondra a disposicién de las
personas interesadas tres dias antes de la fecha sefialada en el aviso de prensa para
realizar la audiencia publica.

5. En las audiencias publicas podran participar todas las personas naturales o juridicas
interesadas en la Norma, Regulaciéon o Reglamento.

6. La audiencia publica analizara todos los comentarios y procurara llegar a un acuerdo
sobre el contenido de la norma y podra formar comisiones especiales para analizar los
puntos de discrepancia.

7. La norma que se obtenga sera presentada a consideracion del CONATEL con un
informe que resuma el tramite correspondiente y un archivo completo de lo actuado.

8. El CONATEL analizara la legalidad y transparencia del proceso y aprobara la Norma,
el Reglamento o la Regulacion.

9. Aprobada la Norma, esta seréa publicada en el Registro Oficial y en la pagina WEB del
CONATEL, LA Secretaria Nacional puede publicar documentos mejor presentados que
se pondran a disposiciéon de todos los que lo soliciten al precio que fije la Secretaria. En
esta publicacion la Secretaria deberd sefalar las personas naturales o juridicas que
participaron en la elaboracion de Norma, Reglamento o Regulacion.

10. En caso de que no presente ningln comentario la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones pondra a consideracion del CONATEL la Norma, el Reglamento o
la Regulacion sin ninguna modificacion para continuar con lo establecido en los
numerales 7,8 y 9 de este procedimiento.
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Los proyectos que se encuentren en tramite a la expedicion de esta Resolucion se
sometera al procedimiento aqui establecido, inclusive aquellos que se hubieren iniciado
con el aviso al publico en el que informa que se estan receptando sugerencias para su
elaboracion.

Deréguese la Resolucion 96-22 CONATEL-96 del 18 de septiembre de 1996, y 142-7-
CONATEL-97 del 16 de mayo de 1997.

Dado en Quito 31 de enero de 2001.



