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RESUMEN

El proyecto de titulacion que se presenta contiene una guia de procedimientos
para el proceso de mantenimiento de Software, que permite a los desarrolladores
seguir un conjunto de pasos para realizar el mantenimiento de sistemas software,
preservando la calidad del producto y haciendo que durante este proceso el

sistema no sufra un deterioro de sus caracteristicas.

La estructura del presente proyecto se resume de la siguiente manera:

Capitulo I: Contiene los fundamentos del mantenimiento de Software, incluyendo
sus definiciones, necesidades, costes, evolucion del software, factores claves,
técnicas, estandares, metodologias y tipos de mantenimiento que existen. El
capitulo concluye con una descripcion de los fundamentos para elaborar guias

técnicas.

Capitulo II: Contiene la guia de procedimientos para el proceso de mantenimiento
de software, con la descripcidon de la secuencia de pasos a realizar para cada una

de las fases del proceso de mantenimiento.

Capitulo lll: En este capitulo se aplica la guia desarrollada al proceso de
mantenimiento de un sistema de registro de informacion de medidas y

generacion de métricas de proyectos llamado “LogiHistoricos”.

Capitulo IV: Este capitulo contiene las Conclusiones y Recomendaciones

obtenidas en el desarrollo del proyecto de titulacion.

Al final del documento se incluye la Bibliografia, el Glosario y dos anexos que se

adjuntan al trabajo presentado.
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PRESENTACION

En el presente proyecto se presenta la propuesta de una “Guia de procedimientos
para el proceso de mantenimiento de software”. El trabajo comienza con un
conjunto de definiciones basicas usadas para el proceso de mantenimiento de
software. Luego se definen los pasos a seguir durante este proceso, y se
describen diferentes estandares y metodologias utilizadas con este fin. A
continuacién, se presentan las definiciones de cada uno de los tipos de

mantenimiento de software que existen.

Posteriormente se presenta la introduccion, objetivos, alcance y contenido de la
guia desarrollada, asi como la descripcion de la secuencia de pasos a seguir para
realizar el proceso de mantenimiento de software que han sido seleccionados

para este trabajo.

Una vez elaborada la guia, se la aplica a un caso de estudio que consiste en
realizar el mantenimiento de un producto software que se encarga del registro de
informacion de medidas y generacion de métricas de proyectos, llamado

“LogiHistoricos”, lo que permite evaluar la guia propuesta.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo

del proyecto de titulacion.



CAPITULO 1
ESTUDIO SOBRE LOS FUNDAMENTOS DEL
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

1.1 DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

1.1.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Pressman menciona que "el cambio es algo inevitable cuando se construyen
sistemas basados en computadoras” [1]. EI cambio es una de las caracteristicas
fundamentales del software, y quien se encarga de lidiar con esta evolucion es el

mantenimiento. Un sistema no puede existir por mucho tiempo si no evoluciona.

El estandar IEEE 1219 define el mantenimiento del software como "la
modificacion de un producto de software después de su entrega para corregir las

fallas, mejorar el rendimiento o para adaptarlo a un nuevo entorno” [2].

A su vez, el estandar ISO/IEC 12207 determina el mantenimiento como " uno de
los procesos principales en el ciclo de vida del software" [3], el objetivo es
modificar el software existente preservando su integridad; también lo hace en
estos mismos términos la ISO/IEC 14764 ésta enfatiza en las entregas previas

para la planeacion del mantenimiento de software [4].

Analizando las definiciones, podemos concluir que el mantenimiento del software
es la modificacion de un sistema después de su liberacion, para: corregir errores,
mejorar el desempefio y otras propiedades, prevenir futuras fallas o adaptar el

producto a un nuevo ambiente.

Por lo tanto, el objetivo fundamental del mantenimiento es preservar la
funcionalidad y operabilidad, optimizar el rendimiento y aumentar la vida util del

sistema.



1.12

NECESIDADES DE MANTENIMIENTO

Las necesidades de mantenimiento se dan para garantizar que el software cumpla

satisfactoriamente con los requerimientos solicitados y se aplica a cualquier

desarrollo independiente del modelo de ciclo de vida utilizado. EI mantenimiento

deber ser realizado con el fin de [4] :

1.1.3

Corregir fallas.

Mejorar el disefio.

Implementar mejoras.

Definir interfaces con otros sistemas.

Adaptar programas a diferentes tipos de hardware, software,
caracteristicas del sistema y capacidad de las redes de
telecomunicaciones.

Migrar software heredado.

Retirar el software.

COSTOS MAYORITARIOS DE MANTENIMIENTO

Los costos de mantenimiento de software son los mas caros en todo el ciclo de

vida del software. A continuacion se presentan algunos aspectos técnicos y no

técnicos que afectan los costos de mantenimiento [4] :

Tipo de aplicacion.

Disponibilidad del mantenimiento de software.
Ciclo de vida del software.

Caracteristicas del hardware.

Calidad de disefio del software, construccion, documentacion y pruebas.

Los costos de mantenimiento son altos porque es mas caro afiadir nuevas

funcionalidades cuando el sistema esta en funcionamiento que implementar la

misma funcionalidad durante el desarrollo. Los factores claves que conducen a

costos de mantenimiento mas elevados son [5] :



1. Estabilidad del equipo: Una vez entregado el sistema, el equipo de
desarrollo se disuelve y la gente trabaja en nuevos proyectos. El nuevo
equipo de mantenimiento no comprende dicho sistema, por lo que dedican
demasiado esfuerzo durante el proceso de mantenimiento en comprender

el sistema antes de implementar nuevos cambios.

2. Practica de desarrollo deficiente: ElI contrato de mantenimiento
normalmente esta separado del contrato de desarrollo de un sistema. Este
factor, junto con la inestabilidad del equipo, implica que no exista ningun
compromiso por parte del equipo de desarrollo para construir un software
gue sea facil de modificar, lo que ocasiona que se incrementen los costos

de mantenimiento.

3. Habilidad del personal: El equipo de mantenimiento a menudo no esta
muy familiarizado con el dominio de la aplicacion, por lo que debe tener la
habilidad de entender y aprender lo que se requiera para comprender el

sistema y poder realizar el mantenimiento.

4. Antiguedad y estructura del programa: Con el tiempo, la estructura de
los programas tienden a degradarse por los cambios, por lo que los

sistemas se vuelven mas dificiles de comprender y modificar.

Estos problemas principalmente surgen porque la mayoria de las organizaciones
todavia consideran el desarrollo y el mantenimiento como actividades
independientes. Las organizaciones deben tener presente que los sistemas
evolucionan durante su ciclo de vida a través de un proceso de desarrollo

continuo.
1.1.4 EVOLUCION DEL SOFTWARE
"El software evoluciona a través del tiempo, sin importar su dominio de aplicacién,

tamafio o complejidad” [1]. EI Mantenimiento de Software dirige este proceso que

se presenta cuando se corrigen errores, cuando se adapta a un nuevo ambiente y



cuando el cliente solicita caracteristicas o funciones nuevas. La mayor parte del
trabajo en esta area ha sido realizada por Lehman y Belady. En los ultimos 30
afios, Manny Lehman y otros investigaron los procesos de evolucion para

desarrollar una teoria unificada para la evolucion del software [1].

Estas leyes deberian tenerse en cuenta al momento de planificar el proceso de
mantenimiento del software. A partir de los estudios realizados, propusieron un

conjunto de leyes las cuales se presentan en la Tabla 1.1 [5]:

LEY

Cambio continuo

DESCRIPCION

Un sistema que se utiliza en un entorno real debe cambiar o se volvera
obsoleto con el pasar el tiempo.

Complejidad A medida que un programa en evolucién cambia, su estructura tiende a
creciente ser cada vez mas compleja.
Evolucion La evolucion de los programas es un proceso autorregulativo. Los
atributos de los sistemas, como el tamafio, el tiempo entre entregas y el
prolongada del . . o
nimero de errores documentados, son aproximadamente invariantes
programa .
para cada entrega del sistema.
- Durante el tiempo de vida de un programa, su velocidad de desarrollo es
Estabilidad P Prog

organizacional

aproximadamente constante e independiente de los recursos dedicados
al desarrollo del sistema.

Conservacion de la

Durante el tiempo de vida de un sistema, el cambio incremental en cada

familiaridad entrega es aproximadamente constante.
Crecimiento La funcionalidad de los sistemas tiene que crecer continuamente para
continuo mantener la satisfaccion de los usuarios.

Decremento de la
calidad

La calidad de los sistemas comenzara a disminuir a menos que dichos
sistemas se adapten a los cambios en su entorno de funcionamiento.

Sistema de
retroalimentacion

Los procesos de evolucion incorporan sistemas de realimentacion, para
lograr una mejora significativa del producto.

Tabla 1.1 Leyes de Lehman

Fuente: |. Sommerville, Ingenieria del Software, Novena Ed, Addison Wesley, 2011

1.1.4.1 Proceso de evolucion

Los procesos de evolucion del software varian dependiendo del tipo de software,
de los procesos de desarrollo utilizados y del personal implicado en el proceso.

Estos procesos son ciclicos y continlan durante toda la vida del sistema. Las



actividades fundamentales de un proceso de evolucion, se las puede ver en la
Figura 1.1 [5] :

Peticiones Analisis Planeacion Cambio de Liberacién
de cambio del impacto de la versién implementacién del sistema
Reparacion Adaptacién Mejora
de fallas de plataforma del sistema

Figura 1.1 Proceso de evolucion
Fuente: |. Sommerville, Ingenieria del Software, Novena Ed, Addison Wesley, 2011

En algunas ocasiones, las peticiones de cambio estan relacionadas con
problemas que deben solucionarse de manera urgente. Los cambios urgentes

pueden darse por tres razones:

1. Si ocurre un defecto serio en el sistema que tenga que ser reparado para
permitir el funcionamiento normal.

2. Si los cambios en el entorno del sistema operativo tienen efectos
inesperados que impiden el funcionamiento normal.

3. Si hay cambios no anticipados en las empresas que utilizan el sistema,
tales como la aparicion de nuevos competidores o la introduccién de una

nueva legislacion.

En estos casos, se realiza una reparacion de emergencia en el sistema para
resolver el problema inmediatamente, en la Figura 1.2 se puede ver el proceso de

reparacion [5]:

Peticiones Analizar el Modificar el Entregar el sistema
. — - - — - - — - .
de cambio codigo fuente codigo fuente modificado

Figura 1.2 Proceso de reparacion de emergencia
Fuente: |. Sommerville, Ingenieria del Software, Novena Ed, Addison Wesley, 2011



Cuando se realiza una reparacién de emergencia, se presentan varios problemas,
entre los cuales estd que se elige una solucion funcional rapida en lugar de la
mejor solucion, esto acelera el proceso de envejecimiento del software de forma
que futuros cambios son progresivamente mas dificiles y los costos de
mantenimiento se incrementan; ademds, los requerimientos, el disefio del
software y el cédigo gradualmente se vuelven inconsistentes. Finalmente, el
cambio original se olvida y la documentacion del sistema y el codigo nunca

vuelven a ser consistentes [5].

1.15 FACTORES CLAVES EN EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Hay un gran namero de factores claves que se debe tener en cuenta al momento
de realizar el mantenimiento de software [4] :

e Factores técnicos.

e Factores administrativos.

e Estimacion del esfuerzo.

1.1.5.1 Factores técnicos

a) Comprension limitada

La comprension limitada se refiere a la rapidez con que un ingeniero de software
puede hacer un cambio o una correccién en el software que este individuo no
desarroll6. Las investigaciones indican que aproximadamente del 40% al 60% del
esfuerzo de mantenimiento estd dedicado a comprender el software para ser
modificado. Es mas dificil comprender el software cuando los cambios no estan
documentados y los desarrolladores no estan disponibles para explicarlo, que es

a menudo el caso.

b) Pruebas

El costo de la repeticién de las pruebas puede ser significativo en términos de

tiempo y dinero. Las pruebas de regresion o la repeticion de pruebas selectivas de



un componente de software para verificar que las modificaciones no han causado
efectos no deseados, es importante para el mantenimiento. Ademas, encontrar

tiempo para probar es a menudo dificil.

c) Anélisis del impacto

El andlisis del impacto describe como llevar a cabo de manera rentable un analisis
completo de los efectos de un cambio en el software existente. Las personas
encargadas del mantenimiento de software deben poseer un conocimiento
profundo de la estructura y del contenido del software para realizar el analisis de
impacto que identifica a todos los sistemas y productos de software afectados, por
una solicitud de cambio de software y desarrollan una estimacion de los recursos

necesarios para llevar a cabo el cambio.

Los objetivos de analisis del impacto son:
e Determinar el alcance de un cambio con el fin de planificar y ejecutar el
trabajo.
e Desarrollar estimaciones precisas de los recursos necesarios para realizar
el trabajo.
e Analizar los costos/beneficios de la modificacion solicitada.

e Comunicar a otras personas la complejidad de un cambio dado.

d) Mantenibilidad

La IEEE - 1219 define mantenibilidad como la facilidad con que el software puede
ser mantenido, mejorado, adaptado o corregido para satisfacer los requerimientos
especificados. La ISO/IEC 9126 define mantenibilidad como una de las

caracteristicas de la calidad del software.

Existe una relacién directa entre los costos para mantener un producto de
software y su mantenibilidad, a mayor mantenibilidad menores costos, la
cuantificacion de esta propiedad es muy util para realizar presupuestos de los

costos de mantenimiento.



En la actualidad las empresas que desarrollan software no construyen sus
productos para que sean mantenibles. Es decir, los desarrolladores tienen otro
enfoque y pierden el rumbo de hacer un producto mantenible y de alta calidad, por
lo que es necesario que la mantenibilidad sea un objetivo primordial con el fin de
reducir los costos del ciclo de vida del software.

1.1.5.2 Factores administrativos

a) Alineacion con los objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales describen como demostrar el retorno de la
inversion de las actividades de mantenimiento de software. Por el contrario, el
mantenimiento del software a menudo tiene el objetivo de extender la vida del
software para el mayor tiempo posible. En ambos casos, el retorno de la
inversion es mucho menos claro, de modo que la vista a nivel de la alta gerencia
es a menudo una de las principales actividades que consumen recursos

significativos sin ningun beneficio cuantificable claro para la organizacion.

b) Dotacién del personal

La dotacion de personal se refiere a la manera de atraer y mantener al personal
de mantenimiento. El mantenimiento con frecuencia no es visto como un trabajo
atractivo por lo que el personal de mantenimiento de software no es bien visto

dentro de la organizacion.

c) Proceso

El proceso de software es un conjunto de actividades, métodos, practicas y
transformaciones que el personal usa para desarrollar y mantener el software. A
nivel de proceso, las actividades de mantenimiento de software comparten mucho
en comun con el desarrollo de software. El mantenimiento también requiere varias

actividades que no se encuentran en el desarrollo de software.



d) Aspectos organizativos de mantenimiento

Los aspectos organizativos describen cémo identificar qué organizacion y / o
funcién sera responsable del mantenimiento de software. Al decidir quién se hara
responsable del mantenimiento, las organizaciones de ingenieria de software
pueden quedarse con el desarrollador original o ir a un equipo independiente. A
menudo, se elige la opcion de un equipo independiente para asegurarse que el
software funcione correctamente y evolucione para satisfacer las necesidades
cambiantes de los usuarios. Puesto que hay muchos pros y contras de cada una

de estas opciones, la decision debe ser tomada sobre una base fundamentada.

e) Subcontratacion

La subcontratacion de mantenimiento se estad convirtiendo en una industria
importante. Las grandes empresas estan subcontratando portafolios completos de
sistemas de software, incluyendo el mantenimiento del software. Frecuentemente,
se selecciona la opcion de subcontratacion para software de mision critica, ya que
las empresas no estan dispuestas a perder el control del software utilizado en su

negocio.

1.1.5.3 Estimacion del esfuerzo.

Existen pocos métodos para realizar la estimacion del esfuerzo de mantenimiento
de software; estos métodos ayudan a los responsables del proceso a mejorar la
planificacion de las actividades de mantenimiento de software y a realizar un

andlisis de costo/beneficio.

A continuacion, se presentan dos métodos de estimacion de esfuerzo de

mantenimiento de software [6]:



10

a) Estimacion por analogia

La estimacion por analogia se basa en datos historicos, es decir compara las
caracteristicas del sistema a modificar con un conjunto de caracteristicas
similares del mismo u otros sistemas que se hayan modificado. Primero se debe
seleccionar el conjunto de caracteristicas, luego se realiza algun tipo de andlisis,
bien matematico o subjetivo, que enfrente los valores de los atributos historicos

con los valores del producto que se va a modificar.

b) Modelo COCOMO para mantenimiento

El modelo tradicional COCOMO de estimacion de costos fue modificado por
Granja y Barraco para ajustarlo a una version aplicable para la estimacion de los

costos de mantenimiento de software [5].

Algunas de sus caracteristicas principales son:

e Esta basado en modelos de estimacion matematicos.
e Es orientado al producto final, no a fases intermedias.

e Se basa en la cantidad de lineas de codigo del sistema.

1.1.6 SEGUIMIENTO AL PROCESO DE MANTENIMIENTO

En este tiempo moderno donde el software es el corazén de la mayoria de los
negocios, es vital que los cambios y la evolucion en el software sean controlados

haciendo que estos sistemas puedan crecer siendo mas funcionales y utiles.

Es importante que se mantenga un seguimiento y control del proceso de
mantenimiento, para ello debemos implementar dos procesos importantes que
son el proceso de gestion de la configuracién y de aseguramiento de la calidad,
gue se ejecutan paralelamente, durante todo el proceso de mantenimiento de

software.
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1.1.6.1 Gestion de la Configuracion

La administracién de la configuracion es un proceso que utiliza todos los medios
necesarios para mantener bajo control el cambio en el software y tener seguridad
en la implementacién del cambio. En la actualidad, la Gestion de la Configuracion
es un proceso basico en la administracién y el mantenimiento de cualquier

sistema [2].

Dentro de este proceso se distinguen las siguientes actividades:

e I|dentificar los componentes y los cambios.

e Controlar la forma en que los cambios son hechos.

e Auditar los cambios.

e Actualizar datos, grabar y documentar todas las actividades que se

hicieron.

Uno de los principales objetivos en la administracion de la configuracion es
reusar. Cuando se quiere reproducir una antigua version de una aplicacion debido
a que una nueva version estéa teniendo serios problemas o simplemente es que se
necesita una funcionalidad especifica con unas caracteristicas especiales de un
ambiente en particular. Para cumplir este objetivo es necesario agregar unos

objetivos especificos que son: Control, coherencia y costo.

Control: La esencia del mantenimiento de software es la evolucion natural de los
sistemas de software. Si el proceso por el cual los sistemas evolucionan no es
controlado, es muy probable que resulte en caos. La administracion de la
configuracion es necesaria porque los sistemas de software tienen una vida util

larga y ademas estan sujetos a cambios.

Coherencia: La administracién de la configuracién asegura que en produccion
haya productos de software coherentes. También, es preciso estandarizar la
documentacion del sistema para que se permita versionar y organizar, ya que la

documentacion de wun sistema es muy importante. Realizar versiones
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estandarizadas y liberaciones del producto bajo control es necesario para hacer

un seguimiento del sistema.

Costo: Otro objetivo principal en la administracién de la configuracidén es asegurar
gue el costo total de los cambios realizados se haya disminuido en lo posible.
Esto aplica, tanto para los mantenimientos que se realizaran en el futuro como

para los inmediatos.

1.1.6.2 Aseguramiento de la Calidad

Se debe considerar el Aseguramiento de la Calidad del Software cuando se
realiza cualquier modificacion sobre un sistema existente. Durante el proceso de
mantenimiento se deben llevar a cabo los tipos y niveles se aseguramiento de la

calidad como: inspecciones, revisiones, auditorias, verificaciones, etc.

En el plan de Mantenimiento se indica el grado y la forma de realizar las
revisiones. Una parte fundamental a cuidar sera asegurar que la documentacion

del sistema original continte describiendo el producto actual [2] .

"La documentacion proporciona el fundamento para un buen desarrollo y lo que
es mas importante, proporciona guias para la tarea de mantenimiento de
software” [1]. A menudo, los responsables del mantenimiento se enfrenta al
problema de tener que proporcionar mantenimiento a un sistema con poca o
ninguna documentacion, lo que provoca que se dificulte el mantenimiento. El
proceso de Mantenimiento detallado deberia documentarse de forma que todo el

personal de mantenimiento siga el mismo proceso [7].

1.1.7 TECNICAS PARA EL MANTENIMIENTO

1.1.7.1 Comprension del programa

Los programadores gastan mucho tiempo leyendo y entendiendo los programas

para poder implementar cambios, una documentacion clara y concisa puede
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ayudar en la comprension del programa. La comprensién de los programas en
uno de los principales factores para alcanzar un Mantenimiento del Software

efectivo [4].

1.1.7.2 Reingenieria

La reingenieria requiere mucho tiempo, dinero y recursos, por lo que el proceso
de reingenieria no se logra en unos cuantos meses, ni siquiera en unos cuantos
afos. La reingenieria es una actividad de reconstruccién. Un modelo de proceso
de reingenieria del software se define en seis actividades, como se muestra en la
Figura 1.3 [1] :

Analisis de
inventarios

Ingenieria

avanzada de documentos

Ingenieria
de los datos inversa

Reestructuracion

del codigo

Figura 1.3 Modelo de proceso de la reingenieria del software
Fuente: R.S. Pressman, Ingenieria de Software, Séptima Ed. New York: Mac Graw Hill, 2010

Hacer reingenieria de un sistema software tiene dos ventajas clave que son [5] :

1. Reduccidn del riesgo: Hay un alto riesgo en volver a desarrollar software
critico para los negocios. Pueden cometerse errores en la especificacion y
presentarse problemas en el desarrollo. Los retrasos en la introduccion del
nuevo software pueden significar pérdidas en el negocio e incurrir en

costes adicionales.
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2. Reduccién del costo: Los costos de hacer reingenieria son
significativamente menores que los costos de desarrollar un nuevo

software.

1.1.7.3 Ingenieria inversa

La ingenieria inversa es un proceso en el cual se analiza un programa para
comprender la estructura de su disefio interna en un mayor grado de abstraccion
que el cddigo fuente. En la Figura 1.4 se representa el proceso de ingenieria

inversa [1] :

Cadigo fuente sucio

Reestructuracion

del codigo

Cadigo fuente limpio Base de datos

Extraccion de
Interfaz

abstracciones

Especificacion inicial Procesamiento

Refinamiento y

simplificacion

Especificacion final

Figura 1.4 Proceso de ingenieria inversa
Fuente: R.S. Pressman, Ingenieria de Software, Séptima Ed. New York: Mac Graw Hill, 2010

En el proceso de ingenieria inversa la actividad mas importante es la extraccion
de abstraccion, en esta actividad el ingeniero debe evaluar el codigo fuente y
desarrollar una especificacion del procesamiento que realiza 'y de las estructuras

de datos que utiliza el programa.
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1.1.8 ACTORES Y ROLES EN EL MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

Los actores y los roles que juegan durante el proceso de mantenimiento pueden
variar considerablemente dependiendo de cada organizacion. Se indicaran las
tareas y responsabilidades de los cuatro roles principales que se deben definir en

un proceso de mantenimiento de software [2]:

1. Solicitante del mantenimiento: Es quien presenta las solicitudes de
modificacion y establece los requerimientos necesarios para Ssu

implementacion.

2. Gestor de peticiones: Es el responsable de aceptar o rechazar las
peticiones de modificacién y decidir el tipo de mantenimiento que se debe
aplicar. Ademas, es el encargado de planificar la cola de peticiones de

modificacion aceptadas.

3. Responsable de mantenimiento: Es el encargado de preparar el proceso
de mantenimiento, establecer las normas y procedimientos necesarios para
aplicar la guia. Es quien interactia con el solicitante y trabaja a la par con

el equipo de mantenimiento.

4. Equipo de mantenimiento: Es el grupo de personas que implementan los
cambios presentados en la solicitud de modificacion y realizan todas las

tareas indicadas por el Responsable de mantenimiento.

1.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE

El proceso de mantenimiento de software cuenta con varios estandares definidos
para llevar a cabo el proceso. Entre los estandares mas conocidos estan los
definidos por la ISO/IEC 12207 y la IEEE - 1219. Y a partir de estos estandares,

empezaron a surgir, metodologias para mantenimiento de software.
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A continuacion, se mencionaran algunos de los estandares y metodologias mas

conocidas para el mantenimiento de software.

1.2.1 ESTANDARES

1.2.1.1 Estandar IEEE 1219

El estandar IEEE 1219 fue el primer estandar especializado en el mantenimiento

de software. Este estandar propone una serie de actividades agrupadas en siete
fases, tal como se presentan en la Figura 1.5:

Solicitud
De
modificacion

Implementacion

Pruebas del

sisterna

Figura 1.5 Fases del proceso de mantenimiento de software (IEEE 1219-1999)
Fuente: J.A. Martinez Parraga, Planificacion y Gestion de Sistemas de Informacion, Estandar IEEE 1219 de Mantenimiento de

Software, 1999

Cada una de estas fases tienen asociadas actividades que permiten gestionar el

proceso de Mantenimiento del Software, las cuales son [2]:

a) FASE 1: Identificacion, clasificacion y priorizacion del problema.
En esta fase se identifican, clasifican y asignan prioridades a las solicitudes de
modificacién. Primero se identifica cual es el problema o solicitud de mejora que

reporta el usuario que hizo la peticion. Una vez que se ha identificado el
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problema, en esta misma fase se clasifica a qué tipo de mantenimiento pertenece
dicha peticion. Por dltimo, se le da una prioridad a la solicitud de modificacion para
conocer el orden de atencién, en caso de que haya mas solicitudes en cola.

Las actividades de esta fase son:

1. Asignacion de un numero de identificacion.
Clasificacion del tipo de mantenimiento.

3. Analisis de la modificacién para determinar si se acepta, se deniega o se
evalla.
Realizar una estimacion preliminar de la magnitud de la modificacion.
Priorizar la modificacion.
Asignar solicitudes de modificacion a bloques de tareas planificadas para

su implementacion.

b) FASE 2: Analisis
En esta fase se estudia la viabilidad y el alcance de la solicitud de modificacion
validada y se inicia con la realizacion de planes preliminares de disefio,
implementacion, pruebas y liberacion del software. El andlisis es un proceso
iterativo ya que la documentacién del producto puede estar en constante cambio.
Este proceso iterativo tiene dos componentes que son: el analisis de viabilidad y

el analisis detallado.

Las actividades de esta fase son:
1. Realizar un andlisis de viabilidad y un reporte de viabilidad con los
siguientes datos:

e Impacto de las modificaciones.
e Soluciones alternativas.
e Andlisis de los requisitos de conversion.
e Implicaciones de seguridad.
e Implicaciones de robustez.
e Factores humanos.
e Costes a corto y largo plazo.

e Beneficios de realizar las modificaciones
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2. Realizar un analisis detallado, que incluye:
¢ Definicion de los requisitos fijados para la modificacion.
¢ Identificacion de los elementos a modificar.
e Identificacién de los elementos de seguridad.
¢ Identificacién de los elementos de robustez.
e Definicion de la estrategia de pruebas.

e Desarrollo de un plan de implementacion.

c) FASE 3: Disefio
En esta fase se estudia la documentacién generada en la fase de andlisis, la
documentacion del sistema, el codigo fuente y la base de datos y se disefa la
modificacion. Ademas, se actualiza la documentacion del sistema y se procede a

crear los casos de prueba e identificar las pruebas de regresion necesarias.

Las actividades de esta fase son:

Identificar médulos del software afectados.

Modificar la documentacion de los médulos de software.
Crear casos de prueba para el nuevo disefio.

Identificar y crear pruebas de regresion.

Identificar documentacion y actualizar requerimientos.

S T oA

Actualizar la lista de modificaciones.

d) FASE 4: Implementacion
Esta fase consiste en realizar la codificacion de los cambios validados en la fase
de disefio, y a medida que se va codificando se realizan pruebas unitarias; luego
de que el cbdigo implementado esta probado se continda con la integracion del
sistema. Después de hacer esta integracion se realizan pruebas de regresion para

asegurarse que todo el codigo en conjunto funciona correctamente.

Finalmente en esta fase se obtiene un nuevo software que debe estar bajo la
Gestion de Configuracion, acompafiado de toda la documentacion que se genero

y se modifico.
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Las actividades de esta fase son:
Codificacion de modificaciones y realizacion de pruebas.
Integracion.

Analisis de riesgo.

0N PE

Revision de pruebas preparadas.

e) FASE 5: Pruebas del sistema
El objetivo de esta fase consiste en probar todo el sistema totalmente integrado,
realizando pruebas de funcionalidad, de interfaz y de regresién para validar que el
codigo que se ha modificado no introduzca errores que no existian antes de la

actividad de mantenimiento.

Las actividades de esta fase son:
Pruebas de funcionalidad del sistema.
Pruebas de las interfaces.

Pruebas de regresion.

W DbdPE

Revision y preparacion de las pruebas de aceptacion.

f) FASE 6: Pruebas de aceptacion
El objetivo de esta fase consiste en realizar las pruebas de aceptacion sobre un
sistema completamente integrado, en las cuales deben intervenir el cliente y los

usuarios finales.

Las actividades de esta fase son:
1. Realizar pruebas de aceptacion a nivel funcional.
2. Realizar pruebas de interoperabilidad.

3. Realizar pruebas de regresion.

g) FASE 7: Liberacion
El objetivo de esta fase consiste en poner en produccion la nueva version del

software, para ello se debe realizar un plan de implementacion.
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Las actividades de esta fase son:

Conducir una auditoria de configuracion fisica.
Notificar a la comunidad de usuarios.

Archivar una version del sistema para respaldo.

0N PE

Realizar la instalacion y dar entrenamiento.

Ademas de las actividades indicadas, el estandar define una serie de elementos
de entrada y salida, asi como algunos controles para cada una de estas fases. En
la Tabla 1.2 se presentan estos elementos.

Es importante tener en cuenta que es decision de cada organizacion definir qué
actividades y elementos son relevantes para aplicarlos en el proceso de
mantenimiento dentro de la organizacion. Sin embargo, este estandar puede
servir de guia para todas las organizaciones que deseen tener un proceso de

mantenimiento bien definido.
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Documento de la descripcidn de version

. v" Identificador Unico de la solicitud L e .
v
Identificacién del v" Solicitud de modificacion. v’ Entrada de la solicitud de modificacion al Solicitud de modyﬁcamon validada
problema o v Proceso determinado
repositorio
v Reporte de factibilidad
v' Revision técnica v Reporte de andlisis detallado
Andlisis v" Documentos del proyecto o sistema v' Verificacion de estrategias de prueba y v Requerimientos actualizados
v" Solicitud de modificacion validada documentacion actualizada v'  Lista de modificaciones preliminares
v' Identificacion de aspectos de seguridad v Plan de implementacién
v’ Estrategia de pruebas
., . v’ Lista de modificaciones revisadas
v Documentacion del sistema A )
v" Codigo Fuente v' Revisién e inspeccion del software v Andlisis Qetallado rev.lsado .
Disefio e e v Plan de implementacion revisado
v’ Bases de datos v" Verificacion del disefio ) co .
. - v’ Linea base del disefio actualizada
v' Salida de la etapa de analisis |
v Plan de pruebas actualizado
v' Software actualizado
v' Revisién e inspeccion del software v Documentos del disefio actualizados
v Codigo fuente v' Verificacion del control de la administracion v Documentos de pruebas actualizados
Implementacion v" Documentacion del sistema de configuracién v Documentos de usuario actualizados
v" Resultados de la etapa de disefio v' Verificacion de la trazabilidad del disefio v Material de entrenamiento actualizado
v" Reporte de la preparacién de pruebas
actualizado
v" Documentacién actualizada del software v" Control de la administracion de configuracion v Sistema probado
Pruebas del sistema v" Reporte de la preparacion de pruebas de: codigo, listados, SM, documentacién de P
) . v Reporte de pruebas
v’ Sistema actualizado pruebas
v" Reporte de la preparacion de pruebas o v Nueva linea de base del sistema
) . v" Pruebas de aceptacion o
" v' Sistema totalmente integrado S X v Reporte de pruebas de aceptacion
Pruebas de aceptacion et v" Auditoria funcional o , o
v" Planes, casos y procedimientos de las - . v Reporte de la auditoria de configuracion
9 v' Establecimiento del sistema base .
pruebas de aceptacion funcional
Liberacion v Sistema probado y aceptado / Auditoria de configuracion fisica Reporte de auditoria de configuracion fisica

v Documento de la descripcion de version

Tabla 1.2 Entradas, controles y salidas de las distintas etapas del proceso de mantenimiento del software (IEEE 1219-1999)
Fuente: J.A. Martinez Parraga, Planificacion y Gestion de Sistemas de Informacion, Estandar IEEE 1219 de Mantenimiento de Software, 1999
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1.2.1.2 Estandar ISO/IEC 12207

El estdndar ISO/IEC 12207 establece un marco de referencia para los procesos
del ciclo de vida del software, por tanto, no es un estandar especializado en
mantenimiento de software. En este estandar se especifica que el proceso de
mantenimiento se activa cuando el codigo o la documentacién sufren

modificaciones debido a errores o necesidades de mejora.

A continuacién se describen las actividades y tareas que se deben realizar dentro
del proceso de mantenimiento de software [3] :

a) ACTIVIDAD 1: Implementacion del proceso.
En esta actividad se establecen los planes y procedimientos a ejecutar durante el
proceso de mantenimiento. También se definen los procedimientos necesarios
para gestionar las peticiones de modificacion y para implementar el proceso de

gestion de la configuracion.

Las tareas de esta actividad son:
e Desarrollar planes y procedimientos de mantenimiento.
e Definir procedimientos para las peticiones de modificacion.

e Implementar el proceso de gestion de la configuracion.

b) ACTIVIDAD 2: Andlisis de problemas y modificaciones
El andlisis de los problemas y modificaciones es una actividad critica, ya que se
debe entender el problema, desarrollar una solucion y obtener la aprobaciéon para

implementarla.

Las tareas de esta actividad son:
e Analizar la peticion de modificacién.
e Verificar el problema.
e Elaborar alternativas.
e Documentar el problema.

e Obtener aprobacién.
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c) ACTIVIDAD 3: Implementaciéon de las modificaciones
En esta actividad se determinan que elementos del sistema deben modificarse.
Ademas, el responsable del mantenimiento desarrolla y prueba la modificacion del
producto software.

Las tareas de esta actividad son:
e Determinar documentos a modificar.

e Abrir un proceso de desarrollo para implementar las modificaciones.

d) ACTIVIDAD 4: Revision y aceptacion del mantenimiento
El objetivo principal de esta actividad es asegurar que las modificaciones
realizadas al sistema se hayan hecho de forma correcta y de acuerdo a los

estandares aprobados.

Las tareas de esta actividad son:
e Revisar la integridad del sistema ya modificado.

e Obtener aprobaciones.

e) ACTIVIDAD 5: Migracion
Durante la vida de un sistema, puede que haya que modificarlo para ejecutarlo en
entornos diferentes. Para migrar un sistema a un nuevo entorno, el responsable
del mantenimiento necesita determinar las acciones necesarias para lograr la

migracion, llevarlas a cabo y documentar los efectos.

Las tareas de esta actividad son:
e Asegurar ajuste a la norma.
e Desarrollar un plan de migracion.
e Notificar la futura migracion a los usuarios.
e Ejecutar paralelamente las operaciones en el antiguo y nuevo entorno.
e Notificar migracion.
e Realizar revision post-operacion.

e Archivar datos del entorno antiguo.
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f) ACTIVIDAD 6: Retirada del software
El producto software se retirara por peticion del propietario. Se deberia hacer un
andlisis para ayudar en la toma de decision antes de retirar un producto software.
El andlisis a menudo estd basado en aspectos econémicos y se deberia incluir en
el Plan de Retiro.

Para retirar un producto software, el mantenedor deberia determinar las acciones
necesarias para conseguir el retiro y en base a ello, desarrollar y documentar los
pasos necesarios para efectuar el retiro.

Las tareas de esta actividad son:
e Desarrollar plan de retiro.
e Notificar futura retirada.
e Implementar las operaciones paralelas y de entrenamiento.
e Notificar retirada.

e Archivar datos del entorno antiguo.

En la norma ISO/IEC 12207 se describe el esqueleto del proceso de
mantenimiento de software, pero no se especifica el detalle de como se deben de
ejecutar o implementar las actividades y tareas propuestas por este estandar.
Esta es la gran desventaja que tiene esta norma, ya que el mantenedor finalmente
no podra implementar algunas actividades. Ademas, este estandar no define
métricas para controlar el proceso, y no sugiere ningin método para estimar el

esfuerzo del mantenimiento de software.

En la Tabla 1.3 se presenta un cuadro comparativo de las principales
caracteristicas de los estandares IEEE 1219 e ISO/IEC 12207.



25

CARACTERISTICA IEEE 1219 ISO/IEC 12207

Define un proceso iterativo con | Define un marco global con
Enfoque . -
actividades y tareas. actividades y tareas generales.
Estilo Describe como ejecutar las tareas. | Es menos descriptivo.
Control del proceso | Es mas riguroso. Es menos riguroso.
Estructura del Detalla las tareas de cada una de | Presenta un esqueleto de las
procesos las actividades. actividades y tareas.
, : . ... | A partir de este estandar se pueden
. Tiene mejor definida la ejecucion .
Ventajas generar metodologias, ya que es
de las tareas. , _
mas flexible.
. , No hace énfasis en como ejecutar
Desventajas Menos flexible.
las tareas.
, . . | Es un estandar que propone un
Es el primer estandar que se cred .
L marco con actividades y tareas
para el mantenimiento de NP
, generales, pero no hace énfasis en
softwvare, donde se definen . .
Resumen o o cada tarea. A partir de este estandar
actividades y tareas especificas s
se han iniciado nuevas
para llevar a cabo el proceso de . Iy
- metodologias para mantenimiento
mantenimiento.
de software.

Tabla 1.3 Cuadro comparativo entre la IEEE 1219 e ISO/IEC 12207
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente de datos: J.A. Martinez Parraga, Estandar IEEE 1219 de Mantenimiento de Software, 1999
Tecnologia de la informacion. Proceso del ciclo de vida del software, Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC 12207, AENOR, 2006

1.2.2 METODOLOGIAS

1.2.2.1 Metodologia Mantema

MANTEMA es una metodologia para el mantenimiento de software que fue
desarrollada entre el grupo Alarcos del Departamento de Informatica de la
Universidad de Castilla La Mancha y la empresa Atos ODS, ambos de Espafia. El
objetivo de esta metodologia es hacer que el mantenimiento sea un proceso
controlable y medible, mediante la identificacién y definicion clara de todos los
elementos que intervienen en el proceso de mantenimiento. Pero esta
metodologia puede demandar mucho tiempo y esfuerzo para ser implementada

por una pequefia empresa [8] .
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Esta metodologia se desarrolldé bajo el estdndar de la ISO/IEC 12207; el proceso
esta compuesto por varias actividades y cada actividad esta compuesta por varias

tareas.

MANTEMA detalla que cada tarea debe tener lo siguiente:

e Entradas: Son el insumo de la tarea. Pueden ser programas, documentos,
diagramas, etc.

e Salidas: Son los elementos generados por una tarea y pueden convertirse
en la entrada de una tarea siguiente.

e Técnicas: Son las técnicas que se pueden utilizar para ejecutar la tarea.

e Métricas: Permiten tener el proceso y el producto bajo control.

e Responsables: Son los roles encargados de ejecutar las tareas.

e Interfaces con otros procesos: Son relaciones que se pueden dar con

otros procesos, por ejemplo con el proceso de gestion de la configuracion.

A continuacion se presentan las actividades y tareas definidas por esta

metodologia:

1. Actividades y tareas iniciales comunes

Actividad 10. Estudio inicial
e Tarea l0.1 Iniciar y recoger informacion.
e Tarea l0.2 Preparar propuesta de mantenimiento.

e Tarea 10.3 Contrato.

Actividad I1. Planificacién del proceso
e Tarea I1.1 Planificar calendario y responsables.
e Tarea |I1.2 Adquirir conocimiento de la aplicacion.
e Tarea |1.3 Desarrollar planes.
e Tarea I1.4 Definir procedimientos de peticion de modificacion.

e Tarea I1.5 Implementar proceso de gestion de configuracion.
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e Tareal1.6 Preparar entornos de pruebas.

Actividad I12. Analisis de la peticién de modificacion
e Tarea I2.1 Recibir peticion de modificacion.

e Tarea 12.2 Decidir tipo de mantenimiento.

2. Actividades y tareas del mantenimiento no planificado (correctivo
urgente)

Actividad NP1. Anédlisis del error

e Tarea NP1.1 Investigar y analizar causas.

Actividad NP2. Intervencion correctiva urgente
e Tarea NP2.1 Realizar acciones correctivas.
e Tarea NP2.2 Cumplir documentacion.

e Tarea NP2.3 Ejecutar pruebas unitarias.

Actividad NP3. Cierre intervencion

e Tarea NP3.1 Pasar a produccion.

3. Actividades y tareas del mantenimiento planificado

Puesto que no todas las actividades del mantenimiento planificado son
aplicables a todos los tipos de mantenimiento (correctivo no urgente,
perfectivo, preventivo y adaptativo), indicamos con las siguientes siglas los

tipos de mantenimiento a los que cada tarea es aplicable.

Siglas:  CP-->mantenimientos correctivo no urgente y perfectivo.
A-->adaptativo.

P-->preventivo.

Actividad P1. Analisis de la peticion
e Tarea P1.1 Valorar peticion (CP/P).

e Tarea P1.2 Documentar posibles soluciones (CP/P).
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e Tarea P1.3 Elegir alternativas adecuadas (CP).

Actividad P2. Intervencidon y pruebas

e Tarea P2.1 Planificar calendario (A).

Tarea P2.2 Realizar copiar del producto software (A).

e Tarea P2.3 Ejecutar intervencion (CP/P/A).

e Tarea P2.4 Ejecutar pruebas unitarias (CP/P/A).

e Tarea P2.5 Ejecutar pruebas de integracion (CP/P/A).

e Tarea P2.6 Ejecutar paralelamente en software antiguo y nuevo
(CP/PIA).

e Tarea P2.7 Verificar y valida correccion con el cliente (CP/P/A).

e Tarea P2.8 Redocumentar manual de usuario (CP/P/A).

e Tarea P2.8 Pasar a produccion (CP/P/A).

e Tarea P2.8 Realizar revision (CP/A).

Actividad P3. Cierre de intervencién

e Tarea P3.1 Archivar datos del producto software inicial (A).

. Actividades y tareas finales

Actividad F1. Registro de la intervencién

e Tarea F1.1 Registrar intervencion.

Actividad F2. Actualizacion de la base de datos histérica
e Tarea F2.1 Recoger informacion de la intervencion.

e Tarea F2.2 Actualizar base de datos.

Actividad F3. Retirada
e Tarea F3.1 Desarrollar plan de retirada.
e Tarea F3.2 Notificar futura retirada.
e Tarea F3.3 Ejecutar paralelo.
e Tarea F3.4 Notificar retirada.

e Tarea F3.5 Almacenar datos del entorno antiguo.
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Actividad F4. Fin de la externalizacion
e Tarea F4.1 Entrega del inventario y de la documentacion.
e Tarea F4.2 Traspaso de experiencia y formacion.

e Tarea F4.3 Cesion definitiva del servicio.

1.2.2.2 Metodologia METRICA V3

Métrica V3 es una metodologia que ofrece a las organizaciones un instructivo (til
para las actividades que dan soporte al ciclo de vida del software. Esta
metodologia define un flujo corto para el proceso de mantenimiento con 4
actividades y 10 tareas. Fue ideada pensando en ayudar a las pequefias
organizaciones que desean disponer de una metodologia para llevar a cabo el
proceso de mantenimiento de software [9].

La estructura propuesta por Métrica Version 3 para el proceso de Mantenimiento
de software comprende las siguientes actividades que se pueden ver en la Figura
1.6:

MSI 1
Registro de la

MSI 2

Analisis de la

peticion

MSI 3
Preparacion de la
implementacion de

P

MSI 4
Seguimiento y
evaluacion de los

cambios hasta la

Figura 1.6 Proceso de mantenimiento (Métrica V3, 2000)
Fuente: Ministerio de Administracion Publica de Espafia, Metodologia de Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de

Informacion, Metodologia Métrica Version 3, 2000

A continuacion se indican las actividades y tareas definidas por esta metodologia:

1. Actividad MSI 1. Registro de la peticion
e Tarea MSI 1.1 Registro de la peticién.

e Tarea MSI 1.2 Asignacion de la peticion.

2. Actividad MSI 2. Analisis de la peticion
e Tarea MSI 2.1 Verificacidén y estudio de la peticién.

e Tarea MSI 2.2 Estudio de la propuesta de solucion.
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3. Actividad MSI 3. Preparacion de laimplementacion de la modificacién
e Tarea MSI 3.1 Identificacién de elementos afectados.
e Tarea MSI 3.2 Establecimiento del plan de accion.

e Tarea MSI 3.3 Especificacion del plan de pruebas de regresion.

4. Actividad MSI 4. Seguimiento y evaluacién de los cambios hasta la
aceptacion
e Tarea MSI 4.1 Seguimiento de los cambios.
e Tarea MSI 4.2 Realizacion de las pruebas de regresion.

e Tarea MSI 4.3 Aprobacion y cierre de la peticion.

1.3 DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE

MANTEMA ha determinado que existen cinco tipos de mantenimiento [8]:

e Mantenimiento Correctivo Urgente

e Mantenimiento Correctivo No Urgente
e Mantenimiento Perfectivo

e Mantenimiento Adaptativo

e Mantenimiento Preventivo

En la Figura 1.7 se muestra la representacion de cada tipo de mantenimiento:

B [ Correctivo no urgente
Perfectivo
Planificable
Preventivo
Adaptativo
Tipos de mantenimiento L
Mo planificable Correctivo urgente

Figura 1.7 Tipos de mantenimiento segtin la Metodologia - MANTEMA
Fuente: M. Polo Usaola, MANTEMA: Una metodologia para mantenimiento de Software, Espafia, 2000
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Segun Métrica Version 3, se establecen los siguientes tipos de mantenimiento:

e Mantenimiento Correctivo
e Mantenimiento Evolutivo
e Mantenimiento Adaptativo

¢ Mantenimiento Perfectivo

Cabe recalcar que los ultimos dos tipos de mantenimiento se mantienen fuera de
la Métrica Version 3, por la razén que requieren de actividades diferentes de los

del proceso de desatrrollo [9].

En esta tesis nos basaremos en el estandar IEEE 1219, que expresa que “existen
diferentes tipos de Mantenimiento de Software dependiendo de las demandas de

los usuarios del producto Software a mantener” [2] y son los siguientes:

e Mantenimiento correctivo
e Mantenimiento de emergencia
e Mantenimiento adaptativo
e Mantenimiento perfectivo

e Mantenimiento preventivo

Estos tipos de mantenimiento se explican a continuacion.

1.3.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se define como la modificacion de un producto software después de su puesta en

produccion (entrega) para corregir los fallos que se han descubierto.

Objetivo: Localizar y eliminar los posibles defectos del programa.

1.3.2 MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA

Se trata de un mantenimiento correctivo, el cual mantiene operativo al sistema,

pero el mismo es realizado sin planificarlo previamente.
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Objetivo: Realizar el mantenimiento lo mas pronto posible dando soluciones

eficaces. Dar soluciones de una manera eficaz.

1.3.3 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

Este mantenimiento se encarga de mantener operativo un programa cuando se
realizan cambios en el entorno de produccion. Es importante mencionar que este
tipo de mantenimiento es uno de los mas usuales ya que se debe a los cambios
gue se producen en la tecnologia informatica, dejando sin operar a los productos
software que han sido desarrollados por la competitividad que se da entre
empresas, dando como resultado que el software sea mas utilizado mientras

ocurran mas modificaciones.

Objetivo: Modificar un programa en los diferentes cambios en el entorno, es
decir, que se realicen cambios en el hardware o software en el que esta siendo

ejecutado.

1.3.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Mantenimiento Preventivo consiste en realizar la modificacion del producto
Software mejorando las propiedades del mismo, sin alterar las especificaciones

dando facilidad al usuario a realizar las tareas de mantenimiento.

Objetivo: Facilitar el mantenimiento por los cambios que se han realizado al

producto Software.

1.3.5 MANTENIMIENTO PERFECTIVO

Se basa en la modificacion de un producto Software para mejorar el rendimiento
del mismo, afiadiendo nuevas funcionalidades que son requeridas por el usuario y
gue mejoraran las ya existentes. Segun IEEE 1219, se concluye que esta

modificacién influye directamente en los costes del mantenimiento.
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Objetivo: Realizar los cambios adecuados que resulten de las solicitudes de los

usuarios [4].

En la Figura 1.8 se observa el esfuerzo dedicado a cada tipo de mantenimiento
[10].

Correctivo
17%
Preventivo
5%
Pe gg;tl Vo Adaptativo
0 1 8‘%)

Figura 1.8 Esfuerzo dedicado a cada tipo de mantenimiento
Fuente: P.F Ruiz Macario, Mantenimiento del Software S1, 2001, http://alarcos.esi.uclm.es/per/fruiz/curs/mso/trans/s1.pdf

Estadisticamente se da a conocer que el 20 por ciento del trabajo de
mantenimiento se basa en “componer errores”. EI 80 por ciento restante se
encarga de mejorar los sistemas existentes, afladir funcionalidades o redisefiar
una aplicacion para usarla en el futuro. Por lo tanto se concluye que todas estas
actividades que se van a realizar en el mantenimiento absorben demasiado

esfuerzo [1].

Segun lan Sommerville, no hay una distincion clara entre estos tipos de
mantenimiento, es decir, cuando se adapta el sistema a un nuevo entorno, sin
duda se pueden afiadir funcionalidades, aprovechando de esta manera las

ventajas que daran como resultado las nuevas caracteristicas del entorno [5].
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1.4 ELABORACION DE GUIAS TECNICAS

Para elaborar un guia técnica existen muchas metodologias, las mismas que
pueden adaptarse dependiendo del tema a tratarse, ya que una guia técnica
depende del uso y las condiciones para las que fue disefiada, sin embargo sus

caracteristicas y funciones basicas deben permanecer invariables.

Existen varios modelos para presentar una guia, esto depende de su contenido ya
gue no existe uniformidad, la cual varia segun los objetivos y propésitos de cada
una asi como de la organizacion en la que se va aplicar la guia, por lo tanto es
recomendable que la empresa adopte normas generales que uniformicen tanto el

contenido de la guia como su forma de presentacion [11].

1.4.1 CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE UNA GUIA

Una guia técnica debe tener las siguientes caracteristicas:
e Proporcionar informacion sobre el tema para la cual se va a elaborar la
guia.

e Establecer objetivos y actividades.

Una guia técnica debe tener las siguientes funciones:
e Establecer recomendaciones para orientar el trabajo de los lectores.
e Establecer actividades integradas de aprendizaje en el lector, para asi

asegurar o garantizar la aplicacion de la guia.

1.4.2 ESTRUCTURA DE UNA GUIA TECNICA

Los elementos basicos que deben integrar una guia, por ser los mas relevantes

para los objetivos que se persiguen con su elaboracion son [11]:

1. IDENTIFICACION:

La caratula de la guia debe incorporar la siguiente informacion:

A. Logotipo de la Organizacion
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B. Nombre de la Organizacion

C. Titulo del Manual

D. Nombre y Apellido de los responsables de su elaboracion
E. Fecha de elaboracion

En la Figura 1.9 se puede ver la ubicacion de cada elemento del formato de

identificacion de una guia técnica.

Figura 1.9 Ubicacion de cada elemento del formato de identificacion de una guia técnica.
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente: C.Contreras, Guia técnica para elaboracién de manuales de procedimientos

2. CONTENIDO:

Es la presentacion, de manera sintética y ordenada, de los apartados principales
gue constituyen la guia, a efecto de unificar la presentacion del documento. El

contenido puede seguir el siguiente orden [11]:

a) Introduccion: En este apartado se sefialan, de manera breve, los

siguientes puntos:



b)

d)
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e Razones y propédsitos que motivaron a la elaboracion del
documento
e A quiénes esté dirigido el documento, es decir, sus usuarios

e Forma en que debe utilizarse y actualizarse.

Al formular la Introduccion, se debera emplear un vocabulario sencillo, a
efecto de facilitar su entendimiento, asi como comprender en su totalidad

los puntos antes mencionados.

La introduccion proporciona una idea breve, pero a la vez exacta de los
diversos aspectos que componen el trabajo. Se trata de realizar un
planteamiento claro, conciso y ordenado del tema de investigacion, de su
importancia, de sus implicaciones, asi como de la manera en que se ha

creido conveniente abordar el estudio de sus diferentes elementos.

Objetivos: En este apartado se debera anotar el proposito a alcanzar, y de
acuerdo a la Organizacion, donde y durante cuanto tiempo sera util la guia;
el objetivo debe responder a las preguntas: ¢Qué se quiere lograr? y ¢ Para

gué se hace?

El objetivo debera iniciar con un verbo en infinitivo y, en lo posible, evitar

utilizar gerundios y adjetivos calificativos; debera ser breve, claro y preciso.

Alcance: Aqui se delimita el ambito de la aplicacion de las actividades

realizadas en la Guia.

Desarrollo de contenidos: En este apartado se presentan de forma
detallada los puntos y actividades tratadas en la guia para alcanzar los

objetivos planteados en el alcance.

Anexos: Los anexos son documentos de apoyo o adicionales de consulta
gue se deberan tomar en cuenta para llevar a cabo una actividad o tramite

dentro del procedimiento.
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CAPITULO 2
ELABORACION DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS
PARA EL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE

2.1 INTRODUCCION

La guia de procedimientos que se define en el presente capitulo tiene como
finalidad, brindar una alternativa clara para realizar el proceso de mantenimiento

de software.

Debido a las diferencias que pueden existir en cada organizacion, es dificil definir
un proceso de mantenimiento que sea analogo a cualquier tipo de organizacion.
Por lo tanto, se han tomado las fases propuestas por el estandar de la IEEE sobre
mantenimiento de software IEEE 1219, para dar una idea de las fases que
pueden constituir el proceso de mantenimiento del software. Ademas, se han
incluido algunas actividades y tareas propuestas en las metodologias MANTEMA
y METRICA V3.

Es necesario tener en cuenta que estas actividades y tareas del proceso de
mantenimiento propuestas en esta guia solo son sugerencias. Es decision de
cada organizacion definir qué actividades son relevantes, asi como los elementos
gue participaran en éstas. Sin embargo, lo que aqui se muestra es una idea de lo
gue resulta recomendable considerar con el fin de tener un mejor control del

proceso de mantenimiento.

Esta propuesta puede servir de guia para todas aquellas organizaciones que
deseen tener un proceso de mantenimiento bien definido, de manera que permita

la mejora continua del mismo.
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2.1.1 VISION GENERAL DE LA GUIA

En esta seccién se indica el esquema general del contenido de la guia. Se detalla
cada una de las fases del proceso y como los flujos de apoyo interactian con
ellas. Esta guia propone una serie de actividades agrupadas en siete fases, las

cuales son:
1. Identificacién, Clasificacion y Priorizacién del problema.
2. Andlisis
3. Disefio
4. Implementacion
5. Pruebas del Sistema
6. Pruebas de Aceptacion
7. Liberacion

Adicionalmente se definen dos flujos de apoyo que se ejecutan a lo largo de las

diferentes fases del proceso. Estos son:

e Aseguramiento de la Calidad

e Gestion de la Configuracion.

La Figura 2.1 muestra el esquema general del contenido de la guia.



PROCESO DE
MANTENIMIENTO

DEL I

Figura 2.1: Esquema general del contenido de la guia.
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente de datos: J.A. Martinez Parraga, Planificacion y Gestion de Sistemas de Informacion, Estandar IEEE 1219 de Mantenimiento de Software, 1999
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2.1.2 ESTRUCTURA DE LA GUIA

La guia tiene 7 fases que resultan ser los pilares de su estructura, se desarrollan
secuencialmente y por ser parte de un proceso de mejora continua, éstas pueden

volverse a ejecutar en otra mejora.

Asimismo, los pilares de cada fase son las actividades, que pueden desarrollarse
en forma paralela o secuencial. Para cada fase, existen varias actividades.

La estructura de cada actividad es similar para cada una existen roles asignados y
elementos de entrada provenientes de fases anteriores; los roles y los elementos
de entrada derivan en tareas especificas que generan uno o varios productos
entregables, los cuales pueden constituir elementos de entrada de las etapas o

fases siguientes.

La Figura 2.2 muestra la estructura del contenido de la guia.

2.1.3 RESUMEN DE LA GUIA

En la Figura 2.3, se presenta un resumen de las actividades de cada una de las
fases del proceso de mantenimiento que contiene la guia, asi como también se
indican los entregables generados en cada una de las fases por tipo de

mantenimiento.
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Figura 2.2: Estructura del contenido de la guia.
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
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Figura 2.3: Fases, actividades y entregables que contiene la guia.
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
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2.2 OBJETIVOSY ALCANCE

221

2.2.2

OBJETIVOS

Proveer procedimientos claros que garanticen el éxito al realizar el

mantenimiento de un sistema software.

Definir las principales actividades y tareas a seguir en cada uno de los

tipos de mantenimiento de software.

Establecer los documentos que deben generarse como resultado de las
tareas realizadas en cada una de las fases del proceso de mantenimiento

de software.

Ayudar al equipo de trabajo a organizar sus esfuerzos, optimizar el uso de
recursos y alcanzar sus objetivos; mientras implementa el proceso de

mantenimiento.

Facilitar el proceso de mantenimiento de un sistema software liberado

independientemente de cual sea el requerimiento de cambio.

ALCANCE

La presente guia es aplicable para las organizaciones que realizan el

mantenimiento a sus propias aplicaciones y no contratan a empresas externas

para que lo realicen.

Para aplicar la guia se requiere de la documentacion del sistema. Si la

documentacion del sistema no estd disponible o no es suficiente, y el codigo

fuente es la Unica representacion fiable del sistema, se recomienda aplicar el

método de la ingenieria inversa. Hay que tener en cuenta que la documentacién

es una excelente practica para minimizar problemas en el proceso de

mantenimiento.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

En esta seccidn se describe el sistema que va a ser sujeto de mantenimiento.

PROCEDIMIENTOS

1. ACTIVIDADES Y TAREAS INICIALES

1.1. Fase 1: Identificacién, clasificacion y priorizacion del problema

En esta fase se deben identificar, clasificar y priorizar las solicitudes de

modificacién del software, siguiendo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Registro de la solicitud de modificacion.

Siga las siguientes tareas:

TAREA 1.1. Recibir la solicitud de modificacion: El Solicitante debera
entregar la solicitud de modificacion llenando la PLANTILLA 1 mostrada en
la Figura A.1 (Anexo A), misma que es recibida y registrada por el Gestor

de Peticiones en un repositorio para su control.

TAREA 1.2. Asignar un numero de identificacion: ElI Gestor de
peticiones debera asignar un identificador Unico a la solicitud de
modificacion registrada en la PLANTILLA 1.

ACTIVIDAD 2. Clasificacion de la solicitud de modificacion por tipo de

mantenimiento

Siga las siguientes tareas:

TAREA 2.1. Seleccionar el tipo de mantenimiento: ElI Gestor de
Peticiones seleccionard el tipo de mantenimiento requerido para la solicitud
registrada, teniendo en cuenta la informacion presentada en la solicitud de

modificacion y apoyandose en el diagrama de flujo mostrado en la Figura
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2.3. En la PLANTILLA 2, mostrada en la Figura A.2 (Anexo A), se registrara
el tipo de mantenimiento seleccionado y la razén por la cual escogio ese
tipo de mantenimiento.

/ 7

Peticién de
mantenimiento

Otro e ™~
e \\ Error
~ éTipo? )
l \\V// l
Adaptacién // \ Mejora Alta / \“\_\ Baja
—< éTipo? ? ——_ Severidad? }—
. /// \\\ //
\\/ e
Y A A Y h 4
Mantenimiento
Mantenimiento Preventivo o Mantenimiento de Mantenimiento
Adaptativo Mantenimiento Emergencia Correctivo
Perfectivo

Figura 2.4 Clasificacion de la solicitud de modificacion por tipo de mantenimiento
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente: R.S. Pressman, Ingenieria de Software, Séptima Ed. New York: Mac Graw Hill, 2010
ACTIVIDAD 3. Andlisis de la solicitud de modificacién para determinar si se
acepta o se rechaza.

Siga las siguientes tareas:

e TAREA 3.1. Verificar y estudiar la solicitud de modificacién: Antes de
iniciar el analisis de la solicitud de modificacion, el Gestor de peticiones
verificara que la informacion registrada en la PLANTILLA 2, mostrada en la

Figura A.2 (Anexo A), es correcta.

Consideraciones para determinar su validez:
v' Si se trata de un mantenimiento correctivo o de emergencia, debera
reproducir el problema.
v' Si se trata de un mantenimiento perfectivo, preventivo o adaptativo,

comprobara que la peticion es razonable o factible.

Una vez validada la peticién se debe seguir el siguiente procedimiento:

v' Si se trata de un mantenimiento correctivo, se evaluara su criticidad;
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asi, sera posible determinar si la solucién es a corto plazo, es decir,

urgente, o a medio o largo plazo:

= Si el problema es critico, su analisis y solucion comienza
inmediatamente. Sin embargo, este modo de actuacion no
eliminard la necesidad de una revision posterior del problema
para valorar los posibles efectos secundarios, establecer una
solucién definitiva y actualizar todos los productos implicados.

» Sino es critico, la peticion contindia con el proceso normal.

v' En el caso de un mantenimiento adaptativo, preventivo y perfectivo
se delimitara su alcance, determinando si se trata de una
modificacion a los sistemas de informacion inicialmente afectados o
de una incorporacion para cubrir nuevas funcionalidades no

contempladas hasta el momento en dichos sistemas de informacion.

TAREA 3.2. Determinar si se acepta o rechaza la peticion de
modificacion: A partir de la Solicitud de modificacion registrada y
clasificada, el Gestor de peticiones comprobara que el tipo de
mantenimiento definido en la actividad anterior cubre el tipo de
mantenimiento que requiere la Solicitud de modificacién y, sobre la base de

estos criterios, se aceptara o rechazara la peticion.

Consideraciones para la toma de decision:
v Lo mas importante es saber que lo requerido se pueda hacer sin
tener el mas minimo riesgo en la integridad del software.
v' Es posible que se rechace porque la peticién estad mal redactada o
porque el requerimiento o peticién no sea necesario.
v Otras veces se rechaza porque la peticion realizada costara

demasiado.

El Gestor de peticiones registrara el resultado del andlisis en la PLANTILLA

2, mostrada en la Figura A.2 (Anexo A).
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Si la solicitud de modificacidén es aprobada, se asignara un Responsable de
mantenimiento al cual se le notificaran los resultados obtenidos del analisis
de la solicitud de modificacién. El Responsable de mantenimiento asignado
revisara la Solicitud de modificacion; si esta de acuerdo con el andlisis
realizado, aceptara preparar el proceso de mantenimiento y firmara la
Solicitud de modificacion presentada para indicar que fue aprobada y
procedera a implementar los cambios solicitados.

Caso contrario, el Gestor de peticiones notificara al Solicitante el motivo de

rechazo y finalizara el analisis de la peticion.

ACTIVIDAD 4.- Priorizar la modificacion

Siga las siguientes tareas:

TAREA 4.1 Asignar prioridad a la peticion: Si la Solicitud de
modificacion esta aprobada, el Gestor de peticiones asignara la prioridad a
la peticibn de modificacién. Conociendo el tipo de mantenimiento vy la
necesidad del solicitante se asignara una prioridad para la planeacion y la
forma de actuacion. Se tendran las siguientes opciones para asignar la

prioridad a la solicitud de modificacion:

v' Alta: Se escoge esta opcién cuando la modificacién no es posible
planearse y debe realizarse de inmediato.

v' Media: Se escoge esta opcion cuando se debe realizar de
inmediato pero se puede planear.

v' Baja: Se escoge esta opcion cuando no se realiza de inmediato y se

planea por completo.

En la PLANTILLA 2, mostrada en la Figura A.2 (Anexo A), se registrara la

prioridad asignada a la solicitud de modificacion presentada.

ENTRADAS:

Solicitud de modificacion inicial (PLANTILLA 1).
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SALIDAS
Solicitud de modificacion clasificada y validada (aprobada o rechazada)
(PLANTILLA 1).

e Registro del estudio de la solicitud de modificacion (PLANTILLA 2).

RESUMEN:

Enla Tabla 2.1 se presenta el resumen de las actividades y tareas de la Fase 1.



FASE 1: IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y PRIORIZACION DEL PROBLEMA
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(COMUN PARA TODOS LOS TIPOS DE MANTENIMIENTO)

3. Andlisis de la
solicitud de
modificacion para
determinar si se
acepta o se rechaza.

3.1 Verificar y estudiar
la solicitud de
modificacion

3.2 Determinar si se
acepta o rechazala
peticion de modificacion

-Solicitud de modificacion
clasificada por tipo de
mantenimiento

-Registro del estudio de la
solicitud de modificacion
(PLANTILLA 2)

-Solicitud de modificacion
aprobada o rechazada
(PLANTILLA 1)

-Solicitante

-Gestor de peticiones
-Responsable de
mantenimiento

4.-Priorizar la
modificacion

4.1 Asignar prioridad a
la peticion

-Solicitud de modificacion
aceptada

-Solicitud de modificacién
priorizada

-Registro del estudio de la
solicitud de modificacion
(PLANTILLA 2)

-Gestor de peticiones

INTERFACES
ACTIVIDAD TAREA ENTRADAS SALIDAS RESPONSABLES CON OTROS
PROCESOS
1.1 Recibir la solicitud -Solicitud de modificacion -Solicitud de modificacion -Solicitante
1. Registro de la de modificacion (PLANTILLA 1) recibida y registrada -Gestor de peticiones
solicitud de
modificacion. 1.2 Asignar un nimero | -Solicitud de modificacion -Solicitud de modificacion con .
S . . e -Gestor de peticiones
de identificacion registrada numero de identificacion
2. Clasificacion de la -Solicitud de modificacion
. . I clasificada por el tipo de
solicitud de . . -Solicitud de modificacién con o
P . 2.1 Seleccionar el tipo . e mantenimiento "
modificacion por tipo o numero de identificacion . . -Gestor de peticiones
. de mantenimiento -Registro del estudio de la
de mantenimiento (PLANTILLA 1) e L
solicitud de modificacion
(PLANTILLA 2) _
Aseguramiento
de la Calidad

Fuente: Estandar IEEE 1219 de Mantenimiento de Software (1999), Metodologia MANTEMA para mantenimiento de software (2000),

Tabla 2.1 Resumen de las actividades y tareas de la fase 1.
Elaborada por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Metodologia METRICA Version 3 (2000)
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2. ACTIVIDADES Y TAREAS PARA UN MANTENIMIENTO DE
EMERGENCIA

Una vez finalizada la fase 1, para continuar con el proceso de mantenimiento se
deberan revisar los resultados obtenidos del andlisis de la Solicitud de
modificacion registrados en la PLANTILLA 1y PLANTILLA 2.

Los requisitos para aplicar estas actividades y tareas son:
e Solicitud de modificacion clasificada por el tipo de mantenimiento de
emergencia.

e Solicitud de modificacién aprobada.

2.1. Fase 2: Analisis
En esta fase se debe diagnosticar y analizar el cambio para dar respuesta a la
solicitud de mantenimiento que ha sido aceptada en la fase anterior, siguiendo las

siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Asignacion y analisis de recursos

Siga las siguientes tareas:

e TAREA 1.1. Asignar recursos: ElI Responsable de mantenimiento
seleccionara dos o0 mas personas para formar parte del equipo,
dependiendo de la complejidad del mantenimiento. En la PLANTILLA 4,
mostrada en la Figura A.4 (Anexo A), se registrara el recurso seleccionado

para formar parte del Equipo de mantenimiento.

El Responsable de mantenimiento debera tener ciertos criterios para

conformar su equipo:

v’ Disponibilidad: debera tener en cuenta que personas de la empresa
estan disponibles o pueden ser retiradas temporalmente de otras

actividades laborales para integrar el grupo.
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v' Conocimiento: debera tener en cuenta este factor ya que muchas
veces el conocimiento puede beneficiar de varias maneras al
mantenimiento, debido a que la mayoria de los nuevos
requerimientos son de tipo correctivo y tienen un alto nivel de

complejidad al ser solucionados.

ACTIVIDAD 2. Andlisis del error.

Siga las siguientes tareas:

TAREA 2.1. Investigar y analizar causas: El Equipo de mantenimiento
analizarq la Solicitud de modificacion registrada en la PLANTILLA 1,
verificara el problema con la colaboracion del Solicitante, lo reproducira y
estudiara diferentes alternativas para implementar la modificacion; los
resultados obtenidos los registrara en la PLANTILLA 6, mostrada en la
Figura A.6 (Anexo A).

TAREA 2.2. Identificar los elementos a modificar: El Equipo de
mantenimiento identificara las partes del sistema que se van a modificar y
la capa de la arquitectura a la que pertenecen. En la PLANTILLA 12,
mostrada en la Figura A.12 (Anexo A), registrara la informacion recopilada

y la descripcidon del cambio a implementar.

ENTRADAS:

Solicitud de modificacion validada, clasificada y priorizada (PLANTILLA 1).
Documentacion del proyecto o sistema.

Sistema existente.

SALIDAS:

Registro de asignaciéon de recursos (PLANTILLA 4).
Diagnastico del error y posibles soluciones (PLANTILLA 6).
Listado de elementos a modificar preliminar (PLANTILLA 12).
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2.2. Fase 3: Disefio
En esta fase se deben identificar cada uno de los elementos afectados por el
cambio, siguiendo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Estudio de los elementos a modificar

Siga las siguientes tareas:

e TAREA 1.1. Identificar los elementos afectados: En esta tarea, el
Equipo de mantenimiento junto con el Responsable de mantenimiento
identificardn de forma detallada cada uno de los elementos afectados por
el cambio, dejando claramente definido qué parte del sistema se
modificara, quién realizara la modificacion y qué tiempo se requiere para
realizar la modificacion: toda esta informacion se registrara en la
PLANTILLA 12, mostrada en la Figura A.12 (Anexo A).

ACTIVIDAD 2. Disefo de las pruebas

Siga las siguientes tareas:

e TAREA 2.1.Crear los casos de pruebas: En esta tarea, el Equipo de
mantenimiento debera crear los casos de prueba necesarios para ejecutar
las pruebas de funcionalidad. Para realizar los casos de prueba se utilizara
la PLANTILLA 16, mostrada en la Figura A.16 (Anexo A).

ENTRADAS:
e Documentacion del proyecto o sistema.
e Codigo fuente.
e Base de datos.

e Salidas de la fase de analisis.

SALIDAS:
e Lista de elementos a modificar actualizada y revisada (PLANTILLA 12).
e Casos de prueba (PLANTILLA 16).
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2.3. Fase 4: Implementacion
En esta fase se deben implementar los cambios al cddigo fuente lo mas pronto
posible, siguiendo la siguiente actividad:

ACTIVIDAD 1. Intervencion correctiva urgente.

Siga las siguientes tareas:

e TAREA 1.1. Realizar acciones correctivas: En esta tarea, el Equipo de
mantenimiento procedera a realizar las correcciones necesarias e
indispensables para que el problema detectado sea corregido de manera

inmediata.

e TAREA 1.2. Documentar los cambios: El Equipo de mantenimiento
debera registrar los cambios realizados en la PLANTILLA 7, mostrada en
la Figura A.7 (Anexo A).

ENTRADAS:
e Codigo fuente.
e Documentacion del proyecto o sistema.

e Salidas de la fase de disefio.

SALIDAS:
e Software actualizado.

e Acciones correctivas urgentes realizadas (PLANTILLA 7).

2.4. Fase 5: Pruebas del sistema
En esta fase se deben realizar las pruebas del sistema sobre el sistema

modificado, siguiendo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Ejecucion y control de pruebas

Siga las siguientes tareas:



95

e TAREA 1.1. Ejecutar pruebas: En esta tarea, se realizaran las pruebas de
funcionalidad sobre el sistema software modificado. Los responsables
encargados de las pruebas ejecutaran los casos de prueba preparados en

la fase anterior.

e TAREA 1.2. Registrar los resultados de las pruebas: Los responsables
gue ejecutaron las pruebas, reportardn los resultados de las pruebas
ejecutadas en la PLANTILLA 16, mostrada en la Figura A.16 (Anexo A).

e TAREA 1.3. Preparar las pruebas de aceptacién: ElI Equipo de
mantenimiento deberd preparar las pruebas de aceptacién que seran
ejecutadas en la siguiente fase. Para ello deberan crear los casos de
prueba necesarios para ejecutar las pruebas de aceptacion. Para realizar
los casos de prueba se utilizarad la PLANTILLA 16, mostrada en la Figura
A.16 (Anexo A).

ENTRADAS:
e Sistema actualizado.
e Documentacion del proyecto o sistema.

e Salidas de la fase de implementacion.

SALIDAS:
e Sistema probado.
e Resultados de los Casos de prueba (PLANTILLA 16).
e Casos de prueba de aceptacion (PLANTILLA 16).

2.5. Fase 6: Pruebas de aceptacion
En esta fase se deben realizar las pruebas de aceptacién sobre el sistema

modificado, siguiendo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Ejecucion y control de pruebas

Siga las siguientes tareas:
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e TAREA 1.1. Ejecutar las pruebas de aceptacion: En esta tarea, se
realizaran las pruebas de aceptacion sobre el sistema software modificado.
Los responsables asignados para realizar las pruebas de aceptacion
ejecutaran los casos de prueba preparados en la fase anterior.

e TAREA 1.2. Registrar los resultados de las pruebas: Los responsables
gue ejecutaron las pruebas, reportardn los resultados de las pruebas
ejecutadas en la PLANTILLA 16, mostrada en la Figura A.16 (Anexo A).

ENTRADAS:
e Sistema totalmente integrado.
e Documentacion del proyecto o sistema.

e Salidas de la fase de pruebas del sistema.

SALIDAS:
e Sistema integrado y probado.

e Resultados de los Casos de prueba de aceptacion (PLANTILLA 16).

2.6. Fase 7: Puesta en produccion
En esta fase se debe poner nuevamente en produccion el sistema en un entorno

real, siguiendo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Entrega del producto final

Siga las siguientes tareas:

e Tarea 1.1. Realizar copia del producto software: En esta tarea, el
Equipo de mantenimiento realizard una copia del producto software

modificado y de todos los documentos del sistema.

e Tarea 1.2. Pasar a produccion: El Equipo de mantenimiento pasara al
entorno de produccion el software corregido para ser utilizado por los

usuarios finales.



ENTRADAS:
e Sistema probado y aceptado

e Documentacién del proyecto o sistema.

o7

e Salidas de la fase de pruebas de aceptacion.

SALIDAS:

e Sistema en produccion.

RESUMEN:
En la Tabla 2.2 se presenta el resumen de

mantenimiento de Emergencia:

las actividades y tareas para un
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INTERFACES
FASE ACTIVIDAD TAREA ENTRADAS SALIDAS RESPONSABLES CON OTROS
PROCESOS
1. Asignacion y , , L,
analisis de 1.1. Asignar recursos | - Solicitud de rsg?rzt)? de asignacion de j:;gﬁ?;?ebﬁode
recursos modificacion validada, (PLANTILLA 4)
) clasificada y priorizada o
FASE2: . (PLANTILLA 1) -Diagnostico del errory Aseguramiento
ANALISIS oot onsy | “Documentaciondel | R LTS de la Calidad
2. Anélisis del analizar causas proyecto o sistema , -Equipo d
- Analisls ae “Sistema existente -Lista de elementos a quipo ae
error 22 Idenfificar los modificar preliminar mantenimiento
elementos a modificar (PLANTILLA12)
, . , -Responsable de
I1. ES;Ud'O (:e 1.1. ldentificar los -Documentacion del -Lista de elementos a mantenimiento
FASE 3: 0s elementos | . -nios afectados | Proyecto o sistema modificar actualizada y -Equipo de
: a modificar -Cadigo fuente revisada mantenimiento Aseguramiento
DISENO -Bage de datos (PLANTILLA 12) de la Calidad
2. Diserio de 2.1. Crear los casos -Se}ll[d.as dela fase de -SEZ?\IST?I?LFXL;%M -Equipo de
las pruebas de prueba analisis ( mantenimiento
1.1. Realizar -Codigo fuente -Software actualizado Aseguramiento
FASE 4: 1. Intervencién | acciones correctivas | -Documentacion del -Acciones correctivas “Equioo de de la Calidad
. correctiva proyecto o sistema urgentes realizadas ms?n tgnimien o
IMPLEMENTACION | urgente 1.2. Documentar los | -Salidas de la fase de (PLANTILLA 7) Gestion de la
. disefio Configuracion

cambios




FASE §&:

PRUEBAS DEL
SISTEMA

FASE 6:

PRUEBAS DE
ACEPTACION

FASET:

LIBERACION

1. Ejecucion y
control de
pruebas

1. Ejecucion y
control de
pruebas

1.Entrega del
producto final

1.1. Ejecutar pruebas
unitarias

1.2.Registrar los
resultados de las
pruebas

1.3. Preparar las
pruebas de
aceptacion

1.1. Ejecutar las
pruebas de
aceptacion

1.2. Registrar los
resultados de las
pruebas

1.1. Realizar copia
del producto software

1.2. Pasara
produccién

-Sistema actualizado
-Documentacién del
proyecto o sistema
-Salidas de la fase de
implementacion

-Sistema totalmente
integrado
-Documentacion del
proyecto o sistema
-Salidas de la fase de
pruebas del sistema

-Sistema probado y
aceptado
-Documentacion del
proyecto o sistema
-Salidas de la fase de
pruebas de aceptacion

-Sistema probado.
-Resultados de los Casos
de prueba

(PLANTILLA 16)

-Casos de prueba de
aceptacion

(PLANTILLA 16)

-Sistema integrado y
probado.

-Resultados de los Casos
de pruebas de aceptacion
(PLANTILLAS 16)

-Sistema en produccion

Tabla 2.2 Resumen de las actividades y tareas para un Mantenimiento de Emergencia.
Elaborada por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Estandar IEEE 1219 de Mantenimiento de Software (1999), Metodologia MANTEMA para mantenimiento de software (2000), Metodologia METRICA Version 3 (2000)

-Equipo de
mantenimiento
(Responsables
encargados de las
pruebas)

-Responsables
asignados para las
pruebas de
aceptacién

-Equipo de
mantenimiento
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Aseguramiento
de Calidad

Aseguramiento
de la Calidad

Aseguramiento
de la Calidad

Gestion de la
Configuracion
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3. ACTIVIDADES Y TAREAS PARA UN MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
PERFECTIVO, PREVENTIVO Y ADAPTATIVO

Una vez finalizada la fase 1, para continuar con el proceso de mantenimiento se
deberan revisar los resultados obtenidos del andlisis de la Solicitud de
modificacion, registrados en la PLANTILLA 1y PLANTILLA 2.

Los requisitos para aplicar estas actividades y tareas son:
e Solicitud de modificacion clasificada por el tipo de mantenimiento
correctivo, perfectivo, preventivo o adaptativo.

e Solicitud de modificacién aprobada.

3.1. Fase 2: Analisis
En esta fase se debe diagnosticar y analizar el cambio para dar respuesta a la
solicitud de mantenimiento que ha sido aceptada en la fase anterior, siguiendo las

siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Recolectar la documentacion del sistema

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

e TAREA 1.1. Recopilar toda la documentacion del sistema a modificar:
El Responsable de mantenimiento debera obtener la ultima version de la
documentacion del proyecto o sistema a modificarse para facilitar el
mantenimiento, ahorrar tiempo y dinero. Toda la documentacién disponible
del sistema se debera tener lista y a la mano a la hora de empezar el

proceso de mantenimiento.

e TAREA 1.2. Realizar un inventario de la documentacion recopilada: El
Responsable de mantenimiento debera realizar un inventario de toda la
documentacion del sistema recopilada, para ello utilizara la PLANTILLA 3,

mostrada en la Figura A.3 (Anexo A).
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ACTIVIDAD 2. Asignacion y andlisis de recursos

Siga las siguientes tareas:

TAREA 2.1. Asignar recursos: El Responsable de mantenimiento
seleccionara dos o mas personas para formar parte del equipo,
dependiendo de la complejidad del mantenimiento. En la PLANTILLA 4,
mostrada en la Figura A.4 (Anexo A), se registrara el recurso seleccionado
para formar parte del Equipo de mantenimiento.

El Responsable de mantenimiento deberd tener ciertos criterios para

conformar su equipo:

v' Disponibilidad: debera tener en cuenta que personas de la empresa
estan disponibles o pueden ser retiradas temporalmente de otras
actividades laborales para integrar el grupo.

v' Conocimiento: debera tener en cuenta este factor ya que muchas
veces el conocimiento puede beneficiar de varias maneras al
mantenimiento, debido a que la mayoria de los nuevos
requerimientos son de tipo correctivo y tienen un alto nivel de

complejidad al ser solucionados.

ACTIVIDAD 3. Analisis de la peticion.

Siga las siguientes tareas:

TAREA 3.1. Definir impacto de la modificacién: ElI Equipo de
mantenimiento determinara el impacto que va a producir el cambio en el

sistema, la base de datos y la documentacion.

Ademas se deberd analizar ¢En qué forma va a cambiar el software
después de introducirle el cambio? El impacto se realizara por peticién o
requerimiento. En la PLANTILLA 5, mostrada en la Figura A.5 (Anexo A),
se registrara el elemento a modificar y la descripcion del cambio que se va

realizar al elemento registrado.
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TAREA 3.2. Plantear posibles soluciones: A partir del producto software
en explotacién y de la Solicitud de modificacion presentada, el Equipo de
mantenimiento realizard un diagnostico del error y planteara posibles
soluciones para dar una respuesta satisfactoria a los problemas
detectados. En la PLANTILLA 6, mostrada en la Figura A.6 (Anexo A), se
registrara el diagndstico del error y las posibles soluciones planteadas.

Nota: Esta tarea solo aplicara para el mantenimiento correctivo.

TAREA 3.3. Elegir alternativa adecuada: El Equipo de mantenimiento
junto con el Responsable de mantenimiento seleccionaran la alternativa
mas adecuada para implementar la solucién, el resultado lo registraran en
la PLANTILLA 6, mostrada en la Figura A.6 (Anexo A).

Nota: Esta tarea solo aplicara para el mantenimiento correctivo.

TAREA 3.4. Documentar posibles soluciones: A partir del producto
software en explotacion y de la Solicitud de modificacion presentada, el
Equipo de mantenimiento realizara un listado de los elementos software y
propiedades mejorables, para ello se utilizara la PLANTILLA 8, mostrada

en la Figura A.8 (Anexo A).

Nota: Esta tarea solo aplicara para el mantenimiento preventivo.

TAREA 3.5. Estudiar la solicitud de modificacion: A partir del producto
software en explotacion y de la solicitud de modificacion, el Equipo de
mantenimiento realizar4 un diagnoéstico de la adaptacion para identificar
gué elementos se van a modificar, para ello utilizara la PLANTILLA 9,

mostrada en la Figura A.9 (Anexo A).

Nota: Esta tarea solo aplicara para el mantenimiento adaptativo.



63

ACTIVIDAD 4. Valoracion de la modificaciéon

Siga las siguientes tareas:

TAREA 4.1. Valorar la peticion: En esta tarea, el Equipo de
mantenimiento junto con el Responsable de mantenimiento valoraran los
costos y esfuerzos necesarios para atender la peticién. La estimacion de
costo y esfuerzo se determinard realizando una matriz de rastreabilidad

gue lleve los requerimientos nuevos vs los requerimientos actuales.

Al tener esta matriz completa, sabiendo el conocimiento y experiencia de
cada desarrollador y del lider del proyecto, se determinaran los tiempos
estimados para cada cambio; con estos tiempos y lo que cuesta cada hora
de trabajo de todos los involucrados, se calculara el costo estimado del

mantenimiento, para lo cual:

v El Responsable de mantenimiento debera llenar la matriz de

rastreabilidad con cada nuevo requerimiento y los requerimientos
actuales del sistema a modificar, llenando la PLANTILLA 10,

mostrada en la Figura A.10 (Anexo A).

Una vez que esté completa la matriz, el Equipo de mantenimiento
estimara el tiempo y esfuerzo necesario para cada requerimiento
nuevo, para ello utilizard la PLANTILLA 11, mostrada en la Figura
A.11 (Anexo A).

Por ultimo, en la estimacion de costo y esfuerzo se debera calcular
el valor unitario y el valor total del mantenimiento, estos valores se
registraran en la PLANTILLA 11, mostrada en la Figura A.11 (Anexo
A).

ACTIVIDAD 5. Andlisis detallado

Siga las siguientes tareas:



64

TAREA 5.1. Identificar los elementos a modificar: El Equipo de
mantenimiento identificara las partes del sistema que se van a modificar y
la capa de la arquitectura a la que pertenecen. En la PLANTILLA 12,
mostrada en la Figura A.12 (Anexo A), se registrara la informacion

recopilada y la descripcion del cambio a implementar.

TAREA 5.2. Realizar el plan de pruebas: El Equipo de mantenimiento
deber& desarrollar el plan de pruebas. Se tendran que definir los requisitos
de pruebas para al menos tres tipos de pruebas: de funcionalidad, de
rendimiento y de aceptacion.

En el plan de pruebas se debera especificar qué tipo de pruebas se van a
ejecutar sobre el sistema modificado. Se indican algunos tipos de pruebas
de software:
v" Pruebas de funcionalidad
Pruebas de las interfaces
Pruebas de regresion
Pruebas de aceptacion
Pruebas de interoperabilidad
Pruebas de estrés

Pruebas de carga

AN N N N N NN

Pruebas de estabilidad

Se debera seleccionar el tipo de pruebas de acuerdo a como el cambio
solicitado afecte al sistema; ya que las pruebas deberan servir para validar
y verificar que el cambio solicitado se haya implementado correctamente.
Ademas, las pruebas de rendimiento nos serviran para validar que el

cambio realizado no haya afectado la funcionalidad del sistema en general.

Para realizar el plan de pruebas se utilizara la PLANTILLA 13, mostrada en
la figura A.13 (Anexo A).



65

TAREA 5.3. Desarrollar un plan de implementacién preliminar: El
Responsable de mantenimiento desarrollara un plan, en el cual se detallara
cada una de las actividades que se llevaran a cabo para implementar el
cambio. Se debera establecer un plan de trabajo en el que se determinen
los plazos estimados para su implementacion con las fechas de comienzo y
fin y la composicién del equipo de trabajo necesario, teniendo en cuenta el

alcance de la modificacion y el nivel de esfuerzo requerido.

Para realizar el plan de implementacién se utilizar4 la PLANTILLA 14,
mostrada en la figura A.14 (Anexo A).

ENTRADAS:

Solicitud de modificacion validada, clasificada y priorizada (PLANTILLA 1).
Documentacion del proyecto o sistema.

Sistema existente.

SALIDAS:

Inventario de la documentacion del sistema (PLANTILLA 3).

Registro de asignacion de recursos (PLANTILLA 4).

Definicion de impacto del cambio (PLANTILLA 5).

Diagnastico del error o cambio y posibles soluciones (PLANTILLA 6).
Listado de elementos software y propiedades mejorables (PLANTILLA 8).
Diagndstico de la adaptacion a ser implementada (PLANTILLA 9).
Matriz de rastreabilidad (PLANTILLA 10).

Estimacion de costo y esfuerzo (PLANTILLA 11).

Lista de elementos a modificar preliminar (PLANTILLA 12).

Plan de pruebas preliminar (PLANTILLA 13).

Plan de implementacion preliminar (PLANTILLA 14).
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3.2. Fase 3: Disefio

En esta fase se debe determinar qué parte del sistema software se ve afectado,

dejando claramente definido y documentado qué componentes hay que modificar,

siguiendo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Estudio de los elementos a modificar

Siga las siguientes tareas:

TAREA 1.1. Identificar los elementos afectados: En esta tarea, el
Equipo de mantenimiento junto con el Responsable de mantenimiento
identificaran de forma detallada cada uno de los elementos del sistema
afectados por el cambio, dejando claramente definido qué parte del
sistema se modificara, quién realizara la modificacion y qué tiempo se
requiere para realizar la modificacion, toda esta informacion se registrara
en la PLANTILLA 12, mostrada en la Figura A.12 (Anexo A).

TAREA 1.2. Identificar la documentacion del sistema a modificar: El
Responsable de mantenimiento realizara un listado de la documentacion
gue se debe actualizar por motivo del cambio para llevar un control de toda
la documentacion del sistema.

En la PLANTILLA 15, mostrada en la Figura A.15 (Anexo A), se registrara

el listado de documentos a modificar.

ACTIVIDAD 2. Disefio de las pruebas.

Siga las siguientes tareas:

TAREA 2.1. Crear los casos de prueba: En esta tarea, el Equipo de
mantenimiento debera crear los casos de prueba necesarios de acuerdo a
los niveles de pruebas establecidos para el sistema en la fase de andlisis.
Se tendran que definir los casos de prueba para al menos tres niveles de
pruebas: de funcionalidad, de rendimiento y de aceptacion. Para realizar
los casos de prueba se utilizard la PLANTILLA 16, mostrada en la Figura
A.16 (Anexo A).
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ACTIVIDAD 3. Estudio y revision del plan de implementacion

Siga las siguientes tareas:

TAREA 3.1. Revisar los documentos actualizados: El Responsable de
mantenimiento revisaré el Listado de elementos a modificar actualizado
registrado en la PLANTILLA 12 y el Listado de documentos a modificar
registrado en la PLANTILLA 15 para identificar los cambios realizados en
estos documentos y en base a ello, se actualizara el plan de

implementacion.

TAREA 3.2 Actualizar el plan de implementacion: En esta tarea, el
Responsable de mantenimiento actualizara el plan de implementacion
realizado en la PLANTILLA 14, en base a los resultados obtenidos en la
tarea anterior. Es muy importante que este plan de trabajo se presente
actualizado, ya que es la base para el inicio de la fase de implementacion.

ENTRADAS:

Documentacion del proyecto o sistema.
Cadigo fuente.
Base de datos.

Salidas de la fase de andlisis.

SALIDAS:

Lista de elementos a modificar actualizada y revisada (PLANTILLA 12).
Lista de documentos a modificar (PLANTILLA 15).

Plan de pruebas revisado (PLANTILLA 13).

Casos de prueba (PLANTILLA 16).

Plan de implementacion actualizado y revisado. (PLANTILLA 14).



68

3.3. Fase 4: Implementacion

El objetivo de esta fase es implementar los cambios en el cédigo fuente, ejecutar

las pruebas y mantener actualizada toda la documentacion del sistema.

ACTIVIDAD 1. Intervencion y revision de pruebas.

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

TAREA 1.1. Ejecutar intervencion: El Equipo de mantenimiento debe
ejecutar las acciones necesarias para implementar los cambios en el
cbdigo fuente basandose en el Plan de implementacién registrado en la
PLANTILLA 14. Para implementar los cambios en el sistema se debera
revisar y actualizar el Listado de elementos a modificar registrado en la
PLANTILLA 12. Ademas, debera actualizar el Registro de la solicitud de
modificacion ingresado en la PLANTILLA 2.

TAREA 1.2. Revisar las pruebas preparadas: Una vez implementadas
todas las modificaciones, el Equipo de mantenimiento procedera a revisar
los casos de prueba preparados para validar si estan correctos y poder

ejecutarlos en la siguiente fase.

ACTIVIDAD 3. Actualizacién de la documentacion del sistema

Siga las siguientes tareas:

TAREA 3.1. Modificar la documentacion de los elementos afectados:
En este punto el Equipo de mantenimiento debera actualizar la
documentacion que ha sido afectada por el cambio, para ello se debera
revisar y actualizar el Listado de documentos a modificar registrado en la
PLANTILLA 15.

ENTRADAS:

Cadigo fuente.
Documentacion del proyecto o sistema.

Salidas de la fase de disefio.
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SALIDAS:

Software actualizado.

Documentos de disefio actualizados.

Documentos de pruebas actualizados.

Documentos de usuario actualizados.

Listado de elementos a modificar actualizado (PLANTILLA 12).

Listado de documentos a modificar actualizado (PLANTILLA 15).

Registro del estudio de la solicitud de modificacion actualizado
(PLANTILLA 2).

3.4. Fase 5: Pruebas del sistema

En esta fase se deben realizar las pruebas del sistema sobre el software

modificado, siguiendo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Ejecucion de pruebas

Esta actividad consta de las siguientes tareas:

TAREA 1.1. Revisar pruebas preparadas: En esta tarea, el Equipo de
mantenimiento revisara el plan de pruebas y los casos de prueba
preparados en la fase de disefio para saber qué tipo de pruebas se van a

ejecutar sobre el sistema.

TAREA 1.2. Ejecutar pruebas del sistema: En esta tarea, se realizaran
las pruebas sobre el producto software modificado. Los responsables
encargados de las pruebas ejecutaran los casos de prueba preparados

para las pruebas del sistema.

ACTIVIDAD 2. Control de pruebas

Siga las siguientes tareas:

Tarea 2.1. Crear reportes de las pruebas realizadas: Los responsables

encargados de las pruebas deberan generar reportes de cada una de las
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pruebas ejecutas, para ello utilizaran la PLANTILLA 17, mostrada en la
Figura A.17 (Anexo A).

TAREA 2.2. Crear un repositorio para archivar los reportes de
pruebas: El Responsable de mantenimiento debera crear un repositorio en
el cual se archivaran todos los reportes de pruebas generados durante el

proceso de mantenimiento.

TAREA 2.3. Registrar los resultados de las pruebas: Los responsables
gue ejecutaron las pruebas, reportardn los resultados de las pruebas
ejecutadas en la PLANTILLA 16, mostrada en la Figura A.16 (Anexo A).

ENTRADAS:

Software actualizado.
Documentacion del proyecto o sistema actualizado.

Salidas de la fase de implementacion.

SALIDAS:

Software probado.
Reportes detallado de pruebas (PLANTILLAS 17).
Resultados de los Casos de prueba (PLANTILLA 16).

3.5. Fase 6: Pruebas de aceptacion

En esta fase se deben realizar las pruebas de aceptacion sobre el sistema

modificado, siguiendo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 1. Ejecucion de pruebas

Siga las siguientes tareas:

TAREA 1.1. Revisar pruebas preparadas: En esta tarea, el Equipo de
mantenimiento revisara el plan de pruebas y los casos de prueba
preparados en la fase de disefio para saber que pruebas se van a ejecutar

para la aceptacion del sistema.
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TAREA 1.2. Ejecutar pruebas de aceptacién: En esta tarea, se realizaran
las pruebas sobre el producto software modificado. Los responsables
asignados para realizar las pruebas de aceptacion ejecutaran los casos de
prueba preparados.

ACTIVIDAD 2. Control de pruebas

Siga las siguientes tareas:

TAREA 2.1. Registrar los resultados de las pruebas: Los responsables
gue ejecutaron las pruebas, reportardn los resultados de las pruebas
ejecutadas en la PLANTILLA 16, mostrada en la Figura A.16 (Anexo A).

TAREA 2.2. Revisar las pruebas ejecutadas: En esta tarea, se evaluara
el resultado de las pruebas ejecutadas para que de esta manera se
garantice la puesta en produccion de la version final. El solicitante debera

estar presente en dicha revision junto con el Equipo de mantenimiento.

ENTRADAS:

Software totalmente integrado.
Documentacion del proyecto o sistema actualizado.

Salidas de la fase de pruebas del sistema.

SALIDAS:

Software probado y aceptado.

Resultados de los Casos de pruebas de aceptacion (PLANTILLAS 16).

3.6. Fase 7: Puesta en produccion

En esta fase se debe poner en produccion el sistema en un entorno real,

siguiendo las siguientes actividades:
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ACTIVIDAD 1. Intervencién

Siga las siguientes tareas:

TAREA 1.1. Notificar a la comunidad de usuarios: En esta tarea, el
Responsable de mantenimiento notificara a los usuarios la puesta en

produccién del sistema software modificado.

TAREA 1.2. Realizar copia del producto software: En esta tarea el
equipo de mantenimiento realizara una copia del producto software

modificado.

ACTIVIDAD 2. Cierre de intervencion

Siga las siguientes tareas:

TAREA 2.1. Pasar a produccion: El Equipo de mantenimiento, pasara al
entorno de produccion el software modificado para ser utilizado por los

usuarios finales.

Ademas, el Responsable de mantenimiento debera actualizar el Registro

de la solicitud de modificacion ingresado en la PLANTILLA 2.

TAREA 2.2. Archivar documentacion del producto software
modificado: En esta tarea, el Equipo de mantenimiento archivara toda la
documentacion del sistema actualizada y generada durante el proceso de

mantenimiento del software.

ENTRADAS:

Software aceptado.
Documentacion del proyecto o sistema.

Salidas de la fase de pruebas de aceptacion.
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SALIDAS:
e Software en produccion.
e Documentacién del proyecto o sistema totalmente actualizado.

e Registro del estudio de Ila solicitud de modificacion actualizado
(PLANTILLA 2).

RESUMEN:

En la Tabla 2.3 se presenta el resumen de las actividades y tareas para un

mantenimiento correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo.
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ACTIVIDADES Y TAREAS POR FASES PARA UN MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PREVENTIVO, PERFECTIVO Y ADAPTATIVO

INTERFACES
FASE ACTIVIDAD TAREA ENTRADAS SALIDAS RESPONSABLES | CON OTROS
PROCESOS
1.1. Recopilar toda la -Inventario de la documentacion
documentacion del del sistema
1.Recolectar la sistema a modificar (PLANTILLA3) ‘Responsable de
documentacion | 1.2. Realizar un -Registro de asignacion de mantenimiento _
del sistema inventario de la recursos Aseguramiento
documentacion (PLANTILLA 4) de la Calidad
S recopilada -Definicion de impacto del cambio
2 /,\s:lqnacmn y . (PLANTILLA 5) -Responsable de
analisis de 2.1. Asignar recursos Solicitud de -Dlggnostlco d.el error 0. cambioy | mantenimiento
recursos L . posibles soluciones
— modificacién validada, (PLANTILLA 6)
3.1. Definirimpacto | clasificada y priorizada Listado de el "
de la documentacion | (PLANTILLA 1) -Listado de elementos software y
FASE 2: propiedades mejorables
’ 3.2. Plantear posibles Documentacién del (PLANTILLA 8)
ANALISIS soluciones ovecto o Sistema -Diagnostico de la adaptacion a
(Mantenimiento proy ser implementada
correctivo) -Sistema existente (PLANTILLA 9) Equipo de
' ' -Matriz de rastreabilidad. ) -
3. Anélisis de la 26%0?232 alternativa (Pf Kﬁﬂfﬁiga tica mantenimiento Aseguramiento
peticion (Mantenimiento -Estimacion de costo y esfuerzo de la Calidad
correctivo) (PLANTILLA 11)
3.4. Documentar -Lista de elementos a modificar
posibles soluciones preliminar
(Mantenimiento (PLANTILLA 12) .
preventivo) -Plan de pruebas preliminar
3.5. Estudiar la (PLANTILLA13) “Equipo de
solicitud de -Plan de implementacion mantenimiento




FASE 3:

DISENO

4. Valoracion de
la modificacién

5. Anélisis
detallado

1. Estudio de los
elementos a
modificar

2. Disefio de las
pruebas

3. Estudio y
revision del plan
de
implementacion

modificacion
(Mantenimiento
adaptativo)

4.1. Valorar la
peticién

5.1. Identificar los
elementos a modificar

5.2. Realizar el plan
de pruebas

5.3. Desarrollar un
plan de
implementacion
preliminar

1.1. Identificar
elementos afectados

1.2. ldentificar la
documentacion del
sistema a modificar

2.1. Crear los casos
de prueba

3.1 Revisar los
documentos
actualizados

3.2. Actualizar el plan
de implementacién

-Documentacién del
proyecto o sistema
-Codigo fuente

-Base de datos
-Salidas de la fase de
analisis

preliminar
(PLANTILLA 14)

-Lista de elementos a modificar

actualizada y revisada
(PLANTILLA 12)

-Lista de documentos a modificar

(PLANTILLA 15)

-Plan de pruebas revisado

(PLANTILLA 13)
-Casos de prueba
(PLANTILLA 16)

-Plan de implementacion

actualizado y revisado
(PLANTILLA 14)

-Responsable de
mantenimiento

-Equipo de
mantenimiento
-Responsable de
mantenimiento

-Responsable de
mantenimiento

-Responsable de
mantenimiento
-Equipo de
mantenimiento
-Responsable de
mantenimiento

-Equipo de
mantenimiento

-Responsable de
mantenimiento
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Aseguramiento
de la Calidad

Aseguramiento
de la Calidad



FASE 4:

IMPLEMENTACION

FASE 5:

PRUEBAS DE
SISTEMA

1. Intervencion y
revision de
pruebas.

2. Actualizacion
de la
documentacion
del sistema

1.Ejecucion de
pruebas

2.Control de
pruebas

1.1. Ejecutar
intervencion

1.2. Revisar las
pruebas preparadas

2.1. Modificar la

documentacion de los

elementos afectados

1.1.Revisar pruebas
preparadas

1.2.Ejecutar pruebas
del sistema

2.1.Crear reporte de
las pruebas del
sistema

2.2.Crear un
repositorio para
archivar los reportes
de pruebas

2.3.Registrar los
resultados de las
pruebas

-Codigo fuente
-Documentacién del
proyecto o sistema
-Salidas de la fase de
disefio

-Software actualizado.

-Documentacién del
proyecto o sistema
actualizado

-Salidas de la fase de
implementacion

-Software actualizado
-Documentos de disefio
actualizados
-Documentos de usuario
actualizados

-Lista de documentos a modificar
actualizada

(PLANTILLA 12)

-Listado de documentos a
modificar actualizado
(PLANTILLA 15)
-Registro del estudio de la
solicitud de modificacion
actualizado

(PLANTILLA 2)

-Software probado

-Reportes detallados de pruebas
(PLANTILLA 17)

-Resultado de los Casos de
prueba

(PLANTILLA 16)
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Aseguramiento
; de la Calidad

-Equipo de

mantenimiento Gestion de Ia
Configuracién

-Equipo de

mantenimiento

(Responsables

encargados de las

pruebas)

-Equipo de .

mantenimiento Aseguramiento
de la Calidad

-Equipo de

mantenimiento

(Responsables

encargados de las
pruebas)



FASE 6:

PRUEBAS DE
ACEPTACION

FASET:

PUESTA EN
PRODUCCION

1.Ejecucion de
pruebas

2.Control de
pruebas

1.Intervencion

2.Cierre de
intervencion

1.1.Revisar pruebas
preparadas

1.2.Ejecutar pruebas
de aceptacién

2.1.Registrar los
resultados de las
pruebas

2.2 Revision de las
pruebas ejecutadas

1.1.Notificar a la
comunidad de
usuarios

1.3.Realizar copia del
producto software

2.1 Pasara
produccion

2.2 Archivar datos del
producto software

-Software totalmente
integrado
-Documentacién del
proyecto o sistema
actualizado

-Salidas de la fase de
pruebas del sistema

-Software aceptado
-Documentacion del
proyecto o sistema
-Salidas de la fase de
pruebas de aceptacion

-Software probado y aceptado
-Resultados de los Casos de
pruebas de aceptacion
(PLANTILLA 16)

-Software en produccion
-Documentacién del proyecto o
sistema totalmente actualizado
-Registro del estudio de la
solicitud de modificacion
actualizado

(PLANTILLA 2)

-Responsables
asignados para
las pruebas de
aceptacion

-Solicitante
-Responsable de
mantenimiento

-Equipo de
mantenimiento

Tabla 2.3 Resumen de las actividades y tareas para un Mantenimiento Correctivo, Perfectivo, Preventivo y Adaptativo.

Elaborada por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

7

Aseguramiento
de la Calidad

Aseguramiento
de la Calidad
Gestion de la
Configuracién

Fuente: Estandar IEEE 1219 de Mantenimiento de Software (1999), Metodologia MANTEMA para mantenimiento de software (2000), Metodologia METRICA Version 3 (2000)
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4. FLUJOS DE APOYO AL PROCESO

Se definen dos interfaces con las cuales el proceso de mantenimiento esta
involucrado. Estas interfaces son los procesos de Aseguramiento de la Calidad y
Gestion de la Configuracién, con los cuales el proceso de mantenimiento tiene

relacion y debe implementarse para tener un proceso controlado.

4.1. Aseguramiento de la Calidad

El Responsable de mantenimiento intervendra durante el proceso de
mantenimiento, efectuando revisiones de seguimiento periddicas, mas 0 menos
frecuentes segun los casos, para constatar que el mantenimiento establecido para

responder a una solicitud de modificacidn se realice de forma correcta.

El proceso de Gestidon de calidad es aquel que se encarga de garantizar y velar la
calidad de los entregables, artefactos y productos del sistema producidos durante

el proceso de mantenimiento.

Esta tarea de la interfaz de aseguramiento de calidad se aplica a todas las

actividades del proceso de Mantenimiento.

Para realizar el aseguramiento de calidad, se utilizara la PLANTILLA 18, mostrada
en la Figura A.18 (Anexo A), la cual contendra una lista de todos los documentos
gue se van a generar durante el proceso de mantenimiento de software para ir
controlando el desarrollo de estos documentos durante cada una de las fases del

proceso y de esta manera poder llevar un proceso controlado y de calidad.
4.2. Gestion de la Configuracion
El objetivo de la interfaz de gestibn de configuracion con el proceso de

Mantenimiento, es conservar la integridad del sistema de informacion cuando se

producen cambios en el mismo, mediante la identificacion y control de versiones.
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Para realizar la gestiéon de la configuracion se utilizara la PLANTILLA 19,
mostrada en la Figura A.17 (Anexo A), en la cual se llevara un registro de las

versiones que tiene el sistema a ser modificado.

Este registro constituye el nexo de unién entre la peticion o peticiones de
mantenimiento y los cambios que se van a realizar sobre el sistema. Recoge
datos referentes a las versiones de los sistemas de informacién de los que se
parte y cuales van a ser las nuevas versiones generadas, asi como las versiones
de los productos concretos afectados por el cambio y cual sera la nueva version

de dichos productos.

Para establecer la nueva version de la aplicacion, se aplicara lo siguiente:

a) El primer digito se incrementara en 1, cuando se realicen cambios
significativos en la funcionalidad y en la estructura de la base de datos, un
cambio de ambiente o un redisefio. La primera version de una aplicacion
debe empezar siempre con 1; Ejemplo V1.0.

Cuando se incrementa el primer digito de la version, los siguientes digitos
deben encerarse; ejemplo si se cambia de la version V1.3 a la version 2, el

cbdigo de version sera V2.0.

b) El segundo digito se incrementara en 1, cuando el producto de software no
es objeto de cambios significativos en su estructura y solo se le agrega o
modifica la funcionalidad, el identificador de version es de la forma X.Y, el
cual se obtiene sumando "0.1" al numero de la version anterior,
truncandose cualquier decimal; ejemplo si la version anterior es la 2.1 la

siguiente version debe ser 2.2.

Ademas, se utilizara la PLANTILLA 20, mostrada en la Figura A.20 (Anexo A), la
cual contendra un listado de todos los documentos del sistema o proyecto, para
tener un registro y control de los documentos que se modificaran durante el
proceso de mantenimiento de software con el fin de controlar la version y

actualizacion de estos documentos durante cada una de las fases del proceso.
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CAPITULO 3
APLICACION DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE A UN CASO DE
ESTUDIO

3.1 DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

La guia se aplicard para dar mantenimiento a un sistema que se encarga del
registro de informacion de medidas y generacion de métricas de proyectos,
conocido como LogiHistoricos el cual es utilizado por la empresa LogiCiel Cia.
Ltda.

La aplicacion permite el registro de informacion de medidas como: tamafo,
esfuerzo, nimero de errores, costo y defectos de un proyecto durante su
desarrollo; con esta informacidbn se realiza el calculo de las métricas

correspondientes.

Las medidas se registran por tareas y responsables, esta informacion se toma del
cronograma del proyecto que se maneja desde Project Server 2010. Una vez que

cada fase se finaliza, se procede con el calculo de las métricas.

LogiHistoricos permite almacenar informacion historica de los proyectos
desarrollados en la empresa, lo que ayuda con la estimacion de nuevos proyectos

de similares caracteristicas.

Debido a que se van a implementar nuevos cambios en el sistema LogiHistoricos,
se vio la necesidad de aplicar la guia de procedimientos de mantenimiento de
software para poder tener un control de cada uno de los cambios a
implementarse, asi como también tener actualizada la documentacion del
sistema. Contar con procedimientos bien definidos para realizar el mantenimiento

del sistema, ayudara a mantener la calidad del software.
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
PROCESO DE MANTENIMIENTO DE

LogiHistoricos» SOFTWARE

LOGIHISTORICOS

I. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema al cual se va a dar mantenimiento se denomina LogiHistoricos, que
permite almacenar informacion histérica de los proyectos desarrollados en la
empresa, lo que ayuda con la estimacion de nuevos proyectos de similares

caracteristicas.

Ademas, el sistema permite el registro de informacién de medidas como: tamafio,
esfuerzo, nimero de errores, costo y defectos de un proyecto durante su
desarrollo; con esta informacion se realizara el calculo de las métricas

correspondientes.

Las medidas se registraran por tareas y responsables, esta informacion se tomara
del cronograma del proyecto que sera manejado desde Project Server 2010. Una

vez que cada fase sea finalizada, se procedera con el calculo de las métricas.
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Il. PROCEDIMIENTOS

FASE 1: Identificacién, clasificacion y priorizacién del problema

1. El Solicitante de mantenimiento se encarga de llenar la Solicitud de

Modificacidn inicial mostrada en la Figura 3.1.

SOLICITUD DE MODIFICACION

Fecha 02rDES 2014 Id. Solicitud
o S a—— Severidad dela
Tipo de solicitud Muevos reguernimiento: Soliciad

Hombre del proyecto | LogiHistoricos

Lider dal proyecto Isabel Vasco

Version del proyecro | 1.0

Generar repontes para la gerencia v exportarios 3 Excel de las siguisntes
mEtricas ©

M etricas por proyecto

-M&tricas por responsable

Descripeidn dela -Métricas estandar

solicitud Tener en cuenta bo siguients:

Lzs métricas por provecto v |35 matricas estandar yva estan calouladss.
S& tienen gue caloular las matricas por responsable.

Incluir en los reportes 2l valor de |z métrica, 2l indicador v las
observacionss.

Solicitado por Lidar del proyecto

REGQUERIMIENTOS

c Y. Tipo de -
N Descripeion Man tanimianto Prioridad

RESULTADC DELA SOLICITUD

Estado dela solicitud

Revisado por Aceptado por
Autorizacion
Gestor de peticiones Responsable de Mantenimiento
del Software

Figura 3.1 Solicitud de modificacion inicial del caso de estudio (PLANTILLA 1).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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2. El Gestor de peticiones se encarga de llenar el Registro del estudio de la solicitud de modificacion mostrado en la Figura
3.2.

H:

LogiHistoricos«

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Lider del Proyecto

Isabel Vasco

Gestor de Peticiones

Marcela Balseca

REGISTRO DEL ESTUDIO DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION

ID.

Excel.

Generar un reporte de las métricas

estandar y exportarlo a Excel.

nuevos requerimientos
al sistema existente.

DESCRIPCION O DETALLE RESPONSABLE DEL FECHA. FECHA . FECHA CIERRE TIPO DE MOTIVO DE SELECCION PRIORIDAD ESTADO DEL MOTIVO DEL ESTADO DE .
SOLICITUD MANTENIMIENTO RECEPCION APROBACION MANTENIMIENTO CAMBIO RECHAZO IMPLEMENTACION
Generar un reporte de las métricas por
proyecto y exportarlo a Excel. FalleT T ES TR
Calcular y generar un reporte de las tipo de mantenimiento
SMO1 |métricas por responsable y exportarlo a| Gabriela Caiza | 02/06/2014 03/06/2014 Perfectivo  |porgue se va afiadir Medio Aprobado Mo iniciado

Figura 3.2 Registro del estudio de la solicitud de modificacion inicial (PLANTILLA 2).

Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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3. EL Gestor de peticiones junto con el Reponsable de mantenimiento actualizan

la Solicitud de modificacion clasificada y validada mostrada en la Figura 3.3.

SOLICITUD DE MODIFICACION

Fecha 020062014 Id. Boliciud SMO1
- . Severidad dela )

Tipo de solicitud Nuevos requerimientos Solicitud Media

Nombre del proyecro | LogiHistoricos

Lider del proyecto Isabel Vasco

Version del proyecm | 1.0
Generar reportes para la gerencia y expontarkes a3 Excel de las siguienies
MEMNcEs
-Metricas por proyecio
-Metncas por responsable

. -Métricas estandar

Descripcion dela

Bl Tener en cusnta lo siguisnts:
Las metncas por proyecio v Ias memncas estandar ya estan calculadss.
Se tiznen gue caloular las metricas por responsable.
Incluir =n los repones el valor de 3 méatrica, el indicador vy las
observacionss.

Solicitado por Lider del provecto

REGUERIMIENTOS

o S Tipo de S
N Descripcion Man tenimiento Prioridad
R Generar un reponte de lxs metricas por proyectoy

exportark 3 Excsl.

- | Calcular v generar un reporte de las matricas por . )
RZ responsable v exportark 3 Excel. Ferfectivo Media
na Generar un repone de lxs matricas estandar y expotarks

3 Excel
RESULTADD DE LA SOLICITUD
Estedo dela solicind | APROBADA OI/0EZ014
RHevisado por Aceptado por
Fr 4 r,
At M‘“‘*
Autorizacion . '4 ! ool
Marcels Balseca Gabricla Caiza
Gestor de peticiones Responsable de Mantenimiento
0206 2014 del Software
O 2014

Figura 3.3 Solicitud de modificacion clasificada y validada (PLANTILLA 1).

Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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FASE 2: Anédlisis

4. El Responsable de mantenimiento se encarga de realizar el Inventario de la
documentacion del sistema mostrado en la Figura 3.4.

I

LogiHistoricose

I
DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Responsable del Mantenimiento Gabriela Caiza

INVENTARIO DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA O PROYECTO

DES.:::;SI'.I[.)DE DEL No. ID - DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION OBSERVACIONES
SISTEMA
Gestion de 1 LHS_ESP_FUN Especificacion de requerimientos 2.0
Requerimientos |\, liys FoR GRQ Gestion de requerimientos 2,0
3 LHS_FOR_ESC Listado de elementos de la configuracion 2,0
e okl 4 LHS_PLM_PRY Plan de gestion de la configuracion 2,0
IR 5 LHS_DOC_RCO Riesgos y contingencias del proyecto 2,0
6 LHS_PLN_ADM Plan de administracion del proyecto 3,0
7 LHS_DGA_ERC Modelo conceptual 12,0
8 LHS_DGA_ERF Modelo fisico 12,0
Analisis y Disefio 9 LHS _SCT_BDD Script de generacion de la basa de datos 6,0
10 LHS_DGA_PRY Diagramas de casos de uso 1,0
11 LHS_ESP_CUS Especificacion de casos de uso 10
12 Medidas-Métricas 1,0
13 Diagrama de n-capas logicas 1,0
14 LHS_MAN_USR Manual de usuario 1,0
Implementacion 15 LHS_ESP_TEC Documento de especificaciones técnicas 2,0
16 LogiHitaricosRecursos 1,0
17 Plantilla estimacion tamafio 1,0
18 LHS FOR_AUD Formulario de tablas a auditar 2,0
Administracidn . i

R 19 LH5_ACT_SEl Acta de seguimiento interno 13,0

Figura 3.4 Inventario de la documentacion del sistema (PLANTILLA 3).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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5. El Responsable de mantenimiento se encarga de llenar el Registro de
asignacion de recursos mostrado en la Figura 3.5.

LogiHistoricose

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Responsable del Mantenimiento |Gabriela Caiza

REGISTRO DE ASIGNACION DE RECURSOS

ID. . EQUIPO DE
DESCRIPCION O DETALLE ROL OBSERVACIONES
SOLICITUD MANTENIMIENTO
. Maria Vinces Analista - progamador
*Generar un reporte de las métricas por prog
proyecto y exportarlo a Excel Responsable de SOA
*Calcular y generar un reporte de las Gabriela Caiza :
) YE P Analista - SQA
SMO1 |métricas por responsable y exportarlo a
Gabriela Caiza
Excel. |2 Bal Tester
*Generar un reporte de las métricas e
estandar y exportarlo a Excel.
Marcela Balseca Documentador

Figura 3.5 Registro de asignacion de recursos (PLANTILLA 4).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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El Equipo de mantenimiento se encarga de llenar la plantilla sobre la

Definicion del impacto del cambio mostrada en la Figura 3.6.

LogiHistoricos«

I I |
DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Lider del Proyecto

Isabel Vasco

Equipo de Mantenimiento

Maria Vinces, Gabriela Caiza, Marcela Balseca

. e |
DEFINICION DEL IMPACTO DEL CAMBIO

ELEMENTO A ESPECIFICAR ELEMENTO .
REQUERIMIENTO
ID Ql MODIFICAR A MODIFICAR DESCRIPCION DEL CAMBIO OBSERVACIONES
Implementar una nueva pantalla que
permita obtener un reporte de las métricas
Sistema Pantalla de un determinado proyecto. Ademas
exportar el reporte a Excel. El nombre de |a
nueva pantalla serd Métricas por proyecto.
Gen’erar e LHS_ESP_FUN Afadir el nuevo requerimiento funcional.
RN1 métricas por proyecto y
sfpeiEiyz Eadl LHS_FOR_GRQ. Afadir el nuevo requerimiento de gestion.
. Actualizar los casos de uso con el nuevo
Documentacion  |LHS_ESP_CUS o
- requerimiento.
LHS_DGA_PRY Actualizar los diagramas del sistema.
Incluir la funcionalidad de la pantalla
LHS_MAN_USR o
Métricas por proyecto.
Implementar una nueva pantalla que
permita obtener un reporte de las métricas
i por responsable de un determinado
Sistema Pantalla .
proyecto . Ademdas exportar el reporte a
Excel. El nombre de la nueva pantalla sera
Métricas por responsable.
Calculary generar un reporte de LHS_ESP_FUN Afadir el nuevo requerimiento funcional.
RN2 las métricas por responsable y
FEiET e B LHS_FOR_GRQ. Afadir el nuevo requerimiento de gestion.
qa Actualizar los casos de uso con el nuevo
Documentacion LHS ESP CUS L
- - requerimiento.
LHS_DGA_PRY Actualizar los diagramas del sistema.
Incluir la funcionalidad de la pantalla
LHS MAMN_USR o
- - Métricas por responable.
Implementar una nueva pantalla que
permita obtener un reporte de las métricas
. estandar de una determinada
Sistema Pantalla ~ .
metodologia. Ademas exportar el reporte a
Excel. El nombre de la nueva pantalla sera
Metricas estandar.
Generar un reporte de las LHS_ESP_FUN Afadir el nuevo requerimiento funcional.
RN3 métricas estandar y exportarlo a
Excel. LHS_FOR_GRQ. Afadir el nuevo requerimiento de gestion.
) Actualizar los casos de uso con el nuevo
Documentacidn LHS_ESP_CUS .
requerimiento.
LHS_DGA_PRY Actualizar los diagramas del sistema.
Incluir la funcionalidad de la pantalla
LHS MAN_USR o )
Métricas estandar.

Figura 3.6 Definicion del impacto del cambio (PLANTILLA 5).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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7. Lista de requerimientos funcionales del sistema LogiHistoricos mostrada en la

Figura 3.7.

CcOD. REQUERIMIENTO ACTUALES DE LOGIHISTORICOS

RF1 Registro del proyecto

RF1.1 El Sistema para hacer el registro de un proyecto tomaré la informacion publicada en

el Project Server :

Lider del proyecto

Descripcion

Fechas inicio y fin del proyecto

Responsables asignados al proyecto

o Fases, actividades, tareas, responsables por tarea

RF1.2 | Sera obligatorio el mapeo de las sub-fases de la fase de “Desarrollo” del cronograma

del proyecto con las fases de la metodologia seleccionada.

Sera opcional el mapeo de las actividades del cronograma del proyecto con las

actividades de la metodologia seleccionada.

RF1.3 | Los integrantes del proyecto deben estar previamente registrados como empleados,

caso contrario no se hara el registro del proyecto.

RF1.4 | Las estimaciones de las medidas de esfuerzo, costo y duracion se tomaran de los

datos publicados en el Project Server:

» Previo al registro del proyecto publicado en el Project Server en el LogiHistoricos,
el Lider del proyecto debe trazar la "linea base" inicial.

o Estas estimaciones se toman de los campos "previsto". En caso de que no se
haya trazado una linea base del proyecto se toma el dato del campo disponible
del Project Server.

RF1.5 La estimacion del tamafio se ingresarad manualmente:

o Si el criterio de tamafio del proyecto es PCO, el dato del tamafio se tomara de la
plantilla Excel para estimaciones.

e El Lider del proyecto es el responsable de llenar la plantila Excel para
estimaciones

o La medida del tamafio que debe ingresar el usuario es la medida ajustada, es
decir Subtotal PCO * (1 + Factor de ajuste)

RF1.6 | Cuando se registra un proyecto su estado deber ser "Abierto".

RF1.7 El factor de ajuste esta en relacion a los riesgos del proyecto y debe ser menor o

igual a 0,30 y mayor a cero.

RF1.8 El Sistema al registrar el proyecto también debera registrar las actividades, tareas y

responsables por tarea del proyecto:

o Las actividades del proyecto deben estar atadas con la metodologia de
desarrollo.

RF1.9 Los datos de la "descripcion", "fecha inicio" y "fecha fin" se tomaran de los datos

publicados en el Project Server.

RF1.10 | Se podra cambiar el tipo de una actividad siempre que no se haya registrado adn una

medida en la actividad.

RF1.11 | Durante el registro inicial de las medidas estimadas por nivel se grabara el guid de la

tarea que consta en Project Server

e Para la actualizacion de medidas por nivel se utilizara este guid para consultar en
el Project Server las medidas de la tarea
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RF2 Recopilacion de medidas del Project Server

RF2.1 Se recopilaran las medidas de las tareas que fueron registradas inicialmente:

o Sise requiere adicionar una nueva tarea tendra que hacerse a nivel de subtarea
(no a nivel de fase, actividad o tarea).

o Cada vez que se recopilan las medidas se actualizaran los campos de fecha
inicio/fin de las actividades y tareas (comienzo y fin real)

o El estado de la tarea debe pasar a “Actualizado” cuando se actualizan los
campos de fecha inicio/fin

RF2.2 La duracién o plazo de un proyecto se tomara del Project Server del campo “tiempo”

RF2.3 El esfuerzo de un proyecto se tomara del Project Server del campo “trabajo”

RF2.4 Si el proceso que recopila las medidas detecta que un proyecto ya no existe en la
base de datos de “proyectos publicados”, deberéa recopilar las ultimas medidas del
proyecto de la base de datos de “archivo de proyectos”, y cambiar el estado del
proyecto a “Cerrado’.

Procedimentalmente, antes de hacer el archivo del proyecto debe verificarse que
esta al 100% completado.

RF2.5 El registro periodico de las medidas recopiladas del Project Server no es obligatorio,
pero si se exigira al cierre del proyecto.

RF2.6 | Se debe permitir la homologacion de los campos y medidas definidos en la aplicacion
con los campos de Project Server, para obtener los datos estimados, reales y
proyectados.

RF3 Recopilacion medidas

RF3.1 Mediante una macro Excel se invocara un servicio Web de la aplicacion, al cual
pasara las medidas (de tamafio) del proyecto de la hoja Excel para registrar en la
base de datos de la aplicacion

RF4 Registro manual de medidas

RF4.1 El registro de medidas “reales” se hara por tarea y responsable, y lo podran hacer el
Lider del proyecto o el Lider de SQM:

e El Lider de SQM s6lo podra hacer el registro de medidas que se recojan de los
aseguramientos y pruebas.

RF4.2 El registro de la medida “tamafio” sélo se podra hacer en tareas de actividades de
tipo “codificacién”:

o Las medidas de tamafio por responsable se calcularan con una plantilla Excel,
que también podra utilizarse para la estimacion del tamafio, tanto por proyecto
COmMo por responsable.

RF4.3 El registro de la medida “errores” sdlo se podra hacer en tareas de actividades de
tipo “prueba”

RF4.4 El registro de la medida “inconformidades” solo se podra hacer en tareas de
actividades de tipo “aseguramiento”.

RF4.5 Sélo se podran actualizar los registros con tipo “proyectado” y “real”.

RF4.6 Las medidas de desviacion en el Project Server deben estar establecidas con la
siguiente formula:

(valor proyectado — valor previsto) /
valor estimado
RF4.7 Las medidas de registro manual deberan ingresarse periddicamente.
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RF5 Calculo de medidas y métricas

RF5.1 El Sistema hard la agregacion (suma) de las medidas en este orden: tareas,
actividades, fases y proyecto:

o Mediante un flag se indicara si se hizo una Ultima actualizacion de medidas
o Laultima medida se almacenara en conjunto con el registro de la nueva medida.

RF5.2 El célculo de las métricas se hara a nivel de fase y de proyecto:

o Mediante un flag se indicara si se actualizaron las métricas de un proyecto que
paso a estado “cerrado”

o Una vez actualizadas las métricas el sistema cambiara el flag de actualizacién de
medidas

o La Ultima métrica se almacenara en conjunto con el registro de la nueva métrica
calculada (para seguimiento del proyecto)

RF5.3 El Sistema periddicamente debe hacer la actualizacién de medidas (de las que se
toman del Project Server) y métricas.

RF5.4 Sélo se podra asignar una medida a una métrica de desviacion. Una métrica de
desviacion establece el porcentaje de desviacion de una medida con respecto a lo
inicialmente planificado para dicha medida.

RF6 Criterios de tamafio

RF6.1 La técnica para célculo del tamafio de un proyecto debe estar acorde a los criterios
de tamafo definidos en el Sistema.

RF6.2 Se debe registrar el factor de ajuste utilizado para calcular el tamafio del proyecto.

RF7 Calculo de medidas y métricas estandar

RF7.1 El calculo de medidas y métricas estandar se establece por:

o Criterio de tamafio
o Metodologia de desarrollo (fase -> proyecto)
o Plataforma de desarrollo

RF7.2 Para calcular las medidas y métricas estandar se agregaran (suma) los valores de
las medidas y métricas de los proyectos con las mismas caracteristicas de criterio de
tamafio, metodologia y plataforma de desarrollo, y se prorratearan por el nimero de
proyectos, tanto a nivel de fase como de proyecto.

RF8 Reportes de medidas

RF8.1 El Sistema debe generar los siguiente reportes (vistas de base de datos):

o Resumen de medidas por proyecto
o Resumen de medidas por fase del proyecto
o Resumen de medidas por responsable-tarea de un proyecto
RF8.2 Indicadores: los reportes de las métricas deben emitir alertas de acuerdo a

determinados rangos por métrica (indicador):

o Los indicadores comparan las métricas del proyecto con las métricas estandar.

o Las métricas estandar son un promedio de las métricas de proyectos similares
(proyectos similares son aquellos que tienen la misma metodologia, plataforma
de desarrollo y criterio de tamafio)
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RF9 Autenticacion y permisos

RF9.1 Se utilizara una autenticacion mixta (forms y Windows) para integrarse con LogiSeg e
interactuar con Project Server.

RF9.2 Se aplicaran los siguientes criterios para parametrizar los permisos en LogiSeg:

o Tipo de recursos: paginas, menus, controles

o Anivel de perfil-aplicacion

o Usar la tabla perfiles-empleado en lugar de usuarios-perfiles-aplicacion

RF10 Cierre/eliminacion de un proyecto

RF10.1 | Cuando algln proyecto quede en stand by y luego se archive, la aplicacion debe
hacer una eliminacion logica del proyecto y de sus histricos.

Figura 3.7 Lista de requerimientos funcionales del sistema LogiHistoricos.
Fuente: Informacién obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.

8. Resumen de los requerimientos del sistema LogiHistoricos a utilizarse en la

matriz de trazabilidad mostrada en la Figura 3.8.

REQUERIMIENTOS ACTUALES REQUERIMIENTOS NUEVOS

RA° Requerimiento RN° Requerimiento

Generar un reporte de las métricas por

RF1 | Registro del proyecto RN1
proyecto
Recopilacion de medidas del Project Calcular y generar un reporte de las
RF2 RN2 "
Server métricas por responsable
RF3 | Recopilacién de medidas RN3 Ger)erar un reportes de las métricas
estandar

RF4 | Registro manual de medidas

RF5 | Célculo de medidas y métricas

RF6 | Criterios de tamafo

RF7 | Caélculo de medidas y métricas estandar

RF8 | Reportes de medidas

RF9 | Autenticacion y permisos

RF10 | Cierre/eliminacion de un proyecto

Figura 3.8 Resumen de los requerimientos del sistema LogiHistoricos
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.



9. El Responsable de mantenimiento se encarga de llenar la Matriz de rastreabilidad mostrada en la Figura 3.9.

LogiHistoricose

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Lider del Proyecto

Isabel vasco

Responsable del Mantenimiento|Gabriela Caiza

MATRIZ DE RASTREABIIDAD

RC

RF 3

RF 4

RF 3

RF &

RF7

RF&

RF 9

RF 10

OBSERVACIONES

RN1

En el RF 5 se extraen las métricas|
por proyecto y se calculan las|
métricas por responsable ; como
se utilizardn estas metricas para
los reportes por este motivo
influyen en los  nuevos|

requerimiento RC1y RC2.

RN 2

En el RF 8 se implementan los
indicadores para las métricas vy
como en todos los reportes se
deben incluir los indicadores por
este motivo influyen en todos los
nuevos requerimientos.

RN 3

En el RF 7 se calculan las métricas|
estdndar y por este motivo
influye en el nuevao
requerimiento RC3.

Figura 3.9 Matriz de rastreabilidad (PLANTILLA 10).

Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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10.El Equipo de mantenimiento se encarga de llenar la plantilla de Estimacion de

costo y esfuerzo mostrada en la Figura 3.10.

LogiHistoricose

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Equipo de Mantenimiento Maria Vinces, Gabriela Caiza, Marcela Balseca

ESTIMACION DE COSTO Y ESFUERZO

HORAS/PERSONA COSTO/HORA COSTO TOTAL OBSERVACIONES
RC 1 4 540,00 5 160,00
RC 2 7 540,00 5 280,00
RC 3 5 540,00 5 200,00
e

Figura 3.10 Estimacion de costo y esfuerzo (PLANTILLA 11).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.



95

11.El Equipo de mantenimiento se encarga de llenar el Listado de elementos a modificar mostrado en la Figura
3.11.

-
LogiHistoricose

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos

Lider del Proyecto Isabel Vasco

Equipo de Mantenimiento Maria Vinces, Gabriela Caiza, Marcela Balseca

LISTADO DE ELEMENTOS A MODIFICAR

DESCRIPCION DEL CAMBIO A RESPONSABLE DE LA . ESTADO DE LA
. ELEMENTO A MODIFICAR . .
No. CAPA DE LA ARQUITECTURA IMPLEMENTAR MODIFICACION DURACION | o e ncion | DBSERVACIONES
Crear los elementos de la interfaz de
usuario para las pantallas.
Implementar tres pantallas una para
cada reporte; los nombres de cada
1 VISTA

una de las pantallas serdn:
*Métricas por proyecto
*MEétricas por responsable

. *Métricas estandar
Sistema

Crear un control para cada reporte.
2 CONTROLADOR Implementar las acciones gue
devuelven los datos para la vista.

Realizar el cilculo de las métricas por
3 GESTOR
responsable.

Figura 3.11 Listado de elementos a modificar (PLANTILLA 12).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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12.El Equipo de mantenimiento se encarga de realizar el Plan de prueba

mostrado en la Figura 3.12.

PLAN DE PRUEBAS
LOGIHISTORICOS

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al plan de pruebas para el sistema “LogiHistoricos’, mismo
que permitira el registro de informacién para las medidas de: tamafio, esfuerzo, numero de
errores y costo de un proyecto al término de una fase de una metodologia de desarrollo. Las
medidas se registraran por tareas y responsables, esta informacion se tomara del cronograma
del proyecto que serd manejado desde Project Server 2010, con estos datos se realizara el
calculo de las métricas. El sistema generaréa reportes Excel de las métricas calculadas.

ALCANCE
El objetivo del plan es definir las pruebas, y detalles de las mismas, a llevarse a cabo para
verificar que se cumpla con la nueva funcionalidad definida para el sistema “LogiHistoricos”.

MOTIVADORES DE LA PRUEBA
Los principales elementos que crearon la necesidad de llevar a cabo el proceso de pruebas son:
o Verificar la correcta implementacion de los nuevos requerimientos definidos.

e Comprobar que los botones cumplan las funciones para las que fueron disefiados.
o Comprobar que se usen los estandares graficos de la empresa.

ENFOQUE DE LAS PRUEBAS
Los tipos de pruebas que se realizaran son:

> Pruebas de Funcionalidad

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

El objetivo principal de esta prueba es comprobar que el sistema cumpla con la
funcionalidad esperada.

Descripcion: Se probara la nueva funcionalidad implementada.

Objetivo:

Para realizar estas pruebas se empleara un tester que conozca el funcionamiento
Técnica: que deberia presentar el sistema y esté encargado de llevar a cabo pruebas
manuales.

Entornodela  Para las pruebas se hara uso de datos errdneos para ver como responde el
prueba: sistema, ademas de datos validos para comprobar resultados esperados.

Aprobacién de | Las pruebas seran consideradas como exitosas si se obtiene de las mismas los
pruebas: resultados esperados, no se admitiran resultados erréneos.

> Pruebas de Interface de usuario




‘ PRUEBAS DE INTERFACE DE USUARIO

Objetivo:

El objetivo principal de esta prueba es comprobar el uso de estandares y las
validaciones de los campos.

Descripcion:

Se probard que cada campo se encuentre correctamente validado y que los
controles en la interfaz se encuentren bien distribuidos y cumplan con los
estandares de la empresa.

Técnica:

Para realizar estas pruebas se empleara un tester que conozca sobre los
estandares graficos y esté encargado de llevar a cabo pruebas manuales para la
verificacion de validaciones.

Entorno de la
prueba:

Para las pruebas se hard uso de datos erroneos para ver como responde el
sistema, ademds se comparara los componentes implementos con los
disefiados.

Aprobacién de
pruebas:

Las pruebas seran consideradas como exitosas si todos los campos estén
validados y las interfaces estan implementadas de acuerdo a los estandares.

» Pruebas de Estrés

Objetivo:

PRUEBAS DE ESTRES

El objetivo principal de esta prueba es determinar la solidez de la aplicacion en
los momentos de carga extrema y ayudar a los administradores para determinar
si la aplicacién rendira lo suficiente en caso de que la carga real supere a la
carga esperada.

Descripcion:

Se probara la nueva funcionalidad implementada.

Técnica:

Para realizar estas pruebas se emplearan a varias personas de la empresa que
estén fuera del Equipo de mantenimiento.

Entorno de Ila
prueba:

Para las pruebas se hara uso de datos errdneos para ver cdmo responde el
sistema, ademas de datos validos para comprobar resultados esperados.

Aprobacion de
pruebas:

Las pruebas seran consideradas como exitosas si se obtiene de las mismas los
resultados esperados, no se admitiran resultados erréneos.

» Pruebas de Aceptacion

PRUEBAS DE ACEPTACION

Objetivo:

El objetivo principal de esta prueba es comprobar que el sistema cumpla con la
funcionalidad esperada.

Descripcion:

Se probara la nueva funcionalidad implementada.

Técnica:

Para realizar estas pruebas se empleara a una persona de la empresa que este
fuera del Equipo de mantenimiento.

Entorno de la
prueba:

Para las pruebas se hara uso de datos erréneos para ver como responde el
sistema, ademas de datos validos para comprobar resultados esperados.

Aprobacién de
pruebas:

Las pruebas seran consideradas como exitosas si se obtiene de las mismas los
resultados esperados, no se admitiran resultados erréneos.
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CRITERIOS PARA PRUEBAS

CRITERIOS DE ACEPTACION DE REQUERIMIENTOS
Se cumpla con el 100% de los requerimientos establecidos para esta version.

CRITERIOS PARA INICIO DE PRUEBAS
Para que se pueda dar inicio al proceso de pruebas se debe:

» Completar la iteracion para realizar las pruebas correspondientes a la misma.
» Contar con los ambientes listos.
» Contar con el personal capacitado para realizar la prueba.

CRITERIOS PARA FIN DE PRUEBAS
Para dar por concluido el proceso de pruebas se debe contar con:

» La comprobacién de la implementacion total de los requerimientos.
» La comprobacion de validaciones en todos los campos
» El cumplimiento de estandares graficos.

Se deben realizar las iteraciones necesarias hasta que la aplicacién cumpla con todo lo
establecido.

CRITERIOS PARA SUSPENSION
El proceso de pruebas se suspendera cuando:

» Lafuncionalidad a ser probada aun no esté lista.

» Se presente nueva funcionalidad que no fue considerada inicialmente y sea necesaria o
indispensable.

> Se presenten muchos errores en el componente que esta siendo probado.

Todos estos criterios implican que se debe planificar una nueva fecha para llevar a cabo las
pruebas.

CRITERIOS PARA RETOMAR LAS PRUEBAS
El proceso de pruebas se retomara cuando:

e Lafuncionalidad a ser probada ya esté lista.
¢ Lanueva funcionalidad que no fue considerada inicialmente ya esté implementada.
o Los errores reportados ya han sido corregidos.

Figura 3.12 Plan de pruebas del sistema LogiHistoricos (PLANTILLA 13).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.



13.El Responsable de mantenimiento se encarga de realizar el Plan de
implementacion mostrado en la Figura 3.13.

LogiHistoricos«

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Responsable de Mantenimiento Gabriela Caiza

PLAN DE IMPLEMENTACION

METAS PARA CADA PERIODO RESPONSABLES

ID. SOLICITUD Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Fin del Proyecto Equipo de Mantenimiento

Responsable de Analista

5MO01 09/06/2014 10/06/2014 11/06/2014 12/06/2014 13/06/2014 Mantenimiento| programador

50A Tester |Documentador

Revisar el

documento
de elementos a X X
modificar

Implementar la pantalla
y la funcionalidad para
generar el reporte de las
Meétricas por proyecto

Implementar la pantalla
y la funcionalidad para
generar el reporte de las
MEétricas por
responsable

Implementar la pantalla
y la funcionalidad para
generar el reporte de las
Métricas estandar

Revisar el listado de
documentos a modificar

Actualizar la
documentacion del

sistema

Ejecutar las pruebas de
funcionalidad

Ejecutar las pruebas de
aceptacion

Realizar el
aseguramiento de
calidad de los artefactos
internos actualizados

Figura 3.13 Plan de implementacion inicial (PLANTILLA 14).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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FASE 3: Diseino

14. El Responsable de mantenimiento se encarga de actualizar el Listado de elementos a modificar mostrado en la Figura
3.14.

H

LogiHistoricos«

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Equipo de Mantenimiento Maria Vinces, Gabriela Caiza, Marcela Balseca

LISTADO DE ELEMENTOS A MODIFICAR

ESTADO DE LA
MODIFICACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO A RESPONSABLE DE LA

IMPLEMENTAR MODIFICACION DURACION

No. ELEMENTO A MODIFICAR |CAPA DE LA ARQUITECTURA OBSERVACIONES

Crear los elementos de la interfaz de
usuario para las pantallas.
Implementar tres pantallas una para
cada reporte; los nombres de cada ) o
1 VISTA . Analista-programador 8h Mo iniciado
una de las pantallas serdn:
*Métricas por proyecto
*Métricas por responsable

. *Métricas estdndar
Sistema

Crear un control para cada reporte.
2 CONTROLADOR Implementar las acciones que Analista-programador 4ah Mo iniciado
devuelven los datos para la vista.

Realizar el calculo de las métricas por ) o
3 GESTOR Analista-programador 4ah Mo iniciado
responsable.

Figura 3.14 Listado de elementos a modificar actualizado y revisado (PLANTILLA 12).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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15.El Responsable de mantenimiento se encarga de realizar el Listado de documentos a modificar mostrado en la Figura
3.15.

LogiHistoricos«

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Lider del Proyecto

Equipo de Mantenimiento

LISTADO DE DOCUMENTOS A MODIFICAR

Isabel Vasco

Maria Vinces, Gabriela Caiza, Marcela Balseca

. . RESPOMNSABLE DE LA . ESTADO DE LA
. 1D - DOCUMENTO . .
FASE Mo DESCRIPCION VERSION MODIFICACION DURACION ACTUALIZACION | OBSERVACIONES
. 1 LHS_ESP_FUN Especificacion de requerimientos| 2.0 Documentador 1h No iniciado
Gestion de
Requerimientos . . o
2 LH5_FOR_GRQ Gestidn de requerimientos 2,0 Documentador 1h Mo iniciado
3 LHS_ESP_CUS Especificacion de casos de uso 1,0 Documentador 3h Mo iniciado
Andlisis y Disefio
a4 LHS DGA_PRY Diagramas de casos de uso 1,0 Documentador 3h Mo iniciado
Implementacion 5 LH5_MAMN_USR Manual de usuario 1,0 Documentador 8h Mo iniciado

Figura 3.15 Listado de documentos a modificar (PLANTILLA 15).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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16.El Equipo de mantenimiento se encarga de realizar los Casos de prueba: los
casos de pruebas de funcionalidad se muestran en las Figuras 3.16, 3.17 y
3.18, los casos de prueba de rendimiento se muestran en las Figuras 3.19,
3.20, 3.21 y los casos de prueba de aceptacion se muestran en las Figuras
3.22,3.23y 3.24.

H=

LogiHistoricose

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Id. Requerimiento RN1
Id. Caso de prueba CPO1
Tipo de prueba Funcionalidad
Médule a probar Registro de Medidas
Autor del caso de prueba |Analista programador/ Tester
Nombre del tester Gabriela Caiza
Objetive Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas por proyecto.
Descripcion Validar la funcionalidad de la pantalla métricas por proyecto.
Fecha de creacion 05/06/2014 |Fecha de ejecucion: |
EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:
. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
. ELEMENTO A PROBAR -
ID. PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO oBTENIDD | DOCUMENTOS DERESPALDO (o oo oo | apRoBACIoN
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema. . .
3 , Se visualice en pantalla las
2.-5eleccionar del Mend L )
—— S métricas  existentes  del
rincipal la opcién Reportes.
P ) P P, proyecto PRY_Proceso de
3.-Seleccionar del mend de L, L )
1 e atencidén de incidencias. En
Reportes la opcién "Métricas
. la pantalla se pueda ver el
por Proyecto’ ..
) . valor de las métrica y los
4.-Seleccionar del filtro .
indicadores.
Proyecto:PRY_Proceso de
atencién de incidencias
Pasos a realizan:
1.-Autenticarse en el sistema.
3 ) Se genera el reporte en
2.-Seleccionar del Mend .
o . Excel con las métricas
Principal la opcién Reportes. )
) . existentes del proyecto
. - 3.-Seleccionar del mend de .
Disponibilidad de la I PRY_Proceso de atencion de
2 L. L. Reportes la opcion "Métricas |, )
Métricas por proyecto | aplicacion y de la o Proyecto” incidencias. En el reporte se Generado
pantalla mencionada. = U ) y presenta el valor de las
4.-Seleccionar del filtro L. e
métricas, los indicadores y
Proyecto:PRY_Proceso de .
. T N las observaciones.
atencién de incidencias
5.-Presionar el boton Exportar
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcién Reportes.
3.-Seleccionar del mend de )
e Se cierra la pantalla de|
3 Reportes la opcién "Métricas L
B Métricas por Proyecto.
por Proyecto
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Proceso de
atencién de incidencias
5.-Presionar el botén Salir

Figura 3.16 Caso de Prueba 01 (PLANTILLA 16-CP01).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Id. Requerimiento RN2

Id. Caso de prueba CP02

Tipo de prueba

Funcionalidad

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

‘Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetive

Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas por responsable.

Descripcién

Validar |a funcionalidad de la pantalla métricas por responsable.

Fecha de creacion

05/06/2014

|Fecha de ejecucion:

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco

Aguas.

6.-Presionar el botén Exportar

métricas y los indicadores.

Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-5eleccionar del Meni
Principal la opcién Reportes.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcion "Métricas
por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencién de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el botén Salir

Se cierra la pantalla de

Métricas por Responsable.

ID. ELEMENTO A PROBAR PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO RESULTADO DOCUMENTOS DE RESPALDO ESTADO DEL FECHA DE
. OBTENIDO CASO DE PRUEBA| APROBACION
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Menu L
. . Se visualice en pantalla las
Principal la opcién Reportes. L )
. . métricas  existentes  del
3.-Seleccionar del mend de
e mpa s proyecto  PRY_Proceso de
Reportes la opcion "Métricas . LT .
" atencién de del
1 por Responsable
. N resposable  Isabel Vasco
4.-Seleccionar del filtro e _ tall
uas . En la pantalla se|
Proyecto: PRY_Proceso de B
. T ) pueda ver el valor de las
atencidn de incidencias - los indicad
. . métrica y los indicadores.
5.-Seleccionar del filtro v
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Meni
Principal la opcién Reportes.  |Se generd el reporte en
3.-Seleccionar del mend de excel con las métricas
Reportes la opcion "Métricas istent: del  proy
L. Disponibilidad de la [por Resp ble" PRY_Proceso de atencidn de|
2 Métricas por ) y T
aplicacion ydela |4.-Seleccionar del filtro d del resp bl Generado
Responsable .
pantalla mencionada. (Proyecto: PRY_Proceso de Isabel Vasco Aguas. En el
atencidn de incidencias reporte el valor de las

Figura 3.17 Caso de Prueba 02 (PLANTILLA 16-CP02).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.



LogiHistoricos«

DATOS DEL CASO DE PRUEBA
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Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Id. Requerimiento

RN3

Id. Caso de prueba

CPO3

Tipo de prueba

Funcionalidad

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetivo

Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas estandar.

Descripcion

Validar la funcionalidad de la pantalla métricas estandar.

Fecha de creacion

05/06/2014

|Fecha de ejecucion:

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

pantalla mencionada.

Metodolos
Parametrizacion

4.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamafio: PCO

6.-Presionar el botén Exportar

plataforma .Net y criterio de
tamafio PCO. En el reporte
se presenta el valor de las
métricas y los indicadores.

Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Men(i
Principal la opcion Reportes.
3.-Seleccionar del ment de
Reportes la opcidn "Métricas
Esténdar"

4.-Seleccionar del filtro
Metodologia:Proyectos
Parametrizacion
5.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
6.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamafio: PCO

7.-Presionar el botén Salir

Se cierra la pantalla de

Meétricas Estindar.

. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
. ELEMENTO A PROBAR -
1D. PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDD | DOCUMENTOS DERESPALDO [ ' oo | i prosacion
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend o
. . Se visualice en pantalla las
Principal la opcién Reportes. L. . )
. . métricas estandar existentes
3.-Seleccionar del mend de B
e e . ara la metodologia
Reportes la opcidn "Métricas o
. " Proyectos Parametrizacion
1 Esténdar ataf T
con plataforma .Net y criterio|
4.-Seleccionar del filtro P " U
de tamafio PCO. En la
pantalla se pueda ver el valor
de las métrica los
5.-Seleccionar del filtro s Y
indicadores.
Plataforma: .Net
6.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamafio: PCO
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcién Reportes.  |Se genera el reporte en Excel
3.-Seleccionar del mend de con las métricas existentes
Reportes la opcidn "Métricas  |del  proyecto para la
. LA R Estandar” metodologi: P
Disponibilidad de la hes G e i
2 Meétricas Estandar aplicacién y de la e Catmrtman ad i R cen Generado

Figura 3.18 Caso de Prueba 03 (PLANTILLA 16-CP03).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos

Id. Requerimiento RN1

Id. Caso de prueba CPRO1

Tipo de prueba Estrés

Médulo a probar Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetive

Probar la solidez de la aplicacion en los momentos de carga.

Descripcion

Validar el rendimiento del sistema LogiHistoricos al generar varias reportes sobre las métricas por proyecto a la misma vez con diferentes usuarios.

Fecha de creacién

12/09/2014

|Fecha de ejecucion:

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

1D. ELEMENTO A PROBAR

PRECONDICIGON

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

DOCUMENTOS DE RESPALDO

ESTADO DEL
CASO DE PRUEBA

FECHA DE
APROBACION

Meétricas por p c

ydela

Pasos a realizar usuario 1:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 1: ebalseca
2.-Seleccionar del Menii
Principal la opcion Reportes.
3.-Seleccionar del menti de
Reportes |a opcién "Métricas
por Proyecto”

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Proceso de
atencion de incidencias
5.-Presionar el botén Exportar

Se genera el
Excel

reporte en
las  métricas
del  proyecto]
PRY_Proceso de atencion de

con
existentes

incidencias.

Pasos a realizar usuario 2:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 2: esalas.
2.-Seleccionar del Menii
Principal la opcion Reportes.
3.-Seleccionar del menti de
Reportes |a opcién "Métricas
por Proyecto”

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Repositoric de
medidas y metricas
5.-Presionar el botdn Exportar

Se genera el reporte en

las  métricas
del

PRY_Proceso de atencidn de

Excel con

existentes proyecto

incidencias.

pantalla mencionada.

Pasos a realizar usuario 3:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 3: geaiza.
2.-Seleccionar del Menii
Principal la opcidn Reportes.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcidn "Métricas
por Proyecto”

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Proceso de
atencién de incidencias
5.-Presionar el botdn Exportar

Se genera el reporte en

Excel las  métricas
del

PRY_Proceso de atencidn de

con

existentes proyecto

incidencias.

Pasos a realizar usuario 4:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 4: cperez.
2.-Seleccionar del Menii
Principal la opcion Reportes.
3.-Seleccionar del menti de
Reportes |a opcién "Métricas
por Proyecto”

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Proceso de
atencidn de in

encias

5.-Presionar el botdn Exportar

Se genera el
Excel

reporte en
las  métricas
del  proyecto]
PRY_Proceso de atencion de

con
existentes

incidencias.

Figura 3.19 Caso de Prueba de Estrés 01 (PLANTILLA 16-CPR01).

Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.



LogiHistoricose

DATOS DEL CASO DE PRUEBA
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Nombre del Proyecto

LogiHistoricas

Id. Requerimiento RN2
Id. Caso de prueba CPRO2
Tipo de prueba Estrés

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetive

Probar la solidez de la aplicacién en los momentos de carga.

Descripcion

Validar el rendimiento del sistema LogiHistoricos al generar varias reportes sobre las métricas estdndar a la vez.

Fecha de creacion

12/09/2014

|Fecha de ejecucion:

EJECUCION YRESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

ID. ELEMENTO A PROBAR

PRECONDICION

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

DOCUMENTOS DE RESPALDO

ESTADO DEL
CASO DE PRUEBA

FECHA DE
APROBACION

Meétricas por
Responsable

aplicacion yde la
pantalla mencionada.

Pasos a realizar usuario 1:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 1: ebalseca.
2.-Seleccionar del Mendi
Principal |a opcién "Reportes”.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcidn "Métricas
por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencidn de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el boton Exportar

Se generd el reporte en
excel con las métricas
del  proyecto|
PRY_Proceso de atencidn de
incidencias del responsable
Isabel Vasco Aguas.

existentes

Pasos a realizar usuario 2:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 2: esalas.
2.-Seleccionar del Menti
Principal |a opcién "Reportes”.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcidn "Métricas
por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencidn de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el botdn Exportar

Se generd el reporte en

las  métricas
del

PRY_Proceso de atencidn de

excel con

existentes proyecto|
incidencias del responsable
Isabel Vasco Aguas.

Pasos a realizar usuario 3:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 3: gcaiza.
2.-Seleccionar del Menti
Principal |a opcién "Reportes”.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcidn "Métricas
por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencidn de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el botdn Exportar

Se generd el reporte en
excel con las métricas
existentes  del proyecto

PRY_Proceso de atencidn de
incidencias del responsable
Isabel Vasco Aguas.

Pasos a realizar usuario 4:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 4: pperez.
2.-Seleccionar del Mend
Principal |a opcién "Reportes”.
3.-Seleccionar del meni de
Reportes la opcion "Métricas
por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencion de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el botén Exportar

Se genera el reporte en
excel con las métricas
existentes  del proyecto

PRY_Proceso de atencion de
incidencias del responsable
Isabel Vasco Aguas.

Generado

Figura 3.20 Caso de Prueba de Estrés 02 (PLANTILLA 16-CPR02).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Id. RN3
Id. Caso de prueba CPRO2
Tipo de prueba Estrés

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetivo

Probar la solidez de |a aplicacién en los momentos de carga.

Descripcion

Validar el rendimiento del sistema LogiHistoricos al generar varias reportes sobre las métricas estandar a la vez.

Fecha de creacion

12/09/2014

|FEcha de ejecucion:

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
ELEMENTO A PROBAR .
ID. PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDO DOCUMENTOS DE RESPALDO CASO DE PRUEBA| APROBACION
Pasos a realizar usuario 1:
1.-Autenticarse en el sistema
usuario 1: ebalseca.
2.-Seleccionar del Ment
Principal la opcidn Reportes.
P R P p‘ Se genera el reporte en Excel
3.-Seleccionar del mend de an .
s con las métricas existentes
Rep la opcién "M
. . del  proy para la
Estandar’ ’
1 . N metodologia Proyectos
3.- Seleccionar del filtro I
. Parametrizacién con
Metodologia:Proyectos .
. plataforma .Net y criterio de
Parametrizacion N
. N tamafio PCO.
4.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamafio: PCO
6.-Presionar el botdn Exportar
Pasos a realizar usuario 2:
1.-Autenticarse en el sistema
usuario 2: esalas.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcion Reportes.
B . Se genera el reporte en Excel
3.-Seleccionar del ment de L )
e umme con las métricas existentes
p la opcidn
. " del  proy para la
2 Estandar todologi 5 o
metodologia royectos
3.- Seleccionar del filtro g . g
. Parametrizacién con
Metodologia:Proyectos .
L plataforma .Net y criterio de
Parametrizacién p—.
amafio b
4.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamafio: PCO
Disponibilidad de la |6.-Presionar el botén Exportar
Métricas Estandar aplicacién ydela Generado
pantalla mencionada. Pasos a realizar usuario 3:
1.-Autenticarse en el sistema
usuario 3: gcaiza.
2.-Seleccionar del Menu
Principal la opcion Reportes.
B . Se genera el reporte en Excel
3.-Seleccionar del mend de L )
e w con las métricas existentes
p la opcidn
. " del  proy para la
7 Estandar todologi 5 o
metodologia royectos
3.- Seleccionar del filtro g . g
. Parametrizacién con
Metodologia:Proyectos .
L plataforma .Net y criterio de
Parametrizacién p—.
amafio b
4.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamafio: PCO
6.-Presionar el botdn Exportar
Pasos a realizar usuario 4:
1.-Autenticarse en el sistema
usuario 4: pperez.
2.-Seleccionar del Menu
Principal la opcion Reportes.
P . P p' Se genera el reporte en Excel
3.-Seleccionar del mend de . .
e e con las métricas existentes
Reportes la opcidn "Métricas
| " del proyecto  para la
Estandar’ p
4 . ) metodologia Proyectos
3.- Seleccionar del filtro o
. Parametrizacién con
Metodologia:Proyectos .
o, plataforma .Net y criterio de
Parametrizacion =
B N tamarno PCO.
4.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamafio: PCO
6.-Presionar el botdn Exportar

Figura 3.21 Caso de Prueba de Estrés 03 (PLANTILLA 16-CPR03).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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Nombre del Proyecto |logiHistoricos
|d. Requerimiento RN1
|d. Caso de prueba CPAOL
Tipo de prueba Aceptacion
Médulo a probar Registro de Medidas
Autor del caso de prueba |Analista programador/ Tester
Nombre del tester Marcela Balseca
Objetivo Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas por proyecto.
Descripcion Validar la funcionalidad de la pantalla métricas por proyecto.
Fecha de creacion 06/06/2014 |Fecha de ejecucion: |

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

RESULTADO

ID. ELEMENTO A PROBAR PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDO

ESTADO DEL
CASO DE PRUEBA

FECHA DE
APROBACION

Pasos a realizar:

1.-Autenticarse en el sistema. ) .
) . Se visualice en la pantalla
2.-Seleccionar del Mend L. )
. . las métricas existentes del
Principal la opcidn Reportes. cto selecciod
i royecto seleccioda y se
1 3.-Seleccionar del mend de T v

e menn s pueda visualizar el valores de|
Reportes la opcion "Métricas .
B las métricas y los
por Proyecto' indicad
indicadores.
4.-Seleccionar del filtro un

proyecto determinado.

Pasos a realizar:

1.-Autenticarse en el sistema. s | " B
i E e genera el reporte en Excel
2.-5eleccionar del Menu e L. o i
. . con las métricas existentes
Principal la opcién Reportes.

Disponibilidad de la  (3.-Seleccionar del mend de T preE slEeoy

2 Métricas por proyecto aplicacion ydela  |Reportes la opcidn "Métricas =€ pueda‘\rlsuallzar el
. de las métricas, los
pantalla mencionada. |por Proyecto”
) ) indicadores y las
4.-Seleccionar del filtro un i
) observaciones.
proyecto determinado
5.-Presionar el botén Exportar
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-5eleccionar del Menu
Principal la opcion Reportes.
7 3.-Seleccionar del mend de Se cierre |a pantalla de

Reportes la opcidn "Métricas  |Métricas por Proyecto.
por Proyecto”
4.-Seleccionar del filtro un
proyecto determinado
5.-Presionar el botén Salir

Generado

Figura 3.22 Caso de Prueba de Aceptacion 01 (PLANTILLA 16-CPA01).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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\TOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

|d. Requerimiento RN2
|d. Caso de prueba CPAO2
Tipo de prueba Aceptacién

Modulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Marcela Balseca

Objetivo

Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas por proyecto.

Descripcion

Validar la funcionalidad de la pantalla métricas por proyecto.

Fecha de creacion

06/06/2014 |FEcha de ejecucion: |

. RESULTADD ESTADO DEL CASO| FECHA DE
. ELEMENTO A PROBAR .
1D PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDO DE PRUEBA APROBACION
Pasos a realizan:
1.-Autenticarse en el sistema. B .
X i Se visualice en la pantalla
2.-Seleccionar del Menu L. .
e -, las métricas existentes del
Principal |2 opcién Reportes. )
. i proyecto seleccioda y se|
1 3.-Seleccionar del menu de ) )
e pueda visualizar el valores de|
Reportes la opcidn "Métricas .
. las  métricas y los
por Proyecto .
k ¥ indicadores.
4.-Seleccionar del filtro un
proyecto determinado.
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
k i Se genera el reporte en Excel
2.-Seleccionar del Menu . )
.. L. con las métricas existentes
Principal la opcion Reportes. )
i i del proyecto seleccionado y|
Disponibilidad de la |3.-Seleccionar del menu de L
2 . o, e se pueda visualizar el valor|
Meétricas por proyecto aplicacién yde la |Reportes la opcién "Métricas d g Generado
) . e las  métricas, los
pantalla mencionada. |por Proyecto' .
i ¥ indicadores ¥ las
4.-Seleccionar del filtro un .
i observaciones.
proyecto determinado
5.-Presionar el botén Exportar
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Menu
Principal la opcion Reportes.
3 3.-Seleccionar del menu de Se cierre la pantalla de
Reportes la opcion "Métricas  |Métricas por Proyecto.
por Proyecto”
4.-Seleccionar del filtro un
proyecto determinado
5.-Presionar el botdn Salir

Figura 3.23 Caso de Prueba de Aceptacion 02 (PLANTILLA 16-CPA02).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Id. Requerimiento RN3
Id. Caso de prueba CPAD3
Tipo de prueba Aceptacidn

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Marcela Balseca

Objetive

Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas estandar.

Descripcion

Validar la funcionalidad de la pantalla métricas estandar.

Fecha de creacion

06/06/2014

|Fecha de ejecucién:

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

Meétricas Estandar

aplicacion y de la
pantalla mencionada.

Estandar”

4.-Seleccionar del panel de
filtros: una Metodologia, una
Plataforma y un Criterio
Tamafio.

5.-Presionar el botén Exportar

visualizar el valor de las

métricas y los indicadores.

Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Ment
Principal |a opcidn Reportes.
3.-Seleccionar del ment de
Reportes la opcidn "Métricas
Estandar"

4.-Seleccionar del panel de
filtros: una Metodologia, una
Plataforma y un Criterio
Tamario.

5.-Presionar el botdn Salir

Se cierra la pantalla de

Métricas Estandar.

. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
X ELEMENTO A PROBAR -
1D. PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDO CASO DE PRUEBA | APROBACION
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Menii . )
L . Se visualice en pantalla las
Principal la opcion Reportes. L ; i
. i métricas estandar existentes
3.-Seleccionar del mend de i}
e mer . de acuerdo a los filtros
1 Reportes |a opcidn "Métricas )
. " seleccionados y se pueda
Esténdar o
. visualizar el valor de las
4.-Seleccionar del panel de . o
) . métrica y los indicadores.
filtros: una Metodologia, una
Plataforma y un Criterio
Tamafio.
Pasos a realizar:
l.-Autenticarse en el sistema.
2.-5eleccionar del Menu
Principal la opcidn Reportes.
) , Se genera el reporte en Excel
3.-Seleccionar del mend de i
e e de acuerdo a los filtros
Disponibilidad de la |Reportes la opcidn "Métricas )
2 seleccionados y se pueda

Generado

Figura 3.24 Caso de Prueba de Aceptacion 03 (PLANTILLA 16-CPA03).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.



17.El Responsable de mantenimiento se encarga de actualizar el Plan de
implementacion mostrado en la Figura 3.25.

I

LogiHistoricos«

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Responsable de Mantenimiento Gabriela Caiza

PLAN DE IMPLEMENTACION

METAS PARA CADA PERIODO RESPONSABLES

ID. SOLICITUD Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Fin del Proyecto Equipo de Mantenimiento

Responsable .
Analist

SMO1 09/06/2014 10/06/2014 11/06/2014 12/06/2014 13/06/2014 de pro:r::;:dor S0A Tester |Documentador

Mantenimiento

Revisar el documento
de elementos a

modificar

Implementar la
pantalla y la
funcionalidad para
generar el reporte de
las Métricas por
proyecto
Implementar la

pantalla y la
funcionalidad para
generar el reporte de

las Métricas por

responsable
Implementar la

pantallay la
funcionalidad para
generar el reporte de
las Métricas esténdar
Revisar el listado de

documentos a
modificar

Actualizar la
documentacion del

sistema

Ejecutar las pruebas

de funcionalidad

Ejecutar las pruebas

de aceptacion

Realizar el
aseguramiento de
calidad de los
artefactos intermos

actualizados

Figura 3.25 Plan de implementacion actualizado y revisado (PLANTILLA 14).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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FASE 4: Implementacion

El sistema LogiHistoricos antes de implementar el cambio:

a) Pantalla principal del sistema: mostrada en la Figura 3.26.

Bienvenido, para ingresar al sistema es necesario que ingrese sus datos de usuario.

Si no le han proporcionado un usuario todavia por favor contactese con el Administrador del

sistema,
& Iniciar sesién

LOGICIEL |

Tecnologia de la Informacion P d‘ ‘
Contacto técnico administrativo g=ved

[ Aceptar ][ cancelar |

© Todos los derechos reservados copvront oy L@GGICIEL.

t Av. Orellana E2-08 y Av. 10 de Agosto, Edificio El Cid, 4to Piso.

E-mail: c: com Web-site:

2413 / 2540806 / 2527897
" Quito - Ecuador o

Figura 3.26 Pantalla principal de LogiHistoricos.
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

b) Menu principal del sistema: mostrado en la Figura 3.27.

J’:o' §, Gabriela Caiza Chacon = B | @ Cerrar Sesion ~
LogiHistoricose®

#i# LogiHistoricos Inicio

4" Mend Principal

4 Configuracién
Tablas Referenciales
Complejidad por Tipo Criterio
Medidas
Métricas
Metodologias Desarrallo
Empleados
Empleados Perfi
Entradas Rango
Rangos Indicador
Homologaciones

4 Gestién Proyectos
Proyectos
Registro de Medidas

Figura 3.27 Menu principal de LogiHistoricos antes del cambio.
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.



c) Estructura del sistema LogiHistoricos: mostrada en la Figura 3.28.

Arquitectura: Modelo Vista Controlador

Lenguaje de programacion: Kendo

d) Gestores que contiene el sistema LogiHistoricos:

3.29.

Explorador de soluciones

m eo-&a &

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;)

4[] WeblogiHistoricosKendo
& Properties

u-B References

B App_Data

B App_Sprites

B App_Start

i Content

B Controllers

B Filters

B Images

i Models

B RecursosSeguridad
B Scripts

i Views

favicon.ico

b & Global.asax

v

A A A A A A A

Figura 3.28 Solucion del sistema LogiHistoricos
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

Explorader de soluciones
@ o-- - a@E < &R

Buscar en el Explorador de seluciones (Ctrl+;)

fa] Solucién 'LogiHistoricos' (9 proyectos)
4 fml Core

4 Ell
& Properties
u-B References
c* GestorActividadesProyecto.cs
c# GestorCriterios.cs
c# GestorEmpleados.cs
c# GestorEmpleadosPerfilAplicacion.cs
c#* (estorEntradasRango.cs
c# GestorHomeologaciones.cs
c# GestorMedidas.cs
c# GestorMedidasActividad.cs
c# GestorMedidasMivel.cs

A A R v =

Figura 3.29 Gestores que contiene el sistema LogiHistoricos
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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mostrados en la Figura



e) Controles que contiene el sistema LogiHistoricos:

3.30.

114

mostrados en la Figura

Explorador de soluciones

@

°-20diH

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;)

< M [3

4 fml Controllers

B

A A

c#
Cc#®
C#
C#
Cc#®
C#
C#
C#
C#
C#
C#
C#

AccountController.cs
ArbolMavegacionController.cs
CriteriosController.cs
EmpleadosController.cs
EmpleadosPerfilAplicacionController.cs
EntradasRangosController.cs
HomeController.cs
HomelegacionesController.cs
LeginCentroller.cs
MedidasController.cs
MetodologiasDesarrolloController.cs
MetricasController.cs

Figura 3.30 Controles que contiene el sistema LogiHistoricos
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

f) Vistas que contiene el sistema LogiHistoricos: mostradas en la Figura 3.31.

Explorador de soluciones

@ e-endD #R

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;)

4l Views

A A A A

B Account

B Criterios

B Empleados

B EmpleadosPerfilAplicacion
B EntradasRangos

i Home

B Homologaciones

W Login

i Medidas

B MetodologiasDesarrollo
i Metricas

Figura 3.31 Vistas que contiene el sistema LogiHistoricos
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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Implementacion de los cambios en el codigo fuente de acuerdo a lo planificado en

el plan de implementacién:

a) Implementar la pantalla y la funcionalidad para generar el reporte de las
meétricas por proyecto.

v' Control creado: mostrado en la Figura 3.32.

Explerador de scluciones
f e-2a@m <« KEI
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) ol

4 ] Controllers
I c# AccountController.cs

b o ArbolMavegacionController.cs

P e CriteniosController.cs

P o EmpleadosController.cs

P c# EmpleadosPerfilAplicacionCeontroller.cs
€ EntradasRangosController.cs

B c# HomeController.cs

P ¢ HomelogacionesController.cs

I LoginController.cs

P ¢ MedidasController.cs

P c# MetodologiasDesarrolloController.cs
B c# MetricasController.cs

P c# MetricasEstandarController.cs

b @ MetricasProyectoController.cs

B o MetricasResponsableController.cs

Figura 3.32 Control de la pantalla Métricas por proyecto
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

v En la Figura 3.33 se muestra un fragmento del cédigo creado para

obtener las métricas por proyecto.

namespace LogiHistoricos.WebLogiHistoricosKendo.Controllers

{

public class MetricasProyectoController : Controller
{
public ActionResult ObtenerResumenProyectos([DataSourceRequest]
DataSourceRequest request)
{
try
{
var resumenProyectos =
GestorProyectos.ObtenerResumenProyectos() .Where(p
=>!p.CodigoEstado.Equals(ConfigurationManager.AppSettings["CodigoE
stadoProyectoEliminado"])).ToList();
return Json(resumenProyectos.ToDataSourceResult(request),
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JsonRequestBehavior.AllowGet);

}

catch (Exception exception)

{
ExceptionPolicy.HandleException(exception, "UI Policy");
Response.StatusCode = 1;
return Content(Mensajero.DevolverMensaje("3021"));

}

}

public ActionResult ObtenerMetricasProyecto([DataSourceRequest]
DataSourceRequest request, string codigoProyecto)

{
try
{
var metricasProyecto =
GestorMetricasNivel.ObtenerMetricasNivel(codigoProyecto);
return Json(metricasProyecto.ToDataSourceResult(request),
JsonRequestBehavior.AllowGet);
}
catch (Exception exception)
{
ExceptionPolicy.HandleException(exception, "UI Policy");
Response.StatusCode = 1;
return Content(Mensajero.DevolverMensaje("3023"));
}
}

Figura 3.33 Codigo generado para obtener las métricas por proyecto
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

v' Vista creada: mostrada en la Figura 3.34.

Explorador de seluciones

@ o-endd &M@

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) yel
4l Views
b gl Account
b [ Criterios
b @ Empleados
b @ ErmpleadosPerfilAplicacion
I [ EntradasRangos
b i Home
I @ Homologaciones
b @ Login
b g Medidas
b @ MetodologiasDesarrollo
b @ Metricas
b MetricasEstandar
4 {m| MetricasProyecto

& Index.cshiml

Figura 3.34 Vista de la pantalla Métricas por Proyecto
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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v" Enla Figura 3.35 se muestra un fragmento del cédigo realizado para

crear los elementos de la interfaz de usuario de la pantalla métricas

por proyecto.

@using LogiHistoricos.Entidades.LogiHistoricosDesigner
@using LogiHistoricos.Recursos
@
Layout = null;
var mensaje = Mensajero.DevolverMensaje("3024");
}
<script type="text/javascript">
var filtroMetricasProyecto = function () {
var codigoProyecto =
$('#dd1ProyectosMetricasP').data('kendoDropDownList"').value();

return {
codigoProyecto: codigoProyecto
}s
}s5
</script>
<div class="k-content">
@using (Html.BeginForm("Index", "MetricasProyecto"))
{
@(Html.Kendo().Grid<ResumenProyectosInfo>()
.Name("grdResumenProyectos™)
.Columns(columns =>
{ columns.Bound(p => p.NombreProyecto).Title("Proyecto");
columns.Bound(p => p.LiderProyecto).Title("Lider de
Proyecto");
columns.Bound(p => p.Responsables).Title("Responsables");
columns.Bound(p => p.Estado).Title("Estado");
columns.Bound(p => p.Fechalnicio).ClientTemplate("#=
kendo.toString(FechalInicio, 'dd/MM/yyyy') #");
columns.Bound(p => p.FechaFin).ClientTemplate("#=
kendo.toString(FechaFin, 'dd/MM/yyyy') #"); })
.Pageable(page => page.Enabled(true).Refresh(true))

.Sortable()

.Scrollable()

.DataSource(dataSource =>dataSource
.Ajax()
.PageSize(20)

.Events(events => events.Error("error_handler"))

.Model(model => model.Id(p => p.CodigoProyecto))

.Read(read => read
.Action("ObtenerResumenProyectos"”, "MetricasPro
yecto")))

Figura 3.35 Cadigo para crear los elementos de la pantalla métricas por proyecto
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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b) Implementar la pantalla y la funcionalidad para generar el reporte de las

meétricas por responsable.

v' Gestor creado: mostrado en la Figura 3.36.

Exploradeor de soluciones
@ o-- a@m o &R

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) ol

fa] Solucién 'LogiHistoricos' (9 proyectos)

4 {ml| Core
4 Bll

b S Properties

u-B References

c# GestorActividadesProyecto.cs
c* GestorCriterios.cs

=

c* GestorEmpleados.cs

c# GestorEmpleadosPerfilAplicacion.cs
c# GestorEntradasRango.cs

c# GestorHomologaciones.cs

c# GestorMedidas.cs

c# GestorMedidasActividad.cs

c# GestorMedidasMivel.cs

P & GestorMedidasResponsables.cs

Figura 3.36 Gestor de la pantalla Métricas por Responsable
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

VY OV VY Y Y Y v

v En la Figura 3.37 se muestra un fragmento del cédigo creado para

calcular las métricas por responsable.

namespace LogiHistoricos.Bll

{

public class GestorMetricasResponsable
{
public static IList<MetricasResponsableInfo>
ObtenerMetricasResponsable(string codigoProyecto, short
codigoResponsable)
{
var contexto = new LogiHistoricosTablasEntities();
var repositorioResponsables = new RESPONSABLESRepository {
UnitOfWork = new EFUnitOfWork() };
var responsablesProyecto =
repositorioResponsables.ObtenerResponsablesProyecto(codigoProyecto)
.Where(res => res.CodigoEmpleado == codigoResponsable).TolList();
IList<MetricasResponsableInfo> listaMetricasResponsable = new
List<MetricasResponsableInfo>();
TList<METRICAS_REF> metricas = contexto.METRICAS_REF
.Where(met => met.ACTIVO.Equals(true)).ToList();
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foreach (var responsable in responsablesProyecto)
{

try

{

foreach (var metrica in metricas)

{

rng.MET_CODIGO == metrica.CODIGO)
.Select(s => s.RNG_CODIGO).Distinct();
var entradasRango = new List<ENTRADAS RANGO>();
foreach (var rango in codigosRango)

{

var codigosRango = contexto.RANGOS_INDICADOR.Where(rng =>

var secuencias = contexto.RANGOS_INDICADOR.Where(rng

=>rng.MET_CODIGO == metrica.CODIGO
&& rng. RNG_CODIGO.Equals(rango))
.Select(s => s.ERN_SECUENCIA).ToList();

foreach (var secuencia in secuencias)

{
var entrada =
contexto.ENTRADAS_RANGO.FirstOrDefault
(ern => ern.SECUENCIA == secuencia &
ern.RNG_CODIGO .Equals(rango));

}

}

Figura 3.37 Cédigo creado para calcular las métricas por responsable
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

v' Control creado: mostrado en la Figura 3.38.

Explorador de soluciones
N e-e0EE@ o &M
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) sl

4 @l Controllers
P c# AccountController.cs

P
P
4
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P

c# ArbolMavegacionController.cs

c# CriteriosController.cs

c# EmpleadosController.cs

c# EmpleadosPerfilAplicacionController.cs
c# EntradasRangosController.cs

c* HomeController.cs

c* HomologacionesController.cs

c# LoginController.cs

c* MedidasController.cs

c# MetodologiasDesarrolloController.cs
c# MetricasController.cs

c# MetricasEstandarController.cs

c# MetricasProyectoController.cs

b @ MetricasResponsableController.cs

P o ProyectosController.cs

Figura 3.38 Control de la pantalla Métricas por Responsable
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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v En la Figura 3.39 se muestra un fragmento del cddigo creado para

obtener las métricas por responsable.

namespace LogiHistoricos.WebLogiHistoricosKendo.Controllers

{
public class MetricasResponsableController : Controller
{
public JsonResult ObtenerProyectos()
{
try
{
var proyectos = GestorProyectos.ObtenerProyectos().Where(p =>
p.CodigoEstado== ConfigurationManager.AppSettings
["CodigoEstadoProyectoCerrado”]).ToList();
return Json(proyectos, JsonRequestBehavior.AllowGet);
}
catch (Exception exception)
{
ExceptionPolicy.HandleException(exception, "UI Policy");
ModelState.AddModelError(exception.Message + "|dwlCriteriosT",
Mensajero.DevolverMensaje("1087"));
return Json(ModelState.ToDataSourceResult());
}
}

/// Funcidén para obtener los responsables de los proyectos
public JsonResult ObtenerResponsablesProyecto(string codigoProyecto)

{
try
{
var responsablesProyecto =
(string.IsNullOrEmpty(codigoProyecto)) ? new
List<ResponsablesInfo>() : GestorResponsables.
ObtenerResponsablesProyecto(codigoProyecto);
return Json(responsablesProyecto, JsonRequestBehavior.AllowGet);
}
catch (Exception exception)
{
ExceptionPolicy.HandleException(exception, "UI Policy");
ModelState.AddModelError(exception.Message + "|dwlCriteriosT",
Mensajero.DevolverMensaje("1087"));
return Json(ModelState.ToDataSourceResult());
}
}

// Método para obtener todas la métricas de los responsables
public ActionResult ObtenerMetricasResponsables([DataSourceRequest]
DataSourceRequest request, string codigoProyecto, string

codigoResponsable)
{
try
{

var metricasResponsables =
(string.IsNullOrEmpty(codigoResponsable)) ? new
List<MetricasResponsableInfo>() :
GestorMetricasResponsable.ObtenerMetricasResponsable(codigoProyec
to, Convert.ToIntl6(codigoResponsable));

Figura 3.39 Cadigo generado para obtener las métricas por responsable
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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v' Vista creada: mostrada en la Figura 3.40.

Explorador de soluciones

@ o-endlm FRE

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) ol

4 gl Views

B Account

i Criterios

B Empleados

B EmpleadosPerfilAplicacion
B EntradasRangos

i Home

@ Homologaciones

i Login

i Medidas

B MetodologiasDesarrollo
i Metricas

i MetricasEstandar

B MetricasProyecto

i MetricasResponsable

[E] Index.cshtml

b @ Proyectos

A ¥V OV WO OO OW W OW W W W

Figura 3.40 Vista de la pantalla Métricas por Responsable
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

v Enla Figura 3.41 se muestra un fragmento del cédigo realizado para
crear los elementos de la interfaz de usuario de la pantalla métricas

por responsable.

@using LogiHistoricos.Entidades.LogiHistoricosDesigner
@using LogiHistoricos.Recursos
@
Layout = null;
var mensajeExportar = Mensajero.DevolverMensaje("3024");
}
<script type="text/javascript">
var filtroCodigoProyectoData = function () {
var comboProyectos = $('#dwlProyecto').data('kendoDropDownList");
return {
codigoProyecto: comboProyectos.value()
}s
}s
var metricasResponsableData = function () {
var comboProyecto = $('#dwlProyecto').data('kendoDropDownList");
var comboResponsable = $('#dwlResponsable').data( " 'kendoDropDownList");
return {
codigoProyecto: comboProyecto.value(),
codigoResponsable: comboResponsable.value()

s
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}s

@( Html.Kendo().DropDownList()
.Name("dwlResponsable")
.HtmlAttributes(new { style = "width:200px" })
.OptionLabel("Seleccione un responsable...")
.DataValueField("CodigoEmpleado")
.DataTextField("NombreEmpleado")
.AutoBind(false)
.DataSource(source => source.Events(ev => ev.Error("error_handler"))
.Read(read => read.Action("ObtenerResponsablesProyecto",
"MetricasResponsable")
.Data("filtroCodigoProyectoData"))
.ServerFiltering(true))
.CascadeFrom("dwlProyecto"))

</td>
</tr>

</table>
</div>

Figura 3.41 Cédigo para crear los elementos de la pantalla métricas por responsable
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

c) Implementar la pantalla y la funcionalidad para generar el reporte de las

métricas estandar.

v' Control creado: mostrado en la Figura 3.42.

Explorader de soluciones
@ o-e0dnm o sR
Buscar en el Explorader de soluciones (Ctrl+;) £

4 @l Controllers
b o AccountController.cs

c# ArbolMavegacionController.cs

c# CriteriosController.cs

c# EmpleadosController.cs

c# EmpleadosPerfilAplicacionController.cs
¢+ EntradasRangosController.cs

c* HomeController.cs

c# LoginController.cs

c# MedidasController.cs

c# MetodologiasDesarrolloController.cs
c# MetricasController.cs

2 MetricasEstandarController.cs

P ©* MetricasProyectoController.cs
b

B
P
b
b
P
P
P HomologacionesController.cs
B
P
b
b
P

c# MetricasResponsableController.cs

Figura 3.42 Control de la pantalla Métricas Estandar
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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v En la Figura 3.43 se muestra un fragmento del cddigo creado para

obtener las métricas estandar.

{
{

namespace LogiHistoricos.WebLogiHistoricosKendo.Controllers
public class MetricasEstandarController : Controller
// Método para obtener todas las métricas estdandar
public ActionResult ObtenerMetricasEstandar([DataSourceRequest]
DataSourceRequest request, string codigoMetodologia, string
codigoPlataforma, string codigoCriterio)
{
try
{
var metricasEstandar =
GestorMetricasEstandar.ObtenerMetricasEstandar (codigoMetodologia,
codigoPlataforma, codigoCriterio);
Session[VariablesSesionLHS.METRICAS_ESTANDAR_MES] =
metricasEstandar;
if (!string.IsNullOrEmpty(codigoMetodologia))
Session[VariablesSesionLHS.METODOLOGIA METRICAS ESTANDAR_MES] =
GestorMetodologiasDesarrollo.ObtenerMetodologiaPorId(codigoMetod
ologia) .DESCRIPCION;
var tablasReferencialesInfo =
GestorTablasReferenciales.ObtenerDatosTablaReferencial("CRITERIO
S_TAMANIO_REF").FirstOrDefault(m => m.CodigoDatoTabla ==
codigoCriterio);
if (tablasReferencialesInfo != null)
{
Session[VariablesSesionLHS.CRITERIO_METRICAS_ESTANDAR_MES] =
tablasReferencialesInfo.DescripcioDatoTabla;
}
var tablasReferenciales =
GestorTablasReferenciales.ObtenerDatosTablaReferencial("PLATAFOR
MAS_DESARROLLO_REF").FirstOrDefault(m => m.CodigoDatoTabla ==
codigoPlataforma);
if (tablasReferenciales != null)
{
Session[VariablesSesionLHS.PLATAFORMA_METRICAS_ESTANDAR_MES]
= tablasReferenciales.DescripcioDatoTabla;
}
return Json(metricasEstandar.ToDataSourceResult(request),
JsonRequestBehavior.AllowGet);
}
catch (Exception exception)
{
ExceptionPolicy.HandleException(exception, "UI Policy");
Response.StatusCode = 1;
return Content(Mensajero.DevolverMensaje("5021"));
}
}

Figura 3.43 Cadigo generado para obtener las métricas estandar
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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v' Vista creada: mostrada en la Figura 3.44.

Exploradeor de soluciones

@ o-2udd &H

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+;) P

4 fm] Views
B Account
B Criterios
B Empleados
B EmpleadosPerfilAplicacion
B EntradasRangos
i Home
B Homologaciones
i Login
i Medidas
B MetodologiasDesarrollo
i Metricas
wm MetricasEstandar
b MetricasProyecto
b @ MetricasResponsable

"R = - S A

Figura 3.44 Vista de la pantalla Métricas Estandar
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

v Enla Figura 3.45 se muestra un fragmento del cédigo realizado para
crear los elementos de la interfaz de usuario de la pantalla métricas

estandar.

@using LogiHistoricos.Entidades.LogiHistoricosDesigner
@using LogiHistoricos.Recursos

@{

}

<script type="text/javascript">

$('#dd1PlataformasME"').data( " 'kendoDropDownlList').value();

$('#ddlCriteriosTamanioME").data('kendoDropDownList"').value();

Layout = null;
var mensajeExportar = Mensajero.DevolverMensaje("3024");

var filtroMetricasEstandar = function () {

var codigoMetodologia =

$('#dd1MetodologiasDesarrolloME"').data( kendoDropDownList"').value();
var codigoPlataforma =

var codigoCriterio =

return {
codigoMetodologia: codigoMetodologia,
codigoPlataforma: codigoPlataforma,
codigoCriterio: codigoCriterio

}s
}.

)
@(Html.Kendo().DropDownList ()
.Name("dd1MetodologiasDesarrolloME")
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.OptionLabel("Seleccione una opcion™)
.SelectedIndex(0)
.BindTo(new

SelectList((System.Collections.IEnumerable)TempData[VariablesSesionLHS.L

ISTA_METODOLOGIAS_MES], "Codigo", "Descripcion"))
.HtmlAttributes(new {style="width:200px;vertical-
align:middle;font:menu;" }))
</td>
</tr>
<tr>
<td>
Plataforma:
</td>
@(Html.Kendo().DropDownList()
.Name("dd1PlataformasME")
.OptionLabel("Seleccione una opcién")
.SelectedIndex(0)
.BindTo(new SelectList((System.Collections.IEnumerable)TempData
[VariablesSesionLHS.LISTA PLATAFORMAS_MES], "CodigoDatoTabla",
"DescripcioDatoTabla"))
.HtmlAttributes(new {style="width:200px;vertical-
align:middle;font:menu;" }))

Figura 3.45 Cadigo para crear los elementos de la pantalla métricas estandar
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

Una vez terminada la implementacion, se puede observar como se ve la pantalla

principal de la aplicacion LogiHistoricos, apareciendo las nuevas opciones que se

implementaron en el menu principal de la aplicacion.

a) Pantalla principal del sistema: mostrada en la Figura 3.46.

Bienvenido, para ingresar al sistema es necesario que ingrese sus datos de usuario.

Si no le han proporcionado un usuario todavia por favor contactese con el Administrador de

4 6n
LOGICIEL -
Te logia de la Informacion
%

Password‘ ‘

[ Aceptar |[ Cancetar |

© Todos los derechos reservados copvriant ov L@GICIEL

t Av. Orellana E2-08 y Av. 10 de Agosto, Edificio El Cid, 4to Piso.

Efonos: 2523413 / 2540806 / 2527897
giciel-ec.com Web-site: ogiciel-ec.com

E-mail: contacto@logiciel-ec.c
Quito - Ecuador

Figura 3.46 Pantalla principal de LogiHistoricos
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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b) Menu principal del sistema: mostrado en la Figura 3.47.

. -Jf:o ) &, Gabriela Caiza Chactn ¥ B ‘ (@ Cerrar Sesion ~ ]
LogiHistoricos«

# LogiHistoricos

4 Mend Principal
} Configuracién
» Gestion Proyectos
b Reportes

oo LQGICIEL

Figura 3.47 Mend principal de LogiHistoricos después del cambio
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

c) Menu de la opcién Reportes: mostrado en la Figura 3.48.

JI:; &, Gabriela Caiza Chacn ~ | @ Cerrar Sesién ~
LogiHistoricose

n¥ LogiHistoricos

4 Mend Principal
» Confiquracién
» Gestidn Proyectos
“
Métricas por Proyecta
Métricas por Responsable
Meétricas Estindar

copyriane by LBGICIEL

Figura 3.48 Menu de la opcion Reportes
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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d) Pantalla Métricas por Proyecto: mostrado en la Figura 3.49.

H=

A &, Gabriela Caiza Chacén ~ 5] ‘ @ Cemar Sesion -
LogiHistoricose

o oivisorices g p——
4 Mend Principal
+ Configuracién |z Exportar (N
b Gestion Proyectos 4 _Filtros
4 Reportes Proyecto:| Todos v
Metricas por Proyecta Proyecto Lider de Proyecto Responsables Estado Fecha Inicio Fecha Fin
Meétricas por Responsable
Métricas Esténdar Maris Eugenia Vinces | B
pRv—_REP“i"t”.D de Isabel Vasco Aguas Palo Alb“jj’ | Gabriela Cerrado 08/01/2013 18/02/2013
medidas y métricas Caiza Chacén | Claudia
Arcos Obando |
| Marfa Eugenia Vinces |
| Pablo Albuja | Gabriela
PRY_LogiGenDocsFasell | Santiago Falconi Caiza Chacon | David Abierto 10/06/2013 26/12/2013
Campafia Noboa | Cristian
Pérez|
Isabel Vasco Aguas | Maria
Eugenia Vinces | Victor
Aguilar | Andrea Guzman |
Nestor Silverio | Santiago
Falconi | Angel Cevallos |
MNT_COOPROGRESO_20... | Nadia Karina Jaramillo David Campafia Noboa| | Cerrado 18/03/2013 10/12/2013
Edison Salas | Geovanna
Aguinaga Villamar | v
Mdvinen Dotictn 1 Ak
1)« o DI Elementos mostrados 1-6de 6 © ©

Figura 3.49 Pantalla de Métricas por Proyecto
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.

e) Pantalla Métricas por Responsable: mostrado en la Figura 3.50.

JI.—: & Gabriela Caiza Chacén ~ B ‘ @ Cerrar Sesion
LogiHistoricos®

(0 B i | Mésicspor Rsporsie |
4 Mend Principal
b Configuracién m} "
b Gestién Proyectos _Filtros
Métricas por Proyecto [Seloccione un responsablen. |
Métricas por Responsable
Métricas Estandar ‘ Metrica Valor Indicador
1
I
)+ o B No hay datos. O v

Figura 3.50 Pantalla de Métricas por Responsable
Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.



f) Pantalla Métricas Estandar: mostrado en la Figura 3.51.

I

LogiHistoricos«

w» LogiHistoricos
4 Meni Principal
b Configuracién
} Gestién Proyectos
4 Reportes
Métricas por Proyecto
Métricas por Responsable
Métricas Esténdar
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&, Gabriela Caiza Chac6n ~ B | @ Cerrar Sesion -
Inicio Meétricas Estandar (x
— -
a Filtros
-
-
| Métrica Valor Estandar Indicador

v

M o I No hay datos. O

Figura 3.51 Pantalla de Métricas Estandar

Fuente: Sistema de la empresa Logiciel Cia. Ltda.
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18. El Equipo de mantenimiento se encarga de actualizar el Listado de elementos a modificar mostrado en la Figura 3.52.

-
LogiHistoricose

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos

Lider del Proyecto Isabel Vasco

Equipo de Mantenimiento Maria Vinces, Gabriela Caiza, Marcela Balseca

LISTADO DE ELEMENTOS A MODIFICAR

DESCRIPCION DEL CAMBIO A RESPOMNSABLE DE LA . ESTADO DE LA
ELEMENTO A MODIFICAR . .
No. CAPA DE LA ARQUITECTURA IMPLEMENTAR MODIFICACION DURACION MODIFICACION OBSERVACIONES
Crear los elementos de la interfaz de
usuario para las pantallas.
Implementar tres pantallas una para
cada reporte; los nombres de cada ) )
1 VISTA Analista-programador 8h Terminado

una de las pantallas serdn:
*Métricas por proyecto
*Métricas por responsable

) *Métricas estandar
Sistema

Crear un control para cada reporte.
2 CONTROLADOR Implementar las acciones que Analista-programador 4h Terminado
devuelven los datos para la vista.

Realizar el cdlculo de las métricas por ) )
3 GESTOR Analista-programador 4ah Terminado
responsable.

Figura 3.52 Listado de elementos a modificar actualizado (PLANTILLA 12).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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19.El Equipo de mantenimiento se encarga de actualizar el Listado de documentos a modificar mostrado en la Figura 3.53.

H=

LogiHistoricos«

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Equipo de Mantenimiento Maria Vinces, Gabriela Caiza, Marcela Balseca

LISTADO DE DOCUMENTOS A MODIFICAR

. . RESPOMSABLE DE LA . ESTADO DE LA
. ID - DOCUMENTO p .
FASE No DESCRIPCION VERSION MODIFICACION DURACION ACTUALZACION | OBSERVACIONES
. 1 LHS ESP_FUN Especificacion de requerimientos| 2.0 Documentador 1h Terminado
Gestion de
Requerimientos . . i
2 LHS_FOR_GRQ Gestion de requerimientos 2,0 Documentador 1h Terminado
3 LH5_ESP_CUS Especificacion de casos de uso 1,0 Documentador 3h Terminado
Analisis y Disefio
4 LHS DGA_PRY Diagramas de casos de uso 1,0 Documentador 3h Terminado
Implementacion 5 LHS_MAMN_USR Manual de usuario 1,0 Documentador 8h Terminado

Figura 3.53 Listado de documentos a modificar actualizado (PLANTILLA 15).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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20. El Responsable de mantenimiento se encarga de actualizar el Registro del estudio de la solicitud de modificacion
mostrado en la Figura 3.54.

LogiHistoricose

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto  |LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Gestor de Peticiones  |Marcela Balseca

REGISTRO DEL ESTUDIO DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION

0. DESCRIPCION O DETALLE RESPONSABLE DEL FECHA FECHA FECHA CIERRE TIPO DE MOTIVO DE SELECCION PRIORIDAD ESTADO DEL MOTIVO DEL ESTADO DE
SOLICITUD MANTENIMIENTO RECEPCION APROBACION MANTENIMIENTO CAMBIO RECHAZO IMPLEMENTACION
Generar un reporte de las métricas por
proyecto y exportarlo a Excel. rll TS St
Calcular y generar un reporte de las tipo de mantenimiento
SMO01 |métricas por responsable y exportarlo a| Gabriela Caiza | 02/06/2014 03/06/2014 Perfectivo  |porgue se va afiadir Medio Aprobado En ejecucion
Excel. nuevos requerimientos
Generar un reporte de las métricas al sistema existente.
estdndar y exportarlo a Excel.

Figura 3.54 Registro del estudio de la solicitud de modificacion actualizado (PLANTILLA 2).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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21.Los tester asignados se encargan de actualizar los resultados de los Casos

de prueba de funcionalidad: mostrados en la Figuras 3.55, 3.56 y 3.57.

H=:

LogiHistoricos«

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Id. Requerimiento

RN1

Id. Caso de prueba

CPO1

Tipo de prueba

Funcionalidad

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetive

Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas por proyecto.

Descripcion

Validar la funcionalidad de la

pantalla métricas por proyecto.

Fecha de creacién

05/06/2014

|Fecha de ejecucién:

[10/06/201a

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
D ELEMENTO A PROBAR PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO orTENiDD | POCUMENTOS DEREsPALDO [l o | arRoBACIN
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema. Se i f talla |
2.-Seleccionar del Mend © visualice en pantalla 15| 5. diente  |LHS_DOC-RDP_20140610
e e —— métricas  existentes  del
rincipal la opcidn Reportes.
= & p’ proyecto PRY_Proceso de
3.-Seleccionar del ment de .. L. R
1 e men s atencion de incidencias. En
Reportes la opcion "Métricas
. la pantalla se pueda ver el
por Proyecto’ L.
) y valor de las métrica y los
4.-Seleccionar del filtro L Exitoso LHS_DOC-RDP_20140611
indicadores.
Proyecto:PRY_Proceso de
atencion de incidencias
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
3 ., Se genera el reporte en
2.-Seleccionar del Mend fen Fallido LHS_DOC-RDP_20140610
L. . Excel con las métricas
Principal la opcién Reportes. )
X existentes del proyecto
3.-Seleccionar del mend de L.
Disponibilidad de la e mmn s PRY_Proceso de atencion de
2 .. . Reportes la opcion "Métricas |, N
Meétricas por proyecto | aplicacion y de la or Proyecto” incidencias. En el reporte se| Aprobado 11/06/2014
pantalla mencionada. = y_ 5 presenta el valor de las
4.-Seleccionar del filtra L. los indicad
Proyecto:PRY_Proceso de e O N Eitoso) LHS_DOC-RDP_20140611
X - las observaciones.
atencion de incidencias
5.-Presionar el boton Exportar
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcidn Reportes.
3.-Seleccionar del mend de 5 . | talla d
R e clerra la pantalla de| .
g Reportes la opcidn "Métricas . P Exitoso LHS_DOC-RDP_20140610
" Meétricas por Proyecto.
por Proyecto’
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Proceso de
atencidn de incidencias
5.-Presionar el boton Salir

Figura 3.55 Resultado del Caso de Prueba 01 (PLANTILLA 16-CP01).

Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Id. Requerimiento

RN2

Id. Caso de prueba

CcPo2

Tipo de prueba

Funcionalidad

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetivo

Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas por responsable.

Descripcion

Validar la funcionalidad de la pantalla métricas por responsable.

Fecha de creacién

05/06/2014

|Fecha de ejecucion:

[11/06/2014

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencién de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco

Aguas.

6.-Presionar el boton Salir

Métricas por Responsable.

. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
ID. ELEMENTO A PROBAR PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDO DOCUMENTOS DE RESPALDO CASO DE PRUEBA| APROBACION
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
. L. Se visualice en pantalla las|Fallido LHS_DOC-RDP_20140611
Principal la opcion Reportes. L. )
) , meétricas  existentes  del
3.-Seleccionar del mend de
e e proyecto PRY_Proceso de
Reportes la opcion "Métricas . T ) .
" atencién de incidencias del
1 por Responsable
) ) resposable Isabel Vasco
4.-Seleccionar del filtro - call
uas . En la pantalla se|
Proyecto: PRY_Proceso de e =
L, T ) pueda ver el valor de las|
atencién de incidencias L. . Exitoso LHS_DOC-RDP_20140612
. ) métrica y los indicadores. - =
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend 5
Principal la opcion Reportes.  |Se generd el reporte en Fallido LHS_DOC-RDP_20140611
3.-Seleccionar del mendi de excel con las métricas
Reportes la opcidn "Métricas  |existentes  del  proyecto|
. Disponibilidad de la |por Responsable” PRY_Proceso de atencidn de
2 Métricas por , =
R bl aplicacién ydela  |4.Seleccionar del filtro incidencias del resp bl Aprobado | 12/06/2014
esponsable .
& pantalla mencionada. |Proyecto: PRY_Proceso de Isabel Vasco Aguas. En el
atencién de incidencias reporte el valor de las
5.-Seleccionar del filtro métricas y los indicadores.  |Exitoso LHS_DOC_RDP_20140612
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.
6.-Presionar el botdn Exportar
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcion Reportes.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcion "Métricas
R ble" Se ci I talla d
3 (et S eEllE © clema 8 pantala G8le oo LHS_DOC-RDP_20140611

Figura 3.56 Resultados del Caso de Prueba 02 (PLANTILLA 16-CP02).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

|d. Requerimiento

RN3

Id. Caso de prueba

CPO3

Tipo de prueba

Funcionalidad

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetivo

Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas estandar.

Descripcion

Validar Ia funcionalidad de la pantalla métricas estandar.

Fecha de creacién

05/06/2014

|Fecha de ejecucion:

[12/06/2014

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
ELEMENTO A PROBAR .
ID. PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDD | DOCUMENTOS DERESPALDO [ Co e oo | aproBacion
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend o
L. . Se visualice en pantalla las
Principal la opcion Reportes. L. , )
. . métricas estandar existentes
3.-Seleccionar del mend de B
e para la metodologia
Reportes la opcidn "Métricas L
Esténdar” Proyectos  Parametrizacion
1 . . con plataforma .Net y criteric|Exitoso LHS_DOC-RDP_20140612
4.-Seleccionar del filtro .
. de tamario PCO. En la
Metodologia:Proyectos
o, pantalla se pueda ver el valor
Parametrizacién )
. ) de las métrica y los
5.-Seleccionar del filtro e
indicadores.
Plataforma: .Net
6.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamaiio: PCO
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Men(i
Principal la opcién Reportes.  |Se genera el reporte en Excel Fallido LHS_DOC-RDP_20140612
3.-Seleccionar del ment de con las métricas existentes
Reportes la opcidn "Métricas  |del  proyecto  para la
P dnlost P
Disponibilidad de |a Estanldar i T — = i
2 Meétricas Estandar aplicacidén y de la Sl i IREE i con Aprobado |12/06/2014
el 1 dologia:Proyectos plataforma .Net y criterio de
Parametrizacion tamafio PCO. En el reporte
4.-Seleccionar del filtro se’ presenta el valor de las Exitoso LHS_DOC-RDP_20140612
Plataforma: .Net métricas y los indicadores.
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamafio: PCO
6.-Presionar el botén Exportar
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcion Reportes.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcidn "Métricas
Esténdar” & . | talla d
e cierra la pantalla de
5 4.-Seleccionar del filtro L . p Exitoso LHS_DOC-RDP_20140612
. Meétricas Estandar.
Metodologia:Proyectos
Parametrizacién
5.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
6.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamaiio: PCO
7.-Presionar el botén Salir

Figura 3.57 Resultado del Caso de Prueba 03 (PLANTILLA 16-CP03).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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22.Los tester asignados se encargan de actualizar los resultados de los Casos

de prueba de rendimiento (Pruebas de estrés): mostrados en la Figuras
3.58,3.59y 3.60.

H=

LogiHistoricos«

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Id. Requerimiento RN1

Id. Caso de prueba CPRO1

Tipo de prueba Estrés

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba |Analista programador/ Tester

del tester Gabriela Caiza
Objetivo Probar la solidez de la aplicacion en los momentos de carga.
Descripcion validar el rendimiento del sistema LogiHistoricos al generar varias reportes sobre las métricas por proyecto a la misma vez con diferentes usuarios.

Fecha de creacién

12/09/2014

|FEcha de ejecucién:

[12/05/2012

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

ELEMENTO A PROBAR

PRECONDICION

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

DOCUMENTOS DE RESPALDO

ESTADO DEL
CASO DE PRUEBA

FECHA DE
APROBACION

por proyecto

ad de la
ydela

Pasos a realizar usuario 1:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 1: ebalseca
2.-Seleccionar del Men(i
Principal |a opcién Reportes.
3.-Seleccionar del menti de
Reportes la opcidn "Métricas
por Proyecto”

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Proceso de
atencidn de incidencias
5.-Presionar el botén Exportar

Se genera el reporte en

las  métricas
del

PRY_Proceso de atencidn de

Excel con

existentes proyecto|

incidencias.

Exitoso

LHS_DOC-RDP_20140912_EB

Pasos a realizar usuario 2:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 2: esalas.
2.-5eleccionar del Mend
Principal |a opcion Reportes.
3.-5eleccionar del meni de
Reportes la opcion "Métricas
por Proyecto”

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Repositorio de
medidas y metricas
5.-Presionar el botén Exportar

Se genera el reporte en

las  métricas
del

PRY_Proceso de atencidn de

Excel con

existentes proyecto|

incidencias.

Exitoso

LHS_DOC-RDP_20140912_ES

pantalla mencionada.

Pasos a realizar usuario 3:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 3: gcaiza.
2.-Seleccionar del Menu
Principal |a opcién Reportes.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes |a opcion "Métricas
por Proyecto”

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Proceso de
atencion de incidencias
5.-Presionar el botdn Exportar

Se genera el
Excel

reporte en
con las métricas
existentes del proyecto
PRY_Proceso de atencidn de
incidencias.

Exitoso

LHS_DOC-RDP_20140912 GC

Pasos a realizar usuario 4:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 4: cperez.
2.-Seleccionar del Mend
Principal |a opcidn Reportes.
3.-5eleccionar del meni de
Reportes |a opcion "Métricas
por Proyecto”

4.-Seleccionar del filtro
Proyecto:PRY_Proceso de
atencion de incidencias
5.-Presionar el boton Exportar

Se genera el
Excel

reporte en
con las métricas
existentes del proyecto|
PRY_Proceso de atencidn de|
incidencias.

Exitoso

LHS_DOC-RDP_20140912 CP

12/09/2014

Figura 3.58 Resultado del Caso de Prueba de Estrés 01 (PLANTILLA 16-CPR01).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Id. Reg RN2

Id. Caso de prueba CPRO2

Tipo de prueba Estrés

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba |Analista

programador/ Tester

Nombre del tester

Gabriela Caiza

Objetive

Probar la solidez de la aplicacion en los momentos de carga.

Descripcion

Validar el rendimiento del sistema Logil

storicos al generar varias reportes sobre las métricas estandar a la vez.

Fecha de creacién

12/09/2014

|Fecha de ejecucion:

[12/09/2012

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

ELEMENTO A PROBAR

PRECONDICION

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

DOCUMENTOS DE RESPALDO

ESTADO DEL
CASO DE PRUEBA|

FECHA DE
APROBACION

Meétricas por
Responsable

aplicacién ydela
pantalla mencionada.

Pasos a realizar usuario 1:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 1: ebalseca.

2.-Seleccionar del Mend

3.-Seleccionar del menu de
Reportes la opcién "Métricas
por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencién de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el botén Exportar

Principal la opcidn "Reportes”.

Se generd el reporte en

las  métricas

del

excel con

PRY_Proceso de atencidn de|

Exitoso

a del resp bl

Isabel Vasco Aguas.

LHS_DOC-RDP_20140912 EB

Pasos a realizar usuario 2:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 2: esalas.
2.-Seleccionar del Mend

3.-Seleccionar del mendi de
Reportes |a opcidn "Métricas
por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencion de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: |sabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el bot6n Exportar

Principal la opcién "Reportes”.

Se generd el reporte en

excel con las métricas

del  proy
PRY_Proceso de atencidn de|

Exitoso

idencias del resp bl

Isabel Vasco Aguas.

LHS_DOC-RDP_20140912_ES

Pasos a realizar usuario 3:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 3: geaiza.
2.-Seleccionar del Mend

3.-Seleccionar del menu de
Reportes la opcién "Métricas
por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencién de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el botén Exportar

Principal la opcidn "Reportes”.

Se genera el reporte en
excel con las métricas

del

PRY_Proceso de atencién de
incidencias del bl

Isabel Vasco Aguas.

Exitoso

LHS_DOC-RDP_20140912 GC

Pasos a realizar usuario 4:
1.-Autenticarse en el sistema
el usuario 4: pperez.
2.-Seleccionar del Mend

3.-Seleccionar del mend de
la opcién "Métri

Principal la opcidn "Reportes”.

Se genera el reporte en

excel con las métricas

por Responsable”
4.-Seleccionar del filtro
Proyecto: PRY_Proceso de
atencidn de incidencias
5.-Seleccionar del filtro
Responsable: Isabel Vasco
Aguas.

6.-Presionar el botén Exportar

del  proy
PRY_Proceso de atencién de

. del bl

Isabel Vasco Aguas.

Exitoso

LHS_DOC-RDP_20140912 CP

Aprobado

12/09/2014

Figura 3.59 Resultado del Caso de Prueba de Estrés 02 (PLANTILLA 16-CPR02).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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LogiHistoricos«
DATOS DEL CASO DE PRUEBA
Nombre del Proyecto LogiHistoricos
Id. Requerimiento RN3
Id. Caso de prueba CPRO3
Tipo de prueba Estrés
Module a probar Registro de Medidas
Autor del caso de prueba |Analista programador/ Tester
Nombre del tester Gabriela Caiza
Objetive Probar la solidez de la aplicacién en los momentos de carga.
Descripeion Validar el rendimiento del sistema LogiHistoricos al generar varias reportes sobre las métricas esténdar a la vez.
Fecha de creacion 12/09/2014 [Fecha de ejecucion: [12/08/2012
EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:
. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
. ELEMENTO A PROBAR -
D. PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OETENIDO DOCUMENTOS DERESPALDO. | v | 8 brOBACION
Pasos a realizar usuario 1:
1.-Autenticarse en el sistema
usuario 1: ebalseca.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcién Reportes.
P . o p‘ Se genera el reporte en Excel
3.-Seleccionar del mendi de s )
e mmne s con las métricas existentes
Reportes la opcidn "Métricas
Estandar” del  proyecto para la
standar
1 ~ N metodologia Proyectos|Exitoso LHS_DOC-RDP_20140912_EB
3.- Seleccionar del filtiro o,
Parametrizacidn con
plataforma .Net y criterio de|
Parametrizacién N
tamafio PCO.
4.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamaiio: PCO
6.-Presionar el botdn Exportar
Pasos a realizar usuario 2:
1.-Autenticarse en el sistema
usuario 2: esalas.
2.-Seleccionar del Mend
Principal |a opeién Reportes. | o e ]
3.-Seleccionar del ment de < genera E, l-epo = ?n xee
e st con las métricas existentes
Reportes la opcidn "Métricas
Estandar” el proyecto para la
2 _ N metodologia Proyectos|Exitoso LHS_DOC-RDP_20140912_ES
3.- Seleccionar del filtro .
Parametrizacion con
Metodologi. .
plataforma .Net y criterio de|
Parametrizacion b %0 PCO.
4.-Seleccionar del filtro amano FEE.
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamaiio: PCO
6.-Presionar el botdn Exportar
Métricas Estandar aplicacion y de la Aprobado |12/09/2014
pantalla mencionada. Pasos a realizar usuario 3:
1.-Autenticarse en el sistema
usuario 3: gcaiza.
2.-Seleccionar del Mend
Principal |a opcidn Reportes. | ! - -
3.-Seleccionar del ment de < genera E, l-epo = ?n xee
e st con las métricas existentes
Reportes la opcidn "Métricas
Estandar” del  proyecto para la
3 _ N metodologia Proyectos|Exitoso LHS_DOC-RDP_20140912_GC
3.- Seleccionar del filtro .
Parametrizacion con
plataforma .Net y criterio de|
Parametrizacion b2 %0 PCO.
amafio L
4.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamaiio: PCO
6.-Presionar el botdn Exportar
Pasos a realizar usuario 4:
1.-Autenticarse en el sistema
usuario 4: pperez.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcién Reportes.
P . o p‘ Se genera el reporte en Excel
3.-Seleccionar del mend de L. B
e con las métricas existentes
Reportes la opcidn "Métricas
Estandar” del  proyecto para la
standar
a i ¥ dologi: Proy Exitoso LHS_DOC-RDP_20140912_CP
3.- Seleccionar del filiro o
Parametrizacion con
Metodologia:Proyectos .
., plataforma .Net y criterio de|
Parametrizacion -
B N tamafio PCO.
4.-Seleccionar del filtro
Plataforma: .Net
5.-Seleccionar del filtro Criterio
Tamaiio: PCO
6.-Presionar el botdn Exportar

Figura 3.60 Resultado del Caso de Prueba de Estrés 03 (PLANTILLA 16-CPR03).

Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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23. Los tester ejecutan los casos de pruebas CP01, CP02, CP03 y obtienen los
reportes de pruebas de funcionalidad generados que se observan en el
ANEXO B en la carpeta Reporte de pruebas. Los reportes de pruebas

generados son los siguientes:

W] | HS_DOC_RDP_20140610
W] LHS_DOC_RDP_20140611
W] LHS_DOC_RDP_20140612

Figura 3.61 Nombres de los reportes de pruebas de funcionalidad generados

24.Los tester ejecutan los casos de pruebas CPR01, CPR2, CPR3 y obtienen
los reportes de pruebas de estrés generados que se observan en el ANEXO
B en la carpeta Reporte de pruebas de estrés. Los reportes de pruebas

generados son los siguientes:

W] | HS_DOC_RDP_20140812_EB-1
] | HS_DOC_RDP_20140912_ES-2
W | HS_DOC_RDP_20140912_GC-3
W] | HS_DOC_RDP_20140912_CP-4

Figura 3.62 Nombres de los reportes de pruebas de estrés generados
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25.Los tester se encargan de actualizar los resultados de los Casos de prueba

de aceptacion: mostrados en las Figuras 3.63, 3.64y 3.65.

LogiHistoricos«

DATOS DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto LogiHistoricos

|d. Requerimiento RN1
Id. Caso de prueba CPADL
Tipo de prueba Aceptacién

Médulo a probar Registro de Medidas

Autor del caso de prueba [Analista programador/ Tester

Nombre del tester Marcela Balseca

Objetiva Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas por proyecto.

Descripcion 'Validar la funcionalidad de la pantalla métricas por proyecto.

Fecha de creacion 06/06/2014 |Fecha de ejecucion:

[12/06/2014

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

. RESULTADO ESTADO DEL FECHA DE
. ELEMENTO A PROBAR -
ID. PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDO CASO DE PRUEBA | APROBACION
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema. Se visuali | sall
i e visualice en la pantalla i
2.-Seleccionar del Ment o X 2 Pendiente
. L, las métricas existentes del
Principal la opcidn Reportes. )
) ) proyecto seleccioda y se
1 3.-Seleccionar del mend de 3 )
e mmaee . pueda visualizar el valores de
Reportes la opcidn "Métricas .
" las métricas y los
por Proyecto indicad Exitoso
indicadores.
4.-Seleccionar del filtro un
proyecto determinado.
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema. s | @ -
k e genera el reporte en Excel f
2.Seleccionar del Mend e L. = i Fallido
.. . con las métricas existentes
Principal la opcion Reportes. del o elongianny
. L X el proyecto seleccionado
2 Disponibilidad de la  (3.Seleccionar del ment de H : - val U
Meétricas por proyecto aplicacion y de la Reportes |a opcidn "Métricas Ze |I)ue a’\trl.sua 'T" el valor Aprobado 12/06/2014
pantalla mencionada. |por Proyecto” @ las metricas, los
R ) indicadores y las
4.-Seleccionar del filtro un ) Exitoso
) observaciones.
proyecto determinado
5.-Presionar el botdn Exportar
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Ment
Principal la opcion Reportes.
3.-Seleccionar del menu de Se cierre la pantalla de )
3 Ao, TV} g Exitoso
Reportes la opcion "Métricas  |Métricas por Proyecto.
por Proyecto”
4.-Seleccionar del filtro un
proyecto determinado
5.-Presionar el botdn Salir

Figura 3.63 Resultado del Caso de Prueba de Aceptacion 01 (PLANTILLA 16-CPA01).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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S DEL CASO DE PRUEBA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Id. Requerimiento RNZ
Id. Caso de prueba CPADZ
Tipo de prueba Aceptacion

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Marcela Balseca

Objetivo Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas por proyecto.
Descripeion Validar la funcionalidad de la pantalla métricas por proyecto.
Fecha de creacion 06/06/2014 [Fecha de ejecucion: [12/06/2014
. RESULTADOD ESTADO DEL CASO| FECHA DE
. ELEMENTO A PROBAR -
ID. PRECONDICION DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO OBTENIDO DEPRUEBA | APROBACION
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema. ) ~
N i Se visualice en la pantalla
2.-Seleccionar del Menu e .
. . las métricas existentes del
Principal la opcidn Reportes. .
. X proyecto seleccioda y se|
1 3.-Seleccionar del mend de ) ) Exitoso
e pueda visualizar el valores de
Reportes la opcidn "Métricas L.
Provecto” las métricas  y  los
or Proyecto
= i ) X indicadores.
4.-Seleccionar del filtro un
proyecto determinado.
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
) Se genera el reporte en Excel H
2.-Seleccionar del Menu . i Pendiente
L ., con las métricas existentes
Principal la opcién Reportes. del - leccionad
el proyecto seleccionado
7 Disponibilidad de la |3.-Seleccionar del mend de = : — I val l
L. o, . . se pueda visualizar el valor]
Meétricas por proyecto aplicacién ydela |Reportes la opcion "Métricas de  las  métricas los Aprobado 12/06/2014
pantalla mencionada. |por Proyecto” . !
A del filt indicadores ¥ las
.-Seleccionar del filtro un 0
i observaciones. Exitoso
proyecto determinado
5.-Presionar el botdn Exportar
Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Menu
Principal la opcién Reportes.
7 3.-Seleccionar del mend de Se cierre la pantalla de =5
xitoso
Reportes la opcion "Métricas  |Métricas por Proyecto.
por Proyecto”
4.-Seleccionar del filtro un
proyecto determinado
5.-Presionar el botén Salir

Figura 3.64 Resultado del Caso de Prueba de Aceptacion 02 (PLANTILLA 16-CPA02).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

|d. Requerimiento RN3
Id. Caso de prueba CPAO3
Tipo de prueba Aceptacién

Médulo a probar

Registro de Medidas

Autor del caso de prueba

Analista programador/ Tester

Nombre del tester

Marcela Balseca

Objetive

Probar la funcionalidad de la pantalla de métricas estandar.

Descripcién

Validar la funcionalidad de la pantalla métricas estindar.

Fecha de creacién

06/06/2014

|Fecha de ejecucion:

[12/06/2024

EJECUCION Y RESULTADOS DEL CASO DE PRUEBA:

D ELEMENTO A PROBAR

PRECONDICION

DATOS DE ENTRADA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

ESTADO DEL
CAS0 DE PRUEBA

FECHA DE
APROBACION

Métricas Estandar

ydela
pantalla mencionada.

Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
Principal |a opcidn Reportes.
3.-Seleccionar del ment de
Reportes la opcién "Métricas
Estandar”

4.-Seleccionar del panel de
filtros: una Metodologia, una
Plataforma y un Criterio
Tamafio.

Se visualice en pantalla las
métricas estandar existentes
de
seleccionados y se pueda
de las

acuerdo a los filtros

visualizar el wvalor

métrica y los indicadores.

Exitoso

Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcidn Reportes.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcion "Métricas
Estandar”

4.-Seleccionar del panel de
filtros: una Metodologia, una
Plataforma y un Criterio
Tamafio.

5.-Presionar el botdn Exportar

Se genera el reporte en Excel
de acuerdo a los filtros
seleccionados y se pueda
visualizar el valor de las
métricas y los indicadores.

Fallido

Exitoso

Pasos a realizar:
1.-Autenticarse en el sistema.
2.-Seleccionar del Mend
Principal la opcidn Reportes.
3.-Seleccionar del mend de
Reportes la opcidn "Métricas
Estandar”

4.-Seleccionar del panel de
filtros: una Metodologia, una
Plataforma y un Criterio
Tamafio.

5.-Presionar el boton Salir

Se cierra la pantalla de

Métricas Esténdar.

Exitoso

Aprobado

13/06/2014

Figura 3.65 Resultado del Caso de Prueba de Aceptacion 03 (PLANTILLA 16-CPA03).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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FASE 7: Puesta en produccién
26. El Responsable de mantenimiento se encarga de realizar la Notificacion de

puesta en produccion del sistema LogiHistoricos mostrada en la Figura
3.66.

Estimados comparfier@s,

Les pongo al tanto de que en el transcurso de esta semana se va a publicar la
nueva version del sistema LogiHistoricos para que empiecen a utilizar el
aplicativo y puedan registrar las medidas de cada proyecto.

Cualquier novedad o inquietud me comunican por favor,
Gracias.
Atentamente,

Gabriela Caiza
Responsable de Mantenimiento

Figura 3.66 Notificacion de puesta en produccion del sistema.
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.

27.Copia del software: El producto software se empaquetd en un archivo
comprimido llamado WebLogiHistoricosKendo Backup_2014.06.13, que
contiene los archivos del sistema y que reposa en las instalaciones de la

empresa.

28.Software en produccion: El sistema esta listo para que pueda ser utilizado

por los usuarios finales de la misma empresa.
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29.El Responsable de mantenimiento se encargara de actualizar el Registro de la solicitud de modificacion mostrado en la
Figura 3.67.

JI::.'
LogiHistoricos«

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto  [LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco

Gestor de Peticiones Marcela Balseca

REGISTRO DEL ESTUDIO DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION

ID. DESCRIPCION O DETALLE RESPONSABLE DEL FECHA FECHA FECHA CIERRE TIPO DE MOTIVO DE SELECCION PRIORIDAD ESTADO DEL MOTIVO DEL ESTADO DE
SOLICITUD MANTENIMIENTO |  RECEPCION APROBACION MANTENIMIENTO CAMBIO RECHAZO  |IMPLEMENTACION

Generar un reporte de las métricas por
proyecto y exportarlo a Excel. FrllEeEareTas a5
Calcular y generar un reporte de las tipo de mantenimiento

SMO01 |métricas por responsable y exportarlo a| Gabriela Caiza | 02/06/2014 | 03/06/2014 | 13/06/2014 Perfectivo  |porque se va afiadir Medio Aprobado Terminado
Excel. nuevos requerimientos
Generar un reporte de las métricas al sistema existente.
estandary exportarlo a Excel.

Figura 3.67 Registro del estudio de la solicitud de modificacion actualizado (PLANTILLA 2).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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30.Archivo de la documentacion del sistema: la documentacion del sistema
actualizada y generada durante el proceso de mantenimiento se la organizé
en carpetas y se procedié a guardarla en un repositorio de la empresa para
su control: mostrado en la Figura 3.68.

LogiHistoricos > Todo el contenido del sitio

Todo el contenido del sitio

Nombre

Biblictecas de documentos
Administracion del Proyecto
Andlisis v Disefio
Construcdan

Gestion de requerimientos
Planzacion del Proyecto
SQM

e e e e

Figura 3.68 Documentacion del sistema LogiHistoricos
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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Aseguramiento de Calidad

31.El Analista SQA se encarga de llenar y actualizar el Registro de las
revisiones de aseguramiento de calidad mostrado en la Figura 3.69.

Jl:..'
LogiHistoricose

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto  |LogiHistoricos
Lider del Proyecto Isabel Vasco
Responsable de SQA iela Caiza

e |
REGISTRO DE LAS REVISIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

ENTREGABLES DEL PROCESO DE . . .
I} MANTENIMIENTO AUDITADO AUDITOR FECHA DE REVISION | CALIFICACION (MOTIVO RECHAZO | ACCION RECOMENDADA OBSERVACIONES

1 |Solicitud de mox Gestor de peticiones| Analista-SQA | 03/06/2014 Aprobado

Este documento se lova a ir
03/06/2014 Pendiente completando durante todo el
proceso de mantenimiento

3 Registro del estudio de la solicitud Responsable de Analista - SOA
nalista - n
de modificacién mantenimiento 09/06/2014 Pendiente Actualizar el lresultado del. )
estado de la implementacion
13/06/2014 Aprobado
2 Ir.wentario de la documentacion del Respons.ab.le de Analists - SQA | 04/06/2014 Aprobado
sistema mantenimiento

, Responsable de
4 |Registro de asignacion de recursos & Analista - SQA |  04/06/2014 Aprobado

mantenimiento

Equipo de

5 Definicion del impacto del cambio o
mantenimiento

Analista - SQA 04/06/2014 Aprobado

R ble d
6 Matriz de rastreabilidad esponsable ce Analista - SQA 04/06/2014 Aprobado

mantenimiento

7 Estimacidn de costo y esfuerzo Equlp.ro fje Analista - SQA 04/06/2014 Aprobado
Se ienda llenar |Este d selovaair
05/06/2014 Pendiente todos los campos de [completando durante todo el
izt la plantilla |proceso de mantenimiento
8 Lista de elementos a modificar . Analista - SQA Actualizar el resultado del
mantenimiento 11/06/2014 | Pendiente

estado de |a implementacidn

12/06/2014 Aprobado

Este documento se lova a ir

05/06/2014 Pendiente completando durante todo el
de -
. ble d proceso
9 Lista de documentos a modificar espons.a ., e de Analista - SQA Actualizar el resultado del
mantenimiento 11/06/2014 Pendiente

estado de |a actualizacion

12/06/2014 Aprobado

Falta actuali los ulti
05/06/2014 Pendiente Actualizar el plan alta actualizar con fos itmos

Analista - S0A cambios
06/06/2014 Aprobado

Equipo de

10  |Plan de pruebas .
mantenimiento

Actualizar fechas del
05/06/2014 Pendiente IR i3 A

Analista - SQA plan
06/06/2014 Aprobado

Responsable de

11 |Plan de implementacidn .
mantenimiento

05/06/2014 P Falta registrar los resultados de
los casos de prueba

Analista-
12 |Casos de prueba programador Analista - SQA 12/06/2014 Pendiente Falta registrar los resultados del
Tester caso de prueba de aceptacion
13/06/2014 Aprobado
Se recomienda
11/06/2014 | Rechazado |Falta plantilla |utilizar la plantilla
13 |Reporte de pruebas Tester Analista - SQA establecida para los

12/06/2014 Aprobado

Figura 3.69 Registro de las revisiones de aseguramiento de calidad (PLANTILLA 18).
Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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32.El Analista SQA se encarga de llenar y actualizar el Registro del control de

version del sistema: mostrado en la Figura 3.70.

LogiHistoricose

DATOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto |LogiHistoricos

Lider del Proyecto Isabel Vasco

Responsable SQA Gabriela Caiza

REGISTRO DEL CONTROL DE VERSIONES DEL SISTEMA

estandar.

ID. . .
SISTEMA
SOLICITUD VERSION ACTUAL NUEVA VERSION OBSERVACIOMNES
Generar 3 reportes de métricas:
SMO1 por proyecto,por responsable y V1.0 Vil

Figura 3.70 Registro del control de versiones del sistema (PLANTILLA 19).

Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.
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.TOS GENERALES DEL PROYECTO O SISTEMA

Nombre del Proyecto

LogiHistoricos

Lider del Proyecto

Isabel Vasco

Responsable de SQA

Gabriela Caiza

o - - S e ]
REGISTRO DE LA AUDITORIA DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Proyecto

FASE ELEMENTOS DE DESCRIPCION VERSION ACTUAL | NUEVA VERSION | FECHA REVISION RESPONSABLE | 1 ODUCTO | APROBADO CUMPLE RESULTADO RECOMENDACIONES | OBSERVACIONES
CONFIGURACION ACABADO | FORMALMENTE | ESTANDARES REVISION
Te=fien o LHS_ESP_FUN Especificacion de requerimientos 2.0 3.0 12/06/2014 | Analista - SQA Si Si Si Aprobado
Requerimientos |, 45 Fop_GRQ Gestidn de requerimientos 2.0 3.0 12/06/2014 | Analista - SQA si si Si Aprobado
LHS_FOR_ESC Listado de elementos de la configuracidn 2.0 N/A
Planeacion del  |LHS_PLN_PRY Plan de gestidn de la configuracién 2.0 N/A
Proyecto
LHS_DOC_RCO Riesgos y contingencias del proyecto 2.0 N/A
LHS_PLN_ADM Plan de administracién del proyecto 3.0 N/A
LHS_DGA_ERC Modelo conceptual 12.0 N/A
LHS_DGA_ERF Modelo fisico 12.0 N/A
LHS_SCT_BDD Script de generacién de la base de datos 6.0 N/A
Andlisis y Disefio 12/06/2014 | Analista - SQA No si si Pendiente | oI actualizar el
LHS_DGA_PRY Diagramas de casos de uso 1.0 2.0 documento
13/06/2014 Analista - SQA Si Si Si Aprobado
12/06/2014 | Analista - SQA si No si P |[Ce e 3 GEHITETED
LHS_ESP_CUS Especificacién de casos de uso 1.0 2.0 correctamente
13/06/2014 Analista - SQA Si Si Si Aprobado
Medidas-Métricas 1.0 N/A
Diagrama de n-capas légicas 1.0 N/A
i - - i Incluir las imagenes
12/06/2014 Analista - SQA Si No Si Pendiente d das | I
LHS_MAN_USR Manual de usuario 1.0 2.0 e todas las_pantallas
13/06/2014 Analista - SQA Si Si Si Aprobado
ot e
LHS_ESP_TEC Documento de especificaciones técnicas 2.0 N/A
LogiHitoricosRecursos 10 N/A
Plantilla estimacién tamafio 10 N/A
LHS_FOR_AUD Formulario de tablas a auditar 2.0 N/A
Administracion del
LHS_ACT_SEI Acta de seguimiento interno 13.0 N/A

Figura 3.71 Registro de la auditoria de gestion de la configuracion (PLANTILLA 20).

Fuente: Informacion obtenida de la Empresa Logiciel Cia. Ltda.

Elaborado por: Balseca Marcela, Caiza Gabriela
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33.El Analista SQA se encarga de llenar y actualizar el Registro de la auditoria de gestion de la configuracién: mostrado en la
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Al aplicar las actividades y tareas de la fase 1 definidas en la guia, no se
presentaron inconvenientes. Sin embargo al ir realizando las actividades y tareas
de las siguientes fases de la guia se presentaron varias dificultades, entre los

cuales se pueden mencionar las siguientes:

e Existian actividades y tareas que no se aplicaban en algunos casos.

e El nombre de las plantillas definidas en la guia no concordaban con su
contenido.

e Existian plantillas que no contenian los campos necesarios para ingresar la
informacion recopilada.

e Existian tareas que no estaban claramente definidas para poder ejecutarlas

correctamente.

Debido a estas dificultades, se realizaron varios cambios en el contenido de la
guia, como cambios en las plantillas propuestas y modificaciones en algunas

actividades y tareas del proceso.

El proceso de mantenimiento aplicado permitio definir qué se debe realizar
durante todo la implementacién del cambio, lo cual se refleja en los cambios que

se obtuvieron al final del proceso de mantenimiento del sistema LogiHistoricos.

La aplicacion de esta guia ha sido de mucha utilidad en la empresa, ya que esta
ayudando a tener un control de todo el proceso de mantenimiento, asi como esta
permitiendo tener un registro de los cambios realizados, lo que ayuda a que el
sistema y su documentacion se mantengan actualizados en todo momento bajo

una misma version.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

e El mantenimiento de software tiene que ver con la necesidad permanente
de cambio al producto elaborado, donde los cambios se dan para corregir
errores, mejorar sus caracteristicas, prevenir futuras fallas o adaptar el
producto a un nuevo entorno, una vez que el sistema software ha sido

puesto en produccion.

e En este proyecto se ha podido concluir de manera evidente, que el proceso
de mantenimiento de software no es una tarea facil, lo que sugiere la
urgente necesidad de seguir procedimientos claramente definidos para

mantener productos software.

e En la actualidad existen algunas metodologias de mantenimiento de
software que deberian ser utilizadas por aquellos profesionales que deseen

realizar cambios a los productos software.

e Se ha visto que las metodologias mas conocidas para realizar el
mantenimiento de software son Mantema y Métrica V3 ya que cubren todos
los aspectos del mantenimiento en cuanto a procesos, tareas, actividades y

documentacion.

e Para realizar el mantenimiento, Mantema demanda mucho tiempo y
esfuerzo para ser implementada en una pequefia empresa, en cambio
Métrica V3 tiene un flujo corto y fue ideada pensando en ayudar a las

pequefas organizaciones.



150

4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un procedimiento para analizar los fallos
obtenidos y manejar una base de conocimientos sobre los problemas

reportados al dar mantenimiento a un sistema software.

Se recomienda dar a conocer y concienciar a todo el personal de las
empresas que desarrollan software, de los beneficios que implica tener una
guia de procedimientos bien definida para realizar el mantenimiento de

software.

Se recomienda llevar un control estricto de cada uno de los cambios
realizados sobre un sistema software para poder controlar sus versiones y

facilitar nuevos cambios.

Se recomienda almacenar toda la informacion recopilada a lo largo de los
procesos de mantenimiento realizados sobre un producto software, a fin de
resguardar toda aquella informacion util e indispensable para procesos

similares a futuro.
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GLOSARIO

Actividad: Grupo de operaciones afines ejecutadas por una misma persona o

una misma unidad administrativa, como parte de una funcién determinada.

Andlisis: Consiste en identificar los componentes de un todo, separarlos y

examinarlos para lograr acceder a sus principios mas elementales.

Analogia: Es una comparacion entre objetos, conceptos o experiencias. Al
establecer una analogia, se indican caracteristicas particulares y generales y se

establecen las semejanzas y diferencias entre los elementos contrastados.

Auditoria: Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros

acontecimientos relacionados.
Cambio: Accion y efecto de cambiar.

Codigo: Es un texto desarrollado en un lenguaje de programacion y que debe ser

compilado o interpretado para poder ejecutarse en una computadora.

Coherencia: Es la existencia de relacion o logica entre las diferentes partes de

una afirmacion o entre las diferentes afirmaciones o posturas de un discurso.

Complejidad: Tiene que ver con la diversidad de elementos que componen una
situacion; un todo que se compone de partes que interactlan y que estas a su vez

se encuentran en contacto con su medio ambiente.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la entidad que
permite la oportuna deteccidn y correccion de ineficiencias o incongruencias en el
curso de la ejecucion y evaluacién de las acciones, con el propésito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos,

metas y asignacion de recursos.

Defecto: Resultado de un fallo o deficiencia durante el proceso de creacion de

programas de un computador.


http://definicion.de/identificacion/
http://definicion.de/comparacion/
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Desarrollador: Es un programador que se dedica a uno o0 mas aspectos del
proceso de desarrollo de software. El desarrollador puede contribuir a la vision
general del proyecto mas a nivel de aplicacion que a nivel de componentes o en
las tareas de programacién individuales.

Equipo: Es un grupo de seres humanos que se rednen y trabajan en conjunto
para alcanzar una meta en comun. Para esto, el equipo mantiene una cierta

organizacion que le permita conseguir sus objetivos.

Estandar: Sirve como tipo, norma, modelo, patron o referencia por ser corriente,

de serie.

Falla: Es la discrepancia visible que se produce al ejecutar un programa con un
defecto, el cual es incapaz de funcionar correctamente (no sigue Su curso

normal).

Funcién: Conjunto de actividades afines y coordinadas necesarias para alcanzar
los objetivos de la Empresa, se definen a partir de las disposiciones juridicas

administrativas.

Guia Técnica: Documento que contiene la metodologia, las instrucciones y la
informacion esencial para dirigir u orientar la elaboracién de diversos tipos de

documentos normativos.

Hardware: Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora.

El hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema informatico.
Implementacion: Es la etapa donde efectivamente se programa el sistema.

Ingenieria Inversa: Reconstruir el proceso de ingenieria de un producto a partir

de ciertos artefactos de dicho producto.

Interfaz: Hace referencia al conjunto de métodos para lograr interactividad entre
un usuario y el computador. / Conexion que se da de manera fisica y a nivel de

utilidad entre dispositivos o0 sistemas.


http://definicion.de/grupo/
http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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Mantenimiento: Capacidad de un producto software a ser modificado. Estas
modificaciones incluyen correcciones, mejoras, 0 adaptaciones a cambios en el

entorno, los requisitos o las especificaciones funcionales.

Mantenimiento de Software: Es la modificacion de un sistema después de su
liberacion, para: corregir errores, mejorar el desempefio y otras propiedades,

prevenir futuras fallas o adaptar el producto a un nuevo ambiente.

Método: Un método es una serie de pasos sucesivos que conducen a una meta.
El objetivo es llegar a tomar decisiones y una teoria que permita generalizar y

resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro.

Metodologia: El conjunto de procedimientos que determinan

una investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposicion doctrinal.

Moédulos: Forman parte de unsistema Yy suele estar conectado de alguna

manera con el resto de los componentes.
Operabilidad / Operatividad: Capacidad para realizar una funcion.

Proceso: Se denomina proceso a la consecucion de determinados actos,
acciones, sucesos 0 hechos que deben necesariamente sucederse para
completar un fin especifico. Todos estos pasos 0 instancias que componen un
proceso deben ser organizados, coordinados y realizados de manera sistematica,
de a uno por vez (secuencia alternativa) o pueden incluso superponerse las

instancias (secuencia simultanea).

Producto: Es el punto central de la oferta que realiza toda empresa u
organizacion (ya sea lucrativa 0 no) a su mercado meta para satisfacer sus

necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que persigue.

Recursos: Conjunto de elementos interdependientes e interactuantes, cuyas
relaciones entre si, 0 entre sus atributos, determinan un todo unitario que realiza

un efecto, una funcién o un objetivo.

Reestructuracion: Modificacion del software para hacerlo mas facil de entender y

cambiar o menos susceptible de incluir errores en cambios posteriores.


http://definicion.de/metodologia/
http://definicion.de/sistema
http://definicion.de/modulo/
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Refactorizacion: Proceso de cambio de un sistema software de forma que su

comportamiento externo se vea afectado pero que mejora su estructura interna.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de actividades desempeiiadas.

Reingenieria: Es el redisefio de un proceso en un negocio o un cambio drastico
de un proceso. Es comenzar de cero, es un cambio de todo o nada, ademas
ordena la empresa alrededor de los procesos.

Rendimiento: Es la proporcion que surge entre los medios empleados para
obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio o el provecho que brinda

algo o alguien también se conocen como rendimiento.

Requerimientos: Es una exigencia que tiene un software para que pueda

funcionar de manera correcta.

Riesgo: Se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la

amenaza y la vulnerabilidad.
Rol: Papel que desempefia una persona o un grupo en cualquier actividad.

Sistema: Es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactdan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

y proveen (salida) informacion.

Sistema heredado: Es un método, tecnologia, computador o aplicacion antiguo
gue continda en uso porgue aun satisface las necesidades de los usuarios, aun

existiendo nuevas tecnologias o métodos mas eficientes disponibles.

Software: Comunmente se utiliza este término para referirse de una forma muy
genérica a los programas de un dispositivo informatico, es decir, son las
instrucciones que el computador necesita para funcionar, no existen fisicamente,

o lo que es igual, no se pueden ver ni tocar.


http://definicion.de/rendimiento/
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Subcontratacion: Es la contratacion que una empresa hace de otra empresa,
para que ésta ultima realice parte de los servicios por los que la primera ha sido
contratada directamente.

Transformaciones: Manipulacion, por medio de transformaciones automaticas
ejecutadas por un computador, del codigo o modelo de un sistema para afiadirle /

modificarle / eliminarle elementos.

Usuario: Es la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es destinataria de

un servicio, ya sea privado o publico.

Version: Es un niumero o nombre que se asigna a un programa informatico

para mencionar su nivel de desarrollo y su actualizacion.


http://www.definicionabc.com/derecho/contratacion.php
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/servicio/
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ANEXOS

Los anexos que se enumeran a continuacion se encuentran en el disco adjunto.

ANEXO A - PLANTILLAS DE LA GUIA
ANEXO B - PLANTILLAS DEL CASO DE ESTUDIO



